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VY OKBUpY OBOI' 3aBPIIHOT paja MOTPeOHO je MPOYYUTH OXAroBapajyhy mureparypy u3
obmacTtu koHuenta Lean npousBonme. Ha 0cHOBY MpUKYIJbEHHX MOAAaTaKa Tpeba 00jaCHUTH CBE
KapaKTEepUCTUKE MOTpeOHE 3a JeTajbHO oljallmere KoHIenTa Lean mpowsBoame W HErose
umiuiementaniyje. Ilorpe6Ho je neduHHcaTH cBe Merole W TexHuke Lean xonmenTa
POM3BOAE,CBAKY METOy IOCEOHO cariefaTH,kao U BUXOBE CIIOCOOHOCTH M MOOOJbIIAKE Y
nporecy mnpousBoame. [Ipumeny Lean koHienra moTpeOHO je NpUKa3aTH Ha KOHKPETHUM
pUMepHMa U3 HHXEHEPCKe MPaKce.

Kparyjesari, Menrop:

[Ipod. np Munagun CredanoBuh
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Pesume pama: Lean mpouw3BOAHHM CHCTEM je jalaHCKU KOHIICTIT IMPOU3BOIIE KOjU je
CTEKao BEJIMKY IMONYJIapHOCT KaJla jeé TEPMUH O3HAYEH Kao JICO CTYIHUje O aHAIM3Hpakhy HAYnHA
MIPOU3BOJIILE CBETCKE ayTOMOOWICcke mHaycTpuje. Y (okycy Tako3BaHor Lean koumenta je
SIIMMUHKCAkE CBUX T'yOMTaKa M CBUX aKTUBHOCTH Koje He N1onajy BpeaHocT. Konnent Lean ce
Haj00JbE MOXKE IPUMEHUTH YKOJIHMKO j& TPaKEha PEIATHBHO CTA0MJIHA M MPEIBUANBA, M Kaaa Cy
3axTeBH (Tpaxkma) Kynama ciunaau. OBaj paja Takohe TymMauyn U camy MPUMEHY METOJ1a M TEXHUKA
Lean konmenra koju oMoryhaBajy aHanusy mpoiieca npou3BoAme. Y paay Cy OMUCAHU MPUMEPH
Lean xonnenTa y komnaauju Magneti Marelli y Kparyjesiry.

Kibyune peun: Lean konrent. Just in time, Kanban ruanuparme, TakT, Manupame TOKa
uHopMalMja U marepujana, cmen, Kaizen, Jumoka, TOTaIHO MPOAYKTUBHO OJpKaBame, MeT
“C”, panne jenqunuiie, Poka Yoxke.

Summary of work: Lean manufacturing system is a Japanese production concept that has
gained great popularity when the term designated as part of a study analyzing the mode of
production of the world car industry. The focus of the so-called Lean concept is to eliminate all
losses and all activities that do not add value. The concept of Lean is best applied if demand is
relatively stable and predictable, and when the requirements (demand) customers alike. This
paper also explains the very application of methods and techniques of Lean concepts that enable
the analysis of the production process. This paper describes examples of Lean concepts in
Magneti Marelli company in Kragujevac.

Keywords: Concept Lean, Just-in-time, kanban planning, tact, mapping the flow of
information and materials, smed, Kaizen, Jidoka, Total Productive Maintenance, five "S" ,work
units, Poka Yoke.
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1. ¥YBoaHa pazmarpama

Lean (Lean) mpencraBiba METOAY KOja OOyxBaTa MPHHIUIE U Mepe 3a €(PEKTHBHO U
e(pUKaCHO TUIAaHUpAE, MPHUIIPEMY, U3PaAy M KOHTPOIY Y JIAaHIly KOjU Y4YECTBYje Yy CTBapamy
HOBUX BPEIHOCTH MPUIMKOM TpaHc(opMalmje yiiasa y mpou3Boe Kao U3Ja3e U3 UHAYCTPHU]jCKUX
cucrema. Kibyune koMronenTe cy [1]:

- JleuenTpanusoBaHe cTpyKType npenyseha;

- Ymoparibame KBAIUTETOM Y GYHKIHjH MOTpeda MmoTpoiiaya,

- XyMaHu3alyja pajia 1 yrpaBibama;

- HWurerpanuja motpomavya W uCnopyduona y (GYHKIHMjH OCTBapHBamka MaKCHMAaTHHX
edexkara,

- OpujeHTHCaHO yIpaBJbakhe TEXHOJIOTHjaMa y QYHKIMjH 3aXTeBa Mpolieca OCIOBamba;

- Permonanu3zanuja, vHTepHAIMOHATM3AIM]a U1 MOOHUIHOCT [ 1].

[lpu kiacMuHOM mpwWia3y OpPraHW30Bamka M YIPaBJbaky IMPOU3BOJHHM CHUCTEMHMA,
OpraHM3aIFOHe CTPYKTYpPE XHUJEPApXH]CKU C€ pallwiamyjy, Ma JoJa3u J0 palrdiamhBamba
IEJIOKYITHOT Tpolieca HacTajama MPOM3BOJA Ha JIEIATHOCTH BE3aHE 3a IUIAHHpame, M3BOheHme
pama u obe3beheme kBamuTeTa. 3a pa3NMKy OJ HaBEJACHOT Mpmia3a, Lean koHmenTt 3axteBa
JICIICHTPAIM30BaHe CTPYKTYypE KaJa ce OJArOBOPHOCTH M KOMIICTEHIIMje MPEHOCE Ha Tpyle ca
BHCOKHM CIIOCOOHOCTHMAa CaMOOINITUMH30Bamka W camoymnpaBibama. Lupk je ma ce omoryhum
3a0KpY)KHBakE M3pajic MPOU3BOJA, Ja CE 3HAYajHO CMamU BpeME NPOTOKA, CKpaTe IMyTEeBU
OJITyYHBamkba, CMamke TPOITKOBH MPOU3BOIHE U CIIMYHO [1].

Y mnouerky Lean konment je 3a MHore OuWO KOHIENT 0e3 MOTYRHOCTH KOHKpETHE
peanuzanuje, 6yayhu nma ce Lean mpou3BOAHM CHUCTEM Y MHOTHUM oO0JacTMMa OCJialkhao Ha
crenuguIaH jalmaHCKH MEHTAIUTET, TPOU3BOAHY MpaKcy, 0COOEHY jamaHCKy KYyITypy, pedjy, Ha
CBOJCTBEHE JallaHCKE yCJIOBE. 3aTO €BpoOIicKa mpeay3eha HUCY MoOIJia JOBOJbHO J00po Ja
MpeHecy MojeanHe KomrnoHeHTe Lean konmenTa y gomahe ycioBe, ainu Cy 3aTo Morjia Jo0po Ja
npenecy CIM (Computer Integrated Manufacturing) xosrent, ¢ 003UpOM Ha KYyITYpHE
cponHoctu EBpone nu Amepuke. C 063upoM Ha pe3ynTare Koje je MOCTUINIa janaHcka IpuBpena
npuMeHoM Lean koHienTa, cmMaTpa ce 1a BusMja Lean xoHuenrta y HalIuM yciaoBUMa Tpeba aa
Oyne mpuxBaheHa y rpyOoM o0muKky, a uusb fa Oyne M3HANaXeme yclioBa Ja Ou ce YOUUIIU
(dakTopu kKoju moBozE N0 ycnexa. [IpuaukoM Tpakema MmyTeBa 3a modoJbliame ePUKaCHOCTH U
e(deKTUBHOCTH, TOJIa3Ha Tadyka Tpebayno Ou na Oyae kopuirheme CONCTBEHUX CHara, uiaeja u
KOHIIenaTa. JalmraHCKu eJISMEHTH MOTJIH O1 J1a Oyny y30p Y hopMuparmy HOBE CBECTH, Kao IIITO CY
paszymeBame u3Mmely pagHuKa U moTpolnaya, ¢ TUM Jia C€ JallaHCKH KOHIIENT MOpa MPUJIAroIuTH
HamuM ycioBuma [ 1].
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[IpBu A€o 3aBpUIHOT pajia ce OAHOCH Ha yBOJHA pa3Mmarpama o Lean KoHIenty u 3Havajy

Lean - a.

Hpyru neo paaa je 6a3upad Ha TEOPHJCKOj OCHOBU M KOHIIENITY Lean — a u kako je HacTao

Lean koHIIenT.

Tpehu neo ce ogHOCH Ha cTyboBe Lean — a, onuc, mpeIHOCTH U MaHe CTyOOBa.
UYeTBpTH JI€0 pajia ce OJTHOCH Ha KBAIUTET W MpuHIHIE Lean opranuszaiyje.

Y merom neny panma gar je npumep Lean amara y kommanuju Magneti Marelli y
Kparyjesiry.

VY mectom Aciy paz[aje A4aT 3aKJby4dakK a CCIMH €O paz[aje ACO0 Ca JINTEpaTypOM.
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2. Teopujcke ocHoBe Lean — a v HCTOPHjCKH
pa3Boj Lean —a

2.1 Teopujcke ocHoBe Lean —a

Lean je OusHuc ¢miozoduja koja je Owna pa3BujeHa y Jamany y Toyota Motor
Manufacturing oxg 1946 — 1968. then OuBLIM TUIAaHHpaH PE3YATAT jé KOHTUHYAIHO CMAabCHE
BpEMEHa IIpolieca, oJ IpHjeMa IMOpYyUOWHE Of HCIOpPYKe Npou3Bojaa wiu yciyre. Haunmxu
CMamelha BpeMeHa Ipolieca of] IMpujeMa MopyioruHe 10 UCMOpPYKE MPOU3BOAA WM YCIyre je Yy
MaKCHMHUpamy Op3nHEe KpeTama IPOM3BOJAa KPO3 MPOIEC CIMMHHUCAEEM pacHIamba I
aKTUBHOCTH KOj€ HE JI07ajy BPEIHOCT Kpo3 €(PEeKTHBHY NMPHUMEHY CIICIHjaIM30BaHUX ajaTta u
KoOHIIenara [2].

LEAN = enuMuHHCame pacuiiama

VY mocneamux geceTak TOIWHA, HOBU TEPMHH CE€ IOjaBHO y HaIleM pedHuKy : “‘Lean”.
M3BpIIHO PYKOBOACTBO W CEHHOP MEHAepU KOjU IOHOCE OJUTyKe M3 O0JacTH KBAJIHTETa,
omepaiuja, WHKCHEPUHra, 3paBCcTBA U JbYACKUX pecypca, uyiu Cy 3a Lean BaH KOHTeKcTa
mrjere (jep Lean moxe 1a 3HAUM ¥ MPIIABO U TAHKO).

[Tocroje Muore nedununuje Lean — a. Jeany ox muX KopucTe MapTHEpH IpousBohaua
Hammonannor Uucturyra 3a Crannapae u Texnonornjy, orpanka [Ipuspennor cextopa CA/L :
“CucteMaTCKy NPUCTYN HIACHTU(UKAIMM M EIMMHUHALMJU paculama (aKTHBHOCTH KOje He
J10/1a]y BPEIHOCT) KpO3 KOHTHHYAJIHO MOOOJBIIAKkE, TAaKO IITO C€ MPOW3BOJ] MPOU3BOIN HAKOH
MOTPaXKKE O] CTPaHE KyILa y TEKBH Ka CaBpIICHCTBY. [2].

Lean tpancdopmaija odyxBata moOosplIalke HAYMHA Ha KOJU C€ BPEIHOCT UCIIOPYUyje
Kyniry. 3a coOOM MOBJa4u M €IMMUHAIM]Y aKTUBHOCTH KOj€ HE J10/1ajy BPEAHOCT U CMambeHe
BpE€MEHa MPOBEICHOT Yy M3BpIIaBamky ONepalyja Koje 10/1ajy BpeaHocT mociy. Kako 6u ce To
OCTBAapWJIO, HEOMXOJHO j€ OTKPUTH AaKTUBHOCTU KOjeé HE JO0Aajy BPEOHOCT M TMpeay3eTH
MOMEHTAJIHE aKI[1je /1a C€ UCTE EIMMUHHUIIY.

Lean, Toyora cucTeM NpOM3BOJAME, EIMMUHAIMja paculamba U KOHTUHYAIHO
Mo0O0JbINIaKkE MPOIEca KOPUCTE C€ Ka0 CHHOHUMU. Lean je kommuianuja mpakcu CBETCKE Kiiace
Koja he moGosbIIaTH OpraHu3alujy Kpo3 METO0JI0TH]Y 3aCHOBaHY Ha Joka3uma [2].

Capxa Lean jecte ennMuHalija CBOT pacHulama U aKTUBHOCTU KOj€ HE J10/1ajy BPEIHOCT
u3 npoueca. Pokyc Ha eTMMUHAIM]U pacumiama 6u Tpedano aa Oyne CBaKOJAHEBHO, HEMPEKHUTHO
peucnuTuBame. Lean He tpeba na enmuMUHMINIE Jbyne, Beh Aa ux Kopuctu myapwuje (6osbe je
panuTH TaMeTHHje HEro HamopHHje). Y3 Ty MHCao, AYKHOCTH W 3aJaTKe MOoXJaa Tpebda
MoAM(GUKOBaTH Kako OM ce YKIONMWIM ca OKpyXemeM 0e3 pacunama. OBo he omoryhutu
3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMma Jia o0oJbiIajy 0e30€HOCT U Hery manujeHTa cTBapajyhu Kyntypy
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KOHTHHYAJHOT TI00OJbIIamka. Lean ce 3acHuBa Ha CMamelky TPOIIKOBA, @ HE HA MOJIU3akY IICHA
WJIU pelyKOBamwYy yciyra [2].

2.2 Uctopujcku pa3Boj Lean koncepta

Lean kao tepmun cy nedunucana asa npopecopa ca M.I.T. (Massachusetts Institute of
Technology) James Womack u Daniel Jones 1992. y kwu3u “’Mammuna’’ (“Machine®) koja je
nmpoMeHuna cBeT. [lucame Kmure je OWiI0 MHHUIMPAHO IIECTOHENSJFHUM OopaBkoM y Toyota
(dhabpukama y Janmany. UctpaxuBame je HacTaBibeHO y CjenumeHnM AMepudkuM JlpkaBama u
Tpajajio je jOoIl IMeT MyHWX TOAMHA W KOIITaJO BHINE OJ S5 MuinoHa jgonapa. llocie cBux
UCTPaKEHUX 3aKOHUTOCTH, METOJa M TEXHHUKA KOje Cy ce mpuMemuBaie y Toyota dadpukama,
HAayYHHIIM 00jaBJbyjy KIBUTY Koja yOp3o moctaje Oectcenmep wmel)y cBuma koju ce OaBe
MPOU3BOAKHOM [3].

3ampaBo, Lean xonment je Toyota - uH mpousBoanu cucteMm (edr. Toyota Production
System — TPS) koju je HacTao nmouetkoM 50-UX ToMHa MPOILIOT BeKa U HACTaBHO Jla Ce pa3BHja
no nanac. Tex moderkoM 90-uX TOAWHA MPOIUIOT BEKa aMEPUYKU CTPYYHANU Cy YBUICIH
CYNEPUOPHOCT jallaHCKUX ayTOMOOWIAa y TIOMIEAY KBAJIMTETa W3pajJe, U CMambEHOI BpPEMEHa
YyeKama Ha UCIIOPYKY ToToBOT ayromobmia. [Tocne moroBopa ca kommanujoM Toyota cTpydmarnu
oJ/utaze y JamaH, kako OW BHUJEIU Y9y/0 O] IPOU3BOIE KOjU HUCY JeCTaOMIN30BaIl HU HA(DTHU
yIapu HU perecyuja Ha riI00aTHOM HUBOY Koja je Bianana 80-ux roguHa U yHa3aauia rOTOBO CBE
amepuuke kommnanuje [3].

TPS ce moueo pasBujatu HemocpenHo mocie pyror cBeTckor pata. JamaH je Ouo jorn
YBEK Hepa3BHjeHa 3eMJba Ca YHULITEHOM HHPPACTPYKTYpoM, a ToyoTa je umaina ayr 8 myra Behu
0]l BpeIHOCTH KommaHuje. JpkaBa je 3a0bpanHuia komnanuju Toyora fa oTmymTa pagHuke. Ja
6u cMamuia Ayr ¥ nosehana oOpt kanuTana ToyoTa je Mopalia Ja KOMIIJIETHO IPOMEHU CUCTEM
nocioBama. OMax Cy ce UCKpUCTaucale TpU IMpeMuce Koje ¢y nokpenyie TPS[3]:

1. Cse mTO je TOKOM MPOU3BOJIHOT MpOIeca HE TONPUHOCH BPEIHOCTH FOTOBOT MPOU3BOIA
MOTPeOHO je YKIIOHUTH U3 Mpolieca.

2. CMamuTH IITO je BHIIE MOoryhe Bpeme LHUKIyca MPOU3BOJAIKE MPOM3BOJA UM CMABUTH
TPOIIKOBE HE3aBPILIEHE IPOU3BO/IHE, a IPU TOM noBehatu GaeKCuOMIHOCT cucTema.

3. He mnpomsBoauTu Mpom3BoJie 3a KOje HEe MOCTOju Kymar. HampaBUTH KyIIy IpOU3BOJI
KaKaB OH ellu y 1To Kpahem MoryheM poky.

Jla Ou mpemmce Morie OMTH OCTBapeHe, MeHayepu Toyora — € Cy Mopaiu Ja o1y y
NPOM3BOHA TIOCTPOjerha, AaHATHM3HMPA]y CTakbe M IMOKYIIajy da yHarpeae MPOU3BOIBY CTO je
Bume moryhe. [locie BuIIeMeceyHe aHalM3e CHCTEMa, TaIAlllbH TJIaBHH MeHayepu Toyota — e
Taiichi Ohno u Eiji Toyoda, cy ouryuniu a mpoMeHe MpaBuiia Urpe y ayTo HHIYCTPH]H.

Pahamy HOBOr cucTeMa NpPOU3BOAHE y MPOU3BOJHUM IOCTpojermumMa ToyoTe je
MPETXOIMIIO IIECTOHEIEJFHO TocToBamke Toyota — mHUX MeHayepa y Ford - oBum dadbpukama y
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CAJl 1949. romune. Ohno u Toyoda cy Beh taga younnu npobieme y Ford - oBum (abpukama.
VY modeTky Cy OWIHM OIyIIEBJbEHU OP3MHOM IPOU3BOJHLE W TEXHOJIOIIKOT pa3Boja aMepuyke
ayTOMOOWJICKE HWHIyCTpUje.YOp30 je OAyIIeBJheHhEe CIUIACHYJ0, a YyO4eHO je& MHOTO
HEJIOTMYHOCTH W Tpo0iieMa Yy TpOW3BOAKU. TakBoj NPOU3BOAKBM je Ouo mnorpedaH
PEHHKCHCPHUHT, a MEHAlIepH U3 T0Y0ta — € cy Taja CXBaTWJIM U Ha KOjU HAYHH.

Ohno u Toyoda cy cxBaTuiu 1a He MOTY J]a C€ TAKMHYE ca aMEPUIKUM TMTaHTHMa MOIYT
Ford — a u General Motors — a 1 lHMXOBOM IPUCTYIy EKOHOMHUJU 00MMa, alld Cy Takohe YBHIEIH
Jla BpeMe MOBJIANMINECHOT IMOJI0Xkaja Mpou3Bohadya y OJHOCY Ha KyMIla Mmojako mpoiasu. To je
3HAYMJIO JIa Cy KYIIIM TOCTajajll CBE 3aXTEBHU]HU, U Jla HUCY JKEJICH JIa TOJIMKO YeKajy Kako Ou
JIOOMIM TIPOM3BOJ 3a KOjU Cy IJIaTWIH. Benmuke amepuyke ayTo KOMIIaHHUjE jOII YBEK HUCY
yBuhane taj mpobiieM,c 003UpoM Ja cy MOPYLUOMHE Yy TO BpeMe, MHOTOCTPYKO MpeMalluBalie
MPOU3BOIHE Karanurtete [3].

Cnenehe mro cy yBuzaenu je na Toyora y Jamany Hema TakaB m300p KoorepaHaTa Kao
General Motors u Ford u na je u3y3eTHO Ba)KHO NMPOMCHUTH HAYWH YroBapama M HETOBAbEC
OJIHOCA ca MOCIOBHUM Koomepantuma. [louenu cy na pasBujajy guinozodujy y xojoj je 6poj
KoOIepaHaTa 3Ha4ajHo Mawu Hero koj General Motors — a u Ford — a, a koornepaHT U3y3eTHO
CTUMYJIMCaH 3a Jyropo4yHHM OJHOC ca Toyota — OM, mpu yemy ce NpPOHM3BOAMA JEI0Ba
M0jeTHOCTaBJbYje, aJIi Oe3 MKapTa U ca MoBehaHUM KBAJTUTETOM.

V comcTBeHHM MPOU3BOIHUM MOCTpojeruma , Ohno u Toyoda cy Haunuiu Ha HEKOJIUKO
npobiema y mporecy npousBoame. [IpBo cy n3paduyHanu 1a Ha HEKUM paJHUM MECTHMa CBEra
10% BpeMeHa 0oj YKYIIHOT, KOJU HpeAMeT o0pajie MpoBeAe y MPOU3BOAHOM IPOLECY, 3aHhcTa
MIOTPOIICHO 32 BETOBY 00pajIy, a CBE OCTAJI0 BpEME CIIYXKH 3a IMPUIIPEMarbe PaHOT MeCTa, ajara
U 4Yekama Ja npeamer Oyne aoHemeH. [[pyru mpobiem je Ouo Taj mro je OWJIo CyBHIIe
HEUCIPAaBHUX JIEJI0Ba KOj€ je OUIo MoTpeOHO eNMMHUHUCATHU MIPEe HEro LITO C€ TaKaB HEUCIpaBaH
neo yrpaau. Tpehu nmpobiem Koju cy IpUMETHIIH je Jja je CyBMIIEe HEJOBPIIEHUX MPOM3BOJA Y
(dhabpukama yciea nosehanor 6poja pa3IuuuTUX Mojena ayromoouna. M yeTBpTu mpobiem koju
cy Ohno u Toyoda youwnnu je 6uo Taj IWITO je MpPOMEHa anaTa Mpeayro Tpajajia, MOceOHO KO
mpeca 3a IMacujy ayroMoOuia, ¥ TpelacraBjbaia je HajBehe ycko rpno Oyayhe duekcubuiine
pou3BoamE [3].

VYkonuko ce HampaBu nopeheme u3mely 3anarcke, MmacoBHe U Lean nmpousBoame, MoOxe
ce youuTH Ja je Lean mpousBojma OpHjeHTHCAHA Ha KYIILA, TeXH Ce eJIMMUHAIMjU TyOuTaKka u
JI07IaBaby BPEIHOCTH MPOU3BoaY. LlemokynHa mocioBHa CTpaTerdja je OpraHu30BaHa TakKo Ja
Oyne drexcrOnIHA U J]a TeXH CTATHOM ycaBplIaBamy 3alocieHux. Y Tabenu 1 Mory ce BUIETH
pas3irKe TpaJuIHOHATHE U Lean mpou3Boame.

Lean ¢unozoduja ce oxycupa Ha IETOKYHaH MPOLEC, ca OCBPTOM Ha EITUMHHALU]Y
CBUX BPEMEHCKHX TyOHWTaka W ca ckpahemeMm BpeMeHa H3paje, JOK C€ KOJ TPaJAUIHOHATHOT
HauyMHa MPOU3BO/HE BPEMEHCKUM T'yOMIIMMa IMOKJIalka Majla WIM HUKakBa naxma. [la Ou ce
Lean ycnemHo HMMIUIEMEHTHpPAO MOCTOJU BEIMKM Opoj amara U MeToAa KOju Mopajy Outu
cnpoBelieHH yHyTap mpenyseha. Pesynarar Lean ¢unoszoduje je crBapame (iaekcHOMIHUX
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MPOM3BOJHUX CHCTEMa KOjU Ha 3aXTeBe Kymala oJAroBapajy y HajkpaheM poky 0e3 cTBapama
3acToja y IpoOu3BOIHH [6].

Lean c¢wuno3oduja yHampehyje nemoxkynHo mnpenysehe enumuHumyhn ryOuTKe KOjH
HACTajy TOKOM Tporieca paga. ['yOuiu Mory OUTH y pasnIuduThM OOJMIMMa, amd ce koa Lean
npenyseha CBU TpoleCH TPENU3HO aHAJIM3Mpajy Kako OM Ce CXBATWIM M EIMMUHHCAIH
HENOTPEeOHM €JIEMEHTH W CyBWIIHU mporecu. [Iporecu, ananmuze u ynanpehema paga cy y Lean
npenysehy koHTHHYHpanu. He MocToju KOHa4YaH IHJb KOJ| CITMMHHHUCAamha I'yOnTaka Beh Texmba
na npexysehe u cBU mpoliecu y ieMy 0yay 60spu U epukacHuju.

TpaauuuoHaJHA MPOU3BOAKHA EnemenTn Lean npousBoama
[ToOenuTu KOHKYPEHITH]Y Huwesn npenyseha [Ipunoburu Kymie

Pesynratu IIpuopurern IIponecu
Memnanepu npenyseha Wuunmjatopu mpou3Boame [HoTpomaun
TpolIKOBH MOCIIOBaKka TpeTman 3an0CIEHUX VY cn0B KOHKYPEHTHOCTH
Nwma 3anmxa 3anmuxe Hewma 3anmuxe
Benuxke cepuje Benuuuna cepuja Tpancdepa Maue cepuje
Pemagame mpobiiema [TocmoBHa kynTypa CrpedaBame npodiema
Tpaxeme kprBana Tperman npoGiema Tparame 3a y3pokom npodiema

Tabena 1 - Ilopehewe Tpagunuonante u Lean npousBoame

Y mnouerky Lean konment je 3a MHore OWO KoOHIENT 0e3 MOTYhHOCTH KOHKpETHE
peanuzanuje, 6yayhu nma ce Lean mpou3BOAHM CHUCTEM Y MHOTHUM oOOJacTMMa OCJialkhao Ha
crenu(puyaH jamaHCKH MEHTAJIMUTET, IPOU3BOJIHY IPAKCY, OCOOEHY jallaHCKY KYITYpPY, JEITHOM
pedjy, Ha CBOjCTBEHE jamaHcke ycioBe. C 003MpoM Ha pe3ynTare Koje je MOCTHIVIA jalmaHCKa
npuBpea npuMeHoM Lean xoHmenra, cMatpa ce Ja Bu3uja Lean xoHuenra y HaluM yciIoBUMa
Tpeba na Oyae mpuxpaheHa y rpybom o0nuKy, a sk Aa Oy/ie U3HaJaKeHhe YCIIoBa /1a C€ YOUHIN
(dakTopu kKoju J0BOKE N0 ycnexa. [IpuamkoM Tpakema ImyTeBa 3a Mmo0oJblIame ePUKaCHOCTH U
edeKTUBHOCTH, TMOJIa3Ha Tadyka Tpebano O6u na Oyne xopumiheme COINCTBEHHMX CHAra, ujaeja u
KOHIIeraTa. JarmaHCKU eJIeMEHTH MOTIIH Ou 1a Oymy y30p y hopMupamy HOBE CBECTH, K0 IITO CY
pazymeBame n3Mel)y pajHHKa U MOTpoIIada, CTUM JIa CE€ jallaHCKH KOHIENT MOpa MpUIaroauTu
HamuM ycioBuma [3].
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3. OcHoBHe MeTOe M TexHuke Lean KoHIenTa

Lean mpousBojma ce 3aCHMBA HAa KOHCTAaHTHOM OTKPUBAKky U OTKJIAamamy ryOuTaka.
Bpeanoct ce nedpunuine u3 KymueBor acmekrta.300r Tora, cBE MeToJleé U TexHHKe y Lean
MIPOU3BO/IGY MMajy 32 ITUJb KOHCTAHTHO YKJIamamwe ryourakal 10]

OcHoBHe MeToie U TexHuke Lean konnenta cy[10]:

- Iler,S*;

- Smed (Single Minute Exchange of dies);
- Kanban;

- Kaizen;

- Poka Yoke;

- Manupame TOKa BpeIHOCTH;

- Just In Time (JIT);

- ToranHo npoaykTuBHO oxpxkaBame (Total Productive Maintanence - TPM);
- Jidoka;

- AHJ0H cBeTna;

- Takr.

TIOTPOHIIAYKA BPETHOCT

OCHOBHA CTABHTHOCT

Cinuka 1 - Lean cry6osu[12]

Ha caumu 1 nmpuka3anu cy ctyooBu Lean konrenTa.
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3.1 Konunenr Iler ,,S*

Ilet ,,S* je ckym mpaBuiia 3a OPraHU30BaE PATHOT MECTa CBAaKOr paaHuka. Llwm je na
CBaKO paiHO MECTO Oy OPraHM30BaHO TaKo Jia Oy/ie MaKCHMAaTHO e(pUKACHO U yOp3a U OJIaKIia
pan panuuky. Iler ,,S“ je curypHo Hajumpeno3HaTHBJbMja TexHHKa Lean koHmenra, jep jy je
Hajllakce MPUMEHHUTH U Pe3yJiTaTH OMBajy BHIJBUBHU rOTOBO TpeHYTHO. [Ipeko mer ,,S* mpaBuiia
OpraHHM30Bamka PAJHOT MPOCTOpA HAjNIaKIIe Ce CBHM 3alocieHnMa oOljanmmaBa uuTaBa Lean
¢dbuno3oduja enrumuHanuje ryouraka y npeaysehy [4].

ITer ,,S* je cucTeMaTCKU U OpTraHCKHU MPHUCTYI JOCTU3ama Lean opranusanmje, mociIoBHU
CHCTEM 3a OPraHWU30Bamkbe M BOCHE MPOM3BOJHUX W YCIY)KHUX OIlepalfja KOju 3aXTeBa Marmbe
JbYJICKOT HAIopa, Mame MPOCTOpa, Mame KalHuTala ¥ BPeMEHa Jla C€ HAIllPaBH IPOHW3BOJ HIIH
NPY)XH yCIIyra ca Mame rperraka. To cTBapa pagHO OKPYXEHE KOje je JUCIHUILTMHOBAHO, YHCTO
u 1o06po ypeheno. OBaj Tum opraHu3aimje KOju ,,AMa MECTa 3a CBE M CBE j€ Ha CBOM MeCTy,
KapaKTepUCTUYaH je 3a KOMIIaHHWje Kao mrto cy Toyora, muonup Lean mpowusBojme, OTKpHBa
Hee(MKACHOCTH M TopeMehaje mocia, Tako Jia OBH MpOOJieM HUCY BHUIIE CKPUBEHU M MOTY CE
PEIIUTH.

Kama ce mer ,,S“ mpaBWIHO HMIUIEMEHTHpA, CTBapa BH3YEJIHY OpraHu3anujy Koja
omoryhaBa Op3o oapehuBame craryca pagHor wmecta. Ha mnpBu moriea, MeHayepu u
CYNEpBH30pH MOTY Jla BHJIE KaJa Cy CTBapu y peay, IPOHM3BOJbAa WIH MpYyKambe yCIayre je y
3acTOjy WM 3ayCTaBJbE€HA WM pajl y MpoLiecy HUje TaMo riae Tpeba na oyne [4].

IleT moueTHUX CI0BA JallaHCKHUX PEYU KOj€ HA EHIVIECKOM U CPIICKOM je3UKYy IJiace:

ITer ,,S“=Seiri — Sort — copruparu; Seiton — Set i order — ypemaurtu, Seiso — Shine -
grctutH; Seiketsu — Standardize - crangapauzosatu; Shitsuke — Sustain — Onpskatu.

TaGena pe3umupa net enemenara. Hajehu 6poj enemenara je pazyMibUB U MOXKE caM J1a
ce o0jacuu. Iler peun cy mpaktuyan uzyM. OHe ce U3BOJIe U3 €KBUBAJICHTHHUX JallaHCKUX PEUH
Koje Takohe nounmwy cioBoM “S”. CBaka, unak, 3Ha4d MHOT'O BHILIE HETO IITO CaMma ped CaapkKu
y ceou.

Ha ocHOBY jamaHCKMX peuu Koje MOYHby CIOBOM “S” (Kao M €HIVIECKHX peuu), MeT ,,S*
je duno3oduja u anar na NojeJHOCTaBUTE, OUUCTUTE U OPraHU3yjeTe CBOj€ paJHO MECTO U pajiHe
MaTepHujalie y Wby CMamemha pacHiiakba M J1a ONTHMHU3YjeTe KBAJTUTET W TPOJAYKTHBHOCT.
OnprkaBameM ypeaHOT pajHOr MecTa / paJHHUX MaTepujana, CTaHAApAU30BakEM CBOT Mocia, U
kopuctehu Bu3yenHe 3HaKe OuheTe y cTamy Jla IOCTUTHETE KOH3UCTEHTHH]e pe3yaTare. Jloopo
OpPraHu30BaHo, e(hEeKTUBHO PaJHO MECTO, YKJbYUyjyhu panHe marepujaie u MpoU3BOJIE paja, je
TeMesb nobospiiama. Iler ,,S“ je o6uuHo mpBu kopuitheHn Lean Meron / anaT Ha MyToBamy Ka
CaBpILUEHCTBY [4].
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SS OBJAIIILEIBE

Coptuparn VYpeautu Uuctutu  Cramzapamsosat  OxpsxaTe
Kan ce 3
eIHO
CyMiba CagnHHTH
OMEPH ra - ke IpaBHia,
CBE H CBe o M
3 YoM IIPAMEHHTH
MECTy HX

Cauka 2 - Ilpuka3s ner ,,S“ Lean anara[4]
Ha cnuuu 2 je npukasano ofjanmeme ner ,,S“ Lean anaTa.

Sort (Seiri) — coprupatu ; CopTHpaTd IUPEKTHO W wu3banuTH Ha hyOpe, peTko
Kopuinhene mnpeaMere u HermorpeOHe mpeamere. Kama ce cyMma moMepd WX BaH. TeXHHKa
[[PBEHHX €THUKETA.

Set in order (Seiton) — ypenutu ; OapenTH JIOKaIHje ; KOPUCTUTH TPaHMIIE U ajpece Jaa
ocurypate Op30 HallaKeme. JeHO MECTO 3a CBE M CBE Ha TOM MECTY.

Shine (Seiso) — uuctutu ; UuctuTd W OOJUTH M PEAOBHO YHUCTHTH. UHMCTHTH |
nperjeaaTy Wil mperiaenaT Kpo3 yniherne.

Standardize (Seiketsu) — cranmapausoBatu ; JlepuHncaTy W CTaHAApPAU30BATH POIIEC
pana, et ,,S“ akTHBHOCTH U 3a1aTke. CAUMHUTH MPaBUia, CACTUTH U TPUMCHUTH UX.

Sustain  (Shitsuke) — oxgpxkatn ; VYuumHuTH 1ET LS HAYMHOM  JKUBOTA,
WHCTUTYIIMOHAIIM30BAaHNUM Y OpraHu3aiuju. JIeo cBakoTHEBHOT pajia M TO MOCTaje HaBUKA.

ITer ,,S* 06e306ehyje ukIMyaH, CTaTHA TPUCTYII ca TIET METO/I0JI0TH]ja 32 OPTaHU30BaKbE,
yuiheme, pa3Boj U OJp:KaBamke MPOAYKTUBHOT PAIHOT OKPYKEHa.Y CBAaKOJHEBHOM pajy Ballie
OpraHU3aIMOHE JeIMHUIIC, PYTUHE KOj€ OJIp)KaBajy OPraHU3alll]y U YPEIHOCT Cy O/ CYIITHHCKOT
3Hauaja 3a HecMmeTaH, edukacan Tok pana. OBaj mpucTyn oxpabpyje CBe 3amocieHe a
mo0oJBINAjy CBOje paaHe ycioBe. Tpeba umMaTH Ha yMy JAa MeT ,,S* KOHIENT U MPHUCTYI Takohe
MOJKe OMTH reHepaIn30BaH MHOTO IIHpE.
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-Iler ,,S* je cucrem Kopaka W TIpolelypa Jla C€ OpraHu3dyje pagHa oOJacT Ha
poMoOBHCamy Oe30enHujer (mecro S), OpraHu3oBaHUjer W Mame Qpyctpupajyher pamHor

OKpPYXKEHa;

-ITer ,,S* je najuemhe xopumihen anar y Lean mpou3BoamU U yciiyrama M MpeicTaBiba
OCHOB 32 M3TPajilby KBAIUTETA y CBAKOJAHEBHOM pasy;

-ITer ,,S“ je mpucTyn 3a BpeAHOBamk-€ BPEeMEHA 3alOCICHUX U MMalfjeHaTa U CTBApame
OKpY’Kema Koje UM oMoryhasa ja pajie cBoj mocao[4].

3.2 Konuentr SMED

Single Minute Exchange of dies — mpomMena anara 3a jegan MUHYT je ¢unozoduja rue je
IIWJb J]a C€ CMambe CBa MOelIaBamka — IPOMEHE 3a Mame of necetT muayra. SMED momaxe na ce
MMOCTUTHY HIDKMA TPOIIKOBH, Beha d¢uiekcmOunHoct u Beha mpomycHa moh. To je jeman on
KJbydHHX (pakropa koju omoryhasajy JIT — Just in Time (ynpaBo Ha Bpeme) aa Oyne ycrerraHn

[4].

Jeman MUHYT 3HAauYM Aa ce MOTPEOHO BpeMe MOJellaBama pauyHa Ha jelHO] HUudpuU y
MUHYTHMA.

OcnoBuu i SMED jecte na ce ca jennor nmpousBoja Ha cienehu mpehe 3a mame ox 10
MUHyTa, a HajOoJbe 3a Mame o 1 mmHyTe. ShiNngo je CXBaTHO Ja MOCTOje JBa CYIITHHCKH
pa3nuuMTa THIA Orepandja mpoMeHa. [lomenno uX je y J1Be Kareropuje, kao “WHTEPHO” U
“excrepHo” Bpeme (Shingo, 1985). UuTtepHo BpeMe ce oOpadyHaBa 0K je MallliHa UCKJbyUCHA.
To je y cymTuHu ryOuTaK HOBIA, jep je MallliHa Jaje JOOUT caMo Kajia ce KOpucTH. ExcrepHo
BpeMe ce oOpadyHaBa JOK MalldHAa pagd. MHHUMH3UPAkE WM CIUMHHUCAKE HHTEPHOT
BpPEMEHA, WIN YKOJHKO je HEOIXOJHO, PETBApahe MHTEPHOT Y EKCTEPHO BpeMe, MaKCUMH3Hpa
kopuithewme MammHe. MiMajTe Ha ymy Ja nMib HUje Aa ce yBeha ekcTepHo Bpeme, Beh na ce
MHHUMHU3UPA WIK eTUMHUHUIIE HHTepHO Bpeme (Thomas Zidel, 2006).

VY npousBoamHU, Op3a MpoMeHa Ha MOHTAXHO] JIMHUJU UM OIPEMHU, KaKo OM ce KPEeHYJIOo
ca IPOM3BOIKHOM JIpyrauujer Npou3Bo/ia, YeCTO MOpa3yMeBa JA0cTa noTpedHor BpemeHa. Kako
ce Lean ¢okycupa Ha ucnymeme MoTpakmhe KyIia, CHOCOOHOCT Ja ce Op30 MPOMEHU ca jeTHOT
Ha JIpyru MPOU3BOJ jeCTe E€CEeHIMjaliHa 3a OojpXaBame TOKa. bp3a mpoMeHa (WM cMambeme
BpeMeHa IojellaBakba) MMa NOTEHIMjad Ja mnoBeha mnpuxona, cMamu TpoukoBe, moBeha
3aJI0BOJBCTBO KYIIIIAa U OCUTYpa HeoMmeTaH Tok mpoueca. Kao u Behuna npyrux Lean anata u
KOHIIeraTa, Op3a MpOMEHa 3aXTeBa MHTETPUTET U UCTPAJHOCT OJ] CTpaHe THMA 3a NM0OOoJbIIAE, a
nobutu cy decto mmmnpecuBHe. Huje peTko nma ce jece cMameme BpeMeHa mpomeHa u 10 80
npoieHara [4].
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bp3a nmpomena omoryhaBa Jja HOBH IPOIEC OTIIOYHE Y3 MHHUMAIHO OJJIarame, YMMe Ce
MaKCUMH3HUPAjy pAacIloJIOKUBU pecypcd. Hayuute 3amocieHe na mpaBe pasnuky wusmely
MHTEPHOT BpeMEHa MPOMEHE, KOje CTBapa rnay3y y IpolecuMa, U eKCTEPHOT BpeMeHa MPOMEHe,
KOje ce MOXKE€ paJuTH MapajeJHO ca MPOLEecoM, a Ja ra He mpekuaa. Kako Ou ce ocTBapuo
Haj0oJbU yCreX, 3arociieHu 0u Tpedano na dhopMupajy TUM 3a Op3y mpoMeHy, koju he Boautu
3aIOCJICHN KOjU Haj00Jbe MO3HAje TEXHOJIOTH]Y BpeMeHa mpoMeHe. Tpebaio Ou 1a TUM MOCTaBU
MJbEBE Kako OM MoOoJspIIau BpeMe MpoMeHe 3a, Ha mpumep, 50%. 3amuciure TUM Ha TpUU
®opmyne 1. HeBepoBaTHO je KOIMKO Op30 OHM BpaTe BO3aua M BO3WJIO Ha cTazy. Curypan cam
na Huje ouno tako npe 50 unm 20 roguna. Cazna ToO MOXke OMTH BEIMKA €KUIla Y KOjOj JAOIMYyHY
ropuBa - BEJIMKU IMPOTOK IOPHBA, KJbYUeBE 32 OTKJIAmhame CBUX HABPTKH Ca TOYKOBA, U TO HE
caMmo jelaH TakaB KJby4Y, Beh J0BOJPHO KJbyue€Ba Jla C€ CBa YETUPH TOYKA MPOMEHE OJIj€AHOM.
CBe ekcrtepHe ormepaidje ¢y ypaleHe mpe Hero Bo3ad ca Bo3wioMm yhe y Pit Stop u cBu
CapaJHUIIM Cy Ha CBOjHM MECTHMa Jia M3BpILe HHTEPHY OIepalu]jy 3a Mame o1 3 cekyHze [4].

Cuiinka 3.2 — Bp3a npomeHna 3a mame o1 3 cekynae[4]

Ha caumm 3.1 u 3.2 je npukasan npumep O0p3e npomene y Pit Stop - y 3a mame o1 3 cekyH/e.
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Kanma Bo3mio yhe u craHe Ha o3HaYeHy MOBPIIMHY 3a 3aMeHY I'yMa, CHIIale TOPHBA H
Jpyra noJelaBama, eKUIa Koja je 3a TO 3a1y)KeHa, ¥ CBaKH MOjeJMHAYHH WIAH T€ €KUIIe Ypaau
CBOje omepanmje 3a Mame o 3 cekyHae. To je pesynrar nmpumene ¢umo3oduje Shigeo Shingo
Koja je mpeBezena y Lean anatr SMED — Single Minute Excange of Dies.

3.3 Konuent Kanban

Kanban je jemHocraBaH BHM3yelHH ajaT 3a MEHAUMEHT CHa0JIeBareM, 3aCHOBAaH Ha
CHCTeMY By4ema yrnpaBo Ha Bpeme (Just in Time) curHamusupameM IITa je moTpedHo, Kajaa je
notpedHo, rie je moTpedHo y mpaBoj komuunau. Kanban o3xHauaBa uHdopMmaiujy koja nmokpehe
HEKY aKIIMjy WIK HHCTPYKIH]Y 3a JONyHY 3anuxa [4].

Kanban je Lean MeToa Koju ce ocliama Ha KOHIIENTe CTaHIapAn30BaHOT paja, reT ,,S“ u
BH3YEITHOT MEHAUMEHTA JIa /1ajy KOMIIaHWjaMa jeTHOCTaBaH, ajii erKacaH HA4YMH 3a yIpaBJbaHe
ucropykama u 3anuxama. [{uss Kanban cucrema je ma mompxu 3amociieHe oOe30ehuBamem
noTpeOHUX UCTIOpYKa Ha IPaBOM MECTY, Y IIPaBO BPEME.

Kanban je Bu3yenHu cHrHaj KOju ce KOPUCTH Ja mokpeHe akimjy. Kanban je jamancka
ped. ['pyOo npeBeHO 3HaYM “KapTUIly MOXKETE BUJIETH .

Toyota je 1950. ronune yBena u npounctuia ynotpedy Kanban y penejHom cucremy 3a
CTaH/Japu3alrjy TOKa JeloBa y CBOJUM MPOW3BOAHMM JuHHjama. Kanban je 6uo jeman of
Hekonuko ToyoTa anmaTa pa3BMjeHHX Ja OM ce ocurypajo jaa 3anuxa Oyle 3acHOBaHa Ha
CTBapHMUM HapylOMHama Kymama, Mpe Hero Ha MEHalepcKuM mnporHozama. Kanban mounme
NOpPYUOMHOM KyHIla W THpaTH MPOU3BOAKY HU3BOAHO 3aTO IITO CY CBH 3aXTEBH 3a JEJIOBE
noBJaye u3 nopyyoune, na ce Kanban nonexan nasusa u “pull — Byanum” cucremom [4].

HajjennocraBauje peueno, Kanban je kxaptuna ca Opojem 3anmxa Koja je mprKJbydeHa Ha
neo. Ipe Hero ce maeo yrpamu, Kanban kaptuiia ce 0/1BOju U IMoIajbe y JIaHAI] CHAaOIeBamba Kao
3axTeB 3a apyru aeo. Jleo ce camo mpousBoau (WK Hapyuyje), ako nocroju Kanban kaprumna 3a
mwera. [locToju mect onmrenpuxpaheHux npasuia 3a Kanban :

1) HusBoaHM mpollecH MOTY caMmoO Ja IMOBYKY CTaBKe Yy MPELH3HUM KOJMYMHAMA,
HaBeJeHUM Ha Kanban kaprturu.

2) VY3BOJHHM MPOIIECH MOTY CaMo Jia Iajby CTaBKE HU3BOJIHO Y MPEIU3HUM KOJTHIHMHAMA
W CEeKBeHIIaMa, Koje onpean Kanban kaprura.

3) Hujenna craBka ce He mpaBu win nomepa 6e3 Kanban kaprurre.

4) Kanban mopa na npatu cBaky CTaBKy y CBAaKOM TPEHYTKY.

5) JlebexTr u HeTayHe KOJMYMHE Ce HUKAJA HE MaJby Ha cieaehu HU3BOIHH MpoIIeC.

6) bpoj Kanban xapruia tpeda naxJbHBO MPATUTH Ja OTKPHjy MpodiieMe u MoryhHocTH
3a 1o0OJbIIAKE.
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Kanban je jamancku uspa3. CtBapHu u3pa3 3Hauu “curHan”’. To je jemaH oJ OCHOBHHUX
anata JIT — just - in — time (ynpaBo Ha Bpeme) cuctema. Kanban curaanusupa nukinyc qomyHe 3a
npyKame yciayre WIHIpPOU3BOABY W Mmarepujane. Kanban oapikaBa ypenan u edukacaH TOK
MaTepHjajiia TOKOM YHTaBOT Ipoleca npou3Boame. OOUYHO je mTamMIana KapTHIa, Koja CaapKu
KOHKpeTHE MH(pOpMaIFje Kao IITO Cy Ha3UB, OMHKC Jenia, konnyuHa uta. JIBa nmpumepa Kanban
KapTHUlle Cy Ha CIIULH 4.

30cc Syringe

l Bap K03 npomseoia |

Hemopywieian

Hans

Jdoxanuja ckaaanmra:

bpoj kapTine:
Haje npanzenamo

TToHoBO MOPVINTH npi:

1m0y KyTHER
Kosmmnaa ia nopvoonny:
-0y xymIpm

Ilena
RPN

Cuinka 4 — [IBe Bpcre Kanban kaprume[4]

Kanban curnanusupa na Heku npeameT Tpeda gonyHutd. CurHaa Moke jaa Oyae y Ouiio
KoM 00mKy. Moxe 6utu Kanban kapruna (kao Ha ciuiig), KBaJpar HalpTaH Ha MOy, Mpa3Ha
KOpIa, IPBEeHAa 03HAKa Ha OOIM ca KUCEOHWKOM, IIITO yKa3yje Jia je mpa3Ha 0oria, ajapM, CBETIIO.
Kanban tpeba ma omoryhu Op3 oaroBop Ha motpedy mpeiusHe WH(oOpMalrje 0 TOME IITa je
notpeOHO, 1 He Tpeba ma Oyae ckymn. Ha kaptu ce Hanmasw Ha3uB mpeaMeTra u Opoj nena, rae u
KOJIMKO UX je moTpebHo, T1ie he mpenMer OUTH JOCTaBIbEH, Kao KO je ucnopydmial (Moxxke Outu
HaricaH u Opoj tenedona). Cimka npeamera u 60ap kox cy Takohe ox momohm. Kapra moxke
outun y 60ju Kako OM yKaszajga Ha TO KOM OJieJbemy je morpedaH mpenmer. OBO oJakInaBa
COpTHpamkE KapTH y CKIAIUIITY [4].

Be3 063upa Ha popmy, cBu Kanban curnanu camuno ¢yukiuonumy. Kama ce mpeameru
ucrpre g0 oapehenor HuBoa, Kanban (pemmmo kapra w3 mpuMepa Harope) ce Iajbe
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UCIIOPYYHOILY, YAME MY C€ CTaBJba JI0 3HaWA Jla je TOTpeOHA JIOMyHA TOT JIeKa, MEIUIIMHCKOT
Mmatepujana. Kama wucnopydmnan, y OBOM CiIydajy CKJIaIuINTe, MPUMH KapTy, pyKOBaiail
UCTIOPYKOM y3MMa KyTHjy oj neaeceT 30 mmpuiea M ucnopydyje ux jeIMHUIN, HE KacHU]e
on cieneher naHa. MuHMMajdHe W MaKCHMMaJHE KOJIMYMHE NpukazaHe Ha Kanban kaprtuim,
KOPHCTE jeIUHMIIM. YKOJIMKO HUBO majaHe ucrnoxa 10, Heko ojmax 30Be ckiaaumre. Hukana He
Tpeba na Oyne BUIIE OJ BE KyTHje ca mo neaeceT 3011 mmpuiieBa Ha OJIeJbeby y UCTO BpEeMe.
Cknamumre Bpaha Kanban kaprumy ca mpeanmeroM Koju je ucmopydeH. Kapra ocraje y3
npeaMer, I0K He Oyzae moTpebHa meroBa MoHOBHA AonyHa. OBaj HMMKIyC ce MOHAaBJba Kaj ToJ
HEKW elleMeHT nole 10 HHMBOa 3a JIOMYHY, KOjU je IOKazaTesb TOra KOJHMKO eleMeHara je
noTpeOHO J1a HEKM MaTepujall He HeCTaHEe TOKOM IepHoja JOMyHe, IIyC HeKa Mama 3allTHTa
KOja y3uMa y 003Hp Tpelike MpUJIMKOM IpOLeHe, BapHjalje y Opojy maiyjeHara, Wid XUTHE
ciydajese [4].

Cxiamumre Tpeba ga uMa cBoj comctBenn Kanban, koju ce 3oBe Kanban nonaucma,
KOjU yKa3zyje Ha TOM Ja je Kyruja oxa mexeceT 30mI mmpuieBa y3era U3 3ajuxa ¥ 1ociara Ha
onesberbe. OB Kanban curnanu o3HayaBajy npaxmerbe 3aIuxa y CKIAIUIITy U Moryhy notpedy
3a BbUXOBOM JIOITYHOM O/ CTpaHe ucrnopyuuona [4].

3.4 Konnent Kaizen

Kaizen je nacrao y Jamany mocie Jpyror cserckor para. Peu Kaizen 3naum
“KOHTHHYAIHO Mobosbiname”. OHa fojia3u M3 jamaHcke peud (“Kai”) ImITO JOCIOBHO 3HAYM
“mpomeHa” U “zen” mwTO 3HAUM “M00ap” wiM “Ha Oosbe”. Kaizen dunozoduja ce nakne u3pnauu
u3 janmancke peud ka, mro Ha 3amany Hajuernrhe 3HaYu “KOHTHHYaJHO W ZE€N INTO 3HAYM
“mobospiname” wan “myapoct”. Kaizen menaumeHt ¢unosodwuja, nakie, neduHHIIEe ce Kao
YUBEHE  ‘KOHTUHYAJHOr MoOO0JbIIamka” —  JIaraHO,MHKPEMEHTAJHO ald  KOHCTAHTHO.
Wsnenalyjyhe je, na ucre jamancke peun (Kaizen) 3Haye Ha KHHECKOM “aKiiyja Ja ce MomnpaBu”.

JNedunumuja Kaizen moxe /1a ce 1a 1 0BaKo:

Kaizen = Kai (oaBojuTH U HANIpaBUTH HOBO)

Zen = (MUCITUTHU KaKO J1a TOMOTHETE JPYruMa)

Kaizen = MucaoHe akiiije KOHTHHYAIHOT MTO0O0JbIIAbA.

Kaizen mojam mocrao je momynapaH HaKOH M3Jacka Kmure ,,Kaizen“ kojy je Hammcao
Masaaki Imai 1986. I'ogure (Masaaki Imai, 1986.). Ox 1986. I'oaunre, kaaa je o6jaB/beHA KEbUTA
Kaizen, xspyd ycnexa Ha Tpxumry y Jamany, tepmuH Kaizen je mpuxsaheH kao jemaH on
KJbYYHHUX KOHIIETIaTa MEHAMEHTa. Y TpPBOj NELIEHUjH JBAJCCET MPBOT BEKa, Kako je Toyota
Motor Company npemammia General Motors u mocrana BpxyHCKH npou3Bohay ayromoOuia y
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cBeTy, moBehaHa je cBeCcT 0 BENMKOj MpeaHocTu koje je mmao Kaizen mpuctyn y ycnex Toyora

[4].

Opranmzanyje mupom, ojl rmpousBohada 10 OosHUIIA, OaHKa, KOMIIaHHja KOje pa3BHjajy
coTBep, BiIaga MpaBe pa3lidKy Oj ycBajama Kaizen ¢uinozodpuje, HaunHA pa3sMUIILbaba U
Metoponoruja. Mako cy ce HMMeHa O]l OBUX CTpaTerhja Memanga TOKOM JICLEHH]e, Of
KOHTHHYAJIHOT MO0OO0JbIIaHA KBAIWTETA U TOTAIHOT MEHAIMEHTAa KBAJUTETOM, yIPaBO — Ha —
BpEMe M OIlEepaTHBHE M3BPCHOCTH, A0 SiX Sigma u Lean mpousBoime,HajyCHCIIHUje 0l OBUX
cTpareruja cy crpaTeruje koje ce Qokycupajy Ha kymuna u Kaizen npuctynm 3a Boheme
opranuszanuje. 1993. rogune u3naje peunuka The New Shorter Oxford English Dictionary je
npeno3Hasio ped Kaizen kao enriecky ped. Peunuk neduuume Kaizen kao “KOHTHHYalTHO
o00JbIIaAKkE PAIHUX MPAKCH, JINYHE €(PUKACHOCTH Kao mociioBHE ¢unozoduje” [4].

Hako cy nobospinama npu npuMeHn Kaizen mana u uHKpemeHTanHa, Kaizen mporec
JIOHOCHU BEJIMKE pe3ysiTaTe TOKOM BpemeHa. Kaizen koHuent odjamnimasa 3aliTo OpraHu3anuja He
MOXE Ja OCTaHe cTaTWyHa Ayro y Jamany. 3amagHu MEHAIMEHT, Y HCTO BpeMe, 000)kaBa
MHOBALKj€: BEJIMKE IPOMEHE y OCBUT TEXHOJIOIIKUX MPOJOpa U HaJHOBUJU KOHIIETIT MEHAIMEHTa
WIA TIPOM3BOJHHMX TeXHUKA. VHOBamuWja je IpaMaTHyYHA, NPUBJIAYU MaXHBY Kao JKUBU OTab.
Kaizen je, ¢ mpyre crpaHe, 4ecTo cynTHJaH. AJIM MHOBAllMja je XWTAll, @ HEHH PE3YITATH CY
4ecTo mpodieMaTHyHH, JOK je Kaizen mporec, 3aCHOBaH Ha 3ApaBOM pa3yMy U jeTHHUM
npucTynuma, koju o0e30el)yjy MHKpeMEeHTallHW HamnpeJak KOju Ce HCIUIaTH Ha AyXKe CTase.
Kaizen je mpucTyn HUKOr pu3uMka. MeHayepu yBEeK MOTY Ja Ce Bpare Ha CcTapu Ha4uH, 0e3
HMKaKBUX BEJIMKUX TPOIIKOBA [4].

Kaizen Ha janaHckoM 3Ha4M KOHTHHYaJTHO noOoJpiname. Kaizen norahaju — mo3natu xao
norahaju Op3or moOoJpIIama Mpoleca — Cy THMCKa aKTHBHOCT JHM3ajHUpPaHa 3a EIMMHHHUCAHE
pacunama U Op3e mpoMeHe Ha pagHuM MecTuMa. OHHM Cy OCHOBHHM HAYMHU MMIUIEMCHTAIIN]E
nyrux Lean metoma, koju ce mpoTexy of mecT ,,S° (mer “S* + 6e3bemHoct) mo henujcke
npou3Bome. bp3e n (yHIaMeHTanHe pOMEHe mpolleca Koja ce Jemanajy 3a Bpeme Kaizen
norahaja, kperpajy CHaKHE MPO30pe MPHIINKA 33 CMAkEHE pacHIlakba MaTepujaia u 3arahema.
Te mpomeHe Mory fa pe3ynTHpajy Y MOBHHOBAakY W HEHApyIIaBamy NPOMHCa U / UM y3pOKa 110
3apaBibe U 0€30€HOCT paJHUKA O/ Xazap/a.

VY okBUpY KyTH]€ 3a ajaTe 3a KOHTUHYaJTHO T000JbIIake, HUje/laH ajaT HUje KPUTHYHUJU
on Kaizen nmorahaja. [lok apyru amatu MOry Ja ce KOpucTe MojeauHadHo, Kaizen Hactoju na
IIPOMEHU KYATYpYy U Ipolece Kpo3 Kopuiihewme MHOTUX NpuHiuna Lean opranuzanuje. Baxan
KOHIIETIT j€ /1a TIOYHETE MAJIUM M PELIMTe KOMIUJIEKCHHje TpolieMe KacHUje — Ka/ia je HauUubeH
3aMax H Kaja je Kaizen mporec cxpahen. Kaizen norahaju omoryharajy npumeny Lean amara y
CBaKOJTHEBHOM JKMBOTY U pady opranuszanuje (ciauka 5). Hexu ox Lean anara xoju ce yBoje
npumenom Kaizen noralaja cy u : Iler ,,S*, Kanban, Poka Yoke, U — hienujcku pacriopen, VMS—
Manvpame TOKa BPETHOCTH, CTaHIApAHU DPaJ, CMamHBamke BpeMeHa mojemaBama — SMED,
Ocam ,,D“ — pemaBame npodiema, TPM — Total Producitive Maintanence (oapxaBarme TOTaJIHE
MPOAYKTUBHOCTH), KAO U JIPYTH.
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JlokasuBame rpemke

VSM

Kanszen
aqorahajn

andan

K

Renmjexn pacnopen
Cyaeine Bpemena

nogemasarsa - SMED

Pemasame
npodiaema

Bu IVCHN MCHAUMCHT

Cranjzapasan paja

Camuka 5 — Kaizen norahaju cy KJby4HH ajiaT y npouecy KOHTHHYaJHOT
noodo/bIamal4)

Ha cmumm 5 cy npukasanum Kaizen porahaju koju Cy KJ/bY4HH ajarT y MpOLECY
KOHTHUHYAJIHOT 1000JbIIaa.

OcHoBHa Kaizen ¢wunozoduja je yk/byuHBame CBHX 3allOCICHHX Y MAJlUM JIHEBHUM
nmoOoJbIIalkbuMa y BUXOBUM Topy4djuMa pajna. [lojennuayna mMana moboJsbiiamka MOTYy J1aTu Behe
pe3yiTare Hero BeJiMKa modosblllamka Koja ce Jorahajy kajga ce Kynu HoBa onpeMa miu npehe Ha
HOBY MHOBAaTHBHY TE€XHOJIOTH]Y KOja 3aXTeBa BeJIMKa yjarama y HOBIY U pecypce .Ilpumepu 3a
OBO MOTY J1a Ce BUJIe Y MHOTUM 3/]paBCTBEHUM opranuzanujama. HabaBu ce BeoMa ckyra onpema
Koja moToM He paau MecenuMa. Odekyjyhu na he ta onpeMy ja peniuTH JUCTE YeKamba, T€ UCTE
nucte noctajy jour Behe. Kaizen mpuctyn To Moxe aa pemu [4].

Kaizen nmorahaju, Takohe mo3HatH Kao morahaju Op3or mobosblara TMpoleca, Cy
aKTUBHOCTH TUMa JU3ajHUpAHE 33 IMMUHHCAE pacHllamkba U Op3e MpoMeHe Ha PaJHOM MECTy
Kpo3 IHJbHO Kopumihewe Lean merona. CtpaTterrja TeXU a YKIbYYH PAJHUKE U3 PA3IHIUTHX
¢yHKIIMja ¥ HUBOA OpraHu3alMje y 3ajeIHNUKH pajl, paju peliaBama rnpodieMa 1 nodosbliama
nporeca. TUM KOPUCTH METOJ/E 3a MOOOJpIIamke Tpolieca, Aa HACHTH(PUKYje TMPIIHKE Op30 U
SJIMMUHMILE pacuMambe y [UJBHUM MPOLECUMa UM MPOU3BOIHOj obsactu. Tum takohe panu Ha
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Op30 y HMMIUIEMEHTaMju W3abpaHux mobOoJbliama (4ecTo yHyTap 72 caTa Oj 3alovuibamba
Kaizen norahaja), Tunuuno GokycupameM Ha pellieia KOja HE 3aXTeBajy BEJIMKH KaluTal U
Tpomak [4].

Kaizen ¢unozodpuja ce uecro cmarpa 3a “TpaauBHU OJOK” cBHX Merojga Lean
npousBome. VimnpecuBnu pesyaratu Kaizen — a uecto npousmiase u3 pokyca Kaizen —a Ha :

-0p30 MmoMepame 0/l INIAHUPaka 10 pealin3allmje,

-KOHTUHYUpPAaHU HaIlpelaKk Mpe HEero 4YeKame Ha NPOHAJAKEHE CaBPIICHOT
peuiemwa,

-YKJbYUCHC PAJIHUKA U THMCKOM Pajy,
-pelaBame y3poka npodsiaeMa u

-11000JbIIALE Impoucca u3 IEpCriCuTuBC CUCTEMA.

3.5 Konuent Poka Yoke

Aumnar kBanutera Poka Yoke passuo je Shingo Shiego kao aeo Toyota Production System
1960 — Tux ronuHa 3a UHAYCTPHUjCKE IMpoIlece AU3ajHUPAHE 3a CIIPEUaBambe JbYACKHX TIpellaKa.
Shingo Shiego je pemuzajuupao mporec y kome pamHuny y ¢GaOpuild, 10K MOHTHPAjy Maju
MpeKuaay, 4ecTo 3abopase qa ybaile moTpeOHy OMpyTy UCIOM jeAHOT O] TacTepa mpekuaada. ¥
peu3ajHUPAHOM TIPOIIeCy, PaJHUK he M3BPIIUTH 3a/aTak y JBa KOpaka, MPBO IpHUIIPEMa J[BE
noTpeOHe ONpyre U CTaBjba UX Yy JIpKad, a 3aTUM yOallyje onpyre u3 apxkada y npekugad. Kana
OIIpyra OCTaHe y JApKady, PaIHUIM CYy 3HAIH JIa Cy 3a00paBuIIM Jia yoale onpyry u MOTJIH Cy Ja
ucrpase rpeuky 6e3 Hamopa [4].

Poka Yoke je jamaHCKu CJEHT KOju ce Hajyemihe mMpeBOaU Kao “n3beraBame rpemike”.
Poka 3naun HeHamepHa rpemka. Yoke je o0auk Yokepa, To 3HauH 1a ce nuzberne. VzoeraBame
rpeiike, nakie, je u3beraBambe HeHaMmepHux rpemaka (Shingo Shiego, 1986). M36erasame
IpellKe je IMO3HAaTO IO pPa3HUM JpYyruM HMeHHMMa: u30eraBame uauoTa (Oaka — japam),
J0Ka3uBame Ipellke, NpucusbaBame QyHKIMja 1 Oapujepe. CBakM TEPMUH MMa Majio JApyrauujy
KOHOTAIIM]y, HaKO MOCTOje 3HayajHa MpeKianama y oarosapajyhum 3nauewuma. [lpucusbaBame
(dyHKIMja je MOACKYI H30eraBama rpemike.

KonuenT 6apujepa — npenpeka je mupu mnojaMm oj uzberaBama rpeuike. To HUje camo
MPUCTYI CMamkbEelhy HEHaMEpHE Tpellke, YMECTO Tora, OH o0yxBaTa IIMPOK CIIEKTap MPHUCTYIIA.
Hexku npuctynu nsberaBama Ipelike yKby4dyjy “HHCIHEKIIH]je 3alITUTE” KOje MPOCTO U3/Bajajy
nedexTe U3 KOJIMYMHE MPUXBATIBUBUX MPOU3BOJA M 3aJ(pKaBajy UX Jla HE HAcTaBe y JaJbU TOK
nporieca [4].
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Jlpyr TpHCTYNIM KOPUCTE TOJAaTKEe u3ja3a W3 Ipoleca Ja Mpemioxe Hajoosbe
yIipaBJbame MmporecoM. Beoma edukacan npuctyn noapazyMmeBa mpoBepy Ipoiieca npe akuuje y
by 00e30ehuBamba CBUX HEONMXOJHHX YCIIOBAa 32 BHCOK KBAJHTET. Y CBaKOM O] OBHUX
npuctyna, ase GyHkiuje cy obasesHe: 1) nedekT uiu BHeroB y3pok Mopa OUTH OTKPUBEH, U 2)
KOpPEKTHBHE akIiuje Mopajy Outu mnpemys3ere. Hajuemrhe, kopekTwBHa Mepa je na oOaBecTH
3aIMloCICHOT Jla Tpollec HUje y peny. Jeman o HajeUKACHUjUX HAuMHA OCTBApUBAE OBOTA je
3aycTaBjbame npolieca. M3oerapame rpeiike 4ecTo moapa3yMmeBa 3acToj mnpoieca u obesoeheme
aylata ¥ METO/a 32 BbUXOBO pelu3ajHupame [4].

[TocToju anTepHaTHBHA THIOJOTHja KOjOM j& MOJEJbEHO M30eraBame Irpemike y cieache
KaTeropuje: MpPeBEHIMja TpelIKe, OTKPHBAmE TPEIIKE, CIpeyaBambe YTHIAja TpeIliKe H
n30eraBame TpelIKe y paJHOM OKpyxemwy. [IpeBeHIuja rpemike je Hajjaun oOJIMK M30eraBame
rpemke. OHa 4dyBa o mojaBe rpemaka. OTKpuBame TpElIKe camo YIo30paBa paHHUKE Ha
YHELCHUILY JIa j€ TPEIllKa yuyrmheHa. TakBH CHTHAJIM CYy BeoMa KOPHCHH, jep, YECTO TPEIIKe KOoje
Cy yOp30 OTKpHBEHE W HCIPaBJbEHE 3aIPaBoO HE Jajy moBoja 3a nedekre. CrnpeuaBame yTUIaja
rpeliaka 3Hauu Ja ce yOlakaBajy pesyinrtaT rpeuike. [IpeBeHIuja rpenike y paaHoj CpeaIuHH
MOJIpa3yMeBa CMambCHE JYpHaBe, KOHPY3Hje U IBOCMUCICHOCT TaMo e ce paau. OBaj MpUCTYI
je 6mrcko moBe3aH ca Lean meronama BU3yelTHHUX CUCTEMa WM TIeT ,,S*.

Jidoka u Poka Yoke mompasymeBajy 3aycraBibame mporieca. Jidoka moapasymena
3ayCcTaBJbaibe JIMHU]E Y IWJbY peniaBama mpodsiema. Poka Yoke 3aycrasiba mpoiiec, Kako Ou ce
BPATHO MPOIEC HA CBOj€ KOPUCHE MapaMeTpe, WM OTKIIOHU y3pOKe Jedexara.

I'pemike u nedexT, Koje OHe MPOY3POKYjy, Cy JBa IyTa CKYIUbE 3a OpraHU3alMjy Kajaa
ce mpoMmeHe u3 Lean mepcrekTuBe. YKOJIMKO MPOoIec, Y KOME UMa aKTUBHOCTH KOj€ HE J10]1a]y
BPEJIHOCT, T€HEPHUIIIE TPEUIKY, T0CTaje HEOMXOAHO ITOHOBUTHU MPOILIEC U CBE HErOBE KOMIIOHEHTE
Koje He Jonajy BpeaHocT. [locToju u akTHUBHOCT KOja HE J0jaje BPEAHOCT, KOja j€ JTUPEKTHO
MoBe3aHa ca Jeh)eKTOM UITH IPEIIKOM HHXOBHM HcrpaBbambeM (Thomas Zidel,2006).

Shingo Shiego, TBoparr Poka Yoke merose, je 1ao mpucTyn eBoiyIiuju ka meroau “Hyia
KOHTpOJIa KBaJIUTeTa”

- ®aza ocHoBHe JHHUje: OTyKa 3a UICITUTUBAKE,

- ®aza 1: Craructuyka KOHTpOJa KBaJIUTeTa — HH(POpPMATHBHA HHCIEKIIHja —
cMamyje aedekre;

- ®aza 2: Cycper ca Poka Yoke merogaMa (JoKa3uBame Ipelike) — mpoHahu u
nonpasutu: EnuMununme MoryhHocT 1a HanpaBu Jedexre;

- ®a3za 3: Cycper ca cnenehuM u camonposepe;

- ®aza 4: KoHTpona y3pOKOBamHEM — PAllMOHAITHO;

- ®a3a 5: Cycper ca U3BOPOM HHCIIEKIIH]€;

- @a3za 6: Jlocturayhe mecena ca vyna nedexrumal4].
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Kao mrro je mampen peucno, Poka Yoke crpeuaBa mojaBy rpemike y mporecy, Kako 0u ce
OCTBapwJIO Hyla nedekra. 3a 0Baj ajar je Ba)KHO J1a Ce€ MPaBHIHO pa3yMe mTa je nedeKT, a mTa
je nedexkTHa jequHHUIIA.

Crene nedununrje HajBaXKHU]jUX MojMoBa 3a Poka Yoke.

Jedexkr — Hencnymeme mpeaBul)eHNX 3axTeBa WM Pa3yMHOT OYEKHBAma 3a YIoTpedy
NpOM3BO/Ia WM ycayra, ykJpyudyjyhun Oe3beqHocHa pasMatpama. I[loctoje uyeTupu Kiace
nedekara: Kiaca 1, Beoma 030MJbHH, BOJM JUPEKTHO JIO TEIIKE ITOBPEe WM KaTtacTpodaHor
eKOHOMCKOT ryouTtka; Knaca 2, 030uspHH, BOJIM TUPEKTHO O 3HAYajHE MOBPEIE WM 3HAYajHOT
eKOHOMCKOT TyouTka; Kiaca 3, Benmuku, Be3aH je 3a BeJHMKE MPOOJIEM Yy OJHOCY Ha HOPMAJHY
WIN pasyMJbHBO TIPEIBHIUbUBY ynoTpeOy; u Kiaca 4, manm, Be3aH je 3a Mame IpoOiiemMe y
OZIHOCY Ha HOPMAJIHY WU Pa3yMHO MPEIBHJBUBY YIIOTPEOY.

Hedextun cy “ucxon”’ TEHEpHCaH OJ Ipoleca ma Tpeda pa3sMOTpUTH MPOOJIEM KOjU
MOKYIIIABAaTe PEIIUTH KOPUIITNECHEM pa3HUX ajlata KBAIUTETA.

I'pemke m morpemke Koje ce jaBjbajy y TOKY Iporieca cy y3poru nedekara u tpedba na
Oyny (okyc aHaTM3e U KaCHHUjeT Mo00JbIIamka Mpoleca T0Ka3uBambe rPerKe.

Hedekran / HencnpaBan — HewcripaBHa jeauHuUIa; jeJUHHIIA TPOU3BOJA KOJU CaIPKH
jenaH uiM Bule nedekara y OTHOCY Ha KapaKTEpPUCTHKE KBAINTETA KOje ce pa3Marpajy.

Hyna wxontpona kBamureta — HKK (ZQC — Zero Quality Control): To je mpuctyn
KOHTpOJIe KBajuTeTa 3a mocth3ame Hyna aepekara. HKK mpermocraBmba nma cy nedexrtu
CIIPEYeHU KOHTpOIIHCambeM iephoMaHce mpoieca, Tako Ja He MOXe Ja Ipou3Bee 1eeKT, YaK u
Ka/1a ce rpelliKa HalpaBy Ha MAIIMHU WK TO YYUHH 0c00a [4].

JobOutr mpBor mpomaza — Jlobut mpBOr mposjaza je Mepa 3a MPOIEHY IOYETHE
e(UKaCHOCTH Ipolieca KOji UMa BUIIIE KOPaKa.

PemaBame npoOiema kopeH y3poka — [lokymaju na ce pemie npoOieMH Tako IITO Ce
UACHTUDUKY]Y, a 3aTUM KOPHUTY]y y3polu jaorahaja, 3a pa3iMKy O] pelllaBamba caMO HUXOBUX
CHUMIITOMA.

JleexTu 1 rpeiike HUCYy UCTO.
Jla 6u 6uo nedexr:
- Tlpomec wiu yciyra mMopajy Aa OACTyMNajy ol creuudukanmja Wil craHaapaa
yeayre;

- Ilpomec wnm yciyra He OJroBapajy OYEKHMBamHUMa Kymla (MHTEPHOT WU
€KCTEpPHOT).
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Jla 6u Ouo rpermika:
- Mopa 51a OCTOju HEKO OACTYIAakE OJ] HAMEPABAaHOT MpoIIeca.
CBu gedektu cy HacTanu 300T rpemiaka, aid HUCY CBE TpEIIKe pe3yiTar aedekra.

Jokazano je na ce rpemke mory u3dehu. OBO 3axTeBa NPOMEHY TpaAHIIMOHAIHE
napagurme. [lounute nga Tpakure u3BOp nedekara, a He camo zaedekre. HcroBpemeHo
NOTPaXKUTE MPHIKKE 32 HBUXOBY CIMMHHAIM]Y Yy caMOM u3Bopy. CBako Mopa Ja CXBaTH Ja
HOCTOjM HOBH HM3 TipaBmiia. KopeH y3poka nedekara je y npolecy, a He y Jbyauma.

3a uszberaBame rperike HajBuiie ce kopucre ciaeaehu Lean Six Sigma anatu:

Amnart 1: [IpuHOC — mOOHT MpBOT MposIas3a
Amnar 2: Pareto nujarpam
Amnar 3: VctpaxuBame y3poka u nocienune — Ishikawa aujarpam
PDCA Plan Do Check Act — ITnan uzberaBame rpemike KopuirhemeM Hyla KOHTPoJIa
KBaJIUTETa KA0 TUIAHUPAHU PE3yJTaT
- Hyunra koHTpOJIa KBanureTa:

- Poka Yoke cucrem;;

- H30eraBame rpemike;

- UzberaBame morperke.

PoNbdE

ITpumenom Poka Yoke mertone peanusyje TUM Koju ce (GopMuUpa 3a peaau3ainjy HeKOr
on Lean mpojekara. 3amaTak TMMa je Ja CakyIu IMOJATKE M3 MpOIleca M HalpaBH JIMCTY CBHX
nedexaTa KOju Ce jaBJbajy y MPOIECY KOJH j& MPeIMET lbUXOBOT UCTPAXKUBAA U TTOO0JbIIAA.

Kana je hbopmupana nucta nedekara, Tum Tpeba 1a criposene Brainstorming cecuje u na
nohe 10 uaeja Kako J1a CIpevH MojaB/bUBamke rpeiiaka y mnpoiecy. OBO ce MOXKe OCTBAPUTH 3a
HEKOJIMKO CaTH, alid MOXe OMTH MOTpeOHO BUILE BpeMEHa Jia ce MMILJIEMEHTHpa U BepuHKyje
eheKkTUBHOCT [4].

N36eraBame rpemike KOPUCTU ajaTe MM METOJIE Jla CIIpeyuH, OTKpUje WM MUHUMHU3HpPa
epekre rpemaka. OBU cHUCTEMH HE MOpPajy OUTH CKyNH CO(TBEPCKU MAKETH WM ONpeMa.
HanpotuB, MHOru anatu 3a m30eraBame IpeliKe M METOJE jecy jeJHOCTaBHH, jeTUHHU aju
edexTuBHU. Pa3BUjeHN KpO3 KPEaTHBHOCT THMa 3a MOOOJbIIAKE, KOJU pajd Ha MPOjEeKTy, Hye
OILMj€ 3a CIIpeyaBame U OTKpHUBambe rpemaxa [4].

Pa3Boj anmata mnm cucrema 3a u30eraBame TpElIKE C€ OCTBapyje Kpo3 METONy y HeT
KOpaka Koja oOyxBara JeTajbHO JepuHHCcame rpemke i aedexra. Maentudpukaimjy yciosa
KOJU MOTYy BOJHWTH Ka Tpellly, CIpoBOheHme aHallM3e KOpEeHa y3poKa, o0ujame Hjaeje 3a
emMMHHAIM]y Oyayhux rpemiaka ¥ pa3Boj MMIUIEMEHTanuja anara wiu meroae (Thomas Zidel,
2006).
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3.6 Manupame TOKa BPpeAHOCTH

Manupame TOKa BpPEIHOCTH MpyXa HIMPOK IOTJEe] Ha MPOoIec KOju je omabpaH 3a
noOoJbIame. Y 3aBUCHOCTH O] IIpoIieca KOju ce Mamupa, MOXKe J1a o0yxBaTa YATaB TOK yCIyTe,
ol HapyuOuHe 10 yciyre. TOK BpEIHOCTH WIYCTpyje (QH3MYKHM TOK NPOM3BOJAA KpO3
opraHuzainujy, ¥ TOK HH(oOpMaiuja y Be3u ca npousBoaoM. [lok ce moOosbliame mpoleca
doxycupa Ha Jerajbe crnenupuIHOr mporieca, (HoIryc ToKa BPEIHOCT je Ha IEJIOM MPOIIECy, O
nmovyerka 10 kpaja. CrmocoOHocTH na ce ¢okycupare Ha o0Oe oBe oOmactu je OuTHa 3a
TpaHchopmalmjy nporeca HCIOPyKe BPEIHOCTH[4].

Marmupamwe Toka BpeaHoctu (MTB) je meroma mammpama mporeca KopuinheHa aa
nokyMmeHtyje Tekyha u Oynyha crama nHpOpManmja 1 TOKOBa MaTepujaia y TOKY BPETHOCTH Off
KyIIa 10 ucnopyduoria. TOK BPETHOCTH je CKyl cCrlenupUYHUX akmnuja (rojata BPEAHOCT W
He/o/1aTa BPETHOCT) 3aXTEBAHUX 3a CIEUU(UYHU MPOU3BOJA WU YCIYTY MPEKO TPH KPUTUYHA
MeHalepcka 3aJaTka 3a CBaKd OWM3HHC: pellaBambe Npodiema, WHGOPMAIMOHK MEHAUMEHT W
¢usnuka Tpancopmanumja. Manupame Toka Bpegnoctm (MTB) ce kopuctH Kao
KOMYHUKAI[MOHH aJiaT, ajiaT 3a IJIJAHUPambe OM3HKUCA M MEHAIIEPCKH anar [4].

[Ipeko mammpama TOKa BPEIHOCTH HCIHTYje C€ MPOIEC O] MoYeTka 10 Kpaja. CBaku
KOpaK y TpoLecy ce yKJbydyje Yy LPTEeX KOjU JAeiyje Kao BH3YEIHO IpECTaB/bambe TOKOBA
nH(popmanuja u Marepujana. JpyruMm peunma, Kperpa ce Kapra CUCTeMa oj — Kpaja — J1o — Kpaja;
TO ce 30Be kapra Tekyher crama. Kapra Oyayher crama nokasyje kako ctBapu Tpeda 1a ofBujajy
na ce nobuje HajooJba KOHKYpEeHTCKa mpeaHocT. [Ipumuke 3a modospIname y CBAKOM KOPaKy Koje
MOTy Jla MMajy 3HauajaH yTHIa] Ha YKYIIaH CUCTEM, ce UCTUYY Ha KapTu Oynyher crama 1 3aTUM
ce HMMIUIEMEHTHpPAjy, CTBapajyhu jeJHOCTaBHUJU NPOU3BOJHM IPOLIEC WM MIPOIEC MpyXkKamba

yciyre.

Kibyd 3a Manupame TOka BpeJHOCTH j€ ja C€ BUJU BEIMKA CIMKA Kao 30Up J1e0Ba, a He
ONITUMHPA-E JeTHOT JIeJ1a jeIHOT Kopaka Wi “yTBplhHBame Heuera mITo je mpekuHyro”. Buau ce
KaKO ce Taj KOpaK yKJamna y yKylaH IpoLec M Kako he meroBa npoMeHa yTUIATH Ha YKyNaH
nporec. To omoryhyje na 3amuciuTe Kako he pasninuyure BpcTe MPOMEHa WIM KOMOMHaIMje
IIPOMEHA Ha BUILE MECTa y MpPOLECY YTHLATH Ha L1e0 cucTeM. Tana mMoxe na Oyne usaOpaHa
MIPOMEHA, WM CKYyIl MPOMEHa, Koje he pe3ynarupatu y epuKacHHU]y YKYIHY NMPOU3BOABY HIN
npyxamy yciyre[4].

Manupame ToKa BPEJHOCTH je CBe TOIyJIapHHja TEXHHUKA y 3JPAaBCTBEHUM KpPyroBHUMA.
Manupamwe TOoka BpemHoctd (VSM — Value Stream Mapping) momaxe na Mamupare,
BH3yaJIU3yjeTe U pa3yMeTe TOK MalldjeHara, MaTepujaia u uHdopmaiija, Kajaa npyxare yciuyry
(Hmp. Nedewe MalujeHTa) WIK MPOu3BoAa (HIIP. Kece y3eTe KPBU WIIM IIa3Me), Kpo3 CBOj TOK
BpeIHOCTH. TOK BPETHOCTH Cy CBE aKI[ije MOTpeOHe Ja c€ KOMIUIETUPA U U3BPIIHU Taj POIIEC.

[{usp Manupama TOKa BPEIHOCTH je J1a ce WIACHTU(UKY]Y N00oJblIama Koja MOTY Jia ce
peannsyjy y IHJbY CMamemha pachlliama, Kao INTO Cy BpPEeMe uYeKama M KpeTama MM INpa3He
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OIlEpallMOHE cajle, YMME C€ I0jeJHOCTaBJbyje, TaKO Ja MOXE Ja HCHOpydd O0Jby HeEry
TaIHjeHTUMA.

Marnupamwe TOoKa BpenHoctd (MTB) mMoke na Busyanusyje meo mpoiec u mpoHahe
obmact 3a mobosplame, Koje nHaue mMory outu HeBubuBe — MTB je jeauncTBeH anar ga
CHMMa IIpOIleC y TEPMHHHMMa TOKa HMHpoOpMalmja u Toka MaTepujasiia. Kibyd 3a mpemnus3Ho
Manupame CuUcTeMa je no0ujame KBaNUTETHUX uWHpopManuja O TOKy wHH(popmamuja u
KBaHTH(HUKOBamkE BpeMeHa[4].

Marnupame ToOKa BpeJHOCTH:
e Jlomaxe aa BUANTE N3BOPE PACUIIAHA Y TOKY BPEIHOCTH
- [Ipukasyje Tok uHpoOpMaIHja U MaTepujaia

- ®opMupa mIaH 3a UMIUIEMeHTaujy Lean (3amuciure na
MOKYIlIaBaTe a u3rpaaure kyhy 0e3 miana);

- [Tomaxke BaM J1a BUAMTE BUIIE O] CAMO jeTHOT HUBOA TPOIIECa;

- OGe30ehyje 3ajeAHMUKH HAaYMH Pa3roBopa O IPOU3BOTHIM
MpoIleCHMa HITM TPOLIECUMa MIPYKamba YCIyTe;

- JloHOCH OJUTYKE O OYMIJICTHOM TOKY, TAKO Jia O BbMa MOXeE Ja ce
pacrpanJba;

- Besyje Lean koH1enTe 1 TeXHUKE, KOJU IOMaXy J1a ce u3berHe
ry0ospeme BpeMeHa Ha MPOojeKTUMa Mo00JbIIaka.

Kana ce cHuMHM KapTa TOKa BPEJHOCTH, HapeIHM KOpaK je Ja ce ypaau aHaju3a TOKa
BpPEAHOCTH. AHaJIN3a TOKAa BPEAHOCTH j€ MpolieC IIaHUpamka KOju::

e KopucTu kapTe Toka BpeITHOCTH J1a CAOMILTH
- Tox undopmanuja;
- Toxk marepujana.
e OwmoryhaBa 1a ce Kpeupajy Tp1 KapTe ToKa BpEIHOCTH
- Tekyhe / cagamme cTame;
- HpeanHo crame;
- bynayhe ctame (10 3 Mecemna oJ1 calallilkber CTama).
e Pa3Bujajy ce akIIMOHM IJIAHOBH 3a KapTy Oyayher crama [4].
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3.7 Konuenrt Jidoka

Jidoka ce y ogwureparypu neduHHMIIE M KAO0 ayToMaTH3alMja ca JbYJICKOM
uaTenureniujom. Jidoka cy amapaTe KOju HMCKJbYdYyjy MaIlHHY, aKO Johe 10 TIpelike Ha
npeamMety pana. Llws Jidoke je moBehame kBanMTeTa MPOU3BOAA M CMAKEHHE TPOILIKOBA [4].

Kopenn Jidoke cy jom u3 Bpemena kan je ToyoTa NpOM3BOAMIA ayTOMATH30BaHE
pas3boje. Saikichi Toyota je KOHTpyHCao U3yM KOjH je JETEKTOBAO Iyllame KOHIa Ha pa30ojy, a
paz00j Ou, MO JETEeKIMju, MOMEHTAIIHO IMPECTa0 ca pajoM. 3aTUM OH ce YTBPAWIO 3aIlTO je
J0UUI0 70 TpobiemMa M TOHOBO MOKpeHyo mporec. Kao m xox ocramux Lean enemeHta
JeIHOCTaBHA Hcja U JeJHOCTaBHA UMIUIEMEHTAIM]a T€ Hjeje BoJie Ka OUTHUM yHampehemuma y
MPOU3BOIHY [4].

KBanurer tpeba na Oyne yrpaheH y cBaku mpou3BOJ, OJHOCHO y CBAKH JICO MPOHU3BO/IA.
Jla 6u Tako HemTO OMII0 U3BOJFUBO MOTpPeOaH je MeTo ] Koju he neTekToBaTH nedeKTe, OHOCHO
TpelIKe Kajia ce OHE JIOT0JIe, U UCTOT TPEHYTKa 3aycTaBUTH mporec. Kana je mporec 3aycTaBibeH
pagHUK MOXXE Ja HWCIpaBH MpoOJeM W HE JO3BOJIM Ja IMPOW3BOJ Ca IPEIIKOM HACTaBU
npou3BoiHU Tporiec. Ca 003UpoM J1a paIHUK HE MOpa Jia KOHTPOJIUIIE KBATUTET MPOU3BO/IA, jep
to pagu Jidoka ymecro mera, paJHMK MOXE Ja paad HEIITO JAPYro, jep he mpou3Bojma
HecMmeTaHo Tehu ako ce rpeiika He nojaBu [4].

3a KOHTpONy Tpemiaka MOTpeOHO je MpojekToBaTh ypehaje Koju ce IMOCTaBibajy Ha
MalllHE W 3ayCTaBJbajy je ako jaohe mo rpemke mpu oOpagu mpeamera pajga. Tamga pagHHK
CUTHAJIM3UPA CBETJIMMA U3HAJ PaJIHOT MecTa (aH0H) J1a je AOILIO J0 MpobdiieMa.

VY 3aBHCHOCTH Of mpobjeMa 3aycTaBjba C€ CaMO MalllMHa Ha KOjoOj je yOdeHa Ipelika.
Axo ce po0sieM HacTaBU NaJlU CE LPBEHO CBETJIO U 3ayCTaBJba YNTaBa IPOU3BOHA JIUHH]A.

VY KJIacMYHMM MacoOBHHUM IPOU3BOJAK-aMa 3ayCTaBJbake MPOU3BOJHOI Mpolleca U Iese
JTuHHje je 6uo cTporo 3adpameHo. HencnpaBHu 1eioBu KOju OM ce €TEKTOBaIM, oOeexaBain
ce U npebaluBaiy Ha Iyro MecTo rjae 61 OMIM MONpaBJbeHH.

OmpaBname je 6mwio aa jenuHo ako ce uckopuctu 100% pacmosioKUBOT MPOU3BOTHOT
BpeMeHa npousBelihe ce 1 JOBOJbHE KOJTMYUHE KOje ca JOBOJbHO HUCKOM IIEHOM.

[Tapagokcanno je na Lean mpousBoama, nako Hajuenthe ne kopuctu 100% xamamurera
MPOIYKTUBHH]ja O] KIIACUYHUX MPOU3BOIBH [4].

Kama je Taiichi Ohno wummnuementupao Jidoka ypehaje u Lean mnpowusBoamy,
CBAKOJIHEBHO je€ JI0JIAa3WJI0 J0 3ayCTaBjbarba IMPOIleca MPOU3BOAKE yCiel akTHBUpama Jidoka
ypehaja. Kako cy ce ykiamaiu KOpPEHCKH y3pOLM KOjU Cy JTOBOAMIM J0 aKTUBUpama ypehaja,
3aycTaBjbama MPOU3BOJIE Cy mocTrajana cee peha u peha. Kako cy m pagHuim mocrajaau cBe
oOy4yeHUju | TIPUIPEMI-CHM KaKo Ja pearyjy kaaa nohe no akrtuBupama Jidoka ypebaja,
3aycTaBjbamhba YWTABOT MpOIeca MPOU3BOMKE Cy TOTOBO mpectana na ce norahajy. Kaga Oum
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J0J1a31I10 10 akTHBHpama Jidoka, u3 mporeca O ce M30510BaI0 camo paaHo MecTo re je Jidoka
aKTHBHPAaHA.

3.8 Konnent TPM

Otkasu mamuHa cy jegad on Hajpehux mpobinema y Lean mpowmsBoamu. [loy3maHocT
omnpeMe y IPOU3BOJAHUM MOCTPOjeHUMa je M3Y3€THO 3HavajHa jep je JOBOJHHO Jia jeJIHa MallliHa
OTKaxe, 1ma J1a fohe 10 3aycTaBibama Ieie IPOU3BOIHE JIMHHUje. Baxkan anar 3a MUHHUMU3UPAbEe
M0jaBe OTKa3a y MPOILECy MPOU3BOIE j€ TOTATHO MPOJAYKTHBHO OJpiKaBame. Lean mpous3Boima
texu ka 100% moy3aaHoCcTH ¥ IOCTYITHOCTH onpeme [5].

Lean mpou3Boama Lusba Ka €IMMUHHUCaBY I'yOuTaka. JacHo je Aa je OWiIo KOoju BHJ
yekama ryourak 3a npeaysehe. Taxohe Lean mpoumsBoama MHCHCTHpa Ha NPOU3BOIIBH CaMO
OHOTa HITO je KyIal MOPYYHO U TPOU3BOJAIKY IOPYYEHOT MPOHM3BOJA y HajkpaheM BpeMeHy.
OTka30M MalMHa TOKOM IPOU3BO/AIGE, HE MOTY CE€ HCIOINTOBAaTH JIaTH POKOBU M mpemysehe
MOXe U3ryouTH Kynia. Jla He Ou 1o1nuIo 10 OBaKBHX T'yOMTaKa yBEACHO j€ U pa3BUjaHO TOTAIHO
MPOAYKTHUBHO oOfpxkaBambe. OCHOBHM €INEMEHTH TOTAJHOT MPOAYKTHBHOI OJp)KaBama Cy
NPEBEHTUBHO M KOPEKTHBHO OJIpKaBame [5].

3a cripoBol)ere PEBEHTUBHOT OJIpKaBarmba Ha MallliHAMa 3ady)KeHU Cy PaJHUIM KOjH U
paze Ha TUM MamMHama. CBako pagHO MECTO IOCenyje ONpeMy 3a OCHOBHO NPEBEHTHBHO
OJlp’)KaBame, MoAMa3uBame M uniihewe. Hajuemhe ce OCHOBHO MPEBEHTHUBHO OpPKaBambe
o0aBsba y GUKCHUM BPEMEHCKUM MHTEpBaJIMMa (JHEBHO). 32 OCTANIU JE0 OJpXkKaBama KOPHUCTE ce
ypehaju 3a AujarHOCTULIUpAkE€ U MPENnopyKe Mpou3Bohaua KOJIMKO YeCTO Tpeba MemaTh HEKH
neo. I1Ito je ompema 3a AujarHOCTUIMpamE MPEeLr3HYja U JIakiia 3a ynorpeOy, yenthe he 6utu u
MpoBEpe MaIIMHA U YMamh-eHa IIaHca 3a 0TKa3.

KopekTuBHO o/ip>kaBame je CUCTEMAaTCKa aHaiM3a oTka3a. Ha ocHOBY aHanu3a npupojie u
Y4eCTaJIOCTH OTKa3a Ha HEKO] MamuHu ojapelyje ce Aa nu he ce MamivHA MONMPaBUTH WIH
3aMEeHUTH JIpyroM. [{nsb KOpeKTUBHOT OfpXKaBama je Jja ce MpoHal)y KOPEHCKHU y3pOlM OTKa3a u
SIIMMUHHITY, KaKO C€ OTKa3HW Ca MCTUM Y3pOKOM He O MOHOBWIM. Joml jemaH OWTaH acrieKT
KOPEKTHUBHOT OJip)KaBama je oiapehuBame ocoOuWHa Koje Tpeba Aa Moceayjy MalluHe Y
MIPOU3BOJIHOM CHUCTeMY (MM Koje Tpeba HaOaButH). KibyyHO je na MamimHe MOTY Jlako Ja ce
OJIpKaBajy M J1a ce JIaKo MOT'Y IMjarHOCTHLIMPATH BUX0Ba TPEHYTHA CTamba, Kako OM ce paJHUIH
KOJU UX KOPHUCTE LITO JIaKie o0aBJbajy mocao [5].

ToTanHo NPOaYKTUBHO OJpXKaBambe je BeoMa TELIKO 32 OCTBAPUTHU U3 JiBa pasinora. [Ipsu
pasJor je 3aTo IITO 3aXTeBa ancoiyTHy nocBeheHocT nesor npeayseha, a Apyru pasinor je BpeMe
UMIUIEMEeHTHpama jep je 3a TPM motpebHo nyro BpemeHa. Bpeme urpa OuTHy ynory jep ce
TOKOM BpeMeHa uMmiuieMenTtanuje TPM — a nobujajy:
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- moTtpebHe HajOoIbe TPOoIIeIype 3a OIPKABAKE,

- uH(]oOpManyje 0 OTKa3MMa O KOjUX ce IpaBe IIeMe 0TKa3a MalliHa,

- BHCOKO OOydYeHHM paJHHMLM KOju Yy HajkpaheM BpPEMEHCKOM pOKYy MOTY OAp»KaBaTu
MaIlHe.

ToranHO MPOIYKTHBHO OJprKaBame MOKyImIaBa jga nmoBeha ykymHy edukacHOCT ompeme.
OcHoBHa (hopmyia 3a U3payyHaBame YKyIHE e(UKACHOCTH OIPEME je:

VYxymnHa epukacHoct onpeme =P * K * YV
P = pacnonoxwuBoct

K = koedunujenT yanHnaka

VY = yuemhe nobpux npousBoaa

[TponsBohaun cBeTCcKe Kiace uMajy HajMame 85% ykynHe epukacHoCTH omnpeMe. TakBa
npenyzeha umajy HajMame: pacnojokuBocTH onpeme o1 90% koedunujeHra yunnka og 95% u
yuemhy 106pux mpousBoaa ox 99% mrto uznocu cee ykymnHo 84,6%.

[TocToju mecT OCHOBHUX ryOuTaKa Koje cCMamyjy €eKTUBHOCT CUCTEMAa M KOj€ TOTAIHO
MPOAYKTHUBHO OJpKaBambe MOKYIIIaBa Aa SIMMUHUIIE!

WU3nenagnu otkasu

I'yOumm 3acroja - oTkaza

IlocTaBpame 1 IOJICIIaBAEC OrpeMe

IIpa3Hu X0I0BH M Ml 3aCTOjH

I'younum epukacuoctu (Op3uHe paaa)

CMameme CTBapHe Op3uHe paja

Otkiamame TIpelKe Yy TOKY pagHe
oreparuje
I'pemike y npouecy

I'yOurak 3001 KaauOpupama MnpBe cepuje

Ta6ena 1 - OcHoBHU ry0unu epuxacHocTH
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Ha tabenu 1 je mpuka3aH OCHOBHU I'yOUTaK €(pUKaCHOCTH.

TotamHo mNPOAYKTUBHO OApXKAaBaWkE j€ JCIEHTPAIM30BAaHO INTO Takohe orTexaBa
UMIUIEMEHTAIM]y aKO TOKOBH MH(opMmanuja y npenysehy HuCy caBpiueHH. Pe3epBHH JeI0BH,
Kao HYXXHO 3J10 mpeny3eha ce Koj JCHCHTPaIN30BaHUX OpraHu3alija MOTY IYIUTUPATH YCIeH
JolIe Jejeranyje OArOBOPHOCTH 32 THMOBE M HEJOCTAaTKa IOBPAaTHHX HMH(OpMaluja Kaxa ce
polec oJpkaBama 06apu [5].

3.9 Konuent JIT

Just in Time merona je yHuBep3ajaH OOJHK yIpaBbakba MPOM3BOAMBOM M 3aMXaMma,
pa3BujeH y JamaHy a kKacHHje TpuxBaheH W y LIEJIOM CBETY. 3aCHHMBAa CE Ha TCOPHjU THE Cce
npou3BoAM Oe3 3ayMxa M CKIAAWINTa, Takohe je 3HaH M Kao NMPOU3BOIma 0e3 ClaJuIITeHa.
Jlo6aBibaur TOHOCE KOMIIOHEHTE HEMXO/IHE MPOU3BOIBH U TO TIPE CaMe MOHTaXKe y MOToHy. Just
in Time Merona 3axTeBa U3y3eTHO 100ap MPOIEC INIAHUpPakba U OPraHU3alnjy paaa Kao U jacHO
neuHHCame YTOBOPHHUX Tadaka M CTPOTO IMOIITOBAKE POKOBA UCIOPYKE.3a OBE WM CIHYHE
METOJIe KOPHCTE C€ jOIl M Ha3WBU HYITE 3ajllMXe, MPOHM3BOAMA 0€3 3ajxa M YIPaBJbambe
KOHTpPOJIOM 3ainuxa [5].

3anuxe HacTajy NPUIMKOM KYITOBHHE IIPOM3BO/Ia Ipe HEro WITO cy OHU noTpedHu. Takohe
3aIMXe MOCTOje U 300T HECUT'YPHOCTH MCIOpPYKa, Kao IITO MOXeE J1a Oy/e Kallkbeme, U pasHUX
MOTOJHOCTH U TIOBOJPHOCTH TpH KymOBHHH. JUSt in TiMe KOHLENT Tpakd Ja JEJOBH MOCTOje
camo Kajia cy NOTpeOHHM Ja UX YONIITe HEMa aKo HUCY NoTpeOHU. CTaJIHOM KOHTPOJIOM JiaHala
HabaBKe U MPOM3BO/IHE, MahE j€ 3aI1Xa MOTPEOHO.

Just in Time 3ampaBo HHje TexHHKa, Beh pe3yiarar ckyma pa3sHHX TeXHHKa. To
IPEJCTaBJba LUJb CTPOre KOHTpOJEe HabaBKe, €PEeKTHUBHOI IJIaHUpama Mpoleca MPOU3BOIHE U
nu3ajHa (habpuke, MOTUBAIM)€ PAIHUKA, CMAambEHa TPOIIKOBA, JJOTUCTHKE U IUIaHUpama notpede
marepujana (Material Requirements Planning — MRP). KomOuHOBambe OBUX TEXHHKA BOJIU Ka
umiuiemenTaryju Just in Time npuctynama. OCHOBE OBaKBOI' MPUCTyIa Cy: HabaBKa Kaja je
notpeOHO, Ha0aBKa MO BHUCOKOM KBAJIUTETY, CMame€ BpPEMEHa, OpraHusanuja e(peKTUBHOCTH.
Kama ce oBo cBe cabepe, moTpeOHO je 3ampaBo moBehaTH KBaJIUTET Yy CBUM MEHAUEPCKUM
MOCJIOBAMA Ka0 HITO Cy KBAJIHMTET 3alKca, KBAJIUTET MPOLEAYpa, KBAIUTET Ha0aBKe, HCIIOPYKE,
npensuhama u onpehrBama UbEBA, U KA0 PE3YJITaT CBUX aKTHBHOCTH KBAJIUTET MPOHM3BOJA U
ETOBHX CAaCTaBHHX JiesioBa [5].

IIpenyzeha cy yrimaBHOM HecUTypHa WO MUTamby Ha0aBKe Yy CTaJHUM, MambHM
KOJIMYMHAMa, ajli aKo Cy J00pO MCIUIaHMpaHe KOJMYUHE Pa3InIuTHX JeNIoBa, Hehe ce nmecutu aa
KaMUOHHU TPAHCIOPTY]y JIEJIOBE ca BUILKOM CJI000AHOT mpocTopa. Lean ¢gabdpuke cy mo3nare mo
JTHEBHOM TIPOM3BOJHOM pPa3HOBPCHOIINY, W MHUHUMH3Upamy Opoja pa3IuuUTHX JeJIoBa Yy
(hUHATHOM TIPOU3BOJY.
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To npencraBiba HHCHCTUPAKLE HA TPYITY IPOU3BOJIA U CMAKEHHE CIIOKEHOCTH TIPOU3BO/IA.
VY TakBUM yCIIOBUMa KOOTIEPAHTH, UAKO MPOM3BOJIC MaKkE KOJIMYUHE JENIOBa, MpousBoje Behu
Opoj CIIMYHUX MPOM3BOJIA M HA Taj HAYMH MPOU3BOJIEC CTAITHE JHEBHE KOJIMYHMHE Koje he n muma
OutH ucrutaTuBe (M MOTOJHE 32 MAKCUMAITHO HCKopHItheme TpancopTa)[S].

[Tpunrkom octBapema Just in Time moTpeOHO je CTBOPUTH CTAOHMIHY BE3y M AYTOPOUHY
capamy u3Mel)y koomepaHnata W TiaBHOT mpou3Bohaua. Lean mpousBohaun NpakTUKyj]y Mambu
Opoj KoomepaHTa, ajld 3aTO HHCUCTHPAj]y Ha jaueM y3ajaMHOM OJTHOCY U 00JbOM KOMYHHKAIH]OM.
Koormepantu ce crumysuiny ja mro npucHuje capal)yjy ca mpemysehem kako 6m Just in Time
Morao (yHkimonucatu 6e3 mpobiema. KBamurer aemnoBa je o mpuMapHoOr 3Haudaja, jep Just in
Time He MOke (HYHKIIMOHUCATH aKO YECTO JI0a3H JI0 3aCTOja M 0TKa3a y MPOU3BOJHOM IIPOIIECY
yciel HIKapTa W JIONIMX JeJjoBa W JIOIIUX MPOM3BOJA. 3aTO C€ KOONEpPaHTHMA Jiajy TadyHe
IpoIeype 3a MPOU3BO/AIY JIEIOBA KOjU OHM MOTY Jla UCITyHE, KaKo OM KBAJUTET JieioBa OHO
BHUCOK, a IIKapT CBEJICH Ha HYITY.

AKO ce mTocMarpa WCTOpHja CTaHIapau3andje, JJoia3d ce Jo Buhema 1a je
CTaHJapAM3allija HacTaja yIpaBO W3 pas3jora Koorepanuje. buio je morpeOHO cMamHTH
BapHjalyjy Tj.IPOMHCATH TayHE OCOOMHE W W3IIIEH IOjeAMHUX JeloBa. Tako je xoomeparuja
OuBaja ycIelniHMja, a TJaBHa mnpeay3eha cy Moria Jakiie Ja yroBapajy INpOU3BOABY ca
KOOTIEpaHTUMa, jep Cy ToYelie Ja ce MOIITY]y IPOoIeAype U JOrOBOPE Ha TII00ATHOM HUBOY [5].

Jlpyra 6utHa ocoOuHa Lean mpenyseha je Texma ga ce TO MamkbU OpOj Pa3IHMUUTHX
JIeJIoBa yIoTpeOu MpU TPOW3BOIBM HEKOT Mpom3Bojaa. Ha Taj HaYWMH ce T0jeIHOCTaBIbYje
IIPOM3BOJIHU TIPOLIEC, JOK KOONEpaHTH MMajy BMILIE HHTepeca Aa capal)yjy caMo ca jeJHUM
KYIIIIEM, jep Y TOM CITy4dajy MOTY Jia TIPOU3BENY LETy TPYIy CIUYHUX JIEI0Ba, KOju he monyHuTH
BHUXO0BE Mpou3BoaHe Kamaiurere. Camo Ha Taj HaumH Just in Time moxe 1a (GyHKIHMOHUILE Y
npaBoM oOyMKy. Mamu Opoj KoonepaHaTa, BUCOK KBAIUTET JIEJIOBA, TAUHE UCTIOPYKE, MIPEIU3HA
KOMYHUKaIMja U 3ajeAHUYKH [IUJb.

Crannmapamn3zaija U CMambemhe 0poja JIefioBa yTUIy M Ha OJp)KaBame W JIaHAIl TIOBPATHE
noructuke. OnpkaBame je jeIHOCTaBHHMje, MOTPeOHO je Mame ajaTa M MallWHa, a 300r
(bnekcMOUITHOCTH TPOU3BOIHE, MOTPEOHO j€ U MHOTO Mamke BPEMEHA 3a YeKamhe Ha MPOU3BOIHY
nena. Texmwa Ka arcoJyTHOM KBaJIMTETy JOBOJIM JI0 OJp)KaBamka M YBOAW TapaHIM]y Ha
OJIAKIIIAFE 32 OPraHU3aIlnjy, TAKO J1a U Y OBUM cerMeHTHMa Just in time umMa ompaBiaHoCT.

butna kapaktepuctuka Just in Time je CTONMpOLEHTHO HCKOpuUInhemhe MOTEeHIHjaNa
pagHuka. PamHunm cy cTUMysMcaHU Ja MPOM3BOJE JeNoBe 0e3 rpemiaka koju he omroBapaTtu
HapeIHOT BPCTU MPOU3BOJIIHE.

VY Just in Time cucremy, moTpedHO je HampaBuTH J00ap OamaHc HabaBKe KOja BpEMEHOM
[0CTaje ypaBHOTEXEHa W Jlakule mpeasuasbuBa. llpBu mpobiem je oapeautu oapeheny
KOJIM4nHy nopyiouHe. JloTpeOHo je HCKOPUCTUTH OCHOBHE METOjI€ NpHU oJpehuBamy KOIMUYuHa.
Edukacan HauuH je mpeko Pareto ananuse, rae ce oapelyje konnuuHa notpedbHux aenosa. Kana
ce OBa aHAJIM3a WM3BPIIN TIPETa3W C€ Ha TPYNHCAKE eIeMeHaTa IO CIMYHOCTH MPOU3BOIHOT
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mporieca, OJHOCHO KOjU J€JIOBU C€ MOTY ITPOU3BOIUTH Y UCTOj (adpuim. Kana ce u3Bpmm TakBa
aHalM3a, MOTPeOHO je He JO3BONMMTH Ja Johe 10 TpeKoMepHe Npou3BoIme. [Ipodiem
IIpeKOMEPHE MPOU3BOIELE j€ jeMHOCTaBHO pereH myreM Kanban meromomoruje.

KoncrantHo yHanpeheme Just in Time npousBoimke U CBUX Mpolieca HabaBKe, je KJbYYHO
KaKo OM ce TPOLIKOBH MPOU3BOIHE CMABIIIN, @ TPAHCIIOPT MAabUX KOJIHMYMHA OMO KOHKYPEHTaH
BEJINKOj Mpon3BoIkH. Mako je mpenaszak ca kiacuyHe Teopuje HabaBke u MPII hopmyne Texxak
U TpaXkM HOBE HOCHOIle MHpOpMalija U opranuszanuje, oenedpuimje xoje Just in Time maje cy
3aucta Benuke. Y mnpeny3ehrMa M HBHXOBUM KOOIEpAaHTUMA KOjH BIaAajy JycT HH THME
crcreMoM, Moryhe je JonpuHeTH Ja MPou3BoAka Oyae TakBa aa 80% aenoBa Oyje MPOU3BEICHO
KOJ KOOTIEpaHTa, a caMo Jia ce (pMHAIHO CKIIaname o/1BUja y mpeay3ehy, 0e3 CyBHITHHX 3aIuxa U
BHCOKOTI' KBaJIUTETa Mpou3Bojaa [5].

3.10 Takt

e Lean mpowmsBoame je Na MPOjeKTyje W UCIOCOOHM TMPOW3BOAHY JIMHH]Y KoOja je
CrocoOHa Ja TMPOW3BOAM pPA3IMUYUTE IMPOM3BOAE Yy INTO KpalieM BpPEMEHCKOM pOKYy ca
MUHHMaJIHUM ryournmMa. Lean 3ampaBo mokymaBa ga omMoryhu mro epuKacHUjH HMPOU3BOTHH
TOK ca IITO je Moryhe Marme Yekama U 3aCT0ja TOKOM IIPOM3BOIHOT mpoiieca [S].

Lean mpou3Bojma HEMa KJIACMYHO IUTAHUPAKE MPOU3BOHE, HETO MPOM3BOJHU TUIAH
3aBHCH o7 Opoja mopyuouHa Kynana. [Ipu Tome Kyniu nMmajy pasnuuure npedepeHie u xesbe,
KOJUM je MOTpeOHO yIOBOJBUTH y IITO KpaheM BpeMeHcKoM nepuoay.To 3Hauu fa je moTpedHo
IITO BHIIE CMAambUTH MPOU3BOIHU LIUKITYC.

Axko Ou mocmarpanu Lean mnpous3BOAHM CHUCTEM Kao HA(pTHU I1IEBOBOJ, TaKT OH
IpeJCTaB/bao Op3MHY MPOTOKa HadTe.3ampaBo, TAKT ce TPYIU Ja YCIIOCTaBU PUTAM H3JIaXKeHa
roToBUX mIpousBoja u3 (abpuxe.Ha cBaku TakT jeraH MpPOM3BOJA CE 3aBpllaBa U jedaH €0
orepaluja ce 3aBpiana [5].

VY 3aBucHOCcTH 07 Opoja MOPYUOMHA TaKT CE€ CBAKOJHEBHO MEma. TakT ce padyyHa Kao
KOJIMYHUK e(DeKTUBHOI KamalnuTeTa U AHEBHOr Opoja mopylnoOuHa, a Hajuemhe ce u3paxaBajy y
MUHYTHMa (WM CEKyHJlaMa).

Bpeme mukiryca mpon3Boilke KOMILUIETHOT TIPOM3BO/IA je 3HATHO Behe o1 BpeMeHa TakTa,
TaKo J1a C€ CBE aKTUBHOCTHU Y IIMKIIYCY JieJie Ha eJIeMEHTe KOjU Cy jeJHaKU TaKT BpeMeHY. JeaHa
jenununa nocia (BpemeHcke BenMunHEe jeAHOT TaKTa) c€ M3BpIIaBa OJ CTpaHe paJHHUKA WU
MaluHe. J[enMMu4HO 3aBpIIeHH MpeAMET paja 3aTUM Mpena3u Ha cienehe pagHo mecTo, rie ce
u3BplIaBa cieaeha akTUBHOCT Y MPOU3BOAHOM TOKY (MCTO BPEMEHCKE BEJIMYMHE JETHOT TaKTa).
[Ipenmer pasa CEeKBEHIMjATHO MPOJIA3H KPO3 MPOU3BOJHU CHCTEM CBE JIOK CE CBE OIepalrje He
3aBpiie (ciuka 6).
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Cianka 6 - lllemaTcku npuka3 Npou3BOA€ M0 TAKTY

Ha cnnnu 6 je mpukasaH meMaTcKy MpuKa3 MPOU3BOAE 110 TaKTYy.

Ca npaBunHo onpehenum taktoM moryhe je nako oapehuBaTtu MPOU3BOIHH MUKC, jep je
JIAKIIe KOHTPOJUCAKkE IMPOW3BOJHUX JIMHU]jA, TaKO INTO CE KOHTPOJMINY YCKa Tpja W HE
JI03BOJbaBa 3aCTOj MaTepHjalia U IpeaMeTa pana. To ce palu Tako IMTO Ce HAMEPHO JI03BOJhaBa
Ja ce MPOIYCTH TAKT HAa HEKMM pPAJHUM jeIUHHUIIAMa TJe MOXE Ja Ce TpoIecyrhpa BUIIIEC
npeamera pana. Kaga ce To paau nomymTa ce IpyruM palHUM jeIMHUIIAMa Jia 3aBpIIe M0Cao
TaKo Jia ce peayKyje U He3aBpIIIeHa TPOU3BOImbA [5].

I'pynucame CIMYHHX MPOU3BOJHHUX MpoIleca W MAlllMHA Yy OJIe/bCHha YHUHHM KJIaCHYaH
MPOIICCHU TPHUCTYI MPOou3BoAmU.OBaKkaB HaYMH TPyNHCama pajga OJaKilaBa OpraHHU3alujy |
KOHTpOJTy WHBeHTapa.Y BehuHU ciydajeBa CIIMYHM MPOLECH M MAIIWHE CY JIOIUPAHE Y jeTHOM
neiy gabdpuke.

Y BehuHH ciaydajeBa, TakBO TpyIHUCame OCTaB/ba Majlo IMPOCTOpa 3a jeTHAKy
aucTpuOynnjy kananurera.OBakBa IucTpuOylMja KamanuTeTa Hajuemihe crBapa aucOanaHce
u3Mely npousBoAHMX mnpoueca.OBakBH JucOanaHcu ce Hajuemhe HCIoJbaBajy y BUY BEITUKUX
KOJINYMHA He3aBpIlIeHEe TPOU3BOAE.

Takt ce y Lean mpousBoamu Mano apyrauuje oxapehyje jep y Lean cucremy mocroje
onpeheHe akTUBHOCTH KOj€ C€ CIPOBOJIE CBAaKOJHEBHO M HAa HEJEJHbHUM OCHOBaMa. Tako Cy
TOTAJIHO MPOIYKTUBHO ojpkaBarbe (TPM), Kaizen cacranim u cacTaniy y Be3u 6€30¢THOCTH CY
o0aBe3HM JeN0BU cBakogHEeBHE Lean pytune. Mako, Ha npBuU mories, oBe akTUBHOCTH CMamby]y
YKYITHO Bpeme mnpenBueHO 3a pajg y CMEHH, OHE 3alpaBo MOANWXKY €(PEKTUBHOCT cHCTeMa U
CMajyjy IHUKIYC MPOU3BOIKE [S].

Takt je KOJIMYHHUK e(beKTI/IBHOF JAHCBHOT KallaluTeTa U IMJIAHUPAHE KOJIMIHUHE!

EdexTuBan Opoj MuHyTa 10 CMEHHU X OpOj cMeHa

TAKT=
[Tnanupana AHEBHA KOJIWYHMHA TPOU3BOIA

Ha mpumep, Lean moctpojeme nHEBHO pany 8 dacoBa y JjBe CMEHE, Mame JBE May3e 3a
pydak 1 30 MUHYyTa 32 MPEeBEHTUBHO O/ip>KaBame M 15 MUHYyTa cacTaHKa Be3aHOT 3a yHarpehema
y mpou3BogHOM mporecy (Kaizen) u Ge3deanoct Ha paay. Ako Ou Tor ngaHa Tpebanu ja
MPOU3BEAEMO XUJbaay MpOou3BoAa Ao6uan Ou na je takt P = 51,5 cekynau. To 3Haum na je
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noTpeOHO J1a ce MPOM3BOJHE JIMHUje cBakuxX 51,3 cekynau cube TOTOB MPOM3BOJ Kako Ou ce
ucnomroBao paanu miad o1 1000 komana. [TorpebHO je 3aTUM MOACCUTH pajl, TPYIHCATH PATHE
olepalyje Tako Ja ce MOTY W3BpIIMTH 3a jenaH TakT.Ctora je moTpeOHa JeTajbHA aHan3a
BPEMEHCKOT IIUKITyca MallliHa ¥ HhUXOBOT KalalMTeTa Kako O rpynucame onepauja Ouio mro
onTUMaNHH]e [5].

Crneneha OuTHa cTaBKa NMpU padyHamy TakTa je HIKApT M MPOU3BOAM KOjuMa Tpebda
norpasibame. Ako y3memo aa Ha 1000 komaga Hekor npousBoja A noctoju 3% mikapTa jacHo je
Jla Ipou3BoIka Tpeba na Oyne Beha ox 1000 komana. Ako ce y3me y 003up Ja ce MPOU3BeICHU
neo yrpalyje y 3aBpIIHHM TPOM3BOJ MOTPEOHO je M3padyHATH KOJIMKO j€ IIKapTa y 3aBPIIHOM
MPOU3BOJIY KOJU CAAPXKHU Je0 KOJH Ce MPOU3BOAM. AKO OM Ha MpHUMeEpy y3eld Ja je IIKapT
3aBpuIHOT TmpousBojga 2%, padyHuna 3a mOpou3BoAmy He Oum Owmina 1000 nero 1052
(1000+3%)+2%)) mTo 3HATHO yTHYE Ha TY)KUHY Tpajama TakTa. Lean muiba Ka eMMMHHALUjU
IIKapTa, ajy je 3a Taj b MoTpeOHOo Bpeme [5].

Y IMPOU3BOAKBLU TAKT CC IIOCTaBJba Ka0 KOHAYHM JHCBHH III/IJB.HI/I jCIIaH IMPONU3BOAHHN
CHCTEM HHje CaBpILIEH TaKO Ja Ce YeCTO JeCH Ja C€ He Npou3Beae Opoj Mpou3BoOJa KOjU je
onpehen, ycmen 3acroja, OTKaza W yOdeHOT ImKapra. Lean mokymaBa /1a CBOJUM TEXHHUKaMa
omoryhu 0 mKkapTa ¥ MUHUMU3UPakE 3acToja U Moryhux rpemaka [5].

3.11AHa0H cBeTJIA

Panna Mecta Ha Tpalu cy onpemib€Ha CBETJIMMa KOja ce Hajla3e HM3HaJa Kako Ou Ouia
nako BuabuBa. IlocToje Tpu cBeTia, 3eneHo, )yTo U 1pBeHo.[loTpedHo je na cBetia Oyay J1ako
youspMBa Kako Ou momoh mpuctuia y mro kpahem BpemeHckoM poky. Kana pagnuk Haube Ha
npobJeM OH YKJbYdyje *YTO CBETJIO M CUTHalM3Mpa Ja nocroju npobieM. CynepBuU3op THMa
JI0JIa3u JI0 PaJHOT MECTa W TOMpaBjba MPOOJIEM aKo je JeHOCTaBaH WM JaKO HCIPaBJHUB. Y
cllyyajy Ja je mpo0jeM KOMIUIMKOBaH YKJbydyje c€ L[PBEHO CBETJIO U 3ayCTaBjba JEO JIHMHH]E.
CynepBuszopu TUMa cy OOyuY€HH IITa U Y KOM MOMEHTY Jia Ipeay3My ako Johe 10 akTHBHpamba
AHJI0H [6].

MonTaxkHe JuHH]E Cy Hajuenrhe MoJeJbeHe Y cerMeHTe ca MaiauMm Oadepuma uszmelyy.
Tako nma ako gohe 70 3aycTaBibarba JETHOT Jelia JIMHUjE, APYTU /€0 JIMHUje joll Kpahe Bpeme
MO’K€ HACTaBUTHU MPOU3BOIY IIPe HEro MITO OocTaHe Oe3 mpeamera paga. Ha Taj HaumH peTko
KaJI ce JleraBa Ja ce 3aycTaBiba Iiena (pabpuka ycien peructpoBanor npobdiema. Kaga cy npsu
MyT UMIUIeMeHTHpaiau Lean mpousBohaum cy, kama ce mMpoOieM JOTOAM, TacHUIN KOMIUIETHY
JMHUJY TITO je U3a3MBaJI0 BEJUKE T'YOUTKE MPOU3BOAE [6].
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4. Kpajurer y Lean —y u npunnunu Lean
OpraHu3aimje

VY cBojoj cymTuHH, Lean pasmunubame o0yxBaTa MET Kopaka MoOoJblama n3abpaHor
npolieca: BpeJHOCT, TOK BpeIHOCTH, TOK, pull — Bydeme u caBpiueHcTBoO.

Lean ce moBe3yje ca Op3uHOM, epUKACHOIMINY U €IMMHUHAIIM]OM pacumnama. [lnanupanu
pesynrat Lean je na moBeha Op3uHy CBaKor Impoiieca Mpu CMambEekhy PacHlama Y CBaKO] HEroBOj
dbopmu. Hajpumra kopuct o Lean je crmocoOHOCT 1a BUIUTE MPUITMKE 32 CMabEeHhEe TPOIIKOBA U
BpeMeHa IHKIIyca TJe WX HUKajga mpe Tora HuUcTe Buaenu. Kpo3 mpumeny Lean koHmenra u
asaTa, MOKeTe Ja Hahere Ja cy Kopauu mpolieca, 3a Koje CTe MUCIHIN Jla Cy OWiau OWTHH,
3arpaBoO HETOTPEOHU, a HUXOBU TPOLIKOBH W OJUIAralkeé Ce MOXKE YKIIOHHUTH TIOCIE TPUMEHE
Lean anara. Tpeba youaBatu pa3nuky uzmel)y cTannap/ia u IpakcH Koje Cy 3HauajHe U OHUX KOje
no7ajy Tpomak 0e3 KOpUCTH 3a Ballle KyIIIe.

Lean je mocemoBame CHOCOOHOCTH 3a Op3y peakiyjy Ha CHTHalI OJ KyIa Kpo3
CTaH/IapM30BaH MPOIIEC - LIITO 3HAYM Ja j€ MPEIBUAJBUB, MOXKE J1a € KOHTPOJIHIIE U OJPKHUB je.
Haxanoct, cTBapHOCT je Ipyrauuja:

1. Hajsehu 6poj mporneca Huje Lean — To ject, mMa e(huKacHOCT IHKITyca MPoIeca Marmby
on 10% (10% Bpemena Tpajama LUKIIyca 0/1aje BpeAHOCT, a 90% je pacumname)

2. IlpumapHu TUIaHUpPAHHU PE3YNTaT jé CMambUBAKE pajla — y — Mpouecy(ako HE MOXKETe
Jla KOHTPOJIUILIETE pajl — y — MPOLECY, HE MOXKETE Jja KOHTPOJIUIIIETE BpeMe LIUKITyca)

3. Csakm mporec Tpeba ma ¢yHkumonmme Ha “Bydyewme - PULL”, He Ha “rypame -

PUSH”), na enumuHuIIe Bapyjalujy y BpeMeHy LUKITyca

Camo 20% axTuBHOCTH ITpoy30pKyje 80% 3akammema (PARETO mpunmmm)

Camo 20% axtuBHOCTH Tpomn 80% BpeMeHa LUKIyca

Pan xoju ce He BUAM HE MOXeE J1a ce Mo0oJbIIa: MOTpeOaH HaM j€ BUJIJbUB MEHAIMEHT

(‘“Haodape” ca HOBOM JUOINTPH)jOM), 3aCHOBAH Ha MOJIal[uMa

o oA

Lean 3naun mame pana 3a Buie BpeaHocTH. Jyro ce “Lean mpousBonama’ cMmarpaia
TUIUYHUM OOJIMKOM jamaHCKe MpOu3BOjAWmEe ¢ MoryhHomhy npumeHa camMo y NpOM3BOJHUM
npouecuma. Mehytum, oqnuuHy npmeHy Lean Hamasuw y KoMIaHujama IIMPOM CBETa y BPJIO
Pa3IMYUTUM MPOLIECUMa, a TEMEJbU Ce Ha UJEjH Jia C€ CBAKM IPOIEC CACTOJU O]l “KOPHUCHUX U
“HEeKOpUCHUX aKTHUBHOCTH, J1a je TOTpeOHO YKIIOHUTHU OHE Koje cy “HeKopucHe” u omoryhurtu
HECMETaH! TOK mpoiieca. [Ipumenom Lean MeTomonoruje cMamyjy ce ryouiu 30or HemoTpeOHor
TpaHCIOPTa MaTepHjaia, CyBUIIHUX aKTUBHOCTH 3alI0CIICHUX, YeKamka Ha ONPEMY U MaTepujaie,
rpelaka y paay u CIM4HoO.
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Lean ce:
- (okycupa Ha nopehame Op3uHe mporeca

- 00e30ehyje anare 3a aHaM3UpamkE TOKA MOpPIEca U BpEMEHA Kalllibeha y CBAKO)]
aKTUBHOCTH IpoIieca

- KOHIIETPHIIIC CE Ha W3J/IBajarbe pajia “KojHu J1oAaje BPEAHOCT O paja “Koju He
J0Jlaje BPEAHOCT’ ajaTuMa KOju CIMMHUHUIILY KOpEHE y3poKa aKTUBHOCTH KOje HE J0Aajy
BPEIHOCT M TaKO CIIMMHUHUIIY HHUXOB TPOIIAK

- KBaHTU(UKYj€ U STUMUHHACARE TPOIIKA YCIIe] KOMIUIEKCHOCTH TpoLeca

Pesumupajyhu Hampen pedeno 3a Lean moxke na ce na AepuHHUIM]a U Aa Ce€ OIpele
[IUJBEBH U 3aXTEBU KOj€ Tpeda Jja NCIIYHH Ta] KOHIICTIT:

-Jlebununuja: @okyc Ha Op3UHU, €PUKACHOCTU U ETUMUHUCAY PACUIIabha

-Iluss: Makcumupame Op3uHe mporieca (BpeMe MUKIyca) CMalbUBakhEM pacuIlamba

-3axTeBHU: !

-Enuvunanmja pacunama: nedekTu, CyBHUIIHA MPOU3BO/AKA, 3aJTMXE, HEMOTpeOHa
oOpana, HemoTpeOHO KpeTame JbyIu, HeMmoTpeOaH TpaHCHIOpT poda WM MalHjeHaTa, YeKame U

HEZ0BOJbHO KopHIlIheme MOTeHIHjalla JbyIu,;

-Manupame mporeca U (pokyc Ha €IMMUHHCAalky AKTUBHOCTH KOje€ HE J1071a)y
BPEIHOCT;

-dokyc Ha cTaHAapAU3aIUjU TIpoIieca
Ucnymemem Lean mpuiuna opranu3saiiyja mocraje crnocoOHa ja moHy/Iu:
-Kpahe nukiyce on nopyu6use 10 UCIOpPYKE;
-CMmameme nedekara y mpous3Boy;
-Mame mpou3BOIHE TPOIIKOBE (MM IPOCTOP, MAKE 3aTTUXE);

-Behu u360p 3a xynma uiam GraekcuOUIHOCT (TIPOU3BOIM CE€ HE TIpaBe JOK HHUCY
3aXTEBaHU).

Lean opranuzanuje ce AeduHUIIE KA0 OpraHu3aIija Koja je OpujeHTHCaHa MpeMa KYIILy,
nocBeheHa je KOHTHHYaJHOM MOO0OJbIIalky U MMa ePUKacHy HH(PACTPYKTYpy, KyITypy Koja
oceha oTmop mpema pacumamy M KECTOKY TMOCBEhEHOCT caBpIIeHCTBY. Lean opranm3anuja
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JIOCIICIHO MCIyHhaBa MM MpPEBa3sHiia3d CBE eHe Mepe KIbydHHX ycnexa. OHa yiaake y CBoOje
pecypce caMo TaMo TJIe OCTOj| jacHa (PMHAHCHU)CKa TIPETHOCT.

Lean pasmunbame y OpraHu3aluju je :
- Yoeheme ma ce moOosblame HUKaa HE 3aBpIIaBa,
- KonTrHyHnpaHo nokperame ka HACHTU(DUKALUU U SIIMMUHAIM]H PACUTIabha;

- Haunn pasmunubama KOjU MOJCTHYE CBAaKOTa Ja KOPUCTH CBOj TaJeHAT 3a
11000JbIIaAKkE PAJHE CPEIUHE CBAKOIHEBHO;

- Kynrypa xoja mmpu wuaeje Lean pasmunubama y CBUM NpolecMMa TAe ce
KOPHUCTH 3ajeJHUYKH CET ajlaTa

- Lean je najedmkacHMja Kaia mocToje KyaTypa OpraHu3aIuje.

Lean opranuzanuje cy ¢pupme koje cy ycBojuie Lean metomonorujy y cBOM HOCIOBHOM
Mmojneny. CBaka BpcTa OpraHu3aiije MOXe Ja HMIUIeMeHTHpa Lean KoHmenrte y CBOjoj
OpraHM3alMoHOj CTPYKTypH. OBH KOHIENTH HHUCY OTPaHHMYCHHM HA MPOHM3BOIBY U WHIYCTpHje
uspane. Ha mpumep, Seattle Children’s Hospital — Seattle neunja 6onHuila u3Berirasa aa je Kpos
ynotpe0y KOHTPOJIHHUX JIMCTH, KOHTHHYUpaHu Brainstorming u cranaapausanyjy, omoryhuna na
jé MeIMUIMHCKU o0jeKaT y cramy Ja o00e30equ epuKacHHje yciyre NalHujeHTHMa W IPaBH
no00JpIIakha Ha SIIMMHHUCARY PACHUIIAbA.

Baonja Bpeanocy
Sl e onsana
sanocaenor. Popumyaannja
CTPATEIM)e It pasni)ama

CHOCOBHOCT JIA
HIAIEHTHOHKYJE H
PEIIH IIPOBJIEME

PDCA o
PAIMIIILBATLE IMTPOITEC

Nopsiwarrasmn yox

Anrasonanu u
yinywenn ¥
HOM PN 0 Bo0a bl e
KoM sy ine peissithe
npobaesn
Yyecnmun 1oMexor pats

BPEINDCTE BYYemen

Ry

Mesaunseny spm
CTRRSAPEMIRIN Y 8 SV e LRy
Hantm o0 jrass o amaisiestesja pacisama,

wrxpnssine u speocess LEAN dsara

MEHAIIMEHT

Cauxka 7 — Lean opranu3auujal4]
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Ha cmunm 7 mpukazan je moxmen Lean opranuzamuje. Ilpema oBom moxeny Lean
opranm3anuja wu3palyje KylITypy KOHTHHYHPAHOT TOOOJbIIAKha W 3ajeJHUYKOr pellaBamba
npobiema ox1 yckialjuBama cBpxe, Ipoiieca, JbYIH U PeIOBHO BexOame HaydHe metojae PDCA —
Plan Do Check Act. Lean opranusaiuja ce Gpokycupa Ha TpU KJbyuHe 00JIaCTH: - JbY/IH, IPOIIEC
u cBpxa (Mucuja). YckinahuBame HaBEICHUX KJbYYHMX OOJIacTH CTBapa TeMmesb 3a Lean
OpraHu3aIujy.

Cspxa

Y oBom cermenTy Lean oprammsamnuja o6e30ehyje ga cBe HYHKIIMOHHMIIE, TIOJCIUHIT U
CHCTEMH pajie 3ajeHO Ja HCIopydYe MpaBy BPEAHOCT 3a KYIIIE, a Takohe cTBapa JTyropovHy
KOHKYPEHTCKY MpPEJHOCT W TpajHe IMOciIoBHEe pe3ynrate. CHCTEM MEHAlIMEHTa CaollllTaBa
CTpaTelllke IUJbEBE U OCTBApYje BEPTHKAIHO M XOPH3OHTAIHO YCKiIahuBame 1a MOIPIKH
cTparernjy. M3a30Bu opraHuzanudje ycMepeHH cy y peanusanujy Lean tpancdopmanmje u
MeTo/1a Koje ce 0aBe TUM M3a30BHMA.

[Ipouec

Jla Ou no6unu npaBe U OJIp’KUBE pe3ynrare y 6€30eIHOCTH, KBAIUTETY, LIEHU, UCTIOPYLIH
u Mopaiy, Lean nunepu u arentu mopajy aa kopucte Lean amare kao neo Beher Lean cucrema
ynpaBsbawa. Kazia je y nuramwy nporec Lean opranuszanuja ce gpokycupa Ha:

- CrabunHoCT, TOK, HUBEJIMCAbE, BYUCHE, CTAaHIapIHU Paj;

- Pacunama, BpcTe pacurnama 1 KOHTHHYHPAHO YKJIAkhalkhe PacUIlama;

- TokoBe BpemHOCTH W MalHMpame TOKA BPEIHOCTH Kao ajaT KOHTUHYHPAHOT
Mo0O0JBIIAA;

- BusyenHy opranusanmjy ¥ Kako Jia yrpaBJjba BU3YSITHUM CHCTEMHUMA.

Jbynu

VY cpenumty Lean koHienTa je CUCTEM 3aCHOBaH Ha JbynuMma. Ycmex Ouio koje Lean
TpaHchopMalMje 3aBUCH OJf aHTaXKOBamba CBAKOI 3allOCICHOT Yy Hpollecy KOHTHHYHPAHOT
nmo6oJbIlaBama mocjaoBama. CBH 3aMOCIIEHH MOpPajy OMTH CHPEMHH M CIIOCOOHM Jia pele CBe
cioxkeHe npobieme. OHM mposiaze oOyke u3 Lean xonuenta u Lean anmarta. Takohe u3yuaBajy
HOBE HAuWHE pa3MHUILbaka M IOHAIIakha PYKOBOJCTBA KOje TOJpIKaBa pa3Boj KyJIAType
KOHTHHYaITHOT moboJspinama. 3amnocienu yue PDCA (Plan — mnanupaj, Do — ypaau, Check —
npoBepu, ACt — feiy]) UKITYC Kao TUCIHUIUTHHY KOja IP>KH CBE OPraHU3aIMOHE MPOIIECE 3ajeHO
1 000JbIIIaBa X HA KOHTMHYMPAHO] OCHOBHU:

- Pax menanmenTa na moapxku PDCA;

- CTpyKTypHpaHO 3ajelHHYKO pellaBame MpobdiemMa Ja OTKIOHE OpraHHu3alloHe
HEJIOCTATKE;

- A3 xao anar 3a pemiaBame npobiaema, ypaBibamkbe U KOMyHUKAIIH]Y;

- Lean cucrem 3a ynpaBibame;

- Vrora nuaepa y u3rpaiimby U ofipkaBamy Lean opranusaiyje.
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INET OCHOBHUX LEAN NPUHIMIIA

[Tocroju et ocHoBHuUxX Lean npunnumna (ciuka 8 Womack 1996,2003):
- YCTaHOBHUTH BPEIHOCT 3a KYIIIIA;
- ManupaTtu TOK BpeIHOCTH — IIPOLIEC;
- Kpewuparu ToK 3a mmporec;

- Byhwu op crpane kyma;
- IInanupanu pe3yarat je nepdeximuja.

1. YcraHoBHTH l 2. Manuparu
BPEIHOCTH TOK BPEJHOCTH

5. Texxutn
nepdexunju

wcnocmlmm
ByueHe

Cauka 8 — Lean npunumnnmu (4]

3. Kpeupatu ToK

Ha cnunu 8 cy npukasanu Lean npuHuumu.

ITer xopaka OCMHUIIJBEHOT IIpoOIleca 3a ycMepaBame InpuMeHe Lean TexHumka je jiako 3a
namheme, any HUje yBeK JIako MocTUhH.

1. OppenuTn BpeAHOCT ca CTAHOBHINTA Kpajler Kymma (haMmuinje Mpou3BoAa WU
ycayra.
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2. WnentudukoBatu cBE KOpaKe y TOKY BPEIHOCTH 3a CBaKy (haMHIIUjy TPOM3BOJA
WIM yciyra, eMMMHHUAIIYhH KaJ rof je Moryhe oHe Kopake KOjU HE CTBapajy
BPEITHOCT.

3. YuuHUTH J1a ce Kopaly KOju CTBapajy BPEAHOCT jaBJbajy y 30MjEHOM peIoCieay
Tako na he mpousBoj / yciyra rinatko Tehu npema kymity.

4. Kaxko ce yBOJM TOK JO3BOJHMTHU KYIIIMMa Ja BYKY BpenHOCT of cienehe y3Boane
AKTUBHOCTH.

5. Kako ce cnenungummpa BpeJHOCT HIASHTH(PHKY]Y ce TOKOBU BPEIHOCTH, YKIIAmha]y
ce KOopaIy KOju JIOBOJIC JI0 PacUIlamka, a YBOJE CE TOK M BYUYEH-E, IIOYETH MPOIIEC
MIOHOBO M HACTaBUTH Tra JOK CE€ HE MOCTUTHE CTamhe CaBPIICHCTBA y KOME Ce
CTBapa caBpIlicHa BPEIHOCT 0€3 paculiama.

Bpennoct

[Tutame BpeOHOCTH je HajBakHUja Opura yokBupy Lean konumenrta. CBaku Kopak y
nporecy Tpeba J1a Mpou3Beie BPEAHOCT 3a KyIa. YKOJIUKO MPOLEC He 10/1aje BPEHOCT MOpa ce
NPEUCTIUTATH UM SITMMHHUCATH.

Bpennoct ce nedurmme kao “CrnocoOHOCT Koja ce Mpyka KYIIy y MPaBO BpPEeMe IO
onrosapajyhoj menu, kao mMTo je AeUHICAHO y CBAKOM CiIy4ajy of cTpaHe Kymma’. BpegHoct je
KpUTUYHA IT0JIa3HA Tadka 3a Lean KoHIenT, ¥ jeIMHO MOXE Ja j¢ KOHAYHO JeUHUIIC KPajiu
kyrnan. Kpajwu Kymai, OJIHOCHO KOPHUCHHMK TpPOHM3BOJA WM YCIyre, je y CYINPOTHOCTH ca
IPUBPEMEHUM KYHNIIMMa, I[ITO Cy Npojaaja, MApKETHUHT, IUCTPUOynHja, M00aB/ba4d WT/I.
Bpennoct je takohe cneunduyHa 3a mpouM3BOJ WM YCIOYTy, a JeJJMHO MMa CMHCJIa Kaaa ce
M3pakaBa y TEePMHHUMA CTIEIU(DUIHOT TIPOU3BOJIA UITH YCITyTe.

Bpennoct mopa O6utu negunucana on crpane kynua. Kynam (Moxxe OUTH €KCTEpHU WIIH
WHTEPHU) Tpaxu ofpeheHe mpousBojie WK yciayre y JeUHUCAaHUM KOJIMYMHAMa y oapeheHom
TPEHYTKY U 10 oApeheHum nenama. OapehuBame oBe BpeIHOCTH j€, JaKie, MPBU Kopak y Lean
Tpanchopmanuju. OapehuBame BpeIHOCTH MOpa OUTH CIPOBEIECHO HAa KOHTHHYPAHO] OCHOBH,
jep KymiM Memajy CBoje Mullberhe TokoM BpemeHa (Kano model). Kama je Bpemnoct
nepuHucaHa OUTHO je Ja opraHM3alja MOTBPAU Ja UMa IPaBH MPOLEC y MPUMEHH KOJU MOXKE
na 00e30e11 IPOMBOJ] UM YCIYTY U J1a UCITYHU OBE TauHe 3aXTeBe.

CBe aKTHBHOCTH y OKBHpY TIpoIleca c€ MOTY TOJICITUTH y KaTeropuje Ha jeJjaH O] TpU
HaurMHa. AKTHBHOCT WJIM KOPAaK Ipolieca KOju JUPEKTHO AONPUHOCH NpYKamby MPOU3BOJAA WU
yCIIyre Koje KyIall KeJld PHUIMaaajy KaTeroprju omnepaiuja Koje A01ajy BpeaHoct. edbununnja
BPEJIHOCTH j€ y BE3M ca KYIIEM M YCIYTOM Kojy npyxa. Maentudukanuja kynia u nepuHUIN]ja
BPEIHOCTH ca TJIEAWINTa KyIia je mpBH Kopak y Lean tpanchopmanmju (Womack &
Jones,1996).

Wnentudukanuja HajBaXHUjUX Kylala, Kao M UIACHTU(HKAIMja HUXOBHUX 3aXTeBa 3a
KBAJIUTET CYy YCMEPEHM Ka 3HauajHUM MpolleciMa OopraHu3alije, 300r uera ce TakBU 3aXTEBU
mocMaTpajy Kao MNpuOpUTeTHH. Hwuje jemHocTaBHO 1a ce oapeae KyINmuu Koju mgobujajy
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3paBCTBeHY Hery. To mMory OMTH caMu MalMjeHTH KOjU TPUMA]y HETy, MOTY OUTH HUXOBH
pobamu, opraHu3zainyja y Kojoj paae WM HEKa JOpyra 3IpaBCTBEHA YCTAaHOBAa Koja je Imoclajia
TMalujeHTa.

Kynuu cy nupekTHu npumaonu (JbyAW WM OpraHM3aldje) BalluX MPOU3BOJAA H/MIIH
yciIyra, KOju IOCTaBJbajy 3aXTEBE ca KBAIUTETOM HJIM OYEKMBamba OJ] Balux u3nasza. Ciene Heka
NUTamka Koja BaM MOTy oMohu /1a uieHTH(UKYjeTe CBOje KyIIIIe:

- Koju pymu u opranuzanuje KOpUCTe wH31a3e (MPOM3BOIM M YCIYre) Baile
3JIpaBCTBEHE OpraHu3aiuje?

- Kome 06e36ehyjere nznaze?

- Jla i ce Kynmy MOTY MOBPEAMTH BAITUM IPOU3BOIOM HIIA yCIyrom?

- Jla nu mpaBuTe pazauKy u3Mel)y Balux MOTCHIIMjATHUX M CTATHUX Kyrana?

Crneneha xareropuja o0yxBara Kopake mporeca Koju He JOIPUHOCE TUPEKTHO TPYKamby
MIPOU3BOJIa WM YCIIYTe KYIILy, alli Cy NOTPeOHU HIIM HeonxoaHu. Te ornepaiuje ce CBpCTaBajy y
KaTeropujy ornepainja Koje A0/ajy BPeIHOCT MOCITY, jep JT0Aa]y BPEIHOCT CaMO U3 TIEPCIICKTHBE
mocia, a He W Kymua. Lean ymaxke Hamope Ja ce MHHHMHU3Upa BpeMe Koje ce TpoBele Y
crpoBoh)ery aKTHMBHOCTH KOj€ JI0J1ajy BPEIHOCT HOCIY, Ka0 U Jla UX CIMMHUHHIIC YKOIHUKO je
Moryhe.

ITocnenma kaTeropuja oOyxBaTa KOpake mpoleca KOju HE HONPUHOCE ITUPEKTHO
IIPOM3BO/lY WIM IpPYKamky yciayre Kymniy M Koju cy HenoTpeOHH. OBe aKTMBHOCTU CHAJajy y
KaTeropujy akTUBHOCTHU KOj€ HE J10/1a]y BPeIHOCT U Tpeba ux enumuHucaru. CTBapame mpoleca
y KOMe HeMa aKTMBHOCTH KOj€ He J10/1a]y BPeIHOCT jecTe TJaBHM Lusb Lean —a.

Kana je Bpeqnoct oapeheHa HEONMXOAHO j€ a ce Manupajy pa3iIuduTH MPOIECH KOJU Cy
NOTPeOHM ]a ce MCIOPY4YH MPOM3BOJ WM ycinyra. Mamnupame Toka Bpeanoctu (VSM — Value
Stream Mapping) je Beoma KOpHCaH ajaT KOjU IMpYXKa jaCHO carjieJjaBarb¢ aKTHBHOCTH KOje
7071ajy BpPEAHOCT y OJHOCY Ha AaKTUBHOCTM KOj€ HE J10/1ajy BpenHOCT (pacumame) Yy
opraHu3anyju. AKO je MOCTHTHYT TpOLeC eMMHUHUCAaka pacunama Hu3oM Kaizen norahaja y
M0jeIMHUM omepaljama, Taja he mocTojaTé ocTpBa MOOOJbIIAKA Y OpraHu3auuju. Mehytum,
HEOITXOHO je Ja ce yKYITHA CTpaTervja MpeucnuTa uHade he ce 3aBpIINTH Kao ONTUMH3AIH]ja
MOjeIMHUX 00JIaCTH, a MOJIONTUMH3AIIH]ja LEJIOT TPOILIEC.

Toxk BpenHOCTH

Tok BpeTHOCTH MpeicTaBsbajy NOTPEOHH KOPALM 3a U3BPIICHE MpoIieca UK YCIIyre (UiIu
y TPpOM3BOIKH, 3a H3paay INpous3Boja). lMcTpaxuBame TOKa BpPEIHOCTH IOMaxe Yy
UACHTU(UKALM]U paculiamba y OKBUPY MpolLeca.

Tok BpemHOCTH je CKYyIl CBMX KOHKPETHMX aKTMBHOCTH HEOINXOJHUX Ja O0u onpeheHu
npou3Boj (Ouio aa je 1o0po, yciyra, UiH, CBe BUILE, KOMOMHAIMja OBa /IBa) KPO3 TPU KPUTUYHA
3aJlaTKa ympaB/bakba y cBakoMm mociy: 1. 3agarak pemaBama mpoOiema, OJ KOHIIENTa MPEeKo
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JeTaJbHOT JHM33ajHa W WHXKCHEPHUHTa, 10 JIAHCHpama MPOW3BOjAa, 2.3amanu WHPOPMAIUOHOT
MEHAalIMEHTa KPETamkeM O] IIPEey3uMame MopyOrnHe MPEeKo JeTajbHOT TUIAHUPamka 10 UCIOPYKE,
n 3. 3amatak Qusuuke TpaHchopmalmje oa 00pajae CHUPOBOT Marepujaiga a0 (HUHATHOT
NPOU3BO/Ia y pyKama Kymua. MaeHTurKoBame 1esior Toka BPeJHOCTH 3a CBAaKU MPOU3BOJ (MK
y HEKHMM ClTy4yajeBHMa 3a CBaKy (Gamuinjy mpous3Boja) je cienehu kopak y Lean pasmunubame,
KOpaK Koju cy (pupme peTKo MoKymiaBaje, aji KOju TOTOBO YBEK M3UCKYje €KCTPEMHO BEIHKE
u3Hoce pacunama (Womack 1996,2003).

Jla Oucte kpeupaiaum TOK BpPEIHOCTH, OIHUIIUTE IITAa C€ JelIaBa ca MPOU3BOJIOM WU
YCIIYTOM Ha CBaKOM KOpPaKy Yy NMPOM3BOAKBU WU MPYXKamky yclyre, o Au3ajHa 0 MOpYUOHHE
CHpOBHX MaTepHjasia u J1o ucrnopyke. Kako je Hampen pedeHo, MocToje Tpy BPCTe aKTUBHOCTH Y
TOKY BPEIHOCTH — je[lHa BpPCTa [0/1aje BPEAHOCT, a Apyre JBe Cy pacumame (“muda” jamaHcka
ped 3a pacurame):

- Honara BpeaHoct: OHE aKTUBHOCTH KOj€ HEIBOCMHUCIICHO CTBApajy BPEIHOCT..

- Tun pacunama jemaH: AKTUBHOCTH KOje HE CTBapajy HHKAKBY BPEIHOCT, allu
u3rieaa Ja ce He Mory u30ehu ca akTyeinHMM TEXHOJIOTHjaMa, PaciioioKHBOM
OIPEMOM WJIH JIP)KABHOM PETYJIaTHBOM.

- Twun pacunama aBa: AKTUBHOCTH KOje HE CTBapajy HUKAKBY BPEIHOCT M MOTY C€
oamax u3oehm.

YecTo ce mpeTrnocTaBiba a YKOJIMKO JbYAM pajie, ayTOMAaTCKu J0/ajy U BpeaHocT. Tok
BPEIHOCTH HMIIYCTpyje W (U3UYKH TOK MPOM3BOJA KPO3 OpTraHU3aIMjy, U TOK WHpoOpManuja y
BE€3HU ca MPOU3BOOM.

Toxk
Lean mpuHIMI TOK MOKe Ja ce AeuHuIe Kao:

- Kopumtheme Toka jenHor koMaaa Kpo3 MOBE3WBAkE CBUX aKTHBHOCTH H TIpoIieca
y HajeJIMKacHUje KOMOMHalMje J1la MaKCUMM3Hpajy caJpikaj J0jAaTe BPEAHOCTH,
JIOK C€ MUHUMU3UPA PaCUTIAbE.

- Bpeme uekama usmely mporeca je eIMMHUHUCAHO, Ma je J0JaBambe BPEIHOCTU
opxe.

Lean mpuHUIMI TOK ce JeQHUHUIIE U Kao “TIPOrpECUBHO OCTBAPHUBAILE 33JaTaKa JIy’K TOKa
BPEIHOCTH, TaKO Ja TPOW3BOJ IOJIA3W O] IMPOjeKTOBaWka 10 JAHCHUPamka IMPOU3BOAE, O]
HapylIOMHe 10 UCIIOPYKE U CUPOBUX MaTepujana Jio y pyke Kymia 6e3 3acToja, IKapTa Wik TOKa
Hazaa’. OBO je Kao JUPEKTHBA Jla C€ HAIYCTH TPAJAMIIMOHAIIHA METOJa CepHja — U — YCKAHEe Y
pely Kao HaYMH pa3MHUIIbamka KOje je HeMpUXBaT/bUB 3a Behuny. HaunHu na ce mojacTakHe TOk
je omoryhaBame Op3e MpOMEHE ajlaTa y MPOW3BOAKBH HIIM OMEPAIMOHO] Cajli, Kao M ONpeMy
IpaBe BEJIMYUHE U JIOLMPAkE CEKBEHIMjaTHUX KOpaka Koju cy O0mu3y jenan apyrom. Ilo Lean
MIPUHIIMITY HajOOJhE j€ TOK JeTHOT KoMaja Kpo3 npotiec. [{usb Tok je 1a eMMHUHHILIE TOMUIAkhEe U
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yekame y mnpouecy. [Iporecu y kojuma Mma roMmiama W 4ekama cTBapajy nosehaHo Bpeme
YeKamwba U MPEeKu/Ie.

Kpajmu 1usb ToKa je ma obe30emu a ce Ha IPOIeCY KOHTHHYATHO Paad JOK Ce He
3aBpIIIH.

Kama je BpemHOCT mpemu3HO HaBeAEHa, TOK BPEAHOCTH 3a oxapeheHu MpousBog y
MOTIYHOCTH MamupaH OJl CTpaHE THUMa 3a MalHpame TOKa BPEIHOCTH y OpraHu3aluju, |
OYMIJICJIHM PACHITHMYKM KOpaly eJIMMHHHCaHM, Bpeme je 3a cienehum kopak y Lean
pasMHIIbakby: YUUHHUTH Ja IPEOCTald KOpaly KOju CTBapajy BpeaHOCT Teky. Mmak, Oymute
CBECHM Jla OBaj KOpaK 3axTeBa KOMIUICTHY pEOpraHu3alfjy ‘‘Balller MEHTAJHOT CKJoma”,
OJTHOCHO Pa3MHIILIbAbA.

MHore reHepanuje Beh ToJuMHaMa OJApacTajy y MEHTATHOM CBeTy (YHKIIMOHAIHE
opram3anuje ca “pyHknmjama”’ W “opesbeHHMA’ INTO JOBOJW IO CTBapama MEHTAINTETA
“rphaBa”, mro je 3amazuo Deming jomr mpe Bumme ox 50 roamHa. DYHKIHMOHAIHU HAYKH
pasMuIUbama CTBapa Oapujepe n3mehy mojenuanx QyHKIMja B CBAaKO CE€ TPYIW Ja JOKaKE Ja
weroa GyHKIMja paau HAjOOJbE IITO MOXKE U J1a TIpU TOME HHje 3a0pHHYT aKO II€0 CHCTEM
“omnern y Ba3nyx . tberoBa ¢yHkumja je ypaamia oHO mTO je OMo HajOOJbE 3a Ty PYHKIH]Y,
anu He u 3a opranuzanyjy. lllta Ou Ouno kaga Ou HEKO MMAo jako cple “Kao y 6uka”, a ciabe
Jpyre oprase, Ja Ju OM IIe0 cucTeM 4oBeKa N00po ¢yHkuuoHucao? OuurieqHo na HE Ou.
[ToTpe6HO je na cBU opranu (QYHKIIMOHMIY Tako Ja o0e30ee “TOK” KpBU KpO3 OpraHH3aMm, J1a
Ou yoBek Morao ja Oyze 37paB U 1a o0aBsba mocioBe. To 3Ha4m na Hema Push — rypama (HIp.
y3UMambe BEJIMKE KOJIMYMHE XpaHe OJ[JeJHOM Ia 3aTHM HEY3MMame XpaHe HEKOJIMKO JaHa) U
npekuna Toka. Jlameko je 0osbe Ja 4YOBEK PEIHOBHO y3UMa OOpOKE KOjU Cy JOBOJHHO Ja
3a/I0BOJbE MOTpeOe YOBEKa, a TO 3HAYH Ja ce nmpuMeHH cucteM Pull — Byuerme xpaHe Bulle myTa
y MaJIMM KOJIMYrHaM. VIcTo Baxku U 3a OpraHu3aIujy.

Push u Pull

Yerprtu Lean npunnun je Bydewe — Pull koju ce nepunure ox crpane Womack — a kao
CHCTEM “‘CHCTEM KacKaJlHe IPOU3BOJIE U UCIIOPYKE YITYTCTBUMA M3 HU3BOJIHE aKTMBHOCT IIpeMa
Y3BOJIHO] aKTHBHOCTH y KOjO] C€ HMIIITA HE MPOU3BOJIU OJI CTPAaHE Yy3BOJHOT HCIIOPYYHOIIA JOK
HU3BOJIHU KyMAaIl He CUrHaJIn3upa norpedy”. OBO je y CYIpPOTHOCTH ca rypambeM IPOU3BOAa KPo3
CHCTEM KOJU HE pearyje Ha KyIla U pe3yJTipa y HEIOTPEOHOM roOMIIIaky 3aIuXa.

Byuemwe — Pull je omucano kao “m3BplaBame paaa Kajaa KOpak y TOKY BPEIHOCTH TO
3axTeBa WM je morpebHo”. OBo je cympoTHO ox Push — rypama, rie ce mpOH3BOI MOXKE H
pauTU W KaJa MOCTOjU BPIIO Malla WM HHKAaKBa MOTpaxma. [Ipomecu rypama MOTYy CTBOPHUTH
BEJIMKE 3aJIMX€ M TPOIIKOBE HHXOBOI OJp’KaBama. ['ypame BOAM Ka KopaluMa y IpYyXawby
ycIyre Koja ce BpIH 0e3 pena, yKOJIUKO cieaehu Kopak y mporiecy Hije ClipeMaH.

[TpousBoaHe opraHu3aije, a mpe CBUX ayTOMHaycTpHja, Beh ayro romuna kopucte Pull
— BYYHY Ipou3Bojmy. Kymail janac He Moxke Aa o/ie KO/ ImpojaBIiia ayToMOOUIIe U J1a 3aTpaku

43



YHuBep3urtetT y KparyjeBuy

Ja oIMax KylH ayToMoOWJie ca MOCeOHMM 3aXxTeBUMa, KOje WHaue Hyau npousBohau. Y
Haj0oJbeM ciyuajy Moryhe je 1a oamax Kynmu ayToOMOOWI KOjU MPeICTaBba KJIACHUHY MOHYIY 32
HEKU MOJIeN, U Kora OOMYHO MMa y MajioM Opojy Ha CKIAAWIITy. AKO Kymail xeiu ojapehenu
MOJIeTT ayTOMOOWIIa, ik ca JOJIaTHUM crenudukanyjama, Taga he moparu na cadeka 10 90 nana
Ha ucnopyky. O TpeHyTKa NpHjeMa NMOpYyUOHMHE KyIa, MpoJaBall Majbe YIMyTCTBO TOPHEM
nporecy (habpuka Koja MPOU3BOIU Taj MOJAET ayTOMOOWIIA) /1a JTAHCUPAjy MPOU3BOHY jeTHOT
ayroMoOwie oapeheHor Mozena ca JAoJaTHUM clienuduKanydjama Koje 3axTeBa Kymall. 3axTeB
MpojaBlla M3 HHU3BOJHOI Tpolleca Nokpehe y3BOAHU MPOIEC M JIAHCHpPA CE MPOHU3BOIHA
TpakeHOT ayToMoOmita. Tako ce eMMMUHHMINY pacHIlamka, HeMa 3aJIiXxa HelpoAaTuX ayToMoOuia
ca moceOHMM crnenudukanyjama, a CHCTEM ByYerma (YHKIMOHHIIE WU JOHOCH KOPUCTH U
npousBohady u Kymiy.

CaBpi1eHCTBO

[IpumenoM Hampen HaBeleHa 4 MpUHIMIIA opraHu3andja he wumaru aeduHucaHy
BPEIHOCT U3 MEPCIEKTUBE CBOT KyIliia, MMahe eMMUHICAHO pacUIIalkhe U MalMpaH MPoILeC, Kao
W MalMpaH TOK BPEIHOCTH, moMepuhe ce o cepuje y KOHTHHyHpaHu npouecc u npehu he on
¢unozoduje rypama Ha (GWIO30hH]y ByYCHA. YCIOCTaBJbalkeM THUMOBA 32 KOHTHHYHPAHO
no0oJbllIathe M HUXOBO KOHIIETPHUCAKC Ha MOOOJbIIAKC HANpe] HaBeleHa 4 MpHHIUIA,
opranuzaiyja he KOHTHHYHpPAHO MOOOJBINATH IEIOKYIAH MPOIEC, CBE BHIIEC CIMMHUHHUCATH
pacunama W YYMHUTH HWHKpPEMEHTalHa TmoOoJbllama Texehn ka caBpIICHCTBY Yy II€JI0j
OpraHH3aIyju.

Iletn m mocneawmu Lean mpuHUMIT je CaBPLIEHCTBO, JEPUHHUCAHO OINET OJ CTpaHe
Womack — a xao ,,IOTHyHa eITMMHHAIIMja pacUllama, TAaKO Jia CBE aKTHBHOCTH YK TOKa
BPEIHOCTH CTBapajy BpeaHocT . OBaj MeTH NPUHIMI YMHM HoTpary 3a Lean mpomecom 6e3
Kpaja, jep he yBek OUTH aKTUBHOCTH KOj€ C€ CMaTpajy pacHUlameM y TOKY BpPEAHOCTH U
KOMIUIETHa €JIMMMHAIMja pacHuIllama j€ BHIIE JKEJbEHO Kpajlbe CTamke 3aucTa OCTBApUBOT
IIaHupaHor pesynrata. CaBpLIEHCTBO Ce MOCTHYKE KaJla jellHa OpraHu3aluja MoyHe Jla TayHo
onpehyje BpemHOCT, HUACHTH(HKYje II€0 TOK BPEIHOCTH, YHHHM Jla KOpalu KOju CTBapajy
BPETHOCT 32 CIEU(PUYHN TPOU3BOJ] TEKY KOHTHHYAIHO ¥ JI03BOJIM KYIIILY Ja By4de BPETHOCT O
opraHusaryje.

Kimbyuno mpasuio y Lean pasmunubamy jecte Aa 0e3 o03upa Ha TO KOJMKO IyTa ce
npoiiec no0osbIlIaBa, OH ce MOXKe U Jlajbe M000JbIIaTH (HUILITA HUjE JOBOJHHO J10OPO Ja HE MOXKe
na ce mobosbina). Mmeja o caBpiieHCTBY MOYMBA HA MJIEJM KOHTHHYAJTHOT MOOOJBIIamka Kpo3
MHKPEMEHTAJIHY IPOMEHY KOja Ce 3aCHUBA Ha pe3yJITaTUMa.

[Tpumena mukiayca [Tnanupaj — Ypaau — Iposepu — Jlenyj (Plan Do Check Act mukiyc
Koju je yBeo Deming), moMaxke y TeXKH Ka CaBpPIISHCTBY. Y OMJIO KOM Tpolecy moOoJbIIama
nomohy Lean koHmenTa, mpenopyvyje ce Majia HHKpEMEHTAIHA ITPOMEHa 3aCHOBaHA Ha CTYAUjU
nporeca. [Ipernopyka je naTa ¥ 3aTUM ce HUCTPaxyje HEH YTHULR]. YKOJIUKO je HEH YTHIA]
MO3UTHBAH, POMEHA €€ YKIJbYUYje Y MPOIEC U ITUKITYC Ce TIOHABJbA.
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Memnanepu Mopajy a Hay4e Ja BUJE:

- Tok Bpennocry;
- Kako teue BpenHocT;
- Bpennocrt koja ce moBiaun o CTpaHe Kymiia.

[{usb je jacHO BUIETH ITYT JIO CaBPIICHCTBA, PEaJIaH 3a I[e]ly OpraHu3aInjy. 3aMHIIIbabe
CJIMKE CaBPIICHCTBA J1aje HHCIIUPAIIN]Y U MpaBal] o]l CYIITHHCKE BAKHOCTH 3a HANpeIaK Ha MyTy
Ka caBpiieHcTBY. CaBpIIEHCTBO HUjE OJPEIUIITE, TO j€ MyTOBAamkE KOje HeEMa Kpaja.

W3Bopun Lean mnpunmmnu cy mnotBpheHu y mnperxoanux Bume o 20 roguHa u
npuxBaheHN Cy 0J opraHuzaidja koje peanusyjy Lean konuent. BbuxoBa momudukanuja He
MeHa CYIITHHY TUX MPUHLUTIA.

Lean koHuenT je morpebaH 3paBCTBEHHUM CHCTEMHMa jep ce 3/ApaBCTBeHa mpodecuja
cyouaBa ca pactyhum m3za3zoBuMa:

- TpomkoBu matepujana;

- Henocrarak oco0ba;

- IloBehana norpaxma;

- Iloehanu cTpec Ha CBOjUM 3aIlOCICHUMA,

- Behu nmotenuwmjan 3a rpemuike;

- Iloehano He3a10BOJBCTBO MalnMjeHATA/KIIMjeHATa, 300T IyI0T BpeMEHa YeKama 1
JIOIIE YCIIyTE,;

- (duHaHcHjcKa OTpaHHuEHa O] OCUT'ypaBajyhux KoMIlaHH]ja U BIaJa,;

- IloBehame Meaujcke naxme U HEMUPA.

TpaguiuonanHo cy oBu mpobiieMu pemaBaHu oOe30ehuBameM BHIlle 0c00Jba, BUIIE
HOBIIa, BHIIE MPOCTOpa WJIM KOMOMHAIMjOM CBUX OBUX (akTopa. Hekan ce jenHOCTaBHO He
Moske n30ehu yekame.

Lean npuctyn ce gokycupa Ha JBa IJaBHA LMJba: HE3a0BOJHCTBO KYIIAa U TOK, a MpHU
ToMe To0OJbIlIaBa 33J0BOJBCTBO 0co0sba M Oe30eqHocT. Kana ce Tpancdopmaiuja mpaBUIHO
3aBpIIM TO YTHYE Ha MpOILEce OpraHu3alfje oJ MoyeTka J0 Kpaja mpoleca, Kao U Ha KyITypy.
[To3uTuBHE N 0OMYHO HETIOCPEHU YTULIAJU YKIy4y]y Op3uHy, LleHy U kBanuTeT yciyra. Kana je
Lean uMmmuieMeHTanuja y TOKY, CBU “Buae” M ‘“‘ocehajy” MO3UTHBHE NpPOMEHE, IIEOKYITHO
0co0Jbe (J1eKkapu, MEAUIIMHCKE CECTpe, TEXHUYapH, TOMONHO 0c00Jb€) U MallljeHTH.

45



YHuBep3urtetT y KparyjeBuy

5. IIpumena Lean koHmenra

Ipumep kopuinhewa Lean anara y komnanuju Magneti
Marelli

U kompaniji Magneti Marelli u Kragujevcu se Kaizen implementira tako $to zaposleni
svakog meseca daju ideje za unapredenje i razli¢ite vrste usteda. U toku godine se organizuje
“Nedelja Kaizena”, kada se dodeljuju nagrade za najuspesnije kaizen projekte. U svakom delu
fabrike se nalaze obrasci koje zaposleni mogu da popune, sa jedne strane treba da opisSu problem
koji su uocili a sa druge strane da prikazu reSenje tog problema.

VY xommnanuju Magneti Marelli y KparyjeBuny ce Kaizen ummieMeHTHpa Tako IITO
3all0CJIEHH CBAaKOI Mecella Najy uieje 3a yHampeheme u pa3nuuute BpcTe ymrena. Y TOKY
roaune ce opranmsyje “Hemespa Kaizen — a”, kaga ce jgoje/byjy Harpajie 3a HajyCICHIHH]C
Kaizen — a mpojekre. YV cBakoM neny (adpuke ce Haiaze oOpaciy Koje 3arocieHH MOTry Ja
MIOIIYHE, ca jeqHe CTpaHe Tpeba Ja OmuIry mpoOieM KOju Cy YOUWIHM a ca JIpyre CTpaHe Ja
NPUKaXY peliee TOT mpodiema.

Ha oBaj HauuH, 3amocieHy MOTy Jla YTHILy Ha 1M0OOJbIama U J1a Kpo3 YIITEAE /1ajy CBOj
JOTIPUHOC pPa3Bojy KommnaHuje. Heke on HajOopuX HIEja Cy JAamu omeparepu Koju MO3HAjy
JUHUJY ¥ KOjH Cy criocoOHHM Ja youe Moryha perierma 3a mpobiemMe Ha Koje Hamiase y paiy.

YecTo HajjeqHOCTaBHMjE HJIEje KOj€ Cy HE PeTKO M jeTHHE 3a MMIUIEMEHTAlHU]y, 1ajy
olNMyHe pe3ynrare. Tako je y 0BOj KOMIAHUJU pelleH MpoOJeM MalluHe Koja je ycien rpyoe
MOBpIIMHE, YTUIIAJIA HAa TO Jla ce rpebde moBpiivHa (GapObaHuX KOMIIOHEHATa, U MpaBH IIKApT.
Ormepatep Koju paay Ha TOj MAIIMHH, j€ YOUHO MpoOiieM U Kpo3 ¢popmy jeaHocraBHor Kaizen —a
71a0 peulewme 3a 0Baj npodaem. Haume, pememe ce oriena y Tome Jia ce A€o MalluHe Koju rpede
racTuaHe (apOaHe KOMIOHEHTE OO0JIO)KM MEKOM 3allITHTHOM TPAKOM M Ja MeKa IOBPIIMHA
yO1axxu Tpewe U npuTHcak MamuHe. OBa jeTHHA MeTo/1a ce MoKa3ala yCIEeIIHOM, U KOMIIaHUjH
yIITe/eNa BeIMKY KOJIMYMHY HOBIIA KOja je IIeHa KOIITamba IIKapTa.

Stanje pre

B -

Cauka 9 — Crame npe o0J1aramba 1 HAKOH 00J1aramba 3aIITUTHOM TPAKOM
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Ha cnunm 9 mokeMo BUAETH [0 MalllMHE TIpe obJiarama U HAaKOH 00Jiarama 3alllTHTHOM
TPaKOM.

[Mpumep u3 komnanuje Magneti Marelli Kparyjesair:

Poka Yoka cucrem je yBemeH jep ce BHINE JeJIOBa KOjU HW3IJIEAajy Ha HPBH IOIJIC
WICHTHYHO BapH Y MAallIMHU 3a Bapeme. [1ocTo cy 1enoBu HASHTHYHH, BPJIO JIAKO MoXke johu 10
JbYJICKE TpEIIKE, Tj. Oomeparep MOXe, 300r UCTOr MPEYHUKA KOjU JCIIOBH MMajy, Ja MOCTaBU
JIeJIOBE Tako Ja MX MalllHa 3aBapy Ha MOrpelrHoj no3uuuju. OBakaB MpoU3BOJ je MIKapT 6e3
MOTYIIHOCTH jaopaze. Jla 6u To cnpeunnu, yBeseH je cucteM Poka Yoke na mammnu. CBaku €0
j€ cedeH pa3IM4YMTO Ha M0jeJMHUM MECTHMa, U Ha OCHOBY TOTa Cy Ha MAalllMHM JA0JAaTH 3yOU TaKo
Ja caMo J1e0 A MOKe Ja ce TocTaBu Ha nmo3unujy A. CeM Tora, JOJaT je U JacePCKH CHUCTEM,
KOJU Ha jelHOCTaBaH HauuH (KaJa Jeo MpeKpHje Jacep) Mperno3Haje J1a ¢y CBU JIeJIOBU Ha CBOM
MECTY U TEK TaJia MOYHE [IUKIYC Bapeba.

Pozicija B
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Canka 10 — IIpumep cucrema Poka Yok

g

4 HaAa MAIIMHH 33 Bap€mL€

Cauka 11.1 — Ilpumep 3a npBo ,,S“ coprupame

[Tpumep 3a npso ,,S* coptupame: OBle ce jacCHO BHAU MO3UIIMja KOJMUIA ca JeIOBUMA
Pa3NMYNTUX TUMEH3H]ja, CBaKa PacloyIoKMBa IUMEH3H1ja IMa CBOjE MECTO.

Cauka 11.2 — IIpumep no3unuje Ha K0joj Tpeda 1a CTOjU maJieTa

Hpyro ,,S%, oapehyje TauHy jokaiujy, Ha AaTOM TPUMEPY CE€ BHUIM TO3UIMja Ha KOjOj
Tpeba J1a CTOjU OBa MaJieTa U jacHO je J1a ce Hajla3u BaH J103BoJbeHe noBpumnHe. Kako je Mecto Ha
KoMe majera Tpeba Ja CToju jacHO OoOene)eHO, CBAaKH 3alloCIeHH MOXKE Ja je€ yKake Ha
HEyCariameHoCT ¥ THME yTUYE J1a Ce TajleTa BpaTh y 30HY Y K0jOj jé HaMEHhEHO Ja CTOjH.
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Tpehe ,,S%, unctuTu: Kako OM CBUM 3amociieHUMa OWIO JIako J1a 00aBibajy uuiiheme
pagHOr MecTa, 100ap Ha4yMH 3a TO, MOCEOHO y BEIMKUM IMOCTPOjCHMMA jecTe Ja ce
UMIUIEMEHTHpPajy “‘cTaHulle 3a yuiiheme”. OBakBe cTaHuIle, cy Takohe nobap mpumep u 3a

CTaHJapAM3alMjy jep cy oOenexeHe Tako Ja CBaKH ajar 3a yumiheme uMa yHampena oxpeheno
MECTO.

Cauka 11.3 - Ilpumep Tpeher ,,S*

Yerspro ,,S“: CTanmapau3ammja

Before

Cauka 11.4 — [Ipumep crangapausamnuje
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Crannmapauzanuja oMoryhasa ja ce Kpo3 Bu3yellHH edekxar 00e30eau 1a cBaka CTBap MMa
Ta4HO ojApeheHo MecTo, cTaHAapAM3alrja ce MOXKE MMIUIEMEHTHpATH Ha Pa3M4UTe HauuHe.
Hajuemhe ce To paau momohy onapehenux pacrnopena, Ha mpuMep pacropeaa yuihema paaHuX
MecTa, TJe je y KaJeHaapy oapelhyje TauHo kajga u Ko je 3ayKeH 32 akTUBHOCTH YHIINemba.
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6. 3ak/pyuak

OBuMm panom cy odyxBaheHe u o0jamrmeHe OCHOBHE METO/Ie M TeXHUKE Lean koHienra.
buxoBoM wuMIUIeMeHTanujoM Tmpenyseha Om  y MHOroMe MoBUCHIA e(DUKACHOCT H
MPOAYKTHBHOCT. TO OM CUTYpPHO JONPUHENIO M HUXOBOj KOHKYPEHTHOCTH Ha Mel)yHapOomaHOM
TPIKUIITY.

Penocnen yBohema Lean konnenTa y npenaysehe je nat okBupHo, jep HE jeqHO npeay3ehe
HHJ€ UCTO, TAKO JIa j€ YBEK MOTPEOHO MPUIAroJuTH UMIUIEeMeHTaIujy npeay3ehy. [TotpedHo je
uctahu ga Merone W TexHUKe Lean koHIenTa HUCY KOMIUIMKOBAHE, aJld TPaXXe arcOJyTHO
nocBehewme CBUX 3allOCICHHX Y mpeay3ehy kako OM ce TOCTHIVIA TOTIYHA KOPHUCT O]
UMIUICMCHTAIH]e.

[TotpebHO je HarmacuTh Aa je Lean KoHIENT KOHTHHYHpaH MpoIec, M 1a ce Ieia
¢unozoduja mnpemyzeha Mopa THPWIATOJUTH KOHCTAHTHOM yHampehemy Tmporeca U
eNIMMUHKCaky TyOuTaka y npenysehy. Jennno Ha Taj HaumH he mpenysehe mmaTtu ayropoune
oenedunmje ox Lean xonmenTa.

Baxno je ucrahu na ca npeayseha (v mpon3BoAHA U YCIyKHA) U CBE UHCTUTYIHj€ MOTY
JIPacTHYHO CMAambHUTH TyOuTKe mpuMemyjyhu metone u Texnuke Lean konmenra. [TorpeOHo je
M3BPIINTH MPEUU3HY aHAIN3Y CBUX Mpoleca y npeay3ehy u yka3aTu Ha lbHXOBE HEJOCTATKE.
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