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Pe3ume

Y3 obaBe3y ga ocTBapu OuveKkuMBaHy yrory Hocuoua npomeHa y OOMeHy yBohewa u
npoMouunje HoBux BebO TexHonornja u ga UCTOBPEMEHO O4YyBa KBanuTeT obpasoBara U
cnpeyn gexymaHusauuvjy npoueca egykauuvje, BUCOKO obpasoBare€ CYO4EeHO je Ca HOBUM
n3asoBuMa Koje je OoHerno HoBO fo6a, no3HaTo kao «epa WHTepHeTax». Linrb oBor mactep
paja je ga ce Kpo3 npukasd Moryhux BuaoBa WHTEPHE W eKCTepHe KOMyHuKauuje
BMCOKOOBPa30BHUX MHCTUTYUMja NyTeM NIHTepHeTa n HaBoheweM npuMmepa U3 nurepaTtype u
npakce, ycTaHOBE BUOOBW KOMyHWUKaLmje n ynoTpebe HanpeaHux Beb TexHororuja Koju mory
Yy 3Ha4yajHOj Mepu AonpuMHETM YyHanpeherwy HacTaBHOr npoueca WM KOMyHUKauuje yHyTap
WHCTUTYLM]ja, Ka0 N KOMYHUKaLMje BUCOKO-00Pa30BHUX MHCTUTYLMj@ Ca OKPYKEHEM.

KrbyuyHe peum: VIHTepHeT, KoMmyHuMKauuvja, obpasoBare, Npouec y4vena, Beb cajT, nmejn,
Beb6 2.0

Abstract

With an obligation to achieve the expected leading role in the field of promotion and
introduction of new web technologies and to preserve the quality of education and prevent
the dehumanization of educational process at the same time, the higher education is facing
new challenges brought by the new era, known as the "era of the Internet." This master
thesis will show possible forms of internal and external communication of higher educational
institutions through the Internet, followed by examples from the literature and practice. The
aim was to point out the forms of communication and advanced web technologies that can
contribute significantly to the improvement of the teaching process, communication within the
institution, and communication that institutions of higher education establish with the
environment.

Keywords: Internet, communication, education, learning process, website, email, Web 2.0
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MNHTepHET Kao KOMYHMKALMOHU Meaun] y BUCOKOM 0bpa3oBatby

yBoAa

mobanHa ekcnaH3avja WIHTepHeTa Kao KOMYHWKaUWMOHOr Meauja [oHena je
3Ha4vajHe MpoMeHe Yy npouec KOMyHuKauuje, npe cBera YykKnakameM BPEMEHCKUX W
NpocTopHUX ©Gapujepa N yBONEHEM WHTEPAKTMBHOCTM Y KOMYHUKaUMWjy, Kao OCHOBHE
npeaHoCTM y OAHOCY Ha KOHBeHUWoHanHe Meguje. Megwj nytem kojer je moryhe
edmkacHo nnacupatu nHdopmaumje, 4obUT NOBpaTHY peakuujy 1 npyu Tome OCTBapUTU
3HayajHe ywTede y BpeMeHy WM HOBLY, MNOCTao je cacTaBHM [e0 CBUX OPYLUTBEHWUX
WHTepakumja, na n npoueca yyerwa. Mmajyhmn y Buay ga ce npouec yvyerwa y caBpeMeHoOM
aKaJeMCKOM OKpYXeky 3acCHMBa Ha WHTEH3MBHOj KOMyHWKauujyu nsmehy crtygeHata wu
npegasava, kao n namehy camux ctyaeHata, IHTepHeT ce HaMeTHYO Kao noruyaH m3bop,
OLHOCHO cpeacTBo 3a yHanpehere npoueca obpasoBama.

Kpeunpare Beb cajta u koMyHMKaumja nyTemM efiekTPOHCKe MoLwTe NnpeacTaeibajy
ABa OCHOBHa cTyba Ha Kojuma nouyvBajy M OA4 KOjUX ce Aarbe rpaHajy cpegcrBa 3a
rpahewe npucyctBa Ha WHTepHeTy M 3a kopuwhewe «Mpexe CBUX Mpexa» Kao
caBpeMEHOr KOMYyHUKaumMoHor meguja. Beb cajt Bucokoobpas3oBHE WHCTUTyUMje MMa
BEeOMa 3HauyajHy ynory Yy ofBujalkby WHTEPHE KOMYyHVKauumje W KOMyHWKauuje ca
OKpYyXereM. Hberoea koHuenuuja, An3ajH U cagpxaju koje Tpeba aa noHyau noanexy y
NUCTO Bpeme onwenpuxeaheHnm npasunumMa n cneumduyHUM npaBunMMa Kpeupama
akagemckor Beb cajTa.

[oK MHTepHa KOMyHMKauumja koja ce oaBuja uamehy crtygeHaTta, npodecopa wu
Cny>x6un y OKBUPY yCTaHOBE MOXe BUTKU perynucaHa MHTEPHO, yBONeHheM OHUX cepBuca 1
BMOOBA KOMYHMKaUMje KOju y OaTOM OKPYXewy Aajy Hajoorbe pesynrtarte, KOMyHuKauuja
BMCOKOOOPAa30BHE MHCTUTYLMjE Ca OKPYXXeHeM OrpaHuMyeHa je ynorom u ogroBopHoLUhy
KOjy BMCOKO obpasoBare uma y LMpeM OpPYLUTBEHOM KOHTEKCTY, kao u obase3om aa
corncrtBeHe MOryhHOCTU UM JoCTUrHyha MpoMOoBULLE Y KOHTEKCTY MpoMouunje OHUX
BPEAHOCTM KOje MMajy UnpWn OPYLITBEHN 3HA4aj. Y KOMepuujanHOM CEKTopy ApyLiTBeHa
OArOBOPHOCT je caMO jeJaH OA acnekata ca Kojer ce npouekwyje kBanuteT paja. Y
cekTopy obpasoBara ApylITBEHA OOFOBOPHOCT je WHKOpnopuvpaHa y BU3WjYy U MUCUjY
cBake ob6pa3oBHE MHCTUTYLMje Kao CBpXa MOCTOjarka. Y TakBOM KOHTEKCTY Mehy 6pojHuM
WHCTPYMEeHTUMa npomMmoumnje Ha VIHTepHeTy, OOQHOCHO KOMYHWKaLMje ca OKpYXXeHeM, KOoju
Cy Ha pacrnonaraky KOMepLMjariHOM CEKTOPY, BUCOKOOOPA30BHE WHCTUTYUMjE CyXaBajy
n360p Ha OHe KOju Cy NpUMEPEHN HEHO] YNO3n 1 NMULY Koju Tpeba Aa kpeunpa n ogpxasa
y jaBHOCTWU. C gpyre cTpaHe, 3aKOHM TPXWLITa HUCY 3aobuwnu HM obpasoBame, na je
Uurb OBOr paja W UCTpaxuBame MOryhHocTu Kopuwhewa WHCTpymeHaTa WIHTepHeT
MapKeTUHra y BUCOKOM 0Opa3oBamy.

Y Bpeme kafia feckron annvkauuje cese Yyewhe ycTtynajy Mecto Beb annvkauujama,
Kaga KoHuenT nnacupawa wuHdopmauuwja Ha WHTepHeTy cBe 4ewhe ycTyna MecTo
KoHLenTy 6a3npaHoM Ha akTMBHOM y4ellhy KopucHuka VIHTepHeTa y Kpevpaky cagpxaja,
Kaga TPOAMMEH3MOHAaNHa UHTEPaKTMBHA OKpPYXXeHa M ApPYLWTBEHE Mpexe Ha VIHTepHeTy
YXMBajy BENUKy nonyrnapHoOCT, a MOOUIHU TenedoHn MocTajy YHMBEp3anHO CPeacTBO
KOMyHMKauuje, fonasak HOBUX reHepauuja ctygeHata Hamehe n npeuncnutnBawe BUAOBa
N KaHana KoOMyHuKaumje, na n camor npucTyna npouecy ydewa. Y3 obaBesy aa octBapu
OYeKMBaHy ynory HocuoLa NnpomMeHa y AoMeHy yBofhena 1 npoMoumje HOBUX TeXHoMormja
W Oa UCTOBPEMEHO O4YyBa KBanuTeT obpasoBara M Crnpeyn AexymaHusauujy npoueca
efykauuje, BUCOKO obpasoBare CyOo4yeHO je ca HOBUM M3a30oBMMa Koje je JOHeno HOBO
poba, nosHaTo kao «epa ViHTepHeTay.
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1. OCHOBE KOMYHUKALWUJE

HdeduHncarbe nojMa KOMyHUKauuje npeacTaBSfba MPOLEC KOjU HUje 3aBpLUeH U
Tpaje ynopedo ca pasBojeM SbyACKOr ApYyWTBa U couumjariHux uHTepakunja. lNMocTtojare
npeko 130 ycBoOjeHUX geduHMUMja KOMyHUKauuWje pes3ynTtaTt je pasnuuntux TEOPUjCKMX
npucTyna n acrnekaTa ca Kojux ce npouec KoMyHukauunje nocmatpa. Mmajyhm y Buay aa je
KOMYHMKaLMja KOMMMEKCaH Mnojam, OHa ce MOXe nocmaTpatv Kao WHTepakumja mehy
rbyouMma, anm 1M Kao ogfiMka cBakor cuctema, He camo coumjanHor, Beh n xemujckor,
BGuonowkor, unu TexHudkor [1]. Ykonuko ce mocmartpa npe cBera Kao OCHOBHWM 06MMK
couujanHe WMHTepakuuje, oHOa ce MOXe cMaTpaTM [a je KOMyHuKauuja «rpeHowere
uckycmeeHux cadpxaja nymem 3Hakosa, busio da cy mo cumbornu, cueHasnu unu Huxoea
kombuHayuja» [1] vnu, jow jegHoCTaBHUWje (hopMynucaHo, KOMyHuKauuja npeacrasrba
«pa3mMeHy UHghopmayuja nymem 2080pa, cuaHara umu rnucaHoe mekcma [2].

OHo wWwTO je 3ajegHUYKO 3a cBe AedumHuuMje nojMa KOMYHMKauuje je ycBajarbe
OCHOBHMX erleMeHaTa KOMYHUKaLUMOHOr npoueca: nowusrbanay, (KOMyHuKaTop), npymanady
(peuunnueHT), KaHan (cpencTBO MpeHoca), nopyka M ed)ekaT NMopyke Ha OHora Koju je
npuma. lpema mMaTtemaTuykoj Teopuju KOMyHuKauuje, 4dmje ocHoBe je Knopg LleHoH
aeduHncao jow 1948. rogmHe [3], mogen KomyHuKauuje ce cactoju u3 crnegehux net
eriemMeHaTa: M3BOp, €HKoAep, KaHamn npeHoca, gekogep, npumanal. TakBO NMHeapHO
KpeTarwe nHdopmMaumje npukasaHo je Ha cnvum 1.

ITvMOBH

H3BOP |—» EHKOJEP ™ KAHAJ [* IEKOJIEP | IIPIIMAJIAIT

TMopvxa CHraan [puvmen Ilopyxa
CHI'HAlI

Cnuka 1. JluHeapHo kpemarbe uHghopmauuje — Mmamemamuyku Mooern
Uzeop: [3]

Mopyky Kojy ynyhyje nssop nHcopMauuvja eHKkogep npetBapa y curHan, Koju ce
MOXe nocnaTtu nyTem kaHana npeHoca. [lekogep 3atvm curHan npertsapa y nopyky Koja
CTUXe OO0 npuMaoua, Kome je nopyka buna HameweHa. [pumanauy Mmoxe 6UTM N MalmHa,
He camo YOBeK, a "YMTaB npoLec npate ogpeheHe cMeTHe, OAHOCHO LLUYMOBW.

OCHOBHM UWIb KOMYHMKATOpa je Aa KoMyHuumpa eduKkacHo, OAHOCHO Ada
npumanay, pasyme nopyky, Aa ce usmely nssopa v npumaoua ycrnocrasu ogrosapajyhu
noBosbaH OAHOC W [Ja MNopyka wu3a3vBa XerbeHy peakuujy npumaoua. [lopyka je
CpeavWibn 1 HajBaXXHUjU Oe0 cBake KoOMyHuKauunje. KomyHukaTop NpBO Mopa ga yTepau
notpeby 3a ynyhuBawem nopyke. 3aTum ce nopyka npurnpemMa u copTupajy ce u
opraHu3yjy nHgopmaumje y oksupy we. Npu npunpemary nopyke HeonxogHo je umatu y
BMAY Y KOjoj Mepu ce 1M3Bop 1 npumanay mehycobHo nosHajy, aHanmanpaT CAnNYHOCTU U
pasnvke umehy HKX, aHTUUUMNUPATM peakuujy npuMaoua Ha nopyky. Kaga je nopyka
npunpemMrbeHa, OHa ce Koaupa Tj. NPeBOAM Y HEKU CUrHan u nytem ogpeheHor kaHana
npeHocu ce Ao npumaoua Koju je noTom gekoampa, Tymaym 1 Bpaha curHan Ha UCTU unu
HeKn ApyrM HaumH nowwsbaouy. Kaga je koMyHukaumja edukacHa, npumanauy, 3aTum
nocTaje u3Bop, a u3Bop npumanay. dopmynuncare N Kogupawe rnopyke je Hekaga Beoma
jeoHocTaBaH, PYTUHCKU Mpouec, Koju ce oABuja Mo yCTarbeHWM FOBOPHUM WUNWU ApYruMm
cumbonunykum obpacuuma, a Hekag Moxe 6utn M Beoma 3axTeBHo. O Tora Kako je
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nopyka yobnunyeHa 3asucuhe ga nvm he noctmhu xerbeHn uuib Unu n3asBatm HEXerbeHy
peakuujy, 4ak CyrnpoTHYy oOf oyekumBaHe. Beoma je BaxHO Oa Mnopyka cagpXu TayHe U
peneBaHTHe mMHdoOpMaumje, jep HeTadHe, HejacHe M HeBaXHe WHopmaLuvje y OKBUPY
nopyke Mory AoBecTu OO0 Tora Aa ce cMucao nopyke usrybu Ha nyty 4o npumaoua, aa je
OH MOrpeLHo NpPoTymMadn U KOHA4YHO, Aa [OHece NOrpeLlHy oanyky. Takohe, ga 6wu
KOMyHUKauuja 6una edwmkacHa, nopyka He cMe OuTM npeBulle YonwTeHa, ann Hu
npesulle aetarbHa. BaxHo je BoouTn payvyHa n O CTPYKTYpu MOPYyKe, jep ako je nopyka
KOHpy3Ha To he 3Ha4dajHO oTexaTu NpumMaouy ga je pasyme M ga OTKpuje HeH rnpasu
cmucao. [Mopyka Moxe 6uTM BUWeECTPyKO koaupaHa. HajjegHocTaBHWju npumep je
koMOMHauUMja roBopa M MUMWUKE WX recTukynaumje. 3Haderwe peyvn ce nojadyasa U
AOo4aTHO MnojallkbaBa nNpuMaoLly YKOMMKO je roBop nponpaheH ogrosapajyhum mspasom
nvua, nonoxajem Terna, NokpeTuma pyky.

EdukacHoCT KOMyHMKauuje y BenuWKOj Mepu 3aBUCW O Tora Yy KOjoj mMepu cy
YYECHUUM Y HO0j CNPEeMHW da ynoxe Tpyn Yy dopmynucamwe, Koaupawe, fnpumamne,
pasmaTtpare 1 pasymeBare Nopyke, Y KOjoj Mepu Cy TONepaHTHU 1 BOSbHWN Aa pasmoTpe
N OTKNOHE eBeHTyanHe Telwkohe y npouecy KOMyHWUMpawa W CNpeMHU [a UCKIby4e
cybjekTuBHe yTuLaje Nnpy Tymadery Nopyke n goHowewy oanyke [1].

KOMYHHKAIHOHH ODNHKJOYC

III I 11 I
KomymmreaTop - Komymrratop - . . Mpamazan
olTyeEyje 1a Y CTPYETYHDA H Y Kouyameatop ¥ Ipaaazan ¥ ogTyayje 13
O0MAke DOPYEY » topMy.IHmE ® yoyhyje mopyxy [—™ opEwma mopyey # YIOYTH DOBpATHY
mOpYRY Peasmajy
Y M M M M
0 O O O
B B B Ipamaaan B
KomysERaTop ’ IpeMaaan CTPYETYHpA H
OpHM3 DOBPATHY [¥ ymyhyje - fopmy.Eme *

I’I OopyYERY I’I OOBPATHY O0PYRY I{ OOBPATHY OOPYRY I/I

Crnuka 2. KomMyHUKayUoHU YUKIyC
Useop: [2]

M3Bop cBakako Xenu MO3UTMBHY MOBpaTHY peakuunjy npumaoua, OOHOCHO
NpaBunHy WHTepnpeTauujy nopyke, anu MNOo3UTMBHa peakuumja Moxe usocTtatu 36or
nocTtojara pasHux 6apujepa, OQHOCHO LLYMOBa Yy KOMyHUKaumju (pegyHgaHca). Lymosu
Cy 4eCTu npaTvoum npoueca cnaka v npumarsa nopyka y KoMmyHvukaumju 1 Mory JoBecTu
A0 folwe KOMyHMKauuje ca noTeHuujanHo 030urbHUM nocrneauuama, Kao LWTOo Cy fow
OAHOC napTHepa Yy KOMYHMKaLUMju, 04 KOjux jegaH moxe 6utm yBpeheH 30or cagpxaja
nopyke, n3rybrbeHo Bpeme unu nponyteHa npunuka aa ce enukacHOM KOMyHUKaLnjoM
aohe oo pewena npobrnema. Ha cnvum 2, Ha Kojoj je npukasaH UMKIyC KOMyHUuKauuje,
YOUSbMBO je [a LWYMOBU Y KOMYHMUKaLMjU MOry HacTatu y cBakoj hasn KoMyHukauuvje u ga
je HeonxogHO MMaTtU UX y BUMAY W yMawUTU WM OTKIMOHUTU HMXOB YTULA] Kako 6u
KOMyHuKaumja 6una edukacHa. NMoTeHunjanHe Gapujepe Koju ce MOory jaBuTu y npouecy
KOMyHUKauuje cy [2]:

- NPUNagHOCT pPasNUuUTUM KynTypama Wunu rpynama, ca pasnMynMtum CTaBOBMMA O
Temu,
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- npatehu HeBepbanHu curHanu, NonyT 3ByKa, MUMUKe, recTuKyrnaumje, rosopa Tena,
- cuTyaumja y Kojoj ce KOMyHuKauuja oasuja,

- KBanuTeT cagpxaja nopyke,

- BelTMHa roBopa, Nncawa, crnyliaka, YuTama.

Mehy yMHMouMMa Koju MOry yTuuatM Ha eUKacHOCT KOMyHUKauuje je n nojaea
ofBnayera nNaxwe o OCHOBHOI CajpXaja KOMyHVKauuje Ha TakBe cagpXaje Koju Hemajy
Be3e ca cagpXajeM KOMyHukauunje mnu cy nepudpepHor 3Hadvaja. «JJucmpakmopuma
Ha3ueaMo upersiegeaHmMHe CriopHe Opaxku Koje pacejasajy naxmy, Hapywasajy, pememe u
omemajy mok oO0peheHe MeHmasrniHe akmusHocmu yMmamyjyhu HeH 3Hadyaj» [1].
[ncTpakTopn Cy jeAHOCTaBHUje peYeHO, oMeTauu Naxwe U Mory mmatv OU3NONOLLKY
ocHoBy (rnag, xef), He3agoBosbaBake (GU3NONOLWKMX NoTpeba), Mory GuTn cnorballHu,
OAHOCHO hunanykm (Oyka, ranama, OCBET/bEHE, U3rNes NPOoCTopuje UM CaroBOpHMKA), a
Mory OuTm u yHyTpawhe ncuxmyke npupode (MUCNW, uvaeje, IbyTha, OOXUBIBA)jW,
nmnpecuje, 6onect, ymop). Cnorballkby OUCTPAKTOPU ce MOry fakwe ennMMuHucaT og
YHYTpaLHMX, YKONMKO He npernase OnTMMarnHy rpaHuuy jadnmHe, OAHOCHO ako HUCYy
HarnaweHo MHTEH3NBHW.

1.1. BPCTE KOMYHUKALWUJE

Bpcte komyHukaumja 3aBuce of Gpoja yyecHuka y KOMyHuKauuju, of BuaoBa U
obnuka kaHamna npeHoca MOpyKe, BpCTa nopyka WM Apyrux dakrtopa. YKONuKo je
Kputepunjym ©OpoOj y4vecHuKa, KOMyHMKauuMja ce [deNnu Ha  UHTpanepcoHarHy,
MHTEPNepCOHarHy U MacoBHY KOMYHWKauWjy, MOTOM MOXeMO pasnukoBaTu BepbanHy u
HeBepbarnHy KOMyHVKauwujy, nepcoHarnHy u anepcoHanHy, jeAHOCMepHy W [BOCMEpPHY
KOMYyHMKaumjy u mHore gpyre [1].

» lHTpanepcoHanHa KOMyHMKauuja je ycMepeHa Ha MeHTanHu rnpouec Koju ce
ofiBUWja yHyTap nojeguHua, To je ,yHyTpallHu rosop“ nnm ,pasroBop ca cammm cobom®.

» lHTepnepcoHanHa KOMyHuKauuja npegcraBiba UHTEpakuujy y Kojoj jegHa ocoba
npeseHTyje oapeheHe wWHdopmauuje Apyroj ocobu kako 6u yTuuana Ha HEHO
noHallawe UNn Mewame HheHUX BpeJHOCHUX CTaBoOBa.

» MacoBHa KOMyHMKauuja je ycMepeHa Ha LUMPOKY U xeTeporeHy nybnunky n obmnyHo
ce peanuayje nomohy caBpemMeHux Mmeguja.

» [lepcoHanHa KOMyHMKaLMja ce YycrnocTaBrba Kaga [fBe unvM Buwe ocoba
HenocpeaHo MefyCcoBHO KOMYHULMPA]Y.

= AnepcoHanHa KOMyHWKauuja je cBaka KOMYyHMKauuja Yy Kojoj nocpegyje Heku
TEXHUYKM (anepcoHarnHun) meau;.

» BepbanHa komyHuKaumja je koMmyHuKauuja nytem peyun, 6e3 obaupa ga nv cy oHe
nucaHe WM npeHeTe yCMEeHWM nyTemM W npeAacTtaBiba yobuuyajeH u Hajyewhu Bua
CBaKOJHEBHE KOMYyHUKaLmje.

» HeBepbanHa KomyHukaumja, koja obyxeata reCTukynaumjy 1 MUMUKY, 4eCcTO MOXe
3ameHUTKn BepbanHy KOMyH/Kauujy Unm nojadaTtu ytucak sepbanHe nopyke, anv mMoxe
6utn n ometajyhu daktop npu BepbanHoj komyHukaumju. OHa ce cacToju og MHOLITBa
3HaKkoBa - KOAOBAa, O KOjUX CBaKW MMa CBOje 3Hayere, a MU UX UM KOPUCTUMO UIK
Npeno3Hajemo Ko ApPYrux y CBakOAHEBHO] KOMYHUKaLUWjU.

Mopen HaBeaeHux, nocTtoje n BpojHe Apyre BpCTe KOMyHUKauuja, anv ce nogena
Ha BepbanHy n HeBepbanHy Moxe cmaTpaTu OCHOBHOM [1].
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2. YNNOrA UHTEPHETA Y KOMYHUKALIUJHU

Mpupoga koMyHUKauumje je npetTpnena sHavyajHe NpomeHe o ynacka MHtepHeTa y
CBaAKOAHEBHM XMBOT U jOLL YBEK Ce Meh-a. [loBOrbHa je Guna nojaBa enekTpoHcKe nowTe
Aa ce u3nyKa yaaroeHOCT YKINOHM Kao npernpeka y ogpxaBaky CBaKOAHEBHOI KOHTAKTa
mehy rbyauma. ®opma KOMyHuKauuje noctana je kpaha, kao u Bpeme noTpebHO Aa
nopyka CTUrHe 4o npuMmMaoua, a 3aTum 1 OAroBop A0 nowmrbaoua.

Bbaeehun ce eBonyumjom komyHukauunje mehy royamma beHuyp [4] KoHCTaTyje aa cy
NHPOPMaLMOHe TEXHOSOrnje AOHeNe peBonyLnjy y KOMyHUKaUWjy 1 yrnasak y HoBy enoxy
Y KOjoj Cy KOMNjyTepu, enekTpoHnKa, TenekoMyHukauuje n MyntuMmeaujanHe TexHonoruje
nHTerpucaHe y LleHoHoB MaTemaTuykm mogen.

Hssop Exrogep Kagraa HJexogep [Mpimazan
IMonmeaman Ipraman
(cBecT) » » » —®  (ceecT)
Kommjytep Kommjytep
E:. & & E:'
S IMopyza Crraan Crraan IopyEra 'S

Crragrmrra

moIaTaEa

3ajeqHIYED HAKA V SISETPOHCKHM
fasama mogaTaxa. Ofpajga mogarTasa.

Cnuka 3. Yrnoea T y mamemamu4kom moOerty KOMyHUKauuje
Uzeop: [4]

Ypehaju nonyTt Tactatype, MuLla, ekpaHa Koju pearyjy Ha 4oauvp, eneKTPOHCKUX
pykaBuua, MUKpOOOHa, Kamepe, cafa MMajy yrory eHkogepa Koju TPeHyTHO npeTBapa
MOPyKy Yy curHan. 3aTtum Taj curHan gucnneju, wramnaym, 3ByYHMUM n octanu ypehajm
aekoaupajy, o4HOCHO curHan npetBapajy y opMy Koja je mpenosHaTibuBa U rbyacka
yyna je npuxsartajy. Bpeme n npoctop Buwe He npeactaerbajy bapujepe, a moryhHOCTH
yyBawa, obpage n npeHoca nHgpopmaumja cy cee Behe. KomyHukaumja y 21. Beky BuLle
ce He Moxe 3amucnuTu 6e3 KomnjyTepa, a y npeHocy uHgopmaumja NHTepHeT npeysnma
Boaehy ynory.

UuweHnua ga cy ce rbyOu HaBUKNM Ha KOMyHuKauujy nytem email-a Huje
3aycTaBuna npouec nNpoMeHa y npupoam KomyHuuupawa. lojaBune cy ce U UHCTaHT
nopyke, 4YnmMme je KOMyHukauuja gobuna jow kpahy dopmy, a CTURn MOCTao CrANYHUK
KOHBep3auujy M yBeO MojaM MOBpPeMeHe, AeNUMUYHE UMK YCNyTHE Naxwe, Koja je
nocrana Ao3BOfbeHU, OOHOCHO npuxsaheHn nnu TonepucaHn npatmnay, KOMyHuUMpama.
OpywtBeHa Mpexa Teutep (Twitter) omoryhuna je 3atum pa ce TakaB Bug
KOMyHUMLUMpPaHa, Cca YKIbyuMBakheM M UCKIbyYMBakeM U3Mehy ABe akTMBHOCTU, NpoLunpu
ca KOMyHuKauuje ,jefaH Ha jegad” Ha nnacupake BECTU UMW 3aHMMILUBOCTU U CTaBoBa
WMpOj ApywTBeHoj rpynn. OHO LWITO Ce HMje MPOMEHWNO je O4YeKMBae peakumje of
npvMaoua nopyke y npouecy KomyHukauuje. Ha ogroBop Ha nUCMO Hekaga ce Yekano
AaHMMa, Ha OAroBOp Ha MMEjN Yyeka ce Moxaa caTtMma, a MHCTaHT Mopyke YeKkakwe CBoAe
Ha MuHyTe. CkpaheHo je, HapaBHO, 1 BpeMe Koje je noTpebHo Aa ce nowarbe oarosop, a
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TonepaHuuja y O4HOCY Ha OYeKkuBaHW TPYQ U BpEME Koje je NOTPeOHO YrNoXUTN y nucake
oarosopa je cBe Beha. [Npn Yekawy ogrosopa Ha MUCMO NPAaBUO Y KOMYHUKaUMKU Te
BpCcTe je 6uUno Aa ce nogpasymeBa ynarakwe Tpyda M BpeMeHa y nucawe oAroBopa, AoK
ce npu pasMeHu MHCTaHT Nopyka nogpasymMeBa [a je naxwa Apyre cTpaHe pacyTa u ga
ce KOMyHuKauuja oasuja un3sMmehy [Be akKTUBHOCTM KOje HUCY Be3aHe 3a camy
KOMYHUKaLWjy.

MojaBa HOBUX, TakO3BaHUX BUPTYEITHMX OKPYXewa AoHena je HoBe mMoryhHocTw,
anu n Nnoctaeuna HOBE M3a30Be Nnpef Npouec kKoMyHukaumje. TekCT je narybuno Ha 3Havajy
N YyCTYNMO MeCTO Crmum, npeysnmajyhu ynory npatvoua KpeTarwa fnMkoBa («aBatapa») Ha
ekpaHy. TeKkcT je nocTtao MWHOUKATOP >Xerbe [APYror yyecHuKa Yy KOMYHUKauujn vy
BMPTYENTHOM OKpYXXehYy [a HewTo CcaonwTn, a HEeroBo OACYCTBO je MWHAMKaTOp
npeycMmepera naxwe Ha Apyrn objekaT unu akuujy. To He 3Hayu ga KoOMyHukauuja y
TaKkBOM OKPYXEHY MOXEe 3aMEHUTU JIMYHU KOHTAKT, ann CBakako npeacraBiba HanpeaHu
B KOMYHMKaLMje y oHnajH (online) KOHTEKCTY.

KomyHukauuja nytem VIHTeHeTa Takohe oMmoryhaBa ga rotoBo y peasiHoM BpeMEHY
npaTuMo KpeTawe, npodecnoHanHu pasBoj, MNPOMEHe Yy [MPUBATHOM >XUBOTY,
pasMuIbake 0 ogpefeHumM Temama, anu n AHEBHE akTUBHOCTM Jbyau ca Kojuma CMo Y
KOHTaKTY.

KoHTekcT y kojem ce oaBuvja ogpeheHa WHTepakuuja mma BeoMa jak yTuuaj Ha
KOMYHUKauujy. Y KOMYHUKauuMju nuuem y nuue 6pojHu ¢akTopu, Of MCUXOMOLLKUX W
KyNTYpOSnoOLWKUX A0 dpakTopa OKpyXeha, yTU4y Ha To kako he nopyka 6utu npeHeTa, a
3atum 1 kako he je npumanay, pasymeTu. KOHTEKCT HeEMa HUWTa MawKW yTuuaj] HU Ha
KOMyHVKauujy nytem WHTepHeTa, wrtasuwe moryhe je Aa gooaTHO yTuye Ha cxBaTawe
nopyke [5]. lNMpumepa pagun, okpyxkewe, OOHOCHO KOHTEKCT y KojeM he ce oasujatu
KOMyHMKaumja nytem MIHTepHeTa y BENUKOj MepU 3aBUCK o4 BpcTe TexHororuje. O uctoj
TeMu Hehe ce Ha UCTU HaYMH OUCKYTOBAaTU YKONMKO Ce KOPUCTE MHCTaHT Mnopyke nsmeny
[Ba cacTaHKka unuv TernedoHcKa No3mBa 1 ako ce O H0j pacrnpasiba y BUPTYENHOM OHNajH
(online) okpyxewy unm Ha opymy. M3a3oBu koju NocToje y Tako3saHoMm odnajH (offline)
OKpYXXeHy WCTO Tako MNOCTOje M YakK Mory OuUTM U U3PaXKeHWju Yy OHMNajH OKPYXeHy.
MocebaH npobnem moxe npenctaBrbaTy Aekoampare nopyka, 36or HegoctaTka HUjaHCU
Koje 61 y NMMYHOM KOHTaKTy Gune nako yousbmBe. YKkibydnBaweM cBe Beher 6poja reyan y
anckycmje Ha popymMmma jaBrbajy ce HOBW CUrHamu, Kao LWITO je onwTe npenosHaTibuBu
,cmMajnn“ (,smiley“), koju cy noctanu yobuyajeHn y TakBoM BUAY KOMyHUUMpawa U 4uje
no3HaBawe je NnocTano HeOnxo4HO, Kako OuM ce nocnana wnv npasBuiHO cxBaTtuna
ogpeheHa nopyka. Kako ce HOBM Mofenu KoMyHukauuwje nytem VHTepHeTa nojaBrbyjy,
Tako NuUTakwe KOHTeKCTa Jobunja Ha 3Havajy.

Ykonuko 6u ce kyha n nocao HasBanu NpBMM W OPYrMM HasHayajHUjUM MecTOM
bopaBka, KOHTaKTa ca Jbyauma WM OCTBapuBara KOMyHMKaumje MNpOCeYHOr oapacrnor
yoBeKa, oHOa ce Moxe pehn aa je NHTepHeT noctao ,Tpehe mecto” [5]. MNopen unTama,
cnywawa My3uke, rrnefawa BMOEO CHMMaka U Apyrnx akTuBHOCTU, VIHTepHeT Takohe
npyxa u ocehaj npunagHoctu ogpeheHoj rpynu, anuv M ocehaj NnpunagHoOCTU BESIUKO]
CBETCKOj 3ajedHvun Ibyau U npyxa MOryhHoOCT u3paxasala COMNCTBEHMX CTaBoBa W
KOMYyH/UMpaHa.

LWto Buwe rbyan kopuctn UHTEpHET y MOCMOBHE CBpXe WU pagn COoLMjanHux
KOHTakaTa, To ce pafa BulEe HOBWX HayMHa WU MecCTa 3a OCTBapuBaHe€ KOMYyHUKauuje.
[loBOSBLHO je Aa ce akTMBMpa HeKM of NO3MBHUX cepBuca, Kao wto je Ckajn (Skype), u
Komnjytep ce y3 nap gopatHux ypehaja npeTteapa y Buageo-tenedoH. broroesu cy
nocTanu pacnpocTparweH Bu KOMyHULUMpaka Koju omoryhasa jaBHO M3HOLLEH-e CTaBoBa
n pobujarbe nospatHe MHoOpMauuvje o4 uYuTanaua (Mnu rneganaua, YKOMKO je ped o
Buaeo-6nory). Y nutawy Cy BWOOBM KOMYHWKauuWje Koju cy nako npuxeBaheHu, jep ce
ocrawajy Ha paHuje nosHaTe wabnoHe TenedoHWparka U KONYMHU Yy 4Yaconucuma.
MpuxBaTawe HWje 6MNO Tako jeQHOCTAaBHO Kaga Cy ce nojaBune HoBe dopme
KOMyHuKaumje nytem WHTepHeTa, koje ce Hucy 0asvpane Ha npenosHaTibUBUM
mMogenuma, nonyT TBuTepa. 3aCHOBaH Ha KpaTKMM WMHCTaHT nopykama Koje Bapupajy no
cagpxajy M cmucny M umajy @OpMy KOHTUHYyanHor [OHEBHUKA aKTUMBHOCTU WU
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pasMulIbarba, TBUTEP HUjE MMao NpeTeydy Yy Tako3BaHOM oghriajH cBeTy. Maga ce yecTto
onucyje Kao MNOTNyHO TpuBMjarHa akTMBHOCT, 4uja je cBpxa npe cBera 306aBa,
ncnocTaBuno ce Aa TBUTep MoOXe npeactaBrbaTtv U MONHU MHCTPYMEHT noBe3vBara
byam, na v NONUTUYKOr MapKeTUHra.

OcHuBake 1 MacoBHa MOMNynapHOCT APYLUTBEHMX rpyna Ha VIHTepHeTy, Kao LwTo
cy Pejcbyk (Facebook) n Maj Cnejc (MySpace), a 3atmm K BUPTYESNTHUX OKPYXKeH-a
CekoHg Jlajd (Second Life) n Bopng od Bopkpadt (World of Warcraft), goseno je go
CTBapat-a HOBUX MECTa 3a CycpeTe Jbyau, KOju ynase y nHTepakuuje n nspaxasajy cBoje
CTaBOBe U pa3muwwrbara. Takea ,MecTa“ npyxajy 6pojHe MoryhHOCTU 3a KOMyHuMKauujy,
on pasmeHe u objaBrbMBara TEKCTyanHUX nopyka Ao ayamo hackawa. Ha Taj HauuH
oApxaBajy ce KOHTakTu Mehy rbyanma Koju KOHTakTupajy n BaH VHTepHeTa, anu n mehy
rbyauma koju ce BaH MiHTepHeTa HMkaga Hucy cpenu. Yunkwennua je ga 6e3 MHtepHeTa He
6u 6uno peaoBHe kKOMyHuKaumje Mehy rbyauma Koju ce, npumepa pagu, suhajy jeaHom
roavLHe Ha NOCNOBHUM CKynoBMMma.

CajtoBn kao wro cy Jytjy6 (YouTube) n ®dnukp (Flickr) nosesyjy rbyoe UCTUX
WNHTEepecoBara Unu NpunagHnuke CpoaHUX OPYLUTBEHUX rpyna v Kyntypa, jep omoryhasajy
npeTpary y cknagy ca nuiHuMm npedepeHumnjama, a Takohe omoryhasajy reyauma v ga ce
KpeaTMBHO M3pase W ga To nogene ca gpyruma. NpegHoOCT oBakBUX CajToBa je yrnpaso Yy
MoryhHOCTW cenekuuje cagpxaja, OKo KOjux ce 3aTMM CMOHTaHO OKYrNrbajy Sbyan CrNYHUX
NHTepecoBawa. Pasnor wro um ce ceu Bpahajy Huje camo y nNpuBrayHoM cagpxajy, seh
ynpaeso y MOryhHOCTM ynacka y WHTepakuujy, OOHOCHO Y KOMYyHVKauujy ca Opyrum
rpyguma.

Mpobnem y komyHukauuju nyteMm VIHTepHeTa je y TOMe LUTO Huje ,eKckny3unBHa“ [5].
Moryhe je Tako pehu ncTtoBpemeHo nucaty 6ror, a 3aTum M NOCTaBUTU KOMEHTap Ha
TBUTepy Ha ucTy Temy, nocrnatum O TOME WHCTaHT MOpYyKy HEeKoOMe U y UCTO Bpeme ca
HekuMm pasroBapaTu nytem Ckajna. lNuTame je KONuKo je KBanuTeTHa TakBa KOMyHUKaLmja,
O[JHOCHO KOSMKO Cy MOBpLUHEe TakBe WHTepakumje? To je BepoBaTHO jefaH oA Hajsehux
HepocTaTaka KoMyHukauuje ,online”.
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3. YNIOTA UHTEPHETA Y BUCOKOM OBPA30OBAKY

Y Crtpartervju pasBoja uHgopmaumoHor gpywTea y Penybnvun Cpbuju go 2020.
roguHe n3Mehy octanor ce HaBoam Aa je “HeornxoOHo uHmeepucarne KT y cee acriekme
obpas3oeHoz npoueca, ca uusbeM eghekmusHujez U eghukacHujee obpasosara“ n ga je
.paseojem npumerHe UKT y obpasosary nompebHo nocmuhu ycriocmaerbake MoOepHo2
0bpa3oeHo2 cucmema Koju je ripunazoheH nompebama UHopMayuoHo2 dpyuimea, Kao u
pa3ssoj OuaumarnHux obpasosHux cadpxaja“ [6]. NHdopmaLmoHe TexHonornje n MHtepHet
O[aBHO HMCY caMO MOMONHO CpPeacTBO Yy ydewy, Beh Oe0 HauuoHanHe crtparternje wu
HMXOBa NPUMEHa je nocTana umnepaTme y BUCOKOM 0Opa3oBamy.

MHdopmaunoHe 1 KOMyHWKaLMOHe TexXHOsornje cy jowl No4veTKoM AeBedeceTux
rogMHa MpoLwsior Beka [OOHerne 3Ha4yajHe MpPOMeEHe y cuctem obpasoBama. YBohewe
HOBMX TexHomorvja ©6wno je npaheHO OucKycujama O MogenMma yvewuma, ann u
NpOTUBIbEHEM jegHOr aena npegaBada. CpeguHom OeBefeceTMx rogvHa  YHuja
cuHgukata npoceBeTHuX pagHuka y CAJLL nosBana je CBoje unaHOBe da ce oaynpy
npeTepaHOM OCnakaky Ha MHPOPMAaLMOHE TEXHOMOrMje y HacTaBu W, LWTaBuwe, AoBena
je y nuTawe KBanuTeT bakynTeTa Ha KojuMa ce HacTaBa Yy BeNnukoj Mepu oasuja y3 nomoh
padyyHapa un WHTepHeTa [7]. Mehy amepuykum npocBETHUM pagHuumMma ©6wuno je
MUWIbeHa Aa obyyaBarwe HacTaBHOr ocobrba 3a kopuwhewe HOBWUX TexHonoruja, y
Kojuma cy CTyaeHTn Beh noctanu HanpeaHn KOpUcHUUM, ogy3vMa npesuLle BpeMeHa Koje
6u npegasaun Tpebano Aa NnocBeTe HaCTaBHMM CagpXKajuMa u Hay4yHOM pagy; Aa ce ryom
HeonxogHa AuctaHua usmely npodecopa M cTydeHaTa, jep KOMyHMKaumja nytem
€reKTPOHCKe MoLITe AOHOCK NpeBULLE NPUCHOCTU y Taj OAHOC; Aa 3aMeHa Aena 4Yacosa y
YYMOHMLIM N NIMYHUX KOHTakaTa uamehy npodecopa n ctyaeHata KOMyHMKaUMjoM NyTem
MHTepHeTa poBoauM [0 AexymaHusaumje obpas3oBHOr npoueca; Aa nocTaBibakeM
HacTaBHuX cagpxaja Ha WHTepHeT T cagpxaju rybe Ha eKCKny3MBHOCTM W MOCTajy
LUMPOKO AOCTYMHW, Na camMuMM TUMM W MOANOXHW nnarnjatopcTtBy. CurypHo je na je
HaBe4EeHO MULLIbEHE aMEepPUYKNX Konera Aenuo 1 n3BectaH 6poj NPOCBETHUX padHuMKa Y
octatky cBeTa. Anu, Tanac npomeHa Beh je 6o 3axBaTMoO BWUCOKO OOpasoBam-e.
MosnTnBHa wWCKycTBa nuoHMpa y kopuwhewy WHTepHeTa y npouecy obpasoBara
MOKpeHyNna Cy HesayCTaBibMB npouec TpaHcopmauvje moaena ydyewa. Tako je
BuxeBnoOpuUCTMYKM Moaen, 6asmpaH Ha MeMopucawy YMkeHVUa 3aMeHeH KOrHUTUBHUM
NPUCTYNOM, KOju nogpasymeBa WCTMHCKO pa3yMeBake HayyeHor, a 3atuMm U
KOHCTPYKTUBMUCTMYKAM MOZENOM KOjU Ce (poKycMpa Ha OTKpMBaHE HOBUX 3HaH-a.
YBoherwe MHPOPMALMOHUX TEXHONOrMja y Mpouec Yy4vyewa [AOHENO je KPUTMYKO
pasMuLIbake, aprymeHTaumjy 1 TUMCKU pag, kao HOBe enemeHTe npoueca obpasoBara

[8].

lMpouec yyewa y akaeMCKOM OKpYXehy He nogpasymeBa camo MojeAnHayHun
Hanop cBakor CTyAeHTa [ia CTekHe 3Haha 1 BelwTuHe, Beh ce 3acHMBa 1 Ha KOMYyHUKaLmjm
nsmehy ctygeHaTa v npegasada, kao u uamefy cammx ctygeHata. [la 6u obpasoBHu
npouec O6uMoO ycnewaH Huje OOBOSBHO Ada CTYAEHTM camMO npumajy uHdgopmauuje wus
nutepatype, Beh Mopajy OCTBapuTU KOMyHUKauujy ca npegasavyem kako 6u pobunu
ageksaTHy nomoh, ycnewHo casnaganu ob6pasoBHe cagpxaje n gobwunu nospaTHY
MH(OPMaLMjy O OHOME LUTO Cy NOCTUMNK. Y TOj KOMyHUKaLumnju VIHTepHeT Moxe MHOro fa
nMOMOrHe, npe cBera y [OOMeHy ckpahuBawa BpemeHa noTtpebHor 3a obaBrbarbe
KOMYHUKaLuje, a 3aTUM 1 Kao cpeacTBO 3a yHanpehewe npoueca obpasoBarsa.

[ocapawna uckyctea rosope ga ce obpasoBHM cuctemu y cBe Behoj mepu
3acHMBajy Ha «crocobHocmu 3a camoy4dyer-e» W ga he o Tora 3aBUCUTU HUXOBA
6yayhHoct [9]. Ob6pasoBare nomohy MOOEPHWX MHTEPaKTMBHWUX Meamja uma OpojHe
npegHoOCTM Yy OAHOCY Ha KnacuyHe MeTtoge obpasoBawa. [lojaBa MHTEpaKTUBHUX
MynTUMeaujanHux cuctema je yHanpehewe y OAHOCYy Ha focapjawkwe obpasosBHe
cocprBepe jep [9]:
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= nobosbliaBa ce KBanuTeT KOMyHUKaLumje naMmelhy KOpUcHMKa u padyHapa;

= Kopuwhere cuctema KkogoBa U cumborna, OOHOCHO UCTOBPEMEHO AeroBake Ha
BMWeE 4Yyna nomohy o6pa3oBHWX cagpxkaja omoryhaBa pasBuTak pasHuX
KOrHUTUBHMX CTUMOBA N Y4EHULM CYy BULLE 3aMHTEPECOBaHM 3a y4ere Y OAHOCY Ha
Apyre akTMBHOCTM;

=  [puKa3 cagpxaja je 3aHUMIbLUBUjU, NparmaTudaH 1 SONPUHOCK YCBajakby 3Haa y
pasnuunTuM cutyauunjama;

=  WHTEpPaKTMBHM MynTUMegujanHM cuctemm omoryhaeajy TpaHcdep 3Hawa
MCTOBPEMEHUM AenoBakeM Ha BuLe 4Yyrna, a Tume ce ybpsaBa npouec ycBajarba
rpaguea;

* MHOFOCTPYKMM KoAupaweM K mogenupaweM moryhe je crtBapake peanHux u
KOMMMEKCHMX CUTyaumja 1 npukKas HacTaBHOr cagpkaja u3 Apyrux nepcnektvea, y
pasnMuYNTUM KOHTEKCTUMA M Ha BULLE HMBOA ancTpakuuje;

= ycCBajake MojMOBa MOACTMYE YYEHUKOBY/CTYAEHTOBY aKkTMBHOCT, a pellaBahe
npobnema Koje Hyau NporpaMm MOTUBULLE YYEHUKA/CTyAEeHTa Ha y4eHe.

Mpn ynotpebun UMHTepHeTa, a HapounTo HanpegHux BeG annukaumja y Hactasu
noTpebHO je nmatn y BMAY M y KOjoj Mepu Cy CTyAeHTU oBy4YeHn n 3anHTepecoBaHu 3a
TakBe MHoBauuje. YKONuko 61 ce ycBojuna nogena HaumHa kopuwhenwa NHTepHeTa Ha:
KOMYHUKauWjy, Tpaxerwe nHopmaumja, 3abaBy, akTMBHO ydellhe n kpeaTMBHOCT, Mmoryhe
je n cTygeHTe, Y 3aBUCHOCTM 0 HMX0BUX aduMHUTETa, CBPCTATUM Yy 4eTuMpu rpynauuje
KopucHuka [10]:

=Y npBy rpyny 6u cnaganu oHu Koju He kopucte VIHTEepHET 3a CBUX NeT akTUBHOCTH,
KOjU ra He KopucTe NpeBuLLe YeCTO U He crnagajy Y HanpeaHe KOPUCHUKE.

= ipyra rpyna WHTEpHET KOpUCTM 3a KOMyHUUMpawe, 3abaBy U Tpaxewe
WHGOpMauMja W PeTKO ce offydyje ga ce KPeTMBHO Wu3pasv UM akTUBHO
y4ecTBYje Y KpeaTMBHUM 1 ApYLUTEHUM Npouecrma 1 akuunjama.

=Y Tpehy rpyny cnagajy KOPUCHMLM KOjU PEdoOBHO KOpUCTe CBUX NeT Moryhux
dyHKumja UHTepHeTa.

= UeTBpTa rpyna Hajyewhe n NpoakTMBHO kopuctu WMHTepHeT, anu je BepoBaTHO

Hajmarwe 6pojHa. Takeu KOpUCHMUM, NpuMepa pagun, Aajy CBOj AOMPUHOC Ha BUKK

cajtoBuma, nuwy 6rnoroBe uM WHTEpHET KopuCcTe Kao Meauj 3a peluaBame

npobnema unu ytuuaj Ha OpyLTBEHe rpyne y Be3u LUMPUX APYLTBEHMX Tema.

Cnapajy y HanpeaHe KOPUCHUKE N yBEK TpaXe HaunHe Aa ce A0AaTHO eaykyjy.

M3 HaBedeHoOr je nako 3akrby4yuMTu da je Yy HacTaBu Koja ce Gasvpa Ha ynoTpebu
HOBMX BeO TexHomnoruja HajnoxerbHWje pagutu ca npunagHuuuma yeTspTe rpyne. Anw,
npaBn U3a30B je 3anpaBO fa Ce LUTO BULUE KOPUCHMKA KOjU HUCY MPOAKTMBHU U CKIIOHMU
camoyyewy MOTUBULLE YyNpaBo ynoTpebomMm HOBUX TEXHOSOrWja ga NpoOMEeHu CBOj CTaB
npema y4yewy 1 npema ynosm VIHTepHeTa y TOM npoLecy.

[aHac, ABa OCHOBHa enemMeHTa TpaguunoHanHor noMmarsa npoueca yyewa, hak n
yuuTerb, CTyOeHT U npodecop, NocTajy ,,0Haj Koju y4u U OHaj Koju yYeH-e YUHU nakwum*
[11]. Y TOj TpaHCchopmaumju VHTEpHET je noctao HeonxodaH M jeauHo y3 nomoh hera
npuctyn 6asvMpaH Ha OpjeHTaumju Ka YYEeHUKY MOXe M3 yTOonuje npepactn y pearnHy
napagurmy caBpemeHor obpasoBaba.
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4. CAOPXAJ U YNOIA AKAOEMCKOI' BEB CAJTAY
KOMYHUKALUNJIN

YcnewaH Hactyn Ha WHTepHeTy 1 nyHa MckopuwheHOCT HeroBux MnoTeHuujana
Kao KOMYyHMKaLMOHOr Meauja 3a CBaKy opraHv3sauujy, na u BUCOKOOOPa3oBHY MHCTUTYLU)Y,
NnoYnkbe Kpevpakem W noctaBibakbeM Beb npeseHTauuje, Maga ce CBakako TUMe He
3aBpwasa. CajToBM Cy O4aBHO eBanyvpanu of jeAHOCTaBHe CTaTWyHe OO0 AMHaMUYHe
WHTEpaKTMBHe npeseHTauuje ca HU30M NoHyhHeHnX onuuja 3a ocTBapMBake KOMyHUKauuje
YHyTap MHCTUTYLUMjE 1 ca eKCTepHUM KopucHuumma. Kpenparwy Beb cajta notpebHo je
npucTynuTn crpartewkn. CTpaTewku nnaH je HeonxogaH M y cry4vajy ga nocToju
He3agoBOSbCBO MocTojehuM cajtoM M ga je Hamepa AENUMUYHO WM KOMMMETHO
peausajHupamse cajta. Npu Tome, enemMeHTn Koju ce y HOBM MnaH ykranajy ocTajy Ha
cajTy, OOK Ce CBe OCTaro jeAHOCTaBHO YKIaka U 3amMmensyje 6orbmm pewewnma. NnaH 6m
Tpebano ga 6yae popmynucaH npe Hero WTO Ce Kpeupa npBu AOKYMEHT 3a cajT u Mopa
OroBOPUTY Ha NuUTama [12]:

= llTta je mucuja Beb cajta?
= |lTtaje cBpxa?
= Koju cy unroesn?

Oparosop Ha oBa NuTaka Kpuje ce npe ceera y notpedbama cagawmwunx n 6ygyhmnx
KopucHuka. WMmajyhm y Bugy ga cy notpebe WHTEPUX KOPUCHMKA (3amnocCreHnx u
cTydeHaTa) agMuHucTpaTtopy Beh [o6po nosHaTe, kao M Aa Cy MMUL MHCTUTyuuje u
nopyka Koja ce >ernuv nocnaTtu jaBHOCTU, OAHOCHO eKCTEPHUM KOpUCHULUMMA, Takohe Beh
yCBOjeHW, OArOBOPY Ha NOMEHYTa NuTakba HUCY CacBMM HEMO3HaTW.

Mucwuja cajta Tpeba ga nogpxaBa MUCU)Y MHCTUTyUMje M Oa CagpXW OCHOBHE
pasnore 360r Kojux ce NpucTyna u3pagu cajra.

CBpxa Kkpeupana cajta Tpeba ga ogpaxasa naejy o4 Koje ce nonasu. YKONUKo je
cBpxa cajTa da uMma yrnory CBOjeBpCHOr noptana Ha kojem he ce Hanasutu cBe
peneBaHTHe, PEdOBHO axypupaHe W Yy CKragy ca rpynama KOpUCHMKa rpynucaHe
WH(opmMaLMje N NMHKOBE Ka cajpXajuma un cepBucumMa kKoju he omoryhutu parby
KOMyHuKauujy, To he yjegHo ogpeouTn u kakaB he OuTuM cagpxaj M KOHUenT cajta.
YKonuko je cBpxa cajTa nogplika 6peHgy, cajT he cBakako gpyraduvje nsrnegatum un Hehe
MMaTn NPBEHCTBEHO MHAOPMATMBHY YrOry UK ynory kaHana KoMmyHukauuje.

LUurbeBu Kpeupawa akagemckor Beb cajTa npousunase uM3 mucuje, anu cy
aeTarbHuju 1 paspanyjy ce kopak no kopak, ca npatehum nnaHosuma akuuja. Ha ocHoBy
unrbeBa gonasum ce o NMCTe CTpaHuua Koje cajT Tpeba ga cagpxu, a caMmm TUM U 0
nojeauvHayYHor cagpxaja cBake cTpaHuue. YKOMUKO je ped 0 peausajHupamny noctojeher
cajta y oBoj pa3un 6u Beh Tpebano jacHo aa ce agndepeHumpajy ctpaHuue Koje BuLe HUCY
notpebHe unu cTpaHuue Koje je noTpebHO KopuroBaTW, Kao U HOBE CTpaHuLUe Koje je
HeOrnxo4HO YBEeCTH.

NMnan wuspapge cajta Tpeba Oa cagpXku BpPEeMEHCKM pacnopen akTMBHOCTMH,
pacnogeny OArOBOPHOCTM 3a KBanuTeT M cagpxaj ogpeheHux cpaHuua, Kao u 3a
uenokynaH gmsajH, byuyeT Kojum ce pacnonaxe, He caMmo 3a u3pagy, Beh u KacHuje 3a
pPefoBHO OApXaBake CajTa, Kao M POK 3aBpLUeTKa. 3a CBaKu KOopak Mopa ce YyTBPAUTU KO
je ogroBopaH Aa ra cnpoBefe W Mocfe CBakor Kopaka mMopa Cce eBanympaTtt YY4UHEHO.
Wwmajyhu y Buay ouHamuyky npupogy Beb cajta, eBanyaumja n npencnnutmBabe OCHOBHUX
MOCTaBKM CTpaTELLKOr nnaHa npeacTasrbajy npouece koju 6u Tpebano nepnoanyHo ga ce
NOHaBIbajy. YBeK nocToju MoryhHOCT Aa je cajT BpeMeHOM u3rybumo cBpXy ca KojoMm je
KpeupaH, ga cy ce notpebe KOpUCHMKA MpPOMeHUre unv [da CBOjUM  [M33ajHOM,
dyHKUMoHanHowhy 1 opraHMsaLmjoM BuULLEe He 3agoBorbaBa notpebe kopucHuka. Ako ce
He npumeryjy HOBe TexHororuje, koje cy Beh y ynotpebu Ha apyrum cajToBMMa CpoaHe
TemaTtuke, TO MOXe CajT y4MHUTU 3acTapenum. majyhn y Bugy aa 6u akagemcku cajTosu
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Tpebano ga npeawade y yBohewy HOBMX TEXHOMOrMja, CTBap je U uMuLa MHCTUTyumje y
KOjoj mepu he cajT NnpaTtnT HOBa KpeTaka y TOM JOMEHY.

Y npouecy nnaHvpawa m3page cajta notpebHo je jacHo aedmHucatn ko he 6utn
agMUHUCTpaTOp, OOHOCHO nuue oBnawheHo Aa Merwa U axypupa cagpXkaj cajta u xohe
nn ce Taj Nocao NogenuTn Ha BULLIE Sbyau, Y 3aBUCHOCTU Of cagpXaja.

IOm3ajH cajta Mopa oaroBapaTti UMULIY MHCTUTYUMje U HE cMe BuTu onTepehyjyhn
enemMeHT koju he wTeTuTn yHKUMoHanHocTn. Okpyxewe ca Kojum he ce KopucHUUM
Cpectu Ha nO4YeTHOj cTpaHuum Tpebano 6u pga Oyge nNpUMEHEHO U Ha ocTanum
CTpaHuuama, y3 LO3BOSbeHE Bapuvjauuje, jep KOPUCHULM He Xxerne Aa Tpolwe Bpeme Ha
yrno3HaBare Ca HOBMM OKpYXeH-eM CBaku NyT kaga npehy Ha gpyry cTpaHuuy cajTa.

CTpyKTypa ¥ opraHuMsaumja cajta Mmopajy butn y cknagy ca MUCKjOM, CBPXOM WU
uuIbeBMma cajta, Tako ga 6m tpebano ga cy rotoBo y MOTAYHOCTU AeUHMCAHE TOKOM
noyeTHMx asa nnaHupawa. OpraHusaumja cajta He Tpeba ga npaTu OpraHM3aumoHy
wemy wuHcTuUTyumje, Beh notpebe KopucHuMKa, WTO 3Ha4M ga Tpeba ga OGyme Tako
noctaBfbeHa [[a Hyau KOpuUCHe WHdopmaumje OO0 KOjux ce jeQHOCTaBHO [Jonasw.
HajjegHocTaBHMjM TeCT Npu Npernegy NoYeTHe CTpaHuLE je OAroBOp Ha NuUTawe: Aa fnn cy
CBU LMIbEBU NPEACTaBIibEHN Ha H0j?

Hasuraumja Ha cajty Tpeba ga Gyge TakBa Aa noceTunal nako gonasu Ao
opabpaHux kaTeropuja 1 nogkateropvja n aa ce Ao buUx Moxe Aohu ca cBake CTpaHuue
cajta. Ako je 6poj kaTeropuja BENUKW, naeanHo pelleHe je BepTuKanHa HaBurauuja, koja
He 6u Tpebano ga 6yae Ha gecHoj cTpaHu Beb cTpaHuue, jep ce cmaTtpa Aa fbyau Koju
nuwy C neBa Ha OecHo, Tako u rmepajy ctpanuuy [13]. Hajborbe je kombuHoBath
XOpU3OHTanNHy ¥ BepTUKanHy HaBurauujy kaga je Opoj kaTeropuwja m nogkarteropuja
BENWKK, a 3a HajBaxHuje nHdopmaumje n cTpaHuue NocTaBuUTM nocebHe TekcTyanHe u
CINKOBHE NNHKOBE.

JegaH og moryhux npuctyna kpeupawy MoveTHe cTpaHuue cajTa 6asupa ce Ha
yCBajakby HEKOIMKO OnLiTe No3HaTUX WabnoHa CTPYKType, Koju cy Hajyewhe y ynoTpebu.
To He 3Haun ga 6u cBakm cajT Tpebano ga uma cnvdaH Au3ajH, Beh ga Hasuraumja m
pacnopef cnuka u Tekcta He 6u Tpebano nyHo Aa Bapuvpajy of yobudajeHux, Hajyelwhe
KkopuwheHux pacnopega, Ha Koje cy KopucHuum WHTepHeta Beh Hasuknu [14].
JeamHCcTBEHOCT Aun3ajHa cajTa He 6u Tpebano Aa npefe rpaHuLy nocne Koje MHBEHTUBaH
AM3ajH nocTaje KoHTpanpoaykTueaH. Muwirberwa Aa je npu gusajHupary rnpee crpaHvue
[obpo KOpUCTUTM pacrnopen Koju je KOpuUCHMUMMA MO3HaT of paHuje noTKpensbyje u
UCTpaxmBahe Koje je pe3ynToBano npeno3HaBakeM Tako3BaHor F - wabnoHa [15].

Cnuka 4. F — wabrnoH npeeaneda cadpxaja 6eb cmpaHuue
U3zeop: [15]

Ha ocHOBy cHuMama KpeTakwa nornega 232 vcnutaHuka npu rnegaky Bulle
xurbaga Beb cTpaHuua 3akibydeHo je da noctoju ogpeheHun wabnoH n ga nogceha Ha
o6nuk natuHmnyHor cnoea F. Ha cnuum 4 je npukasaHo kako marnega F — wabnoH Ha
npumepmma (C neeBa Ha LEeCHO): KOpnopaTMBHOI cajTa, cajTa koju ce GaBu Npoaajom u
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CTpaHuue npeTpaxmeada. LipeHoMm 60jomM 03HadeHa Cy noapydja Kojuma KOPUCHUK npu
Op3om nperneay crpaHuue noceehyje Hajuwe naxmwe. XKyta 6oja o3HayaBa cekyHOapHe
npegmeTe Naxwe, OOK cy nnaBo obojeHa nodpydyja koja kopucHUUM npu 6p3om npernegy
HajsepoBaTHUje Hehe younTn.

Ceaka cTpaHuua BeO cajTa Mopa 3agoBorbUTU ogpeheHe kpuTepujyme u
npenopy4bMBO je ga Ce MnpoBepa KBanuTeTa CTpaHuua CnpoBoau Mo yHanpenq
yTBpheHum Taykama [12]:

" KOH3MCTEHTHOCT enemeHara Au3ajHa;

"  Ta4yHOCT M JOCMNEeAHOCT HacrnoBa;

"  Ta4yHOCT M JOCNEeAHOCT nogaTaka Ha OHY CTpaHuua;
=  WCTOBETHOCT (POHTOBA Ha CBAKOj CTPaHULM;

=  NCTOBETHOCT KOMOMHaumja 60ja Ha cBaKOj CTPaHUUY;
= KOMMNATMOMMHOCT ca NpeTpaxuBavmma;

= MoryhHOCT WTamMmnawa cTpaHmua.

lMocne peduvHMcawa CTPYKType W opraHu3aumje notpebHo je pedwmHucaTu
cagpxaj cajta, koju he Takohe 3aBUCUTK O LUMIbeBa Kpenpawa cajta. Kaga cy unrbesu
KOHKPETHM M jeAHOCTaBHO hopMynucaHu, nakwe je obaBuTu Taj 3agaTak. Ha npumep,
YKONUKO je jegaH oA uu/beBa fda Ce CTYAEHTU PefoBHO WMHAOPMULLY O WUCAUTHUM
pOKOBMMA, YNWCY W PpaHr nuctama noTpebHO je HanpaBuUTU CTpaHuLy Ca TakBUM
cagpxajuma. Ann, ako 6u jegaH og uumrbeBa 6MO Oa ce CTyAeHTU 3avHTepecyjy 3a
Hay4YHOUCTPaXXMBAYKN pag, jegHa cTpaHuua Hehe GuTn OOBOIbHA, jep HEH HACMOB He
rapaHtyje ga he je uwrbHa nonynauuja un nocehmeatn. Cagpxaju koju 6u Tpebano ga
MOMOrHY Y OCTBapuBawy TOr Lurba Mopajy OuTu ncnpenneTtaHy ca ApyruMm cagpxajyuma u
NIMHKOBAHMW Ha BULUE pasnMunTUX CTpaHuLa, a Tema Npe3eHToBaHa ca BuLle acnekaTa.

PepoBHO oapxaBawe cajTa je O BENuKOr 3Hayaja 3a YCnewHO ocTBapene
Herose mucuje, cepxe 1M uurbesa. MiHdopmaumnje Tpeba ga Oyay axypHe, a JIMHKOBU
Tpeba penoBHO [[a ce MNpoBepaBajy, jep Tako3BaHUM ,MPTBM® JNUHKOBM M3a3nBajy
He3aJ0BOSbLCTBO KOPUCHUKA. Takohe, yKONUKO Heka cTpaHuua jow yBeK Huje OOBpLUeHa,
Borbe je He cTaBrbaT HaHep Koju obaBeluTaBa KOpMCHMKA Aa je u3paga cTpaHuue y TOKY,
Beh jegHOCTaBHO CTpaHuLy NOCTaBUTU Kaga Oyae 3aBplLueHa M CnpemHa 3a ynoTtpeoby. Y
CynpOTHOM, Ca acrnekTa KOpUcHMKa TO je jow jeaaH ,MmpTaB“ nuHk. MNoTtpebe KopucHuka ce
HenpekngHo Mopajy npaTuTm M y3 yBaxaBawe HUXO0BUX npumeadun, 3a Koje Mmopa
noctojatn moryhHocT objaBrbMBara Ha cajTy, cagpXaj ce Mopa MeaTu. YKONUKO Ha
cajTy nocToju MoryhHOCT nocTaBrbawa nuTaka Of CTpaHe KOPWUCHWKa, HEOMXOAHO je
yTBpauTn ko he GuTn oaroesopaH ga ogroBapa Ha nutawa. Cekumja ,FAQ®, ogHOCHO
,Hajuewhe noctasrbaHa nuTawa“ je A0OPO pelewe, ann He N [OBOSbLHO Yy CBUM
cuTyaumjama. 3a pasnuky o4 cTpaHuua Koje cagpxe WHgopmauuvje o gorahajuma u
APYrMM MPOMEHIBMBUM KaTeropujama, uunje ce oapxasake obaBrba Mo notpedwm,
CTpaHuue Koje cagpxe, Ha NnpuMmep, NogaTtke O CTyAujCKMM nNporpaMmmmMa unm O HaCTaBHOM
ocobrby Tpebano OM npoBepaBaTM NEPUOLMYHO, Hajdoorbe no yHanpen yTBpheHoMm
pacnopeay.

JefjaH og HauvHa ga ce npoBepu y KOjoj Mepu je cajT ogroBopuo notpebama
KOpUCHMKA je Mepere NMoceneHOCTH, 3a LWTa MOCTOjM HWU3 Jlako AOCTYnNHUX anarta. 3a
pasnuky of KBaHUTaATMBHE, KBanuTaTMBHA OLEHa je KOMMMEeKCHWjM 3agatak. Y
nctpaxusary cnposegeHom 2008. rogmHe [16] npernegom 40 akagemckux Beb cajtoBa y
CA[L npeanoxeHo je 20 Tayaka Mo Kojuma ce MOXe OLEeHUTU a N akagemcku Beb cajt
npyXa eKkCTepHUM KopucHuumMma cBe noTpebHe uHdopmaumje. BehnHa ce moxe
NPMMEHUTN Yy onwTemM cnyyajy (YKONIMKO Ce M3y3My OHe Tadke Koje ce ogHoce Ha
cneumpU4HOCTM aMepUYKor BUCOKOr obpasoBarsa):

= ucTopwujaT UHCTUTYUWMje;
=  MucHja u BU3Nja;
" nogauu 0 pykoBoAMOUMMA;
= KOHTaKT Nogauu MHCTUTyUuje;
= iMcTa ekcnepara u obnactu HbMxoBe Hay4YHe KOMNeTeHumje;
* nogauu o 6pojy cTyaeHaTa no HMBOMMa CTyAuvja U CTYANCKUM NPOrpaMmma;
16
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* nogaum o 3anocrieHnma;

" nogauu o CTyaujCKMM nporpammnma;

*  WH(opmMauuje 0 Nnokauunjama Ha Kojuma ce ogpxaBa HacTaea;

® KOHTaKkT nogaum ocobe wnn ocobrba 3adyXeHor ga ofroBapa Ha nuTaka
nocetunaua cajta;

= noTBpAa KeanuTeTa CTyaMmjcKMX nporpama (nogaum o edukacHoCTW, Harpagama,
akpeamTaumju, OLeHN eKCTepHMX Tera n KoMmucuja 3a NnpoBepy KeanuTeTta v cn.)

= fojauu o NpPorfiasHOCTW cTygeHaTta no roanHama;

= nogaum o NpoueHTy CTyAeHaTa Koju Cy 3aBpLuvnu ctyauje;

= fogauu o TOMe U3 KOjux rpagoBa/3emMarba U CpefilbuX LWKoMa Aonase CTyAeHTH;

=  WHJOopMaLMja O U3HOCY LLUKONapuHe 1 npatehmnx TPOLLKOBa;

=  WHopmMaumje o MOryhHOCTMMa KOHKYpUcaksa 3a ctuneHauje.

Beb cajT je y ounmma capawmwnx n 6ygyhux ctygeHata v HUXOBUX poauTerba,
3anocneHux, Apyrmx o6pasoBHMX WHCTUTYyuUMja, NpMBpPedHMKa W ocTanux nocetunaua
LBUPTYenHo nuue“ dakynrteta [16]. CajT je OHO WTO MHCTUTYUMja XEenu Oa npukaxe
CBOjUM BUPTYEeNHMM MOCeTUoLMMa, NPO30p Ka YHYTPaLHOCTU UHCTUTYLMje, noKasaTerb
HEeHUX NMpuopuTeTa U KOHKpeTaH [OoKa3 Kako MHCTUTyuuja cebe Buam u xenu aa Gyge
BuheHa oumma gpyrux.

4.1. MOI'YRU KOHLEENTU AKAOEMCKUX BEB CAJTOBA

KoHuenuuja akagemckmx Beb cajtoBa 6u Tpebano ga 3aBucuM og Mucuje, CBpxe u
LUurbeBa Koju Cy NOCTaBIbeHM NpU Kpeupawy cajta. [Jok ecTeTcku Kputepujymmu cnagajy y
AOMEH nHAMBMAyanHe npoueHe M acdmHUTETa AM3ajHepa, a 3aTUM U yKyca noceTtunaua,
Ha4YMH Ha Koju he ce cajT KOPUCTUTU Kao CPeAcTBO KOMyHMKauuMje 3aBUCKM O Hamepe
HeroBux kpeartopa. KomepuwujanHu cektop y Tom cmucny mma Behy moryhHocT m3bopa
Hero BWCOKOOBPA30BHE WHCTUTYUMjE, YMju CajTOBM MOpajy Aa opgrosope noTtpebama
LUUIbHUX rpyna, Koje Takee cajtoBe nocehyjy npe ceera ga 6u ce nHpopmmcane n gobune
OLrOBOpE Ha MuTara Koja Ce TUYY KOHKPETHUX OEenaTHOCTU W ycrnyra WHCTUTyuuje u
KOHa4yHo, Aa 61 0 MHCTUTYUMjU CTekne ogpenReHn yTucak. 3aTo ce, npumepa pagu, Moxe
pehn ga aBaHrapgHo fAu3ajHupaH Beb cajT koju uMa YHKUMjy nogplike OpeHay
npeacTaerba AnckytabunaH n3bop y cnydajy BMCokoobpasoBHUX MHCTUTYUMja. Maga 6u
TakaB Au3ajH OOHekne morao ogroesapatu notpebama npecTukHe MHCTUTYuuWje Koja je
,LopeHanpana“ cBoje MMe, Yak WU y TakBOM Cryyajy HeonxogHo 6u 6uno HanpasuTh
nocebaH cajT Koju 6uM umMao KOMyHuMKaumoHy u obasewTajHy yrnory, 6ap 3a WHTepHe
KOPUCHMKE.

Onucyjyhn npouec KomnneTHOr peamsaHupawa Beb cajta  AycTpanujckor
HaunonanHor YHuBepauteTa y Kanb6epu, XuHTOH [17] ce no3vBa Ha LUMPOKO npuxBaheHy
noAeny Ha 4YeTMpu OCHOBHa Mofera HacTyna Ha WHTepHeTy, kpenparwa U ofpxasara
Beb cajra:

= |leHTpanusoBaHu mogen

- Kpeupahe M OfpXaBare CajTa je LeHTpann3oBaHO U NOBEPEHO je4HOj] ocobu

wnu rpynu (,Webmaster®);

- CcBe u3MmeHe u yHanpehewa n objaBrbuBare nHPOpMaumja Ha WHTepHeTy

nonase u3 jeHor LeHTpa.
= [JleueHTpanusoBaHn Mogen

- 3a cBaky nocebHy BpPCTY unu rpyny nHgopmaumja moryhHocT objaBrbuBama u

yHOLLeHa n3meHa umajy ocobe koje Te uHdopmaumje npubasroajy;

- um3meHe ce Bpwe ad hoc n y HedhopmanHom maHupy, 6e3 Tpaxerwa nocebHe

Ao3Bsore.
= OrpaHunyeH mogen
- Kpeupawe Beb cTpaHuua, o6jaBrbMBake MHGPOPMaUUja U CamMOCTanHOCT Cy
AedMHUCaHN N OrpaHNYEeHN YCBOjEHMM CTaH4apAMMa U NpaBuMMma;
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= CamocTanaH mogen
- objaBrbuBame MHpopmaumja Ha MHTepHeTy U nameHe Ha Be6 cTpaHuuama
HUCY OrpaHnyeHu;
- wmoryhe je ypehumBawe Beb cTpaHuMua npema concTBeHum notpebama wu
Xerbama.
Ha ocHoBy 4eTupu HaBegeHa Mogena XuHToH [17] yoyaBa 4yeTupu moryhe
koMbuHauwje:
" LEeHTpanu3oBaH 1 OrpaHuyeH,
= [eleHTpann3oBaH N OrpaHNyeH,
" LeHTpanu3oBaH 1 camocTanaH,
= [JeueHTpann3oBaH 1 camocTanaH mogen.

LleHTpanu3oBaH u orpaHuyeH Mmofen je nogobaH 3a opraHu3auuje koje xene ga
umajy erneraHtaH U rnpodecuoHanaH Hactyn Ha WHTepHeTy. LeHTpanu3sauunjom
odpXaBawa cajTa M MPUMEHOM YCBOjeHMX ynyTcTaBa 3a Au3ajH CTpaHuua CTPoro ce
KOHTponuwie u3rnegq w cagpxaj BebG cajta, Koju npeacTaB/ba Ae0 MAEHTUTETA
opraHusauuje.

[deueHTpanu3oBaH U orpaHuyeH mogen nogpasymeBa fa Hema osnawwheHor
TUMa Koju ce 6aBu ogpkaBareM cajTa, Beh ce nogctuyy CBM NOjeaAnHLUN Y OpraHn3aumjm
Aa pa3Buvjajy BewTuHe ynpaBrbakwa Beb cagpxajem. VictoBpemeHo, u3rnen, cdopma u
BpCTa UHopmaumja cy yHanpen aedmHucaHn n orpaHnyeHn ctaHgapaHum oopmaTom.

Kog ueHTpanu3oBaHOr camMocTaniHOr mMogernia camo 3aTBopeHa oBnawheHa
rpyna Jbyan Moxe ce 0aBuTM M3MeHama cagpxaja Ha cajTy M objaBrbMBarbeM
WHpopmaLumja Ha NHTepHeTy, anu UM je 403BOSbEHA CaMOCTalHOCT Y paay y3 ceera nap
orpaHuyer-a Koja ce 0gHOCE Ha M3rneg v cagpkaj oHora wTo ce objaBrbyje.

[deueHTpanus3oBaH W camocTanaH Mopgen noapasymesa Aa CBW Jbyan Yy
opraHmsauujy mory objasremBatn uHdopmaumje 6e3 obaBese pfa dopma  TUX
MHpopmaumja Oyae CTUMNCKU WM Ha HEKU [APYyrM HaYMH OrpaHuMveHa, OAHOCHO
yHupopmHa. Y TOoM cnyyajy moryhe je ga pgohe go kopuwherwa Bule cepsepa U
Kpeupara pacytux Beb cTpaHuua, WTO KopucHuuuma HTepHeTa oTexaBa gonasak Ao
npasux MHGOPMaLUuja, jep HUCY rpynncaHe N Hema jedHe no4veTHe Tayke oA Koje 6u ce
KpeHyno ca npetparom. OBaj Mogern ce y npakcu YecTo Npumekbyje y Cny4dajy nocrojawa
BMLWeE hakynTeTa y OKBMPY UCTOr YHUBEP3UTETA, rae cBakm pakynTeT Kpenpa COncTBeHe
Beb cTpaHuue, pasnuunTor gm3ajHa u cTpykType. YHuBep3nTeTckm Beb cajT y Tom cnydajy
Mopa umaTu yrnory 6ase of Koje ce noyunke npeTpara u cagpxaTtu JIMHKOBE Ka cajToBuma
cBux hakynteTa. buno koju og Tpy npeoctana mogena Tewko 6u Mmorao Hahu NpUMeHy y
npakcu yHuBepauTeTa, jep OM orpaHudasao ayToHOMMjy bakynTeTa, a WU agMUHK-
cTpupate 61 6uno M3y3eTHO KOMMUKOBAHO 300r HEONXOA4HOCTM KOHTpOnucawa ceera
LITO Ce Ha cajToBuma (pakynTteTa, na v BaH kKX, 0bjaBrbyje. VIcToBpeMeHo, Mogern Koju
A06p0 hyHKUMOHMLLIE HA HUBOY YHMBEP3UTETa BepoBaTHO He 6u aao nobpe pesynrtaTte y
UHTepHeT HacTyny chakynTteTa nojeguHadHo. dakynteT mopa SOHEKNe LeHTpanu3osaTy,
OLHOCHO Ca jedHOr MmecTa, WnNu of cTpaHe Buwe ocoba unu TUMOBA 3adyXeHuX 3a
nojeanHe cermeHTe, KoHTponucatu wnu 6ap kaHanucatm mHdopmaumje koje he ce o
Hemy nnacupaTtn Ha VIHTepHeTy. Y cynpoTHOM, HacTyn 6u morao GMTK HegocnegaH u
KOHOPYy3aH, a y eKCTPEMHUM cuTyauujama u umMuy MHCTUTYyuunje 6m morao 6T 036UIBLHO
YrPOXEH.

Ykonuko 6u ce Be® cajT nocmatpao Kao CpeAcTBO 3a OCTBapewe LuibeBa
MapKeTUHI cTpaTternje BUMCOKOOOpa3oBHe WHCTUTYUMje, Bpahawe ocHOBama OfHoca ca
KynuMMa unum KopucHuuMMa ycrnyra je yBek KopuctaH nytoka3. Ca acnekta mMapkeTuHra
CTYAEHTU Cy Kynun, OOQHOCHO KOPUCHWULM YCrnyra U KOMyH/Kauuja ca huma je o4 KibyYHor
3Havaja 3a usragky KBanuTeTHOr ogHoca nsmehy wnx n nHctutyumje. NMosmeajyhu ce Ha
KoTneposux' neT HMBOa ynarara y Msrpafmwy ofHOca ca KopucHuumuma ycnyra, KnaceH

! dunmn KoTtnep, npodecop mefhyHapoaHor MmeHalMeHTa y Kenorosoj wkonu 3a meHapmeHT (Kellogg Graduate School)
Ha HoptBecTtepH yHuBepauTeTy (Northwestern University) y apxaBu WnuHouc, CA[. Aytop je kbure ,MapkeTuHr
MeHaLIMEeHT", KOja je Haluna Hajlnpy NpYMeHy y NOCIOBHUM LLUKOlama LUMPOM CBeTa.
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[18] HaBoon npumepe koHuenTa Beb cajToBa dhakynTeTa Koju ce yknanajy y Kotneposy
Teopwjy. leT OCHOBHUX HMBOA OA4HOCA ca Kynuuma npema KoTnepy cy:

*  OCHOBHMW,

"  peakTuBaH,

=  04roBOpaH,

=  [pOaKTUBaH n

=  MapTHEPCKW.

Ha npumepy akagemckux BeO cajtoBa, AOHOCHO cepBuca U MHdopMaumja Koje OHK

Hyge, TuxX neT HMBoa 6u narneganu osako [18]:

= OCHOBHM HMBO: BeO CajTOBM KOjM MpYyKajy OCHOBHE MHdopMaumje o dakynTeTy,
He cagpxe BU3yernHu npukas objekata n nytem kux Huje moryhe obaBuTK nocnoee Kao
LUTO je NpujaBrbMBak-e NcnuTa.

= PeakTnBHM HUBO: BeO CajToBM KOju ocnm mHGoOpMaumja o hakynTeTy cagpxe u
KOHTaKT mHopmauuje, ykibydyjyhn nmejn agpecy, kao u many objekata ca HMXOBUM
HasuBMma. OBakBM CajTOBM He caapxe nocebaH cepsuc, Beh ce npujaBe ncnuta mory
cnaTtu nytem nmejna.

= OpgroBopaH HMBO: BeO CajTOBM KOju cagp)Xe CEpPBUC NyTEM KOjer CTygeHTU Mory
npujaBrbmMBaTM WUCNUTE W KOMyHMUMpaTM ca oaroBapajyhum cnyxbama, Kao wn
doTorpadumje objekata ca ONnUCOM.

= [lpoakTMBaH HMBO: BeOG CajTOBM MyTEM KOjUX CTYAEHTM MOry obGaBuTU MocroBe
Kao WTo je npujaBa ucnuta, ann n obaentn download annukatuBHUx obpasaua; nopesn
cBera LUTO CagapXe CajToBM HaBedeHWM Yy TpU NpeTxodHa HMBOa, MPOaKTUBHWU CajTOBU
cagpxe u nHdopmaumje o CTyaujckum nporpamumMa u CBUM npegmMeTMma, Kao U cepuje
doTorpadumja objekara ca geTarbHUM onucmnma.

= T[lapTHepckM HUBO: BeO CajTOBM 4nju cepBucuM omoryhaBajy cTygeHTMMa M ga
npoBepaBajy CTaTyC CBOjUX MpujaBa OHMajH; kopucTe ce 3a objaBrbMBame geTarbHUX
HacTaBHMX nNfaHoBa MO npegMeTMMa W 3a KOMyHMKauujy ca CcTygeHTMMa Ha
WHTEPaKTUBHOM HUBOY; cagpxe 1 many u goTtorpaduje, npaheHe getarbH1UM onucuma.

4.2. OLUEHLUBAHKE KBAJIUTETA BEB CAJTA

OuewmBarbe kBanuteta Beb cajTa, Ma Kako penatMBuanpaH W Texak 3a
KBaHTMdMKOoBawe 6MO cam nojam kBanuTeTa jeaHe Beb npeseHTaumje, moryhe je
006jeKTMBHO CNPOBECTM YKONIMKO Ce UMajy y BUOYy OCHOBHE AMMEH3Mnje KBanuTeTa cajTa.
Mpernegom nutepatype gonasu ce OO 3akibyyka Aa ce BehuHa ayTopa cnaxe Koje cy 10
OCHOBHe AWMeH3vje, Maja npuaaje pasnuMuuT 3Hadaj CBakoj nojeavHadqHo. Hajwumpy
ynotpeby uma cnegeha nogena akropa Koju yTudy Ha kBanutet Beb cajta [19]:

= KBanuTeT caapkaja,

= KBaAnWTET AuM3ajHa,

=  KBaAnNWTET OpraHusauuje,
= jegHocTaBHOCT ynotpebe.

Ouewyjyhn akagemcke Beb6 cajtoBe y CA[, »xupn Web Marketing Association,
yapyXeHwa koje Ha BOMOHTEPCKOj 6a3n okyniba UCTakHyTe CTpydhsake u3 obnactu Beb
MapkeTuMHra u Be® Ou3ajHa M3 uernor cBeTa, YCBOjMO je M CBake rogvHe npu gogenu
Harpaga HajborbMm akagemckum Beb cajToBuma kopuctu criegehy npowmpeHy nucty
Kputepujyma no kojoj ce cajtou 6oayjy [20]:

=  Ou3ajH,
=  WHOBATMBHOCT,
*  caapxaj,

= TexHonoruja,

"  VHTEPaKTUBHOCT,

" [POMOBMCaH-E,

=  jeQHOCTaBHOCT ynoTpebe.
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Haborbum y 2012. roguMHm npornaweH je Beb cajT YHuBepauteta MepuneHg
noceeheH maHudectaumjn ,30 gaHa npegyseTHMKA®, koja NpomoLlle NMpeay3eTHUYKU OyX
mehy cTygeHTuma n obyxBaTa HM3 HarpagHux KOHKypca 3a ctygeHTe. OBaj cajT Huje Beb
npeseHTauunja camor YHuBepauTeTa, Beh je HaMeHCKM KpeupaH W OO0 hera ce gonasu
nyTem nnHKa ca koprnopaTuBHOr cajta. Ha cnuum 5a npukasaHa je noyeTHa CcTpaHuua, a
Ha cnuum 56 jegHa oa cTpaHuua 4O Koje BOAE CIIMKOBHU FIMHKOBMW.
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Cnuka 5. Be6 cajm ,30 daHa npedysemHuka*“
a) noyemHa cmpaHuya
6) jeOHa 00 yHympauwbux cmpaHuua
U3zeop: [21]

Beb npeseHTaumja Pakynteta nonUTUYKMX Hayka YHuBep3auTeTa y beorpaay [22]
npornaweHa je of cTpaHe upuja permoHanHor dectuBana Beb dect Hajborbum
NHCTUTYUMoHanHUM cajtom y 2010. rogmHu [23]. CnnyHy KOHUENuuWjy novyeTHe cTpaHuue
nva u cajt dakynteta MHXeHepckux Hayka YHusepsuteTa y KparyjeBuy [24], koju Huje
yyectBoBao y Web PecT Takmmyery. YNpaBo ydeCcTBOBaHE Y TaKMUYEHMMA OBE BPCTE
cnaga y pen KopucHuMx u GecnnaTHux Bugosa npomouuje Ha VHTepHeTy, Kojy dakynteT
MOMUTUYKMUX Hayka KOPUCTM W Ha CBOjOj MOYETHOj CTpaHuuM (UpBeHa cTpenuua Ha
cnukama 8 n 9 ynyhyje Ha ,6el nobegHuka“ Koju ce Hanasno Ha NOYETHOj CpaHMLM cajTa 'y
Bpeme npuctynawa cajty). Oba Beb cajta umajy KBanuTeTHe cagpxaje U KopucHe
cepsuce. Ha cnukama 6 M 8 npukasaHe Cy MoYeTHe CTpaHuue, a 3aTuM KU Kako Ou
narnegao nomeHyTu ,F —wuabnoH” unum ,Heatmap® noyeTHnx ctpaHmua, Ha cnukama 7 u 9.
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Cnuka 6. [TouemHa cmpaHuya cajma Cnuka 7 . F-wabnoH cajma ®akynmema
@akynimema UHXeHepCKUX HayKa UHXEHEPCKUX HayKa
U3zsop: [24] U3zeop: [25a]
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— ot u Beograd
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Cnuka 8. lNoyemHa. cmpaHuya cajma Cnuka 9. F — wabrnoH cajma ®akynmema
®akynmema rnosiumuyYKux Hayka MONUMUYKUX HayKa
U3zeop: [22] Uzeop: [25b]

Y oba cnyyaja y neBoM ropwem pgeny crtpaHuue, rae 6um npema ,F npasuny®
nocetunay Tpebano NpBO Aa yCMepu Naxky, Hanase ce HasvB MHCTUTYLMje U HajHOBMje
BECTU, MHOpMaLMje O y4ellny Ha KOHKYpCMMa UM O KOHKYpCUMa KOju Cy TEK pacnucaHu.
O6a Beb cajta nmajy dyHKUMjy CBOjEBPCHOT YCKO cneLluvjannu3oBaHor noprana, a He camo
KoprnopaTuBHOr cajTa. YnotpebrbeHa je n npenopy4yrbnsa kKoMOMHaumja XOpu3oHTanHe u
BepTUKarnHe HaBurauuje.

Ha npumepy cajta PakynteTa WHXEHEPCKMX Hayka MOry ce youuTu u apyru
KOpUCHM cagpxaju, kao wrto je Myan (Moodle) noptan, koju omoryhaBa Kpupawe
npocuna, objaBrbMBake obaBewTewa, ynyTcTaBa WM  efykaTUBHUX cagpxaja no
npeamMeTMa, anu u ycnewHy KOMYHMKauujy Ha nvHUjU Npodecopu-CTyaeHTU, Kao U
cepsuce CtyaeHT oHnajH u MNMpodecop oHMNajH, ca nHAMBUAYyanHMM nogauuma 3a cBakor
ynorosaHor kopucHuka. Nagajyhm meHn CTyaeHTCKM CepBUC BOAW Ka OHMajH OrfnacHoj
Tabnu, nHdopmaumjama 0 TepMUHMMA U HauMHMMa obaBrbaka MOCoBa Koju Cy Be3aHu
3a CTygeHTcKy cnyxby. WHdopmaumje o0 wucTopujaty, 3anocneHuma, CTYAWjCKUM
nporpaMmMmMa, Hay4YHOUCTPaXXMBAYKOM pafdy Cy npernegHo  KrnacudukoBaHe Mo
ogroBapajyhum wmeHujuma. [locetmoumma cajta omoryheHo je wu  objaBrbmBan-e
KOMeHTapa, YMMe je WHTEPaKTMBHOCT WUCMOLITOBaHa Yy jow jegHom obnuky. Ha npBoj
CTpaHUuUM Cy W FNVHKOBM KOjU Bode ka npernegy AnymHu knyba, ann n ka ®ejcbyk
(Facebook) ctpaHnun dakynteta u ka JyTjyé (Youtube) kaHany, wTo ynyhyje Ha To Aa
dakynTeT KOPUCTU U HEKe o BUAoOBa NpoOMOoLUje BaH COMCTBEHOr cajTa.

4.3. MEPEHE NOCEREHOCTU

MoryhHocTn npeumsHor OGpojakba nocetunaua Beb cajTa, mMepewa BpemeHa
nposedeHor Ha ogpeheHum cTpaHuuama, fobujakba nogataka O TOME ca  Kojux
npeTpaxuBaya M U3 Kojux 3eMarba [ona3u noceTa NpeacTaBrbajy KBAHTUTATUBHY Mepy
OCTBapeha unrbeBa ca Kojuma je Beb cajT KpenpaH, anv y UCTo Bpeme 1 ogpas HeroBor
kBanuTeTa. Hajuewhe cy y ynoTpebu nBa OCHOBHa Ha4yuHa NpuKynrbakwa nHgopmauuja o
Opojy 1 KpeTaky noceTunaua cajta: TaroBakwe ctpaHuue (Page Tagging) n kopuwhewe
nor gajnosa (Log Files) Ha Beb cepsepy [26].

Tako3BaHO ,TaroBawe” CTpaHe BpLUM CEe NocTaBfbakbeM UOEHTUDUKALMOHOT Koaa,
ynme ce nHdopmaumja 0 NOCeTU CTpaHuLEe ayToOMaTCKu Lwarbe A0 codTBepa Koju mma
dyHKUMjy Bpojada n Hajyewhe je noumpaH BaH cajTa. Ha ocHoBy Tora mory ce nobutm
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HajjegHOCTaBHUje WHopmaumje o Opojy noceTa, anu MOXe ce U NpaTUTU KpeTawe
nocetuoua no cajtTy. 3ato ce OBaj MeTod, KOju npaTtu MNoHallake, OQHOCHO KpeTawe
KOPUCHUKa, 30Be ,user-centric [27]. Ha Taj HauMH aHanu3om nogaTaka gonasu ce Ao
3aKrbyyka, Ha npumep, Yy KOjoj Mepu je Hasuraumja Ha novyeTHOj CTpaHuumM npernegHa, ga
nn je nuHKkoBamwe ypaheHo y cknagy ca notpebama noceTunaua, koje cTpaHuue ce
Hajyewhe nocehyjy n Tako garbe. ['yrn AHanutukc Al TtexHonorunja (Google Analytics
API Technology) npeacrtasrba jegHy of HajnonynapHujux anatku Te BpCcTe 3a npahewe
noceheHoctn Beb cajta, mMaga mma u ogpeheHux HegocTtaTtaka. Mo craHgapguma
aHanuTUYKMX nporpama, jegHa noceta 6u TpebGano Aga ce padyHa camo kaga je
noceTunaw nornegao BuLe of jegHe cTpaHuue Ha cajTy. AKo Heko Aohe Ha cajT, norneaa
caMo jedHy CTpaHy, MU OAMax HamnycTu CajT, TO Ce He padyHa Kao noceTta, Hero kKao
“bounce” (kao Kaga HEKO CTaHe ucnpepg usnora pagkwe, nornega n oge garoe, a He yhe y
pagwy). 'yrn, mefytum, padyHa n oBe noceTte y ykynaH 6poj noceTa. 3aTo nogaum Koju
ce pobujajy npeko oBor nporpama HUCY cacBMM MOy34aHO MEepUo noceheHocTu cajra.
MpegHoct lNyrm AHanuTMKCa je CBakako TO LWITO je Yy nuTawy 6GecnnataH cepBuc.
MpujaBrbmBase 3a Kopuwhewe [yrm AHanNUTUKC CTaTUCTUKE BPLUM Ce Ha agpecu
google.com/analytics/ , roe ce nobuja n ynytcTBo 3a ybauueawe A koga Ha Beb cajT.
CnuyHo N'yrn AHanuTukey dyHkumoHmwy 1 Jaxy Be6 AHanutuke (Yahoo! Web Analytics)
nnu Muewnk (Piwik) koju ce mory uHctanmpaTtu Ha concTBeHOM Beb cepBepy, Kao 1 apyre,
KOoMepUuMjanHe BapujaHTe TEXHOMOrMja 3a Mepewe noceheHoctu [26].

Kopuwhetre nor ¢ajnoBa Ha cepepy omoryhaBa npukynsbakbe Befnmnke KONnMYnHe
MHGOpMaLMja O KpeTawy noceTunaua cajta. Mmajyhm y Buay Aa ce Ha OBaj HauuH
npuKynreajy uHdopmaumje o jegHoMm cajTy, MeTO4 je nosHaT Kao ,Site-centric* [27].
Hegoctatak oBe MeToge je y TOME LWITO HAKOH MpuKynSbakba BeENUMKE KONMUYUHE
pasnnunTnX NHopmMaLmja aHanmaa nocraje Beoma KOMMNIMKOBaH NPOoLEC KOjuU ogy3nma w
MHoOro BpemeHa. Mimajyhm y Buay Oa ce oBaj METOA KOPUCTU 3a KOMMIMEKCHUW)y aHanuay
noHallaka nocetTunaua cajta, Hajuyewhe je Heonxo4HO pasBUTK COMNCTBEHU COPTBEP KOjn
he npukynrbatn n obpahmsatn nHdopmaumje kako 6u 6une ynotpebromBe 3a aHanuay.
OBaj meToq oTexaBa nopefhere BULIE CajTOBa, jep CBaku CajT 3axTeBa cneumduyaH
codpTBEpP M Nogaum 4ecTo HUCy ynopeamsu [26].

Mepewe noceheHoctn Beb cajta npeacraBrba NPUINYHO je4HOCTaBaH, YecTo U
GecnnataH npouec, koju 6Gu TpebGano ga Oyae npumewMBaH Kao PYTUHCKM A€o
ofpXaBara CajTa W KOpPUCTaH KBaHTUTaBHU M3pa3 (PYHKLUMOHANHOCTN M KBanuTeta Beb
cajTa.

4.4. AHTEPHA KOMYHUKALUJA NMYTEM BEB CAJTA

Akagemckn Beb cajT Moxe NpencTaBrbaTv ycnewad nopTan 3a objaBrbMBakbe
CBUX MHOpMaUmja Koje Cy peneBaHTHe 3a eKCTepHe NoceTuoLe 1 3a YNaHoBe akagemcke
3ajegHuue, anv n edukacHO CpeacTBO MHTEpHe KOoMyHuKaumje. Ha camom cajty mory
6uTM NoctaBrbeHe CTpaHuue, annvkauuje n cepBucu 4O KOjUX Ce A0ona3sn AMPEKTHO ca
noyeTHe cTpaHuue, unn Beb cajT Moxe npeactaBrbatv 6a3Hy cTaHuuy of Koje cBe
noYMH-e, OOHOCHO MECTO Koje MmyTeM INMHKOBa BOAM 0 nocebHux cajtoBa wunmn 6norosa
KOju MMajy OYHKUM)y KOMyHMKauuoHor kaHana. KomyHukaumja nytem Be6 cajta y oba
cnyyaja Moxe ce oasumjatu uamehly npodpecopa v cTygeHarta, CTyOeHTU Mory
KOMyHuuMpatn mehycobHo nyTtem dopyma wnu Apyrux BuaoBa couujanusauuje ca
unrbeM pasMeHe WHdopmauuvja, a nyTeMm cajtTa U cama WHCTUTyuuja, OOHOCHO HeHe
cnyx6e, MOry ycnewHo KOMyH/UMpaTK ca ctyaeTnuma v 3anocneHuma. Cajt nnu geo cajta
Ce MOXe KOHLUMMMpaTK Kao yBeK axypHa OHnajH 6a3a nopaTaka Kojoj, Y 3aBMCHOCTU Of
cagpxaja u opnawhera, MOry NpucTynaTu fnpujaBrbeHN KOPUCHUUN. Y TOM criyyajy Beb
cajT BMCOKOOOpa3OBHe yCTaHOBE MNOCTaje MeCTO Koje CTyAeHTU M npodecopu CTanHo
nocehyjy, ysek My ce Bpahajy, nyTem Kojer pasmemnyjy UHdopmauumje, ann n cnposoge
HacTaBHe aKTMBHOCTMW.
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4.4.1. KomyHukauuja nsmehly npocpecopa n ctyaeHarta

YKonuko 61 ce TMNUYHOM CNMKOM MpBOr Yaca y cemectpy y 20. BeKy MOrno
cMaTtpaTu yBOOHO MpefaBake KOjUM ce MojallkaBa cagpxaj M pacrnopeq HacTaBHUX
aKTUBHOCTU y3 Jerbee ofwTaMmnaHnx HacTaBHUX NfiaHoBa, OHAa je TUNNYHO 3a 21. BeK
Ja ce cBe MOMEHYTO, y3 NUHKOBE Ka KOPUCHUM WU3BOpMMAa U nuTepaTtypu, Hanasu Ha
MHTepHeTy. TO MecTo Ha KOMe ce Hanasu CBe LUTO je CTyAeHTMMa KOPUCHO 3a oapefheHun
npegmMmeTt moxe outn Beb cajt dhakynteta unm noceban Beb cajT 4O Kojer ce gonasm ca
kopnopatuMBHOr cajta. [da 6u ce HactaBHu nnaH u npatehn martepujan Ha Beby
pa3nukoBao Of oflTamnaHe Bep3unje UCTOr, HeonxogHo je ga 6yae wuckopuwheHa
OCHOBHa npegHocT VIHTepHeTa, a TO je MHTepakTUBHOCT. TakBu cagpaju 6u Tpebano ga
nmajy onumjy 3a npMmare noBpaTHe MHopmaumje og CTygeHarta, kako 6u ce cBe WTO je
Moryhe NMpoOMeHUTU Npunaroguno KOHKPETHOj rpynu cTyaeHaTa, Y Mepu y Kojoj HacTaBHM
nnaH TO [Jo3BO/baBa M Kako OM ce ychnewHo npatvo, ycmepaBao, KOPWUroBao U
npouexwnBao pag ctyaeHaTa.

MpBobUTHa Bep3nja kopuwherwa WHTepHeTa kao cpeactBa 3a 06jaBrbMBakb-€
MHopMaLMja 0O HacTaBHOM npeameTy OMMo je Kpenpare nojeguHadHnx Be6 cajtoBa o
CcTpaHe npodecopa. lNpumep Wweme CTPYKType TakBor cajTa je npukasaH Ha cnuum 10.
Mapga nu4yHm cajT npodecopa npencraBiba KOpUCTaH M3BOP MHOpPMaLUmja, OHO LITO ra
YMHKU NpeBasveHnM je HeJocTaTak MHTEPAKTUBHUX cagpkaja. Takas cajT je y Aeny Koju
Ce OOHOCM Ha HacTaBy CaMO OHMajH ornacHa Tabna ca NUMHKOBUMMA Ka KOPUCHUM
cagpxajuma Ha Beby, a nocmaTpaH y uenuHu npeactaerba XTMJT (Hypertext Markup
Language - HTML) enekTtoHckm noptdonuo (e-portfolio) npodecopa. Maga
HeJOBOJbaH Kao CPEACTBO KOMYHMKaUMje, enekTpoHCkM noptdonuno je gobpa nonasHa
OCHOBa 3a Kpeupupawe MHTEPAKTUBHOI CepBuca 3a KOMyHMKaunjy namehy npodecopa un
cTydeHata. EnektpoHcku noptdonuo 6u y TakBom cepsucy Tpebano aa kpewupajy npe
cBera CTyaeHTn, Yume he CBM pe3yntaTtu HMXOBOr paga y OKBUPY jedHor npeameTa outu
apxvMBMpaHu 1 NperneaHo NMHKOBaHM.

TloweTHa cTpaHADA

v v v

Hacraea Herpaxaeaaxs Yeoyrre
(mpamueTH, paa (vemrems
HECTEEHH ITTSH (meTpasmEama ¥ A2NATHOCTH)
T TOEY)
|
¥ v v —
Huopuzmje Hugapuaije Hegapaame Crpramerzamje ArTHEHOCTH
0 IpemMETY 0 IpeIMETY 0 IpeIuETY

‘_\

[Mopezane madopmanaje
Ha Beby

Cnuka 10. LLlema cmpykmype nopmaosiuo cajma rpoghecopa
Uzeop: [28]

Kao nogpLuka enekTpoHCKOM y4yeky HacTao je codpTBepcku nakeT Myan (Moodle)
Koju Beh uma Lwmnpoky npumeHy y Hactasu. Pedy Moodle npepncrtaerba ckpaheHuuy 3a
MOAYNapHO O06jeKTHO OpUjEHTUCAHO AMHAMMUYKO OKpyXehse 3a yyewe. KpeumpaH je kao
BecnnaTaH n cBuma goctynaH (open source) codTeep. Myan moxe ga oncnyxyje Bernvku
6poj KOPUCHUNKA Y NCTO BpeMe, NPUNNYHO je jegHocTaBaH 3a ynotpeby n nako ce nosesyje
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U NHTerpuLle ca gpyrum, noctojehmum copreepuma. Myan je HeonNnxXxogHO MHCTanupaTu
Ha Beb cepBepy, a 3aTMM Ce M JIMHK Ka nopTany MOXe NnocTaBuTU U Ha cajTy dakynteta
(cnuka 11), y3 omoryhaBawe npuctyna camo PerucTpoBaHWM KOPUCHWLUMMA, OAHOCHO
npodecopuma 1 CTyaeHTMMa Koju cy ykibyveHn y ogpehenmn npegmert [29].

a)

[0 bitp://moodiemfleg.rslogin/index php 2

FIN moodle portal

FINMoodle Stoski (s_t) |~ |

Ve¢ posedujete korisnicki nalog? Da li ste ovde prvi put?
Prijavite se sa Vadim korisnidkim imenom | lozinkom Dobrododli Kako biste imali puni pristup kursevima na ovom Web sajtu, morate kreirati
(Va Web ditat mora imati omoguéene "kolatice")3) novi korisni¢ki nalog. Svaki od pojedinih kurseva moze takode imati i od Vs traiti
"lozinku kursa", koju treba da dobijete od svog predavaca i koja se unosi samo prilikom
Korisnicka ime prvog prifavijivanja na kurs. Sledite ova uputstva
Lozinka
1. Ispunite dati obrazac Novi korisnicki nalog svojim liénim podacima.

2. Odmah éete na svoju adresu elektronske podte dobiti nada dalja uputstva.
Neki od kurseva mogu dozvalti pristup gostima (anonimnim 3. Paljivo proditajte paruku i Kliknite na link koji se nalazi u njoj.
orisnicima) 4. Va3 korisnicki nalog ¢e time bit potrden i Vi cete modi pristupit sistem
5. Potom biste trebali odabrati kurs u kom Zelite da ucestvujete

Pristup sistemu u ulozi gosta 6. Ako Vam sistem zatraZi "lozinku kursa” - upotrebite onu koju Vam je dao Vag

predavat na navedenom kurst.
aborail ste svofe Korsnitko ime i ogiku? 7. Nakon unosa ispravne "lozinke kursa” mozete pristupit kursu {odnosno, od tog
avorail ste svoje korisnicko Ime 1 ozneu? trenutka ste upisani na ist). Ubuduce pri dolasku na sajt upiSite samo Vase

Da, treba mi pomoc za pristup sistemu Korisnicko ime i lozinku u levi deo ove forme da biste pristupili svim kursevima koje
ste upisali
Kieiranje novog korisnickog naloga

inoodle )

Finew

6)

|0 hitp://moodie mikg.rs/course/view phptid=256

MeHayMHeT KoMyHMKaLujaMa

1 mroMunIAE
Mo TSIV

R 24 PISAIUE SEMINARSKH RADOVA?

RIMERT

O ooooaoao

8 g PosLoVIO PIS - FORMA T PRIVER! - PREZENTACDA
9 FOSLOVIO PISMO I E-MAIL - FORMA I PRIMER

Cnuka 11. Mydn nopman ®akysimema UHXeHepCKUX HayKa
a) noyemHa cmpaHuya 3a peaucmpauujy
6) mamepujanu 3a npedmem MeHaymeHm KoOMyHUKauyuja
Uzeop: [30]

Myan obyxsaTa uMTaB HU3 KOPUCHUX arnaTa 3a yHanpehewe HacTaBe W nakuiy
KOMYHMKauUWjy, O4 NOMEHYTUX eNEeKTPOHCKUX MopTdonuna, Npeko BUMKM cTpaHuua u 6asa
no,u,aTaKa 0o dopyma [31]:

Thackawe (Chat) omoryhaea kopucHuuMMma fa y peariHOM BpPEMEHY pasMebyjy

nHopMaLmje u naeje o 3agaToj TeMu y OKBUPY NpeameTa.

= Basa nopataka (Database) omoryhaBa cTymeHTMMa wun npodecopuma pAa
Kpeupajy, objaBrbyjy U npetpaxyjy nogatke o ogpeheHoj Temun. base y oksupy
Myan codptBepa mory obyxBataTtM He caMO TekCcToBe, BEh U Cnuke, NUHKOBE Ka
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cagpxajuma Ha BebGy. [loctojy u wmoryhHoCT ga ce kopuwherwe ycnoswu
pornpuHocoM 6asu nogaTtaka, OOHOCHO Aa Tek nocne yHoca ogpeheHe konuuvHe
nogataka CTYAEHT MOXe M Aa npeTpaxyje u kopuctu 6asy. Takohe je moryhe
oApeauTU U MaKcumaraH yYHOC MO KOPUCHUKY.

= ®opymu (Forums) cy kopucTaH HauvH Oa ce objaBe KomMeHTapu, wuaeje,
MuwIbewe 0 oapeheHo] Temu M 3a pasnuky o hackawa KOMyHuKauuja ce He
oABuWja y peanHoMm BpemeHy. PerncrpoBaHm kopucHuum dopyma Mory nyTem
umejna p[obujatm obaBewTera O CBaKOM HOBOOGjaBILEHOM  KOMEHTapy.
Mpodbecop Moxe yunmHUTU 1 Oa TakBa npakca 6yae obasesHa 3a cBe CTyAeHTe Ha
npeameTy, kao 61 3aTum POpymM KOPUCTUO Aa UCTOBPEMEHO CBUM CTyAEeHTMMA
warbe obaeewrTterwa. OcHoBHM News forum je cactaBHu geo Myana, maga je
Moryhe kpeupatn n Hose bopymMme no Temama.

= PeuyHuk (Glossary) ce Takohe Moxe kpeupaTtu y okBupy Myana, kao nucta
nojmoBa 1 geduHuLmMja Be3aHMX 3a NpeameT, kKao nucta Hajdewhe noctaBrbaHNX
nuTama Unn cnncak KOPUCHMUX NIMHKOBA.

= AHkeTe (Questionnaire) y okBupy codptBepa Myon ce, Ha npumep, Mory
CNpoBOAUTY Ca CBPXOM OLEeHUBaHa npeaaBaka M Moxe ce usabpatu onuumja ga
je CTyQeHTN aHOHUMHO NOoNyH-aBajy.

= Pacnopep (Scheduler) npegaBara 1Unm KOMoKBMjyMma Moxe 6utn objaBrbeH kao
HernpoMeHIbMBa KaTeropuja, anu osa dyHkuunja Myan copteepa MOXe CNyXUTU U
3a 3aKkasvBarbe KOHCynTauuja u Opyrux cactaHaka, npu 4emy CTygeHTU Mory
N3HETWN CBOje Npearnore TepmMuHa.

= Jlekumja (Lesson) je gpeo Myana y kojeM npodecop MOXe KpeupaTtn BuULIE
CTpaHuua npu Yemy je npenasak Ha crnegeny yCnoBrbeH TayHWM OArOBOPOM Ha
nuTawa Ha cnenehoj. NyTawa Kojom he ce KpeTaTu CydeHT Y TOM Ciy4ajy 3aBucu
npe cBera of Tora Kako je npodpecop KoHuunupao Ty nyTawy, a rae he ce
3aBPLUNTW 3aBUCK Of, 3HaHa CTyAEHTA.

= Bpyh kpomnup (Hot Potatoes) je mogyn y oksupy Myon codteepa Koju
omoryhaBa Kpeupawe TecToBa, OAHOCHO CBOjEBPCHMX KBM30Ba 3a CTydeHTe ca
OorpaHM4YeHNM BPEMEHOM 3a NonyH-aBar-E.

= 3apaum (Assignments) je moayn nyTtem Kojer CTy4eHTM MOry CBoje pagoBe fa
06jaBrbyjy oHNajH, 6e3 063npa ga nu je y nuTamwy TEKCT, Npe3eHTaumja nnm Buaeo
matepujan. lNMpodecop MOXe OuUeHUTU UK nocrnatn KOMeHTap O o6jaBrbEHOM
cagpxajy. Y oksupy oBor gena Mypna noctoje OpojHe jegHOCTaBHe onuuvje wn
onuuje 3a HanpegHnje KopPUCHUKe.

= Tect (Quiz) omoryhaBa npodbecopy Aa Kpeupa TeCcTOBe KOju Ce cacToje of
nuTama Koja ce HacyMu4Ho reHepuuly. Npodecop Moxe ycTaHOBMTM NpaBuno aa
ce, Ha Npumep, U3 CBakKor nornaerba wunn obnactn y tect yspctu oapehenn 6poj
nuTama, a ga cam ogabup 6yae cnyyajaH. TectoBu ce MOry pagutu 1 BuLe nyTa,
Npv Yemy ce CBaku NyT ayTOMaTCKu YyBajy pe3ynTaTu.
Myon codTBep npeactaBiba KOPUCHY MNOAPLUKY HacTaBHOM npouecy U

KOMyHUMKauunju namehy npodecopa un ctygeHaTa, a MoXe 1y NOTAyHOCTU 3aMEHUTUN NIUYHE
KOHTaKTe, OQHOCHO NpefaBaksa y yYMOHWLM Y jeOHOM Aeny HacTaBse.

4.4.2. KomyHukauuja nsmehly cryaeHarta (dopym)

dopymn wunu  OUCKYCMOHE T[pyne Kao Beoma nonynapaH BWA4 couujanHe
NHTEepakumje Ha VIHTepHeTy Mory npeacTtaBrbatv U HA4MH [a ce oCTBapu KOMyHuKauuja
n3mehy ctygeHata uctor dakynrteTa, a 3aTMMm U da ce TemMaTCKoM nogeriom odopme
3acebHe rpyne oOKynrbeHe OKO 3ajedHuykmx Tema. OCHOBHa KapakTepucTuka copyma,
OLHOCHO pasnuka y OAHOCY Ha Tako3BaHO «hackawe» WNn «4eT», je TO WTO ce Ha
opyMy KOMyHWKaLMja He odBuja y peanHOM BpeMeHy, Beh ce KomeHTapu objaBrbyjy
He3aBUCHO Of BPEMEHCKMX OKBUpa, npema notpedbu u Haxohewy nojeguHavyHux
KOopucHUKa. Maga cTyoeHTu YyecTo Kpeupajy dopymMe He3aBUCHO Of (hakynTeTa U Kopucte
25



MHTepHET Kao KOMYHUKALMOHU MeaWj y BUCOKOM 0bpasoBakby

X 3a pasmeHy uHdopmaumja 0 ucnutTuma, npeameTMma M CindHuM Temama, opymu
Mory 6uTK 1 cactaeHu geo Beb cajta came MHCTUTYUmje, 6e3 ob3mpa ga nu he ce Hahn y
okBupy Myan codpteepa unum kao nocebHa ctpaHuua cajta. [Mpuctyn dopymy Koju crnyxu
UCKIbYYMBO 3a HeopMasrHy KOMyHuKauujy Mehy cTyaeHTMMma, a unak je BesaH 3a came
ctyauje, Tpebano 6u ga Gyae orpaHMyeH, OOHOCHO 3a YMTake M OCTaBIbake KOMEHTapa
6u Tpebano pa Gyme HeonxogHO npwujaBbuBakwe. Tume ce omoryhaBa ga copym y
MOTNYHOCTM OCTBapuM CBOjy Yyrory Yy couujanu3aumju cTyaeHata W HecMeTaHoj
Hed)opMmarnHoj pasmeHn nHpopmauuja.

dopymn mory 6uTu kpempaHm u 3a notpebe HacTtaBe, Ha NpuUMep Y OKBUPY
KOHKpPETHOr 3ajeAHNYKOr MpojeKkTa y Ymnjoj peanuaauumjn y4ecTByje rpyna ctygeHata. Taga
je agMuHucTpaTop doopyma npodecop, a cBpxa Taksor dopyma, nopes javama
KOSIEKTMBHOI AyXa W 3ajegHULITBA rpyne, je Aa ce pa3aMeHOM YCBOje HOBa 3Hawa 1 ga ce
NPaKTUKYje KPUTUYKN U aHanUTUYKM OQHOC Npema TEMU AUCKyCuje.

4.4.3. Npodecop oHNajH

CBojy ynory y MHTEPHOj KOMYyHMKauuMju Beb cajT dakynTeTa MoXxe OCTBapuUTU Uy
AOMEHY KOMyHWUKauuje npodpecopa ca CTYAEHTCKOM CryX60oM v OpyrM perneBaHTHUM
cnyxbama WHCTUTYyumje, Kako 6n y cBakoM TPEeHyTKy MMao npuctyn uHdgopmaumjama o
HacTaBHUM aKTMBHOCTUMA U CTYAEHTUMA, anu n MoryhHoCT Ja yHOCK U3MeHe y nogaTke o
pesyntatMma COMCTBEHOr  Hay4YHOUCTPaXuBa4ykor paja W aHraxoBawa Yy HacTasW.
YMecTo cnawba umMpKynapHe enekTpoHcKe nowTe unm nojeanHayHmx obaseluTera CBakom
npodgecopy unn ymecto HameTawa obaBese agmuHucTpatopy Beb cajta Aa pegoBHO
axypupa 6uorpadumje HacTaBHOr ocobiba KpO3 MojeaMHayYHe KOHTaKTe, MOoCTaBIbahe
cepsuca Koju he dyHKUMOHMCATN OHNAjH je Aaneko NpakTuyHuje pelwewe. Ha cnvum 12
npukasaH je cepeuc lNpodecop oHNajH KojeM npodecopn PakynTeTa UHKEHEPCKUX HayKa
MOry NpUCTYNUTU nyTem dakynteTtckor Beb cajta, yHOLEeHEeM KOPUCHUYKOr MMEHa W
wucppe. Mpodecop oHnajH omoryhaesa npegaBaynma ga gOnyHe UNKU YHECY U3MEHe Y
CBOjy pagHy 6uorpadujy, koja je nogerbeHa no obnactuma, ga vMmajy yBua y OHEBHUK
HacTaBe, KapTOHe CTydeHaTa, NpojeKkTe Yy 4ujoj peanusauuju yyecTByjy. Y CBakom
TPEHYTKY [OOCTYNHM Cy MM CNUCKOBU CTyaeHaTa Mo npeamMetuMa Ha Kojuma cy
aHraxxoBaHu, pacnopean ucnuta, 3annucHULM ca ucnuTta.

a)

Danijeta i) D

PROFESOR

Curriculum Vitae Curriculum Vitae
Moj CV

Bodovanje Osnowvni Podaci | Strugna Biografija | Nautno IstaZivacki Rad | Ostalo
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Nastava Osnovne studije | Magistarska teza | Doktorska disertacija
Dnevnik Nastave Osnovne Studije

Marton Studenta Godna:* 1983 ]

lzv

B SR Mesta:* Koaryiesal
eDnevnik paryjesan

o Instituciia:*
Projekfi MaLKHE k1 DaKkynTeT ¥ Kparyjeeuy

Moji Projekti N?'W diplomskog AHaNK3a NPEHOCHWX OpHoca cuna CEl
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Oblast™* Motopta Boanna

Safuvajte
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6)

Curriculum Vitae Student
Moj OV
Socovanie

Unesite broj indeksa T
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Cnuka 12. Cepsuc lNpoghecop oHnajH Ha cajmy Dakynmema UHXEeH-ePCKUX HayKa
Nzeop: [24]

4.4.4. CtygeHT OHNajH

Mopen nHdopmMauuja Koje cy AOCTynHe CBUM noceTuoLmma akagemckor Beb cajta,
a cnapgajy y Tako3BaHu CTyAEHTCKN CEPBUC U OJHOCE ce Ha onwTa obaBeluTera, UCMUTHE
pOKOBe M pacnopeae, Kao NocebHO CpeacTBO KOMyHUKaLMje UHCTUTYUuje ca cTygeHTuma
MOXe Ce YBEeCTW MepcoHanM3oBaHM CEPBUC 3a CBaKOr CTyAeHTa nojeanHayHo. Ha cnvum
13 npukasaH je uarnen cepsuca CtyaeHT oHnajH Ha Beb cajty PakynteTa UHXeHepCKMX
Hayka, KOMe CTyAEeHTU MPUCTYnajy YHOLIEH-eM KOPUCHUYKOr MMmeHa u wudpe. CBaku
CTYOEHT Ha Taj HauuH gobuja oHNajH yBMA y CBOj CTygeHTcku gocuje. CepBuUC cagpu
onwTe nogatke O CTyAeHTY, NUCTy oGaBe3HWX M M3BOpHWMX npeameTa Ha CTyAWjCKOM
nporpamy Koju je ynucao, kao u 6poj ECINb 6ogoBa, nogaTtke o 6pojy nonarawa mcnuTa,
NOMOXeHMM WCNUTMMA, oOueHama, OcTBapeHoM 6pojy 6oaoBa M NPOCEYHO] OLEHW,
obaBelwTewa O uMCNUTUMA Koje Mma npaBo Aa npujaBu y cnegehem poky, gatyme
ogpxaBawa mcnuta. CepBuc Huje MHTEpPaKTUBaAH, OOHOCHO HUje Y YHKLMjU OABOCMEPHE
KOMyHMKaumje, anu npeacrtasrba BeOMa KOPWUCTaH KaHan jeJHOCMepHEe KOMYyHuKauuje
CcTyaeHTCcke cnyxbe ca cTygeHTuma. 3axBarbyjyhn oBakBMM cepBUCMMA CTYOEHTCKO)
cnyxbu je onakwaH pag, jep cy CTyaeHTn GnaroBpemMeHo obaBeLluTeHN Uy caMoj Criyxoum
obaBrbajy camo HeonxodaH Aeo nocna, a ctygeHTuma je omoryheHo ga 24 cata gHEBHO
nMajy yBug y CBoj gocuje, pacrnopeq ucnura u ctatyc npujasa ucnura.

1 Munojeosih Jacun:a Onjaewme ce

STUDENT

Chucak garyua W Bpesexa NONaraka NPEALETa ¥ HCIMTHOM POKY
S
Wenumian por 2012 vor. w Op 13112012 po: 14.11.2012 Mpwjaea wenwta o - 6.11.2012 po: 8.11.2012

oy Viorereepoun uesapues .
nporpay
Cugp Onuh cuep -

Heuta BCMiTa 33 #330P3HH CTYIHCK NPOMPEM W CUED Y ICTNTHOM POKY
Chicak AaTyita W epeise nONaraka npeauea kaje cryaewt 04/2011 Muojkosuh Jacumka wije nonoxwo, ez npaso

Heus npeguera
D HER0 MIENA B8 NONAWE MDSZWET KOM M K8 CIUACT) DACTIODALY WITMATA. H&8 O O0ATY CTYRETCND] Cywia 58 C2 NDAZWET CTSSNA J DATIODAS.

Fakultet inZenierskih nauka Univerziteta u Kraguisveu

Cnuka 13. Cepsuc CmydeHm oHnajH Ha cajmy ®akyrmema UHXeH-epCKUX HayKa
Uzeop: [24]
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4.5. PASMEHA JINHKOBA HA AKAOEMCKUM CAJTOBUMA

JegaH of HajjegHOCTaBHMjMX BMOOBA KOMYHMKauuMje mnamelhy BMCOKOOBpa3oBHUX
NHCTUTYUMja nyTem MIHTepHeTa je pasMmeHa NMHKOBa Ha akagemMckum Beb cajtoBuma. Ha
Taj Ha4YMH Ce OCTBapyje KopeKkTHa capara usmehy ase MHCTUTYuUuWje, anv 1 noborbliasa
kBanuteT BeO cajTa, koju noceTvouy Hyan gogatHe MHdopmauumje U KOpPUCHE JNIMHKOBE
Koju he my omoryhutn ga casHa sue o ogpeheHoj Temun 6e3 Bpahara Ha npeTpakusau.
lMocTtaBrbawe nuWHKOBA nogpasymeBa W pPEeOOBHO OApXaBawe cajTa, OOHOCHO
npoBepaBake HUXoBe (YHKUMOHANHOCTU. JIMHK MoXe OWUTM MCTakHyTW TeKCT, Oyrme,
rpacpuykn unu Hekn gpyrn objekat Ha BeG CTpaHW, KOje KOPUCHULWM akTUBMPAjY KITMKOM
MU pagun nNpenacka Ha Apyry CTpaHy unm Ha Guno Koju apyru cagpxaj Ha VIHTepHeTy.
LLTo je 6orbe noceheH cajT Ha KojeM ce NMUHK Hanasu, To cy n edektn 6orbn. Takohe, WTO
je mpeseHTauMja ka Kojoj BoAM NMHK pedepeHTHuja M3 cBoje obnacTtu, NnMHK gobuja Ha
BPeAHOCTU, Kako 3a noceTnoLe, Tako 1 3a Heke npeTpaxusaye[13].
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Ljubljana
= Pravni fakultet UCG Univerzitet u Sarajevu — Fakultet politidkih nauks
Cnuka 14a. JluHk 3a www.fpn.bg.ac.rs Cnuka 146. JluHk 3a www.fpn.co.me
Ha cajmy www.fpn.co.me Ha cajmy www.fpn.bg.ac.rs
Uzeop: [32] Uzeop: [22]

O6uyHO ce y pasmeHuM INUMHKOBa pas3nukyjy Asa nojma: Link Exchange wu
Crosslinking. Y npBom cny4yajy pey je KrnacuyHoj pasMeHu, Kao LUTO je NpukasaHo M Ha
cnuum 14, oK ce y OpyroM cny4ajy nojeguHe peunm y TEKCTy npeTBapajy y JIMHKOBE Koju
BOAE 00 Mojawkena nojMa unu teme. To objalbere MoXe ce HanasuT Ha UCTOM Unn
HEKOM Opyrom perieBaHTHOM CajTy U TuMe ce noceTuouy omoryhasa fda kpahum nytem
aohe go getarbHujux nHdgopmauuja. Y oba cnydaja ogabup nvHkoBa Koju ce objaBrbyjy
Ha cajTy Tpeba ga byge naxrbue 1 ga SONPUHOCK KBaNUTETY cajTa.

4.6. AKAOEMCKWU Brnor

3a pasnuky oa 6nora Koju ce y okBupy TakossaHux Beb 2.0 TexHonoruja kopuctn 'y
KOMyHMKaumjn namehy npodecopa n ctyaeHarta y npouecy Hactase (0 Yemy he 6utn peun
y 8. nornaesby), akagemckun 6ror npeacrasiba kopuwherwe «Bed AHEBHMKAY» Y HEMOBOM
M3BOPHOM O6MMKyY. Y KOMepuujanHoM CBeTy, rae je HacTyn Ha WHTepHeTy Aeo uenokynHe
MapKeTUHI cTpaTernje u cee je y yHKUMjM n3rpagwe u npomoumje bpeHaa, Tako3BaHu
kopnopaTtvBHM ©noroBn opaBHO cy Yy ynoTpebwu. Tako he, npumepa pagu, Beb cajt
npousBohaya aytomobuna cagpxatv nHopmaumje o KOMnaHuju, BECTU O NPOMOTUBHUM
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aKTMBHOCTUMA, Harpagama, pesynrtatMMma TecToBa, MOAenvMMa aytomobuna n HhuxoBuMm
nepdgopmaHcama n Tome CnNn4HO, AoK he kopnopaTuBHM 6Gior cagpkati Makse oopMarsHe
nHdopMaLmje, Ha NpPUMep O HayMHy Ha KOojU je TUM Am3ajHepa Aowao A0 KOHa4Hor
ogabupa ©oja y kojuma he ce HOBM MoAen npou3BoauTn unm doTorpadumje ca
obenexaBara rogulikuia KoMnaHuje n Tome CriMYHo.

Y akagemckom cBeTy GroroBe mMory nucatv npodecopu Unm CTygeHTU, OHU Mory
6uTn rpynucaHy nNo TemMama unu aytopmma, anm 6mu oo wux Tpebano ga ce gonasu nytem
nNuHKoBa Ha Beb cajTy BMCOKOOOpPA3OBHE WHCTUTYUMjE U OHM OM Mopanu cagpxaTtu
noBpaTHe JIMHKOBE Ka CajTy. YHMBEP3UTETU U (haKkynTeTu LWMPOM CBETa Kopucte Grorose
3a objaBrbuBar-e TEKCTOBA, KOMeHTapa, poTorpadumja n BUAEO CHUMaKa Ha TeMe Koje cy
HernocpegHo WM MOCPedHO Be3aHe 3a aKTMBHOCTM TUX MHCTUTyuuja. Ha cnvum 15
npukasaHa je npea CTpaHuua 40 KOje BOAM NMHK Ha cajTy YHuBepauteta y CuaHejy.
BnoroBn cy rpynucaHm no Ttemama u 6pojHn cy. CnmyaH je npumep 6Gnorosa
YHuBepauteTa y bocToHy (cnuka 16), koju cy Takofhe 4OCTYNHM CTyAEHTMMA, CTYAEHTCKAM
opraHusauuvjama, 3anocreHuMa Ha yHUBEP3UTeTY, arnyMHujuma.
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5. KOMYHUKALNJA BUCOKOOBPA3OBHE
UMHCTUTYUUJE CA OKPYXXEHEM NMYTEM UHTEPHETA

BucokoobpasoBHe mMHCTUTYUMje nyTem cBor BebG cajTa u Opyrnx akTUMBHOCTW Ha
NHTepHeTy KOMyHMLMPajy ca LUMPOKUM KPYroM 3aumHTepecoBaHWX CTpaHa, of 6yayhux
CTydeHaTa M HBbUXOBUX poauTerba, NPeko mMeauja, 4o CTpyyHe jaBHocTW. Llnrb HacTyna
dakynteta Ha WNHTepHeTy He Om Tpebano ga Gyge camo nNpoMoOBMCaHE COMCTBEHUX
pocturHyha un moryhHoctn, Beh u npomoBucawe camor obpasoBara, Kao OCHOBE
HanpeTka y caBpeMeHOM ApyLITBY 6a3mpaHoM Ha 3Hawy. VIHTEpHET je Meaunj nyTem Kojer
Ce Hajnakwe Moxe ynyTuTu nopyka 6yoyhum v cagawrwum CTygeHTUMa, Kopulwhewem
TEXHOII0rnje Kojy OHW pafo 1 CPeTHO KopucTe.

5.1. NIPUMEHA KOHUENTA MHTEPHET MAPKETUHIA 'Y
HACTYNY BUCOKOOBPA3OBHUX UHCTUTYLUUJA HA
UHTEPHETY

OcHOBHa MuCKHja BUCOKOOOPA30BHMX YCTaHOBA, Kao [APYLUTBEHO OArOBOPHUX
MHCTUTYUMja, je obpas3oBawe Mnagux JbyaW, anu CTYAEHTW Kao KOPWUCHMLUM ycryra
dakynTeTa y BENMKOM Opojy cnydajeBa npey3uMajy krnacuyHy ynory kynua [36]. CrnvyHocT
ce ornega y npouecy ogabupa dakynteTa, Ha Koju ce MOXe npuMeHuTn BehuHa
napagvrMm caBpemMeHe Teopuje MapKeTuHra.
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Uzeop: [36]

Y npouecy OoHowewa oanyke o dakynteTy Koju he oproBapaty HsMXOBUM
Xerbama, moryhHoctMma n notpebama, oHu 3a ogpeheHu HoBau Tpaxe ogrosapajyhy
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yCcryry u KBanuTeT, WTO je aHanorHo npouecy KynoBuHe. 3aTo ce Moxe pehu ga je
NPMMapHU Uuib CBake BMCOKOOOpa3OBHe ycTaHOBEe Aa 3a40BOrbW notpebe cTygeHaTa, a
TO je yjeQHO 1 OCHOBHW MOCTynar onwTte cTpaTternje mapketuHra. OrpaHuyeHe TUMe LWITO
obaBrbajy yHKUMjy of LMper APYLWTBEHOr 3Hadaja, WTO 3Ha4M U Ja He MOry YBEK
caMOCTarnlHoO oanyyMBaTty O yHanpehewy noHyae, Kao LUTO je criyyvaj y KomepunjanHom
CEeKTOopy, BUCOKOOOPA30BHE UHCTUTYUMjEe Mnak Mopajy pasMmaTpaTtu U Nnpatutu NnpoMeHe y
notpebama KOpPUCHMKA HMXOBUX YCMyra, anu n NpOMEHe Ha TpXuWwTy, dopmmpatu
cTyamjcke nporpame y cknagy ca notpebama npuspege, umatu y BUAY CermMeHTtauumjy
TPXKULWITA M NOHYOY KOHKypeHuwuje. NMopea KOHKYpeHuuje mMopajy npaTutm u npomeHe y
Aemorpadujyu, eKoHoMUujM U ApyruMm obnactmuma. To 3Haynm ga dakynTeT Ha OCHOBY
notpeba unrbHUX rpyna Tpeba ga opmupa nakete ycnyra, Aa Kpevpa npenosHatibus
nMuy 1 ga dyge cnpemaH ga pearyje Ha NPOMEHE Y OKpyehy. TMe MapKeTUHI nocTaje
cacTaBHU [e0 CBeYKYyNnHOr dyHKUMOHNCaa hakynteTa u npouec y KojeM CBU 3anocrieHn
y4yecTByjy, a He nocebHa nocnosHa ¢yHKkumja. Ha cnvum 18 npukasaHo je ctabno
aKTUBHOCTU KOje yka3yje Ha HeonxogHe Be3e uamelly nocnoea y BUCOKOOGPA30BHO]
NHCTUTYLN)W.

MapKeTHr akTMBHOCTM Ha VIHTEpHeTy pasnuKyjy ce Of HauduHa Ha Koju ce
MapKeTUHry npucTyna y gpyrum megmjuma, anum ce unak 6asvpajy Ha OCHOBHUM
npaBunMMa caBpeMeHor mapkeTuHra. [lobpa KoMyHuKaLumja ca okpyxerwem, 6e3 063upa
Aa nun cy y nutawy 6yayhm KopucHUUM ycrnyra, OQ4HOCHO MOTEHUMjanHu CTYAEHTU, Unn
Apyre 3avHTepecoBaHe CTpaHe, npeacTaBfba OCHOBY 3a wu3rpagkwy M notephuBane
nMmya uHcTUTyumnje. CBe BMCOKOOOpPA30BHE WHCTUTYUMjE KMMaAjy OCHOBHE E€IlEMEHTE
KNacuyHor MapkeTuHra, oA npoussoga (CTyAujckM nporpamu) wn ycnyra (HacTtaBea,
OpraHuM3oBaH€ Mpakce 3a CTyaeHTe, ycnyre oubnuoteke, ycnyre ns obnactm UT), npeko
CcTyAeHaTa Kao noTpowaya, 4o ueHe (LuKonapuHa, ynuc, npujasa ucnuta) n KOHKypeHLmje
(opyrv  dpakynTetTn cnuvyHOr npoduna). YKONUKO MOCToje eneMeHTU  KrnacuyHor
MapkeTuHra, moryhe je younTM M HaunmHe [Ja ce NpuUMeHe MPUHUMNUM caBpeMeHOor
NHTepHeT mapkeTuHra. OcHoBy VIHTepHET MapKeTuHra npeacTtaBrba NOTAYHO OKpeTawe
npemMa KOPUCHUKY 1 HeroBum notpedbama. NHTepHET MapKkeTuHr ce ocnawba Ha KOHUenT
ogHoca ca kopucHuumma, ogHocHo CRM (Customer Relationship Management).

Ta6ena 1. Pasnuke uamehy mpaduuyuoHanHoe u CRM mapkemuHaa

TpagMuMoHanNHU MapKeTUHr MapkeTuHr ogHoca ca noTpowa4nmma
dokyC Ha nojegMHadHoj npoaaju doKyC Ha 3agpKaBarby KnunjeHaTa
KpaTKopoYHa opjeHTauuja OyropoyHa opjeHTauuja
npogaja aHOHUMHUM Kynuuma jadyane KoHTakaTa ca no3HaTUM Kynuuma
yCMy>XHU nepcoHan je rmaBHa Be3a BMLLECTPYKN HUBOM ogHOCca u3meny
n3meny knvjeHata n KoMmnaHuje KnujeHata u KomnaHuje
OrpaHM4YeHo NoBepeEH-Ee NoTpoLlaya BMCOK HMBO NOBEpEHa NoTpoLLaya
3a KBanuTeT je 0AroBOPHO 3a KBanuTeT je 04roBOPHO LENOKYMHO
NPOM3BOAHO OAerbeHe ocobrbe kKoMnaHuje

Uzeop: [37]

MapkeTnHr ogHoca ca noTpolwadyMma je npouec Koju MoYue MNpUKYnibaeM
nHpopmMaumja koje omoryhaeajy ga ce naeHTudukyjy nocrojehm n noteHumjanHyu Kynuu.
3atum ce Te nHdopmaumje Kkopucte Kako 6u ce Hanpasuna pasnvka uamehy nojeguHux
Kynaua. Ha kpajy ce MapkeTuMHr MUKC npunarofjaBa notpebama nHauBMAyanHMx Kynaua.
Y HOBWUM, ,OHNAjH* OKOMHOCTUMA, UHCTPYMEHTU MapKETUHI MUKCa U OCHOBHWM mogen ,411¢
(npousBoa, ueHa, npomouwmja, gucTpubyuumja) npetpnenu cy ogpeheHe npomeHe. Hosu
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KOHLeNnT ogHoca ca noTpowayvMmMa, 3acHMBa Ce Ha HOBOj MOCTaBUW MapKeTUHI MUKca —
mogeny ,4Ll%, koju 3anpaBo objalwHaBa Kako noTpolwiayn rnegajy Ha ,401% a umHe ra
cnegehu nHctpymeHTu [37]:

= Customer value - BpegHoCT 3a Kynua

McTnye ce ycmepeHOoCT Ha cBakor noTpoLuaya noHaocob n 3a00BOSbEHE HEeroBux
notpeba. Y cny4ajy BUCOKOOBPA30BHMX YyCTAHOBA, ped je 0 nocBehmBamy NaxHe CBAKOM
CTYAEHTY KpOo3 MHOMBMAyanHe W rpynHe 3agatke W NpojekTe U MHTepakuujy TOKOM
HacTaBe, YMECTO KITaCU4YHOT KOHUeNTa ,npegasad-criywaoum”.

= Cost to the Customer — Tpowak 3a kynua

Peuy je 0 cBMM gogaTtHMM TPOLLKOBMMA, KOje nmoTpowady uma Kynyjyhu npoussop
unun yenyry. MNpn dopmupaky LeHa LKonapuHe notpebHo je nmaTtu y Buay Konukm he
OuTn JogaTtHUM TPOLLKOBM, MOMYT MNpujaBrbUBawa MCNUTa Unu KynosuHe yubeHuka. Ty
nHdopmaumjy 6u 6ygyhum ctygeHTMma Tpebano npe3eHToBaTh y NOTMYHOCTM.

= Convenience - NOrogHocCT 3a Kynua

lMorogHoCT KynoBuHE 3aMersyje aoucTpmnbyumjy, Koja y oBom Mogeny rybu cmmucao.
Capa ce pasmuwsba Ha koje he cBe HayMHe nNOTpoOLIAyM Jonasvtv OO MNpousBoAaa,
oOHOCHO Kkako he kynosatu u nnahatu. MoryhHocT nHdopmucara nytem Beb cajta, anu un
obaBrbarwbe ogpeheHnx agMMHUCTPATMBHMUX MOCNOBa NyTEM CepBuca Ha Hemy (Kao LTo
je npvjaBrbMBame McnuTa) UK ofBujake HaCTaBHUX aKTUBHOCTU MyTEM UMHTEPaKTUBHUX
coptBepa kao wWTo je Myan, npeAcTtaBrbajy NOrogHOCTM 3a CTyAEHTe, Koju y cnydajy
BMCOKOOBPAa30BHUX MHCTUTYLUMja Npey3nmajy yrnory Kynua.

= Communication - koMyHuKauuja namehy npogasua u kynua

[MoXerbHO je KOpUCTUTU KOMYHMKaLuMjy YMeCTO KracuyHe npomouuvje npoussoga
Unn ycnyre, jep KoMyHukaumja omoryhaBa ycrnocTaBfbake MHTEPaKTUMBHOI OgHOca ca
notpowaynma. To 3HauMm ga dakynTeT MOoXe KOPUCTUTUM WHTEpPHET, a HapoyuTo
concTtBeHn Beb cajT, Kao kaHan KOMyHUKauuje, jep Krnacu4Ho ornawaBsawe Ha NHTepHeTy
nytem ornaca, 6aHepa u wucTuuawa CTyaAMCKMX Nporpama Koju cy y MNOHyAUM Huje
AOoBOSbHO. [loTpebHo je omoryhutm noTeHuuwjanHuM W cajalkwuM CTyaeHTMMma Aa
noCTaBIbajy NuTawa M Ha wux 0o0ujajy ogrosope y wWTO Kpahem poky. [IBocmepHa
KomyHukaumja Tpeba ga byge octBapeHa M y camMOM HacTaBHOM npouecy. Y TOj BpCTU
KOMyHUKauuje VIHTepHeT gaHac nma npecygHy ynory.

NHcTpymeHTn mopena 4L 6asvpajy ce Ha WHTEPaKTMBHOCTU W KOHTUMHYarHOj
ABOCMEPHO] KOMYHMKaumju. KapakTepuily ra Maku TPOLIKOBM W YCMEPEHOCT Ka
notpebama un xerbama KopucHuka. Vimajyhu y Buay na je MHTEepakTUBHOCT jedHa of
OCHOBHUMX npegHocTn WHTepHeTa, mogen 4Ll ctBapa ycnoBe 3a Kpeupawe ycneliHe
NHTepHeT mapkeTuHr ctpaTervje. KoHuenT ogHoca ca KopucHUUuma, npeacrasriba OnwTy
mMogern Ha kojem ce 6asvmpa M WHTepHET MapKeTuHr, anu Yy cny4yajy obpasoBHUX
WHCTUTYUM]ja KOje HeMajy koMepuujanHy, Beh egykaTnBHy dyHKUMjy, MOpa ce nocMmartpaTtu
y Apyraunjem koHTekcty. C 063mpom Ha TO Aa obpasoBHeE MHCTUTYUMje UMmajy npe ceera
obpasoBHy ynory, npunarofhasarwe nHanBMayanHum notpebama kynaua 6u ce y huxosom
cnydvajy MoOrno TymauuTu Kao npunarohaBawe CTygujckux nporpama notpebama
npuepede n npunarohaBawe HacTtaBe notpebama ctyaeHaTa. Takohe, y TOM KOHTEKCTY
ce Mory nocmaTpaTu W WHTepakTMBHM codpTBepu Kkao wWTo je Myan, cepBucm ca
nojeduHayHnUM JaToTekama 3a CBakor CTydeHTa, Kao W ycnyre CTyAeHTcke cnyxbe,
6ubnunoteke n gpyrux cnyxbm n cepsuca cdakynrteTa, Koju Tpeba Aa onakwajy npouec
ofiBWjara HaCTaBHUX aKTUBHOCTY MyTEM MHTEPAKTUBHUX capiKaja u cepBuca Ha cajTy.

5.2. ONTUMUN3ALUNJA BEB CAJTA 3A NPETPAXXUBAYE

MHTepHa KomyHuKaumja nytem akagemckor Beb cajta ocTBapyje ce u3mely
KOPUCHMKA KOjU Cy CaMOM YNOroM Kojy MMajy y OKBMpY opraHusaumje ynyheHu Ha Ty BeO
agpecy, OQHOCHO ynosHaTu ca woMm. [la 6y ce ocBapuna ycnelwHa KOMyHUKauuja ca
EeKCTEPHMM KOpPUCHMLMMA, NOTeHUujanHUMm CTyAeHTUuMma, npuBpegHuuuma, Meavjyuma w

32



MHTepHET Kao KOMYHUKALMOHU MeaWj y BUCOKOM 0bpasoBakby

APYrMM 3auMHTepecoBaHUM CTpaHama HeonxogHo je obe3beauTn BUMAIBMBOCT cajTa Ha
npeTpaxueaynma.

lNMpomouuja cajta Ha VHTepHeTy 3anpaBo NoYMH-€ HErOBUM MpUjaBrbMBakbeM Ha
npeTpaxunsade, KOju Cy HajBaXXHWje CPeacTBO 3a NpoHanaxewe cagpxaja Koju saHumajy
kopucHuke. [locToje OBe OCHOBHe BpPCTE MNpeTpaxuBada Yy OOHOCY Ha MexaHu3am
npuvjaBrbnBama cajToBa Koju he ce kacHuje Hahu y bunxoBoj 6a3n nogataka [13]:

= Crawler-Based npempaxusayu: npeTpaxuBayum Koju, kaga aobujy nuHK Ao cajta
(npeko nporpama Robot unu Crawler) Ha camom cajTy npukynsbajy notpebHe
nogaTke O keMy U 3aTUM Ux ynucyjy y 6asy nogataka.

= Human-Powered npempaxusayu: nNpeTpaxumBayn KOO KOjUX BracHuUK Beb
npeseHTaunje cam ynucyje nogatke ca ornvcom cajta.

HajnosnaTtunju Human-Powered npeTpaxmBad y noyeTky je 6uo Jaxy (Yahoo), koju
je ocHOBaH Kao AMPEKTOpPWjyM, a KacHuje noctao W npetpaxusad. KapakrepuctnyHo 3a
avpekTopuvjyme je ga TUM Jbyau No yHanpeg yTeBpheHuM KpuTepujymmma npernega
npujaBrbeHe cajtoBe M oanydvyje ga nm he cajt Gutm pgomat y ANPEKTOPUjYM.
MHpoekcupake, OOHOCHO nepuvod of MpujaBrbMBawa [0 [OjaBrbMBawa CcajTa Ha
npeTpaxueavy, MOXe [a Tpaje o HEKOSMKO caTh 40 HEKOSTMKO MeCeLW.

HajnosnaTnju Crawler-Based npetpaxusay je I'yen (Google). Kog oBaksor Tuna
npeTpaxuBaya copTBep cMelTa y 6a3y nogaraka nogartke Kao LITO Cy agpeca cajta unu
URL, Kiby4He peun koje gedumHuy cagpxaj cajta, KOgoBe KOju YMHe CTPYKTYpY cajTa u
NNHKOBM Ha cajTy [38]. CodTBEp (PYyHKUMOHULLIE Tako WITO ce kpehe of jegHor 4o gpyror
XUNeprnHka 1M NepuoanyHoO npoBepaBa Koje NMpoOMeHe Cy ce goroaune Ha cajty. Taj
npouec Ha3unBa ce uHaekcupamwe. CBM nogaum koje coTeep NpuKynu Hanase ce y 6asu
nogataka W kaga KOPWUCHWUK yKyua KibyyHe pedn 3a npeTtpary OHe ce npetBapajy Yy
ogroBapajyhu vHaekc y 6asm, a Ha CTpaHuUM npeTpaxuBada ce MojaBrbyjy pesyntaTtu
npetpare.

[a 6u ce octBapuno wTto 60rbe NPUCYCTBO Ha MpeTpaxuBaynma, HEONXOOHO je
cajT npunpemMntn 3a npeTpaxusaye. Ha Taj HaumH nosehaBa ce BepoBaTHoha Aa
KOpUCHUK WNHTepHeTa, Tpaxehu mHpopmauuje y CBOjoj 30HM MHTepecoBawa, Aohe Ao
ogpeheHor cajta. lNpakca je nNokasana ga KOPUCHULM ycnyra npeTpaxuBada y Beoma
peTkuM criyvajeBmMMa npernegajy pesynrarte npetpare nocne nete crpaHe [38], Tako ga je
BEOMa BaXHO YYMHUTWU CajT BUOSbMBUjMUM, OOHOCHO LWITO GAWXUM MNpBUM pesyntatuma
npetpare. Konvko cy BaXHW uarnen, CTpykTypa, opraHnsauuvja u yHKUMOHAaHOCT cajTa,
TOMVKO je BaXXHa M HeroBa nosuuuja Ha npeTpaxueaduma. 360r Tora ce npu Kpevpamwy
cajTa Mopa MMaTu y Buay npeTtpaxumead Ha Kojem ce xenu noctuhu 6orba BUArbUBOCT,
Kako 6w ce cajT yHanpen npunaroguo Kputepujymmma npetpaxusada. Taj npouec Ha3nsBa
ce onTMMu3aumja Beb6 cajta 3a npetpaxuBaye (SEO — Search Engine Optimization).
Mpouec ontummsaumje obyxBaTa Ou3ajH CajTa, MeTa TaroBe, KibyyHe peuyn, Hasuee
CTpaHuua, crnvke, NWHKOBe, cajpXaj U dopmaTuparwe TeKCToBa, Many cajta utg.
MpeTpaxunsaum obpanyjy TekcT Beb cTpaHuLe 1 OBe nogaTtke nopeae ca octanum BUTHUM
nogaumma Koju ce ogHoce Ha ucty Beb ctpaHuuy. BUtHo je ocmmncnnTu peveHuue koje cy
3agebroare (bold) unn umajy Behe doHTOBe (Hacnosu), jep npeTpaxueayn obpahajy
naxwy Ha Takee geTtarbe. CBaka Beb cTpaHuua Tpeba ga nma CBOj HaCnoB Koju je y Besun
ca cagpxajem Ha cTpaHuun. Taj Hacnos He ©6u Tpebano ga 6yae ayxu og 50 go 80
kapakTtepa [38] 1 He 6w Tpebano ga cagpXu NyHO ONWTMUX TepMUHa (KOMnjyTep, Typusam
n cn.). MNMpeTpaxnBaun y Hajpehem Opojy criyvyajeBa KOPUCTE HACMOB Kao TEKCT KOju ce
NWHKyje y pesynTaTy npeTpare, a KOPUCHUUM NpeTpaxusada Hajudewhe npBO 4uTajy
Hacnose, npe Hero wTo ogabepy NUHK Ha koju he knNukHyTW. MNoTpebHo je BoanTM padvyHa
O TOMe fJa CTpaHuua Koja ce npujaBrbyje Ha npeTpaxuBay (0BMYHO je TO Mo4veTHa
CTpaHuua) MMa fnMHKOBE A0 CBUX FMaBHUX KaTeropuja Ha cajTy. AKO ce Ha npeTpaxusad
npvjaBu npBa CTpaHWUa CajTa, a OHa CagpXwu, Ha npumep, camo JIMHKOBEe 3a opabup
jesuka, To Hnje fobpo pellere. MeTa TaroBu 1 KIbydHe peymn Takohe umajy BaxHy ynory y
npunpemun cajta 3a npeTpaxusade. KrbyuyHe peum cy peus uvnu kpatke ¢pase koje
Onucyjy cajT, NpousBod wWnu ycrnyry, unu cagpxaj cajta. MeTta TaroBu Cy CKpuBEHM
(HeBugrbMBM) HTML TaroBu, ogHOCHO koMaHAe npuagogate HTML jeauky, Koju npyxajy
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BNacHMKy cajtTa MOryhHocT KoHTpore kako he ce wuHgekcupatm Ha "pobGoTt"
npeTpaxueadmma kKao wTo je N'yrn. NcnpaeHo dhopmaTmpaH 1 4obpo oCMULLIIBEH MeTa Tar
Moxe yBehaTu peneBaHTHOCT Npe3eHTaumje Kaga KOPUCHUK HEKOr NpeTpakmBaya NokyLua
0a TpaXu peudn koje ce Hanase ynpaBo y MeTa Tary. Takohe, noTpebHo je umatn y Buay
0a npeTpaxuBaym Texe mHaekcupajy cdnew (Flash) aHumaumje o TekcToBa; TEKCTOBMU
Mopajy 6uTn oaBojeHu of cnuke n obpo 6u BGUNo Aa 1 OHM cagpXKe KIbyYHe peyu, jep nx
npeTpaxuBay He BMOM YKONIMKO Cy CacTaBHW AEe0 CNuKe; npetpaxuBayn Ou Mornu
NCKIbYYUTUN U3 pesynTaTta HEKOPEKTHO Kopulhewe KibydHUX peyn (Ha npumep, YKONMKO
Ce KIbyYyHe peun cTaBe Kao Aeo nosaguHe Beb cTpaHuue, Tako a MX NoceTvoum Ha
camMoM cajTy He Buae, jep cy mucrte 6oje Kao no3aguHa); AOMEH MNM HasuB cajTa 6u
Tpebano ga cagpXu HEKe o4 KIby4HUX peuyun; y AoMeHy Tpeba uaberasatu uptuue u
ocrtane cummborne koju Hucy cnoea [38].
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Ha cnvum 19 npukasaHa je npBa CTpaHuua ca pesyntatuma npetpare Ha [yrn
npeTpaxueavy, Npy YeMy Cy Kiby4dHe peudn npeTtpare oune ,dakynrtetn” un ,Kparyjesau®.
dakynTeT nHXewepcknx Hayka y KparyjeBuy ce gBa nyta Hanaswm mefy pesyntatuma Ha
NpBOj CTpaHMuM: MPBU NYT KAo NMHK ka cajTy dakynteta, a gpyrn NyT Kao NNHK Ka
CTpaHuun Ha nopTany prijemni.infostud.com. Wcte pesyntate npeTtpare umajyy wu
ExkoHoMckn 1 dunornowko-ymeTHUYkn dakyntet y Kparyjesuy. Ha ocHOBY oannyHux
pesyntata npeTpare MOXe Ce 3aKkibyuyuTu fJa cy cajtoBun oBa Tpu dhakynteTa
ONTMMM3OBAHM Yy CKNagy ca 3axTeBuMma npeTpaxmBada [yrn. [pyrn 3akrbyydak Koju ce
MOXe W3BECTM M3 OBaKBMX pes3ynTarta npeTtpare je ga npomounja BMCOKOOOPAa30BHUX
WHCTUTYUMja Ha cneuunjanns3oBaHMM nopTanuMa, Koju uMajy Benuky noceheHocT u
OONMMYHO Ce W camMu KOTMpajy Ha npeTpaxuBayvMma, Kao LWTO je nopTtan
prijemni.infostud.com, moxe [OHETM OBOCTpPyke edekTe: jegHu ce ogHoce Ha Gorbe
NPUCYCTBO Ha npeTpaxuBadmma, a Apyrn Ha noceheHocT Beb cajTa MHCTUTYyuUuje oo Kojer
he goBecTu npomoLumja Ha nopTtany.

5.3. NIPOMOLUUJA HA BEB NMPETPAXUBAYUMA

Peknamunparwe Ha npetpaxuBadnma unm Search Engine Marketing (SEM) je
o6nuk WHTepHeT MapkeTuHra koju noeBehaBa BMAIBLUBOCT cajTa Ha CTpaHuuama
npetpaxmBada KopuwheweM nnaneHor npocTopa, KOHTEKCTyanHor wunuM cagpkajHor
WHTEpPHET peknamupawa, unu nnahawbem unaHapuHe. Peknamuvpakwe Ha npeTpa-
XMBayMMa je Takohe nosHaTo kao KyrnoBuHa nnaheHux ornaca Ha npeTpaxuBadvma, npu
yemy ce nnahawe 6asupa Ha nnahawy ,no knuky“ (Pay-per-click - PPC) unu ueHn Ha
Xurbagy nojasrbMBarba ornaca.

MNMnahare no knuky omoryhaea o6jaBrbuBare ornaca Ha cTpaHama npetpaxusada
Ha Kojuma ce Hanase pesynTaTu npeTpare Koju Cy cpogHu cagpxajy ornaca. Ornac ce,
Jakne, nojaerbyje Kaga KopucHUK IHTepHeTa npeTpaxyje ogpefheHe KibyyHe peydn, a oHe
Ccy Mehy KIby4YHMM pedmma orflaca Unm je KOHTEKCT orfaca TakaB a Ce KIby4YHe peuun y
wera yknanajy. Ornawmsay nnaha peknamy camo y OHMM CriyyajeBMMa kaga KOPUCHUK
KNukHe Ha ornac. Hoeau ce ynnahyje yHanpea v OHOr TpeHyTKa Kaga ce ooH4 NOTPOLLIM,
ornac aytomatcku 6uBa yknoweH. HajnonynapHuju rnobanHu npetpaxusad [yrn Hyam
BMLLIE cucTeMa 3a noctu3are Gorber npucycrtBa nnaheHux ornaca He caMo Ha MpBOj
cTpaHunum lN'yrna, Beh 1 Ha cTpaHuuama Beb cajToBa 4yvja je TemaTuka cpogHa cagpkajy
ornaca.

Google AdWords je cuctem ornaiuaBara Koju ce Hannahyje ,no Knuky“, oqHOCHO
ornawwveay nnaha camo y crny4ajeBMMa kaga je KopucHuk MiHTepHeTta ,KNukHyo" Ha ornac
M NyTeMm fnnHKa nocetuo cajt. ¥ kombuHaumjym ca AdSense nporpamom, N'yrn aytomatckm
npeysuma 6pury o mectuma Ha kojuma he ce ornac nojaBrbuBatun. [Mpeko cTpaHuue
http://adwords.google.com/ moxe ce AUpPeKTHO ncnpobaTn Kako ce oBaj CUCTEM NOCTaBIba
N Kako dyHKkuMoHuwe. Ornac ce cactoju oA Hacnosa (25 kapaktepa), ABe peyveHuue (no
35 kapaktepa), n agpece. OcMmulrbaBake Nnopyke je HajobuTHMjM Aeo ornaillaBama, jep
ako nopyka Huje gobpa, HUKO ce Hehe 3amHTepecoBaTh 3a ornac. Y cnegehem kopaky
Oupajy ce ogpeheHe KibyyHe peun Koje WTO AUPEKTHMjEe OMUCYjy OHO LITO Ce orfailasa.
Ako ce 6upajy onwTe KibyyHe peun (GU3HWUC, MapPKETUHI U CIIMYHO) HMXOBa LEeHa je
Beoma Benuka. KrbyyHe peun Koje ce Hajmawe Tpaxe cy U HajjedTuHuje, ann ce 3aTto
MOXe OOroauTu Aa UX Yy TOKY AaHa HUKO of KopucHuka WHTepHeTa n He Tpaxu. Cuctem
[03BOSbaBa CTaNIHO MEHahe Kiby4YHUX PeYM.
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a)
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Cnuka 20. l'yan oenacu Ha rpeoj cmpaHuyu pe3ynmama rpempasze
a) ca Krby4HOM pedjy ,, hakynmem® (Oeuembap 2012.)
6) ca KrbyyHUM peduma ,, hakynmemu® u ,Kpazyjesay” (Oeuembap 2012.)

Mpn npeTtpasu ca kKibyvyHOM pedvjy ,dakyntet’ (cnuka 20a) u npeTtpasu ca
KIiby4HUM peuyuma ,akyntetn n Kparyjesay“ (cnvka 206) Ha npBOj cTpaHWUU
npetpaxusada 'yrn nojaBrbyjy ce ABa UCTa ornaca, LWTO yKasyje Ha TO Aa je Kiby4Ha pey
~-PakynTeT® 3akynrbeHa of cTpaHe PauyHapckor dakynteta YHuBepsuTeTa YHWOH Yy
Beorpaay v noptana prijemni.infostud.com.

Google AdSense je nporpam Koju ayToMaTCKu uMHAekcupa cagpxaj VHTepHeT
CTpaHa M JocTaBrba A0 HUX Orfiace Koju Cy peneBaHTHW U KOPUCHWU 3a nocetuoue TUx
CTpaHa. Ha Taj HauMH BMacHUK cajTa Ha Kojem ce ornacu nojaerbyjy 3apahyje cBaku nyT
Kaga noceTtunay, cajta knukHe Ha ornac. AdSense kopuctu AdWords 6a3y ornawuimsada u
ayTomaTCKu NnocTaBrba orflace caMO Ha OHUMM CTpaHaMa Koje MMajy cpofaH cagpXaj ca
cagpxkajem ornaca. 'yrn, gakne, aytomatcku obe3befyje cBe ornace u BnacHuK cajta
Koju ce npujaBmo 3a AdSense, 0QHOCHO KOju Xenu [a ce Ha HEeroBOM cajTy nojaBrbyjy
ornacu, Hema Hukaksy obaBe3y Oa ofp)aBa KOHTakT ca ornawwvsadmma. Ocum Tora,
nocToju 1 unTep Koju BrnacHWKy cajta omoryhasa ga cpuyntpupa ogpefheHe KOHKypeHTe,
aKko He >Xenn fa ce OHWM ornawasajy Ha weroBom cajty. OBaj BuMA ornawasamwa, 6e3
063vpa Aa N BMCOKOLLKONICKA WHCTUTYLMj@ Y HEeMy y4ecTByje Kao ornawimeay WUnu Kao
ocHuBay Beb cajta Ha kojem 6u ce ormacu nojaBrbMBanu Huje Hajborbe peluewe 3a
dakynTete. [MpBK pasnor je Taj WTO NOCTOjU PU3NK MNOjaBrbUBaH-a ornaca MHCTUTYLMje Ha
Beb cajToBMMa Koju cagpxajem unm peHoMeomMm He ogroeapajy umuuy dakynrteta. C gpyre
CTpaHe, akageMcku cajT 6u genosao npesule KOMepLMjanHo YKONMMKO Bu ce Ha weMy
nojaBrbMBanu ornacu, uuvju cagpxaj 6w, onet, morao 6uTM AuckytabunaH, Yak u y3
MOryRHOCT ounTpupama ornaca, kojy Hyam AdSense.

Bucokoobpa3oBHe ycTaHOBE MOry YCMEewHO KOPUCTUTM OrfallaBake Ha
npeTpaxmeaynma, Npu Yemy Cy HoBYaHa yraramwa 3HaTHO HWXa O HeOMNXOAHOr ynarawa
BpeMeHa u Tpyda y odabup v Mewame KIby4HUX peyun U Kpeupamwe TekcTa ornaca.
MocTuzawe Borbe BUMAIBLMBOCTM Ha MpeTpaxuBadnma ontuMmmsauuvjom Beb cajta wu/vnu
ornawlaBakeM Ha CTpaHuuama npeTpaxusaya npeacrtaBrba Tek noyetak KoOMyHuKauuje
ca kopucHuuuma WHTepHeTa. Pesyntatu npetpare u ornacu Boge Ao BeG cajta
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WHCTUTYLMjE KOjU MOpa NOHYyOMTK 3a4oBOSbaBajyhe cagpxkaje U MHTepakTMBHE cepBuce,
KOju he KOPUCHWKe 3aapXaTh Ha CajTy, MPYXUTU UM OArOBOPE Ha NUTakwa 1 yBEPUTU UX Y
KBanuTeT paga ycTaHoBe.

5.4. NTPOMOLUWUJA HA NOPTAJIUMA U YNNOTPEBA BAHEPA

BaHep (Banner) je cTaumMoHupaHa crnvka unm HU3 NOKPETHMX crivka, ca npaTtehum
TEKCTOM Ha Cnvuu, M3BaH Cnuke unu 6e3 wera, Koje nNpeacTaBrbajy pekramMy 3a Heku
nNpov3BO4 WNKW YCryry WU Hanase ce Ha CcTpaHuuM Hekor cajta. Knukom Ha 6aHep,
noceTunaw cajta 3anpaso nyTeM nMHKa 6vBa oaBeneH A0 BeO CTpaHuLue Ha Ynju cagpxaj
je ykasuBao 6GaHep. [Npu kankynauuju TpowkoBa OaHepa y3uma ce y 003mp 6poj
nocetunaua cajta koju cy sugenu 6aHep, ann n 6poj noceTnnaua Koju Cy KIUKHYynu Ha
Hera.

Mnahawe no knuky (Pay Per Click — PPC wunn Cost Per Click — CPC)
nogpasymeBa ga ornawmead nnaha camo kag je nocetunal, KnvkHyo Ha 6aHep. MNnahawe
no npukasusawy b6aHepa obpadvyHaBa ce Hajyewhe dopmupareMm LeHe 3a xurbagy
npukasmeBarwa 6aHepa (Cost Per Mile — CPM wmnu Cost Per Thousand — CPT). Lena
3aKyna no npukasy 3aBucu 1 of nosvumje baHepa. Oaj mogen ornawaeama Hajuewwhe
nogpasymeBa Aa Ce Ha jeqHOj no3vumju poTupa Hekonuko GaHepa. Ha Taj HauuH
nocetunay he BMOETU NO HEKONMMKO MyTa pekrnamMy CBaKor ornawiveadva. YKOnuKo je cajt
Beoma noceheH, 3a kpaTtko Bpeme he n baHep 6utn npukasaH 1000 nyta. Ha mame
noceheHum cajtoBuma GaHepu he cTtajat gyxe, jep je noTpebHO BULWE BpeMeHa ga ux
Buam 1000 nocetnnaua. Yaumawe «knvka» kao mepuna 3a obpadyHaBame LieHe, anuv u
Mepuna edekTMBHoCTM OaHepa mma CBOjux HedocTaTaka. LUtaBuwe, Benukm 6poj
KnukoBa Moxe 6utm un pesyntaT Aobpo ocMuWIbeHe MpeBape Koja uma pasmepe
“nHcbnatopHor Hanaga“ [39]. To 3Haum ga BnacHWK cajTa Koju npoaaje Mecto 3a GaHep
MoXXe BelwTaykun nosehasatn 6poj knukoea, a Aa Mehy wuma 6yae Beoma manu 6poj OHUX
KOju noTuyy of 3amcTa 3auHTepecoBaHUX O6jeKTMBHUX moceTunaua cajta. 3ato ce cBe
yewhe npumekbyje obpadvyHaBake no 6pojy Nnpukasmeara baHepa.

AHanM3oM UeHOBHMKa ornawasawa nytem 6aHepa Ha nopTany, OAHOCHO
WHTEpHEeT u3gawy AHeBHoOr nucta bnuy (cnvka 21), gonasm ce [0 3akibyyka Aa
nocrtaBrbawe 0OaHepa Ha HACMOBHOj CTPaHW HEKOr of HajnoceheHujux onwTux unu
WH(POPMATMBHUX MnopTana 3axTeBa 3HadajHa HOBYaHa ynarakwa, Koja 6u cBakako
npemawwuna 6OyleT 3a ornawasakwe jeaHe BUCOKOOOpas3oBHe WHCTUTyumje. lMpumepa
pagn, ueHa 6aHepa gumeH3nja 728x90 3a xurbady nojaBrbMBakba (WTO je Yy LIEHOBHUKY
o3Ha4yeHo ca CPM) je 5,4 eBpa, yKonuko ce ornawuveay onpegenu 3a naket go 499.999
nojaBrouBana. ¥ Tom cny4ajy ueHa Ha npumep 5000 npukasmsamna je: 5 x ueHa 3a 1000
npukasmearwa = 5 x 5,4 eBpa = 27 eBpa. Ako ce uma y BMAYy rnogartak y LEeHOBHUKY [a
bnvy uma oko 4,4 MunvoHa jeANHCTBEHUX MoceTunaua Mece4yHo, Aakne y npoceky OKo
146.667 jegnHCTBEHMX MoceTunaua AHEBHO, kaga Ou CBaku jeAMHCTBEHWM noceTtunal
BMaeo H6aHep camo jegHom TO 6w 3Ha4mno ga 6u 6poj npukasmeawa GaHepa Tpebano oa
O6yne mHoro Behn, aa 6u ornawaesakwe 3ancta nmano edekra. Edekart ornawasara ca
Manum ynarakem, a cammm TUM U Manum Bpojem npukasmBama, je Anckytabunat, jep je
nMTambe KONMMKO nocetunaua 6u 3amcta obpaTuno naxwy Ha GaHep unu KNMKHYNo Ha
Hera, HapounTO ako ce umMa y BMAay Aa nocetmoumn noptana bnuy Hucy aytomartckm u
npunagHULM LrbHe rpyne dpakynTteTa Koju ce ornawlasa.
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BLIC NASLOVNA

728x90 CPM 300x250 CPM

do 499.999 54 59
500.000 - 999.999 46 )
1.000.000 - 1.499.999 39 42

1.500.000 i vise 3 32

468x60 sredina - rotacija 25%
3.500
728x90 sredina - rotacija 25%
4.000
160x75 desno - fiksni baner
700

R
160x300 CPM

do 499.999 49
500.000 - 999.999 42
1.000.000 - 1.499.999

1.500.000 i vise

B‘fé} online

Cnuka 21. LleHosHuk oznawasarba nymem baHepa Ha nopmarny brnuy,
Uzeop: [40a]

MpucyctBo Ha HajnoceheHnjum MHAOPMaTUBHUM MopTanMMa BMCOKOOOpa3oBHE
yCTaHoBe MOry OCTBapuTU W nyTem nyénuuuteTa, Kao Buaa npomMoumje COMCTBEHUX
pocturHyha. [Oa 6u TakBOo npucyctBO Ha WHTepHeTy OMnNO KBanuTeTHO, Mopa ce
nocBeTUTU nocebHa naxwa capaglku ca Meavjuma, pefoBHOM obaseluTaBawy O
aKTyenHoctuma u pesyrnrtatuma Hay4yHor paga, omoryhasawy npuctyna nHgpopmauuvjama
W opraHn3oBaky cycpeTa ca peneBaHTHUM caroBopHuumMma. Ha cnvum 22 par je npumep
TekcToBa 0 PakynTeTy UHXeHepCKnx Hayka Ha bnuu noptany.
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Cnuka 22. Tekcmosu o ®aKynmemy UHXeHEPCKUX HayKa Ha rnopmany bnuy,
Uzeop: [406, 40y]

3a BMcokoobpasoBHE MHCTUTYLMjE€ MPOMOLMja Ha crneumjanM3oBaHUM nopTtanuma,
Kao BMO WHUUMpara KOMyHMKauuje ca noTeHuujanHum cTygeHTUMa, je eKOHOMU4HWja
BapujaHTa npomoumje Ha VHTepHeTy Hero ornawaeake Ha HajnoceheHujum onwTum u
WHOpMaTMBHMM nopTanuma. Ha cnvum 23 npukasaH je LUEeHOBHWK MpoMoumje Ha
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cneuuvjanusosaHomMm noptany [lpujemHn WHpoctyn. lNpema nogauuma y noHyau 3a
ornawaeawe Ha Tom nopTtany 60,56% noceTunaua cy matypaHTu, a 24,19% noceTtunaua
cy ctygeHTu. Hajuewhu pasnosn nocete cy nomoh npu ogabupy dakynteta (61,33%) n
nomoh npu npunpemama 3a npujemHn mcnut (40,13%). To 3HauM ga cy noceTvoum
cajToBa kao wTo je lNpujemHn UHMoCTyn ayTomaTckm 1 NnpunagHuUM UurbHe rpyne Kojoj
ce dakynTeTn obpahajy.

et s | e e e
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Cnuka 23. LleHosHuUK npomoyuje Ha nopmany lNpujemHu UHgpocmyd
Useop: [41a]

MogaTak koju ©m 3a Bucoke Lwkorne u akyntete y Cpbuju Tpebano ga 6yne
3abpuraBajyhu je ga 37,65% nocetvnaua noptana [lMpujemHn WHdocTyn HaBoam aa je
pasnor noceTte TO LUTO Ha rnopTarny Hanase Buwe UHdopMaLmja Hero Ha cajToBumMa cammx
BMCOKOODpa3oBHUX ycTaHoBa. [pomouuja Ha cneunjanu3oBaHum nopTtanuma 6u Tpebano
Aa Oyme camo jegaH o BMAOBa MHMUMpawa KOMyHMKauuje ca MoTeHUMjanHum
CTydeHTMMa, Aok 6w uHdopmauunje Ha Beb cajty wmHCTUTYyumje Tpebano pa Oyay
AeTarbHuje, y3 nocTojakbe BULLIE HadMHA da ce nyTteM cajta gohe OO OAroBopa Ha
nUTakwa, AUPEKTHUM MOCTaBibakeM Ha CajTy UMM KPO3 KOMYHMKAUMjy Ca peneBaHTHUM
ocobama n cnyxbama Ha koje cajT Tpeba aa ynyhyje nocetuoue. Ha cnuun 24 npukasaHa
je jemaHa of NpPOMOTMBHMX CTpaHuua ®Pakynrteta WHXEHEePCKUX Hayka Ha noptany
Mpujemun WHdpocTtya. WctoBpemeHo, pesyntatu npeTtpare npukasaHum Ha cnvum 19
yKasyjy Oa je jeqaH of AoBa pesyrntata Ha NpBOj CTpaHWUW npeTpaxmnBaya [yrn ocTBapeH
yrnpaBo 3axsarbyjyhu npucyctBy Ha ToM noptany. [akne, npomouuja dakynrtera Ha
cneuujanu3oBaHUM noptanuma  MoXe MO3UTMBHO yTUUATU U Ha MpUCYCTBO Ha
npeTpaxueaynma.
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Cnuka 24. lNpomouyuja @akynmema UHXeHepCKUX HayKka Ha ropmairy
lMpujemHu NHgbocmyad
U3zeop: [416]

5.5. OJHOC BUCOKOOBPA30OBHUX YCTAHOBA A
COUUNJAITHUX MPEXA HA UHTEPHETY

Pact nonynapHocTM [pywTBeHUX Mpexa Ha WHTepHeTy HaMeTHyo je u
BMCOKOODOpa30BHMM yCTaHOBama Ada npuxsaTte Taj BU4 coumjanuaaumje n nitepakumje Kkao
jedaH of HaumHa oOcTBapuBaka KOMyHWKauumje ca noTeHuuwjarnHuM U noctojehum
ctyneHTuma. Of rpyna koje Aajy yBuA y HeKonuko dpotorpadmja, ApywITBEHE Mpexe Cy
eBoryvpane y npase MnocroBHe nnatgopMe 1 JaHac nNpeacTaBrbajy U BeoMa KOpUCTaH
MapKeTUHLLKN anat. bpoj kUXoBUX KOPUCHUKA Ce U3 AaHa y AaH nosBehasa, a KopucHULM
Koje noBesyjy 3ajedHUYKN WHTepecu [oAaTHO ce rpynuwy y OKBUpy Mpexa. [lytem
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Kpevpara KBanuTeTHoOr npoduna Ha ApYWTBEHUM Mpexama BUCcOokoobasoBHe
WHCTUTYUMje Mory ce obpahatm noTeHumjanHMM CTygeHTMMa, Y MaHupy Koju je
onywTeHuju 1 3abaBHUjM Of KnacuyHe npes3eHTauuje CTyaujckux nporpama. OpywteeHe
Mpexe MOry npeactaBfbaTM W KaHan KOMyHMKauuje Npu opraHuM3oBaky pasnnuumTux
porahaja, a cagpxaj npocuna nHcTUTyunje moryhe je Mmewatm U3 gaHa y gad, gogasatm
HoBe dhoTorpacduje, BUOEO CHUMKE M Apyre cagpxaje. Ha Taj HauuMH kpeupa ce umuLl
yCTaHOBE Y KOjoj ce cTanHo HewTo gorana, koja yvyecTByje y gorahawuma unm nx 4ecTo
opraHusyje, koja pasyme Ku OpuHe 3a cBoje cTygeHTe. [lpeaHoOCT OBOr HauuHa
KOMYHUKaLuje C UMIbHOM rpYroM je U MeprbMBOCT, Ha OCHOBY Bpoja «npuvjaterbay», anu un
MoryhHOCT cnpoBofera COMnCTBEHOr UCTPaxuBara 0 NPouny N MHTepecoBaknMa rbyam
Koju cy noeesaHu ca npoguriom yctaHose. Kpenparwe npoduna Ha HEKOj o4 nonynapHnx
APYLUTBEHNX Mpexa, kao wTo je PejcOyk (HajonynapHuja mpexa y Cpbujun), He 3aBucK og,
GyLleTa ycTaHOBe, anu U3NCKyje ynarawbe BpeMeHa U Tpyda y oapxaBahe KOMyHuKauuje
N pedoBHO axypupawe npoduna. Takohe, dejcOyk DYHKUMOHMLLE KAO ENEKTPOHCKU
o0nuK MapkeTuHra ,o4 ycTa OO ycTa“ Mnu BUPYCHOr MapKeTWHra, jep ce MO3WUTUMBHE
nHcopmaLmje Beoma 6p30 WwMpe o KOpUCHMKA OO0 KOpUCHUKa. [la 6u edektn 3aucrta u
Gunu TakeBKW, HEONMXOAHO je KpeupaTtu cagpxaje koje he Pejcbyk ,npujaterbn” xenetn ga
nogene ca gpyrmma, LWTO U jecTe OCHOBa BUPYCHOT MapKeTUHra.

TBuTep, Koju Heryje KpaTky OpMy Wu3paxaBawa, Moxe, kao u Pejcbyk
npeacTaBrbatM NyT Ka 36nwkasawy CTygeHaTa W jayawy Be3e ca npegaBaduma u
YCTAaHOBOM Kpo3 HedopManHy KOMyHMKauujy Wn objaBrbuBame KpaTKUX KOPUCHUX
obaBewTerwa. [pn ToMe je HEoONxogHO MMaTW y BMAY Aa je yBek 6orba v curypHuja
BapujaHTa KOMyHMKaLmje nyTemMm oopMmparba KoprnopaTUBHOr Npoduna ycTaHoBe, Kako ce
KpO3 HedopmanHy KOMyHuKauujy nyTeMm NuMYHUX npodmna He Ou Hapywunu OAHOCK
namelhy npegasaya u crygeHata. UctpaxnBamwe crnposegeHo y CALl 2010. roguHe, yujm
pe3yntatu nokasyjy Aa npegaBayv umajy cBoj Pejcobyk npodwmn y 73% , a CTyAeHTU y
95% cny4ajeBa, ykasyje n Ha TO ga 6u cTtyaeHTn pago kopuctunu ®ejcbyk n y HacTasw,
ann npodecopn He pQene HwUXOBO MuUwIberwe [42]. Pesyntatu uUCTpaxmBawa
cnpoBeaeHor y Napaeny 2012. roanHe [43] ykasyjy Ha TeHOeHLUMjy TaMoLHKuX hakynTeTa
N yHUBeEp3uTeTa Aa CBoje npodunne KopucTe Kao jow jeaHy 3BaHU4YHY npeseHTauujy, Kojy
o6u4yHO axypupa camo ocobrbe no yHanpen yTBpheHom pacnopefy, WTO 3Ha4M Aa
OCHOBHY NPEAHOCT APYLITBEHUX MpeXa, MHTePaKTUBHOCT, KOPUCTU Manu 6poj yctaHoBa.
lMonynapHe ApywTBeHe Mpexe npyxajy Takohe u moryhHocT objasrbvBaka BUAEO
mMaTtepuvjana. JegaH o yobudajeHux HadmHa npomoumje nytem objaBrbMBakba BUAEO
CHMMaKa uuju cagpxaj ce Moxe OOHOCUTW Ha CTpyvyHa npefasaka, gorahaje uvju je
opraHm3aTop WnuM y4ecHuK obpas3oBHa ycTaHOBa WM CHUMKe ObjaBrbeHe y Meavjuma,
nonyT Buaeo gopme “press clipping”a, je oCHMBak-e COCTBEHOr KaHarna Ha Hajno3HaTwjoj
Mpexu 3a objaBrbmBake BUAeo cHumaka Jytjyb (YouTube), wTo cnaga y jeaHOCTaBHe
HaunHe npomoumje Ha NHTepHeTy nyTem Buaea. [pu Tome je Beoma BaxHO aa ce Ha Beb
cajTy yCTaHOBe Hanasu Nnako yousbMB NUMHK Ka JyTjyb kaHany v ga ce Ha BUOEO CHUMKe
ynyhyje u NUHKOBUMA y OKBMPY TEKCTOBa koje GW BMOeOo martepujan MOrao Aa YYumHu
jacHujum nnn 3aHMMILUBKUjMM 3a noceTuoLe Beb cajTa.

Y Bpeme kaga je n ynotpeba «nameTHux» MOOUNHUX TenedoHa, na cammm TMM m
kopuwherwe WHTepHeTa M annukauuja 3a npuUCTYn OPYLUTBEHUM Mpexama nytem
TenegoHa y ekcnaHauju, Kpevpawe npoduna Ha ApyLUTBEHUM MpeXamMa U KOMyHuKauuja
nytem HUX npeacraefba cnegehu normdaH kopak y kopuwhewy WHTepHeTa kao
KOMYHVKaLUWOHOr Meauja y BMCOKOM obpasoBawy. LUTaBuwe, noctojy moryhHocT, a y
pasBujeHuM 3emrbama 6pojHM Cy U npumepu pasBujakba COMCTBEHUX annukauuja 3a
KOMyH/LMpake ca CTygeHTUMa U APYrMM 3auHTEpecoBaHNM cTpaHama nyTtemMm MOOUITHUX
TenedoHa, kopuwheweM OGexumdHor uHtepHeTa [44]. Takse annukauuwje omoryhaBsajy
npeTpaXuBakwe nuTepaType pacrnofioXuBe y YHUBEP3UTETCKOj Bubnuorteum, kao 1 mane
kamnyca y kojoj y3 nomoh GPS-a nocToju nHamkatop TpeHyTHe nosuuuje CTyaeHTa yHyTap
kamnyca. Heke of TuX annvkauuwja Hyde nperneq akTyerHor MeHuja y CTYAEHTCKUM
MeH3ama, YynpaBrbake pPayYyHOM MW MfaTHOM KapTULOM, OTBOPEHOM 3a U3MUpeHe
o6aBe3a u notpeba yHyTap Kamnyca, npernen kaneHgapa gorahaja, onuca cagpxaja
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npeameTa y HactaeBu. Ha Taj Ha4YMH MHCTUTYUMje Mory dhopMUpaTh CONCTBEHE ApPYLUTBEHE
MpexXe koje cy nocebHo nponarofeHe kopucHuumMma ,nameTHux TenedoHa“. Hegocrtartak
OBaKBOI BMAa KOMYyHMKauuje je y TOMe LTO 4YeCTO He MOCTojM KOMMaTUBUNHOCT
nnatdopmu, Na Tako Ha NpuUMep annukauuja Koja je HanpaerbeHa 3a AHOpoua MOOUMHK
ornepaTuBHU cnuctem Hehe hyHKLMOHNCATK Ha ypehajuma ca gpyradmnjom niaTpopmMom.

5.6. OQJHOCU CA JABHOLWWRY N KOMYHUKALIULJA CA
MEOWJUMA NYTEM UHTEPHETA

Ycnex ogHoca ca jaBHowhy 3aBuCK npe cBera of CnOoCOGHOCTM da ce OocTBapu
ycrnewHa KoMyHuKaumja, aa ce uaeje n pasmuirbarka npeacrase Apyruma Tako aa ce
npuByYe N 3a4p>XU Naxra jaBHOCTM U Aa ce HaBefe ga npeayame ogpeheHy akuujy [45].
OpHock ca jaBHowhy ce mory gedmHMcaTn M Kao ynpaBibakbe MMULIOM OpraHusauuje
KpO3 KOMyHUKauujy, jep obyxBaTajy 4uMTaB HMU3 aKTMBHOCTU YCMEPEHUX Ka Kpeupamy
penyTtauuje u cTtBapary No3UTUBHE CINNKE O OpraHu3aLmjy, passujary NOCNOBHMX OAHOCA
ca cpooHMM opraHuMsauvjama U, cBakako, MHdopMucakwy u obaBeluTaBawy. Y Bpeme
kaga npegcegHuk CA[ jegHom HepersHo ,hacka“ ca AMepukaHumMma nyteMm VIHTepHeTa, a
HOBe TexHomoruvje ce passujajy Benvkom 6p3mHom, VIHTepHeT je nornyaH n3bop Kao KkaHan
KOMYHUKaLUMje Yy ynpasrbaky OOHOCMMAa ca jaBHOLWWNY, Koju nogpasyMeBajy Kpeupawe
cagp)aja Koju ce npes3eHTYjy OHNajH, Nnacupawe YnaHaka megujuma nnu nHpopmaumja n
naeja 3a nucamwe TEKCTOBA, Kao M KOHTaKTe ca Megujuma nytem cajta Unv enekTpoHCKe
nowTe. 3a pas3nuky og ornaillaBama, Koje u3nckyje ogpehjeHa HoB4YaHa ynaramwa, 0gHOCK
ca jaBHowhy Hucy nnaheHn Bug npomouuvje, Beh ce Gasvpajy Ha naxrbuBom ogabupy
nHcopmaumja koje he jegHa opraHmsaumja, na n BUCOKOOOpa3oBHa yCTaHOBA, Nnacupatu
O CBOjMM aKkTMBHOCTMMa W JocTurHyhuma, Tako pfa Tu cagpxaju opgrosapajy
WHTEpecoBawyMMa KopuCHMKa. Y3 BpojHe npeaHocTn Koje MIHTepHeT Mma y Of4HOCYy Ha
octane meauje, a Mehy wuma cy npe ceera 6p3vHa, MHTEPAKTUBHOCT U MoryhHocT
nnacupara nHpopmauuja Benimkom 6pojy KOpUcHMKa Yy KpaTKOM poKy, MOpajy ce nmatu y
BMAY M ONACHOCTW Koje Taj Meaunj YmHe anaTtom koju nogceha Ha ,may ca dge owmpuuye*
[45]. Kao wTo MOXe JONpuHETU Kpenpaky NO3UTUBHOT MMua u 6t ognnyHoO MecTo 3a
aKTMBHOCTU nogpluke 6peHay, Tako ce Aewasano ga WHTepHeT Byae n mecTo rge cy
nnacvpakeM HeraTMBHUX UHOpPMaLIMja Koje ce LuMpe BUPYCHO HeKe KoMMaHuje, NoHekas
onpaBAaHo, a noHekapn 36or HecnaHe warne, noctane NnpeameT nNogcmexa, na vYak mopane
N aa 036UrbHO NPOMEHE MOCNOBHY NOMUTUKY, Kako BW HagokHagune wreTy 1 nospartune
penyTauujy unm noBepere KOPUCHMKA Y HEKN HMXOB Npou3sog. uneHwHajaep y Kbnsm
«lMpupy4HKk 3a ogHoce ca jaBHowhy» [45] HaBoawn npumep komnaHuje LIOHCOH, koja je
nocrne camo jedHOr JaHa npukasvBaka Mopana y3 M3BUHEHE Aa MOByYe peknamy 3a
jenaH opf, cBojuX NPOU3BOAA, jep Cy ce MamMme Wnpom ceeTa nytemMm Teutepa nobyHune 36or
HeHor cagpxaja. To camo gokasyje ga ce MIHTepHeTom 6p30 wuvpe gobpe, anu n nowie
BeCcTM 1 ga ce nytem WHTepHeTa opraHusaumja moxe obpahaTtu jaBHOCTW, anu ce u
jaBHOCT MOXe 00paTuTK H0j U OgpearoBaT MHOro 6pXke Hero NyTem octanux Meaguja.

lMucawe TekcToBa, oOpraHuW3oBawe WHTepBjya, obesbehuBarwe [oOoaTHUX U
3aHMMIBMBUX WH(POpMaLMja 3a npeAcTaBHWKE Meauja Koju Cy MNo3BaHW Ja rnpornpate
ogpeheHn porahaj, kpeupawe cagpxaja Ha BeO npeseHTauuju, MOKpeTake WU
ycMepaBah€e OHMajH Auckycuja, npencraBribajy OCHOBeE 3adaTke ocoba 3agyXeHux 3a
ofHoce ca jaBHowhy Ha WHTepHeTy. [lo3HaBawe KapakTepuctuka camux WHTepHeT
cepBuca OOMPUHOCK KBanMTETHOM nnacupawy wuHpopmaumja. ConctBeHu cajT
BMCOKOODpa3oBHe MHCTUTYUMje mMoryhe je yCnewHO KOPUCTUTU Kao MecTO Ha kojeM he
npeacTaBHUUM Meaunja 4obuTn noysaaHe n kBanutetTHe nHpopmaumje. NoxersHO je Aa Ha
cajTy noctoju n nocebHa cTpaHuua HamerweHa HoBMHapuma, rge he mohu ga npoHahy
mMaTepujan notpebaH 3a nucawe TEKCToBa, Kao M odroBapajyhe KOHTakT nogatke ocoba
Koje Cy 3adyXeHe 3a npyxawe feTarbHujux uHdopmauunja mnm 3a ynyhuBawe Ha
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peneBaHTHe caroBopHuke y ogpeheHoj obnactn. Takea cekumja Ha cajTy 6bu morna nmatu
n moryhHoCT aytomaTtckor obaBewTaBakha Meavja O NpoMeHama cagpxaja nytem RSS
feed-a nnn Hekor gpyror cepsuca.

Y Bpeme kaga je enekTpoHCKa nowTa npeysena npumat y OAHOCY Ha Ayro
NPUCYTHY Npakcy crnakwa nosvea 3a Meanje nytem dakca, MejNIMHI NIMCTe NpeacTaBibajy
NnoYeTHy Tauky y ogHocuma ca jaBHownhy. MNMo3mBu Megujuma nyTem enekTpoHcKe nowTe
6u Tpebano pa Gyay copmynucaHu Tako Aa y CaMOM TEeKCTy MMejna cagpxe cBe
peneBaHTHe WHgoOpMauvje 3a nucawe KpaTke BECTU WM OOroBope Ha nosHaTta
HOBMHaApCKa NuUTawa: Ko, WTa, rae, Kako, kaga, 3awTto? ToM OCHOBHOM TEKCTY MOXErbHO
je pogaTtv nap Kpahmx HamoMeHa Koje HeHaMeTsbMBO yKasyjy Ha TO 3awTo 6u Taj gorahaj
6mno gobpo nponpatuth 1 06jaBnUTK Npryy O Hemy. Ha Taj HauuH onakwaea ce npujem u
aHanusa WHgopmauuvje, OOHOCHO MnoO3MBa, anu UK Mokasyje ga ce nowTyje Bpeme
pefakuuvje Koja je ucTor gaHa npumurna un apyre nosmse. Y MNPUNOXKEHOM OOKYMEHTY
NOXesrbHO je yHanped AetarbHuje onucatn gorahaj n aktepe, ykasaTu Ha 3Hadaj gorahaja,
NOTKPENUTM OHUM NoJauuma KojuMa ce pacrionaxe yHanpea, AogaaTtHo oboraTtuTn TekcTt
3aHUMIBMBOCTMMA U MHGOPMauunjama Koje 6u Morne npeacTtaBrbatv MOXaa M nNocebHy
TeMy 3a Hekum on crnegehmx TekctoBa. Ha Taj HauuH Mehy npegcrtaBHMUMMa Meawuja
Kpenpa ce umuL yCTaHOBE Koja 030MIbHO CxBaTa O0dHOCE ca jaBHOLWNy, a HOBMHapMmMa ce
OnakwaBa pasymeBake TemMaTuke W nojallkaBajy MojMOBM KOjU Cy YCKO Be3aHM 3a
onpeheHy Hay4Hy obnacT unmn akTMBHOCT chakynTeTa, OAHOCHO HUCY Y LUMPOKOj ynoTpebu.
Y3 HaBohewe KOHTaKT nogataka ocoba Koje Mory NpyXuTu geTarbHuje mnHdopmaumje,
TakaB MpUCTYN KOMYHMKauuju ca mMegujumMa Kpeupa yHanpeg y ouYsmma HOBWHapa
atMmocdepy «Joriacka Ha nosHaTu TepeH», Ha KojeM he M npe camor gorahaja 3HaTu
OKBMPHO LUTa MOXe [a OYeKyje 1 BrnagaTu TePMUHOMNOMMOM MU penieBaHTHUM NOojMOBMMA U
nMeHnma.

Y kOoMyHuKaumju ca jaBHowhy, a nocebHo ca meaujuma, noTpebHo je nohu o
peanHe npeTnocTaBke [[a HUCY CBW YNo3HaATWM ca akKTMBHOCTMMA W [ocTurHyhuma
hakynTeTa, Maga ce yHyTap came ycTaHoBe paau o Jobpo no3Hatum temama. 3ato je
noTpebHo wuHMUMpaTn objaBrbMBake HOBUMX TEKCTOBA, MOKas3aTM CMNPeMHOCT ga ce
CTpy4Ha TepMUHOMOrMja n Hay4dHe TeMe objacHe HOBMHapMMa, Kako 61 nx oHm objacHUNK
LWMPOj jaBHOCTW. Takohe, NnoTpebHO je yBeKk nokasaTn U CNPEMHOCT Aa Ce Ha MHULMjaTUBY
HOBMHapa Oda u3BellTasajy o oapefeHoj TeMn OAroBOpMU ynarakwemM Tpyada da ce y WTo
Kpahem poky obesbene TpaxeHe WHOpMauuje U peneBaHTHU CcaroBOPHULM. Y TOj
KOMyHMKaumju HTepHeT nMa Beoma 3Ha4ajHy ynory.
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6. KOMYHUKALWJA NYTEM ENEKTPOHCKE MNOLUTE

KoMyHuKaumja nyTem enekTpoHCKe nMowTe nocTana je pPyTUHCKM  Oeo
CBaKOOQHEBHMX MOCMOBHUX aKTUBHOCTW. Takohe, KOMyHuKauuja nytem wumejna
nogpasymeBa CaxeTuju 0bnuK nspaxkaBaka 1 NocTaBibawe ANPEKTHUX NMUTakba, OAHOCHO
cnambe KpaTKMX U KOHpeTHUX ogrosopa. [Npu Tome ce He HapyLllaBajy NOCNOBHU O4HOCU U
npasuna y4TMBOCTM, jep je y TOM BMAY KOMYHMKAUMje MnoXKerbHa CMOCOBHOCT caxeTtor
dopmynucawa nopyke. To, HapaBHO, He 3HA4YM fda Yy KOMyHMKauuju nytem umejna He
nocroje npasuna. LTtaBuwe, no3HaBake MpaBuna CTpyKTyupawa U opmMmynucarba
nMejna geo Cy NoCrnoBHE KynType U YNHE KOMYyHUKALKjy YCreLHNjoM.

6.1. MTPABUJTA KOMYHUKALUWJE NMYTEM EJIEKTPOHCKE NOLUTE

eHepanHo, nucawe TeKCTa KOju Ce LWarbe eneKTPOHCKOM MOWTOM noanexe
OCHOBHMM MpaBunMmMa nucakwa nucama, WTo 3HayM Aa NoYUHe OCMOoBIbaBakeM Koje ce
3aBlUaBa 3arneToM, UCMOA KOjer je TeKCT KOju novmke BENWKMM CIIOBOM, a Ha [HY Cy
nosgpas U NoTnuc. Minak, enekTpoHcka nowwTa uMa n Hekux cneundunyHocTu. Mckyctea ca
€eKTPOHCKMM nopyKama Koje CTuXKy Ha agpecy PakynteTta MHXEeHEPCKUX Hayka ykasyjy
Ha HeJOBOSbHO MO3HAaBaH-€ NpaBuna nNUcaHe KOMYyHMKauuje, na v npasuna nucawa
nvejna. Ha cnukama 25a n 256 npukasaHa cy ABa MMejna koje Cy CTyAeHTM nocnanu Ha
agpecy ®akynteta xenehu pa pobujy oproBope Ha Tekyha nuTaka y Beau
npvjaBrbnBamka Mcnuta U MAEHTUPUKALMOHUX KapTuua. Y NpBOM MpuMepy HeaocTaje
HacnoB (Subject) Koju Yy KOMyHMKaUMju nNyTeM erieKTPOHCKe MowTe Huje camo
dopmarnHocT, Beh pey nnu rpyna peuu koja Tpeba jacHo aa ynyhyje Ha cagpkaj nopyke.
lMocTojakbe HacnoBa je 3Hak ga vHuUMjaTOp KOMYHMKaLMje no3Haje npasuna u ga ysuha
[a ce Ha OCHOBY HacrioBa cOpTupajy nopyke, HapoduTo Kaja ce nogpasymeBa a je
npvManay MHCTUTyuMja 1 aa Ha UCTYy aapecy CTuxe Benuvku 6poj umejnosa.

a)
(6e3 Hacnoea) paurceve  x BEco8
fhotmail com 23 ot - -
Obnovio sam godinu, istekla mi j@ ona kartica. Jel treba da uzmem dregu i kako vec 1o ide posto mi uopste na radi na one citace 77
6)
Ogovoriti odmahhhh!HII puursete =
.l M < @hotmail.com> 7.cen . v

A A
kome koniakl |~

Uplatila sam  ispita, sve lepo napisano, placeno tacno koliko treba, nema me na listi neispravnih uplatnica, ali zato na listi studenata sa
prijavijenim ispitima stoji da sam prijavila - ispita, hocu da znam o cemu se radi, jer sam ja to uplatila i hocu da izadjem na ispit!!ll Moj
broj indexa je ime

Cnuka 25. [Mpumepu nowe cmpykmyupaHux UMmej nopyka

Y nopyumn Ha cnuum 25a n3ocTaBrbeHO je M obpahare, a WTOo je jow BaxHuje
N30CTaBIbEH je NOTNUC, Tako Aa je nowunrbaoua Hemoryhe ngeHTudukosaTn. Y nopyum Ha
cnvum 256 nocToju HacnoB, anu je Tako popmynucaH ga 6u morao ga HaBege npymaoua
nopyke [a MOpyKy He OTBOpM WNKU da je obpuwe. Y TeKCTy mmejna Takohe HepgocTtajy
obpahate, nosgpaB M notnuc. Y HaBedeHWM NpuMMepuMMa y nuTawy je MHTepHa
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KOMyHUKaLuuja namehy crygeHaTta n cnyxobmu Ha PakynteTy, anu ykonuvko 6u ce oBaksa
eneKkTpoHCKa nowTa, He 3aHemMapyjyhu HM npaBoOMMUCHE rpeLuke, crana y MNOCOBHO)
KOMYyHVKaLmju, 3a KOjy Ce CBW CTygeHTW npunpemajy TOKOM CcTyauvja, OO npase
KOMYHUKaLuje BepoBaTHO He 61 HW JoLno.

Ynora enekTpoHcke nowiTe y KOMyHUKaLumMju yonwTe, na u y KoMyHuKaumjm Koja ce
ofBMja Ha HMBOY BMCOKOOOPA3OBHUX yCTaHOBA je fAa onakwa u ybpsa npeHoc
nHdopmMaumja, anv umajyhm y Buay ga nucaHy ped He npate AOoAaTHU CUrHanu nonyt
MUMWKE U recTukynaumje, nocebaH 3Hayvaj MMa ogabup peyu v nowToBake NpaBuna Kako
6u ce ocTaBuoO npaBu yTuCak, a KOMyHuUkauumja 6una ycnewHa. Peuumo, HenumcaHo
npaBuno je Aa BernvkKa crnoBsa y MMejny o3HayaBajy MOBULLEH TOH rnaca. Ha cnuum 26
npukasaH je MnpaBUITHO KOHUMMMPaH WMej Koju je cturao Ha agpecy Pakynterta
NHXEeHEPCKMX HayKa.

inzinjerski menadzment OHMILENE X aeR
24 -
Podtovan
Zarema me upis d';‘,: OMmsxe (master) ;;r.-c no N3 gore pomenuiom smeru Zawhio sam Ekonomsk: fakultet u K.’.’li,\."'.t‘.l PO Slarom
programu 1 imam zvanje diplomranog ekonomiste. Da li ja mogu da uptem ovaj smer 7 Koja je cena studiranga 1 koliko trage | koje se

zvanje stée?

Unapred zahvalan

Cnuka 26. [Npumep dobpo cmpykmyupaHe UMejr1 rnopyke

Ykonuko ce ogpeheHa umejn agpeca Kopuctu 3a dopMarnHy KOMyHuKauujy ca
yCTaHOBOM, HeHUM cnyxbama vnu 3a KomyHukauujy uamehy npodecopa u crtyaeHaTa,
Kao 1 3a eKCTepHY KOMyHuKauujy, jeQHO o[, KOPUCHUX NpaBuna je yrpagka enekTpoHCKor
notnuca, koju he cagpxaTu cBe perieBaHTHe nogaTtke O nowurbaoly. [loxersHo je,
Aakne, oTBopuTU nocebaH Hanor 3a pa3MeHy MMejroBa NpMBaTHe cagpXuHe, Yy Kojuma ce
He Mopajy KOpUCTMTU MpaBuna Tako3BaHe ,HeTukeumje“ (netiquette). Y npuBaTtHUM
nopykama A03BOSbEHO je U Kopuwhewe cumbona Koju o3Ha4vaBajy emouuje (emoticons),
[OK Ce Yy MOCIMOBHOj KOMyHMKaUMju TakBU Aofdauu cMaTpajy oapa3oMm Heo3bUrbHOCTM U
HenpodecnoHanHocTu [2].

KoHuunupane cagpxaja nopyke je jedHOCTaBHO YKOMUKO ce NoLUTYyjy npasuna Koja
Cy Ce y Teopuju 1 npakcu nokasana kao HajedpektHuja [2]:

= OcHoBHa TeMa nopyKe U3HOCK Ce NO NpaBuIly Y NPBOj peYeHULM.
= TekcT nopyke Tpeba na 6yae caxer. Naparpada He 6u Tpebano aa 6yae suwe of

TpW, a CBaKM 0 HUX He bu Tpebano aa cagpXu BuLe of LWeCT peaoBa.

*  YKONMMKO UMa BULUE MUTaka WNM Tayaka Ha Koje Ce Xenum YCMepuTu naxHa
ynTaoua NoXesbHO je 04BOjUTH NX upTuuama unm 6pojesuma.

= [lo3HaBawe npasonuMca W Y4TMBOCT Yy OnNxohewy ce nogpasymesajy, kao W
ynotpeba peun ,monunm Bac®, ,xsana“ un cn.

= [losagmHa TekcTta 6u Tpebano ga octaHe Gena, a ynotpeba gpyradmnje 6oje og
oCTaTKa TeKCTa je onpaBAaHa camo YKOSIMKO je NoTpebHO HarnacuTu Hekn Oeo
nopyke.

= HeyobuuyajeHn POHTOBM MOry BUTU Texe YNTIBMBU UMM CE MOXEe OOroauTy da Ux
payyHap npvmaola He NpernosHa, yKONMKO HUCY UHCTanNupaHwu.

= [lynnu npopen wu3Mmehy naparpacda je noxerbaH kKako 6u nopyka 6Guna
npernegHuja;

= Kapa ce enekTpoHcKa nowTa KOPUCTU Y UHTEPKYNTYPHOj KOMyHUKaLUWj1, NoTpebHO
je, Kao M Npu JNIMYHUM KOHTaKTUMa, MO3HaBaTU CNEeUUUUHOCTU KyNType KOjoj
caroBopHuuM npunagajy. MNo3HaBaweMm TakBMX NpaBuna ykasyje ce MnoLuToBahe
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CaroBOPHKMKY, OCTaBfba ce yTucak gobpe mHdopmmucaHocTn n obpasoBaHOCTU U

nsberagajy ce Hecrnopasymu.

Mpu nucawy MMejna NaTUHWLOM Ha CPMCKOM je3nKy Ha TacTaTypu Ce KOpucte
cnosa cpncke a3byke, nonyt ,¢* ¢ ,8% ,d% ,Z2° a He ¢ “s”, “dj”vnn “Z”.

Mopen ckpahuBawa BpemeHa noTpebHOr 3a cnawe U npuMame MNopyke,
€eKTpOoHCKa noLwiTa nma v gpyrux NpegHoCTU, Kao LITO CY: HUCKU TPOLUKOBKM, MoryhHoOCT
KOMyHUKauuje ca ocobama Koje ce Hanase Ha Beoma yaarbeHuM fokauujama, moryhHocT
cnawa MCTe Nopyke UCTOBPEMEHO Ha Buwe agpeca. [lobpo CTpyKTympaH umejn kpeupa
NO3UTMBHY CMKKY O nowwmrbaouy, NOACTMYE nNpumaola Aa npoyuta cagpxaj U NOBOSbHO
ogpearyje Ha wy. Vimejn je nobap n3bop y pyTUHCKO] KOMYHUKaLMjM Y KOjOj je BaxkHa
Op3vHa cnaka 1 npujeMa, Kaga cagpxaj nopyke moxe Ut kpatak u NpuUBaTHOCT Huje
HeonxogHa. bpsvHa kKomMyHuKauuje, Kao OCHOBHA NPEOHOCT ereKTPOHCKe MoLTe,
noapasymeBa [a ce o4roBOp Ha UMejn NnoHekas o4ekyje y Beoma KpaTkoM poky. Kaga ce
y OAroBOpY OYeKyje U Aa ce caonwTu oanyka koja Tpeba 6p3o Aa ce goHece, TO MOXe
AOBECTM A0 AOHOLWeHa norpeluHe oanyke. bpavHa Takohe moxe 6UTK y3pok nowue unm
HecnpeTHO dhopMynucaHe nopyke, Ynju edekat y TOM crny4dajy Moxe M3octaTtu, Unm vuvja
dopmyrnaumja Moxe AOBECTU 0 NorpeLlHor Tymadena [2].

lMocToje n cutyaumje y KojuMma enekTpoHcka nowTa Huje Hajborbe peluemnse [2]:

= caonwTaBaHeE Nopyke Koja MOXe n3asBaTu EMOTUBHY peakuujy;

= cuTyauuje y Kojuma je BeoMa BakHO Aia ce oaroBop Aobuvje ogmax;

" Ccnake gyradkmx TeKCcToBa u 0bUMHE 1 KOMMNIMKOBaHe JOKyMeHTauuje;
= pa3MeHa NoBepsrbMBUX UHGOPMaLNja;

= cnake nopyka koje Mory 6T norpeLuHo NpoTyMaveHe.

Mmejn Hnje nobap M3bop kaga je y NuTary caomnTaBarwe HeNpujaTHUX BECTU UK
peliaBake npobnema y KOMyHuKaumju, koju he ce nsberaBawem NMYHOT KOHTaKTa caMmo
npogybuTtn. HenmcaHo npaBuno y KOMyHUKaUmju je Aa ce cnawe MMejna Kao HavuHa aa
Ce pelwn HenpuvjaTHa cuTyauumja cMaTpa YMHOM KOju je pe3ynTaTt HegocTaTtka xpabpocTu
[2]. Mpe nucawa umejna NOTpebHO je pasMUCIUTM O TEMU U O HAYMHY Ha Koju GK nopyka
mMorna 6utyn npoTymadeHa, jep y TakBOj KOMyHMKaUuWju HeEMa AoAaTHUX CUrHana, Kao LTo
Cy MMMMKa unu TOH rnaca, koju ©u nopyky gogatHo nojacHunu. Kaga je y nutamwy
KOMYHUMKauuja Koja Huje pyTUHCKa, nowwurbanay 6u Tpebano ga nocmartpa cagpxaj cBoje
nopyke ca acrnekra oHora kome je warbe. imejn Huje gobap n3bop HU kaga je HeonxoaHOo
ogmax Jobutu ogroeop, jep NpuMaoLy umejn He mopa 6utu 4OCTynaH y CBakOM TPEHYTKY,
na je NUYHW KOHTaKT unn TenedgoHCcKn no3vB 6Borbe pellere. YKONMKO He MOoCToju
MOryRHOCT Ja ce HeornxogHa AOKYMeHTauuja OoCTaBu Apyrayuvje, npu cnawwy umejna
notpebHo je OokymeHTe gopatm kao nocebHe gaTtoTeke (attachment). Mpu Tome je y
TEeKCTy nopyke notpebHo ob6jacHWUTM WTa ce Hanaswu y gogatMMm gatotekama U Ha Koju
Ha4YMH Cy AOKYMEHTM opraHn3oBaHu. [oHekas je 6orbe pewene nocnaTtn y TEKCTy nvejna
NUHK Koju he npumaoua ynyTUTM Ha IoKauujy Ha Kojoj MOXe npernefatu n npeyseru
AokymeHTe. Mimejrnom ce He warby noBeprbnuee MHopmaLmje 1 NOCNoBHE TajHe, jep yBek
noctoju moryhHocT ga Tpehe nuue octBapu NpUCTyn umejny, a H1M Gpucawe Huje KOHa4YHO
pewene. Ocum Tora, nopyka koja je ynyheHa jeaHoj ocobu nako moxe 6utn npocneheHa
Ha BuWe agpeca unu oAwamnaHa, 6e3 3Hawa nowwurbaoua. OHOr TpeHyTka kaga ce
nopyka nowarbe, OHa npectaje ga 6yae BNacHULWITBO MNowwMibaola, na ce u ugeje koje je
noTpebHO 3aWTUTUTM Of NfarvjatopcTBa M3 TUX pasnora He warby MMejnoM. YKpaTko,
“Umejnn ce He warsrbe YKOMUKO rnowusbanay Huje cripemaH 0a mo wmo je Hanucao
us2oe0pu enacHo’[2].
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6.2. KOMYHUKALUJA UISMETBY NMPODECOPA U CTYOEHATA
NYTEM EJNIEKTPOHCKE MNOLUTE

EnekpoHcka nowTa je Hawna LwWupoky MNpuUMEHY Y KOMYHUKauuju unsmehy
npegaeava M ctygeHaTta. MejnunHr nucte kao cpedcTBo 3a ynyhumBakwe obaBeliTewa
NCTOBPEMEHO Ha agpece CBUX CTyAeHaTa Ha 4vje akTMBHOCTM Yy OKBUPY npeameTa ce
obaBeluTer€ OAHOCK, Cnawe pafHUX Bep3vja CEMUHaApPCKUX padoBa, yKasvBakwe Ha
rpewke n ynyhvsawe Ha ogrosapajyhy nutepaTypy, KOHcyntauuje y Be3u MPOjEeKTHUX
3ajaTtaka U CrvM4HO, NpeAcTaBrbajy HeKe of YCTarbeHWX HadMHa KOMYyHukauuje usmehy
npodgoecopa u cTygeHara.

Hepoctaum koMyHuKauuje nytem erieKTpoHCKe MoLUTe ce npe csBera ogHoce Ha
HenosHaBake OCHOBHWX MpaBufa nucakwa Mejna, TeHAeHuMjy cTygeHata ga oBaj Bug
KOMYyHMKaumje nepuenupajy kao npesuwe HecbopmanaH n Ha moryhe 3noynotpebe nmvejn
agpece npodgecopa 3a fnM4He MHTepBeHuunje n monbe. Y 300pHUKY pagoBa ca gpyre
KoHdbepeHuuje OpywTtBa 3a npumereHy nuHrenctuky LipHe Mope, y pagy koju ce 6aBu
aHanuM3oMm efleKTpoHCKe nowTe ctygeHaTta YHusepauteta LipHe [ope, ynyheHe Ha agpece
HacTaBHUKa CTpaHor jesuka [46], HaBogu ce ga y BehuHW cnydajeBa CTyOeHTU
€ITeKTPOHCKY MPEenucKy AOXMBIbasajy camo Kao NpMpoAaH HacTaBak HenocpeaHe n yecte
KOMYHMKaLMje KOjy MMajy ca CBOjUM HacTaBHULMMA U Aa KOPUCTE pasfninTe ekcrnpecuBHe
TEXHUKE Kako O6M no noTpebu eBoumpanu emoumoHanHy peakuujy npodecopa. Nopen
yoburyajeHnx N odekmBaHMX NuTaka Koja ce ogHoce Ha came npegmeTe, MHdopmaumje o
6pojy 6ogoBa U TOME CAWYHO, CTYAEHTU Cy YEeCTO KOPUCTUNKN enNeKTPOHCKY MnowTy Aa
npodgecopuma ynyte HenpuMmepeHe 3axteBe u monbe. [pu Tome ce Bpno mano BOAWMO
padyyHa O NpaBonucy, 3HaKoOBMMAa WHTEPNyHKUWje, BESIMKUM WU Manum crosuma, jep je
erleKTpoHCKa KOMyHuKauuja cxsaheHa kao HedopManHa y cBakom cmucry. Aytopu oBor
paga He Hyde pelwewe npobnema, anu ykasyjy da je akTtop rogMHa v aytopuTteTa
npegasada BeoMa 6utaH, OAHOCHO Oa YTMCaK OCTaBIbeH MPU NIUYHOj KOMYHUKaUuju y
YYMOHMLM 3HAYajHO YTMYEe Ha Ha4yMH Ha Koju he ce cTyaeHTn obpahatu npodecopy nyTem
enekTpoHcke nowTe. [loMeHyTn pesyntatn He MOry ce, Aakrne, cMaTpaTn YHUBEpP3anHum
WwabnoHOM enekTPOHCKe KOMyHuKauuje u3mely npegaBava v cTygeHata, anu mory
yKkasaT¥ Ha HeonxoOHOCT fofaTHe efykauuje cTydeHaTa u3 oBe 0o6nactv M Ha 3Hayaj
yCcnelwHe nepcoHanHe KoMyHuKauuje. Pesyntatu uCTpaxuBarwa CnpoBeOeHOr Ha
YHuep3autety y CesepHom Konopagy, CAL, y kojem je yyectBoBano 596 crtygeHaTta
BbusHuc koneya [47], nokasyjy ga 61,8% crygeHata vnak ynaxe BuLlle UM MHOro BuLle
Tpyda y KoHUuMNMpawe Mejna, Hero LWTo cmatpa ga je notpebHO npu nepCoHasnHoj
KOMyHMKaumju ca npepgasaynma. To 3Haum ga y BehvHU criyyajeBa CTYOEHTU He nuLly
MejnoBe npodgecopuma OHOM 6p3vHOM KojomM OM BOAWNWM KOHBep3auujy, jep cxBaTtajy
CNeunUYHOCTN Te BPCTE KOMYHUKALMjEe U YMHEHWLY [a HanucaHu Mejn Moxe OuTu
apyraunje cxsaheH of M3roBOpeHE peyeHuue, nako je Hamepa Guna wucra. JegHa oA
ctyauja cnpoBeageHnx y CA[l [48] yka3syje Ha TO aa npepaBaum y 47% crnyyajeBa cmatpajy
Aa Beha ynotpeba enekTpoHCKe NoLWTe HUje nHnumpana gogaTHe cycpeTe nvuem y nuue,
wraemwe 49% npegaBada cMmaTpa 4a je uMejn NoTnyHO 3aMeHMO JIMYHY KOMYHUKaLnjy ca
CTyAEHTMMa WM YTMLAO Ha CMakene Opoja cycpeTa ca CTygeHTUma nuuem y nuue.
CtygoeHTtn, MefyTum, He Oajy yBeK npeaHocT ynoTtpebn umejna ymecTo NMYHUX cycpeTta
ca npodecopuma, jep To 3aBUCK O, LnsbeBa kKojuma cy nocsehenun. PesynTtaTtu jegHor o
ncTpaxunBarka O KOMyHuKaumju namehly npodpecopa v crtygeHata nyteM ereKkTpOHCKe
nowTe [49] nokasyjy Aa Kada je y nuTawy OCTBapewe Tpu rpyne uurbesa: Luurb.esa ycko
Be3aHUX 3a npegmeT (nNpedasBara, pacnopefe v 3agaTke, Kao U ucxoge Hactase),
LUuSrbeBa Koju ce 0gHOCe Ha yCrnocTaBIbake XerbeHor ogHoca ca Npodecopom 1 Bp3nHy
pobujakba oarosopa, M uurbeBa Koju obyxBaTajy OCTaBIbakb€ XErbeHor yTWCKa Ha
npodpecope, CTyOeHTU UNak He MUCHe Aa KOMYHMKaumja nyTeM mejna Tpeba y noTnyHOCTH
Aa 3aMEHM NNYHN KOHTAaKT.
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7. HAYYHA JINTEPATYPA HA UHTEPHETY

3axBarbyjyhm VIHTepHeTy nutepaTypa HeornxodHa 3a Npouec yyewa Ha CBaKOM
CTeneHy cTyauja, kao U 3a nucakwe HayyHuUX pafoBa, NPUpPYYHUKa, yibeHnka n CTpyyHe
nuTepatype y CBUM Hay4yHUM obnacTtuma, nocrana je ganeko AOCTynHuja n pacrnonoxmsea
KaKo OHMMa KOju y4ye Tako 1 OHMMa KOoju nogy4yasajy.

7.1. BEB CAJT AKAODEMCKE BUBJINOTEKE

KomyHukaumja yHuBepauTeTckux 6mbnuoteka un 6Gubnuoteka dakynteta ca
KopuCHUUMMa ogBuja ce nyteM Beb cajToBa, 4uvje Kpeupare MNoyMBa Ha npaBuniMMa
onucaHMm Yy 4eTBPTOM MOrnaefby OBOr paja. YcknahuBawe cagpxkaja, Au3ajHa,
CTPYKTYype, jeqHoCTaBHOCTM ynotpebe, dyHKumoHanHoctn Gubnuoteykor Beb cajta ca
MUCHMjOM, BM3MjOM U UwbeBMMa bubnunoteke u pegoBHO axypupakwe cagpkaja
npeacTaBrbajy akTMBHOCTU KOje Cy nofjeaHako 3HayajHe Kao U KaTanormsauuja u octanu
pedoBHM MOCoBU Be3aHu 3a pag oubnuoteka [12]. Y jeaHOM oA mogena crTpaTeLukor
nnaHupara y npouecy cTBapawa 1 ogpkaBara Beb cajta akagemcke 6ubnmorteke [12]
npunoxex je npumep MNonutuke Beb cajta yHMBEp3nTeTCKE OMbnuoTeke:

= Mwucnja Beb cajta Bubnuoteke je nogpwka npouecy edykauuje U HacTaBHOM

nnaHy W nporpamy YHuMBEp3UTeTa M OCTBapyje ce nyTem npukyrnybaka u

cucTemMaTmsoBawa WMHTEPHUX UM EKCTEepPHUX M3Bopa nuTepaType AOCTyrnHe Ha

NHTepHeTy. Takohe, Beb cajT Gubnuoteke nma n Mmucujy nogyvaBata KOpucHuKa

KaKko [a Tpaxe, npouewyjy, Kopucte W uutupajy uHdopmaumje koje cy um

AoCTynHe nytem Beb cajTta.

= CBpxa Be® cajta bubnuoteke je npyxawe uHGOpMauuja o nuTepaTypu y
eneKTPOHCKOj hopmu CTyaeHTUMa, nNpefaBadvma n ocobrby YHuBep3auTeTa, anu

Ao6pyM OeNOM 1 eKCTEPHUM KOPUCHULMMA.

= YnpaBrbawe Beb cajToM nosepasa ce TUMY 4mju cy unaHoeu: WebMaster cajTa,
ynpaBHuMK 6Gubnuoteke, wed TexHu4ke cnyxbe u omubnuoTtekap 3agyKeH 3a
enekTpoHcke 6ubnuotedke ycnyre. Tum je OAroBopaH 3a Au3ajH, cagpxaj,
opraHusauvjy, ogpxasare, axupupawe U oLeHUuBarwe cajTa U jeMHO YfiaHOBMU
TMMa uMajy oBnawhewe fa Menajy cagpxaj cajta bubnuoteke.
= Cappaj u opraHmMsaumja cajta 0gHOCK Cce Ha:

- MOYeTHy CTpaHuuy, Koja Tpeba ga cagpu HaBurauujy Koja BoAu Ka Apyrum
CTpaHuuama cajta 1 To Tako ga BehuHa nHdopmaumja He byae yaarbeHa
BULLE OO TPW ,KNUKa“ og NOYeTHE CTPaHuLE;

- CTpaHuue ca wuHdopmaunjama O pagHOM BpPEMEHY, yunakwewy,
no3sajmsbMBary nutepatype, npuctyny 6asama nogartaka v cn.;

- CTpaHuUe Ha Kojuma cy npeacTaB/beHa opgerbewa bubnuoteke ca
HEeOMnXo4HMM KOHTaKT WHopmauumjama, dopmynapvma, NOAUTUKOM paga
oferbewa u cn.;

- CTpaHuue ca WMHTEepHUM AOKyMeHTuMa bubnuoTteke, kao wTo je M3jaBa o
MUCUjU U CINYHO;

- CTpaHuue Koje caapxe BeCTW, HajaBe porahaja, uHdopmauuje o
AOHATOPCKMM  aKkumMjama WM €BEeHTyanHO  eNeKTPOHCKO  u3gake
ONBNNOTEYKNX HOBUHA;

- CTpaHuue u4uja je cBpxa MNOMOh Hay4yHUM UCTpaxmBauuma, a cagpxe
KaTanor AOCTynHe nuTepaTtype, CepBUCE 3a Nakwy npeTtpary, KopucHa
ynyTtcTBa W npuctyn 6asu nogataka Koja Huje AOCTYyNHa eKCTEpPHUM
KOPUCHULMMA;
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- JIMHKOBE Ka M3BOpMMA KOjU HUCY YHUBEP3UTETCKU, @ 4YKMjOj cenekuujun je
noceseheHa nocebHa naxwa, kako 61 6unm ogabpaHn camo peneBaHTHU K
AOCTYMNHW N3BOPU;
= OppxaBawe U axupupamwe cagpxaja Beb cajta bubnuorteke je peqoBHoO, Kao u
npoBepaBake PYHKLUMOHANHOCTU eKCTEPHMX NIMHKOBA npema yHanpes yTspheHoM
pacnopeay.

HaBepenn npumep [Monutuke Be6 cajTa jegHe yHuBep3uTeTcke 6Gubnuorteke
yKasyje Ha akTUBHOCTM KOje je HEOMNXOAHO CNPOBOANTU MNpe Kpenpawa cajTa, a 3aTuM 1y
TOKYy OAp)aBara CajTa, Kao M Ha caapxaje Koje 6u TakaB cajT Tpebano ga npeseHTyje
KOpUCHMLMMA.

7.2. YMPEXABAHKE BUBJIMOTEKA NYTEM UHTEPHETA

,bubrnuomeke cy nonym kanunapa Koju y ceaky henujy dpywmea doHoce 3Hare€,
a muxoe 3alamak je u esudeHmupar-e pe3ynmama "uHmenekmyasHe rnpodykyuje”. OHe
cy 0bu4YHO OHaj ernemMeHm UHopMayujckoz dpywimea ¢ Kojum ce sbyou Hajrpe cycpehy, u
mo y Hajeehem obumy. Ceojy ynoay, mehymum, He moey obasrbamu ako HUX080
YHKUUOHUCaH-€ Huje nodp)xaHO CcaspeMeHOM UHGOPMAUUOHOM U KOMYHUKaUUOHOM
mexHosoaujom. “ [50]

3axBarbyjyhm COBISS-y, KoonepatvBHOM oOHMajH Gubnuorpadckom cuctemy u
cepBucuMa, Koju pgaHac kopuctu npeko 700 ©Owmbnuorteka m3 Cnosenuje, Cpbuje,
MakegoHwnje, bocHe n XepueroBuHe, LlpHe lope n Byrapcke, 6ubnunoteke y pervoHy
noBe3aHe Cy Yy jefMHCTBEH cUCTEM Koju ce 6asvpa Ha cTaH4apaM30BaHOj U y3ajaMHOj
obpagn ©ubnuoteuke rpahe, yjeaHadyeHoM Bohewy kaTanora u OGubnmorpaduja w
pavyyHapCcKoj M KOMYHMKaLMOHOj noBe3aHocTu Oubnunoteka [50]. lNMopen mehycobHe
KOMyHuKauuje 6ubnunoteka, COBISS kpajibyM KOpUCHULMMA 3HATHO Onakwasa npeTpary
nutepatype n omoryhasa ga nmajy yBua y ctaTyc Kwura u gpyre 6ubnuotedke rpahe, kao
Ny cagpxaj CONCTBEHOr ,kapToHa“ y hakynTeTCKoj Unn yHUBep3nTeTckoj bubnuorteun. Y
Cpbujn nopatke y oBaj cuctem yHocu Buwe of 125 Gubnuoteka. Tako je y OKBUPY
BupTtyenHe 6mnbnuoteke Cpbuje moryhe npetpaxutn 43.000 nuHkoBa o e-ussopa, 1,5
MununoHa kwura, 700.000 ynaHaka, 67.000 yaconuca v HoBuHa, 15.000 CD-oBa/DVD-oBa
nmaTu yBMA y AOCTYNHOCT CBAKOr NOjeAnHaYHor n3sopa.

KoH3opuujym bubnuoteka Cpbuje 3a objeamreHy Habasky (KoBCOH) je HoBuju
0o6nuk opraHunsoBarwa Gubnuoteka Cpbuje. MHnumjatney 3a dopmuparne KoHsopuujyma
cy nokpeHyne HoBembpa 2001. Bogehe HaydHe 6ubnuoteke y Cpbuju, mehy kojuma u
YHuBepauTeTcka Oubnuoteka y Kparyjesuy [51]. lMpaBo Ha npeTpaxuBarwe 6asa
nogaTaka umajy CBM 3anocfieHn Y akageMCKUM, WCTpaXmBavkuMm W 30paBCTBEHUM
WHCTUTYUMjama umju je ocHmBad Bnapa Penybnuke Cpbuje, n y HagnexHoctn cy
MuHucTapcTBa Hayke. To npaBo npunaga u CTygeHTMMa Koju ra octeapyjy y éubnuoteum
cBor chakynteta, Unu y yHMBep3uTeTcKoj 6mbnunoteun npunagajyher yHusepsuteta. 3a
npuctyn KobCOH 6a3n HeonxodHO je nmogecuTu nNpokcu (proxy) cepsep oprosapajyher
yHuBep3uTeTa, 3a LWTa MOCTojM pfeTarbHO YNyTcTBO Y nocebHoj cekumjn cajta
http://ko6son.n6.rs/. Hajgsehn 6poj 6asa nogataka je AoCTynaH CBUM ayTOPU30OBaHUM
kopucHuumma. KoBSON cepBuc 3a npetpaxuBawe udaconuca (EneYac) obyxsata
Yyaconuce Koju Cy OOCTYMHU y eneKkTpoHckoj dopmu Ha ocHoBy KoBCOH npetnnarte,
yaconuce Koju cy AOCTYMHM Yy OTBOPEHOM MPUCTYMY, Yacornuce Koje NnocToje y nanupHoj
Bep3uju y bubnmnotekama Cpbuje (og 1984), kao n cBe 4aconuce Koju cy ukaga nmanu
dakTop yTuuaja og 1981. rogmHe go gaHac [51].
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7.3. KOMYHUKALIUWJA NYTEM UHTEPHETA
NPU MNCAKLY HAYHYHUX PAOBA

Mpn nucarwy Hay4yHMX pagoBa ayTop je ua Buwe pasnora ynyheH Ha KobCOH: ga
6u npeTtparom 6ase npoHawao pagose ApPyrux aytopa Ha UCTy TeMy, YBEpMO ce Aa TeMa
Beh Huje obpafnBaHa Ha UCTU HAYMH UK Ca UCTOr acnekTa, NOTBPAMO XMMNoTe3e OA KOjuX
je nowao y CBOM MUCTpa)KMBA4ykOM pafy pesyntaTtuma ucTpaxuBamwa ApYrux aytopa,
npoHawao nopaTke, AeduHuuuje, pesyntaTe WUCTpaxuBaka kojuma 6u morao gAa
ynoThyHU UNn NOTKPenu CBOje UCTpaKuBake, YCBOjMO METOAE UCTpaXuBara, NpoHaLlao
yaconuc koju Om Ha OCHOBY TemaTuke M dhaktopa yTuuaja 6mo ogrosapajyhm 3a
objaBrbmBane paga. 3a npetpary pagosa objaBrbeHux y npeko 400 gomahumx Yaconuca y
ynoTpebu je Cpncku untatHm nngekc (http://scindeks.ceon.rs/).

Ceake roguHe mnspadyHaBajy ce daktopu ytuuaja (impact factor) 3a cse yaconuce
Koju ce pedpepuuly y umtatHuM 6asama (Science Citation Index i Social Science Citation
Index) n 3a cBe yaconuce Koju cy Gunun unTMpaHun y wmma. daktop ytuuaja yaconuca je
AaHac BeOMa paluvpeH Kputepujym 3a n3bop vaconuca y bubnuorekama, kao n 3a nsdop
y KOM Yaconucy o6jaBuTtu pag. bpojHa BpegHocT hakTtopa yTunuaja gobuja ce Tako LITO ce
Opoj untaTa 3a ABe nocnegwe rogvHe nogenu ca 6pojem objaBrbeHMX pagoBa y Te OoBe
roavHe [52]. Ha Taj HauvH enMMuHUWY ce pasnuke Koje 6u Mormne HactaTum Kao
nocneauua Behe nepmnognyHoctn (objaBrbmBama Buwe GpojeBa rogulHe) UM OyxunHe
nsanaxera 4aconmca. CBakum Hay4yHU paj cagpXu NUCTy pedepeHum, Koja ce HaBoau no
yTBpheHum npasunuma, yTBphrBake jeAvHCTBEHNX KpuTepujyma 3a
Hay4YHouCTpaxuBaykn pag y 6uno kom gdeny cBeTa, OAHOCHO ynas3ak pedepeHun y
jeAnHcTBeHy 6asy u Bohewe cTanHe U npeumsHe eBuaeHumje O TOMe Koju ayTopu wu
pajoBu U U3 KOjUX Yaconuca cy uutupanu, moryhe je ynpaso 3axsarbyjyhu UHTepHeTy.
dakTopn yTMUaja Hay4YHWX Yaconuca U3 Lienor cBeTa cagpXaHu cy y AokymeHTy Journal
Citation Reports koju o6jaBrbyje TomcoH Pojtepc (Thomson Reuters?). BubnvoTekapu
CTpyywaum wu3 obnactm wuHpopmMaumoHux TexHorornja Beh 75 roguHa ce 6Gase
OLUEeHMBakbEM Hay4yHMX 4Yaconuca, anu Cy WHAeKC uuMTupaHocTn TomcoH Pojtepca wu
dakTop yTuuaja noctanu LKMPOKO NpuxBaheH yHuBeparHu Kputepujym [52], gocTtynaH
OHNajH Hay4YHMuMMa wupom ceeta. Kopuwherwem cepsuca EneYac y oksmpy KobCOH-a
mMoryhe je nako yTBpaAUTU MMNAKT dpakTop vaconuca. bupawem onumje ,npeTpaxusare
yaconuca® gobuja ce nucTta Ha 4Mjoj OECHOj CTpaHu cy, M3Mehy ocTanor, U3nNMCTaHu
ogrosopajyhm daktopn yTtuuaja 3a cBakm daconuc. [lpu opabupy yvaconuca 3a
objaBrbmBarkbe paga moryhe je npernegatm nojeguHadHe pagoBe y objaBrbeHe y
yaconucy Koju je npegMeT MHTepecoBaka MCTpaxmBada, WTo 6m y3 haktop yTtuuaja
Tpebano ga 6yae AoBorbHO MHOpMaumja 3a ogabup yaconuca. lMNMucawe camor paga
AaHac ce Takohe Tewko Moxe 3amucnutn 6e3 UHtepHeTta, a y Cpbuju 6e3 kopuwhera
ycnyra KobCOH-a. Ha cnuvuu 27 npukasaHa je ctpaHuua KobCOH-a Ha kojoj ce
3anounke npeTpara y OKBMPY 4aconuca u3gaBadva Science Direct, gok cnuka 28
npukasyje pesynrtaTe npeTpare HakoH yKyLaBawa Kiby4yHux peum ,web site“. [Npu Tome
GecnnaTtaH NnpucTyn pagoBuma 3aBUCKU O Tora Aa N je ogpeheHun yaconuc mehy oHuma
3a koje je KobCOH o6e3begno npertnnaty, a 3aTuMm M o NOMEHYTUX MoAellaBana
cepBepa 3a HeCMeTaH NpUCTyn.

2 Thomson Reuters Corporation je KoMnaH1ja HacTana yjeauerem (2008. r.) 6bpuTaHcke HoBMHCKe areHuwmje Pojtepc un
kaHagcke rpyne TomcoH (Thomson Corporation).
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Cnuka 28. Pe3ynmamu rnpempaze Hay4Hux padosa Ha KobCOH-y
Uzeop: [51]

Ha ocHoBy TemaTtuke, npernega paHuje objaBrbeHNX pagoBa u aktopa ytuuaja,
ayTop BpwmM ogabup yaconuca y kojem 6u xeneo ga weroB pag byane objasrbeH, a cBe
Aarbe akTMBHOCTM ob6aBrbajy ce y noTnyHocTn nytem MHTepHeTa. [laHac y Beoma peTkum
cnydvajeBMMa ypeaHuWTBO MefyHapoOHWX HayyYHWX 4Yaconmca WHCUCTMPa Ha Cchnawy
WTaMmnaHnx matepujana nowTtom. Ha cnvum 29 npukasaHa je cTpaHuua Beb cajta
nagasava Elsevier 3a yaconuc Journal of Business Research, Ha KojOj Cy jaCHO UCTaKHyTU
NHKOBM KOjM BOAE A0 YyNyTCTBA HAMEH-EHOTr ayTopuma, ynyTcTBa 3a npuvjaBrbMBake paga
Kako 6u ra ypegHuum npernegany n goHenu oanyky ga nvu he 6utun objaBreeH y n3BoOpHOM
obnuky nnu je HeonxogHo yHeTn odpeheHe mameHe unu he pag 6utn oadujeH, jep He
3a0BOSbaBa KpUTEPUjyME Yaconmca U3 pasnora Koju ce HaBoge y 00pasnoxemy.
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Cnuka 29. lNlouemHa cmpaHuya Yacornuca Journal of Business Research
Uzeop: [63]

YnyTCcTBO 3a aytope cajpXu Onuc 4Yaconuca v yuTanaua Kojuma je HaMeheH,
nHopMaumjy o akTopy yTuuaja, NMCTy YnaHoBa ypeaHudkor 6opaa u getarbaH Bogud
3a ayTope. Y BOAMYY Cy HaBedeHa OCHOBHA eTW4yka Hayena v HanomeHe O ayTOPCKUM
npaBuMa, ca ogroeapajyhmum nvHKOBMMA Koju BoAE OO0 AeTarbHUjuUX MHdopmaumja, kKao u
dopmaT M CTPYKTYpYy paja Koju Cy yHanped npornucaHu v jeUHCTBEHU 3a CBe pajoBe.
HaBegeHa cy n npaBuna koja ce ogHoOce Ha je3uk, popmaTe cnuka, unycrpauuja u
Tabena, kao M ynyTCTBO 3a HaBohewe pedepeHun. YNyTCTBO 3a ayTope Cagpxu u
KOopucHe nuHKoBe Ka Beb cajToBuMa Ha Kojuma ce mory Hahu npasuriHe ckpaheHuue 3a
ogpeheHe nojmose.

lMocne npujaBrbMBara paga, KOMyHMKaumja ypeaHuwTBa ca aytopom obasrba ce
nyTemMm enekTpoHcke nowite. YKONUKO je npmuxeaheH, npe camor objaBrbmBara pag nobuja
oprosapajyhy osHaky, Digital O6ject Identifier (DOI) y Buay URL-a (Uniform Resource
Locator), ogHocHO Be® agpece koja je 3a ogpefheHn HayyHw pag cTanHa, Adakne
HenpoMeHIbLUBA, 1N KOPUCTU Ce Kao MNUHK Ha KojeM ce paf Moxe rnpoHahu v y3 nomoh kojer
Cce HaBoaM Yy NUCTU pedrepeHun, Yume ce o3HadvaBa fa je npuxsaheH 3a objaBrbuBame y
yaconucy, anu jow yBek Huje objaBrbeH.

lMpouec nucara HayyHor paja daHac je y NoTrnyHOCTU noBesaH ca kopuwhexem
MHepHeTa, o Tpaxewa uWHPOpMauuja O [AOCTYNHOCTU LWITaMnaHe nutepaTtype Yy
Bubnvotekama M npeTpaxuBawa W uYMTaka APYrMX HayyHUX pagoBa [OCTYNHUX Ha
MHTepHeTy, npeko npoHanaxewa peneBaHTHUX WHOopMauuvja kKoje yTudy Ha oabup
yaconmca y kojem 6u papg Tpebano ga Oyae objaBrbeH, OO KOMyHuKaumje ca
YpeaHUWTBOM Yaconmca u objaBrbMBata paga OHMAjH, Npe Hero LWTo je pag 3anpaso
06jaBrbeH y LUTamMnaHoj Bep3nju.
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8. BEB 2.0 Y BUCOKOM OBPA30BAKY

8.1. BEB 2.0 KAO PEHECAHCA UHTEPHETA

TepmuH Beb 2.0 (Web 2.0) npsu nyT je NOMEHYT Ha UCTOMMEHO] KOHdepeHLmjmn
2004. roguHe kojy je opraHusoBana amepudka komnanuja O'Pajnn Meguja (O'Reilly
Media). MN3pa3 je ynoTpebibeH ga 6u ce jeqHMM MMEHOM Ha3Basne HOBe YCIyre u cepBucHu
Ha WHTepHeTy, KOju yMecTO Tnpyxakwa uHpopMaumja KOpUCHULMMA, WTO je
KapakTepucTuyHo 3a ,epy Beb 1.0, kopucHuumma o6e3befyjy MecTto Ha Kojem mory aa
nogene nHdgopmaumje ca gpyruma.

Tabena 2. Pasnuke usamehy Beb 1.0 u Beb 2.0

Be6 1.0 Be6 2.0
Doub6leClick ——> Google AdSense
(cepsuc 3a oznawasar-e) (cepsuc 3a KOHmMeKcmya’sHo ozawlagaHe)
Ofoto ——> Flickr
(8eb cajm 3a objasrbusare ghomoepadghuja (OpywmeeHa mpexa basupaHa Ha
y3 Mo2yhHocm KynosuHe) objasrbusarny homoepadhuja u sudea, ca
mozyhHowhy kpeupara npoghurna)
Akamai —=> BitTorrent
(cepsepu 3a Yysarbe U npeysumare (cepsuc 3a npeysumare cadpxaja Ha
cadpxKaja peaucmpo8aHUX KOPUCHUKA) pasnuyumuM cepgepuma, Koje rnpernopy4yjy
camu KOpUCHUUU)
mp3.com ——> Napster
Britannica Online ——> Wikipedia
(oHnajH eHuyuknoneduja) (oHnajH eHyuknoneduja Yuju cadpxaj
Kpeupajy camu KOPUCHUYU)
personal websites t——> 6logging
(nu4HU 8eb cajmosu) (6rioeosu)
evite ——> upcoming.org, EVDB
(eeb cajm 3a kpeupar-€ U criam-e (kombuHoear-€e KaneHOapa doeahaja u
Yecmumuku U no3usHuya) OpyuwimeeHe Mpexe)
domain name speculation = —=> search engine optimization
(cnekynucare Ha3ugoM doMeHa) (onmumu3sayuja 3a npempaxusaye)
page views ——=> cost per click
(6poj npeaneda cmpaHuye) (nnaharse 1o Kuky)
screen scraping ©——> web services
(Geckmon annukayuja 3a KOH8epPMo8aH-e (8eb ycnyze, annukayuje Koje obaerbajy
cadpKaja rnpukasaHo2 Ha eKkpaHy y mekcm) KOH8epmosar€ ,0HnajH")
publishing —=> participation
(objasrbusar-e) (yyecmeosar-e)
content management systems t——> wikis
(cucmemu 3a ynpaerbare cadpxajem) (8uku cajmosu)
directories (“taxonomy”) —=> tagging (“folksonomy”)
(Oupekmopujymu — Knacughukayuja (mazosar-e, 03Ha4Yasam-€e — Kracugukayuja
rojmoea Ha meopujcKUM OCHosama) Koja npoucmuye u3 capadr-e U rpakce )
stickiness ©=——> syndication
(3alpxxasarbe nocemunaya Ha cajmy (vOpyxusar-e)
KpeupareM npusnayHoe cadpxaja)
Uzeop: [54]
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MloguHy 1 no gaHa kacHuje nspas Web 2.0 seh je 6no npeko 4eBeT 1 N0 MUNIMOHA
nyta uutmpaH Ha [yrny (Google) [54]. CBpcuCXOOQHOCT HOBOIr TEPMWHA 4YecTo je
ocrnopaBaHa, anuv TO Huje CNpeYnno HeroB ynasak y LWmMpoky ynotpeby. TepmuH Beb 2.0
He nogpasymeBa CcaMO HOBY TexHosnorujy, Beh cTtaB Koju je OHEeO OrpOMHY APYLUTBEHY
NPoOMeHy, jep omoryhasa KOpucHMLMMA da Y4eCTBYjY Y pasBojy ycnyra Koje KopucTte u ga
KpO3 Taj Npouec akTUBHO y4e.

KomnaHnuja O'Pajnn Meguja Ha cBom cajTy [54] aoHocm objawwrense nojma Beb 2.0
n ctaje y werosy oabpaHy. Y Tabenu 2 npukasaHa je npBobuTHa Bepaunja nopehera
OHOra WTO je nogpasymeBao nojam Beb6 1.0 u annukaumja u npuctyna ynoTpebu
MHTepHeTa kapaktepuctnyHux 3a Be6 2.0. OBom ynopegHom Tabenom Komnauuvja
O'Pajnn Meawja je umana Hamepy Aa ykaxe Ha pasnuky y npuctyny VHTepHeTy. Hajoorsu
npumep wucnpaeBHor noumawa nojva Bebd 2.0 je lNyrn. 3a pasnuky og Hetckejna
(Netscape), koju je nnacmpaH Kao OecKTOon annukauumja ca Beb npeTpaxumBayeMm y npBoM
nnany, yrn je Hactao kao npaea Be6 annukauuja, koja je og camor no4yeTka Guna
OecnnatHa. N'yrn je nnacupaH Kao ycnyra, 3a Kojy ce He mMopa OMpeKTHO nnahaTtu u koja
He NpakTuKyje nepuoanyHo nracumpawe HOBUX Bepaunja copTeepa, Beh camo HenpekvaHa
yHanpehewa, 6e3 KynoBuHe nuvueHUe W YycrnoBrbaBakwa kopuwherwem oapeheHor
npateher codTBEpPa UK Xapasepa.

Opyrmn npumep je nopeherwe DoubleClick-a n AdSense-a. DoubleClick je 6a3npaH
Ha npeTnocTaBumM Aa je ocHoBa MHTepHeTa objaBrbmBarbe MHOpMaumvja Ha kemMy 1 aa
HBUME OOMUHMPAjY BENUKWU, HajnoceneHnju cajToBK, ca Kojuma ce MOTMNUCYjy yroBopu O
objaBrbmBamy peknama. Y Bpeme kaga je DoubleClick noHocHo o6jaBno aa je gocturao
2000 ycnewHnx umnnemeHTaumja, Google AdSense je Beh nmao CTOTMHE XuUibaga Makwbnx
ornawmBayva. AdSense je npasu npeactaBHuk Beb 2.0 ideje, jep nonasu og npeTnocraBke
Aa ce pekriama MOXe CMeCTUTU Ha 6uno Kojoj Be® cTpaHnum 1 ga Benvku 6poj mamux
cajToBa YMHW MpPEXY Koja je MHOro MohHMuja o4 Mpexe HEeKONMUKO Xurbaga Hajpehmx
cajToBa. ¥3 10, AdSense ymecTo ynagibnemx 6aHepa cmeluTa HEHaMeTIbMBE TEKCTyanHe
ornace Ha cTpaHuLama 4uju je cagpkaj cpofaH cagpxajy ornaca.

Tpehu npumep je nopeherwe download cepsuca Akamai v BitTorrent. [Jok Akamai
CBOj ycrnex Mopa pga 6Gasupa Ha [ofaBawy HOBMX cepBepa, BitTorrent omoryhasa
KOpUCHMLMMa [Ja nocTaBrbajy COMCTBEHE JMHKOBE 3a Make CepBepe Koje OHM
kopucTte.Tume je ucnowToBaHa npetnoctaska Hosor, Beb 2.0 pasmuwrbara, Aa ce ycnex
HeKor cepsuca mepu 6pojem KOpUCHMKA, a He cHaroM manor 6poja MOhHUX y4yecHuKa y
HEeMy.

OCHOBHM NPUHUMI KOjUM Cy Ce pyKoBoaurie KoMmnaHuje koje cy Hactane y Be6 1.0
poby v ycnene ga ra HagxuBe je Kopuwhene KonektmBHe uHtenureHumwje. World Wide
Web ce 6a3supa Ha mpexu xunepnuHkosa (Hyperlink), n Ta mpexa ce wmpun Tako LWTO je
camMmn KopucHuuM popaTHo ympexaBajy. Beb 2.0 je npeasvwao neTtnocTtaBky Aa je
MHTepHeT mecTo rae ce HewTo objaBrbyje U NPUXBaTUO YnkbeHULY Aa je IHTepHeT MecTo
rae Cy CBM KOPUCHULM aKTUBHW YY4ECHULM U KpeaTopu cagpxkaja. PaHrvpare ctpaHuua Ha
npeTpaxusady [yrn 6asupa ce ynpaBo Ha KBanuTeTy JIMHKOBA KOje CajTOBU CagpXe U
6pojy NUHKOBa KOju BoAe A0 HMX, @ HE CaMO Ha KapakTepucTukama cajta. Coj ycnex y
AOMEHY KyrnoBuHe W npogaje cajtoBu eBay u Amazon 6asupajy ynpaBo Ha
npunarofhaBawy noTpebama KOPUCHUKA, KOjU CaMu Kpewpajy NOHydy W Tpaxkwy W Ha
HenpecTaHoOM No3vBaky KOPUCHUKA Aa Ce aKTUBHO YKIbyye.

Buknnegunja (Wikipedia), eHuuknoneguja koja je dopmumpaHa kao pusnyaH
ekcrnepumeHT 6asnpaH Ha MefhycobHOM NoBepery KOPUCHMKA, KOjU MOry camu ga gogajy
HOBe cajpXaje u yHoce m3ameHe, cnaga y 100 HajnoceheHujux cajtoBa Ha CBeTy U
curypHo he ayro u octat Tako Jobpo nosuuymoHupaHa. OHa cnaga y 6pojHe 6ecnnatHe
ycnyre, codpTBEpE 1 cepBuce Koje je AoHeo Tanac Beb 2.0.

Bnoroeu Takohe cnapajy y Beb 2.0. Maga cy nepcoHanHe Beb ctpaHuue y popmu
AHEeBHMKa MocTojane wn paHuje, nonynapHocTt 6noroBa 6asvpa ce Ha XPOHOMOLLKO)
opraHusaumjm n HoBoj RSS TexHonoruju, koja je NpoOMeHWna Hekajallke noumMane
XVNEepruHKa, jep cagpXu NUHKOBE KOjU YBEK BoAe Ka HOBOM, nocriefwem objaBrbeHOM
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cagpxajy. broroBn cy Takohe Ha Benuka BpaTa YyBenu OuUckycujy, dopyme u
KOMeHTapucawe cagpxaja kao HeornxoAHe npaTuoue ycrnewHor UHTepPHeET AHEBHYMKA.
UureHunua je aa HajycnellHuje npuye o nocnosawy Ha VIHTepHeTy noapasymeBajy
M30CTaHaK peknaMme n ga ce y TakBuMm crydvajeBMMa [0 Benuvkor 6poja KopucHUKa yBeK
CcTu3ano 3axsarbyjyhn Tako3BaHOM BMPYCHOM MAapKeTWHry, OOHOCHO MNPEHOLLEHY
NO3UTMBHUX MHGOPMaLMja U Npenopyka oA jeQHor A0 ApYyror KopucHuka. YcnewHe Beb
2.0 komnaHuje, 3akrbydyje Tum O’ Pajnu, jepjaH op TBopaua Tor onwTte-npuxsaheHor
TepMuHa, MOpajy:
= HyauTu ycnyre, a He nakeTe codpTBeEpa, Koje ce Mory yHanpehusaTu.
= KmaTun KoHTpOny Hag v3Bopuma MHopmaumja Koju jadajy ca nosehaweM 6poja
KOPWUCHWKA.
= [loBepaBaTu KOpUCHULMMA yNOry capagHuka y pasBojy ycryra.
= KopuCTUTK KONEKTUBHY MHTENUIEeHUUjy, Mpexy nHdopmMaLmja Koja YmHu Beb.
= JlonpeTn 0O Kpajikbux KOpUCHMKa A03BoSbaBajyhv UM fa ce caMmu yenyxe.
= Hyantn cotBeEpe Koju ce HE KOPUCTE CaMo Ha jegHOM ypehajy.
= PasBujatu jegHOCTaBaH KOPUCHUYKN UHTEepde)C.

8.2. MTPUMEHA BEB 2.0 Y HACTABU

MpumeHa Beb 2.0 TexHomnoruja y BUCOKOM obpasoBary nogpasymMeBa capagty
y4YeCHUKa y npoLecy ydera, akTUBHO y4eCTBOBaHe Y Kpenpawy cagpxaja, reHepucame un
Aerberwe credeHor 3Hamwa nytem WHTepHeTa [55]. Y nuTawy cy BeG annukauuje, Koje
npeysvMMajy npumat Haj AeCKTon annvkauujama, ca CBUM npeaHocTuMma v Hegoctaumma
koje Ta npomeHa goHocu. Kpajwbun umrb yBohewa cera wto Beb 2.0 nogpasymesa y
BUCOKO oOpasoBawe Tpeba pga Oyge onakwaeake Mpoueca Yy4yeha, MOTUBMCAHE
cTyaeHata ga pasBujajy cnocoBHOCT TUMCKOr paga, Aa Ce W3 NacuBHUX MpeTBope Y
aKTVBHe y4yeCHUKe Yy HacTaBu, a caBnagajy Kopvwhere HOBUX TEXHOMOrMja u To 3Hawe
KacHuje npumMeHe Yy npakcu, Aa CTEeKHy Makap W BUPTYErHO WMCKYCTBO O CTBapuma,
MecTuma, cuTyaumjama ca Kojma ce He MOry CpecTu U Yy Kojuma ce He Mory Hahu TOKOM
cTyamja, a curypHo he Ha bUx Havhu KacHuje y npoecroHariHOM XMBOTY.

Beb 2.0 annukauuje koje ce MoOry ycrewHo NpuMEHUTU y BUCOKOM obpasoBary
MOry ce NogenuTn y Tpyu OCHOBHe rpyne [56]:

= [lpBYy KaTeropmjy 4vHe annukauuje Koje nogpxasajy akTUBHOCTM Be3aHe 3a
ynTake U nucamwe Kpo3 capafhy CBUX YYEeCHUKa y HactaBu W Ty cnagajy npe
csera 610roBu 1 BMKU CajTOBW.

= [lpyra KkaTteropwuja nogpasymeBa y4ere Y UHTEPaKTUBHOM M KOMMNEKCHOM OHNajH

OKpYyXemwy, rae CTyaeHTu ynase y mehlycobHe nHTpakumje ca uurbem ga oTkpujy u

yCBOje HOBa 3Hawa. Y OBy rpyny cragajy OHMnajH urpyue n CTUMynaTUBHU

TPOOMMEH3NOHArNHN CUCTEMN yueha, kKao WTo je CekoHp Jlajd (Second Life).

» Tpeha rpyna nogpxasa dopMupare OHNajH ApYyLITBEHUX Mpexa W
objaBrbmBara BMOEO MaTtepujana W, y OOHOCY Ha MpeTxodHe [Be, Y HajMansOj

MepU je Haluna NpUMeHy y HacTaBu.

8.2.1. Ynotpeba BuKku cajtoBa n 6norosa y HactaBu

Buku je Beb cajt (unn konekumja Be6 cTpaHuua), Au3ajHMpaH Tako Aa omoryhu
O1no Kome Ko My NpuCTynn ga gonpuHece n ypehyje cagpxaj koju ce y kemy Hanasm [57].
Kopuctehn untay Beba u nojeqHOCTaBIbEHY CUHTAaKCYy, T3B. BUKM CUHTaKCY, KOPUCHULM
BMKMja MOry Aa Aoaajy, Mewajy u yHanpelyjy cagpxaj 6e3 Behnx TEeXHWYKMX 3HaHa.
KopucHuum Bukuja Hemajy notpeby 3a pgogaTHUM CodTBEPOM, MOWTO Mory pfa
npernegajy, uuitajy, umnu ypehyjy cagpxaj AWPEKTHO npeko cBor Be6 uutada. Buku
copTBEP Ce MHCTanMpa Kao ckpunTta Ha cepBepy. CepBep KOHCTpyuLle Mane JOKYMeHTe,
T3B., BUKM CTpaHULUE UNu YnaHke, kojuma ce npuctyna npeko Beb uutaya. Cam cagpxaj
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BUKM CTpaHWLE je ynncaH Kao CUpoBW TEKCT 6e3 dpopmaTta U CHUMIBEH y dajn nnu 6asy
nogataka. Kaga ce npuctynu jeaHoj BUKM cTpaHuum Ha VIHTepHeTy, ymMTad Beba warbe
YAUT cepBepy Koju agMUMHUCTpUpa CKynoBe nogaTaka Koju cagpxe BUKM codTeep. Tu
nogaum, koju cy y obnumky obmnyHor tekcta 6e3 opmara, Tpeba ga dygy dopmatnpaHmu 3a
npukas y Be® uuTtady. Buku cajToBM Hemajy KnacudHy XujepapxujCkm OpraHu3oBaHy
HaBurauujy, Beh ce npenas ca jegHor Ha Apyrun TekCcT obaBrba NyTeM HU3a XUNepPsIMHKOBA
YHyTap caMmmx TeKCcToBa

Y HacTaBu, BUKM CajTOBU MOry omoryhutn ctygeHTumMa ga pasBujajy cnocobHOCTU
WHTeprucakba WHgopmaumja y LenuHy M ycBajakba HOBMX 3Hawa Kpo3 capagwy ca
apyrmva  [56]. [Mpouec paBawa CONCTBEHOr [JonNpuHOca 3axTeBa of CTydeHTa
aHraxoBake, anu W pasBujakbe CNoCOBHOCTU [da KPUTUYKM Ouekyje  KBanuTeT
WHopMaumja, ga Ux cuctemaTuayje U ga napaneHo pagym caMmocTarnHo Uy capagku ca
apyruma. MNpu Tome, omoryheHo je n nucawe KoMeHTapa, OOHOCHO JaBakbe MULLIbeHa O
HanMcaHoM, Tako fa ce y3 NoMOh MNO3NTUBHE KpUTMKE fdonasv o 6orbe, jacHuje u
noTnyHuje Bepaunje TekcTa. BMkK cajT ce Moxe KOpUCTUTU NpU peannsoBamy 3ajeqHUYKor
npojekta Beher 6poja cTygeHaTa, 3aTuMm Kao MNOPTGONMO, OLHOCHO npes3eHTauuja
YCBOjEHMX 3Hama jegHor CTyAeHTa unu rpyne, kao HadvH ga npodbecop objaBu cBoje
HacTaBHe maTepujane, anu 1 ga ce Kpo3 cTanHy KoMyHuKkaunjy omoryhu ga ctygeHTv og
npodgecopa Jobujy noBpaTHy MHOpMaLMjy 0 OHOME LITO paae [55].

Ha cnuumn 30 npukasaH je npumep BUKM cajTa 3a npegmet Designing Learning
Spaces Llkone eaykaumje YHuepauteta CrtaHdopa y CAL. CajT je gmocTynaH CBuM
nocetnmouMma, anu jeauHo CTYAeHTM Koju cnywajy Taj npegMeT Mory akTUBHO
y4eCTBOBaTU Y Kpeupawy HOBUX cagpkaja n Mewary noctojehux. NoveTHa cTpaHuua
nyTeMm XWMNeprivHKoBa BOAM OO cajpaja kKao LTO Cy: panopen W cagpXaj 4acosa,
CTpaHuua ca KOPUCHUM M3BOPMMA U NUTEPATYPOM 3a y4eHhe Koje NoCcTaBIbajy CTyaeHTU U
npodecop, cTpaHuua ca NIMHKOBMMA KOoju BoAe A0 NMNYHMX CTPaHULA CBaKor CTyAeHTa.

Designing Learning Spaces 2008 ! Getafree
| wiki | Pages & Files
VIEW EDIT »
FrontPage

last edited by &} PBwarks 4 years, & months ago (Z) Page history

Welcome to Designing Learing Spaces 2008
Stanford University School of Education, 303x

In formal learning settings (schools) and informal settings (any place but school) the design of space shapes personal interactions and
affords learning opportunities. This project-based, collaborative course gives students the chance to integrate learning principles into
the design of specific spaces for real clients and develop a rubric to assess the impact that spaces have on learning.

Our course will use a WIKI this quarter to build a knowledge base around learning spaces, to collaborate on our projects, and to post
reflections on the intersection of learning and space. Each page of this site can be edited by anyone else in the class and even the
world. The site stores every version of each page, so if you make 3 mistake or if you feel like a recent update adds no value, you can
click history and return the page to its original condition.

Class Schedule and syllabus (readings, requirements, more stuff)

Project 1: Individual Project

Project 2: Team Project: includes individual team pages

Design Process

Field Trips

Book Club

Learning Approaches

People

Something Interestin

Sandbox: A place for you to play around with this tool without fear of harming your work or anyone else's work

Cnuka 30. lNoyemHa cpaHuua suku cajma Designing Learnig Spaces
U3zeop: [58]

Bnoroeu ce Takohe mMory ycnewHo KOpUCcTUTU y HacTaBu 1M NpMMeHa UM je Beoma
CcnuyHa BUKKM cajToBuMa. lNojegmMHavHn Tako3BaHM MUKPOBNOroBK, Koje nuwy npodecopu
W CTYyOEeHTU Ha 3ajedHVMYKOM NpeaMmeTy, Mory ce objeavHuTu pagu nakwer npahewa
npomMeHa y cagpxajy.
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§ Blogs & Teaching IR
Bogrots R
1DD Blog Projects m ¢

Blogging Across the Curriculum

A Course Resource for the Interactive Digital Design Program at Quinnipiac University

What is a Weblog? &8 £

How to Blog oo - o4 e Course Weblogs

What better wsy to keep you updated than s course
will find weexly apdates
o the coment. piojacs:

" Bibliography

About this Site

Ha cnvun 31 npukasaH je 6nor
npodecopke WHdopmaTuKe
Matn Bben XejctuHrc (Pattie
Belle Hastings) Ha KeuHunak
(Quinnipiac) yHuBep3uTeTY Y
CA[L. Cspxa oBor 6nora je na
CTydeHTW 6yay Ha HeaerbHoj

6asn nHdpopmucaHm o0 oHome
WTO Ce OA HMX O04ekyje, O
nutepaTypu Kojy 6m tpebano
Ja npoyuTajy, 0 NpojekTuma u
3agauuma koje Tpeba pga
ucnyHe. bnor Takohe cagpxu
nHdopmaumje, TeKcToBe WU
NIMHKOBE Ka cagpXajuma Koju
61 Mornm GuUTN MHTEepecaHTHU
CTYAEHTMMA, Kao M NIMHKOBE Ka
MUKpobnorosuma cammx CTy-
peHaTa, rge ce o6jaBrbyjy
naeje n peannu3oBaHn NPOJEKTU
1 3agaum.

Student Weblogs

IDD250A:

Cnuka 31. bnoe npogh. XejcmuHac
Uzeop: [59]

OHo wTO OnoroBe pasnuKkyje o4 BMKM CajToBa je TO LWTO je cagpxaj Grnora

BMACHULWITBO H-ErOBOM ayTopa M ApYrM KOPUCHULM MOry NUcaTu KOMeHTape, anu He Mory
Yy4EeCTBOBATU Yy MEhaky caapxkaja. Buku cajtoBu n 6roroBu ce 4ecto nopene wn 36or
YnhweHuUe aa cy oba jegHocTaBHa 3a kpeupake 1 06jaBrbmBare. brnoroeu cy Hactanm
Kao Nu4HuM WHTepHeT OHEeBHMUM, OOK CYy BWKM CajTOBM HacTanu ca WAejoM Kpeupawa
CBOjEBPCHUX eHuuMKnoneamja, 3a wTa je HajnosHatuju npumep Bukuneguja. OcHOBHe
pasnuke namehy 6norosa un BukK cajtoa cy cnegehe [60]:

Bukun cajToBuM cy KpevpaHu 3a 3ajefHUYKO ayTOpCTBO, AOK Cy GroroBu NUYHUU 1
Hajuyellhe Nx NuLIe jegaH ayTop.

Ha Bukn cajtoBuma uvHdopmaumje ce Hajuyewhe opraHusyjy no temama, OoOK je
ocHoBa 6riora OBpHYTU XPOHOMOLLKM nopefak (HajHOBWUjU cagpxaj je Ha MpBOM
MecCTy). 3aTo ce TEKCTOBM Ha BnoroBnma peTko Mensajy, octajyhu kao 3anncu 13
ogpeheHor nepuoga. Cagpxkaj BMKM CajTOBa Ce HEMPEeKMaHO Mewa M 1MMma
TeHAeHUNjy oa npepacTe y TpajHy 6a3sy 3Hawa 0 ogpeneHoj Temu.

O6pHyTa XpoHOLWKa opraHusauvja 6nora oTexaBa Hanaxewe cagpxaja Ha
oapeheHy Temy, OOK je Ha BMKWU CajTy Nnakwe nNpoHahn KOHKpeTaH caapaj, anu je
3aTO TeXe OTKPUTM Kafa je OH YHET U NPOMEH-EH.

MoBpaTHa wuHdoOpMauunja Ha BUKM CajTy gobuja ce Tako WTO je noceTuounma
[O03BOSbEHO A Mewajy cagpXaj OUPEeKTHO, Aok GroroBun omoryhasajy nucawe
koMeHTapa yntanaua. Cagpxaj 6nora ocraje HeTakHyT Kao BNACHULWITBO ayTopa.
Bukun cajToBu okynrbajy rbyae Koju pasMemyjy 3Hawa, AOK cy 6noroBum mecTo 3a
pas3MeHy CrMOHTaHuje HacTanux pasmuLLrbara.

Brnoroeu cy 605bM MHCTPYMEHTU KOMyHMKauuWje 3a AuceMuHauuvjy nHdopmaumja
Hajuyewhe jegHor aytopa Mehy umTaouuma, OOK Cy BUKM cajToBu O0rbM kao
WHCTPYMEHT pa3Boja CNnoCOBHOCTU KONEKTUBHOT paja.
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8.2.2. CtTumynaTuBHU TPOAMMEH3UOHANHU CUCTEMU Y4YeHa

CTumynaTmBHM  TPOAMMEH3WOHANHN CUCTEMWU Yy4yewe CMellTajy y Beoma
MHTEPaKTUBHO W KOMMIEKCHO OKpyxXewe. CTyaeHTn kpo3 mehycobHe wHTepakuuje u
KpeTawe BUPTYyernHMM CBETOM CTMYY HOBa 3Haka, anu u Bexbajy kako ga npeyamy
KOHTpOIyY y npoLecy AoHOLWeHa oasnyka, ca Kojum he ce y BUPTYEerTHOM CBETY CYOuUTU
Gaw kao ny peanHoctu [56].

VcTopuja BUpTYyenHor okpyxewa y Kojem ce cycpehe BULLE KOPUCHWUKa MoYvnHe
jow wes3fgeceTnx roaMHa kaga je Kpempada komnjytepcka urpnua Dungeons and Dragons.
Kaga ce TakBa urpuua noesexe ca MHTepHeToM gobuja ce BUPTYESTHO OKPYXKEHE 3a BULLIE
KopucHuka uctospemeHo (Multi-User Virtual Environment - MUVE) [8]. BuptyenHu
CBETOBW Ce pasnukyjy of urpuua (Maga cy ca TOM CBPXOM Yy NOYETKY KpeupaHnu) jep y
HMMa Hema CKynrbaka NoeHa HUTK Ce urpvua 3aBpluaBa ako ce He OCTBape CBW 3adaum
yCrewHo 1 npe nucteka npeasuheHor sBpemeHa. Noctoju MHOro BpcTta BUPYENHUX OHNajH
CBETOBAa, anu CBM NMajy HEKOMNMNKO 3ajeJHUYKMX KapakTepucTuka [61]:

= OKpYXeHe je 3ajeaHNYKO 3a BULLE KOPUCHMKA NCTOBPEMEHO;
" CBakMm KOPUCHUK WMa CBOjy BUPTYENnHy §MYHOCT wWnNu asaTtap, OOHOCHO

TPOAMMEH3NOHANHN rpaduykn nHTepdejc Koju je BUArbLMB 1 3a Apyre yY4eCHUKe y

NCTOM OKpYXehy;

=  WHTepakuuje ce gorahajy y peasiHoM BPEMEHY;
*  KOPWCHUK je NOTNYHO YKIby4YeH U CTUMYNNCaH Aa y4ecTByje;
" KMBOT aBaTapa He npecrtaje y BUPYEernHOM CBETY Kafia KOPUCHWUK HUje npujaBrbeH

(vnu logged in);

* BUPTYyenHM cBeTOBM OMoryhaBajy Kpeuwparwe ApyWwTBEeHMX rpyna wunu knybosa,

Ball Kao y peanHoM XuUBOTY.

C ob3nmpom Ha TO Aa BUPTyerHa OKpYyXeka noapxasajy KOHCTPYKTUBUCTUYKM
NPUCTYN npouecy yyewa, Koju nogpasymeBa [a je yyewe ycneluHuje Kafja ce 3Hawbe
CTMYE Ha OCHOBY COMCTBEHOI UCKYCTBa W Kajda CTyAEeHTW pellaBajy 3agaTke Koju cy
6nvckn penHum npobnemuma, oHa cBe Yewhe Hanase npumMeHy y obpasoBamy.
JeaHOCTaBHO, y BMPTYEINTHOM OKpYXeky CTyaeHTuma je omoryheHo ga Buge u npobajy
CTBapu Koje MM Yy pearlHOM CBETY HUCY Tako fako [OCTynHe, Aa WMmajy 4vacoBe Y
BMPTYEITHOM OKPYXEeHYy KOje Ce Yy peariHoCTM Hanasm Ha OpYyrom KOHTUMHEHTY, Oa ce
CpeTHy 1 pasroBapajy ca rnpegaBaymMmMa Koju He XUBe Y UCTOj 3eMIbW UNKu aa y4ecTByjy y
BMPTYErHOj BUAeOo-koHdepeHumju. MHora uctopumjcka mecta n gorahaju mory ,0XnuBetun® y
BMPTYEerHOM CBeTy, YMMe ce CcTydeHTuma omoryhaBa fa ynosHajy XWBOT Yy OpYrum
ernoxama.

HajnosHaTuju TpoaUMEH3MOHanHW BUPTYENHW CBET 3a BULWIE KOPUCHUKa Y
mefnycobHoj mHTepakumjn je Cekonp Jlajp (Second Life), koju uma coductuumpaHy
rpacouky n Beh je Halwao NpMMeHy 1 y BUCOKOM obpasoBary. HenpouTHU KOH30pLMjyM
(The New Media Consortium — NMC), kpeupao je y CekoHa Jlajp cBeTy BUMpTyenHu
npojekaT nog HasvBom HML, kamnyc, koju nomaxe pfa Buwe of 150 koneya u
yHuBesuTeTa, Mefy kojuma cy u npectwkHn MWT, Xapsapg, Jejn, NpuHCTOH, Kopucte
BMPTYyernHe npocTtope Yy npouecy eaykauuje [8]. Kako je HaBegeHo Ha Buku cajty CekoHp
Najdpa [62], unju cappxaj y3 oarosapajyhu Haasop ocHMBaya AENVMWYHO Kpeupajy u
KOpUCHULM, BUWLE CTOTMHA Kofewa, YHMBEp3UTeTa W opraHuMsaumja Kpeupano je
efyKaTMBHa OKpyxeha 1 3ajegHuue y oksupy CekoHp Jlajd BupTyenHor cBeta. CekoHp
Jlaj npyxa moryhHocT rpahewa HOBOr npocTopa unn kopuwherwa nocTojehux 3a
notpebe epykauumje, opraHusoBakwe BUPTYENHUX Typa 3a rpyne cTydeHaTta, unu
noamnsane BMpYeriHor kamnyca.
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Learn how the heart works, from inside one

Cnuka 32. Buku cajm CekoHO [lajcha
U3zeop: [62]

Cnuka 33. CekoHO [laje - eupmyenHu kamryc YHusepsumema Tekcac y [Janacy
U3zeop: [63]

[da 6u ce y oBaj BUPTYeNnHW CBET YKIbydune WMHCTUTYyLMje HEeOMNXOAHOo je Aaa y
nogellaBakumMa CUrypHOCTU Kopuwherwa WMHTepHeTa ofobpe npuctyn v ga padyHapu
Koju he ce kopuctutn y Te cBpxe 0Oyay onpemrbeHu ogroBapajyhvm rpaduykum
KapTuuama, koje he nogpxatu cocpuctmumpany CekoHg Jlajc rpadumky. Cnegehm kopak je
perncrtpauuvja, buparwe aBatapa MNo Xefbu, a 3aTUM WHCTanauuwja coTeepa Koju He
3ay3aumMa nyHO MecTa, a HeornxodaH je 3a kopuwhewe TOr TPOAUMEH3MOHAIHOM
oKkpyxewa. Cnywanuue ca MUKPOOHOM Cy NOXerbaH AodaTtak, jep ce Tako ynoTnywyje
OOXUBIbaj, Maaa je NOAPXKaHO U TeKcTyanHo hackawe. [1pBu Kopak nocrne npujasromsama
je obunasak Tako3BaHor ,,0cTpBa gobpogoLwnmue’, rae ce KOPUCHKK yrno3Haje ca HauMHOM
yHKUMOHMUCaa TOr BUPTYyenHor cBeTa, Bexba opjeHTaunjy u  kopuwhere
ogroBapajyhux komaHau.

CexkoHp Jlaji je BMPTYyenHU CBET KOju MMa CBOjy €KOHOMWjY U DUHaHCKWje, YaK 1
BanyTy — NMHOEH Aonap, U Yy Kojem ce oABuja npouec BUpTyenHe TprosuHe pobom u
ycnyrama. Kao WwTo ce BUPTYenHW HOBaL MOXe KynuTW 3a pearnHe gonape, Tako ce

59



MHTepHET Kao KOMYHUKALMOHU MeaWj y BUCOKOM 0bpasoBakby

BUPTYeSiHa 3apaga MOoXe KOHBepToBaTth y peasnHy. Tako je ydyewhe y Cekong Jlajody jeaaH
04 HauyvHa ga ce 3apagu Ha NHTepHeTy. HaBuraumoHu uctem n mane Ha CekoHg Jlajdy
omoryhaBajy nyToBawe M MnpoHanaxawe MecTa W rbyau no COrncTBeHoj xerbu. Mapa
noctoju 6ecnnatHa BapujaHTa 3a UHAMBUAYanHe KOpUCHUKe, Aa 6u yHuBep3mTeTn Mornm
[a ce yKibyde HeONxo4Ho je Aa Kyne BUpTyerHu noceq. TPOLLKOBU Cy penaTuBHO HUCKN Y
OfHOCY Ha MpedHoCTM nogyvaBaka Ha OBaj HauyuH [64]. MMocToju M moryhHocT aa
YHUBEP3UTETU He Kynyjy 3emrbuwiTe, Beh aa ra nosajMe of ApyrMx UHCTUTyLUMja unu ga
OpXxe BUpTyerHe 4YacoBe y npocTopuma crnobogHum 3a ynotpedy, kao wro je CucTuHcKa
Kanena v gpyra UcTopujcku 3HadajHa mecTta. Y kwusum ,A Practical guide to using Second
Life in higher education® [64] npeonoxeH je TporoavwrM nnaH kKopuwhewa oBe
TexXHonoruje y HacTtaBu. YKpaTko, npBuM kopak Tpebano 6uM ga Oyge npoydaBare
ogroBsapajyhe nutepartype, a 3atmm M cacTtaHuu ca nporpamepuma, Bed gusajHepuma u
npodecopuma koju 6u yyectsoBanu y npojekty. ckycteBa dpakynTteta Koju Cy aKTUBHU
KOPUCHMUM YyKa3yjy Aa je HeonxogHOo MpoyyYnuTun U AeTarbHO paspaguTy nNnaH npegMmeta u
HacTaBHOr Martepujana. [Jok ekcnepTu page Ha Kpeupawy BUPYENHOr OKpyXeha 3a
yyerwe, noTpebHO je cnposecTn obByky 3a cBe byayhe yyecHuke. [arba peanusauuja
3aBucK of notpeba pakynteta u 3axTeBa KOHKPETHUX NpeameTa, anu nuTawe Kojum je
notpebHo nosabaButn ce je kynoBuMHa M 00e3behuBare 3aTBOPEHOCTU BUPTYESTHOr
ocTpBa. JegHo pellene je Aa ce OCTPBO 3aTBOpPM 3a CBE MoceTuoue Koju He npunanajy
YHMBEP3UTETY, a ApYyro Aa ce y oapeheHo BpemMe, 0K Tpaje BUpTyernHa HacTasa, 3aTBopu
3a noceTuoue.

HoBOCT y AOMEHY yyera y BUPTYENTHOM OKPYXery je kombuHauuja CekoHp Jlajda
M cucTema 3a ynpasrbawe HacTaBHUM akTuBHocTuma Myan (Moodle), koja je pobuna nve
Cnyan (Sloodle - Simulation Linked O6ject Oriented Dynamic Learning Environment).
Cnyan je 6ecnnartaH 1 npyxa moryhHOCT Kopuwhera unTtaBor HM3a anarta U3 NpoBepeHor
N LUMPOKO KopuwheHor Myana 3ajeHo ca anatuma 13 nornynapHor BUPTYErHOr OKpyXera

[8].

SLOODLE 2.1 Beta
(Moodie

19t023)

Cnuka 34a. CexoHO Jlaj¢ - ynas y Cnyon Cnuka 346. Yna3 y Cnyon y4uoHuuy
U3eop: [63] U3zeop: [63]

Cpbuja je y centembpy 2007. roanHe NoOKpeHyna npojekat koju je Tpebano ga
pe3ynTyje nogu3awem BuMpTyenHor octpea y okeupy CekoHpa Jlajca. BuptyenHo octpso
je, Kako je nnaHwpaHo, Tpebano ga OKynu Benukn Opoj KOpUCHMKa W JonpuHece
npomoBucawy Cpbuje N HeHux TYpucTuuknx noteHumjana. et roguHa kacHuje, noceta
octpBy ,Cpbuja“ y oksupy Cekonpg Jlajpa, mehytum, nokasyje ga je aKTMBHOCT
MWUHMMarHa.

Wwmajyhu y Bugy na vHtepdejc Cekonp Jlajda Huje jegHocTaBaH, y cpeavHama y
KojMa MHaye Hema MyHO aKTUBHWX KOPUCHUKa TOr TPOOAMEH3VMOHArHOr OHNajH CBeTa,
npumMeHa y HacTaBu 61 3axTeBarna oncexHe npunpeme, obyky npegasava U cTygeHara u
CTuLake HEOMXOOHE PYTMHE Kako Bu ce nckopmucTunm noteHumjann CekoHg Jlajda.
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8.2.3. Web-conferencing y HacTaBum

HoBe Be6 2.0 TexHomorvje yumHune cy BuOeO-KOHdepepeHumje NpUnnyHo
jeAHOCTaBHMM 3a OpraHn3oBare, NPy YeMy Cy TPOLLKOBM CBEAEHU Ha MUHUMYM, Umajyhu
y Buay Aa je BehuHa cepsuca u codteepa, kao wrto je Ckajn (Skype), HeonxogHux 3a
ycrnocTaBrbawe ayauo/Buaeo Be3e nytem WHTepHeta 6GecnnatHa. [ok je paHuje
OopraHu3oBare BUOEO0-KOH(pepeHuuje 3axTeBano nocegoBake cKyne onpeme n nocebHo
onpemsbeHe carne, JaHac je 3a ycrnocTaBibake Buaeo Bese nyteM WMHepHeTa nopebHa
3HaTHO jedpTuHMja onpema, OAHOCHO padyHap, BeOG kamepa, GecnnataH codTeep u
kBanuteTHa MHTepHeT koHekuuja. [Jonackom Beb 2.0 TexHonoruja Bngeo-koHdepeHumje
nocrane cy Beb-KoHepeHunje, Koje omoryhaeajy ogpxaBawe npegaBaksa roctyjyhux
npodecopa unu ekcnepaTa n3 npuBpeae 1 Apyrnx obnacTtu koju He Mopajy pusnykm 6mMTi
NPUCYTHM Yy y4YMOHULAMa, OpraHn3oBake pedoBHUX NpefaBara y cnydajeBMMa oacycrBa
npegasava, capafrwy WM KocynTauuvje mamehy npeactaBHMKa BUCOKOLLKOSICKMX yCTaHOBa
6e3 TpolwkoBa MNyTOBawa, OApXaBawe cacTaHaka u4naHoBa MPOjeKTHOr TuMma Koju ce
Hanase Ha MefycobGHO yaarbeHMM nokauujama, KOHTaKTUupakwe MojeAuHaYHo ca
CTyOeHTMMa unn rpynama cTydeHata ogopMibeHUM pagu peanusaunje 3ajeaHUYKor
3agaTka.

8.2.4. NpepHocTn n HepocTaum npumeHe Beb 2.0 y HacTaBum

MpumeHa Be6 2.0 y Bucokom obpasoBawy MMa OpojHe npegHocTH, anuv wu
HepocTtaTke. Y npegHocTu cnaaajy [8, 55, 56]:

" Mak¥ TPOLUKOBY;

= (bnekcubunHocT y n3bopy TexHonornja koje he ce KOPUCTUTU ¥ HaCTaBW;

= flakwu 1 BpxmM NpucTyn uHopmaumjama;

= MOryhHOCT KOHTpOre NnpucTyna n3sopmma — NpucTyn oBnawheHnx KOpPUCHUKA;

= objaBrbMBatbe 1 fierbere ca Apyruma akyMynmpaHux UCKyCcTaBa;

= HEe3aBMCHOCT NpucTyna (goBoSbaH je padyHap u MIHTepHeT koHekuuja)

=  KOMNaTMBMMHOCT ca nocTtojehum egykaTMBHUM CagpXajuma;

= penaTuMBHO jegHocTaBHa yrnoTpeba, 6e3 3axTeBHe 00yke;

= MoryhHoOCT gyroTtpajHe ynotpebe;

" rpynucawe nHgpopmaumja n pasmeHa 3Hawa, YMMme ce Wrteam Bpeme u nsberasa
cuTyauuja y Kojoj ce ,m3amuwsba Beh nammwrbeHo";

= MoOryhHOCT HenpekugHor passoja 1 yBoferwa HOBUX HavmHa ynotpebe;

=  aKueHaT Ha yHanpehewy HacTaBe, a He Ha CaMOj TEXHOSOruju;

" Kpeupawe gurntanHe apxvBe;

= couujanusauuja U cTBapake aTMocepe KONeKTUBHOr paja U pasMeHe 3Haha,;

"  WHTEPaKTUBHOCT M MOryRHOCT cMMynauuje peanHux cutyauuja;

= MOryhHOCT opraHu3oBaha BUPTYerHUx cactaHaka, obyka, KoHdepeHuuja;

= omoryhaBawe CTyaeHTMMa ca MHBaNuaANTETOM Aa Ce yKIby4e.
Y HepocTaTke npumeHe Beb 2.0 y HacTaBu cnaaajy [8, 55, 56]:

= HeonxodaH je npuctyn NtepHeTy ca 6p3nuM NpoTOKOM;

= CcacToju ce Of Hu3a TexHonoruja M KOHUenTa KOoju jow YBEeK HWUCY MOTMyHO
AedUHNCaHW;

= 3a kopuwhetre je HeonxogHa akTMBauuja JaBa CkpunTa;

"  WHTepnpeTauuja MOXe 3aBMCUTK Of TUNa NpeTpaxuBaya;

" OCTOjU OMACHOCT MPOMOBMUCAHA amartepuama, HapouuTO Yy Kpeupawy BUKK
cajToBa;

= CBakoOMe rnpyxa MOryhHoOCT [a ce >anu Ha cafpxaj, LWTO cTBapa OMacHOCT
Kpeupara 3ajegHuue Koja pyHKuMoHUwWwe 6e3 npasuna;
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HaMEH-EH j€ KOPUCHMLMMA Ca HUCKMM HMBOOM 3Haka y UT obnactu;

nutarwe 6e36egHocTn ynotpebe je ouckyTabusHo;

Beb annvkauuje cnopvje page o4 4ecKTon annukauuja;

TELLKO je M3BpWUTU NpaBu ogabuvp, jep je NoHyda BeoMa Benuka M Bapupa y
KBanuteTy;

TO LUTO MOCTOje annukauuje Koje ce MOry KOpUCTUTWU 3a yderwe He 3Haun ga he
YYECHULUMN Y MHTEepakuuju 3amcta M HayuuTu HeLWTOo, jep TO 3aBWUCU OO NU4YHE
MoTMBaUuje, aduHMTETa N NO3HABaHa TEXHOMOIMje;

capafra y Kpeupawy BUKU cajTa,Ha npumep, He mopa 6utu nnogHa, Beh moxe
n3a3BaTy He3a40BOSbCTBO KOPUCHUKA YKje cagpxaje Menajy ApYyry y4ecHuuu;
npeTepaHa 3aBUCHOCT Of BUTYenHOr ceBeTa W nocBehuBakwe ca BUPTYENHUM
NOEHTUTETOM MOXe JOBECTM 40 CMaweHe CMOCOBHOCTU KOMYHUKauumje y peanHom
cBeTy.
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3AKIbYYHAK

NHTerpucarweMm MHPOPMALMNOHNX TEXHOMOrMja y OCHOBHM MaTeMaTU4ku Mopen
KOMyHUKaLmje npouec KOMyHuKauumje y cdepu BUCOKOr obpasoBarwa npeTprneo je
3HayajHe npomMeHe. YBohehe HOBMX TexXHONorvja jowl NnoyeTkoM OeBedeceTux roguHa
npoLusior Beka 6uno je npaheHo guckycujama o mogennma yvyehsmma u OTrnopoM jedHor
Aena npefasava, Koju je U gaHac y U3BeCcHOj Mepu npucyTtaH. buxeBnopuctudkm moaen
yyerba, 6asmpaH Ha MemMopucary YMHEeHMLA 3aMeHeH je KOTHUTUBHUM MPUCTYMNOM, KOju
nogpasymMmeBa WCTUHCKO pa3yMeBake HayyeHor, a 3aTM W  KOHCTPYKTMBUCTUYKUM
MOZenoM Koju ce pokycupa Ha OTKpuMBawe HOBWUX 3Hawa. Taj npouec oasujao ce
yrnopeno ca yBoheweM MHOPpMaLMOHMX TEXHOMOrMja y NpoLec y4era, Yume Cy KpUTUYKO
pasMuLLIbake U TUMCKWU pad NocTanu cacTaBHWU eneMeHTH npoueca obpasoBarsa.

OcHoBHa MuCHja BUCOKOODOPA30BHMX YCTaHOBA Kao APYLWTBEHO OArFOBOPHUX
WHCTUTYUMja je obpasoBare MMaauMx Jbyau, anu CTYAEHTM Kao KOPUCHUUM ycnyra
dakynteTa y Benukom Opojy cnydajeBa npeysvMmajy KnacuyHy ynory kynua. Cse
BMCOKOODpAa30BHE MHCTUTYUMje MMajy OCHOBHE €efeMeHTEe KMaCWU4YHOr MapKeTuHra, of
npomssoda (CTyaujcku nporpamm) u ycnyra (HactaBa, opraHnM3oBar€e npakce 3a CTy4eHTe,
ycnyre 6ubnuoteke, ycnyre uns obnactmn UT), npeko cTygeHaTa kao noTpoLuada, 4O LeHe
(wkonapvHa, ynuc, npujaBa uUCNUTA) W KOHKypeHuuje (apyrn dakyntetu CrAvyHor
npoduna). YKONMKO MNOCTOje eNneMeHTU KNnacu4Hor MapkeTuHra, moryhe je yountn u
HauMHe Ja ce npuMMeHe NPUHUMNM caBpemMeHor VIHTepHeT MapkeTuHra. Tako ce u
OCHOBHa napagurma VIHTepHeT mapkeTuHra, 6asvpaHa Ha OAHOCY ca KOpPUCHULMMA, MOXe
NPUMEHUTU M Y Cryyajy KOMYHWKauuvje BMCOKOOOpa3oBHE yCTaHOBE ca MOTeHUMjanHUM
CTydeHTMMa W OpyrMM 3avHTepecoBaHMM CTpaHama Yy Okpyxewy. BucokoobpasoBHe
yCTaHOBE MOry YCMELHO KOPUCTUTU OrfallaBake Ha npeTpaxuBadvuma, npu 4Yemy cy
HOBYaHa ynarawa 3HaTHO HMXa Of HEeOMNXOOHOr ynarawa BpemeHa u Tpyaa y ogabwvp u
MeHare KIbYYHUX peyn U kpeupawe TekcTa ornaca. Mmajyhm y Buay BUCMHY HOBYaHMUX
ynaraka HeonxogHUX 3a emeKkTHy npomMouMnjy Ha HajnoceheHnjuMm WHgopMaTUBHUM
nopranuma, BUMCOKOOOPA3OBHE YyCTaHOBE MPUCYCTBO Ha HUMa MOry OCTBApUTU U NyTeEM
nyénuunteta, Kao 6ecnnatHor BMaa npomoLumje concTBeHux gocturHyha. [da 6u Takso
npucycTBO Ha WIHTepHeTy ©Ouno KBanuTeTHO, Mopa Ce MOCBEeTUTU nocebHa naxwa
capagkun ca mMeauvjuma, pedoBHOM obaBellTaBakby O akTyerHocTMMa u pesynrtatuma
Hay4yHor papga, omoryhaawy npuctyna mHdopmauujama u opraHu3oBawy cycpeTta ca
peneBaHTHUM caroBopHMuMMa. 3a BUCOKOOOpa3oBHE WHCTUTYyUMje npomouuja Ha
crneuvjanMsoBaHnM nopTanuMa, Kao BUA MHULMpawa KOMyHuKaumje ca noTeHuujanHum
CTyOQeHTMMa, je eKOHOMUYHWja BapujaHTa npomMoumje Ha VIHTepHeTy, Hero ornalluaBake Ha
HajnoceheHnjumM onwTnM 1 MHPOPMaTMBHUM NopTanMva.

Kpeunpany akagemckor Beb cajta noTpebHO je NpUCTynUTK CTpaTeLLKkn, npu Yemy
Mucuja, Bu3nja, cepxa u uurbeBn Beb cajta Tpeba ga Gyay yHanpen yCTaHOBIbEHM U
ycknaheHn ca mucujom, BU3MjOM U UuIbeBMMa BUCOKOODpasoBHe ycTaHoBe. KBanuter
cagpxaja, ou3ajHa 1 opraHusaumje cajta, kao U je4HOCTaBHOCT ynoTpebe npeacTtassbajy
OCHOBHE KpuUTepujyme 3a ouenuBare KBanuTeTa akagemckor Beb cajta. Beb cajt 6u
Tpebano ncrtoBpemeHo aa byae nokasaTesb Kako MHCTUTYUMja cebe Buam n xxenu ga éyae
BufeHa ounmma Apyrux, anv U MecTo Ha KOjeM WUHTEPHM W eKCTEePHWU KOPUCHMUM Hanase
axXypHe M cucTemMaTM3oBaHe perieBaHTHE WHopmauuje, nNyTem Kojer ce ocTBapyje
WHTEpPHa KOMYHMUKaLMja, Kao 1 MECTO Koje BOAW 4O CepBUCa KOjU Cy ANPEKTHO YKIbYYEHN Y
npouec ogsujarwa HactaBe. [Ja 6u ce HacTaBHM nnaH u npatehu maTtepujan Ha Beby
pasnukoBao of ofwTamnaHe Bep3nje WUCTOr, HeonxodHo je ga byae wuckopuwheHa
OCHOBHa npefHocT MHTepHeTa, a To je uHTeakTuBHOCT. Beb cajToBM BMCOKOOOPa30BHMX
yctaHoBa y Cpbuju 4ecto He 3a00BOrbaBajy NoMeHyTe KpuTepujyme, a Hekvu o BuaoBa
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KOMyHMKaumje nyteMm MHTepHETa, Kao WTO je akagemcku Oror ckopo ga Hemajy HUKaKBY
NPUMEHY.

Pact nonynapHocTM ApywTBEHUX Mpexa Ha WHTepHeTy HameTHyo je wn
BMCOKOODOpa30BHMM yCTaHOBama Ada npuxearte Taj BU4 coumjanuaaumje u nHtepakumje Kkao
jebaH o4 HauuHa ocTBapuBaka KOMYHMKauuMje ca noTeHuujanHum un  noctojehum
ctygeHTuma. [llyTem Kpeupawa KBanuTeTHOr npoduna Ha ApYyWTBEHUM Mpexama
BMCOKOOGA30BHE MHCTUTYLMje MOory ce obpahaTn noTeHuujanHuMm CTyaAeHTUMa, Y MaHupy
KOju je onywTeHujn n 3abaBHMjK 0F KNacu4yHe npeseHTaunje CTyamjckux nporpama.

3a pasnuky o Myan codTBepa, KOjU je Hawao LUMPOKY MPUMEHY Y BUCOKOM
obpasoBamny y Cpbuju, HekM of BUAOBaA KOMyHUKauUuje y NnpoLecy HacTaee, Koju cnagajy y
aomeH Beb 2.0 TexHonoruja, jow yBek ce He npumMersyjy. Ty cnagajy BUKU CajTOBU, MUKPO
6rorosu, Kao U CTUMyNaTUBHN TPOAUMEH3MOHANHN cucTeMU yyera. Linrb yBohewa ceera
wTo Beb 2.0 nogpasymeBa y BUCOKo obpasoBane Tpeba aa byae onakwasare npoleca
yyewa, MOTUBMCAE CTydeHaTa Aa pa3Bujajy cnocobHOCT TUMCKOr paja U ga ce u3
nacMBHUX NpeTBOpe Yy akTMBHE Yy4YecHuKe y Hactasu. [lpu ynotpebu HanpegHux Beb
annukaumja y KOMyHUKaLmMju TOKOM HacTaBHOr npoueca notpebHo je nmatn y Buay u'y
KOjoj Mepu Cy CTydeHTM obyyeHuM W 3aMHTepecoBaHM 3a TakBe WHoBauuvje. M gok je
Hajnakwe pagutn ca CTygeHTMMa KOju Cy HanpeaHu KopucHuUu Bed TexHomorunja n umajy
N3paxeHy Xerby 3a HanpegoBakeM M YyCBajaheM HOBMX 3Hawa, MpaBu M3a30B 3a
npegasadve je Ja Ce LUTO BULLIE KOPUCHMKA KOjU HUCY MPOAKTUBHW U CKITOHU CaMoy4ehny
MOTMBMLLE YyNpaBo ynoTpeboM HOBMX TEXHOMOrMja Aa NPOMEHN CBOj CTaB NpemMa y4yery U
npema ynosu MHTepHeTa y ToM npouecy. Mmajyhu y Buay oa nHrepdejc BuptyenHux sed
OKpYXeHa Huje jegHOCTaBaH, NpuMeHa Yy HacTaBu Ou 3axTeBana OncexHe npunpeme,
0o0yKy npefasaya n cTygeHaTa u CTuuake HEONXo4HE PYTUHE.

Y Bpeme Kada je enekTpoHCKa nowTa npeysena npumaT y OAHOCY Ha Apyre
BMOOBE NUCaHe KOMyHMKauuje, pa3meHa eneKkTPOHCKUX rnopyka nocrtana je yobuyajeHa
npakca un y OKBMpYy BUCOKOOBPa3oBHMX ycTaHoBa. MehyTum, uckyctea ca eneKkTpoHCKUM
nopykama koje CTWXY Ha agpecy ®dakynreTa UHXEHepCKUX Hayka YHuBepauTeTa Yy
KparyjeBuy, Kao M MUCKycTBa npefasada [0 KOjUX ce JOoWio nperneaom nurepaTtype,
yKkasyjy Ha He[dOBOSbHO MNO3HaBake MpaBuna nucaHe KOMyHuKauuje, na v npasuna
nnucawa umejna.

LUnpoka p[ocTynHOCT HayyHe nuTepatype nytem WHTepHeTa, 3axBarbyjyhu
ympexaBawy 6ubnuoteka n kpempawy OecnnaTHUX cepBuca 3a MNpeTpaxuBame
pacnonoxuee nutepaType 1 npeysmmMmane HaydHux pagosa objaBrbeHux y yaconvcuma u
300pHMUMMa WMpoM cBeTa, oMoryhuna je nucawe HayyYHux pagoBa Ha CBMM HUBOMMA
cTyamja n 'y farbeM HayYHOMCTPaXKMBA4yKoOM MpoLecy UM CTPYYHOM ycaBpluaBawy Y3
NOTAYHO ocnawawe Ha VHTepHeT Kao KOMyHMKaumoHu meguj. MeRyTtum, oHO wTo 6uM ce
n3 Te Benvke npegHoctn MHTepHeTa MOrno u3poauTu Yy HegocTaTak je OnacHOCT of
nnarvjatopcTea, Ha Koje je cTyaeHTMMa Beh Ha noveTKy cTyamja noTpebHO yKasaTu Kao Ha
aKTMBHOCT KOja ce KOCU Ca eTUYKMM HOpMama U1 Koja Huje [03BOSbeHa.

Y npouecy TpaHcdopMauuvje npuctyna npouecy ydewa U3 KrnacuyHor ogHoca
npegasada u cniywanaua y npuctyn 6asvpaH Ha opjeHTauumju Ka y4eHuky UHTepHeT je
NMOCTa0 HeomnxodaH Kao KOMyHWKauuoHu meawnj. Wnak, HM nocne gBagjeceT rogvHa of
CBOjeBpCHe peBonyumje Kojy je y KOMyHuKauujy OOoHeO WHTepHeT, eneKkTpoHCcKa nowiTa,
Kao 1 CBM Opyrn BUAOBU KOMyHMKaumje nyteMm MIHTepHeTa, HUCY Y NOTAYHOCTU 3aMEHUNN
nnyHe KoHTakTe wu3mehy npodpecopa w crTygeHata. Y TOM CMUCAYy CTpax of
AexymaHusaumje npoueca yyera, Kao jefaH o aprymeHata npoTMBHMKA Kako npenacka
Ha HOBM MPUCTYN y4yekwy Tako U yBohewa BeO TexHomnoruja y HacTtaBy, OCTaje camo
NPOAYKT aHKCUMO3HOCTM NPOUCTEKIE N3 HeJoCcTaTka NoBepera y CNOCOOHOCT npefasaya y
BUCOKOM obpasoBary Aa y epu VIHTepHeTa, Ball kao u npe we, 3aapKe yrory OHUX Koju
yrnpassbajy NpoLecoM MpeHoLLeHa 1 yCBajaka HOBUX 3HaH-a.
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