DakyJiTeT HHKEHEPCKUX HAyKka YHuBep3uTera y KparyjeBuny

Ha3us cryaujckor nmporpama: MHAYCTPUjCKO HHKECHEPCTBO
Huso cryauja: MacTep akageMcKe CTyauje

Mopay.i: [TocnoBHM HHPOPMAIIIOHU CUCTEMH

IIpenmer: uTerpucanu cucTeMu MEHalIMEHTa

Bpoj unnekca: 632/2014

Muniaunna Jb. Hukoaunh

NHuTerpvcanu cucTeM MEHAIMEHTa Y rpal)eBHHCKO]
UHIYCTPUjU

macrep paj

Komucuja 3a nperyen u oaopany:
1. Ipod. Ap ApcoBcku CiiaBKO-MeHTOP
2. Hatym onoOpane:

3. OreHa:




VY okBHpY OBOI MacTep paja KaHauaar Tpeda na pazyme u objacuu crangapae I1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015 u ISO 18001:2008. ITotpebHO je na 06jacHU pa3TMYUTE MEHAIMEHT CHCTEME-
CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJMTETOM, CHCTEM MEHAIMEHTa 3a)KTUTE >KUBOTHE CPEIMHE U CUCTEM
MEHA[IMEHTa 3allTUTE 3/IpaBiba U Oe30emHocTH Ha paay. Takohe, on kaHaMagaTra ce 3axTeBa Ja
NpUKake KpaTKy aHaJIW3y pa3MaTpaHuX CTaHIapAa M CHCTEMa Ha NPUMEpPY KOMIAHHjE H3
rpaheBUHCKE UHAYCTpH]E.
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Pe3ume pana: ['palheBuHCKAa AENAaTHOCT je TOBE3aHAa Ca TOTOBO CBUM 00JIACTHMa JbYACKOT
nenoBama. [lpow3Bomu Tpal)eBHHCKE EANTHOCTH Cy HWHIYTH 3a JpYyre NPUBPEIHE TpaHe.
I'paheBuHCKa HMHOyCTHja y CBHM 3eMJbaMa cycpehe ce ca pa3jiMYyuTHM H3a30BUMA H
npobnemuma. CucreM yrnpasibama KBanureToM npema 1SO 9001:2015 crannapay, 3acHuUBa ce HA
cellaM MPHHLMUIA ypaBibarkba. OBH MPUHIUIIA CE MOTY KOPUCTHTH O]l CTpaHE MEHAIIMEHTa, Kao
OKBUp 3a yCMepaBame OpraHu3anuje y mpaBiy mnoOospinama nepdopmancu. Cranmapa 1SO
14001:2015 je pasBujeH ca HWJbEM Ja OpTaHMU3AIM]e CHUCTEMATCKU NPEUCIIUTA]y YTHIA]
COIICTBEHHX IPOIeca Ha XKUBOTHY CPEJMHY U MPEay3My CBE Mepe Kako OM MCITyHUJIE 3aKOHCKE
3aXTeBe U MUHUMH3Upaie pejeBanTHe yrunaje. CylThHa NMPUMEHE CTaHAap/a je MPEBEHTUBHO
JICTIOBalbE y CMEPY OUYyBama KMBOTHE cpenuHe. [I[puMeHa 3aKOHCKUX W JPYruX IPOIUca W3
o0yiacTi 3amTHTE 3ApaBihba W 0e30€MHOCTH Ha pajy je OCHOBA CBUX 3aXTEBa CallpKaHHUX Y
crangapny OHSAS 18001 m Ha 3aKkOHCKY OCHOBY ce Haaorpal)yjy CBH HETOBH 3aXTEBH.
benedutn xoju ce ocTBapyjy MMIUIEMEHTAIMjOM TOpe HaBEISHHX CTaHIapJa W MHTETPALN]jOM
MCHAIMEHT CHCTeMa MHOTo Ccy Behu oJ] MOYeTHHX yiarama y HBHXOBY IPUMEHY y Mpolecuma
KOMIIaHHje.

Kibyune peuu: Unrerpucann menayuMeHT cucremu, ['paheBuncka unnycrpuja, 1ISO 9001:2015,
14001:2015, 14040:2008, ISO 18001:2008

Abstract: Construction activity is associated with almost all spheres of human activity. Products
of construction industry are the inputs for many other industries. Construction industry is faced
with different challenges, in all countries in the world. The quality management system
according to 1SO 9001: 2015 standard, is based on the seven principles of governance. These
principles can be used by management as a framework to guide organizations in improving
performance. Standard 1SO 14001: 2015 was developed to systematically review the impact of
the organization's own processes on the environment and take all measures to comply with legal
requirements and relevant minimize impacts. The essence of the application of standards is a
preventive action in the direction of environmental protection. The application of laws and other
regulations in the field of health and safety at work is the basis of all requirements contained in
OHSAS 18001 and the legal basis to build on all of its requirements. Benefits achieved through
the implementation of the above standards and integration of the management system are much
greater than the initial investment in their application in the processes of the company.

Keywords: Integrated management systems, Construction industry, I1ISO 9001: 2015, 14001:
2015 14040: 2008, 1SO 18001: 2008
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1. YBoa

['paljeBuHCKA MENAaTHOCT je M3Y3€THO 3HAuYajHA MPUBPEAHA TpaHa 3a QYHKIIMOHUCAHE TIPUBPEC
y nenunu. I'enepanno roBopehu, oBa mpuBpeHa rpaHa je moBe3aHa ca TOTOBO CBUM o0jacTuMa
JbYJCKOT JenoBama. Pa3BojeM Hayke M TeXHHUKE, rpal)eBUHApCTBO je TOCTAlIO0 3HayajHa
npuBpeaHa obnact, mosezaHa ca npeko 30 nmpuBpenHux aenarHocTH. [IpomsBoau rpaheBuncke
JICUITHOCTH Cy MHIYTH 3a JApyre HNpuBpeAHe rpane. ['palleBUHCKa MHAYCTHja Yy CBUM 3eMJbaMa
cycpehe ce ca pa3nmMUUTHM M3a30BHMa M mpobiemMuma. ExoHOMCKa KpH3a yTuiana je Ha HHBO
C€KOHOMCKE aKTUBHOCTM Y MHOT'MM CeKropuma mnpuBpehuBama. VYcmemne rpaleBuncke
KOMITaHUj€ UMajy jeAHY 3ajeITHUYKY KapaKTEePUCTHKY: CIPEMHOCT Jia YJIaxy Yy CBOje 3arocIeHe,
00e30ehyjyhu um 3Hame u BewmTHHE, Tpanehu TMO3UTHBHE CTaBOBE HEOIXOJHE 3a
KOHTUHYaJIHONIOOOJbIlIatkhe MepHOpMaHCH TIOCIOBamka. MHTerpucaHn CHCTEMH MEHAlIMEHTa
3aCHOBaHM Cy Ha OCHOBHUM TIIOCTaBKama cucTeMckor mnpucryna. IMS cy kommiekcHy,
JTMHAMHYKU CHCTEMH, YHje MPOjeKTOBAmkE U YCIIOCTaBJbale MpPaTH PU3UK, Ma Cy 300r Tora cy
€BHJICHTHE TeIIKOhe Y ’bUXOBOj IPUMEHH.

CucreMu MeEHalIMEHTa C€ MWHTETPUIIY Ha MNPUHIMUIKMMA OKPEHYTOCT KOPHUCHHUIIMMA H
3aMHTEPECOBAHUM CTpaHama, JUJEPCTBO YKJbYUYEHOCT 3allOCIEHUX, CHCTEMCKH MPHUCTYII,
MPOLECHU TIPUCTYI, CTalHa MO00OOJbIIaBamka, JOHOIICHE OJJIyKa Ha OCHOBY UHWIHLEHUIIA,
pa3BHjame mapTHEepckux onHoca. OBaj MacTep paj je CTPYKTYHpaH Tako Ja C€ CacTOju U3 LIECT
JIEJI0BA.

[TpBu A€o je yBoAHHU 710, U y BbeMy he OuTH peun o mpobieMy Koju he OUTH MpuKazaH y
oBoM pany. IlomazHa xumoTe3a jecTe Ja CTaHAapAM3alMjOM IIpoLeca M HHTErpalujoM
MEHAIIMEHT cUCcTeMa KOMIIaHUje OCTBApY]y Beiuke OeHedure. BanmuaHocT nocTaBbeHe XUNOTE3E
npuka3zahemo, y 4eTBpTOM JIeTy OBOT pajia, Ha IpuMepy Kommaunuje an ,,Hosu Ilazap- [Tyt*.

Hpyru neo pama omHocuhe ce Ha CTPYKTYpPY HHTEIPHUCAHUX CHUCTEMa MaealMCHTa,
onHocHO Ha cTpykType I1SO crammapma 9001:2015, 3atum cranmapna 1SO 14001:2015 u 1SO
14044:2008, xao u crarmapaa 1SO 18001:2008.

VY t1pehem neny pama Ouhe mpukazaHU CUCTEMH MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM, CHCTEMU
MCHAIIMCHTA 3allTUTC XHUBOTHC CpPCIWHC KW CHCTCMHU MCHAIIMCHTAa 3allTUTOM 3ApaBJba H
0e30eqHOCTH Ha pajy y Kommnanuju an ,, Hosu IMazap-TITyt*.

YetBpTH 1€0 OBOT pajga O6uhe nmocseheH ananu3u UHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHAIMEHTa Ha
KOHKpPETHOM NpUMeEpY, OAHOCHO Ouhe mpukasaHa Mara mnpoiieca U Mpoleaype UHTErpUcaHuX
CHUCTEMa MEHalIMEHTa Koje ce IpUMewYjy Yy Komnauuju ,, Hosu Ilazap- ITyt*.

VY nerom aeny Ouhe n3okeHa 3akjbyyHa TyMadewma O MPUKa3aHOM MpodsieMy Koju je 61o
IpeaMeT OBOT Paja.

HOCJ’ICI[H)I/I, OJHOCHO IIECCTH ACO canpmahe IpuKas KOpI/IH_IhCHC JIMTCpAaType.
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2. CTpyKTypa HHTErPUCAHUX CUCTEMA MEHAIMEHTA

Cwmarpa ce na je 1 Ha ToueTKy 21-or Beka MHTerpanuja KJbydHa ped, a MHTCTPUCAHU CHCTEM
MEHAIMEHTa Haj00JbM MEHAMEHT TMPHUCTYIl 32 HUCTOBPEMEHO OJYIIEBIbCHE KYIIIA,
PECTPYKTYpHUpPAE OpraHu3aIje, CHIKEHE TPOIIKOBA, MOBehame MPOIYKTHBHOCTH U IPOduUTa U
JIyropoYaH OJPXKWUBU Pa3Boj OpraHu3anuje. VIHTerpucaHW CHCTEM MEHAIIMEHTAa IPEICTaBIba
HauWH 32 e(PEeKTUBHO M €PUKACHO yIpaBJbamkbe OpraHu3anujoM. MHTerpanmjom ce 3axTeBa, 1a ce
OJ1 Pa3IMUYMTUX CTaHAapJa 3a CUCTEME MEHAIIMEHTa J00Huje IUpH, OOyXBaTHUJU W CHAKHU]U
uHTerpucanu cucreM MeHayuMmeHnTta (IMS) xojum ce Ha edukacHUjU U €DEKTUBHU]U HAYHMH
yIpaBJba OpPraHU3aIHjOM.

WNHTerpucanu cuCTEeMHM MEHAIMEHTAa 3aCHOBAaHM Cy Ha OCHOBHHM IIOCTaBKaMa CHCTEMCKOT
npuctyna. IMS cy KoMIJIeKCHU, AMHAMUYKUA CHUCTEMH, YHje MPOJEKTOBAE M YCIIOCTABIHAHE
npaTH pH3MK, Ma cy 300r Tora Cy €BHJIEHTHE Teumkohe y HHXOBO] NMPUMEHH. Y CTPYYHO
auTepaTypu MokemMo Hahu Benwku Opoj AeduHIMja KOje ce OJHOCE Ha MHTETPUCAHE CHCTEME
MeHaMeHTa. Heke o1 oBUX eUHUIM]a HAaBEIEHE CY Y HACTABKY.

[Ipema jemHom ox ayropa Tpeba la ce pas3BHje CMHCA0 3a MOBE3aHOCT, CMHCAO Ja Ce paju
3ajelHo, Kao Je0 CHCTEeMa, Te CBAKH JICO CUCTEMa yTHYE ¥ 3aBUCH OJ APYTUX JEJI0BA CUCTEMA, H
rze je uenuHa Beha oj 30upa nenosa.

[Ipema ngpyrom ayropy METOAOJOTMja MEKMX CHUCTEMa HMMa BeJIMKE MOTYhHOCTH NpUMEHE Y
OpraHM3al[MOHUM CHCTEMHUMa, jep oMoryhyje MHTerpanujy pazIdduTHX CUCTEMa MEHAalIMEHTa
NMC. C 063upoM Ha MOCTOjamke XHjepaxuje y MEHAUMEHTY, IIPH Y€MY C€ T0JIa3Hu OJ1 3ajeTHUUKE
BU3Mje, MHCH]€ M TOJUTHKE U CTpaTeruje, y Aajboj pasu ce NeUHUILY KPUTUUHU (PaKTOpU
ycnexa (CSF), a 3aTuM KJby4HU MPOIIECH.

VY nureparypu MoxkeMo HahM M CTaB Ja c€ CBaKu MpOIEC U3ajHUpa U YCIOCTaBJba Ja OU
. . .1
YCIIYHHO 3aXTE€BE€ CTaH/Iap/a, y OBOM CJIy4ajy cTaHJap/a 110 KojuMa ce BpIIM cepTUdUKalmja .

VY nurepatypu noctoju Behu Opoj mozena, on kojux uctuuemo mojnen Wilkinson-a u Dale-a
(crmuka 1).

1
Apcoscky, C., Uumezpucanu meHaymenm cucmemu- mMooeau u peaiusosanu cucmemu, derusan
kBajureTa, Llenrap 3a kBanuret, Kparyjesarn, 2008. roguna
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Cnuxa 1- Wilkinson u Dale mooen

H3ze0p: Apcoscku, C., Hnmezspucanu menaymenm cucmemu- MoOeIU U peaiu308ani Cucmemu,
@cmusan keanumema, Llenmap 3a keanumem, Kpaeyjesay, 2008

HpCI[HOCTI/I I/IHTel"paI_[I/IjC MCHAIIMCHT CUCTEMA Cy2
(http://www.tgmkonsalting.com/usluge/standardi/sistemi-menadzmenta/ims.html?start=3):

e [IpuBpkeHOCT, MAXKka U YKIbYYHBAKHE HAjBUIIET PYKOBOJCTBA NAJIIEKO j€ M3BECHHU]a Kaja
Cy MHTETPUCAHH [TUJBEBH, PECYPCH U Mepe U KaJa ce BPIIH 3ajeTHUYKO MPEHCIIUTHBAbA;

e Uuterpammja cucremMa MeHagMeHTa oMmoryhyje eQekTuBHHje OJBHjambe THEBHHX
omeparnyja 0e3 yKJ/bydHMBama HAjBUIICT PYKOBOJCTBA, OCTaBJbajyhm My BpeMeHa 3a
CTpaTelke aKTUBHOCTH;

e EduxacHuju je MHTErprCcaH MEHAIMEHT CHCTEM ca BHIe (OKyca OJ] BHIIE TapIvjaTHHX
MEHAIIMEHT CUCTeMa Ca I0 jeJIHUM (PoKycoMm;

? http://www.tgmkonsalting.com/usluge/standardi/sistemi-menadzmenta/ims.html?start=3
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e JenHocTtaBHU]je M €(DEKTUBHHU]E j€ YIPAB/balhe MHTETPUCAHUM ITUJbEBHMA KOj MMajy BHUIIIE
acrekara oj yrpaBJbama IIu/beBrMa nojenuaux MS;

e EdektuBnuje je wunterpucame IMS y cTparernjy W mpakcy oOpraHuzaiuje oj
HWHTETpHCama MnojeanHavyaux MS;

e Ilpumena u oJpkaBame CHUCTEMa KpO3 HMHTETpHUCaHa HUCHUTHBama, Bepudukaiuje,
MPEUCIIUTUBAA U BAJIOpU3AllHje TSN BpeMe 1 HOBAIL;

e EdukacHMju je jeOUHCTBEH Mpolec Mo0oJbIIamha Ca BHIIE acleKkara HEro BHUIIE
0JIBOjEHHX IpoIieca Mo0oJbIlama;

e JedptuHuju m edheKTUBHUU je MHTEPHU ayAuT W Ipunpema 3a ceprudukanujy IMS ox
MojeIMHAYHHUX;

e (Crulame MoBepema Ko Kymala 1 MO3UTUBAH UMUIl Ha TPXKUILTY U y IPYLITBY;

e Unrerpucanu cucrem o0e30ehyje Behm HHMBO MEHAIMEHT KOHTpPOJE HEro Kaga je
YCIIOCTaBJbEH MEHAIIMEHT BHILIE PA3IMYUTUX CUCTEMA;

e OnTUMH3alMja TPUOPUTETA, KajJa je jelaaH MPEICTaBHUK PYKOBOJCTBA (POKYCHpaH M
3amyxeH 3a IMS y ogHOCY Ha BuIle 0c00a 3aIy’KEHHX 3a pa3InIuTe CUCTEME KOjH UMajy
cBoje (oKyce U IPUOPUTETE;

e bosbe mpuxBarame Off CTpaHE 3alOCIEHUX, Mambu MehypyHKIMOHAIHM KOH(QIIMKTH U
Beha MoTHBanMja 300T TMOCTAaBJLEHUX IMJbEBA 3aJ0BOJHCTBA CBHX 3aMHTEPECOBAHMUX
CTpaHa, u

e JemnuctBeHH mporpam oOyka 3a IMS mTenn HoBam M Bpeme, a cMamyje MOjaBy
KOH(Y3Hje KOJI 3aII0CIEHUX MTOpyKaMa U3 OJJBOjeHUX 00yKa 3a pa3InuuTe CUCTEME.

2.1. 1SO 9001:2015

VY Toky 2013. ronmune Omna je Bemuka peusuja cranmapnaa 1ISO 9001, cxomHo miaHy Koju je
yeBojuo ISO TC 176. On jyna mecena 2013. roaune, kaga ce nojasuia Bepsuja CD (Committee
draft) y menom cBety cy ce BoAMJIe pacrpaBe O TOME IITa HaM JOHOCH HOBa Bep3Wja CTaHAap.a.
Pox 3a rimacame Ha CD Bep3mjy je 3aBpmier 10. cenremOpa 2013. romune. 3acemame TC 176
onpxaHo je y mepuony on 04. mo 11.11.2013. y Ioprty, Ilopryranuja. Ha oBoMm 3acenamy
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pa3marpaHe Cy MpeajiokKeHe mpuMe0e Ha TEKCT CTaHIap U JOHETH Cy 3aKJbY4YIld KaKo Ja ce
npuMenoe u Mpeanos3u, Koju cy npuxsahenu, yBpere y apadt Bep3ujy crangap/a.

Ha manpr crannmapna mpocrasibeHo je oko 3000 mpumebu. Mehy npumenbama, Hamaswia ce u

npuMenda Koja ce OJJHOCH Ha HeJocTaTak rpaduukor mpuka3a melycoOHe moBe3aHOCTH 3aXTeBa
3

cranmapaa’.

N3smenama crangapaa SRPS ISO 9001 o6jaBmbene oktoOpa 2015. roamHe Tpaxuw ce oOf
opraHu3zaiija Koja cy paHuje yBeie U MPUMEHY]y CUCTEM MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM Y CKJIaly ca
3axteBumMa SRPS ISO 9001:2008 ogapehena mnpumarohaBama 3axTeBHMMa HOBOT H3/1amba
cTaHaapJa.

ISO 9001 je mehynapoaHu cTaHmapa KOjH CaapKU 3aXTEBE 32 CHCTEM YIIPaBJbakha KBAIUTETOM Y
MOCJIOBHO] OpPraHU3allvjy KOje OpraHu3aIija Mopa UCITyHUTH Ja OU YCKJIaniia CBOj€ IMOCIOBAE
ca MehyHapoaHO mpu3HAaTHM HopMama. CHCTEM KBAJIMTETA j€ YIPaBJbaYKH CHCTEM KOJUM CE
JIOBOJIM JI0 OCTBapema IMOCTAaBJbEHUX IMJbEBA y TOTJICAY KBAJIUTETa IOCIOBaKkAa U IPYKamba
ycnyra. OBaj CHCTEM YMHE OpraHM3allMOHa CTPYKTYpa, OJrOBOPHOCT CyOjeKaTa y OpraHu3aluju,
NPOIIECH U PECYPCH TIOTPEOHH 32 yIPaBJhbakhe CHCTEMOM.

Peny6nuka Cpb6uja je umanuua MehyHapoane opranuzanuje 3a crangapauzanujy (ISO), a
CPIICKM CTaHJIapau cy ycarjameHu ca MehyHaponnum crangapauma (ISO).  Hcmpasha
ckpahenuna Ha Cprckom jesuky MehyHapoaHe opranzanuje 3a crangapauzaunjy je MOC, koja
ce Mehyrum He kopuctu. Y ckimagmy ca ISO cranpapauma cBaka IOCIOBHa OaHka, IO
oarosapajyhoj mpouenypu tpeda na nonece IIpapminauk o paxy kojuma yBoau ISO crangapre.

ISO 9001 cepuje cranaps ce cacroju ox” (http://www.iss.rs/button_104.html):

1. ISO 9000 — OcHoBe M peyHHK: NpeACTaB/ba KOHLENT CHCTEMa YIpaBibamkba Kao U
TEPMUHOJIOTH]Y KOja C€ KOPHCTH,;

2. 1SO 9001 — 3axTeBW: KpUTEPHjyMH KOJH MOPAjy Jla C€ UCIYHE YKOJHKO JKEJIHUTE Ja
paauTe y CKJIay ca CTaHAapIoM U 1ooujeTe cepTudukar, u

3. I1SO 9004 — Cwmepnune 3a mobOosemame nepGopMaHcH: HAa OCHOBY OcaM IMPUHITUIA
MEHAIIMEHTa KBAJIMTETOM OHE CE KOPUCTE OJI CTPAHE BHUIIIET MCHAIIMEHTAa Kao OKBHUD 3a
ycMepaBame opraHu3anuje y3umjyhu y o03up norpede CBUX 3aHHTEPECOBAHMX CTpaHa, a
HE caMo KJTMjeHara.

> MunosanoB, b., 20 kwyunux usmena y cmandapoy ISO 9001:2015, Standcert, Beograd, 2016.
TOJIHA

*http://www.iss.rs/button_104.html
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Cucrem ynpaBibama kKBanureroM mpema ISO 9001:2015 cranpmapny, 3acHuUBa ce Ha celam
NPUHIUNA yIpaBibakba. OBU MPUHLIKIN €€ MOTY KOPUCTHTHU OJ] CTpaHE MEHAIIMEHTa, Ka0 OKBUP
3a ycMepaBame OpraHu3anuje y npasily nodossbiama nepdopmancu. [puHnunu cy u3BeaeHu u3
KOJICKTUBHOT MCKYCTBa M 3Hama CTPy4haKa IIMPOM CBETa KOjU YUYECTBYjY y pamy TexXxHHYKOT
komwureta ISO /TC 176 (Yupasibame KBAIUTETOM U 00e30ehembe KBaIUTETa), KOjH j& OAroBOpaH
3a paszBujame u oapxkasame 1SO 9000 crangapa.

[IpuHiMnM cucTeMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM cy5 (SRPS ISO 9001:2015- UAncmumym 3a
cmanoapousayujy Cpouje):

1- VcpecpeheHocT Ha KOPUCHHKA,

2- JlunmepcTBo;

3- AHraxxoBame Jby/IH;

4- TlpouecHM IPUCTYII;

5- TlobGosplIame;

6- JloHomIeme 0/TyKa Ha OCHOBY YHIbEHUIIA, U
7- MenaymMeHT MmehycoOHMM OJJHOCHMA.

1- VcepecpehenocT Ha kopucHuka - C 003upoM Ja opraHu3zaliyje 3aBce 0/ CBOjUX Kyrmara, 300r
Tora Tpeba Ja ce ycMepe Ha pa3zyMeBame HBUXOBHX Caaallmux U Oynyhux nmorpeba, kako 6u Ha
Taj HAYMH MCIyHWIE BHHUXOBe 3axTeBe. Opranmsanmje, takohe Tpeba na Texe na mpeBasuby
OUYCKHBama Kymara.

2- JlunmepcrBo- Jlumepw TOHOCE ITUJBEBE U yCMeperma opranusanuje. Jlugepu Tpeda 1a kpeupajy
U OJp’kaBajy aMOHMJEHT y KojeM OHu 3alociieHd Yy OpraHu3aluju OWiIM NOTIYHO YJbYYEHHU Yy
OCTBapHBam-€ IIMJHEBA OPTaHU3AIH]E.

3- YxipyunBame ocoba- 3amociienu, 0e3 003upa Ha KOM HHBOY y OpPTaHH3AIHjH Ja CEe Hallase,
JTIOTIPUHOCE J1a C€ OCTBApY MAKCHMAJIHU MOCJIOBHU PE3YJITAT 32 OPraHU3allfjy, 3aTO j€ TOTpeOHO
HBUXOBO MOTIIYHO yyenihe Kako OU ce UCKOPUCTUIIE BbUXOBE CIIOCOOHOCTH.

4- Tlpomnecum mnpuctyn- Kama ce pecypcuMa M akTUBHOCTHMA OpraHU3alldje YIpaBjba Kao
MpoliecrMa KeJbeHH pe3yaTaT ce epuKacHuje OCTBapyje.

5- Cucrtemcku mnpuctyn MeHayuMmeHTy- EdektuBHO M edukacHO peanu3oBame IUIbEBA
opraHusaiyja oTBapyje UAeHTU(UKOBAkEM, pa3yMEBabeM U YIpaBibambeM crucTtema mel)ycodbHo
MIOBE3aHUX IpoIeca.

6- KoHtmHyamHo moOospmame- [{uip opranusaije Tpeba ma Oyme cTaaHO TMOOOJBIIABARGE
nephOpMaHCH.

*SRPS 1SO 9001:2015- Hucmumym 3a cmanoapouszayujy Cpouje



Mactep pan Mununa Hukonuh 2014/632

7- JloHOIIEeHE O/ITyKa 3aCHOBAaHO Ha yMibeHUIamMa- Oanyke Tpeda JOHOCHTH 110 OCHOBY aHAJIM3e
nojiaTaka u uHpopmaimuja.

8- OpmnHocum ca wucnopyyumonmma Ha O0OCTpaHO 3aJ0BOJECTBO- OpraHusanuja W HCHH
UCTIOpYYHOIH cy MelycOHO TMoBe3aHH M OCTBAapUBAKBEM y33ajaMHUX KOPHCTH, TOIPHOCH Ce
CTBapmy HOBE (I0JaTHE) BPEAHOCTH.

ISO 9001 je moroman 3a cBe opraHm3aliyje Koje keie Ja Mo0oJbllajy HAYWH yIpaBlbama, 0e3
003upa Ha BeNMWYMHY UIH JenatHoct opranusanuje. [Topen tora, 1ISO 9001 je kommaruOwmian ca
JPYyTrUM CTaHAapAuMa cucteMa MeHaypMeHTa kao cto cy OHSAS 18001 Cuctem ympaBipama
3aIITUTOM 3/IpaBjba U Oe30enHomhy Ha pany u 6e36eqHoct 1 CHCTeMHU yrpaBibamkba 3allTUTOM
)kuBoTHe cpeaune 1SO 14001. OHu mene MHOTE MPUHIIKIIE TaKO JIa CE€ MOTY MHTETPUCATH.

Cepxa oBor crangapaa je moehame e(pUKACHOCTH OpraHuzanyje Kpo3 MPHMEHY MpPOIECHOT
npuctyna. beroBa mpemgHoct je 00e30eheme Be3a m3Mel)y mojeAmHAYHUX Ipolieca, CeKTopa U
IbHXOBE HHTEPAKIIHje.

Jedunucamem yila3HUX W HM3JIa3HUX €JIEMEHATa CBUX Ipoleca W JeUHUCABEM IMOTPEOHUX
pecypca cTBapa ce IIojla3HAa OCHOBAa 3a IUIAaHUpPamke, Kao M IOBpaTHa HHQOpMalmja o
3a/10BOJBCTBY Kymana. OBakaB mMojien noehaBa moBepemne KiMjeHaTa y Mpou3BOA/yCIyTy U BOAU
Ka 00JbeM MO3UIIMOHUPAbY Ha TPKHUILTY (CIHKA 2).

i TIpomecn Koju

= ; - = I ' i
| IIpomec Koju il Marepuja, [)— — — | Marepmja, I |
i : ' [ ; : caete '
| mperxoze || cnepruja, I Mowerna | M Kpajma | emeprmja, I I I
| EIp. KoX : | mEGopManmje H_Ta'“"a J' | tama | | HHpopMammje : | 2D xo,:s 2 :
: HCIOpY4HOLA | lmmp.yodmky |7 b | Ep. y 0OMHEY : : ;;TTC: z;i(:l:xr)ep g
| (eKCTEpHHX HIH | | MaTepHjata, I | TPOH3E0AR, I o s
| HETEDHX), KOT | | pecypea, saxtesa | | yeryra, oamyka || kof[xeipailmmux [
| KopucEEKa, ko1 | | 5 i I T |
o Lo | ! | | sannTepecopannx |
| DeTeBaHTHEX : | : : : | CTpaHa |
| 3aHHTEPECOBAHHX | : | | | : :
| | | | | | |
| cpara Lo i i I i |
P ! I I I I

Cauxa 2 — [llemamcku npukaz enemenama jeonoz npoyeca

Hseop: SRPS 1SO 9001:2015- Hucmumym 3a cmanoapousayujy Cpouje

He nocroju jenan jenunu pasior 300r kojer Ou opranuzaiyja Tpebdana J1a IpUCTYIH yBOhemy
cragmapaa 1SO 9001:2015. Paszno3u cy MHOroopojuu, a Hajuemthu 3ajennuuku cy (SRPS ISO
9001:2015- Hncmumym 3a cmanoapousayujy Cpouje):
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® TIPOIICH y MOCIIOBAKY;
®  33JI0BOJBCHHE 3aXTEBA KYIIalla,

® CMamCHe IOHOBJHCHUX OllcHhUBamba QMS-a;

e OIICTaHAK Ha TPXKHUIITY ( POJajHEe U MAPKETHHIIIKE PEIHOCTH);
e 100pa MOCIIOBHA TPAKCa;

e 00e30eheme ynpaBspaduke KOHTPOIIE;

® CMamCHE TPOIIKOBA JIOIIET KBAJTUTETA, U

e 1100JbIIIaBAEE HHTEPHOT MOCIOBabA.

Kopuctu ox peanusaiyje mpuMeHe 3aXTeBa CTaHAapAa cCUCTeMa MEHAIMEHTa KBaJTUTETOM nMahe
¥ CBE 3aHHEPECOBAHE CTPAHE Kao IITO Cy’:

a) Kynuu u xopucHuIu-

e ycarJIaleHOCT IPOM3BO/IA Ca 3aXTEBUMA;
e TI0y3[aHE MPOU3BOJIC U JOCTYIIHE KaJia Cy MOTPEOHHU U
®  TIPOM3BOJIC MOTOHE 32 OPIKABAHE.

6) 3armocieHy y opranuzanuju-

e pazay 00ospUM YCIOBUMA U TOOOJBIIAHO 3APABJbE U CUTYPHOCT U
e 0Oosbu MOpai, moBehaHo 3a10BOJBCTBO NOCIOM U 00Jba CTAOMITHOCT 3aII0CIICHHa;.

B) Bnacaumu u HHBCCTHUTOPH-

e noBehaH MoBpaTak MHBECTUIIN]A U

e 00JbU ONEPATUBHM Pe3yITaTH, MoBehaH yieo Ha TPXKUIITY U oBehaH npodur;
r) Ucnopydnonu u napTHepu-

e CTaOWJIHOCT, pacT U yHamnpeheme mocioBama u
e 000CTpaHO pa3yMeBame Kpo3 pa3Boj MapTHEPCTBA.

) Apymrso-

¢ HCINYyHaBalkhe 3aKOHCKUX U PCTYJIATUBHUX 3aXTCBA U
® PCAYyKOBaH YTI/II_[aj Ha KUBOTHY CpCIHHY, Ka0 U noBehame 6636CI[HOCTI/I, 3ApaBJba "
CUT'YPHOCTH;

ISO 9001 mpenu3upa OCHOBHE 3aXTEBE 3a CHUCTEM YIpaBJbakha KBAIUTETOM KOje OpraHu3aluja
Mopa Jla UCITYHH Kako Ou mokasalia CBOjy CIIOCOOHOCT Jia CBOj€ IMPOU3BOIE JOCIETHO MTPOU3BOAN

® Jeston, J., Nelis, J., Management by Process, Elsevier, Oxford, 2008
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(koju yKJbYUyjy Yyciyre), yuMe IoBehaBajy 3aJOBOJBCTBO KOPHCHHKAa M HCIyHaBajy Baxehy
3aKOHCKY peTyJaTuBy.

[Mpennoctu nmmnementanuje 1ISO 9001:2015 cranmapna:

® CTHIAKkE W/WIM y4YBpIINKMBamE IMOCIOBHOI IOBEPEHa KOJ MO3HATHX M ILITO j€ jOuI
Ba)KHHU]€ IMOTEHIIMjaTHUX KJIMjeHaTa,

e 1000JbIIAKE TOCIOBHE CIIOCOOHOCTH U POTYKTUBHOCTH;

® YCMEpEHOCT Ha OCTBApHBAHE IMTOCIOBHUX IIMJHEBA U OYEKNBaha KIMjeHATa,

® TIOCTH3akEe M O/pJKaBamkeé CTAa0MIHOI HUBOA KBaIMTETa MPOM3BOAA/yCIyra paau
3a10BOJbaBamba 3aXTeBa U M3PAKEHUX MOTpeda KiMjeHara,

e noBehame 3aJ0BOJBCTBA KIIMjeHATA,

® [pyXame yBEepema /a je )KeJbeHH HUBO KBAJUTETA IIOCTUTHYT U JIa CE OJ[p)KaBa,

e cTBapamke MOTYNHOCTH 3a OCBajarb€ HOBUX TPXKUIITA U yBehame ynaena Ha mocrojehem
TPXKHIITY;

e nobujame ceprudukara 1SO 9001 on cTpane akpeAUTOBAHOT CepTUHUKALIMOHOT TeNa, U

e MOryhHOCT y4ecTBOBama M HaJMETamba Ha TeHICpUMA.

2.1.1. Crpykrypa 1SO 9001:2015

IIpearosop

Mehynapoana opranmsanuja 3a crangapausanujy (ISO — International Organization for
Standardiyation) je cBercka ¢enepanyja HaMOHATHHUX Tejda 3a CTaHIAapie. 3a OBaj JOKYMCHT
onropopan je Texuumuku komuter ISO/TC 176, MemaygMeHT KBamuTeToM U 00e30eheme
kBanutera, [lorkomurer SC 2, CucteMu KBaJIUTETA.

¥YBoa oOyxBara:

Omnmre oapende Kojuma ce nepuHUIIy (akTopu KOjU YTHYY Ha POjeKTOBamke U mpuMeny QMS-
a 'y OpraHM3alyju, Kao IMTO Cy HIP: OKPYKeHe, IPOMEHE U PU3HIIN U3 OKTYKEHha OpraHu3aIyje;
BEJIMYMHA OpraHu3aIlfje, OpraHu3alKoa IeMa OpraHu3aiuje, Mmorpede opraHuzalyje, Kao U
mporecu Koje oHa mpuMmemyje. OBaj mehyHapomHu cTaHmapa MOTy Ja KOPHUCTE HHTEPHE H
eKCTepHE CTpaHe.

[ToreHMjamHe KOPUCTH 3a OPTaHU3AIU]y O]l MPUMEHUBakha CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM
3acHOBaHOT Ha oBoM MehyHapomnom cranmapay jecy (SRPS I1SO 9001:2015- Uucmumym 3a
cmanoapousayujy Cpouje):

e CcrocoOHOCT Ja KOH3UCTEHTHO 00e30elyje Mpon3Boje U ycayre KOju UCIYHhaBajy 3axTeBe
KOPUCHHUKA M IPUMEHJBMBHX 3aKOHA U MPOTIHCA;

10
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® J[IOACTHLAKLC ITPUIIMKA 3a nosehame 3a10BOJbCTBA KOPUCHHKA,

e OaBJbeIbE pusnguMa M IIpHIIKKaMa KOjH Cy IOBE€3aHW Ca HBCHHM KOHTCKCTOM H
oOUJbCBHUMA, U

e CrocoOHOCT MOKa3WBama YCAralleHOCTH ca CHelNU(UIMpPaHUM 3aXTeBUMa CHCTEMa
MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM.

[IponecHn mpuctyn ce AepHUHHUIIE KA0 CHCTEMCKO HACHTU(DHKOBAE MPOIEca M MEHAMEHT
npolecuMa, KOju ce KOPUCTE y OpraHU3aliji, a HAPOYUTO Mel)yCOOHMM JenoBameM Ipoleca.
CymrTrHa TpOIECHOT MPHUCTYNa jecTe IPOjeKTOBamE H3TPajiha, BONEHE U YIIPaBIbambe
nporecuMa y opraHu3aluju Koje he JOBEeCTH OO BHCOKOT KBAJIUTETa IPOHM3BOJA/YCIIyTa, Y3
OCTBapHMBamkE IITO MAamkUX TPOIIKOBA. Jpyrum peunma, oBaj mel)yHapoaHu craHmapi KOPHCTH
HPOLECHH TPHUCTYII, KOjH YKIbYYyje LUKIYC ,,ITAHUpajTe—ypaauTe—TIpoBepuTe—aenyjre’” (ciuka
3). (Plan—-Do—Check—Act-PDCA)” u pa3MHIILbabe 3aCHOBAHO Ha PU3HKY.

Pa3smunubame 3acHOBaHO Ha pH3WKy omoryhaBa opraHum3anuju Aa yTBpAau (akTope Koju Ou
MOTJIH JIa YTUYYy Ha TO J1a HCeHU MPOIIECH U HeH CUCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM OJICTYIIAjy O
IUITAHUPAHUX Pe3yNTaTa, a YCIIOCTaBU NPEBECHTUBHO YIPABJbAhE KAaKO OM Ce HEraTUBHH €EKTH
CBEJIM Ha HajMamby Mepy U Jla Ceé MaKCUMAJIHO UCKOPHCTE MPUJIMKE Kaja ce oHe mojase. [Ipunke
MOTYy Ja HacTaHy Kao pe3yiraT CHTyalldje Koja je MOBOJbHA 3a OCTBapuBame NpenBUl)eHOT
pe3ynaTara, Ha TpPHUMEp, CKYIl OKOJIHOCTH Koje omoryhaBajy opraHu3anuju jaa TpUBYyYe
KOPHCHHUKE, JIa Pa3BHja HOBE MPOU3BOE U YCIYyTre, CMAambH OTHA WK O00JBIIA TPOYKTHBHOCT.
Mepe koje ce olHOCe Ha TIPIIIMKE Takohe Mory a o0yXBaTe M pa3MaTpame pU3uKa MOBE3aHUX ca
mUMa. PH3uK jecTe eekar HECUTYPHOCTH M CBaKa TaKBa HECUTYPHOCT MOXeE J1a HMa MMO3UTHBHE
wi HeratuBHe edekre. [103UTHBHO OfCTymame Koje MpOoW3Ja3u U3 PH3MKA MOXKE Ja TPYKH
HpHUIKKE, alld He J0BOJAE CBH MO3MTHUBHU edektH pusnka no npuarka (SRPS 1SO 9001:2015-
Huemumym 3a cmanoapouszayujy Cpouje).

11
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OpraeHzanyja |’
BeH KOHTEKCT
3aJ0B0JBCTRO

KOpHCHHEKA

3axTeBH

KOpPCHHK2 Pesyaratu QMS-a

Tlotpede 1 TIpoH3BOIH H YCIVTE

O4YEKHEAKBA
PEICEAHTHHX
33aHHTEPECOBAHHX

cIpana

Cnuka 3 — Ilpuxaz cmpykmype o6oe mehynapoonoz cmanoapoa y PDCA yuknycy

Be3a ca crangapaom 1SO 9000 nedunmmne 3axteBe 32 QMS koju ce MOy KOPUCTHTH 3a
MHTEpHY NMPHMEHY y OpraHusanyjama, 3a cepTudukanujy ¥ 3a yroBapame. [IpyruM peunma,
npyXka CYIITHHCKY OCHOBY 3a IPaBWIHO pa3yMeBambe M IPHUMEHY OBOT MelyHapomHor
crangapzaa. 3a pazmuky oz ISO 9001 cranmapn 1SO 9004 Huje HameweH 3a cepTuUKALUjy U
yroBapama. Takohe, ISO 9004 yka3zyje Ha moTpeOc W OYCKWBama CBHX 3aWHTEPECOBAHUX
CTpaHa, IITO 3HAYM Jia Jaje mmpH moriieq Ha QMS, 0HOCHO MpyKa YIyTCTBO 3a OpPTaHU3aIlH]je
KOje OJJIyde Ja Hampenyjy BHIIE OJ OHOTa INTO je JaTo y 3axTeBHMMa OBOT MelyHapomHor
cragmapaa. SRPS ISO 19011 crammapn mpyka yIyTCTBa 3¢ peayl3allfivjy WHTEPHE MpOBEpe
paau npyxama nHPOpPMaIMja O TOME J1a JH je CUCTEM MEHaIMEHTa KBaJIMTETOM ycarjaiieH ca:
COTNICTBEHHM 3aXTE€BUMa OpPTraHHU3allfje 3a IeH CHCTEM MEHAIMEHTa KBAIUTETOM, 3aXTEBHMa OBOT
MelyHapoaHOT cTaHnap/a u 11a je e(peKTUBHO MPUMEHCH U O/IpJKaBaH.

3axres 1. [Ipeamer u nmoapy4je npumMene

OBaj mehyHnapomHu ctaHmapj crenu@uImpa 3aXTeBe 32 CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM Kajaa
opraumsanyja (SRPS I1SO 9001:2015- Hucmumym 3a cmandapouszayujy Cpouje):

e Tpeba Ja MoKake CBOjy CIOCOOHOCT Jia A0ocienHo 00e30ehyje mpousBo KOju UCITyHaBa
3aXTeBE KOPUCHUKA M OJIr0Bapajyhnx 3aKoHa v Mpomuca u

e wuMa 3a Wb Ja noBeha 3al0BOJbEHE KOPUCHUKA €()EKTHMBHOM TPUMEHOM CHCTEMA,
yKJbydyjyhn mpomece crTamHOr moOOOJbIIABama CHCTEMa, Kao U JIOKa3HBambe
yCaryialieHOCTH Ca 3aXTeBHMa KOPUCHHUKA U OJIroBapajyhux 3akoHa U MpOIuca.

12
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CBu 3axTeBH y OBOM Mel)yHapoIHOM CTaHAApAy Cy T€HEepUuYKd M npeaBuheHu cy na Oyny
NPUMEHJBMBH 3a OWJIO KOjy OpraHu3anujy, 06e3 o03upa Ha HeHY BPCTY WM BEIWYHHY, WIH
MIPOU3BOJIE U yCIIyTe Koje 00e30ehyje.

3axrteB 2. HopmaTtuBHe pedepenue
3axreB 3. Tepmunu u nepuHUIIHje
3axreB 4. KoHTeKCT opranuszaunmje

Onmtu 3axTeBU O]l OpraHM3alfja 3aXTeBajy YCIOCTaBJbakhe, JOKYMEHTOBAIE, MPUMEHY U
OJlp>)KaBame CUCTEM MEHAlIMEHTa KBaJIMTETOM, Kao M J]a CTaJHO M000JbIlIaBa €pEKTUBHOCT OBOT
CUCTEMa, y CKJIaJly ca 3aXTeBUMa CTaHJap/a.

Opranuzanyja Mopa Ja yTBphyje eKCTepHa U MHTEpHA MHUTamka KOja Cy PElIeBaHTHA 32 HECHY
CBPXY M CTPATEUIKO YCMEPEHE M KOja YTHYY Ha HEHY CIIOCOOHOCT Jia OCTBapyje mpeaBuleHu
pesyiarar (npenBuleHe pesysitaTe) CBOI CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM. EKHCTepHa muTama
Ce OJIHOCE Ha MPaBHO, TEXHOJOMIKO, KOHKYPEHTCKO, KYJITYPHO, IPYIITBEHO U EKOHOMCKO
OKpYXeme, 0e3 0031pa J1a JIH je perHOHAIHO, HAIMOHAITHO WU MeI)yHaponH07.

300r ®HUXOBOT edeKTa WM MOTCHIHjaTHOT e(eKTa Ha CIOCOOHOCT OpraHu3andje Ja
KOH3HUCTEHTHO o00e30eljyje mpou3Boie W yCIyre KOjU HCIYHaBajy 3aXTeBE KOPUCHUKA U
NPUMEHJBUBHX 3aKOHA U MPOITKCa, OpraHu3aiyja Mopa 1a yrephyje :

® 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE KOje Cy PEJICBAHTE 3a CUCTEM MECHAIIMEHTA KBAJIUTETOM,

® 3aXTeBE THUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpPaHa KOJU Cy PEJIEBAaHTHM 3a CHCTEM MEHalIMEHTa
KBAJIUTETOM, Kao U Ja OJApKaBa)y aXypHUM oBe HHPopmanuje. Kao mMuHUMYM,
opraHmsanuja Mmopa Ja oOyXBaTHU: JUPEKTHE KOPUCHHUKE, Kpame KOPUCHUKE,
WCTIOpYyYHoOIle, AUCTpUOyTEepe, MaJONpoJiajy, OpraHu3alje YKJbydyeHe Y JaHall
cHa0JieBama U peryjaropHa Teia.

3axTeBHM KOjU CE€ OJHOCE Ha JOKyMEHTalujy oOyxBaTajy ONIITe ojpende, MOCIOBHUK O
KBAJIUTETY, YNPaBJbakhe JOKYMEHTHMMA M 3alucuMa.y OMNIUTUM ojpeadaMa JOKyMEHTaluja je
jenman ox 3HavajHUX nenoBa QMS-a, jep ce peryiuiie yrnpaBbamke MPOIEeCHMa H 33J0BOJHCHE
3axTeBa CTaHiapaa. JlokymeHTanuja Moke OUTH y OWMJIO KOM OOJIMKY WJIM HAa OWJIO KOM THUIY
Menujyma. YIpaBibambe JOKYMEHTHMa UMa 3a IIWJb Jla aXypHa U aJileKBaTHa JOKyMEHTa Oy1y
JocTynHa KopucHunuMa. IlotpebHo je onpenutu ko he ux mzpahusaru, a Ko 0100paBaTu, 3aTUM

’ Shea, C., Howell, J. (1998), Organizational antecedents to the successful implementation of total quality
management, Journal of Quality Management. VVol.3, No.1

® MunoBanoB, B., 20 kwyunux uzmena y cmanoapdy ISO 9001:2015, Standcert, Beograd, 2016. roauna
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Kako he ce MOKyMeHTa 03HauaBaTH U HAa KOjU HAYMH he ce MOBIAYUTH cTape Bep3uje. 3amucu Cy
nocebaH TUN JOKyMEHAaTa KOJl KOjUX HeMa HM3MEHa. 3amuch MOopajy OWUTH YWTKH, JIAKU 3a
UICHTUPUKOBAaE W IpeTpakuBame. Mopa na ce 00e30equ HUXOBO — 3HAYaBambe,
ueHTH(UKALN]a, CKIaJUINTEhE, 3aIITUTa, IPETPAKNUBALE, BpEME UyBamba 1 010aluBambe.

Opranusanuja Mopa 1a yTBphyje nporece Koju Cy OTpeOHH 3a CHCTEM MEHAIMEHTA KBAJTNTETOM
U HHUXOBY MPUMEHY Y 1eioj opranusanuju u mopa jaa- (SRPS ISO 9001:2015- Hucmumym 3a
cmanoapousayujy Cpbuje):

e yTBplhyje 3axTeBaHe yaa3He eJIeMEHTE U OYeKHUBaHE M3JIa3He eIeMEHTE U3 TUX Mpolleca;

e yTBphyje penocien u mehycoOHO nenoBame TUX MPOIleca;

e yTBphyje U mpumemyje kpurepujyme u Mmetone (ykibydyjyhu mnpaheme, mepema u
UHIUKaTope ephOopMaHCH y BE3H ca TUM) KOjU Cy MOTpeOHHU 1a ce 00e30enn eheKTUBHO
(GyHIMOHKCakE OBUX IPOLIECA U YIIPABJbAE UM,

e yTBplhyje pecypce Koju Cy HOTpeOHH 3a OBE MpOoIece U 1a 00e30e11 ’BbUXOBY TOCTYITHOCT;

e J[0/IeJbYje OJTOBOPHOCTH M OBJainherba 3a Te npoiece (o6aBe3a Jia ce UMEHYje 0JroBOpHa
oco0a 3a mpotiec);

e ce 0aBu pusnorMa 1 IpujinKama,

e Bpe/AHYje Te MpoIlece W J1a MpUMEmYje CBaKy MOTpeOHYy M3MeHy Ja ce o0e3benu aa Tu
npoiiecd ocTBapyjy mpeasubene pesynrtare (oOaBe3a 1a ce 3a CBaKd IMPOLEC YTBPIC
UHIUKATOPH rep(GopMaHCH Mporieca, KOju ce Mepe | mpaTte), U

e 1000JpIIaBa nmponece u CUCTEM MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM.

3axres 5. JIunepcrBo

Jlunep Tpeba ma cTBOpU pamHy CpeauHy y K0joj he CBM 3amociieHn OMTH YKJbYUYEHU Y MMOCTU3HEY
nuJbeBa. Takohe, nmumepw JOHOCE NMJBEBE W ycMepema opranmsanuje. Jlumepm Tpeba na
Kpeupajy u oJip>kaBajy aMOMjeHT y KojeM OM 3amociieHd Y KOMIaHWjU OWJIM MOTIYHO YJbYYSHH Y
OCTBapuBame IMJbeBa komnanuje. 11ITo je BUIIM HUBO OJUTyYMBama, CI0XKEHOCT, Ka0 U CTENeH
HOBOT Jijiepa Tpeba Jamocenyje BHUIIM HUBO CXBaTama M oJronapajyhe mepdopmance. Y oBoj
CJIO’KEHO] MHTEPAKIIM]U JHJIEPa, OKpYKemba U MOoTpede 3a aJIeKBaTHUM OJITOBOPOM BEITUKY YJIOTY
UMa M CTpeC, Ka0 U HHMBO MHTEJIMIeHIMje. YTHIA] HHTEIUTEHIMje Ha nepdopMaHce JIujepa je
BehM KOl MTUPEKTUBHUX JIH/IEPA, HETO KOJI OHUX Mame TUPEKTHBHUX, KOJH MOTY I[PIIETH HACje U
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3HaWka O]l CBOjUX cJeN0CHUKA. 3Halbe, caMo Mo ceOu, HHje JOBOJHHO 3a pellaBame mnpoodiema,
Beh uyWraB HU3 omnepanWja ToueB ox AepuHHOMjE TpobiiemMa, KOMOHMHOBamba
KOHIIeNaTa,FeHeprcama 1aeja, BPpeIHOBamka Ueja, IMTO jeé KPUTUYIHO 3a JuaepcTBo. [locebHO
3Ha4ajaH (akTop je MOTpeOHO BpeMe 3a OJUTyYHBamkE JUACPA, jep j€ OH OJArOBOPaH 3a KPEHpame
ujaeja, YKJbydyuBame cliej0OeHuka W oxaromapajyhe wmHpacTpykrype (moacucrema), uzdop u
cripoBoheme oz[nyKeg.

HajBume pykoBoiacTBo Tpeba aa MH(OpMuIle KOMIAHH]y O Ba)KHOCTU HCIyHaBama 3aXTeBa
KOPUCHMKA, YCIOCTaBU IOJUTUKY KBaJUTETa, Kao U Ja 00e30eau Aa Ccy LUIbEBU KBaJUTETa
yTBphenu. JlepuHucame OArOBOPHOCTH PYKOBOJCTBA CE€ 3aCHUBA Ha JeQUHUCamy HoTpeda U
3axTeBa Kylala, KpajlbUX KOPHCHUKA, JbYAU Y OpPraHU3alyjyu, BaCHUKA, UHBECTUTOPA, HaYMHA
KOMYHHKAIIMje ¥ OJlp)KaBamby JTOKyMEHTAINM]je U 3amuca. Y OIIITUM ojpen0damMa MperCIUTHBAbA
0]l CTpaHe PYKOBOJACTBA C€ HABOAM Jla HajBHIIE PYKOBOJCTBO KOMIIaHMjE€ Mopa y onxpeheHum
BPEMEHCKUM TMepuoanMa na mnpeucnutyje QMS, u nedunme onpeleHe KOpeKTUBHE U
npeBeHTUBHE Mepe. [IpuToM, HEONMXOAHO je Ja PYKOBOJCTBO carjefga M yida3sHe U H3JIa3He
€JIEMEHTE IPEUCIIUTHBAbA.

3axTBeB 6. [lnanupame

[Inanupame ce ogHOCH Ha JNeHHCambe IHibeBa U maHupame QMS. LnpeBu Tpeda na Oymy
jacHo neduHHMCaHM Kako Ou omoryhwim peanusanyjy nonutuke kBanutera.llmanupame cucrema
MEHAIIMEHTa KBAaJUTETOM je y (YHKIHjU peanu3alrje modosbliama KBaJUTETa U y CKJIaay ca
HNOJUTUKOM KBajurtera. [lmaHoBu Tpeba na Oyay jacHM, jeAHOCTaBHU U JAa JePUHUILY
OJITOBOPHOCTH M TY)KHOCTH YYECHHUKA.

OnroBopHocTH U oBialthewma ce MOpajy AePUHUCATH U CAOMIITHTH Y OPraHU3alHjH Of CTpaHe
pykoBozcTBa. [IpeacTaBHUK pyKOBOJCTBA KOjer MMEHYje MEHAIMeHT OopraHu3zaiuje, Tpeba aa
JIOCTaBJba M3BEIITAje HAJBUIIIEM PYKOBOJICTBY, O HeoTBopHOCTH QMS-a, kao u ma 06e30ehyje
mporiece moTpedHe 3a yTBphuBame, mMpuMeHy U oapkaBame QMS. VHTEpHO KOMYHHUITUPAHE
Tpeba ma 0030enM MEHAIMEHT OpraHu3alje y [Wby KOMYHHKAIlMj€ KOja C€ OJHOCH Ha
epexTuBHOCT QMS-a.

VYV onmTtuMm oxapendaMa NpeucHUTHBama O]l CTpPaHE PYKOBOJCTBA C€ HABOAM Jla HajBHILE
PYKOBOJICTBO OpraHu3zaliije Mopa y oapel)eHuM BpeMEeHCKHM MepuoanmMa na npeucnuryje QMC,
u paeduniie onapeheHe KoOpekTHBHE M TMpeBeHTHBHE Mepe. I[lpuToM, HeomxoaHo je na
PYKOBOJCTBO carjie/ia U yJla3He U U3JIa3HE €JIEMEHTE IIPEUCIIUTUBAKA.

3axrteB 7. Iloapmka

° Apcoscku, C. u capagauiy, Mumezpucanu cucmemu menaymenma, DakynTeT HHKEHEPCKHX HayKa,
Lenrap 3a kBanuret, Kparyjesa, 2013. ronuna
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Ob6e30cehuBame pecypca HEONXOJHO je Kako OM ce TMOJMTHKAa M LUJbEBU OpraHu3aluje
pea30BaI U MOOJBIIAITH.

Ommrum ofpendama ce neduHUIIe Ja 0co0Jbe OpraHu3ayje Koje yThde JAUPEKTHO WIN
WHIMPEKTHO Ha YCarjlallleHOCT ca 3aXTeBMMa 3a MPOW3BOJ Tpeba aa Oylde KOMIETEHTHO Y
norieny oopa3zoBama, 00yke, 3Hamba U UCKYCTBa.

WHdpacTpyKTypa U pajiHa CpelirHA MOTpeOHA 3a MOCTH3alke YCarjameHOCTH Ca 3aXTEBUMA II
Opranu3aiuja Mopa Jia OCUrypa jaa pecypcu koju ce obe3oehyjy oyay (SRPS 1SO 9001:2015-
Hnemumym 3a cmanoapousayujy Cpouje):

® [OroHM 3a creurduyHe BpCcTe aKTUBHOCTHU Ipahema 1 Mepema Koje ce Mpely3uMajy, u

e oJpkaBaHU Ja Ou ce oOe30ehuBana cramHa MOTOAHOCT 32 HUXOBY HaMEHY MPOU3BOJIA
Mopa aa ce o6e30eu 1 opKaBa Off CTpaHe OpraHu3alyje.

3axTeB 8. Peasn3aumja onepaTuBHUX aKTUBHOCTH

[lnanupame mporeca peanusanyje MPOU3BOJa j€ HEMXOJHO A00pPO HCIUIAaHMPATH, Kako Ou
pe3yaTaTH MoCioBama OWIM yCKIaay ca LuibeBHMa. 3axTeB 8. y cebe ykibydyje(SRPS ISO
9001:2015- Ancmumym 3a cmanoapousayujy Cpouje):

1- IIpomece Koju ce OAHOCE HAa KOPUCHHKE, OJHOCHO YTBphUBame W IMPEUCIIHTHBAKE
3axTeBa KOjU c€ OJJHOCE Ha TIPOM3BO]I KA0 M KOMYHHIIMPAHE Ca KOPUCHHUIINMA,;

2- [IpojexkToBame U pa3Boj, OHOCHO INIAHUPAE MTPOjEKTOBAkA U Pa3B0ja, 3aTHUM YIIa3HE
U U3JIa3HE eJIEMEHTE MIPOjEeKTOBama U pa3Boja. Takohe, oBaj 3aXTEB YKJbYUyj€ U MPEUCIIUTUBAKBE,
Bepu(dUKaI]y, BATHIALN]Y U YIIPaBbakhe U3MEHaMa IIPOJeKTOBamka U pa3Boja;

3- HabaBky, ogHOCHO cam Tporiec HabaBke, WH(pOpMaIMje 0 HAOABIM U BepUPHUKALIN]Y
Mpou3BOIa KOju ce HabaBsbajy;

4- TlpousBoamwy U HpyXame YCIyre, OJHOCHO YIpaB/bakeé M BalWJalUjy Ipoleca
NPOU3BOJKE U TpYyXKama yclyre, 3aTUM HACHTU(UKALM]Y U CIEAJBHUBOCT, Ka0O U HUMOBHHY
KOPUCHUKA M 04yBamkE IIPOU3BOAA, U

5- YnpaBibame onpeMoM 3a npaheme u Mepeme

3axrteB 9- BpeanoBame neppopmancu

VY ommrtuM oapendama ce HaBOAW Ja OpraHM3alyja Mopa Ja IUIaHWpa M CIOPOBOJAM TMpOIlece
npahema, Mepema, aHanu3e W Mo0OO0JbIIaBaka, y IUJbY MOKAa3UBamka, OCUTYpaBamba M CTATHOT
mo0oJbIIaba CHCTEMA MEAlIMEHTA KBATUTETOM.
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[Tpahewe u Mepewe ce 3acuuBa Ha (SRPS I1SO 9001:2015- Hncmumym 3a cmanoapouzayujy
Cpouje):

. 3aJI0BOJbCHY KOPHCHHKA, OJIHOCHO OpraHu3andja tpeba na mpatu wH(OpMamuje o
TOME y KOjOj MEpH je UCIYHHUIIA 3aXTeBE KOPUCHHKA;

. WHTEPHO] IPOBEPH, KOja CE CIIPOBOU Y OJPEIICHUM BPEMEHCKUM WHTEPBAIUMA PaJin
yrBphuBama na au je QMS opranuzanmje ycarjamieH, ¢)eKTHBHO INMPUMEHEH H
OJIp)KaBaH y CKJIJy ca 3aXTeBHMa OBOT CTaHIap/a;

. npahemy U Mepemy Ipolieca, Koje MoApa3yMeBa IPUMEHY OAroBapajyhux Meroja 3a
npaheme u Mepeme mepdopmancu nporeca QMS-a, panu nocTr3ama MIaHHPAHUX
pesynTara. AKO ce IUIaHHpPAHH PE3yJATaTH HUCY OCTBAPWIIA HEOIXOJTHO j€ MPey3eTH
KOPEKTUBHE MeEpE, U

. npahemy U Mepemy IPOU3BO/Ia, KOje ce CIPOBOAM y oAroBapajyhum daszama mporeca
peanu3aiuje mpousBoja, Kako Ou ce Bepu(UKOBAIO Ja Cy UCIYHEHH 3aXTEBU 32
TIPOM3BO/I.

[lpn ynpaBpamy HeycarjJalleHMM MPOHM3BOAOM MOpPAjy €€ YCHOCTaBUTH JIOKYMEHTOBaHE
npoueaype kojuma he ce neduHucatu ymnpasibame. [Ipou3Boj Koju HHje ycarjiameH ca
3aXTeBUMa 3a MPOM3BOA Hajipe Tpeba qa Oyne WACHTU(PHUKOBAH, 3aTUM C€ BUME yIpaBiba Kako
06U ce cripeunia HeXxeJbeHa yrnoTpeda uinm ucrnopyka. Kaga ce HeycarnaiieH npous3Boj UCIIPaBH,
OH C€ TaJia MOHOBO MOJIBpraBa BepuUKaIMju Kako OU ce moka3aso J1a JU MOCTOj! ycarJaneHoCT
ca 3aXTeBUMaA.

Opranuzanyja Mopa JAa YTBpAW, NMPUKYIH M aHAIM3Upa MOjeMHE ToJaTKe Ja OM Mokaszaia
MOTOJTHOCT, €PEKTUBHOCT U mobOoJbmame QMS-a y Toky Bpemena. Ilomanu ce omgHOce Ha
3a/10BOJbEHE KOPCHHMKA, YCArjalleHOCT ca 3aXTeBUMa IMPOW3BOJA, MHCIOpy4YHOLUMa H
KapaKTepHUCTUKaMa U TPEHI0BUMa MPOU3BO/Ia U TIpolieca.

3axren 10- Ilo6o/p11aBaK-E
[TobospiaBame caapxu (SRPS 1SO 9001:2015- Hucmumym 3a cmanoapouzayujy Cpouje):

1- Cranno noGosbllaBame MoOpa Ja CHPOBOJM PYKOBOJCTBO OpraHU3alyje y IHIbY
nosehama epextuBHocTH QMS-a. [loOosbIIame ce CIpoBOIU MyTeM KopHIIhema MOJUTHKE U
[IJbEeBa KBAINTETA, Pe3yiITaTa, IPOBEpa U aHAIM3E 0J1aTaKka, Kao U CIPOBOhEHEM KOPEKTUBHHUX
U IPEBEHTUBHUX Mepa U MPEUCIIUTHBAbA.

2- KopektuBHe Mepe Cy HajBaKHHUje NPUIMKOM pelllaBamkba HEYCarJalleHOCTH H
oOyxBaTajy yTBphuBame nmpobiema, 3aTUM Npey3uMarme KOPeKTUBHE akiyje, U npaheme edekara
KOPEKTUBHE aKIIHje.
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3- IIpeBeHTHBHE Mepe MOpajy JAa OAroBapajy MocieAuiiaMa MOTEHIHjaTHUX MpobiiemMa.
3axTeBU KOjU ce KOpUCTe 3a oapehuBame NMPEeBEHTHBHUX Mepa cy: IOoTpede Kymala, aHaiusa
TPXKHIITA, PE3YyNITAaTH aHAJIU3€E M0J]aTaKa U MEPEHE 3a/10BOJbACTBA KOPUCHHUKA.

2.2. ISO cranpapa 14001:2015 u ISO cranaapa 14040:2008

On u3naBama mpBe Bep3uje oBOT craHmapaa 1996. roguHe n0 naHac je cepTH(PUKOBAHO BHIIE O]
250.000 opranuzamumja y 155 3emaspa mmpom cBera.08. mapta 2013. ronuHe je 00jaBibeH HAIPT
crangapaa 1SO/CD 14001, namemeH jaBHO)j paclpaBh U JOCTaBJbamkby KOMeHTapa. [Ipemior cy
NPUNIPEMIIIA YWIAHOBH TEXHUYKOI KOMHUTETa Mel)yHapojHe opraHusaigje 3a CTaHAapaAu3aiujy
ISO/TC 207, y umjem je pamy yuectBoBano 40 crpyumbaka u3 25 npxkasa. Crapu craHiapn,
3aMemeH je HoBUM u3nameM 14001:2015.

Crangapn 1SO 14001:2015 je pa3BujeH ca IIUJbEM J1a OpraHU3alyje CUCTEeMATCKH MPEUCITUTA]y
yTHIIa] COTICTBEHMX IpOIleca HA >KMBOTHY CPEIMHY M Mpeny3My CBe Mepe Kako Ou HCIyHHIIe
3aKOHCKE 3aXTe€BEe M MUHUMH3Upale peneBaHTHe yrunaje. CylmTHHaA NpUMEHE CTaHaapiaa je
MPEBEHTUBHO JIEJIOBalk€ y CMeEpy ouyBama kuBOTHe cpeauHe. Cranmapa ISO 14001:2015
crieruQuUIMpa caMo OHE 3aXTEBE KOjU Ce MOTY IIPOBEPUTH U TPECTaBJba 32 OPraHHU3aIHjy aJiaT
KOju joj omoryhaBa Ja MpeucnuTa CBOj YTHIIA] HA )KHBOTHY CpeIuHY (3eMJba, BOJA, Ba3ayX), J1a
Taj yTUIIA] CBEJE HAa 3aKOHCKY J03BOJbEHY MeEpy, Ne(UHUILE pearoBame y Clydajy BaHPEIHHUX
cUTyalldja U MMHMMM3HUpa Kopulthemwe pecypca, otnaz, cmehe u mo MoryhHOCTH UX peluKIupa.
Cranpapn je HamKcaH Tako Ja Oy/e MPUMEHJbUB 3a CBE BPCTE M BEIMYMHE OpPraHu3allnja, a MOXKE
Ce MPUJIArOJUTH PANUYUTHM TreorpadCKkuM, KyATYpHUM H IPYIITBEHHM ycioBuMa. [IpuMmeHna
3axTeBa cTtaHgapia 1SO 14001:2015 y cBakoj opraHu3anyju 3aBHCH Off IMPHUPOJE HEHE
JIEIaTHOCTH, MOCIOBHUX aKTMBHOCTH, MPOHM3BOJA/yCIyra, JOKallMja OpraHu3alje U ycjoBa y
KOjUMa PajIu.

3axTeBM ca YHOYTCTBOM 3a NpHUMEHY JepUHMIIY Kako OW opraHM3anuja Tpebajia ga pasBHje,
OPUMEHH U KPO3 YCBOJEHY MOJUTHKY M IIMJbEBE 3aIITUTE >KUBOTHE CpPEAMHE, JIEMOHCTPUpPA
COIICTBEHH YYHMHAK 3aIITUTE )KUBOTHE CPEIMHE KOHTPOJHMCAKHEM CBOJUX aKTUBHOCTH, IIPOU3BOIA
W yclyra Ha XUBOTHU CPEIHMHY. YCIOCTaBJbamke cHucTeMa ynpasibama 3)KC moapaszymena
00aBe3HO TMONITOBAKE 3aKOHCKUX M APYTUX Mponuca, MHGopMalyje 0 yTUllajuMa Ha JKUBOTHY
CpeIuHy, 3aXTeBe KOPHCHMKA, TPXKHIIHE TpeHIoBe, (UHaHCHjcKe MOTryhHOCTH, NpPUTHUCAK
JaBHOCTH, Meluja ¥ APYrUX HMHTEPEeCHHX Ipymna. 3a JOoCieqHy MPUMEHY jacHO ce JAe(UHUIIY
OJITOBOPHOCTH U oBiamrhemwa, uszpalyjy ce oaromapajyhe mporenype u ymyTcTBa M oOydaBajy
3anocnenu. [Ipema notpedama, n3Boje ce 1 BexOe 3a MOCTyNaK y MHIIMICHTHUM CUTYallljama.

Hajuemhe opranmsanuja Ha Beh umrmementupan QMS wunTerpume 3axteBe cranmapia 1SO
14001:2015 npema ycTasbeHOM peocieny:

18



Mactep pan Mumnia Hukonuh 2014/632

e JlokymeHTOBame mpeamera W mnoapydja npumene, [lomutuke u IlubeBa 3axTHTE
YKUBOTHE CpEJINHE,;

e lIMeHOBame MpeCTaBHUKA PYKOBOJICTBA KOju ie OMTH OJrOBOPaH Ja CHCTEM yIPaBJbarbha
32)KTUTE )KUBOTHE CpefrHe Oy/e yCIOCTaBJbEH, MPUMEHEH, Ja Ce OJp)KaBa y CKIaay ca
3aXTE€BUMa CTaHIapla, Ja MEPUOIUYHO HW3BEIITaBa HAjBHIIC PYKOBOACTBO O YYHUHKY
CHCTEeMa YIpaB/bamba 3aKTUTE KUBOTHE CPEIMHE pajJy MPEUCIMTHBAKA M MIPEIIOPYKE 3a
yHampeheme;

e JlokyMeHTOBame Mpoleca 0Coco0baBama, 00yuaBama U pa3BHjalkba CBECTH 0co0a Koje
paie 3a opraHu3alijy Wi y HBEHY KOPUCT MpeMa COINCTBEHUM AaCIeKTUMa 3aXKTHTE
JKUBOTHE CpEAWHE, CHCTEMY YIpaB/baba 3aXKTHUTE JXUBOTHE CpeAWHE W Moryhum
HocJeauIaMa y CiIydajy OJICTyIama 0/ yTBphEeHUX MOCTyIaKa,

e lHnenTudukoBame acrekara CBOjUX aKTHBHOCTH, IIPOU3BOJA/yCcayra KOjU MOTY MMAaTH
yTHUI[A] HAa 3QKTHTE XMBOTHE CPEIUHE, NeUHICAbE HAUYMHA BPEIHOBAmhA CBAKOT OJ THX
acriekara, OJIHOCHO M3JIBajarbe 3HaYajHUX acmekara. To mojapa3yMeBa jaCHO pa3yMeBambe
MI0jMOBA ACIEKT 3QKTUTE KUBOTHE CPEIMHE U YTHUIIA] HA )KUBOTHY CPEIIUHY;

e [Ipema cBOM mOCIIOBamy, TEXHOJOIIKUM U (PMHAHCHjCKUM MOTYNHOCTHMAa, OpraHu3alja
JOKYMEHTYj€ ONIITE ¥ MoceOHe UIJbEBE 3KTHUTE )KUBOTHE CPEIMHE 3a CBaKy PYHKUHU]Y Y
OpraHu3alju Koje Tpeba MCIYHUTH U THME HCIOIITOBATU YCHOCTaBJ/bEHY IOJIUTUKY
3aKTHTE )KMBOTHE CpEIMHE, 3aKOHCKE U Apyre o0aBe3e ca KojuMa ce carjiacuia;

e 3a ocTBapeme MOCTaBLEHUX LMJbEBA OpraHM3alja MpaBU IPOrpaM 3aKTUTE JKUBOTHE
CpeaMHE ca KOHKPETHHUM 3aJly’KemhHMa, POKOBUMA, pecypcuMa U 00aBe30M NMepHOAUYHOT
NpeuCHUTHBaka WbHUXoBe peanuzanyje. OOjeKTUBaH J10Ka3 HCHYHEHA IOCTABJEHUX
LIMJbEBA CY ,,JI0OKA3aTEJbU YUMHKA

° I/IH,I[CHTI/I(I)I/IKOBEIH:C CBHX HOTCHHI/IjaJ'IHI/IX BAHPCOAHUX CI/ITyaHI/Ija, daHaJIn3a CBHUX Y3pOKa
HAaCTaHKa BaHPCAHUX chyaqua paau Clip€dyaBamkba BHUXOBUX ITOHABJbAkA U IICPUOJHNYIHA
IMpoBECpaBa C(I)I/IKaCHOCTI/I YCIIOCTABJbCHOT IMOCTYIIKA Y IPAKCH;

e VYcmoctasbame, MpUMEHAa U OJpXKaBamke IOCTyNKa HHTEpHE KOMYHHUKaiuje uiMmehy
pa3IMYUTUX HHUBOA M (PYHKIHUja y OpraHu3anuju, 3aTuM obe3beheme npujema u odpaje
onrosapajyhux caommTema Koja CTHXKY OJf €KCTEpHHUX 3aWHTEPECOBAaHUX CTpaHa M
OJIrOBOP Ha Ta CAOMINTEHA, U

e KoHTuHyHpaHo TOOOBIIAKE CHCTEMA YIpaBbamha 3KTUTE IKUBOTHE CpEAMHE
opraHu3aifja WCIyHkaBa Kpo3 HEMPEKHIHA Mepema, OlCHHBAKE e(PEKTUBHOCTH
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MOCTaBJbCHUX LUJbEBA, peaM3alldjy MHTEPHUX IMpOBepa U IMPEUCHUTHBABE CUCTEMa
YIIPaBJbakha 3a)KTUTE )KUBOTHE CPEAMHE.

3ajeHUYKM HA3WB 3aIlITUTa JKUBOTHE CpPEIMHE OJHOCH CE Ha CBE Mepe Koje Oum Tpebaino
npeay3uMaTH pajid 3aliTUTE KUBOTHOT MPOCTOpPA YOBEKA, y HIMPEM CMHUCIY YUTaBy Ouocdepy,
O]l IITETHUX YTHIIaja M YKIOHUTH WM YOJaKUTH €BEHTYaIHO HacTtane mrere. CTanaapau cepuje
ISO 14000 umajy 3a sk Ja MOJAPIKE 3alITUTY KUBOTHE CPEAMHE M Ja cipeue 3arahuBama, a
3aCHOBAaHHU Cy Ha cienehnm npuHImUnIma:

e (Cucrem 3amtute XuBOTHE cpeauHe (EMS) Tpeba na moBene no moboJsbliamka yYHMHKA
3aIITUTE )KUBOTHE CPEIUHE;

e [loGospmame Tpebda ga Oyne CTalHo;

o Kana IIpBU IIYT YCIIOCTAaBJba CUCTEM 3aAIUTUTC KUBOTHC CPCAUHC, OpFaHI/I3aHI/Ija Tpe6a Ja
IIOYHEC OJ OHOra mTaje ouurijiciia KOpucTt, a TO je ycarjjameHoCT €Ca 3aKOHOM;,

e Kama EMS noGuje cBoj 00muMK, MOTry c€ MPUMEHHUTH IOCTYIU 3a HEroBO Jajbe
1o00JbIIIABAILE;

o I/IHTeI‘pI/ICEIH::e EMS ca ocramuMm cucreMuma yhnpaBJjbatba MOXE HOBECTU 10 Behe
e(i)I/IKaCHOCTI/I HEJIOKYIIHOI' CUCTEMA, U

e (Cucrem yiipaBJbalkba KBAJIUTCTOM CC 3aCHMBA HAa MCXaHU3MY CTAJIHOT HO60JI>IHaBaH>a,

KOjH je Mo3HaT Kao /IeMMHIOB Kpyr WM LIUKIYC CTaJHOT M00O0JbIIaBama, kao U koa 1SO
9000.

2.2.1. CTpykrypa cranaapaa ISO 14001:2015

IIpearosop

Mehynapoana opranmsanuja 3a crangapausanujy (ISO — International Organization for
Standardiyation) je cBercka ¢emepanuja HAMOHAJIHUX TeNa 3a CTaHIapie. 3a OBaj JTOKYMEHT
onrosopad je Texanuku komurteT ISO/TC 207, MemayiMeHT KUBOTHOM cpeauHoM, [ToTkomurer
SC 1, Cucremn MeHaIMEHTA >KMBOTHOM CPEIMHOM.

YBoa

CMmatpa ce /1a je ol CyIITHHCKOT 3Hadaja IMOCTH3ame PaBHOTEXKE M3Mel)y JKMBOTHE CpeawHe,
JPYIIBTAa U €EKOHOMH]E, KaKO OU Ce 3a7J0BOJBIIIE Ccajlalllkbe moTpede 6e3 yrposkaBama MOTYhHOCTH
Oynyhux reHepaiiyja aa 3aJI0BoJb€ CBOje motpeode.

3axres 1. [Ipeamer u noapyuje npumeHe
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OBaj 3axTeB ONHCYje pa3yMeBame OpraHu3aluje y Be3W ca MoTpedama U OYCKUBamkHUMa
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, YTBphUBame MpeaAMeTa U MoApydja CUCTEMa MEHAIMEHTa KHBOTHOM
cpenunom (EMS - Environmental Management System), kao u omiite 3axTeBe 3a CHCTEM Kao
TaKaB.

OBaj cranmapl ce MOXe KOPHCTUTH y LEIOCTH MU JEIMMHUYHO 33 MOOOJBIIaBa-e MEHAIMEHTA
YKUBOTHOM CPEIUHOM, JIA TBPAKE O YCArjalleHOCTH Ca OBHM CTaHAApJOM HUCY MPHUXBATJHUBE
YKOJIMKO HHUCY CBU EETOBH 3aXTEBU YKJbYYCHH U UCIYHCHH y CHCTEMY MEHAIMEHTa JKUBOTHOM
CPEMHOM Yy KOHKPETHO] OopraHu3anuju. Mcxoau koju cy mpeaBul)eHu CHCTEMOM MEHAIIMEHTA
KHBOTHOM cpeauHoM obOyxBatajy (SRPS 1SO 14001:2015- Hucmumym 3a cmanoapouszayujy
Cpouje):

e yHanpehuBame nmephopMaHCH KHUBOTHE CPEIUHE;
® lclymaBame 00aBesa 3a yckiaheHoct, u
® OCTBapHBambE LIUJbEBA KUBOTHE CPEJIMHE.

3axrteB 2. HopmaTtuBHuX pedepeHun HEMA.
3axrteB 3. Tepmunu u nepuHumnuje
3axrteB 4. KonTekcT opranu3anuje

Opranuzanyja je y obaBe3u jaa yTBplyje eKcTepHa M MHTEpHA MUTama KOja Cy pejieBaHTHA 3a
IBEHY CBPXY M KOja YTHUy Ha HEHY CIIOCOOHOCT Ja OcCTBapyje mnpenBuleHe HCXoJlle HEHOT
CHUCTEeMa MEHAIIMEHTAa KUBOTHOM CperHOM. Takohe, opranuzaiuja Mopa Ja pasyme rnorpede u
OUYEKMBamha 3aWHTEPECOBAHMX CTPaHAa, Ka0 M Jia YTBPAHM TPAHHIIC W TMPUMEHIHUBOCT CHCTEMa
MEHAIMEHTa KHBOTHOM CPEJIMHOM.

Opranm3zanyja Mopa Ja YCIOCTaBH,IIPUMEHY]E, OJp)KaBa U CTAHO MOOOJbIIABA CBOj CHUCTEM
MEHAIMEHTAa KHBOTHOM CPEJIMHOM Yy CKJIaJIy ca 3aXTeBHMa OBOT CTaHIapAa.

3axreB 5. JlugepcTBo

Y oBOM 3axTeBy ce Hanmaze oOeBe3e OpraHusaidje Koje ce OJHOCE Ha OINpenesbeHOCT
PYKOBOJACTBA, IMOJUTUKY H YJIOre, OATrOBOPHOCTHU U oBiamhema Y CHUCTEMY MCHAIIMCHTA
JKUBOTHOM cpeanHoM. 3axTeBu EMS Tpeba ma ce mro 6osbe ykibyde y TOCIOBHE MpOIIECE.
OmnpenesbeHOCT 3a clipevaBame 3araljuBama je MPOILIMPEHA joll U Ha yMamHUBaWme PU3UKA U
yhpaBibatkhbe MOTYNHOCTHMa IIOBE3aHUX ca ClpedyaBambeM 3arahuBarma, OJApXKHBa yHoTpebda
pecypca, CMameme KIMMATCKUX NpOMEHa W ajanTalyja Ha BHHUX, Kao W 3allTUTa XHUBOTHE
cpenuHe, OMOoMBEP3UTETa K OOHOBA IPUPOTHUX CTAHUIIITA.
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[Monuthka sxuBOTHE cpeauHe Mopa xpa Oyne(SRPS 1SO  14001:2015- Hucmumym 3a
cmanoapousayujy Cpouje):

e Ojp)XaBaHa Kao JOKYMEHTOBaHa MH(OpMaIHja;
e CaolmITEeHa YHYyTap OpraHu3aiuja, u
e JIOCTYyIIHA 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHama.

HajBmre pykoBosicTBO Mopa aa 00e30ehyje ga ce OAroBOPHOCTH M OBIamINema 3a pejeBaHTHE
yJIOTe I0/IEJbY]y U CAONIITaBajy y OpraHu3alliju.

3axreB 6. [Lnanupame

HJ'IaHI/IpaH)e 06}’XBaTa MEpeC KOje CC OJJHOCC Ha PU3UKE U IPHIIMKEC, ACIICKTC JXMBOTHC CPCAUHC,
obaBe3e 3e YCKJIaheHOCT, IUIAaHUPAalkEC MEpa, MUJbEBC ) KUBOTHC CPCAMHEC U INJIAHUPABLC BbUXOBOTI
OCTBapHBalba.

3axTeBu KOjI/I CC OHOCC Ha IUIaHUpAalkE Cy ITOBC3aHU Ca I/I,HGHTI/I(bI/IKaI_[I/I_]‘OM acCIi€KaTa XMBOTHC
CpCArHEC, 3aKOHCKUM 3aXTCBHMaA U HUJbEBUMA Yy BC3U Ca KUBOTHOM CPCAWHOM. OBH 3aXTeBU Ccy:
pa3MaTpame JKUBOTHOI' IUKITYyCa IMPOU3BOAA OAHOCHO YCIYI€ U YCJIOBA )KUBOTHEC CPCANMHC U3BAH
opraHH3aque n YTBpl’_)I/IBaI-Le KJbYUHUX HHIAUKATOpPa e(beKTI/IBHOCTI/I 3a CBAKM IIUJb Yy BC3U Ca
JKNUBOTHOM CPCANHOM.

3axresB 7. [loapmka

3axTeBM KOjU C€ OJJHOCE Ha MOJPUIKY Cy y BE3M ca pecypcuMa, KOMIETeHTHOIIhy, pa3BUjambeM
CBECTH, KOMYHHMLIUPAakeM M JOKyMEHTOBakeM HHGpopmauuja. Takohe, mojpuika oOyxBara H
3axXTeBE y BE3M ca M3BEILTaBambEM JaBHOCTH O MH(OpMaIjamMa y Be3H ca )KUBOTHOM CPEIUHOM.

Opranu3anyja Mopa /a BOJH, Jla YYUHHU JJOCTYITHUM U TOTOJHMM 3a KopHuIIhewe, Iie U Kaja je
TO MOTPeOHO, M J1a aJeKBaTHO 3alITUTH, JOKYMEHTOBaHe WH(popMalMje Koje ce 3aXTeBajy
CHUCTEMOM MEHAIMEHTA JKUBOTHOM CPEIUHOM.

3axres 8. Peanusanmja onepaTuHBHUX AKTHBHOCTH

Ogaj 3axteB cranmapn 14001 oOyxBara 3aXxTeBe KOjU C€ OJHOCE Ha TUIAHUPAE M YIPABIHAHE
pea3aIyjoM ONepaTHBHUX aKTHBHOCTH M 3aXTEB 3a MPHUIPABHOCT 32 PEaroBame Y BaHPETHUM
CUTyalMjaMa M OJATOBOp Ha BHHX. JIpyruM peumma, 3aXTeBHMa 3a IUTAHUPAE W HAA30p HAJ
EMS, kao u cipeMHOCTH Ha pearoBame y BaHPEIHUM CHTYyallljamMa, Y OBOM IIOTJIaBJbY CYy U
JOJJaTHU 3aXTeBU KojuM ce y EMS unTerpuiry u nporecu npojeKkToBama 1 HabaBKe.

3axrteB 9. BpennoBamwe neppopmancu
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3axTeBH CTaHIapja KOjuce OJHOCE Ha BpenHOBame nepdopMaHcH oaHOce ce Ha: mnpaheme u
Mepeme, BPEIHOBAKE YCKIA)EHOCTH ca 3aKOHCKMM 3aXTeBMMa, HWHTEpHE NIpoBepe U
IIPEUCIIUTUBAE O] CTPAHE PYKOBOJICTBA.

3axrteB 10. [Ho0o/bHIaBAK€

[Tocnenwu 3axteB cranmapaa 14001:2015 pgoHocH HOBH 3axTeB KOJjU CE€ OIHOCH Ha
JEMOHCTPHUPAE CTATHOT TO000JbIIaBakha €(EKTUBHOCTH OpraHU3alldje y BE3H Ca >KUBOTHOM
CPEIMHOM.

2.2.2 Crpykrypa cranaapaa ISO 14040:2008

IIpearosop

Pan na npunpemamy MeuyHapoIHuX cranaapia oasuja ce y 1ISO texunukum komuretuma. 1SO
14040 npunpemuo je Texuauuku komutet ISO/TC 207, VipaBibambe 3alITUTE )KUBOTHE CPEIHHE,
[Torkomuter SC 5, OuemrBame )KUBOTHOT ITUKITyCA.

YBoa

Jemna on TexHHMKa Koja je pa3BHUjeHa 3a HAMEHY 3alITUTE >KUBOTHE CEIUHE jecTe OLICHUBAHE
xuBoTHOT 1HKiIyca (LCA). LCA moxe na momorue ko (SRPS 1SO 14001:2015- Hucmumym 3a
cmanoapouzayujy Cpouje):

e yTBphUBama MOryhHOCTH 3a OOOJbIIAKE YUMHKA 3aLITUTE )KUBOTHE CPEMHE MPOU3BOAA
y pa3muuTuM (azama BUXOBOT KHBOTHOT LIKITyCa,

e o0aBemrTaBakby o0co0a Koje OMIydyjy y HHAYCTPHjH, BJIAAM U HEBIAJUHUM
opraHu3aijama;

e u30opy oarosapajyhux nokasaTesba yuyMHKa 3aIUTUTE LIMBOTHE CpeluHE, YKIbYUyjyhu u
MIOCTYIIKE Mepema, U

® MAapKeTHUHTY.

LCA mpoyuaBa acnekTe 3allITUTE XKMBOTHE CpeAMHE U Moryhe yTHllaje Ha KUBOTHY CpPEAUHY,
TOKOM II€JIOKYITHOT JKHBOTHOT' BEKa MPOM3BOJIa O] €KCTPaKIMje CUPOBUHA, IPEKO MPOU3BOJIHE,
ynoprede U MocTynaba Ha Kpajy *KHUBOTHOT LUKIIYCa, PEIUKINpPakba U KOHAUYHOT OojJiarama (01
koneBke 10 rpoda). Y LCA crymmju noctoje 4 daze (ciuka 4), u To (SRPS 1SO 14001:2015-
Hnemumym 3a cmanoapousayujy Cpouje):

e (aza nepuHMCama UIbA, IPEIMETA U TTOAPYYja MPUMEHE;
e (aza aHaM3e HHBEHTAPA,

e (aza ouemunBama yTuilaja )KUBOTHOT LIUKITyca, U

e (aza uHTEpIIpETAIH]E.
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OKBHP OIIEHE ’KHBOTHE CPETHHE

Jedurucame
IHBA H
npeanera
oApYy4ja
IIpHMEHE

AnamHia
HHEEHTapa

HEeTepnperansja JIHpeKTHA MPHMEHA:

-pazE0j H N00OBIIARE TOH3E0AA
- CTPaTeHIKO MIAHEPARE
~CTBApamke MOJHTHKE 33 JABHOCT
~-MapKEeTHHT

Onena -0CTaNIO0

YTHII3ja

Cauxa 4- @asze LCA

[Toctoje curyaruje kox kojux ce b LCA Moke 0cTBapuTH CripoBol)emEeM caMo aHaIN3e
WHBEHTapa U MUHTEpIpeTanyje, u To ce Hajuemhe HazuBa LCA crynuja. @aze LCI cryamja cy
(SRPS ISO 14001:2015- Ancmumym 3a cmanoapouszayujy Cpouje):

e JeduHUCABE [TUJbA U TIPEAMETA,
e aHaNM3a MHBEHTAPA, U
® HHTEpIpeTaIyja.

3axres 1. [Ipeamer u nmoapy4je npumMeHe

[TpuHIUnU U OKBUP 3a olekHBambe xuBoTHOT nukiyca LCA oOysarajy(SRPS ISO 14001:2015-
Hucemumym 3a cmanoapousayujy Cpouje):

e JneduHHUCaAEE IUIba, TpeaMeTa U moapydja npumene LCA;
e (hbazy aHanu3e HHBEHTapa *HUBOTHOT nukiyca LCI;

e a3y onemuBama yruiaja ;kuBotHor ukiayca LCIA;

e (hasy MHTEpIIPEHTAIH]j€ KUBOTHOT IUKITYCa,;

® U3BEIITaBalkE U KPUTHUKO IpeucnutuBame LCA,

e orpannuewma LCA, u

e Be3e mmehy LCAdaza.

3axTeB 2. HOpMaTHBHe pedepeHile

3axrteB 3. Tepmunu u nepuHumnuje
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3axreB 4. ONTH ONMKC OLleHE :KUBOTHOT nuKJIyca LCA

OBaj 3axTeB oOyxBaTa HpPHUHLUIE KOJU C€ OJHOCE Ha IEPCIEKTHBY >XUBOTHOI LIMKIYcCa,
YCMEPEHOCT Ha JKUBOTHY CPEIUHY, PENATHBHH MPUCTYN M (DYHKIMOHAIHE jeIUHHIE, 3aTHM
WHEPaKTUBHU MPUCTYII, TPAHCHAPEHTHOCT, jacHONY, MPeHOCTH Hay4yHOT npucrtymna, haze LCA u
LCI crynuje (cnuka 5).

 TPAHHIA
{7 CHCTEMA

ORPVEFINE CHCIRMA

EnemerTapEHR

TOK
S ——

IpouzEOmHa o

CraOgeeame
E€HEPTHjOM

Apyre
CHCTEMH

Cnuka 5- I[Ipumep cucmema npouszsooa 3a LCA
3axTeB 5. MeT010/1011IKM OKBHP

3axTeB KOjU C€ OJIHOCH Ha METOJIOJIOIIKE OKBUpPE y cebe yKJbydyje 3axTeBe Je(UuHucamba 11ba,
npeaMera M HoJpydyja NMpUMEHe, 3aTUM (QYHKIHUja U (YHKLIMOHAIHE jeIuHIle U pedepeHTHe
TOKOBE, 3aTHM I'paHUIIe CUCTEMa M KBAJIUTET mojaTaka. OBaj 3aXTEB JETaJbHO ONHKCYj€ U aHATTN3Y
WHBEHTapa )UBOTHOT nukiryca LCI, kao u onemuBame yruiaja sxuBoTHOT 1ukiyca LCIA (cmuka

6).
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OIEBHHBAHE YTHIIAJA ’JKHBOTHE CPETHHE

O0aBe3HN eJ1eMeHTH

H200p KaTeropyja yTiaja. HEAHKATOpa
KaTeropHja H MOZIE/a KapaKTepH3alHje
w

A
Hozpersreame LCI pezynrara (KnacH(HKanE;a)

-

S .~
HzpagyHapame pesyaTaTa HEIHKATOpa KaTeropuja
(KnacH(pHKaNH;a) P

ONuHOHH cIeMEeHTH
-HzpadyHaRame ONCcera, pe3yaITara HHIHKATopa
KaTeropHje y OZHOCY Ha pedepeHTHe HHPOpManHje
-I' pynucame
-Omeparame

Cnuxa 6- Oyersusare ymuyaja sceommue cpeoune
3axreB 6. U3BemraBame

EdexruBan wm3Bemraj mpema ISO 14040 tpeba nma caapxku cienche enemente(SRPS 1SO
14001:2015- Ancmumym 3a cmanoapousayujy Cpouje):

e moBe3aHoCT ca pesynratuma LClI;

® OIHC KBAJIHWTETA [10/IaTaKa,

e KpajJbe TauKe KaTeropuja kKoje Tpeda 3alTHTH;

e m300p KaTeropuja yriaja,

e (hbakTOope M MEXaHW3ME 3aAITUTE KUBOTHE CPEUHE, U
e mpodu pe3ynraTa UHIUKATOpA.

3axreB 7. KpuTnuko npeucnuTuBame

Kputnuko npeucnutuBame je npouec kojuM ce Bpeu¢ukyje na iu je LCA octBapuina 3axteBe
KOjU C€ OJHOCE Ha METOJOJOTHjy, MOAATKe, WHTEepHpeTalujy, HU3BEITaBambe U Ja JId je
KOH3UCTEHTHa ca npuHIunuma. OBaj 3aXTeB CaJip’ku OTpeOy 32 KPUTUUKUM MTPEUCITUTHBAKBEM U
npolece KPUTUYKOT MPEUCITUTHBAKbA.

26



Mactep pan Mumnia Hukonuh 2014/632

2.3. 1SO 18001:2008- OHSAS

Cranmapn OHSAS -18001:2008 (Occupational Health & Safety Assessment Series) je crannap,
HE crenu(uKaIyja Wik JOKYMEHT Kako je OMII0 y IPEeTXOJHOM H3/Iay, KOju Je(hUHHUIIIE 3aXTeBe
3a CHCTEM MEHAIMEHTa 37paBbeM U Oe30eaHomhy Ha pany.

3amTuTa 37ApaBiba HA Paay je HAMEHkEHA OpraHu3alHjaMa Koje Cy CBeCHe 3Hauaja 6e30eqHoctr
3[paBJba CBOJUX 3aIlOCIICHUX M CTAJHO HACTOje Jia YHalpelae W OJAp)KaBajy HHUBO (U3WUKE,
MEHTaJHE M JPYIITBEHE 0€30€THOCTH paJHHKA CBUX 3aHMMama Kao W CIPEYaBambe XHHbHUXOBHX
noBpehuBama.

HmMmieMeHTajoM OBOT CTaHAapjaa, npeny3ehe cruye moBepeme 3aMHTEPECOBAHHMX CTpaHa
yBepaBajyhu uX Jia je PyKOBOJCTBO ONPEACJbEHO Jia UCIYHaBa 3aXTEBE M3 MOJUTHKE 3aIlTUTE
31paBJba U 0€30€HOCTH Ha pajy, Jla je Harjlacak Ha MPEBEHTHBH, a HE Ha KOPEKTUBHUM Mepama,
na je moryhe npyxuth qokase o Tome na ce OHSAS onHocu Ha Liely OpraHu3ainujy, a He camo
Ha IpoIrece 3a KOoje MOCTOje 3aKOHCKH IMPOITMCH WM 30HE BEIIMKHX PU3MKa, U JIa KOHIICIIIH]a
OHSAS-a ykmpyuyje mporec craaHor mobosbimaBama (https://www.eurostandard.rs/ohsas-
18001-sistem-menadzmenta-zastitom-zdravlja-i-bezbednoscu-na-radu/).

[TpenrocTn UMIIEMEHTAIH]e OHSAS-a 18001:2008
(http://www.srbrail.rs/cor/OUK/pagel7.html):

e [IOBpE/E Ha PaJIHOM MECTY CBOAHM Ha MHHUMYM WJIA UX TOTIYHO EIMMUHUIIE;

® [Ipy)Xa 3allITUTY O]l MOryYhHX MOBpeaa, Kako 3aM0CICHNMA, TaKO U TOCETHOINMA;

® JIONPHUHOCH CIIPEMHOCTH KOMIaHM]j€ Ja MPAaBOBPEMEHO OTKJIOHHU OMACHOCT;

e yckialjyje pajgHe npolece KOMIaHHje ca 3aKOHCKUM MPOINUCUMa,;

e 1000JbIIIaBA OMIITY CIIMKY KOMIIAHU]E;

e [pUBJAYU CTPaHE ynaraue,

® [Ipy)Xa OPEAHOCT Ha JIOKAIHOM U Mel)yHapOIHOM TP KHUIITY;

e CMamYyje TPOIIKOBE KOMITaHH]E, 1

e yiIMBa TIOBEpEHE KOPUCHUIIMMA/KYMLW/KOPUCHUIIM yciayremMa Ja IOCTOJU
OTIPEIEJbEHOCT yIpaBJbarha 3alITUTOM 3/paBiba U 0e30enHomThy Ha pagy Koja ce
MOYE JTOKa3aTH.

OcHoOBa OBOT' CUCTEMA je CUTYpHOCT 3allOCI€HUX Ha paJHOM MECTY KOja ce MOCTHKE y3 ToMOoh
creaehux  xopaka  (https://www.eurostandard.rs/ohsas-18001-sistem-menadzmenta-zastitom-
zdravlja-i-bezbednoscu-na-radu/):

e ojpehuBame OMACHOCTH Y CKIaAy ca 3aKOHCKUM MPOMUCHMA,

e oJpehuBame MUIHEBA;

e 00yKa 3aIoCIICHUX O OTIACHOCTHMA PaTHUX MECTa;

® [UIAaHUPAKE, Pa3BOj U UMIUIEMEHTAIMja CHCTeMa 3allITUTE 3/IpaBJba 3aMOCICHUX;
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® KOHTpOJIA CHCTEMA,
® ICPHOANYHA PEBH3Hja CHCTEMA, U
e cepruduKanyja.

Nmnnemenrtanyja u ceprudukanmja OHSAS 18001:2008 cucrema mtutu pupMmy O HEXKEIbEHUX
TPOIIKOBA, OMOoryhaBa IoBOJbHH]jE YTOBOPE Ca OCUTypaBajyhum apymTBuMa, oOoJbIIaBa 0OHOCE
ca JpKaBHUM OpraHuma, rmoBehaBa NMpOXyKTUBHOCT paJHHKAa CMamCHEM IOBpeAa Ha pamy, a
CaMUM TUM U Ty’KHHY 00JIOBamba.

2.3.1. Crpykrypa cranaapaa ISO 18001:2008
IIpearosop

Ycknal)eHOCT ca 0BOM CEpHjoM CTaHIapAa 3a YIpaBJbambe 3alITUTOM 37paBiba U Oe30emHomhy
Ha pajy HE MOoJpa3yMeBa HEUCIYHaBambe 3aKOHCKUX o0aBe3a. Y CTaHIapAy ce KOPHUCTH H
ckpahennna OH&S, kojuM ce ykazyje Ha IpUIPAAHOCT eleMeHaTa cucTeMa yIpaBibamba 00J1acTu
3aIlITUTE 37]paBjba U 0€30€AHOCTH Ha pany.

YBoa npukazyje cBeoOyXBaTHU LIMJb OBOI CTaHJAApJa, OJHOCHO HOJpXKaBamke U INPOMOBUCAHE
no0pe mpakce, y JApYyIITBEHO—KOHOMCKUM morpedama. OBaj craniapn yTBphyje 3axTeBe 3a
CUCTEM YIIpaBJbala 3alITHTOM 3[paBjba M Oe30emHomhy Ha pany koju Tpeba na omoryhu
OpraHM3alyju Ja pa3BUje U NPUMEHH NOJUTUKY U LUIJbEBE KOJU Y3MMa]y y OO3Up 3aKOHCKE
3axteBe U nHpopanuje o OH&S pusunuma. Ycnex cucreMa 3aBHCH O] MPUBPIKEHOCTH Ha CBHM
HUBOMMa U (yHKIMjaMa Yy OKBHMpY OpraHM3allije, HapoOuWTO OJi NMPUBPEKEHOCTH HajBUIIET
pykoBojctBa (SRPS ISO 18001:2008- Hucmumym 3a cmanoapouszayujy Cpouje).

Mogen cucteMa yrpaBibamka 3allTUTOM 3/IpaBJba U 0e30enunomhy Ha pany 3a OH&S cranmapyn je
npukasad Ha Ciunu 7.

28



Macrtep pan Mwmna Hukonnh 2014/632

Craana
nodo/bmama

Cnuka 7- Mooen cucmema ynpaemarea 3auimumonm 30pasnsa u 6ezoeonouthy na paoy sa OH&S
cmanoapo

H3zeop: SRPS ISO 18001:2008- Hucmumym 3a cmanoapousayujy Cpouje

OH&S cranmapa je 3acHOBaH Ha METOAOJOTHjU TO3HATO] Kao ,,IUIAHUPAj- ypaau- MpPOBEpH-
neiyj” (PDCA). PDCA ce moxe ykpaTtko omucatu Ha cienehu nauna(SRPS 1SO 18001:2008-
Hucemumym 3a cmanoapousayujy Cpouje):

e [Ilmanupaj: yrBphuBame HHJbeBa M TIpolleca HEONMXOJHHX 3a J0oOWjame pesynrara y
ckiany ca O&C MoJIMTHKOM OpTaHu3aIlfje;

e VYpaau: npuMeHa mpoIeca;

e [Iposepu: npahemwe u Mepemwe npoueca y oqHocy Ha OH&S nonutuky, nupeBe, 3aKOHCKE
U JIpyre 3aXTeBe U USBEITaBamke O pe3yjITaTuma, u

o Jlenyj: mpeny3umame Mepa 3a cTanHo nodospiiambe OH&S yunnka.

3axres 1. [Ipeamer u noapyuje npumene

CBe Mepe Koje opranuzanuje npeny3umajy npumemnyjyhn OHSAS 18001:2008 nmajy 3a b 1a
CBeIly HA MHHUMYM I10jaBy aKI[MJIcHATa, MHIIMICHATA U HEYCATJalICHOCTH U3 O0JIACTH 3aIITUTE
3/paBiba U 0e30emHocTr Ha paxy. OBaj OHSAS cranmapa mpuMeHIBUB je 3a CBaKy OpraHH3aIdjy
koja sxemu aa (SRPS 1SO 18001:2008- Hucmumym 3a cmandapouzayujy Cpouje):

e ycrnocraBu OH&S cucrem ympaBibama na OM eTMMUHHUCANA WM CBella HA MUHHUMYM
pHU3HKE 3a 0cO0JbEe W Jpyre 3auHTEPeCcOBaHE CTpaHe Koje Mory OwtH usnoxkxeHe OH&S
OTTaCHOCTUMA;

® [IpUMEHH, O/ip>kaBa U cTayiHo nodosbmaBa OH&S cucrem ynpasspama, u
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e ocwurypa ycarjameHocT ca corictBeHoM OH&S nomutrkom.
3axreB 2. PedepentHe nydsmkanmje
3axrteB 3. Tepmunu u gepuHunuje
3axrteB 4. 3axTeBu OH&S cucrema ynpas/bama

Opranusanmja Mopa Jia yCIOCTaBH, JOKYMEHTYje, MPUMEHH, OJpXaBa M CTATHO MOOOJbIIaBa
OH&S cucrem ympaBibama y CKIaay ca 3axTeBuMa oBor cranmapnaa. llomutmka OH&S
cTaHmapaiga je na oBaj crangapn Mopa  na(SRPS  ISO  18001:2008- HUucmumym  3a
cmanoapousayujy Cpouje):

e oxarosapa npupoau u HuBoy OH&S pusuka opranuzaiuje;

® YVYKJbydyje TPHUBPKEHOCT NPEBEHIMjH TOBpEla M yrpokaBama 3lpaBJjba, Kao U
NPUBPIKEHOCT CTATHOM mobospimaBamby OH&S yunnka n OH&S cuctema ynipaBibama;

® YVYKJbyUyje OIpEIeshbehe 3a ycarjamaBamke HajMame ca OAroBapajyhuM 3aKOHCKUM
MpOINMCUMa U ca JPYTUM 3aXTeBUMa Ca KOjUMa Ce OpraHu3alldja carjiacuia, a KOju ce
OJTHOCE Ha OIACHOCTH TI0 3/IpaBJbe U O€30€HOCT Ha paly;

e 00e30enu OKBHUP 3a IMOCTaBJbamke U npercnutuBambe OH&S nuibesa;

e 0OyJe JOKYMEHTOBaH, IPUMEH-CH U OJIpyKaBaH;

e Oyze CaomIITeH CBUM 0co0aMa KOjH pajie 3a OpraHu3aIijy Win IpeKo \be, ca HaMepoM Ja
Te 0ocobe Oyay cBecHEe CBOjUX IMOjeMHAUYHUX 00aBe3a y morjieny 6e30e1HOCTH U 3/1paBiba
Ha pany;

e Oyze IOCTyIaH 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa,

e Jla ce MEepPUOJAMYHO TPEUCIUTyje Kako Ou ce oOe3benuiia HeroBa PENEBAHTHOCT U
MPUKJIIATHOCT 32 OpraHU3aIn]y.

[TpunvkoM neduHMCama yrpaBibamkba M pa3MaTpama U3MeHa y noctojeheM yrpaBibamy, MOpa
ce PasMOTPHUTH CMamWBamke pHU3MKA Yy CKIany ca cieaehom XujepapxujoM: EITUMUHUCAKE
pHU3HKa; 3aMeHa (cynctutynuja); TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKA YIIPaBJbaKA;
CUTHAJIM3allKja/yIo3opemha /Wi aJMUHUCTPAaTUBHA YIpPaBJbamka; JIMYHA 3alITUTHA ONpEMa.
Opranuzanyja Mopa aa 06e30eau 1a oaropapajyhu 3aKOHCKM U APYTH 3aXTEBU ca KOjUMa C€ OHA
carnacuia Oyay y3eTH y pa3MaTpame IMPUIMKOM YCIOCTaBJbamba, MpUMeHe U ojpkaBamba OH&S
cucrteMa ynpasJbama. Opranusanuja je y obaBesu Jia JTOKyMEHTYje, yyBa U aXypHupa pe3yarare
UJICHTU(UKAIIM]€ OTTACHOCTH, OLIEHE PU3HKA U YCIIOCTaBIbamba YIIPABIbabhA.

Kpajmby 0roBopHOCT 3a 3alITUTY 3/paBiba 1 6e30eaHocT Ha panxy u OH&S cucrem ynpasspama
MOpa MMAaTu HajBUIIE PYKOBOJACTBO. VJIEHTHTET NpeJCTaBHUKA HajBUIIET PYKOBOJCTBA MOpa
OUTH JOCTyNaH CBMMa KOjH pajJie MoJ KOHTpoJoM opraHuszamuje. CBU KOjU MMajy PYKOBOJIHY
OJIFCOBOPHOCT MOpajy IOKa3aTH CBOjy MPETAHOCT cTaaHoM MoboseimaBaky OH&S yuwmHka.
Opranuzanyja Mopa OCHTypaTH Ja 0co0e Ha paJlHOM MECTy Mpey3nuMajy oaroBopHoct 3a OH&S
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acIrieKTe KojuMa yrpanJibajy, ykibydyjyhu npuspxenoct OH&S 3axTeBuma opranusanuje Koju cy
NPUMEHIBHBH.

Opranuzanuja Mopa 1a 006e30enu 1a cBaka ocoda Koja 1moj yrnpaB/balkbeM OpraHusanuje 00aBiba
MOCJIOBE KOJH MOTY YTHIIATH Ha 3/IpaBJbe U 0e30eqHOoCT Ha paay Oyle KOMIIETCHTHA y MOTJIeay
onrosapajyher oOpazoBama, 00yKe, HITM UCKYCTBA | J1a MOpa Jia OJIpKaBa oJrosapajyhe 3amnuce o
TOME.

Opranu3aija Mopa Ja yCroCTaBd, MPUMEHHU U OJpKaBa MPOIEAYPE 32 HHTEPHY KOMYHHKAIIH]Y,
eKCTEepHY KOMYHHKAIIM]y, 3a KOHCYyNTaIluje, Na yhnpaB/ba IJOKYMEHTHMA, Ja KOHTPOJIHIIE
orepaije Koje ce CIpoBOJe, J1a MPAaBOBPEMEHO pearyje y BaHPEIHUM CUTyallljaMa W Ha HHUX
onropopu. OpraHuzaiyja Mopa Ja yCIIOCTaBH, NPUMEHH W OJprKaBa IOCTYIKE 3a PEIOBHO
npaheme u mMepewe OH&S yumnka, 3aTMM 3a TEPUOAMYHO BPEAHOBAIE YCATJANICHOCTH ca
oJroBapajyhum 3aKOHCKHUM 3aXTEBHMa, KA0 M 33 MCTPAKUBAKE MHIIMICHATA, HEYCATJIalllEHOCTH,
kopekTuBHE M npeBeHTHBHE Mepe (SRPS 1SO 18001:2008- Hucmumym 3a cmanoapousayujy
Cpbuje).

Jla 6u cucreM ympaBibama 3alITUTOM 37paBiba M Oe30eqHomhy Ha paay OMO KOHCTaHTHO
NpUMEBHUBaH U Yy cKiaay ca 3axteBuma ctangapaa OHSAS 18001:2008, opranuzanuje Mopajy
Ja BpIIE CTAJHU HAJ30p HAJ HErOBOM NIPHMEHOM KpO3 CIPOBOhCHE MHTEPHHX IpOBEpa H
ydecTaia MperuClMTUBamka O/ CTpaHe PYKOBOACTBA. XHUjepapXHjCKu ypeheH chcTeM MpoBepa y
OpTraHM3aIjU U 3aJlaramke U UCTPAJHOCT PYKOBOJCTBA Y MPUMEHH CBHUX PACIIOJNIOKHUBUX Mepa 3a
MOCTU3alkhe MaKCUMaiHe 0e30€HOCTH Ha paJHOM MecTy, oMoryhaBajy opraHuzamnujama Ja
HEOMETaHO U Y3 MUHUMAJIaH PU3UK M0 0e30eqHOCT 3anocieHnX, 00aBibajy MOCIOBE HA KOjuMa Cy
MpUCYTHE OpPOjHE OMACHOCTH.

3. Cryauja ciay4daja y komnanuju aj ,,Hosu Ilazap- [Tyt

CucreM KBanuTeTa je YMpPaBJbaukKh CHCTEM KOJUM C€ JOBOJAM JI0 OCTBApEHa IMOCTABJHEHHX
JbeBa y TIOTJIeNy KBAJUTETa TIOCIOBamka W TMpykama yciyra. OBaj cucteM 4YHHE
OpraHu3aIloOHa CTPYKTypa, OJTOBOPHOCT cy0Ojekara y OpraHu3ailuju, MPOLEeCH U Pecypcu
MOTpeOHM 3a yrpaBibamke cucteMoM. CHcreM ympaBibama kBamuteToM mpema 1SO 9001:2015
CTaHJapy, 3aCHHUBA CE Ha Ce/IaM MPHUHIUTA yIpaBibamka. OB MPUHIIAITN CE MOTY KOPUCTHTH OJT
CTpaHE MEHAIIMEHTa, Kao OKBUP 3a yCMepaBame OpraHu3aluje y TMpaBIy MNOOOJbIIAKkA
nephopMaHCH.

CucreM MeHaIMEHTa 3alITUTE )KMBOTHE CPEIMHE MPE/ICTaBIba MMOCTETIEHO YCaBpIIaBakhe y LIUIbY
no0OoJblllakba EKOJOMIKOT yuyuHKa. OBaj CHUCTEM HE 3axTeBa caMoO (DH3UYKO O3eleHhaBambe
KOMIIaHUje, HUTHU C€ PajJl O 3aMEHUBamky MAaIllWHA, MPOU3BOJIA WM MpOoIleca KOjeé MOTY UMaTH
WIM UMajy HeraTUBaH YYMHAaK Ha XUBOTHY CpeAuHy, Beh ce paau O MOCTENEHOM CMambeHhy
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3aral)ema 3aCHOBAHOT Ha JY>K0j BPEMEHCKO] OCHOBH. CHUCTEMHU yIpaBbama 3aIITUTOM >KUBOTHE
CpeIuHEe je yhpaB/badKd anar Koju omoryhaBa opraHu3anuju OWIO Koje BEIWYMHE JIa:
UACHTH(HKYje U KOHTPOJHIIE YTHIA] CBOJUX AKTUBHOCTH, MPOW3BOAA M YCIyra Ha >KUBOTHY
CpeauHy, Mo0oJbIIa OJHOC MpeMa XHUBOTHO] CPEIMHH, WUMIICMEHTHpPA CHUCTEMATCKH MPHUCTYII
KOjuM he mocTH3aTy UJbeBE KOJU CE OJJHOCE Ha 3aIITHUTY XUBOTHE CpeAMHE M 00e30eau a0Ka3
na je mocturia mocraBbeHe muibeBe. Cranmapn ISO 14001:2015 je pasBujeH ca nuJbeM Ja
OpraHM3aIje CUCTEMATCKH IPEUCIINTAjy YTHUIAj COTICTBEHHMX IPOIeca HA KUBOTHY CPEIHUHY U
pery3My CBe Mepe Kako O MCITYHHIIE 3aKOHCKE 3aXT€BE U MUHUMU3HPAJIC PEIICBAaHTHE yTHUIIAj€.
CymTrHa TpuUMEHe CTaHIap/ia je IPEBEHTUBHO JICTIOBAkE Y CMEPY O4yBambha KUBOTHE CPEIIMHE.

3amTuTa 37paBiba Ha pajly je HAMEHEHA OpraHu3aljaMa Koje Cy CBeCHE 3Hadaja 0e30eqHOCTH
3/IpaBjba CBOJUX 3allOCICHMX W CTAJIHO HACTOje Ja YHAmpeae W OJp)KaBajy HUBO (DU3HUKE,
MEHTAJIHE W APYIITBeHE 0e30eJHOCTH paJHUKAa CBUX 3aHHMAamba Kao U CIIPEYaBamhEe XHHHUXOBUX
noBpehuBama. [IpuMeHa 3aKOHCKMX W JPYTHX Npomuca M3 OO0JaCTH 3allTHTE 3/paBiba W
0e30eIHOCTH Ha pajy je OCHOBA CBHX 3axTeBa caipkanHux y crapmapay OHSAS 18001 u nHa
3aKOHCKY OCHOBY ce Hajaorpal)yjy CBU HeroBu 3axTeBH. Hbome ce IMOCTaBibajy OCHOBHH
NPUHIUITK 32 JICJIOBAKE Y YMTABO] OpPTraHU3allMjH M HarjiamiaBa ce MOPEIe/bCHOCT HajBHIIET
PYKOBOJICTBA OpraHM3alldje 3a OATOBOPHO PYKOBOhCHE CHUCTEMOM yIpaBbamba 3alITHTOM
31paBsba u 0e30eaHomhy Ha pany.

VY HacTtaBKy paja Ouhe o0janimbeHu rope HaBeJeHH CUCTEMU MEHALIMEHTa y KoMIaHuju aj ,,HoBu
[Tazap- ITyt*.

3.1. lIpodua komnaumje ax ,,Hosu Ilazap- ITyt*

An ,Hosu Ilazap-Ilyr” je ¢upma koja je ocHoBaHa 1962. ronune. Ilpenysehe je 01.01.2004.
roJiMHe MpUBaTU30BaHO oA crpane ajn ,JIYTEBU” Vxune. ¥V cknony ax ,,Hosu Ilazap - Ilyr"
OCHOBaHoO je 100 ,IlyrHa Usrpagma" Poxaje. ,,IlyreBu Usrpagma" je hepka ¢upma mpeko koje
ce nociyje Ha TpxuiTy LpHe ['ope. OcHOBHa aenaTHOCT npenyseha je usrpaima 1 oJpKaBame
nyreBa. Komnanuje nocenyjem caBpeMeHa NMPOU3BOJHA MOCTPOjeHmha 33 MPOU3BOAKY acdalra,
O6eroHa W KameHor arperara. MiMa mojepaH M pa3HOBpPCAaH MAIIMHCKHM M BO3HU TMapK, KOjH
OJ]pKaBa y COTIICTBEHO] PEMOHTHO] PAIHOHHUIIH.

[Tpenysehe on cBor ocHuBama mokpuBa ommtuHe HoBu Ilazap, Kpameso, Tyrun, Cjenuna u
Pamika. Anu To HUCY jeJIMHE ONMIITHHE Ha KOjUMa TOCIyje 0Ba KOMITaHuja, Beh ce pajioBU U3BOJIE
u Ha nonpyyjuma Llpue ['ope, Bojsoaune u KocoBa. bpoj 3amocnenux y ¢upmu Bapupa y
3aBUCHOCTH OJI C€30HE, anu Taj Opoj je yrinaBHoM oko 500, ox uera je 390 3amocieHux Ha
HeonpeheHo Bpeme, a ocrano cy cezonnu. Kommnanuja nocenyje I1SO ceprudukar 3a kBaauTeT
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9001, xao u ISO ceprudukar 3a 3amrury xuBoTHe cpeaune 14001 u ISO cepruduxar 3a
3alITHTY 3/IpaBiba U 0e30eaHocTr Ha paxy 18001 (http://www.np-put.rs).

OcHoBhe nenatHoctd kommnanwuje ¢y (http://www.np-put.rs/O-nama/116/Ukratko.shtml):

e srpaama u ogpxkaBame IIyTEBa,

e Usrpagma apyrux o0jekata HUCKOTPAJIbE,;

e li3Boheme rpyOux u crienuPUIHUX pajoBa HUCKOTPAIHHE,

e IIpousBoama actanra,
e [IpousBonma OeToHa,

° HpOI/ISBOI[I-I)a KaMEHHUX arperara,

e Ekcruloaranuja kaMeHa, 1
e Balhewe nubyHka u necka.

VY cknany ca Craryrom opranu ympasibamba AknuoHapckor dpymrsa ,,Hosu Ilazap-nyt* HoBu
[Tazap cy: Ckymnmrunaa akunonapa, Hanzopau onoop, M3pmau og6op u ['eHepanHu qupekTop.

OpranuzanuoHa cTpykTypa KoMiadje aara je Ha Cumu 8.
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Hannexxnoctu u oBmamhema y B3 ¢ KBAUIUTETOM pacnopeh)eHu cy mpema OmmuTeM MPUHIUITY
Ja Buma (QyHKIOHja y XHjepapXdju TOJpa3yMeBa MPOMOPIIMOHAIHO BHUIIE OATOBOPHOCTU H
oBiamhena, TAaKO 1a BaXH:

® CBH 3aIIOCJICHU OATOBOPHHU CY 3a KBAJIUTET CBOI' paaa,

e CBM 3allOC/ieHU OBJIAIINEHHM CYy 3a JaBambe HHHUIMjaTHBE 3a IMOKPETamhe aKTUBHOCTH,
yCMEpEeHUX Ha CIpeyaBamke II0jaBe WM IOHABJbalba HEycarjlalleHoCTH M 3a
MPEenopy4YuBame U MPUMEHY pelieha, U

e JupekTop Tnpeayseha, cBakM y MOAPYYjy 3a KoOje je HaIJIeKaH, OATOBOPHH Cy 3a
UIACHTUQUKAIM])y TpodlieMa y BE3M C KBAIMTETOM MPOW3BoAa  mpeayseha
dbyHKIIMOHKCakEM Tporieca pajga u ¢pyHkiuonucamweM IMS-a. Takohe cy onroBopHu 3a
UACHTUPUKAIM]Y, crpoBoheme, Bepu(UKalnujy W EBUACHTUPABE CBUX IMPUMEHEHHX
pelema y TUM MOoApYyYjuMa.

Mucuja xomMnaHuje je oApxaBambe M U3rpajma caoOpahajHuia Hajeher kBaauTeTa, MIPUMEHOM
HAJHOBUJUX TEXHOJIOTHja W CBETCKHX CTaHJIapja, y3 IIOIITOBAKE 3aXTeBa HHBECTUTOPA H
JyTOTPajHOT 33JJ0BOJHCTBA KOPHCHHKA myTeBa. OnpkaTH CTAOMIIHOCT KOMITaHUje U 00e30eauTn
NOIM3akbe HUBOA KBAJHMTETAa YCIyra, Jajbeé IIHPEHEe W OCBajalbe HOBHX — TPIKHIITA.
WuBectuTopuMa OWTH cUrypaH wu3Bolay, KOOMEpaHTUMa TIOYy3JaH IapTHEP, 3arociIeHHIMa
HOXeJbaH TOCII0/IaBall, Y3 BHCOK CTEIEH APYLITBEHE OJrOBOpHOCTH. BpemHocTn Ha Kojuma ce
TEMeJbU YyClleX OB€ KOMIIaHUje€ CYy KBAJIUTET, MOY3/1aHOCT, CTA0MJIHOCT, IyroTpajHOCT H
urosarusHocT (http://www.np-put.rs/O-nama/130/Misija-i-vizija.shtml).

3.2. MeHayMeHT cucTeMH y Komnanuju aja ,,Hosu Ilazap- Ilyt*

CucreM MeHaIMEHTa KBATUTETOM Y KOMIIaHUjU 00yXBaTa OpraHU3alMOHY CTPYKTYpPY, MOCTYIIKE,
mpolece M pecypce U TOCTaBJbEH je TaKo Ja CIpedYd I0jaBy HEyCarjialieHOCTH Y CBUM
MpollecuMa, y3 UCTOBPEMEHY TEXHbY Ka CTATHOM MOOOJbIIamky — O] Mperno3HaBama 3axXTeBa U
OUeKMBama KOPUCHUKA, IPEKO CBUX (a3a peannsainje mpou3Boaa. IHTepHe mpoBepe KBaIuTeTa
u npeucnutuBama IMS-a on cTpane pykoBoACTBa KOpUCTE ce 3a Haa30p HaA (QYHKIIMOHHUCAHEM
cucreMa, mpaheme edekara, aHanu3y cTama U WICHTHPUKAIH]Y MOTYNHOCTH 32 TTOOOJbIIIAE.

CucreM MeHalIMEHTa KBAaJUTETOM U OBiamhema M HAJUIEKHOCTH Y BE3M C UM ONUCAHU CY Y

.1 . .
IMocoBHUKY KoMmammje' . JleTalsi y Be3H C OJBHjameM Mpoleca AOJaTHO ce yTBphyjy y
JIOKYMEHTHMa, C KOJUMa OBaj MOCIOBHUK YWHU JEIUHCTBEHY LIETHHY.

° NocnoBHMK KOMNaHKje AaT je Ha yBuA, ayTopy paam U3page oBor pasa

34


http://www.np-put.rs/O-nama/130/Misija-i-vizija.shtml

Mactep pan Mumnia Hukonuh 2014/632

3.2.1. CucTteM MEeHAMEHTA KBAJIUTETOM

Y mmwpy obesbehema kBanuTeTa CBOjUx yciyra an ,,Hosu Ilazap- Iyt je mamenTuduxoBao
Ipolece KOju JOPIUHOCE KBAJIUTETY U YCIOCTaBHO JOKYMEHTOBAHM CHCTEM, ycarjalleH ca
3axTteBuma crangapaa SRPS ISO 9001:2015, SRPS ISO 14001,SRPS ISO 14040 i SPRS ISO
18001.

Y CcBUM CBOjUM OpraHM30BaHUM IIpoleCMMa paja, KOMIaHHja J0CTa NaXme MocBehyje
MOIITOBakY KBAJIMTETA, KAKO MPHU MPYKamky yciayra Ha peZJOBHOM OJIp:KaBamy, TAKO U MPUINKOM
u3Bohema pajsoBa, y MPOU3BOJIBLUM MaTepujaja, Kao M IPUIUKOM HabaBKe M eKcILloaTaluje
ompeme M MexaHuzanuje. llocTu3ame 3axTeBa KBAJUTETa C€ OIJIEAAI0 KpO3 IOLITOBAHE
TEXHHYKHX HOPMATHMBAa W CTaHIAp/a, INTO je KOMIIAaHWJU CTBApPAJI0 MOTYNHOCT 3a aKTHUBHO
YKJbY4YCHE Yy MPUIIPEMHU 32 HCIyBeme cTporux 3axreBa crapaapaa 1SO 9001:2015, koju cy
MOCTaBJbEHH Ka0 YCIIOB KOjU MOpajy MCIyHaBaTH (upMe Koje jKele OCTaTH KOHKYpPEHTHE Ha
tpxkuty. An ,,HoBu Ilazap — nmyt* mocenyje ceprugukar 3a kBanuter UCO 9001 ox 2004.
ronuHe. HakoH 3BaHW4YHE mpoBepe oja cTpaHe cepruduramuoHor tena SGS-a 14.07.2004.,
noTBpheHo je /a je CHUCTeM MEHAIMEHTa KBaJUTETOM 3aXHBeO Yy CBUM ¢azamMa wu3Bohema
PEIOBHUX paJHUX aKTUBHOCTH- Tj. Ja C€ CBE AKTUBHOCTH Yy KOMIIAHUJU OABHjajy IO
nepuHUCAaHOM CcUcTeMy ycBojenux Ilpomeaypa u  YmyrcraBa  (http://www.np-put.rs/O-
nama/117/Standardi.shtml).

[Tocrymak craructuukor mnpahema, BepuUKOBama MpPUXBaTakba U IPEBEHIHjE OCTBAPEHOT
HUBOA KBajluTeTa yciyra, oOyxmara cienehe axtuBHoctu (Ilocnosnux xomnanuje ao Hosu

Iazap- ITym):
. CTaTHCTUYKO Mpaheme, mpoBepa U Bepu(UKOBamke MPUXBATILUBOCTH;
. UIeHTU(UKOBALE U PelllaBame MpoodieMa;
. MIPOjEKTOBAE U TNIAHUPAKHE KOPSKTUBHUX MEpa;
. pean30Bame KOPSKTUBHUX Mepa, u
. MMOHOBHO CTaTUCTUYKO Mpaheme, mpoBepa U BepuPUKOBAHE MPUXBATIHUBOCTH.

Kpyr akTMBHOCTH 3amouui-€ W 3aBpIllaBa ce€ MPOBEPOM U BepUUKAIM]OM Yy CBUM (a3zama, O]
MapKeHTHUIIIKe HHPOpPMaIIHje 0 U3BPIICHA U CePBUCHpama ycayre. Tume cy CTBOPEHHU YCIIOBH
32 CTaTUCTHYKO BEpH(PHUKOBAFE IPUXBATIBMBOCTA W TIPEBEHIM]Y KBAJTUTETa, Kao W 3a
yHanpeheme HUBOa KBATUTETA U MPYKAbe yCIyra ca HyJITOM TPEIIKOM.

be3 o03upa Ha mpuMemeHe MeTolle W/WM TeXHUKe mocTynak yBohewa SPC Merona y cBuM
dazama odyxsara (http://spider.pmf.kg.ac.rs/chem/files/skripta2015):

e 1300p npoOemMa W/Uiu mpoieca KOju ce KeMH CTATUCTUYKH MPATUTH U aHATU3UPATH;
e 300p METOJIC /WM TEXHHUKE TIPUMEPEHE TaTOM IIPOOJIEMY H/HITH TIPOIIECY;

® TIPUKYIJbAKE U U3]IBajarhe MOJIaTaKa,

® [puMeHa METOJE U/UITU TeXHUKE;
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® [IpUKa3UBakE U aHAIU3UPABE JOOUjEHUX PEe3yIITaTa;
e [Ipeasiaramkbe KOPEeKTUBHUX MeEpa, U
e crnpoBolerme KOPEeKTUBHUX Mepa.

VY nuteptypu Moxemo Hahu Benmku Opoj MeTona 3a oreHy, npaheme u aHanu3y JOCTUTHYTOT
HUBOA KBaJUTETa. 32 CTATUCTHUYKY OLEHY W mpaheme JOCTHUTHYTOr HMBOA KBAaJUTETa yCIyra
KOPUCTE C€ pa3IU4uTe METOJEe NPUKYIUbamka II0JaTaka, XHCTOTPAMH, KOHTPOJHE KapTe
(mojenuHauHe ¥ 30MpHE) U CIMYHO. 3@ aHAIM3Y OCTBAPEHOT HMBOA HMBOA KBAIUTETA U HH-ETOBO
yHampeheme npuMemyjy ce, Mpe CBera, XUCTOrpaMM, KOHTPOJHE Kpare (MHIMBHIyaTHE U
30upHE), AMjarpaMu pacumama, [lapeto aujarpamu u Uinmukasa qujarpamu (Jlasuh, 2006).

3a craructuuko mnpaheme ocTBapeHOr HHMBOa KBaiuTeTa y Kommnanuju aa Hosu [lazap-Ilyr
KOpHCTE Ce jeIHOCTaBHE, eukacHe, pasymibrbe metoje.To cy ([locrosnux komnanuje ao Hosu
Iazap- [lym):

. cTpatuduKalmja - pacjiojaBame M01aTaKa;

. dbopMynapu 3a MpUKYIJbakhe M0IaTaKa,

. XHCTOTPAMU;

. JjarpaMu pacHIiama;

. KOHTPOJIHE KapTe;

. [Tapeto nujarpamu (ABL] ananusa), u

. nujarpaMm y3pok-nocineauna (Mmmukasa qujarpam).

Henpexkuano o6e3z0ehuBame 3a70BOJHCTBA KOPHUCHUKA KJbYYHH je (akTop Koju omoryhyje
OINCTaHAaK KOMIIaHHj€ Ha TPXKUINTY, IITO 3HAYM Ja je MPECyIHO BaXKHO Jla C€ PAaHO OTKPHjY
NOTEHIMjaJTHe WK CTBAapHE CUTYallije KOje MOTY JOBECTH JI0 He3aJ0BOJbCTBA KOpHCHUKA. Kako
0u ce mojaBa TakBOT HE3aJ0BOJHCTBA CIIPEUMIIa, KOMIAHH]a MPUMEYje MPOLEce 32 MEpewme U
npaheme cTeneHa 3aJ0B0JbCTBA KOPUCHUKA Kpo3 ([locrosnux komnanuje ao Hosu Ilazap- [Tym):

* Mepeme u npaheme 3a10BOJbEHA KOPUCHUKA, U
* PemaBame pexnamarija kopucHuka (MapkeTHHT U Ipojiaja).

MepemeM crTeneHa 3aJ0BOJBCTBA KOPHCHMKA, HAjBUIIE PYKOBOJCTBO 3allOCICHHMMA Jaje
cmepuutie 3a (Iocrosnux komnanuje ao Hosu Iasap- I[lym):

* uJIeHTUUKALM]y HEycarjJalueHOCTH Yy YKYITHOM IIpoliecy Mpey3eThx oOaBe3a Ipema
KOPHCHHUKY;
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* pemaBame NMPUTOBOpa M peKiamalrja KOPUCHHKA, YKJbYuyjyhHM eBHICHTHpame CBUX
pENCBAaHTHUX IMOJaTaKa W M3BEIITaBamkbe 3aMHTEPECOBAHMX CTpPaHa O Y3pOIMMa THX
peKIamanmja;

* aHKETHpamE KOPHUCHUKA U U3BEIITABAGE O TOCTOBHIUM KOHTAaKTHMA C HbHMA;

* oueHy (akTopa KOjU, MO0 MHIUBEHY KOPHCHHKA, IONPHUHOCE KBAJIUTETY IMPOU3BOJA
npexayseha n BEroBOM MO3UTHBHOM UMHILY, U

* OLEHY KOHKYPEHIIH]je, TPXKUIIHE [TO3ULHMje U UMulia npeayseha.

Y rnobamnoj crpykrypu MMC-a xommanuje ang Hosu Ilazap- Ilyr ummiemeHTHpaHu cy
MTOCJIOBHHM TPOIIECH YHjOM PEaTH3allijoM ce oMoryhyje Mepeme 1 aHaIm3a:

. ycarjiameHOCTH IIPOM3BO/Ia ca 3aXTeBUMa Kymana: Mepemwe u npaheme 3a10BOJbCHA
KOPHCHHKA,;
. ycarnameHnoctu IMS-a ca 3axteBuma crangapna SRPS 1SO 9001:2015 u nmocnoBHuX

msbeBa KonTpona kBanutera (npouenypa— MHTtepene nposepe), 1
. yHanpeheme npous3Boma, MOCIOBHUX mporeca u KommierHor IMS-a mporec,
[TpeucnurtuBarwe UMC-a o1 cTpaHe pyKOBOJCTBA.

['enepannu qupektop y capaamu ca Ogdopom 3a IMS nocraBiba MepibUBE LIUJbEBE KBAIUTETA
kommanuje ang Hoeu [lazap- Iyt y ckiamy ca moiauTtukoMm KBanmuTera. LlwibeBm 3a HapenHy
TOAMHY C€ IOCTaBJbajy KpajeM TOJUHE NPH NPEUCIUTUBABY OJ CTpaHe PYKOBOACTBA, Kaja ce
IPEHCIINTYje OCTBapeme IMUJbEBa 3a NMperxoanu nepuoi. Onodop 3a IMS kBapramHO aHaIM3Mpa
peanu3anyjy Lub€Ba W MO MOTpeOM AepuHMILIE KOPEKTHUBHE Mepe. Pesynratu ucnymema
NOCTaBJbEHMX 1IMJbEBA KBAIMTETA Cy JOCTYIIHU CBUM 3arnociieHuma. LlymbeBu onpaxasajy Oyayhe
cTame cucrema. Pazmukyjy ce:

® CTpaTerujcKu;
® TaKTHYKH, U

® OIICpaTHBHH UJbCBH.

[Tonmutum xkBanuteta aa Hosu Ilazap- nyt, ykpaTtko rinacu (IlonuTrka kBanuTeTa KOMIaHUje ajl
Hogu ITa3zap- myT):

e [lonutuka KBanmuTeTa je cactaBHM aeo nocinoBHe nonutuke [Ipemyseha A/l ,,Hosu Ilazap
- myT*,

e V peanuszalMju MOJUTHKE M IMJbEBA KBAIUTETa YYECTBY]Y CBHU 3aIllOCICHM, C TUM Ja
IPUMAapHY YJIOTY U OATOBOPHOCT MMa pykoBoacTso AJl ,,Hosu Ila3zap - myt*;

e PykoBoxactso A/l ,,Hosu Ilazap - nyr* y cknany ca nocraB/b€HUM LUJbEBUMA KBaJIUTETA
ocTBapyje nodosbiama 1 yHanpehema y CBUM MpoLecMa paja;
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e V cBom pany A/l ,,Hou Ilazap nmyt* ce opujeHTHIIIE HA MPOU3BOJIC BUCOKOT KBAIUTETA
KopucTteh caBpeMeHy OIlpeMy, HOBa TeXHMYKa M TEXHOJIOLIKA JOCTUrHYyha U MmoJacTHye
CBECT O KBAJIUTETY MyTeM KOHTHUHYaJHOT 00pa3oBama U OCIOoco0sbaBamba 3aMoCiIeHUX Y
CBUM 00JIacTHMAa CBOj€ IETTaTHOCTH,

e Ha mpuHuMnuMa capajme, y3ajaMHOr IOBEpEHa M yBaKaBama Y HAIly IOJHTUKY
KBaJIUTETA YKIJbYUyjeMO U J00aBbaye;

e [lusp omMmanuje je Ja UMIUIEMETAIIMjOM CUCTEMa MEHAHIIMEHTAa KBaJIUTETOM Ha HajOOJbU
HAYMH 33JI0BOJHM MHBECTUTOPE M KOPUCHHUKE MPOM3BOAA U CTAIHO yHampelyje cremneH
IbUXOBOT 33/10BOJbEIHA, U

e [loGosmame y cMucily yHanpehema LEeNIOKYITHOT CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM je
KOHTHHYHUPAH MPOLEC U CTAIHHU 3aaarak pykosojactea A/l ,,Hosu Ila3ap - myt*

3.2.2. CucTteM MeHAIMEHTA 3aIITUTE )KUBOTHE CpeIuHe

On noOujajma ceprudukara, ma J0 JaHAC BPIICHE Cy PEJOBHE TOJAUIIKE MPOBEPE MPUINKOM
KOjUX Cy EKCTepHH IPOBEPUBAYM [aBAJIM IMO3UTHBHO MUILJBEHE O IOCENOBaBmY IOOH]CHOT
ceprudukaTa u moTBphuBamM Aa je nmata l3jaBa O MONMMTUIM KBaIUTETa Yy MOTIYHOCTH
npuxBaheHa W J]a je WCTa IOCTajla OCHOB ToclioBama Kommnanwje an Hosu Ilazap- Ilyr.
3axBaspyjyhu Tome, 2007., 2010., 2013. u 2016. ronuHe KOMarHUja je UMajia BEOMa YCIICIITHE
peceprudukanuje Cranaapaa MCO 9001 uume je moTBpheHo /1a je KoOMIaHHUja y CTamby HE CaMo
Jla TOCTUTHE, Beh U J1a O/Ip’KK BUCOK CTETIEH KBAJIUTETA Y MOCIOBABY.

Vnpasa kommnanuje an Hosu Ilazap- Ilyt je cBecHa ga je 3npaBa »KUBOTHA CpeIWHA OCHOB
OTICTaHKa, U MoceOHy Maxmwy nocBehyje meHOM odyBamy. Onpesesbere KOMIaHUje J1a paiu
KBAJMTETHO HE OM MMaJlo CBOj IIyHU CMUCA0 YKOJIHMKO Ca TUM PaJioM He OM U ’KMBOTHO OKPYKEHE
yuyuHWIa jour GosbuM. 300T Tora je KOMIIaHHja YJIOXKWJa MYyHO Hamopa y CTaHAapAu3aluju
npolielypa y ouyBamy JKUBOTHE cpefuHe, na je 2009. rogune no6una u cepTudukar 3a 3alTury
xuBoTHE cpenune SO 14001 (EMS) koju je ycnenino pecepruduroBan 2012 u 2015. roause.

Onpez[eJLere KOMHaHI/Ije 34 3alITUTY KHUBOTHE CPEAWHE Orjicda CC Yy HOTHI/IcaHOj I/I3jaBI/I (6]
NOJMTHUIM 3aIUTHTE JKUBOTHE CPEAMHE, alu Tpe CBera y meHoM mnomroBawy (http://www.np-
put.rs/O-nama/117/Standardi.shtml):

e (CBakM 3amloCI€HM Mopa OUTH CBECTaH CBOj€ OATOBOPHOCTH 3a JKUBOTHY CPEIHUHY
NPUIMKOM 00aBJbara CBOJUX aKTUBHOCTH,

e CmpoBohemem 00yka, CTpyUYHHUX OCIMOCOOJhaBamka Ka0 M MHTEPHUM KOMYHHUIIUPAHEM,
3aMOCJICHH C€ YIO3HA]y ca MOJUTHKOM, MOCTYIIMMA, 3aXTEBHMa CHCTEMa YIpaBJbamba
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3allITUTOM KHUBOTHC CpPCAHHC, BakeNMM 3aKOHHMa H npomnucuma u 00aBe3n HUXOBOT
IIOIITOBAKHA,

e V ckiagy ca moryhHocTHMa KOMIIaHHja HACTOjU Ja IITEAU PECYpPCe U CMAmU yrnoTpedy
HITETHUX MaTepHja U CTBApambE OTHA/A,

e PyKOBOZCTBO je OATOBOPHO J1a:

® TPWIMKOM YyBohema HOBHUX TEXHOJIOTHja, MaTepHjajia, OINpeMe M YCIyra BOIH
padyHa o MOoryhuMm yTHunajuma Ha )KHUBOTHY CPEIUHY;

® Yy CTalHOM KOMYHHIMpamy Ca 3aloCjIeHHMa U JIOKAJHOM CPEAMHOM Ca3Haje U
pa3MaTpa BUXOBAa MUIUBCHA, CBEHTyalTHE NPHUMEA0E M 3aXTeBE M aJCKBATHO
OJroBapa, u

e y chyyajy uaeHTH(UKAIMje 3HAYajHUX PU3MKA, CAuMbaBa M aXypupa IJIAHOBE 32
pearoBame y Clly4ajeBUMa OMacHOCTH.

e V ckiany ca cBOjUM MoryhHOCTHMa KOMITaHW]ja j€ YBEK CIIPEMHA Jla MOJAPKH HArope
JIOKAJTHE 3aj€JHHIIC ¥ YUTABOT PErMoHa Ha yHanpehewy KUBOTHE CPEIIUHE;

e CnopoBoheweM MmuaHupaHux axkTUBHOCTU llporpama ynpaBibama 3alITUTOM KHUBOTHE
CpeAMHe, KpO3 pealu3alnjy OMIITUX U NOCeOHUX IIMJbEeBa, KOMIIAaHUja YBEK BOJM padyHa
0 norpedama 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA,

e V 1uby KOHTUHYaJHOr NOOOJbIIaka €(PUKACHOCTH CHUCTEMA YIpaBjbaka 3alllTUTOM
KUBOTHE cpenHe, 0ap jeHOM roJullbe KoMNaHuja npeucnuryje [1omuTuky n yuymHak
3alUTUTE )KUBOTHE CPEIMHE, U

e V 1uby KOHTHMHYaJHOI NOOOJbIIaka €(PUKACHOCTH CHUCTEMA YIpaB/bakba 3alITUTOM
KHUBOTHE cpenHe, 0ap jeHOM ToJulIbe KoMNaHuja npeucnuryje [lomuTuky n yuynHax
3aIUTUTE JKUBOTHE CPENIUHE.

3Ha4yajHU TIPOLECH M TMPOLECH MOJPUIKE ce Yy3uMajy y oO3Mp NPWIMKOM pa3Mmarpama U
ueHTUHKaIMje ToTpeda 3a KOHTPOJIOM HaJ onepauujama. Takole, pazmaTpa ce HAUMH Ha KOJU
KYIIX U UCHOPYYHMOIM YTHUY Ha CIIOCOOHOCT KommaHnuje ,,ax Hosu Ilazap- Ilyt* na ympassba
acleKTHMa JKMBOTHE CpelMHE M WACHTHU(PHKOBAHUM Xa3zapJuMa U J1a JIOCTUTHE IOCTaBJbEHE
nuJbeBe. Y chydajy morpede, AehUHUITY Cc€ JTOKYMEHTOBAaHE TMpOIEaype, YrOBOPH HIIH
CTIIOpa3yMH ca UCHOopy4HolmMa. Pa3BujeH je cucreM mpeMa KOMe CBU KYIIIH, UCIIOPYYHOLN U
eKcTepHe KomIaHuje koje capabyjy ca ,,anx Hosu Ilazap- Ilyr*, mMopajy ma ce ymno3Hajy u
NPUIPXKABAjy Mepa 3aIlTHTE )KUBOTHE CPEMHE U 3/IpaBiba U 0€30€HOCTH Ha pany.
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N360p mojemeHnx KOHTpOJa ce BPIIM y 3aBUCHOCTH O]l CIOKEHOCTH M 3Hauaja orepanuja 3a
KUBOTHY CPEIHMHY, OJHOCHO 37paBJbe U 0e30€THOCT HA paay, BEIITHHA U UCKYCTBA JbYIU KOJU
obaBJpajy omnepanuje. Te kouTposie mory outh (I1ocrosnux komnanuje ad Hosu [lazap- I[Tym):

e paJHa ymyTCTBa KOja Ae(PUHUIITY KaKO C€ HICHTH(PUKOBAHE Olepalije IIaHupajy, U3B0OJIe
¥ KOHTPOJINIY;

e (u3HUKE KOHTPOIIE;

e kopuntheme oOyueHor ocobsba, U

® WIM KOMOWHAIIMja HABEICHUX KOHTPOJIA.

[Tpunukom crpoBohema 00yke 3amocieHUX moceOHa Maxma ce mocBehyje KoHTponm Han
oreparyjama jep je ped o 3Ha4ajHOj KOMIIOHEHTH Iporpama yrnpaBibarkba HHTEIPHCAHOT CHCTEMA
MeHaMeHTa. thuxoBa npuMeHa U epeKTUBHOCT KOHTPOJIA C€ KOHTHHYAJIHO MPATH, a y CIIy4ajy
notpede mpeay3uMajy ce KOpeKTuBHe Mmepe. Omepalyje ¥ aKTHBHOCTH KOje Cy IOBE3aHe ca
3HAYajHUM AacCIeKTHMa >KUBOTHE CpEIUHE W HACHTH()UKOBAHMM 3HAYajHHUM Xazapaumac y
UACHTH()HKOBAHE W OCHUTYPAHO j€ J1a Ce TaKBe OIlepaldje W aKTHBHOCTH OJIBHjajy y CKJIaay ca
oapeheHMM ycloBMMa Yy LWJbY CMamemha 3HAuajHUX aclekaTa M pHU3HKa 10 31paBjbe |
0e30eHOCT. YcrocTaBibeHa je KOHTPOIIa HaJl OlepalfjaMa 3a OHea KTUBHOCTH KOje Cy ITOBE3aHe
ca 3HAYajHUM acleKTHMa >KUBOTHE CPEAMHE M MACHTU(UKOBAHMM 3HAYajHMM Xxazapauma. [lo
notpedu, uACHTU(PUKY]y ce U IPUMEY]y HOBE KOHTpOJIE HaJ orepalyjama Koje MOTy HacTaTh
Kao pe3yiTaT HcHymema HuibeBa. KoHTposne Han omabpaHuUM omepamnujaMa ce OAp)KaBajy H
NEPUOIMIHO MPEHUCITUTY]y KaKo Ou ce 00e30e/11 TaknX0oBacTal Ha €PeKTUBHOCT.

KouTporna Hajx onepaiujama kopucTa ce aa ou ce (Ilocrosnuk xomnanuje ao Hosu Ilazap- [Tym):

e yOpaBJbaJlo UACHTU(PUKOBAHUM 3HAUYAJHUMY THIajUMa Ha )KMBOTHY CPEAMHY U pPU3HULIMMA
10 37IpaBJbe U 0€30€HOCT Ha pady;

e ocHTypaja ycarjaleHOCT ca OAroBapajyhuM 3aKOHCKHUM U JPYTUM 3aXT€BHMa ca KOjuMa
Ce OpraHM3allfja carjiacuia;

® JIOCTUIIIM IIMJbEBH U OCUTypajia KOH3UCTEHTHOCT ca MOJUTUKOM MHTETPUCAHOT CHCTEMa
MEHAIIMEHTa, YKJbYy4yjyhH TIPUBPKEHOCT TIPEBEHIMJU HEXKEJbCHUX HWHIUJEHATA W
CTaJIHOM NMOOOJbIIAKY, U

e 130erM WM CMamkUIM Ha HajMamky MOryhy Mepy pHU3HUIM MO >KMBOTHY CpEIWHY, U
3paBibe U 0€30€THOCT Ha pajy.
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3.3.3. Cucrem MeHaIMEHTA 3aLUTUTOM 3[paB/ba U 0e30eqHomhy Ha paxy

AJl "Hoeu Ilazap - Ilyr" je mobuo ceptudukar 3a ISO OHSAS 18001:2007 - Cucrem
yIpaBJbama 3allTUTOM 37paBba U O0e30emaHouthy Ha pany. [Iponec ceprtudukaiuje je momorao
KOMITAHUJU Ja youd cjade Tayke HHCHOI CHUCTeMa pajga y Tmorieay O0e30eJHOCTH Kako
3aIl0CIICHHUX, TAKO U CIIy4ajHUX MPOJIa3HUKA HAa MECTHMA T'JIe CE M3BOJIC PAJIOBH U JIa MX YCIEIIHO
otksionu. Ceprudpukxar OHSAS 18001:2007 Baxku Tpu ronune, noyesmu of 19. Maja 2015.

Hana 21. Jynma 2015. xoMmmaHWja je YyCHEIIHO pecepTH(PUKOBAIN CepTU(UKAT 3a 3aIITUTY
»)kuBoTHEe cpenuue [SO 140001:2004 (EMS). OBum j ekoMmaHHja mokasajia ja je nmocseheHna He
camMo Jno0ujamby HOBHX cepTudukara, Beh W moau3amy IOCTUTHOTOI HUBOA KBAINTETA
MOCIIOBakha U 3aJpKaBamy cepTudukara koje Beh mocemyjemo: 1SO ceprudukare 3a KBaIUTET
(QMS) u 3a 3amrtuty x)xuBotHe cpeaune (EMS). Be3deanoct pagHuka M OCTaIMX yYECHUKA Y
caoOpahajy je HemTo 0 YeMy je KOMITaHHja YBEK BOJMIIA padyHa. To je mokaszana u noceeheHom
npucTyny y npouecy nobujama ceprudukara 1ISO OHSAS 18001:2007 - CucreM ynpaBibamba
3alITUTOM 3/ipaBJba U Oe30eaHonthy Ha pany. TakaB mpucCTym ce UCIIATHO, A je KoMmmanuja 19.
Maja 2015. roguHe nmaiia yCrenHy npoBepy U 100Hjame cepTU(UKaTa 3a 3allITUTY Ha pay.

Crpareruja komnanuje ag Hosu [lazap- Ilyr je na cramHo mobGosbiaBa cBE Ipoliece, U3 CBOje
OCHOBHE [IeJIaTHOCTH - HU3Tpajlka M OJlpiKaBame caoOpahajHuIla, KOjU Cy OJ 3HAYaja 3a
0e30eHOCT | 31IpaBJbe Ha pagy. Y TOM IHJby je JoHeTa M3jaBa O TOJMTHIM 3aIITUTE U
6e36enHocTH Ha paxy (http://www.np-put.rs/O-nama/117/Standardi.shtml):

e (Baku 3amociieHH Mopa OWTH CBecTaH CBOjUX oO0OaBe3a y TOTJie[ly 3/ApaBjba U
0e30eHOCTH Ha pajly TPHIMKOM 00aBJbamka CBOJUX aKTUBHOCTH;

e CmpoBohewmeMm 00yka, CTpyYHHUX OCIMOCOOJhaBamka Ka0 M MHTEPHUM KOMYHHUIIUPAHHEM,
3al0CIIEHd C€ YIMO3Hajy ca MOJUTHUKOM, moctynuuma, 3axteBuma OXCAC cucrema
yIpaB/baka, BakehWMM 3aKOHMMa W TPOMUCHUMA, KOjU C€ OIHOCE Ha 3JpaBibe U
0e30eIHOCT Ha pally, 1 00aBe3U HUXOBOT MOIITOBAA;

e CranHuM npahemeM M aHaIU30M Nep(OpMaHCH HAIIMX MpoIlleca HACTOJUMO Ja HHUBOE
IIPOLEHEHUX PU3HKA CBEIEMO HAa MUHUMYM, CIIPEYUMO MOBPENIE U HApYLIaBamke 3paBiba
3a 3aI0ciIeHe, yroBapaye 1 MOCETHOLE U 3aJpKIUMO HYJITH HUBO T0jaBe MHLUICHTA;

e PyKOBOJCTBO j€ OATOBOPHO JIa:
® TPWIMKOM YBOhEeHma HOBUX TEXHOJIOTHja, MaTepHjajiia, ONMpeMe M yciayra BOIU
padyHa 0 MOryhuM yTullajuMa Ha 3paBjbe U 0€30€THOCT Ha pauy;
® y CTAJHOM KOMYHHIIMpamy ca 3alocieHMMa M JIOKAJTHOM CpPEIMHOM ca3Haje u
pasMaTpa BUXOBa MHUIIJBEHA, CBCHTYAJIHC HpI/IMe}I6e N 3aXTEBEC U aACKBATHO
OJroBapa, u
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e ycllydajy uAeHTU(]UKAIM]e BaHPEJHUX CUTYyalllja, CAulbaBa U aKypupa MJIaHOBE
3a pearoBame y Clly4ajeBUMa ONacHOCTH.

VY ckiany ca cBOjuM MOTyhHOCTMMA CIIPEMHHM CMO YBEK Ja MOAPKHUMO HAmope JOKallHe
3ajeHUIIC U YUTABOI PETrHOHAa Ha YyHampehemwy 3alTuTe 3/ApaBiba M 0e30eIHOCTH Ha

pany,

CrpoBohemeM TUIaHUpaHUX akTUBHOCTU [Iporpama yrpaBsparka 3alITHTOM 3/paBiba U
0e30eqHomhy Ha pamy, Kpo3 peanusannjy OH&S mnuspeBa, yBeK BOIMMO padyHa o
noTpedaMa 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, U

Yy I1UJbYy KOHTHUHYAJIHOT 1mo0oJbIIaBama C(I)@KTI/IBHOCTI/I nu CCl)I/IKaCHOCTI/I CHUCTCMa

yIpaBibalkha 3alITUTOM 37paBiba U Oe30eanomhy Ha pagy, Oap jeTHOM TOIUINEE
npeucnutyjemo [lonTHKy 1 ydrHaK 3amTuTe 31paBiba U 0€30€JHOCTH Ha pany.
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4. IHTerpcanu MEHAUMEHT CUCTEMH Y KOMIIAHUJH A/l
»Hosu Ilazap- [Tyt

[Ipe yBohema cranmapia U MHTETpalyje CHCTeMa MEHAIMEHTa, OUJI0 HEOMXOAHO j& M3BPIIUTH
aHAIM3Yy CIPEMHOCTH 3alOCICHUX 3a MPUMEHY THX cTaHiapaa. Jla jm cy cTpaTerdjcku u
OlepaTUBHU MEHALIMEHT KOMIIaHH]je, TaKO U 3arOoCieHH CIPEMaHH 3a yBoheme anu U Jajbe
npaheme 1 cTanHo No0oJbIIake CUCTEMAa MEHAIMEHTa Y npeay3ehy?

VY tabenu 1 u3BpIIeHa je aHaiIM3a U JaTe Cy OLEHE HUBOA CIPEMHOCTH 3ampumeny IMS-a y
koMmmaHju an ,,Hosu [lazap-Ilyr*. Ouene cy naBaiii HaA30pHU OJ00p, TEHEPATHU TUPEKTOD,
U3BPIIHU 0J100p M PyKOBOAMIIALl CeKTopa 3a puHaHcHje. OueHe cy AaBaHe ypaHry o 1-5, ¢ Tum
mito je 1- nmoie, a 5- HajOosbe, Na ce Moke pehu Ja je orieHa 3 U CBe MPEKO He 3310BoJbaBajyhe.

Tabena 1 - Oyena nusoa cnpemnocmu 3a npumerny IMS-a 00 cmpane 3anocienux

Ouena 5 3 3 5 3.8
MOTHBaIHje
MeHalIMEeHTa
Ouena 5 4 3 5 4
MoOTHBaNHje
3anmocJeHnX
Ouena 4 3 3 4 3.4
PacnoI0:KMBOCTH
MEHAIMEeHTAa
Ouena 4 4 3 4 3.8
PACMOI0KMBOCTH
3aMocJaeHnxX
Ouena 3 3 3 3 3
PacnoI0:KMBOCTH
(puHaHCHjCcKHUX
cpeiacraBa
Ouena 5 5 ) ) 5
KOMIIETEHTHOCTH
JIMJepa npojexra
Ouena 5 5 ) ) 5
KOMIIETEHTHOCTH
KOHCYJITaHATA
peaJHOCT 5 5 5 5 5
HCNMYHelha PoKa
3aBplIeTKa
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npojexkra
Ouena pusnka 4 3 4 4 3.6
npojexkra
Cpenma BpeIHOCT 4.4 3.8 3.7 4.4 4

MenaymMeHT koMmnanuje an ,,Hosu [1azap-Ilyt* je ycnoctaBuo HHTErpUCaHH CUCTEM MEHAIMEHTa
(IMS), xoju mpumemyje, oJpXaBa U CTBapa YCIOBE 32 HErOBO KOHTHHYAJTHO MOOOJbIIAME.
WHTerpucanu cycteM MEHalIMEHTa je MOAp>KaH oAronapajyhoM opraHu3zaiyjoM M Ipouenypama
Ha HAYMH KOju je cnenubunupan y crangapauma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 u OHSAS
18001:2008.

HpI/IJ'II/IKOM yCnnoCTaBJbakba CUCTEMA, I'NIaBHU IIUJBEBU CY ouu Ja:

e Kpeupajy NONMUTHKY HHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTA;

e EdexTuBHO 1 epUKacHO UMIUIEMEHTUPAjJy CKYII ME€pa KOje TeKEe Ka OCTBapeHy MCKa3aHe
HOJIUTHKE HHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTA;

e OctBape epeKTUBHO YIPaBJbakhe PU3UKOM y OpraHu3aluju, y3umajyhu y o63up nosehan
OpOoj 3aKOHCKHUX IPOIHCA, BE3aHUX 32 CBE aCIEKTE MHTETPUCAHOT CUCTEMa MEHAIMEHTa
ca HbHMMa MMOBE3aHUX TPOIIKOBA KOjH Cy J0 Caja MPerno3HaTH U Koje he mpemo3Hatu y
OynyhHoctu;

e JleMOHCTpHpa]jy MPUBPKEHOCT MEHAIMEHTAa KOHTHHYAJIHOM MOOOJbIIAkY U yHanpehemy,
"

e (0e30ene OKBUp paja 3a YCIOCTaBJbakhe€ M TMPEUCIIUTHBAKE ITUJbEBA WHTETPHCAHOT
cucTeMa MEHalIMEHTa.

WHuTerpucanu cucTeM MEHAIMEHTa j€ JIOKYMEHTOBaH KpO3 JIOKYMEHTAallljy WHTErpucaHor
cucteMa MeHaMeHTa, u 1o ([1ocrosnux komnanuje ao ,, Hosu Ilazap- Ilym):

1. TlonuTHKy M IUIJbE€BE UHTETPUCAHOI CUCTEMA MEHAIMEHTA;

2. TlocmOBHUK MHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTA KOjH MPOTHCYje OCHOBHE OJITOBOPHOCTH
Y TIOCTaBKY MHTETPUCAHOT CHCTeMa MEHAIMEHTA;

3. CucreMcke mpoleaype Koje OINUCYjy MPOoIece WHTETPUCAHOT CHUCTEMa MEHAMEHTa U
OTIEpaTUBHE TMPOIEype KOj€ OMUCY]Y aKTHBHOCTH TJIaBHUX IIPOIIEca U MPOIieca MOIPIIKE;

4. PanHa ymyTcTBa Koja J€TaJbHO OMNHUCYjy oJpel)eHe aKTHBHOCTH Yy THpolenypama H
IIPOLECHY KOHTPOJIY aKTUBHOCTH, U

5. JloxymeHTauujy mOTpeOHY 3a IUIaHUpame, YIpaBbakbe M e(PEeKTUBHO H3BoOlheme
MOCJIOBHUX IpOIleca.

[Tox noxymenTuma ce nmoapasymesa(llociosnux komnanuje ao ,, Hosu Iazap- Ilym):
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e JIOKyMCHTAI[Mja HHTEIPHCAHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTA;

®  3aIKCH O KBAINUTETY, )KUBOTHO] CPEIMHH U 3/JpaBJby U 6e30eAHOCTH, U

e CBa Japyra JOKyMEHTallWja, yKJbY4yjyhu U eJIeKTPOHCKY TOKYMEHTAIU]y U 0a3e mojaaraka,
KOja ce KOPHCTH y TOKYy IIpolieca, a KOPUCTH ce 3a mpaheme TOr mnpoleca WM
KOMYHHUKAIH]y.

3anucu O KBAJIMTETY, )KMBOTHO] CPEAMHU U 3/IpaBiby U O0e30enHoctH ¢y ([locroenuk komnamnuje
ao ,, Hosu Ilazap- I[Tym):

° I/I,I[GHTI/I(l)I/IKOBaHI/I, IIPUKYIIJbEHU, OMJIOXKCHH, ApXHBHUPAHHU, OAPKABAHU M IIOBYYCHH Y
CKIIaly €a IIPOIMMCAHUM ITOCTYIIIUMA,

® YyBaHH MNPOINUCAHO BpPEME HIIM OHOJHMKO OYyro KOJHUKO je HOTp€6HO 3a IOY3AaHO
(bYHKI_II/IOHI/IcaH:e HHTCIPHUCAHOI' CUCTCMA MCHAIIMCHTA,

¢ YUTJbUBU U PA3SYyMJbUBU;

® YyBaHHU U OJJIaraHW Ha TaKaB HA4YMH Ja CC CIIPpCUH OIHTChCH)G, u

® JIAKO OOCTYIIHH.

FeHepanHH JUPCKTOP je OJI'OBOpAH 3a ,Z[e(i)I/IHI/ICEII-Le M caoniutaBame [lonmutuke HHTCTpUCaHOr
CHUCTCMa MCHAIIMCHTA.

[TonuTHKa WHTErpUCAHOr CUCTEMa MEHAIMEHTA j€ YycarjialieHa ca MHUCHjOM W BH3HjOM
opranmzanyje. [lonuTuka WHTErpUCaHOr cHCTEMa MEHAlIMEHTa HCKasyje Hally MPUBPKEHOCT
KOHTHHYaJTHOM TMO0OO0JpIIaly y IHJbY UCHYHEHha 3axTeBa KOPHCHHMKA, U YyHampehema
nepoMaHCH 3allITUTE >KUBOTHE CpPEAMHE W 3/paBiba M 0e30eMHOCTH Ha paay. PykoBoACTBO
00e30ehyje nma je WHTErpucaHW CHUCTEM MEHAIIMEHTAa CaCTaBHH [1€0 IUIaHHWpama, pa3Boja M
peanu3alyje Halux Mpoleca U yCiryra, Kao CacTaBHOT Jiejia MOCJIOBHE TIOJMTHKE OpTaHu3aIlfje.

[TonuTHKa MHTErpUCAHOT CHCTEMa MEHAlIMEHTa ce Orjie[la U Kpo3 KYJITypy paja U CBECT CBAKOT
3arocieHor. PykoBojcTBO Ha CBUM HUBOMMa Tpeda Ja MpyKu MpuMep U usrpalyje TakBy CBECT.
[TonuTrka WHTETPUCAHOT CUCTEMA MEHAIMEHTa je CAONIITeHa W OO0jalllibeHa 3alocieHuMa U
OJIOITOBOPHUX PYKOBOJWJAIlA CE€ 3axTeBa KOHTHUHYyaJlaH paJ Ha HEHOM OCTBAPUBAY.
PykoBoziCTBO CTaiHO MpaTH Kako ce OHA UCIyHaBa U MPEUCIIUTY]eE.

MHTepHa KOMyHHUKAllMja y KOMIIAHHjH J€ TIOCTaBJbeHa TaKo Ja C€ MHHUMH3Yje Opoj
pyKOBOAMIIAIIA KOJU Tpeda Ja mocpenyjy Kaua roj je Moryhe, mporecu ce opraHu3yjy Tako Ja je
Moryha aupekTHa KOMYHHKallMja CBHX Yy4YEeCHHKa y mpolecy, 0e3 o03upa Ha MPHUIIaJIHOCT
MOjeITMHUM OpraHM3allMOHUM LieuHaMma. [locTaBibeHe cy mpoleaype 3a HHTepHY KOMYHUKAIU]y
u3Mel)y pasnmuuuTUX HHUBOAa M (YHKLHMjAa Yy TOIJIELy HHTEIPUCAHOT CHCTEMa YIpaBibamkba U
BEroBUM edekTuMa y ckiaay ca 3axtesuma I1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015 u OHSAS
18001:2008, y3umajyhu y 003up nepuHuCaHe acrieKTe U pU3UKe.
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Wurerpucanu cucrteM MeHanuMmeHTa cienn HayuyHu npuctyn u PDCA uwmknyc ([locroenux

Komnawuje

ao ,,Hosu Ilazap- Ilym):

Plan — ITnanupatu(cucreM, nmpouecenpecypee);

Do - Ypanutu (pyKOBOAUTUIIPOLIECUMA);

Check - TTpoBeputs (KOHTPOIHCATH, MEPUTHHAHAIU3UPATH), U
Act - TToctynaTi (KOHTHHYaTHOIIOOOJBIIATH).

,» Plan “ a3y umHe mMoONMTHKAa MHTErPHUCAHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTa, 3ajeJHO ca
OUJbECBUMA MHTCIPUCAHOI CHCTCMa MCHAIIMCHTA U I[e(l)I/IHI/IcaHI/IM MCpaMa Ha
yHampehemy cucrema y morieny moOoJblllamba IpoLeca, CMambema YTHIaja Ha
JKUBOTHY CPEIMHY U MOoceOHe OpUreo 37paBiby 3aM0CICHUX U 0€30€JHOCTH Ha pajy.

D0 (haza oOyxBaTa CTPYKTYpy U OJTOBOPHOCTH, OOYKY, CBECT U KOMIIETEHTHOCT,
JOKYMEHTAIUjy U KOHTPOJy JOKyMEHaTa, KOHTPOJIY HaJ| olepalujama U CIpeMHOCT
Ha pearoBamey BaHPEIHUM CUTYalljama.

Heo ,,Check®“ce cacroju on mpahema M Mepema, BpEIHOBaWkA HEYCArIAMICHOCTH,
KOPCKTUBHUX U MPCBCHTHBHUX aKqua, yiipaBJbal a3aliMCuMa U MHTCPHHUX ITPOBEpa
cucTeMa.

U1 Ha xpajy, ,,Act (aza ce ocTBapyje Kpo3 NPEUCIUTUBAKE O/l CTpaHE MEHAIMEHTa
KOje 3a0KpyXyje IIeo IUKIyC mepdopMaHCH cHUCTeMa MeHalMeHTa u Bpaha ra Ha
IUTaHUpakE Koje Tpeda Ja pe3yiTyje KOHTUHYATHUM M0O0JbIIAKEM.

V ¢azu nmnanupama (Plan) peanusyjy ce cinenehu 3ajennudku 3axTeBu 3a o0a crangapaa(Tabena

2):

Tabena 2- @aza nianuparea

ITonutuka ITonTHKAa KBaJINUTETA
3/1paBJba U
0e30eqHOCTH

[Inanupame u u DoKyc HA Kyna
HICHTH(UKAIT]e
xazapja, mporeHe
pu3HKa U OnpehuBame 3axTeBa Koju ce 0{HOCE HA

KOHTpOJIE yeayry

3aKOHCKHU U

46



Mactep pan

Mwmna Hukonnh 2014/632

APYTU 3aXTEBU

IIpencnuTHBame 3aXTEeBa KOjH ce OJHOCE Ha
ycayry

useBu IInbeBu KBAJINTETA
OHSAS IInanupame cucTeMa MeHAIMEHTOM
nporpamMu KBaJIUTETa
MEHAIMEHTAa

KonTnnyanno nodo/smamee

3ajeJHMYKHY 3aXTEBU 3a 00a cTaHIap/aa Koju ce peanusyjy y Do ¢asu cy (Tadena 3):

Tabena 3- @asza ypaou

OHSAS 18001:2008

Crpykrypa u
OJTrOBOPHOCT

1SO 9001:2015

OAroBopHOCT PyKOBOACTBA

MeHauMeHT pecypcuma

O0yka, cBecT u
KOMITETEHITH]a

Komnerennuja, cBect u
0o0yka

Koncynrarmuje u

HNHTepHa KOMYHHKaLHja

KOYHUKAIHja

Komynukanuja ca kynuem
JloxymeHTaImja Zahtevizadokumentacijom
Kontpomna KonTtpoJa nokymenara
JOKyM€HaTa "
nojiaTaKka
OneparuBHa ITnanupame peanunsanuje
KOHTpoOJIa ycayra

IIpouecu koju ce ogHOCE HA
Kynna

/n3ajH u pa3Boj

Ipyxame yciyre u
o00e30eheme cepBuca
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IIpunpaBHoCT Ha
pearoBame y
BaHpeJIHUM
cUTyaljama u
OAr0BOP HAa KHLHUX

Kountpoaa yciayre

3ajeJHMYKY 3aXTEBU 3a 00a cTaHaap/a, Koju ce peanusyjy y pasu Check, cy (Tabena 4):

Tabena 4- @aza nposepu

OHSAS 18001:2008

[Ipaheme u Mmepeme
nepdopmaHcu

1SO 9001:2015

Haarnename n MEpEHE

AHaJIN3a MOJaTaKa

Kontpoaa ypehaja 3a
HaJIJIelalkbe H Mepemhe

Hecpehe, nnnunenty,
HEyCarjameHOCTH ,
KOPEKTHUBHE U IPEBEHTHBHE
mepe

Kontpoaa ycariamene yciayre

KopekTusne mepe

IIpeBenTHBHE Mepe

3amucu u MCAlIMECHT 3arliCuMa

KounrtpoJa 3anuca

Audit

HNuTtepnnu audit

3ajeIHUYKM 3aXTEBH 3a CBa TPH CTaHIap/a Koju ce peanu3syjy y Act pasu cy (Tabena 5):
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Tab6ena 5- @aza oenyj

IIpeucnuTuBame 01 cTpane IIpeucnurTuBame 01 cTpaHe MeHAIIMEHTA
MEHAIMEHTAa

Kopuctu ox nmmnementanuje 1SO 9001:2015 koje ocTBapyje kommnanuja an ,,Hosu Ilazap- myt*
cy ([Tocnosnux xomnanje ao ,, Hosu Ilazap-Ilym):

. CMameme yKYITHHUX TPOILIKOBA [1OCIOBamba,

. Behu mpour,

. 0O6e36eheme 3a10BOJBCTBA KYTIALIA;

. bosbe TpkuiHe MoryhHocTy;

. [ToBehaBa moBepeme KinjeHaTa,;

. KonTpona cBux mporieca;

. Beha oaroBopHoOCT 3anocieHux;

. [ToBehamwe cBECTH 3aIIOCIEHUX O KBAIUTETY;

. Bbospa nckopunihenoct BpeMeHa u pecypca, u

. Cranno yHarnpeheme kBanuTeTa u ehpUKacCHOCTH

Kopuctu koje je xomnanuja an ,,Hou Ilazap-Ilyt* ocTBapuiia MMIUIEMEHTAllMjOM CHCTEMa
MEHAlIMEHTa 3aTHTOM XHBOTHE cpeaune ISO 14001:2015 cy(llocrosnux komnanje ao ,, Hosu

Iazap-Ilym):
. CMamEeHEe HETaTUBHUX YTHIlaja HAa )KUBOTHY CPEAMHY;
. CMambeHhEe PU3HKA O] CKOJIOIKUX MHIIHICHATA,;
. noBehame cCrnocoOHOCTH Op3€ U JIET0TBOPHHU]E HHTEPBEHIIN]E;
. no0oJbIIalkbe KOMYHHUKAIIM]E ca 3aMHTEPECOBAaHUM CTpaHaMa;
. MpaBHA CUTYPHOCT 300T MOIITOBaKkAa 3aKOHA O 3AIITUTH )KHUBOTHE CPEUHE;
. yTHIIa] Ha 3[paBJbe 3aMOCICHUX U CTAHOBHUIIITBA;
. MIPEBEHTHUBHO JIEJIOBaHkh-¢ HA HEraTUBHE YTUIIA]E;
. MPaBOBPEMEHO Cy30Hjame EKOJIONIKUX KaTacTpoda;
. yCaBpIIaBamke 3aM0CIEHUX U3 00JIaCTH 3aITHTE )KUBOTHE CPEIHHE;
. KpeHpame U MOAN3amhe SKOJIONIKE CBECTH 3a0CICHUX, U
. MIPEUCTIUTUBAE Pajia U Mpeay3UMambe KOPEeKTUBHUX aKIIHja.

Nmmementarmjom OHSAS cucrema y an ,,Hosu ITazap-niyt*, komnanwuja (ITocrosnux komnawje
ao ,, Hosu I1azap-Ilym):

. MOBPEJIE HAa PaJIHOM MECTY CBOJIM HA MUHUMYM;
. npy’a 3allTUTy 0 MOTyhHX moBpefia, Kako 3aloCIeHUMa, TaKO U MOCEeTHOLUMA;
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. JOTIPUHOCH CIIPEMHOCTH KOMIIAHH]€ Jia TPABOBPEMEHO OTKJIOHU OMACHOCT;

. yckinalhyje pamHe mpolece KOMITaHHj€ ca 3aKOHCKUM MTPOITUCUMA;

. 1o00JbIIIaBa OMINTY CIUKY KOMITaHU]E;

. yIUBa TOBEPEHEC KOPUCHHUIIMMA/KYIIIMMA Ja TOCTOjU ONPEACIbEHOCT YIpaBibambha

3aIlITUTOM 3]IpaBJba U 0e30eaHomhy Ha pagy Koja ce MOXKe JI0Ka3aTu, U
. OTBapa HOBE TpXKHIIHE MOTYHHOCTH 3a capajmby ca BEIMKAM HHOCTPAHUM
npenyzehrma uuju je jean o1 OCHOBHUX ITUJbeBa 0€30€THOCT | 37paBibe Ha pajy.

4.1. Mana npoueca y komnanuju aja ,,Hosu Ilazap- Iyr*

CucrteMm MeHalIMEHTa KBaJUTETOM y npeay3ehy oOyxBaTa OpraHu3alMOHY CTPYKTYpY, OCTYIIKE,
IpolLece U pecypce M IOCTaBJbEH j€ TAaKO Ja CIPEdYH I0jaBy HEYCArJalIeHOCTH y CBUM
IPOLIECHMA, Y3 MCTOBPEMEHY TEXKIbY Ka CTAJTHOM MOOOJbINAKY — OJ] IPENo3HaBama 3aXTeBa U
OYeKHBamba KOPHCHUKA, IPEKO CBUX (ha3a peanusanyje npousBoja. MHTepHe npoBepe KBaIUTETa
u npeucnuTuBama IMS-a ox cTpane pyKoBOJICTBAa KOPUCTE C€ 3a HAA30p HaJ (QyHKIMOHUCABEM
cuctema, npaheme edekara, aHaIN3y cTamka U HACHTU(UKALN]Y MOTYNHOCTH 32 TOOOJBIIAE.

Ha Cnumu 9 npka3zana je mama niporieca QMS-a y kommanuju af ,,Hosu I[Mazap- [Tyt*.
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AD (NOVIPAZAR - PUT»
MAPA PROCESA

UGOVARANIE +
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i
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—
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Cnuxa 9- mana npoyeca QMS-a y komnanuju ao ,, Hosu Ilazap- Ilym*.
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Ha Cinm 10 npka3zana je mamna npoueca EMS-a y komnanuju an ,,Hosu [1azap- ITyt*.

AD (NOVIPAZAR - PUTy
MAPA PROCESA EMS

D00
DENTIFKACUAAZS |
IVREDNOVANE | *
«(Jo| UTICATANAZS
@ =/ PABANE e
o =
<+— /DORUMENTACDOM W
— m —.
INTERNE
FROVERE
9 UPRAVLIANGE RESURSDMA b5
Z o ki
‘; - v miumkn —
Y| -p =/ v wkieni W/ T
- :
z
4
Y
E
‘s ODRIAVANE
N
LEGENDA: ] OO
- agradua putova 1 ulica
L |
Upravljacki procesi » -::mhmmlh
. foor

Cnuxa 10- mana npoyeca EMS-a y xomnanuju ao ,, Hosu Ilasap- Ilym
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Ha Cnumu 11 npkazana je mana nmporieca OHSAS-a y kommanuju af ,,Hosu [1azap- [Tyt*.

AD «NOVIPAZAR - PUT»
MAPA PROCESA

DOM
UGOVARANIE +
GPl
: PLANIRANTE -
b 4 A [958 —
UPRAVLIANIEE
o> DOEUMENTACTOM S s
— w2 —
moE
Y UPRAVLIANJE RESURSIMA PPS 2
=) o huddki
= -— o  infasd -
? - — ¢ ndnmdm B —
. Pl
PRESPITIVANIE
EOJE VRSI
RUECVODSTVO
PP7
PROZVODNIJA I
LEGENDA: B CORZAVANE
> - zgraduapaea iulica
oA - proizvodza uhltn metaving
& - peoizvodza betom
Upravljadki procesi o - odgat ki
- adrtrams (redovao § Zdke)
1 [l MERENTE, ANALIZE
Glavni procesi TPOBOLISAVANIA
PP6
) ;
Procesi podrike
Veza sa procesom ok F"P"Aj. =
korektivne i preventivne mere
<+ —p
Interakfivne veze
izmedu procesa
<« »

Tokowi informacija

Cauxa 11- mana npoyeca EMS-a y komnanuju ao ,, Hosu Ilazap- [lym “
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4.2. lIpouenype IMS-a y komnanuju an ,,Hosu I1azap- Ilyr*

[Tpernex nokymenara IMS-a Mosxe OUTH y BHILy CITUCKOBaA KOju canpxe o3Hake QX YY.

o X MOXKe Jla 03HauaBa MpoIeype, YnyTcTBa u crenudukanmje, oopacie 0JHOCHO
3amuce, u
oYY o3nauaBa peanu 0poj aare craBke HIp. ox 00 mo 99.

[Mponenype IMS-a cy (ITocnosnux komnanje ao ,, Hosu Ilazap-Ilym):

e I3paja moxymeHara U 3aIuca;

* [UIAHUPAKE pPeau3allije MIPOnu3Bo/Ia,;

e Ha0aBKa MPOU3BOJIA U YCIIyTa,

® HHTEpHE MMPOBEPE;

® MapKETUHT U MPOJaja;

e pHabaBka;

® [POM3BOJIHA;

® KOPEKTHBHE M IMPEBEHTUBHE MEPE;

® yCIOCTaBJbamke HHPPACTPYKTYPE U PAJHE CPEIUHE, U
® CTAaTHUCTHYKE METOJE U TEXHUKE aHaJIM3€ I0JaTaKa.

VYuyresa IMS-a cy (ITlocrosnuk komnanje ao ,, Hosu Ilazap-Ilym):

e lcrpaxkuBame 1 aHAJIM3a TPHKUILTA;

e Mepeme U npaheme 3a7J0BOJbeHha KOPUCHHKA;

e MpujeM;

® CKIIAJUIITEHE U U3/aBame NPOU3BOJA, U

®  YCIIOCTaBJbAKE MOJUTUKE U [IUJBEBA KBAJIUTETA.

VY cnenudukanyje,oopacie ogHOCHO 3amuce cnanajy ([locnoenux xomnanje ao ,,Hoeu Ilazap-
Ilym):

. pajHU HaJOT;

. JUCTa UCTIOpYUNJIAIa;

. nopyI0eHuIIa;

. 3anUCHUK ca cenauia IMS-a;

. 3aIMMCHUK U PETUCTAp O HEYCArIalleHOCTH;
. HAJIOT 32 HHTEPHY MPOBEPY, U

. perucrap 3armca.
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Criucak cucremMcke nokyMmeHTtauuje QMS-a y komnanuju an ,,Hosu [1azap- [1yr* nar je y Tabenu

6.
TaGena 6- Ipouenype ISO 9001:2015 |
Pen. Hasus npouenype Mudpa Bnacauk npouenype | Hamomena
op
1 | YroBapamwe NPQP 062.01 | Texnuuka mpurpema GP1
2 | [IpeucnutuBame Koje BpPIIX NPQP 011.01 | dupexrop PP7
PYKOBOJCTBO
3 | Opranusaigja rpahema NPQP 030.01 | PJ I'pagma GP2
4 | I'pabheme NPQP 030.02 PJ I'pagma GP2
5 | 3aBpmierak rpahema NPQP 030.03 PJ I'pagma GP2
6 | Yrpaama G6erona NPQP 030.05 | PJ I'panma GP2
7 | Yrpanma achainra NPQP 030.04 PJ I'pagma u 6aze GP2
8 | CtpyuHo ocrioco0JbaBibame NPQP 093.01 OnuTu cexrop
9 | HabaBka, npujem u cximamumrese | NPQP 070.01 Komepuwmjamau
CEKTOp
10 | EBunennmja u kmikeme ynazaux | NPQP 070.02 | Komepuujanau
thakrypa CEKTOp
11 | Pexnamanuja no6aBspauy NPQP 070.03 | Komepuujamau
CEKTOp
12 | IIponaja NPQP 070.04 TexHu4ka npumpeMa
13 | OnprxaBame OCTPOjeHa NPQP 050.01 | PJ Majnan u 6a3a
14 | I'eHepaJIHU PEMOHT MOCTPOjeHha NPQP 050.02 | PJ Majaan u 6aza
15 | IlpousBoama u ucnopyka kamenux | NPQP 051.01 | PJ Majaan u Oaza
MaTepujaa
16 | IlpousBoama acdanra NPQP 052.01 | PJ Majaan u 6aza GP2
17 | [IpousBoama 6eToHa NPQP 052.02 PJ Majnan u 6a3za GP2
18 | Opranuzamja pagza GM u TS NPQP 040.01 PJ Mexanusaryja
19 | UnrepsentHo oxpxasae GM n NPQP 040.02 | PJ Mexanu3zamuja
TS
20 | IIpeBenTuBHO oapxaBawe GM n NPQP 040.03 | PJ Mexanu3zamnuja
TS
21 | NUuBectunmono oapxxaBarse GM | NPQP 040.04 | PJ Mexanu3anuja
TS
22 | Jletwe oapkaBame NPQP 020.01 PJ OnpxaBame
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23 | 3UMCKO OJpIKaBame NPQP 020.02 | PJ OnpxaBame
24 | YipaBipame T0KyMEHTAIN]OM NPQP 012.01 [IpencraBHuK
PYKOBOJICTBA
25 | YipaBipame 3anucumMa NPQP 012.02 [IpencraBHuK
PYKOBOJICTBA
26 | IIpeBeHTHBHE Mepe NPQP 012.03 [IpencraBHuK
PYKOBOJICTBA
27 | KopektuBHe mepe NPQP 012.04 [IpencraBHuk
PYKOBOJICTBA
28 | UuTepHe npoBepe NPQP 012.05 [IpencraBuuk
PYKOBOJICTBA
29 | IIpouenypa 3a uzpany nponeaypy | NPQP 012.06 [IpencraBuuk
W ynycraBa PYKOBOJICTBA
30 | KoHTposucame 1 UCIIUTUBAKE NPQP 061.03 | TexHUYKH TUPEKTOP
31 | YopaBibame HeycariameHum NPQP 061.02 TeXHUYKU AUPEKTOP
IPOU3BOJIOM

CucreMaTu3aiyjoM pagHuX MecTa NeUHUCAHU CY KPUTEPUjyMH 3a KBaIH(HUKAIMje 32 CBAKO
pagHO Mecto y mpeny3ehy, mTo oOyxBara oaroBapajyhe oOpa3oBame, 00yKy, MCKYCTBO H
BemTiHe. Ha cBako pagHO MecTO, OJHOCHO pajJHU 3alaTak pacnopehyje ce 3amocieHu Koju
OJIFOBapa 3aXxTEeBHMa PaJHOI MecTa mpemMa cucremaruzauuju. OAroBopHocTH, oBiamthema U
paaHu 3ajanu yTBpheHH cy omucuma mociioBa 3a pagHa mecta. CTanHa MOroJHOCT ocoOJba 3a
o0aBJspame 1nocrojehux 1 HOBUX, OJTHOCHO yHarpel)eHUxX NociIoBa U pagHMX 3aaaraka o0e3oehyje
Ce CHCTeMaTCKUM Tporpamuma oOyke. CTpydHO OCIOCO0/haBamke M yCaBpIIaBambe 3arOCICHUX
MJIaHupa ce Ha TOIUIIKEM HUBOYy. Peanmzanmja m eduxkacHOCT o0pa3oBama, ycaBpIllaBama U
0o0yKe CHpOBENeHNX Yy TOKY Ae(PUHHCAHOT TUIAHCKOT MEPHOAa je MPeaMeT MPEUCTTHTUBAmbA O]l
cTpaHe pykoBojicTBa. OOyka 3a 00aBJbame MOCIOBA U PAAHUX 3aJaTaka JNe(PUHUCAHUX OIMHCOM
[0CJIOBa KAao M €BUJACHIMja 0 00pa3oBamy, OCMOCOOJbEHOCTH M MCKYCTBY BOJM C€ CarjlacHO
ynytctBy NPQP 093.01- Ctpy4yHo ocniocod/baB/bamse.

[Tporiec Habaska npoussoja (nmpoueaypa NPQP 070.01- HabaBka, npujemM U CKJIQAMIITEHE)
neuHUIIe CUCTEM aKTMBHOCTH M Mepa KojuMa ce y npenysehy obGe3belyje na HabaBbeHU
NPOM3BOJI OJHOCHO Yyciyra ojarorapa jaeduHucanuM 3axteBuma. HabGaBka ce cmpoBoau Ha
OCHOBY JacHO CHeUHM(UIMPAHUX M OJOOPEHUX 3axTeBa KOjU YKJbY4Uyjy HEIBOCMHCIICHY
UICHTU(UKAIH]Y IPOU3BOAA OJTHOCHO YCITyTe.

Kaga je wucmopyyeHM NOpOM3BOJI OJHOCHO H3BpIIEHAa YCIyra HeoAroBapajyher KBaluTeTa,
CIPOBOJM Ce MOCTyMaKk pekiamaunuje, aedpunucan npouenypom NPQP 070.03- Pexsamauuja
nodaBbavy.
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[Ipenysehe peanusyje cBoje aktuBHOcTH mpeko mpoueaypa NPQP 051.01 - Ilpou3Boama u
HCIOpYKa KaMeHHuX MaTtepujaja, 3atum NPQP 052.01- IIpousBoama acanra u nporenype
NPQP 052.02- IIpou3Boama 6eToHA.

OppxaBame je nedunucano mpouenypama oa NPQP 040.02- no NPQP 040.04, xao u ox
npoueaaypama o NPQP 020.01 no NPQP 020.02. Banunaiuja ce ocTBapyje eKCIUIOaTaIjoM
IPOM3BO/A KOJI KOPUCHHKA.

VY mpenysehy ce mimanupajy ¥ crpoBojie nepuoauyHe uHTepHe mpoBepe IMS-a kxako 6m ce
YTBpAUJA:

. ycarjameHOCT CUCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM Yy OJHOCY Ha IIUJbEBE KBAIUTETA U
3axTeBe craHmapnaa 3a IMS, mro oOyxBaTta mpoBepy yckial)eHOCTH ITOKyMEHTaldje
npeny3eha ca 3axTeBMMa pEJIEBAHTHOT CTaHAApAa W TPOBEPY MTOCIETHOCTH Y
CrpoBohemy TOKyMEHTAII]e;

. e(pUKACHOCT CUCTEMa MCHAIIMEHTA KBAJIMTETOM, U

. MoOryhHOCT 3a yBol)ere M000JbIIalka y CHCTEMY MEHAIMEHTA KBAIUTETOM.

Nurepue nposepe IMS-a cripoBojie ce kao peoBHE U Kao BaHpeaHe. PeioBHE HHTEpHE MTpoBepe
pykoBozcTBO nipenyseha yrephyje [lnanom uHTepHUX MpoBepa 3a oapeleHn neproa, Tako ia ce
OpraHu3aIloHe IIeNIMHe, Kao U cBU eneMeHTH IMS-a, Oyay mpoBepeHU HajMame jeITHOM Y TOKY
KaneHaapcke roauuHe. [Iposepe ce mnanupajy Ha 0a3u cramba U 3Hadaja aKTHBHOCTHU 33 KBAJHUTET
IPOM3BO/A M CHCTEM pajia y UEeTUHH.

BanpenHe wuHTepHEe MpoBepe MOTY Ja TOKPEHY 3aloCieHH, a 0J00paBa WX MpeICTaBHUK
PYKOBOJCTBa 3a KBanuTeT. Banpeane mHTepHe mpoBepe Mory oOyxBatutu IMS y nenunu wnm
camo Heke meroBe eneMente.lMaTepre nposepe IMS opranusyje nmpencTaBHUK pyKOBOJICTBA 3a
kBanuTeT. [IpoBepy cmpoBoje JiWma Koja Cy aJeKBaTHO OOy4aBaHa 3a OBE AKTHBHOCTH, a
yTBphUBameM MporpamMa MHTEpHE MpoBepe ce 00e30ehyje maa cy auma koja 006aBsbajy MpoBepy
HE3aBHCHA O]1 TTOpy4ja, OJJHOCHO OpPTraHU3aI[MOHE IIeJIMHE KOJY IPOBEPaBajy.

PesynraTi nHTEpHE MpOBEpe JOKYMEHTY]Y C€ y M3BEIITajy O MPOBEPH U MOJHOCE PYKOBOJICTBY
Ha aHaIM3y. YKOJMKO Haja3W TpOBEpe YyKazyjy Ha mocrojehe WM TOTEHIHjaIHe
HeycarJlalleHOCTH W/WiM MOryhHOCTH 3a 1o0OoJbllama, pyKOBOJICTBO AeduHuUIIEe oaropapajyhe
KOPEKTUBHE W/MIM TPEBEHTUBHE Mepe, OATOBOPHOCTH, pPECypce€ M PpOKOBE 3a HUXOBO
cnpoBohemwe. [locrne ncreka pokoBa 3a crpoBolerme KOPEeKTUBHE W/WIM IMPEBEHTUBHE MeEpe,
CIPOBOJM C€ MpoBepa M BepudUKaIHja BUXOBE e(heKTUBHOCTU. Pe3ynaTatu MHTEpHHUX MpoBepa
jenaH cy of enemeHara npeucnutuBama IMS koje cripoBoan pykoBojcTBo. [Iporec uHTEpHUX
nposepa y npeaysehy nokymenTosas je kpo3 NPQP 012.05- UuTepeHne nposepe.

VY mnocrynky npeucnutuBama (mponenypa NPQP 011.01- IlpeumcnutuBame Koje BpIIM
PYKOBO/JCTBO) CIIPOBO/IE ce OAroBapajyha npeucnuTiBama KojuMa ce yIephyje:
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. Jla JIM Cy 3aXTEBH 3a MPOM3BOJI JACHO M HEABOCMHUCIICHO e(hUHUCAHU;

. J1a JIM Cy MOTBPEHHU CBU 3aXTEBU KOPUCHHUKA KOJU HUCY JOKYMEHTOBAHH;

. Jla JIM Cy pa3pelIeHr CBH 3aXTEBH KOPHCHUKA KOjJU CE Pa3NIMKYjy ol TOHyheHux, u
. Jia JiM je mpeay3ehe y MoryhHOCTH J1a UCITYHH CBE AC(HUHUCAHE 3aXTEBE.

[IpencnuTrBama y MOCTYIKY yroBapama CIpoBoje ce y ckany ca nqokymenrom NPQP 062.01
Yroapame. O CHpOBEACHHM MPEHCIUTUBAKBLUMA (OPMUPA]Yy €€ 3allUCH KOJH CE€ 4YyBajy
cariacHo gokymeHTy NPQP 012.02—- Ynpas/bame 3anucuma.

VY npenysehy je ycrocTaBJbeH CUCTEM MpHjeMa, aHATU3€e U PelllaBama MPUTroBOpa U peKIaMaluja
KOpPHCHHKAa KOjuM ce o00e30ehyje edukacHO pearoBame KOjeé KOPUCHHIIM MOTY YIYTUTH Ha
npousBoje npeayseha. OBaj mporec ce cnpoBoau y ckiany ca mokymentom NPQP 061.02-
Yupap/bame HeycarJameHuM Mpou3BoaoM.

CBakyM NPUMJBEHU TPUTOBOP C€ aHAIU3UpPa Yy CMHCIY OJIarOBPEMEHOCTH W OCHOBAaHOCTH W
nebununry oaroapajyhe mepe. Ha ocHOBY mpuroBopa KOpUCHHKA 3a KOjU C€ YTBpIU 1A je
OCHOBaH, O/JMax ce JeQHUHUINY U CIIPOBOJIE MEpe 3a OTKIamamke HACTaJor mpodieMa H
IIOCTU3amkE ycarjalleHoCTH ca 3axTeBuMa. OBaj MpoLec ce CIPOBOAU Y CKIIAAY ca JOKYMEHTOM
NPQP 012.04- KopekTuBHe Mepe.

Crucak cucremcke nokymenrtauvje EMS-a y komnanuju an ,,Hou Ilazap- I1yt* nat je y TaGenu
7.

Tabesa 7- IIpoueaype ISO 14001:2015

I EMO1 [Toc1OBHUK O 3aIITHTH KUBOTHE CPEINHE

1 OD 02 ITpuka3s mpoueca

i YnycrBa
Wnentudukanuja acnekata U yTBphUBame

1 NPEU 012.01 yramaja i HC

) ' ox 01.01

on 01.02
[Tporpamu ympaBmawa 3)KC u mnpahewma u
Mepema

2. NPEU 012.02 01 02.01
on 02.02
YnyctBO  3a  €BHIACHTHpame€  BaHPETHHUX
cUTyaruja

3. NPEU 012.03 01 03.01
on 03.02

n NPEU 012.04 YnycTBo 0 npahemy 3aKOHCKHX Mpomnuca
on 04.01

5. NPEU 040.01 EBunentupame u  mnpaheme  MOTpPOLIHkE
MOTOPHOT yJba U CIIPOBOlEHE Mepa
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6. NPEU 040 02 EBunentupame wu npaheH)e. cily4ajeBa
pactypama rpal)eBUHCKHUX MaTepujania
PearoBame y clrydajy IPEKOMEPHOT

7. NPEU 040 03 UCIYIITamka COJIM Ha 3EMJBUIITY TNPUINKOM
yaeca TS

8. NPEU 040 04 VYKJIamame METATHOT OTHaia

9. NPEU 040 05 3aMeHa ysba U IOCTYIAaK 3aCHCHUM YJbEeM

10. NPEU 052 01 l(;[icl)/IBepa UCIIPBHOCTH (uaATEpa Ha acQayiTHO]

11 NPEU 030 01 Mepeme HMCKOTIAHE 3eMJbe M HCTOBAP Ha
onpeheny nokanujy
Mepeme wucrnopyke crpyraHor acdanra u

12. NPEU 020 02 UCTOBap Ha ojapeheHy Jokamwjy Mo HaJIory
WHBECTUTOPA

13. NPEU 020 04 Ykiamarme pa3Hor OTIaja

14. NPEU 093 01 CenexkToBame U OJIarame OTIAIHOT Manupa u
UCTIOpYKa 00JI. OpraHu3aIuju

[Tponiec upeHTH(UKaLMje 3aNOYMEE MOMUCOM AKTMBHOCTH, NMPOU3BOJA M yciyra Ipoueca y
KOjUMa ce BpIIM aHaiu3a acnekata. Kao momoh mpu u300py aKTHBHOCTH KOPHUCTH Ce€ IemMa
TOKOBAa Marepujaja Kpo3 IpolLece U aHajliu3a >KMBOTHOI LUKIyca Ipou3Boaa. BaxkHo je
0o0yXBaTUTH CBE aKTUBHOCTH, MPOM3BOJE U ycIayre Koje ce obaBipajy o mpenysehy. Haxon
nporeca Wnentuduxanuje KoMmIaHuja BpIIM yTBphUBame yTHIaja OOMIIACKOM TIpoleca y
NPOM3BOKY U yropehemeM /1ejcTBa aKTUBHOCTH, IPOM3BOJIA WIIH YCIIYTe Ha )KHUBOTHY CPEIUHY
ca 3axTeBUMa KOjU Cy Je(UHUCAHH Yy 3aKOHY, TEXHHUYKUM Iponucuma M cranjgapauma. OBaj
nporiec ycarmamen je ca mpoumexypom NPEU 012.01- Hpentudukammja acmekara H
yrephuBame yrunaja na KC.

[Tporpam ympaBsbarma 3alITUTOM XHUBOTHE CPEJIMHE OMKCYje MOCTYIKE 3a peaan3alyjy ONmTuxX u
noceOHUX IMJbeBa KOMIIaHWjE€ , YKJbY4dyjyhH BpEeMEHCKE IJIaHOBE M 0CO00JbE OJTOBOPHO 3a
BEropy peanusanujy. Opaj npouec nedunucan je npouenypama NPEU 012.02- IIporpamu
ynpasbama 37KC u npahewa u mepemwa og 02.01 ox 02.02.

Ortnaguu MaTepujalid KOju HACTajy y Ipoliecy paaa kommanuje an ,,Hosu [1azap- [Tyt* moxe ce
pa3Bpctaru y cinenehe kateropuje:

® MCTaAJIHHU OTIIald,

e ctpyranu achanty

®  ICKOII 3eMJbE U

® pa3HU OTHAJ.

Vkinamwame U CKIaJIUUITeHhe OTHaJHUX MaTepujajia ce BpPIIM y MpocTopy obe3zbeheHom 3a Ty
HaMeHy, IpeMa JIMCTU OTMagHor Marepujana. CKIaIUIITehe Mopa J1a Oy/ie TakBo Ja je y CKIaxy
Ca XUTHMJEHCKUM M MPOLECHUM 3aXT€BMMa y MPOU3BOJHOM MOroHy. CKIaguIITEeHeM OTHaaa
pyKoBOIM 1€ MPOU3BO/-E. 3a0pambeHo je oJularame OTIAJAHUX MaTepujaia Ha MeCcTHMa Koja
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HUucy mnpenuheHa 3a Ty HameHy. Kommanuja kxpo3 mpumeny mnpoueaypa NPEU 040 04-
Yraawame Merajanor ornaza u NPEU 020 04- Vkanamame pasHoOr ormajaa yruye Ha

3alITUTY JKUBOTHE CPECIHUHE.

OnacHu OTIMagy MOTY HACTaTH caMO y CIy4ajeBUMa KOjH CE€ TPETHPajy Kao akIMICHT mTo he
outH mocebHo 0Opal)eHo Kpo3 MpoIeaypy ACIOBAKE Y BAHPEIHUM cuTyanujama. OJJHOCHO, KPo3
npumeny mnporeaype NPEU 012.03- YnycTBo 3a eBHIeHTHpPame BaHPEeIHUX CHTyalHuja of

03.01 ox 03.02.

Cnucak cucremcke gokymentarnuje OHSAS-a y komnanuju an ,,Hosu Ilazap- [yt nart je y

tabenu 8.
Tabesa 8- Ilpoueaype ISO 18001:2008
OMO01

I ITocI0BHUK 0 3alUTUTH 3paBiba U 6€30€HOCTH Ha paay

I OD 02 IIpuxka3 npoueca OHSAS

11 Crangapn 18001:2008

v YnycrBa
WnenTdukaiyja onacHOCTH, OIICHA PU3HKA U YIIPABIbAHE
pHU3UIMA

1. NPOU 012.01 oxn 01.01- moapyuyje npumene OHSAS
ox 01.02- npernen uaeHTU(GUKOBAHUX OMACHOCTH M MPOIECHEHOT
pHU3MKa
[Iporpam ympaBibama 3alITUTOM 3/ipaBJba U 0e30eaHomnIhy Ha
pany u npahema 1 Mepema

5 NPOU 012.02 on 02.01- nnipeBU U IPOTpau MpaBibarba 3alITUTOM 3/paBiba U
6e30eaHo1hy Ha pany
on 02.02- npernen nokaszaresba OHSAS yunnka u npahema u
Mepema
WNnentuduanuja Moryhux BaHpeIHX CUTYyalllja U PEaroBame y

3. NPOU 012.03 TaKBM CHUTyalljama
on1 03.01- nnaH pearoBama y BaHpEITHUM CUTYallljaMa
IIpahemwe 3akoHa 1 nponuca koju ce ogHoce Ha 33 u bBHP u

4 NPOU 012.04 BPE/IHOBAIbE YCaTIAIeHOCTH .
on 04.01- cierudukaiiyja 3akoHa U IpoMKca KOju ce OHOCE Ha
33 u BHP
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Tamo rae yclioBH OKOJIMHE (TeMmepaTypa, BIaKHOCT, KOHIICHTpaIlja YeCTHIIA y Ba3IyXy) WIH
YCIIOBH pajia MOTY Jia HEraTWBHO YTHYY Ha 3JpaBjbe M 0e30€MHOCT 3amocieHux mpemaysehe
npUMeEmbYje TIOTOJJHE Mepe 3a I0BOheme pU3HKa 10 MPUXBAT/HUBOT HUBOA. OBO CE CIIPOBOJIU Y
ckaany ca mpoueaxypama NPOU 012.01- Maentduxkanuja omacHOCTH, OlleHA PHU3HKA U
ynpaB/bame PU3HIIUMA!

e 07 01.01- mompydyje mpumene OHSAS, u

e 01 01.02- npernen uACHTUPUKOBAHUX OMTACHOCTHU H MPOLEHEHOT PU3HKA.

Jerabu noctymnka 3a 00e30eheme TeXHUUKHUX yClloBa pajlHe CpeiiHe, HEOMXOAHUX 33 OJ[BUjambe
mpoleca peanusainuje mpou3Boaa, nedunucanu cy kpo3 npouenypy NPOU 012.02- Ilporpam
yYIpaB/bakha 3alITUTOM 3/1paB/ba U 0e30eqnomhy Ha pany u npahewma nu mepema:
e o7 02.01- nuseeBH U TIpOrpaMu MPaBJbarba 3aIITUTOM 3/IpaBJba U Oe30enHomhy Ha pay,
u
e ox 02.02- npernen nokazatesba OHSAS yunnka u npahema u Mepema.

Wnentudunanuja moryhux BaHpeIHX CHTyalMja W pearoBame y TaKBM CHUTYyallMjamMa ce
cupoBoau y carmacHoctu ca mpouenypom NPOU 012.03: ox 03.01- muan pearoBama y
BaHPEIHUM CHTYyalHjama.

IIpaheme 3aKoHa M MpomHca KOjU Ce OJHOCE Ha 3aIUTHTY 3/IpaBJba U 030€IHOCT HA paay U

BpEeIHOBame ycarnameHoctd Jaepunucano je mnpouneaypom NPOU 012.04: oxg 04.01-
cnienuduKalyja 3aKoHa ¥ MPOIHca KOjU Ce OJHOCE Ha 3aIITUTY 3/IpaBJba U 0€30eTHOCT Ha pay.
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5. 3ak/by4yak

WHTerprucany cucTeM MEHAIMEHTa NpPEeACTaB/ba HAauMH 32 €(PEKTHUBHO U €(PUKACHO YIPaBIhaAkhE
opranuszangjoM. MHTerpauujoM ce 3axTeBa, Jla c€ OJ Pa3IMYUTUX CTaHAApJa 3a CUCTEME
MEHAIMEHTa J00uje MHpH, O0YXBaTHUjU M CHAXHUJU MHTErpUCaHU cucteM meHapmeHTta (IMS)
KOjUM ce Ha epUKaCHH]H U €(PEKTUBHUJU HAYMH YIIPaBba OPTraHU3aLH]jOM.

HcrpaxkuBame y OBOM pajy MUMaJo je 3a LWJb Jla IPUKaKe Ja ce, CTaHIapu3aljoM Mporeca u
WHTETPAIjOM MEHAIMEHT CHUCTEMa Yy KOMIIAHHjH, OCTBapyjy BelwKku OeHedutu. BammmuHoct
MOCTaBJbCHE XHUIIOTE3€ IpHKa3aHa je Ha mpuMmepy kKommanuje an ,,Hou Ilazap- Ilyt*. O
Oenedurrma koje rpal)eBHHCKE KOMIIaHUj€ OCTBapajy CTaHIApAU3alMjoOM U HHTErparuojM
MEHAIMEHT CHUCTeMa YeCTO C€ paclpaBiba, MPU YEMYy C€ YECTO M3HOCE apryMeHTH Ja je TO
HAMETHYTa U CKyIa o0aBe3a.

Pecniektyjyhu pemociien o caja NpuKa3zaHe CHUCTEMaTHKE W3jarama, Moryhe je JOHOIICHEe
cnenehux OUTHUX 3aKibydaka:

1. Ha ocHOBY unmeHHUIIa HABEACHUX KPO3 OBAj paJ MOKEMO 3aKJbYUUTH Jla KOMIIAHHUja af ,,
Hosu Ilazap-nyt* He camo mto nocenyje cranaapae SRPS ISO 9001:2015, SRPS ISO
18001:2008, SRPS ISO 14001:2015, Beh koHTHHyHpaHO O yBohema HCTUX, BPIIU
Mepera OCTBAPEHUX pe3yiTara, CIPOBOAM Pa3IMYUTe aKTUBHOCTH Y IIUJbY yHamnpehema
MOCJIOBaa U MOIITOBAKE 3aXTEBA CTAaHIAP/I.

2. OpraHm3anmje Koje Cy OJBOjEHO INPHXBATHJIE CBE WM HEKe oJ mocrojehmx cucrema
Tpebaio 6u aa y3my y 0063up moryhHocT fa o Tux cucreMa ¢popmupajy IMS, kao miro je
TO yuuHWIa Komnanuja an ,,Hosu ITazap- [Tyr*. MHTerpaumja u crangapausamnmja JoHoce
MOTYNHOCT CYIITHHCKOT 1T000JbILIaka MOCIOBHE €(PUKACHOCTH U KBAJIUTETA YCIIyTa, Kao U
no0oJbllakhba TMOCTYIaKa BE3aHMX 3a JKMBOTHY OKOJMHY M 3ApPaBCTBEHY 3alUTHTY U
6e30eqHOCT Ha pagy. Takohe, TO MOMaxke OpraHu3alUjy J1a jacHO Je(UHMIIE IUJbEBE U
CTpaTeryjy NOoCI0Bamka, CTUMYJIUIIE HHOBAIM]€ U KPEaTUBHOCT, UT/I.

3. Pa3ymeBameMm 3Hauaja W CYIITHHE CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaJHTETOM OJ CTpaHe
PYKOBOJICTBa OpraHu3alyje, a MOTOM U O]l CTpaHe CBUX 3aloCIeHUX OCTBapyjy ce

MPETHOCTH OJ1 IPUMEHE CUCTEMA.

4. Kopuctu on mmmemenrtanuje ISO 9001:2015 koje octBapyje kommanuja aj ,,HoBu

[Tazap- myt* cy:
. CMameme yKYITHUX TPOILIKOBA I10CIIOBamba,;
. Behu npodur,
. O06e30eheme 3a10BOJBCTBA KYTIAIA;
. bosbe Tpxumne MmoryhHocty;
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KoHntpoia cBux mpoteca;

Beha onroBopHocT 3anocienux;

[ToBehame cBECTH 3aMIOCICHUX O KBAIUTETY,
bosba nckopuirhenocT BpeMeHa u pecypca, u
CranHo yHampeheme kBanuTeTa u e(uKacHOCTH

5. Kopuctu koje je kommanuja an ,,Hou Ilazap-Ilyt* ocTBapmia uMILieMEHTaIIljOM

cHUCTEeMa MEHalIMEHTa 3aTUTOM XuBoTHe cpeaune SO 14001:2015 cy:

CMambehe HETaTUBHUX YTHIIAja Ha )KUBOTHY CPEAMHY;

CMambEHE PU3MKA O] €KOJIOLIKUX MHIUICHATA;

IpaBHA CUTYPHOCT 300T TOIITOBakha 3aKOHA O 3aIITUTH KUBOTHE CPEINHE;
yTULA] HA 3PaBJbE€ 3alI0CICHUX U CTAHOBHMILTBA,

IIPaBOBPEMEHO Cy30Hjame eKOJIOIKHUX KaTacTpoda;

yCaBpIllaBamk-E 3aM0CIEHUX U3 00JIaCTH 3aIUTHTE )KUBOTHE CPEIUHE;
KPEUPAKBE U MOJU3ABE EKOJIOIIKE CBECTH 3aIIOCIICHUX, U

NPEUCIIUTUBAE Pasia U MPeay3uUMame KOPEKTUBHUX aKIIHja.

6. Wmmemenrtanujom OHSAS cucrema y an ,,Hosu [1azap-myt*, kommnanuja:

HOBpE/IC Ha PaJJHOM MECTY CBOJY Ha MUHUMYM;
nopyka 3aliTUTY oA Moryhux moBpena, Kako 3aloclieHMMa, TakKo
MOCETHOLUMA;

JIOTIPUHOCH CIIPEMHOCTH KOMIIaHH]j€ J]a TPaBOBPEMEHO OTKJIOHU ONaCHOCT;
yckialyje panHe nporece KOMIIaHHW]€ ca 3aKOHCKUM MPOIMCUMA;
1o00JbIIIaBa OMILUTY CIMKY KOMITaHU]E;

yJIMBa MOBEPEHE KOPUCHUIIMMA Ja TIOCTOJU OMNPENeJbEHOCT YIpaBJbamba

3alITUTOM 3/IpaBJjba 1 0e30enHoIIhy Ha paay Koja ce MOXKe JOKa3aTH.

7. Wnak, Tpeba uMaTu y BHMAYy JAa, mopen cBux MoryhHoctu koje mpyxka IMS, mporec

CTBapama, oJipkaBama 1 pa3zBoja IMS Huje nak.
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