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Pe3nme

Y OKBMpY OBOr 3aBplWHOr paga 6uhe n3noseHa Tema o obesbehuBarby KBanuTeTa,
CTaHZapAnsaumje 1 MeTposioruje y CUcTemy 34paBCTBEHA 3aWwTuTe. Y BpeMEeHY y KOM KMBUMO
notpebHo Ham je ga umamo 6p30 n edpukacHo nevere, a ga bu po Tora gownm notpebHo je aa
cBake roaumHe nosehaBamo KBanuUTeT ycayre Kojy Mpy)Xamo, OAHOCHO MNpMMaMo Of,
MeauumHckor ocobsba. [la 6u ce mogurao KBanuTeT 34aBCTBEHUX YC/lyra MOPamMo MMaTu
ogroeapajyha mepuaa no Kojuma npaTMmo paj 34paBCTBEHMX LeHTapa 1 ambynaHTu. Nomohy
TMX Mepuaa MMamMo YBMA Y LENOKYNaH CUCTeEM 34paBCTBA M CaMMM TUM MOXKEMO A3
nobosbluiaBamMO OHO LWTO He Ba/ba WAW A3 334p3MMO OHO WTO je Aobpo. Yeoherwem
CTaHZapAMn3aLmje y cuctem 34paBcTBeHe 3awTuTe fobujamo Hprke 1 KBaIMTETHUje Nlederbe, Kao
M ycnos 3a aKkpeauTauumjy.CtaHgapgumsaumja omoryhasa 6o/be nocnosare 34paBCTBEHMX
YCTaHOBA, Kao M 60/by KOMYHMKaAUMjy Ha penaumju nekap — nauujeHT. MeTponormnja y
34,paBCTBEHOM CUCTEMY C/IYXKM Aila OTKNOHE cBe Moryhe rpelke y cuctemy meperba. Meprbe je y
34,paBCTBEHOM CUCTEMY MOXKe BUTU Of, *KMBOTHOT 3HAYaja KaKo 33 0cobsbe Koje Bpwn mepema,
TaKO M 32 NaumjeHTe.

K/byuHe peun: KBanuTteT, cTaHgapau3aumja , MeTponoruja

Abstract

In this final paper will be exposed themes of quality assurance, standardization and
metrology in the health care system. In our present period we need to have a fast and effective
treatment, and that needs to happen is that every year we increase the quality of our services,
or receive from medical staff. To enhance the quality of services zdavstvenih must have
adequate standards by which we follow the work of health centers and clinics. Using these
criteria we have access to the entire health system and therefore we can not improve what is
wrong or how to keep what is good. The introduction of standardization in the health care we
get faster and better treatment as a condition for akreditaciju.Standardizacija enables better
business health institutions, as well as better communication between the doctor - patient
relationship. Metrology in the health system serves to eliminate all possible errors in
measurement. Mernje the health system can be of vital importance both for the personnel
performing measurements, and for patients.

Key words: quality, standardization, metrology
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1.0 YBop

Cuctem 3ApaBCTBEHe 3alUTUTE je OpraHM3aumja /byau, MHCTUTYUMja WM cpeacTaBa 3a

ncnywerwe 34paBCTBEHUX YCayra Aa 3a40B0/be 34PpaBCTBEHE n0Tpe6e LUn/bHE nonynau,mje g

34paBcTBEHMU cucTemm cy opraHusauuje Koje ce OCHMBajy Aa
3a/10BOJ/be 34paBCcTBEHE NoTpebe Lu/bHe nonynauuje. lbuxos TayaH KoHUrypaumja Bapupa og,
3em/be [0 3emJ/be.

MocToju BULWE HMBOA 34PABCTBEHE 3aCTUTE:
o [lpmmapHa
o CeKyHAapHa
e TepuujanHa 3apaBCTBEHA 3aCTUTA

MpumapHa 3gpaBcTBeHa 3awTuTa obyxBaTa NeKape onwTe MeauumHe Koju ce Hanase y
JIOKANIHOj 3ajeAHMUM, KOjU Aenyjy Kao NpBa TayKa Jieyera. [pMmapHa 34pasCcTBEHA 3aWTUTA
obyxBaTa NaumjeHTe CBUX y3pacTa,CBUX APYCTBEHO —€KOHOMCKMUX M reorpadCKmMx NopeKia Kao u
nauuMjeHTe akyTHUX UK XPOHUYHUX BonecTun. Jlekapu Koju ce 6aBe NpMMapHOM 34paBCTBEHOM
3aWTUTOM Mopajy Aa byay obyyeHn u nocepyjy WMPOK 06MM 3Hakba M3 MHOrMx obnactu
MmeguunHe.

CeKyHpapHa 34ApaBCTBEHA 3alITUTA Ce 3aCHMBA HA MNpyXakwe ycayra Jekapa
cneumjanucte (aepmaTonora,Kapauonora,odptamosnora,yposora... ). CekyHaapHa 34paBCTBEHA
3aWTuTa fleum akytHe 6onectu,kon Kojux Tpeba penosatm 6p30 M y wTo Kpahem poKy
OTK/IOHWUTK UX. 3aTO Ce 0Baj BMA, 34aBCTBEHE 3aCTUTe YecTo Be3yje 3a 60NHUYKO neverse.

TepumjanHa 3apaBCTBEHA 3alUTUTA je CNeumnjaIM30BaHa 34PaBCTBEHA YCTAaHOBA Koja ce
6aBn neyerbemM HajTEXMX 0OAMKA noBpega wanm bonectn. Y  TepumjanHy 6pry cnaga
Heypoxupypruja, naacTMyHa XMpypruja, Kapanoxmpypruja, Kao n TpKu obanum onekotTMHa wm
KaHLeporeHe 6onecTu.

KBanuTeT je jegHa o4, K/by4HMX CTaBKM Kaga Ce pagu O CUCTEMY 34paBCTBEHE 3alUTUTE.
CBaKM KOPUCHMK ycAyra 34paBCTBa KeAM A3 Ce 1eUYM Ha HAjKBAZIMTETHUJU U HajOpPKM HaumH. [a
6u ce obesbeano KeanuteT U omoryhuna agekBaTHa 34paBCTBEHa 3awWTMTa MUHUCTAPCTBO
34paB/ba [AOHOCU CTpaTellKe UW/beBe Koje 34paBCTBEHE YCTAaHOBE MOpPajy Aa MCNyHe.
Ncnywerwem oBUX Lm/beBa Aobuja ce KBanuTeTHMja 34PpaBCTBEHA 3alUTUTA KOja je BeoMa BUTHA
33 CBE KOPUCHMKe 0BUX ycayra. Hanpegosatbe 34paBCTBEHNX YCTAHOBA Y NOr/ieay KBaauTeTa je
MEpP/bMBO M AaTo je y npuaory 1.

CraHpapamM3aumja 34paBCTBEHMX YCTaHOBA ONaKwWaBa nocnsBake W obesbehyje
akpeauTaumjy. CtaHgapamsaumja je nobpoBos/bHa M HUje obaBe3Ha 3a cBe ycTaHoBe. MHCTUTYT
3a CTaHAapAausaumjy mspahyje npojekte cTaHgapam3aumje Koju cy cacTaB/beHu of 7 dasa.
ISQua cy mehyHapoaHU NPUHLKUNKM 3a CTaHAapAM3aunjy y 3gpasctey. [locToju net npuHumMna
Koju cy Bpno pnaekcnbunHum, a gonpuHoce 60/bem NOCNOBaHEM Y 34PABCTBY.
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MeTposoruja je HayKka Koja uma 3aaTtak Aa CBa MepHa CpecTBa 04U TaUHMM MAKN A3
MX NPOracu HETAYHUM U YKNOHW. Y 34paBCTBY NPELM3HOCT Yy Mepekby je 04 U3y3eTHe BaXKHOCTH
jep ce pagu o /byackum KuBotuma. OBa HayKa ce Aenun Ha TPU rpaHe Koje Cy onucaHe y 0BOM

paay.

2.0 O6e36ehusare kKBanUTeTa

MNMojam KBanuTeTa je cTap KOJIMKO M YoBeK. /byau Cy o4 YBEK TEXMAN Ka Hevyem 6osbem U
KBannTeTHMjem. MpBU TParoBu Koju yKasyjy Ha Kopuwhere KOHTPO/IE KBAa/JINTETA jaB/bajy ce
KO4, CTapux Hapoga Ha noapyunjy Meconotamuje. Nojam KBanuTeTa ce NpBM NyT NOMUHE 3a
Bpeme ApuctoTena Koju je y cBojoj Kibnsn “MeTadmsmnKka’ aedpuHncao KBanuTeT Kao “pasnnky
jeaHaknx”.

KBanuTteT ce gepuHuLLE HA Pa3NMUYMTE HAYMHE , a/IM CE 3aCHMBA Ha jeAHOj naeju.
,RBanuTeT je ckyn oHMx ocobmHa NpousBoaa MAM ycayra Koju Hajbosbe 3aa0Bo/baBa noTpebe,
2
3axTeBe M o4YeKknBakba Kynaua“ (JypaH, ged. UCO) (2

Bpura o KBanuTeTy 34paBCTBEHE 3aLUTUTE CTApa je KOJIMKO M cama Npakca ne4vera.lpsu
3anuncK o KBanuTtety y 3gaBcTBy cpehy ce jow y KogeKcy BaBUNOHCKOr Kpasba Xamypabuja, Koju
je npeasuhao KasHy NeKapy YMju NauMjeHT yMpe UAK OCAenu Nocse MHTepBeHumje. Y noveTky
pa3Boja MeanUMHe NeKap je 61o jeguHU peanmsaTtop nomohu Koja ce npy:Kana 6onecHuky, a
CaMWM TUM U jeSMHU OATOBOPAH 3a KBA/IMTET NPYKEHe 3awTuTe.

MpaBuK NnoveTaKk paZa Ha KBANUTETY 34paBCTBEHE 3alwTUTe Besyje ce 3a xupypra Codman
y nepuogy og 1912 — 1916. OH MHcMCTMpPA Ha MNPOBEPU KAO , YHYTPaWHOj OYHKUM)U
MeguunHCKe npodecuje Kojom ce , TMOKasyje M WuCNywaBa OAroOBOPHOCT Mpema
WHOMBUAYA/NIHOM MaLMjeHTy W npema jaBHOCTM y uenuHu , obesbehyje caMoOKOHTpona,
KOHTUHYANHO yyere n dyHKLUMOHanaHa gudepeHumjaumja yHyTap 34paBCTBEHOr cuctema , m
NCTUYE YETMPU YMHUOLA KOjU AedUHMLLY KBANUTET 340aBCTBEHE 3aLITUTE :
Nekap, naumjeHt, 6onect u opraHnsaumja. ?

Nlekap je ocoba Koja HajBMlie AONPUHOCKM KBanMTeTy 34paBcTBeHe 3awTtute. Hberos
UHAMBUAYANHU pPag, yTUYe Ha LEeo TUM, MpY Yemy OH npeysnmma sBehu neo ofroBOPHOCTU Ha
LLeKOKynaH KaBauTeT.Tokom obaB/barba NOCAA, NIeKap Cce OC/Matba Ha CBOjY:

e TexHMYKY KOMMETEeHTHOCT

e BelTnHY KOMYHMKauuje

e /IHTenekTyanHe cnocobHoOCTH
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TexHMYKa KOMNETEHTHOCT NoApa3yMeBa NocefoBakbe U CNOCOHBHOCT Kopulwhera 3Haha,
BELWTMHa un pacyhusarbe y epukacHom popmynumcarby AMjarHo3e u cTpaTermjyu TpetmaHa.

BewTMHa KOMyHMUKaumje je Beoma OMTHA 33 NpMMapHy 34pPaBCTBEHY 3alITUTY, OBa
BeWTNHa Teba aa obes3benm cee noTpebHe NnogaTke 0 NaUMjeHTY U HberoBom npobaemy.

MHTeneKkTyanHe cnocobHoctn 06yxBaTajy LUIMPOK CNEKTap pas3nymMTnx cnocobHocTym ca

kojuma pacnonaske.?

Beoma BakaH $paKTOp MO NUTakby KBAaAMTETA 34PABCTBEHE 3aLUTUTE je U CTApOCT IeKapa.
M3yyaBajyhu oBy Temy, 6pojHU UCTparXKMBaYn cy yTBpANAM Aa ce Hajsehu 6poj edbeKTMBHOr paga
jaB/ba Kog nekapa og 40 — 49 roanHe *xunsota. Ogmax nsa wbux cy nekapu ncnog, 40 —te rogmHe
KMBOTa, OOK Ce KOZ CTapujux nekapa (oko 50 roguHa ) KBaAUTET pafa HArio CMakbyje Kao
yBohere U npuxBaTatbe HOBWMHA Yy paZy M Npakcu. butaH daKktop je m moTmBaumja nekapa,
ocehaj npodecrMoHanHe OAroBOPHOCTM MNpema nauujeHTy ,NpodecroHanHuU NpeTu,
OnNpeM/beHOCT YCTAHOBE,WKO/1I0Bakbe, NPakKca...

MocToju jow KapaKTepPMCTMKA KOje YTMUY Ha KBAa/IMTET 34PaBCTBEHE 3aLUTUTE, KAo LWTO CY :
e [IpodecnoHanHa catuchakuuja
e 3340BO/bCTBO MOC/IOM
e Xesba 3a HanpegoBarem y CTPyLHU
e 3340BOJ/bCTBO MOCTUFHYTUM YCNEXOM
e Capagrba y NpojekTMma
e 3340B0O/LCTBO
e BnactutMm cTpy4yHUM ZocTurHyhem
e YyecTBOBaHe Yy NPODECMOHANHOM U APYLLITBEHOM *KUBOTY
e Ocehaj 3a40B0/bCTBA APYLUTBEHMM AONPUHOCOM

Mopen nekapa Koju Tpeba p[a NpyKM aAeKBaTHY 3alITUTY NauMjeHTy, Ha KBanuTteT
34paBCTBEHE 3aLUTUTE yTUYe M HU3 apyrux pakTopa. [a 6u ce ocTBapMO KBaAUTET 34paBCTBEHE
ycnyre notpebHo je o0b6yyeHO o0cobsbe,cMarbere pusMKa Yy  pagy, CTaH4apAu30BaHOCT
MeAMLMHCKMX ycnyra, edUKacHOCT M epeKTUBHOCT y MOCTaB/bakby AMjarHose, cnposohere
Tepanujckux npoueaypa, npeseHuujy... CBe 0BO obyxBaTa HM3 Mepa Kojuma ce peluaBajy
3apaBcTBeHM npobnemu naumjeHaTa.CBe 0BO ce MoOXe cBecTM Ha cnegehe aumeHsuje
KBanuTeTa :
e [lOCTYNHOCT — KOPUCHUK MOXKe A0BUTU CBE yCyre Koje 3axTeBa Y3 NPMUXBaT/bUBO Bpeme
YeKHa

e AAEKBAaTHOCT — Ha OCHOBY MpoLeHe nauujeHT Aobuja ycayry no Beu, yTBpheHum u
npuxsaheHum ctaHgapamma . Ocobsbe Mma notpebHe KBanuduKaumje, BewTUHE U
MCKYCTBa , @ 06jeKTM 1 onpema oArosapa ycayrama Koje npysajy.
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e TpajHocT — ycayre ce naaHMpajy M3mehy nojeamHala, TMIMOBA M CAyXK6u. CBakM Npekus,
ycayre unu oTnycT NaaHWpa ce 3ajeHo ca NauMjeHTOM U JOKYMeHTYje ce.

e  AHA/IMTUYHOCT — NOCTAB/bEHMU CYy Ke/beHU LM/bEBU U 33 HbUXOBO Mepere U yHanpehere
KOpUCTE ce K/bY4YHU UHOMKATOPWU

e MWcnnatuBocT- yciyre ce npy»ajy Ha NpaBOBpPEMEHU U UCMIATUB HAYMH Y CKIady ca
byLeToM . MeHaLMeHT KoHTpoauLwe byleT n kopuwhere pecypca.

e CMUIypHOCT — KOPEKTUMBHMM Mepama Ce e/IMMUHULLY TPeLlKe Koje NocToje (MHUMAEHTMH,
rpellke,HennaHupadn goragjajy ) . Onpema u objekTM mopajy Aa 3a40B0/baBajy
CUFYPHOCHe cTaHaapae.

e OppXUBOCT — Ha OCHOBY CTPaTeLKMNX Ln/beBa BPLUX Ce NAaHMUpare ycayra y cknagy ca
HyLIeTOM.CTPYYHOCT 0C06/ba Ce OAp’KaBa Ha HMBOY KakaB oAroBapa yc/iyrama Koje

npy»xajy.

[a 6u ce obes3beanna KBaAMTETHA 34PaABCTBEHA 3alUTUTA Y HEKOj 3eMsbM, NOTpPebHO je Aa
Y4YecTBYjy cBe HagnexHe uHctutyunje. Tako je n Bnaga Penybamke Cpbuje Ha ocHOBY YnaHa 45.
CraB 1 3aKkoHa o ( ,,Cny»k6eHun rnacHuk PC,, 6p. 55/05, 75/ 05 — ucnpaska, 101/ 07, u 65/ 08 )
AOoHeNa cTpaTernjy 3a CTanHo yHanpehere KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3aWwTute M be3beaHocTU
nauuwjeHata. CrTpaTermMjom 3a CTanHO yHanpehewe KBa/AUTETAa 34PaBCTBEHE 3alITUTE U
6e36e4HOCTN NauMjeHaTa TeXM ce A0CTU3akby HajBULLEr HMBOA KBanuTeTa paga u besbegHocTn

nauujeHarta y Penybnnum Cpbujn. 3]

MpumeHa oBe cTpaTervje MMa 3a Uyb 43 CMakbM :

e HeyjeaHayeH KBaNUTET 34paBCTBEHMX YCNYra

e HenpwuxsaT/bMB HMBO BapMparba Y UCXOAMMA MO 34paB/be IeYeHUX NaumjeHaTa
e HeeduKacHo Kopuwhere 34paBCTBEHMX TEXHONOTM]A

e Bpeme YeKatba Ha MeaMLMHCKe NpoLeaype U UHTEPBEHLMje

e He3a[0BO/bCTBO KOPUCHUKA NPYKEHUM 34,0aBCTBEHMM yCyrama

e He3a[0BO/bCTBO 3aMOC/EHUX Y CUCTEMY 34paBCTBEHE 3aLUTUTE

e TpowKoBe Koju HacTajy 360r nower ksanuteta

KBannTeTHa 34paBCTBEHa 3alUTUTA je OHa Koja omoryhaBa opraHusauumjy pecypca Ha
HajoenoTBOPHMjM HauMH, Kako 6u ce 3aa0BO/bWU/Ie 34paBCTBEHe MNOTpebe KOpPMUCHMKA 3a
npeBeHUMjOM U Nnedyerem, Ha 6e3b6eaaH HaumH, 6e3 HenoTpebHUX rybuTaka U Ha BUCOKOM
HUBOY HMXOBMUX 3aXTEBA.

MUWHWUCTapCTBO 34paB/ba je UCTaKNO A3 je yHanpehewe KBa/nvTeTa 34paBCTBEHE 3aWTUTE
jefaH o rnaBHMX NpuopuTeTa NONUTUKE pa3Boja 3apasctea y Cpbuju. OBom cTpaTervjom ce
AdPUHUCANO NeT cTpaTelKnX Lnbesa Koju 6u Tpebano aa byay octapenu go 2015. roguHe.




DakyATET UHXKEHEPCKUX HayKa Hophesuh Musia 86/2007

2.1 MNpBM cTpaTewwKu Ludb

CTBapatbe yC/0Ba Aa KOpUCHUUM/NaumjeHTn byay y cpeanwTy cMcTema 34,0aBCcTBEHE 3aTuTe.

CneumjanHu ummwesu:

Mpeno3HaBakbe M NOLWTOBakbe NpaBa NauuvjeHaTay obnactuma gedpuHUCaHMM 3aKOHOM;
ObesbehmBare yyewha KOpUCHMKA-NaUNjeHaTa y Kpenpamy 34paBCTBEHE MOJNTUKE U
O4/ly4MnBatbY O COMCTBEHOM 3paB/by;

MNobosbluartbe AOCTYNHOCTM M MPUCTYNAYHOCTU 34PABCTBEHE  3aLUTUTE OCET/BUBUM
nonyiaunoHuUMm rpynama y3 obesbehmsare cTaHgapaa KBaauteta

2.2 [ipyru cTpaTeLllKu Lusb

YHanpehere CTpy4yHOr 3Hatba 34PABCTBEHUX PAaAHMKA M NoAM3atbe CBECTM O 3Hauajy CTasHor
yHanpehera KBafMTeTa 34paBCTBEHE 3aLITUTE M pasBUjarbe cneumndUUHMX 3Hatba U BELUTUHE.

CneumjanHu um/mwesu:

EAyKaumja 34paBCTBEHUX PagHUKA U 34,paBCTBEHMX CapaAHUK];

Pa3Boj n perynatnea npopecMoHaNHNUX HOPMU U CTaHAapAa Koju yHanpelhyjy kesanuteT
paga n 6es3begHocT naumjeHaTa;

CTBaparbe pafHWX YCNOBa KOjU CTUMYNMLWY Yyyere y3 paj W YCMepeHuUcy Ha
yHanpehere KBannteTa u edmMKacHOCT paga 1 nobosblame 6e36egHOCTM NaymjeHaTa

2.3 Tpehu cTpatewwku ynmp
CtBapatbe yC/n0Ba KOju MNPOMOBUILIY KYATypy CTanHor yHanpehewa KBanuTeTa

34paBcTBeHe 3aWwTuTe M 6e3beHOCT NaumjeHaTa y 34paBCTBEHMM YCTaHOBaMa.

CneumjanHu ummwesu:

YHanpehere cuctema AobpoBos/bHE akpeanTaLmje 34paBCTBEHMX YCTAHOBA;
YnpaB/batbe pusMuMMa MO 34paB/be KOPUCHMKa-NaumjeHaTa M 3aMnoCieHux vy
34PaBCTBEHMM YCTAaHOBaMa;

Mpahewe, yHanpehere M NPOMOBMCAHbE MOKasaTe/ba KBAa/MTETa M YyYyMHKA paga
3/PaBCTBEHMX YCTAHOBA;

YHanpehere meHalIMeHTa IMcTaMa YeKatba.
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2.4 YeTBpTHY CTPATELLKU LU/
Obesbeherbe curypHocTn,6e36eaHOCTU U UCNIAaTUBOCTU 34 PaBCTBEHUX TEXHONOTH]A.

CneuujanHu umbesu:
e CucTemaTCcKa NpoLEeHa PacnonoXMBUX AOKasa O HOBMM M noctojehum metoaama,
npouecMma 1 TeEXHUKama y 34paBCTBEHOj 3alUTUTK;
e Pa3Boj HOBMX M peBM3nja noctojehunx Boanya gobpe npakce;
e CnpoBohere paunoHanHe Tepanuje neKoBMMa W pauMoHanHo Kopuwhere
MeOMUMHCKNX cpeacTaBa

2.5 MNeTun cTpaTeLwKu uumb
ObesbehumBarbe OGUHAHCUMjCKMX MoACTMUAja 3@ CTanHO YyHanpehewe KBa/AUTETa
34paBcTBEHe 3awTnTe M 6e3begHOCTM NaumjeHaTa.

CneumjanHu unmwesu:
e ®duUHaAHCKUjCKM NoACTMUAjM 34paBCTBEHMM YCTaHOBaMa 3a CTa/iHO YyHanpehere KBanuTeTa
34paBCTBEHE 3aLlUTUTE;

o DUHAHCW]CKM MOACTULAjM 3APABCTBEHUM PAAHULMMA M capagHuLmMma o

MpaKTnyaH npumep o cnpoBohekry KBaAUTETA 34paBCTBEHE 3alITUTE je AaTy npunory 1.
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3.0 CraHpapau3saumja cuctema 34aBCTBEHE 3alUTUTe

CtaHaapA je AOKYMEHT, yTBphHeH KOHLEH3YCOM W 0400peH oA npu3HaTor Tena, Kojum ce
yTBphyjy, 3@ onwTy W BUWEKPATHY ynoTpeby, npasBuia, CMEPHULE WAN KapaKTepUCTMKe 3a
AKTUBHOCTU UMM HbUXOBE pe3ynTaTe, paan NOCTU3ara ONTUMANHON HMBOA ypeheHoCTM y gaTtom
KOHTEKCTY.

CTaHHAApA, je OOKYMEHT  KOju CagpyKu KapaKTepUCTMKE M 3axTeBe 3a MNPOu3BOA,
(TexHnuke cneumdmKaumje), NOCTynKe NPOU3BOAHE UAN METOAE UCMUTUBAHbA M OLUEHMBAHA
ycarialeHoCcTU Npon3Bo4a Ca 3axXTeBMMa.

CTaHpapam HacTajy M pasBujajy ce Kao pesynTtaT AocTUrHyha y Hayuu v TeXHULM, Kao m
Ha OCHOBY MCKYCTBa, Aobpe npakce, y cBMM obnactuma.

Kopuwherwem cTaHgapaa y NpousBOAkM M Mpy)Kawy ycayra nosehasajy ce
epUKacHOCT U edPeKTUBHOCT MNpPOLLECca M MNoauXKe KBaAUTET yC/ayra, YMMe Ce UCTOBPEMEHO
n3nasu y cycpet notpebama KOPUCHMKA NPOM3BOAA U yCayra U AONPUHOCK NOAM3aky HMBOA
FbWUXOBOT 3340B0sbCTBA."!

dopmuparbe CTaHAapAa 3aCHOBaHO je Ha MehyHapogHUMM UCKycTBUMA, umajyhu y Buagy
OCHOBHE KapaKTepuCTMKe Koje CTaHZapaM 3a akpeamuTaumjy mopajy Aa 3a40Bosbe: Aa Cy jaCHO
AedUHUCAHN, 06jeKTUBHKN, MEP/bMBM M 3aCHOBAHW Ha [OKasMma ako je moryhe, aa ce oaHoce
Ha CTPYKTYpY, NPOLLEC MU UCXOZ, Kao U [a ce perynapHo peBuAMpPajy Yy CKNaZy ca HajHOBUjUM
MCKYCTBUMA M focTUrHYhArMa. ©
3aKOHOM O CTaHZapAam3aumnjn ypehyjy ce Hayena u un/besun cTaHaapamn3aLmje y AprKasK, Kao u

MHCMEKLUMjCKM Haa30p.
MocToje aBe BpPCTe CTaHAAPAA, TEXHUYKU U OPraHU3aLMOHO — YNpaB/bavyku CTaHO4APAM.

TexHUYKM cTaHAapAu feduHUWY pellerba TeXHUYKOT CUCTEManAW MojeAnHaAYHUX
TEXHUYKUX enemeHaTa ( Hnp. 3aBpTHMU, CHjannLLe, MPUKHYYLM 33 CIABUHY, /1. NPUK/bYULM... ).

OraHmM3aymnoHO — ynpas/bayku CTaHZapam nednHULLY 3aXTEBE KOje OpraHmMsauuja mopa
Aa vcnyHWM faa 6u 3ap0BO/bMAa 3axTeBe KOPUCHMKA WM 6una ceptudumkoBaHa. [pumep
OpraHM3aumMoHmx ctaHgapaa cy ISO crangapau. 1SO je ckpaueHuua og International Organization
for Standardization To je areHuwja YjegureHMX Haumja ca ceguwtem y KeHeBM, 3aayrKeHa
3a CTaHAapamsaumjy, OAHOCHO wu3faBame CTaHaapaa. OpraHusaumMoHum CTaHZapAuma ce
NPONUCYjy CMepHULLe, MeToAe M MOCTYMNLU KOjU ce NpuMemsyjy Yy ynpas/bamy.
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Mopen oBe ABe onwTe nogene, NOCToje U NOAENE KOje ce MOry CBPCTaTh y oapeheHe rpyne
Kao WTo cy:

e OCHOBHM CTaHAApPA — CTAaHAAPA KOju ONWTMM oapenbama Nokpuea HEKO noapyyunje

e TepMMUHONOLWIKM CTaHAapA — CTaHAap4, KOju ce O4HOCU H TEPMUHE

e CraHpappg 3a McnUTUBAMA — CTaHAApA KOju ce OAHOCM Ha MeToAe 3a UCMUTUBaAHbE,
pegocnen NCNUTUBAHA, Y30PKOBakLE...

e CraHpapa 3a npom3Boa — CTaHZaAp4 Koju ogpehyje 3axTeBe Koje Tpeba ga 3a40BO/bMU
npou3BoA Uan rpyna nponssoaa, Aa 6u ocmurypana HUXoBY CNPEMHOCT 332 HAMEHY

e CraHpapga, 3a npouec — CTaHAApPA, Koju cneumduKyje 3axTeBe Koje Mopa UCMYHUTU HEKMU
npouec

e CraHpappa 3a cnajakbe — CTaHAap4 Koju ce O4HOCM Ha CNojuBOCT NMpPousBoda WU
CUCTEMA Y HbMXOBUM CMOjHMUM TauyKama

e XapMOHM3MUpaHU CTaHAApPAMU ( eKBUBANEHTHU CTaHAAPAM ) TO Cy CTaHOAPAM 33 UCTU
npeameT Koje cy ogobpuna pasnnuunta Tena 3a ctaHaapAn3aumnjy

e CraHgapau ycnyra (ctaHpaapau npoueca M ycayra ) — ogpepgjyjy KBaHTUTATUBHE U
KaBanUTaTMBHE AMMEH3Mje CTPyYyHMX noctynaka u ycnyra. Oapehyjy cagpkaj ycnyre,
KpuTepunjyme 3a Kopuwhere ycayra, Ha4MH U MeToAe NpoueHe, NaaHMpakba, NPyKama
M npecTaHak Kopuwhema ycayra.

e CraHgapau cTpyKType — obyxBaTajy maTepujasHe M Jby[ACKe pecypce M npouece
ynpas/bama Y cny*kbama n opraHMsaumjama Koje npyxajy ycayre.

3.1 MpuHUMNU cTaHaapAU3aUmje:

1. Ao6poBosbHOCT : 006pOBO/BHO yyewhe CBUX 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHa Yy MNOCTYMKY
OOHOLWeHY CTaHOapAa
DobpoBosbHa NnpuMeHa n Kopuwhere cTaHAapAa
KoHueH3yc : camo cTaHAapAu Koju cy AOHETU jegHOrnacHo mory ce o6jasuTn. Y caydajy
KaZa Ce He NOCTUTHE KOHLEH3YC OHA4AQ YMECTO CTaHAap4a U3aajy ce TEXHUYKA NpaBua.
MoTnyHa TpaHCNAPEHTHOCT: OTBOPEHOCT NPM CTBapakby M NPUMEHU CTaHZapaa

5. YcarnaweHocT ctaHaapAaa

6. MpunaroheHocT cTaHAapAa CTaky pa3Boja: To ce AellaBa HajMakbe jeaHOM y 5 roanHa

CTaHAapau Cy Ae0 HalnX CBAKOAHEBHMX KMBOTA, @ TOra 4YeCTO HUCMO HU cBecHU. CBaKO oA,
Hac ce Hawao y cuTyaumju ga je y3 notewkohe Kynosao ogehy jep BeAnumMHe Hucy neno
HanucaHe, Aa je YeKao Ha Kacu jep 6ap-Kkopa Huje neno oawTamnaH uaun ypehaj 3a ounTaBare
Huje ypeay, Aa je kyno ypehaj nower nnmn He oarosapajyher kBanuteta, unu ypehaj Koju Huje
noTnyH... 4a 6u ce oBakse cuTyaunje nsberne ysoge ce TaHaapau. Cragapam cnyxe aa:
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e (O6e3bene ga Npou3BOAM CAYKe CBOjOj HAMEHM

e [loBehajy 6e3b6egHocT nponsBoga v ycayra

e [lpeactaB/bajy ocHOBY 3a Nobosbliarbe NNPoM3BOAa U ycayra

e [lpeacTaB/bajy TEXHMYKY OCHOBY 3a AOHOLWeEHe MponMca U MNoAPLIKY Y HWUXOBOj
UMmnaemeHTaunjm

e Onakwagajy TProBUHy M3mehy pasniMunTmx 3emasba U AONPUHOCE YKIakbakby TEXHUYKUX
npenpeka TProsmHU

e 0OpcnnKaBajy TPEeHYTHO  CTarbe pPasBMjEHOCTM HAyKe W TEeXHUKE W Ha Taj HayuH
npeacTas/bajy NYTOKa3 3eM/baMa Yy Pa3Bojy Ha JbMXOBOM MyTy Ka CBETCKOM TPXKULUTY

e OmoryhaBajy edpukacHuje kopuwhere pecypca y npouecy NponsBoaHe

e JlonpuHoce o4yBakby 34PaB/ba M 3aWITUTU XKUBOTHE CpeanHe

e W jow mHoro Tora, YysHehu CBaKOAHEBHM KUBOT NAKLWMM jep CTaHAAPAN HYAe pellere

3a npo6ieme Koju cy Ham cBUMa 3ajegHnukm =

CraHgapaunsaumja je MHCTPYMEHT KOjUM Ce MNOCTUXE MHTEepHAMOHaNM3auMmja TPXKULWTA,
pa3Boja u npomnssoare. CTaHaapAn ce pa3Bujajy Kao mefhyHapoaHWN, perMoHasHN U HaLMoHaNu
(ctaHpapau apxkase). [lp:kaBa MOKe npey3mMmaTtv CTaHgapae, M ca MajiMmM KopeKuujama nam
6e3 tbux , NPMMEeHMBATM UX Y 3emsbu. [pey3eTn cTaHOapd ce mMopa O03HauYUTU Ha cneaehu
HAUMH :

e [IpBO ce ynucyje HaLMOHa/IHA O3HaKa

e Ha gpyrom mecTy ynucyje ce eBporncka 03Haka 3a ctaHaapa EH
e Ha tpehem mecTy ce ynucyje nHTepHaLMOHaaHa 03HaKa MCO

e U Ha Kpajy bpojyaHa o3HaKa cTaHaapAa.

Cpncku ctaHgapa, AoHocn UHCTUTYT 3a cTaHaapausaunjy Cpbuje (MCC ). CBm cTtaHgaapau cy
[OCTYNHW jaBHOCTU. CPNCKM CTaHA4Ap4M M CPOAHM OOKYMEHTM O3HA4yaBajy ce 03HAKOM Koja
noumtbe ca CPIC, y cknaay ca npasuanma UHctutyta. Cpnckmn ctaHaapam mory 6utn n3BopHu
WA MOry HacTaTu o4 mehyHapoaHOr UAM eBpOMncor CTaHA4apAa. Y3 nowToBake NpUHUMNA Koje
je yrBpamna mehyHapoaHa 1 eBpoOncKa opraHmMsaunja 3a ctaHgapausaumjy , MHcTuTyT nspahyje
CTaHAapAe Koju ce TUUYy Halwe 3emsbe. MNocTynak u3page cTaHgapAa UMa HEKOAMKO ¢dasa :

®a3a npojekTa

da3za npeagsora

®asza npegHaupTa

da3a HaupTa

®a3a jaBHe pacnpase

®aza gedMHUTMBHOTr TEKCTa HaupTa

No vk wbheE

®a3za objaB/bUBaAHLA
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DA3E IMNOTPA3E
90 Ilotdasze oxmyunBama
00 20 60 92 93 98 99
[TpujapeHBamke | IlodeTak rmapHe | 3aBpmieTak I1aB- | Bpaliame v Heky | [TotphuBa- | Oqverajame | [IpHxBatame 0
AKTHBHOCTH HE aKTHBHOCTH Ol paHH|IX (haza | e HACTaBakK paza
00 00.00 00.20 00.60 00.98 00.99
daza HpeI0r 33 HOBH | pasMarpame TOHOIIEH:E 0]1- MpeUIor Ho- | IIpeIor HOBOT
NpojeKTa  |mpojexat TPEIUIOra HOBOI | TyKe O MPETIory BOT MTPOJEKTA | POJeKTa ce
HOTHET IpojeKTa HOBOT IIPOJEKTa ce oxdaryje |mpHXBaTa
10 10.00 10.20 10.60 10.92 10.98 10.99
daza €BHJICHTHpPalkE | IMOYeTaK 3aBPIIETAK npezior BpalieH HOBH HOBH TIPOjeKar ce
mpeIora |mpe11ora HOBOI |H3jallllbaBamkba O | H3jalllbaBarba IOJIHOCHOLY MpojeKaT ce | IpHXBaTa
npojekTa TIPEILIOTY 0 IpeaIory pam OmKer ox0aryje
Ne(pHHHCAA
20 20.00 20.20 20.60 20.98 20.99
@aza HOBH NPOjeKaT | IOUETaK pasta Ha | 3aBpIIeTaK pajia MpOjeKaT ce | IperHanpT
npe- VIIHCYjE Ce ¥ NpeIHALPTY Ha NPETHALPTY OpHIIe M3 | cpHCKOr cTaHAapaa
HampTa ITaH paja CPICKOr CPICKOr IUIaHa paja | DpHXBATa Ce Kao
KOMICH]€ 32 CTaHZapaa CTaHIapaa KOMIICH]€ 33 | HAlPT CPTICKOT
cTaHzapIe CTaHZapie |cTanzapaa
30 30.00 30.20 30.60 30.92 30.98 30.99
Daza CBHICHTHpAKE |IOYETak paga/ |3aBpIIeTak paga/ |HaLpPT CPICKOT MpojeKaT ce | HapT CPHOCKOT
HalpTa HaLPTa CPICKOT | /M3allBaBarkse o | /M3janikaBaka 0 | cTagIapaa OpHme m3 | cTaHIapaa ofo-
CTaH1apaa HALPTY CPICKOI |HALPTY CpOckor | Bpalia ce Ha II1aHa paga | Gpasa ce 3a jaBHY
CTaHZapaa CTaHIapIa nopaxy KOMHCH]E 33 | pacmipaBy
cTaHIapIe
40 40.00 40.20 40.60 40.92 40.98 40.99
@aza JONVEI:ABAE H | [IOUETAK jaBHE | 3aBpILICTAK jaBHE |pasMaTpame POjeKaT ce | HalpT CPICKOr
JaBHE €BHJICHTHpPAkE | PAaclpaBe 0 pacmpage nprMenada Ha OpHIIE 13 | CTAHZAPJA IPHXBA-
pacmpase |Iozaraxa o HALPTY CPIICKOT HALPT CPICKOT II1aHa paga | Ta ce Kao AeHHH-
HALPTY CPICKOT | cTaHIapaa CTaHIapaa KOMHCHjE 3a | THBHH TeKCT Ha-
cTaH7IapIa (60 1ana) cTagapie |LpTa CpICKOr
CTaHIapJa
50 50.00 50.20 50.60 50.98 50.99
daza €BHICHTHpAkS | MOYeTaK Moc- 3aBPHIETAK T0C- NpojekaT ce | Ae(HHITHBHH
AdeuHHN- |mOJaTaka o de- |TyIKaozoOpa- |TymkaogoGpa- Gpuie 13 TEKCT HalpIa
THBHOT (hHHATHBHOM Bama Ie()HHH- | Bamba Je(HHH- IUIAHA paja | CpICKOT CTaHAapaa
TCKCTA TEKCTY HaOpTa THBHOT TCKCTa THBHOI TCKCTA KDM.HCHjC 3a 0.2[051)(?1:[ 3a
HarpTa CPHICKOT HAILlpTa CPIICKOT | HAIIPTa CPICKOT CTAaHTIapAe |oGjaBBHBamE
cTaHIapIa CTaHIapJa cTaH7IapIa
60 60.00 60.60
Dasa CPIICKH CTaH- CPICKH CTaHTapI
o0jaB’BH- |IZapay mocTym- JOCTYIAaH
Bamba KV 00]aB/bUBabA JABHOCTH
90 90.20 90.60 90.92 90.93 90.99
daza IMOYETAK I10C- 3ABpIICTAK IMoCc- OITVEa O OITVEA O Ipeqior 3a mo-
IpeHCIIH- TYIIKA NPEHCITH- | TYTIKA OPEHCIIH- | H3MEHH HiIH notepljuBa- BIIAYCH:E CPIICKOT
THBAKA THBAKA CPICKOT | THBAKA CPIICKOT | peBH3HjI Y CPICKOT CTaH7Iapaa
CTaHIapaa cTaH1apaa CpIICKOT cTaHzapaa
cTaHzapia
95 95.20 95.60 95.92 95.99
daza IMOYECTAK 3aBpHIeTaK OITyKa Ta ce MMOBIAYCHEC
TOBIaYe- H3jalllhaBaka O | M3jalllibaBaka 0 | CPICKH CPIICKOT CTaHIapaa
Ba MOBIATICHY MOBIAYICEHY CTaHIapd He
MOBTIAYH

Cnuka 1. U3pada cpncko2 cmaHoapda [5]
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CraHgapausaymja je nponmcaHa 3aKOHOM. 3aKOHOM O CTaHAapAM3auujn y Hawoj

3eM/bW MNPOMNUCYjy Ce Hayena M UWbEBM CTaHZapAM3aumje, opraHusoBake W AenaTHoOCT

HaLMOHANHOr Tea 33 CTaHAAPAN3aLMjy, Kao U AOHOLWeHe, 06jaB/bMBatbe U MPUMEHA CPNCKUX

CTaHAAPAA U CPOHUX AOKYMEHaTA.

CTaHpapge 3a akpeauTauujy 34paBCTBEHWMX YCTaHOBA CEKYHOAPHOr U TepuujapHor

HWBOa 34PaBCTBEHE 3aALUTUTE MOXKEMO NOAETNTU Y NET KaTeropMja:

1.

CraHAapAM y Be3u ca fledyerbem/ycnyrama npyXeHMM nNauujeHTy . OBaj CTaHAapAa,
npaTh NPOLEC Sieyerba NaUMjeHTa o4 TPEHYTKA Npujema y 60HULY, MPEKOo NJaHUpakea 1
cnpoBohera neyerba, A0 OKOHYaha slevesba uan ynyhueara Ha APYrM HUBO NeYetrba
(onepaumoHa cana, MHTEH3MBHA Hera,ypreHTHa MeauLnHa)

CraHaapau 3a paa cnybmu KavMHuuke nogpuwke: CTaHgapau 3a  akpeautaumjy
nabopartopuja, paAnoNoOLKe ANjarHOCTUKE U anoTekKe.

CraHaapau paga npartehux cayxbu npatehe cnyxbe ce Hanase y oKBupy 60aHULE M
npate npouec cnpoBohera feyera. Y OKBUPY oBe cny:be Hanase ce Tpu nocebHe
uenvMHe u To , cnykba 33 KUBOTHY cpegMHy ( KOja YK/bydyje KOHTPOAY LWMpeHa
MHPeEKUNja, ynpaB/barbe MeAMLMHCKMM OTMAagoM, MAcoBHe Hecpehe M akuMAeHTHe
cuTyaumje, UeHTpanHy ctepununsauumjy n 6esbeaHo Kopuwhere onpeme, matepujana,
MeANUMHCKMX ypehaja n npocTopa) , JbyAcke pecypce U ynpas/bakbe MHGOopMaumnjama.
CTaHAapAM Koju ce oaHOce Ha pyKoBohere 1 ynpaB/barbe. OBU cTaHAApAM ce oaHOCe
Ha pykoBohere y 34paBCTBEHOj YCTAHOBM , @ yNpaB/batbe Ce OAHOCU Ha paj, ynpasHor
oabopa.

CraHaapAm Koju ce ogHoce Ha 06pa3oBHO HAaCcTaBHY AeNaTHOCT — eayKauuja. Hajsehu
[leo CTaHgapaa ce ogHocKn Ha 6e3beaHOCT NaumjeHaTa Be3aHMX 33 eAyKaumjy cTyaeHaTa
AOANNNOMCKE, AUMNJIOMCKE U NOCAE AUNAOMCNE CTyamje.

3.21SQua - mehyHapoaHM NPUHLUUNU 33 CTaHAAPAE Y 34PaBCTBY

MocToju neT npuHUMna, oHW omoryhasajy 6osbe nocnosakbe 60/HMLA M BPAO Cy

bNeKkcMbunHu, Tako Aa CBaKa 34pAaBCTEBEHA OpraHM3auMja MOXKe A3 UX KOPUCTM Yy CKAagdy ca

CBOjUM MoryhHocTUMma.

3.2.1 NMNpBu npuHUMN

CTaHAap,CI'VI AonpuHoce no60beua|-by KBa/nTe€Ta U yCcnewHoOCTn Yy 34PaBCTBEHUM

VIHCTVITyLIIVIjaMaVI Wnpem cuctemy 3apaBCTBeHE 3aLUTUTE.

,ﬂ,ed)VIHMLLIy ce oArosopHOCTM M oOArosopHe CTpaHe 3a nobosbllaktbe KBanuTeta u
ycnewHoCTHn
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e [leMOHCTpMpa Ce OAroBOPHOCT MNPEeMa jaBHOCTM 33 MNPOLEeHEHEe YyCcayre U HUX0B
KBanuTeTt

e Cuctem ogpehuBarba KBa/sMTETa MMNAMLMPA CTanHa yHanpehewa y CBe acnekre
YCMELWHOCTM , KAa0 U CUCTEMATUYHUN HA[30p KBA/IMTETA M NpoLLeHy Nobosbluakba ycyra

e [lpu3Hajy ce npaBHWN 3axTeBU M 34PaBCTBEHA MONMTUKA M UHTErpuWy y CTaHaapae Kag
roz je To moryhe

3.2.2 ipyr1 npuHLMUN
CraHgapgon wvmajy ¢GoKyc Ha naumjeHTy u  obyxBaTajy NOAPLIKY MeHaLMeHTa U
NHOPACTPYKTYpe AaTe UHCTUTYLMje

e O6um cTaHAapZa je jacHo geduHUcaH M obyxBaTa UeNy WHCTUTYUMjy Wan ycayry
naumjeHTty. CraHAapAWn OApPXKaBAjy KOHTUHYMTET YCAyra MpyXXeHUX naunjeHTy
CTaHAapAn obyxBaTajy NPUCTYN, NN1aHMpPatbe, NPYKakbe, OLUEHY U TPAjHY Hery, Tj. yCayry.

e [lnaHuparbe, nNpyxare U oueHa ycayre 6asmpa ce Ha NapTHEPCTBY AaBaoua ycayra u
naumjeHTa

e JlednHUCaHe cy 0AroBOPHOCTM OpraHa pyKoOBOACTBA M ynpaBe Koju Aenyjy Kao nogpLika
NHCTUTYLMU UAN CNYXKOW, KaO M HAYMH NPOLLEHE HUXOBE YCNEeLWHOCTH

o [lepuHucaHe cy oAroBOPHOCTM CAYKOM Koje MpyrKajy NoAPLKY NauMjeHTMMa, Kao U
HaYMH NpoLEeHe HUXoBe YCNnewwHOCTH

3.2.3 Tpehu npuHUMN

CagpiKaj cTaHgapfa je cBeobyxBaTaH WM ogpxaBa cnegehe AuMeHsuje KBanuteTa:
[AOCTYMHOCT, afeKBaTHOCT, TPAjHOCT, AENOTBOPHOCT, MCMAATUBOCT, CUTYPHOCT U OAPXKMBOCT,
CNOCOBHOCT CNYXKOM Koje UX NPY»Kajy Kao U hUXOBO pasymeBatbe 3a 3axXTeBe.

1. VYcayre cy gocrynHe

e Ycnyre cy PU3NYKM JOCTYNHE

e 3ajegHuua moxe A0bUTU YMTaB CMNEKTap ycayra Koje oAroBapajy oAroBapajy Ha
UuxoBe yTBpheHe notpebe

e Bpeme yekarba Ha NpyrKarbe ycayra je NpuxsaT/bUBO Y 3ajeAHNLM KOja UX KOPUCTU

e Ycnyre cy KynTopoLwKu ycknaheHe ca 3ajegHMLOM

e Mwucuja nnan cepxa M ¢GyHKUMje OpraHM3aumja WAM ycayra Koje cy npeamet
npoueHe cy jacHo ogpeheHe

16



DakyATET UHXKEHEPCKUX HayKa Hophesuh Musia 86/2007

2. Ycnyre cy ageKBaTHe

3cnyre ce 3acHMBAjy Ha npoueHn noTpeba naumjeHaTa. Ycayre ce 3aCHMBAjy Ha yTBpHeHUM U

npuxsaheHUMm CTaH4aPAMMA U NPAKTUYHUM CMEPHMLLAMA:

Ycnyre ogparkaBajy KapakTepuUcTUKe M M360p NaumjeHaTa Kag rog, je To moryhe
MpeumnsHe cy K/bydyHe NONUTUKE M Npoueaype

3. Ycnayre npy»Xajy cnocobHe cayxbe

Ocob/be uma penatmBHe KBanudMKauumje, BEWTUHE W UCKYCTBA, W Kag je
npMMeH/bUBO MMajy oaroBapajyhe Ao3soe 3a pag,

Ocobsbe ce 0byyaBa, pa3Buja 1 oLerbyje

Ob6jeKTn 1 onpema oAroBapajy ycayrama Koje ce npyajy

4. Ycnyre cy TpajHe

Mpouecu Nnpujema 1 yHoca ce KoopAUHUPAjy

Ycnyre ce nnaHuWpajy U KoOOpAMHMPAjy TOKOM BpemeHa u3smely nojeauHaua,
TMMOBA U CAYXK6U

MpeKknaarse ycnyre Uam oTnylTake ce NaaHMpa 3ajeHo ca NaunjeHTom

Ycnyre ce nnaHupajy namehy 601HUYKNX M NAaTPOHOXKHUX CNYKOU

5. Ycnyre cy penorsopHe

NHAEeTUOUKOBAHM Cy KEe/bEHU LU/LEBU YMje Ce NOCTU3are Mepu
3a mepetrbe 1 yHanpehere yCnewHoCTU ce KOPUCTE K/byYHM UHAMKATOPU

6. Ycnyre cy ucnnatmse

Ycnyre ce npyajy Ha NpaBoBpeMEH M UCNAATUB HAUYMH Y3 NMOCTU3AHE XKesbeHUX
pe3syntaTta

Ycnyre ce npy»Kajy y cknagy ca nojegMHauyHUM UAM OpPraHM3aLMOHUM NIaHOBUMA U
byetnma

KoHTponuwe ce Kopuwherbe pecypca

7. Ycnyre npyajy cnyk6e nyHe pasymeBatba

MowTyjy ce npaBa NauunjeHaTa Ha AOCTOjaHCTBO, MOBEP/bUBOCT, MHPOPMMUCAHOCT,
edMKacHY KOMYHMKaUMjy n nsbop
MaymjeHTM aKTUBHO Y4eCTBYjy Y NPOLLECY NPYKakba ycayra

3a40B0/bCTBO NaLMjeHaTa ce Mepy M 040Bapa ce Ha Npumeabe n NuTarba
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8. Ycnayre cy curypHe

Ob6jeKTN 1 onpema 3a40B0/baBajy CUTYPHOCHE CTaHAapae

MocToju KOOpAMHMPAHU NPUCTYN YNPaB/bakby PUSUKOM

Bpwu ce ngeHTMdUKaumja n ynpasbare pu3mMummMa BE3aHUM 32 HEery U OKOJIMHY
NHunpeHTn, HeyrogHu pgorahaju n npomallaju ce npujas/byjy U KOpPUCTE Y CBPXY
nobosbliarba KBannTeTa

LLITUTK ce 3apaB/be U CUTYPHOCT ocobba

9. Ycayre cy ogpxuse

Ocobsbe U 3aMHTEpecoBaHe CTpaHe Cy YK/byyeHe y CTpaTelwKo NAaHWparbe Ha
HWBOY OpraHusaumje

MnaHupatbe ycnyra ce BPLWW Ha OCHOBY CTPATELKUX LM/beBA OpraHu3auumje u y
cKknagy ca dmMHaHcujckum bakTopuma

Ocobsbe ce 3anowsbaBa 1 0byyaBa, U HUXOBA CTPYYHOCT Ce OApPXKaBa HAa HUBOY
KaKaB 04roBapa ycnyrama Koje ce npyajy

Ob6jeKTN 1M onpema ce CMCTEMATUYHO OAPXKaBajy N Hagorpahyjy

MpyKa ce noapLIKa UCTPaXKMBakbMMa M MHOBALUMjama

3.2.4 YeTBpTK NPUHLMUN

CraHaapam ce nnaHupajy, GopmMmynmpajy u ouerbyjy Kpo3s yTepheHu npouec

1) MnanHupa ce pa3suj n pesusnja cTaHaAPAA

o (CTaBOBMW rpyne CTpy4Yrbaka, Kynaua, AaBasiala U KOPUCHMKA ycayra o TOMe je n
notpebHO yBECTU HOBE UM peBMANPATM NocTojehe cTaHAapAe ce NPUKYN/bajy
M KopucTe 3a yHanpeheme cTaHAapAa

e C(CraHmapau ce pa3Bujajy U peBManpajy y CKAagy ca NaaHOM KOju YK/bydyje
pesynTtate, NpUoOpuTETE, PEcypce M POKOBE, KA0 M MPUHLMNE HA KOojuma
noYmMBajy CTaHAapAmn

e Y3umajy ce y 0631p penauymje ca cTaHaapaMma Apyrux Kako 6u ce aynampare
CBEJI0 Ha MUHUMYM

e (CTaHOapaAn ce 3aCHMBAjy Ha CaBpPEMEHMM WCTPa*kuBakbMMa, L0Kas3Mma W
npakKcu

2) 3auHTepecoBaHe CTpaHe Cy K/by4He y npoLuecy pa3soja u pesusmje

e WHTepecu cTpyyrbaKa, Kynaua, AaBaoLa M KOPUCHMKA yCayra Cy 3acTyn/beHU y
npoLecy pasBoja u pesusunje
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Cam npougec KoHcynTaumja je ycknaheH ca rpynom ca Kojom ce KOHcynTauwuje
BpLe

Mpe wu3pasatba opobperba, CTaHAaApAe TecTupajy AgasBaouu ycayra wm
OLEeHMBAYN KaKo B ce ocurypano Aa cy OHU pa3syM/bUBW, pefieBa U peanHu
Mpe KOHayHe MmnnemeHTauuje, HOBe M peBUAMpaHe CTaHaapge opobpasa
Teno 3a ycnocTaB/bakbe CTaHAapaa

3) 3ayBohere cTaHgapPAa ce KOPUCTU TauHO aedUHUCAH Npouec

MHPopmaumje M obyka 3a HOBE W peBUAMpPAHE CTaHZApce ce MnpyKajy
KOPUCHULMMA U OLLEHMBAYMMA Kako BM ce NoAprKano HWUXOBO TyMayere U
npumeHa

PeBngunpaHun ctaHpapaum ce objasmyjy v auctpubympajy KOpuUcHUMLMMA WM
oLueHMBAYMMaA Y POKY KOjU MM je AOBO/baH Aa CxBaTe CTaHAApAe Npe AaHa
NnoYyeTKa HUxoBe nNpumeHe. MapameTpu 1 pokoBM NpenasHe ogpenbde cy jacHo
AednHUCaHN.

3.2.5 Netv npuUHUMN

CraHgapau omoryhaBajy epuKkacHo meperbe

1) Moryhe je epuKkacHo ouerwuBarbe CTaH4apAa U KpUTepujyma

MocToju jacaH cucTem ouerUBakba YCNELWHOCTU Npema CBakom o4 CTaHaapAa
W Kputepunjyma

KopucHuumMma ce npyxajy cMepHULEe Uam apyre nHpopmaumje Kako 6m mm ce
0/1aKLIAN0 OuEeHMBaHE

CtaHgapAun ce MOry KOH3UCTEHTHO TYMa4nTn

2) Moryhe je meperbe YKYNHOT ycnexa CTaHAapAa

MocToju jacHO AedUHUCAH CUCTEM Mepetrba YKYMHOT ycnexa ceTa CTaH4apAa Ha
KOH3UCTEHTaH HauYuH

3) Cucrtem mepema ce npouekyje

3340BO/LCTBO KOPUCHUUKA CUCTEMOM MepPeEHa N OUeHbKBAba Ce npou,el-byje n

pesy/TaTi ce KOpUCTe 3a yHanpehetbe cucTema keanutera

AKpeguTaumja 3apaBCTBEHMX YCTAHOBA NPeACTaB/ba jefaH 04, HauMHa 3a yHanpehere

KBanuTeTa, epeKTUBHOCTU M ePUKACHOCTM pasa 34PaBCTBEHUX YCTAaHOBA, YK/bydyjyhu Huxosy

CTPYKTYypy, npouece u ucxoze. Akpegutauuja je MNocTynak ouerMBakba KBa/svTeTa paja

34paBCTBeHE yCTaHOBE, Ha OCHOBY npumeHe onTtumaaHOr HMBOa YTBpF)EHMX CTaHAap4da paja

3apaBcTBeHe ycTaHoBe Yy ogpeheHoj obnactm 34paBCTBEHE 3alUTMTE, OAHOCHO TpaHu
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MmeaunumHe. (3akoH o 3apaBCcTBEHOj 3aWTUTU Penybanke Cpbuje, unaH 214). AKpeaguTaumja ce
3aCHMBA Ha CTaHAapAuMa Koje je moryhe goctMhu HM30M aKTMBHOCTM Koje cy aeduHUcaHe
Kputepujymmma. CBaku CTaHgapa uma sulle Kputepujyma. Kputepmjymmn npencrassbajy jacHe
KOpaKe, Tj. aKTMBHOCTU Koje Tpeba npeaysetm ga 6u ce ucnyHuo crtaHgapa. CraHaapaum
nogpasymeBajy ONTUManHe CcTaHpapae KBanuTeta M 6e36egHOCTM M yCMepeHM Ccy Ha
yHanpehere KBanuTeTa Npy)Kakba 34PaBCTBEHE 3alUTUTE Y OKBUPY 34paBCTBEHMX YCTAaHOBA
Cpbuije. (6]

Jeuembpa, 26. 2011. roauHe oJp)KaHa je cBeyaHa pgodena ceptudukata o
akpeguTaumju b6onHMUaMa M AOMOBMMA 34paB/ba KOjU Cy YCMELWHO 3aBpPLIMAM MNOCTynak
aKpeauTaumje y OKBUpPY npojekata MuHucTtapctBa 3apaB/ba Penybnmke Cpbuje ,MpyrKake
yHanpeheHux ycnyra Ha JIoKanHOM HuBoy” u ”PasBoj 3apasctBa Cpbuje — pgogaTHoO
¢vHaHcKMpate” Koju ce ¢uHaHcupajy u3 KpepuTta CBeTcke 6aHke. Ceptudukatn o
aKpeauTaumju ypy4yeHu cy npeactaBHUuMma cnepehmx 34paBCTBEHMX YCTaHOBA: KAMHWYKM
ueHTap Cpbuje — N’MHEKOIOWKO aKylWepcKa KANHUKA, MHCTUTYT 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY MajKe
n peteta ,Ap BykanH Yynuh“, KanHumukn ueHTtap KparyjeBauy, Onwte 6onHuue Jleckosal,
JaroguHa, Wabau, Cmepepescka ManaHka 1 [lom 3apassba Aumuntposrpad, Knagoso, flebaHe,
JNlyyanun, Hoswu Ma3sap, Pyma, CjeHunua, Tonona, Bennka MNnaHa n BnacotuHue.

CepTMduKaTM 0 akpeauTauuju AOAEe/bEHU CY W 34PAaBCTBEHMM YyCTaHOBama Koje cy
ToKom 2010. roanHe y okBMpY npojekta ,loapwka AreHuujn 3a akpeauTaumjy 34paBCcTBEHNX
yctaHoBa Cpbuje” Koju je ¢wuHaHcMpana EY y4yectBOBase y MNUAOTUPAkby MNOCTYMKA
akpeauTaumje. Tokom 2011. y oBUM ycTaHOBama ¢$OpPManHO je CrnpoBedeHa akpeauTaumju y
LUM/by n3paBatba cepdMTMKATa O akpeaAuTaumju, a y cknagy ca lNpaBUAHUKOM O aKpeguTaumjm
34paBCTBEHMX ycTaHOBaA. CepTuduKaTh O aKpeguTaumju ypyyeHu cy npeactaBHuumMma Joma
3apassba Jleckosal, OnwTe 60onHMUe 3perbaHuH, OnwTte 6o0aHMULE Bel Medic u 3aBoga 3a
nabopaTtopujcky amnjarHoctmky BioMedica.

CepTrduMKaT 0 aKpeauTaumju 34paBCTBEHE YCTaHOBE U3gaje ce Ha oapeheHun nepuog, a
Hajay»Ke Ha Nepuoa o4 cefam roguHa.

CeptuduKaT ce nsgaje Ha nepuop Koju je npeasuheH MpaBUIHUKOM O akpeauTaumju
3apaBcTBEHMX YycTaHoBa Cpbuje, y 3aBUCHOCTM Of OCTBAPEHMX OLEHa MNpPOoLEeHTyaslHe

yCcarnaweHocTu ca yrepheHum craHgapavma. ©

Y Cpbuju gaHac Mma TpuAaeceT U NeT aKpeaUTOBaHUX 34PaBCTBEHUX YCTaHOBA Koje cy
aKkpeauToBaHe Ha nmepuoa oA TpU A0 cegam roguHa. Cegam roavHa je Hajay»KuM BPEMEHCKM
nepuoj akpeauTaumje 3apaBCcTBeHe yCTaHoBe.
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3apaBCcTBEHE YCTaHOBE NPUMapPHOr HUBOA 34paBCTBEHE 3alTUTe

= ) OepHOX opoj ZATVM HiZaBama

HPABCTHENR yoTanoms aEpedRATanAle | cepTH(HKATA cepTRpHEKaTa
1 Jon 3opasiea

Halnja 7 roagEHA A_309/2011 4. jva 2011
2 oM 3apaBba

CBHIAJHAT 3 roogmnHe A-4-09/2011 4_jva 2011.
3 Hox 3apaBssa

Ana 3 rogEHe A-6-09/2011 4. jya 2011
4 oM 3apaBiba

FaryoHia 1 rom|aHEA A-T-09/2011 4. jya 2011
5 Jon 3apaB ba

BomxmoBan 3 rogmEe | A-9-09/2011 4_jymz 2011.
& Jom 3apaerea

Bena [Manaska 3 rogaHe A-11-09/2011 4 jya 2011
7 Oom 3apaBsa  _Jlanuna #=

K TITes mh ) .

e s 3 rogmHEe | A-13-09/2011 4_jya 2011
8 Hox 3opaBiea

OceqHHEA 3 rogEHEe | A-14-09/2011 4. jym 2011
] oM sapaBba

Iaban 3 rogmEe | A-15-09/2011 4_jyz 2011
10 Jox 3apaBsisa

Kparyjesan 3 roogEHe A_24.09/2011 okToGap 2011
- niis aapene 3 A-26-09/2011 | nememGap 2011

JIeckoBal < rojaHe e = p = :

Cnuka 2.0 AkpedumosaHe 30pascmeeHe ycmaHose [6]

Ha camkama 2.0 u 2.1 npukasaHun cy AOMOBM 34paB/ba M 3aBoA 3a /1abopaTopujcky

[AMjarHOCTUKY Koju cy aobunum akpeauntaumje y Toky 2011. roamHe. Y 3aBUCHOCTM OLieHa Koje cy

nobunu akpeauToBaHu cy og, 1 —7 roguHa.
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= OepHOT opoj JATyM H3JaBama
Ppo 3OQpaBCcTBeHA YCTAHOBA ) : : ;
aKpedHTallH]e | cepTH(QHKAaTa cepradHEKaTa

12 JaBox 3a IA0OPATOPHJCKY

OHjaTHOCTHRY ..Biomedica™ 7 rogEHa | A-31-09/2011 Zemenoap 2011,
13 Jon 3OpaBiba 2 5 g

‘Cn Bophe™ Torona 3 roogHEHE A-3209/2011 menmensoap 2011
14 Jon 3OpaBiba

BracoTHHIIE 3 rogEHe A-33.09/2011 Jdertenbap 2011,
15 Jom sopasiba

Pymaa 3 roogHHE A34.09/2011 Jemtenbap 2011.
16 Hom sopasba

Kaagoso 3 roogEHe A-3509/2011 Oememoap 2011.
17 Jom zopasiba

CjerHDa 3 rogmEe | A-36-09/2011 Jememoap 2011,
13 Jom sapasiba

Hosn I1azap 1 romEHEHa | A-37-09/2011 Jemembap 2011,
12 Jon 3apasiba

JIyaaHn 3 rooEHe | A-38-09/2011 Oemembap 2011,
20 Jon 3OpaBiba

Jlebane 3 roagEHe | A-39-09/2011 OJememoap 2011,
21 Jon 3apasiba

JBEMETpOoBTan 3 roogHHE A-40-09/2011 Jemtenbap 2011.
22 Jon 3apasiea

Munan Baxne Hophesnh 3 roodaHe A-32.09/2011 Jemenbap 2011.

Bemaxa IToana

Cnuka 2.1 AKkpedumosaHe 30pascmeeHe ycmaHose; [6]
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3apaBCcTBEHE YCTAHOBE CEKYHAAPHOT U TEPLMjapHOr HUBOA 34paBCTBEHE 3aLUTUTe

= OepHOIX opoj JaTVM H3ZaBAKA
po 3OpaBCcTBeHA YCTAaHOBA ~ - ’ :
aKpeIHTAITH]e cepTHEGHEKATA cepTHQHEATA
1 Omora GoMTHHITA
Cpemcra MuTpoBHIIA 3 roqgEEES A-1-09/2011 Jyax 2011
2 OmmoTa 0oITHHIIA
3ajeuap 1 romEHA A_2.09/2011 JyI 2011
3 KBLI . Op dparmma Mammosah-
Hemarse™ 3 roaEHe A_5.09/2011 Jym 2011
4 Omura 0OOJITHHILIIA
Bpoac 1 rooEHA A-12-09/2011 Jya 2011
5 Kmaamka 3a THHCKOTOTH]Y H
sxymepezey:  — Rammmemor | o sewe A-12-09/2011 Jenembap 2011
ueHTpa Cpomje
6 Kamamarn HeHTAp
Kparyjesan 3 roogmEHe A-17-09/2011 Dememoap 2011
7 Ommra GoTHHIA
JNeckoBan 1 ronaHa A-18-09/2011 Aenembap 2011
8 Omura SoTHHIIA
HIabanm 3 roogmHe A-12-19/2011 Demembap 2011.
9 Ommra GoTHHELIIA
JarogmHa 3 roogEHe A-12-20/2011 aeuemoap 2011.
10 HuecTHTYT 3a 3IpaBCcTBeHY
IAMTHTY MajKe H JeTeTa . ~
e g HHEe A-21-09/2011 geuexoap 2011.
Cpounje. dp Byran Uynuh* 3 rox P
11 Omora GomHHIIA
Credran Bucorxu* 1 roonEHAa A-23.09/2011 mememoap 2011,
Cwuenepescka IMamamka
12 Onmira GoIHHITA
. bophe Joanosmh* 7 rooEHA A-25009/2011 Zemembap 2011,
3pemanuH
13 OmuoTa CoTHHOA
Bel Medic 7 rogEHA A-28-09/2011 Zememoap 2011.

Ha canum 3 npuKasaHa je akpegmTaumja onwTmx 60AHULA, KAMHUYKOT LEHTPA U MHCTUTYTA 33

Cnuka 3. AkpedumosaHe 30pascmeeHe ycmaHoee [6]

MajKy M AeTe Koju cy 4obuam akpegutaumje og 1 — 7 rogmHa.

4.0 MeTtponoruja y cuctemy 3gpaBCTBEHe 3aLUTUTE

MeTpoioruja je Hayka Koja ce 6aBu meperem. O4HOCHO MeTogama meperba GUINUYKUX

BE€/IM4YUNHa, peanmsau,mjom N ogp*aBakbemM e€TasiOHa ¢M3M‘-IKVIX BE€/IM4YUNHa, pa3BOjOM n n3pagom

MepHUX cpeactasa, 06pap,0M M aHA/IM30M U3MEPEHUX pe3yNTaTa.
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MeTponoruja je HayKa Koja ce 6aBu npe cBera metogama mepera GU3NYKUX BEUUYMNHA,
peanunsauunjom M ogpxasarbem eTasioHa GU3MUKUX BENNYMHA, Pa3BOjeM M M3PaJoM MEPHUX

cpenctasa 1 06pafom 1 aHaM30M MepHUX pesyTaTa.'®

Mepetbe je CKyn eKcnepuMeHTa/IHMX NOCTyNaka Koju uMajy 3a un/b oapehusarbe jeaHe
BeNnunHe. Mepere ce aedmHuWwe M Kao npouec nopeherba BpeAHOCTU HEMO3HATE BENNYUHE

Ca BE/IMYMHOM KOja je y3eTa 3a jeAnHuLy mepe. [6]

MeTponoruja ce genu Ha:
e 3aKOHCKMU meTponorujy (perynatusy )
e  MHAyCTpUjcKy meTponorujy u
e HayuyHy meTponormjy

4.1 3aKOHCKa mepTonoruja

3aKOHCKa mepTosiornja je obnact Kojy aeduHuwe AprkaBa. 3aKOHCKA MeTposoruvja
obe3behyje pa3soj meTposoruje y CKnagy ca TEXHUYKMM Pa3BojeM 3eMsbe, 3alUTUTY NoTpoLlaya
Yy Kyno — npojajum OAHOCMMA, MEPHO jeauHCTBO Yy 3emsbu, nosehare pobe m ycayra wm
KOHTPO/IMCAHY 3alITUTY YOBEKOBE KMBOTHE U pagHe cpeauHe. Moxemo pehu aa 3aKOHCKa
meTposoruja obyxeata cnegehe obnactu :

e TproBuHa Koja obyxBaTa Masionpoaajy M Benenpoaajykao u mehyHapoaHy TProsuHYy.
3aKOHCKa MeTpoJioruja Kog, manonpogaje uma ynory Aa 3alTUTU NOoTpollaya, yaora y
BeNenpogaju je y 3aWTuUTU WMHTepeca npogasaua, a Y mehyHapoaHO] TProBMHM MMma
yAory Aa 3aWTuTn Nnpuepesay Lene 3eMmsbe.

e 3apaBcTBO 060e3behyje BepoOAOCTOJHOCT pe3ynTaTa MepeHa KOju Cy BaXHWU 3a
nauunjeHTa.

e be3beaHCT Koja ce OAHOCK Ha 3aWTUTY /byau ( HMBO CBeTNOCTM, DyKe, NpalnHe Ha
pagHOM mecTy, 6p3MHe BO3M/a, YTMLLAj aIKOX0/1a Ha aKTepe... )

e 3awTuUTa }KMBOTHE CpeguHe

e 3BaHMYHA KOHTPONA KOja Ce OAHOCM Ha jaBHe ynpaBe 3a NPUMEHY METPOJIOLWKNX
npsuna.

3aKkoH ypehyje cucTeM MepHUX jeaMHULA M eTasioHe, OBEpPaBa MepHe MHCTPYMEHTE,
osnawhyje nebopaTtopunje, KOHTPOULIE yNaKoBaHe NPomU3BoAe, 06aB/ba METPOJIOLWKK HaZ30p,
Kao M HAaZ/IeXKHOCTM OpraHu3aumje 3a MeTposorujy.
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ETanoH je matepunjannsoBaHa mepa, MEPHU UHCTPYMEHT MU MEPHM CUCTEM HamereH Aa
aeduHuMwe, ocTBapyje, YyyBa WAM penpoaykyje jeaHy jeaAuHULY OAHOCHO jeaHy WMAKW BuULIe
Nno3HaTUX BPEeAHOCTU jeaHe BeNMYMHE Kako O6M ce nopeherem Morne npeHeTn Ha Agpyra
mepuna. . Ha chmkama 4. U 5. nprKasaHu cy eTasnioHwn.

Cnuka 4. MNMpeu eTanoH KpasbesuHe Cpbuje Cnuka 5. EtanoH jegmHunue mace [kg]
http://www.kelm.ftn.uns.ac.rs/literatura/metrologija/osnovimetrologije.pdf

4.2 UHpycTpurjcka meTponoruja

MHaycTpujcka meTponoruja je obnact Koja omoryhasa ga ce MHAYCTPUJCKM U ApYyrU
npoussogu u3pahyjy no mehyHapoaHMM W pervoHanHUM CcTaHgapauma. OHa ce 6aBsu
NCTpaXKMBakbUMa, pa3BojemM U yHanpeherwem mepuna 1 Mmeperba Koja ce KOpUCTe U NpUMetbyjy
y NPOU3BOAHMM MPOULECMMA M WMHAYCTPUjU, @ YTUYY 3HAYQ]HO HA KBANMTET M MOY34aHOCT
npousBoaa v ycayra.

KBanutet meperba MU mepuia oCTBapyje ce NpeHoLWeHeM TayHe mepe ca NPUMAPHMUX,
MehyHapoAHUX UM HALMOHAHUX €TaNIOHa, NPeKo pedepeHTHUX 1 pafHUX, 4O Mepuaa Koja ce
HenocpeaHoO KopuCTe y npouecy mepewa. MehyHapogHo npusHaBakbe cepTuduKaTa U
M3BeLTaja O eTaIOHMpPakby U UCMIUTUBAMLY je 3HaYajaH Npeayc/iioB cN0b604HO TPrOBUHW.

Y cBETCKOj TProBMHM pacte notpeba 3a Noy3gaHMm MeperbrMma U UCMUTUBAbUMA YMjU CY
pesyntatu mehycobHo ynopeamBn n mehyHapoaHO npusHatTM. Tume ce ykmaa notpeba 3a
BMLIECTPYKMM NOHAB/batbeM UCTUX MEPEHA MAU UCMUTUBAA, HA PA3NIMYNUTUM MECTUMA UK Y
pasnnunTum nabonatopmjama YMme ce oCTBapyje 3HayvajHa ywreaa cpeacraBa v ocobsba.
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ETanoHupake je Noctynak Kojum ce, y oapeheHum ycnosuma, ytephyje ogHoc nsmehy
BPEAHOCTM BE/IMYMHE KOjy OCTBapyje eTanoH UM oaroBapajyher nokasvBarba mepuna uau
MEPHOr CUCTEMA Ca MPUAPYKEHOM MepHOM HecurypHouhy

CPRHIA M LIPHA TOPA
CABESHHM TABO 3A MEPE U APATOUMENE METANE
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CnuKa 6. Yeeperbe o ucnpasHocmu

http://www.kelm.ftn.uns.ac.rs/literatura/metrologija/osnovimetrologije.pdf

YBepewe O MCNPaBHOCTM, KOje je MPUKA3aHO Ha camum 6., M3gaje ce HAKOH UCNUTUBAHA

mepuna. OBO yBepere M3aaje 3aBOA 32 Mepe U AparoueHe mMeTasne Yy CKAafy ca 3aKOHOM
penybnanke Cpbuje.
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4.3 HayyHa meTtponoruja
HayuHa meTponoruja je obnacT Koja 06jeantbyje pa3BojHM M HAYYHU OCTPAXKMBAYKM pPaj,
y obnactu meTposiormje M Koja yK/bydyje meperbe Hajpehe TauyHOCTM WM MNpPeum3HOCTU y
MeTpoIoWKMM nabopatopujama. Takohe obas/ba HayyHa UCTpaXKMBakba pagm yHanpeherwa CU
jeavHuua, 6aBu ce opraHW3aunjom , pasBojem W oAprKaBakbem eTasioHa nomohy Kojux ce
npakTU4Ho peannsyjy spegHoctn CU jeamHunua, v paseuja n yHanpehyje metoge eTasioHMpatba.

MehyHapogHu cuctem jegmHuua (International System of Units), ckpaheHo CU wnnum SI, je
Hajwupe KopuwheHn cuctem jegmHuua. To je Hajuewhu cuctem 3a CBAaKOAHEBHY TProBUHY Y
CBETY, U CKOpO je yHuBep3anHo kopuwheH y Hayum. CU ce cactoju on cefam OCHOBHMX
jeAnHMUa, 3ajegHO ca cKynom npeduKca.

Cepam CUM OCHOBHMX jeAMHMLA Cy: KWIOrpam, MeTap, CEeKyHA, amnep, KenBwH, MOA W
KaHgena.

CU takohe gedunHuwe n oapeheHn 6poj CU npedmrKca Koju ce KOPUCTE Y3 jeANHULE: OHU ce
KOMBUHYjy ca 6110 KOjUum MMeHOM jeanHMLe Aa bu ce Aobmam ymHowum. Ha npumep, npedpukc
KMNO 03Ha4yaBa YMHOMAK Of XWU/bafy, Tako Aa Kunometap nsHocm 1000 meTapa, Kunorpam 1000
rpama utg,. NMpedunKcn HMKaA HUCY CNOjeHN, TaKo A3 je MUINOHUTKU Ae0 KUAorpama MUIUTPam,
a He 'MUKpoKunorpam'.

OyxuHa (1) - JeanHuua: metap (m)

Maca (m) - JegmHuua: kunorpam (kg)

Bpeme (t) - JeanHunua: cekyHa, (s)

JauuHa ctpyje (I) - JeauHnua: amnep (A)

TepmogumHamuuka Temnepartypa (T) - JeanHunua: kensuH (K)
Konunumna cyncraHumje (n) - JeanHuua: mon (jegmHmua) (mol)
JaunHa ceetnoctu (1) - JegmHunua: kangena (cd)

Cse ocTarne jenuHHUIIE KOje TIOCTOje cy u3BeJeHe o1 ocHOBHUX jeannuiia CU cuctema.
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5.0 3ak/byyak

Cuctem 34paBCTBEHE 3aLUTUTE HA/3UM Ce Y BPEMEHY MHOBALMja U TEXHO/IOWKOrN HanpeTKa. Y
UMby WTOo edeKTUBHUjer U eduKacHUjer nedyesba gaBaouum ycayra mehycobHo pene cBoja
nckyctea. [a 6M ce octBapuna KBaAMTETHA 34pPABCTBEHA 3aWITUTA NOTPebHO je Aa ce ypaau
CUCTEMCKM MPUCTYN, WTO B 3HAYMNO Aa Ce YK/by4yjy CBM KOjU Ha OBWMNO KaKaB HAuYMH Cy y
KOHTaKTy Ca OBMM cucTeMM. Kpo3 cucteMcku npuctyn, ga 6u ce octBapmo KBanuteT notpebHo
je cnpoBoheme cTaHaapansaumje.

CraHpappgumsaumja je oapeheHa 3aKOHCKMM MpoOnucMma M perynatmBama pagu Nakwer w
epuKacHuMjer nocnoBarba 34PaBCTBEHMX YCTAHOBA. McnyHaBakbem CBUX NpPOMNuUca U perynatuea
Koje HOCM CTaHAapAu3aumja ocTBapyje ce moryhHocT akpeautaumje. MeTponorunja y cuctemy
34,paBCTBEHE 3aLUTUTE je BEOMA BaXKHa pPeL0BHOM NMPOBEPOM U 04p¥KaBa/beM Mepuaa Aobujajy
ce Noy3gaHu pPes3ynTaTh Koju Cy NOHEKas, o4, *KUBOTHOT 3Hayaja.
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6.0 /lntepartypa

(1) Op Pajko Wodpanay , Ap Munuua lodpaHay ,, MeHayMeHT KBanmMTeToM y MeAULUHM ,,
Moagropuua 2007

(2) Npucrynuna 27.10.2011

http://www.minzdravlja.info/downloads/Zakoni/Strategije/Strategija%20Za%20Stalno%2
OUnapredjenje%20K valiteta%20Zdravstvene%20Zastite%201%20Bezbednosti%20Pacije

nata.pdf
(3) Npuctynuna 31.10.2011. www.bolnica.org.rs/.../kvalitet/...

(4) Npucrynuna 3. 1. 2012. http://www.iss.rs/button_6.html

(5) Mpucrynuna 24. 1. 2012. http://www.azus.gov.rs/?page_id=47

(6) Mpucrynuna 21. 2. 2012.
http://ccd.uns.ac.rs/aus/tehsau/doc/nova%?20predavanja/Metrologija_1.pdf
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Mpwnor 1:

GODISNJI 1ZVESTAJ O OBAVEZNIM | PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA
ZDRAVSTVENE ZASTITE ZA 2010. GOD.

U OPSTOJ BOLNICI ,,DORDE JOANOVIC“ ZRENJANIN

Ovaj izvestaj je sacinjen na osnovu obrazaca za pracenje kvaliteta rada u skladu sa
«Metodoloskim uputstvom za postupak izveStavanja zdravstvenih ustanova o obaveznim
pokazateljima kvaliteta zdravstvene zastite», koje je sacinio Institut za javno zdravlje ,Milan
Jovanovi¢ — Batut”. Pokazatelji za pracenje kvaliteta rada se evidentiraju u skladu sa Pravilnikom
o pokazateljima kvaliteta zdravstvene zastite («Sl. glasnik RS» broj 57/07).

IzveStaj o obaveznim pokazateljima za pracenje kvaliteta rada u Specijalisticko-konsultativnim
sluzbama:

e Proseéna duzina ¢ekanja na prvi pregled — 23,37 dana
e Procenat zakazanih prvih poseta u odnosu na ukupan broj prvih poseta — 34,08%

IzveStaj o obaveznim pokazateljima za pracenje kvaliteta rada na GAO:

e Stopa letaliteta— 0,07

e Procenat umrlih u toku prvih 48 sati od prijema u bolnicu — 0
e Proseéna duzina bolnic¢kog le¢enja —6,38 dana

e Broj medicinskih sestara po zauzetoj bolnickoj postelji — 1,04
e Procenat pacijenata upucenih u druge ustanove —1,10%

e Procenat porodjaja obavljenih carskim rezom — 22,05%

e Broj povreda porodilja nastalih pri porodaju — 0

e Broj povreda novorodencadi nastalih pri porodaju —21

e Broj trudnica i porodilja umrlih tokom hospitalizacije — 0

e Broj zZivorodene dece umrle do otpusta iz bolnice - 0

Izvestaj o obaveznim pokazateljima za pracenje kvaliteta rada na Pedijatriji:
e Stopa letaliteta—0
e Procenat umrlih u toku prvih 48 sati od prijema u bolnicu — 0
e Prosecna duzina bolni¢kog le¢enja — 6,86 dana
e Broj medicinskih sestara po zauzetoj bolnic¢koj postelji — 0,70
e Procenat pacijenata upuéenih u druge ustanove — 3,57%

IzveStaj o obaveznim pokazateljima za pracenje kvaliteta rada na Internom odeljenju:
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e Stopa letaliteta— 5,82

e Procenat umrlih u toku prvih 48 sati od prijema u bolnicu — 29,53

e Prosecna duzina bolnic¢kog leCenja — 7,37 dana

e Broj medicinskih sestara po zauzetoj bolnickoj postelji — 0,66

e Procenat pacijenata upucenih u druge ustanove —2,76%

e Stopa letaliteta za infarkt miokarda — 12,01

e Procenat umrlih od infarkta miokarda u toku prvih 48 sati od prijema u bolnicu —8,24%

e Stopa letaliteta za cerebrovaskularni insult — 22,11

e Procenat umrlih od cerebrovask. insulta u toku prvih 48 sati od prijema u bolnicu —
5,90%

e Prosecna duzina bolnickog lecenja za infarkt miokarda — 8,94 dana

e Proseéna duzina bolni¢kog le¢enja za cerebrovaskularni insult — 7,68 dana

Izvestaj o obaveznim pokazateljima za pracenje kvaliteta rada na HirurSkom odeljenju:

e Stopa letaliteta— 2,29
e Procenat umrlih u toku prvih 48 sati od prijema u bolnicu — 18,18
e Prosecna duzina bolnic¢kog le¢enja — 5,65 dana
e Broj medicinskih sestara po zauzetoj bolnickoj postelji — 1,02
e Procenat pacijenata upucenih u druge ustanove —1,69%
e Stopa letaliteta operisanih pacijenata - 1,05
e Stopa letaliteta neoperisanih pacijenata - 1,05
e Prosecan broj preoperativnih dana le¢enja - 0,91
e Prosecan broj operi. pacijenata u opstoj, spinalnoj i epiduralnoj anesteziji po hirurgu -
124
Izvestaj o obaveznim pokazateljima za pracenje kvaliteta rada za celu ustanovu:
e Stopa letaliteta — 3,45
e Procenat umrlih u toku prvih 48 sati od prijema u bolnicu — 27,26
e Proseéna duzina bolnic¢kog le¢enja —6,68 dana
e Broj medicinskih sestara po zauzetoj bolnickoj postelji — 0,80
e Procenat pacijenata upucenih u druge ustanove — 2,31%

IzveStaj o obaveznim pokazateljima za pracenje kvaliteta rada u Sluzbi za hitan prijem i
zbrinjavanje pacijenata:

e Broj pregledanih pacijenata — 61991

e Broj pokusanih kardiopulmonalnih reanimacija — 127

e Broj uspesnih kardiopulmonalnih reanimacija — 97

e Procenat uspesnih kardiopulmonalnih reanimacija — 76,38

Izvestaj o obaveznim pokazateljima za pracenje kvaliteta rada za ugradnju Pace makera:

e Smrtnost u toku i 48 sati posle intervencije —1,79%
e Prosecna duzina bolnic¢kog le¢enja za ugradnju Pace maker-a— 5,32
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e Prosecan broj dana preoperativnog le¢enja za ugradnju Pace maker-a— 1,02
e Stopa incidencije infekcija operativnog mesta—0
e Procenat ponovnih hospitalizacija — 0%
Izvestaj o podudarnosti klinickih i obdukcionih dijagnoza:
e Procenat podudarnosti klini¢kih i obdukcionih dijagnoza - 64%
e Procenat obdukovanih: - 1,48%

Pokazatelji kvaliteta rada za oblast bezbednosti pacijenata:

e Broj padova i povreda pacijenata: 25

e Broj lezecih pacijenata sa dekubitalnim ranama: 43

e Broj komplikacija usled davanja anestezije: 0

e Broj ponovljenih operacija u istoj regiji: 49

e Broj mehanickih jatrogenih oStecenja usled hir. intervencije: 0

e Broj tromboembolijskih komplikacija: 4

e Stopa incidencije svih bolnickih infekcija na jedinici intezivhe nege — 0,46

e Stopa incidencije bolni¢kih infekcija mokraénog sistema na svim odeljenjima — 0,07
e Stopa incidencije operativnog mesta — 0,24

Izvestaj o pokazateljima kvaliteta vodenja lista ¢ekanja:

Procenat izvrSenih intevrencija sa liste ¢ekanja u odnosu na ukupan broj:
e Ekstrakcija katarakte sa ugradivanjem lens-implanta i Fakoemulzifikacija ultrazvukom i
lensektomija —99,60%
e Totalna proteza kuka —96,72 %
e CT kiémenog stuba i endokranijuma — 14,80%

Procenat uradenih intervencija sa liste ¢ekanja:
e Ekstrakcija katarakte sa ugradivanjem lens-implanta i Fakoemulzifikacija ultrazvukom i
lensektomija —32,18%
e Totalna proteza kuka -77,63%
e CT kiémenog stuba i endokranijuma —54,02%

Prose¢na duzina ¢ekanja:

e Ekstrakcija katarakte sa ugradivanjem lens-implanta i Fakoemulzifikacija ultrazvukom i
lensektomija — 201 dana

e Totalna proteza kuka — 52 dana

e CT kiémenog stuba i endokranijuma — 107 dana

Obavezni pokazatelji za odeljenje za transfuziju krvi:
Prosecan broj lab. analiza po lekaru - 10227
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Prosecan broj pregledanih DDK po lekaru — 2026
Prosecan broj davanja krvi po lekaru — 1742
Preporuceni pokazatelji:

Postojanje protokola za zbrinjavanje teskih trauma u pismenoj formi - DA

Da li je porodiliste bolnice uklju¢eno u program ,,Bolnica prijatelj beba” - DA

Procenat porodjaja obavljenih u epiduralnoj anesteziji—1,11%

Procenat sestrinskih otpusnih pisama patronaznoj sluzbi — 4,44

Procenat pacijenata umrlih od apendektomije u toku hospitalizacije - 0

Procenat pacijenata umrlih od holecistektomije u toku hospitalizacije — 0

Procenat ponovnih prijema pacijenata sa dijagnozom akutnog infarkta miokarda u koronarnu
jedinicu—1,94

Procena ponovnih prijema pacijenata sa dijagnozom akutnog infarkta miokarda u okviru 30
dana od prethodne hospitalizacije — 6,06

Procenat ponovnih prijema pacijenata sa dijagnozom cerebrovaskularnog insulta u jedinicu za
intenzivnu negu -0

Procena ponovnih prijema pacijenata sa dijagnozom cerebrovaskularnog insulta u okviru 30
dana od prethodne hospitalizacije — 0

Procenat ponovnih prijema pacijenata u jedinicu za intenzivnu negu — 4,42

Jedan od pokazatelja kvaliteta rada koji se prati je istrazivanje zadovoljstva korisnika usluga u
specijalisti¢koj sluzbi interne medicine i hospitalizovanih pacijenata kao i zaposlenih koje je
sprovedeno u decembru 2010. godine a cija analiza je dostupna i prezentovana. (4)

Predsednik Komisije za unapredenje
kvaliteta rada
Dr Dragana Zegarac Zarié¢
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