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VY okBupy 0BOI MacTep paja KaHauaaT Tpeba Aa NpHKaKke METOAOJIOIIKU OKBUP KPO3 HEKOJIUKO
mMpe NpUMEHUBAHUX MOJEIa HHTETpalyje, MpHKake IpolieMe y MOCTyNKy WHTerpaluje U cam
MOCTYIIAK yCIIOCTaBJbalba MHTEIPHCAHUX CHCTEMa MEHalMeHTa. Takobe, Aa Ha TIPaKTHYHOM
MpUMeEpy H3BPIIM UCTPAKUBAE YCIIOCTABIbakha CUCTEMa MECHAIIMEHTA, BbUXOBY MHTETpAINjy U
uMILIeMeHTauyjy y npeaysehuma ,.Enepreruka® g.0.0. u JKII ,,BomoBon n Kananmuzanmja“. Ha
OCHOBY LIMJBEBA, KPO3 HCTPaXMBaIE, KAHAUIAT Tpeba Aa moTBpau cieaehe xumorese :

Xwurotesa 1: MaTerpamujom ce 00e30ehyje 60JbH CHHEPTHjCKH edeKaT o] MojeIHHATHIX CHCTEMA
MEHAIIMEHTA.

Xumotesa 2: Y ycloBrUMa HeAOCTaTKa JbYACKUX pecypca Moryhe je yemocraButu MUMC.
Xwurotesa 3: Y HemocTaTKy (puHAHCH]CKUX pecypcea Moryhe je yecrmoctaButa UMC.

[TotpeOHO je ma w3Bpum aHanu3y mnpeayseha ,,Enmepretuka“ m.0.0. u JKII ,Bomosom u
Kananuzaruja® v mpukaxe ocTBapeHe pe3yiraTe oBux npeayseha HakoH ycnocTaBibama MMC-a.
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Pe3ume: YBohewe cTanmapia y OpraHu3aiujy je CKym W AYyroTpajaH MOCTYMaK KOjU 3aXTeBa
kopumiheme (UHAHCHjCKHX W JbYIACKHX pecypca. Ha oBaj HaumH ce IUIaHUpaHH LHUIJbEBU
MpeTBapaajy y CTBapHe/peallHe XKeJbeHe wH3iaze. Pasnmmumtu ayTopu Aajy cBoje Bubeme
MHTErpalrje JBa WM BUIIE CHCTEMa MCHAlIMEHTa KOju O MOMOIJIM OpPraHu3alldju Ja JIaKIIe
UMIUIEMEHTHpa CHUCTEME MEHAIMEHTa, MPaTH MX M KOHTPOJHMIIE Yy OpraHu3aliju y Ko0joj ce
npuMeryjy. CucTeMl MeHalIMeHTa KOju ce Hajuelnhe Haja3e y IMIDIEeMEHTAIUjU y npeay3ehnma
Cy: CUCTEM MEHAIIMEHTa KBaJIUTETOM, CHCTEM MEHAIIMEHTa 3allITUTE )KHUBOTHE CPEINHE M CHCTEM
MEHAlIMEHTa 3alllTUTEe 3]paB/ba W 0e30eHOCTH Ha panay, jep cBako mpeny3ehe mma oOaBesy
npeMa CBOjUM 3aMHTEPECOBaHUM CTpaHama Ila M CBOjy MOpalHy Ja OpHHE O HHBOY KBaJIUTETa
CBOjUX TMPOM3BOJAA M yCIIyTa Koje Mpy’ka Kao M Ja Y TOM IPOIIeCy 3aIlTHTH CBOje 3aIOCICHE O
Moryhinx pu3vka W MOBpeAa Ha Pajay M Kpajibe ajld HU HajMamke HEBAKHO Ja OpHHE O 3allITHTH
OKOJIMHE W TPUPOJTHHUX pecypca Koje MOXKe Ja YIpo3H CBOjUM mociioBameM. Llumb pana je ma ce
MpUKaXe WHTerpalyja CHUCcTeMa MEHaIMEHTa M HhUXOBa HMMIUIEMCHTAIMja y OpraHu3aljaMa
,EHeprernka“ m.0.0. u JKII ,BomoBom m Kamammzammja“, Tako ma ce CTBOPH jCIUHCTBEH,
OJpXHMBH KOXEpEHTaH CUCTeM Koju he TpajaTm, pacTh M pa3BUjaTH CE€ ca PajgoM, PacTOM H
pasBojeM opraHusalyje y K0joj je MHTerpucaH. HTerpucaHu CUCTEMU MEHAIIMEHTA CY CUCTEMHU
MEHAIIMEHTa KOjU HWHTETPHINY CBE KOMIIOHCHTHE CHUCTEMa MEHAIIMEHTa Yy jelaH KOXCpEeHTaH
cucteM, oMoryhasajyhiu moctusame MOJIMTUKE U IHJbeBa opranu3anuje (npeayseha).

Kibyune peuun: ISO crammapand, cucTeMHd MEHA[IMEHTa, WHTETpaldja, WMIDIEMEHTAIlH]a,
opranu3zanuja (nmpemysehe).

Abstract: Standard implementation in business organization is expensive and lasting job which
includes implementation of procedures and demand reliance of both, human and financial
resources, which will fulfill planed goals. Various authors give their point of view about
integration of two or more management systems, which could be helpful for organization to
implement more easy systems of management and to monitor and control its development in that
organization. The most common implemented management systems in business organizations
are: quality management systems, environmental management systems, occupational health and
security assessment systems, because, every company has both obligation toward its partners and
moral obligation to take care about quality level of its products and services, to protect in that
process its employees from possible hazardous situations and to protect life environment and
natural resources from waste materials that origin form its production processes. The aim of this
master thesis is the critical look back of management system integration and its implementation in
“Energetika” Ltd. and PMC “Vodovod i Kanalizacija“, thus unique sustainable and coherent
system could be created, that will last, grow and develop together with grow of organization in
which is integrated. Integrated management systems are systems that are integrating all
management system components in one coherent system, enabling company’s goals reaching.

Key words: ISO standards, management systems, integration, implementation, organization
(enterprise)
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VYcenocrasipsame UMC-a

1. YBoa

IIpenmert ucTpaxkuBama MacTep paja Cy CUCTEMU MEHAIMEHTa, HAYMHHU HUXOBOT
pa3Boja W HWHTErpanyje, Kao W pe3ylTaTH HUMIUIEMCHTAIMje Yy OpraHH3alujama,
,BHepretuka 11.0.0.“ u JKII ,,BomoBon u Kananuzamuja“.

VYBohemwe craHmapma y OpraHm3anujy je CKyNm W JYyroTpajaH MOCTyHaK KOju
3axTeBa Kopuiiheme (UHAHCHJCKUX M JbYIACKUX pecypca koju he mimaHupaHe IUIbEBE
NIPETBOPUTH y CTBAapHE/pealtHe xKeJbeHe u3nase. [29]

[IpumeHoM camMo jegHOr CTaHJapAa HIp. MeHauMeHTa kBamuteTom (QMS-
Quality Management Systems) kpeupa ce BelaMKa KOJHMUMHA TOKYMEHTAalHje, Ia MOKEMO
3aMHUCIIUTH KOJMKO CE€ OHa yMHOXaBa aKo OpraHu3alyja yBOJIM BHILE CHCTEMA
MEHAlIMEHTa HIp. MEHAIMEHT 3alluTUTOM XHBOTHe cpeauHe (EMS- Environmental
Management Systems) u MeHayumeHT Oe30eaHomhy u 3amTute 37paBiba (OHSAS-
Occuppational Health and Security Assessment Systems). 3aTo HHTerpanmja THX CUCTEMa
oMmoryhaBa cmameme YKymHE JOKyMEHTalije © Bpeme yBohema Kopumrhemem
3ajeIHUYKUX 3aXTeBa W HUXOBOT yKJamama ca jKeJjbamMa OpraHu3aluje Koja Keinu Jaa
ycroctaBu TakaB cucteM. Axo QMS, EMS, OHSAS wumajy wucre mnorpebe
JOKYMEHTOBama Imporeca, mMoryhe je Ja ce HCTU HMHTErpUIly y jedaH CHCTEM ca
oaroBapajyhum KBanuTeToM NPOM3BOJA M KPO3 TPOILEC IMPOU3BOAIKE HE EMHUTOBATH
3araljema y atmocgepy, BOJAOTOKOBE, 3eMJBHILITE U CAMUM THM 00€30€IUTH 3ar0CIeHUMA
CUTYpHY pajmHy cpenuHy 0e3 Moryhux pu3nka ol MOBpeAa, CKYIN TaKBe JOKyMEHTAIlHje
MOXKE C€ CTaHIapau30BaTH y jeAHOM oOpacily, MOXKJIa HE Ha jeJHOM Mamupy aiu ce
MaKCUMAaJTHO MOYK€ MUHUMH3UpATH Opoj TOKyMeHaTa U 1o0Huja jacHUja CIMKa JKEJbeHUX
mbeBa. CaMuUM THM cMambyje ce Kopuihewe JbyICKUX U pUHAHCH]CKUX pecypca. [52]

OBHUM HCTpaXHUBAKHEM KEIU ce MPHUKA3aTh Ja je TaKO 3aMUIIbEH mpolec Moryh u
na he 1atv NO3UTHBHE pe3yJTare.

MeTone ucTpakuBama y MacTep pajy CIpoBelieHe Cy KpOo3 MoJelie HHTerpaluje
CHUCTEMa MEHAlIMEHTa. Pa3nmuuuT ayTopH aajy cBOje BUl)EHE MHTETpaIlrje 1B WIIA BUIIIC
crcTeMa MEHAIMEHTa KOju O MOMOTJIM OpraHu3alyjy Ja JIaKIle UMITIEMEHTHPA CHCTEME
MEHAIIMEHTa, MPAaTH WX W KOHTPOJUIIE Y OpraHu3aliju y Ko0joj ce mpumemyjy. Heku
ayropu [12,28,38,64,68,73] HaBoge na CTpyKTypa CHCTEMa MEHAIMEHTa MOXe OUTH
3aCHOBAaHA Ha TOME Jia MPOIECH MOTY OUTH JI€0 CHCTeMa MEHAlIMEHTa WM MOTy OWTH
cucTeMH Koju y Behoj Win Mawk0j MEepH MOJpKaBajy npolece MeHaMeHTa [64]. Cucremu
MEHAIMEHTa KOju ce Hajuelnhe Hanma3ze y MMIUIEMEHTANMju y Tpeay3ehuma cy: cucreM
MEHAJMEHTa KBAaJIUTETOM, CHCTEM MEHAJMEHTa 3alITHTE >KUBOTHE CPEIMHE U CHCTEM
MEHalIMEHTa 3alUTUTE 3/paB/ba M 0e30eIHOCTH Ha paay, jep cBako mpexaysehe nma
o0aBe3y mpema CBOjUM 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHaMma Ta M CBOJy MOpajHy na OpuHE O
HUBOY KBAJIUTETAa CBOJUX MPOM3BOJA M yCIyra Koje Ipyka, Kao ¥ Jla y TOM HpoIecy
3aIITUTA CBOj€ 3amociieHe o MOryhux pu3WKa W MOBpeaa Ha paay, W Kpajibe aau HU
HajMamke HEBAXKHO, J]a OpHHE O 3aIITUTH OKOJIWHE U MPUPOJHUX pecypca Koje MOXKe J1a
YIPO3H CBOJUM IIOCJIOBAEmH-EM. 300T TOTa j& HCTPAKMBAaKkE YCMEPEHO Ha OBa TPU CHCTEMa
MeHayMeHTa. MeTomosomky okBup Ouhe mpukasaH Kpo3 JECeT IHpe MPUMEHHBAHHUX
Mozena uHTerpamnuje [12,28,38,64,68]. ,,EHepreTuka‘ 1.0.0. mpou3BOAN U AUCTPpUOyHUpA
TOIUIOTHY €HEprujy 3a motpede rpaaa, 3a moTpede TEXHOJIOTHje »3acTaBe« U 3a moTpede
rpejama »3acTaBe«, Kao W JUCTPHUOYIH]y CIIEKTPUYHE CHEpPruje, MPOU3BOIMBY U
IUCTPUOYIIM]y KOMIPUMOBAHOT Ba3ayXa, TUCTPUOYIIH]y MIPUPOIHOT raca, IPOU3BOABY U
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IUCTpUOYLIM]y JEeMUHEepaln3oBaHe M JeKkapOOHM30BaHEe Boje. 300r CBOr Impoleca
MPOM3BOJKE M acopTHMaHa Koju Tmpyxka ,EHepreruka®“ 1.0.0. je BeoMma CIIOKEH
SHEePreTCKU CHCTEM OWTaH U BUTAJIAH 3a 1I€0 TPpajl, OKPYKEHE Kao U 3a caMy JIp>KaBy, Kao
jenHy on crejkxonnaepa (3amHrepecoBanux crpana) [31]. IIpemnysehe JKII ,,BomoBon u
Kananuzanuja® 0aBu ce NpPOM3BOAKOM M TMpEpajoM BOAEe W CHabJeBameM Trpaja
3[IpaBOM, XEMHCKH HCIIPABHOM M OAaKTEPHUOJIOIIKY NCIIPABHOM BOZOM, KA0 U CaKyTlJbaIbe,
onBohewme M mpeunnrhaBame OTMAIHUX BOJA ca TPAACKOT W MPHUTPAACKOr MOIpydYja
KparyjeBma, oapkaBame M Y3rpaama BOJOBOJHHX M KaHATW3AIMOHUX CHCTEMAa U
xunporpaheBunckux oOjekara. JKII ,,BomoBon u Kananuzanmja™ mpeacraBiba BeoMa
CIIO)KEHM TEXHUYKM CHUCTEM KOJU YMHE H3BOpHINTA Ca BOJO3aXBaTHUM OOjE€KTHMA,
IUCTpUOYTMBHA MpeXa ca LPHHUM CTaHWIlaMa M pe3epBoapuMa TOCTpojema 3a
MIPOU3BOJIY BOJIE U TIOCTPOjeHhe 3a MpeUynihaBamke OTIAHUX BO/IA, Ca KAHATM3AIMOHOM
MpEXOM M CTaHMIIAMa 3a IPEeATPETMaH OTHaJAHUX Bofa. [32]

3aro je BaXHO W3BPIIMTH aHAIM3Y MOJeNia MHTErpaluje, MOCTaBUTH 3aXTeBe U
IIWJbEBE KOje Tpeba OCTBAPUTH YCIOCTAaB/hAaKEM CHCTEMa MEHAIMEHTa W oJadpaTw
oaroBapajyhu moxaen koju he y mMOTIyHOCTH 3aJ0BOJBHTH 3axTeBe Mpeny3eha y3
MHUHHMAQJIHO HCKopuliheme (UHAHCH]CKUX W JbYIACKHX pecypca. Mcropuja mocioBama
npenyseha ,,Enepreruka“ m.0.0. xao u JKII ,,BomoBox m Kanammzammja“ mosxe natu
MHOTO KOPHCHHMX WH(OpManuja, Treorpadcko MoApydje y KOME CE€ HCTH Halase,
MOJUTUYKM M EKOHOMCKM aMOMjeHT Y KOjoj OCTBapyjy cBoje mocioBame. CBH TH
eneMeHTH (GopmMupajy CIMKy O BHUMa U TMPYykajy MOTyhHOCT MpeTnocTaBKe KakaB Ou
MoJien MeHalMeHTa npeny3ehuma oarosapao. Tpeba omabpaTi Mozed ca CHHEPTHjCKUM
edexToM, KOoju he OMTH 3aCHOBaH Ha IWJbEBHMMA CBa TPHU CHCTEMa MEHAIIMEHTa Koja ce
MHTETPUILY, CTaBUTH (POKYC Ha MpOIleC peaiusalrje, BEerope yiase u u3iase, Kao U Ha
KOHTpOJIy KopulIihema pecypca y CKIaay ca mpoleaypamMa M yImyTCTBHMA, Tako Ja ce
MOTY MPAaTUTH NeppopMaHce mpoleca y by aHalIu3e U yHarpehema caMor nocioBama.
[28,64]

[Ipu cBakoM MJIaHHWpamky HEYera HOBOT MOCTaB/baMO 3aMHIIJbEHE IIUJBEBE KOje
KETUMO Ja ocTBapuMo. llpum cBakoM yia3y y HEKHM NHpOIEeC TEXH Ce Ka KEeJbeHUM
UJbEBUMA.

Tako 1 y oBOM paay, HH/beBH U KEJbE Cy Ja ce MPHUKaKe MHTETpanrja cucremMa
MEHAIMEHTa y OpraHu3aljama, CTBOPU JeIMHCTBEH, OJPKUBH KOXEPEHTaH CHUCTEM KOjU
he Tpajatu, pacTu u pa3BHjaTH ce ca pagoM, paCTOM M Pa3BOjeM OpraHH3aIyje y Kojoj je
WHTerprcad. be3 KOHKpeTHO neMHHMCAHOT IHWJba Y TOCTYIIKY ycrocTaBibamba MMC-a
opranusanuja he ce Hahu y pacymy, cBaku cucteM Tpakuhe 3a7J0BOJbEHE CBOJUX 3aXTEBa,
Kopuitheme pacronoKuBUX (PMHAHCHUCKUX CpeICTaBa 3a 3aJ0BOJHEHE CBOJUX MOTpeda
UMILIEMEHTaIje, Opoj pacroioKUBUX JbYACKHX pecypca Hehe mohu y moTmyHOCTH na
3a10BOJbU TOTpeOe obOmma Tocia, moctoju MoryhHocTt Qopmupama HemoTpeOHEe
JOKyMEHTaIlje aKo OpraHuzanuja Huje QopMmupana THM/TUMOBE Koju he BpIIUTH
KOHTPOJY U Haa30p Haj ycnocTaBbamkbeM MMC-a, u cBe TO peMeTH peI0BHO MOCIOBAKE
npenys3eha u caMuM TUM HMHTerpanydja HUje Moryha, a npeaysehe je uznoxeno Moryhum
ryOuTIIMMA ¥ TIOJIPYTHUBAKY O]l CTpaHE 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa. 3aTo je BeoMa OWTHO
neduHuCcaTH UIbEeBE KOjU he p)kaTH opraHu3anujy Ha IpaBoM ImyTy. [68]

[MumweBn mpemyseha ,,Enepreruka m.0.0. u JKII ,, BomoBox m Kanammszammja“
nedUHUCAHU Cy ca KeJbOM J]a OpraHu3aiuje ycrnocraBbambeM UMC-a moaurny KBajauTer
CBOT' ITPOM3BOJIHOT TIPOIIECa U TOCIIOBamkha Ha BUIIHM HHUBO, 33/I0BOJEE TPCHYTHE KIIHjEHTE



VYcenocrasipsame UMC-a

M OCTBape KOHTAKTE U IMOCIIOBAkE Ca HOBUM KiHjeHTHMA. [la Ou O0BO Morje aa u3Bedy
nmpBOOUTHO MOpajy Aa ycmoctaBe MMC ca orpanuveHuM (PUHAHCHJCKHUM pecypcuma,
Tako Ja ce Moxke pehu 1a je To rmaBHU IHJb U U3a30B OBHX Ipeay3eha. [Topen oBor nusba
npenyseha ,,Eneprernxa® n.0.0. u JKII ,,BogoBon u Kananuzamuja“ umajy 3a 1musb aa
ycnoctase MUMC ca orpaHuYeHUM JbYJCKUM PECYpPCUMA.

VY naeMm paay Ouhe mpuka3aHo Ja 1M TaKaB CUCTEM MOXKe J1a (DYHKIIMOHHMIIIC U Ja
JIM j€ OJIPKUB.

Ha ocHoBy nonasnux undopMmaliyja 1 IMJbEBa, PU UCTPAKUBAY, M10JIa3H CE OJ1
cienchux xumoresa:
X1: Hnterpamujom ce o06e30ehyje Oosbu cuHEeprujcku edexar oj IojeTuHAYHUX
MEHAIMEHT CHCTEMA.
X2: VY ycnmoBuMa HeocTaTKa JbYyACKUX pecypca moryhe je ycnocrautu UMC.
X3: ¥V HenocraTky huHaHcHjckuX pecypca Moryhe je ycroctaButu UMC.

Xunote3a 1 Tpeba ga yTBpAM 1a T UHTETPAIIH]OM BHILIE CUCTEMAa MEHAIMEHTA Y
TOKY MMIUIEMEHTaIHj€ Yy Tpeay3ehe Moxke J1a ce ocTBapu Behu CHHEPTHjCKH e(eraT OBUX
cucremMa MeHaMeHTa. Ha mpaktuyHom npumepy y npeaysehuma ,,EHepreruka® 1.0.0. u
JKIT ,,BomoBon m Kanammsamuja™ nokazahe ce ga je 00Jbe pelICHE aKO CE CHCTEMH
MEHAIMEHTAa MMPBO MHTETPUIITY, Tl TEK OHJa UMILIEMEHTHPAjy Yy Tipexy3ehe.

Xumnore3oM 2 TOCTaB/ba c€ MHUTamke Aa Ju je moryhe ycmoctaButu UMC y
yCIIOBHMa HeJIOCTaTKa JbYJICKUX pecypca, ia T je Moryhe fa ce mpojekar ycrocTaBibamba
NMC-a u3Bpmu mako mpeay3eha He pacmojiaxy BETHMKAM OpojeM JbyACTBa KOje HHjE
KaJJPOBCKH CIIOCOOHO J1a TO M3BPIIH.

Xunore3om 3 kpo3 paa Tpeba mokaszatu aa je Mmoryhe y3 Buie Tpyma u n1o0py
opraam3anujy ycrmnoctaButd MMC ca ountuM HeqocTtaTkoM (UHAHCH]CKUX pecypca, jep
onabpana mpenyszeha He pacmosiaxy BEIMKHM KamUTaJIOM KOju OM MOTJIE Jla YJIOXKE Y
yHamnpeheme nporieca.

VY nornasipy nBa Ouhe mpukazaHu MPOOJIEMH U caM MPHUCTYI UHTErpanuju. buhe
NpUKa3aH JIeTajbaH OIMUC CHCTEMa MEHAlIMEHTa, CHCTEM MEHAIIMEHTa KBaJHTETOM,
CHCTEM MEHAIIMEHTA 3aIITHTOM JXUBOTHE CpPEIUHE W CHCTEM MeHayMeHTa Oe30emHorrhy
U 3/IpaBJba Ha paiy.

buhe nmpukazanu MoJenu HHTErpalyje Koju ce KOPHUCTE, KaKo Y CBETY TaKO M KOJI
HAC, HA OCHOBY KOjUX j€ BPIICHO HCTPAKWBAKE M KOJU OJ OBUX MOJENa OJroBapa
npenysehuma y KojumMa je CHpOBENEHO YCIIOCTaBJbak€ MHTETPHCAHUX CHUCTEMaA
MeHaMeHTa. [IpukasaHo je aeceT Mojiena HHTerpaiyje.

Pan ce 6aBu u po0IeMaTHKOM ITOCTYIIKA HHTETpaiyje. TeoprjcKH U MCKYCTBEHO
MPUKa3aHU Cy MPOOJIEMH Kao IITO Cy OPraHU3aI[MOHHU MPOOJIEMH, KaJPOBCKH MPOOIeMH,
npoOJeMH yciel HEAOBOJHHOT 3Hama M O0YyYEHOCTH 3allOCICHHX ako OOyKa YOTIITe
MOCTOjH, TPOLIECHHU MPOOJIEMH U MPOOJIEMH yCIIel HeyCarialleHOCTH CTaHAapAa KOjH ce
YBOJIE.

OnucaH je TMOCTyNMaK YCIOCTaB/balkha HMHTETPHCAHUX CHCTEMa MCHAUMCHTA,
o0jamImeHa je HBUXOBa KOMIUIEKCHOCT, KOHIICIIMja, KaKO CTBOPHUTH jelaH OIpPKHB
CHCTEM KOju oMOryhaBa MOCTH3ame M OCTBAPCH-EC MOJIMTHKE U KEJbCHUX IMJhEBAa HEKE
OpraHm3aImje.

VY mornarjby TpH je TpUKa3aHa CTyAMja CilydajeBa ycrocraBibamba MMC-a y
npeny3ehuma ,,Erepreruka‘ m.0.0. u JKII ,,BomoBon n Kanammszanuja“ u3 Kparyjesma. ¥
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OBOM JIeJly paja JlaTh Cy OCHOBHH IMOJATIM M3 OBUX Npeay3eha, omucaHe cy OCHOBHE
JIEaTHOCTHU Mpeay3eha Kao M lUXOB HCTOPH]aT OJ1 JIaHa HacTajama JI0 JaHac, JIOKAIHje 1
nocrpojema mnpeay3eha koje mocemyjy. 3a cBako mpemy3ehe mar je TUilaH aKTHBHOCTH
ycrnoctaBibatba IMC-a kpo3 dasze u BpemeHcku nepuoj; y kome je UMC ycnocraBibeH.
Y1Bphenu cy mporecH, (opMupaHa Mama U peryjaThBa Ipoleca KOju c€ OJBHjajy y
npeay3ehnma, BpPIICHO je TIaHUpPamkbe, MOCTaB/bakhe MOJUTHUKE U IMJhEBA KBATUTETA KOJU
ce JKele OCTBApUTH HMMIUIEMEHTAIjOM CHCTEMa MEHAIMEeHTa Yy OpraHusandjama. 3a
cBako mpenysehe y pamy neduHHcaHa je opraHu3alloOHa CTPYKTypa Koja Jaelerupa
OJrOBOPHOCTH W oOBJamhema Kako y Tmpeny3ehy Tako Wy caMOM IPOjeKTy
ycnocraBibamba UMC-a.

Amnanusa oBHX mnpeny3cha mpukaszaHa je y NOIVIaBJby YETHPH KOj€ Jlaje YBUA Y
OCTBapeHE pe3yJiTaTe HaKOH ycnoctaBibamba UMC-a.

Panom je yTBpheHo aa ce MHTErpamnujoM BUIIE CUCTEMa MEHAIMEHTAa Y MOCTYTIKY
MMIUIEMEHTanje aobuja Oosbu cuHeprujcku edexar u edukacHuje pyKOBOheme
opraam3anujoM. MmMmnemenranuja u npumena UMC-a moBoau 10 HHU3a MPEAHOCTH U
yHarpehema mnocinoBama. Y mpeaysehuma ,Enepreruka“ m.0.0. u JKII “BomoBom u
Kananuzanuja®“ yTBpheHHM Cy TOCIOBHM TNpOIECH KOjU Cy J€0 JaHLA CTBapama
BPEAHOCTH, UICHTU(UKALNJOM KIbYUYHUX CTamka UICHTHU(PUKOBAHU Cy KJbYUHHU IMPOLIECU
KOjU Cy Jlajbe JEKOMIIOHOBaHM Ha IOAIPOIECE HITO je AOBENO 10 (hopMupama 3ajaTaka
3aMOCJICHUX Ha CBaKOM HHUBOY. THMe je clipeueHO HepazyMeBame Mpolieca MPOU3BOIHE
O]l CTpaHe 3aMOCICHUX.
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2. IIpoOseMu ¥ MpUCTYNI HHTETPALUjH

2.1. CucteMmun MeHAIMEHTA

CucrteM MEHalIMEHTa KBaJMTETOM JIaTHUPa M3 JBAJICCETHX TOJUHA MPOIILIOT BEKa,
a OJTHOCH C€ Ha cTaHmap/e 3a MyHuIjy y B. bpuranuju. OBaj crangap je kopumheH 3a
yHarnpehembe JUMEH3Hja U APYTruX KapaKTepUCTHKA KBaluTeTa MyHuuje. [IpBu cucrem
MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM, [0 aMEPHYKO] JIMTepaTypH Be3yje Ce 3a aMepHyKy paTHYy
MOpHApHIy Yy KacCHUM MeJeCeTHM roJuHama mpouuior Beka. Taga je ammupan Hymen
Rickover, ananm3upao y3poke rpemraka, naedekarta ¥ Ipyrux mIpodiieMa y Be3W ca
UCTIOPYKOM 32 aMEpUYKy apMHUjy M YCTAaHOBHO 18 KIbyUHUX y3pOKa, KOjU 00yXBartajy:

- HeaJIeKBaTHE MaTepujale,

- HeoiroBapajyhe TuMeHsuje 1enoBa,

- HeMOTYNhHOCT CKJ1amama JIeJI0Ba O] pa3IHIUTHX HCIIOPYIHOLa,

- TpEIIKe y pajay MalllHa,

- HEZIOBOJbHA M HEAJIEKBaTHA KOHTPOJIa KBAJTUTETA,

- CTAJIHOCT TIPOM3BO/IA,

- HeMa KOPEKTUBHUX Mepa UTH. [3]

[Tonazehu ox OBHUX M APYTrUX TEOPHJCKUX M MPAKTUYHUX JOMPUHOCA, Pa3BHjaH Cy ce
CTaHJap/I¥ MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM ciieichoM THHAMUKOM:

- BSI (British Standars Institution) je u3mana Boaud 3a o6e30eheme kBanmurera BS
4891:1972 na 6u 1979. ronune takohe, m3gana cepujy cranmapaa BS 5750 3a unrepuu
MEHAIMEHT U eKCTepHO 00e30eleme KBamuTera.

- IIpubmmwxuao y ucto BpeMe ANSI (American National Standars Institute) je
u3nao cepujy cranzapaa ANSI 90, koja je pa3BujeHa 3a BOjHY, ayTOMOOMJICKY,
TEKCTUJIHY U OCTajle UHIYCTpH]e.

- 1981. ronune DTI (Depatment of Trade and Industry) ¢opmupao je xomurer
FOCUS xoju je wucnurao o0iacTd y KOjuMa CTaHIapAu3alnuja Moke momohu
KOHKYPEHTHOCTH OpUTaHCKE UHIYCTpPH]E.

- cnenehm oBy wmuejy, ISO (International Organisation for Stadardisation) je
¢dopmupana Study Group 1983. roguse y nuuspy uspane ckyna Mel)yHapoaHux craHaapia
MEHAIMEHTa KBATUTETOM.

- 1987. rogune Ha ocHoBy BS 5750:1979 ISO opranusanuja je usgana cepujy
cragmapaa ISO 9000, va ocHoBy koje je BSI peBumupana BS 5750 u nznmana ra 1987.
rOJUHE Kao CTaHAap] 3a CUCTeME MEHalIMEHTa KBaJUTeToM. lcTe roauHe je oBaj
CTaHIAapJ YCBOJEH Kao EBPOICKH CTaHAapA W 0e3 m3MeHa oxamramnad kao EN
9000:1987. ronuge.

- 1994. ronune m3BpieHa je pesusuja cranaapaa ISO 9000.

- 2000. roguHe u3BpILEHA je " BelrKa peBu3uja" cTaHaapaa.

- 2008. roguHe W3BPIIEH je Tajbu pa3Boj cepuje cranmapaa [ISO 9000 y obnactu
MHTETpaIlje ca OCTaluM MEHAIIMEHT CUCTeMHMa. [3]

Y nmocneame BpeMe pacTe Opura jaBHOCTH 3a 3[paBy >KUBOTHY CpEIUHY,
0e30eqHOCT HaA pajy, 3[paBy XpaHy, O0e30emaHe WHIyCTpUjcKe mpousBoje. M Mama ta
Opura HHje jOIIl TOCTUTIIA KeJbeHU HHUBO, UMAK je CTamke TAKBO Jla C€ O MPUMEHH 3aKOHa
U CTaHjaapja y IOMEHYTUM o0jlacTUMa CBe BHIlle ToBOpH. Takolhe, pacte uHTepec ApixaBe
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Jla ypenu Ta HoJpydja U MOJp>KU nmpuMeHy MelyHaponHo mpuxBaheHHX cTaHAapAaa, Ha
npumep crangapaa ISO 14000 u cmepuunia HACCP. Tlpenyseha ce Tako Haytaze mpen
HOBHMM TIpo0JieMHuMa — Kako MPUMEHUTH CBE Te MPOIMKCE U CTaHIapAe U I1e Hahu HoBaIl
Kama je mpuMmeHa camo jenHor crtanmapaa -ISO 9001- 6wma ckyma. Kama excrepHmn
NPUTUCAK TOpacTe JIOTMYHO je Jla ce 3acTaHe, Ja npeny3ehe mpewcrnura OJlakjie CBE
NPUTUCAK J0Ja3M, INTa CBe Tpeba Ja YpaauTH Ja ce Taj NMPUTHCAK W CBEHTYyallHE
HETaTHUBHE MOCIEIUIe CMame, KOJMKO CBE TO 3aje[HO KOIUTA. AJHM, KOHCYJITAaHTH M
OIICHhMBAYU Cy MO o0WYajy OWiau Op’KM O MpHUBpPEAe- jeAHAKO Kao IITO j& MOCISAmHX
roJuHa TMpomnarupana ceprudukaiyuja npema cragaapay 1SO 9001, caga ce mpomarupa
ceprudukanuja nmpema [SO 14001, OHSAS 18001 uta. [19]. OBu mporecu Mory Outu
JIe0 Tpolleca MEHAlIMEHTa WJIM MOry OWTH CHCTeMH KOju y Behoj Wil Mamoj Mepu
noJprKaBajy nporece MeHauMenTa. (Ciuxa la u 16.). To je mMpUKa3aHO MPEKO CHCTEMA 3a:
MEHA[IMEHT KBAJIUTETOM, MCHAIMEHT 3allITUTOM JKHBOTHE CPEIMHE, MCHAIMEHT PU3UKOM
¥ MEHaIMEeHT 0e30eMHomhy U 3aTHTE 3/IpaBiba.

Ocraan nponecH
MeHANMeHTA

OcTanu nponeca
MeéHaIMeHTa

Cnuxa la u 16. Cmpykmypa cucmema menaumenma [3]

[Tomro je KonWuyMHA CTaHAapAa W I[EHA HHUXOBE NPUMEHE HaIMalluia
moryhHocTH npeayseha, Ha clieHy Cy CTYNWIM MHTETPUCAHU CUCTeMU MeHanMeHTa. [lox
TUME ce Hajuyemhe moapa3yMeBa CUCTEM Y KOjeM Cy UCTOBPEMEHO 3aJJ0BOJLCHU 3aXTEBU
pasnuuuTux cnenudukanyja, kao npu [ISO 9001, ISO 14001 u OHSAS 18001. Tako na
Opoj craHzapja MOXe HEOTpaHWUYCHO J1a pacre, a mpemysehe W Jajbe MMa camMo jeaaH
CUCTEM MEHAIIMEHTa Y KOju CBU TH CTaHAAapAM Tpeda na Oyay ykionsseHu. Hajpaxkuuje je
Jla ce YTBPIM 3Ha4YCH-¢ NojMa "nHTerpucanu cucrem meHapmenra'. [lITa ce uaTerpue -
KOje ce KOMIIOHEHTE CIajajy M LITa ce THMM chajambeM Jo0uja. OAroBop Ha OBO MHUTAHE
JEOHOCTaBaH je - MHTErPHUIIly CE 3aXTEBH KOjJH CE TIOCTaBJbajy IMpEJl OpPraHu3alnjy U KOju
NOTHYY HE U3 cTaHjapja, Beh mpe cBera U3 KHBOTA, U3 MoTpede aa mpexysehe orncraHe
Ha TPXHINTY U J]a CE JaJbe Pa3BHja Ha KOPHCT CBUX MHTEPECHUX CTpaHa. AKO ce TakKo
npulje, OHa Cy MOMEHyTa TPH CTaHJap/a caMO MajH IMOJCKYII OHOTa IITO OpraHu3aluju
Tpeba. Tako, WHTETrpHCAHM 3aXTEeBU IIOCTajy YyJia3Ha crenudukamnmja 3a ypeheme
MOCIIOBHOT CHCTEMa, KOjH OH/a MOKE Ja 3aJI0BOJbH OMIIO KOje OICHHBAkE U OMIIO KOjy
uHCTIeKnujy. [ 18]
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2.1.1. CucreM MeHaniMeHTa KBaaurerom (QMS)

OBaj MehyHapomHM cTaHgapA MOTY KOPHUCTUTH HWHTEpPHE WIM EKCTepHe
3aWHTEpECOBAaHE CTpaHe, YyKJbyudyjyhu cepTUHKAnMOHa Tena, 3a OICHUBAKE
CIIOCOOHOCTH OpTaHHM3allije Ja HCIyHhaBa 3aXTeBE KOPHCHHUKA, 3aXTEBE 3aKOHA H
npornyca NpUMEHUBUX Ha MPOU3BOJ U 3axXTeBe came opraHuzanuje. OBaj mehyHaporHu
CTaHJap]l TMOJCTUYC YyCBajalkbe MPOIECHOT NPHUCTYIa Kaja ce pasBHja, NMpPUMEHYje U
nobospiraBa  €EKTUBHOCT CHCTEMa MEHA[IMEHTa KBAJIMTETOM, paau mnoBehama
3a7I0BOJbCHa KOPHUCHUKA HCIYHaBaheM FETOBHUX 3aXTEBA.

Jla Ou jenHa opranu3zanyja e(peKTHBHO (YHKLIMOHHCANIA, OHA MOpa J1a YTBPAU U
na o0aBJba MEHAIIMEHT OpOJHMM IIOBE3aHUM AaKTHBHOCTHMA. AKTHBHOCT WM Tpymna
aKTUBHOCTH KOje KOpUCT€ pecypce U HMajy MEHalIMEHT KojuM omoryhasajy
TpaHcopManyjy yIa3HUX eleMeHaTa y n3jIa3He MOoXe ce cMarparty nporecom. [Ipumena
cucTeMa Ipolieca yHyTap OpraHusaluje, 3ajeqJH0 ca WAeHTU(UKaujoM 1 MehycoOHNM
JeTOBambeM THX TIpolieca, Kao M MEHAaMEHT HBUMa Ja OM ce TOCTUTIHM JKeJbEeHH
pe3yJsITaTi, MOTY CE CXBAaTUTH Kao "MPOLIECHU NMPUCTYI".

[IpeqHocT mporecHOr TPHUCTyMa je CTAHO YIpaBibamke, Koje ce o0e3behyje
nomohy Beze u3mel)y nmojeqMHAYHUX MpoIleca y CUCTEMY Tpolieca, Kao ¥ MoMohy BUXOBE
KoMOuHanuje 1 MelyycoOHOT nenoBama.

[Ipahewe 3amoBOJbEHa KOPHCHHMKA 3aXTeBa BpEIHOBamke HWHPoOpMaIMja y Be3W ca
3anakambiMa KOPHCHHKA KOja ce OJHOCE Ha TO JIa JIM OpraHM3allfja UCITyHhaBa 3aXTEBE
KopucHuka. OBaj Mozen o0yxBara CBE 3aXTeBe OBOI' Mel)yHapoJIHOT CTaHIapAa, alud He
MpUKa3yje mpolece y JeTajbumMa.

VYcBajame cucTeMa MEHAlIMEHTa KBAJIMTETOM Tpeba naa Oyae crparemika oJuryKa
opranuzanuje. [Ipomecn MeHalIMEHTa y OpraHU3aIM]H , KOJH Cy YCMEPEHH Ka CTAJTHOM
yHanpehemy KBanuTeTa mpoleca M MPOM3BOJA IMPEACTaBibajy MpoLece MEHAIMEHTa
KBaJIUTETOM.

Ha mpojexToBame 1 MpUMeHy cucTeMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM y OpraHU3alHji yTHYY:
a) OKpYXEHe OpraHu3allfje, MPOMEHE Y TOM OKPYKEHY M PU3UIN KOjH MPOU3MIa3e H3
TOT OKpPYKEeHha,

0) pa3He nmoTpebe opraHu3anmje,

11) MOCEeOHM LIUIbEBU OpTaHH3aIlHje,
1) TPOM3BOJIN KOj€ UCTIOpYUY]je,

€) MpolLIeCH Koje MpuMemyje,

¢) BeMIMUMHA OpraHu3alije U ’beHa OpraHu3auona CTpykrypa. [17]
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2.1.2. CucreM MeHalIMEHTa 3a1uTuTe ;KUBOTHe cpeaune (EMS)

Pa3Boj HOBUX TexHOJOTH]ja, TOCEOHO MH(POPMAITMOHO-KOMYHHKAITMOHUX, Pa3BOj
TPKUILTA U TII00alIHE KOHKYPEHIIHje, Ka0 ¥ OrpOMHa MOTPOLIkHa 100apa, yCiIoB/baBa Ja
nmoTpeba 3a 3alITUTOM JKMBOTHE CpPEAWHE HHjE€ BWIIE CTBap M300pa, Beh HEOMXOHOCT.
[ToBehaBame konMuuHE OTHana, 3araheme arMmocdepe U TI00ATHO 3arpeBarbe,
OECOMYYHO €KCITIoaTHCamke 1 3arauBame 3eMJBHINTA, [ITyMa, PEYHUX TOKOBA U CBE Behn
Opoj MIIUe3NMX OWJBHHMX M SKUBOTHICKMX BpCTa, YKa3yjy Ja je BpeMe 3a XWUTHE
aKTMBHOCTH Ha yHanpehuBamwy *KUBOTHE CPEHUHE.

Kpajem mpomutor Beka 3amodere Cy aKTMBHOCTH Ha peryjucamy HpobieMaTuke
ylpaBJbamba 3alITUTOM >KMBOTHE CpPEIMHE M Tako Cy Ce Iocie BHIIE JAeKiapanuja
nojasunu Mehynaponuu crangapau cepuje ISO 14000, koju 1ajy OCHOBHE CMEpHHIIE Y
CHUCTEMAaTCKOM yHarpehuBamy onmxolema opranusaiuja npema >KUBOTHO] cpenaunu [16].

CBe BpcTe opraHusanuja ce CBe BUIIIE TPYJE /1a MOCTUTHY U MOKaXY CBOj yUHMHAK
y 3aIUTUTH XUBOTHE CPeIMHE KOHTPOJIMCAHEM YTHIIAja CBOjUX aKTUBHOCTH, IPOU3BOA U
yclyra Ha >KUBOTHY CpEIMHY, y CKJIaJy Ca CBOJOM HOJMTUKOM, M CBOJUM IIMJbEBHMA
3alTUTE JKUBOTHE cpenuHe. OHE Tako TIOCTYNajy y BE3M Ca CBE CTPOXKHjUM
3aKOHOJJABCTBOM, pa3BOjeM EKOHOMCKHX M JpPyTHX Mepa KOje 3axTeBajy 3allTHTy
KMBOTHE CPEIMHE M CBE HM3PaXCHHWJOM OpUTOM 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa 3a MHTama
3alITUTE >KUBOTHE CPEIMHE W OJPXKHUBH pa3Boj. MHore opraHusaunuje cy Ipenysene
"mpercnuTrBama’ uiaM "mposepe” ga OM OLEHWIIE CONCTBEHU YUMHAK 3aIITUTE KUBOTHE
cpenune. Ta comncTBeHa "mpeucnutuBama” U "mpoBepe" He 3HaUe 00aBE3HO U CUTYPHOCT
na he yumHaKk 3amTHTE XHUBOTHE CpPEIWHE TE€ OpraHM3aldje 3aJ0BOJHABATH 3aKOHCKE
3aXTeBE U 3axXTeBe JAe(UHUCAHE HEHOM MOJIUTUKOM 3allTHTE KUBOTHE CPEIUHE, HE CAMO
y JAaToM TpeHyTKy, Beh u ctanHo. [la 6u Ounu epekTHUBHU, NpEUCHUTHBAakbA U MPOBEPE
Tpeba na ce o00aBJbajy y OKBUPY CTPYKTypUCAHOT CHCTeMa YIpaBjbamba KOJH je
MHTETpUCAaH Yy OKBHpY oOpraHuzanuje. MelyHaponHu CcTaHDapAaW 3a yIpaBJbambe
3alITUTOM >KMBOTHE CPEJMHE MMajy HaMmepy Ja opraHuszainujama obe3dene eraeMeHTe
eeKTHUBHOT cucTeMa 3amTuTe XuBoTHE cpenuHe (EMS) koju ce Mory mHTerpucaru ca
OCTaJIUM yNpaB/baukKUM 3aXTEBUMa Kako OM ce opraHu3alnijama IoMOIJIO Jja IOCTUTHY U
IIUJbEBE 3AIITHTE )KUBOTHE CPeIMHE U eKOHOMCKE IiibeBe. OBe cTanaapae, Kao HU Apyre
MelyHapoJHe cTaHaapze, He Tpeba KOPUCTHTH 3a CTBApamke HELAPUMHCKUX TPrOBHUHCKHUX
Oapujepa HUTH 3a HAMETAamhEe HOBUX MM U3MEHE 3aKOHCKUX o0aBe3a opraHusaiuje. OBUM
Mel)yHapoaHUM CTaHIap/IOM c€ YTBphyjy 3axXTEeBU 3a CHUCTEM YIIpaBJbarkba 3alITUTOM
KMBOTHE cpenuHe Koju Tpeba na omoryhm opraHuzanuju Ja pas3BHje U HPUMEHH
MIOJINTHKY | IUJbEBE y3uMajyhu y 003up 3aKOHCKE 3aXTeBe Kao U nH(popMaIje y Be3u ca
3HA4YajHUM acleKTUMa >KUBOTHE cpeauHe. CraHaapa je HamWcaH Tako Ja Oyne
IPUMEHJBMB 3a CBE BPCTE W BEIMYMHE OpraHU3allfje, a MOXE C€ NPUIAroJuTH 3a
paznuuure reorpadcke, KyJATypHE U ApyITBeHe ycinoBe. OCHOBA MPUCTYIIA j€ pUKa3aHa
Ha cauyu 2. YcIex cucTeMa 3aBUCH O]l IPUBPKEHOCTH HAa CBUM HMBOMMA U (DyHKIIMjaMa,
HapOYMTO O] HajBUIIEr pyKoBojacTBa. OBakaB cucTeM oMoryhyje opraHu3audju na
YCIIOCTaBH MOJMTUKY 3alUTHTE >KUBOTHE CPEIMHE, Ja YCIIOCTAaBU LIMJbEBE M Ipolece
KOJUM OCTBapyje NPHUBPKEHOCT MOJUTHIM, Jla Mpeay3Me Mepe Kaja je MOTpeOHO na
yHalpeIu CBOj yYMHAK M Jla MpHUKaKe ycCarlalleHOCT CHCTeMa ca 3aXxTeBHMa OBOT
MehyHapoaHor crangapaa. CBeoOyxBaTHU IWJb OBOTI Mel)yHapoaHOr craHmapnaa je na
MOAPIKU 3AIITHTY JKMUBOTHE CpPEIMHE, Kao W TMPEBEHIH]y 3arahjuBama kKoje Om Omio y
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PaBHOTEXKH ca JIPYIITBEHO-EKOHOMCKUM TnoTpebama. Tpeba HarmacuTu J1a ceé MHOTHUM OJT
OBHX 3aXT€Ba MOX€E UCTOBPEMEHO NMPUCTYyNUTU. PeBu3uja oBor Mel)yHapoaHOr cTaHaapaa
j€ ycMepeHa Ha pasjalimaBambe u3iama u3 1996. rogune. Y3etu cy y o03up 3aXTeBU
craggapaa ISO 9001:2008 ma 6u ce ocTBapuiaa KOMIATHOMIHOCT OBa JBa CTaHIapa 3a
n00poOuT 3ajenuuiie kopucHuka. [locroju 3Hauajua pasnuka uzmel)y osor mehyHnapoasor
CTaHJapAa, KOjU OIKCYyje 3aXTeBE€ 3a CHUCTEM YIpaBbamba MKHUBOTHOM CpPEAMHOM
OpraHuzaiyje M MOXe C€ KOPUCTUTH 3a cepTU(UKALUjy/perucTpauuju u/uin
camojekiapucame u  (HecepTudUKyjyhe) cMepHHIlE KOja Tpyka T'€HEpPHUYKY IOMOh
OpraHu3alju y YCIOCTaB/balkby, HWMIUIEMEHTALWjU U YyHanpehuBamwy CBOI cHCTEMa
yIpaBJbamba 3alITUTOM XHMBOTHE CPEIUHE. YTPaB/bake 3aAIITUTOM >KUBOTHE CpEAMHE
o0yxBaTa YUTaB HU3 MHUTamba YKJbydyjyhMm M OHa O] CTPATEIIKOI U KOHKYPEHTCKOT
3Hauaja. OpraHm3aiyja MOXKE€ Ja IMOKaXKe YCIENIHy IPHUMEHY OBOT MelyHapoaHOT
CTaHJapAa Kako OM yBepuja 3aMHTEpPECOBaHE CTpaHE Ja HMMa YBEICH OAroBapajyhu
CHUCTEM YIpaBJbamkha 3aIITUTOM KUBOTHE cpeauHe. [93]

Cranso yvHaAnpeljneame
yEangal TMonuTHEa

3aINTHTE FHHBOTHE
cpenHHe

IIpeHCTIHTHEASE 01

ITnannpame
cTpaHe pYKOBOACTEA

Ilpavena H
IIpeBepapame criporohemsq|

Cnuka 2. Mooen ynpasmarea 3awmumom sxcusomue cpeoune [93]

OHo WTO je 3HayajHO jecTe Ja je cTaHAap] yckiaheH ca KOHLENIM]jOM OJIp>KUBOT
pa3Boja M /1a C€ CHUCTEMAaTCKUM HCITyHCHEM CBHX IOCTABJBEHHUX 3aXTE€Ba OpraHU3allMja
no6uja eukacaH CUCTEM 3a YIPaBJbale 3aLITUTOM JKUBOTHE CpPEIUHE, Ka0 U JOJATHO
MOBEpEHE TPXKUINTA W JApymTBeHE 3ajennune. CraHmapa je moTpeOHO HE caMo
onpxkaBath Beh W cranmHo yHanpehuBaTH, a TO je Moryhe Kpo3 NEpUOIUYHO
MIPEUCTINTUBAE U BpEAHOBaWkE y3 UACHTU(PUKOBambe MoryhHocTu nobosbiiama. Haume
u'y yBohemwy u y oapxaBamy cucrema, PDCA nukiyc npeacraBiba OCHOB 1a Cy Ha cauyu
3. mpukazanu cranmapau cepuje ISO 14000 xoju ce KOpHCTE KOJI HMIUIEMEHTAIH]je
crcTeMa ynpaBJbamkba 3allTHTOM KUBOTHE cpeinHe kpo3 4 ¢a3e JleMuHroBor kpyra.
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Oty yTungj Ha
IIpHopUTEeTHN aceKTH IS0 14040 Y J
— OnemuBame HUBOTHY CPEMHY
JKUBOTHE CpeHHE
JKMBOTHOT LIMKITyca

\90 A
\go NuTerpucame ISO 14062 000JbIIABE YTHIA]A
Act Plan aclieKara *XMBOTHE WuTterpanyja acnekara )XUBOTHE NPOU3BO/Ia Ha
CPEIUHE Y U3paau CpeIHHEe Yy IPOjeKTOBamke U Pa3Boj UBOTHY CPEIUHY

IPOjeKTa 1

T mauunal v nanonia

Check
ISO 14020 Toxamm o yrunajuma
Obagemreme 0 Exosoniko npousBo/ia Ha
YTHIA]y Ha )KHBOTHY obelexaBarmbe i HUBOTHY CpEeAHUHY
CDENUHY j
MonuTtopusr
MOHHUTOPUHT .
yTHIaja S WIEf 6L ISO 14063 a3MeHa MHIILbEH: O
cucremMa KHBOTHY TMoBe3UBambE y JKUBOTHO] lajy Ha KNBOTHY
cpenuHy e cpenuHy

S s Oucromsan opramaie na

Aynur EMS-a LEHHBABE P \
€KOJIOLIKOT YYHHKA JKUBOTHY CPEAUHY

Hndopmanuja o yTunajy
EMS-a Ha xxuBoTHY
CpeIuHy

Cnuxa 3. ISO 14000 kpos 4 ¢paze PDCA yuxnyca [72]

2.1.3. Cuctem MeHaIMeHTAa 3alITHTE 31paB/ba U 0e3d0eqnocTH Ha paxy (OHSAS)

3amTuTa 3apaBiba U 6€30€HOCTH Ha pajy je MUTalke YHMje HAcTajare yThde Ha
nocinoBame. Mmmiuementanmja OHSAS cuctema cajga je 3aKOHCKH YCIIOB 'y MHOTHM
3emJpama. CrcTeM MEeHalIMEHTa 3/[paBjba U 6€30€JHOCTH Ha pay MPOMOBHILE CUTYPHY U
3npaBy paany armochepy. OHSAS o6e30elyyje okBUp KOju J03BOJbABA OpPraHU3aIjaMa
Jla KOHCTAaHTHO UJEHTU(UKYje U KOHTPOJHIIIE 3/IpaBJbe M 0e30eqHOoCT, cMambi MoryhHOCT
MOTEHIIMjaTHUX Hecpeha, ycrmocTaBe 3aKOHOIaBHE yCaTJIAIeHOCTH M TIO000JBINAjy YKYITHE
neppopmance. OHSAS 18001 je mHTepHaLMOHAIHO MO3HATa cneuudukanyja cucrema
MEHaIMEHTa 3/paBjba M 0Oe30eaHOCTH Ha pamy. OBa crnenudukanyja w3 cepuje 3a
OLICHUBAkE 3alITUTE 3/paB/ba U 0e30€THOCTHM Ha pajay Jaje 3axTeBe 3a CHUCTEM
yIpaBjbamba 3allTUTE 37ApaBjba M 0e30eqHOCTM Ha pajy, Kako Ou ce omoryhwio na
opranuzanuja ynpasba OHSAS pusunuma u na nodossia cBoje nepdopmance. Ona He
naje cnemuduune kpurepujyme 3a OHSAS mepdopmance, HUTH Jdaje JeTajbHE
cnenuQuKaIyje 3a IpojeKTOBakE CUCTeMa yIpaBibama. [96]
OBa OHSAS cneuungukaiyja je npuMemnUBa 3a OMII0 KOjy OpraHu3alujy, Koja )KeJH Ja:

- ycnoctaBu cucreM OHSAS ynpaBmpama, na OM envMMHHHCANIA WIM CBella Ha
MUHHMYM PH3HK 3a 3aIll0CJICHE U Jpyre 3aMHTEPECOBaHE CTpaHE, KOje MOry OUTH
m3noxxkene OHSAS pusuniuma npouCcTEKIIUM U3 BbeHUX aKTUBHOCTH,

- IpUMEHH, OJIp’)KaBa M KOHTHHYyasIHO noboJsbiiaBa cucteM OHSAS ynpasibama,

- ocurypa ycarjameHocT ca cornctBeHoM OHSAS nonutukom,
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- JIEMOHCTpHUpA IpyTrHMa OBY yCarjalieHoCT,
- 3arpaxu ceprudukanujy/peructpannjy csor OHSAS cucrema ymnpapmama o1
CTpaHe EKCTEPHE OpraHu3aIfje WiIn
- wu3BpmuM camooapehuBame M AcKIapucame ycarmameHocTd ca oBom OHSAS
CHETI(PUKAIN]OM.
Csu 3axteBu n3 oBe OHSAS cnenudukanuje cy npeasuheHn 1a ce MHKOPIIOPHUPA]Y Y
6uno koju cucreM OHSAS ynpasseama. HuBo npumene he 3aBucuTH of TakBuX (akTopa
kao mro cy OHSAS mnonutwka opranuzanyje, TpUpPOAAa AKTHBHOCTH, PH3UIUA |
KOMIUIEKCHOCT ®eHux onepanuja. OBa OHSAS cnemmdukanuja je y Behoj mepu
HaMEHEHA 3aIlITUTH 3/IpaBjba U 0€30€THOCTH Ha pady, HEro 0e30eqHOCTH MPOU3BOAA U
yciyra. MHTerpucanu npouecH! NpUcTy MPUKa3aH je Ha cauyu 4.

(Matepujamu,eHeprija,
Jbyou,GUHAHCH]E, TEXHOJOTH]a, HT.)

OPTAHU3AITIJA / o —
IPOIECH / AKTUBHOCTH gpo‘moﬂ
OITYITPOM3BO]T
_ OUHAHCH|CKH
PE3IVITATH, UTI.

(Du3HyUKH Xa3apAn, ICHXOIOMKH Xa3apIi, AP YIITBEHI
Xa3ap/u,0HOIONIKH Xa3apaiLXeMUjCKN
Xazapau,paaujauyja,uta.)

Cnuxa 4. Unmezpucanu npoyecrnu npucmyn (OHS) [71]

2.1.4. Cuctem menapmenTa 6e30ennomhy xpaune (ISO 22000)

Cucrem MeHagiMeHTa Oe30emHomhy XpaHe 3acHoBaH Ha ctagaapay 1SO 22000 je
CaBpPEMEH NMPEBEHTUBHU KOHIIENT KOju 00e30elyje XUrHjeHCKY, TOKCUKOJOIIKY U CBaKy
apyry ©0e30emHOCT XpaHe, M TO OJl NMPHMapHE MPOU3BOAKE OCHOBHUX M IOMONHHX
CUpOBHHA, HUXOBE 00paje, mpepaje, MakoBama M CKIAIUIITEeHa, MPEKO TPAHCIIOPTa,
MaHWITyJIallje W W3Jarama MpoJaju TOTOBHX MPOHM3BOJA, MO YyBamka M KOpHIIhema
HamupHHIIA y foMahuHcTBUMA. [98]

[up cranmapna je ga ce Ha INIOOANHOM HHUBOY XapMOHHU3Yjy 3aXTeBH 3a
MEHaIMEeHT 0e30eaHoIhy XpaHe 3a MOCJIoBe y OKBUPY JiaHma ucxpane. ISO 22000 je
HApOUYMTO HAMEH-EH 32 MPUMEHY y OpraHM3alijama Koje 3axTeBajy Buile ycpenacpehene,
KOXEPEHTHE M MHTETPUCAHE CHUCTEME 32 MEHAIMEHT Oe30eHomhy XpaHe, HEro MmITo j& TO
HOpMAaJIHM 3aKOHCKM 3axTeB. OJ opraHu3anuje ce 3axTeBa Ja KpO3 CBOj CHCTEM
MEHalIMeHTa Oe30eaHomhy XpaHe 3aJ0BOJbU OJroBapajyhe 3aKOHCKE M PperyJiaTHBHE
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HOpME Koje ce omgHoce He 0Oe30emHocT xpane. C 003upoM Ha TO Ja OIMACHOCT 3a
0e30eHOCT XpaHe MOXKE Ja ce MojaBu y OmIIO K0joj (ha3u JlaHIla UCXpaHe, HEOMXOaHA €
epuKacHa KOHTpOJA M eIMMHUHAIMja WM CMambemhe MOTyNHOCTH MoOjaBe OMAacHOCTH Ha

NpUXBaT/bUB HUBO. be30emHOCT XpaHe ce OcHrypaBa Kpo3 3ajeJHHYKH HAIop CBHX

CTpaHa KOje Yy4eCTBY]y Y JIaHIy UCXpaHE.

ISO 22000:2005 (SRPS ISO 22000:2007) je mpBu MelyyHapoIHU CTaHIAP 3a
MeHaMeHT 0e360enHoct xpane (FSMS - Food safety management systems), nznat 1.
centemOpa 2005. roguHe on ctpane MehyHapoaHe opraHuzanmje 3a CTaHAAPIU3AIN]Y
(ISO). Crannmapn Moxe OMTH IPUMEHEH HE3aBUCHO OJ] OCTAJIMX CTaHIap/Aa cCUcTeMa
MeHalIMeHTa. bberora mMIuIeMeHTanMja MOXKe OWTH ycaryalieHa WIM MHTErpHcaHa ca
3axXTeBMMa aJeKBaTHUX IMOCTOjehux cucrema ympasibama (MeHaypmenrta). ISO 22000
03BOJbAaBa Ja oOpraHusamnuja (Majga/Mame pa3BHjEHA) YCIOCTAaBU KOMOHWHAIU]Y
KOHTPOJHMX MeEpema pa3BUjeHy BaH okBHpa opranumsauuje. Cranmapn ISO 22000 ce
OJTHOCH CaMO Ha acIleKTe KOJu ce THUy 0e30eqHOCTH XpaHe, He MOXEe OWTH TMOTIyHa
3amena 3a [SO 9001 y nmpexpamOeHo0j UHIYCTpUjH.

ISO 22000 cienmduimpa 3axTeBe KOjU OpraHu3aliju omoryhasajy:

— Jla TUTaHUpa, UMIUIEMEHTHPA, CIIPOBOJIU, OJIp’KaBa M MPEUCIIUTYje CUCTEM MEHAIMEHTa
6e30enHomhy xpaHe y cBpxy o0e30ehema mpon3Boaa Koju Cy y CKIIaay ca lHXOBOM
HaMepaBaHOM ymnoTpeOom, 6e30e1HH 3a moTpoIaya,

— Jla IGMOHCTPHpA CarjlacHOCT ca 3aXTeBHMa OAroBapajyhe 3akoHCKe peryiaTuse,

— na eeKTHUBHO peliaBa cBe nmpobieme Be3aHe 3a 6e30eJHOCT XpaHe ca CHabaeBaunMa,

MOTPOIIAYMMa U OAroBapajyhuM 3anHTEepecOBaHNM CTpaHaMa Y OKBHPY JaHIA HCXpaHe,

— Jla ocurypa pajJ OpraHu3alyje y CKJIaJy ca CBOjOM YCTAHOBJBEHOM MOJIMTHKOM
0a30eIHOCTH XpaHe,

— Jla ce MpUJIaro Iy 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa, 1

— Jla 3aXTeBa cepTU(UKAIU]Y WIK PETHCTPALIM]y CUCTEeMa MeHaIMeHTa 6e30eaHomhy

XpaHe O] CTpaHEe EKCTepHE OpraHW3alfje WIM Ja CIPOBEAE CAMOOICHHBAMHE WU

COIICTBEHY JIeKJIapallyjy O ycarjaleHOCTH ca CTanaapaoM. [98]

CBu 3aXTeBH CTaHJap/a Cy TeHEPUYKH U IPUMEHJBHBH y CBUM OpTraHH3alfjaMa y
OKBHpY JIaHIIa HCXpaHe, 0e3 003upa Ha BETMUMHY U CIOKEHOCT OpraHu3alyje.

ISO 22000 o6yxBarta opranuzaije Koje Cy TMPEKTHO WIN HHANUPEKTHO YKJbYUEHE y

JeIaH WK BUILIE CTYIHEBA JIAHIA HCXPaHE.

JINpeKTHO yKJbyueHE OpraHHu3alfje Cy: Ipon3Bohaun cTOYHE XpaHe, KETCOIH,
dapmepu, mpousBohaum cacTojaka, Mpou3Bohaunm  mpexpaMOEHHX ~ MPOU3BOJA,
MaJIoNpoJIajHe OpTaHM3aIMje, OpraHu3aIfje 3a UCIOPYKYy TOTOBHX jeiia, OpraHU3aIldje
Koje 00e30el)yjy ycmyre Be3aHe 3a yuIIheme U CaHUTAIU]y, TPAHCIIOPTHE OpTaHU3alINje,
CEPBHICH 32 CKIIAIUINTEHE U TUCTPUOYIIH]Y, UTI.

WHIupeKTHO yKIbyUYEeHE OpraHu3alyje Cy: HCIOPYYHOLU ONpeMe, HCIIOPYIHOLN

cpencrapa 3a ynimheme U CAaHUTAIM]y, UICTIOPYYHOIIM MaTepHjaja 3a MaKOBamhe M OCTATNX

MaTtepujana Koju ¢y y JUPEKTHOM KOHTAKTY Ca IIPOU3BOJIOM.

ISO 22000 cneun¢uumpa 3axTeBe 3a CUCTEM MeHayuMeHTa Oe30enHomhy XxpaHe
KOJU yAPYKyje KIby4dHE elleMeHTe Ja Ou ce ocurypaina 06e30eIHOCT XpaHe KpO3 JiaHall
HCXpaHe CBe, 10 TpeHyTKa (puHaIHe ynorpeoe:

1. Y3ajaMHy KOMyHHKalLujy,

2. CucteM MEHAIIMCHTA,

3. [Ipenycnosue nporpame (PRPs),
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4. HACCP npunnurne (Hazard Analysis&Critical Control Points - Ananm3a onacHOCTH U
KpUTHYHE KOHTpOJIHE Tadke). [98]

HACCP npencraBba cHuCTEM KOHTpOJIE MpexpaMOeHHX U (apMaleyTCKUX
MPOM3BOJIA, KOJUM ce€ YTBphyjy, OLEHYjy H OTKIamajy Yy3pOYHHUIM Tpelaka y
NPOM3BOJKBM U Jlaje TapaHlidja XUTHjEHCKO - CaHUTapHEe HCIPABHOCTH MpPOM3BoJA. Y
CpOuju je obaBe3Ha WHErOoBa NMPUMEHA 32 OpPraHU3aAIMje y JIAaHIy HCXpaHe (3aKOHCKH
3axteB). usb je nma ce meduwHUIIy CBM TOTEHIUjATHH Y3POYHHUIIM KOHTAMHUHAIU)E
(pm3mukn, xemHjckH, OMOJOIIKM) W carjieJa HbUXOB HETaTHBaH YTHUIA] Ha MOJa3He
CHPOBHHE, MOIYIPOU3BOJE U (PUHAIHU MPOU3BO/J, KaKO O ce U30€eryI0 ’BbUXOBO TUPEKTHO
WIA WHAWPEKTHO HETOBOJHHO JICjCTBO HA JBYJCKO 3/IpaBibe. XpaHa WM Yemhu TEpMUH
’KMBOTHE HAaMMpHHMIIE Cy CBE IITO c€ yNOTpeOsbaBa 3a MCXpaHy win nuhe y npepaheHom
Wi Henpepal)eHOM cTamy, Kao W 3a4MHU U 00je M CBE APYyre MarepHje Koje ce J0Aajy
HaMHMpHHIIAMa pajii KOH3epBHUpama, IOMpPaBKe U3IIIea, yKyca, MUPHUCa U CIIMYHO.
HACCP ce 3acuuBa Ha 7 mpHUHIUNA:

[Mpunauun 1: UnentudukoBatu Moryhe onacHoctu o 6e30eHOCT XpaHe,

[punuun 2: Oxpenutu kpuTHuHEe KOHTpoJiHE Tauke (CCP),

ITpunauun 3: YenocraButu kputnyse rpanuue 3a CCP,

[Tpunnun 4: YcnocraBuT cucteM 3a npaheme u Mmepeme Bpennoctu y CCP,

[Tpuniun 5: JledpuHncaTi KOPEKTUBHE Mepe YKOJIMKO ce CUCTEMOM Ipahema U Mepema
KOHCTaTyje Aa KpUTHYHE KOHTPOJHE TauKe HUCY O]l KOHTPOJIOM,

[Tpuniun 6: YcnocraBuTH mpoenypy 3a sepuduxannjy epexkrusnoctu HACCP
cucrema,

[Tpuniun 7: YcnocTaBUTH CUCTEM 32 UyBame 3aruca U Apyre 3aXTeBaHe JOKyMEHTaIHje.

AHanu3a OmacHOCTH je KJbydY 3a e€(deKTHBaH CHCTeM MeHalMeHTa Oe30emHomrhy
XpaHe, jep aHaJn3a OMACHOCTH J1aje OKBHP 3a YCIIOCTaBJhbamke e()EeKTHBHE KOMOWHAIH]E
KOHTpOJIHUX Mepewma. ISO 22000 3axTeBa 1a CBE OMACHOCTH KOj€ OOjeKTMBHO MOTY
HACTaTH y CaMOM JIaHIly MCXpaHe, YKJbYyUyjyhH M OmacHOCTH KOje MOTy OWTH y BE3H ca
THTIOM TIpOIIeca M MOCTPOjeHha KOJH C€ KOPHUCTH, Oyay UASHTU(DUKOBAHU W MPOICHCHHU.
3a BpeMe aHali3e OMAacHOCTH OpraHu3aiyja oapelyje cTpaTerujy Koja ce KOpUcTH aa Ou
ce obe3benuia KOHTPOJA OMACHOCTH KOMOWHOBameM MpemycinoBHuX mporpama (PRP),
onepatuBHuX PRP 1 HACCP mana. [71]
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2.2. MopaeJaun uHTErpaIuje

WHuTerpucann CUCTEMHM MEHAlIMEHTa II0CTajy CBE BHUIIE BaXXHM ajlM HCKYCTBa
MOTY J1a C€ pa3iuKyjy LIIUPOM PErHoHa U KOMIaHHMja Pa3IMuUTUX BEIUYMHA U OOJACTH.
OuHOBHM LIWJb YBOhEHa MHTETPHCAHUX CHUCTEMa MEHAIMEHTA je MOAM3ae KBaJIUTeTa
yclIyra v yKymHOT pajia opranusanyje. Miurerpanuja qsa win BUlle cucTeMa MEHalIMEeHTa
MOJKe ce mpuMeTHTH y cBe Behem Opojy mpenyseha, kako y CpOuju Tako U 'y CBETY.
Nurterpucanu cucremu meHayumenta (MMC) 3acHoBaHM Cy Ha OCHOBHHUM IIOCTaBKama
CHCTEMCKOT TMPUCTYIa, U3 KOTa MPOU3MIIa3u MOJIEN HHTErpalyje.
VY nurepaTypu W Tpakcu moctoju Behm Opoj momena. KapakTepucThuHM W IHpe
npuMemnBanu Mogenu MMC-a 6uhe npukazanu y cienehem texcty. Ha ocHOBY oBHX
MoOjieJIa M3BPIICHO jeé UCTPaKHUBamke W 0A4a0Wp Ha] MOTOJHMjET MOJENa 3a MPUMEHY Y
onabpanuM npeaysehuma.

2.2.1. Wilkinson-Dale monen

Mopenu ce Hajuemhe 6a3upajy Ha Kpoc-QpyHKIIMOHATHHM IPOIECHMA, a KOjU
yKIbyuyjy enemeHte mozaena TQM-a u oapeanuue mopena mporeca. Crnexehu 0Baj
konnent Wilkinson u Dale cy 2001 rox., pa3Buiiu HHTETPUCAHU OPTaHU3AIMOHU MOJIEI
CHUCTeMa MEHAIIMEHTA 3a KBAJIHTET, )KUBOTHY CPEAWHY, U 37paBJbe M 0€30€THOCT, KOjU
YKJbYyUyje ToApydja LHUJbEBAa W OpTraHM3aIMoHe CTPyKType. OBaj MOJAEN je WIyCTpOBaH
Ha cauyu 5.

3

A

3 Huso mocturayTnx u

HHTErpucaHy CHCTEM MeHAUMEHTa

A MuTerpucany cucreM MeHAUMEHTA H060/LIIAMA H

u ﬂpy::ame_ T

¥ HHbEBH E

# IMouTHKA, IM1EPCTBO p

E < E

P C

E OnpKuBH (0]

C| pecypen HHbEBH B

o A

B h 4 \ 4 Humss H

A Hurerpucano Hurerpucanu npouec Mepemnse, E
H ynpaBbame [—P Onurrn nnb aHaIN3a, <

E pecypcuma (n1aHMpame, ynpaB/bame, nodo/bLIAE / C

MMILUIEMEeHTaNuja, < T

c 3aXTeB - nodosbIIa-e) P

3a/10BOJbEH>E

T > 10BOJbEHS A

P H

ﬁ OpraHu3anuoHa CTPYKTypa ca HHTerpHCaHOM E

E KVJTVDOM U NDUHIHNKUMA KBAJIUTETa

! OKPYXKEIBE v

Cnuxa 5. Wilkinson-Dale mooen HMC-a [7]
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Mogen je 3aCHOBaH Ha €MIHMPHjCKUM HCTPaKMBAmBbHMa, KOja NpYyKajy JeTajbe O
WHTETPHUIIMJU CHUCTEMa MEHalIMEHTa, W y3uMajy y o03up mocrojehe u mnpuxBaheHe
nepuHUIje MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM, MEHAIMEHTa >KHBOTHOM CpPEIMHOM U CHCTEMa
MEHAIMEHTA 3aIlITUTE 37paBjba U 0€30€THOCTH Ha paay. AyTOpH HarjamiaBajy na ce
MoJien 0aBM MUTAakUMa LIMJbEBA U OpraHU3alMHe CTPYKTYpe, Koje o moctojehnx mozaena
WHTETPUCAHOT CHUCTEMa MEHAlIMEHTa HEeIO0BOJAHO 00palyjy. Mopen je Tectupan Ha
y30pKy on 49 opraHuzanyja - uigaHuna Acouujanuje OpuTaHCKUX craHzapnaa. Meby
[JIABHUM TIOCTaBKaMa OBOT' HCTpaXXMBama j€ Ja ce Mojed 0aBu mpobOieMuma
UMIUIEMEHTAIMje Ipyror CTaHjapAa (HIp. MEHAIMEHTa >KUBOTHOM CPEIHMHOM), OCHUM
crcTeMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM, U MHTETPUCAHHUX CHCTeMa MeHapMeHTa. CTaHmapau
U CUCTEeMHU MeHalMeHTa, kao wmto cy, ISO 9001, BS EN EH ISO 14001 u BSI-OHSAS
18001, pa3BujeHH Cy W IyOJIMKOBaHU Jla c€ MOCEOHO OaBe KBAJIMTETOM, 3aIlITHTOM
KMBOTHE CpeAMHE, 3/[paBiba U Oe30enHocTU. VcTpaxkuBame je moKasaio Ja WHTerpaluja
OBHUX CHCTEMa HHje JeTHOCTaBHA, ¢ 003UpOM Ha cienehe:

- Tlocroje pasnuke y cxBaramy TEepMHHA HHTErpaluje, U HMHTETpanuje Koja ce
OJIBMja y JIB€ BapHjaHTE - Clajamke JOKYMEHTAIHje Kpo3 ycKiaheHu mpucTym
MHTETpalje, ¥ HMIUIEMEHTAlMja HMHTETPHCAHUX CHCTEMa MEHAlIMEHTa Kpo3
ykymaH (totanuu) kBamreT (TQ) mpucty.

- 3a motpebe cepTuduKanyje cucTeMa, JOKyMEHTaIlja Ceé MHTErpHILE Ha OCHOBY
CIIMYHOCTH y CTPYKTYPH W caapikajy ctaHmapna. Jla 6m To Omio nakme, Gokyc
naxme o] crpaHe MehyHapoane opranmsauuje 3a crangapauzaudjy (ISO) u
bpuranckor wHCTHTYTa 3a cranmapausanujy (BSI), ycmepen je Ha mocTuzame
KoMIaTuOuIHOCTH u3Mel)y crannmapaa M moBehamky HCTOBETHOCTH CTPYKTYpE.
usb je u na ce mobOoJkIa pa3yMeBame U M0jeHOCTaBH TEPMHUHOJIOTH]A.

- ®okycupajyhu ce Ha yckinahuBame cucTema, M3BEJCH je CTaB Ja HHTErpaluja
kpo3 TQ mpucTyn Moxke MOHYIUTH 3HATHH]E KOPUCTH.

- 3HauajHHMje pa3IMKe Yy OKBHUPY IOjCJMHAYHHX CHCTEMa MOTY OMETaTh
UHTETpanujy.

- OpraHuzainmoHa KyJITypa je BaXXHO IUTakE KOJI MHTErpaluje CUCTeMa
MEHA[IMEHTA.

Mogen par Ha cuuyu 5. naje nocrtaBky MMC-a koja ce 3acHHMBa Ha nocrojehum u
npuxBahennm ¢wmnozodpujama QMC-a, EMS-a u OHSAS-a. Mogen wuHTEepnpeTHpa
3ajequuuke enemenre MIMC-a mta opraHuszauuje Tpedajy y3eTH y 003Mp NPUINKOM
MMIUIEMEHTAIje OBaKBOI cucTema. Mojen Takole ykasyje Ha TO Ja Cy WHTerpanuja
JOKyMEHTaIje W oonuim npoBepe camo naeo MMC-a, u nma he ocranu enemeHTH U
(dakTopH yTUIATH Ha MOCTH3AkE IMJbeBa OpraHm3aiyje. Mojen He ToKa3yjy CTeleH y
KOjeM Cy CIIEMCHTH HMHTETPHCAHHU, ITO he 3aBUCUTH O] MOTpeda M TOJIMTUKE CBAKe
opranm3anuje. Moxe ce KOPUCTHTH O] CTpaHe OWJIO KOje OpraHM3aimje, Koje Kele Ja
CIPOBEly MHTETPAIIN]jy CHCTEMa KBAJUTETa, )KUBOTHE CPEIUHE, 3/IpaBJba U 0€30€THOCTH,
a MoceOHO 0] OpraHM3aIrja Koje Cy yKJbyueHe y aktuBHocTH TQM-a. [110]

Mopen npencraBjba KOMOMHOBaHM cUcTeM, Koju caapxku QMS, EMS u OHSAS, rae
j€ CBaKM O]l OBa TPU CHCTEMa/TIOICUCTEMa M3TyOHO CBOjy HE3aBUCHOCT, IPU TOME yJIa3u
JONPUHOCE KOHAYHOM M3Jla3zy, W TpaHuile cBakor cy ucre. Pecypcu QMS, EMS wu
OHSAS, npouecu u mpoueaype y3ajaMHO Jelyjy Kpo3 CTPYKTypy U KyITypy paau
W3BpIICHAa AaKTHBHOCTH IUIAHWPAma, YIpPaBlbakba, HMIUIEMEHTHpamba, MeEpema,
noOoJbliaba W aHanu3e. M3ma3u ce yecto mopene ca IUJbEBHMA, KOjU cy oapeheHu
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MOJIMTUKOM OpraHu3alldje u morpedama CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa. Pe3ynratu oBor
nopehema cy feed back input, na crora IMJHLEBU U HAMEPE MOTY JIa C€ U3MEHE, a PeCypcH
NpUsIaroie, yKOJIUKo je To moTpedHo. OBaj HU3 aKTUBHOCTH MPEICTABIbA IIUKITYC
KOHTHHYaJTHUX Mo0oJbIIama. [Iporiecn nMajy 3aje THUUKH oricer Tj. (POKyC U 1Jb, KOJH je
yCMEpeH Ha 3aJ0BOJbEH-C 3aXTeBa 3aMHTEpPECOBaHMX cTpaHa. OHU UMajy HH3
3ajeTHUYKUX aKTUBHOCTH, U CBAKa OJf OBUX aKTUBHOCTH C€ Y MOTYHOCTU WU ACTUMUYHO
OJTHOCH Ha KBAJIUTET, )KUBOTHY CPEIUHY, U 3[paBJbe U 0€30€THOCT, U OJIUTHUKY .
Wilkinson u Dale npemiaxy fa je KOpUCHO aHATM3UPATH OKPYKEHE ca Jasber TIICTUIITa
HEro INTO je TPaHHYHU CHCTEM YKJby4uHMBameM (uino3oduje, CMEpHUIA M LUIJbEBA
opranuzanuje. Pact ommre KynType je 3HaudajaH 3a Tpu cuctema u UMC, na octBapu
KOHTHHYaJTHO MoboJbIname. KynTypHa HeycariameHoCcT y OpraHu3aiiji MOXKe CIIPEIUTH
Harope uHTerpamnuyje. KyaTypHo momepame je HEONXOJHO 3a 00e30eherme ycrmemHor
mporpaMa oOJf WHAMBUAYATHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa J0 WHTETPUCAHOT CHCTEMa
MmeHaMenTa. [110]

2.2.2. Moaea Kapanerposuha

OBaj MoJzen ce 3acHMBa Ha CHCTEMCKOM IMpHCTymy MeHapMmeHTty u PDCA
MUKITYCy. YKJbydyje 3axTeBe CTaHAapla M 3aXTeBEe 3aMHTEPECOBAHHMX CTpaHa.
MeHalMEHT MPOIIECH peatn3yjy ce Kpo3 MEHAIMEHT IUJbeBMMAa, MEHAIMEHT MPOIleCUuMa
¥ MEHAIMEHT pecypcuma.

Mogpen Kapanerposuha (ciuxa 6.) je xommatuOunan ca PDCA mnpuctynuma
crcTeMa MEHAlIMEeHTa, ¢ OO03MpOM Ja CaapKu Ipolece, Kao jedaH O] TpH TIJaBHA
€JIEMEHTa, ¥ KOHTHHYaJTHO YHarpeheme Kao MpUMapHH IHJb OpraHu3allyje.
KonmenTyanaHo TienaHo, CHCTEM ce MocMaTpa Kao LEeNHHA, a He Kao 30Mp He3aBUCHHUX
crcTeMa, IPU YeMy JI0JIa3u JI0 ,,CTalama’® CUCTeMa MCHAIMEHTA Y MHTETPUCAHU CUCTEM
MeHaMeHTa. Mojen je ONIUTH W NPUMEHHUB Yy pPa3INuuTe WHIYCTPHjCKE CHUCTEME,
yKbydyjyhu mpomsBoawmy u mpykawme yciayra. UMC ce pa3Buja-MMIDIEMEHTHpA
MHTETpalijoM JOKyMeHTaluje, npatehu pegocies nubesa, mporeca u pecypea.

VY pa3Bojy MojeIa ToInIo ¢e OJ1 Tora Jia Kymall HHje jeIMHa CTPpaHa 3a 3a/I0BOJbCHE WU
“ucnopyky” uszBpcHoctu [18,23]. Opranuzanmja Mopa Ja 3a70BOJbM NOTPedE 3ajeTHuUIIe
KOja je OKpyxXyje (HIp. enuMuHHIIE 3araljeme Boja), 3amocieHUuX (HIp. CMambeHe
OTMACHOCTH Ha paiy), HHBECTUTOPA (HIP. HE YUECTBY]Y Y CYMIbMBUM PadyHOBOACTBEHUM
paamama), IpyImTBa (Ha MpUMep, He KOPUCTE MPUCHIHU paj WIH JETe), Kao M MmoTpede
0e30poj apyrux 3amHTEepecoBaHux cTpaHa. OBO pa3marpame nmorpeda 3aMHTEPECOBAHUX
CTpaHa pe3yJTthpa mmupewmy cnermupuuaux  cucremMa  MeHanementa (MC)
3aWHTEPECOBAHUX CTPaHA-CTEJKXOJAepa Kako OM ce YKJbYUHIIC HUXOBE PA3IUUNUTE
nmotpebe, MTO je TOBEIO 0 pa3Boja HOBUX CTAHIAPAN30BAHWX MEHAIIMEHT CHCTEMa
(MCC) xoju 06e306el)yjy mHXOBE MOTpeOHE e€IeMEHTe, U pa3Boja YIyTCTBA 32 HUXOBO
nmrieMenTupame. [lomro MCC He MOke 1a ce pa3BHja UCTOBPEMEHO, a HE IMOCTOJU
HAYMH J1a ce 3Hajy cTaHmapau koju he ce mojaButu y OynyhHoctH, oHM Mopajy OuTH
UMIUIEMEHTUPAHN Y jeAHOM TpeHyTKy. CyodeHH ca moTpedoM Ja ce MPUMEHH BHIIE
MHTEPHHUX CHCTEMa, OpraHu3alldje Taja y OCHOBU MMajy JABa m30opa: da crenudpuyuHe
cucTeMe/cTanapae umMajy kKao 3aceoHe, win ga ux uarerpumnry. C o6zupom na je MCC y
BEJIMKOj MEPH pa3BHjeH Ja OyJie KOMIIaTHOUIIaH ca CBakUM Apyrum, u yoyayhe he MCC
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y CYIITUHH MODPATH Ja MpaTe UCTY CTPYKTYpy Kao u nmocrojehu cranmapau, Apyru usoop,
OJIHOCHO YCIIOCTaBJbalh€ MHTETPUCAHOI CHUCTEMa MEHalIMEeHTa, UMa Buile cmucia. [lyt
ka UMC-y Huje uIeHTHYaH 3a CBe OpraHu3alyje, uMajyhu y BUIy JenaTHOCT, BEIMYUHY,
3axTeBe crejkxoizaepa Tj. cnenuduane MCC. XujepapXxujcku 00MM HMHTETpaIrje je oI
jenaHa o0nacT Koja mpukasyje pazaunuute norpede kopucanka MCC.

Jour jeqHa KaTteropuja pa3IMuUTUX 3aXTeBa j€ y KOjOj MEPH (WJITH 710 KOje MEpE) Cy
cneun(UUHN cUCTeMH MHTerpucanu. [lyHa mHTerpamuja OM 3HauMiIa Aa CHCTEMH TyoOe
CBO] JEOIWHCTBEHM WJCHTUTET, INTO pE3YyJATHUpA TOTIYHUM CIajalbeM Yy ]jelaH
Bumienamencku HMMC. Ilpema Tome, MOCTOjM jeAHAa IONUTHKA Koja AePHUHUIIEC U
MMIUIEMEHTHPA CUCTEM TMpeKo (YHKIMOHATHUX TpPaHHWIA, W jeaH CeT Ipolieca KOju
KOPHUCTE pecypce paju MoCcTU3ama KBAIUTETa, 3alTHTE KUBOTHE CpeanHe, 0e30e1H0CTH,
OJITOBOPHOCTH W JAPYTHX crienuPuuHuX IuJbeBa. J[Ba mutama decTto 30ymyjy Kaaa ce
pacripaBiba 0 npumenn MMC-a y opranuzanujama, uarerpanuja MCC-a u unTerpanuja
MC. Behuna poctynmHe nuteparype pacrnpaBiba Ha Temy uHTerpamuje ISO 9001, ISO
14001 u OHSAS 18001 crannmapma, Dok ce Maio naxme noceehyje oOe3dehuBamy
METOOJIOTH]E 3a Clajame OAroBapajyhux yHyTpamimux CHUCTEMa KBAJIUTETa, )KHBOTHE
cpeaune, 6e30egHOCTH M Ipyrux cucrema. Mako je uctuHa na ce TpeHytHo MCC
pa3iuKyjy y U3BECHO] MEPU, Y CMUCIY IMJba IPUMEHE U OCHOBHUX MOJIeJia, T€ pa3iiuKe
HHUCY JIOBOJPHO 3HauajHE Ja OMETajy XapMOHHU3allMjy 3axTeBa CTaHIapia. Y CBajambeM
3ajeTHUYKOT OCHOBHOI' MOJIeja, Ha MPUMEpP CHUCTEMCKOI MPHUCTyIa, MOTY ce mpeBa3uhu
OJICTyNamka y OCHOBHHMM IPHUCTYyIHMMa CTaHAApJAa, Ha MpUMep, mporecHu npuctyn SO
9001 wmum PDCA mpuctym 3a ISO 14001. IToctoju mocra pa3HuX mpoiieca, a OHO IITO
PDCA wunu cucteMckd MpUCTyn Mory aa oMoryhe, je na ce 06e30eamu ocHOBa 3a U3paay
UHTETPUCAHUX CTaHAapAa WM, MOXJa, JOKYMEHTOBAaWmE JEIHOT MPUPYUYHHUKA.
Wuterpucame mnorpeda wuzabpanor MCC-a he o00e30emutu coimupaH OKBHp 3a
nmrieMentann)y MMC-a y opranmsamnuju. Ilocroje pasnuke usmel)y cranmapnaa, xoje
Tpeba 1a ce paspeliie, ¥ TO y OCHOBHHM MOJIENIMMa U OHE y OKBHPY MPOIIUPEHUX OMIITUX
u moceOHuX ycioBa. CHCTEMCKH TPHUCTYN €€ MOXE KOPHUCTHTH 32 YKIAKAmbe THX
npenpeka. [IpBy Temkohy mpeacraBba unmenuna aa cy tpeHytau MCC 3acHOBaHM Ha
7B pa3MYMTa U MOMaJ0 HeCnojuBa Mmozena. MelyHapoaHu cTaHIapau KOju ce 0HOCE
Ha YNpaBJbake KBATUTETOM IpaTe T3B. MPOIECHHU MPUCTYI, KOjU pa3Marpa CHCTEM 3a
yIpaBJbame Kao ceT MelyycoOHO moBe3aHux mpoieca Koju Tpeba na Oyly CUCTEeMAaTHYHO
BOEHM Ka TOCTH3amy IOCTaBJbeHUX HHibeBa. [lomro je ob6e3behuBame KBanuTeTa
MPOM3BOJIa OCIIOHAIl OBHX CTaHJIAp/a, CBH OHU MMajy MOIyJ "peanw3aiija mpou3Boja"
KOja TpeJCcTaB/ba 3aXTeBE 3a pa3He MeljycoOHO MoBe3aHe Mpolece TOKOM >KHBOTHOT
IUKITyca MPOM3BOJIA, OJTHOCHO IeT/he kBaymreTa. Ocrana Tpu yobndajeHa MoyJia KOju
ce OJHOCE Ha eNeMEeHTe KOjU Jajy MOJAPIIKY NpOoIecy peaju3anydja MpOoU3BOJa,
YKJbYUyjyhH TOJMTHKY, IUJBEBE, TUIAHUPAKE M OATOBOPHOCT JAaTH Cy y €IIEMEHTHMA
"oaroBopHOCT pyKoBojacTBa", "pecypcu" u '"Mepewe, aHanuze W MOOOJbIIaBama'
nporeca. CTaHgapau Be3aHH 3a OATOBOpHOCTH, kKao mTo cy ISO 14001 3a EMS-a,
OHSAS 18001 3a OHSMSC, u SA 8000 3a CSRMS (Corporate social responsibility
MS), cy 3acnoBanu Ha PDCA nuxiycy, u umajy meT TJIaBHUX e€JeMeHaTa: MOJINTHKA,
IUTaHUpake, IPUMEHa U omepalidje, oleHa nephopMaHCH U MPEUCIUTUBAKE OJ CTpaHe
PYKOBOJICTBA.

Jlok je TIaBHa MJeja MPOLIECHOT MPUCTYIA MOBE3aTH BHILE Ipolieca a Ce MOCTHTHE
3ajeTHUYKY 1TUJb, I PDCA mpucTyna je 1a HempeKuaHO MoO0JbIIaBaMO CBaKH MPOIIEC
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NoHaBJbamkeM onipeheHnx ckymna aktuBHOCTH. Jpyrum peunma, PDCA monen ce ogHocu
Ha jeJlaH IpoLIec, a MPOLIECHU MO/JIEN Ce OJIHOCH Ha BHUIle Mpoueca. MehyTum, nomro cy
IbUXOBU IIMJbEBH KOMIUIEMEHTAPHH, OYMIJICAHO peIIeHe je Ja ce KOMOMHYjy [Ba
npuctyna moja jeaHuM "kpoBoM". Taj KpoB je CHUCTEMCKH TMPHUCTYM, MPEACTaB/bEH Ha
cauyu 6.
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Cnuxa 6. Mooen UMC-a Kapanemposuha [7,23]

HNMC je xoHIMIHMpaH Kao jeMHCTBEHH ceT Mel)ycoOHO moBe3aHnX mporeca Koju
JieNie JeAUHCTBEHO je3rpo JbYJCKUX, WH(OPMALMOHHUX, MaTEepPHjaIHUX, UHPPACTPYKTY-
pHUX W (pMHAHCHjCKHX pecypca y IHJbY NMOCTH3amka jeJMHCTBEHHX LUJbEBA BE3aHUX 3a
3a7I0BOJECHHC PA3NUUYUTHX 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa/CTEjKXoJaepa. Y 3aBHCHOCTH Of
IUJbEBA U JJOMUHAHTHOT cTejkxoiaepa, UMC nu3ajHupan Ha Taj HAYWH GOPMHpA CHCTEM
yIpaBibamha KOju KapakTepuily crenudpudne ¢yHknuje. Ha nmpumep, ako je HajOUTHU]E
3a710B0JbCTBO KopucHuka, UMC je y 3HatHOj Mepu cBeneH Ha QMC-a. Iloctoju mrect
rnaBHUX (0cHOBHUX) mporeca y UMC-y, on yTBphuBama W NpEeHCIUTHBAba LUIHEBA,
KpO3 IUIAaHWUpamke M TMPOjeKTOBame, Hab0aBKy W pacmnopehuBame pecypca, cucrema
UMILIEMEHTAIje W YIpaBJbamba, 10 NpoleHe IuibeBa. CBaKH O] OBUX IPOLECa MOXKE Ce
cTajiHo nob6oJspiaBaTi kopuithewem PDCA Mozena.
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2.2.3. Motop moaena

NMC moTop Mozen pa3BujeH je Ha YHuBep3urery Anoepra — Kanana, on ctpane
Miquel Rocha n CranucnaBa KapanerpoBuha, a Ha OCHOBY €MITUPHJCKUX HUCTPAKUBAHA
Y aHAJIM3€ y OpraHu3anujama — wianunama KaHaacke ereKTpoTeXHIYKE acollHjallyje.
Kako 6u ce ycmocraBuio pasymeBame eJIeMeHaTa Mojela U HUXOBUX MelyCoOHMX

OJIHOCA, HAaIIPaBJbEHA j€ aHAJIOTH]ja Cca eJICKTPUIHUM MOTOPEM (cauka 7.)

IES1'1' ;21 CHSA 5 1800 N
A,82. Vv 451

150 140601 PE3Y.ITATH b EA000

457 4F

PYROBOJICTBO

JaxTeEn

150 Bnq

QH 351800
a0, 56

42, 45

15014001
L3 N

EER L
1

/

| 80 1-60, 42
|50 B0 - 4] 4 a2

CHEAT B0
SATSCEEER
BT ERe) 130 000 - 542,70, 41
. e 150 1001 - L34 42 40
CHEES BOO1 - 434,42 L
[ilat Il:':":l = E

IS0 18001
2,433

IS0 a0
63,641

15E 14001
3,433

1208001-6.1,7 23
P00 -4 40, 643

OHTAS B0 - hdd, 442
A= 1,0

A0 f000
2.3

Meren je

E OCTH hEBH

Cnuxa 7. Momop mooen u MCC 3axmesu [73]

Mopen je KOHIMIHEPaH U3 HU3a CETOBA: IUTaHUpakhe, IPUMEHa U OTepalyje, Kao u
mporieca ymnpasijbamba M yHanpehema-modospimama (“poTop”), KOjU Cy TOKPEHYTH O
CTpaHe PYKOBOJCTBA, a HA OCHOBY BPEIHOCTH M IHJbeBa (“‘cratop”), TpaHcopmurryhu
pecypce (“enekTpudHa eHepruja’) Koje Cy Jalu CTejKXOoJiaepu-yiaradn (‘‘cHadaeBayvka
jenuHuua”), y pesynrare (“oOptHa eHepruja”) koju he 3amoBossuTH yinaraue. Crora,
Mol (cauka 7.) y OCHOBH MOJCTHYE CUCTEMCKH NPUCTYI Y UHTETPALUjU, U MOXKE OUTH
npuiaroheH Tako Aa ykjpydw 00a eJeMeHTa Kao IITO Cy MOABYYEHHW MpouecH (HIp.
npouecu u PDCA) u getasbue 3axTeBe TpeHyTHOT U Oyayher MCC.
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Porop IMC-a je caunmeH o1 mpoleca KOju ce KOHTUHYaJIHO MOHABJbajy KPO3 CEKBEHILY
IIPOM3BOJIE, JEP j€ CBAaKa aKTMBHOCT Y )KUBOTHOM BEKYy IPOM3BOJA TAKO IJIAaHMpaHa, J1a
Mopa 3aJI0BOJbUTH NPUMEHJBHMBE IIUJBEBE U 3aXTEBE, a TAKO Cy MUMIUIEMEHTHPAHE U TaKO
omepatuBHE Ja epukacHo 00e30el)yjy u KopucTte pecypce, 1a y CMEHU CTBapajy *KeJbeHe
pesynTare. AKTUBHOCTU Cy KOHTpoOJIMCaHe W yHampehuBane kako Ou ce 00e30emuin
KEJbEHU 1TUJBEBH M 3aXTEBH, ToBehasia epUKACHOCT B pe3yaTaTH MOOO0JBIIAIH.

HNMC craTtop ce cacToju OJ] JBa IMOBE3aHa KaTaiau3aropa Irpoieca poropa. PykoBoacTso
00e30ehyje KMy 3a ocTH3ame pe3ynrara, AeUHUIIE OKBUPE pe3yiTara U oMmoryhasa
ocTBapeme ibeBa. Kopucrehw, jpycka, puHancujcka, nHpopMaroHa, HHPPACTPYKTY-
pHa, MaTepujaliHa W Jpyra CpeAcTBa Koje cy o0e30emunu ynaradw, Moja BOH)CTBOM
PYKOBOJICTBAa U BPEIHOCTH, MPOLIECH T€HEPHIY pe3yiTare Koju Ou y cMeHu Tpebano na
o0e30ene W 3axTeBe yjarada (HOp. KBAJIMTETAaH NMPOM3BOJA 3a Kymma u Oe3demaH pan
3aIOCJICHUX ), U CBEOOYXBaTHE IIUJBEBE OPTaHU3AIIH]C.

VY3umajyhu y 063up 3Hauaj cnenu@uuHux mpodsemMa Koju Cy IUJbaHu O]l CTpaHe
crejkxonaepa u pasHux MC, kao u MoryhHoct nnTepHanuonanrsor MCC u poctymnHe
JUTEpaType 3a NOJPIIKY, MPUIIA3H U 3aXTE€BU YETHPHU TPEHYTHO HajpeneBaHTHUja MC, n
t0 CSRMS (AA100), EMS (ISO 14001), OHSMS (OHSAS 18001) u QMS (ISO 9001),
cy oJa0paHH 3a YKJby4YHBamke Y MOJEIL.

PaznuuutocTu y npuctymy koncturyucanor MCC-a cy npeBasulhenu obez0ehuBamem n1a
CBU JIEIOBU MOTOpa MOTY Yy TIOTIMYHOCTH oOyxBatuTH cBaku wmojen MCC-a, wu
MHTETPAIjOM CBUX MO/By4YeHUX kiay3yia MCC-a y npasunne enemenre UMC-a. Cauka
7. IpUKazyje, Ha mpuMep, kKako nporecHu mozaen u3 ISO 9001 morke OMTH YKIIOIJBEH Y
MoJIeNl MOTOpa UMajyhu y Buay cienehe aHanoruje: KOpUCHUK — yllarad; OJroBOPHOCT
MEHAIIMEHTa — PYKOBOJICTBO, BPETHOCTH M IIMJbEBU — IUNIAHUPAE U [IMJbEBU; MEHAIMEHT
pecypcuMa — pecypcH; peanusandja Mpou3BOJa — NPOIECH; U NMPOU3BOA — pe3yJITar.
HUcro je n 3a PDCA moaen npyrux MCC-a.

Canpxaj nocmarpaHor MCC-a Moke OUTM y OBOM CiIy4ajy CacTaBHU JI€0 IPOCTO
nonajyhu  kopecnogentae kimaysyie y wmonen HMMC-a (ciuxka 7.). Kako wMHOTHM
Teopernyapu M mnpaktuuapy MCC-a, reHepanHo riiefajyhu MokyinaBajy Ja OJApKe
KO3UCTEHIU]y TpemMa cranaapanMa, MHoru og MCC momyna cy Beoma CIMYHH, IITO
N0jallkbaBa Mpolece uAeHTUGHUKaIMje u umMmiemMenTanuje y cuctem UMC-a. Ha npumep,
€JIeMEHT “IPEUCIUTUBAE OJ] CTpaHEe PYKOBOJCTBA™ ce Hanasu y cBa dyetupu MCC-a
y3umajyhu uctu Hazus; ISO 9001 Tauka 5.6; ISO 14001 tauka 4.6; OHSAS 18001 Tauka
4.6 u AA1000 tauka 5.0. Anu, npyre Tauke Cy JOBOJBHO Pa3IMYUTE KaKo OM 3axTeBaje
Kopuutheme “MakCUMaIHOT HMHTErpallMOHOI MpUCTyna. 3axTeBU “00yke cy mobap
nokazatesb. Crietduiupan y ISO 9001 kao tauka 6.2.2; y ISO 14001 kao tauka 4.4.2; y
OHSAS 18001 kao Tauka 4.4.2. u 'y AA1000 xao tauka 12.5., oOyka je ommcaHa y
OKBHpHMA OJI MHHUMAJIHUX “mIporpama oOyKe KOjU yKJbY4yjy KOHTHHYQJIHO ydYeme' y
okBupy AA 1000, no Bume u3paxenujer 3axreBa y OHSAS 18001 rae ce 3axteBa
MuHuUManHo 4yetupu oOyke. Crora 6m MUMC umnnementupao OHSAS-oBe 3axTeBe 3a
00yKOM.
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2.2.4. Brewer-Nash moaen

VY mopeny Brewer-a u Nash-a pasmaTpana je uHTErpaiyja cucreMa MEHalIMeHTa
mpema ISO 9001, ISO 14001 u ISO / IEC 27001 (cruka 8.) ca mo3Hatum JI|eMHUHTOBUM
PDCA muknycom. Cruxka 8. mpuKasyje TPEIIOKEHY CTPYyKTypy uHTerpucama MC
kopuctehu 3ajenanuku PDCA okBup. OHa je npencTaB/beHa Kao YeTHUPU KBaJpaHTa, 1o
jenan 3a cBaky (asy PDCA nwmxmnyca. OHa oOyxBara [lmanoBe pa3Marpama pu3uka u
MoryhHocTH TIpUMEHE TUIaHOBA, KOHIENTE MOTpeOHE na HUIACHTH(HKYje CBE WUHTEpHE
KOHTpOJIE, U Ha Ta] HAYMH yCIOCTaB/ba MHTETPUCAHU-KOMIUIETHU CUCTEM.

OmnepatuBHE TIpoIeAype U KOHTpoIe cy uaeHtudukosane y dhasu: Plan, u'y dazu: Do.
VY ¢da3u: Check nu dasu: Act opranmsaiyja npey3uMa aKTUBHOCTH Ja WCIIYHH CBOjE
MOCJIOBHE IIMJbEBE W HCIYHH CBOje 3aKOHCKE, peryjaTopHe, yroBOpeHe U obaBese
KOPIOPAaTUBHOT YIIpaBJbamba.
[ToueBmu ca Bpxa aze: Plan, npBu Moayn je nepuHucame Mucuje opranuzamuje. OBa
aKTUBHOCT CIIyX)H y CBpXy cTBapama 0Oaze MMC-a. 3atuM mnpousmiaze MOCIOBHU
[[UJBEBU, TIOJUTHKA ¥ PU3ULIM TIOCTIOBAA.
®aza: Do HarjamaBa NPUMEHY OINEPAaTUBHUX MPOIEAypa M KOHTpoJsie. Y CKIaay ca
3ajenunukuM PDCA OKBUPHMA, MOCTOjU HA3 APYTHX AKTHBHOCTH, YKJbYUYjyLH:

- MeHayMeHT pecypcuMma;

- Ocurypagame Ja Cy CBH 3aIlOCIICHH Ha OJrOBApajyLll HAYHH YIO3HATH, JOBOJHHO

00y4YeHHU ¥ KOMIIETEHTHH Ja 00aBJbaj)y HHUXOBE 33J1aTKE;

- OO6e30ehuBame MOCTYIKA U peakiifja Ha UHIIUACHTE.
®aza: Check oOyxBaTra akTUBHOCTH Koje 3axTeBa 3ajequudyku PDCA okxBup, Kpo3
MIPEUCTIUTUBAKE U KOHTPOITY.
da3za: Act 00yxBarta U3BpIICHE, KPO3 KOPEKTUBHE M IPEBEHTUBHE MEpE U YHamnpehema.

~Acr

% MIsmaznesers pecypoamen * Flmzecma opomena

* CHfryma. JeoocneTemmm s, SEecmosT “TIpemcrmrranarss

* FIrTmo pecTommThe HE smmmEmecrTs + Thomparm oo oo XFTma
* Fromammws womToome

e Check

Iecs=ma
ATL- Acsepmssmsss mecta mmeja
SO.A- Isenssenmnoss ATL

Cnuxa 8. Mooen Brewer-a u Nash-a [12]
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2.2.5. Cuneprujcku Mmoaena 3a uMmiuvieMentanujy UMC-a

Cuneprujcku moaen MMC-a (y Tpu HuBoa), aytopu [28], cy passwm y Kunu, Ha
0a3M HCTpaXMBAYKUX CTyJIWja MMIUIEMEHTAllMje CHCTeMa MEHAlIMEHTa: KBaJHUTETa,
3aIITUTE )KUBOTHE CPEAMHE, U 3aIITHUTE 3/IpaBJba U 0€30eTHOCTH Ha pamy.

Kako T0 mmyctpyje cauxka 9., Ha HUBOY |, cMHepruja cTpaTeruje je nara Ha BpXy
npuopurera. CTpaTternja KBalInuTeTa, 3alITHTE )KUBOTHE CPEIMHE W 3aIITHTE 3/paBjba U
6e30eaHOCTH Ha paly OJHOCH C€ Ha CTPAaTErHjcKe LUJbeBE, IUIAHOBE U YIPABJbAIbE.
Crpareruja cTUMYJIHIIIE OpraHU3AIMOHE BPEIHOCTH, MUCH]Y B BU3Y]y. BpemHoCT je oBre
neduHucaHa Kao “pazymeBajyha” M o4eKHBaHa, KOja OMMCYje KAaKO CE Jby/U MOHAIA]y Y
OpraHM3allfjH U Ha KOjUMa Ce TeMeJbe CBH IOCIOBHHU OAHOCH. BpeaHoctu npoaupy kpo3
OpraHu3alMoHy CTPYKTypy, XapMoHM3yjyhum pecypce © KynaType, H pediaexTyjy
KOHTHHyaJlHa TOOoJbIIama Mep(HOMaHCH KBAJMTETa, 3alITUTE >KUBOTHE CpPEAMHE U
3aIlITUTE 3/IpaBJba U 0€30€HOCTH Ha pamy.

Tpu cranmappa ISO 9001, ISO 14001 u OHSAS 18001 wmajy 3ajeHUYKH 3HA4YajHU
MPUHIUIT: KOHTHHYaJIHA T000JbIamka 0a3upaHa U CTpyKTyHpaHa Ha JIeMHHT-0BOM KpYTY.
CucreM TOKyMeHTanuje, 3amuca, IMOJUTHKE, IUIaHUpamba, OArOBOPHOCTH, MOOOJbIIAKA,
OpraHu3allioHa CTPYKTypa, KOMYHHKallMja, BepHU(HKalMja, OLEHe, CIEIBHBOCT,
no0oJbIIamka U MPEBEHIIM]ja Cy OMIITH 3aXTEBH 3a CBA TPU CTAaHIAPA.

HubeBu

Hueo 1 Cunepruja yI"IpaB"’a“’e
’ JIAHOBH
crpaTteruje
A 4 IToBepeme, BpeaHoCT,
moryhHoct
Cunepru > Cunepru Cunepru )
ja ja ja -
Huso2 | peiypea oprasa kyarype || Tonverauers onepaunnn
< -mje |«
- h\_/_

! 1 !

! Lommimo. B DU

! Jbyacku U PUHAHCHjCKH

Y - pecypcu

- —
A 4
. . Ipouenype
CuHepruja A0KyMeHTanuje v
Huso 3 (QMS; EMS:OHSAS) qomersa
anucH

Cruxa 9. Cunepaujcku mooen [71]

Ha HuBOy 2, mocToje Tpu cTyba: pecypcu, opraHusaiyja u Kyarypa.

TpaauuumoHanHo y opraHu3anyjama IMOCTOJU pa3liBajambe, TAKMUYCHE Ipyna 0cobsba 1a
PYKOBOJZIE Pa3IUYUTHM CHCTEeMHMa MeHaMeHTa. OBO MOXKE y3pOKOBATH HECIarame y
opranuzanuju. Ha mpumep, cBaku MEHayMEHT CHCTeM (KBaJIMTET, )KMBOTHA CpEAMHA,
31paBibe U 0€3e0HOCT) MOTY Jla MMajy COICTBEHE IMPEJACTaBHUKE, THM MEHAIMEHTa U
UHTEpHHU ayauT THM. CHHEpruja OopraHu3alMoOHE CTPYKTYpe 3aXTeBa KOOPAMHAIU]Y O
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TON MEHAIMEHTa JI0 U3BpIIHoIa. Jla Ou mHTerprcana CUCTeMe 3a OpraHu3aIfjy je BeoMa
3Ha4ajHa MPHUBPIKEHOCT TOIl MEHAIMEeHTa. Ton MEHaUMEHT MOpa OMTH aKTUBHO YKJbYyUeH
y TpPEHOLICHY OPraHM3allMjCKUX LWJbEBA U IUIAHOBA, U y MOTHBAIMjU U HarpahuBamy
3anocnenux. [lompmka w o06aBe3a TONM MEHAMEHTa j€ HEOMXOJHA 3a HMHTErpaljy
npolieca Kao 1 3a OJpXKaBambe U M0oO0JbIIAkE MPolieca OpraHu3alyje.

CuHepruja opraHu3aIlMOHE KYyJIType je Takohe 3HayajHa 3a WHTETpAI]y MEHAlIMEHT
cucrema. Pecypcu obyxBarajy Jpyncke u (guHaHcHujcke pecypce. Kopumheme pecypca
3axTeBa pa3MaTpame CIMYHOCTH U KOMITATHOMIIHOCTH TPU CHCTEMA Y MMILJICMEHTAIIH]H.
Baxehu ISO 14001 crammapn kaxe: “OBaj craHmapl CaapXKH OIILITE MPHUHIUIE
MenapmenTa ca ISO 9000 cepujom cranmapaa cuctema kBaimrera. OpraHuzaiuje MOry
na uzabepy na kopucte nocrojehu cucrem menanmenTa ycariames ca [ISO 9000 cepujom
Kao 0a3HHMM 3a CBOj CHCTEM MEHalIMeHTa kuBoTHE cpeaune”. "Ctpykrypa OHSAS 18001
je Takohe Owmia pa3BujeHa qa morrnomMorHe kommatuOmwiHocT ca ISO 9000 u cranmapauma
MeHaMeHToM x)uBOTHe cpenuue (ISO 14000). KommatuOumHnocT maje mMoryhHocT 3a
MHTETpalUjy TPU CUCTEMa y opraHuzanujy. MelyTum Tpeba HarjgacuTu Ja TpH CUCTEMa
nMajy cBoja crnerupuanoctr. ISO 9000 je oxpeHyT mpema 3aq0BOJBCTBY Kymara; [SO
14000 Texxn ma MOApKM 3AIITUTY OKJIMHE M TpeBeHUHM]y 3aralema a0k yHampehyje
conyjalHy M eKoHOMcKy xapmonujy; u OHSAS 18001 narmamaBa mpo-aKTUBHY
KOHTPOJY Mpo(eCHOHAIHOT pU3MKa M oMmoryhaBa OpraHM3aldju Ja yHArpeIud CBOjy
0e30eaHOCT M 31IpaBibe 3amociaeHuX. OpraHu3alnuoHa CTPYKTYpa, PECYpCH M KyJITypHA
cHHepruja Tpeba 1a cy moJprKaHe o]l CTpaHe CHHEpTHje JOKyMEHTalllje Ha HUBOY 3.

2.2.6. EFQM mopaen

EFQM wmonen nma kao 6a3zy ¢mio3odujy MEHaMEHTa TOTAJTHUM KBaJIUTETOM
(TQM) u KopucCH ce 3a MHTErpalujy CHCTEeMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM M CHCTEMa
MEHaJMEHTAa >KUBOTHOM CpeuHOM. [11]

Y cBoM mmpeMm cMmucly, ¢uiozoduja MEHaUMEHTa TOTAJHHUM KBAaJUTETOM je Takohe
JUPEKTHO MOBe3aHa ca (pyHIaMEHTaIHUM MUTAalkUMa y OpraHu3aldjd, Kao IITO Cy
CUTYpPHOCT Ha IIOCITy, CBECT O NMUTamMMa JKHUBOTHE CPEIMHE M O4yyBama eHepruje. Ha
npuMep, MpeBeHIrja Hecpeha Ha paJiHOM MeCTy, IPUMEHa MPOIKCca 3a 3alITUTY 3UBOTHE
CpeAMHE M Mepe YCMepeHe Ka OuyBamy CEHEepruje cy mapaMeTpd YCMEpPEeHH Ka
KOHTHHYaJTHOM TPOIIECY MOOOJbINIakha Y HEKO] OpraHU3allHjH, IITO j€ OCHOBHU TPHUHIIHIT
¢mio3oduje MeHaIMEHTa TOTATHUM KBanuTeToM. CariacHO ToMe, HeMa KOHTPAIUKIIHje
mmely punozodpuje EFQM u koHIlenTa MEHAIMEHTa, KOje ce yIoTpeOJbaBajy y OKBUPY
MHTETPUCAHOT CUCTEMA.

Enementn koju caummaBajy CHCTEM MEHAIMEHTa, yKJby4dyjyhu WHTErpHCaHH CHCTEM
MeHayMeHT cy caenehu (cauxa 10.): Ilonutuka u mmibeBu, Opranusanuja, AKTUBHOCTH U
npouenype, [Ipumena u ycarnamenoct, Bepudukamnuja u onena u [IpeucrnuruBame o
CTpaHe PyKOBOJICTBA.

Ucrospemeno, npuanunu EFQM monena ce MOTy MOJENUTH Y OHE KOJU TPEICTaBIbhajy
nokperaue u pesynrare. Ilokperaunm onpel)yjy kako ce mory moctuhu pesyiaTatd u
MOCJIOBHA U3BPCHOCT M KOHCTUTyHIly cienehe mpunuune: JluaepctBo, MeHayMeHT
3amocienuM, [lomuTuky u ctparerujy, Pecypce u [Ipouece.
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YnopehuBamem enemenara cTpykrype MmeHaumenTa 1 EFQM monena, kako je mpuka3aHo
Ha cauyu 10., TIOKa3yje ce J1a MoCcToju OJMcKa paBHOTEXka, OalaHc u3Mel)y \UX U carjacHo
TOMeE, TOCTOjU OnMcKa Be3a u3Mel)y THUIn4yHe CTpyKType cucrema MeHapMmeHnTa 1 EFQM

Mmozaciaa.
Ctpykrypa Cucrema MeHauMeHTa EFQM* Mopaen
e . "
IoIMTHKA U IHJLEBH N T Jlnaepcreo
Nt «
0o’ * \ .o.

. NN o
Opranuszanuja . :
< - —‘. | 2 MeHauMEHT 3aM0CIEHUM
* \ .

L 4 .
AKTHBHOCTH U IIpOLEype S . K N
. R
* * q
. ‘e \ HoanTHka u cTpaTernja
- .o. .Q’
. .
IIpuMeHa U ycarjameHocT \ A0S .
oo L 4
et “*a
: N \ Pecypcn
Bepudukauuja u oueHa .« ‘. ‘.

IIpencnuTuBame

*EBporcka (onmanuja 3a MEHalIMEHT KBAIUTETOM

Cnuxa 10. Mooen unmeepayuje MC kpo3 “npusmy” EFOM mooena [11,26]

Cnuka 10. mokazyje nma EFQM wMoxe Outu 0aza WHTETPUCAHOT CHCTEMa
MeHapMmeHTa. Enementn EFQM mopaena oOyxBaTajy TJIaBHY CTPYKTYpY MEHAIMEHT

cucTeMa,
JpYIITBA.

JOK WMIUIEMEHTAIja pPe3yJTUpa 3aJ0BOJBCTBOM KyIalla, 3aloCICHUX |
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2.2.7. Ilpouecun moaena- ociosa 3a UMC

[Ipema [1], cucteme meHanmMeHTa Moryhe je MASHTH(UKOBATH KPO3 CTPATETH]y
MHTErpalyje koja 06asupa Ha cymTHHH nporecHor npuctyna u3 ISO 9000. Caku of
nporieca, MOANpPoIeca U aKTUBHOCTH, UMa]jy yJla3e U u3ja3e, Kao MITO je TO Ha cauyu 11.

‘ CTanHo ModosIIamke CUCTEMA KBATHTECTOM

[ — = ————— i :
PYKOBOICTEA

MeranmenT
pecypcHEMa

KopucHHIH

Mepeme,anaanz
H modopmame

@ﬁﬁm}m&‘ - iﬂg.
Jlerenma

—— = AKTMEHOCTH KOje CTEapajy JoOaTHy EPeIHOCT

— — — — —pJATOEOJECTEQ

KopHcHHITHT

e
3axteen 2

— — — m= Tor nedopmartja
CﬂuKa I] MOO@JZ cucmema Meraymenma Keajiumemom 3aCHO6AH0c Ha npoyecuma [1]

Kopumhemem pecypca, y ckiagy ca MpOHnHCaHUM Mpolleypama u YImyTCTBHMA,
BPIILIU CE YIPaBJbamkEe M JI0JIaBah-¢ HOBE BPESIHOCTH Ha M3Ja3y, Tlie ce Mepe rneppopmance
mporeca |y IMUby aHanu3e U yHanpehema. Melhynaponna opranusanmja  3a
CTaHAApIM3aIH]y TEKH /1a, Ha 0a3M HajOOJHPMX CBETCKUX MCKYCTaBa, pa3BHje CTaHIAPAC Y
pa3IuMuuTUM O0JIacTUMa JbYICKE NENaTHOCTH, KOju he 00e30emuTu cropasyMeBame,
Koomepanujy u Op>Ky KOMyHHUKAIM]y Ha TJIIOOATHOM TpKUMTY [75]. CAMYHOCT Y OKBUPY
u 'y ctpykrypu cragaapzaa ISO 9001, ISO 14001,0HSAS 18001 u ISO 22000, yka3zyje na
Jj€ OBY MHTETpaIyjy Moryhe u3BeCTH Ha OCHOBY MJICHTUYHUX M CIEeNM(DPUIHUX 3aXTeBa Ha
KOje ce Mopa OATOBOPHUTH NPHU YIPaBJbaly Mpouecuma. To je pasjior mTo HpOLEeCHU
MPUCTYII TIPeCTaB/ba OUTaH MPUHIIUI HOBOT MPHUCTYTIAa MEHAIMEHTA.

Mebhynapoauu crangapn ISO 9001:2008 (QMS), ka0 TeHEpUYKH CTaHAAPH,
MpeACTaBJba “je3rpo MHTErpanuje”’, He 00yxBaTa 3aXTeBe KOjU Cy crienu(ruIHM 3a ocTaie
CHCTEME MEHAIIMEHTA, Kao IITO Cy 3aXTeBH CTPUKTHO BE3aHM 32 MEHAIMEHT >KUBOTHOM
CpPeIMHOM, MEHAIIMEHT 3allITUTOM Ha paay W 0e30emaHomihy, MEHaIMEHT (UHaAHCHjaMa
WIA MEHayMeHT pusuima. MehytuMm, nokymenramuja QMS omoryhaBa opranuzanuju
71a TIOBEXKE WJIM WHTETPHUIIEC CBOj CHCTEM MEHAIMEHTA KBATUTETOM Ca 3aXTEBHMa JIPYTHX
cucTeMa MEHalIMEHTa, KOjU Cy ca HBUM NoBe3aHu. CUCTeM MEHAIMEHTa KBAaJHTETOM je
OHA] N0 CHCTeMa MEHAIIMEHTa OpraHM3allfje KOju ce ycpeacpelyje Ha OCTBapeme
pe3yiTaTta y Be3M ca IMJbeBMMa KBaJHMTETa, a CE HA OAroBapajyhum HaumH 3a10BOJbE
notpede, OUeKUBamka M 3aXTEBH KOPUCHHUKA M 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa.
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EdextnBHO 1 epukacHO (QyHKIMOHUCAKHE OpraHu3aluje 3aBHCU O] MIACHTU(DUKALUje U
BJaJlatba HU30M TIOBE3aHUX M WHTEPAKTHBHHUX mporeca. YecTo je W3ma3 U3 jeqHOr
nporieca aUpekTaH yina3 y cuexehu mpouec. Pamu mpahema 3amoBosbema 3axTeBa
KyIIalla/KOpUCHAKAa W MHTEPECHUX Tpyla HEOMXOJHO J€ YCIOCTaBUTH pPa3Boj M
nepuHucat nHQPOpMaIHje KOje ce OJHOCE Ha MOTpede KOPUCHUKA M 3aMHTEPECOBAHHUX
CTpaHa, Kao U HauYWH yTBphHBama CTENeHa 33I0BOJbCHA lUXOBUX TIOTpeOa U OUCKUBAhA.
[Tporiecun mpuHIMn y cebu objeaumana ocrane npuHuune QMS-a, u Ha n06ap
HAYMH MOXe OWTH HYKJIEyC W MHTETpaIlfioHa Oca 3a ocTajie cucteMe MeHanuMmeHTa. OHO
IITO Cce JelaBa y MpoIecy, TO ce JellaBa y MpPEXH Ipoleca, a TO ce JelaBa U y
OpraHu3aIuju.
VY nporecy ce uIeHTUDUKY]Y:

- pa3yMeBama M UCIyHhaBamba 3aXTeBa,

- morpebe pa3Marpama Ipoleca Kpo3 J0JaTHY BPEIHOCT;

- Mepema mnepdopmMaHcu ©  e(EKTUBHOCTH Mpolieca, u

- crajHOr  TOOOJbIIaBama  MpPOIEca 3aCHOBAHOT HAa 00jJEKTUBHUM MEpEHUMa.

[Tpaheme 3a10BOJbEHA 3aXTEBAa KOPUCHUKA MU3UCKY]€ BPEIHOBamE (OICHY) MH(pOpMaInja
y Be3U BHHUXOBUX 3alakama, Koja ce OJHOCE Ha TO Ja JIM OpraHu3alyja HCIyHmaBa
3axTeBe, a YeCTO U OYCKUBAFha, KOPUCHHKA.

Kopumtheme mnpornecHor moaena Ha cauyu 11. 3a pa3Boj u peanuszauujy UMC, paau
npahema U ynpaBbakba CBUM OMTHUM IIOCIIOBHHUM aKTHBHOCTHMMAa Yy OpTraHU3aIHjH,
3axTeBa:

- uAcHTU(PUKOBAKE U IETAJHHO MTO3HABAKE TIPOIIeca OpraHu3allyje;

- UACHTU(UKOBAKE 3aXTEBA 3aMHTEPECOBAHUX CTpPaHA KOJU C€ OJHOCE Ha Ipolece,
MOJIpOIiece M aKTUBHOCTH (TIOCIOBHM IMJBEBH, 3aXTEBU TPIKHINTA, 3aXTEBU
3aKOHa, IPOMKCA U TUPEKTUBA, 3aXTEBU U OUEKUBaba 3a0CIICHUX);

- neduHUCAKE HEOMXOJHHMX pecypca y OpraHu3anuoHoj (MHEGpPa)CTPYKTypH KOjH
Tpeba ga 06e36ene cpoBoheme MOCTaB/bEHUX 3aXTEBA;

- JeuHHCame METOJNOJIOTHje YIpaBJbakba MpOIeCHMa U W3BEIITaBamka o
CTpoBOheY 3aXTeBa CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHAa HA OCHOBY JTOKYMCHTAIIW]E
NMC (nocnosuuk MUMC, npouenype, ynyTcTBa, 3aMcH);

- cmnpoBoheme mMOCTynka (mpolenype) HENPeKUIHUX MOo0oJblIaka Yy I[HIbY
yHanpehema mociaoBHUX TnepdopMaHCH OpraHu3aiyje, Tekehn Ka TOCIOBHO)]
U3BPCHOCTH y CBOjOj A€TATHOCTH.

Tako MOCIOBHU MPOIIEC MTOCTaje OCHOBHM €JIEMEHT MHTETrpallije 3aXTeBa CBUX CTaHIapa
HMIMC u cBHX 3aMHTEpECOBaHUX CTpaHa, Ha KOje Ce OAroBapa y CBaKOM JIeily HOJIpoieca
WIA aKTUBHOCT, y CKJIQJy ca NpOIeIypOM WM YHNYTCTBHMA. 3a JIOKYMEHTOBAambE,
peanu3aiyjy u Mepeme nephopMaHcu Mpoleca OJroBopaH je "BJIIacHUK Iporeca”, ai U
CBH YUYECHUIIH y FErOBO] pealiu3allijH - KOja Ce U3BOAM Ha MPOIMCAHN HAYWH.
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2.2.8. lancku cranaapauzosanu moaea UMC-a

“Jemna opraHuzamnuja, jemaH cHUCTeM' j€ CJIOTaH 3a pa3BOj HHTETPUCAHOT
MeHapMeHT ctangapaa y Janckoj (Dansk standard : Cuctem MenanmeHnTa — Boau4 3a
WHTETpaIujy CUCTEMa MEHAIMEHTA).

[TpBu Hanpt u3 2003. roauHe je KPUTUKOBAH IITO HUjE OMO KOXEPEHTaH, jep ce cacTojao
OJl TpU TPHUCTYNa WHTETPUCAHOT CTaHAApJa: MPHUCTYN HW3BPCHOCTH, CHUCTEMCKH H
NpPOIECHH NpUCTYIl. ['7aBHa KpuTHKa je Omia Ja HHje OMII0O cxema Mojena, paau
MOBE3MBamka CTaHIap/a HA KOXEPEHTaH HauWH.

Paznor 3a mpucTynm HM3BPCHOCTM Yy CTaHAapay, jé Taj INTO JaHCKE OpraHu3alyje
HE/IOBOJHHO HATJIAIaBajy OBaj MPHUCTYI KPO3 KOPIIOPATUBHO YIPaBIhAE.

3aro je moceOHa maxma nocBeheHa oBoj mpodnemaruii, u 'y moaerny UMC-a (cauxa 12.)
J€ MEHaIMEHT U3BPCHOCTH WIIYCTPOBAH Ka0 OJIBOjEHH HUBO.

MeHariMeHT M3BPCHOCTN y CICTEMY MEHAIIMEHTa

Sai €AHNYIKN €1€MEeHTN Y MHTEIrpy¥iCaHOM CHMCTEMY MEeHalIMeHTa

Exousiornja | Be3dexnoct | be3dennoct | Exonomuja JlpymrTBena Puzuk | Enepruja | Ocrago
W 31paBibe Xpane OArOBOPHOCT

Ksaaurer

Cruxa 12. Cmanoapouzosanu mooen 3a UMC y Jlauckoj [18]

3ajeHUYKN €JIeMEHTH Tj. JeJMHCTBEHOCT CHUCTEMa U Ipolieca Ha APYroM HUBOY
cy redepuyka ratgopma 3a UMC-a. [Ipyru HUBO je MeIIaBHWHA elIeMEHATa CHCTEMa U
npolieca, ykjbyuyjyhu nmonuTuky, HusbeBe, npoueaype u ynyrcrsa. OBoO je 3aCHOBaHO Ha
ISO 9004 cranmapmy u PDCA meromomnoruju.
3aambU HUBO CaJp)KU DPA3IMUUTE €JIEMEHTE IOjelMHUX OO0JacTH MEHalIMEHTa, Koje
opraHu3anuja nzabupa na uaTerpume y csoj MC.

Crparemika auMeH3uja je AepuHUCaHa Ha HUBOY mpeay3eha Kpo3 MHUCH]y, BU3HM]Yy H
CTpaTerujy.

Hpyru mpemior u3 nera 2004. romuHe je HMCTH omiuTe CTPyKType: 1. neo:
MEHAIMEHT W3BPCHOCTH, 2. JICO: JEAMHCTBEHOCT CHCTEMa €JIeMeHaTa M Mpoleca, Kao U
Jiesia aHeKca KOju ¢ OJJTHOCH Ha CBAaKU OJ] PEIeBAHTHHUX CTaHIAapAa 3a KBAJUTET, )KUBOTHY
cpenuny, utn. Ilocrojama cy nBa riaBHa HemocTatka napyror Hamprta. [Ipe cBera,
CTpaTelIKe NEepCHEeKTHBE CE YIJaBHOM BHJE Kao YHYTpalllkhe CTpaTeruje opraHuzaiyje.
Mehytum, uHTEpHA CTpaTerrja MoXKe OWTH Ofpa3 OKpyXkema. Haupt Huje mpumaBao
BaXHOCT aKTepUMa M CIIOJbHUM yTHUL@juma. [lpyro, mpeBuiie naxme je mocBeheHo
CHCTEeMHMa eJeMeHaTa Kao IITO Cy yoOWdajeHe MNpoIeaype y OAHOCY Ha MpOLecC
3aCHOBAH Ha €JeMEeHTe NMOoTpeOHe 1a OU ce ocurypajia KOHTUHYalHa 000JbIIamka.

Tpehu u xonauru Hanpt U3 oktoOpa 2004. rogune, MMa 60JbM OaaHc u3Mel)y mporeca u
eJIieMeHaTa cucTeMa, Kao U Harjiacak Ha yiory npoueca y UMC-y.
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@okyc HOBOT BOJHMYA j€ HAa MHTETpallMju CHUCTEMa M TpoIleca, a HE Ha CheruduyHe
00J1aCTH Kao IITO Cy KBAJUTET, )KUBOTHA CPEIUHA, 3/IpaBjbe U 0€30€THOCTH, IPYIITBEHA
OJIrOBOPHOCT, U JIp.

2.2.9. Moaesa UMC-a npema AS/NZS 4581:1999

AS/NZS 4581:1999 je crannapn 3a HTerpucane cucreMe MeHaMeHTa — Boang
3a IOCJIOBHE, BIIQIMHE U JAPYyIITBEHE opranuzanuje. Caapu 1eBET KOMIOHEHTH:
. OAroBOpHOCT MEHAUMEHTA U JIUIEPCTBO,

. UnenTudukanuja u ananusa 3axTeBa,

. [TonuTHKa u MHJBEBH,

. CucteM muianupama 1 npuMeHa,

. Pecypcu,

. Komynukanuja u uHpopMaonu cuctem,

. [Ipouiecu u ynpaBibambe aKTUBHOCTUMA,

. Mepeme u npaheme,

. [IpeucnutuBame 0] CTpaHe PyKOBOACTBA M TUIaH 1MOOOJbINIaBkA. [79]

OBaj cTangap] UAECHTU(PHUKYje KOMIIOHEHTE KOje Cy 3ajeJHHUYKE 3a CBE CHUCTEME
MEHaIMEHTa W TpHKa3yje Tperiea HUCTHX. Pa3symeBame OBUX KOMIIOHEHTH MOXKE
oMoryhutu MeHayepuma Jga UMILIeMeHTHpajy moaen (Cruka 13.) KOjU MHTETPHILE CBE
3axTeBe KBaJHMTETa, 0e30€JHOCTH M CHCTEMa MEHAIMEHTa 3aIlTHTE >KUBOTHE CpPEIHHE.
CucrteM MeHalIMEHTa JbYJICKUM PECypcHMMa M CHUCTEM KOHTpoJie y (MHAHCHjama Cy JBa
eJIEMEHTa KOjU MOTY OMTH MHTEeTpHcanu y Mojen. Kana ce rmiaHupa wim UMIUIEMEHTHPA
CUCTEM MEHAIIMEHTa, CBE 3aje/IHUYKE KOMIIOHEHTE Tpeda y3eTH y 003up U METOJ0JIOTH]Y
3a JIaKO TIOBE3WBAFK-C OBHX KOMITOHEHTH ca 3axTeBUMa mojeauHux (yHkmuja. OBaj
CTaHJap[ HE peIUININpa U He3aMemYyje nmoctojehe 3axTeBe ynpaBibama, ajal uMa uJb 1a
MMOMOTHE OpraHu3aIjama Jia IMIDICMCHTHPAjy 3ajeTHUYKE KOMIIOHCHTE CHCTeMa KaKo Y
LEJMHU Tak0 W y I[O0jeIMHAYHUM OpraHM3alMOHUM neiauHaMa. OH HIeHTU(UKYje
obnacTH ympaBJbamkba KOjU OMOryhaBajy na ce cMamHl IYIUIMpame U CIOXKEHOCT Y
BUXOBOM CHUCTeMY. Mojen u cTaHmapa ce oJHoce Ha Ouiio koje GyHKIHje B OUo Koje
opranmzanmje, 6e3 003upa Ha BenuunHy. [loceOnu 3axTeBu QMS-a, OHSAS-a u EMS-a
(na cruyu 13. QSE) HUCY YKIbYyUCHH.

Crannapn je cTpyKTypHpaH Kpo3 9 KOMIIOHEHTH ca cienehum npumenama:

- ”Jleo 17 je ‘mpucTyn’ MHTETPUCAHUM CHUCTEMHMa MEHAlIMEHTa (‘TIPUCTYI YKJbydyje
UACHTU(UKAIM]Y OHUX JIeJ0Ba KOMIIOHEHaTa of 2 10 9 rae MEeHaIMeHT UMa YIJIOTy
MPEUCIIUTHBAKA, OJITOBOPHOCTH U YIPaBJbakha MPOLECUMA);

- ”JlenoBu o1 2 10 77 MpeACTaBIbajy UMILIEMEHTAIH]Y;

- ”JlenoBu 8 u 9” npukasyjy npaheme pesyaTaTa u modosbiiama. [5]

O 001N DN B~ WK —
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KOMIIOHEHTE
3ajeHNUKH 3aXTeBU CUCTEMA MEHAIIMEHTA

Cneyuguunu 3axmeeu

KsaauTret (Q)
Exoaoruja (E)

Be3beanoct u 31paBibe
®

Cnuxa 13. Mooen UMC-a uz AC/H3C 4581 [5]

2.2.10. Moaea UMC-a npema PAS 99:2006

bpurancku uHCTHTYT 32 cTanaapausanujy (BSI), mpunpemuo je Cnenudukaiujy
noctynHy jaBHocTH (Publicly Available Specifications), PAS 99:2006 [63]. To je
METOIOJIOMIKO YIYTCTBO 33 MHTETPHCAHE JIBA WJIM BUIIIE CHCTEMa MEHAIMEHTa, OWIo 1a
oHu Beh mocToje Kao He3aBUCHU WM OpraHH3aIija uMa cepTu(UKOBaH jeliaH, a kKelu Ja
CBOj€ TIOCJIOBAaE ycarjacH ca 3aXTeBHMa JIPYTHX MEHaMEHT cuctema. Crienugukayja
WHCHCTHUPA Ha J[BA CIIEMCHTA!

- CUCTEMCKOM Ipujia3y y JeQHuHUCamY CBUX Mpoleca U JOKyMEHaTa MEHAIMEHT
cucrema,

- TPETUpAbY PHU3HKA.
PAS crnenudunmpa 3ajeqnnyke 3aXTeBe CMCTEMa MEHAIMEHTa W HaMmepa My je aa Oyze
OKBHMP/OCHOBA 332 MMIUIEMEHTALM]y JiBa WJIM BHIIE CTaHIapa cHUCcTeMa MEHalIMEHTa Ha
WHTETPUCAHHN HAYHH.
MHore opraHu3zaiyje Cy yCBOjWIE€ WM Cy y IpPOLECY YCBajama 3BAaHUYHOI CHCTEMA
MEHAIMEHTa WU BUXOBUX crnenudukamnuja kao mro cy [SO 9001, ISO 14001, ISO/IEC
27001, ISO 22000, ISO/IEC 20000 umu OHSAS 18001.
OBHM CHUCTEMH YECTO €r3UCTHPajJy Kao CaMOCTaJIHH. Y CBHM CHCTEMHUMa MEHalIMEHTa
nocroje onpeheHn 3ajeIHNYKH €JIeMEHTH KOjuMa Ce MOXKE yNpaBJbaTh Ha WHTETPUCAH
HA4YWH, €CEHIIN]aJTHO jEJIMHCTBO OBUX CHCTEMa Y OKBHPY YKYITHOT MEHAIMEHTa CHCTEMOM
MOX€E C€ TPENo3HaTH M HUCKOPUCTUTH Kao mnpenHoct. Crora, opraHu3amuje YecTo
MIPEUCTTUTY]Y MPOIIEC YCBajamka MOjeIMHAYHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTA.
Kako Ou ce mpunaromwin pactyheM MHTEpecy 3a MHTETPUCAHUM IPHUCTYIIOM CUCTEMY
MEHAIMEHTa W YIpPaBJbalby OPTaHU3AIOHUM PH3HUIMMA, CIeli(HKalnnje MpuKazaHe y
nokymenty PAS 99 nepunnmry najuenthe 3axreBe 3a HHTETPUCAHU IPUCTYII.

PAS 99 je mpumapHO HamMemEH OHHMM OpraHM3alljaMa Kojeé HWMILIEMEHTHUPA]y
3axTeBe JBa WIM BUIIIE CTaHIap/a CUCTEMa MEHAIMEHTA.
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Opranuzanuje oBaj PAS Mory KOpUCTUTH Kao HMHITYT, 3a CleUU(UYHE 3aXTEBE
CTaHJap/a CUCTeMa MEHAIMEHTa WJIM MOCeOHUX CTaHAap/a 3a Yhjy ce MPUMEHY OJyye
1j. ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, ISO 22000, ISO/IEC 20000 nmu OHSAS
18001. CarnacHoct ca PAS-om camo mo ceOu He 3HAYW ycarjamieHOCT Ca OCTAJIUM
CTaHIapAMMa CHCTEMa MEHAaIMEHTa WM HUXOBUM crenudukanujama. [loceGHe
crenuUIHOCTH CTaHIapaa MOpajy ¢ MCIYHHTH M 33aJI0OBOJBUTH aKO CE€ YKEIH MOoCTHhu
ceprudukanuja. Ceprudukanuja npema PAS-y Huje npensuhena.

VY cneuudukanuju PAS 99 : 2006 xoju je m3mao BSI mara je mpemopyka kako ce
MHTETPUILY 3aXTEBU PA3IMUYUTHX MEHAIMEHT cuctema (ciuxa 14.).

Crennd- Crienuc- Crienuc- Crientuc-

HUYHHA HYHH HYHH HYHH

3aXTEBH 32 3aXTEBH 3a 3aXTEBH 3a 3aXTEBH 3a =_
QMS EMS OHSAS oM

3ajeHMUKH 3aXTCBH

3ajeHUYKH
3aXTEBU
3ajeHUYKH
3aXTEBU
3ajeHIIKH
3aXTEBH
3ajeHUYKH
3aXTEBH

OM — Ocranu MeEHAIMEHT CUCTEMH

Cnuxa 14. Humezpayuja 3axmesa paziuuumux menaumenm cucmema npema PAS 99 : 2006. [63]

Mogen uHTerpucaHor cucreMa MeHayumenTta npema PAS 99 (ciuka 15.) koHIMIUpaH je
Ha ocHoBy PDCA nuxiyca ca enemeHTuMa y 6 rpyrmna 3axTeBa:

4.1 - Omuru 3aXTeBU;

4.2 - IlonuTHKa cucTeEMa MEHAIIMEHTA;

4.3 - [lnanupame;

4.4 - Ilpumena u oneparyje;

4.5 - Onena neppopMaHcH;

4.6 - Yuamnpehema;

4.7 - IlpencnuTrBame OJ CTpaHE PYKOBOJICTBA.
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Py PLAN
4.7 [IpeRiIHTHEARE 4.2, IloasTERa
O cIpane Mexmmora cecres S
PFYROEQICTEA Hpen TR, - MEHAOMEHTA
4r1aT2473) T
Crcrem
l’ MeHAOMaHTA
- 4.1.0nmra
46, Veampehema  [* VHanpehemwa SRR ILtamupatme
™ 4.3, ILnagapame
(4.6.1,4.6.2.)
(431432433
H3.4.4.3.5)
R
Ouena ]]]m:\[ena.u
CHECK nepopMancu omepamHje
DO
4.5, Onera /
mepopuancs 4.4, IIpemena B
4.5.1,4.5.2,4.53,4.5 S e
1:4.; .5.2,4.5.3, (4.4.14.4.24.4.3,
4.4.4)

Cnuka 15. PDCA yuknyc y UMC-y npema PAS 99:2006 [71]

WuTterpanuja tpeba na ce IUIaHMpa M UMIUIEMEHTHpA Ha CTPYKTYHWPAaHU HAYHH.

MHore KOMIIaHHUje Cy YCBOjUJIE CTaHAap/AE CHCTeMa MEHAIMEHTa Kao Pe3yJITaT CIOJbHUX
nputucaka (QMS wm OHSAS). Cranmapau Hucy wHTerpucanu Beh cy ycBojeHH u3
YHICTO MOCIOBHUX pasnora. CTora, IpBH KOpPaK je uaeHTU(UKAIM]ja IOCIOBHUX MOTpeda.
Ako opranmzanyja Hema OcHeduTa (KOPHCTH) OJl MHETpalyje OHAAa W He Tpeda To Ja
paau, uako je TEeUIKO 3aMHUCIIUTa J1a HeMa OeHedura.
VY muby yno3HaBama CHeNU()UIHUX 3aXTEBa CBAKOT CHCTEMa MEHAIMEHTa MOTPEOHO je
CIPOBECTH JeTaJbHy aHalu3y 3axTeBa M YIOpPEAWTH WX ca OHMMA Koju cy Beh
WHKOPIOPHPAHH Yy WHTETPUCAHHU CUCTEM. Yak M eJIeMEHTH KOjU CE 4eCTO CMaTpajy Kao
3ajeITHUYKHd MOTY OUTH Pa3IUYUTH IITO 3aBUCH O]l KOHTEKCTa CBAKOT WHAWBHYaJTHOT
CTaHJapaa.
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2.3. [Ipo6GyiemMu y NOCTYNIKY MHTErpaluje

Komuko rox y Teopuju cBaku craHmapn oOjammaBa Jga Cy CTaHAapau
MIPUMEHJBUBH TIOJIj€THAKO 3a CBE OpraHm3alije, 6e3 o03upa Ha JeIaTHOCT, BEIUYUHY U
CTPYKTYpY, Y Tpakcu ce TO IOKasyje Ipyraduje jep y OJHOCY Ha JAEJIaTHOCT U Ha
BEJIMYMHY OpPraHU3allnje MOCTOje Ceu(MUIHOCTH KOJU C€ HEe MOTY HU JIaKO HU €(hUKACHO
npuMeHHUTH. Jla je Tako noTBplhyjy u OpojHe mybOaukanuje ISO opranuzanuje u Ipyrux
Mel)yHapoaHHUX yIpyKema W3 00JIacTH KBAJWTETa M MEHAIMEHTa, KOjeé Cy HaMCHCHE
KaKo NMPHUMEHU CTaHAapIM30BaHMX CHUCTEMa MEHAIMEHTa 3a BEJIMYMHY OpraHM3aluje,
TaKo M NMPUMEHH CHUCTEMa MEHAIMEHTA y Pa3IMYUTUM JIeJJaTHOCTHMA, a Koje Ou Tpedasio
Jla TIOMOTHY OBHM OpraHM3anyjama Jia mnpeBasul)y mpobiieme y NpUMEHH CTaHAapaa U
OCTBape UHTEPHE U €KCTEPHE KOPUCTH.

VY ToKy mocTymnka MHTerpaunuje npeaysehe moxe Hanhu Ha oxpehene mpoOieme
pasnuyuuTe MPHUPOJAE, HEKH OJf HKUX MOTy Ja HMMajy BEJIMKHU YTHIQ] HA CHUCTEM alu
030MJpHE Tpelke Mory na aectabunmsyjy ¢yHkuunonucame MMC-a mnm 3HayajHO Oa
cmame edextuBHOCT. Hekm om mpobOiiema Cy OpraHu3alioHH TPOOJEeMH, KaJIpPOBCKU
npobaemu, TpobiaeMu yciea HEJTOBOJHHOT 3Hamba U 00yUYEHOCTH 3arOCiIEHUX, IPOIECHU
npoOseMu ¥ MpoOJIeMHU yclie] HeyCcarylaleHOCTH CTaHaapaa Koju ce yBoae. Hajuenrhu
OpraHU3aIOHH MPOOJIEMH ca KOjUMa CE MOKEMO CPECTH OpraHu3alyja cy HeaJeKBaTaH
1 JIONIE TU3ajHUPAH CUCTEM yIpaBJbakba OpraHU3aIlN]oM, HEJaCHO yTBpleHa oBiamthema
U OJTrOBOPHOCTH 3amocieHux. [Ipobimemu mporeca HacTajy yclel HENaXme WIM He
OJITOBOPHOCTH ILITO JOBOAM MO JIOLIET KBaJUTETa MPOU3BOJA/yCIIyra. Y CIIOCTaB/bambe
cucreMa KBaiureTa Tpeba OuTH yckiaheHo ca moTpedama M BETMUYMHOM OpraHu3alyje,
BCHUM CITeIU(PUIHIM [UJBEBUMA, BPCTOM ITPOU3BO/IA KOj€ UCTIOPYUYje WM YCIyTre KOje
npy’ka, IMpolecuMa Koje KOpUCTH U Tpeba OMTH TpajHO yckiahBaH ca mpoMeHama Koje
J0J1a3e M3 OKPY)Kema y KoMe opraHuzanuja mociyje. KaapoBcku mpoOiemu Hajuenrhe
HAcTajy ycieq JIOIle WIM HHUKaKkBe HHTEPHE KOMYHHMKAllMje YHyTap MEHAIIMEHTa,
MPaBUJIO jeHOT YoBeKa (McTa ocoba omrydyje o cBemy). Hect mpobieM je HempocTaTak
y4ecTBOBama TON MeHaMeHTa. Kon ayropoune mojaBe oBor mpoOjemMa OH yTHYE Ha
pagHUKE KOju Takohe ry0e MHTEepecOBame M CHCTEM TajJa IMOCTOjU CaMO Ha MaIrupy.
[ToBpx Tora, mpobiem Moxe OWTH W TOrperrHa uHTepnperanuja QMS-a kao cucrem
KOHTpOJIE KBaJMTeTa MPOM3BOJA, IITO YMHHU Jla C€ MEHAlMEeHT oceha pa3zodapaHo u
obecxpabpeHo Kaja HEAOCTaTak y MPOM3BOAKU joul rnoctoju. QMS Huje u Hemoxe ce
CMaTpaTH pelIeHkEeM 3a CBE MPoOJIeMe KBATUTETA Y Mpeay3ehy.

Jpyru npoOieM Koju ce MojaBibyje y mpeay3ehuma cy pyKOBOAMOLHM KOJU CYy Y
MOTpa3yu 3a YIITEJAOM HOBIIA T1a YECTO Ha TaKBO MECTO IMOCTaBe Heoaromapajyhy ocoly,
HEKOora KO HHMKaJa HHje HMMao IOocCia ca MpoOJieMHMa U YCHOCTaBJbambeM CHCTEMa
MEHAlIMEHTa. 3amocjieHu 0e3 TEOpHUjCKE OCHOBE M aJCKBAaTHOI 0Opa3oBama Kpo3
MMIUIEMEHTAIM]y CHCTeMa MEHAIMEHTa He MOTY JIa CaBliafajy oBaj mpobiem. [43]

OproBopHa ocoba o0aBe3HO Mopa Ja TOCeayje 3Hamke OpPraHW30Bama H
yIpaBJbaka, a MEHAIMEHT OpraHu3aiyje Mopa aa ooOpaha naxmy Ha CTPYUHOCT M 3HAHHE
y oBOj obmactu. [13]

Baxno je na crBapame MMC-a Boau Ka MPakTUYHOM TIOBE3MBamy. AKO
JIOKyMEHTaIfja HUje yTBph)eHa Ha OCHOBHMM aKTHBHOCTHMA KOj€ 3ay3uMajy OMTHa MecTa
y npeay3sehy, UMC nehe ¢pynkuuonucaru kako tpeba. [Ipouenaype u unctpykiuje Tpeda
Jla ce pa3BHjajy y KOHCYJTAlMjU ca 0cOOOM Koja paau Ha ojapeheHoM mmosioxkajy, nHaue
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nporenype Mory Outu HerauHe. CTBapame MpEBHUINE JOKYMEHTAIUje WM TPETHparbe
JTOKyMeHTalje "Kao cpue cucreMa' je Takohe decta rpemka ¥ BEIHKHA TPOOJIeM.
Kpeupame mnperepaHor Opoja JOKyMEHaTa 4eCTO BOJIU /0 UYWICHMIIE Ja HEKa HHCY
KOpPHCHA U J1a Cy HCTIYHBhEeHa caMo KaJjla TOCTOjH "omacHOCT" OJ1 CepTHU(PUKAIMOHOT Tea.
OBaxBa cuTyanuja BOJIU Ka TOME Jla 3aII0CJICHH HE3Hajy KOja IOKYMEHTa Cy Ba)KHa U KaKO
na ce kopucte. Kao pesynrar tora cmarpajy cBaku JOKYMEHT Be3aH 3a ISO cranmapn
OecMUCIeH.

Takohe, Outan mnpoOiem je u Bpeme. TOKOM HMIUIEMEHTAIMj€ YeCTO Ce
3a0opaBiba Ja MpPBO 3aAIOCICHM MOpPajy Jla ce KOHCYJTYjy Ca CBUM IPOMUCHMA M
JOKyMEHTHMa KOJU C€ T0jaBJby]y Y KoMmIaHuju. JlaTym TOKyMEHTa HE Mopa Ja ce
noaynapa ca garymom ymotpebe. O6e30equtu oxaropapajylly KOJIWYMHY BpeMeHa je
Takoh)e BaXXHO Kao W KpEHpame CHCTeMa Y HEroBOj WMIUIEMEHTAIMJU W YBOhCHE
KOPEKTUBHUX W NPEBEHTHBHUX Mepa. VMIMIuleMeHTanuja cucreMa MEHalMeHTa OOHMYHO
Tpaje on 4-14 Mecenn, HapaBHO Y 3aBHCHOCTH O] BEIMYMHE WM JCJIATHOCTH KOMITaHH]E.
N3mely moderka mnpuMeHe cCUCTeMa y OpraHu3anju (mocie HMMIUIEMEHTaluje) |
ceprudukoBama Mopa mpohu HajMame Tpu Mecena. Takohe, mpoOieMu MOTY HacTaTh
30o0r 3anocinenux. [IpupoaHu JbyICKM MHCTUHKT je CTpax of Hemo3Haror. HapaBHO cBaku
pamHUK OM Tpebao ydecTBOBATH y CTBapamy CHUCTEMa ajld 4ecTo y mpemy3ehuma cy
panHuIy npeontepehenu mocaoM aa HemMajy BpeMeHa 3a JoJaTHE OJrOBOPHOCTH.

JlaBameM OJATHHX TOCJIOBA W 3ajlaTaka MOTY ce u3a3Batu (pyctpammje mehy
pannuima. OBaj mpoOseM ykasyje Ha JIOIIy OpraHu3alyjy KOMIIaHWje WIM 3HavyajaH
npobieM y KaapoBuma. TpeHyTak umiuiemMeHTHpama MMC-a je nobap 3a aHanmm3y
npobJemMa U periaBame.

Bemuku mpobGnem 3a  mpemyseha Cy BeNMKM TPOIIKOBH  3a  JIM3ajH,
UMIUIEMEHTAI]y U cepTudukoBame. OBaj mpolieM je OMo AeTMMUYHO PEIICH J03BOJIOM
on crpane EVY-a, anu ce nmasbe mojaBibyje CacBUM HOBH NMPOOJeM y 00JacTH NMpPUMEHE
HNMC-a. Ha mpumep, Ha TMOJBCKOM TPXKUIITY Cy C€ IOYENe MPYKaTH KOHCYJITaHTCKE
yCIlyre- KOHCYJITAaHTCKE OpraHM3allyje, Koje Cy HyIWwIe OBY BPCTY aKTHBHOCTH, HITO je
mocTao TpeHa W Kkon Hac. Tako na moBehame Opoja KOMITaHHja KOje HyAE UCTY BPCTY
ycryra he y3pokoBaTu CHHMXKaBame, HE caMo IieHa, Beh 3ajelHO ca cMamemeM IeHa U
CMameme KBanuTeTa yciyra koje npyxajy, ("ISO in 2 months“- ISO 3a 2 mecena).
HapaBHo oBaj ¢eHOMEH HE Tpeba reHepain30BaTH Ha CBE KOHCYJITAHTCKE OpraHU3aInje.
[ToHekan KOHCYJTAaHTH HANUWINy YHWBEP3aJdHY NOKYMEHTAlHWjy 3a IMPUMEHY CHCTEMa U
OHJIa j€ cCaMO JEIMMHUYHO MPHUJIaroie KIrjeHTy-KoMrnanujiu. OBU TUIIOBH PEUICHa PETKO
ce MOKaxy Ja NpoQyHKUMOHHMINY Yy KommnaHujama. la 6m ycnmeo MUMC y jenHom
npeny3ehy Mopa y mOTIyHOCTH OWTH CKpOjeH mpeMa ToM mpeaysehy y Kome ce
npuMemyje. Jour jenan mpo6JeM y Be3u JJ03BOJIE j€ TO IITO MHOI'€ KOMITAaHHU]e YCTBapu U
HeMajy moTpely 3a HIIp. CHCTEMOM yTIpaBJbarkha KBAIUTETOM HIIM HUCY NPUIIPEMIbEHE 32
NPUMEHY CUCTeMa MEHalIMeHTa 300T HeJJOCTaTKa (PMHAHCHjCKUX CpecTaBa. Bpeau y3etn
y 003up ma ox 2003. roguue y Ilojbckoj mocToju ()eHOMEH TOCTOjama JBE MapalieiTHe
UMIUIEMEHTalje- TPXKUIITa 0e3 cyOBeHIMja Tae Cy IIeHe HIKEe, U ca cyOBeHIMjaMa U
BummM 1ieHama [43]. OBo Bomum 10 cHUTyamje y KOjoj C€ TOHYyAE€ MHOTHX
KOHCYJITaHTCKUX OpTaHM3alldja OJIHOCE Ha CaMO JIBa KJIMjEHTa: ca CyOBEHIHMjoM U 0e3.
[Tpumena y3 cy6BeHnujy je oko 30% BHIIA O TP>KHUIIIHE IICHE.

[Ipenyseha ,,Enepreruka“ m.0.0. u JKII ,,BomoBon m Kananuzamuja* mociyjy y
YCIIOBMMa OTPAHWYECHUX IOCIOBHHUX pecypca. YCIOCTaBJbalkbe CHUCTEMa MEHAlIMEHTa U
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caM MeHaMeHT mpeay3eheM Yy ycloBMMa HeJOCTaTaka pecypca yTHYEe W Ha
MPOjeKTOBamke M ycmoctaBibame IMS-a. [lpu noHomewy omiiyke 0 MPUMEHH 3aXTeBa
onropapajyhux cranmapma ISO y ,Esepreruka“ p.0.0. u JKII ,BomoBom wu
Kanammzamnuja®™, a u npu ycrnocraBibaky IMS-a, moTpeGHO je 3HATH OJITOBOpE HA HEKa
MUTamka Kao MITo Cy:
- Koje nmusbeBe Tpeba nmoctuhu?
- Ko cy 3aunTepecoBane cTpaHe U IITa OHE OYEKY]jy oJ peay3eha?
- Jla mu npenusehe sxenu ma mpumenu camo QMS, camo EMS, camo OHSAS win
CBa TPU CTaHIApJa, WIKA HEKe Apyre cTanaapae?
- Jla nmu mpeny3ehe uma pecypce notpedHe 3a MpUMEHy cUCTEMa MEHalIMeHTa?
- Koje mpomece moBeputd ApyruM KOMIIETEHTHHM OpraHu3anujama (eKCTEpHU
nporecu)?

WHTerprucany cucTeMH MEHALIMEHTa Cy PEaTMBHO HOBO MOJpPY4Yje MCTPAXKUBaHA U
nocrojeha nuTepatypa je jour yBek HefocTajyha, 1 ako cBe BUILE HAyYHHKA yUECTBYje y
JOIPHUHOCY OBOM MOJPY4Yjy UCTpakuBama. CTaHAapAHa HaydHa JMTEpaTypa pa3Marpa
NMC koju ce cacTtoju oJ Tpu cuUCTeMa (KBaJUTETa, 3aIITUTE >KUBOTHE CpPEIUHE U
3amTuTe U 6€30€THOCTH Ha pajy), UaKo je, 1o moTpedu, Moryhe HHTEerprcaTH | joIll HEeKe
npyre cucreMe meHaMenTa — Douglas & Glen, 2000, [19]; Fresner & Engelhardt, 2004,
[107]; Kapanmerporuh & Jonker 2003, [41]; Labodova, 2004, [44]; Mackau, 2003, [55];
Zeng, Shi & Lou, 2007, [28]; Salomone, 2008. [76]. IIpema Douglas & Glen, 2000, [19],
MoTuBH 3a npuMeHy MIMC-a cy mame mocTyIaka, Mame Tanvpa, CBeCTpaHuje ocode 3a
NIPOIICHY, JIaKIIe yIpaBJbambe CUCTEMUMA, Behn yurHaK, moOoJbIIaHu OTHOC ca KyMIMMa,
CMamEHH TPOIIKOBH, a ipema Kapamnerposuh & Jonker, 2003, [41], moTuBu cy noBehanu
yTriel, yTHIaj 3aKOHCKe peryjaTuBe, MoOoJbIIaH y4WHAK, 00JbU IUIACMaH Ha TPXKHUIITE,
MamH 0poj Hecpeha, KoMmapaTHBHE TPETHOCTH.

C o63upom Ha wuctpakeHe moryhnoctu MMC-a, mpobiem uHTerpauuje ce
TEOPETCKH MOJKE PEIIUTH Ha TPU HAYMHA:
- U3rpajilba OJBOJEHHX, IOjeIUHAYHMX CHUCTEMa MEHAIMEHTa, a 3aTUM CIIpoBOheme
BUXOBE HHTETpanuje. To je Haj jeTHOCTaBHUjU HAYMH WHTETPallje CHCTEMa MEHAIMEHTa
KOjH YeCTO J0BOJIH JI0 IBOCTPYKOTI' HAIlopa, a Mocje HHTErpaluje TexXe Hero 00IMKOBamke
ca rnequmta Oyayher UMC-a.
- M3Tpajikba JeHOT CUCTeMa yIpaBibama, a 3aTUM IOCTYIHA WHTerpauuja ca cieaehum
cucremuma. To je Hajuemthm W HajIOMyNapHUjU HAYWH 3a HWHTETPAlHjy CHCTEMa
MEHalIMeHTa 300T YMIECHUIIE /1a Cy MHOre opraHuszanuje Beh mpumeHuse jejaH CUCTEM
MeHaMeHTa (0OMYHO je TO CHCTEM YIPaBJbarba KBATUTETOM).
- mrpagma MMC-a u3 Temesba je BPJO TEXKaK MPOLEC M 3aXTeBa aHTaKOBaHkE BHIIE
3alOCTICHUX alld MMa IIyHO TPEAHOCTH: 3ajeJHMYKa JOKyMEHTaluja, MoryhHOCT
cepTHU(PHKOBaka MUCTOBPEMEHUX IIpolleca cucTeMa, MOryhHOCT 100Mjamka CHHEPIHjCKOT
edexTa 1 enacTHYHOCT H3riiena yBohema 3axreBa Oyayhux HopMu.

WHTerpucanu cUCTeMH IMPECTaBJbajy yNpaBjbauke ajaTe 3a OpraHu3aluje Koje
X MOTY HMMIUIEMEHTHpATH, a paadl MoOoJpIIaka MHTEPHE W EKCTepHE KOMYHHKAIWje,
CMamelka TPOIIKOBA, CMamelmha pa3HUX Oo0JIMKa pu3uKa, JeQUHHCcCame MpaBUX
oBnamhema U OATOBOPHOCTH, (DOKyca Ha MOCIOBHE LIUJBEBE, 00pazoBame 0co0Jba, KA0 U
MHOT'€ IpyTe pasjore.
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MehyTtum, y Toky pa3Boja MMC-a KOpHCHO je 3amo4yeTH ca CHCTEMOM YIMpaBJbama
kBanuTeToM mpema 3axteBuma ISO 9001, xako Ou ce cTBOpmJIa OCHOBa 3a 00JbY
MMIUIEMEHTAIU]y U JIOKYyMEHTOBAHO CIIPOBO)eHhEe OCTANNX CTaHAap/la MOMyT YIIPaBIbamka
3amTuToM XKUBOTHE cpeauHe mpema 3axteBuma [SO 14001 u ynpaBspama 6e30e1HOCTH
Ha pany npema 3axteBuma OHSAS-a [16].

MHora ucTpaxuBama Cy IOKazaja Ja yBOhewme W HMIUIEMEHTalldja WHTErpUCaHHUX
CUCTeMa UMa MHOTe TIpeHOCTH Mehy kojuma cy:

- TIOBE3UBaky 0CO0Jba M3 MOJpPYYja OCUTypama KBAIUTETA U 3aAIITUTE KUBOTHE
CpeauHe, KOju MHaue, 0/IBOjeHO BPJIO PETKO capalyjy,

- YKJbYUHBaBYy W TPHUBPKEHOCTH PYKOBOJICTBA Koje je gocta Behe kama cy
MHTETPUCAHH CBU IUJBEBH, PECYpCH M Mepe M KaJa ce BpIIM 3ajeJHUYKO
MPEUCTIUTHBAE,

- YCIIOCTaBJbakby JEIMHCTBEHE MOJIMTHKE JOKYMEHATa U 3aIuca,

- CTULAy MOBEpeHma KaKo KOJ KyTala, Tako U KOJ JIPYTHMX 3auHTEepecCHpaHUX
CTpaHa,

- jenuHCTBEHO] 00y1TM 32 UMC Koja mTeny BpeMe U HOBAIl, U CMamyje KOHDY3H]Y
KOJI 3aIIOCTICHUX KOja HAcTaje OJJBOjeHUM OOyKama M3 BHIIIE CUCTEMA,

- jeTHHM]O] W JeAHOCTABHH]O] CEPTH(PHUKANMHU y OJHOCY Ha CEPTHPHUKAIH]Y
MOjeJMHAYHHUX CHCTEMa yIpaBibama. [48]

Kao mTo je cmoMeHyTo y Mpakcu MOCTOj€ Pa3IMuUTH CIIy4ajeBH WHTErpHUCamba,
Opy 4YeMmy ce MOTy NpUMEHHTH pa3He onmuje. Merox koju he ce mpuMeHUTH Yy
onabpanuM mnpeay3ehuma je WHTerpaiija, OJHOCHO HM300p KOMOHWHAIMje TPU CHCTEMa
ynpaBjbama y jenaH. OBUM METOAOM, OpraHusainyje KOMOWHY]y CBe CeKLuje u
MOJICEKIIMj€ U3 CBAKOT IOjeIUHAYHOI CHCTEMa U IpaBe HOBU MHTETPUCAHU CHUCTEM
ynpaBibama. Kajga ce oBa Tpu cucTeMa ynpaBjbarba KOMOHMHY)Y, UMIUIEMEHTAIMja U
MIPOIIEC Ay UTUPakha Ce H3BOAUTH Kao jeaHa IesnHa. [5]

HyxHoCT k0ja je u3a30B 3a CBe OpraHu3allyje je Ja WHTErPUCAHH CHCTEM MEHalIMEHTa
MPEJCTaBJba PEATHOCT C KOjOM C€ CyouaBa TOI MEHAIIMEHT, OJHOCHO UPEKTOPH WU
BJIACHUIIM y CBAaKOj OpPTaHM3allMjU U CBaKH OJATOBOPHU 3a MPOILEC UM BIACHUK MpoIieca.

2]

36



VYcenocrasipsame UMC-a

2.4. IlocTynak ycnocraBp/bamha HHTETPUCAHUX CHCTEMA MEHAlIMEHTAa

WHTerpucanu CUCTEMH MEHAIMEHTA Cy CHCTEeMHM MEHAlIMEHTa KOjHU WHTETPHUIILY
CBE KOMIIOHCHTHE CHUCTEME MEHA[IMEHTa y jeJlaH KOXEPEHTaH CUCTeM, omoryhamajyhm
MOCTU3alke TIOJIUTUKE U IUJbeBa opranuzanuje (mpeayseha). Konnenmuja UMC-a mopa
na OyJie MocTaBJbeHa Kao CKyI Mel)ycoOHO MOBE3aHUX IMpoIleca KOju KOPUCTE 3ajeTHUYKE
pecypce, a paau 3a0BOJbEH-A 3aXTEBa CBUX 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa (CTEJKXOJAEpa).
WuTerpucann cuUCTEMH MEHAlIMEHTa Cy KOMIUIEKCHU, JMHAMUYKU CHCTEMH, 4YHje
NIPOJEKTOBAlE U  YCIOCTABJbEHE TMpaTh pHU3UK, TPOIIKOBU U MpoOIeMu y
MMIUIEMEHTalUjH. Y caJallllbeM BPEMEHY MpUMEHa W cepTH(UKANH]ja pPa3IMuIuTHX
cucteMa MeHaMeHTa: kBanurera (QMS) npema crangapay ISO 9001, xxuBoTHE cpenune
(EMS) mpema ISO 14001, 3mpaBma u 6e30ennoctu (OHSAS) mpema ISO 18001,
conujanHe oaroBopHoctu koprnopamuje (CSRMS) mpema ISO 26000, 6e306eqHOCTH XpaHe
npema HACCP/ISO 22000 u npyrux, mocraje mpruoOpUTET 32 AYTOPOYHH OJIPKUBU PA3BO]
cBake opranuzanyje (npenyseha). CBaku cUCTEM €r3ucTHpa y CKJIaay ca CBOJOM CBPXOM,
Kao ¥ IWJbEBUMA U CTPATETHJOM, apXUTEKTYPOM M HauMHOM (yHKIHOHHCama. [loTpeda
32 WHTEpaKIHjOM CHCTEMa MeHa CBE HaBelEHE EJEMEHTE IMOjeIMHAYHUX CHUCTeMa Yy
uHTepakiuju. HTerprcano 3Hauu NOCTaBUTH CBE MHTEPHE MpaKce MEHAIMEHTa Y jelaH
CHCTEM, ajll HE Kao ojBOjeHe KoMmoHeHTe. Jla OM cucTteMu OWIIM MHTETPAIHU IO
CHUCTEMa MEHAIIMEHTa, MOpajy OWTH IMOBE3aHW TaKO Ja HE TOCTOje TpaHwie uMely
nporeca. buimo mra mTO MMa yTHIA) Ha pe3ysTaTe MOCIOBamka U 33J0BOJHCTBO
cTejkxonaepa Mopa 6utu neo cucrema. Jlakie, UMC tpeba na mHTErpuIle cBe TeKyhe
¢dopmanuzoBaHe cucteMe (QOKyCHpaHe Ha KBAJIWUTET, 3aIUTHTY KHUBOTHE CpEAUHE,
3npaBibe U 0e30eaHOCT, 0c00Jbe, MHAHCH]je, UTI. TO 3HAaYW Ja MPOIECH U JOKYMEHTA,
KOja uX OMUCYyjy, Tpeba na Oymy uHTerpucanu. YcrnocraBibambe MMC-a o0yxBara BenTuKu
O0poj MeljycoOHO TOBE3aHMX AaKTUBHOCTH KOj€ C€ OJBHjaJy Y OyXEM BPEMEHCKOM
nepuoay (y 3aBUCHOCTH of moctojeher crama, BenmuuHe npeayseha u ap.). C tora je
MoTpeOHO J1a ce OBaj CKyN aKTUBHOCTH OPTaHM3yje W BOAM y CKIAQTy ca KOHIICIITOM
npojekT MeHanmenTta (PM-project management).

[IpBu KoOpak KoOJ YCIOCTaB/bamhba HWHTETPUCAHUX CHUCTEMa je yTBphHUBame
UCTIpaBHE XHUjepapxHje 3axTeBa W OYCKMBama WHTEPECHHUX CTpaHa 3a uuje ce morpede
cucteM Trpaau. Jpxehu ce mpuHIMIA MUHUMU3ANK]E pU3HKa, TpeOa OYeTH o1 ApKaBe,
Kao MHTEpecHe CTpaHe Koja MoXe Ja HampaBu HajBehy mrery mpenysehy, ma onna
YKJbYUHMBATH OCTAJIE.

Tako ce nobuja cineneha xujepapxuja 3axTena:

- 3aXTeBU 3aKOHA U JAPYTUX MPOIHca

- 3aXTeBU KOPUCHUKA

- [Torpebe npeny3eha

- 3axTeBH U OTpede apyIITBEHE 3ajeJHHIIe (OKpYKema y KojeM npeay3eha pasm)

- 3axTeBU CTaHIap/a 3a CHCTEeME MeHalMeHTa (ako Tpeba ceprudukar). [14]

Jpyru Kopak je ogabup jenHe ol cieaehux crpaTeryja 3a peaausalnjy IpojeKTa:

- CBaKM CTaHJap MPUMEHUTH HE3aBUCHO,

- nomyHuTH moctojehu cuctem, rpahen oko cranmapaa ISO 9001, tako na 3a70BOJBU
3aXTeBE OCTAIMX CTaHJIap/a Of WHTepeca,

- TPAIUTH JEIMHCTBEH, LIETIOBUT CUCTEM MEHAIMEHTa KOji UCTOBPEMEHO 3a/10BOJbaBa CBE
rope oMeHyTe rpymne 3axresa. ). [14]
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[IpBu HauyMH je HepalMoOHAJNaH U CKYTM, ajH je cBakako Moryh. /[pyru Ha4MH je MHOTO
paloHaIHH]jH, TOTOTOBO 3aTO IITO Cy OCHOBHU CTaHJAp/Iy 3a CUCTEME MEHAlIMEHTa cajia
100po yckiaheHM W TOCTOje HIMpOKa MOJpydja MOTIYHOT MOKIanama (ynpaBibarbe
JTOKyMEHTHUMA, Ha mpuMmep). MehyTtum, oBaj mpuctyn 6umhe mMoryhe mpuMEeHHTH aKO U
caMmo ako je npeaysehe y NOTIYHOCTH NMPUMEHMIIO MPOLECHH MPUCTYI U 00e30e1mI0 1a
ce TIPOIIeCH OJIBHjajy YHyTap TpaHHWIla MPUXBATILUBOCTU. Tpehu HAYMH W3TJIeaa jeaMHO
panMoHanaH - npeay3ehe UMa jeJaH MOCIOBHH CUCTEM U j€HOT TUPEKTOpa, a Tpeda na
¥MMa U jeslaH cucteM MeHaMeHTa. OBe TpH cTpaTeruje IpuKazane ¢y Ha caukama 16,17,18.

[14] i

T

/ ISO \
)um

i ( T‘!Il‘l"lp‘l
OHSAS
18001
]‘SO
Hpenysche 14001

Cnuka 16. Hesasucna npumena cmandapoa 3a cucmeme menaymenma [14]

Cnuxa 17. Jloepaowa nocmojehez cucmema [14]

3axon o pagy
3aK0H 0 3ALITHIN HA Pagy

33K0H 0 SAIITHTH
HMEOTHE CpeliHe

3aK0H 0 KpaHH
-

3aKO0H 0 BeTepHHAPCTEY

3aKOH 0 [IPHEpeHIM

OPYLITEMME 3aK0H 0 TAIITHIH Of MOKapa

R CHIYPHOCT HMOEKHS 1t
Curyproer I8 miuz (FTO 1 BEZ)
PauyHOEOLCTIZHI Kpusirom sakomn
STaBnapIR

Jpvre zaeme cTEapn

—3akon XY

Cnuxa 18 . Unmezpucanu cucmem menaymenma [ 14]
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Tpehu kopak je omabup mpaBor MeTo/a paja 3a aHaIM3y U JTIOKYMEHTOBamE IpoIieca, e
Mopajy OMTH YKJby4eHH (OBHM PEJIOM):

- Crpyka (1 HayKa),

— TeXHUYKH CTaHJapU U IPOIHUCH,

— JloGpa nmpousBohauka npakca (mpaBuna ,,Opaniie"),

— Jloruka KOHKpeTHOT mocia (3aHar).
AKO ce TpuCTymna U3rpaj bl OBAKBOT CHCTEMa Tpeba Ha MPBOM MECTY MACHTHU(PHKOBATH
nojpyyja pana (KOMIOHEHTE MPOjeKTa), a OHJa U penocies aktuBHocTU. [loapyudje pana
MIPUKA3aHo je Ha cauyu 19.

- -I.-?'a.lcum(

/." /__—[ 3aXTEEH TERHIITA !

. | f / ]
}i}lﬂ[ﬂ_!’ e / / _— { Torpefe opramssanuje -
|Cpeacrsa 3a pax [—{ 3a70Bo.beme NpeqyCTOBa | [/ / = g 1

':f 3rpage w mmcTatamnje | ——— Vrephaeame vaasHEX iﬁ—{gsmmma )
—_— 3axTeBa | N Sessn—

) . \\\ --__l 10 cTpYRE |

{ TIpavena npaBaIa cTpYKe I 1 (=

\ e { =

Hpojexar HMC

r -
lopemseox [T J

| mpomec ; { Hurepre npoeepe :
— J

{cmerent [—

{ Odyka ] IIpuvena npomecHor }

OpHCTYOA

JoxkymenTOBame |

( Ananaza pHE3HKa »
Cnuka 19. IToopyuja npumene npojexma [71]

O06e30eheme mpemycioBa je U3y3eTHO BXKHO, all CE TOME, HaXKaJoCT, MOKJIamkha
MaJIo MaXK\khe M 3aTO MHOTH NPOjeKTH WM MPOTajajy, Wik He Aajy mpase pesyirare. He
MOXe€ ce, Ha NpHMEp, TOBOPHUTH HH O KAaKBOM CHCTEMYy MEHAIMEHTa 3aCHOBAaHHM Ha
MehyHapoaHo npuxBaheHUM CTaHIapIuMa ako mpeay3ehe cBaku 4ac Mema pyKOBOJCTBO,
ako cBa KJbyYHa MeCTa JpKe JiMma Heoaromapajyhux kanmudukamuja, pohamu Ha
npuMep, WM aKo HUKO Y Mpeay3ehy ceM reHepaiHOr JUPEKTOpa HUKOra He MOKEe HH Ja
Ka3HM, HU Ja Harpaau. WH(pacTpykTypa je mocebaH mpobieM 4YHje ce AUMEH3Hje
HajOoosbe BHIe y mpeny3ehuma koja tpeba na mpumene HACCP cucrem, Maga HUM Ha
IPYTHM MECTHMa CTame HHje OMTHO 00Jbe, MPHUBpPEIA KOja je TOJIMKE TOJUHE pa3apaHa
Tenko 06e36elyje HoBall 3a OMpaBKy KPOBa U 3aMEHY J0Tpajainx MaIlluHa.

[Tocrnenmu Kopak y MpojekTy je cepTudukanyja. Jlemasano ce na TojeauHe
opraHm3anyje 3a cepTuduKaImjy npykajy u ycliyre KOHCAJITHHIA U YCIIyTe OLCHHBAbA.
Moxe ce pehn ma TakaB cTaB HE MOXXe OMUTH O0jeKTHBAH. JEJMHHM METOJCKU MCIpaBaH
npuctyn 0uo 6u Ja mpeny3ehe mo3oBe CTpydmake 3a 00JacT 3a KOjy je 3aMHTEPECOBAHO
M J1a UM 3aJaTak Ja CHUME CTamke M MpOIEHEe MTa je O MpeayclioBa IMOTPEOHO
3aJI0BOJEUTH TIPE TPUCTYMamba MPOjEeKTy, a IITa Ce MOXKE ypaJuTH TOKOM peajh3aluje
npojekra. Ha ocHOBY Tora moryhe je oapeauTH NMpUOPUTETE — Ja JIM MPBO TPOIIUTH
HOBAI| Ha KOHCYJITAHTE WJIM HAa ETaJIOHUpame MepHe onpeme. HapaBHO 1a 0BO CHUMame
CTama Mopa Jia ce Twiatu. Haxaoct, Hajuenthu cirydaj je Ja KOHCYJITaHTH, 3]y MOHYTy
Ha OCHOBY 3axTeBa mpenyseha, a 1a mpuTOoM Hemajy HHM NPHONMKHY UEjy O TOME Ja JIn
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Cy IMpeaycioBU 33J0BOJbeHU. Tpeba ce Hamatu Ja he mpuMeHa MHTErPUCAHUX CHUCTEMa
3aBECTH Pell y OBOj 00iacTH, jep he Haa30p HAJl MOjeAMHUM acleKTHMa 00aBJhaTH OPraHu
npxasHe uHcnekuyje. 3a HACCP To je BerepuHapcka U (UTOCAaHUTapHA MHCIEKIUja, a
3a 3alITUTy JXUBOTHE CpPEJUHE W 3allTUTYy Ha pagy TO CY HHCIEKIH]e HaIJICHKHHUX
MuHHCcTapcTaBa. Hujenna on mux Hema HUKakBy oOaBedy na yBaxku HACCP umm ISO
14001 ceptudukar u To Hehe HEM YMHUTH. 3aTO je 3a mpeay3eha BaKHO /1a HHTETPUCAHH
CHCTEM IpHMEHE Ha IMpaBH HAYWH TaKO Ja HU OpraHu3anyja 3a cepTudukanujy, HH
OpraHd WHCHEKIHje HeMajy TmpuMenou. Y CynpoTHOM, TPETH OIACHOCT Ja
ceprudukoBaHo mpeny3ehe Oyae KaXmeHO 300r HapyliaBama npomnuca. Ha cauyu 20.
MIPUKAa3aH je ArjarpaM TOKa MPojeKTa.

TTouerak |«

YrBphHBame 11IbeBa IPOjeKTa

VmenoBame Bohe mpojexra

Wnentudukanmja yiora y4eCHUKA y MPOjEKTY

| v

Y1BphuBame HauMHA YIPaBIbarha IPOjEKTOM IIprMeHa TOKyMEHTOBAHOT CHCTEMa
[ [
VYr1BphHBame ynazHUX 3aXTeBa MuTepna nposepa
[ [
CHuMame crama IpencnuruBame
[ [
Ian ananuza Ceprudukanuja
[ [
IIpunpema miaHa npojexra IIpaheme epexra
[ [
3a10BOJBEHE MTPETYCIIOBA O0yka pyKOBOACTBa VYuanpehemwe cucrema

OO0yka y4ecHHKa Y MPOjeKTy
[

IIpunpema marme npoueca

AHanuza pusmuka

[Tnanupame JOKyMeHTanuje cHcTeMa

JIOKyMEHTOBambE CUCTEMA

Cnuxa 20. Jujacpam moxa npojexma [14]
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3. Cryamje caydajeBa ycnocraBbamwa UMC-a

VY pany Ouhe mpexacraBibeHe ¢upme ,.Enepretuxa“ n.0.0. u JKII ,,BaonoBox u
Kanammzamuja“ w3 Kparyjema. YcmocraBmame MMC-a y TuM opraHuszanyjama u
pa3maTparma OCTBapJbMBOCTH OBAKBOT MpojeKkTa Ouhe npuka3zaHo y JajbeM TeKCTY.

3.1. ,Eneprerunka“ a.0.0. Kparyjepan
Aopeca: Kocoscka 4, 34 000 Kparyjesair
Teneghonu: 034/305-175; 034/335-062;

Dax: 034/335-044; 034/335-062

E-mail: office(@energetika-kragujevac.com
Web: www.energetika-kragujevac.com

bpoj 3anocnenux: 535 [31]

OcHoBHA JeJaTHOCT ,,EHeprpruxke® 1.0.0. je TMpou3BOAMKA W IUCTPUOYIIHja
TOIJIOTHE €HEpruje 3a moTpede rpana, 3a norpede TEXHOJIOTHje »3acTaBe« U 3a morpede
rpejama »3actaBe«. Juctpubynmja enekTpudHe eHepryje, MPOou3BOAma U TUCTPUOYIIHja
KOMIIPUMOBAHOT Ba3[yXa, AUCTpUOYLIMja MPUPOIHOT Taca, MPOU3BOAmba U AUCTPUOYLHja
J€MUHEPaIU30BaHe U JeKapOOHU30BaHE BOJIE.

[IpBu ob6mumM 1eHTpaidHOTr Tpejama y KparyjeBimy cy ce mojaBWin joul Kao
cacTaBHHU Jeo Tpejama TomosmBHUIE W BojHOTEXHUWYKOT 3aBoja. JlenmaTHOCT cauamime
,,EHEprpTuKe™ 1.0.0. 3a obe3z0eheme rpejama, 3amounme mnpe 1884.rox., y Tamammoj
Kuexesunu Cpbuju. Ilopen rpejama (abpuke opyxja Te rommne Kparyjerary mobuja
CHCTEM OCBETJbEH-a U MPBU arperar 3a Mpou3BOAKY jeaHocMepHe cTpyje y Cpouju.OBaj
MepuoJ pa3Boja Trpejama, Kaj je pal MocTpojema OWo MmoBe3aH camo 3a (adpuuka
nocrpojema, je npaktuyHo u [IPBA ®A3A pasBoja oBe aenarnoctu. [IPYT'A ®A3A je
penaTuBHO HOBHjer naTyma, kaa KparyjeBanm poOuja rpanacky Tomiany, 1962.rog.
Usrpahena je y nentpy rpaaa, u Omia je y cacraBy Tajzammer npeayseha ,,JUCTORA®.
On taga y KparyjeBiy mmamMo mpakTHYHO aBa Beha cucrtema IIEHTPAHOT Tpejama:
¢abpuuku u rpagcku. TPERA @A3A nounme ramemeM rpajckor U3BOPHILITA TOIIOTE
Y BE3WBAKEM TPAJICKUX MHCTANAIMja IEBOBOJA, HA W3BOPHINTE MHIAYCTPHjCKUX TApHHUX
kotnoBa y ,,3ACTABU®, kpajem 1978.roa.. Ocam ronuna kacuuje, 1986.rox., 3a
Kparyjesann mounme UETBPTA ®A3A. Jlo Tama cMO HMMald JBa OpraHM3allMOHA
cucTeMa rpejama, MMOBe3aHa JeAMHCTBEHUM TEXHUYKMM CHUCTEMOM. Y MOCIenmo] (azu
J07a3u M JI0 OPTaHW3aIMOHOT TOBE3WBaMka pAaJHUKA W AIMHHHUCTpAIH]EC TaIallibe
I pajacke tomnane” u ,,Enepreruxe®. Ox Tana, ma cBe 10 JaHac, rpejame Kparyjesma
YHHU jellaH 3a0KPYKeHH, TeXHHYKU u opranu3anuonu cucteMm. [IETA ®A3A y pa3Bojy
Enepreruka 1.0.0. mounme centemOpa 2002. ronuHe, kaja je U3BPIIEHO JEKOMIIOHOBAE
cucrema I'pyme ,3acraBa“. ,EHeprermka“ 11.0.0. IOCTaje HE3aBHCHO CaMOCTAIHO
npenysehe 3a Mpou3BoAkY U AUCTPUOYLIM]Y CBUX eHepreTckux ¢uynna. [31]

,EHepreTuka“ 1.0.0. u3 Kparyjesua je ciokeH eHepreTcKi CUCTeM OWTaH W BUTAJaH He
camo 3a rpejame rpaja seh u 3a mpousBojHe npouece ousiie I'pyne ,,3acraBa®.

41



YcnocraBmame UMC-a

Cnuxa 21. Jlokayuje ,, Enepeemuxa “ 0.0.0. [31]

VY ,,Enepretrka“ 1.0.0. pa3BUjeHU Cy MOCTYMIM 3a MPO3BOJKY U JUCTPUOYIIH]Y
cnenehux mpousBoja:
- [Tapa 16 6ap/250°L]

- Ilapa 6,5 6ap/250°L]
- Bpena Boga 3a rpejame 130°LI/80°L]
- Bpena Boga 3a Texnonorujy 140°L1
- JleMuHepaIi30BaHa Boja
- JlexapOoHM30BaHa BOAA
- CymeHu KOMITPAMOBAHH Ba3ayX
- HCCYH.IGHI/I KOMIIPUMOBAHHU Ba3ayx
- IIpuponnu rac
- IIponan
- Enextpuyna enepruja
,EHepreTuka“ 1.0.0. KparyjeBaim mpeactaBiba CIIOKEH TEXHHUYKO-TEXHOJIOIIKU
CHCTEM 3a MPOU3BOJIbY U AUCTPUOYIH]y eHepreTckux ¢uyuaa. CBoje mpousBoje/yciayre
peaymzyje ynorpedoMm MmocTpojema npruka3anux y mabeau 1. [31]
VY nocnenmux TpumaeceTak roawHa ,,EHepreTmka“ 1.0.0. jeé WHBECTHpaia M
M3rpaJuiia TOIJIOBOHE HHCTAIAIMje KOje CE CacTOje O]l OKO:
- 83 KM TOIUIOBO/A,

- 440 noncranwuia Behux objexara,

- 1750 noacranuua npuBaTHUX Kyha.
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HyxuHa u3paleHe eneKTpoAUCTpuOyTHBHE MpEKe H3HOCH:

-35kB - 22 xm,
-6 kB — 65 xMm,
-0,4 kB — 15 xm.

VY Bpeme ycnocraBjbawa MMC, ,Enepretuka“ pm.0.0. je wumama 18.504
KOPHCHHKa, YKyIIHE IpejHE 3ampeMuHe oKo 3.667.129 M. VY Kparyjesmy ce 17.098
nomahuHcTaBa rpejy ,.EHepreruka® m.0.0. mma 525 3amocneHux pagHuka cienehe

CTpPYKTYDeE:

- HK 45
- TIK 12
- HCC 7
-KB 116
- CCC 185
- BK 69
-BC 37
- BCC 54
Tabena 1. Jloxayuje u nocmpojersa ,, Enepeemuxa “ 0.0.0. y pecmpykmypuparby
. . Mucranucana
Jloxanuja IToctpojeme cnara
Korao 1 31.5 MW
Kotao 2 31.5 "
Kotao 3 63 "
Kotao 4 63 "
Kotao 5 115 "
Kotao 6* 80 "
Kommpecop 1 15500 wm/x
Kommpecop 2 15500 wm/x
Kommpecop 3 15500 wm/x
Kowmrmpecop 4 30000 wm/x
1. acraBa 3
Kommpecop 5 32000 w/x
XI1B 4x50 wm/x
TeXHUYKH TacOBU-IIPOIIAH 4x100 ™
TC 110/35 2x63 MBA
TC35.6-1 3x4 MBA
TC35.6-2 3x12 MBA
3x12 MBA
TC35.6-3 a
1x8 MBA
T'eneparop 1 10 MBA
Teneparop 2 20 MBA
Korao 1 6.6 MW
Kotao 2 6.6 MW
2. Ko Kotao 3 7.7 MW
LEHTap
Kotao 4 2.57 MW
Kotao 5 7 MW
Korao 1 0.7 MW
3. bybam
Kotao 2 0.7 MW
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. Korao 1 7,7 MW
4. Epnornmja
Korao 2 16,2 MW
Korao 1 0.3 MW
5. Jlenenuna
Korao 2 0.3 MW
K 1 0.75 MW
6. Asana 0Tao0 7
Korao 2 0.75 MW

Jlupexuuja MapKeTHHTa

Jlupexnuja 3a eKOHOMUKY H (pUHAHCH]je
Jupexiuja 3a KOIT 2.500 M
CekTop Ofp)KaBama HHCTANIALM]a Y TpaLy
Cexrop HH(pOpMaTHKE

7. AIMUHHCTpATUB
HH 00jeKar y Tpaxy

Hanomena: Peo.op. 6, Oojexam 3ACTABA - Komao 6* - ¥ uzepaoru
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3.1.1. IIpojekatr UMC-a y npeny3ehy ,,Enepreruxka* a.0.o0.

[Ipojekar UMC-a y mnpenysehy ,EHepretnka® 51.0.0. CHOpOBEIEH j€ Kpo3
neBeTHaecT ¢aza Koje Cy ce OABHjaJie Y TOKY jellHe KaJeHJapcKe roauHe (JaBaHaecT
Mecelr), TIpuka3 ¢aza Kpo3 Mecelle U OJATrOBOPHOCTH Koje cy mpeaoapehene mar je y
mabenu 2. [7,31]

Tabena 2. Tepmun naan axkmusnocmu ycnocmassmaroa UMC

P. Ha3zus ¢aze 12|34 (5|67 8910|1112 OnrosopHOCT

op (aKTHBHOCTH)

1 Jedunucame INonyhau/Hapyunnai
OpraHu3anujcke CTPyKType U
opraHa npojexTa

2 CHUMaK crama INonyhau

3 OO6yka TOII MEHaIIMEHTa U Ionyhau
omura obyka 3a UMC

4 KoHcynraHTcke yciyre Ha INonyhau/Hapyunnai
usrpaampu UMC-a

5 UnenTtudukosame npoueca
(oppehuBame Marne npoueca) Ionyhau/Hapyuunnai

6 W3pana miaHa uspajie IMonyhau/Hapyuunnai
JUMC

7 W3pana npouenypa IMonyhau/Hapyuaunarg

8 W3pana ynmyrcTBa u Hapyunnaw/ITonyhau
crienudukanmja

9 Kontpona noxkymeHara
HMC-a u pean3oBame IMonyhau/Hapyunnai
KOPEKTHBHUX Mepa

10 | OOyxa 3a npumeny JUMC IMonyhau/Hapyuaumnarg

11 Wmmnementanuja UIMC-a IMonyhau/Hapyuaumnarg

12 | YcnocraBibame IprUMeHe IMonyhau/Hapyunnai
JUMC

13 UnentudukoBame
HeycarjiaueHocTn/ Hapyunnany/ITonyhau
MOTEHIHjITHUX
HEYCarIaleHOCTH

14 | KopektuBHe mepe [Monyhau/Hapy4annarg
(neduHHCaRke U IPHIMEHA)

15 | OOyka 3a MHTepHE NpoBepe ITonyhau

16 | WnTepHa mpoBepa mpej Hapyunnarny/ITonyhau
cepTuduKaLujy

17 IIpencnuruBame 0 CTpaHe Hapyuunaw/Ilonyhaua
PYKOBOJICTBA

18 | Ilokperame nocrymnka INonyhau
ceprudukanmje

19 | EBeHTyasHe KOHCYJITAaHTCKE [Monyhau
ycnyre Ha kopekiuju UIMC-a

Jezenoa: JJUMC — doxymenma uHmeSpucanux Cucmema MeHaumMeHma

VY ¢a3u 1 Ilonyhau je m3BpimnO ImpeuIor OpraHu3alMjcke CTPYKType U OopraHa
npojekta (Omdopa 3a UMC u pagaux TtMMmoBa). Yuemhe npeacraBHuka Hapydworna je
OCTBapeHO KpoO3 JaBame NMOTpeOHMX HH(pOpManuja W JOHOIICHE KOHAYHE OJUTyKE O
MIPEUIOKEHUM peIICHhIMA.

VY ¢a3zu 2 npencrapuuuu [lonyhada cy u3Bpumim yBuz y mocrojehu cucrem
KBINTETa HApy4yHoIla, OOMM M KBaJUTET TOCTOjehe MOKyMeHTaIwuje, OpraHHU3aIlHjCcKe
CTPYKTYpE M YCHOCTaBJ/baHUX Hpolieca. Y oBoj (a3u yueurhe HapydHola OCTBApEHO je
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Kpo3 Impyxame noTpeOHux wuHpopmamuja u gokymenata [lonyhauy (ox ctpane
OJIrOBOPHUX pyKoBoauona Hapyunona).

VY ¢azu 3 npencraBauiy [lonyhaua cy u3Bpmmimm o0ykKy BPXOBHOT pyKOBOTCTBA,
pagHUX THMOBA M OCTaJUX aHTAXOBAHWX Ha TPOJEKTy 3a cienehe o0JacTH aaToj y
mabenu 3. [7,31] :

Tabena 3. ObyKa 3anoCieHux u aneanrco8aHux Ha npojexmy

Monynn
OMI | OM2 | OM3
P.6p
. Ha3zus Teme s
E
=
[} »®
g g 5
Q < T
g F H
5] = =
1. OcuoBe QMS-a u EMS-a v v v
2. 3axrepu crangapaa JUS 1SO 9001 v
3. 3axrteBu crannapaa JUS ISO 14001 v
4. WnenTuuKanmja ¥ Manupame 4 v
nporeca
5. TIlokymenrauunja UMC-a v
6. MeHalMeHT pecypcuma v v
7. MeHaMeHT IpoIecuma v '
8. Mepeme, npaheme u ynanpeheme v v
npoueca u UMC-a

Y ¢asu 4.1 npencraBammm Ilonyhaua cy wu3Bpmmim HIASHTU(OUKOBAKE |
Manupame npoueca Hapyunona (nepunucame cBux mnporeca Hapyunora HeonxogHux 3a
ycroctaBibatbe MMC-a, onmpehuBame pemociena u mehycoOHOTr nmenmoBama Imporieca
(yma3za u u3nasa), yrBphuBame BIacHHKa mpolieca). Ydemhe MmpeacTaBHUKa HapydHola
OCTBApEHO j€ KpO3 JaBame MOTpeOHWUX WH(POpMaIHja W JOHOIICHE KOHAYHE OJITYKE O
NpUXBaTamky MPeIora.

VY ¢asu 4.2 Tlonyhau je mao mpemior miana norpednux JAMMC, y3umajyhu y
0o03up 3axteBe cBuxX crangapaa MMC-a u mocrojehy mpakcy, CIOXEHOCT mpolieca,
KaJIpOBCKY CTPYKTYypy U KommnereHuuje Hapyumnona. Yuenthe mpencraBHuka Hapy4yuola
OCTBapeHO je Kpo3 JaBame MOTpeOHUX MH(OpMaIMja U JOHOIICHE KOHAUYHE OIJTyKe O
MpUXBaTamwy Mpeiora.

VY ¢asu 4.3 Tlonyhau je opopmuo nocnosark UMC-a u nporeaype npeasuheHe
maHoMm u3 (asze 4.2 Koje ce MUPEKTHO OJHOCE Ha 3axTeBe cTaHAapaa UMC-a. Yuenihe
IpeJCTaBHUKA HApy4Ynolla OCTBAPEHO j€ KPO3 JaBame MOTpeOHNX HH(pOpMaLKja U U3paay
mporenype koje cy crnenuduuHe 3a TocioBamke Hapyumoria (Ha OCHOBY cyrecTuja
nobujenx ox Ilonmyhaua m y3 yuemhe mnpencraBuuka Ilonyhaua y koHTponmmu oBHX
JIOKyMEeHaTa), Kao ¥ IOHOUIeHe KOHaYHe OJUTyKe O MPEAIoKEHUM peliemhiuma.

VY ¢asu 4.4 Hapyuunan je u3paamo cBa yrmyTcTBa M crienu(UKaIUje MPOUCTEKIIe
u3 iana (daza 4.2) u ycBojeHux npoueaypa (daza 4.3), mpema caBeTuma J00H]CHUM Of]
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npencraBuuka [lonyhaya u y3 yuemhe mpencraBHuka I[lonyhada y KOHTponu OBHX
TOKyMeHaTa.

VY ¢asu 5 mpencrasaunm [lonyhada cy M3BpIIMIM KOHTPOJY CBHX YCBOJEHHX
nokymeHata MUMC-a, ca acmekta BHXOBE NOTIIYHOCTH U MehyycoOHe yckiaheHocTu.
VYuemhe npeacTaBHUKA Hapy4duolla OCTBAPEHO j€ KPO3 CIpOBoherme KOPEKTHBHUX Mepa
Ha JJOKyMEHTHMa 3a YHjy U3paay Cy Omim aHraxoBaHM npeactaBHuIM Hapyunona.

VY ¢a3u 6 npencrapuunu [lonyhaua cy m3Bpummm o0yky ocobsba u3 obiactu
YCBOJEHUX TIpoleaypa (3a mpormeaype 3a kKoje je To ocobsbe HamnexHo). O0yke U3 0BUX
o0llacTH Ha HIDKMM HHBOMMa, Kao M OOyKe 3a NPUMEHY YCBOjEHMX YIIyTCTaBa H
crierduKaIija U3BPLUIMIM Cy npeacTaBHuIM Hapyunomna.

VY ¢asu 7.1 Ilonyhau je ogpenno nunamuky u aze ummiemenrtanuje MMC-a, nao
onrorapajyha ymyTcTBa M mpaTHO caM TOK WMILIeMeHTanuje. Hapyuunar je mociemaHo
IPUMEHHO JOTOBOpEHa pellea y CBUM IpolecuMa U ¢aszama mnpema JaeduHHCAHO]
JTMHAMHIIH.

Y ¢dasu 7.2 Hapyuumnanm je, NPUMEHOM YCIIOCTAaBJbEHHX IMpolenypa u
neuHICAaHUX MOJENA U anaTa U3BPIINO WICHTH()HUKOBAKHE HEYCarIaleHOCTH/ TOTEeHIIN-
jaTHUX HEyCarjalleHOCTH, Kao W o0macTu (Tmporiece/aKTHBHOCTH/OMpeMy/0co0ibe) -
Y3pOUHHMKE HEyCarjJaleHOCTH/y3pOKe IOTEHIMjaIHe HEyCarlalleHOCTH. AHTa)XOBambe
[Tonyhaua y oBOj (pa3u ocTBapeHO je Kpo3 JaBame MOTPEOHUX YIyTCTaBa, KOHTPOIY U
npaheme peanuzaiuje oe ¢ase.

Y ¢dasu 7.3 Hapyuunanm je, NPUMEHOM YCIIOCTAaBJbEHHX IMpolenypa u
neuHICAaHUX METOo/a M ajaTa U3BPIIMO IPEHCIUTHBAKE HEYCATIalleHOCTH, TeHHUCAO0
U CIIPOBEO KOPEKTHBHE M IMPEBEHTHUBHE MEpE 3a OHE HEYyCarlalleHOCTH/TIOTEHIMjaHe
HEeycarJaleHOCTH 3a Koje Cy Te Mepe HeonxoaHe. AHraxoBame [lonyhaua y oBoj dazu
OCTBapEeHO je Kpo3 JaBame MOTPeOHUX yIyTCTaBa, KOHTPOIy U Ipaheme peanaunsalnje oBe
dbaze.

VY ¢a3u 8 npeacraBuunm [lonyhaya koMneTeHTHH 3a T€ aKTMBHOCTHU, MU3BPLIMIN
cy o0yky npexacraBHuKa Hapydnona 3a u3Boleme nHTEpHUX mpoBepa (0poj U CTpyKTypa
NOJIa3HUKA Cy JAe(UHHCAHU Y3 Boheme padyHa O TOME J1a Ce MHTEPHE IPOBEpe MOTY
e(eKTUBHO CIPOBECTH HEe A0BojAchu 10 cykoOa mHTEpeca).

VY ¢a3u 9 npencrauuuu [lonyhaua u Hapyunona cy 3ajeTHUUKN U3BEIHU UHTEPHY
poBepY, NMpeMa METOJOJIOTHjU AeUHUCHO] V (hazu 8 u y3 myHy oaroBopHoct [Tonyhada
3a aJIeKBaTHOCT U MOTIYHOCT MOCTYIIKA MpoBepe. Y 3aBUCHOCTH O]l Hajas3a ImpoBepe, a y
CKIany ca JIeUHHCAHOM MpoIenypoM, AedUHHCAHE Cy M CIpoBeAeHEe oiaroBapajyhe
Mepe (KOPEKTHBHE U TIPEBEHTHBHE).

VY ¢dasu 10 BpxoBHO pykoBoacTBO Hapyumomna je, MpUMEHOM YCIIOCTaBJHEHHX
npoueaypa ¥ JepUHUCAHUX MOJENIa M ajara M3BPUIMIO MPEHCIUTHBABE KOMILIETHOT
crcTeMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM, MICHTH(PHUKOBATIO 00JacTH, Ne(UHICATIO U 3a[I0YEII0
NOCTynak crnpoBohema Mepa mNo0OJbIama- KOPEKTHBHUX M IPEBEHTHBHUX Mepa.
Anraxosame [loryhada y oBoj (hasu ocTBapeHo je kpo3 mpaheme IeTOKymHOT mporieca,
JaBame MOTPEOHMX YIyTCTaBa M KOHTPOIIY peau3anuje oe dase.

Y ¢a3u 11 Tlonyhau je, y3 moroBop ca Hapydwmoriem, OCTBapHO HHHIIHjATHU
KOHTAKT ca n3abpaHuM cepTHPHUKAIMOHUM TesoM (oA cTpane Hapyunona) u 3amoder je
mporec cepruduKanmje.

VY ¢da3u 12 Ilonyhau je m3Bpmmo cBe 3axteBaHe kopekuuje UMC-a 3a koje cy
pasznosu rpemke [lonyhaua. Ceprudukanmja je yCnenHo u3BecHa y TUIAHUPAHOM POKY .
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3.1.2. YrBphuBame npoueca, INiaHUPamAa, MOJUTHKE U IN/bEBA KBAJIUTETA

,EHEpreTuka“ 1.0.0. yCIOCTaBJba, JOKYMEHTY]je, MpuMemyje u oapkasa UMC u
HEMpPEeKUIHO Mo0oJbIIaBa HEroBY e(eKTHBHOCT Kpo3: mpumeHy mnonutuke WMC,
npumeny pokymenara UMC u cTatHOM OpHjeHTAIjOM Ka KOPUCHHUITUMA.

[Momurukom UMC yT1Bphyjy ce mpaBar y kojeM he ce kperaru ,,EHepretuka® a1.0.0. u
onpelyjy ubeBH Kojuma Tpeda TeKHUTH.

NMC-om cy obyxBaheHu opraHmzanoHa CTPYKTypa, IMOCTYIMIH, NPOLECH U

pecypcH U MOCTaBJbEH j€ TAaKO Jla CIPEyH I0jaBy HEycarjalleHOCTH Yy CBUM Mpolecuma,
y3 HCTOBpPEMEHY TEXIbY Ka CTaIHOM MOOOJbIIay — O]l NpErNOo3HaBama 3axTeBa WU
OUYCKMBamka KOPHCHHUKA, MPEKO CBUX (pa3a peanusanmje Mpou3BOAa, UACHTU(DKHUKYjE H
pUMebYje 3aKOHCKE U JIpyre IpoMHce KOjU Ce OJHOCE Ha CBOjy 00JacT JAeIaTHOCTH,
3aIITUTY OKOJIMHE U 3aIITUTY 3[IpaBJjba U 0€30€THOCT HA pafdy.
WNurepne nposepe u npeucnutuBama MMC-a on crpaHe pykKoBOACTBa KOPUCTE CE 3a
HaJ30p HaJl PYyHKIHOHUCAKEM CUCTeMa, Mpaheme edekara, aHaIM3y CTamba, HHUITUPAHE
KOPEKTUBHUX M NMPEBEHTUBHUX Mepa U UAeHTH(HKanKjy MoryhHOCTH 3a moboJsbiiame. Y
ClIy4ajy Ja pe3yiaTaTH Mepema U npahema W/Huin WHTEPHUX MpoBepa MoKa3yjy Ja ce He
MIOCTHXKY IUIAaHMPAHU PE3yJTaTH, CIPOBOJE ce oAromapajyhe xopekiuje nu KOpEeKTHUBHE
Mepe, KojuMma ce 06e30ehyje u oprkaBa e(eKTUBHOCT MPOIEca OpraHu3aIluje

IIpouecu xoje mpumemyje ,,EHepreTuka“ 1.0.0. TmpuKa3aHU Cy Ha cauyu 21.
(manma/Mpexa mporeca). MpexoM Tmpolieca TpHKazaH je peaocienq U MelhycoOHO
nenoBame mporeca. Mel)ycoOHO nenoBame nporeca HHTEPIPETUpa ce MpeKo Mpor3BoIa
mpoiieca, KOju Cy W3Jia3 M3 JeTHOT, a yJia3 y apyru/Hapeanu mporec. Kputepujymu u
MeTozie MoTpebHe na ce 00e30enu, a M3BOheme OBHMX NpOIEca U YNpaBibamkbe HHUMa
Oyne e(peKTUBHO MPOIHKCY]y C€ peryjaaTUBOM Iporeca (mabena 4.) [31]. PerymatuBom
nporeca (mporenype) mpomnucyjy ce cineaeha onpehema mporieca: Baxxauje nHbopMaiyje
0 mporecy (03Haka W Ha3WB MpOIEca, Be3a ca MPETXOJAHWM W HApeIHUM MpPOIeCHMa,
ylla3u y Tpollec, W3jJa3u M3 Mpolleca), TOK U HU3BPIICHE Mpoleca, AujarpaM ToKa U
Mepemwe/Haarneaame (npaheme) nporeca (BaXHUje KapaKTEpUCTHUKE Ipoleca, MepHiia
MIPUXBATJbUBOCTH, MEpe-e U Mpaheme KapaKkTepUCTUKa, OLICHUBAkE YUUHKA MPoLieca).

[Tponiecu ce o3HauaBajy kao Ha cauyu 22. Ilpouec ce rpaduyku MHTEpIpEeTHpa
3a00JbeHUM "TpoeTHUM" TIpaByTaOHUKOM. Y TIPBOM JIeNTy YIHCYj€ Ce O3HaKa mpolieca, y
CpeAMIIeM Ha3UB MPOIIeca U Ha Kpajy OATOBOPHHU CYOjeKT 3a peaju3alyjy mpoueca.

VY 3aBHCHOCTH O] KOMIUIEKCHOCTH MPOIIEC C€ M0 MOTpeOr MOKe CTPYKTypHpaTH
Ha moampouece. [loxmporecu ce O3Ha4yaBajy Tako IITO CE€ O3HAIM IpoIeca KoMme
punaaajy noaaje Tauka u peHu Opoj MOAMpoIieca y OKBUPY Ipoiieca.

[Ipernen perynaruse npomeca (mokymentu MMC-a xojuma ce aedunuiie oasujame U
yIpaBJbame npolecuma ,,Enepreruka“ 1.0.0.) mpukasas je y mabeau 4. [31]
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Cnuka 22. Mana npoyeca ,, Enepzemuxa“ 0.0.0. [31]

Tabena 4. Pecynamusa npoyeca

O3Haka

PeryaatuBa
nponeca Hasus npoueca (rauka ITocaoBuuka, Ilpouenypa, ocranu
JOKYMEHTH)
TIpousBoamwa u AucTpuOyIHja MK.01.00 — ITpousBoama u 1ucTpudyLuja
KII1 TOILIOTHE eHepruje u dynna TOIUIOTHE eHepruje u (urynna
VHTerprcanu CHCTEMH MEHAIMEHTa MK.02.00 - YTBphHBamke 1 IpruMeHa
KI12 crpareruje UMC-a
TIpousBoamwa u qUCTpUOYyLHja 1K.03.00 — [TpousBoama u 1ucTpulyLuja
KII3 CJICKTPUYHE CHEPTHje CJICKTPHYHE CHEPIuje
K114 IIpouecu noxpuike MK.04.00 — ITpouecu moapike
100 MeHayMeHT M. 1.5, UK.02.00, M11.00.01
11 MapxkeTuHr u npozaja M.1.7.2, UI1.01.01
112 TeXHUYKHU MOCIIOBH U Pa3Boj M. 1.7.3, AI1.02.01, MI1.02.02
3 TpousBoasa enepruje u Grymaa Ha M. 1.7.5, MK.01.00, MK.03.00, 1I1.03.01
MAaTHYHO]j JTOKAIHjI
114 Exonomuka n punancuje M. 1.6, UI1.04.01
115 YIpaBsbarbe KBAIMTETOM M. 1.8, MK.02.00, MI1.00.01, 1I1.05.01
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curypHouthy Ha paxy

116 Ha6aBKa 1 CKIafuIITeHe M. 1.7.417.5.5, UK.04.00, UI1.06.01,
WI1.06.02

17 Mudopmariika noapiika M. 1.6, IK.04.00, IT1.07.01

118 IpousBo/rba eHepruje u (urynaa BaH
MaTHYHE JIOKALHje M. 1.7.5, UK.01.00, MI1.08.01

119 Onpxasase M. 1.6.3 1 9.4, IK.04.00, WI1.09.01

1110 MeHayMeHT JbYJICKUM pecypcuma M. 1.6, UK.04.00, WI1.10.01

1111 VYnpaBipame 3alITUTOM KUBOTHE M. 1.5, 6 u 8, FIK.04.00, AIT.11.01, UIL.11.02,
CpeauHe WI1.11.03, AT1.11.04, UI1.11.05

1112 VYrpaBibame 3alITUTOM 3/IpaBiba U M. 1.5, 6 u 8, 1K.04.00, 1I1.12.01, NI1.12.02,

HNII1.12.03, UI1.12.04

Kibyunn nponec KII1: "[IpousBonma u quctpuOylivja TOIIIOTHE eHepruje’ uma
CTPYKTYpy NMpHUKa3aHy Ha cauyu 23, TOK je Ha cauyu 24. IPUKa3aH TOK OBOT IIpoIieca.
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Cnuxa 23. Cmpykmypa kwyunoe npoyeca KII11 [7,31]
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Cnuxa 24. Tox ocnoenoe npoyeca [7,31]

C o63upom nma KII1 obGyxBara Benuku Opoj MpoIeca,uCTH ce Jelie Y TPU TpyIie
npoiieca:
- nponiecu meHaymMenta: [10 (Menaymenr),
- ocHosHe npouece: [13 (ITpousBonma enepruje u Guyuna) u 18 (IlpousBoama TomIoTHE
eHepruje u Gayna Ha BAHMATHYHO] JIOKAIUjH),
- mporece nonpiike: [11 (Mapketunr u npopaja), [12 (TexHuuku mocioBu u passoj), [14
(Exkonomuka u ¢wunancuje), I[15 (Menagpment xBamutetom), [16 (Habaska), I17
(Mudopmatnuka nogpuika), [19 (OppxaBame), [111 (MeHayMEHT 3alITUTOM >KUBOTHE
cpenune), [112 (MenayiMeHT 3alITUTOM 37paBjba U CUTYPHOCTH Ha panay).

— Onuc npoueca meHapmenTa [10: MenagmeHT
C 003upoM Ha CIOKEHOCT mporieca y EHepreTruka 11.0.0. 0Baj MpOIEC je BeoMa BaXKaH.
Omnuc oBor mpoueca W penangja ca APYTUM IpoliecuMa ONUCaHe Cy y HIpolexypama
NI1.00.01- IIpouecu menanmenta u UI1.00.04- Ypasmpame UMC-om.

— Opsujame nporeca [11: MapkeTusr u mpozaja
Omnuc oBor mpoueca M penangja ca APYrUM IpoliecuMa ONUCaHe Cy y HIpolexypama
HNI1.01.01- MapkeTuHr u npojaja.

— Omnwmc KOMITOHEHTHOT Tiporieca [12: TeXHUuYKH MOCIIOBH M Pa3Bo)j
OBaj KOMIIOHEHTHHU TIPOIIEC € O/BHja y ckiany ca nponeaypama MI1.02.02 - Texauuku
nociosu u UI1.02.01 — IIpojekroBame U pasBoj.

— Onewujame mponeca [13: [pousBoama eHepruje u pymnna
OBaj KOMIIOHEHTHH TMpolleC ce OoJABMja Yy ckiagy ca mnpouemypama HIL.03.01 -
[MpomsBoama eHepruje u GuIynaa Ha MATUYHO] JIOKAIH]H, Y KOjOj Cy Je(UHUCAHH YIIa3u
Y U3J1a31 U HaYMH OJIBUjamka MpoLeca U METPUKa U OJITOBOPHOCTH 3a MPOLIEC.

— Onsujame nporeca [14: Exonomuka u ¢puHancuje
OBaj mpolec MOJAPIIKE Ce Yy MOTIYHOCTH peanmsyje npema nporeaypu MIT1.04.01 —
ExoHOMCKO-(hMHAHCH]CKU TIOCTIOBH.

— Oneujame mporeca [15: MeHayMEHT KBATUTETOM
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OBaj mpolec MOJPIIKEe ce y MOTIYHOCTH peanu3yje mpema mporeaypama MI1.00.05 —
Nurepne nposepe, NI1.00.06 — Ynpasspawe Heycarnamenoctuma, UI1.01.10 — IToctynak
y ciydajy pexnamanuja, UI1.05.01 — Yopasibamwe kBamuteroMm npousBona, MI1.09.01 -
MenapmenT wuHppacTpyktypoM u pagHom cpeauHom u HWIL.10.01 — MenagmeHnT
JbYJICKUM PECypCcHMa.

— Oneujame mponeca [16: HabaBka
OBaj mporec MOApPIIKE ce€ y TMOTHYHOCTH peanu3yje npema mnporeaypu HI1.06.01 —
Habagxa.

— Onewujame mporneca [17: Uadopmarnyka moapiika
OBaj mpouec HoJpuIKe ce y MOTIyHOCTH peanusyje mpema npoueaypu UIL.07.01 —
WudopmaTnika moapiika.

— Opmsujame mpomeca [18: IIpomsBoama ToOIOTHE eHepruje W (aynaa Ha

BaHMAaTUYHO] JIOKALIU]U

Ogaj mpormec AerabHO je ommcaH y mpouenypu WIT.08.01 — IIpousBonma eHepruje u
¢baynaa BaH MaTUYHE JIOKAIHje.

— Oneujame mporneca [19: OapxaBame
Ogaj mporiec neTajbHO je omucan y nporeaypama: MI1.09.10 — OaprxaBame nHCTAIAIN]A
y rpany, WIL.09.20 — Mammuncko oxapxkaBawmwe, NI1.09.30 — Enextpo oxapxkaBame,
HNI1.09.40 — OnpxaBame objekara rpal)eBUHCKE MH(MPACTPYKTYpEe M pajHE CpEAWHE U
NI1.09.50 — I'paheBuHCKa MexaHHU3aIHja.

— Onsujame nporeca [111: MeHaIMEeHT 3aIITUTOM KHBOTHE CPEIUHE
Ogaj nporiec AeTaspHO je onucan y npouenypama UI1.11.01 — Unentudukanmja acnekara
KUBOTHE CpPEJMHE U MOCTaBJbamkbe OMIITHX U mocedbHux nusbeBa, UI1.11.02 — Mspana u
npaheme peanmsanuje nmporpama 3amrure xuBotHe cpeaune, MI1.11.03 — MoruTopuHTr
u mepewe, MII.11.04 — Vnpasmame otmagom, MIL.11.05 — PearoBame y ciydajy
OIIaCHOCTH.

— Opnsujame mporeca [112: MeHayuMeHT 3alITUTOM 37paBjba M CUTYPHOCTH Ha

pany

OBaj mpomec aerasbHO je omucaH y mporeaypama UIN.12.01 — Wnentuduxaruja
OMAcHOCTH, NpoleHa M BpenHoBame pusuka, MIL.12.02 — Iloctymame y ciyuajy
akmunaenta, u UI1.12.03 — Kopumrthemwe pagne onpeme.

3a mepemwe u npahemwe nporeca 111 oaroBopan je mpencTaBHUK pyKOBOICTBA 3a
NMC. OH Hajmame jeaHOM yTBplyje OCTBapuBame LKMJba OBOT IpOIieca Ha OCHOBY
MeTpuKe KBanurtera (ciuxa 25.) U BpeaHOCT nmiba yHocu y 13.00.40 — Msemraj o
ocTBapuBamy/onemuBamy 1ibeBa UMC-a. Ha cauyu 25. npuka3aHa je MeTpUKa mporueca
ca [IMJbHOM BPEJHOCTH 32 KBAJUTET, KOJIMKO CBAKU MOHJEP MOCEOHO YTHYE HAa KIbYUHHU
npouec LIKII1, 36up cBux mporeca LIIT1, HI12..11IT12 naje Bpennoct 1. Bpennoctu
noHiepa cy oapeheHe o cTpaHe cTpydmaka IpeMa HUBOY 3Hamba.
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Cnuka 25. Humwesu kwyunoz npoyeca [7,31]

Ilnanupame UMC-a

[Toctymak mnnanupamwa HWMMC-a nedunucan je mnpoueaypama HK.02.00 —
YrephuBame u npumena crpareruje UMC-a u WI1.00.04 — Yopasmame UMC-oMm u y
HQ/IJISKHOCTU je HajBuuier pykoBojcTBa. Ilmanupawe MMC-a copoBoau ce Ha
cactaniuma On6opa 3a UMC.

[Tnanupamwe MMC-a je mpouec mnocraB/bama LubeBa M IutaHoBa MMC-a u
yTBphuBame cMepHHIla 32 BUXOBO OCTBapeme. To moapasyMeBa: IUIaHUpamkE Mpoleca,
noTpeOHUX 3a peanu3alyjy NMpou3Boja mpeayseha, miaHupame pefociefa akKTUBHOCTH
YHyTap HWICHTU(GUKOBAHUX TIpoleca, TOTPEOHUX pecypca, IUIAHUpamke HadnuHa
BpPE/HOBAaWka KapaKTepUCTUKA TIpolleca M IUIAHUPAkE CHCTEeMa H3BElITaBama U
BpEIHOBaWka UCIYHEHOCTH IIJIaHUPAHUX pe3yJITara.

Pesynrat manupawa UMC-a moxe ce aatu y o0nuky: miana kanureta (MMC-
a), 3ammca ca cacTaHKa PyKoBOACTBa mpexayseha, y kojuma ce uACHTH(HUKY]y YUUHITU U
3aJjallM 3all0CICHUX 3a HapeJHH MEePUOI.

Hajsume pykoBojacTtBo o00e30ehyje: mmanmpame MMC-a — y ¢a3m ycrnocraBibama U
IpUMEHe 3axTeBa pe(epeHTHUX CTaHJIapja, IUIaHUpamke M CcHpoBoleme mporeca
yTBphenux y Ttauku 4.1 Onmutu 3axTeBH — y a3y NpuMeHe ojapkaBamba U CTAJHOT
nobospmaBama UMC-a, ocTBapuBame ycrnocTaB/beHHX IuibeBa UMC-a n/unm u3MeHa
NMC-ay a3u peanmsanmje miaHoBa.

ITponenypom UI1.00.03 — [Tnanupame peanusanyje Npous3Boaa JeQUHHUIIE C€ MOCTyHaK
1 OJITOBOPHOCTH 3a u3pany IIporpama nocnoBamwa npenyseha.

Jletasbl aKTUBHOCTH HJAECHTH(HKAIMje ONAcCHOCTH, IMPOLEHE pU3MKa M YIpaBJbamba
pusunmmMa gatu cy y UI1.12.01 — MpenTudukammja onmacHOCTH, IPOIICHA M BPEIHOBAKE
pusuka, MIL.12.02 — Tloctymame y ciyuajy akuuaenta, MII.12.03 — VYmpasmame
BanpenuuM cramweM u UI1.12.04 — Kopumiheme pagne onpeme. [31]
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IMoantuka UMC-a

Hupextop nepunume u aokymentyje noautuky MMC-a, nuseeBe y Be3u ca
NMC-oM u ommTe OArOBOPHOCTH 3alOCIEHHX 3a o00e30eheme KBamuTeTa MpOU3BOJA
npeny3eha u 3axTeBa mHTEpecHHX cTpaHa. lIpeHomemeM HH(OpManHUja MPEeKo JHHUjE
pykoBohema mupekrop mpemy3eha H  pyKOBOAMOIM OpraHU3AlMOHMX  LEJIWHA
ocurypaBajy jaa ce noautuka u nuibeBu UMC-a pazymejy U cipoBoJie Ha CBUM HMBOMMa
y npenysehy. dupekrop, I1PU, dupexrop mapkerunra u mpopnaje, u [1P ymosHajy ca
nonautukoM IMC-a cBe 3auHTepecoBaHe CTpaHe.

Iunsesn UMC-a

CrparemkuM MUJbEBUMa CMaTPajy ce:
-MIOTIyHa MOCBEheHOCT MCKa3aHUM U MOJpPa3yMEBaHUM 3aXTeBMMa Kymala
IPOM3BOJA,
-yCariameHocT ca 3aXTeBMMa 3aKOHCKE peryJiaTHBE pejieBaHTHE 3a 00JacT
JielioBamka OpraHu3aluje,
-yCariameHoCT ca HajBUIINM CTaHIapIuMa U eTHIKUM HOpMama,
-CTaJIHO yHanpehuBame 3Hamba 1 BEUITHHA 3al0CIEHUX,
-CTaJIHO yHanpehuBame cBUX Ipoleca.
[Tonmazehn ox oBux crparemkunx muibesa, Ondop 3a UMC neduHUIE roIUIIBHe IUIHEBE
NMC-a, carnacHo mpouenypama MK.02.00 — YTBphusame u npumena crpareruje UMC-
a n UI1.00.04 — Yropasmsamwe UMC-om. Mctum npoueaypama neuHICAH je U MOCTYyaK
u3BelITaBaka U npahema ocTtBapeHocTH LusbeBa. Tum 3a EMS nedunume ommre u
noceOHE IMJbEBE 3allITUTE JKMBOTHE cpeauHe carjgacHo npoueaypu WIL11.01 —
Wnentudukanuja acrnekara >XUBOTHE CPEJUHE M IOCTaBJbakbe OIIITUX M MOCEOHMX
[IUJbEBA.

3.1.3. OaroBopHoctH u oBjamhewa 3a UMC y ,,Enepreruka® 1.0.0.

Opranuzanyjcka cTpykrypa npeayseha ,,Enepreruka® 1.0.0. npukasasa je Ha
cauyu 26.

[Ipenysehe ce cactoj ox ¢adbpuke Enepruja m Quywmm, aupeknuja, CEKTopa,
ciyx6ou u PJ OnpxkaBame. Te jeauHuIe cy onmcaHe Kao MPOIECH Y MHTEPHO] MPEXKH
pauynapa. Wnentuduxanmonn Opoj ¢upme y wmuTepHO] momtu je 66.00.00. Cpaka
cacTaBHA jeJIEHUIa WK MPOIEC ce HASHTUDUKY)e PA3IUYUTOM TpynoM nudapa umely
npBe 1Be Tauke. Heku cekTopu cy moOwinu uiacHTH()HUKAIMOHN Opoj Kao W AWPEKIHje,
KOje ce MHave cactoje o1 cekTopa. CEeKTOpH U3 UCTE JAUPEKIHje Ce PAa3JIMKYjy O TPyIu
mugapa nm3mehy apyre u tpehe tauke. [IpBu cieBa, aouudperu O6poj, 03HaYaBa CTEIICH
CTpy4YHE crpeMe TOoTpebaH 3a TO paJHO MECTO, 3aTHM, CJIeIu Opoj KOju O3HavyaBa
norpebaH HHUBO OOpa3oBama MOTpedaH 3a TO PATHO MECTO, WACHTH(PHUKAIMOHH OpOj
palHOT MeCTa y OpraHu3alMoHOj cxeMH npeayseha, KoeHUIUjeHT paaHOT MecTa W
T0JIO’KA] PATHOT MECTa Y OPTaHHU3AIMOHO] XHUjEPapXHjH CEKTOPA.

JIMpeKTOp je OATrOBOPaH 3a yrpaBJbalkhe CBUM aKTUBHOCTHMA Ipemy3cha Ha koje
ce ogHocu [Tocmosark UMC. CBu 3arociieHr 0JITOBOPHH Cy 3a CBOja MOJpyyYja paja.
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Cnuka 26. Opzanuzayujcka cmpykmypa ,, Enepeemuxa 0.0.0. [31]

JIMpEeKTOp je OAroBOpaH 3a:

— neduHUCakEe W TMPUMEHY MucHje ,,EHepretnka“ 1.0.0. M cTpaTervje HEHOT

OCTBapema,

KOOp/IMHAIIM]Y TIOCJIOBAa HAa HUBOY Ipeny3eha,

3acTymname npemayseha,

3aKJby4YHMBamka yroBOpa ca KyNIHMa M JPYrHX CHopasyMa oj YTHIaja Ha
npenysehe y 1enuHwy,

JIOHOIIICHE OMIITHX aKaTa y BE3M ca OpraHu3alujoM M pagoM mpenyseha,
yKIJbydyjyhu akTa 4nje ce mocTojame 3aXTeBa 3aKOHOM,

— crpoBol)eme OJTyKa y Be3H ca OCTBApUBAEM IpaBa 3aloCICHHX,

— W3BEIITaBake YmpaBHOT oa0opa ,EHepreTumka™“ 1.0.0. 0 OCTBapeHUM

IIOCJIOBHUM pE3YJITaTUMA.

Onuc mocnoBa ce AePUHUINE Y CUCTEMATHU3AIMjU PaTHUX MECTa, a TJIo0aIHa
pacroziena HaJJeKHOCTH U OJrOBOPHOCTH y Be3u ca kBanuterom u UMC-oMm npara je y
MaTpUId OJATOBOPHOCTH (mabera 5a. y omHocy Ha 3axteBe cranmapaa CPIIC MCO
9001:2008, mabena 56. y onnocy Ha 3axteBe ctanaapaa CPIIC UCO 14001:2005). [31]

OprosopHoctn u opnamhewma y Be3u 3axreBa cra”papaa ISO 18001:2007,
MPHUKa3aHU Cy KpO3 JOKyMEHTa KOja c€ OJJHOCE Ha OBE Mpolece, Kao0 U KPOo3 JOKYMEHTa
npemy3eha koja cy m3pal)eHa y cKiiaay ca 3aKOHCKHM IPOIHACHMA.
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Tabena 5a — Mampuya odzosoprnocmu y oonocy na CPIIC UCO 9001:2008
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CucreM MEHalIMEHTa KBaJUTETOM I C C C C C C C C C C C C C
4.1 Oty 3axTeBun QMC-a C C C C C C C C C C C C C C
42 3axTeBHU KOjU ce ojHoce Ha c C C C c C c c C c c C c C
JOKYMEHTaLHjy
5 OAroBOpHOCT PyKOBOJICTBA II C C C C C C C C C C C C C
5.1 ObaBese u JIeJ10Bambe PyKOBOJICTBA II C C C C C C C C C C C C C
5.2 YcpencpenjeHocT Ha KOPUCHUKA I C C C C C C C C C C C C C
53 TonuTrka KBamUTETA I C C C C C C C C C C C C C
5.4 ITnarupame II C C C C C C C C C C C C C
55 OpnrosopHoCT, oBamhema u o C c C C C C C c C C C C C
KOMYHHIMPAHbE
56 IIpeucnutuBame oj1 cTpaHe o c c c c c c C c C C c C c
PYKOBOJCTBA
6 MeHalMeHT pecypcuma II C C C C C C C C C C C C C
6.1 O06e306ejuBame pecypca I C C C C C C C C C C C C C
6.2 Jbyncku pecypeu C C C C C C C C C C C C C C
6.3 Undpactpykrypa C C C C C C C C C C C C C C
6.4 Panna cpepuna 11 C C C C C C C C C C C C C
7 Peanusanuja npoussoa C C C C C C C C C C C C C C
7.1 [lnanmparse peanmsaumje Il C C c | c C C C C C C C C C
POH3BOA
72 Ipouecu Koju ce oHOCE Ha c C c c c c c c o c c c c c
KOPHCHHKE
7.3 TIpojekroBame 1 pa3Boj C C C I C C C C C C C C C C
7.4 Hab6aBka C C C C C C C C C II C C C C
7.5 TIpousBonma 1 cepBuCHpame C C C C II II C C C C C C C C
751 | YUPaBmame POUBONLOM i C C C c | on| & C C C C C C C C
CEepBHCHPABEM
752 Basnmpanmja nporeca Ipou3BO/Ibe c C C C o I c C c c c C c c
U CepBUCHpama
7.5.3 VnenTudukanuja 1 clIeAbHBOCT C C C C C C I C C C
7.5.4 MmoBuHa KOpUCHUKA
7.5.5 OuyBame Ipou3BOJa C I
7.6 YIpaBIbatbe YpeAjajima sa c|lc|clc|ln|cl|]c|lc|cl]c|lc|lc]|c|c
npaheme 1 Mepeme
8 Mepeme, aHaiu3e U MoOoJbIIaBaba C C C C C C C C C C C C C I
3.1 Omte 0 Mepey, aHaIH31 U c C c c c C C c C c c C c n
1o0oJpIIaBaIMa
8.2.1 3a/10BOJbEHE KOPUCHHUKA C C C C C C C C I C C C C C
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WHrepHa nposepa

[paheme u Mepeme nephopMaHcu
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[paheme u Mepeme

KapaKTePHCTHKA [POU3BO/IA

Vrpasibame HeycarialeHuM

IIpou3BOAUMa

AHanu3a nojiaTaka

TTo6osbiIaBame

CranHo mo6oJblIaBame

KopexTuHe Mepe

IIpeBeHTHBHE Mepe

8.2.2

8.23

8.2.4

8.4
8.5

8.5.1

8.5.2
8.5.3

Jlezenoa: Il — npumapna ooecosoprnocm, C — ceKyHOAPHA 002080PHOCH
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Tabena 56. Mampuya oozoeoprocmu y oonocy na CPIIC UCO 14001:2005
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7§ E1E | 5|% | B |5 |e|s|z|5|8 )¢
4 Cucrem menaymenTa 35KC II C C C C C C C C C C C C C
4.1 Onurru 3axteBu UMC-a C C C C C C C C C C C C C I
42 TMonuTuka 3XKC C C C C C C C C C C C C C I
43 IInarupame C C C C C C C C C C C C I1 C
4.3.1 Acnexru XXC C C C C C C C C C C C C II C
432 3aKOHCKH U JPYTH 3aXTEBH C C C C C C C C C C C C II C
433 OnuTy ¥ noceOH UIbEBU U C c C C C C c C C c C c o C
nporpamu
4.4 YBoheme u cpoBoheme C C C C C C C C C C C C I1 C
441 Pecypcn, 3amanu, 0AroBOPHOCTH I c c c c c c c c c c c c c
" opinamhema
442 Ocmoco6sbeHoCT, 00yKa 1 CBECT C C C C C C C C C C C C I C
443 KomyHukaija C C C C C C C C C C C C IT C
4.4.4 JlokymeHTanuja C C C C C C C C C C C C C 1
4.4.5 Konrpona nokymenTanuje C C C C C C C C C C C C C I
4.4.6 KonTpona Hax onepanujama C C C C C C C C C C C C I1 C
IpunpaBHOCT 32 pearoBame y
4.4.7 BaHAPEIHUM CHTYyalHjaMa U II C C C C C C C C C C C C C
OZTOBOP Ha HHX
4.5 IIpoBepaBame C C C C C C C C C C C C I1 C
4.5.1 IIpaheme u Mepeme C C C C C C C C C C C C I1 C
452 BpenHoBame HeycariameHoCTH C C C C C C C C C C C C II C
453 HeycarnamieHocT, KOpEeKTHBHE C C C c c C C C C c c C c n
HPEBEHTHBHE Mepe
454 KonTpona 3amica C C C C C C C C C C C C C II
4.5.5 WuTtepHe nposepe C C C C C C C C C C C C C I

Jlezenoa: Il — npumapna ooeosoprnocm, C — ceKyHOApHA 002080PHOCH

Hannexunoctu u oBnanthema y Be3u ca IMC-oMm pacniopeheru cy npema omirem

MPUHIMITY Aa BUMa (PYHKIM]a y XHjepapXuju IMOJpa3yMeBa MPOMOPIHUOHATHO BHIIE
OJITOBOPHOCTH | OBJANINeHha, TAKO J1a BaXKH:

-CBH 3aIlOCJICHH OJATOBOPHH CYy 3a KBAJIUTET CBOI' paja,

-CBU 3alloCiieHH OBJamheHH Cy 3a JaBambe HHUIM]aTHBE 33 IOKPETambe
AaKTUBHOCTH, YCMEpPEHHMX Ha CIpeyaBame I10jaBe WJIM I[TOHABJbAA
HeyCarJIalieHOCTH | 32 IPENopyYnBamke U IPUMEHY pellena,

-Jlupexrop u I[IPU, cBaku y mompydjy 3a Koje je HaJIe’KaH, OJITOBOPHU Cy
3a uaeHTUUKaujy npodiema y Besu ca UMC-om.

-Takohe cy oaroBopuu 3a uneHTH(UKALN]Y, CIIPOBOhEmE, BepupuKaujy u
CBHJICHTUPAhE CBUX MPUMEHCHUX PEUICHa Y TUM MOIPyYjuMa.
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OBako yCIOCTaBJbEHOM OPTaHU3aAIMjCKOM CTPYKTYpOM U Be3ama u3Mehy
3arocieHruX KOjH YIpaBibajy, 00e30ehyjy u Bepudukyjy KBaIMTET MPOM3BOIA U TIpoIieca
u UMC y uenunu, obe30eheHa je mUXOBAa HE3aBUCHOCT W HEOMXOJAH ayTOPUTET 3a
OCTBAapUBAK-€ OBHX 3aJaTaKa.

On6op 3a UMC (nagasme On6op) je BpXOBHU KOJIEKTHBHHU OpraH ,,EHepreruka‘
1.0.0. 3aayxeH 3a cBe acriekte UMC-a. bbera dopmupa aupexTop moceOHOM MHUCAHOM
omnykoM. CacraB Omoopa 3a UMC, ocHOBHM 3ajany, THEBHU e CEAHWIIA U HAYUH
muxoBe npumnpeme aehunucan je nporeaypom NIN.00.04 — Ymopasmame UMC-om. O
3aKJbydlliMa, HallazuMa, OJUlyKamMa M 3aayxemuma ca cegnuna Onpbopa Boae ce
3aMUCHUIM, 3a Y]y H3paay W AUCTpuOymuje je 3amykeH cekperap Opbopa. Cau
3aIlOCIICHN Cy Jy’KHH Jla U3BpIlIe oOaBe3e MpoucTekie u3 3anucHuka Onbopa Koje ce Ha
BUX OJHOCE.

HupexTop je moceOHOM omrykoMm (opmupao EMS TuMm cactaBibeH Of 4iaHOBa
npeay3eha KOMIETEHTHUX 3a 00JIaCTH 3aIITUTE )KUBOTHE cpeauHe. OBaj TUM 33Ty KEH 3a:
-uaeHTU(UKALM]y acrekaTa >KMBOTHE CpEAMHE, -BPEAHOBAHC acleKkara KHBOTHE
cpeamHe, -oapehuBame ONMIITHX U MOCEOHUX IUIBEBA, - MOMYHABAKE PETUCTPA BAKHUX
acriekaTa JKMBOTHE CpeIuHe, - H3paly Mporpama MoOoJbliama 3allTUTE >KUBOTHE
cpenuHe u npahemwe peanuzaiyje.

Hupektop je umenoBao IlpencraBnuka pykoBoactBa 3a MMC (Hupexropa
CekTtopa 3a ynpaBibambe KBAJIUTETOM) ca 33JJaTKOM Ja OCUTypa HelmpecTaHy yckiah)eHOCT
NMC-a ca nocTaB/beHOM MOJIUTUKOM M IMJBEBUMA, Ka0 U ca pepepeHTHUM CTaHAapaAnMa
koju cy npeamer UMC-a. ¥V tom nmmby, IIpencraBHUK pyKOBOACTBAa HETOCPEIHO BOIHN
Wi KoopauHupa cienehe akTuBHOCTH: - yTBphuBame nmibeBa MMC-a,- nedunucame
HanpTta nosmmtuke UMC-a,- nmpencnuTuBame yTUIlaja Opranu3anioHux pemema Ha UMC
U JaBame Ipeiora 3a modospiuama,- nposepaBambe UMC (MHTEPHO U €KCTEpHO), -
npaheme mporpama o6e30ehema kBamuTeTa paau  yTBphuBama motpeba  3a
nobospimabuma UMC-a, kao u Bepu(UKOBamke MPUMEHE KOPEKTUBHUX MEpa, - CTPYYHO
ocrioco0JpaBame Kaaposa 3a 00e30eheme kBanmurera 1 UMC-a, - n3BemTaBame O CTalby
NMC-a mnotpebu mnpeay3uMama TPEBEHTUBHUX W KOPEKTHUBHMX Mepa U CTamby
peanmu3aiyje THX Mepa, - OCUTYpame CTBapama CBECTH KOJ 3alOCICHHX O BaKHOCTH
UCIyHhaBamha 3aXTeBa U3 PEICBAHTHE 3aKOHCKE PErysaTvBe, Kao M 3aXTeBa KOPUCHUKA,
- capajmha ca eKCTepHUM OpraHu3alijama y muTamuMa Koja ce ogaoce Ha UMC.
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3.2. JKII ,,BoxoBoa u Kananausanuja“

Aopeca: Kpamma Anexcanapa I Kapahophesuha 102, 34 000 Kparyjesaig
Tenegponu: 034/335-745; 034/332-240; 300-540

Dax: 034/335-746; 034/335-132

E-mail: jkpv@eunet.rs

web: www.jkpvik-kg.netpro.co.rs

bpoj 3anocnenux: 700 [32]

On Hacranka, 1476. roguHe, ma 10 OCHUBaWba CaBpeMEHOT BO10Boa, Kparyjesaig
ce cHabmeBao BOJOM 3a muhe W JApyre morpedbe ca HajOMMKMX W3BOpPA, BOJAOTOKA H
OyHapa. Y TOM NepHOJy BOJOBOJOM O] TIEYCHE IJIMHE W IUIJIe BOJa Ce CI000THHM
[1aIoOM JIOBOJMJIA U KOPHCTWJIA MPEKO JaBHUX 4ecMHU. ['0MHOM OCHUBama CaBPEMEHOT
BooBoJa cmarpa ce 1904. kaga cy kantupaHu TpMmOacku OyHapH M TPaBUTALMOHUM
IIEBOBOJIOM BOJia JOBeAeHa y rpaa. Marpanmom Opane u akymynamnuje "Bomojaxa", Ha
I'pomanukoj peun, 1938. romune KparyjeBain je noOuo mpBH caBpeMEHH CHUCTEM 3a
BOJIOCHA0/IeBamke ca IOCTPOjemeM 3a mpepaay Boae. KanTupamem MOJ3eMHUX BOJA,
cUCTeMOM peHu OyHapa y npuobaipy peke Bennke Mopase ox 1965. no 1975. rogune u
W3rpailboM  BogoBogHOr cuctema '"['pyxka" 1983. romuue, JKII "BomoBon wu
Kananuzanuja" npomumpuiao je cBoje KamalureTe W 3a OY>KH BPEMEHCKH IepHO[
00e30enmiio moBosbHE KonmmuuHe Boje. Kao mpBu rpan y Cpobuju, Kparyjesarr je 1990.
roguHe wusrpaano lleHTpamHo mocTpojeme 3a mpeunnthaBambe OTHAIHUX BojAa ca
Tpajickor W TPHUTPAACKOT Tmoapydyja, koje pamm y cactaBy JKII "BomoBox wu
Kananuzanuja". JaBHo xomyHanHo npenysehe "Bonoson um Kananuzammja", TeXHUYKO —
TEXHOJIOIIKH, YAHE: W3BOPHUINTA Ca BOJ03aXBAaTHUM OOjEKTHUMA, TUCTPUOYTUBHA Mpexka
ca LIPIHUM CTaHMLIaMa M pe3epBoapruMa, MoCTpojerha 3a MPOU3BOIbY BOJE U MOCTPOjCHE
3a npedyMinthaBame OTHAJHUX BOJA, Ca KAaHAIU3ALMOHOM MpEXOM M CTaHMIlaMa 3a
MpeATPETMAH OTHAAHUX Boja. [32]

OcnoBHa aeaaranoct JKII ,,Bomooa u Kananuzammja“ je mpomsBomma u
npepaza Boje U CHab/aeBamwe Ipada 3ApaBOM, XEMHMJCKM M OAKTEPHOJIOIIKU HCIIPABHOM
BOJIOM, Ka0 U CaKyIbame, oJBoheme u mnpeunirhaBame OTHAIHUX BOAA Ca TPAICKOT U
npurpagckor mnoapydja KparyjeBma, opapkaBamke U H3rpagmba BOJOBOAHHUX U
KaHAIM3alMOHUX cUcTeMa M xuaporpaheBuHckux objekara. Kao mpsu rpax y Cpouju,
KparyjeBanr je 1990. romumne wusrpaguo lLlenTpamHo mocTpojeme 3a mpeuunrthaBame
OTIAJHUX BOJA Ca TPAACKOT M MPHUTPAACKOr Monapydja, koje je moctano neo JKII
"Bonoson u Kananuzanuja".

JKIT "BonoBon n Kananuzanuja" nmpepcraBjba BeoMa CIOKEHH TEXHUYKH CUCTEM
KOjU YMHE U3BOPUILTA Ca BOJI03aXBAaTHUM 00jeKTHMA, TUCTPUOYTHUBHA MpEXa ca LPIHUM
CTaHWIIAMAa W pe3epBoapuMa IOCTPOjea 3a MPOU3BOJAKY BOAE U IOCTPOjEHE 3a
npeuninrhaBame OTHAJHUX BOJA, Ca KaHAIM3AalMOHOM MpPEXKOM U CTaHUIIaMa 3a
MpeATPETMAaH OTHAIHUX Boja. [32]

Cua0neBame CTAaHOBHMINITBA MHjahoM BOJIOM BpIIH ce y Tpu MelyycoOHO moBe3aHa
BogoBoaHa cucreMa u To JKII "Bomoon m Kamamuzanumja" Kparyjeary pacmonaxe
n3rpaheHuM KamanuTeTHMa 3a IMPOU3BOJAKY BOJAE M KalalUTETHMa Yy OINpEeMH 3a
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OJIp’)KaBame CHCTEMa 3a BOJOCHA0IeBame Y QYHKIIU]H, a JEJIOM 33 M3rPaby BOIOBOIHE
Y KaHaJIM3aI[MOHE MPEKe.

xl

Cnuka 27. Jlokayuje JKII ,, Bo008oo u Kananuzayuja“ [32]

[Ipoceunn kamanuTETH U3BOPHUIITA BOJIE MOTY TOAUIIEE J1a TPOU3BELy OKO 44.6
MUIIHOHA M> BOJE KPO3:
-MopaBcku cuctem Kamauurera 7.9 Muinona M,

3
-rpOH_IHI/I‘{KI/I CHUCTEM KallalluTETa 5.2 MUIMOHA M ,

-I'pyxaHcku cucteM kanauurera 31.5 munnona M’ , Ha YHje KamaluTeTe je
MPUKJPYUYEHO BHIIE CYCEJAHUX OMNIITHHA, IITO MYy Jaje pPErHoHAIHU
3HAYaj.

[IpeunithaBame OoTmagHUX BOAa BpIIM ce (EeKaTHUM KOJIEeKTopuMa Behum of
300mm myxuHe 75kM. KamammreT mocTpojema 3a TNPOW3BOAKY BoAe 3a mnuhe
MOCTpojemha 3a mpeunmihaBamke OTHAAHUX BOJAa MOTY, Y MNEPCIEKTHUBH, Ja 3a70BOJHE
norpede rpaga y Hapeanux 25 romuHa. bpoj kopucHuka, nomahmHcraBa oO0yxBaheHHX
BOJIOBOJIHOM MpEXOM Hu3HOocH 51526. Jly>krHa BOJOBOAHE MpEke H3HOCH 522 KM,
JlyxuHa KaHaIHM3aIroHe Mpexe n3Hocu 431 kM. Y mocnenmsux neTHaecT roauaa ['pan je
WHBECTUPAO U M3rpaguo oko 40 Kuiomerapa KOJEKTOpa 3a CaKyIlJbale M OJIBOheHme
oTragHuXx Bojaa. Msrpalher je mpumapHu KoJIeKTop U BehuHa CeKyHIapHOT KOJICKTOpa.
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3.2.1. lIpojekatr UMC-a y npeny3ehy JKII ,,BogoBox u Kananuzanuja“

[Ipojekar UMC-a y nipenysehy JKII ,,BomoBox n Kananuzamuja® cnpoBeneH je
Kpo3 MeTHaecT (aza Koje ce 0OJ[BHjajy Kpo3 OCaMHAeCT Meceli. TepMHUH IJIaH aKTHBHOCTH
OBOT TIpOjeKTa MpHUKa3aH Kpo3 (ase ycrnocraBbarba M MECElMMa y KOjuMa C€ OHa
0JIBHjajy ca oApeheHrM OArOBOPHOCTUMA 32 CBaKy (a3y Hanasu ce y mabenu 6. [32]

Tabena 6. Tepmun naan axkmusnocmu ycnocmassmaroa UMC

P. Hazus ¢aze 1123[4][5]6|7|89]|1 1| 1111 1] 1] 1| OnroBoproct
op (aKTHBHOCTH) 0 | 112 [3]/4[5]6]7]8
1 Tpunpema 3a Ionyhau/
ycnocraBibambe UMC- Hapyunnarg
a
2 JloHo1IEIbE O/ITYKE O INonyhau
ycnocraBibamy UMC-
a
3 W3pana u Ionyhau
IIPOMOBHCAbE
HOJIUTHKE U 1[HJbEBA
KBaJINTETA
4 Unentndukanuja ITonyhau/
nporeca Hapy4quona Hapyuunang
5 CHUMaK ¥ OlLieHa
crama nocrojeher [Monyhau/
CHCTEMa MCHAIMEHTa Hapyuuan
6 Hebunucame IMonyhau/
cTpaTteruje u MeToja Hapyuunan
ycrnoctaBibawa UMC-
a
7 Enyxanuja [Monyhau/
[IPOjeKTHHUX THMOBA Hapyuuan
8 Enykanuja Hapyunnan/
3aI0CICHUX [Tonyhau
9 Uspana nokymeHara
MOTpeOHHX 32 Ionyhau/
yHanpehemwe npojexra Hapyunnan
10 Jedunncame mporeca IMonyhau/
1 U3pajia I0KyMeHaTta Hapyuunan
poneca
11 W3pana,ycBajame 1 Ionyhau/
U3/1aBakbe JOKyMeHaTa Hapyuunan
HNMC-a
12 O0yka 3a HHTEepHE ITonyhau/
[poBepHBaye Hapyuunan
13 IIpumena nokymeHnata
1 yCIIOCTaBJbamke Hapyumnan/
NMC-a Ionyhau
14 HHTtepHe nposepe IMonyhau/
Hapyuuunan
15 Ipunpema 3a INonyhau
cepTudUKanyjy u
opraHuzaiyja
ceprudukanuje

VY ®azu 1 uzBpiuena je [Ipunpema 3a ycnocraBbame UMC
®opmynucanu cy cienehu cermenTu:
— xounent UMC-a,
— OKBHPHH CaJpiKaj MPOjeKTa,
— JUCTa MOTCHIMjaIHUX TToHYyhaua,
— penocinea aKTUBHOCTH, MOTpeOHO y (a3u MOoCTymKa jaBHE HabaBKe,
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— yTBphuBame ocoba OrOBOPHHUX 3a MOCTYIAK jaBHE HaA0aBKE U MOYETaK MPOjeKTa.

Y ®a3zu 2 umsBpmieno je JoHomeme omiyke o ycmocraBibaky HMMC u u3bop
W3BPIINOLA.
VY 0oB0j (ha3u U3BpIIEHO je:
— JIOHOIICH€ HEONMXOJHHX OJJyKa MEHAalMeHTa W OpraHa yIpaBjbamba o
ycnocrasibarwy MUMC-a,
— aHaNM3a MOCTYIIKA jaBHE HabaBKe yciyra 3a notpede jaBHuX npenyseha,
— neduHHCame TEHAEPCKE JOKYMEHTAIIH]E,
— crmpoBoleme MocTymnka jaBHe HabaBKe,
— wu300p m3Bpmmona (u3abpat je "llenmap 3a kearumem", Kparyjesarn).
OBe akKTUBHOCTH Tpajajie Cy OKO 3 Meceria.
VY ®asu 3 uzBpiueHa je Mzpana 1 mpoMOBHCabE MONIUTHKE U UIBEBA
Toxom da3e 3, 3a moTpede CTPaTerujCcKOT MEHAIMEHTA, aHAJIM3UPAHH CY:
— opraauzaunona ctpykrypa JKII ,,BonoBon n Kananuzauuja® ,
— TIOCJIOBHU LIUJBEBH,
— LWJBEBU KBAJIUTETA,
— KJbYYHH IPOIIECH.
Pesynratu oBe aHanm3e Cy 4eTUPH JOKyMEHTA!
1. opranumzammona crpykrypa JKII ,,BonoBox m Kananuszanmja™ y cBetny 3axteBa
CTaHaapaa,
2. BusMja, mucuja u nonutuka UMC-a,
3. uwmseeBu UMC-a n
4. wuzjaBa o nonmutuuu UMC-a.
OBU JTOKyMEHTH Koje je mpemioxuo nonyhau/uspprmiar (ILIQ-LlenTap 3a kBaymTeT) cy
noctassbeHn Hapyuuony (JKII ,,BonoBon u Kananuzauuja®), npeMMuHapHO Cy yCBOJEHH
Ha Onbopy 3a UMC.
VY ®azu 4 uzBpiueHa je aentudukanuja mporeca.
Kopucrehu top-down (omo3ro Ha mone) mpuctym, nojazehu on yTBpheHHX IuUbeBa
NUMC-a u xputuuHux ¢akropa ycmexa, yTBpheHa cy ueTHpH KJby4yHa mpolieca 3a
OCTBapHBa-€ 33JI0BOJLCTBA KJIMjeHaTa U TO (mabena 7.): [32]:

Tabena 7. Kwyunu npoyecu

KII1: | IlpousBoama u auctpubyuuja Bojie

KII2: | Oo0e30eheme kBaauTeTa U 3paBCTBEHE UCIIPABHOCTH BOJIE

KII3: | Ilpukymbatbe, ogohere u npeuninhaBambe OTIaJHIX BOA

KII4: | Ilpouecu noapiike

OBHU KJbYHM TPOIIECH C€ OJIBHjajy Ha OCHOBY ciieiehuX KOMIOHEHTHUX MaKpo IpoIieca:

I11: TIJTAHUPAIBGE U YIIPABJBABE

I12: BOJOCHABJEBABE

I13: PA3BOJ KAITAIIUTETA

I14: TIPOLECHU KAHAJIM3ALIMJE U ITPEUNIITRABABA
I15: OJPXXABAKWE PECYPCA

63



VYcenocrasipsame UMC-a

16: TPAHCIIOPT Y1 TPABEBUHCKE MAILWHE
17: MAPKETHUHI 1 KOMEPLIMJAJIA
I18: EKOHOMUKA 1 ®PUHAHCUIE
19: VIIPABJLAIBE JbYJCKHUM PECYPCUMA
I110: ICT TTOJPIIKA
11: KOHTPOJMCAE U IPEUCIIUTUBAILE
I112: YIIPABJbAILE CAHUTAPHOM 3AIITUTOM BOJIE 3A ITURE

OBU KJbYYHH TIPOLIECHU CE OJIBHjajy HAa OCHOBY 12 KOMIOHEHTHHX Makpo mporeca. CBaku
MaKpOIpoIIeC ce ACKOMIIOHY]je, Ha OCHOBY cariiefjaBama pajga Tumosa T1 — T13.

VY ®azu 5 Ilonyhau je y capaamu ca KOPUCHHKOM M3BpPLIMO CHUMAaK CTamba
mpoleca ca acreKkTa HBhUXOBOT O/IBHjama M UCIyHhema 3axTeBa ctanmapaa MMC-a (ISO
9001, ISO 14001, ISO 18001, ISO 22001, ISO 17020/17025).

Pesynratu ananuse crama MO MpollecMMa M 3aXTeBMMa CTaHJapla JAalu Ccy
pENaTUBHO HHUCKY MOYETHY OIIEHY UCITYHEHOCTH 3aXTeBa CTaHIap/a.

Y ®a3u 6 JlepuHucana je cTparerdja W MeETojAe ycrnocraBibama HMC-a.
Crpareruja WMIUIEMEHTallMje j€ 3acHOBaHa Ha (a3HOM TPUCTYNMy Y3 aKTHBaH U
WHTEH3MBAH PaJ] paJIHUX TUMOBA U, y HapeIHOj a3y, CBUX 3arocieHux (cauka 28.).

C o03upom na je QMS ocHOB 3a WHTErpalujy OCTaJlUX MCHAUMEHT CHCTEMa,
nepuHUCaHO je cienche:
-yTBpheHH Cy 3a1aIi PaJHUX THMOBA,
-yTBpl)eHH Cy pOKOBH 3a peain3alijy: IeTabHOr JeduHcama mpoieca, u3paiay u
yCBajame JOKyMeHaTa, MHTEPHUX MPOBEPa, CepTU(HKALIT]E.

- ROHCYITZETH
- eolie THMOER

Jlerexma
[ KOHCYITAHTH

0 SMAHOEBM THMA T3 opra.t-mzsamﬁe

Cnuxa 28. Cmpykmypa npojexkma [32]
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VY peanuzanuju oBe crpareruje uma ydemha u Omgoop 3a UMC, Ha koMe je u
yCBOjeHa mporeaypa: "YcrnocTaBibamkbe MOJUTHKE M IUJbeBa KBaJIMUTETA', Kao 10 OBE
ctpareruje. CTparerujoM je mpeasuheHo aa ce mocie 9 Mecely paaa Ha IpojeKTy 3a CBa
yetupu kibyuHa mporeca (KIT11 —KI14) uzpaam HeomnmxoaHa HOKyMEHTanuja 3a oapeheHe
MakporpoIiece, mTo je moTpedHo panu obezdehuBama nntepdejca usmely npomueca. To
MPaKTUYHO 3HAYH J1a je OnjIo moTpedbHo peanmszoBaTu ¢ase 7-15 y ckinamy ca IiaHoM.

VY ckiazy ca OBUM IIIAaHOM KOjU je OKBHPHO ycBojeH Ha Oxbopy 3a UMC, cBaku panHu
THM MMao j€ 3aJaTaK Ja peajinu3yje, y CBOM JOMEHy oBjamhema U OAroBOPHOCTH, (aze
10 -15.

MeTtona ycnocTaB/bama je 3aCHOBaHa Ha KOMOMHOBAHOM MPHUCTYIy HyKIeyca U
dazHOr yBOheHWa, HAa WHTCH3UBHU pajJ paJHUX THUMOBA, U KOHTPOJIY OJ CTpaHE
PYKOBOJHOLIA MTPOjEKTa.

VY okBupy ®aze 7 uzBpiueHa je o0yka npeicTaBHUKa Hapy4Huola U TO:

- TOIl MEHalIMeHTa (yKymHo — 6 Tema, 13 - yacoBa o0yke),
- YJIaHOBa paJHUX TUMOBA (YKymHO — 21 Tema, 66 - yacoBa o0yke).

Y ®a3u 8 [Iporpam o0yke octanux 3amocieHux o0yxsaTtuo je: OcaoBe QMS-a,
EMS-a, FSMS-a, OHSAS-a.

VY 9 ®a3u uzpalenu cy u yCBOjeHU TOKYMEHTH:

- Otyka 0 IMEHOBalYy PyKOBOJHOLIA TPOjEKTa

- Opranu3anyja ¥ OATOBOPHOCTH 3a peanu3alujy npojekra (yTBpheHu
paHu TUMOBH)

- Ilpouienypa: Pax On6opa 3a UMC

- [Inan npojexTHUX aKTUBHOCTH

Y ®azu 10 [leduHucanu cy mporecu U U3BpIlIeHa U3paja JOKyMeHaTa IMpoleca.
CBaku TUM 3a CBOj Tpollec, AedUHUCAO je eIEMEHTE Mpolleca W PEryJiaTUBY Ipolieca.
Nzpahene cy nmpouenype, ynyTcTBa M 3alIMCH HEOIXOJHH 3a OJ[BUjam-e¢ Mpolieca (mabena
8.) [32].

Tabena 8. llpuxas uspahenux npoyedypa, ynymcmea u 3anuca

Peryatsa K M Ipoueaype 3a cnienuduyHe cucTeMe
Tpouecn MeHAMEHTA
HK.020 - [Tpoussoawa u
1 mucTpuOyIHja W - Ipouenypa 3a
2 BOZ#C =1 HACHTH(UKALM]Y acHeKaTa
HK.030 - Obe3beheme g‘ KUBOTHE CPCAMHE 1
3 KBAHTOTA 1 = MOCTABJbAbE OMIITUX
4 3IIpaBe HCTIABHE i NOCEOHNX IHUIBEBA
BOJIE a
o
)
53
5 HIK.040 - TTpukynbame, Q. WII. - TIpouenypa 3a uspaiy u
prky = ____ - Tpouenypa 3a m3pazy
6 onBoheme 1 = npaheme peanuzarmje
npeunirhaBame i nporpama 3XKC
OTHaHUX BOAA <9 )
7 Ef‘ HII. - PearoBame y cityuajy
8 HK.010 — INpouecu moapike g;Jf OMACHOCTH
g
= /
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10 HK.070 — Yrpasibame
3aIITUTOM

11 JKUBOTHE CPEIUHE
HWK.080 — 3amrrura Ha paxy

12

Y ®a3u 11 Bpmena je Uspama, ycBajame W u3maBame nokymeHata MMC-a.
Hakon u3paje u KOHTONMMCama O] CTpaHe BIACHHUKA MpoIeca, TOKYMEHTH Cy YCBajaHHU Ha
ceqauiama Ongoopa 3a UMC. M3naBamwe u quctpubylidja JoOKyMeHaTa y HaJleJIeKHOCTH
je Lentpa 3a UMC.

VY ®a3u 12 obasspana je OOyka 3a WHTEpHE mMpoBepaBaye. KoHCyATaHTCKU THM
crpoBeo je oOyKy (mpenaBama, MpaKkTUYHE BexkOe, TecT) y Tpajaky on 20 yacoBa 3a
n3zabpane kanaunare u3 JKII ,,Bomosox u Kananuzamnuja“.

VYV @a3u 13 wuzBpmena je Ilpumpema nokymenara u ycmnocraBibame MMC-a.
Hakon nuctpubynuje 10KyMeHata, CyKIIECUBHO TI0 YCBajamy, OTIIOYEINIO CE ca TPUMEHOM
UCTUX Tj. ycnoctaBibatbeM MMC-a. ®aza je Tpajasa 10 H3paje CBUX IUIAHUPAHUX
JOKyMeHaTa (HEONXOAHHX 3a yIpaBJbabe MPoLecuMa 1 3310BOJbEH-E 3aXTE€BA CBA YETUPHU
cTaHaap/a).

Y ®a3u 14 Bpuiene cy MurtepHe mposepe. MHTepHY MpoBepy peaau3oBajiv Cy
TUMOBH (THM je€ y cacTaBy MMao KOHCYJITaHTa U JIBa MHTEPHA IIpoBepaBaya mnpeayseha).

Y ®aszu 15 wusBpmena je Ilpunpema 3a cepTudUKAIM]y ¥ OpPraHU30BAKE
ceprudukanmje. Y oBoj (a3 CHpoBeACHE Cy KOPEKTHBHE MEpe IO Halla3uMa WHTEpHE
poBepe, MPEUCIUTUBAKE O] CTpaHe PYKOBOJICTBA, IOKPETamhe MOCTYIKa cepTU(UKalije
U oliemuBame. [32]

3.2.2. YrephuBame npouneca, niiaHupama, NOJUTHKE U IN/b€BA KBAJTUTETA

[Tpouecu koje mpumemyje JKII ,,BomoBon n Kananmszanuja“ mpukazaHu cy Ha
cruyu 29. Tlpernen perynatuBe mporieca (JOKYMEHTH KOjuUMa C€ OCTBapyje OJIBUjambe U
ynpassbame nporecuma JKII ,,Bogoson n Kananmsanuja”) npukaszan je y mabenu 9. [32]

— % = o
17 | ] ¥ f I"1'1"'\-‘ Y g 116 B
N = - N — | Tpanoopr e |
KIEHT] ;| Mope=mar Oppacasais it |
HoneplHjama [ pecypo rpeleeias
A s MEUTEHS
pEr=——— G vaw g - e
7 7 Lr/
PP o, i, P — - i z
fif TI3 W IT4 & I IT11 i
Pazegj Tpommcn Topammams
HEMIIETETE EENETEETE{S ® | INIS-caz
opermerhErams
= e, ——— ] | T ——— ]
3 T l
L 3 -
—— —g—-,
Mamarneser i [Fopanmeres szemf
P — ICT oompemea | razmzes 2ammus 2ol
poCypamar ) [ Eons 22 mehs |
e Tl L, e s

Cnuka 29. Mana npoyeca JKII ,, Booosoo u Kananuzayuja“ [32]
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Tabena 9. Pecynamusa npoyeca

VYcenocrasipsame UMC-a

O3Haka Perynarusa
npoueca Hasus nponeca (Tauxa ITocsioBHuKa, [Ipouenypa, octajiu
JIOKYMEHTH)
11 Ii1aHnparme U ynpasbame VM. 1.5, MI1.001,1I1.004, MI1.003, UI1.011, UI1.012
m Bozocrabaesame VM. 1.7.5, UK.020, UT1.021, WI1.022, UT1.023,
WI1.024
113 Pa3Boj kamanurera M. 1.7.3, UT1.007
4 Ipouecu kaHanu3auuje u M. 1.7.5, UK.040,WI1.041, NT1.042. I1.043
npeuninhaBama
115 OppixaBame pecypca HM. 1.6, MI1.006 1I1.043, UI1.051
116 TpaucnopT u rpal)eBUHCKe MaIINHE HM. 1.6, UT1.052
117 MapKeTHHT H KOMepLHjaia M. 1.5.2, UM. 1.7.2, UM. 1.7.4, U11.053, UI1.054
118 ExoHoMuKa ¥ ¢uHaHCHje HNII1.056
119 MeHayIMeHT JbYJICKUM pecypcuma HM. 1.6.2, UT1.005
1110 MIT noxpuika VM. 1.6, MI1.017, UI1.018, UT1.019
1111 Ynpasibae UMC-om HM. 1.5, NI11.004
12 YTpABILAIHe CAHMTAPHOM 3AUNTHTOM | iy @ Y1 030, ATL.078, UTLOT9
BoJ€ 3a nuhe
K01 VrBphuBame 1 IPUMEHa CTpaTeruje WI.003, WT1.004
HNMC-a
T1K02 IpousBoama 1 AUCTPUOYLIHja BOJIE NI1.007, UT1.012, UT1.021, UT1.022, NT1.023, NI1.024
I1K03 OGesbeherse kpanmera u WIL.031, UI1.032, UI1.033, UI1.034,AI1.035
3ApaBCTBCHE MCIIPABHOCTH BOJIC
TK04 Tpuicynware, onsoberse WI1.041, UI1.042, UT1.043
npeuniiiapame OTHAAHUX BOAA
TIKO5 TpottecH nozipike WI1.017, UT1.018, UT1.019, UT1.051, MI1.052, UI1.053,
WI1.054, UI1.056, UI1.059
VYnpaBibame 3alITUTOM )KUBOTHE UI1.070, UI1.071, UI1.072, UI1.073, WUI1.074, UI1.078,
T1K07
cpeauHe UI1.079
TIK08 be3beqHOCT ¥ 3alITHTa Ha paay WNI1.081, UI1.082, UI1.083

YTBphHuBame TMOCIOBHUX TMpolleca c€ OCTBapyje KOMOMHOBaHWUM top-down
npuctynom (nonasehu ox KJby4HHX Mporeca) U bottom-up (monasehu oJ aKTUBHOCTU U
nmocioBHUX (yHKIHja). V3 KOHTEKCHOT AujarpaMa oOpraHu3anuje, KOju YyKasyje Ha
eKCTEepHe yJa3e, n3jase, orpaHHuYeHha U pecypee, Moxe ce nzabpaTtu uurepdejc u ynyrap
opraHuzanuje HASHTU()UKOBATH TMPOIECH 3a pasMeHy HHPoOpMaIja ca OKPYKCHEM.
IIporiecu cy neo naHua cCTBapamba BpEAHOCTU. Pesynrar je Mojen cucrema -
opraHuzanuje. 3aTUM CJIEIM aHalIW3a CBAaKOT KJbYYHOT TIpoleca M HICHTH(]HUKaiMja
KJbYYHUX CTama O] yja3a J0 M37la3a y LuJby HISHTH(UKALMje KIbYYHHUX MOIIpOIleca.
Jlexommionyjyhu najre HUBOE MOMONY aHayM3€ CBAKOT MOJMNpoIeca HMIASHTU(DUKY]Y ce
pasHu MPOLECH M €BEHTYAIHO 3aJalld 3a CBAKOI' 3amocjeHor. /[yOuHa aekoMmnosuiuje
mporieca 3aBUCH 07 TOTpeda opraHu3almje.

Bottom up npuctyn [1,3] (010370 HaBHILIE) MOJIA3U O]l TPyNUCamka 3a/laTaka y
OKBHpY TmocTojehux mocioBHHX (QYyHKIHMja W 3aTUM yTBphuBama Tporeca KOjH
JONIPUHOCE HKUXOBOM OCTBapHBamy, (OKycHpajyhu ce Ha eKCcTepHE 3auHTEpPECOBaHE
CTpaHe.

Ykonuko ce yrpaae cBU UHTepdejcM ca CHOJbHHM HWHTEPECHUM Trpyrnama
npemomrhaBa ce ja3 u3Mel)y mporeca u okpyxema. [locTynak Moxxke 3amo4eTd Ha HUBOY
GbyHKIMje U pacTu cBe JOK ce He (Gopmupa laHal (YHKIHOHATHUX MpoIleca, KOju YNHE
KJbYYHH TIPOIIEC.

[Tpu TomMe ce Moke Hanhu Ha HEKe 3aJlaTKe KOjU HHUCY TOBE3aHU ca JApYyrum, Beh
Cy MHTEPHO LEIHMCXOIHM, alld HE IONPHHOCE CTBapamy BPEIHOCTH 3a Kynma. Takole,
MOTYy C€ IOjaBUTH 3aJalld 4YHja peaiu3aiyja J0/aje BPEJIHOCT 32 HEKOI EKCTePHOT
CTEJKXOJIIepa, ali He U 3a JApYyror. Ako ce ¢oKycupa camo Ha KyIIle, MOXE C€ YOUUTH
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BeMMKM Opoj 3ajaraka KoOju HE JONPUHOCE OCTBapWBamy MOTpeda OocTaanx
3aWHTEPECOBAHUX CTpaHA.

EneneHTapHI Fmyrm (Makpo)
TIPOLIECcH mpouecH

Tlocnoesa dyvemmga 1

zamarax 1.1

12

Ipomec 1.1 ————— Tponecn

///——' MapKeTHHTA

Mporec 12

Mpomec 11

I

Tponecn
MeHAMEeHTA

Mpouecn
MEHATIMEHTA
pecypcoimaa

Iporec a1

Ipomecn
HCIyBe®ha Hanora

Y

Ipouec HM

Cnuxa 30. ITocmynax ymephusarea npoyeca [1,3]

CrenjaiucTi CBake OpraHU3allMje YCJIOBJbaBajy W pa3IMuuTe Tporece. A,

TeHEpaJTHO Ce 3a CBE OpraHusaliyje Mory uaeHtudukonaru cieaehu npouecu [3]:

npouec mapkemuHea TpeTBapa TMOTpede Kymalma y UWHTEpeC oOpraHuzandje 1a
HCIIOpYYM T€ MPOM3BOJE KymiuMma. 300T Tora ce mpolec MOKe YOMIUTEHO Ha3BaTu:
,pazymesarbe nompebda Kynaya

npoyec MeHaumMeHma ROC106arem TPETBapa NMOTpede 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa y
TIOJINTHKE U IIUJBEBE 32 (bUXOBO UCIYHECHE, OMOryhyjyhu 1a CHCTEM OCTBapH 3aXTEBE
1 00e30e11 CTaaHO 33J0BOJBEHE CBUX 3aMHTEPECOBAHUX cTpaHa. [Iporiec je mo3HaT u
Kao ,, MEeHaAUMeHm MUCUjoOM"".

npouec MeHaumenma pecypcuma TpPETBapa LUIJbEBE OpraHu3alldje y TMpolece
ONpeMJbEHE JbYJICKUM, (UHAHCHJCKUM M (QHU3MUKUM pecypcuMma MOTpPeOHMM 3a
OCTBapHBame IUJbeBa. [Iporiec je mo3HaT u Kao ,,MeHauMeHm UmMoBUHOM" .

npouec ucnymwerma Hal02a TIPETBapa OYECKUBAWka IMPOJaje y 3aJ0BOJbHE KYIILIE.
[Iporec je mO3HAT U ka0 ,,Ha10e 3a comosunom™. [1,3]

[Tocnenmu mpouec ce y BehwHM opraHM3aiija, MOXE Pas3JIOKUTH Ha BHIIE KJbYYHHX
npoiieca, Koju y HajBehoj MepH JOIPHUHOCE OCTBAPHBAKY ITOCIOBHHUX IIUJHEBA.

68



VYcenocrasipsame UMC-a

Cnuka 31. Cmpykmypa xwyuno2 npoyeca KII1 [32]

C o63upom na KIT1 oGyxBarta Benuku Opoj HACHTH(PUKOBAHUX MTPOIECca, HCTH CE JIeTe Y
TpH TpyIie Tporieca.

-nponiecu MmeHaymenTa: [11 (I[lnanupame u yrnpapibame)

-ocHoBHe nporece: [12 (BogocHabneBame)

-npouece nonpuke: 113 (Pa3Boj xamauutera), [15 (OnpxaBame pecypca),
[16 (Tpancnopt u rpaheBuncke wmammune), I[17 (Mapkerunr wu
komeprujana), 118 (Exonomuka u ¢unancuje), 1110 (MUT nogpmika),
I111 (Yopasmamwe UMC-om), [112(YnpaBibambe CAaHUTAPHOM 3aIITUTOM
BOJIC 3a muhe).

Ha cruyu 32. mpukasaH je TOK 0BOTI IIporeca. LK1

— _.")’ —

VipeErama . .
:am;p?;;:wml 1 E' (A) » TIpowac: MEHIUMERTZ _’_@J}
—F— T

[Fopraman: i ocrans| : 1 Y, [Foopscwag: i ocans|

o | | OcHOBHHI mpoIec HE——
CTpEHE . CTpEHs
s
SR B

]
TS

MlsKaruenT RYROam
pecypc

L 5
Cnuxa 32. Tox ocnosnoe npoyeca [32]
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Ha cnenehoj cnumm mpukaszaHa je JEKOMITO3MIMja M HMHTEPAKLMje OCHOBHHX
nporeca y KII1 (Cruxa 33.).

b
FrmaTa Joxanea B
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Cnuxa 33. Hexomnosuyuja u unmepaxyuja ochosnux npoyeca y KIT1 [32]

C o63upom Ha crnoxenoct mpoueca y JKII ,,BomoBon m Kananuzanuja” oBaj
MIPOIIEC j€ U3y3ETHO BakaH.
VYna3u y npouec cy:
-0JITyKe YIpaBHOT 0/100pa,

-07100peHH OyIIeT,

-[IPEJJIOT IJIaHa (CBM KOMIIOHEHTHH TUIAHOBH),
-peryJiaTuBa,

-TIpeIyIoT Mepa 3a Mo0oJbIIaAkEe,

-IHEBHH U3BEIITAjH,

-U3BEILTAjH HHTEPHUX NPOBEpa,

-MIPEIJIO3U U PEKIIaMalije KOPUCHUKA,

-M3BEIITaj O KapaKTepUCTHUKaMa IMPOU3BO/Ia U Mpolieca,
-CTaTyC IPEBEHTUBHUX U KOPEKTUBHHUX Mepa,

-I0JaTHE MEpEe IMPOUCTEKIIE U3 NPETXOJHUX IPEUCIUTHUBaKka O]l CTPaHE
PYKOBO/ICTBa,

-OCTBapUBamLC MMOJIUTUKE U IMJBCBA KBAJIUTCTA,

-IpCJIO3U 3a HO6OJI>I_HaH>e,
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-M3BCIITAjH O 33J0BOJbCHY KOPHCHUKA M OCTAJMX 3aWHTEPECOBAHHX
CTpaHa,

-TIpeI031 YroBopa,
-()MHAHCH]CKH TPETTIeAN U 3aXTEBH.

N3znazu:
-TIpeIoT IIaHa 3a YTIpaBHU 0J100D,

-0/ITyKe MEHalIMEHTa,

-TIOTIICAaH! YTOBOPH,

-OJITyKe O aHTaXXOBamby pecypca,

-0/TyKa 0 yTBphuBamwy HOBe nonuThke u crpareruje UMC-a u
-OCTaJIY TIOCJIOBHU HM3JIa3H.

OnBujame mporieca: mpolecu MEHaIMEHTa Ce OJIBUjajy Ha TPU HUBOA:
-CTparerujcku MEHAIMEHT, OITOBOPHU: TUPEKTOP U 3aMEHUK Y Capambu ca
Ynpaaum ogdopom,

-TakTukM MEHAIMEHT, OATOBOPHU: JUPEKTOPH AUPEKIMja U PyKOBOIUOIH
CeKTOopa u

-OnepaTtuBHU, OATOBOPHU: PYKOBOAMOLHM 1IE(OBHU CIY>KOH U MOTOHA.

Crparerujcku MEHalIMEHT je OJroBOpaH 3a ciejehe KOMIOHEHTHE MOTIIpoLece:
IT1.1.1 — CTpaTerujcko riaHupame

I11.2.1 — OpranusoBame,

I11.2.1 — OGe36eheme pecypca,
I11.2.1 — [Ipaheme u KOHTpOIY,
I11.2.1 — YHanpehemwe nocnopama.

VY OKBHpY CTpPaTErujCKOr IUIAHMPamka BPIIM CE YCIOCTABJbAE MOJUTHUKE WU
MJbeBa KBauTeTa (y IMPEM CMHUCITY) U nperucnutuBambe UMC-a.
OpraHu3oBame je CTaJHM MOTHPOLIEC MEHAIMEHTa, KOJU CE OCTBapyje y /JBa HHUBOA:
MaKpo HUBO, y IOTOBOPY Ca OCHMBA4YE€M W MUKPO HUBOY, YHanpehemem opraHu3anuoHux
CTPYKTYpa, CUCTEMATH3allKje U OMKCA MOCJIOBa U PAJHUX 334aTaKa.
O06e30eheme pecypca je YCIOB 3a HECMETAaHO OJBHjame KJbYYHHX Tporeca. OBo ce
Takohe ocTBapyje y JBa HHMBOA: MakKpo HHBOYy, obOe3behemem moTpeOHOr Oyiera u
JOMYHCKHUX M3BOpA MPHUX0J1a, MUKPO HUBOY, Kpo3 Tekyhy mukBuanoctT BK-a.
[Ipahewe U KOHTpoJIMCame O/BHjama KJbYYHHMX IpoLieca OCTBAapYje Ce MPEKO aHaIu3e
M3BEILTaja [IUJbEBA MpoIieca.
VYHanpelheme nocioBama 0CcTBapyje ca Ha JjBa HaUMHa!

- KopuihemeM CONCTBEHUX M3BOpa (PMHAHCHUpamba WIn

-kopumheweM Jpyrux wu3Bopa (¢uUHAHCUpama (Ap>kaBHU  (HOHIOBH,
MehyHapoHe HHCTUTYIIH]E).
TakTH4yKu MEHAaUMEHT OJIrOBOpaH je 3a cieaehe KOMIOHEHTHE Mpoliece:
I11.1.2 — TakTHYKO TIJIAHUPAKHE,

I11.2.2 — OpranusoBame Ha TAKTUYKOM HUBOY,
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I11.4.2 — [Ipaheme, Mepeme U KOHTPOJIA OJBHjamkba MpoIeca Ha TAKTHYKOM
HUBOY (HMBOY BJIacHMKa Ipolieca),

I11.5.2 — YHanpehemwe nocioBama Ha TAKTUYKOM HHUBOY.

OnepaTHBHU MEHALIMEHT OJIFOBOPAH je 3a cieaehe KOMIIOHEHTHE Mpoliece:
I11.1.3 — OnepaTHBHO IIaHUpAKE,

I11.4.3 — Ilnanupame, Mepeme M KOHTPOJIA OJBHMjalba KOMIIOHEHTHHUX
Ipoleca Ha OIepaTUBHOM HUBOY,

I11.5.3 — YHanpehemwe nocnoBama Ha ONEPaTUBHOM HHUBOY.

VY OKBHpPY TaKTHYKOI M OIEPAaTUBHOI MEHAIMEHTa BpIIM ce CHpoBolewme
npoueaypa MIL.001 —VYnpasmamwe nokymentuma u 3anucuma, MI1.002 —Pax oprana
dbopmupaHuX 3a peanuzanujy npojekra pazsoja UMC-a Pag Onbopa 3a UMC, UI1.003—
[IpeucnutuBawe UMC-a on crtpane pykoBoxactsa, MI1.004 — Vmpasmame WMMC-om,
NI1.005 — MenaymenT spyackuM pecypcuma,UI1.006 — MeHnayMeHT HHPPACTYKTYpOM U
pagHom cpeaunoMm, MIT.008 — MWurepne mnposepe, WIL.O09 — Vmpasmame
HeycarjameHoCTUMa YIIpaBjbame HeycarjameHuM npoussogom, MIT1.010 — Kopekuyje,
KOPEKTUBHE U npeBeHTHBHE Mepe, MI1.012 — [Tnanupame peanu3saiyje mpou3Boa.
CBaku MeHayep HMMa OJTrOBOPHOCT HAaBEJEHE y OBUM IpoleaypaMa U, T0JaTHO,
CHCTEMaTH3alllj! PaJHUX MECTa, OTIMCY U TOIMUCY TOCIOBA.

Mertpuxka npoueca 11 nata je y mabenu 10. [32]

Tabena 10. Mempuxa npoyeca I11.

Kapaxkrepucruke npoueca
K1 - K2 - K3 - K4 - Ouena
KomyHukartusHocT OpraHusanona HcnymwaBame Edexrusnoct
CIOCOOHOCT obaBe3a Q MC-a

10 10 10 10 10

9 9 9 9 9

8 8 8 8 8

7 7 7 7 7

6 6 6 6 6

5 5 5 5 5

4 4 4 4 4

3 3 3 3 3

2 2 2 2 2

1 1 1 1 1
0,1 0,3 0,3 0,3 Toupep

OmeHe ce 1ajy HajMamke jeTHOM TOAUIILE U TO:
-3a TOI MEHAMEHT: OIleHY Jaje npeaceqHuk ymnpasHor ogodopa (KIT1T) Ha
OCHOBY OLI€HE pajia MOCIOBOACTBA

-3a cpelmHU MeHanMeHT: omeHy naje mgupektop JKIT ,,BomoBonm wu
Kanammzamuja® (KIT11C)

-3a ONEPATHBHHU MEHAIMEHT: OlleHY 1ajy nupekTopu cekropa (KI110).

Cpenma orieHa ce hopMupa Kao MOHIEPHCAHA OIICHA:

KII1 = 0.4xKII1T + 0.35xKII1C + 0.25xKII10
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IIpu uemy ownene KIIIT, KIIIC u KIII0 cy cpenme oueHe 3a cBaku OJ HHMBOA
MEHAIIMEHTa T00HMjeHe TIPEKO To1aTaka u3 mabene 10.

OBe oreHe mpeacTaBibajy 3amuc, KOjU NPEIACTaBHUK PYKOBOJACTBA oO0jenumyje ca
octanum 3anucuma MMC-a.

Onuc koMnoHeHTHOT npoueca 112

OnBujame mporieca [12: BonocHabneBame
OBaj mporiec ce oaBuja y ckiamy ca mpouenypama: MIL.021 — IlpousBoama Bojge —
npousBogHu noroH "I'pyxka", UI1.023 2 — IlpousBoawma BOAE — NPOU3BOJHHU IOI'OH
"I'pomranna”, UI1.022 3 — [IpousBoama Boae — npou3BoaHu noron "Mopasa" u UI1.024
— YrpaBibame AUCTpUOYIIHjoM BoJie 3a ruhe.
VYna3u u u3na3u U3 OBUX KOMIIOHEHTHHUX MOTIIPOIieca JETa/bHO Cy ONKUCAaHU y HaBEIEHUM
npoueaypama. Takohe, y cBakoj oa WuUX neduHHCAHE Cy OATOBOPHOCTH U METpPHUKA
kBasiuTeTa. C 003UpOM Ha BEIMYUHY M 3Ha4aj KOMIIOHEHTHUX MOTIIPOLIeca, YKYIHH IUJb
OBOT IIpolieca U3HOCH:

KII2 = 0.5xKII12.1 + 0.2xKII2.2 + 0.2xKI1.2.3 + 0,1KI12.4

I'me cy KII2.1, KII2.2, KII2.3 u KII2.4 xapakrepucTuKe KOIMOHEHTHHUX IIpoleca
onucanux y npouenypama UI1.021, UI1.022, N11.023 u UI1.024 pecnextusHo. [32]

Onsujame npoueca I13: Pa3zBoj kananurera

OBaj KOMIIOHEHTHH TIpOlIEC CE€ OiABHja y ckiamxy ca mpomeaypom HWIL.007 —
IIpojexkToBamke M pa3BOj HOBHMX IPOU3BOAA/TIpOLIECA, a MOANPOLECH Yy CKJIany ca
uHTerpucanum ynyrcreuma MY.009 YoycTBo 3a mocTynak 1o >kajiou WM 10 3aXTEeBY 3a
npyxkame yciayre, NY.010 VYmyrcTBo 3a wu3paay TNpOjeKTHE [IOKyMEHTaldje 3a
PEKOHCTPYKIIM]y WM W3TpaAky BOJOBOAHE U KaHanmm3anuoHe wMpexe, MNY.011
VYroBapame M H3pana MPUK/byYKa Ha BOJOBOJHY M KaHAJIM3AIMOHY MpPEKY-(Qu3ndKa
muna, 1Y.012 VroBapame u u3Boheme MPUKbYYKa HA BOJOBOJIHY M KaHAIH3AIMOHY
Mpexy —npaBHa juna, 1Y.013 Ob6e30eheme TeXHUUKHUX yCI0Ba YIy4YHUX NMPUKIbYUYKa HA
BM M KM HOBOIIPOjEKTOBaHMX oOjekara Ha Tepuropuju ommTuHe Kparyjesam, UVY.015
W3pana moHyne u yroBapame pajgoBa 3a u3Bohewme oOjekaTa BOJOCHAOAEBama U
KaHanucama otnanHux Boxa, UY.017 H3Boheme yroBopeHHx pamoBa rpal)eBHHCKHX
oOjekaTa BOJOCHAOJcBakba M KaHaIW3amuoHOr cuctema, HWY.090 Ilocrymak 3a
dbopMupame W axypupame 0aze TeopeepeHIMpaHHX IoJaTaka O O0jeKTUMa |
UHPPACTPYKTYpH BOJOBOJAA. Y HABEICHHUM JIOKYMEHTHMa Yy KOjOoj Cy TpOIIeCH,
nepuHUCAaHM Cy yJa3d M WM3Ja3d W HA4YMH OJIBHMjama Tpoleca U TOJIporeca M
OJITOBOPHOCTH 3a MOCTyMHame. Mepeme KBaUTeTa Mpolieca U MoIpoieca aaT je Kpo3
W3Bemraj o mocioBamy npeayseha. [32]

Onsujame nmpoueca I1S: Oxgp:xxaBame pecypca

To je cramau mpouec noxapmike. OBaj mpolec ASTa/LHO j€ OMHMCAH MPOIETyPOM
NI1.006 — MenayumeHT uHpacTykTypoMm U pagHoMm cpeauHom MUIL.051 — OnprxaBame
BOJIOBOJHOI cHCTeMa YIIpaBJbambe€ OJIp’KaBalkbeM BOJOBOJHOI CHCTEMa, Ca JacHO
Ne(UHUCAHUM YIIa30M, U371a30M, METPHKOM KBAJIUTETA i OATOBOpHOCTUMA. [32]
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Onsujame npoueca I16: Tpancnopt u rpaleBuHCKe MalIuHe

OBaj mporiec MoApIIKe ¢€ y MOTIYHOCTH peann3yje npema npouenypu UIT1.052 —
Tpaucnopt, rpaljeBUHCKE MalIMHE U OJlpiKaBame, ca NeHUHUCAHUM YJIa30M, H3JIa30M,
METPUKOM KBAJIUTETA M OJITOBOPHOCTUMA. [32]

Oxasujame npoueca I17: MapkeTHHr u komepuujajia
OBaj Makpo Ipolec OTHOCH Ce Ha TPH NMOCeOHO BaXKHa Ipolieca:
-TpoIIeEC MApKETUHTA,

-mporiec HabaBKe U
-TIpo1IecC Mpojaje.

[Iporiec MapkeTHHTa je TpoIeC OpUjeHTHCaH mnpeMa kinujeHTHMa. C 003upoM Ha
notpouiwky yciayra Kijentu ce nene Ha:
-MHAMBUAYAJTHE KIIMjeHTe (MHIUBUyJTHE ITOTPOIIAYE) U

-npeny3eha u ycranose.

VYna3u y oBaj mpoiiec cy:
-3axTeBu Kirjenara (CD-cnoboana dpopma),

-pexnamaryje (CO),

-npeyio3u 3a HoBe yciyre (CD),
-3axTeBu MeHayMmeHTa (CD),
-nomymwene ankete (3. 041).

N3ma3u u3 oBor mporieca cy:
-noBpatHe uHpopmaiuje kajentuma (CD),

-a”Haynm3a 3axTeBa kinjeHara (CD),
-aHanu3a aHkeTHor Matepujana (CD),
-u3BemTaju MeHayMeHTy (CD),

-ITIP mpomonmje (CD).

OnBujame mporieca: 0Baj MPoIIeC ¢e cacToju U3 ciaeAehnx KOMIIOHEHTHUX TIOIITpoIIeca:
-ogHocH ca japHouthy (I17.1.1)

-TIpUjeM U aHaln3a 3axTeBa kinujenara (117.1.2)

-m3paja cnenudukanuja Hose ycayre (117.1.3)

-U3paja mpoieaypa 3a HoBy (MoaudukoBany) ycuyry (117.1.4)
-npoOHu paja. Peanuzanuja nose ycmyre (I17.1.5)
-Bepudukanuja u Banuaanuja Hose ycayre (I17.1.6)

-ekcrepHa komyHukanuja (117.1.7) u

-UCTPAXHUBaKkE TPXKUIITA U OeHIXMapkuHT aHaiuse (I17.1.8).

C o03upoM Ha 3aKOHCKa H JApyra orpaHmdewma y mnocioBawy JKII ,,BomoBon wu
Kananmu3zanuja” 3a caga ce He peanusyjy normpouecu 3, 4, 5 u 6. OgHocu ca jaBHOmhy
(I17.1.1) ¢y y HaUI©)KHOCTH TOI MEHAIMEHTa M PYKOBOAMOIA IICHTpPAa 3a OJHOCE ca
jaBuomhy ITP menarepa.
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[Tpujem u ananuza 3axreBa kiaujenata (I17.1.2) oOyxsara:
-IPUKYIUbAab€ HOBUX 3aXTeBa KIMjeHAaTa OJf CBHX CIYXOW yHyTap
npexay3eha, a moceOHO MpeKo manTepeke Ciry:k0e M KEbUTe MPOTOKOIA.

-aHaJIM3a 3aXTeBa y CMUCIY M3BOJJBMBOCTH U, YKOJIMKO j€ MO3UTHBAH CTaB,
carjeJaBame J1a JIU IPUCTYNaTH pa3Bojy HOBE yCIyTe.

Excrepna xomynukammja (I17.1.7) oOyxBaTta KOMyHHKaIlM]y ca CBHUM 3aMHTEPECOBAHUM
CTpaHaMa Ha OCHOBY yJlasa:
-moBpaTtHe HWHpOpMaNMje OJ KiIHWjeHaTa, TpalhaHa, JIOKaTHE U Jp>KaBHE

ynpage (CD),
-ycBojeHH 11aH Mapketunra (CD),
-iporpam npomorgje (CD),
-nnporpam IIP (C®D),
-Oyuer 3a mapkeTHHr (CD) u

N3znaza:
-kopekTuBHE Mepe (CD),

-u3BeIlTaj o peasinzauuju (CD)
-caapxaju y jaHuM meaujuma (CD).

UctpaxuBamwe Tpxkumra u OeHumapkeruHr anammze (I17.1.8) ce cactoju w3 nBa
HoTHpoLeca:
-UCTPAKHUBAKLC TPXKUILITA U

-u3paza OEHYMAPKETHHT aHaJIH3e.

HcTpaxkuBame TP>KUILITA Ce CHPOBON I10 OCHOBY HEKOT O] yJia3a:
-noKpuBeHoCT notpomaya (CD),

-HUBOY CHa0jieBama nmotpoirada Boaom (CD),
-KBAJIUTETY BOJIC 3a Mhe U HHIYCTpUjCKy yrnoTpedy (CD),

-uaeHTH(UKAIMje HOBUX 3aXTeBa TPXKHUINTA MMPEKO HOBUX JupekTHBa EY u
3aKOHCKHUX IIPOIHCa

-MapKeTuHr nusbeBa (COD)
-npenBuhama noteHuyjanue Tpaxme (CD).

W3nasu u3 oBor motmpoieca cy:
-pe3ynrtatu ananuse Tpxkuiira (CD)

-U3BEILTa)] O pe3yiNTaTuMa M UCIHUTUBAaby NOTpeda M 3aXTeBa TPXKUIITA
(CD)

-pacnoJyIoKMBU KOMYHHUKAIMOHU pecypcH U kaHaiu (CD)

-aKypupaHu nojay o kynuuma (CP).

Mertpuxka nporieca [17.1 cactoju ce u3 ouena natux y madeau 11. [32]
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Kapaxrepucruke npoueca
K1 — KBanurer K3 — KBanurer
K2 —KBanurer

f)I[HOCa ca eKCTepHe I/ICTpa)KI/IBaH)H O]_IeHa

jaBHohy KoMyHHKaIHje TPKHILITA
10 10 10 10
9 9 9 9
8 8 8 8
7 7 7 7
6 6 6 6
5 5 5 5
4 4 4 4
3 3 3 3
2 2 2 2
1 1 1 1

0,35 0,40 0,25 Tlonpep

OrneHy KBajqUTeTa OBHX IOAIpOLECA /1aj€ 3aMEHUK JUPEKTOpa HajMambe jeIHOM
roauiimke Ha ocHOBY oneHa K1, K2 u K3.
ITponec HabaBke je nerasbHO onucan y npouenypu NUI1.054 — IToctynak jaBHUX HaOaBKH
U yrpaBJbamkbe HaOaBkoM HabaBka, y K0joj Cy J€TaJbHO ONMCAHU YJIa3H, U3J1a3U, METPUKA
u oarosopHoctu. IIporec npoaaje je aerasbHo omucal y npouenypu MI1.053 - Ilponaja,
Y K0jOj Cy JIeTaJbHO ONKMCAHU YJIa3H, U3j1a3, METPUKA M OJATOBOPHOCTH.

OxaBujame nponeca I18: Exonomuka n ¢punancuje

OBaj mpomec nerasbHO je omucaH y mpoueaypu HIL.05S6 — ExoHoMmcko-
(bMHAHCH]CKH TIOCIIOBH, Y KOjO] Cy J€TajbHO ONHMCAaHW YyJa3W, H3Ja3u, METpUKa Hu
OJITOBOPHOCTH. [32]

Onsujame npoueca I[110: ICT noapuika

ICT mompmka je moTrpeOHa 3a HWHTErpalyjy KOMIIOHEHTHHUX MIpoIleca OBOT
KJbYYHOT TIpolieca, a noce6Ho npoueca I11, I12, TIS, I17 u I18. OBaj mpouec aeraspHO je
ormcan y npouexaypama MII.017 — IlpojexToBame nHpopMmannonux cucrema, UI1.018 —
[IpojektoBame U umiemeHtanuja armkanuja u MIL.019 — Jlepunucame 3axteBa u
n300p UCTIOpyumiIana XapIBepcke 1 copTBepcke onpeme, y Kojuma ¢y JeTajbHO OMHCAHH
yJa3u, u3jaa3u, METpUKa U OATOBOPHOCTH. [32]

Oxasujame nponeca I111: Ynpassame UMC-om
OBgaj mporec UMa TpojaKy yJory:
-yTBphuBame nonmutuke u mubesa MMC-a,

-peanm3aiyjy akTHBHOCTH y okBupy UMC-a u

-npaheme 1 U3BeIITaBame 0 cramy nporeca UMC-a.
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Ogaj mportiec neraspHO je onmcan y npouenypu UI1.004 — Yopasbawe UMC-oM, y K0joj
Cy JI€TaJbHO ONMCAHM YJIa3u, U3JIa3u, METPUKA U OATOBOPHOCTH. [32]

Mepeme u npaheme npoueca KIT1

3a mepemwe u npaheme nporeca KII1 onroropan je npeacTaBHUK pyKOBOJCTBA 3a
NMC. OH HajMame jemHOM yTBplyje OCTBapWBame MHJba OBOT MpoIleca Ha OCHOBY
MeTpuKke KBanmutera (ciuxa 34.) M BpeaHocT muiba yHocu y M3.005 — H3Bemraj o
OCTBapuBamy/oOleHUBamky nujbea MMC-a.

o1
@ @

Cnuxa 34. Mempuxa xwyunoe npoyeca KII11 [32]

x>

HKIT1=KI11x0,10+KI12x0,25+KI13x0,05+KII5x0,15+KI16x0,10+KI17x0,15+KI18x0,10+
KII10x0,05+KII11x0,05

Ilnanupame UMC-a

[Inanupame je mporec mocraBibama IubeBa U MiaHoBa UMC-a u yTtBphuBame
CMEpHHIIA 332 ’bUXOBO OCTBapeme. Pesynrar mianupama MMC-a Moxe ce 1aTi y O0JIHKY:
-mnana kBanurera (MMC-a),

-3allica ca cacTaHKa PYyKOBOJCTBa mpenyseha, y kojuma ce uaeHTHPUKY]y
YUMHIM U 33J1a1l1 3aTI0CIICHUX 33 HApEIHH TIEPUO/I.

[Iponenypom WUIL.012 — Ilnanupame peanuzamnuje mpousBoAa AcPUHUIIEC Ce
MOCTYTIaK U OJrOBOPHOCTH 32 u3pany [Iporpama nmocnosama npeayseha.

JleTasbu akKTUBHOCTH MJEHTHU(HUKAIM]E OMAaCHOCTH, MPOIEHE PU3UKA U YIIpaBJbamka
pusunuma natu cy y MI1.080 — Mnentudukannja onacHOCTH, MPOIEHA M BPEIHOBAE
pusuka, UI1.081 — Kopumhewe pamne ompeme um UIL.082 — Iloctymame y ciydaju
aKIUICHTA.

VY mporecy TutaHupama HEOMXOAHO j€ OAPEIUTH MUCH]Y W BU3H]y mpemyseha y
morjeny KanuTeTa. MmcHja KBaiwTeTra Tpeba Ja CBakKor 3alOCIIEHOT YIOyTH Ha
MOCTOjarke TMpolleca KOjU yTUIY Ha KBAIUTET U OYCKHBamba y TOTJeAy KBaIHTETa. 10 je
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3BaHWYHHU CTaB PYKOBOJCTBA KOju Tpeba Ja Oyae OCHOBA 3a M3rPaAmby KIUME U KyJIType
KBAJINTETa, a 3aTHM IOJUTUKE W IMJbeBa KBaJIWTeTa. MmMcHja KBaluTeTa OJpakaBa
MUCH]y TIOCIIOBamka M Jaje BU3Ujy, BPEAHOCTH U LUJbEBE KOje Tpeda Ja MpuxBaTe CBU
3aI0CJIEHH Ka0 CTaBOBE O 3HAUYajy KBAJHUTETA Y OCTBAPHBAIY OMNILITE MUCH]jE ITOCIOBAambA.
IIpu TOMEe ce KOpUCTe pa3NUYUTH NPUCTYNH 3a yTBpHUBEHE BU3HjE U BPEIHOCTH
KBaJINTETA.

‘ Haj= Tox nocToEaEy

Ha uexasyje ce
SpojeEEMa
Creapa moTHE2 22
DEATHIATH]Y

Hzazuea vsovheme sox |
EAMOCTIEHEX

SaopvEeHz
(30 memmHz)

Moxs ce memaTi, ame |
¥ DpSHCIHTHEIR2
. I

Fpatra, amn jesrpoErTa

‘ Jlaxa 2 pazvMetaEs i

Cnuxa 35. Kapaxmepucmuxe 006po ocmuuisvere eusuje [32]

Mucuja je HactaBak Buzmje y cmuciy npeumsupama KO, IITA u I'JIE Tpeba na
obaBu peanuzanyjy Busuje. OTHOCHM ce Ha pENATHBHO TPAjHO IOHAIIAKE - CBPXY
nocinoBama. Ha cruyu 36. cy mprukazaHe KapakTepUCTHKE J0OPO OCMHIIIbEHE MHUCH]E.

Mopa ce msbelin peu
KAKO

Mopajy ce KOpHCTHTH peul

jEMHOCTAEHE 32 PAsYMEEBE,

ami1 koje gobpo ormicyyy
MHCHIV

Mopa brrm patka,
AT Je3rPOEHTA

Omcamn KO, ITAuTIE

Tpeba 1z obaEn peamaInyy
BH3HIE

Cnuxa 36. Kapakmepucmuxe 006po ocmuwimene mucuje [32]

OBe ucka3e 0 BU3MjH M MHCHJU HCKa3yje TON MEHAIMEHT Ha OCHOBY 3axXTeBa
CTEjKXONJepa, a Mpe CBera OCHMBAa4Ya. YKOJIMKO HE IOCTOje EKCIUIMIUTHO HMCKa3aHH
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3aXTEBU, TOI MEHAIIMEHT CaMOCTAJIHO KpeHupa U MPEHCIUTyje BU3U]y U MUCH]Y HajMarmbe
JeIHOM TOAWIIE M HUCTE€ jaBHO MCTHYE KpO3 TIIOCTYNAK HMHTEpPHE M EKCTEpHE
KOMYHHUKAIH]e.

IMoantuka UMC-a

Hupektop mnpenyseha nedunucao je u mokymeHToBao monutuky HMMC-a

npenyseha, mubeBe y Be3su ca MMC-om u onmire OATrOBOPHOCTH 3allOCIEHUX 3a
o0e30eheme KBauTeTa MPOU3BOAa Mpeay3eha U 3aXxTeBa MHTEPECHHUX CTpPaHa.
[Tommtuka je waTerpucana (QMS, EMS, OHSAS, FSMS), u ®WeHa aJeKBaTHOCT
aHaM3KMpa ce Ha CeQHUIlaMa MPEHCIUTHBamba O]l cTpaHe pykoBojcTBa. [lomuTuka je
Jajbe TMpEIU3Npame MHCHje, Y CMHUCITY YTBphHBama MPUHIMIIA paja U TPYyINHCAkA
aKTUBHOCTH OKO 3ajeIHUYKUX IubeBa. OCHOBHO MpaBuio y AehUHHUCABKY MOIUTUKE j&
¢1000/1a KpO3 KOHTPOJTY.

HajBuie pykoBoJICTBO MpOKJIaMyje MOTUTHKY KBanuTeTa npeayseha.

— llonuTka KBaIMTETa je CaXeT HCKa3 HaMepa W IWJbEBa KOJjU C€ IKele

OCTBApUTH Yy IIUJbYy yHanpelhema KBaIuTeTa.

— Ilonmutka Mopa OuTH jacHa, pa3ymJbMBa W JOCTYITHA CBMM HHUBOMMAa U
dbyHkHMjama y npeaysehy.

— CucrtemMoM TMIaHWpama KBAJIWTETAa BPIIM CE€ YCIOCTaB/bAKE CHUCTEMA
KBAJIUTCTA U peanmaunja IUJbCBA MMOJUTUKE KBAJIUTETA.

Y mabenu 12. cy nate mOTEHIMjaIHE IOTUTHKE KBaIuTeTa. [32]

Tabena 12. llomenyujanne nonumuxe Keaiumema
OOnacT uMIIIMKaIyje [MonuTtuke KBanUTETA
Ha npBom mecty kBanutet (QA - Quality First)
Stalno u vrhu (CE - Continues Exellent)
[Mormyno 3amoBosberse kymifa (CFS - Customer Full
Satisfaction)
YxspyunBame cBux 3anocieHux (FP - Full Participation)
Tumosu / Kpyxomum kBanmtera (QT/QC - Quality

Teams/Quality Circles)

JIunepcrso y kBanutety (Ledership)
Opranmzanyja HNudopmannonn cucrem (IS - Information System)
[MaptaepcTBo y kBanurety (Partnership)
YBakaBamwe Bpemena / just in time (TTM - Time To

Kyntypa npenyseha y
OJIHOCY Ha KBAJIUTET

Market)
VYnpaspame npema mbesnMa (MBO - Management By
Objectives)
Vipassbarse VYipasspame npema TOJMTHLN (MBP - Management By
Politics)
Toranno ynpasibate kBauteroM (TQM - Total Quality
Management)
Konkypenrcko nmxkemepcerso (CE - Concurent
Engineering)
HNnxemepcTBo .
Cumynrano nmxemeperso (SE - Simultaneous
NPOM3BO/IA M TIpoIieca . .
Engineering)

Onrosoprocrt 3a npou3Bo (PL - Product Liability)
VYupasibame JpyackuM pecypcuma (HRM - Human
Resources Management)

Pecypcu
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Ynpassbamwe nHoBanujama (IM - Inovation Management)

[Tomarame apyrux

ComnmjamHo OKpYyKeme
3amTuTa YOBEeKOBE CpeaHHe

O06e30eheme noTpedHe KOJUYMHE KBAJUTETHE U 3J[PABCTBEHO MCIIPABHE BOJE U
olBohewe M mpeunmihaBamke OTMAJHUX BOJA, Y3 PECHEKTOBAmE  3axTeBa
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa:

OCHHMBaua, y TOTJEeNy YpEeIHOT CHabJeBama KBATUTETHOM M 3JPAaBCTBEHO
UCTIPaBHOM BOJOM 3a Nuhe W 3allTHTE 3/paBhba CTAHOBHUKA W 3aIITUTE
’KHBOTHE CpeIUHE 0JIBOhemheM 1 npeunnrhaBambeM OTIIaHUX BOJIA,
3aIlOCTICHNUX, Y Torjeny 0e30eQHOCTH Ha pajy W 3allTHTE 3/IpaBiba, Kao H
€KOHOMCKH 3aCHOBAHHX 3apaa,

CTaHOBHHKA, Yy TMorjieny naoOujama MOTPEOHUX KOJIMYMHA KBAJIUTETHE H
3IPaBCTBEHO HCIpaBHE Boje 3a muhe W O/ABOEHmE OTHAaIHUX BOJAA, Kao
3alITUTE JKUBOTHE CPE/IMHE, Y3 EKOHOMCKH IPUXBATJBHUBY IICHY,

MOCJIOBHUX CHCTEMa, Yy TIOTJeAy YpPEOHOT CHa0JeBama KBAIUTCTHE H
3[IpaBCTBEHO UCTIpaBHE Boje 3a muhe,

JpXKaBa, y TOTJey CKIaTHOT pa3Boja BOJOCHAOJCBama MOTPEOHE KOJUUWHE
KBIMTETHE W 3/PAaBCTBEHO HCIpPaBHE BoJAe 3a muhe, 3allTHTE >XUBOTHE
cpenuHe ¥ 0e30€HOCTH U 3aIUTUTE 3PaBiba

MEHAIMEHTa, y Torjieay e(QeKTHBHOT U e(UKACHOT YIpaBJbama IMPOIecuMa
BOJOCHA0/IEBakba W oOJBOhEeHAa W TMpeunihaBama OTHAJHUX BONA, Y3
PECIIEKTOBAakhEe OTPAHWYCHUX BOJHUX, (UHAHCHJCKUX W JIOKAIHUX pecypca.
[32]

HureBu UMC-a

[Ipenomemem nHMOpMAaIHja MPEKO JMHHUjE pyKOBOhema AUpEeKTop mpeny3eha u
PYKOBOAMOIIA OPTaHU3AIMOHUX IIEJIMHA OCUTYPaBajy Jia ce MoiuTHKa U nubeBu UMC-a

pasymejy

U CIIPOBOJIC Ha CBUM HUBOMMA Yy mpeny3ehy. L je jkesbeHO cTame cucTema,

KEJbCHU H3JIa3 WIN JKEJFEHH MOJCKYI y TPOCTOpPY CTama CHUCTeMa OJHOCHO H3Ja3a.
[{ubeBH cy mpBa IMJIaHCKAa W UCTOBPEMEHO MpUMapHa IUIAHCKAa OJUTyKa Koja oxapehyje
MoHaIIame opranuzanuje y oyayhnocru. llusbeBu oapakapajy Oyayhe crame cuctema.
Paznukyjy ce:

— CTpAaTerujCcKH,
— TAKTHU4YKH U
— OIICPAaTUBHU LIUJbCBH.

Ha cauyu 37. mpukaszaHe cy KapakTepUCTHKE H00pO IePUHUCAHMX CTPATErHMjCKUX
nusbeBa. [32]
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apaKkTepHCTHEe Jobpo
gepHAHCAHAX
CTPATErHjCKAX NH/LeBa

Cnuxa 37. Kapakxmepucmuke 006po degpunucanux cmpameaujckux yuwvesa [32]

CTpaTelkuM IUbEeBUMa CMaTPajy ce U :
-MIOTITyHa MOCBeheHOCT MCKa3aHUM W TOJPa3yMEBaHHM 3aXTEBHMa Kymara

NPOM3BO/IA,
-yCariameHoCT ca 3aXTeBHMMa 3aKOHCKE peryJIaTHBE PEJICBaHTHE 3a 00JacT
JIeNIOBarba OpraHu3allyje,

-yCarjlalleHOCT ca HajBUIIUM CTaHJapIuMa U €eTUYKUM HOpMama,
-CTaJHO yHanpehuBame 3Hamka 1 BEIITHHA 3aI0CICHUX,
-CTaJIHO yHanpehuBame CBUX Ipolieca.

[Tonazehu ox oBux crparemikux uibea, Onodop 3a UMC nedunuiie roaumme
umwbeBe MUMC-a, carmacuo mnpoueaypu HWIL.004 — Vmpamame MMC-om. Hcrom
npoleypoM JepHUHUCAH je U MOCTyNaK U3BellTaBamba U npahemha 0CTBAPEHOCTH 1IUJbEBA.
Tum 3a EMS nedpunume u ommre U mocebHe mmibeBe EMS-a carmacHo mporenypu
NI1.070- Unentudukanuja acrekara >KMBOTHE CpPeJUHE M TOCTaBJbakha OIIITHX U
noceOHuX 1usbeBa. Ha cruyu 38. npukazana je xujepapxuja nuibeBa y JKII ,,BogoBoa u
Kananuzamuja®.
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Cnuka 38. Luwesu kearumema [32]

I'mo6amau uuss JKII ,,BonoBon n Kananuzamuja™ uspauynasa ce npema madenu 13. [32]

Tabena 13. znobannu yumesu JKII ,, Bo0osoo u Kananuzayuja’

C31
% I 23 A PSR BV C7
() 0 () o moBeh. OneHa
ynanpeh. KOHTHHYaJTHOCTH orena yuampel). | yHnampel). To0uTH %o moseh.
TOJIUIIIEHE
> 20 >99 10 > 20 > 20 > 20 > 20 10
16-19 97-98 9 16-19 16-19 16-19 16-19 9
12-15 95-96 8
9-11 92-94 7
6-8 88-91 6 6
5.0-5.9 80-87 5 5.0-5.9 5.0-5.9 5.0-5.9 5.0-5.9 5
4.0-4.9 70-79 4 4.0-4.9 4.0-4.9 4.0-4.9 4.0-4.9 4
3.0-3.9 60-69 3 3.0-3.9 3.0-3.9 3.0-3.9 3.0-3.9 3
2.0-2.9 50-59 2 2.0-2.9 2.0-2.9 2.0-2.9 2.0-2.9 2
<2 <50 1 <2 <2 <2 <2 1
0.05 0.25 0.25 0.10 0.20 0.10 0.05 MOHJIED
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Onene o octBapewy nuibea C1-C7 o6e30ehyje pykoBoamnan ciyx6e UMC-a Ha
OCHOBY o/iroBapajyhux 3amrca 1 olieHa BJIaCHHKa MaKpo Hporeca.

3.2.3. Oarosopuoctu u opaamhema 3a UMC y JKII ,,BonoBoa u Kananuzanuja“

Opranmsanujcka crpykrypa mnpenay3eha JKII ,,BomoBog wu Kanammszanumja“
npUKa3aHa je Ha cauyu 39.

Jupekrop mpemyseha je oOAroBopaH 3a yHpaB/bamke CBUM CTPATEIIKUM
aKTUBHOCTHMa npeay3eha Ha koje ce ognocu UMC.
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Cnuka 39. Opeanuzayuona cmpykmypa JKII ,, Booosoo u Kananuzayuja “ [32]

CBu 3amocieHH OATOBOPHHM Cy 3a CBoja mozapydja paza. Ommc mociioBa ce
neuHUIIEe Yy CHUCTEMAaTU3allUji PaJHUX MECTa, a Tio0ajiHa pacrojiena HaJIeKHOCTH U
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OJIrOBOPHOCTH y Be3u ca kBanmureroM U1 MMC-om (mpema mporecuma M 3aXTeBUMa CBa
YETUPH CTaHJap/a aTa je y MaTpHUIIMa OJITOBOPHOCTH).

IIpencraBuuk pykoBoxactBa 3a MMC wuma 3agatak ga ocurypa HEIpecTaHy
ycknahenoct UMC-a ca mocTaB/beHOM MOJTUTHKOM U ITUJBEBUMA, Ka0 U ca pePepeHTHIM
cranfapauMa koju cy mnpeamer MMC-a. ¥V ToM nmiby, NpeICTaBHUK PYKOBOJCTBA
HEMOCPEHO BOIU MIIM KOOPAMHUPA ciefiehe akTUBHOCTH:

-yTBphuBame musbeBa MMC-a,
-neduHMCcamke npeasora 3a n3MeHoM noiauruke MMC-a,

-TIPCUCTINTHBAKE YTUIIAja OpraHu3aluoHnx pemema Ha MMC u naBame
npejiora 3a modoJblama,

-npoBepaBame UMC-a (MHTEPHO U €KCTEPHO),

-npaheme nporpama obe3dehema KBaIMTETa paau YTBphUBama morpeda 3a
no6ospmamuma UMC-a, ka0 U Bepu(pUKOBamHE MPUMEHE KOPEKTHBHUX
Mepa,

-CTPYYHO OCIIoco0JbaBame Kaapona 3a obe3oeheme kBanurera u UMC-a,

-u3BelITaBambe 0 crawy MMC-a norpedbu mpeny3nMama NPEBEHTUBHUX U
KOPEKTUBHUX Mepa U CTamy peanusannje THX Mepa,

-OCUTrypame CTBapamba CBCCTU KOA 3aIlOCIICHUX O BAXKHOCTU HCIIyHhaBamkba
3axXTCBa U3 PCJIICBAHTHE 3aKOHCKE PEryJIaTUBC, Ka0 U 3aXTCBa KOPUCHHKA,

-capajiiba ca eKCTEpPHUM OpraHu3alMjama y MUTamiMa Koja ce OIHOCEe Ha
NMC.

[IpencraBauk pykoBonctBa 3a UMC unaH je MEHaylMEHT THMa (3aMEHUK JUPEKTOPA).

On6op 3a UMC je BpxoBuu konektuBHu oprad JKII ,,BonoBon n Kananuzanumja®
3amyxeH 3a cBe acniekte UMC-a. CactaB Onbopa, OCHOBHU 3aJallv, JTHEBHU PEJ CEIHUIIA
Y HAa4MH BUXOBe mpurpeme nepunucan je npouexypom MI1.002 — Pax onbopa 3a UMC.
O 3akspyunma, Hajla3uMa, OJJlykKama W 3agyxemHnma ca cegHuuna Opbopa Boje ce
3aMUCHUIM, 3a Y]y H3paay W AUCTpuOymuje je 3amykeH cekperap Opbopa. Cau
3aIl0CIICHN Cy Jy’KHH Jla W3BpIle oOaBe3e MpoucTekie u3 3anucHuka Onbopa Koje ce Ha
BUX OJTHOCE.

Hupextop je mocebHoM oamykoMm popmupao HACCP tum cactaBibeH 01 4iaHOBA
npeay3eha KOMIETEHTHHX 3a 00JacTH CaHMTApHE 3aIlITUTE, MPOU3BOIHE/TIPEpaae BOJIC
3a muhe, KOHTpOJIE 3JpPAaBCTBEHE MCIPABHOCTH BOJAE U OJpKaBame IOCTPOjema 3a
npepazy Boze.

HACCP Ttum je 3amy3eH 3a aHaIU3Y, 0J00paBame U aXypUpPaAmbe:
- IPeyCIOBHUX IIpOrpama,

- Ijarpama Toka,

- pU3MKa U KpUTUYHUX KOHTPOJIHUX Ta4aKa,

- MeTo/1a Haa30pa U Bepudukanmje,

- IPEUCTINTHBAKE OJICTYIamka O YTBP)eHNX KPUTUYHHUX BPEIHOCTH,

- Bepudukanujy FSMS.
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EMS tumMm cactaBibeH 071 uiaHOBa npeay3eha KOMIETeHTHHX 33 00J1acTh 3aITHTE
x’uBOTHe cpeawHe. OBaj TUM 3aayKeH je 3a: HMICHTU(]HKAIHM]y acrekaTa >XKUBOTHE
CpeAMHe, BpeIHOBAkE acleKaTa XHBOTHE CpeauHe, oapehuBame OMIITUX W MOCEOHUX
LMJbEBA, MONMYyHaBamke PErUCTpa BAKHUX acleKaTa KMUBOTHE CpelMHe, U3paay MporpaMa
mo0oJbIIaka 3alITUTE JKUBOTHE CPeIUHE U Mpahemhe peann3aimje.

Jlutie 3a 6e30eaHOCT | 37paBJbe HA pajy NPHUMApPHO j€ OATOBOPHO 3a M3panIy U
MMIUIEMEHTAIUjy aKTa O MPOLIEHU pu3nKa U KoopauHanujy npumeHe OHSAS-a.
JupexTop mpemyseha je onroBopaH 3a ymnpaBjbalke€ CBUM aKTHBHOCTHMA mpeay3eha Ha
Koje ce ojHocHu 0Baj mociaoBHUK MMC. SBu 3amociieHn OArOBOPHU Cy 3a CBOja MOApyYja
pana.

HupexTop npenyseha oarosopas je 3a:

— neduHHCalke W TPUMEHY MHUCHje Tpeay3eha u cTpaTeruje HEHOT
OCTBapemAa,
KOOpJMHAIIH]Y MOCIIOBAa Ha HUBOY Mpeny3eha,
3acTyname npeayseha,
— 3aKJby4HBamba yroBOpa ca KymHiMa U JPYyTHX CIopa3dyma oJ yTHIlaja Ha
npexaysehe y nenunu,
JIOHOIIICH-E OMILITUX aKaTa y BE3W ca OpPraHM3allljoM U pajoM Ipenyseha,
yKJby4dyjyhu akTa umnje ce mocTojame 3aXTeBa 3aKOHOM,
— crpoBoheme 0/TyKa y Be3H ca OCTBApUBAEM IIPaBa 3aMlOCICHUX,
— m3BemTaBame BracHuka JKII ,,BomoBox m Kananuzanuja™ o octBapeHUM

MOCJIOBHUM pe3yITaTuMa.

Omuc mocnoBa ce AePUHUINE Y CUCTEMATH3AIMjU PaTHUX MECTa, a TJI0OaTHA
pacmojiena HaJJIe)KHOCTH U OATOBOPHOCTU y Be3W ca kBanuteroM U MMS-oMm nata je y
MaTpUIM OJTOBOPHOCTH (mabena 14a - y omHocy Ha 3axteBe cranmapaa CPIIC MCO
9001:2008, mabenra 146 'y oanocy Ha 3axteBe crangapaa CPIIC MCO 22000:2006,
mabena 14y - y omHocy Ha 3axteBe crannapaa CPIIC MCO 14001:2007). [32]

OproBopHoctu u oBnamhema y Be3u 3axteBa cranaapaa CPIIC OXCAC 18001:
2008, mpukazaHU Cy Kpo3 JOKYMEHTa KOja C€ OJHOCE Ha OBE MpoIece, Kao W Kpo3
JIoKyMeHTa npeny3eha koja cy uzpaheHa y ckiaay ca 3aKOHCKUM MPOMHCHMA.

OproBopHOCTH Cy KiIacH(PHUKOBaHE HA MPUMapHE W ceKyHIapHe (y maberama 14,
o3Haka Il — mpumapna oarosopHoct, o3Haka C— ceKyHAapHa OJrOBOPHOCT).

VYkonmuko y Tabenama 3a jeaH 3axTeB IMOCTOjU BUIIEC O3Haka I, cBako MMa MpUMapHy
OJITOBOPHOCT CaMO y CBOM JOMEHY paja, OJHOCHO MPOIECY 3a KOJU j€ U MPUMAPHO
OJITOBOPAH.
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Tabena 14a — Mampuya oozosoprocmu y oonocy na CPIIC HCO 9001:2008
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Tabena 146 — Mampuya oozosoprocmu y oonocy na CPIIC UCO 22000:2006
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8.1

83

8.4

8.5

Jlezenoa: 11 — npumapna oozoeoprocm, C — ceKyHOapHa 002080pHOCH

Tabena 14y — Mampuya oozoeoprocmu y oonocy na CPIIC UCO 14001:2007
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4.1
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43.1
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Jezenoa: Il — npumaprna oocoeoprocm, C — ceKyHOAPHA 002080PHOCH
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4. Ananm3a edekara npumene UMC-a

Y oBoM moriaBby JAeTaJbHO he OWTH MpUKa3aHa aHaIM3a TPEHYTHOT CTamka
npeny3eha ,,Enepreruka“ n.0.0. u JKII ,,BomoBox m Kananu3zaiuja™ HaKOH H3BpIICHE
MHTETpalldje MEHAIIMEHT CHCTEMa W HHXOBE MMIUICMEHTAIlMje y HaBeleHa mpemys3eha.
Kema je ma ce mpuKaxke KOJIMKO y peaqHHM ycinoBuMma mocioBaa MC yTtuue Ha
MOCJIOBake caMor mpemay3eha, KOJMKO Cy 3aloclieHH CIPEeMHHM Ha TaKaB IOIyXBaT
yBolhema 1 oJlp)KaBamba HOBOT CHCTEMa, IITO HEKAJ IMo/Ipa3yMeBa HOB HAYHH ITOCIIOBAbA,
oJIBUjama Ipolieca, kopuiiheme, npahemhe 1 KOHTPOoJIa HOBE JIOKYMEHTAIIH]je TIOPE]l CTape
WIA HaBUKaBalkbe Ha TOTIHYHO HOBHM BHUJA KOMyHHKanuje wu3mel)y cextopa u
OpraHU3aIMOHNX jeIUHHIA, W JIa JH Cy CIPEMHH Ha HOBE OJTOBOPHOCTH KOj€ MOTY
JOOUTH Y TOM TIPOLIECY.

4.1. Ananusa edpexara npumene UMC-a y npeaysehy ,,Eneprernxa
1.0.0. Kparyjesan

Ca npeny3HOM MHCHjOM M JaCHOM BHM3HjOM Ipeny3ehe je yTBpAWUIIO BpPJO UBPCTY
CTpaTernjy Koja ce oryieJja: y BeoMa OCMHUIIBEHOM rpahemy omHOca ca KIbyYHUM
3aMHTEPEeCOBaHNM CTpaHaMma (y KOjUMa ce MpEero3Hajy He caMo 3aXTeBH, Beh W mHXoBa
OYECKUBaka), 3aTUM Yy TMaXJBHBO] HUIACHTU(QUKAIMH KJbYYHHX KOMIIETEHIMja TapTHEpa
yuMe je omoryheHo cariieiaBame 3/7paBHX OCHOBA 3a CTBapame IMapTHEPCTBA KpO3
pa3nuYnTe MpOjeKTe, ¥ KOHAYHO, Y Npahemy HOBUX TEXHOJIOTHja M MOJETA TOCIOBamba Y
OKpYXemY Kako OH ce IMOIUIIa CIIOCOOHOCT OpraHu3alyje.

OBe crparemike onpeaHuile 4uHe Tmpeay3ehe , EHepreTuka” 1.0.0 H3BECHO
OJPXMBOM Yy JIPYLITBEHOM M €KOJOIIKOM cMmuciay. [ly0oko cBecHa cBoje yinore y
Kparyjepuy, ,,EHeprernka™ m1.0.0. je kao mpemy3ehe KOHCTAaHTHO YKJBYYEHO y pa3HUM
BUJIOBHMa COLIMjaJTHUX TIOJPILIKH, TIOYEB OJI TpyIia ca MoceOHUM nmoTpedama 1 O0JeCHUX,
NPEeKO ToMarama CIOPTHCTUMA M IPKBEHUM 3aje[HHIamMa, Ta 10 AedUHHIMja Ha
COINICTBEHOM IPOM3BOAY COILMjAITHO YTPOKEHUM KaTeropujamMa CTaHOBHHIITBA.

Ca npyre crpane, uma npeko 100 akTuBHUX 10OPOBOJbHUX J1aBajiana KpBu, a 80%
3aMOCJIEHNX Cy 4iaHOBH L{pBeHor kpcTa.

,EHEpreTuka®“ 1.0.0. je TOTIYHO OTBOpPEHA 3a capajamy ca (akyJTeTuMa Hu
CpelmBUM IIKOJaMa, Kako y CMHCIY paja Ha 3ajeJHHYKHM IPOjeKTHMa, Tako M 3a
o0aBJpame CTPYYHUX MPAKCH CTyACHATa U haka.

Enepruja je jemna o HajBaKHUjUX KOMIIOHEHTH pa3Boja MPUBpENE U JIPYIITBA
yommre. ,EHeprernka“ 1.0.0. WMa KJbYYHH TEONOJMUTHYKH 3HAYaj, TPH YeMy
JOMHHAHTaH JIOTIPHHOC OBAKBOM CTamy CTBapajy KIMMATCKE TPOMEHE W CHTYPHOCT
cHaOneBama eHepreHtumMa. C 003MpoM Ja ce TPOW3BOJA TOIUIOTHE CHEpPruje
JOMHHAHTHO OCTBapyje KopHIIhemeM yrjba, €KOJOMIKH acleKTH Cy BpPJO 3Ha4yajHu. Y
mabenu 15. narta je JINCTa SKOJIOIIKKMX acTieKaTa Ha JETIOHUj! yTriba. [7]
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Tabena 15 - Jlucma exonowkux acnekama

VYcenocrasipsame UMC-a

Penun Jlokauuja
6poj EKO0JI0IIKH acieKT Yr1uuaj
JENOHUJA YI'JbA
1. | OrBopeHa memnoHHja yriba Pa3nerame y Ba3ayX yribeHe HpaIInHe TOKOM
HCTOBApa, IPETOBapa M BETPa Basnyx, Tiie
2. | OTBOpeHa JienoHuja yriba 3ay3umame pecypca Iorpomma pecypca
3. | OTBOpeHa JienoHuja yriba MoryhHocT camo3anabuBama, CTBApame Baznyx, Tiie, noTpolima pecypea
OINIACHMX M INTETHHX IIPOJyKaTa caropepama
4. | OtBOpeHa AeMnoHHja yriba YBpCT OTIag OKO ACIOHH]Ee Ti1e
5. | OTBOpeHa JieTIoHHja yriba bypan u oTnaj ca ocranuMa MaszyTa Tne, Boja, noi3eMHa Boja
6. | TpancnopTHe Tpake Pacyrtu yram Tne, Ba3myx
7. | CraHuna 3a npeTakame Tne, Boaa, rpajicku
Ma3yTa-BOJ 3a IpeTaKame OmacHOCT oJ1 H3IUBaba KaHAJIM3aI[MOHH CUCTEM,I0I3eMHE
BOJIE
8. Boga, moazemue Boae Tie, Boaa,
Kanan ca maszytom OtnasHe Boje rpaJICK1 KaHaIN3alluOH!
CHCTEM,TI0/I3EMHE BOJIE
9. | PesepBoap ca Ma3yTOoM- H3nuBame Ma3yTa TIIe
3aLITUTHH 0jac
10.| PesepBoap ca mazyTom OnacHoCT 01 Iylamba Tne, noxzemMHe Bojie
11.| Pe3sepBoap 3a TEXHUYKY BOJIY- OrnaanHe Boae Tre, moa3eMHe BOJE
OyHap
12.| IlpeToBapHH MOCTOBU byxka, Bubpauuje 3apaBibe JbyaH
13.| Jenonuja mubake, Pasnerame y Ba3ayx, YTULA] HAa 3eMJBHULITE Basnyx, Tie, rpagcku
Hecaropesnor yrjba HaecTHIa KaHAJIM3aI[MOHH CUCTEM,BOJE,
IpanyHe [IOI3¢MHE BOJIE
14.| [denonwuja nubake 3ay3umame pecypca Iotpomma pecypca
15.| [denonuja nubake Yspcer oTnan Ti1€E
16.| BaseH 3a cakyrbame OrnaaHe Boae Boga, moazemue Boje, Tie
OTIaJHHX BOJa
17.| MebyOyHKepu-pBH HUBO Tne, Boja, rpajicku
rapaxe WsnuBame yiba KaHAJIN3ALNOHHU CHCTEM,ITOA3EMHE
BOJIC
18.| MebyOyHKepH-IpBH HUBO Uspcr oTnazn TI1€
rapaxe
19.| MelyOyHkepu- Tune, Boga, TpaJicCKu
AKyMYJIATOPCKO My HCHE OnacHOCT 0/] U3/IMBaba KHCEIHHE KaHAJIN3ALNOHHU CUCTEM,ITOA3EMHE
BOJIC
20.| Ynorpeba MexaHu3awuje
(poBOKONAYH, TU3AIHUIIA..) Emucuja racosa y armocdepy Baznyx
21.| Ynorpeba MexaHu3amuje Tne, Boja, rpajicku
(poBoKOMa4H, U3aNHUIIA..) V3nuBame HadTe, yiba.. KaHaJIM3alMOHU CUCTEM,II0/I3EMHE
BOZIE
22.| Ynorpeba mexaHHu3aIMje 3n1paBibe Sy
(poBOKOIIa4H, TU3AIUIIA. ) byka, BuOparmje
23. Tne, Boga, TpajacKu
T'apaxa V3nuBame yiba KaHAJIM3aI[MOHH CUCTEM,I0/13¢MHE
BOZIE
24.| 3rpana oamenesbHBama Pa3nerame menena y atmochepy Baznyx, Tie
25.| Kanaun 3a oTmajHe Boje OtnaznHe Bozxe Bona, noxzeMue Boje, Tiie
26.| Pammonnna-onpikaBame Emucuje npu 3aBapuBamy Basnmyx
27. Tne, Boaa, TpajicKku
Pauonna-oapkaBambe WsnuBame yiba KaHAJIN3ALNOHHU CUCTEM,ITOA3EMHE
BOJIC
28.| Pagmonunna-onpikaBame Uspcr oTnazn Ti1e
29.| PapmoHMIa-0pKaBame MaiumHe Ha Kpajy )KHBOTHOT LIUKITyca 3ay3umMam-e IpocTopa U pecypca
30.| Pagmonunna-onpikaBame V3nuBame KaHaIH3aLMje ca miapona
TIIe
31.| Pagmonnna-onpikaBame Uspcet oTnaj (ONUIBLH, CHTHA METaIHA
(ceuere MEeTaIHUX JIeJI0Ba JICJIOBH..) TIIE
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HCIPE]] paJInOHUIIE)
32.| LleHTpanHu MaraiuH yjba, Yspcer otnaj, MetanHa Oypaj, IiacTHYHa Ti1e
Ma3HBa ¥ TOpHBa ambaraxa...
33.| LleHTpanHu MaraiuH yjba, OnacHOCT 071 U3JIUBaba PU UCTAKakY Tune, Boaa, rpajicku
Ma3HBa U rOpuBa KaHAJIN3ALNOHHU CUCTEM,ITOA3EMHE
BOZIE
34.| LleHTpanHu MaraiuH yjba, OnacHOCT 01 IoXKapa - UCIyLITamba U3 Hcenymrame CO,,CO, NOx,
Ma3HBa U rOpuBa 0’Kapa, UCIYIITAbE [EHE IPH rallckhy HOTPOLIbA BOJIE, KBATHTET
okapa Ba3/yxa, IUM, MHpUC, OyKa

[Iporec renepucama GpuHANTHE eHEPTrHje je BeOMa KOMIUIEKCaH M 3aBUCH O] BUIIIE
dakTopa:

KBAJIUTETA U MPUIPEME YTJba,
BpCTa KOTJIa U IpOIIeca caropeBama,

— CTereHa ayToMaTHu3allyje mporeca,

— arMochepckux axkTopa.
[Ipu renepucamy TOIUIOTHE €HEprHje MOOHMjeHE caropeBameM YIiba jaBJbajy ce OpojHH
€KOJIOIIKH MpoOIeMHu:

— yIJbeHa MpalluHa U caMo3anabehe yriba Ha CKIAUILTY,
eMrcHja y Ba3ayX (IMMHHU TacOBH,YeCTHIe JeTeher mermnena),
— emucwuja xuBe (Hg)- mumaM racoBwm, nemeo,
oJlIarame BEIMKUX KojauuuHa jereher memnena u nubake (25-30 xusbaga ToHa
TOJIUIIGE),
OTIIa/IHE BOJE,
Oyka, u zp. [57]
Y mab6enu 16. 6uhe mpukazaHe cnenuduuHe €MHUCH]E ITETHUX MaTepHja y IpolecuMa
caropeBama ojipe)eHnx Hocuona enepruje. [57]

Tabena 16. Cneyughuune emucuje wimemuux mamepuja y npoyecuma cazopesarba

Cerropm noTpommeEa | Crosmedaass enmcije w =0G]
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TIpmpoasm rac 0.1 005 200 4 ]

CFrrraa 30 510 T00 a ¥
Hemrerpajora mommmrra

Fartzsmm vra= E 33 GE0 20 IE ) e

Fomo 33 150 230 a EE]

Bla=wr = L 321] =30 7 30

FErrrpamaeo mos woea = 210 250 ) ]
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Fepo=ra 200 I8 70 100 20

pg- MojeqMHavYHO Ipejame, Cg- IEHTPAIHO Ipejame
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Kox Tpancnopra eHepruje 10 KpajibuX KOPUCHHMKA HEMa TUPEKTHUX Hpoliema

BE3aHUX 3a JKUBOTHY cpeluHy. MehyTum, ryOuIM TOmIoTHE eHepruje TOKOM TpaHCIopTa
U TUCTpUOYIHje Cy BUCOKH I1a Ha Taj HAYMH CUCTEM 3aXTeBa JOJaTHE KOJUYUHE EHEpruje
yuMe yBehaBa HETraTUBHM yTHIIA] HA OKPYXKEHhe y MpeTXoaHuM (azama. ['younm Tormmore
y 1ucTpuOyTruBHOj Mpesku cy 40% o ucnopydeHe eHepruje y eHeprasu.
Exonomku nmpobieMu Koju HacTajy yclieq caropeBama yriba y npemaysehy ,,Eneprernka‘
7.0.0. TIOYENIM Cy Ja JO0TH4Yy "Komiiuje", Ka0 U KOPHCHHUKE yciyra oBor mpenyseha.
3axTeB KOPHUCHHUKA j€ Ja KOHIICHTpanuja Jyiereher memena y W3IyBHOM racy IUMEbaka
npemyseha , ExepreTuka® 1.0.0. He npenasu 0,05 t/M’. Y mabena 17. jate cy KOIMYHHE
notpomenor yriba mo romunama [31]. Ilpemysehe ,,Enmepreruka® m.0.0. pemuio je Taj
npobieM yrpaamoM eleKTpoguiaTepa Ha M3IyBHMM CTaHUIama. BpiiHa BpegHOCT
M3Ja3HOT jegHocMepHor HamnoHa je on 70kV go 105xV. Perynanuja Hamona ce BpIIM Ha
HUCKoHanoHcko] crpanu (380 VAC) mnomohy Tupucropa. Tupucrop je
MOJIYTIPOBOJTHUYKH €JIEMEHAT KOjH C€ y ENIEKTPOCHEPTeTUII KOPHCTH y (QYHKUIUjU
CHAaYKHOT €JIEKTPOHCKOT Ipekuaayva. [logemasa ce yrao najbema aHTUIapaieaHe Be3e ABa
TUPUCTOPA KOjU Cy BE3aHW Ha PeJ ca MPUMapoM BHCOKOHAIIOHCKOT TpaHCc(hopMmaTopa.
OMRON-oB PLC, koju ocuMm reHepucama NOTPEOHMX YyNajbaukuX HMIIyJca 3a
THPUCTOPE W peryjiucama HaloHa, OCTBapyje (DYHKIMjy oOIpkaBama 3amaTor Opoja
BapHHIla y MUHYTH (MakcumanHo on 70 mo 100 Bapuuna y munytu). HHaue, 3a
peMoHTOBamke ce motporm oko 20000 eypa/enekTpoduirep npe CBaKy TPEjHY CE30HY.
[31]

Tabena 17. llompowrsa yema 3a epejHyH ce30Hy

Tonuna VYrasm (1)
2007 80.671
2008 90.532
2009 110.309
2010 96.482

W xox TpaHcmopTa eHepruje 10 KpajlbuX KOPHCHHKA JIOUUIO je 10 IMpoMeHa. 3a
TOIJIOBOJIHE Tpace J0 KpajlbuX KOPHUCHHWKA KOPHCTWIIE Cy ce OellaBHE YeIMYHE LIEBU
JIH20-/ITH350 kBanuter Y1212 wu3010BaHe MHUHEPATHOM BYHOM Y alyMHHH]YMCKOM
oMoTauy. Tako HW30J0BaHa IIE€B C€ Kaywia Ha HOcaye O YeJHKa Pa3sHUX Hpoduia y
npeaxoaHo u3betonupan kaHai. Hakon ycnocraBibamba MUMC-a npenuio ce ca 6emaBHUX
IIEBU KOje Ce HaKHAIHO W30Jyjy, Ha Tpean3oioBaHe IieBH. lIpenmsonoBaHa 1eB je
OemaBHa 1eB kBanutera Y1212 oko koje je y ¢abpuiu mpuuBpiiheH cjoj crenujamHe
myp TeHe oOMOTaHE TaHKMM 3alllTUTHUM ciiojeM. lIpomeHa am3ajHa TpaHCHOpTEpa
rpejHor ¢uiyusaa je yciloBWJAa W JApPYraudju HauWH IOCTaBJbakba BPEJIOBOJIHE MpExke
cacTaBJb€HE OJ] IPEIN30JI0BaHe 1eBU. HanMe, ymecTo OETOHCKOT KaHajia Ipen30I0BaHe
LIEBH C€ MOCTaBJbajy Ha Iyp IpeAMlie Koje ce Hajla3e Ha KyTOM IECKY y 3eMJbaHOM POBY
U TIPEKpUBajy ce ciojeM onpeleHe BHCHHE KYTHM MECKOM,a CBE y LUJbY HM3/Ap)KaBama
IPUTUCKA KOJU J0JIa3u O] rope (KaMHuOHa, ayTomMoOuia, Jbyau, UTA.). OO yJaudHOr
MPUKJBYYKA JI0 MOJICTAHHIIE KPajHher KOPUCHUKA-ITOTPOIIaYa HEOIIXOTHO je Ja LIeBU Oyay
M30JI0BaHEH, y CiIydajy Aa MOTpollay He MCIyHH OBY 00aBe3y WM HE e, TOIUIOTHA
eHepruja Koja ce eMuTyje u3 Tux IeBu Ouhe HammaheHa mo 3ampemunu. Llumb je na
MOTPOIIAYH MITEJIC, MUMajy yMameHEe TPOIIKOBE rpejama, A0k npenysehy ,,Eneprernka‘
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71.0.0. OCTaBJbajy BHILE KalalMTeTa 3a HOBEe moTpolraye. HaunH 3a ocTBapeme TOr 1usba
jé W yrpaama TEepMOCTaTCKMX BEHTWJA Ha CBa TpejHa Tela, Kao W (opmupame
MEpPHOPETYJIAIMOHOT CEeTa, CACTaBJbEHOI O] PEryJIallMOHOT BEHTHJIA U YJITPa3By4HOT
Mepadya TE 3a cBakor motpomrada. Y maberu 18. naT je TabenapHH Npuka3 yrpaheHux
Mepada Ha crieaehum sokanujama, ca Opojem yrpal)eHux Mepada, TEXHUYKH TPUMIBEHUX
Mepayda, CIIOPHUX Mepaya U YKYITHHUM OpojeM 3a CBaKy CTaBKy. [31]

Tabena 18. llpeaned yepeahenux mepaua

Jlokaruje Bpoj Bp.TexHuukn Bp.ciopuux
Mepaun | yrpaljeHux IPUMIBEHUX Mepaya
Aepoapom 100 53 1
Lenrap 490 225 21
Henrpanna 20 16 0
paIHOHHMIIA
Epnornuja 664 181 13
Epnornuja 281 234 15
KOTJIapHHLA
Jlenenuna 158 148 3
Marnuh 2 0 0
CraHoBo 4 0 0
VYkynan 0poj VYxynan 6poj VYxynan 6poj
1719 857 53

,EHEpreTuka“ 1.0.0. MPEHOC TOIUIOTHE EHEpPrHje BPIIM IMYTEeM TPaHCIIOpTa
3arpejaHe BOJE IIEBHMMa JI0 KpajibuX KOpPUCHHMKA. Boay je HeomxoiaHo oOpamuTH 3a
HaMEHy M TPaHCIIOPT Ma je ymoTrpeda XeMHCKHX elIeMeHaTa HeonxonaHa. Y mabeau 19.
NpUKa3aHe Cy XeMUKalIHje Koje ce KOPUCTE 3a POU3BO/IbY HeonxoaHe Boje. [31]

Tabena 19. [lompowrba xemukanuja 3a npepady 6ooe

Xemukanuje 2007 2008 2009 2010

XunopoBogonnyHa | 346740 | 350880 | 289220 | 231980
KHCEIHHA
Depuxiopua 11400 11023 13000 9160
NaOH 202720 | 227480 | 193640 | 156360
XujpaTaluoHu 79320 62200 56880 45360
Kpeu
AMoOHMja4Ka Boaa 1800 1650 300 -
Wunycrpujcka co 9200 11245 5325 4200

W mopen HaBeAeHUX H3/aTaka, OAp)KaBame eNeKTpoduiTepa, KylmoOBHHA HOBE
ompeme, ,,EHepreTrka‘“ 1.0.0. ycreBa Ja ocTBapyje JOOUT jep CBaKW HABEICHU TPOIIAK y
NOTIYHOCTH je uckopumheH 3a yHampeheme mocioBama mpenyseha M 3aJ0BOJbEHE
KpajlblX KOPUCHHMKA, MTO naje npeaysehe nobap wmmung u omoryhaBa My najbe
HECMETaHoO, YaK yHanpelheHo nocioBame.

Kao pesynrar ysohewa UMC-a ycnenunu cy cineaehu mpojexTu:
— IpojeKaT eHepreTcke ehuKacHOCTH,
— IpojeKaT eKo MHOBaIHja u,
— IpOjeKaT IMOCIOBHE U3BPCHOCTH.
[IpojexTu cy mpencraBibeHu caukom 40.
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I
4

Mpojexar eneprercke euracHocTH

oy

Ipojexar UMC-a = | TIPojeraT ko HHOBALLIGA

Fpojexar nocnone MIBPCHOCTI

/

Cnuxa 40. IIpojexmu kao pezyrimam ysohera UMC-a y ,, Enepeemuxa“ 0.0.0. [31]

IIpojexkToM eHeprercke edukKacHocTH JeQUHHCAHM Cy IMJBEBH M HAYMHU
noBehama eHeprercke e(QUKAaCHOCTH, KaO0 W HHIMKATOpU 3a Tpaheme eHepreTcke
e(pUKaCHOCTH.

IIpojexat exo nHoBaumja pahen je y capamamu uzMel)y MammHckor ¢akynrera
(Llentpa 3a xBamutet) u ,,EHepreTuke 1.0.0, a U3paja MpojekTa Tpajaia je 9 Mmeceru.
[Tpojexat obyxBara:

— UACHTH(UKOBAKE U )KUBOTHHU LIUKITYC ITPOU3BOAA;

— UCTPaXHUBaKkE €KO MHOBAIM]a KOJ 100aBJbaua EHEPIreHaTa,

— UCTpaKMBamE €KO MHOBAIMja y 00JIaCTH TpaHCIOPTa MPUMapHUX CHEPreHaTa;

— UCTpaKMBamE €KO MHOBALMja y caMoM Ipeysehy;

— UCTpaKMBamE €KO MHOBAIMja KO IMOTPOIIavya Tj. KOPUCHUKA (DUHATHE SHEpPTHUje y

cucTemy ,,3actaBa‘;

— UCTPaXHUBAaKkE €KO MHOBAIMja y 00JacTu TormnduKalyje rpaaa, Kao U JaHall eKo

MHOBAIlMja HCKa3aHUX KPO3 MHTETPaIlHjy €KO HHOBAIMja M €KO e(PUKACHOCTH.

PesynTar oBor mpojekTa je Hu3 eKO HHOBaIlHja KOje ce MOTY peain30BaTH KPaTKOPOYHO U
JTYTOPOYHO.

IIpojekTom mnociaoBHe U3BpcHOCTH ,EHepreTuka™ 1.0.0 je yuecTBOBaJa Ha
KOHKYpCYy 3a Harpaay 3a mociioBHy u3BpcHocT 2010. rogune. OcTBapeHu Cy 3aBUIAHHU
pe3ynTaTé y KaTeropuju BeIHKUX opraHuzaiuja. ,,Enepretuka™ m.0.0. Kparyjesar je
noboutHuk HanmoHa/iHe Harpaje 3a NOCJOBHY U3BPCHOCT 32 00JIAaCTH:

- Jluoepcmso
- Pezynmamu- /[pywumeena 3ajeonuya.

Onnoc ynarama y UMC u xopuctu octBapene kpo3 crnpoBohemwe u npumeny UMC-a
O]l Ieproia cepTuduKaIyje 10 AaHac IpuKazaHe cy epagukom 1.
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I'paghux 1. Oonocu ynaearwa u kopucmu [31]

VY epaguxy 1. mpukazana cy 3 crama, NpBo nocrojehe crame, crame y KojeM je
npexaysehe 3areueHo npe ycnocraBibamba MMC-a. Ha rpaduky cy npukazane BpeTHOCTH
y IpPOIEHTUMA U y MPBOM cCTamy, nocrojehem cramy, npeaysehe je ocTBapuBaio cBOj
MakCHUMyM HITO je mpukazaHo y BpeaHoctuma on 100%. Creneha crama mpukasyjy
HEOCHOpHB pa3Boj mpexyseha u mopact noOutH ycnen ycnoctaBibamba UMC-a 1 HakoH
noOujeHe Harpaje 3a MoCIOBHY U3BpCHOCT npemy3eha. [31]

3a peanusauujy mnpojekra ycnoctaBbawa MMC-a y npenysehy ,,Eneprernxa*
n.0.0. dopmupano je 16 tumora (ca oko 30 umaHoBa). KoHCynTaHTcke yciyre cy
komrane 15000 eypa, mTO je ca TpOUIKOBMMA cepTU(UKAIMjEe M aHraXOBamba
3arocieHnx u3Hocwiio oko 25000 eypa, omHOCHO 47 eypa/3amocieHOM. YKYyIaH HHUBO
temkoha Ha ckanu of 1-10 y mpeny3sehy ,,Enepreruka‘ 1.0.0. u3Hocuo je 6,5, Ha OCHOBY
BpeMeHa o7 12 mecernu, TporkoBa o1 25000 eypa u anraxxoBanux 10 koHcynranara. [7]

Y HOBOM cTamy, CTamby HakOH ycrnocTtaBibama MMC-a , Enepreruka® n.0.0.
OCTBapyje 3HATHO MOOOJBIIAE Y CBOM paly, CMameme TPOIIKOBA Y TUCTPHOYTHUBHO]
MpPEXH Y BEJIMKOM 3Hadajy AOIPUHOCE OBOM MNoOoJblIamy. Y maberu 20. IpUKa3aHE Cy
KOJIMYMHE UCTIOpYYEHE eHepruje norpomaunma upaxene y MWh (merasarcati).

Tabena 20. Konuuuna ucnopyuene enepeuje y MWh
2008 | 2009 [ 2010 | 2011

Janyap 79573 84415 78479 79642
Debpyap 76962 70148 72562 78600

Mapr 56610 50616 59321 65664
Anpun 39581 21852 24584 25261

Maj 2079 1340 0 2326
Jyn 1111 4077 0 0
Jyn 2122 520 0 0
Asrycr 773 0 0 0
Centembap 2582 0 0 0

Oxrobap 15254 24560 26223 19752
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VYcenocrasipsame UMC-a

VY epaguxy 2. puKazaH je OJHOC HMOTPOIICHOT yrjba M NPOM3BEICHE EHEpruje
ucriopydeHe mortpomraunMa. [loGosplramemM eneMeHata y JUCTPHUOYTUBHO] MPEXKH
(xopumrhere HOBHX TEXHOJIOTHja) OCTBApYjy €€ MamH IyOHMIHM IITO JOMPUHOCH Behem
npodUTy U 3aJ0BOJbEHY KOPHCHHUKA YCIIyTa.

400000
350000 -
300000 -
250000 -
200000 -
150000 +
100000 -

50000 -

0

2008

2009

roavHa

2010

O TonnoTtHa eHepruja, MWh

B Yram, t

I'pagux 2. Oonoc nompouteHoe yema u ucnopyiene moniomue enepauje

Tpehe crame, koje omucyje BpeMe HakKoH JoOWjama Harpaje 3a IMOCIOBHY
M3BPCHOCT IMOKa3zyje ckok on 35% mobutu, mro je 10% Bumie on pacta MpeaxoIHOT
cTama HacmpaM noctojeher crama. M3 Tora ce Moke 3akjbyuyuTH Aa UMM npenyseha
3HATHO YTHYE Ha FHETOBO IMOCIOBame. Harpama 3a mocioBHy M3BPCHOCT oMoryhmnia je
npenysehy ,,Enepreruka® 1.0.0. 1a caB yJoXeHHM TpyA TOKOM ycrocTaBibama MMC-a
nma edekra. OBa Harpajaa ce jeIHOCTABHO MOXKE TYMAuWTH M Kao IMOTBPJA 32 HUXOBO
MOCJIOBaE, IITO YJIUBA MOBEpemhe OyAyhuM mapTHepUMa U KOPUCHULIMMA 32 capaliiby U
kopunthewe yciyra. Y gpaguxy 3. IpuKaszaH je mopact umuya npemnyseha ,,Enepreruka‘
711.0.0. KpO3 mopacTt 0poja KOPUCHHUKA.
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I'pagux 3. Ioboswarwe umupa [31]
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I'paghux 4. Ilosehawe kanayumema [31]

[ToBehawem ummmna ,,EHepreTuka™ 1.0.0. IPHUKIJbYYHIIA j€ BEJIUKUH OpOj HOBUX
MPUBATHUX KOPUCHHKA (CTaHOBA, Kyha) kao u HOBUX qomahuxX W MHOCTpaHUX Mpery3eha
KOoja OTBapajy cBoje mpou3BogHe moroHe y KparyjeBiy. CBe oBO yciaeawio je naa
,EHepreTuka“ 1a.0.0. OCTBapU HHM3 MpPEeTHOCTH (MHOIUTBO OeHepuTa), Kao IMTO je
noBehame KamamnureTa Koje je y poKy o1 6 Mecelu TIOCTUTIIO 10 CKoka o1 5%.
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4.2. Ananu3a edpexara npumene UMC-a y npenysehy JKII ,,BogoBoxa u
Kananmzanmja*

OcHoBHM IMJb ycniocTaBibaba IMC-a je noau3ame KBaJluTeTa yCiayra U yKyImHOr
pama u nenoBama mpenyseha JKII ,,BomoBon u Kanamuzanwmja“. Ilpemysehe JKII
,BomoBon w Kanamm3ammja“ TOCTaBWIO je BHCOKE IIHJBEBE JOOpPOT JHACPCTBA.
Koncturyuinyhu HOBY MOCIOBHY MOJIUTHKY, OLICEHEHO je Ja je T3B. 100pO JHAEPCTBO,
KJbYY 3a TOJCTHIIAkE HajOOJher y JbyAMMa W 3a CTBapame KIMME 33 KpPEaTWBHO
MUIBEHE, 32 PaJ KOJU CBOJUM KBAJTUTETOM YKH/Ia MMOCIOBHE TPAHUIIE Y MOJEPHOM CBETY
Y 0TBapa MepCHeKTUBY.

Jla 6u ocTBapuiIM OBE LIMJBEBE OMPEICIUIN Cy C€ J1a YBEYy U CTalIHO YCaBpIlaBajy
NMC. [la Ou TO OCTBapmiIM, HEOIIXOIHO j€ 13 HEMPEKUAHUM, CUCTEMATCKUM, CTPYYHUM U
OCMHUIIJBEHUM PaJIOM y CBUM MOJpPYYjUMa HUXOBE JEIATHOCTH pealn3yjy LHUbEBE CBOT
npexy3eha. To ce, MPBEHCTBEHO, OHOCU Ha KOHTUHYAIIHY UCIIOPYKY KBAJTUTETHE U
3IPaBCTBEHO HCHpPaBHE BOJe W mpeuuninhaBamke U oJBoheme oTmamHux Boja. CBOjy
JeNaTHOCT 0a3upajy Ha CIOCOOHHMM, CTPYYHHMM U KPEaTHBHUM KaapOBHUMa KOjU CBOjUM
nenoBameM, apupmumry JKIT ,,BogoBon m Kananuzanuja“. 3ato, HEMpEeKUIHO TEXE Ka
CTAJIHOM TMOOO0JBIIAKY TOCTUTHYTOT HUBOA KBAJIMTETA Paja, MPOU3BO/Ia U OpraHu3allyje,
Kao mpoleca Koju ce HUKaaa He 3aBpmaBa. OmnpenesbeHH Cy, Takohe, na yHampehyjy
3aIITUTY JKUBOTHE W PaJHE CPEIUHE, 3allTHTY 3/paBJba 3alOCICHUX M Ja YUYECTBY]Y Y
pEerMoHaTHOM pa3BoOjy y o0macTu BoaocHaOaeBama. Jla Om ce CBUM OBU ITUIJBEBHU
OCTBAapUBAJIM, HEOMXOIHO je W YHampeheme ogHOca ca HCIOPY4YHOLMMa U JIPYTHUM
MOCJIOBHUM IMapTHEPUMA, a TMOJMTHKA KBaJUTETa j€ MOCTYIHA IIUPOj APYIITBEHO]
3ajeTHUIIH.

Hakon ycnocraBbama MMC-a wu3BpiieHe cy TPOMEHE y OpPTraHH3allioOHO]
cTpykTypu npenyseha. Heke on mpomena koje cy ycnennsie HakoH ycnocTtaBibamba UMC-
a je mojaBa 1eHTpa 3a MMC, kao W 1ieHTpa 3a OJHOCE ca jaBHOIINY W TPOTOKOJI.
®opmupano je koutponao teno KT (50.00) koje mocaga Huje mocrojano. M3 cektopa
olpkaBama Jlaboparopuja 3a mperien Bomomepa (13.22), ocHOBaHa je cama Kao
kouTpoHo Tenmo 11 (50.10), mok je cexrop 3a caHuTapHy KoHTpony Boae (43.00)
dbopmupan kao koHTpoaHO Teno I (51.00). ®opmupan je cektop 3a 6e30emanoCcT (52.00)
KOju Takole 10 caja HHje MOCTojao, a weMmy cy npunanmu ciayx6a B3P, 3011 u 3XKPC
(52.10) u omememe 3a Oe3bemnoct (52.00). ¥V cexkropy mpopaaje Takohe Cy HauyWE-CHE
MIPOMEHE, 0/IeJbeHhE aJIMUHUCTPATUBHE U TEXHUYKE KOHTpole (22.12) cemaparucaHo je y
JIBa OJIEJbEHbA, OJICJheHE aJIMUHUCTPATUBHE KOHTpoJie (22.12) Koje je mpey3eno 03HaKy
CTapor O/ieJbeHha U OJIeJbeHhe TEXHMYKE KOHTpPOJE Koje je mobuino HOoBH Opoj (22.13).
Cnyx06a TtexHuuko-TexHojomkor paspoja (10.10) moOwma je onmesbeme MOI COOOM,
onesbeme ' NC-a (10.11).
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Snuxa 41.Ipomene y opeanuzayuonoj cmpykmypu [32]

VYKynHU TPOLIKOBM IpOjeKTa Cy mpolewmeHu Ha oko 65000 eypa, mro je oko 4.8
eypa 1o ocodu 1Mo Mecelry.

Ha ocnoBy npernena nena 3a 2010. rogune IlocnoBHOr yapykewa BOJOBOAA,
npenysehe JKII ,,BogoBon n Kananuszanumja“ ce Hamaszno Ha 32. MecTy IO IIEHH BOJE 32
CTaHOBHMIITBO, a N0 LEHM Boje 3a mnpuBpeny Ha 50. mecty. Ilo umenu Bone ca
KaHaJIM3aIlijoM, KOJI CTAHOBHHUIIITBA ce Haia3u Ha 34. MecTy, a KoJ mpuBpezne Ha S1.
mecty. Hakon yckmahuBama mene 3a 4,5% on 01.01.2011. JKII ,,BomoBon wu
Kanammzanuja“ ce Hamasu Ha 30. MeCTy 1O LIEHH BOJI€ 32 CTAHOBHUINITBO, a IO IIEHU BOJIE
3a mpuBpeny Ha 50. mecty. [lo LeHM BoJe ca KaHAIU3alMjOM, KOJ| CTAHOBHHUIITBA CE€
Haja3u Ha 34. MecTy, a Ko npuBpene Ha 49. mecty. Y mabeiu 20. 6uhe mpuka3zaH 0JJHOC
¢dakTypucane u HaraheHe MOTPOIIHE 3a TpUBpeAy U rpahane 3ajeqHo. [32]
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Tabena 20. Odnoc ghaxmypucane u naniahene nompoutrbe

2008

®dakTypucaHo

Hannaheno

552.478.319,00

532.432.368,00

VYxyIHa Hariarta y npouneHTuMma je  96,4%

2009

®dakTypucaHo

Hannaheno

587.460.583,00

552.608.187,00

YKyIHa Hartata y npouneHTnMma je 94,06%

2010

®DaxTypucaHO

Harmaheno

621.724.548,00

564.690.035,00

VYxymHa Hamtata y npouneHTrMa je 90,82%

2011 (o mana 31.05.2011)

®daxTypucaHO

Harmaheno

261.297.988,00

224.017.376,00

YKyIHa Hamtata y npouneHTtnma je 85,73%

VYcenocrasipsame UMC-a

W3 taberne ce BUIM Ja ce HAIUIaTa HE OCTBapyje y MOTHyHocTH. Y HajBehoj mepu

HEpeJOBHE IUIaTHIIE Cy TpahaHu, JOK mNpUBpeda y TOTIYHOCTH HU3MHUpYje CBoOja
nyroBama. Y 2008. rox. ox rpahana je Hamaheno 90,9%, nok je mpuBpenu HaruiaheHo
104,37%. 2009. roxa. ox rpahana narmiaheno je 87,2%, A0k je on mpuBpene HariaheHo
104,95%. 2010. rox. ox rpahana je Harutaheno 83,76%, OK y TpUBpPEAH Ta] MPOIICHAT
uznocu 102,60%. 2011. roxg. no maryma 31.05.2011. roa. ox rpahana je Hammaheno
85,16%, nox je o mpuBpene Harutaherno 86,66%.

JKIT ,,BonoBoa u Kananuzanuja“ HacToju 1a cMamu TyOUTKE U TOOO0JbINA OJHOCE

Tabena 21.00noc npoussedene-npooame KOIUUUHE 800€

20

08

[Ipousseneno

DakTypucaHo

19.918.046 m*

13.262.828 m?

I'youiu uznoce 33,41%

20

09

[Ipousseneno

DakTypucaHo

19.465.143 m°

12.462.202 m®

I'y6uuum uznoce 36,00%

20

10

IIpoussencHo

®PaxTypucaHo

18.664.034 m*

12.117.120 M3

I'yOunm m3H

oce 35,00 %

ITnanom 3a 2011 npensuljeno je

Jla ce npoussene

Ja ce mpona

18.698.688 m*

12.526.777 »*

[Tnanupanu ryouim nzHoce 33,00%

usMel)y Tpou3BENEHE KOJIMYMHE BOJE W IPOAaTe KOJNWYUHE Boje. Taj MpHKas aar je y
mabenu 21. [32]
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Moske ce 3aKJbyYuTH Jla c€ TYOUTIH MPOIEHTYaTHO cMamyjy u ako y 2009. rog.
OHM CY HEIIITO BUIIH, 3aT0 HehemMo 3aHeMapuTu noaarak u3 2004. roguHe y K0joj ryounu
y ofHOCYy mpousBeaeHo-npoaaro uzHoce 40,84%, ma cmameme ryoutaka Ha 36,00%
MPeACTaBIba MOOOJBIIIAE.

Jeman ox HauMHA KOHTPOJIC TIOTPOIIKHE BOJE U MOTpPOIIaya, Takohe je U yrpaama
Bogomepa. ¥Y Toky 2008. roauHe Ko cTapux moTpolrada 3amemeHo je 6101 Bogomepa,

2009. rox. 3amemeHo je 3679 Bonomepa,

2010. rox. 3amemeno je 3408 Bomomepa,

2011. rox. mo 31.05. 3amemeno je 1138 Bomomepa.

VY nmpotekie 4eThpu roanHe 3aMemeHo je 14326 Bogomepa, mto 30upHO o1 2004.
ronuue usHocu 44854 Bonomepa.

Benmuku yTuiaj) Ha TpOIIKOBE MMajy W JUBJBH MPUKIBYUIM (TOTPOIIAIM KOJU
HEJIeTATHO KOPHUCTE YCIyre BoAoBoAa Oe3 HakHane 3a morpoiieHo). Y 2010. roxunu
eBusieHTUpaHo je 509 nuBBMX TpHKIbyYaKa, TOK je onx Tux 414 peructpoBaHO
npUBpeMEHo, a 95 je y moctynky. Y 2011. rogunu 1o 31.05.2011.rox. eBugeHTUpaHo je
35 nuBJba TPUKIBYYKA, JOK je OJ TUX 27 PErucTpoBaHo npuBpeMeHo. (OBaKBOM
KOHTPOJIOM Opoj IMBJbMX MPHUKJby4YaKa Cce€ CMambyje ca HaJOM Ja CE€ TaKBU CIIy4ajeBU
BHIIIC HE TTOHABJBA]Y. [32]

Jla Ou Boja cTuria 0 MOTpolavya U Ouila XeMUCKU U 3APaBCTBEHO MCIIpaBHA 32
Kopumheme HEOMXOaHO je aa mpohe kpo3 oapeheHy xemucky oopamy. Y mabenu 22.
MpHKa3aHe cy crenupuvHe MOTPOIIHhe XeMUKaIKja 3a TPOU3BOIbY BOJIE Y TOJUHAMA O]
2007. rox. mo 2010.rox. [32]

Tabena 22. Cneyuguuna nompouttva XeMukaiuja 3a npoussoomwy 6o0e

HasuB xeMuKalije/MecTo NOTPOIIEE/yTPOLICHA KOJIMYUHA Y I/M?
Crnenuudno
Toguna JI03UPAEbe AnyMUHHjYM cyndaT Teunu xJyop
I'pomnnna | I'pyxa | I'pomrnunna Mopasa I'pyxa | Hucneuepu
IIpoceuna
2007 HOTPOLIHA 24,07 67,11 3,55 0,69 4,45 0,34
XEeMHKaJHja
r/m?
2008 IIpoceuna
HOTPOLIbA 13,88 60,81 2,46 0,72 4,08 0,37
XEeMHKaJnja
r/m?
2009 Ipoceuna
MOTPOLIHA 12,56 45,48 2,48 0,87 1,89 0,38
XEeMHKauja
r/m?
2010 IIpoceuna
HOTPOIIbA 11,18 52,85 2,43 1,06 2,40 0,35
XEeMHKaJHja
r/m?

300r ovyBama M3BOPHILTA KOJIMYMHE XEMHUKAIM]a 3a Mpepaay BOAE ONajajy IITO
j€ ToKa3areJb OJIFOBOPHHUJET OYyBama MPHUPOIHUX pecypca KOju JTOBOAM JO CMameHa
KOJIMYMHA XEeMHKalMja 3a 1001jambe XeMUCKU UCIPaBHE BOJE 32 KOH3YMUPAbEe, 3 CAMUM
THM U CMambEHe TPOIIKOBA YTPOIICHOT MaTepHjaa.
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duHaHCH]CKH HM3HOC ymTene enekrpuyHe enepruje y 2010. rox. y omgHocy Ha
2009. rox 3a 18 objexara (mojeqMHAYHO 3a CBAaKM 00jeKaT) BOJOCHAOAEBama, KOJU
Npe/CTaBbajy HajBehe MmoTpolaye eIeKTpUYHE eHepruje natT je y mabenu 23. [32]

Tabena 23. Ywmeoa erekmpuune enepeuje Ha 00jekmuma 6000CHab0esarva

VYmrena en. enepruje y 2010. rox. Bume yrpormena en.
Oo6jexar y onHocy Ha 2009. roz. enepruje y 2010. roz. y
(y 1uHapuma) ojHocy Ha 2009. roj.
H3Hoc % (y nmnapnma)

1 IIT ,,'pyxa‘ 1,597,010 13,2 0
2 LC ,,barpemap* 0 93,283
3 C ,,Aparo6paha* 116,297 0
4 XIT ,,Benuko bpro* 0 23,592
5 Reny-bynapu 3,872,887 32 0
6 bC , Kupopnua‘“ 3,337,356 27,6 0
7 MIT ,,KomyTmak* 1,833,926 15,1 0
8 C ,,Meruno bpno* 0 90,860
9 LIC ,,UnuheBo* 145,749 0
10 | LIC ,,Meran CepBuc* 0 112,587
11 | IC,,bamkosar™ 15,059 0
12 | TIIT ,,Bomojaxa‘ 0 36,009
13 | PesepBoap ,,hasa“ 20,062 0
14 | Baxnapuuna-CtaHoBo 98,322 0
15 | KornapHuna-CraHoBo 0 216,872
16 | Hoa ynpaBHa 3rpaga 0 21,536
17 | Crapa ynpaBHa 3rpaja 116,207 0
18 | LIIITOB-1IBerojeBan 1,391,009 11,5 0
19 | Ocranu o6jexTr 141,338 0
VYkynHo 12,685,222 594,739

cnepre 2010, 1o y 12,090,483

ojHocy Ha 2009. rox.
(y 1uHapuma)

Ha ocHOBy mpwiioxkeHe mabGene 23. MOXKE Ce 3aKJBYYHTH Ja je HajBeha ymrena
eJIEKTPUYHE EHEeprHje ocTBapeHa Ha MopaBckom cuctemy 74,7% u To:

1. W3Bopumte ,,bp3an‘ - Reny-bynapu............... 32%
2. BC ,KUpOBHULA™ .......oeiiiiiiiiiiiiaiae 27,6 %
3. TIT,KOmIyTHaK™ ....oeeieiie e 15.1 %

Paznmuka ox 359 mmmuapa (12,090,842-12,090,483), koja ce mojaBibyje y H3HOCY
OJTHOCH C€ Ha KaTOJIHY 3alUTHUTY, KOja HUje TpeTupaHa kpo3 Octaiie 00jexTe.

OBaj BeoMa BENWKHM MPOIEHAT YINTEJIE EJIEKTPUYHE EHEepruje je Ipe CBera
pe3yaTaT peBHOCHOT Mpahema CBUX JOCIHEeNNX 00padyHa elIeKTpUUHEe eHepruje oJ] CTpaHe
,,BIeKTpomrymMaauje, u3 KOjuX Ce MOXKE carjiieflaTi HauyuH MaHUITYJIHCAma ITyMITHUX
arperata o1 CTpaHe JIeXKypHHUX eJeKTpuuapa Ha cucremMuma. OBO ce Ipe cBera 0JJHOCH Ha
JOCTaBJBCHO YIIYTCTBO O] CTpaHE PYKOBOJHMOIA TOTOHA 3a E€JIEKTPUYHO OJpKaBame ,
KOra cy ce JeKypHHU €JeKTpUuYapu y MOTIYHOCTH npuipxkasainu. OBa KOHCTaTaluja je
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MPOHMCTEKJIa U3 PEJOBHE MECEUHE MpoBepe oOpauyHaTe eNeKTPUUYHE SHEepruje Of CTpaHe
PYKOBOJIMOIIA TIOTOHA 32 €JIEKTPUYHO O/Ip)KaBame, KOja Ce Mpe CBETa OJTHOCH Ha BPETHOCT
o0payyHCKe CHare, yKJbyUYe€HOCTH KOHJEH3aTopa CHare 3a KOMIICH3aIlHjy pPEaKTHUBHE
SHEepruje W Ha BPETHOCT aKTUBHE W PEaKTHBHE CIIEKTPHYHE CHEpPrHje y 30HU BHIIE,
OJTHOCHO 30HM HIKe Tapude. Tako aa, yrpaamboM TpodazHUX (pPEeKBEHTHHX peryyaTopa
Ha Reny-byHapuma, mocTurayTi cy 3Ha4yajHu €(DEKTH yIITeNe eJICKTPUIHE CHEPTHje O
32%. Haume, pamom cBux 9 (neBer) akTUBHUX OyHapa, JOKa3aHO je Ja je yITeaa
enexTpuuHe eHepruje oko 750000 nuHapa Ha MeceYHOM HHMBOY. MelyyTuM, momrTo Huje
yBek Omiia nmorpeda 3a pagom cBux 9 OyHapa, yIiTeaa eleKTpUdHe eHepruje je Oua jor
Beha.

Hakon mnpukazanux mnobOoJsplllarka M Kesba 3a MoOOoJbIIakeM paaa mpenyseha
,EHepreruka“ 1.0.0. u JKII ,,BonoBon u Kananuzamuja* npukasaH je rpaduk y KojeMm je
Ipe/CTaBJbeHa aHAIM3a YCIEUTHOCTH HaIIaTe JyroBama Off MOoTpolIaya.

120%

100% —|

80% 1

O EHepretuka

B0% 1

m Boposog,

40%

20% 4

U% T T T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011

Tpaghux 2. Ananuza ycnewnocmu nanname ynopehenux npedyseha
He moxe ce pehu 1a Hammata mpaT pacTyhul HU3 aii MOXKE C€ 3aKJbyUHTH J1a j& Y

NpoceKy cTa0MIIHA U ]a He Tpenas3u rpanuie y BpenHoctuma oa 80% mo 100%, mo je
3a/10BOJbaBajyhe 1 103B0JbaBa HECMETAHO TMOJIOBAKHE.
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5. 3akibyuak

HcTtpaxknBameM cHuCTeMa MEHAaMEHTa W HUXOBE HMIUIEMEHTAlWje Y
npenysehuma ,,Enepretuxa® n.0.0. Kparyjesan u JKII ,,BomoBox m Kananmmzaumja®
KparyjeBam, nomuto ce 10 3ak/bydka Jia €€ HWHTETPAIlMjOM BHIIE CHCTEMa TOKOM
UMIUIEMEHTalje Jo7a3u A0 edukacHWjer pykoBohema opranuzaiujoM. Moxke ce
3aKJBYYHTH 2 je eUKACHU]je W UCIUIATUBH]E J1a C€ M3BPIIM WHTETpallija BHUIIE CUCTEMa
MEHaAIMEHTa U Jia 3a je/IHy IIeHy npenay3ehe yBene Bulle cranaapaa.

Ca mpenn3HOM MHUCHjOM U JaCHOM BH3HjOM Ipeny3eha cy yTBpania BpJo YBpCTy
CTpaTerujy Koja ce orjiefa: y BeoMa OCMHILBEHOM rpalhemy OofHOca ca KIJbYYHUM
3aMHTEPECOBAHUM CcTpaHaMa (y KOjUMa ce MPENo3Hajy He caMo 3axXTeBH, Beh M HBUXOBa
OYCKHBaWa), 3aTUM Y MAKJBUBO] HWIACHTU(DHUKAIM]U KJBYYHUX KOMIIETCHIIM]a TMapTHEpa
yuMe je oMoryheHo caryiefaBame 3ApaBHUX OCHOBA 3a CTBapame MapTHEPCTBA KpoO3
pas3IuYuTE MPOjeKTe, U KOHAYHO, Y Npahemy HOBUX TEXHOJIOTH]a U MOJIeTIa MOCIOBamba y
OKpY’KemY Kako OU ce MoJuria crocoOHOCT OpraHu3aiyje.

Kopumhemem Mopaena wuHTErpamuje WH3BpIICHA je aHaau3a | 0J1adup
HAjIIOBOJBHMJET MOJENa KOjU je Yy TMOTIYHOCTH 3a/J0BOJbUO MOTpedbe mpenyseha
,EHepretuka“ m.0.0. uw JKII ,BomoBong wu Kanmammzanmja“ wu3 KparyjeBma.
Nmmnnemenrtanuja u npumena UMC-a neMHUTHBHO je OBeNa M0 HHU3a MPETHOCTH U
yHarpehema mociaoBama oBuX mpemyszeha. OcHoBHe mpemaHoctu yBohewa MMC-a cy
0ojba CTPYKTypHa oOpranmszanuja mnpenyseha, cmameme TpOIIKoBa, TmoBehame
KarauuTeTa, moOoJblIake UMHUIJA, Kao U MOAU3amke CBECTH Mpeay3eha o BaXKHOCTU OBHX
crcTeMa y pyKOBamy M MocoBamwy npenyseha. M3 u3noxxeHor MoXe ce 3aKJbYYHUTH Aa CY
WHTETPUCAHH CHUCTEMH MEHAlIMEHTa KOMIUIEKCHH, JWHAMUYKH CHUCTEMHU uHje
MIPOjEeKTOBAaE W YCIOCTABJbAKE NpPAaTH PU3MK OJf Heycmexa, Ja Ju he 3aMuIbeHH
IMJbEBU OUTH OCTBapeHH, Ja JU he ce CHpOBECTH ca pPacHOJOKUBUM pPeECypcUMa.
EBunentHe cy temkohe y BMX0BOj IPUMEHH, aJIM HE M HeocTBapsbuBe. MIHTErparujomM ce
MoOxe 00e30enuTu 60sbu cuHeprujcku edekar. CUCTEMU Cy MHTETPUCAHHU jellaH Y APYyTH
IITO JONPUHOCH JakimeM npahewy [gokyMeHTauuje. MHTepHa IOKyMeHTauuja je
CTaHJapM30BaHa ¥ oMoryhaBa 3amociieHHMa Jia JIaKIie KOMYHHIpajy u3mely cexropa
Kao 1 npaheHe came oJ1 CTpaHe PyKOBOIHOLIA.

Hemoryhe je ycmocrautn MMC y ycrmoBuMa HemocTaTKa JbYACKHX pecypca.
YcnocraBmawe UMC-a Hemoryhe je cpoBecTu 0e3 akThBaldje, MOTHBAIMje U J00pe
OopraHu3allfje 3amnociaeHux y npemysehy. ¥ oBoM ciaydajy TO je CIpoBeIeHO KPO3 MOJETY
3allOCJICHUX y THUMOBE M HUXOBY OOYyKy. Jep, ako Cy CBHM 3allOCICHHM MOJjeHAKO
YIIO3HATH ca TpojeKToM ycmoctaBbaka HWMMC-a, Moryhe je makme u Opxe
ycnoctaBibatbe MIMC-a u mweroBo kopumihe y oOJBHjamby CBaKOJHEBHOI IMOCIOBHOT
mporeca.

[Tpukaszana npenyseha, nako Hemajy jak (PMHAHCH)JCKM KamalMTeT, yCrea cy Jaa
ycrioctae UMC jep cy cBecHa Aa Kpo3 TpeHyTHa ylarama y yBoheme cucrema
MEHaIMeHTa, y OyayhHOCTH MOTYy CMamUTH TPOIIKOBE KOjU Cy JO caja Oay3uMaliud
Moryhe mpuxone u CTBapaid HECTAOWIIHO TIOCIOBAamkEe INTO HMX J€ YHHWIO HE
KOHKYpEHTHUM Tmpenyxkehuma Ha Ttpxkumty. Hemoryhe je ycmocraButu HWMC 'y
ycJIoBUMa HeJocTaTka (UHAHCHJCKUX pecypca. HMako ce 3amocieHu y mpenysehy y
MOTIYHOCTHU TIpeajy paay Ha ycrnocTtaBbaby MMC-a 6e3 HakHaae 3a TO, HEOXOHO je
U3BPUINTH CcepTUUKALN]Y, TPEIXOAHO KOHTPOIY OJi HE3aBHCHOI KOHTPOJIHOT Tenia, a
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MIOTOM U CepTH(HKALN]y, MUCMEHY MOTBP/Y, O] CTpaHe CEPpTUPHUKAIMOHOT TeJa Koja uMa
CBOJY IICHY.

300r BelMKE MOTPOLIHE KOMUYMHE YIJba M CaMUM THM ociioOahjama Beluke
KOJIMYMHE TIeTIeNia y aTMOCBEpY ,,EHepreTnka® 1.0.0. je yrpanuia enekTpoduiatepe paan
3alITUTE JKUBOTHE CpPEIMHE W OKOJMHE Y KOjoj HBe. bpura o 3amHTepecOBaHUM
CTpaHama je jemHa oJi OMTHUX cTaBku oBOr mpemyseha. Ilemeo koju HacTaje ycien
caropeBama yIjba CaJip>Ki BEIMKe KOJUYMHE CyMIIopa, a je npeaysehe ourydnino fa He
CTBapa He3JpaBe JCMOHH]E HETO Ja CTBOPU capajmy ca IIEMEHTapaMa Koje Taj Iereo
(uwpaky) npepal)yjy (Bpie JecyMIopH3alujy) U KOPUCTE 3a IPOU3BOIIbY [IEMEHTA.

[Ipenysehe ,,Enepreruka m1.0.0. n3 Kparyjesiia npuxBaTuio je HOBE TEXHOJIOTH]E
panu moOoJplIaka CBOJUX yCIyra W 3aJ0BOJbEHA KPajIbUX KOPHUCHUKA KOpHUIIhemeM
MPEIM30JI0BAHUX 1IEBH U yTPaJAmbOM TEPMOCTATCKMX BEHTWJIA HA CBAa IpejHA Tela, Kao U
dopmHpame MEPHOPETYJIAMOHOT CETa CAaCTaBJBEHOT O] PEryJaloOHOI BEHTWIA H
yntpa3BydHor Mmepada TE 3a cBakor morpomaya. OBUM Cy yMamHJIM TPOIIKOBE I'pejarbha
MOTpOIIaya U OCTaBWJIM CeOM BHIIE KarmanuTeTa 3a HoBe morpourade. OBaKBUM JeuMa
3aCIy’KWIM Cy Harpaay 3a IOCJIOBHY HM3BPCHOCT 3a OOJIACTH JIMAEPCTBO M PE3yTaTH-
ApyITBeHa 3ajeaHuna kojy cy npummin 2010. romune. Pa3Boj mpenyseha m mopact
nobutn octBapeH je 3a 60%. CBe uHOBalMje Koje Cy NPUMEHUIM JIOBEIE Cy J0
MUHHMaJIHUX HcKopuinhema pecypaca 3a nobujame Behe edukacHocTH, a TO ce U
nmokasayo nopehamem MmoBepema MoTpoInaya ¥ CaMUM THM U OpOjHU TOPACT KOPHUCHHUKA.
CBoje kamanutere nosehanu cy 3a 5%.

Ycnocrasbame UMC-a y npenysehe JKII ,,Bogoon n Kananuzamnuja* moseno je
70 peopraHu3alyje OpraHu3aloHe CTPYKTYpe W Jakile KOMyHHKaluje y mpeaysehy
m3mely cekropa. Kao mpenmysehe ,,Enmepreruxa“ m.0.0. tako m JKII ,,BomoBox u
Kananuzanmja® ycMepuian cy CBOje MHTEpPECOBambe€ Ha IMOTPOIIAYe CMAbHMBINU LIEHE
yclIyra ¥ TUME€ MOCTalId KOHKYpPEHTHM Ha Tpxuiuty. Tpynehu ce ma usal)y y cycper
CBOjUM TOTpOIIauMMa cMamyjy ja3 usmely daktypucane u HaruaheHe ycmyre
notpomraynma. PenoanM npahemem nusb je ga ce mpare moTpede 3a MOTPOIIHOM BOJIE
KOJl KOPUCHUKA U TAKO YCIIOCTaBH Mepa KOJHKO j€ BOJe MOTPEOHO MPOU3BECTH a OU OHa
Ouya mOTpoIIeHa, Tj. CMAlLUTH Pa3NuKy u3Mel)y mpousBeneHe u (hakTypucaHe KOJHMUUHE
MPOM3BOJA, IITO JOBOAM JO YIITEAE, CMambemha TPOIIKOBA M CaMUM THM OCTBapema
KOHKpPETHE TOOUTH.

AKTHBaIHjOM 3amocieHuXx Ja ycnocraBibarbe MMC-a uma mro Behu ycmex u
CBpPXY caMor yBoh)ema MHOBUPAJH Cy Yrpaamy TpohazHUX (pPEeKBEHTHHX perysiaTopa Ha
OyHapyMa U THUME MOCTUTIH YUITEeIE BEIHKE KOIWYMHE EJEKTPUYHE CHEepruje, 4ak J0
750000 nuHapa Mece4yHo.

Omnmure crame u npumeHa IMC-a Huje 3a10BoJbaBajyhe Kako y CBETY, TaKO U KOJI
Hac amu mnpeayseha ,Enmepreruka“ mo.0. m JKII ,Bomoox w Kanammsammja“ us
KparyjeBua nana cy no6ap npumep ycnoctaBibarba UMC-a u meroso oapxasame. Kpo3
nocrynak yBohema MMC-a u 1o 3aBpiieTky npojekra npenyseha ,,Enepreruka™ m.0.0. u
JKIT ,,BomoBon u Kananuzamuja“ cy ¢gopmupana cTpareiike oApeIHUIle KOje UX YHhHE
OJIPYKUBHUM Yy JIPYIITBEHOM U €KOJIOMIKOM CMHCITY.

Konkpernu pesynratu yHampehema mnpenyszeha ycrnocraBbameM HMC-a
NPUKa3aHU Cy Kpo3 Be3e m3Mel)y 3HauajHHjUX eleMeHaTa MoCiIoBama (KOHKYPEHTHOCT,
3aJI0BOJbCTBO KyMIla, yHampeheme nmuia, mosehame MPUXOAa, CMAHEHE TPOIIKOBA).
Jaka 3aBHCHOCT TOCTOjU M3Mel)y KOHKYPEHTHOCTH, M 33/I0BOJbCTBA KyTIa ca yHampele-
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weM umuga. OBU €JIeMEHTH NpeACTaBbajy M TpU HajBehe eKcTepHe KOPHUCTH MpUMEHe
IMC-a y npenysehuma ,,Enepreruxa® a1.0.0. u JKII ,,BomoBon u Kananu3zamnuja“.

JlobujeHu pe3ynTaTH UCTpaXHBamba MOTBPAWIM Cy MOYETHE XUIOTe3e Ha cienehu
HAYWH:

Xunore3a | ogHOCHIIA Ce HA TO Jla C€ MHTErpaljoM OcTBapyje O0JbH CHHEpPTH-
jcku edekaT mojeIMHavYHUX CUCTeMa MeHaMeHTa. OBa XUIOTe3a MOTBphHeHa je aHAIM30M
epekara nmpumeHe MMC-a Ha OCHOBY KEJbEHHUX IUJbEBA y KOjOj Cy CBH 3aXTEBH
npeay3eha ocTBapeHHW Kpo3 HHTETPHUCAHE CHCTEME MEHalMeHTa, oOyxBaheHH Cy CBH
3aXT€BM CBUX NapUUjaJHUX CHUCTEMa MEHAlIMEHTa KOjU Yyja3e y HHTerpauujy, a Ja
MIPUTOM HUje JIOIUIO JI0 TOHABJbaka CIMYHUX 3aXTEBa BUIIIC MTYTa,.

Xunore3a 2 OAHOCHIIA C€ HA TO JIa je Y YCIOBUMA HEI0CTaTKa JbYACKHX pecypca
Moryhe ycmoctaButu UMC. Anamm3om je yTBphHeHO Ja je HEOINXOJHa MOTHBaIHja
3aIMlOCIICHUX Y LIEJOM Ipeny3ehy anu u BbUXO0Ba aKTHBAlLlMja U aHTa)KOBAmhe eKcIiepaTta y
nporiecy ycrnocraBibamba IMC-a. KacHuja koHTpoIa 1 opikaBame U3UCKYje TOTpedy 3a
JbYJICKUM PECypCcHMa.

XuroTe3a 3 oIHOCWIA C€ Ha TO Jia je y HeIOCTaTKy ()MHAHCH]CKHUX pecypca
moryhe ycniocraButu UMC. OBa ananu3za je yTBpheHa pe3ynTatuMa JaTHM y MOTJIaBJbY
4. y K0j0j cy MpHKa3aHe KOJUYMHE HOBUYAHUX CPE/ICTaBa HEOMXOJHHX 32 YCIIOCTABIbAHE
NMC-a. Koje cy u3y3eTHO Majie y OJHOCY Ha (pMHAHCH]CKE pecypce.
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