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Pe3ume:

3aBpuIHM paj je mocBeheH aHaIM3M Mpoleca KOHTposie KBanuTeTa y Gadbpunm “3actaBa opyxje’.
OnwucaHa je MpUMEHAa KOHTPOJHHMX KAapTH W IIAHOBA IMpHjeMa Kao W IOJald O IMPOLECHMa
Mepema U KOHTPOJIE KBAIUTETA.

Kibyune peun:
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Summary:

The final work is devoted to the analysis of quality control in the factory "Zastava Arms".
Described is the use of control charts and sampling procedures and data about the processes of
measurement and quality control.
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Yuusepsurer y Kparyjesity dakynTeT HXECHEPCKUX HAyKa

1.YBO,

Kspyunn ¢akrop pas3Boja u ycmexa y GUPMH Y CaBPEMEHUM, TPXXHIIHUAM, yCIOBHMA
npuBpehuBama je kBanuteT npousBona. Ilpomena ¢unoszoduje - mojMa KBaIUTET MPOU3BOJA H
cCXBaTama KBaJUTETa, JIOBEJA je JI0 pa3Boja OAroBapajyhux cucremMa KBalUTETa, HETOBOT
yHanpehema noauszama HMBOA KBaIUTETa IOCIOBama. Tako cy JamaHcke (upme, MCTUHCKUM
cripoBolemeM cucTeMa KBaIUTETa OCTBAPUIIE 3HAUajHE OTOAHOCTH, Kao LITO CY:

®  [OpacT MPOJYKTHBHOCTH,
® [10Au3alk€ HUBOA KBAJIMTETA,

® CMamemke TPOIIKOBA [T0CIIOBAbA,

® [OJM3ae¢ MOTHBAIIM]E 3aMI0CICHUX U

e 00Jpa KOHKYPEHTCKA CITOCOOHOCT Ha TPXKUIITY.

VY mocneamux 25 roAWHa JamaH je CBETCKM JHMIEp KBajHWTeTa 3axBajbyjyhu pasBojy
crcTeMa KBAJMTETA U CXBaTamy MOjMa KBAJIUTETA. Y HAjIIMPEM CMHCITY KBAJIUTET MOApPa3yMeBa
3aJI0BOJBCHEC TOTpeda KyIila KBAJUTETHUM W IOY3JaHHM IPOM3BOJMMA Ca MPHCTYINaYHUM
[[eHaMa U SHa4YajHOM OpHroMm 3a Kymila, Kpo3 obe3beheme cepBuca, pe3epBHUX JI€JI0Ba, O0YKY y
eKCIUToaTaIuju U cli. TakBO CXBaTambe KBAJIUTETA j¢ KIbYY FlbUXOBOT IIOCIIOBHOT OyMa.

EBpona 1992 je onrosop EBporicke 3ajennune Janany u AMepuuu y norjieny noau3ama
HUBOA KBAJIUTETa U KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH MPOU3BO/A, CMamkEeHha TPOILIKOBA MOCIOBaka U
nosehama eprUKacHOCTH MOCIOBaWka, KPO3 Pa3B0j U CTBApamE MeXaHH3aMa 3a yBohewme cuctema
KBaJIUTETA, NePUHUCAHOT U yobiauueHor MehyHapoHuM cranaapauma cepuje ISO 9000.

EBpona 1992 Hajehe wuHBecTunuje ynaxke ynopaBo Yy oO0nacT KBajuTeTa H
CTaHJapAu3alnje, au oueKyje u HajBehe eexte u ymrene. OUurieaHo je na:

e carjeaaBame 3Hauaja KBAJIUTETA,

® pasrpaHuYere M0jMa KBaJTUTETa,

e pa3paja CUCTeMa KBAJIUTETAa M HETOBHUX OCHOBHUX KOMIIOHEHTH Yy CKIady ca
MET/HOM KBaJIUTETA,

® carjicaaBamk€ TPOIIKOBA KBAJIMTCTA U BbMXOBA KBAJIMTCTHA aHAJIN3a UTH.,

MpeACTaBJba MyT Ka MOTIMYHU]EM Pa3jallbehy Mpo0iieMa KBAIMTET MPOU3BO/Ia U CTBapamy HOBE
¢unoszoduje kBanurTera.

KBanmurer mpousBojga ce, y CBETy M CB€ BHILIE KOJ Hac, cCMaTpa Haj3HA4ajHUJUM
(eHOMEHOM JaHAIIKBUIE, Ca TPajHUM M HEMOBPAaTHUM TPEHAOM HEroBOrI Harnamasamwa. O Tpu
3Ha4yajHa (paKTopa MPOMU3BOJMHE: KBAIUTET MPOU3BOJA, POKOBU HCIOPYKE M II€HAa IPOU3BOJA,
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KBAIUTET MPOU3BOJAA j€ JaHAC HajBaXKHHW]ja W HAJBUIIE TPOyYaBaHU (PAKTOp MPOU3BOMME.
KBanuter mpousBoja je KJbyd IOCIOBHOT YycCIieéxa, jep c€ "HOBOJAHO BHCOKUM'" KBAIUTETOM
MIPOM3BOJIa OCBaja U JoMahe U UHTEPHALMOHAIIHO TPKUILTE.

Y okBUpYy HIpBOI MOIJIaB/ba JaT je MCTOPUjaT, pa3BOj KOHTPOJE KBAJIUTETa MNPOM3BOAA U
OCTBAapUBaK-€ 3Ha4YajHe MOTOJHOCTH CIPOBOhEHEM cucTeMa KBaJTUTETA.

On apyror 10 METOr IMOrIaB/ba M3BPIICHO je TMPHUKYIJbalke M CHCTEMaTH3alldja MmojaTaka y
MpOoIIeCHMa KOHTPOJIE KBAIUTETA, MEPEHE, METOJIC MEPEHha, MEPHU CHCTEMH, OCHOBHE jeINHHIIC
SI cucrema, WHIYCTpUjCKa MeEpWJa, ONWCAHA je MPUMEHA KOHTPOJHHX KapaTa, Mojela
KOHTPOJIHUX Kapara, IUIAHOBH IIpHjeMa, TECOPUjCKE OCHOBE IUIAHOBA MpHjeMa Kao U aHaIM3a
mpolieca KOHTpoJie kBanutera y Gpadpuru “3actaBa opyxje” Kparyjesair.



VYuusepsuret y Kparyjesiy dakynTeT HXECHEPCKUX HAyKa
2. Mepeme ¥ KOHTPOJIa KBaJIMTETa

2.1 Mepeme

Mepewe ce wu3BOAU ca uuW/beM yTBphUBama JUMEH3Hja MPOU3BOJIA,IHUXOBOT
ynopehuBama ca 3axXxTeBHMMa KOHCTPYKTHUBHE W JApYyre JOKYMEHTallWje, MPOBEpPE IMOTOJIHOCTH
TEXHOJIOUIKUX IpoIeca 3a MOCTH3amkE 3aJaTOr KBAJIUTETa U3paj€ U YIpPaBJbambe KBATUTETOM
u3pajie y NpOU3BOJHIM CUCTEMUMA PA3IMYUTOT HUBOA CIIOKEHOCTH U (DIIEKCUOMIIHOCTH.

2.1.1 OcHOBM TeopUje Mepema

OcCHOBHU NOjMOBH:

. Memponozuja — Hayka 0 Mepemy.

. Mepeme — nocTymak mporieHe BPeIHOCTH BeJIHYMHA OIpel)eHrX MPUpOIHUX M0jaBa.

. Ilpoyena - mnocmatpame (youaBame) W mnopeheme onpeheHe BemUUMHE ca MEpOM
(cranmapaom).

. Mepa unu cmandapo- YCTAaHOBJHEHO (MaTepHjalin30BaHO) CPEICTBO Koje 00e30ehyje ca

yTBpheHoM TauHouthy (HecurypHoiihy) BpeJHOCT BETHMUUHE 110 Je(UHHULIN]H.

. Taunocm je Mepa OJIMCKOCTH BEIMYMHE KOja C€ PENpOAYyKYje MEpHUM CpEACTBOM ca
HEHOM MpaBOM BpeHolIhy.

. Hecuzypnocm xapaktepuilie Tucriep3ujy (pacHiame) BpPEIHOCTH BEJIMYHMHA KOje Cy
no0ujeHe MepemeM (MepeHa BeTnYIHA).

2.1.2 [lepuHunyje nojMa-Mepeme:

[Tonazehn onm HaumHa OCTBapWBama MEpPHOT TIOCTYIKA, y JHTEPATypH C€ T0jaBIbYjy
OTIIIITE TTO3HATE Je(hUHUIIHN]E MEPEHA Y KOJUMa Ce T10jaM Mepemhe JAeUHUIIIE:

a) mporiec nopehema BpeHOCTH GU3NYKE BEITMYMHE Ca BEIMYMHOM Y3€TOM 32 jCTUHHILY
Mepe,
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0) cKyn eKcliepUMEHTAHUX MOCTyIaka y Huiby oJpehuBama BpeIHOCTH Heke (hU3HUKe
BEJIMYUHE,

1) IpoIeC MPUKYIJbakha HHPOopMaIija U3 PU3NYKOT CBETA.

Hedununmja mox (6) mpuxpahena je u kao ¢popmaiHa (JierayiHa)- neUHUIN]ja Mepeba.

2.1.3 MepeHe BeJIMYUHE U je JUHULE Mepeha

VY npupoau je mpUCyTaH BeJUMKH Opoj pasnuyuTux BeianmuuHa. PopmanHo mpuxpaheHa
neduHUIM]a BEIMYMHE TJIaCH:

Beuuuna je oco0umHa mojaBe, Tejda WM CYNCTaHIE, Ko0ja MOXe [1a ce
OKapaKTepHile KBATUTATUBHO U 0JIpeIN KBAHTUTATHBHO.

3a BeJIMUMHE CY Y METPOJIOTUjU 1e(PMHUCAHM U TEPMUHH, KA0 LITO CYy:

® CHCTEM BCJIMYMHA,
® (OCHOBHA BCJIMYWHA,U

® H3BCACHA BCIMYMHA.

2.1.4 BesinuMHe U je JUHMIIE BeJIMYUHA

CucreM BeJIMYMHA jecTe CKYN BeJIMYHMHA Koje cy Mel)ycoOHO moBe3aHe Je(pUHHCAHUM
penanujama.OCHOBHA BeIMYMHA je 0a0paHa U KOHBEHLIMOHAIHO MpHUxBaheHa BelMYMHA, Koja je
(YHKIIMOHATHO HE3aBHCHA OJ] OWJIO KOj€ JIpyre BEIWYMHE y CHCTeMy BenuunHa. M3BeneHa
BeJIMYMHA je neduHuCcaHa, Yy CHCTEMYy BEIIMYMHA, KA0 BEJIIMYMHA KOja je Yy (PYHKIMOHAITHO]
3aBHCHOCTH OJ1 OCHOBHHUX BeJIMYMHA TOT cucteMa. Takolhe, Tpeba pa3ninKoBaTu M0jMOBE Kao LITO

cy:

. AUMEH3Hja BeJIU4YNHe,
. BeJMYMHA IMMeH3Hje U
. MepeHa BeJIMYMHA,

IllflMeHZlea BCJIMYHUHE - TIPEACTaBJba HEKY BCIMYMHY M3 CHUCTEMa BEIIWYMHA Y BUAY
MMpON3BOJa OCHOBHHX BCIIMYNHA CTCIICHOBAHUX LECJIUM 6p0jeBI/IMa.
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Beiuuuna jauMeH3Hje, wuiau OpojHa BPEIHOCT BEJIWYWHE, JE€CT€ BEJIMYMHA Y
JTMMEH3HOHATTHOM HM3pa3y Y KOME Cy CBU CKCIIOHCHTH JAMMEH3Wja OCHOBHUX BEJIMYMHA CBEIICHU
Ha HYITY.

MepeHe BeJlMYHHE CYy CBe (U3HUKE BEIUYMHE KOje ce Mory ymnopehuBatm (Meputn),
OJTHOCHO TIOjeTMHAYHE BETMYMHE KOj& C& MOT'Y MEPHUTH.

2.1.5 CucreM MepHUX je AMHUILA

HesaBucHo neduHmCcame CBake jeUHUIIE MOHAOCOO TOBENO OW JO BPJIO TIIOMA3HOT,
HEMpPEerJIeTHOT U HEMOTOAHOI CHCTeMa 3a NpakThyHe mpuMeHe. [k je ma ce omabepe TakaB
CHCTEM jeIMHUIIA, KOJ KOra OM HEKOJMKO BEIIMYMHA OWMJIO YCJIOBHO OAa0paHO 3a OCHOBHE
jenuHuIle, a octaie Ou MpeKo pealyja ca OCHOBHUM jeIMHHUIIaMa Ouiie u3Be/IeHe jeIUHULIC.

CarnacHo Kinacu(UKaUj BETUYMHA, AHAIOTHO Cy JACQUHHCAHNM M METPOJIOUIKH TEPMHHU
MEpHUX JeJMHUIA Kao:

. CHCTEM jeTUHHUIA,
. OCHOBHA jeMHHULA, U
. U3Be/IeHA jeIMHHULA.

CucreM MepHHX jeIMHMIA je CKyNl OCHOBHMX JEIWHUIIA, 3aJ€THO Ca H3BEIACHUM
jenuHuIlaMa, Koje cy AeuHUCaHe y CKJIaay ca JaTUM MPaBUIMMA, 3 IaTH CHCTEM BEJIMYHHA.

OcHoBHa jeauHuna je onabpaHa jeIWHUYHA BPEAHOCT OCHOBHE BEJIMYHMHE KOja je
nepuHUCaHa M MaTepujajn3oBaHa ca BPXYHCKUM METPOJIOLIKMM KapaKTepUCTUKaMa HEHE
penpoaykiuje.

N3Benena jeqmHumna je jeAMHMIIA MEpeHha HU3BEJIEHE BEIMYMHE Y JaTOM CHUCTEMY
BenMuMHA. l3BedeHe jeAuHMIe ce J00Mjajy W3 OCHOBHUX jJeAMHHIIA TpeKko oapeheHux
anre0apCKUX pelaiyja Koje moBe3yjy BpeJHOCTH 0AroBapajyhux BeqTu4rHa.

2.1.6 ATiCO/IyTHU M KOXePEHTHH MEPHH CUCTEMH je JUHULLA

Ca pa3BojeM HayKke U TEXHOJIOTH]j€, YCaBpIIaBalIM Cy C€ U MEPHH CHUCTEMH JEJMHHLIA KA0
¢bynnamenTu merposoruje. [lo3Hara cy 1Ba OCHOBHA M MpaKTUYHA CUCTEMA jeIMHULIA:
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. ancoJyTHH CHCTEM jeMHHIA 1
. KOXEPEeHTHHU CHCTEM jeTHHHIIA.

ATIICOJIyTHU CHCTEM jeIMHMIA j€ TaKaB CUCTEM KOJ KOora Cy jeUHUIIE CBUX BEIMYMHA
neduHUCaHEe UCKIbYYHBO MMPEKO OCHOBHUX jEJMHMUIIA Ty’)KWHE, Mace U BpeMeHa. TakBe jeuHUIe
HOCWJIC Cy Ha3WB arcCoJyTHE 3aTO IITO Cy HE3aBUCHO O]l MaTepHje, lbUXOBE JUMEH3HU]E MOTJIC
OuTH 1epuHUCAHE CaMO TEOPH)CKH, 0€3 MpaKTHUHEe BepudHKaIuje.

KoxepeHTHM (W1M CKJIaJHU) CHCTEM jeJMHHUIA je TaKaB CHCTEM jeIUHHIIA KO KOra Cy
CBE M3BEJCHE jEJMHUIIC MCKa3aHe MPEKO OCHOBHUX jeuHUIA. [Ma cBe M3BeACHE jelMHHIIC
KOXEpeHTHEe, KOje Ce MOrYy WU3pa3uTH Kao TNpou3BOA (aKTopa MpPONOPIHOHATHOCTH |
CTENICHOBAHUX OCHOBHHUX je[MHUIIA. V3BeneHe jenquHUIe Y KOXEPEHTHOM CHCTEMY a00ujajy ce
U3 JUMEH3MOHMX jelHaunHa, 3aMeyjyhu y ’bUMa CBaKy JUMEH3M]y OCHOBHOM jenuHuLioM. OBaj
CUCTEM C€ IM0Ka3a0 Kao HajjeJHOCTABHUJU W HAJTOJICCHUJU 300T Yera je UCKJbYYHMBO U JaHAC Y
NPUMCHHU.

2.1.7 OcHoBHe jeguHuLe SI cucTema

BennuuHa O3HaKka y popmynu MepHa jeaMHuua O3HaKa
OyxuHa | mertap m
Maca m Kunorpam kg
Bpeme t CeKyHpa s
JauuHa en. ctpyje | amnep
TemnepaTtypa T KensuH K
KonunuunHa cyncraHue n mon mol
JaunHa ceetnoctu Lv KaHaena cd

Jenununa Qusnuke BeNWYMHE j€ BPEIHOCT (PU3MUKEe BEIMYHMHE y3€Ta Kao OCHOBa 3a
yrnopehuBamwe (QU3NYKUX BEIMYMHA NPU BHHUXOBO] KBaHTUTAaTHBHO] oueHH. Ilo SI- cucremy
pas3NMKYjy c€ OCHOBHE, IOIIYHCKE U U3BEECHE MEPHE JE€IMHHULIE.

2.1.8. MeToae Mepema

VY 3aBUCHOCTH 071 0OMMa MPOU3BO/-E, KapakTepa, 00JuKa U rabapura MepHOTr 00jeKTa,
TA4YHOCTH M NPOU3BOJHOCTH MEPEHa, BPCTE M KapaKTEepUCTHKA MEpPHE WHCTpYMEHTaluje U Cil.,
MIOCTOJM HU3 PAa3IMYUTUX METOJa MEpema: HEMOCPeaHEe U TOCPeIHE, allCOMyTHE U pellaTHBHE,
KOMIUIEKCHE ¥ TU(EepeHIIjaTHe, KOHTaKTHE M O€3KOHTAKTHE.
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Kon Hemocpenne (OMpeKTHE) MeETONE Mepema JUPEKTHO €€, Ha CKaId MEpHOT
MHCTPYMEHTA, OYMTaBa BPEAHOCT MEPEHE BEIWYHMHE MM OACTYNama KOHTPOJIMCAHE BEITUYMHE.
[TocpenHuM (MHAMPEKTHUM) METO/IaMa MEpEea BPEAHOCT MEPEHE BEIMYHHE ce (OPMHUPA MPEKO
JIPYruX MEpHHUX BEIUYMHA, KOje Cy Y OUPEKTHO] (YyHKIHMOHAIHOj 3aBHCHOCTU Ca TPaKEHOM
MEpPEHOM BEJIMYHHOM.

AricoiryTHa MeToJla Mepema 00e30elyje MUPEKTHO OuMTaBamke pe3yliTara Mepema Ha
CKaJdy MEpHOI WHCTpyMeHTa. PenarmBHa (ymopemHa) Mmepema 0Oa3upajy ce Ha ynopehemy
MEpEeHE BEIMYMHE Ca BEIMYMHOM OjroBapajyher mepmia wiam moceOHO u3paheHor erasnoHa.
Bpeanoct MepeHe BenTWYHHE MPECTaBba alredbapcku 30Hp BPEAHOCTH PEJICBAHTHE JTUMEH3H]E
CTaJIOHAa WK I'PAHUYIHOT MEPpHJIa U BPCAHOCTU OUYNTAHC HAa UHCTPYMCHTY.

KommiekcHn MeTon Mepema Ce KOPUCTH 3a KOHTPONly o0jekara  Clo)KeHe
koH(purypanuje. KoHTpoJIOM ce HCTOBPEMEHO MPOBEpaBa HEKOJIMKO MEPHUX BEIMYMHA Ca jeIHE
1 BUXx0B MelycoOHU momnoxkaj ca apyre crpaHe. Judepennujannum (eneMeHTapHUM) MeTo/1aMa
KOHTPOJIE M3BOJIM C€ KOHTPOJIA MEPHUX BEJIMYMHA 00jeKTa CIOXECHE KOH(HTrypaluje, TaKo IITO
Ce CBE BEJIMYMHE KOHTPOJIUIILY TOCEOHO-HE3aBUCHO jeiHa 01 Ipyre ( Ha mpUMep, MPH KOHTPOJIH
0XJbeOJHEHUX BpaTUiIa MOCEOHO CE KOHTPOJIMIIE CHOJbAIIU MPEYHHK, MOCEOHO YHYTpAIIHbU
MIPEYHMK, TOCEOHO IIMPHUHA KJbeOa U CIL.).

Kommekcue METOAEC CC, Hajqemhe, KOPHUCTC 3a HpI/IjCM TOTOBUX IIPOU3BOJA, a
I[I/I(i)epeHI_[I/IjaJ'IHe 34 KOHTPOIIY HOjeI[I/IHI/IX MMPOU3BOAHUX TCXHOJIOMKOT ITOCTYIIKA U3Ppaac U CII.

KoHTakTHU MeTOA Mepewma M KOHTPOJIE KapaKTEpHILIEe NAUPEKTaH JOAUP MEPHOI IUIIKa
MepHEe MHCTPYMEHTAllMje U MOBPIINHE KOHTPOJUCAHOT 00jekTa. KOHTaKT ce ocTBapyje y Taukw,
OyX JUHHUjE€ WIK 1O MOBPIIMHHU. BE3KOHTaKTHM METOJ je METOJl KOJl Kora He MOCTOjU JOAUp
MEpHOI' MHUIIKA U TOBPIIMHE KOHTPOJUCAHOT 00jexkTa (Mepeme U KOHTpOJa IMPUMEHOM
MHUKPOCKOIIA, IPOjEKTOPa U CII.).

2.1.9. MepHHu cucTeMu

MepHu cucTeM YMHM HU3 TEXHUYKMX Yypehaja w/unm MHCTpyMEeHaTa, HaMEHEHUX
NPUKYIUbahy KBAJIUTATUBHUX W KBAaHTUTATHBHHUX HH(pOpMaIMja O CTamky KOHTPOJIUCAHOT
o0jexta. KoHTponucanu o6jekT Mory OMTH MPOU3BOJM U TPOLECH KOJU CE OJIBUjAjy Y TOKY
dbopmupama mpousBoga. MepHu cucteM Qopmupa uHPOpManUje y OOIMKY MOTOJHOM 3a
ayTOMAaTCKy aHAJM3y KapaKTEepHUCTHKA MPOoW3BoAa Win mporeca. OCHOBHH €JIEMEHT MEpPHHX
CHUCTeMa je MepHa MHCTpyMEHTalluja, Koja 00e30elhyje Mepewme WIM KOHTPOILY peleBaHTHHUX
BEJIMYMHA M TpHKa3 pe3yirara y IMOroJHOM OOJHMKY, OJHOCHO (opmupame oaronapajyher
CHTHaJIa yIpaBibamba (KOJ ayTOMaTCKOI yIpaBJbama MPOU3BOJHHUM IpouecuMa). CBaku MEpHU
WM KOHTPOJIHU NMPHOOP CacToju ce, y OMIUTEM CIIy4ajy, O YeTUPU OCHOBHE jefuHULEe (0JI0Ka):
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JaBayKO-TIpeTBapadke, MPEHOCHE, WHAMKATOPCKE W TOMOhHe, IITO 3ajelHO ca OJOKOM 3a
Harajamke YMHU jeIMHCTBEHY LIETUHY (MEPHU WM KOHTPOJIHU UHCTPYMEHT).

JlaBauko-mipeTBapayka jeJAWHUIIA WM JlaBad TpaHC(HOpMUIIE MEpHY BEIHUUHY Y
onropapajyhu eneKTpUYHM WM HEKH JAPYrd CHUTHAJI TIOroJlaH 3a Jajbe OOJMKOBamke U
Kopuniheme.

[IpenocHa jenuHuIla WM MepHA crpera o0e30elyje moBesuBame, MojayaBame U MPEHOC
TpaHCPOPMHUCAHOT CUTHANIA OMJIO HA MHIUKATOPCKY JeIMHUILY OMJIO Ha YIPaBJbadKy.

WMHaukaTtopcka WM TMOKa3Ha jeMHUIA MPHXBaTa CUTHAT MEPEHE WM KOHTPOJIHCAaHE
BeIMYMHE U (opMupa uznazHy nHdopMalnjy, Koja Moke OUTH IpHUKa3zaHa HAa JUTUTATHOM WIH
aHAJIOTHOM TOKa3uBayy, MITaMIlayy, IIOTEPY WIH Y BUAY CBETJIOCHOT CHUTHAJa Ha CBETIIOCHOM
CUTHAJIN3aTopy.

2.1.10. UnaycTpUjcKa MepuJia 3a AYKUHE

CBa mepuita 3a Mepeme U KOHTPOJTY TyKWHA MOTY OUTH pa3BpcTaHa Ha Pa3IHIUTe
HaunHe. M3mel)y ocTanor ce aene Ha jeTHOCTpYKa U BHILIECTPYKA.

JenHoCTpyKa Mepuiia Cy HHCTPYMEHTH 0e3 CKalie, HAMEHhCHU KOHTPOJIH WK MEPEHY
camo jeJHe BpeIHOCTH (PU3HUYKE BEITHMYNHE.

I'pannuna mepuia (cimka 1) mpencraBibajy Mepuia y BUAY HITana, KoJl KOjUX pacTojame
KpajibHX MOBpIIMHA onpelyje MyKHMHCKY (HOMHHAIHY) Mepy. Beoma cy mpenusHa u Mory ce
ClIeTJbMBakbeM KOMOMHOBATH Tako Jia ce 100ujy pa3nuunte BpeaHocTh. [Ipema 00Ky MepHUX
MOBPILIMHA I'PaHUYHA MEPUJIa ce JIeJie Ha paBHa, IWIMHApHUYHA U jonTacTa. OCHOBY CaBpeMEHUX
Mepema Iy)KUHA YHHE MEpHUIIa ca PABHUM MapajieHuM MepHUM ToBpiinHama (PGM).

Cnuxka 1. I'pannyna mepuiia
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To cy HajTayHWja Mepuiia y MHAYCTPHjU mpepane Merana. MiMajy o0nuK 1uioduie 4uje
paBHE Mapalie)IHe MEpHE IMOBPIIMHE, CBOJUM pacTojambeM, oapelyjy kesbeHy myxuHy. Mory
OWUTH MPABOYraOHOT MJIM KPYXKHOT TIONpeYHOr npeceka. Ko mpaBoyraoHor mornpeyHor mpeceka
pasnuKyjy ce Mepwia nuMensuja 9x30 mm, HaMemeHa KOHTposu ayxkuHa 10 10 mm, 9x35 mm,
KOHTPOJIH TykrHa Tipeko 10 mm u 15x25 mm HaMemeHa KOHTPOJIM anaTHUX MmamuHa. M3pabhyjy
ce OJ CIIeLHUjaIHUX YeJIMKa OTIIOPHUX Ha Xabame, KOPO3Hjy, BIAry M TOIUIOTY. 3a CIEIHjalHe
HaMeHe, Kao marepujan 3a uspany PGM, kopuctu ce TBpau Mertan win kBapil. M3palyjy ce y
rapHUTYpama ¥ CMEIITA]y y CIeIHjaTHe KyTH]e.

Tonepanuujcka mepuna-kouTponnuiy (Cnuka 2) 00e36elyjy KOHTpony 3aMEeHJbUBOCTH
JIeNIOBa y YCJIOBHMA CEpPHjCKEe M MAacOBHE Mpou3BoImke. M3palyyjy ce y qBa ocHOBHaA 00nMKa: y
BHJIy PauBH 3a KOHTPOJY CIOJbAILUX M YETOBA 33 KOHTPOJY YHYTPAIIBUX TY)KHHCKHX MeEpa.
KoHTposHHuIMMa ce MpoBepaBa Ja JIM Ce KOHTPOJMCAHA BEJIMYMHA Hajla3d y TrpaHHIlaMa
JI03BOJBEHUX OJICTyIAarba, i Ce HE yTBplYyje BPEAHOCT KOHTPOJIHCAHE BEIMYMHE WA ECHO
OJICTyTIAbE.

'l

Crnuka 2. TonepaHiyjcka Mepuiia

[Ipema HaMeHU KOHTPOJHHUIM C€ Jelie Ha pajHe, NpHjeMHE W peBU3HOHE. PanHu ce
KOpPHUCTE€ HEMOCPEIHO Yy TNPOU3BOJHBH, NPHUJEMHU 3a MPHUJEMHY WJIM 3aBPIIHY KOHTPOIY
MIPOM3BO/Ia, & PEBU3UOHHU 3a NPOBEPY NMPHUJEMHUX U PAHUX KOHTPOJIHHKA.

[Ipema KOHCTpPYKIMjU Jeine ce Ha uBpcTe W mojaenubuBe. [lomenubuBu 006e30eh)yjy
HeyTpajucame xabama WIM TMOJCNIaBalkbeé MeEpHia 3a KOHTPONy JIWMEH3Wja Pa3IUIUTHX
TI03BOJEEHHX OJICTYTIambA.

[Ipema 00sMKy MOTy OWTH jeTHOCTpaHHM W JBOCTpaHH. [[BOCTpaHW Cy pa3aBOjeHU
PYKOXBATOM.

e KoHTpomHumu ce u3palyjy o1 JIerMpaHUX ajlaTHUX YeJMKa WIH YelTiKa 3a
[EMEHTAIIH]y.
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Bumectpyka Mepuiia cy Mepuiia ca CKajaoM, Mepuiia Koja oMoryhyjy no0ujame OuUimo Koje
BPEIIHOCTH (PM3MYUKE BEIIMYMHE WIN HCHOT OJICTYIamkha, YHyTap IPpaHuUIla OJICTYIaba.

MepHu Jiemupu (ciiika 3) ca CKaJOM MPEICTaB/bajy METAJIHE TPaKe WJIM INTAloBE ca
HAHETOM CKaJIOM 3a OYHMTaBambe pe3yirara Mepema. Crajajy y rpyny Mepuia ca npTaliama, a
MEpErhe Ce M3BOJHU MPUCIIAbABLEM JICEhHPa y3 WM Ha MEPHU 00jeKaT M OYUTABAlkEM BPEIHOCTH
MEpeHE BEIMYMHE Ha CKalu Jewmupa. M3palyjy ce on HekalbeHOT uenwKa a y CIHeldjaTHUuM
cllydajeBUMa KOPHUCTH C€ JAPBO, YCSITHMYHH JIUM, TEKCTHJI, MECHHT, OPOH3a, CTAKJIO UT/I.

LR AL LRRLY LLRYLLLRY LAUL LR CLLL LLED RRLRS LLERE LA LRRR LY L
1cm 2 3 -1 5 6 7 8

wl ||||||||||||]|[iimh‘llmn’ ||||||||||||] |

Cnuka 3. MepHu Jiemupu
Mepuiia ca HOHHjyCOM Ce cacToje O IBE CKajie-OCHOBHA U JOITYHCKA.

OcHoBHa cKaJla ©Ma IoJielie y mm, JTOK CKajla HOHUjyca 00e30el)yje ounTaBame u Mambux
BpeaHOCTH. Mepriia ca HOHHjyCOM ce JieJie Ha KJbYHAcTa, TyOMHOMepe U BUCHHOMEpE.

KibyHacTo-noMu4Ho MepuJio (cnuka 4) criaga y rpyny Hajuenrhe KopuImmheHuX Mepuiia
y MHJIYCTPHjH TIPEepajie METalla, 32 MEPEHe CIOJbAlllIbUX U YHYTPAIIKBUX Mepa, BUCHHA, TyOnHa,
Mel)yocHHX pacTojama, oOesexaBame...3aBUCHO 0] KOHCTPYKLHUje KJ/byHacTa Mepuiia ce
u3palyyjy Kao cTaHIap/iHa WK CIeIjalHa.

CranjapaHa MepuJa ce cacToje 0]l OCHOBHOT JICEhHpa ca OCHOBHOM CKaJIOM, HOHHjyca
ca JIONyHCKOM CKaJlOM, MEPHHX KJbYHOBa 3a MEPCHC CIOJbAIIFbUX W YHYTPAlIBHUX Mepa U
HACTaBKa 3a Mepeme TyOnHa U BUCHHA.

“““ i ERRRRERTARRELnRRanyy
: - e : . e i o= wtarmase
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Crnuxka 4. KibyHacTO — NIOMUYHO MEPUIIO
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Ilomuyna Mepuia cHenujajgHe HameHe (clMkKa 5) cy Mepuia ca KJbyHOBHUMA
pa3nuMuuTOr OOJMKa W KOHCTPYKLMje, Mepujia ca caToM, JIYIIOM, 3a Mepeme MehyocHux
pacTojama, npeyHrka Ha Behum nybounama.

Cnuka 5. [Tomuuna Mepuiia crienjasHe HaMeHe ca CaToM

Mukpomerpu (cnuka 6) 3a crojpallllba Mepema ce Jelie Ha HOpMallHa U MepHiia ca
CMambeHUM WU ToBehaHMM MEpHUM MOBPIIMHAMA.

Kon HopManHHX MepHH 00jeKT ce mocTaBiba u3Mel)y TOKPETHOT ¥ HEMOKPETHOT MEPHOT
MUINKa Ha MepHO] payBH. [lomepameM MOKPETHOI MEPHOT MUIKa MUKPOMETAp CE MOCTaBJba Ha
MepHH 00jeKT. OunTaBamke BPEIHOCTH C€ U3BO/M KOpHIThemheM OCHOBHE CKajle Ha MEPHO] YaypH
U JIOMMYHCKE CKajie Ha 100011y.

Cnuka 6. Mukpomerap

11
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MukpoMeTpu 3a yHyTpalima Mepema o0e30ehyjy mepeme mapamerapa oTrBopa Behux
JTUMEH3H]a.

2.2 KouTpoJia KBasiurera

2.2.1 O6e36eheme KBaIUTETA

O0e30eheme KBajgHMTeTa Y IPOM3BOIHOM IPOIECY MPEACTaB/ba CKYNl CBUX PaJHUX U
OpraHM3aIlMOHKMX TMO0Te3a KOjU TapaHTyjy Ja MPOU3BOIU MOCEAY]y KapaKTepUCTHKE KBATUTETA
3aXTE€BAaHE TEXHHYKOM M TEXHOJIOIIKOM JOKYMEHTAIUjOM U MOTYHHOCTHMa MPUBPEIE pEruoHa
WK 3eMJbE Y JITaTOM BPEMEHCKOM pa3no0sby. IIporpam o6e3behema KBanuTeTa CIpOBOAU CE Y
OKBHPY JP)KaBHOT IUIaHUpama W IUIaHHpama y mpenysehy. J[pkaBHe Mmepe crpoBolema u
OJIpKaBarba KBAJUTETA KOj€ YKIbYUY]y CTAaHIapIN30Babe 3aXTEBA 32 KBAJIUTET Y HAIIMOHATHUM U
WHTEPHAMOHAIHUM OKBHUPHUMA, CIIPOBOJIE C€ MPEKO oApeheHHX ApKaBHUX HWHCTHTYIH]a U
cacroje ce of:

. IUVIAHUPakba pa3Boja u

. HA/30pa U MHTEpPBeHOMje y nu/by o00e3dehema mopacra HMBoa KBaJMTeTa
NPOM3BOJA U YCJIyra.

IIporpam o0e3behema kBanuTeTa y npeaysehy yk/bydyje cBe erame pajaa, Kao Iro cy:

. MJIAaHUPabE

. M3pajia TEXHUYKE JOKYMEHTAIIH]e

. IIPOM3BOJIHU MPOIIEC

. MEpEHE U KOHTPOJIA y TPOU3BOIHHU
. TEeCTUpamkE IPOU3BOAA

. MaKOBambhe

. J0CTaBa

. CepBHCHpam-€ MPOU3BOIA

12
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IIporpam o0e30ehema kBasuTEeTAa H3PajJe TEXHUUYKE JOKYMEHTALUje CAAPKU:

. [TpoBepe na je TexHUYKA TOKYMEHTaIMja ypal)eHa KBAIMTETHO, OJTHOCHO ITOCEYje
CBE TOJICpaHIIMje, O3HAKE CTaHaap/a, Ja je MpuiaroheHa caBpeMeHO0j TEXHOJIOTH]U U J1a je u300p
Marepujaja gooap.

. [IpoBepa na je TeXHOJOUIKA JOKYMEHTAaIMja 3a MPUIIPEMY MPOU3BOAKE U CaM
TEXHOJIOIIKY MPOIEC KOMILIETHA U €KOHOMCKH OIpaBJaHa

. [IpoBepa na 5mu Cy MCHOPYYHOIM MaTepHjaja M IOJIYPOW3BOAa (IIMIIKACTOT
MaTepujaia, OJUIMBaKa, OTKOBAaKa M CJI.) Ka0 M KOOIEPAHTH CTaHIapJHUX eJeMeHara (BUjLH,
3aKUBLM U CII.) 3aTHUM JICJIOBU U IMOJICKJIONOBU KBaJUTETHU U MOY3/JaHU, IIOTOTOBO IITO CE THYE
OJIp>Karba CTaH/IapAHOT KBAJIUTETA U POKOBA UCIIOPYKE.

. IIpoBepy sbyacTBa Kkoje he paauTH y HEMOCPEOHO] IPOU3BOMAH, HHUXOBY
00y4YeHOCT, CIIOCOOHOCT M e(UKACHOCT, HAPABHO YKOJHMKO IO3UTUBHHM HPONUCU U
HOpMAaTHBHA aKTa yHyTap npeayseha To omoryhyjy;

. [TpunpeMy KOHTPOJHHX KapaTa yja3HOT MaTepujaia, Kao U JIeIOoBa, KOMIIOHCHTH
O]l TIOJICKJIONOBA U ypehaja Koju ce mpousBo/Ie;

. [TpoBepy MeTo/1a Mepema y MPOU3BOIEbU U MEPHE OIIPEME.

Taxolje, y oBaj mporpam cnajsa u HHKelepCKO BpeHOBam-€, Koje 00yXBaTa:

. OnpehuBame TpoOIIKOBa MpoIeca MPOU3BOABE TAKO Ja MPOU3BOJHU TPOIIKOBH
ClJIeace 3aKOHEC OINTHUMAJIHOCTH KakKo ou TPOIIKOBH OWiaM MUHHMMAJIHU 3a 3aXTEBAHH HUBO
KBAJIUTETA W MTOY3/1aHOCTH;

. [IpoBepy ¢uHaHcHjckux MoryhHocTH M crocoOHocTH mpeny3eha na u3BpIn
npenBul)eHr MPOU3BOIHU IIPOTrpaM JAyrOpOYHO;

. [IpoBepy na je mnpousBoama (UHAHCHJCKHM OIpaBJaHa, OJHOCHO, Ja je
npuiiaroheHa 3axTeBuMa U MOryhHOCTUMa TP KMILTA.

IIporpam mepema y Npou3BOAKH U YIPAB/baKkha KOHTPOJIHMM  IIPOLECOM CAJAPIKHU:

® KOHTpO.IIy yj1a3Hor MaTeijaJIa, OOIHOCHO MCPCHC ,Z[I/IMCHBI/Ija, KOJIMYHMHA H
XCMI/IjCKO, MCXAaHHUYKO U MeTaJIOI‘pa(I)CKO HCIINTHUBAKLC MaTepI/Ijana,

. Kontpony nenoBa, cTangapJHHUX elleMeHaTa M noixydabpukaTa KOju ce Kymyjy
TrOTOBH

13
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. KonTtpony nmuMeH3uja moICKJIONoBa M CKJIONOBA KOju ce yrpal)yjy, Kao U BUXOBE
(hyHKIIMOHATHE TI0I00HOCTH,

e KoHnTpoaucame y TOKy IpOU3BOIHOT IIPOLIECA,
* KoHtpony MOoHTa)XE U

» Konrtpony hyHKIMOHAIHOCTH TOTOBOT Ipou3Boa / ypehaja.

KonTposa nakoBama capiKu:
. [TpoBepy na je KOH3epBHUpamEe U MaKOBamke ypalheHo mpemMa JOKYMEHTAIH]jH.

. IIpoBepy na y3 ypehaj mocroju ymyTcTBO 3a paJ M pPYKOBame, CIHCAK
oBnamheHux CepBHCa, TApaHTHH JIUCT, YCIOBH PEKIIaMaIlHje.

IIporpam KoHTpOJIe P MPeBO3Y 00yXBaTa:

. O6e306eheme mpeBoza Oe3 omrehema, MPONMMCAHUM BO3HIOM, Ca JIOBOJHHHUM
yuBpihemeM y TPAaHCIIOPTHOM CPE/CTBY.

. IIpoBepy yToBapa u ucrosapa.

O6s1acT cepBUCHPamba CAIPKU MPOrpaM KOHTPoJIe:

. [TpoBepy oBnanrheHux cepBuca, BUXOBE M0I00HOCTH, ONMPEMIBEHOCTH PE3EPBHUM
JIeJIOBUMA ¥ 00YYEHHUM JbYACTBOM.

. [Tpukynsbame HHPOpPMalKja 0 0TKa3UMa, BbUXOBOM Y3pOKY, TUIy OTKa3a (1a Ji je
paHH, CIy4yajHH WIH ycJel UCTPOLIEHOCTH) U

. [Tpukynsbame HHPOpMaLIKja 1a JIM je KOPUCHUK CIIEANO YIYTCTBa 0 paay ypehaja.

praBJ’LaH’e KBaJIUTCTOM je IUIaHUPAkbEC, HAA30p W HOIIPaBJbakbe U3PAAC TPOU3BOda UIIN
BpHICHA yCJIyra €a UJbEM a C€ UCITYHHU 3aXTCB 3a MMOCTU3AbC KBATUTCTA. HpI/I TOMEC CC KOpPUCTE
PE3YITATU KOHTPOJIC KBAIIUTCTA U OCTAJIU ITOAAIIN O KBAJIUTCTY.
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3.KoHTpOJIHe KapTe

OcHOBHa HaMeHa KOHTPOJIHMX Kapara je CTaTUCTUYKO mpaheme CTaOMITHOCTH
MOCMaTpaHoOr Tpoleca. 3aCHOBaHE Cy Ha aHANM3M IOJaTaka KOjHu Cy JOOHWjeHH KOHTPOJIOM
y30paka y3eTHx M3 mocmarpaHor ckyma. OBo omoryhyje mpaheme cTaOMIHOCTH HPOHM3BOIHOT
mpoleca, T€ PErUCTpalldjy TPEHYTKa Y KojeM OH mocTaje HectabumnaH. [lojaBa HecTabmiIHOCTH
mpolieca yrno3opaBa Ja je OH TOj JeJOBambeM 3HAuajHUX y30paka, a TO OHma ymyhyje Ha
npeay3uMame KOPeKIMjckux Mepa. OOUYHO ce Te Mepe OJHOCE Ha 3ayCTaBJbakhe TOKA Mpolleca,
aHAJIM3Y U OTKJIabakhe y3pOKa HECTAOMITHOCTH.

[Ipousuiasu fa ce KOHTPOJIHE KapTe YyHoTpedsbaBajy MpeTekHO y Tekyhoj KOHTpomu, ca
IMJbEM CIpeYaBamba HACTaBKa IIKAPT TPOU3BOMAIE, JO KOje JoJla3u ycjienq I0jaBe
HecnenuuyHux y3poka. [locroje, mehytum, moceOHM TUTIOBHU KapaTa, 4Mja je mpuMeHa moryha
y Tekyhoj M y 3aBpLIHOj KOHTPOJIM NMPOU3BOZAA. Y TOM ce Cilydajy KBaJMTET ojapeheHe cepuje
ynopelyje ca kBanureroM Beher Opoja paHuje KOHTPOJIUCAHUX CEpH]ja.

AKO ce yCTaHOBH J1a Cy OJICTYIama CyBHILE BEJIMKA, TO [TOKa3yje Ja je OJHOCHA cepuja CTBapaHa
y HEHOPMAaJIHUM YCJIOBUMA, U ynyhyje Ha noTpedy npeay3umMarma KOPEeKTUBHUX Mepa.

KoHTpoiHe KapTe MpeTekHO ce MPUMEHY]y Y KOHTPOJIU TIOHaBJbajyhux npoiieca, KOju cy
TUMMYHU 32 CEpPUjCKYy TPOU3BOAKBY. Y TOM CYy CiIy4a]y HW3Y3€THO JIEJIOTBOpHA
M EKOHOMHYHA CpEICTBa KOHTpoje. 3a TMoTpede MaJoCepUjCKe TPOUZBOAE CIIOKEHUX
pou3BoJa (eNeKTpoHCKH ypehaju,Bo3mia, opyhe u cil.) pa3BUjeHU Cy MOCEOHU TUIIOBU Kaparta.

YoOnuajeHo je 1a ce KOHTPOJIHE KapTe ynorped/baBajy y ciaeneha Tpu ciay4aja:

1. xoHCTpykTOpHUMa cCilyXe 3a JeQHUHHCame CTaHaapja KBalIWTeTa Koje Tpedajy
3aJJ0BOJbUTH oJpeheHu npotec;

2. PYKOBOJMOLMMA Yy NMPOU3BOAKBU M TEXHUUYKO] MPUIPEMHU OMOryhyjy cTalHu yBUI Y
TOK TIpolLeca, a TUME M y MOTYhHOCT 10CTH3amka MOCTaB/BEHOT [IUJba U3 Tauke 1.

3. KOHTposiopuMa oMoryhyjy Ja TMOy3/laHO OLIeHE OCTBapeHH KBaJUTET, OJHOCHO
IpoBEpE J1a JIM je, OTHOCHO Y K0jOj je MepH, OCTUTHYT MOCTABJHEHU IHJb.

[Ipema pocan u3HETOME MPOM3UIIA3H JIa j€ TT0jaM KOHTPOJHHUX KapaTa Be3aH y3 IMOCTOjamke
CIIy4ajHHX y3pOKa Bapupama MpOu3BOJHOT mpoiieca. Koa KOHTpOIHUX Kaparta je YCBOjeHO Ja ce
KapaKTepPUCTHUKE CIIy4ajHEe BapHjalllje MPUKaXKY y (QYHKIUjU BpeMeHa, U ca BHUMa Cce TMOCTYyIa
Kao ca CIy4yajHUM BeIMYMHAMA.

Bapujanuje mnpoy3pokoBaHE CIy4yajHUM y3pOIMMa IIOKOpaBajy C€ CTaTMCTUYKUM
3akoHUMa. Tako, Ha MpUMeEp, aKo ce MocMarpa CIy4yajHH Y30pak OJ N IMPOU3BOAA U3 HEKOT
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mpoIieca, a Ha Wera Cy JIeOBAIN CaMo CIIYYajHH Y3pOIH, TaJa ce€ BEepOBaTHOCT mojase 1,2,...,n
neeKTHUX KoMajga MOXKE TMpeaABUACTH y3 ynoTpeOy OmHomHe ¢dopmyrne. IIpomeny
KapaKTePUCTUKE KBAIMTETa M3a3BaHy JICJIOBAEM CIy4YajHHX y3poka Mmoryhe je NmpeaBuieTH,
npeko oapeheHux MojaBHUX OOJMKa, alMu je, UCTOBPEMEHO, HeMoryhe NpenBUIETH U HEHY
IIPOMEHY 300T Je7I0Baba HEKOT Off 3HAYajHUX Y3pOKa.

3a mporec Ha KOjU JIENyjy caMO CIy4ajHH y3pOIM MOCTOJU U TOCe0aH Ha3WB: ~TIPOIEC
10JT KOHTPOJIOM”. 3a MPOLEC MO KOHTPOJIOM THIIMYHO je /1a je Moryhe NpeaBUAeTH BETUYHHY U
KapakTepBapyujanyja, ald U TPEHYTaK M KapakTep HAcTyla HEKOr OJf 3Ha4ajHUX Y3pOKa.
Hacymnpot mocrojamy mporieca 1moj KOHTPOJIOM, OCTOjU U MPOIEC YUjU KBAJTUTATUBHU MOJAIN
He (hopMuUpajy HEKy O] CTATHCTUYKHX I10/IeNa, a TO j€ 3HAK Jla Ha Iera Jeiyje jeJlaH WU BUIIe
3HAYajHHUX Y3pOKa. 3a TaKaB Ce MPOILIEC KaXKe Jia je MpoIec BaH KOHTPOJIE.

Camy mpupozly KOHTpOJIHUX KapaTta Moryheje o0jacHHTH M OBako: Y3MHUMO Ja cy M3
npolieca y30pi y3MMaHH Yy HEjIHAKUM BPEMEHCKUM pa3MaliuMa M Jia je 3a CBaKu O] y30pakKa
uspauyHat oapehenu cratuctuuku mapamerep (X). Kao mapamerep Moxe ce y3eTH, Ha pumep,
NpoIeHAT Ae()EeKTHUX jeIMHULIA Y Y30PKY, BPEIHOCTH apUTMETUYKE CPEJMHE y30pKa M PacIioH
y3opka. C 003upoM Ha TO J1a BenuurHa X MpPUIaia KOHKPETHOM Y30pKy, oHa he ce memaru of
y30pKa JI0 y30pKa. Y ciydajy J1a Ha TpOIeC HUCY JCJIOBAaJM 3HAYajHU Y3pOIHM, NOCMATpaHH
CTaTHCTUYKU IapaMeTep ce IMOKOpaBa HEKOM OJi CTAaTUCTHYKUX 3aKOHa. Y Ciydajy za ce
pacmonaxe mojanuMa o JJOBOJBHOM Opojy y3opaka, Moryhe je 3a Ty IUCTpHOYIH]y U3padyHaTH
Cpelrby BPEIHOCT M HEKE CKCTPEMHE Tauke. Y CIIy4ajy Jla ce paad O HOPMATHO] TUCTPHOYIIH]H,
Moryhe je 3a By U3pauyHaTH OYEKUBAKE U CTAHIAPIHY JE€BUjaIIH]y.

KonTponHa kapTa y cBOM H3BOPHOM OOJIMKY A00Hja C€ TaKO LITO CE€ HAa OpJMHATY HAaHOCE
OpojuaHe BPEIHOCTU CllydajHE BeIMUYMHE X, a Ha alCIUCH PETUcTpyje BpeMme yTBphuBama Te
BEJIMYMHE.

AKO ce BpeJHOCTH y30pKa Ha OpAMHATY yHECy y oJpeleHoM Mepuily U ako cBe MaJHy
YHYTap KOHTPOJIHHUX TPaHHIla, TEH € MOKa3yjy UUKINUIHOCT WIH TPEH] UCIIOJ CpEeIUHE Mpoleca
WIM U3HAJ e, TaJa Ce Kake Jia je Mpolec CTaTUCTUYKU CTaOuiIaH, T€ Ja je y TOJEepaHIUjH
KBaJIUTETA JIaTe MyTeM KOHTPOJIHMUX IPaHUIA.

o oncrynama mporeca Moxe Johu 300T OJCTymama HEroBe CpeImbe BPEIHOCTH, 300T
OJICTYyTIaa FErOBe CTaHAapAHE JeBHUjalje, WU 300T OCTyHama 00e 0BE KapaKTEPUCTHUKE.

Wneanan ciydaj je oHaj y KOME Ce€ CpeluHa Ipolieca W CpelrHa TOJIEPAHTHOT I0Jba
MOKJIATajy a Mpyu TOME je IIUPUHA pacHllama Mpolleca jelHaKa 1aToj TOJICPAHIIU]U WK yKa Off
Be. 3a Mpolec ce KaXe J1a je LEeHTPUpPaH ako ce MOKIamajy CpeJuHa Mpoleca U TOJEPaHTHOT
nosba. [Iporec Ha ciaMuM MoKasyje oJCTyNama y IMPHUHM pacunama. BaxkHo je na pacuname
nporieca He OyJie mIMpe O] TOJIEPAHTHOT M0JbaA.
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HajBa:xxHuje oniMke KOHTPOJHUX Kapara:

. na oMoryhyjy jemHocraBaH M MPUKJIa/JIaH HAYWH YIIHCHUBamka Hajla3a KOHTPOJIE,

. 1a oMOTryhyjy O4HIIIeTHO MPUKA3UBAE CTamkha POIleca,

. 7la Cy BpJIO OCETJbHBE Ha CBAKYy I10jaBy 3HAYajHUX y3POKa,

. Jla TIPETJISAHO O/IBajajy CiIydajHe 0J1 3Ha4ajHUX y3pOKa KOjH JIeyjy Ha Ipolec,

. Ja 1ajy BpJO TMOYy3JlaHy CIMKY O CTamy Ipoleca W YIo30paBajy Ha MOTpely

npeny3uMama KOPEeKINjCKUX Mepa,

® Ja OMOFyhy_iy APTYMCHTOBAHO pa3Marpame CIOPHOI IIponeca, a TUME H
JAOHOHICHC UCITPABHUX 3dKJbyYdKa,

. 7la OCTBapyjy KBAJUTETHY IPOU3BOIbY, 300T CTAHOT YBUA Y CTahe MPOIIECca.

IIpopauyH 1 3Ha4Yaj KOHTPOJHHUX KapaTa

CrabunaH npolec ce OUIMKYyje YHHEHHUIIOM IITO ce npaheHa KapaKTepUCTUKA KBAIUTETA
HaJla3W YHYTap CBOjJUX NPUPOAHUX rpaHuna. [lomohy KOHTPONHHX TpaHHIA C€ PETHCTPY)Y
OJICTYIamkha Y CMHCIY CpPEelbUX BPEAHOCTH M OJCTYyIama y CMHUCIY CTaHIapIHE JeBHjaIHje.
Nznaxewme npaheHe kapakTepUCTHKE BaH KOHTPOJIHUX I'paHULA YKa3yje Ha OMTHY INpPOMEHY Yy
poIiecy, Koja 00MYHO pe3yaTHpa MOjaBOM IIKapTa.

BepoBaTHOCT Haylaxkema CliydajHe BEIMYMHE YHYTap KOHTPOJHHMX TpaHUIa Jarta je
oOpacreM:

P{DKG<X<GKG}=1-o0.

VY oBOM ciydajy o MpeacTaBba BEpOBATHOCT M3Jlacka IpaheHe KapaKTepUCTHKE W3
KOHTPOJIHUX T'paHHIla, a Oupa ce mporu3BoJbHO U 00uuHOo u3Hocu 0,27%. VY ciydajy ma ce paau o
MOJIENI CITy4YajHe BEIMYMHE IpeMa HOPMATHOM 3aKOHY, OBE TPAHHIIE OrOoBapajy IIUPHHH O]
6*c m oOyxBarajy 99,73% cBux cinydajuux BenaumumHa X. To 3Haum jga he KoJa TOTITYHO
crabunHor mpoueca y npubmmkHo 3 oxn 1000 mepemwa-ciydajHa BelIMYMHA [acTH BaH
KOHTPOJIHMX TpaHuia. AKo OW ce y3ene jomr yxe KOHTposiHe rpanulle (ox Hmp. 1- o = 95%),
Taza Ou (pekBeHnrja npenas3a rpanuie Ouna jom Beha (y matom mpumepy 5%), Hako je mporec
cTabumaH.

be3 003upa Ha HauMH padymamkba KOHTPOJIHE TPaHULE, TPOPAYyH je TOTPEOHO M3BOIUTH
caMo 3a OHAj TOK Ipolleca 3a KOjU c€ MOXe TBPAMTHU Jia c€ 0J[BUjao 0e3 MpUCyCTBa 3HAYajHUX
y3poka. OBO ce MOXe MIIyCTpoBaTH cienehuM MpuMepoM. Y3MHUMO Jia Cy KOHTPOJHE IpaHUlle
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padyHaTe Ha OCHOBU 25 KOHTPOJHMCAHMX y30paka. 3a CBaKM Yy30paK y KapTy je YHEIIeHa
BEJIMYMHA KapaKTEPUCTUKE X, MAKO Ha KapTy jOolI HHUCY YLpTaHEe HHU LIEHTpajlHa JIMHUja HU
KOHTpOJIHE rpanulie. Mi3pauyHaTe ¥ MOBy4YeHE KOHTPOJIHE TPaHUIIE ITOKa3alle Cy Jla Cy C€ Y30pIH
0p.3 u 12, Ha mpuMep, HAIUIM BaH KOHTPOJIHUX I'PAaHUIIA.

3.2.KoHTpoOJIHe KapTe 3a MepeHe BeJINYHHe

Kanma ce pagm o KapakTepUCTHIIM KBAJIMTETa KOja Ce M3pa3zaBa CIy4ajHOM BEIUYHHOM
KOHTHHYUPAHOT THIIA, TaJga Haja3e MPUMEHY KOHTPOJIHE KapTe oBe Bpcre. llopen penaTtuBHO
BUCOKE IICHE J00Hjama OLICHEe MEpPEHeM, JIolIa CTpaHa OBHX KapaTa je U TO LITO je HUXOBO
YCTPOjCTBO, Boh)emhe 1 aHajm3a BeoMa CI0KEHO.

JenHa je o HM3a JOMIMX OCOOMHA KapaTa 3a MEpeHe BEJIMYMHE M Ta MITO j€ HEOIXOJHO
BOJIUTH 3aceOHY KapTy 3a CBaKy KapaKTepHCTUKY KBaiuTeTa. Pasior 300r Kojer ce KapTe OBOT
THTIa UMAK KOPUCTE je YMEHLEHUIA J1a OHEe KOPHCHUKY Jaajy moBehaH orcer mH(pOpMaIuja o
Ipolecy W Ja ¢y Te WHQopMalHje KBAIWTETHHU]jE, MPEIU3HUjEe O]l OHUX Koje ce nobujy u3
aTpuOyTHBHUX Kapara.

[Mormyna mHpopmManmja O CiIy4ajHO] BETUYMHM KOHTHHYHPAHOT THIIA MPETIOCTaBIba
MO3HABaKkE T0J0XKAja FHEHE CpPeIhe BPEIHOCTH M BEIMYMHE 3a PACHUIAe OKO CPEIibe
BpenHocTH. Kao mepa pacumnama ciiydajHe BeIHUYMHE Hajuenhe ce y3uMa paciioH yHyTap Kora ce
HaJlaze CBE M3MEpeHe BPETHOCTH, a pehe ce kao Mepa pacuriama y3uMa BPETHOCT CTaHIApIHE
nesujauuje. To 3Haun Aa he KOHTpOJIHA KapTa OBOT THUIIA MOPATH Ja MPaTH, Y BpEMEHY, KpeTame
CpeAe BPEAHOCTH M BPEIHOCTH 3a pacuname. Y TOM ClIyyajy ce TOBOPH O KOMOMHOBAHO]
KOHTPOJIHOJ KapTu. OHa ce y CYIITHHH CacTOju O IBE OCHOBHE.

3.2.1 KonTpoJ/iHa KapTa 3a nojeAuHaYHe BpeJHOCTH (X KapTa)

OBa kapra je Halla NIPUMEHY Y HEKUM CHelu(@UIHUM OKOJTHOCTUMA. Ta crenupuyHoCT
ce orjelna MPBEHCTBEHO Y YHMH-CHHUIIM Ja HE MOCTOjU MOryhHocT (opmupama KOHTPOJIHHX
cepuja, jep ce paau O TMOojeJUHAYHO] TPOU3BOABY WM O HEJeTHOIMKO] MTPOU3BOIBHU, Y HEKOM
BpeMmeHy. OBO He clipeyaBa IpPUMEHY KapTe OBOT THIIA U HA TUIIUYHO CEPUjCKY MPOU3BOBY aKO
j€ TO ONITUMAITHO pellemhe C 003UPOM Ha JIpYre OKOITHOCTH.

Kapra je Bpyio jemHocTaBHa 3a Boheme y OTHOCY Ha JIpyre TUIIOBE KapaTa. He 3axTeBa ce
HUKAKBO padyHame MPU YIMUCUBAKY KOHTPOIUCAHMX KapaKTEPHCTHKA, a HACYHNPOT TOME Jaje
Jl0cTa MperfiefHy CIUKY KpeTama Ipoliieca. Y by ce JUPEKTHO YIHCY]y pe3yaTaTH KOHTPOJE 3a
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MojeIMHE KOHTPOJIHE TadKe, IITO j& J0CTa JeTHOCTaBHO, ajli CTOJH M YHMIbCHHIIA J1a j€ TO KapTa
MaJie OCETJBHUBOCTH Ha OWJIO KOJU THIT TPOMEHE y TIPOIIECY.

V ciaydajy na ce paad O CTAaTUCTHYKH TMOTIIYHO HOPMAIHOM IpPOIECy, Taja ce Kapra
ycMepaBa Harpe]l Ha OCHOBY JIaTHX TOJIepaHIidja. BpeaHOCTH ToJjiepaHIiije Cy 1aTe TeXHHIKOM
JOKYMEHTAIMjOM. Y3 MpPETIOCTaBKy Aa je IIMpUHA TOJEPaHIMje jeaHaka IMUPUHH IPOoIeca,
M3NIaXKEHE BaH KOHTPOIHUX yka3uBahe Ha mopemehaj y mporiecy.

Koxg HeHopmanmHux mpolieca, ako C€ Kao KOHTPOJHE  TpaHMIle y3MYy TpaHHIe
TOJIepaHIlyje, MPETXOAHO U3peueHa KOHCTaHTalrja He Baxu. Moryhe a Taia cBe KOHTpOJIMCAHE
Tauke MaJiHy YHyTap TpaHMLIa, ajau he mpouec y HeJTuHI UMaTh HEKH MPOLEHAT MIKapTa.

I[MperienHoct kapTe ce MOOOJbIIaBA aKO CE eKCTPEMHE BPEITHOCTH 3a CBE OOMIIACKE CIT0je
KOHTHHYHPAHOM JIMHHjOM, H TO MOCEOHO MaKCHMaliHE a MOCeOHO MHUHHUMAaHE BpeaHocTu. Kao
Op0j KOHTPOJMCAHUX IIPOU3BOJIA CE TIPH CBAKOM OOJIMKY y3uMma 2-5.

3.2.2. KoHTpoOJIHA KapTa apUTMEeTHYKHUX CpeJuHa y30paKa

[Tomohy oBe kapre mpare ce BapHjaldje apUTMETHYKHUX CpPEAMHA y30paka Y3eTHX W3
xoMoreHe cepuje. HauenHo ce y3umajy y30pLu cTajlHe BeIMYUHe, Koja He npenasu 10 jeaununa
npou3Bosa. Ca HOM ce Mpartu CTAaOMJIHOCT BAXKHMJUX KapaKTepHCTUKAa MPOU3BOJAA 4Hja ce
BpEIHOCT HcKa3yje MepemeM. C 003MpoM Ha TO Jla ce KapToM IpaTe Hpoceld IOjeIHHUX
y30pakKa, OHa je 3HaTHO OCETJbUBH]ja, Y OJJHOCY Ha IMpeTxoaHy. OBO ce TUPEKTHO BUIU U3 OJHOCA
BEJIMYMHA CTaHIap/AHUX JIeBHjallMja MPOCeKa y30pakKa U MojeIMHaYHUX Mepa.

Pacuname cpenuHa y3opaka je OOpHYTO HPONOPIMOHAIHO JPYIOM KOpPEHY BEIUYHMHE
y30pka. OceTIbUBOCT KapTe pacTe ¢ moBehameM BeTHMUNHE Y30pKa.

KoHTpo/1He rpaHMIe ce MOTY H3PAaYyYHATH HA 1BA HAYHHA:

1. [IpopadyH KOHTpPOJIHMX TpaHMILIa Ha OCHOBY CHUMama mporeca. OBaj MOCTymak
CHMMama TMpoleca mnpeaBuha ga ce U3 mera y3uMajy Y30pLd CTalHE BeIUYUHE
(obuyno n = 5), mepu npaheHa KapakTepUCTHKAa W payyHa apUTMETHYKa CpeluHa 3a
cBaku y3opak. OOMYHO je 3a OBO CHHMame€ JOBOJBHO Y3€TH Mo 25 y3opaka on 5
POU3BO/A.

2. [IpopauyH KOHTPOJHHUX TpaHUIIA HA OCHOBY 3anaTe Tosiepaniyje. [lomasummTe je
MPETIIOCTaBKa /1a je MPOIIECy ca MO3HATOM IIMPUHOM paculiamba GO MPUI0JIAT MPOU3BOJ
YHja 3a/1aTa ToJiepaHiidja nmpaheHe KapakTepTUCTHUKE 3a70BOJHABA !

T=6*c0
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Kao neHTpaina nuHMja mporeca KOPUCTH Ce CPEIMHA TOJICPAHTHOT 10Jba, Tj.
Ts=x
OnHoCHO
Ts=(Tg+Td)/2

3a npUMeHy KOHTPOJIHHUX TpaHHIa JOOHjeHHX U3 JaTe TOJIEpaHIIMje HEOMXOIHO je 3HATH
MIUPUHY KOPUIINEHOT TPOIIeca, U CBAKOM IPOLECY JOACTUTH OHY TOJIEPAHIHU]y Yy KBAJIUTATUBHO]
KapaKTEePUCTHIIN KOJy OH MOXE TIPUXBATUTH.

3.2.3. KoHTpoJsiHa KapTa pacnoHa (P-kapTa)

Kapra pacnona P naje unbopmaiujy BpeAHOCTH pacloHa 3a CBAaKd Y30pak U O
CTaOWITHOCTH pacIioHa, y oapeheHoM BpeMeHy.

Pacmion P je mepa 3a pacuname npaheHe kapakTepucTHKe, a ACPUHHIIE CE KaO:
P=Xmax-XmMuH,
rae je:
XMax-MakCcuMaaHa U3MepeHa BPEJHOCT Y KOHKPETHOM Y30pKY,

XMHH-MUHAMAJIHA U3MEPEHA BPEHOCT Y AaTOM Y30PKY.

BennunHa y3opka D4 D3 D2 D1 d2 D2’ D1’
2 3,267 0 3,686 0 1,128 0,614 0
3 2,575 0 4,358 0 1,693 0,726 0
4 2,282 0 4,698 0 2,059 0,783 0
5 2,115 0 4,918 0 2,326 0,820 0
6 2,004 0 5,078 0 2,534 0,846 0
7 1,924 0,076 5,203 0,205 2,704 0,867 0,034
8 1,864 0,136 5,307 0,387 2,847 0,885 0,065
9 1,816 0,184 5,394 0,546 2,970 0,899 0,091
10 1,777 0,223 5,469 0,687 3,078 0,912 0,115

TaGena 1. Koedunujentn notpeGHU MpH KOHCTPYKLUJU p-KapTe

20



Yuusepsurer y Kparyjesity dakynTeT HXECHEPCKUX HAyKa

3.2.4. KoHTpoJiHA KapTa cTaHJap/JHe AeBUjanuje (c-kKapTa)

Kana ce pagu ca MepeHOM KapaKTEpUCTHKOM U ca y3zopuuma Behuma ox 10, taxa je
Haj0oJbe ymoTpebspaBaTH 00y KapTy Kao Mepy CTaOMIIHOCTH pacumnama. Y mnopehemy ca
PEeTXOAHOM, R-KapToM, KOja pacumame OMucyje camo MPEKo JIBE eKCTPEMHE BPEIHOCTH (IITO Ce
cMaTpa JIOBOJAHO Ta4HHUM 33 MaJie y30pKe), KapTa CTaHAap/AHe AeBHjaruje ¢ (ciuka 7) y3uma y
0031p CcBE BPEIHOCTH y30pKa.

[Ipema yoOwdajeHoj mieMH 3a KOHTPOJIHE KapTe, Ha arCIKCy ce HAHOCH peaHH Opoj
y30pKa, a Ha OPJIMHATY CTaHJap/Ha JICBHjallH]ja TI0jeIMHUX Y30paKa.
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Ciuka 7. KoHTposiHa KapTa cTaHmapHe aeBujanuje (G —KapTa)

[Ipema Tome oBa KapTa yKa3yje Ha HEHOPMAJIIHOCTH Y pacUIamy 6 3a IMOjeIuHE Y30pKe.
Kao nentpanna nuHMja KOHTPOJHE KapTe y3uMa Ce apUTMETHYKa CPEeIrHa CBHX HM3padyHATHX
CTaHJApJHUX JeBHjarja y3opaka. bpoj y3opaka koju ce ymoTpeOJbaBajy 3a MpopavdyH
KOHTPJIHUX TPaHUIla KapTe 3aBHCHU O]l BEIMYMHE y30pKa. AKO cy Behn 0BoJBHO uX je 15-20, mox
ce KOJ MambHX J0BOJbHA TAUHOCT MOCTHKE ako ux je 25-30.

PenatnBHO peTka mpuMeHa KapTe CTaHAAapAHE AEBHjaldje, OMIO CaMOCTaaHO WJIU ca
KapTOM TIpoceKa, o0jalmaBa ce CI0KeHOIThy mpopadyHa CTaHapIHe JIeBHjaIlHje.
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OBaj ce apryMeHT He OJTHOCH Ha CJIy4aj Jla ce KOpHucTe Tabene ca koehuInjeHTHMa 3a PopadyH
KOHTpOJHUX Tpanuna. [lojaBa yemHuX padyHapa ca Beh yrpaljeHuM mporpammuma 3a HaJlaKere
CTaHJapHE JieBHjaIije Tpedaga O oMOTYhUTH IMMPOKY IPUMEHY OBE KOHTPOJIHE KapTe.

Bennuumna | Bl B2 Bl B2’ Cc2 c2 B3 B4
y30pKa

11 0,299 1,561 0,050 0,260 0,930 0,155 0,321 1,679
12 0,331 1,541 0,055 0,257 0,935 0,156 0,354 1,646
13 0,359 1,523 0,060 0,254 0,941 0,157 0,382 1,618
14 0,384 1,507 0,064 0,251 0,445 0,158 0,406 1,594
15 0,406 1,492 0,068 0,249 0,949 0,158 0,428 1,572
16 0,427 1,478 0,071 0,246 0,952 0,159 0,448 1,552
17 0,445 1,465 0,074 0,244 0,955 0,159 0,466 1,534
18 0,461 1,454 0,077 0,242 0,958 0,160 0,482 1,518
19 0,478 1,443 0,080 0,231 0,959 0,160 0,497 1,503
20 0,491 1,433 0,082 0,239 0,962 0,160 0,510 1,490

TaGena 2. KoedunujeHTn noTpeOHU MPU KOHCTPYKLUJU G-KapTe

VY o0paau KOHTpOJIHUX Kapara Moryhe je YCBOJUTH HEKOJIHMKO TPUCTyIa PEAOCIICHy
oOpazne. OBJie je yCBOjeH OHaj 1Mo KoMe ce pBo 00pal)yjy mojequHavuHe Uiu OCHOBHE Kapte. Tek
HAKOH MOTIyHEe OOpaje OCHOBHHX KapaTa MpPElNuIo Ce Ha 3ajeJIHMYKU TNPUKA3 HajBaKHUjUX
TUTIOBa KOMOMHOBaHUX Kapata. Ha oBakaB pefociesn y U3HOILICHY MaTepHje yiyhyje HCKYCTBO y
NPUMEHHU KapaTa, mpeMa KOMe Ce OCHOBHE KapTe BpPJIO YeCTO KOPUCTE caMOCTaliHO. Y o0pamu
KOMOMHOBAHMX Kapara jJaTta cy camo crenrduvHa MpaBuia y Be3u ca BUXOBUM (hopMHUpameM U
MHTEPIIPETALIN]OM.

YecTo je y MpUMEHH W TaKaB MPHUCTYIT 00pajy KOHTPOJIHHUX KapaTa MO0 KOME C€ YOTIIIITe
3aceOHO He 00pal)yjy OCHOBHE KapTe.
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3.2.5 KomOGuHOBaHe KOHTPOJIHE KapTe

Kama ce pagm ca KOHTpONHUM KapTamMa 3a MEpeHe BeIMYMHE, Taja ce MOTIyHa
uHpopmalvja O NPOMEHM KBaJUTETa MeEpeHEe KapaKTEepUCTUKe J00Mja y3 I03HABambe
apUTMETUYKE CPEJNHE U PACUIIaba Te KapaKTEPUCTHUKE.

KomOrnHOBaHa KapTa ce cacToju O JBE OCHOBHE KapTe KOje Cy OMHMCaHe y MPETXOTHUM
taukama. CTaOMIIHMM CE€ CMaTpa MpoIec KOJ KOra ce BPEIHOCTH 3a MPOCEKE M 3a pacylame
HaJla3e CBaKa YHyTap CBOJUX KOHTPOJHHX IPaHHUIA. Y Clydajy Ja ce HeKe O] yITMCaHUX Tavaka,
y Ieny kapTe 3a npahieme pacumama, Hal)y UCIo/] 10Hhe KOHTPOJIHE TPAHUIIe, IPOLIEC Ce UIlaK He
cMatpa HectaOwiHUM. HanmpoTuB pacumame Mambe O IOMYIITEHOT MTOKEJBHO je, a 3HaK Jia je 10
IEera JIONIIO TOBOPH Ja je¢ JIeJI0Ba0 HEKM O] 3HAYAJHUX y3pOKa BapUpama, KOjU je MOTPOHO
UICHTH()UKOBATH U HA/IaJbE Ta MPUMEHUBATH KAa0 PEIOBAH 3a Taj MPOIIeC.

3.3 KoHTpoJ/IHe KapTe 3a aTpUuodyTe

3a pa3nuKy OJ1 Kapara MpeTXOJHE TypIe, y KOoje Cy Ce pe3yJTaTd Mepermha YHOCHIH Y
00Ky OpojuaHUX BPEIHOCTH, KOJI KapaTa 3a aTpuOyTe je HaYMH H3pakaBamba KBAIHTETA
MOTIYHO Jpyrayvju. Y HajIIMPEM CMHUCIY pPeYH, HOJ IOjMOM aTpuOyT OBIE C€ MHCIH Ha
KapaKTEePUCTHUKY, CBOjCTBO Mmpon3Boaa. CBpxa KOHTpOJIe aTprlyTa jecte yTBphuBame mocrojama
arpuOyTa, a To ce 00aBsba y CKIaAy ca KOHTPOIHOM TE€XHOJIOTHjOM.

VYV Haueny, mocroje JBa KapaKTepUCTHUYHA HAyMHA M3pakaBamba KBAJIUTETa IyTEM
atpudyta. [1o mpBOM 011 BMX MPOU3BOJI ce KJIacCU(PHKYje Kao UCIIPaBaH WM Kao Heucnpasal. [1o
JIpyroM HauuHy Opoje ce nedeKTH WM MaHe Ha KOHTPOJIHMCAHOM NPOou3BOAy. Y 00a crioMeHyTa
cllydyaja OlieHa ce JOHOCH y Mopehemy Heuera IITo je CTBOPEHO ca CTaHJapArMa KBaJIUTeTa.

CBaku pOM3BOJI KOjH CAAP>KU jeIaH WM BHILE edekaTa ce Ki1acupukyje Kao 1edeKTaH.

OcHoBHa oiena Kapara 3a aTpuOyTUBHY OLIEHY

KapTe 3a aTpu6yTUBHY OLieHy

Mpowussoy, ce npornawasa Ha ysopky ce 6poje
A06pum unm nowmnm Aedektn
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CBaku MpOM3BO/JI KOJU CAJPKU jelIaH Wik Bulle nedekara ce kiacudukyje kao aedekraH.

Y KOHTPOJM Ce€ MpH OLCHUBaKY aTpuOyTOM, Hajuyemhe KOpUCTE METOIE: UIe, HE uje,
onHOCHO: JnedekTaH, Oe3ngedexTaH; yHyTap TpaHMILa, HW3BaH TpaHMIA; TayaH, HETayaH;
KOMIUIETaH, HEKOMILIETaH; I0CTOjarhe, HEMOCTOjamkbe eNEKTPUYHOT CI0ja UT/.

Kotpona myrem arpuOyra mMa ojpeljeHe MPEeTHOCTH, ajld M HEIOCTaTKEe, Y OJHOCY Ha
KOHTPOJIYy Y Mepemhy. YOUBHMBO j€ JIa jé OBaj HAYMH KOHTPOJIC j€AHOCTABHHU]U, HETO ITyTEM
Bapuja0Iu. JeqHOCTaBHU]HU j€ KOHTPOJHU ajaT U caM YWH KOHTPOJIC HEYIIOPEIUBO j& OpKH.

Craructuuka oOpaja Hajla3a KOHTPOJIE JeJHOCTAaBHU]E je, JIaKIlle U IIeHa KOHTPOJIHCamba
HUXKA.

ATpuOyTHBHA ce OleHa Hajuenthe TOHOCH MO OCHOBU BH3YEIHE KOHTPOJIE, a Y3POIH CY
OOMYHO: HEM3BpILICHE HEKE MPOHM3BOJAHE Olepaluje, MOorpenrHa u3Benda ornepaiuje, HeTaqyHO
JTUMEH3UOHHCAbE, 1e(PEeKTHOCT OCHOBHOT MaTepujajia, HEKOMIUIETHOCT, IOTPEIIHO O3HAYABAbE.

Panu nmakmie obpaae arpuOyTHMBHUX OllEHA, BPJIO YECTO C€ OlleHa J00HjeHa MepeHmeM
nperBapa y arpuOytuBHy. OBO mpeTBapame olleHe Moryhe je TeKk IOoCTO ce MepHa
KapaKTTEepUCTUKA U3pa3u Kao Bapujadia.

Yy ouJpy OﬂpehI/IBaHpa LHCHTPAJIHEC J'II/IHI/Ije W KOHTPOJHUX I'paHUIa KapaTa OBOI' THIIA,
KOpPHUCTE CC€ 3aKOHU NUCKPECTHHUX nonena-06Hqu Poissonov-u OMHOMHU 3aK0H noaciic cnyqajHe
BCJIIMYNHC.

CreruduuHoOCT je Kapara OBOI' TMUIA M Yy TOME INTO IOKa3zyjy Ja JIM ce BeIMYMHA
npaheHor y30pKa, y HEKOM BpEMEHY Mema MM je KoHcTaHTHA. [locTymak mpahema je 3HaTHO
OJIAKIIaH y KOJMKO C€ Paju ca KOHCTAaHTHOM BEJIIMHYHMHOM Y30pKa. Y TOM CIMYajy KOHTpPOJIHE
rpaHuiie, 3a oapeheHo BpeMe, 0cTajy HEIpOMEmhEeHE M KapTa je jelHOCTaBHHja 3a MPOpayyH, a u
CJIMKa KapTe je MperiieIHu]a.

3.3.1 KoHTpoJiHe KapTe 3a 6p0j JIoLIMX NPOU3BOAA

VYnorpeba kapata OoBOI THUIa BpPJIO je yecTa, a Moryhe ux je NMpuMEmUBAaTH Kajaa ce
KOHTPOJIMCAHU MPOU3BOJ] KJIacCUpHKyje Kao fo0ap uiau joml. JlommMm ce cMaTpa OHaj MPOU3BOJ
KOjH HE 337I0B0JbaBA CTaHAp/] KBAIUTETA.

VY ouemuBamy OBE BpPCTE Pa3lIMKyjy ce JBa THIA KapaTa, 3aBHCHO OJ] IPOMEHJbUBOCTU
BEJIMYMHE Y30pKa. TUnMyaH npumep oBor Tuma je P — kapTa koja ce mpeTekHO KOPUCTHU KaJia ce
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BEJIMYMHA Y30pKa Mema TOKOM KoHTpose. [Ipumep TakBUX KapaTa je W np-kKapra, Koja ce
KOPHCTH JEIMHO y CIy4ajy Jia ce pajy ca y30plirMa CTalHe BEJTUUYHUHE.

3.3.1.1 KonmpoaHa kapma Aowux npou3eoda (p-kapma)

Ca xeJboM J1a ce KOHTpOJIa KBAUINTETA YUYUHH IITO je(pTHHUjOM, BPJIO YECTO ce npuberana
NPUMEHH KapTa OBOT THMNA. 3a HEHYy YHNOTpeOy HEONXOAHO je Uu3MepuTH mnpaheHy
KapakTepUCTHKY, a 3a TO CYy HEONXOJHHM MEpPHHM ajaT, BpeMe U pEJaTUBHO BHUCOKa
KBaMUKaIMja U3BPIINOIIA.

[Topen Tora ykymaH Opoj MEpJPHBUX KapaTepHCTHKA HEKOT IPOU3BOJIA UAKO j& BEJHKH,
na 6u npumena XR kapre Ha cBe WHUX H3HMCKHBAJIa BENUKU Opoj MpUMepaka, a TO je U3
MPAKTUYHUX U €KOHOMCKHUX Pa3Jiora HeMpUXBATIbUBO.

Jeman on Hemocraraka P kapre jecte meHa OMTHO Mama oceTJbuBoCT o1 XR kapte. [a
Ou ce OBaj HEAOCTaTaK yMamHO HEOMXOJHO je Mpu ymnoTpedu P kapre pagutu ca peraTuBHO
BEJIMKUM y30pIHMa.

buHoMHa mozena ce KOPUCTH NpU MPEANOCTaBIM KOHCTaHTHe Mepe P y mocmarpanom
BpEMEHY yOOHMUajeH je 3aXTeB Ja Taj Opoj u3HOCH BUlle 011 4:

n*p >4

OBo mpousnasu U3 YMHECHUIE Aa je OMHOMHA TOojella HECUMETPUYHA, a MPUOIMKHA ce
CUMETPUYHOCT MOCTHXKE y3 Maly Mepy AedekTHux mpousBona (P) miam y3 mpuMeHy BeIMKHX
y30paKa.

HauenHo ce p xapTa KopucTH ako nocrojehe OKoIHOCTH He oMoryhyjy paj ca y3opuuma
cranHe BenuuuHe. KoHTponHe ce rpaHuie Hajueinhe uM3padyHaBajy Ha OCHOBY OAy3uMama U
J0/laBara TPU CTaHAAP/AHE J€BUjallHje IPOCEUYHO] BPEIHOCTHU 1€(hEKTHOCTH.

VY modeTky u3narama peyeHo je Ja ce p KapTa KOPUCTH, HauyellHO, y Clly4yajy paja ca
y30pIHMa NMpoMeHJbuBe BennunHe. C TUM y Be3M, 00paciy 3a KOHTPOJIHE TPaHuUIle MOKa3yjy Ja
he ce oHe MemaTH ca MPOMEHOM BEJIMYMHE y30pKa N U MONPUMHTH CTETIEHACTH OOJIUK.

VYoOuuajeHo je a ce Ha KapTy YHOCH CaMoO Topma KOHTpoJiHa Trpanuua. by je moryhe
U3pauyyHaTH TE€K HAKOH KOHTPOJE KOHKPETHOI y30pKa. J[oma KOHTpOJHA IpaHMIla HEMa HEKO
MOCEOHO MPAKTUYHO 3HAYEHE, OCHM INTO MHKa3yje Jla jeé MPOLEeC HATIPOCEYHO KBAJIUTETaH.
[Torpeba pauyHama KOHTPOJIHHUX TPAHMIA 32 CBAKH Y30paK M pelaTUBHA HEMPETJICAHOCT KapTe
CTBOPHWJIM Cy TI0jaBY HeHE MoauduKaivje y CMHUCTY J00Hjalkba KOHTPOIHHX TpaHUIlA HCTE
BEJTMYMHE.
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Moaudukaiyja ce cacToju y TOME IITO CE 3a CBAKH Y30paK pauyHa HOpMaJTHAa BEJIMYMHA.

3.3.1.2 Konmpo.sHa kapma 3a 6poj 1owux npou3eoda (np kapma)

YKOJHMKO TO KOHKPETHE OKOJIHOCTH JIOMYIITAjy, & KBAJHUTET CE IIyTEM OLICHE MCKa3yje ca
nobap WM JIoml, Tajaa je HajooJbe Ja ce CTaOMITHOCT mpoleca mpatu noMohy y3opaka craiHe
BeTMYMHE. Y TOM Ce€ Cly4yajy NpHUMEHYje 3ancTa HajjeHOCTaBHHjH OOJHMK KapTe, 3a 4uje
MOMYHaBalkhe HUCY MOTPEOHM HUKAKBH MPOpPAYyHHU.HA PAJHO MECTO C€ JOCTaBH Np KapTa ca
YIPTAHOM IIEHTPAIHOM JINHK]jOM U KOHTPOJHHMM TPaHHUI[aMa, & Y KOHTPOJIH y30paKa T¢ BeJTHYMHE
MOTPEOHO je caMO YCTAaHOBHTHU arlCOJYTHH M3HOC JIOIIMX MPOW3BoJa. Taj Ce M3HOC TUPEKTHO
YHOCH Ha Np KapTy W, MpeMa CTamy, y OJHOCY a KOHTPOJHE IpaHHIE OlehYje CTaOHUIHOCT
nporieca.

Teopujcky MOJIOTY OBOj KapTU JAaje OMHOMHA IMoJeNia TO 3HAYU Ja je MOTPeOHO
pacmojaratd ca MpOOMIKHO CTaTHOM JAedekTHouhy p M ca CTaIHUM OpojeM Mpou3BonAa Y
y30pKy. CllyuajHO MPOMEHJbMBA BEIWYMHA je OpOj JIOUMIMX y Y30pPKYy CTalHE BEJIMYMHE N Y3
cTanHy ne(eKTHOCT P.

3.3.2 KoHTpoJHe KapTe 3a 6poj aedpekarta

Bpio gecto ce jaBiba moTpeda Aa ce mpaTu CTaOMIIHOCT MpOoIeca CIOXKEHUX MPOU3BO/IA,
Kao ILITO Ccy TO Bo3Wia, opyha, enekTpoHcku ypehaju u ci. [Ipema KoHBEHLUjU ce JeEeKTHUM
cMaTpa CBakd HPOM3BOJ ca JAe(PEeKTOM Yy KBaIMUTETy, PaJWIo Ce O JEeIHO] MJIM BHIIE
KapakTepucTuka. Kako cmoMeHyTH mpou3BOAM MMajy pPelIaTUBHO BEIHKH Opoj KapaKTepUCTHKA,
JIaKJIe U BEJIMKY BEPOBATHOCT Ja Oyay M KiIacu(pUKOBaHU Kao Ae(eKTHH, To mpaheme KBaauTeTa
MyTeM Mepa JIOMINX MPOU3Bo/ia He OM OMIIO IPUKIIAIHO, jep Ou Ta Mepa CKOpPO YBEK MMajia U3HOC
1 wim npobnuxan wemy. Ciaudan ce mpobiieM jaBjba Kajia ce paau O MPOU3BOJIUMA KOJH CE€ HE
MOTY HCKa3WBaTh MO Komamy. llpatutm nedexTHoCcT myTeM Mepa Ae(eKTHHUX IPOU3BOJIA
HeMmoryhe je, anu je 3aro Moryhe ynopehuBame kBanurera npahemweM Opoja AedekaTa 1Mo HEKO)
oabpaHoj KOJTUYHUHU T€ MaTepHje.

Teopucky ocHOBY oBUM Kaptama jaaje Poissonova craructuuka momena. OBo je moryhe
Jjep ce yBeK paaM O HEOTPAHHMYECHOM OpOojy KapaKTEpHCTHKA KOj€ Ce KOHTPOJIMINY, a CBaKa O]
BUX MOXKE MMaTu CBOjCcTBO Ja Oyne nedextHa. Ilpema Tome, jemaH ol 3aXTeBa 3a MPUMEHY
Poissonove moxene ucnymeH je jep Baxu n — oo. Kako ce pagu o BenukoMm Opojy
KOHTPOJIMCAHUX KapaKTepPUCTHKA, y3 OTPaHUYeH Opoj OHHMX KOje Cy JIoIle, MPOU3Ja3u Kako je
BEPOBATHOCT Ja C€ MI0jaBU Kao JIOMIA: KOJ CBAaKE OJ] BbUX PEJIATUBHO Majla; UMaMo Jja u p — Q.

26



Yuusepsurer y Kparyjesity dakynTeT HXECHEPCKUX HAyKa

3.3.2.1. KoumpoaHa kapma 3a 6poj dedhekama npu n = const.

Kana ce crabuimHoCcT KBayiMTeTa MpaTH myTeMm Opoja aedekara a BeIMUMHA y30paka je
cranHa Qopmupa ce C- kapra. 3aBUCHO OJ CJIOXEHOCTH IPOU3BOAA M JPYTUX OKOJIHOCTU
onpehyje ce Opoj komaaa Koju yuHEe y3opak. Koj cliokeHuX Mpou3BOJa TO MOXKE OMTH caMo
jenan komal. BaxkHo je na ce y onpelyeHOM BpeMeHy BelMYrHA y30pKa HE MEHa.

Ko 6upama BenmnuuHe y30pka 10OpO je TOIITOBATH 3aXTEB Jia My J0Ha rpaHulia opoja
nedekara Oyme Beha onm mynme. OBo omoryhyje mpenusHHje BpEIHOBaHkE y30paka ca MajuM
opojem nedekara. Kontponne rpanune ce oapelyjy 0OMUHO Tako MITO C€ KPO3 M3BECHO BpeMe
nparu O0poj nedekara y y3opuuMa. YMECTO CHUMama CTamba MOryhe je HaMeTHYTH IEHTPaIHY
muanjy C U BeHe KOHTpOJHe rpanulle. [loHekaa ce U Koj OBe KapTe MCIYINTa J0Hka KOHTPOJIHA
IpaHuIla, OCUM aKoO je MOTPpeOHO YTBPIUTH Y3pOK Maja Opoja medekara y HeKoM y30pky. OBum
je cBpxa ymoTpeOe: yrmo3opaBamke Ha mojaBy nobehanor Opoja nmedekara y mocmarpaHoM
poIiecy.

3.3.2.2. KoumpoaHa kapma 3a 6poj dedhekama npu n # const.

[ToHekaa OKOMHOCTH HaJlaXy MpETJie]] eTOKYIHE JHEBHE MPOU3BOIHE a OHA BapHpa M3
naHa y aaH. CiuuaH ce ciydaj pa3marpao y oonukoBamy p kapre. [Ipu KOHTpoau cTabUIHOCTH
KBaJIUTETa payyHajy ce [EHTPaIHA BPEAHOCT MpOIeca U KOHPOIIHE TPaHuIle. Y KOIUKO Ce y30paK
CacTOju M3 CaMoO JeIHOT MPOM3BOJA Tajla OBa KapTa MOMPUMA H3TIIE] MPETXOTHO O0jallkheHe ¢
kapte. Kog oBe kapTe KOHPOJTHE TPaHMIIE Cy Y Pa3IMIUTO yIaJbeHe O IICHTpalTHE JINHUje, jep ce
BEJIMYMHE Yy30pKa n MehycoOHO OpojuaHo pasnukyjy. 3a CBaKd y30pak MOpajy Ce€ padyHaTh
3aceOHe KOHTPOITHE TPAHHUIIE U TO IO M3BPIICHO] KOHTPOIH y30pka. Kox pauyHama KOHTPOIHUX
rpaHuila OOMYHO C€ HE YHOCH J0Wa KOHTPOJIHA TpaHWIa, jep je Hajuemhe Oe3HavyajHO
pa3Matpame cMameHoT Opoja nedekara.
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4.Il.1aHOBHU npUjeMa

4.1. Ils1aHOBM NIpUjeMa 3a aTpubyTe

He3aBucHo on Tora mTO je HMPOHM3BOJAa TOKKOM KOMILJIETHOT MpoOIeca CTaJHOT JUiIa
MOJIBPTHYTa HEKOM BHJ1y KOHTPOJIE, jaBJba ce MOTpeda Ja KOHaYHa OIIeHa OCTBAPEHOT KBAJIHUTETA.
To 3HauM 12 MOCTOjU HEKH IPAaHUYHU HUBO KBAIMUTETA, U3PAKEHY MPOLEHTY Ae()EKTHOCTH U
Opojy nedekara 3a HEKy KOJIMYUHY MPOU3BOJIA, Y OJHOCY Ha KOjU Tpeda mpoBepuTH mocrojehe
cTame. Merojga KOHTpOJIE IyTeM IUIaHOBA IpHjeMa HE Jiaje arcoJyTHY BEJIHMYMHY HHUBOA
OCTBapeHOr KBajMTeTa, Beh caMO Ca3HaWme Jia JIM jeé OH BHIIM HJIM HE OJl HUBOA 3aXTEBAHOT
KBaJUTETa. Y CBOjOj CYIITHHH, IUIAH TpUjeMa IMPEJICTaBjba MOTOJHY KOMOWHAIM]Y O3HAaKe 3a
BEJIMYMHY Y30pKa (n) U OHe 3a ofrosapajyhu kpurepujym npuxparama (c). Kao kputepujym 3a
MpHUXBaTame Hajuyemrhe ce y3uma oHaj Opoj nedekara uinu AeQeKTHUX MPOU3BOJAA Y Y30pPKY ca
KOJUM ce cepHja jour yBek mpuMa. KoHTposa mpujema ce CBOJM Ha KOHTPOIY Y30pKa Y3€TOT U3
KOHTpoJcane cepuje. Ha ocHOBY crama KBajHMTeTa y30pKa JOHOCH C€ CYJl O KBAJUTETY CEpHje.
KonTpona momohy miiaHoBa mpujemMa Ha3uBa Ce€ jOII U y30pKOBamke. YIoTpeda TEpMHUHA y30paK
U cepHja HAaBOJM HA 3aKJbYUYakK Ja je 3a IPUMEHY OBE METO/Ie KOHTPOJIE HEOIXOIHO IPOU3BOIE
IpYyIHUCATH y CEpHUje, Te UX TeK TaJ MPHUjaBJbUBATH 32 KOHTPOITY.

Kao mro je u3 mocamammer u3narama Mo3HaTo, KOHTPOJIAa M OI[EHA CepHje ITyTeM y30pKa
yBEK y ceOM HOcH u3BecTaH pusuK. [locTojame pu3nKa y KOHTPOJIM MOMOhy IIaHOBa MpHujema
YUHU Ty METOJly HENPHUKJIAIHOM 3a MPHUMEHY Ha KapaKTepUCTHKE KBAJIHWTETa KOJU YTHYYy Ha
cUrypHOCT KopucHuka. Ha Te ce kapaktepuctuke npumemyje 100%-tHa, na yak u 200%-THa
koHTpona. Hu y cnyuajy npumene 100%-THe KOHTpOJIE HE TIOCTOJU CUTYPHOCT J1a je IpUMJIbeHa
cepuja 6e3 nedexra. Tome cy y3pok HEM30EKHE TPEIIKE a ’bUX YWHE U HajOJbU KOHTPOIIOPH.

Y3pokoBame ce mpenopydyje IpUMEHUTH y cienehum ciydyajeBuMa:

e KaJja ce KOHTPOJMUIY MpOM3BOAM uHja JAe(PEeKTHOCT HE Uu3a3MBa BEJHKE
MaTepHjaHe WIM Jpyre HeraTuBHE IMOCJeIulle, a YTBphHUBame KBaJUTETa je
CKYIUUBE,

e yYKOJHMKO OM, 300r MOHOTOHHMje U 3amopa, 100%-THa KoHTposa joHOcWiIa Behe
IpEIIKe y OLIEHU HEeTo y y30pKOBamYy,

® aKo ce Mpu yTBphHBamky KBAIUTETA TPUMEHY]Y NECTPYKTHBHA NCTIUTUBAHA.
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4.1.1. Teopujcke OCHOBe IJIAaHOBa NpUjeMa

JloroBopoM HCTopy4HoLa M KyIIa OJpeId ce HeKa IpaHHla KBAIUTETa, OOMYHO Kao
Mepa 1e(heKTHUX MPOU3BOIa Y KOHTPOJIHMCAHO] CEPUjH, Tj.

M

PO:E

I'ne je:
M = 6poj Jo1ux Npous3BoJia y CepujH,
N = BenuuuHa cepuje.

KonTponom 6u Tpebano yTBpAUTH /1a JIK je cTBapHA Mepa Ae(heKTHUX MPOU3BOIA Y
cepuju (p) Mama wiu Beha ox qoropopeHor. M3 came aeduHUIM]E y30pKOBamkHa MIPOU3HIIA3H Ja
MPAKTUYHO HHje MOTyhe yTBpIUTH CTBApHU OpOj JOLIUX Yy cepuju M, Te TUME HU MepY p KOjy 61
Tpebano ynopeauru ca Po.

Pagu Tora je, yMecTo Ha OCHOBM TayHE BPEIHOCTH 3a Mepy AC(PEKTHHX MPOU3BOAA y
cepuju (p), OJUTYKY O HCIPaBHOCTU cepuje Moryhe JOHETHM Ha TeMeJby BEpPOBAaTHOCTU I0jaBe
JIOIIUX TIPOU3BOJIA y CEpHjHU, aKo je y y30pky HaheH oapehen Opoj TakBux mpousBoga. Koa Tora
je OUTHO OJpeIUTH MaKCHMaJHU Opoj JIOMIMX MPOM3BOJA y Y30pKYy Ja OM ce cepHuja Morjia
OLIEHUTH Kao NMPHUXBATIbUBA WU HE.

Kako je 06poj 3a npuxBarame 00MYHO ¢ > 1, mpeMa J0roBOpy je€ YCIIOB 3a MpHXBaTambe
cepuje X < c. Ta ce BepoBaTHOha q00Hja Mpema:

x=c (N—-M
n

x=0

Kon nmpujema Behux cepuja rae je n/ N penaTuBHO Mana KOPUCTH ce OMHOMHA TI0fena 3a

popadyH BepoBaTHohe:
n n!
Puy = (;) *p*x(1-—p) ™= FICEDN p*(1—p)"™

BepoBarHoha Hanaxema X < ¢ Ae(peKTHUX MPOU3BO/A Y Y30PKY IITO j€ YCJIOB 3a MPHjeM
cepuja, HaJla3| ce mpeMa oopaciry:
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X=C

=3 () o1 p=

X=0
VY3 TO na je ucnymeH MPETXOIHU YCIIOB M Aa je aedektHoct p < 0,1 , BepoBaTtHOha ce

pauyHa npema Poissonovoj popmymnu:

_ (Tl*P)x —n*
b=

WA KyMYJIaTUBHO)].

=c (p)* .
Paug) =Xio— e 7.

4.1.2. OapehuBame BeiMYMHE y30pPKa (n) U 6poja 3a npuxBatame (C)

ExoHOMHYHOCT MJ1aHOBA MpHjeMa MoKa3yje ce y30opKka u cepuje, 1j. N/ N 1mTo je Taj ogHOoC
Mamu €KOHOMHYHOCT je Beha. MelyyTuMm mocroje orpaHmyema Koja HE JOMYINTAajy J1a Ce Taj
OJTHOC MPETEPAHO CMAbY]e.

W3 uymcro mnpakTMYHMX pasiora He Tpeba ca moBehamem cepuja TpeTEpUBATH.
dopmMupame jako BEIHKUX CepHja TOHOCH €0 HIU3 TEXHHUKO-OPTraHU3allMOHUX MTPodIieMa.

Benmuunna y3opka y3 noysaasoct onene o 0,9973 nara je obpacuem:

32:p'(1—p)
n= 2
&

I'ne je:
p' = mpolewmeHa BpeAHOCT 1e(heKTHOCTH cepHje,

€ = IPEIHM3HOCT OLIEHE JaTe Kao p-p',
P = IeQeKTHOCT y30pKa.

OBako wm3padyHaTa BeNMYMHA Yy30pKa N TapaHTyje na he ce cTBapHa BpeIHOCT
nedekTHOCTH cepuje Hahu y HHTepBaly p - p', a y3 BepoBaTHohy ox 0,9973.

PenaTuBHa 3aCTyIJBEHOCT Y30pKa y cepHju omana ca nosehameM cepuje. Koa jako mamux
cepuja omgroc n / N uznocu npubamkao 50 - 60%, a ko Benukux csera 0,5 - 1%.

Pamu Taunor ogpehuBama mnmana mpujema, MOTpeOHO je Oap 3a JBE BEIUYHHE
nedeKTHOCTH cepHje NeUHHUCTATH KEeJbeHY TMOY3JaHOCT OIeHe W Tpuranajyhe BepoBaTHOhe
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HANKEHA Py Y Y3OPKY. OO6uuHO ce HOroBOpOM ofpene NePEeKTHOCTH p, W p,, HA3BaHE

MPUXBATJHUBA U HEMIPUXBATJbUBA, M IbUMa NpHUnaaajyhe BepoBaTHohe mpujema 1- o u P.

4.1.3. Knacudpukanuja gedekara

KBanmuTteT Hexor mpousBojia M3pajkaBa ce MPEeKOo HH3a KapaKTepucTuka Koju onapelyjy
BEroBy ynorpeOsbuBocT. Hucy cBe on THX KapaKTepHCTHKAa jeJHAKO BaKHE Yy OIHOCY Ha
ynoTpeOJbUBOCT MOCMaTpaHor mnpous3Bojaa. Kajma ce pa3marpa mpumeHa IUIaHOBa IMpHjeMa y
KOHTPOJIH, TaJla C€ BAKHOCT KapaKTEPHCTUKA KBaJIUTETa ojpelyje mpeMa BeIMuuHN HeraTUBHUX
MocyeIuIa MPoy3pOKOBAHUX JEPEKTHOM KapaKTEPUCTHKOM.

Ha jennom Te mcTom mpowusBomy moryhe je mocrojame nodekrara pa3induTe BaXKHOCTH.
Tako Hekn ox wux 3axteBajy 100%-tHy a mHeku 4yak u 200%-tHY KOoHTpOdy. Kon mpyrux je
ONTHMaJHA KOHTPOJIa Yy30pKOBameM, a Koja Tpehux yommre HemMa TOoTpede 3a HEKOM
CHCTEMAaTCKOM KOHTPOJIOM.

Knacugukanmja nedexara odaBba ce ¢ 003UpPOM Ha HUXOBY BaXKHOCT 32 yIIOTPEOJbUBOCT
POM3BO/A:

e kputuyHH aedexTr oHemoryhapajy o0aBibambe OCHOBHUX pagHHX (PYHKIIMja MPOU3BOIA
Kao 1enuHe. Y Haueny npumemyje ce 100%-THa KOHTposa. YKOJIMKO ce UIaK OJUTy4d Ha
KOHTPOJIY Y30pPKOBameM, Tajla c€ Kao Opoj 3a mpuxBarame y3uma 0, a mpu HamIacky Ha
Makap U jesiaH TakaB Jiedekar y y30pKy Lena cepuja npekontpomuie 100%-TtHo.

e BenuKH JedeKTH-3a OBy BpCTY JAedexkaTa ce ca BEIMKOM BEpOBaTHONOM MoOXe
MPETIOCTaBUTH Aa he JOBECTH JJ0 3HATHOT CMamkbEkha yIoTPeOJbUBOCTH TPOU3BO/IA.

e Maiu aedekTu cy JedeKTH 3a Koje je MaJo BepoBaTHO Aa he yMawuTH ynoTpeObUBOCT
MIPOU3BOJIA.

3a cBaky oj OBUX Ipyna Jedekara yroBapa ce moceOHM KputepujyM 3a npujeM. Kaxo
MIPOM3BOJl MMa OOMYHO MHOTO KapaKTEpHUCTHUKa KBAJUTETa MOTPEOHO UX j€ CBE CBPCTaTH Y
HEKOJIMKO TIpyno mno 3Hayajy. KoHTpommcana cepuja ce cmarpa NPUXBaT/bMBOM ako je
MIPUXBATJbUBA ¢ 003UPOM Ha CBaKy IpyIy 3aceOHO KOHTPOJIMCAHUX KapakTepucTUKa. To ce paau
TaKo Jla ce CIy4ajHH y30paK KOHTPOJIMIIE y LEIUHU C 003UpOM Ha CBaKy rpyny aedekara.

4.1.4. lIpoceuynu oas1a3ehu kpaaurer (AOQ*)

Kana ce 3aBpmiHa KOHTposia Mpou3BoAa o0aBjba Y3 YCIOB Jla Ce CBE OJ0MjeHe
cepuje kouTponuury 100%-THO MoCTaBsba c€ MUTAkE Ca KOJOM c€ CTBApHOM jedekTHouhy
IIPOM3BO/IU HCIIOpYyUyje KyNily. YKYIHY Macy Ipou3Boja YuHe cieaehe rpynanyje:
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® TIPOM3BOJM M3 Y30paka I'J€ Cy CBHU JIOIIN 3aMEHCHHU UCTIPAaBHUMA,
e mpeoctanu aenoBu oabujeHux cepuja (N - n) koju cy noaspraytu 100%-
THOj KOHTPOJIM U y KOjMa Cy CBH JIOLIH 3aMEH-EHH UCIIPaBHUMA,
e TqpeocTanM JeJI0BH NpuMibeHHX cepuja (N - n) koju y cebu Hoce
ne(GEeKTHOCT ca KOjOM Cy U JOILIH Ha KOHTPOIY.
Buau ce ma he kynam mpuMHuTH CMEIly cacTaB/beHY OJI MMPOU3BOJA CACTaBJCHY M3 CBE

Tpu rpynanyje. Jlasbe pazmarpame ynyhyje Hac Ha 3aKJbydak Ja Cy y IPOCEKY HCIOpY4HBaHE
cepHje KBAIUTETHHU]E IITO UM j€ BUIIM KBAJUTET MPe KOHTPOJIE.

[oTpebHo je u3pauyHatu oiyasehu npoceynu Kkpanurer p ., win AOQ y ancomyTHom

HU3HOCY:
(N—n)*pq
Poq = AOQ =524 100 (%)

Kaz cy cepuje Besnke MoXe ce y3eTu ja je:

AOQ =p™*p,
[Tpu uemy je:
P = nedextHOCT pe KOHTpoIE
D= BepoBaTHoha nmpujemMa cepuje 1epeKTHOCTH p, IpemMa

oapeheHoM Iu1any nmpujeMa

4.1.5 IIpoceyaH 6poj KOHTPOJIUCAHUX Npou3Boa (ATI)

300r HU3a MPAKTUYHUX MUTaKka HEOMXOAHO je 3HaTH KOJIMKO Y IPOCEKY IO jeJTHOj Cepuju
Tpeba mperienaTu Npous3Boja. AKO ce paau 0 KOHTPOJIM MOMONY JeCTpyKTHBHUX METOoJa, Tasia
ce mpocevyaH Opoj KOHTPOJIUCAHUX MPOM3BOJIA 10 CEPHjU TOAyAapa ca BEJIMYHMHOM y30pKa (n).
Kana ce koHTpona BpIIM caMO Ha Y30pKy a mpeoctanu jaeo Mace (N —n) ce Ko oa0HjeHux
cepHja He KOHTpOJIHMILIE, Taja yBek Baxu fa je ATI=n.

Behuna nnanoBa npujema mpeasuba aa ce y ciiydajy oJ0MjeHHX CepHja Ha OCTaTak
cepuje npumenu 100%-tHa konTposa. Ilpowsnasu na he Opoj KOHTPOJIMCAHUX jeIMHHIIA
NPOU3BO/IA, Y MPOCEKY 3a cepujy, outu Behu ox n. Tome je paznor uMmeHHUIA A2 KOJl CBaKe
KOHTpPOJIE Y30pPKOBamkEM IMOCTOjU BepoBaTHOha fa he Heke cepuje OuTh o0ujeHe.
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4.1.6.Ilopes1a ny1aHOBA pUjeMa

I'pynucame nnaHoBa mpujeMa y onapeheHe TUIOBE CIpPOBOJU ce ¢ 003UPOM Ha THUIl Y30pKa
KOJU C€ KOPHUCTH 3a JIOHOIICHE OJJyKe O KOHTposucamwy cepuje. Pasnukyjemo crneaehe tumose
IJIaHOBA IIpHjeMa:

1)  jemHOCTpYKH,

2)
3)
4)

JIBOCTPYKH,
BUIIECTPYKHU
CEKBEHITH]jaJTHHU.

3a ynorpeOy Owmio Kor o HaOpojaHMX THUIIOBA IUIAHOBAa IIPHjeMa, HEOIXOJHO je
npousBojie rpynucatu y cepuju. Cepuje ce mpumajy wim oalujajy, ¥ TO 3aBUCHO O] CTamba
yTBpPl)EHOT KOHTPOJIOM Y30pKa.

1)

2)

3)

4)

JemqHOCTpYKH IUIaH MpHjeMa je TakaB IUIaH KOJl KOTa Ce Ha OCHOBY KOHTPOJIE CaMo
jeIHOT y30pKa JOHOCH OJUTyKa O MpHujeMy cepuje. bpoj jeauHnIa mpon3Boaa Koje
ce MOJABpraBajy KOHTPOJIH jeJHAK je Opojy jeMMHUIA Y Y30PKY BeIUYHHE N. AKO
je Opoj medeKkTHHX jemuHUIA y Y30pKY jeqHaK Opojy 3a mpuxBaTame (C) WU
MamH, cepHja ce mpuxpara ako je Behu cepuja ce ogouja.

OBaj muaH mpeTnocraBjba MOryhHOCT KOHTpOJIE JiBa y30pKa. 3aBHCHO O] Haiasa
U3 MPBOT Y30pKa O/JTy4yje ce WM Ja Cce cepuja MPUMH WIM 0J0any, WK Ja ce
ujie Ha KOHTPOJY APYror y3opka. KoHTpona qpyror y3opka cBakako pe3yiTHpa
WM OJJIYKOM O MPHUjEMY UK 00aluBamby.

Bumectpykn nnaH mpujeMa HacTaje y KeJbH Ja Ce Y30PKOBamE€ YUYHMHU CTO
€KOHOMUYHHUJUM, YECTO C€ YKYIMHH y30paK [elM Ha BUIIE jeTHAKUX JeTOBa.
OO6uYHO Cy MOjeIMHAYHU Y30pIM TaKO Majik Jia C€ MO OCHOBU KOHTPOJIE TPBOT
y30pKa He MOKE€ IOHETH OJUTyKa O CepHju. AKO Cy cepuje U3BaHPEIHO JIOIIEe UIH
no0pe oJulyKa ce IOHOCH 3HATHO IIpe HEero IITO C€ CTUTHE JI0 MOCIEAmET y30pKa.
HezaBucHo on kBanmuTeTa cepHje OUIyKa c€ JOHOCH IO 3aBPCEHO] KOHTPOIHU
MOCIIEHET y30pKa.

VY HacTojamy Ja ce y30pKOBamkE YUYMHU JOIlI €KOHOMUYHHUJUM JIONUIO CE Ha UML)y
Ja ce MOjeUHHM Y30pIM M3 BHUIIECTPYKHX IUTAHOBA CMamke Ha caMo jelaH
mpousBoJ. To 3HAa4M Ja ce MO U3BPUIEHOM IMpErjiey CBAaKOT I0jeAHMHOT
pou3BO/ia yTBpheHO cTame yropelyje ca yYroBopeHHMM KBaiuTeToM. M3
MPaKTUYHHUX pas3iiora, oBo ce mopeheme He 00aBjba HEMOCPETHO TOCIE Tperiena
cBakor npousBoja Beh ce To paau 3a Mame rpymne. OCHOBHO je o0enexje MiIaHoBa
MpyjeMa OBOT THUIIA Ja BEJIMYMHA y30pka HHje oapehena ynanpen. Komuku he ce
0poj jenuHUIA MPOU3BOJA MPEKOHTPOJIUCATH JI0 JOHOUICHA OATYKE, 3aBUCH O]
crama kBaiuTeTa cepuje. [locie mperiena cBakor Mpou3BO/Ia JOHOCH C€ JEIHO O]
Moryhux pemema Je Tayke HPUMUTH CEpHjy, OJOUTH CepHjy, HACTaBUTH
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KoHTpony. CeKkBeHIMjadHM IUIAHOBU IIpHjeMa ce€ He INpUME’mY]y caMo 3a
aTpuOyTHBHY OIleHY KBallUTeTa Beh M y ciydajy MEpeHHX KapakTepUCTHKA. Y
MpaKCHU HHje HEOMXOAHO MpOopadyHaBaTH JIMHUjE MpHjeMa U ondanrBama, Beh ce
OHEe no0Mjy NMpPEKTHO W3 oaromapajyhux Tabena 3a IMO3HATE yJa3HE IMOAATKE.
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5. AHa/1M3a nponeca KOHTPOoJIe KBAJIUTETa y
daopunu “ 3acrasa opyxje”

5.1 CBpxa

Capxa oBoOr mpolieca je yTBphuBame 0CTBApEHOT HUBOA KBAJIUTETA MPOU3BO/IA U IpoIieca
U CHpevaBame yrnorpede HeycarjameHor Npou3Bojga (Ha ymasy, y mporecy, (unamHOT
pOM3BO/Ia), Ka0 W Mepeme W Tpaheme mpoleca y HUJbY CIpedyaBamba U 0JIaroBpeMEHOT
OTKpHUBAamba M0jaBe JIOIIET KBAIUTETA.

5.2 [IlpeagmeT 1 moApyyje npruMeHe

IIpeamer rpyne mporeca KOHTPOJE KBaJlUTETa je YTBphHBame cTaryca KBaJUTETa
IIPOU3BO/Ia U IIPOLIECA Y OJHOCY Ha 3aXTEBE KBAIMUTETA.

OBaj 10KyMeHT npuMemYyjy:

. NOTQYHKIMja KOHTpOJIE KBaJUTETa yJa3HUX TPOU3BOJA Yy  TOCTYNKY
BepuduKalrje HabaBJbEHUX POU3BOJAa U yTBphHBama KBAJIUTETA yIa3HUX IPOU3BOJA, HETOBOT
€BUCHTHpAaka U yIPaBJbakha HEyCcarlalleHuM yJIa3HUM IPOU3BOI0M,

. NOTQYHKIM]E TMPEYy3UMHOI M 3aBPLIHOT KOHTPOJIMCAamka M KOHTPOJIMCama U
WCIIUTHUBAA (buHaTHUX MpOM3BOa y MOCTYTIKY o0e36ehema noTpedHe
JOKYMEHTAI1je,KOHTPOJIUCatba U EBUJEHTHpama YTBpheHUX pe3ynrara KOHTpOJHUCama,
MOCTyIama ca JIeJIoBUMa y CKJIaay ca yTBph)eHuM cratycom,

. MOT(YHKIMja KOHTPOJIE KBAIHMTETa TpoIeca MPOU3BOAKBE Y MOCTYNKY mpahema
CIOCOOHOCTH TIpolieca.

5.3 TepMHHOJIOLIKO-NIOjMOBHA TyMayemha

IIpouec — ckyn melycoOHO TMOBe3aHUX U JeTyjyhuX aKTHBHOCTH KOjU MpPETBapa yliazHe
eIIEMEHTE y U3JIa3He.
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Kontposia kBajumTeTa - CKyn aKTUBHOCTH YHJH j€ IIWJb YTBpHUBame OCTBapema
MPOjEKTOBAHUX 3aXTEBa 3a KBAJIMTET MPOU3BOJIA U MpoIIeca.

KonTposmmcame - BpeqHOBame ycarjalleHOCTH I[OCMATPAkEeM M MPOICHHUBAHBEM Y3,
KaJa je TO MOrOoJHO, MEpEeHe, UCHUTHBAIE WM MPOLEHUBAKBE MPUMEHOM OAroBapajyhux
CpelIcTaBa.

IKII/CK - nmponuc 0 KBAIUTETY MPOU3BO/Ia/CTaHIap ] KBAIUTETA;

AQJI  (Acceptable quality level) - IlpuxBar/bMB HHBO KBaJUTETa MPEICTaBIbA
MaKCHMAJTHO JT03BOJbCHH MPOICHAT HEHCIPABHUX jeANHHIIA (MK MAaKCHMAJIHO J03BOJbEHH OpPOj
MaHa Ha CTOTHHY jeJMHHIIA MPOU3BOJA) KOjU CE€ MOYKE CMATpaTH 3aJ0BoJbaBajyhiuM 3a cBpXy
KOHTPOJIMCaha Y3UMakEeM y30paka, y3umajyhu ra kao nmpocek mpoiieca.

IT - Tlpey3uMHa KOHTpOJIA je KOHTpOJAa KBAJUTETa Koja ce 00aBjba mocie oxapeheHor
Opoja MpOU3BOAHUX OIEpalnja;

3 - 3aBpiiHa KOHTpOJA je KOHTpOJa KBaJUTETa Koja ce 00aBiba Ha Kpajy MPOU3BOJAHOT
LUKITyCa;

3U - 3aBpiiHa UCIMTHBAKHA HA3 MTPOU3BOIHUX M KOHTPOJIHUX OIepalifja Koje ce U3BOJIe
Ha (UHATHOM MTPOU3BO/IY;

KKYII - xoHTpoia KBaJIUTETA YJIA3HUX [IPOU3BOAA;

Jeo - Ilogpa3ymeBa ce 10, OICKIION N CKJIOI IIPUIIPEMIBEH 3a KOHTPOILY KBAIUTETA;
IO - Hlkapt obpase;

M - [lIkapT MaTepujana ;

Ilnan y3umama y3opaka - Ilokasyje Opoj nenmoBa koju he OWTHM KOHTPOJIMCAHH, Y
3aBHCHOCTH O/ YKYITHE KOJIMYHMHE IpUCIeNe 3a KOHTPOJIY U Jaje KpUTEpHjyM 3a MpHjeM MU
0/10Mjame KOJIUYNHE;

Beauuuna y3opaka - [IpencraBsba O6poj JenoBa, U3/IBOJEHUX U3 YKYIHE KOJWYUHE, Ha
KojuMma he ce U3BPILINTH KOHTPOJIA,;

O0uM KoHTpoOIUCAWA - [[eduHnIIe OTHOC BETUYMHE y30pKa MpEeMa BEJIMYUHU CEPH]E;

Y3opak - jeHa UM BUILE jJeUHUIIA TIPOM3BOJa HACYMULIE Y3€TUX, HE rienajyhu kakBor
Cy KBaJIUTETA, U3 HEKE MapTHje.

HeycaryiameHoct - HeUCIymeme yTBphEeHUX 3axTeBa.
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Mana - He3amoBOJbABaEkE jJEIHOT 3axXTeBa HIIM PEATHOI OYCKHBamba BE3aHOT 3a
npeaBuheny ynorpedy, ykibydyjyhu u yrnorpede Be3ane 3a 6e30e1HOCT.

Onepanujckn jgucr( OJI) KoHTpoJie KBajJuTeTa - Jaje JeTabaH OIMC oOllepaluje
KOHTpOJIe KBAJIHUTETA.

TexHoI0IIKA KOHTPOJIHA JOKYMEHTAlHja - je /€0 TEeXHOJOILIKOI MOCTYyNKa pajaa H
oOyxBara orepalyjcKke JIMCcTe KOHTPOJIe KBAIUTETA U MJIaH KOHTPOJIHCAbA.

KonTposHa noxkymMeHTanMja 3a eBHIEHTHPame pe3yJTaTa KOHTPOJie KBAJIUTETa -
oOyxBara KapTOH KOHTposie 3a omepauuje Il u 3 KOHTposie, KapTOH KOHTPOJIE YIJIa3HHX
MIPOU3BO/Ia M KAPTOH KOHTPOJIE MOHTAXXE U 3aBPIIHUX UCIUTHBAMA.

CTaTyC KBaJIUTETA INpoM3BOJAa - CTalkbC IPOM3BOJA Y OAHOCY Ha H3BpHICHA M
HCU3BpHICHA KOHTPOJHUCahba U UCIIUTHBAbA KOjI/I onpeljyje HA4Y1H IIOCTYyIIakba ca MpOU3BOJOM.

IIK xxx - [Inman koHTponHcama 3a yiaa3Hu npou3Box (y ciodomaHoj Gopmu) ca peaHuM
OpojeMm y ckiany ca penocienom hopmupama.

BKK - BojHa KoHTpoJIa KBAJIUTETA.

3K - 3aBpIIHO KOHTPOJIMCAKE j& KOHTPOJIHUCAkE Koje ce 00aBJba HAa KPajy MPOU3BOIHOT
uKITyca (mocie popMupama (GUHATHOT TPOU3BO/IA Y MOTIIPOIIECY MOHTAXKE).

5.4 KonTpoJia KBa/iMTeTa NIpoOU3BOAa

ubs nmpoueca KOHTpPoOJe KBAaJIMTETa je yTBphUBame OCTBAPEHOT HUBOA KBAJUTETa
MpOM3BO/Ia W CIpeyaBame yYIOTpeOe HeycariIalmleHoOT YIa3HOT IPOW3BOJA, IPOU3BOAA
opranu3zanuje y hazama mpou3BOIHkE, MOHTAKE U 3aBPIIHUX UCITUTUBAKDA.

VYna3 y nmpouec KOHTpoJie KBAJUTETA je MPOM3BOJ ca mparehoM TOKYMEHTaIlljoM,
KOHTPOJIHO-TEXHOJIOIIKA JOKYMEHTallja U HUHTEPHU U €KCTEPHU CTaHIap.Iu.

AKTHUBHOCTH TIpolieca Cy yTBphuBame KBaJUTETa MPOU3BOJA, €BUICHTUPAKE YTBPHEHUX
pe3ynrata , MOCTylame ca MPOU3BOJIOM Y CKIIaly ca YTBpheHHM CTaTycOM KBaJUTETa, aHAJIN3a
CTama KBAIWTETA y3 NMpeay3uMarbe aIeKBaTHUX Mepa.

W3na3 u3 mpoleca je MPOU3BOA YTIBphEHOr craTyca KBaluTeTa ca NpeaBHleHOM
JIOKYMEHTAI1jOM.
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5.5 KoHTpoJ/IHa AOKyMeHTauMja

KoHTpPOJIHY IOKYyMEHTAllM]Yy YHHEe:

. TEXHOJIOIIKAa KOHTPOJIHA JOKyMeHTanuja - Ormnepalujcke JIHUCTEe KOHTpOJIe
KBJIUTETA U IJIaH KOHTPOJIHUCamha U

. KonTponHa nokyMeHTaIuja 3a eBUACHTUPALE PE3yaTaTa KOHTPOIHUCAbA.

[Inan koHTponmucama ce wuspahyje 3a mpey3uMHYy M 3aBPLIHY KOHTPOJY [€JIOBa,
MOJICKJIONOBA M CKJIONOBA y OKBUPY jE€IHE OpPTraHU3aIlMOHE LIETMHE M 33 KOHTPOIY KBaJIHTETa
ynaszHux npousBojaa. M3palhyje ce Ha oOpacily 3a IJjIlaH KOHTPOJIMCamha Kao CKYITHH JOKYMEHT
KOHTpOJIHE JOKyMeHTanuje. HamemeH je 3a cBeoOyXBaTHO Je(UHHCAKE 3aXTeBa KBAJIHMTETA.
U3palyyje ra nordyHkuuja npojekToBama U pa3Boja mpoleca KOHTpoje. 3a KOHTPOIIy KBaJlUTeTa
MOjeIMHUX BpCTa yJIa3HUX MPOM3BoAa u3pal)yje ce MmiaH KOHTpoJHcama y ciao001HO] dhopMu
npeMa BPCTH YJIa3HHUX MPOU3BOAA (OTKOBIIH, OJUTMBIIM, MaTepUjaiu, 00je U Ap.) U HOCHU O3HAKY
[MKxxx. [leTaspHa u3pajia miaHa KOHTPOJIUCAamka, HAJUISKHOCTH U OJITOBOPHOCTH Je(DUHKUCAHE CY
JOKYMEHTOM 3a U3pajly IUIAHOBA KBAJTUTETA.

Ormepaijcke JHCTE KOHTPOJEC KBaJMTETa Kao JIe0 TEXHOJOIIKOr TOCTYNKa pajga ce
MIPOjEKTYjy 3a JIe0, MOJICKIION, CKIION U (PMHAHU IMPOHU3BOJI, KAaKo je oOpaleHo y JOKyMEHTy 3a
uspany, Bepudukanujy u usmene Tx/|

5.6 H3paja KOHTPOJIHE AOKYMEHTAaIMje 32 eBUAeHTHPamhe KBaIUTeTa

KonTpoJsina 1oKymMeHTanuja 3a eBHACHTHPambe¢ KBAJIUTETa 00yXBarTa:
. KapTOH KOHTPOJIE YJIa3HUX IIPOU3BOA

. KapTOH 3a €BHUJCHLM]y KBaJUTETa YyJa3HUX IPOU3BOJA, YHJU j€ OMMC, HAUMH
NOMyHEe o0pacia M MOCTyName Ca 3aluCOM JaT y JOKYMEHTY 3a KOHTpPOILY
KBaJIUTETA YJIa3HUX [IPOU3BO/IA,

. KapToH KOoHTpoJse 3a onepanuje Il (mpeysumue) u 3 (3aBpIIHE) KOHTpoOJE - 3a
€BUJICHIIN]Y KOHTPOJIE KBAINTETA HAa MPEY3MMHO] W 3aBPIIIHO] KOHTPOJHU JEJIOBA,
MTOJICKJIONIOBA U CKJIOTIOBA U

. KapToHn koHTposie MOHTa)ke M 3aBPIIHUX HUCIUTHUBaKka - KapTOH 3a €BUJCHLHU]Y
KOHTPOJIE KBAJIMUTETA Y MOHTAXXHW M HA 3aBpPIIHUM HCIIUTHBAKBLHMa IMPOH3BOJA,
YHjH je ONKC, HAYMH MOMyHe o0paciia U MOCTyIMame ca 3al1COM JaT Yy JOKYMEHTY
3a KOHTPOJIMCAKkE U UCIIUTUBAKE TOTOBOT IIPOU3BOAA.
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OcHOBHe mojaTke O ey, MOJCKJIOIY, CKJIOMY, TOTOBOM (MOHTHPAaHOM) MPOU3BOAY U
3axXTeBMMa KOjU MOJUIEKY KOHTPOJIM KBaJIUTETa, peKUMUMa KOHTpoJIe, OpojeBuMa orepaluja u
Opojy JHMCTOBa, a Ha OCHOBY IlJIJaHA KOHTPOJHUCAama YHOCH TEXHOJIOI KBAJIUTETA Y KOHTPOJIHY
JOKYMEHTAIN]y 32 eBUACHTUPAbE KBATUTETa (KapTOH KOHTposie 3a onepanuje [1 u 3 koHTposue u
KapTOH KOHTPOJIE MOHTAXKE U 3aBPIIHUX UCIIUTHUBAA ).

5.7 YHOC nojaTaka o onepanyjama KOHTpoJie y TEXHOJIOUWIKY 6a3y
nojaraka

Ha ocHoBy (opmMupaHor miaHa KOHTpoJHcama MOAQPYHKIMja MPOjeKTOBamka U pa3Boja
IpoIieca, TEXHOJIOT KBAJMTETa, YHOCH MOJIATKE O Omepallijama Mpey3uMHe M 3aBpITHE KOHTPOJIS
(mpemMa MpojeKTOBaHO] TPAHCAKIIH]H).

5.8 KonTpo/sincame npousBoja

KOHTpOJ’[HCﬁI—be npou3sBoaa OﬁyXBaTa .

. KOHTPOJIY KBaJIUTETA yJIa3HUX NPOU3BOAA,

. KOHTPOJIY KBaJIUTETA IPOU3BOJIA Y IPOLECY IPOU3BOJBE U MOHTAXE,

. IIPEY3UMHO M 3aBPIIHO KOHTPOJIMCAKkE JEI0BA, OACKIONOBA U CKIIONOBA,
. 71a00paToOpUjCKy KOHTPOITY ITPOM3BO/IA U MpolLieca U

. KOHTPOJIMCahE U UCIUTHBAKE (PUHATHOT POU3BO/IA.

5.9 KOHTpOJIa KBAJIMTETA YV/JIA3HUX IIPOU3BOJA

3axTeBH KBalIWTeTa YJNa3HUX TPOM3BOJA, KOJU TMOMJIEKY KOHTPOJIM KBaJUTETa,
MPOIMUCAHU Cy TEXHUYKOM JOKYMEHTAllMjOM WU Cy MpeABUleHU YroBOpoM. AKTHBHOCTH
noAQyHKIMje KOHTPOJIE KBAJWTETa YJa3HUX IPOU3BOJA NPONHUCAHE Cy Y JOKYMEHTY 3a
KOHTPOJIY KBAJINTETA yJIa3HUX IMPOU3BOJIA.
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5.10 KoHTpoJia KBa/siuTeTa NIpoOM3BOJa y NPOLeCy NPOU3BOAH€

KoHTpona xBanmuTera Mpou3BOJa y TPOIECY IMPOU3BOMAIKE j€ Yy HAMISKHOCTH (¢-je
MPOM3BOJAHOT M3BpIICHha W HUjEe MPEIMET OBOr JOKYMEHTa. AKTHBHOCTH M MOTpeOHA
JOKyMEHTaIMja 32 KOHTPOJIy KBaJMTETa MPOM3BOAA Y MPOIECY MPOU3BOIbE AeHUHUCAHH CY Y
JOKYMEHTOM IPOIIEAYpPe 3a U3BPILABAKE PAJHUX HAJIOTa 3a IPOU3BOIIHY.

5.11 [Ipey3MMHO ¥ 3aBPIIHO KOHTPOJIMCAbE

[up mporeca Mpey3MMHOT W 3aBPIIHOT KOHTpPOJIMCama je yTBphHBame OocTBapeHOr
HUBOA KBaJHWTETa JENOBa, MOJACKIONOBa, CKIona nmocie oapeheHor Opoja omepaiyja U Ha Kpajy
MIPOU3BOTHOT IIHKITYCA.

VYna3 y mpomec je mpou3Boi ca mparehom gokyMmeHTanujoM  (IIPOU3BOJHA
JOKYMCHTAIMja, TEXHOJIOIIKA KOHTPOJIHA JIOKYMEHTAllMja M KOHTpPOJIHA JIOKYMEHTAllMja 3a
EBUJICHTHPAHE Pe3yJITaTa KOHTPOJIE).

WNzna3 u3 nponeca je IIPpOU3BOJ YTBpheHOF CTartyCa KBaJIUTCTa U ,HOKYMGHTaHHja ca
CBUJICHTHPAHUM IIoJalluMa O YTBpl’_)eHOM KBAJIUTCTY.

5.12 IIpujem gesioBa

[londyHkunja npey3uMHOr U 3aBpIIHOI KOHTPOJIMCAama, IPE IMPUCTYIama H3BOhewmYy
KOHTPOJIHE OIepaluje, BPIIM KOHTPOJUCAEKE HCIPABHOCTU MIPONPATHHULE AEIOBA Yy CMHCIY
CarjJacHOCTH HABEIECHUX KOJWYMHA U KOJIMYMHA MIOJHETUX Ha KOHTPOIY.

CBe mperxoaHe onepauyje Mopajy OWTH OBepeHe Yy MpOINpaTHULIM OJf CTpaHe
noAQyHKIMje MPOU3BOAHOT M3BpIICHAa WIM KOHTPOJE KBaJIUTETa, Kako je MpenBuleHo
JOKYMEHTOM IpOLelype 3a U3BPIIaBakbe PaIHUX HAJIOra 32 MPOU3BOIbY.

[Ipujem nemoBa Ha omepaiyje TPEy3WMHE W 3aBpIIHE KOHTPOJIe Of MOAQPYHKIIH]E
MIPOM3BOJIHOT U3BpIICHA BPIIM CE y cepHhjama - mapTrujama.

Jla Ou ce MPUCTYMHIO KOHTPOJIM MPOHM3BOJA MOHYleHa KOJMMYMHA 32 KOHTPOIY MOpa
OWTH carjacHa IPOINPaTHO] TOKYMEHTAIU]H. Y KOJHKO j€ JIOIUIO J0 CeYeHha CEpHje TO MOpa OUTH
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JIEraJIu30BaHO Yy CKIIaJy ca JTOKYMEHTOM IpoLeype 3a U3BpIIaBambe paJHUX HAJIOra 32 OCHOBHY
MIPOU3BOJIY.

VYKOJIMKO TOCTOjH Heciarame, MmocioBoha KOHTpose o0aBelTaBa O TOME IPOHU3BOTHOT
mocioBol)y, KOju je myxaH Ja 00e30eau ycarjiameHOCT MPOU3BOJHE JOKYMEHTAIM]e U JIeJIOBa
MocJjie Yyera KOHTPOJIa KBaJIMTETA MIPUCTYIA KBAIUTATUBHOM TIPUjEMY CEpHje.

5.13 KoHTposucame gesioBa

[TondyHuuja mpey3uMHOI U 3aBPLIHOI KOHTPOJIMCama KOHTPOJHY ONepalujy HU3BOAM
HCKJbYYHBO OBEPEHUM, OJHOCHO IPErjieAaHiM MEPHHM - KOHTPOJIHHM alaToM ¥ / WId MEpHOM
OIPEMOM I@IpeMa JOKYMEHTY NpoLeaype 3a yIpaBbakbeé MEPHOM ONPEMOM M JIOKYMEHTY
Ipolelype 3a yIpaBJbakhe alaTuma.

TexHOI01IKOM KOHTPOJIHOM JOKyMeHTanujom npeasuljene cy 1Be Bpcre KOHTpoJIe:
. KonTpoua y3opkoBamem

. 100% koHTpoIsa (KOHTPOJIA IIETOKYITHE KOJMYMUHE TTOJHETE Ha KOHTPOIIY).

KonTpona y3opkoBameM ce€ CIPOBOAM Tako INTO CE€ W3 MPOU3BEICHE Cepuje, y3uma
y30paK W KOHTposdule, a OM ce yTBpAWIO Ja JHM Cepuja 3aJ0BOJbaBa KPUTEPHjYM 32
MIPUXBATakE WIN HE.

VYcnoBu mnpuxBaTama cepuje onapelyjy ce Ha OCHOBY IJJaHAa y3UMama y30paka ca
onpehenom Bpeanomhy AQJI (mpuxBaT/buB HUBO KBanuTeTa). [IpuxBaTjbUB HUBO KBAJIUTETA
(AQJI) neduHucan je mIaHOM KOHTPOJMCamka 3a CBAKM 3aXTE€B KOJU C€ KOHTPOJIMILE.
[Ipucryname 100% KOHTpoaM KBajgMTETa ce€ cHpoBoau mocie Kpanudukauuje 3a 100%
koHTpoiy. KBanudukanuja ce obaBba Tako IITO C€ O MNPUMIBEHE KOJUYMHE JelioBa 3a
KOHTpOJy y3uMa y3opak BennuuHe 20 KoMaJa W KOHTPOJHINE MpeMa 3aXTeBUMa KOHTPOIHE
JOKyMEHTaIje. YKOJIUKO ce Yy KOHTpOJIMCaHOM Y30pky (o1 20 xomana) He Hale Bumie on 4
KOMaJla KOjU HE 3a7l0BOJbAaBA]y 3aXTEBE KBAJIUTETAa, KBaJH(HKaIMja je yCIEIIHa U KOHTpPOJa
KBaJIUTETAa IMPHUCTYNAa KOHTPOJIMCAy IMpPHUjaBJbeHE KOJIMYMHE JIeNOoBa. YKOJIUKO Ce Y
KOHTPOJIMCAHOM Y30pKy Hale Buiie ox 4 KoMmajaa KOju He 3a70BOJbaBajy 3aXTeBe KBAIUTETA,
KOHTpOJIa KBAIUTETA MOAHETY KonmumuuHy 3a 100% koHTposry oa0uja u Bpaha y mpou3BOAmYy Ha
CEIIEKITH]jY, OIBajarbe MKapTa U A0paay KOMaaa KOju C€ MOTY MOTIPaBHUTH.

JlenoBu KOJ KOjUX je yTBpl)eHa HeycarjameHOCT, a MOCTOju MOryhHocT nopane ce
Bpahajy noadyHKIUjU TPOU3BOAHOT U3BPILIEHA Y IIUJbY pealln3alnje J0paje.
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Kama cepwja He3amoBoJbaBa YCJIOBE 3a MpUXBaTamke HCTa ce Bpaha mnoadyHKIUjH
MIPOU3BOJIHOT H3BpIICHA KOja W3BOAM CEJICKIHMjy, OCUM Yy CllyuajeBUMa KaJa Ce KOHTpOJIa
o0aBJpa OMPEMOM KOjy Toceayje camo NOoAPYHKIIHja MPEY3UMHOT M 3aBPUIHOT KOHTPOJIMCAbA,
na oBa nmoAQyHKuja 00aBJba CEICKIH]Y.

[To oTknamamy yTBphEeHHUX HEyCarIalIeHOCTH, MOAPYHKIMja MPOU3BOJHOT H3BPIICHA
MTOHOBO JIOCTaBJbha JICJIOBE HA KOHTPOIY M y 00aBe3u je 1a y3 JeNoBe JocTaBu o0Opa3all mpujaBe
3a TIOHOBJBCHU TIPHjEM JICJIOBA, ITOJICKIIONOBA U CKIIONOBA 3a oneparuje [1 u 3 koHTpose .

[MoadyHkMja TPEY3UMHOT W 3aBPIIHOT KOHTPOJHCamba - IOCIOBOha KOHTpoJe, mpe
MIOHOBHE KOHTpOJIE OJTydyje Jia Jin he MOHOBHA KOHTpOJIa OOYXBAaTHTH CBE 3aXTEBE WIIM CaMO
OHE KOjU Cy OWIIN y3pOK 0/10aI[UBamby.

KonTposia kBaauTeTa MOpa Ja OJBOjH €0 3a KOjU Cc€ YTBPAU Y TOKY KOHTpOJE aa je
HeucnpaBaH 0e3 003upa J1a JIv je ceprja y MeJTMHU PUMJbeHA WK BpaheHa Ha CENICKIIH]Y.

YKOIMKO ce KOHTpolla KBaJUTeTa JAefioBa 00aBiba JabOpaTOpHjcKU (MOCie ormepalyja
MOBPIIMHCKE 3aIlITHTE...) MOAPYHKIUja MPEYy3UMHOT M 3aBPIIHOI KOHTPOJIHCama Mperaje ca
y30pIMa JTOKYMEHT O 3aXTeBYy 3a JIadopaTopujcko ucmuTuBame. [lo mobujamy mnpumepka
W3BEINTaja O UCMUTHUBaKY (00pal)eHo y JOKYMEHTY 3a JIaDopaTOPHjCKy KOHTPOITY IMPOHU3BOIA U
mporeca ) moAQyHKIHja MPEY3UMHOT M 3aBPIIHOT KOHTPOJHCAama yTBphyje KOHA4YaH CTaTyC
JIeJI0OBa/TIPOU3BO/IA.

VY cnyuajy ma naboparopuja opraHu3aiuje, HUje y MOTYNHOCTH Ja M3BpIIM MOTpeOHa
UCIUTHBamka NOAPYHKIMja TPEY3UMHOT M 3aBPIIHOT KOHTpOJHCama yryhyje 3axTeB 3a
71a00paTopujcKO HMCHHUTHUBAKE MNOAPYHKIMJU KOHTPOJIE KBAJUTETa YIa3HUX MPOU3BOJA.
IMondynkuuja KKVYII nocryna npema TOKyMEHTY 3a KOHTPOJIy KBaJUTETa YIa3HUX MPOU3BOAA,
npey3uMa y30pKe 3a UCIHMTHBamke M JocTaBjba oBiamtheHoj nabopatopuju. Ilo nobujamy
M3Bemraja 0 ucnuTHBamy oBiamrhene snadoparopuje noadynkuuja KKVYII je obasesna na o
TomMe MHpopMHuIIe (YHKIM]y HabaBKe M jeaH NMPUMEPAaK H3BELITaja JOCTaBU MOA(DYHKIHUjH
MIPEY3UMHOT U 3aBPIIHOT KOHTpOJHcama. Peann3annja oBUX akTUBHOCTH 00aBJba c€ Ha OCHOBY
OKBUPHOTI' yroBopa KojH je ¢-ja HabaBKe CKJoNuia ca opiamheHoM igaboparoprjoM. YroBop ce
CKJIalla Ha OCHOBY TOJMIIEGET IUIaHa TOTPEOHHMX YCIIyra Kako je MPeaBUNEHO Yy TOKYMEHTY
npoueaype 3a HabaBKy MPOU3BOAA U yCIyTa.

VY cnywajy nma osnamhena mabopaTopuja ca KOJOM j€ CKIOIJBEH YTrOBOp HHjE Y
MoryhHocTH Aa peanm3yje Tpaxkeny ycayry noadyaknuja KKVYII mocraBma ¢h—ju HabaBke
3axTeB 3a HaOaBKy ycnyre. @ — ja HabaBKe je y 00aBe3H /1a peain3yje TpaKeHy yCayry.

Ocraine akTUBHOCTH IO YHKIIH]jE IPEY3UMHOT U 3aBPITHOT KOHTPOJIHMCAmka JIaTe Cy KPo3
JOKYMEHTE: 32 KOHTPOJTy HaHOIIICHA EIEKTPOIUTUIKUX TPEBIaka XpoMa M IIMHKA, 32 KOHTPOILY
nporeca 0ojema U 3a KOHTPOJY Mpolieca MOBPIIMHCKE 3allITUTE OpyHUpama, Gochatupama u
eJIOKCHpaba.
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AxtuBHocty noadyaknuje [1K u 3K y koHTpoau KBaguTeTa MpoM3BoO/a Jieja y MpoIecy
TepMHUKe 00pajie ¥ MPOILECY 3aBaprBamba U JEMJbEHa AaTe Cy Y JOKYMEHTUMA: PaJHO YIIYTCTBO
3a KOHTPOJy Ipolieca TepMUYKe 00pajZie U paJHO YIyTCTBO 3a KOHTPOIY Mpolieca 3aBapuBamba u
JEMIbEHA.

5.14 EBugeHTHpam€ pe3yJTaTa KOHTPOJIMCAakha

[locne yrBphuBama craTyca KOHTPOJHMCAHHMX JI€JIOBA, PE3YIATaTH KOHTPOJHUCAma Ce
eBUCHTHUPAjy Y KapTOHY KOHTpoJIe 3a onepauuje [T u 3 konTpoue.

JloOujene pesynarare KOHTposie Tpeba YHOCHUTH IOCIE KOHTPOJIE CBAKOT MOjeAMHAYHOT
3axteBa. [lo 3aBpIICHO] KOHTPOJIM CBUX JI€JIOBA IO CBHM 3aXTEBHMa YIHCY]y C€ CyMapHHU
pesynratu KoHTpoise (mogpywja "LHO", "IOM", "I" u "Bpaheno"). Pyopuke "ILIO" u "IIM"
MOMYHaBajy ce mocjie mpedpojaBama OJIBOJEHUX KOMajJa W HE MOpajy MHpeAcTaBbaTH 30Hp
oarosapajyhux MaHa u3 eBUACHIMj€ M0jeIMHAYHNX MaHa.

VYHouewe nojaraka y KapToH KOHTpoie 3a onepanuje I u 3 koHTpose Moxke 00aBibaTu
mocaoBoha KOHTpOJIE WK APYro 32 TO 0O0YYEHO JIUIIE, TOK jé KOHTPOJIA UCIIPABHOCTH YHOUICHA
MoJIaTaka v OBepa MOTIMCOM, HCKJbYYHBO Y HAJUIEKHOCTH ITOCIOBOl)e KOHTPOJIE.

EBugeHTHpame KBAJIUTETA KO KOHTPOJIE Y30PKOBAaHkeM MOKe ce IOCMATPaTH Kpo3
JBA pa3jJHYNTA CJIy4Yaja u TO:

. EBunenTupame KBalIuTeTa 32 CepHje KOje 3a10B0JbaBajy MPOjeKTOBAHU KBAITUTET
3a MpHjeM je UISHTHYaH ca MOCTYIKOM 3a eBUJeHTUpame kBanutera kox 100%
KOHTpOJIE, C TOM pa3JIMKOM IITO TperjeaaHa KOJWYMHA HHUjEe jeHaKa Opojy
KoMaJia 3a KOHTpoury Beh mpejictaBsba BETHUNHY y30pKa Y3€TOT 32 KOHTPOITY.

. EBunentupame KBamuTeTa 3a cepHje Koje He 3a/I0BOJbaBajy MPOjeKTOBAHH HHUBO
KBaJIMTETa 3a MpHujeM - npoHaleH je Behu Opoj JenoBa KOjU HE 3a70BOJHABAJY
3aXTeBe KBAJUTETA OJI JI0O3BOJHEHOT 3a JIe(DUHUCAHU HUBO KBAJIUTETA 3a IMPHjEM,
cepuja ce onbuja. EBupeHTHpaHN moAaly OJHOCE Ce Ha CTame Hal)eHO Yy y30pKy.
N3Hag eBueHTUPAHOT CTama KBAJIMTETA 32 3aXTEB 10 KOME Ce JIeJI0OBU Bpahajy Ha
ceneknujy ymucyje ce cioso "C".

Bpahena xonuunna (pyOpuka "Bpaheno") unentuuna je ca 6pojeM KoMmaja 3a KOHTPOILY
(ymamena 3a Opoj kKomajza IIKapTa YKOJHMKO je yTBpheH). McmpaBHOCT mojaraka oBepaBa
nocioBolha KoHTpoJIe.

[Tocne obGaBspeHe cenekmuje, mMoAdyHKIHM]ja MTPOU3BOIHOT HM3BpIIEHa je¢ y o0aBe3n aa
MIPWJINKOM IpHjaB/bUBamka cepUje, MOAPYHKIM]H MPEYy3UMHOT U 3aBPLIHOT KOHTPOJIHMCakha CTaBU
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Ha YBHJ LIEJOKYNHY BpaheHy KOJIMYMHY, C THM IITO CY JEJIOBH Pa3BPCTaHU IO yTBpHEeHOM
kBanuteTy ("mobap", "LLIM", "ILIO" u "/I"). Iloganu o HaKHATHO] KOHTPOIHM YIHUCY]y C€ Yy
cienehu pen kapToHa KoHTposie 3a omepamnuje [1 m 3 KOHTpoje MCHoJ mojaraka 3a MpPBO
npujaBibuBame. l[loadyHKMja npey3uMHOr ¥ 3aBPUIHOI KOHTPOJIMCAma BPIIM KOHTPOIY
MOJTHETE KOJIMYMHE ca CTaTycoM KBaiuTteTa "nobap".

AKO ce Ko TOHOBHOT TpHjaBJbHBaFka JIEJIOBA IIOCNIE CEIEKIUje KOHCTaTyje naa je
KBAJIUTET NpUjaBibeHEe "'Mo0Ope" Komu4rHe 3a/10B0oJbaBajyhu, cepuja ce mpumMa Kao 100pa u yHOCe
ce moJjamy o yrBpheHoM kBaiurery. Y kosionu ykynad mkapt ("HIM"u "IIO") u 6poj mobpux
KOMajla YHOCE C€ CYMapHH IOJAIH, YHjH je 30up jeqHak Opojy KoMazaa 3a KOHTPOIYy.

AKO ce KojJ TOHOBHOT TIpHjaBJbHBamba JIEIOBA IIOCIE CEJICKIMje KOHCTaTyje na je
KBAJIUTET TpHjaBJbeHe "'mo0pe" KonmmunHe He3aa0BoJkaBajyhu, cepuja ce Bpaha Ha CeleKIUjy U
MOCTYIIaK Ce MOHABJba Kao KOJI IPBE CENEKIIHje.

VY ciydajy Kajga cy 3aJI0BOJbEHU KPUTEPHjYMH 3a TIPHUjEM CEpHje, IMOCIOBOJIja KOHTPOJIE
KBaJIUTETa OBEpaBa IMOTIHCOM W JIMYHUM I[€YaTOM KapTOH KOHTpose 3a omepaunuje I1 u 3
KOHTpOJIE M Mpou3BOAHY aokymeHTtanmjy ( "II" kapTy) ca TauHMM mojamuMa O KOJMYMHAMA
7iefioBa, a cepuja ce ynyhyje Npou3BOAMM Ha HapeAHY IMPOU3BOJAHY OIEpalujy, OJHOCHO
YCKIIQIULITEHE.

5.15 [loctyname ca Ae/ioBUMa NpeMa yTBpheHoM cTaTycy KBaJuTeTa

Jla Ou ce y mpolecy Npou3BOAKE CIIPEUUIIN JajbH MOCTYIIN ca POU3BOANMA KOJU HUCY
MPOILIK TpeaBul)eHa KOHTpoJHCcamka U MUCIUTHBAaKa, Ka0 M Jajba YrnoTpeda HeycarjamieHuX
MIPOM3BOJIa, MOPa C€ jJaCHO O3HAYUTH KHUXOB CTaTyC Yy OJHOCY Ha MpeaBul)eHa KOHTpOIMCama U
WCIUTHBAKA U yCarjameHOCT ca CIeHUPUIIPAHUM 3aXTeBIMA.

Yy npouecy npou3BoAm€ IMNpou3BoAu MOry uMaTu je}laH oj caeaehux craryca:

. MIPOU3BO/]I 32 KOHTPOILY,
. MIPOU3BO/] yCarjaiieH u
. MIPOU3BOJ] HEYyCarJalleH

[IpousBosie HaMemEHE MPEy3UMHO] U 3aBPILHO] KOHTPOJIH, TPOU3BO/IHA OJIIa’Ke Ha 33 TO
npeasuheHo u o3HadeHo mecto "llponsBoa 3a KOHTpOTY".
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Kanma ce 3aBpmm mpouec KOHTpoJiMcama M MPOHM3BOA J00Hje cTaTyc ycarjiameHor
MPOM3BOJIa KOHTpOJA KBAJIMWTETAa OBEpaBa MPOINpATHUIYy, a Ha MPOU3BOJMMA Ha KojuMa je
KOHTPOJIHOM JIOKYMEHTAI[MjoM TpenBuheHo, IMocjae KOHTpoje craBiba o3Haky "K", mocie
HCIIUTHBAka Ha TOpMEHTanujy o3Haky "T" u mocne ucnutuBama Ha depoduykcy o3Haky "O@".
[TponpaTauIioM ce nedUHUIIE CTaTyC YUTABE CEPHje MPOU3BO/IA.

Kanma mpousBogu He 3a70BOJhaBajy MpeABUl)EHE 3aXTeBE KBaUTETa J100Mjajy CTaTycC
HEeycarjameHnx MPOU3BOJa U OJUIaXy C€ Ha MECTO BHIHO OOENEKEHO O3HAKOM NPOU3BOAM Ca
onacrynameM. [TocTynak ca HeycariameHuM MPOU3BOAMMA y CKIIAAY j€ ca yTBPhHEHUM CTEIIEHOM
HEyCarjJameHOCTH M CHPOBOJAM Ce€ TpeMa JOKYMEHTY TMpOLEAype 3a yIpaBibame
HeycarameHoctuMa. Ako je mpou3Boja HeycarnameHn-mkaptupan (ILIO), ogmax ce onBaja on
ycarjaleHuX MPOW3BOJia M OJJIaXKe HAa MECTO 3a IIKapTupane npousBojge. Ca IMIKapTHpaHUM
NPOU3BOIMMA TIOCTYIIa C€ Y CKJIagy ca JOKYMEHTOM  3a YIpPaBJbalkbe IIKAPTHPAHUM
MIPOU3BOIUMA.

5.16 Mepeme Bu/beBa Npoieca Npey3suMHOT U 3aBPUIHOT KOHTPOJIMCabha

[IpahemeM oOcCTBapeHOT HHBOA KBAIMWTETa MPOW3BOAA Kpo3 (GopMHpaHE 3ammce o
€BUICHTUPAHUM pe3ylITaTUMa KOHTPOJIE KBAIUTETa, [0OUja ce YBUA O OCTBAPEHOM KBAJUTETY.
Ananuzom yrBphyjemMo motpely 3a MOKpeTameM KOPEKTUBHUX U MPEBEHTUBHUX Mepa.

5.17 JlabopaTopHjcKa KOHTPoOJIa MIPOU3BOJAA U Npoueca

JlaGopaTopujcka KOHTpoOJIa NPOM3BOAA W TpPoOleca y HAUICKHOCTH j€ XEMH]jCKe
naboparopuje opraHusalyje, a TOK aKTUBHOCTU U MIOTpeOHa TOKyMEHTalll]ja 3a J1abopaTopujcKy
KOHTpOJIy MPOMU3BOJIa M Tpolieca oOpaheHn cy y AOKYMEHTY 3a JIabopaTOpHjCKy KOHTPOIY
IIPOM3BO/Ia U MpOIECa.

5.18 KoHTposiMcame ¥ HCIMTUBakbe GUHATHOT IPOU3BOAA

Kourpoancawe uW uHcCnUTHBamke (PUHAJIHOI MNPOU3BOAA Y HAISKHOCTH e
noAdyHKIIM]e KOHTPOJMCAkEe W HCIUTHBaKkE (UHATHOT TMPOM3BOAA , a TOK AKTUBHOCTH W
noTpeOHa JOKyMEHTAIlMja 32 KOHTPOJIUCAKE U UCITUTHBAKE (PMHATTHOT TTpou3Boa oopaheHu cy
Yy TOKYMEHTY 32 KOHTPOJINCAKhE U UCTTUTHBAKE (DHHATHOT MPOU3BO/IA.
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5.19 EBugeHTHpame pe3y/iTaTa KOHTPOJIMCakha U UCIMTHBaKkba
¢duHanHOr poussBoa

EBuenTupame pe3y/jTara KOHTPOJINCAKA W HUCIUTHBaKa (UHAIHOI NMPOHM3BOJAA
o0aBJba ce Ha KApPTOHY KOHTPOJIE MOHTa)KE M 3aBPILHUX HUCIIUTHBAKA A0 ACPUHUTUBHOTL MpHjeMa
(buHaIHOT MPOU3BO/IA.

EBI/II[eHTI/IpaH)C pe3yiaTaTa KOHTPOJIUCakha U UCIIMTHBaKkaA (bHHaJ'IHOF IIpon3BOaa BPLIU CE€
TaKO HITO CE€ CBAaKM 3aXTCB KBAJIMTETA IIPOBE€paBa H PE3YITAT CC CBUACHTHpA Y KapTOHY
KOHTPOJIC MOHTAXKC U 3aBpIIHUX UCIIMTHUBAIbA .

3a ¢uHaATHU IPOU3BOJ KOjH j€ 3a/10BOJbUO 3axTeBe KBajurera Ha onepauuju 3K y dasu
MOHTa)Ke U KacHHUje Yy a3y uCIMTHBamba, KOHTPOJIOP OBEpaBa CBOjUM I€4aTOM KapTOH KOHTPOJIE
MOHTa)Ke ¥ 3aBPIIHUX UCIIUTUBaKka y pyopuim npeasuhenoj 3a To. @UHAIHU TPOU3BOJ Ca TAKO
OBEPEHHM KapTOHOM KOHTpOJIE MOHTa)X€ M 3aBPIIHUX HCIHTHBamba Ce IIajbe Ha crueaehy
oreparujy.

30upHM MoJany 3a Lely cepujy WIM MapTujy Npou3BoJa, O0jeIUHEHH ca KapToHa
KOHTPOJIE MOHTaX€ M 3aBPIIHUX UCIIUTHUBAMKba CBUX MPOHM3BOJA, Y BUAY M3BEIITaja O KBATUTETY
(UHATHUX MPOU3BOJA, I0CTaBJbajy CE HA KPajy CBaKe pagHE HEJCJbe HAMICIKHOM PYKOBOANOLLY
(GyHKIMje KOHTpOJIE KBAJIUTETAa U (YHKIIM]€ MPOU3BOJIHE Y CKIaay ca JTOKYMEHTOM 3a aHAIU3Y
KBaJIUTETA MPOU3BOIA U TIPOU3BOTHHX TIPOIIECa.

5.20 UpenTudukanuja puHaIHOr NPOU3BOJA

Nnentudukanuja ¢puHaIHOI NMPOU3BOJAA je HEONXOAHA paau ode3dehema mormyHe
eBH/IeHIMje 0 GUHATHOM NPOU3BOAY M OCTBapYyje ce MPeKo:

. MHTEepHOT Opoja (UHATHOT IPOU3BOJIA U

. cepHjckor Opoja pUHAITHOT TPOU3BOAA.

5.21 UHTepHU OpOj pUHATHOT IPOU3BOAA

HNurepHu OpojeBH Tpom3BOaa Ciyke 3a Mpaheme KpeTama MOHTHPAHUX (HUHATHUX
MIPOM3BOJIa O MOHTaXe J0 MCIHCHBaWba cepujckux 6pojeBa. OBu OpojeBU ce y3UMajy U3 KIbUTE
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WHTEepHUX OpojeBa Mo pactyhem pemocieny ¥ ymuCyjy C€ y KapTOH KOHTPOJE MOHTAXKE U
3aBpIIHUX UCTIUTUBAA .

Kmury unrepaux OpojeBa Boau NMOT(PYHKIIHMja KOHTPOJIMCAKHA U UCTIMTHBAKkA (DUHATHOT
npousBoja. [lopen mHTEepHUX OpojeBa,KEbMra MHTEPHHUX OpojeBa CaApKM M IOJATKE O JaHy,
Mecelly M TOJIWHHM KajJa je W3BPIICHO H3/IaBakbeé KapTOHA KOHTPOJIE MOHTaXE W 3aBPIIHUX
WCIIUTHBAKA HA yIIOTPeOy.

HNHuTtepuu 6poj caapxu CIOBHU M HyMepuuku neo, Hrp. A.XXXXX, rae je A cioBHa
03HaKa Koja ce JI0jieJbyje Mo adeIeHOM peociiely 3a CBaKy I'OJIMHY OCEOHO.

Hauun u MecTo 3a 03Ha4YaBame MHTEPHOT Opoja Ha (PMHATHOM NPOHM3BOIY AcpHUHUCAHH
Cy TEXHOJIOIIKOM JOKyMEHTaIijoM. [IpeHoc uHTepHOr Opoja ca KapToHa KOHTPOJIE MOHTAaXKE U
3aBpIIHUX HCIUTHBAaKka Ha (UHAJIHM TPOU3BOJA BpIIM (YHKIHMja MPOM3BOIE - MOHTaXKA
¢buHATHOT TIpOM3BOJAa. AKO HHje TpeaBUEHO O3HaYaBamke WHTEPHOT Opoja, He dopmmpa ce
KIbHra THTEPHUX OpojeBa.

VY K®BU3M UHTEPHUX OpojeBa Jara je Be3a u3Mel)y cepuje mpousBoia U HHTEpHUX OpojeBa,
TaKo IITO CBaKa cepyja y ceOr HOCU HHU3 pacTyhux HHTEpHHUX OpojeBa 10 BEIIMIHHE CEPH]E.

5.22 Cepujcku 6poj puHAIHOT IPOU3BOJA

Cepujckn OpojeBn mpou3Boia CilIyXe 3a HAEHTHQUKanMjy U npahewe QuHamHOT
IPOM3BO/Ia Yy EKCIJIoAaTallMju M KOPECHOJCHLM]y ca KyNIMMa y Be3W ca TapaHLUjoM,
CEepBUCHPAKEM WIIM Ofp)KaBameM MpousBoja. OBHU OpojeBH y3UMajy CE€ M3 KHHIE CEPHjCKHX
OpojeBa, koja ce ¢dopmupa 3a (pUHAIHE MPOU3BOJE Ca PAIUYUTUM aAPXUBCKUM OpoOjeBUMA.
Cepujcku 6pojeBu ce dhopmupajy y pactyhem pemocneny moueB ojf Opoja Koju je YTOBOpEeH ca
KyTIeM Wi oJpel)eH KOHCTPYKTHBHOM M TEXHOJIOIIKOM TOKYMEHTAIIH]OM.

Mecto W HauuMH yNOHCUBaWka CEpUjCKOr Opoja HaA MPOU3BOAY J€PUHUCAHU CY
KOHCTPYKTUBHOM M TEXHOJIOIIKOM JOKYMEHTallMjOM. Y KIbUTY CEpH]jCKUX OpojeBa YHOCH ce
MopeJ1 cepujcKor Opoja, MHTEPHHU OpPOj MPOM3BO/1a, KA0 U MOIATAK O JJaHy, MECEIly U TOJIMHU KajJa
j€ u3BplIeH JAe(PUHUTUBHU MpHjeM npousBoja. Kmury cepujckux OpojeBa BoAM MOT(PYHKIIH]A
KOHTPOJIMCakha U UCIIUTHBAKA (DMHATHOT MPOU3BO/IA.

VYnucuBame cepujckor Opoja Ha NPOM3BOJ BpPIIM NOT(YHKIHja KOHTpOJIHCamka U
UCIHUTHBaKka (PUHATHOT IPOU3BOJA.

VY cnydajy na je cepujcku Opoj ¢hUHATHOT MPOM3BOJA, Y CKIAAy ca KOHCTPYKTHBHOM U
TEXHOJIOIIKOM JOKYMEHTAljoM, ynucaH y a3y MOHTaxe, MOTQYHKIMja KOHTPOJIHCAkA U
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HCIIATHBamka (PUHATHOT MPOM3BOJIA Ta] CEPUJCKU Opoj mpey3uma (He ¢opmupa ra Kao MHave) 1
OH MMa TPETMaH U UHTEPHOT Opoja.

5.23 [lakoBamwe M Npeaaja y MarayH ¢pUHAJIHOT MIPOU3BOAA

Ilocne xomruietupama mpunaaajyher mnpubopa ¢uHAIHOT TpOM3BOIA U Jeja
JIOKyMEHTAIMje Koja ce HCTopydyje y3 (HHAIHU MPOU3BOJ (TEXHUYKE KILMIKUIIE - KapTOHA,
TapaHTHOT JIMCTAa, YIIYTCTBA 32 PYKOBame, MOTBPIE 3aBOJIa 32 HUCIHTUBAKE M IKUTOCAHE
BaTPEHOT OpYyKja M OCTalle JOKYMEHTAllMje KOja Ce€ YrOBOPOM 3aXT€Ba) BPIIU CE IMaKOBAC
(UHATHOT MPOU3BO/IA y CONICTBEHY aMOaiaxy rpemMa IeMH aKOBamba.

VYnakoBaH (pMHAIHU IPOU3BOJ OTIIPEMa C€ Y MaraiH (pUHaIHOT IPOoU3BoJa Y3 00aBe3Hy
[IpaTky OJrOBOPHOI JIMIIA — PYKOBAola - M3/1aBaolia U3aBaOHMILIE 110C)Ia KOJU BPILIHU U Mpeaajy
¢unanHor mnpousBoga. Ilparehy nokymeHTanujy ymakoBaHOr (UHAIHOI IPOU3BOAA YHMHE
MOITYCHA M OBEPEHA MPEeIajHUlla U TIOTBP/IA O KBAIUTETY.

5.24 KoHTposa u npaheme cnoco6HOCTH npoLec

IIpahewe cnoco0HOCTH mpomeca y HAUIEKHOCTH je (-ja MPOU3BOAIKE M KOHTpOJIE
kBanuTera. [loTpeOHa TOKyMeHTalija 1 TOK aKTUBHOCTH oOpal)eHu ¢y y TOKyMeHTy 3a npaheme
CIOCOOHOCTH Tporeca.”

5.25 AHa/iM3a KBaJIUTEeTA IPOU3BO/JA M Mpoleca

AHa/Iu3a KBaJINTeTAa y HAJIS)KHOCTH je o YyHKIIM]je POjeKTOBamka 1 pa3Boja rporeca
(xoHTpONe) W moAdyHKIUje MoOoJbIIama MOCIOBHOT cucTteMa. [loTpeOHa IOKymMeHTaluja 3a
aHaJIM3y KBaJIMTETa MPOM3BOJA W IPOIECa, HAIJICKHOCTH, OJATOBOPHOCTH U TOK AKTUBHOCTH
oOpaljeHu cy y JOKyMEHTY 3a aHaJIM3y KBaJIUTETa MPOU3BO/Ia U IpoIieca.
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5.26 Ynpas/bawe LIKapTUPAHUM IPOU3BOJUMA

Kama ce KOHTpOJOM KBajMTeTa AEIOBa YTBPAM CTAaTyC JEJIOBAa KAa0 HENPUXBATJbHBA
HEyCarjameHoCT, IeJIOBU C€ 0J1Bajajy, a YIPaBJbabe OBUM JIeJIoBUMa 00pal)eHo je y TOKyMEHTY
3a ynpaBJbame IKAPTHPAHUM MPOU3BOIHMA.

5.27 OpgHoC ca npeACTaBHULMMa KyIiia

Kama je y mwuramy BojHa kouTpona kBanuteta (BKK), aktuBHOCTH, moTpeOHa
JOKYMEHTAIH]ja, HA/IJISKHOCTH M OITOBOPHOCTH, Kao 1 Mel)ycoOHM 0fHOCH 1e()MHICAHU CY:

¢ HOPMATHBHHUM JOKYMEHTHMA (3aKOHHM, npaBwiHuLM, crangapau COPC), kao u

¢ I0OKYMEHTHMAa CHCTeMa MeHAUMEHTa KBAJIWTETOM y KOJHMa CE€ TPETHpPA OITHOC
ca TpenCTaBHHIKMMA Kymia. PyKoBOIMOLIM KOHTpOJE KBAIMTETa y CKIAAY ca
nepUHUCAaHUM HA/JISKHOCTUMA Cy Y 00aBe3M Jia mpaTe CBE MPOMEHE HABEICHUX
JOKyMeHaTa U Ja y CKIaJy ca TUM TOCTyMajy, YKJby4dyjyhu M HHHULUpame
MOTPEeOHNX W3MEHa OBOT MocTynka. Kaga cy y muTamy MpencTaBHUIU APYTUX
Kymala OJIHOCH C€ YCIOCTaBJbajy y CKIaAy ca KOHKPETHHM yrOBOPOM. 3BaHHUYHY
KOMYHHKAIIM]y OCTBapyje PYKOBOAMIAIl KOHTPOJE KBaJIUTETa OpraHU3aIuje, Kao
U PYKOBOJUOIM OPTraHU3AIMOHHMX [€J0Ba KOJU HEMOCPETHO KOHTAKTHPA]y VY
peanmaunjm AKTUBHOCTH Ca MPEACTaBHUIHMMA KyIila. CBHU OCTaJIM KOHTAaKTH HE
00aBe3yjy MpecTaBHUKA KyTIIIa.
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6. 3akspyyak

[Inanupamem, mnpahemeM TPOIIKOBA, aHAIM30M YTUNAJHUX (akTopa Ha CTBapame
KBaJIUTETa M aHAJIM30M TPOIIKOBA 3a IMOCTU3amkhEe KBAIUTETa, JIOJNAa3H C€ JIO IMOTPEOHUX
nHpOpMaIrja Ha OCHOBY KOJUX C€ MOTY JOHETH IpaBe OJJIYKe - Kaja U e ce Tpeda 3ayCTaBUTH
ca ynaramuMma y kBanurter. [IpeBuiie ckyna oOpanaa, Koja JOBOAM JI0 BUCOKOT KBAJTUTETa, KOja
peBa3mia3y MoTpede TPHKUIINTA, HepallHoHAIHA je. 3aXTEBU TPIXKMIITA M [I€HA MPOU3BOJA KOjy
TPKHUIITE MOKE Jia MPUXBATH IVIABHU Cy MMOKA3aTeJbH JIOKJIE Ca MOBHUIICHEM KBalUTETa Tpeda
nhu, 0JTHOCHO TIOCTOjU TIOBpaTHA cIipera Koja omoryhyje mga ce jgohe 10 onTHMAaTHUX BPETHOCTH
YKYITHUX TPOIIKOBA KBAJIUTETA Y 3aBUCHOCTHU OJ1 IPOTOpIIKje JiomuX. M3y3eTak unHe Mpou3BOIH
OJ1 YMjUX KapaKTePUCTHUKA KBAJUTETA Y YIIOTPEOU 3aBHCE JbYIICKU JKUBOTHU, KOJ KOJUX CE HE HJIE
Ha ONTHMAJHE TPOIIKOBE KBAJIMTETA, HETO Ha MaKCMMAaJHH HUBO KBaJIMTEeTa Wid Ha "stand by"
cucrteme, 6e3 003upa Ha TPOIIIKOBE.
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