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Pe3ume

Jla Ou mpemy3eha Moria OmcCTaTd HAa TPXKUIITY W OCTBAPHTH CBOj] IUJb MoOpaja Cy ce
npuiarohaBatu mpoMeHaMa y OKpyKemhy Memajyhu HauumH pasmunubama. Pa3Boj apymTsa,
IBErOBHUX MOTpeda M MPOU3BOKHE HAMETHYO j¢ 3HAYajHHjH MPUCTYI YIpaBJbamkby Y 00JIacTH
KBaJIUTETa. YTPaBJbakhe KBATUTETOM IMOcBehyje MaKkby MPBEHCTBEHO KOHTPOJM KBAJIUTETA
u3pajie MPOU3BO/a, AU3ajHY, TAKOBAKY U CBUM JPYTUM €JIEMCHTUMA 3HAYajHUM 3a TUIaCMaH
npou3Boja. HaumH mocTu3ama KBajdUTETa ce HAjOOJBE MOXKE caryieJlaTH Kpo3 KOHTPOITY
KBaJIUTETa KOja je HEOIXOJHA Yy CBAKOM OOJIMKY Mpou3BOjme. [lopacT moTpeda TpkuIITa
yCJIOBJbAaBA PACT MPOM3BOIE T€ U KOHTPOJA KBAINUTETa Tpeba OMTH OpraHM30BaHa TAaKO Ja
OJIrOBOPH TOCTaBJBEHOM 33JaTKy. Y TOM KOHTEKCTY M KOHTpOJIa je MOoNpuMalia 3HayajHe
pasmepe. Y (dasu KOHTpoJie KBaJHTETa TMOCEOHY Maxmy Tpebda TMOCBETHUTH OOJIHKOBAMY
cCUCTeMa 3a KOHTpOJIy KBamuTeTa. Jla OM ce yCIemrHo OoApaauro OBaj MOCA0 HEOIXOJIHO je
MPBEHCTBEHO JJOOPO TMO3HABAKE MPOU3BO/IA H TEXHOJIOTH]E HErOBE H3PaIe, TOTOM OKPYKCHE
u KoHauHO MoryhHoctu mpenyseha. ¥ oBoM pajay je ommcaH 3Hayaj KOHTPOJIE KBAaJUTETa y
nocjoBamwy Tnpeayseha, aHanM3upaHW Cy Kopalu Koje oOyxBaTa OOJIMKOBamE CHUCTEMa 3a
KOHTPOJIy KBAJIUTETa, HAYMHU M TEXHUKE KOHTpPOJIE KaKo OM C€ TMOCTHra0 OCHOBHHU IIHJb
KOHTPOJIE KBAIUTETA, & TO j€ OBJIa/IaBahe MPOLIECHMA.

K.]'by‘{He puedn: praBJI)aH)G KBAJIMUTCTOM, KOHTpPOJIa KBAJIWUTCTA, CUCTCMH KOHTPOJIC
KBaJIUTCTA.

Abstract

If the companies wanted to survive in the market and achive its goal theyhad to adapt to
changes in the environment by changing the way ofthinking. Development of society, its
needs and production has imposed significant managin approach in quality area. Quality
management pays attention primarily toquality control of production, design, packaging and
all other elements important for placement of products. The way to achive quality could be
seen the best through quality control which is necessary in any part of production. Growth of
production is conditioned by increasing of market needs, and quality control should be
organized on the way to answer the required task. In that context and control was taking on
significant proportions. In the phase of quality control special attention should be given to
designing a system for quality control. To complete successfully this work it is primarily
necessary good knowledge of product and its production technology, then environment and
finally capabilities of the company. This work describes importance of quality control in
managing of the company, the steps that involves formatting of a system for quality control
are analized, and methods and techniques of quality control in order to achive the basic goal
of quality control, and it is mastering of processes.

Key words: Quality management, quality control, quality control system.
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1. YBoa

Capemeno Tpxumte Hamehe nmpenysehuma HOBY ¢umno3zodujy nocinopama. CBe HmIHpU
3aXTEeBM Kymnala © jaka KOHKypeHIWja ymyhyjy mnpemy3eha na Bpiie HempecTaHo
mo0oJbIlIaBamke KBATUTETa CBOJUX Mpou3Boaa/yciyra. [Ipeay3eha umajy 3a nusb mpou3BOIBY
npou3Bosa koju he na 3ajmoBosbEe 3aXTeBe Kymana y3 MITO Mamwy IIeHy Kako Ou Owiu
KOHKypeHTHU. HeMHHOBHO je na mpemyseha kpo3 mocioBame 00e30e1e cTabuiiaH U OJIPKUB
MpoIiec MPOU3BOIKH-E KOjU HEMa yaapa U omoryhasa na cBe merose (aze Oyay yckmahene ca
3aXTeBMMa Kymama. YKpaTKO pPEYCHO HEOINXOAHO je 00e30eauTH Mpolec KOju Hema
Bapujabmutera. To je Mmoryhe nmoctuhu kpo3 100po OpraHu30BaHy KOHTPOJY KBaJIUTETA.

Kako Om nmocturim Te mMJbeBE MEHAIMEHT mIpeay3eha MPBEHCTBEHO MOpa IO3HABATH
MoryhHocTn mpeny3eha, To3HaBaTH TpoLEC MNPOM3BOAIKBE W pAlIWIAHUTH Tra Ha IITO
JjeIHOCTaBHHU]E MpoIllece Kako O ce JIakime 00JUKOBA0 CHCTEM 3a KOHTPOJy KBayimTera. Jla Ou
KOHTpOJa KBanuTera Omia mro epukacHuja Hajuemthe ce ynoTpebsbaBa pa3aMuUTH alaTd U
TEXHUKE. Y OBOM pajly Cy MPEJICTaB/bEHH KOPALM U TEXHUKE OOJIMKOBamka CHCTEMa KOHTPOJIC
KBaJIUTETA Y TIPOU3BOTHUM MPOIECCHMA.

KonTpomna je 3amarak cBakor meHarepa. To je mocineama ynpasibauka (pyHKIHMja Koja ce
cacToju 'y Mepemy M HCIpaBJbamkby JIEJIOBa C LUJBEM OCHTYpama HCIYHhEHha IHIbEBa
npenyseha u wuma npunagajyhux ruianoa. KoHtporna ce moxe neduHHCATH Kao IPOIEC
KOjUM ce omoryhaBa Ja CTBapHE aKTHBHOCTH OJIrOBapajy IUIAHHUPAHUM aKTHBHOCTHMA.
3amaTak KOHTpOJIE jecTe 1a OMOTYhH paloHalIHO MOHAmamke 1 GyHKIHOHHUCamke mpeay3eha.
VYiory koHTpose Tpeba CXBaTUTH, IIPe CBEra, Kao Mpolec KOju MOTCTUYE, a HE OrpaHuvyaBa
aKTUBHOCT npeayseha.

V¥ HacraBky hemo 6ojbe 00jaCHUTH KOHTPOJIY U H-EHE TEXHUKE MOMONy KOjuX MeHalep
MOK€ BUJETH Ja JU je Ha HajOoJbM MOTyhM Ha4yMH BOJMO KOOPAHMHAILIU]Y Y OpPTaHU3AIIH]jH.
KonTtpona xBanurTeTa mpou3BoJa y HHAYCTPHjH MMa CBOjy TeHe3y. Y TOYETKY Ce KOHTpOJIa
KBaJIMTETa OCJIamalia Ha UCKYCTBO U PE3yJITHpaia je U3 CyO0jeKTUBHUX OIleHA KOje CY J1aBaHe
MPUIIMKOM TIperJiefia Mpou3BoAa. ['pemike ce HHCY NMpUMapHO OTKJIamane, Beh ce Bpimia
CeJIeKIIM]ja Mpou3BoAa Ha "mo0pe" U Mpou3Bo/ie KOju ce MOTY "HopaauTH', y OJHOCY Ha JIOIIE
npousBosie. To je BOAUIO YecTUM HeClopa3yMHMa Ha pelaluju mpousBohay - morpoiad, a
HCTOBPEMEHO j€ YTHUIIAJIO U Ha yTJIe]] Mpor3Bohadya Ha TPXKULITY.

MojaepHa KOHTpOJa HPOM3BOJAKE Y HMHIYCTPUjH, HE caMO Ja TU(GHUHMILE W BpIIU
CeNeKIujy N00puX M JIOMHMX Mpou3Bojaa (Komana), Beh M BpIIM HUXOBY KIAaCH(pHUKAIH]jy
mpemMa CTeNeHy KBalluTeTa u3paje, U TO KPUTHUYKH, HA HAJBAXHHUJUM ITyHKTOBHMA
MPOU3BO/IKE (KOHTPONHUM Tadykama), T€ Ha TEMeJby aHalu3e JOTAJAIlkbEer CTamka
MIPOU3BO/IHE, JOHOCH 3aKJbYYKE O KBATUTETY NPOHM3BOIKBE W HEHOM NPOTpaMHpamy 3a
yoynyhe. Ha Taj HaumH, cipoBe/ieHa KOHTpOJIa KBaJUTETa HE TIPEJICTaB/ha caMo CyITy, Beh
WHCHCTHPA HAa HHTETPATHOM KOHTPOJIMCAY, Tj. KOHTPOJIHMCAKY CBUX (a3a MPOU3BOIHE.

Jakiie, of ynacka elieMeHaTa Mpou3BO/IE y MPOU3BOJHM MPOLEC, 10 CTBApama HOBOT
MIPOM3BO/Ia, ONEPATUBHO c€ KOHTpoiuily cBe (aze Tor mpormeca. To omoryhaBa na ce y
CBaKOM TPEHYTKY MOXK€ YTHIIAaTH Ha TNO0OJpIIake WIM Ha oOycTaBjbame Ipoleca
NPOU3BO/IE, YMME C€ KOHTpOJia KBAIMUTETa II0jaBJbyje Kao OIepaTHMBHA aKTHUBHOCT,
MIPBEHCTBEHO yCMEpeHa Ha TT000JbIIakhe TIOCIOBHOT MPOoIieca, a He Ka0 aKTUBHOCT K0ja caMo
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"eBuneHTHpa" nocrojehe crame. JeaHa ox nedununmja kBaauTeTa rinacu: “Kpamurer je ckym
CBHX CBOjCTaBa M KapaKTEpUCTHKa IMPOW3BOJAA, MpoIeca HWIM YCIyre Koje ce OJHOCe Ha
MOryhHOCT J1a 3a/10BoJbe YTBpl)eHE WIIM MHIMPEKTHO U3paKeHe MoTpede Kymana”.

[Tojam kBanuTeTa ca TJieIWIITAa TOTpOIIaya ce IOBE3yje ca HEroBOM BpeAHolhy,
kopucHouthy unu rieHoM. Ca riiequinra nmpousBol)aya KBaJUTET CE MOBE3Yje Ca HCIYHEHEM
3axTeBa JaTHX y CcHelu(uKalyjaMa OJHOCHO ca OOJIMKOBAakEM U M3PAJIOM MPOU3BOAA KaKO
O0u ce 3a70BOJbIIIE TIOTpeOe moTpomavya. be3 003upa Ha caaumbe AehUHULIN]E, KBAIUTET j&
TOKOM BpE€MEHa €BOJIyHpPao U MMAo0 pa3Ha 3HayeHma.

VY panum 1900- THM TOAMHaMa CBOJHO Ce Ha KOHTpoJHcame. CBU rOTOBU MPOU3BOIN OU

ce KOHTPOJIUCAIU U U3IBOJUIIH HEUCTIPABHH.
Ca mouetkom npyror Cerckor para 1940 roguHe y NMpHMEHH je CTAaTHCTUYKA KOHPOJIA
kBanutera. [InoHMpH cTaTCcTHUKE KOHTpoJie kBanuTeTa; Shewhart, Dodge, passuiu cy uiejy
Jla je CBaKM IMPOM3BOJHU MPOIEC MOAJIOXKAH ojpeheHOM yTHIajy MpUPOJHUX Bapujaiyja
(croxacTHukux — ciay4ajHux) rnpomeHa. [la je 30or Tora mocao MeHaepa Koju je 3aayeH 3a
KOHTPOJIY KBaJUTeTa Ja OTKpHj€ NPUMEHOM CTAaTUCTUYKUX METOJla CTENeH IPOMEHa U
ocurypa cTabMIHOCT MPOU3BOAHOT MpoIIeca.

Y 1960 — TuM roauHama 3a KBaJUTET Cy IOped MPOU3BOIIE Ouiie 3ayXKeHe U
OJrOBOpHE M ocTayie (YHKIHMjEe OpraHu3alyje YNMe je TOKPEHYT KOHIENT HHTETpaHe
(moTIyHE) KOHTPOJIE KBAJIUTETA.

JlaHac 1mojaM KBaJIMTET MMa MIMPOKO 3Hauewme. OH yKIbydyje W MPOM3BOY 03 rpemaka,
CTaJIHO MOOOJbIIAkEe M yHanpehewe KBaJuTeTa MPOU3BOJa W yciyra, ycpeacpehenoct Ha
noTpoulaye.
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2. Ilojam cymITHHA U BPCTe KOHTPOJIE

Kontpona je peoBHa aKTMBHOCT KOja MpaTH MOCIOBAKE CBAKE OpraHU3alldje, lhOME Ce
yTBphyje CTeneH O/CTyIama 0] CTBAPHOT IMOHAIIAka OPraHU3aIrje O]l TUIAHUPAHOT, OJHOCHO
xkespeHor. OHa ce OCTBapyje NpPEeKo TpH Tpyle aKTHMBHOCTU: YyTBphHBame CcTaHaapaa
yTBphUBame OCTyMama Ha 0a3u KOMITapallije OCTBAPEHOT CTarba ca INIAHUPAHUM, )KEJbEHUM
npeay3uMamke Mepa M aklHje 3a OAKIamame Wik Oap yOnakaBambe HACTaTUX Tpellaxa,
oncrynama. KoHTpoma ce yBek 3acHuBa Ha oxapehenum cranmapaumma. OHu 1o cebu
MIPEJICTaBIba]y KEJHEHE KaPAKTEPUCTUKE U3JTa3HUX Pe3yiITaTa OpraHu3almje.

Cranmapau ce u3pakaBajy y OOJHMKY KBaJlMTETa, KBAHTUTETAa, CKOHOMCKHX pe3yJTara,
TpoIIKOBa M BpemeHa. CtaHmapau Mory OMTH OOjeKTHBHHU (PETATHBHO JIAKO MEPJbUBHU) KAo
mMTO je OOMM TPOW3BOMAE, MPOAYKTUBHOCTH, JOOUTH M CII., @ MOTY OWUTH CYOjeKTHMBHHU
(penaTUBHO TEIIKO MEpPJbUBU) Kao MTO je yriexa Qupme, OAHOC TpemMa IOCIOBHHM
napTHepuMa M Tako jgajbe. Kaga ce yTBpAe craHmapIu OHJA c€ MPHUCTyNa CTBapamy
MexaHu3ama 3a ’bUX0BY Komnapaiyjy. Kommaparuja ocTBapeHIX pe3ysiTaTa MOKe ¢ BPIIUTH
ca IUTAHUPAHUM Pe3yJTaTHMa, ca Pe3yJITaTHMa U3 MPOILJIOCTH WIH ca pe3yjTaruMa Jpyrux-
CpOJIHUX OpraHu3aluja. YKOJIHMKO cy yTBl)eHa ofcCTymama y rpaHuIiaMa JI03BOJbEHOT OH/IA Ce
HE TpeAy3uMajy HUKAKBE KOPEKTHE aKIMje. YKOJIUKO IMaK HHXOBO OJCTYIAame H3JIa3u U3
OKBHpa JI03BOJBEHOT OHJA C€ MpeIy3uMajy oapeheHe Mepe U akIHje 32 ’UXOBO OJIKIIAHAhE
niu Oap yOnaxaBame.

Bpemencku mepuon y kome he ce BpIIMTH KOHTpOJA 3aBHCH O]l MPUPOJAE TOCIA U
KapakTepa KoHTposie. Hekan je TOBOJEHO Jla c€ Ta KOHTpOJia 00aBU jeIHOM MECEUHO, HEKaJl
JeIHOM He/eJbHO, a HeKaJla CBaKOJHEBHO, CTallHA KOHTpoia. To ce paau y cirydajeBuMa Kaja
MIOCTOjH OIACHOCT J1a HACTaHY BEJIMKE IITETE.

3a eukacHy KOHTpPOJy BeoMa je BakaH M 100ap cuteM HHpOpMHUCama. YKOJIHUKO je
KOHTPOJIOM YyOYEHO 3HayajHO OJCTymame Tpebda IMTO TNpe O0aBEeCTUTH HAJJIEKHOT
pykoBoauona. Tama ce jom HEWTO MOXE YYMHUTH Aa OM ce u3leryie karactpodaiHe
nociuenuie. YKOJIMKO ce Ha/lJIe)KHO JIMIIEe KaCHO 00aBECTH O HACTAJI0] CUTYallUjH, IIIaHCe J1a ce
nocieanle n30eTHy Cy BeoMa Majle WM HUKAKaBe.

Kontpona ce paznuuuto aenu. Tako Hip. C 063upoM Ha cyOjexTe KOHTpOIIe, JeNu ce Ha
VHYTpalllby U CIoJbHY. JlOK yHYTpalmy KOHTpONY, YHYTap paJHUX OpraHu3alfja BpIle
3aMl0CICHN HEMOCPEIHO WM MOCPEAHO NpeKo oAronapajyhux n3abpaHuX opraHa, CHOJbHY
KOHTPOITY BpIe onpel)eHn npikaBHU OpraHu, y CKiany ca Baxehum mpormmcuma. Ako ce mohe
OJ1 Ipe/IMeTa KOHTPOJIE OHJA Ce OHA JIeJIM Ha KOHTPOJY Ha/l IPOMKMCHMA U HaJl PaJIOM.
[IpeBeHTMBHA KOHTpOJIa MOJpa3yMeBa IMpeAy3UMame akKlnuja y IHJby CIIpeyaBama
HEXeJbeHUX JEeBHjallfja OJHOCHO OJCTyINama OJ IulaHa. Ta KOHTpoJda je HajCMHUCIIEHHja.
Tpeba mpenysetu mepe mpe Hero mTo Johe 1o AeBujanyja, mTeTa. 3aTO CBaKa CaBPEMEHO
OpraHu30BaHa OpraHu3allfja pajuje BPIIU NMPEBEHTUBHY, HETO HaKHAIHY KOHTpoidy. Tekyha
KOHTpOJIa C€ OJJHOCH Ha KOHTPOJY aKTHBHOCTH Kao W Ha Mpeay3NuMamke KOPEKTUBHUX Mepa U
aKIyja y LnJby CIpevaBama Jia rpelike, AeBHjaliije He IoMpUMe IIHPOKE pa3Mepe.

Haknagna KOHTpoda ce OAHOCHM Ha yTBphHBame HAcTalnMX Tpellaka, IMPOIYCTa,
JieBHjalldja Kao W Ha Mpery3uMame IMOTPEeOHUMX Mepa 3a HHXOBO OTKJIAmame WM Oap
yOmaxaBame. [IpeaMeT KOHTpoOIIe Cy YIIIaBHOM: yiarama, pe3yiaTaTH, OJJHOC Pe3ynTaTa mpemMa
yJarambuma, HociIoBHE (PYHKIUj€ U HEMOCPETHH U3BPIIHOLIH.

KoHTposnoM ynarama mparty ce: KBAJIUTET U TPOLTKOBH YJIA3HUX €IeMeHaTa OpraHu3aliije
(pan, cpencrsa, mpeaMeTu pajna u eHepruja). Konrpona pesyiarara oqHOCH ce Ha KBAJIUTET,
KBaHTUTE M BPEIHOCT M3PaXHHUX pe3yiTara MOjeJMHUX Tpolleca opranu3anydje (mpous3Boja,
ycayra, oanyka). KoHTpona yrnarama y OJHOCY Ha pe3yiTaTe OJHOCH ce Ha yTBphuBame
CIIOCOOHOCTH OpraHHM3alyje Ja OCTBApH HATypalHE W BPEAHOCTHE PE3yJTaTe y OJHOCY Ha
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jenuHUIly oApeheHux ynarama. 3a yTBphHUBame TOT OJHOCA Hajuyemhe ce KOPHCTE OCHOBHH
€KOHOMCKH MPHHIIUIIN: MPOJYKTUBHOCT, EKOHOMHITHOCT, PEHTaOMITHOCT.

KonTpona mocrnoBHuX (yHKIMja TpeAcTaB/ba Moce0aH OOJIMK KOHTPOJE Pa3sTUIUTHX
aKTHUBHOCTH, KOja C€ peaju3yje Y OKBUPY MOjeIMHUX MOCIOBHUX (YHKIIMja opraHu3anuje. Ta
KOHTpOJIa CE MOYKE OPTraHU30BaTH y OOJUKY: TEXHHUYKE KOHTPOJIE, (PMHAHCH)CKO-MAaTEepPHjaTHE
KOHTPOJIE, KOHTPOJIE OCHOBHHUX cpencTaBa u jp. Kao mocebGaH o0IHMK KOHTPOJIE OCTBAPEHUX
pe3yiTara opraHusyje ce KOHTpoJIa KBaIUTETa IPOU3BO/IA.

Kontposna Henmocpemnux wusBpmmiana ob6e30ehyje mnpaheme mojeMHUX HM3BpIICHA
OlEepaTHBHUX 3aJlaTaka opraHu3aidje. PykoBoauomu Kao W3BPIIHU OpraHu 1ao0ujajy
onpehene 3amarke, pacmopelyjy MX Ha IOjeIMHE HW3BPIIHOLE, KOJU Cy UM TojapeheHn u
KOHTPOJIMIIY BUXOBO U3BpIICHE. [Ipexo QyHKIMje pykoBohema KOHTpoIa ce OCTBapyje Ha
TPHU HUBOA: HAJHWKHU (OTIEPATUBHM), CpeAHbH ((PUHKIIMOHATHN) ¥ HajBULITU(YTIPABIHALIKH ).

OnepatuBHU PpYyKOBOAMOLIM (MEHAllepy) KOHTPOJMILY pe3yiaTaTe U  TPOIIKOBE
OpraHU3alOHUX IIETMHA-HA0aBKa, MApKETUHT, (PMHAHCH]E, KaJPOBH M MPOU3BOIHA U HUXOB
JOTIPUHOC OCTBApEHY ONEPATUBHUX M CTPATEHIKUX IMJbeBa. HajBumm pykoBoamoru (Tor
MeHalepr) KOHTPOJIUITY NMPO(UTAOMITHOCT, PEHTAOMIHOCT W JIMKBUIHOCT OpraHHW3aluje H
OCTBapeH-¢ IhEHUX CTPATEIIKHX IIHJbEBA.

VY caBpeMEHUM YCIOBHMa IIOCTOj€ ayTOMaTCcKa CpEACTBa 3a OCTBApUBAKEC KOHTPOJIE.
OTtkpuhe pauyHapa ¥ BUXOBA MPUMEHA y TIOCIOBalkbY yHENA je PEBOJIYLMOHAPHE MPOMEHE y
T0j obnactu. Pauynap moxe Beoma Op30 M Mperu3Ho Aa o0paau orpoman O0poj uudopmaimja.
VYBohemeM padyHapa U U3paJoM aIeKBaTHUX Iporpama 3a To npaheme, Bpeme ce ckpahyje Ha
CUMOOJIMYHO, a Opoj JbyIM CE€ CBOJAM HA HEKOJMKO. Y paHUjM IMEPUOIY CHUCTEM KOHTpOIIE,
MPEeKO padyHapa, OCTBApUBAJIE Cy c€ CaMO BelHKe opranu3anuje. Jlanac, ca ycaBpiiaBameM H
nojeTumEHEM TE OpeMe, TOTOBO 0e3 U3y3eTKa KOPHCTE CBE OpraHU3allHje.

2.1 KonTpoJsa matepujaJa

VYna3Ha KOHTpolla KBaJlUTETa j€ TMpOILleC KOHTPOJIMCamka KBaUTETa MarepHjaia u
Pa3NMMYUTHX JIEJIOBA 32 MPOU3BO/IBY Tpe HETO MITO MPOU3BOIHa 3armodne. Takohe, kao mTo je
MoTpeOHO ojabpaTu 100ap mMarepHujan Koj U3rpaame Kyhe, Tako je MOTpeOHO U H3BOAMUTH
KOHTpOJy KBaJUTE€Ta yJa3HUX MaTepujasa. KoHTpoma KBanuTeTa je TOAeJbeHa Ha TpH
0JIBOjeHa TIpoIleca KOjH OCUTYpaBajy Ma je KOHTpoJia CTPYYHO HaArjelaHa W W3BEACHA 3a
CBaK{ KOpakK MoceOHO.

2.2 Yaa3Ha koHTpoJsa kpajgurera 1CQ

[wp ynazwe kontpoine (ICQ) mpoueca je na W3BpmIM KOHTPONY Y IIHJbY OTKpUBamba
HEKBAJIMTETHUX MaTepujana, Mpe HEero IITO IMOYHE IPOU3BOJHU TMPOIEC WIM CKIIAName
IIPO3BOAA.

AxtusHocTtH ICQ 00yxBaTajy:
e Mperjiea KOHTPOJHOT MOMKca, [1a JIK je CBE Y CKJIaay ca 3aXTeBUMa

e cBaysanuja 100aBJbavya U HETOBOT Paja Ha OCHOBY MPETXOIHOT paja
® Y3pOKOBame yJa3HUX Marepujaia Ha ocHoBy MIL-STD-150E crannapna
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Iperyies; AUMEH3Wja KBaJIMTETa MarepHjajia, BH3YEIHM U (DYHKIMOHAIHU MpEriea
y30paka Marepujana

npaheme KapTHIIE KOHTPOJIE KBAJUTETa U MH(OPMHUCAHE WHKEHEpPa O OACTYNamby
MaTepujana

KOHTHHYHpaHo nodospaBame 1CQ mporeca.

2.3 KontpoJaa kBajutera y npouecy IPQC

Kontpona kBamutera y mpouecy (IPQC) mocraBiba Mepuia 3a HM3BpIIaBamke KOHTPOJIE Y
CaMoOM IPOU3BOHOM IPOIIECY M CACTaBJbama MPOM3BOJIA, Ca IIMJBEM JIa CE OTKPHjY TPEIIKE,
Kako 0u ce momohy onpel)eHrx aKIuja YKJIOHHIIE.

AxtuHoctu IPQC o0yxBartajy:

M3BPIIIABAHE BU3YEITHOT MPETJIeaa U KOHTPOIE ()yHKIIMOHATHOCTH

n3BOhee CTaTUCTHYKE KOHTPOJIE M KOHTPOJIE OJICTYyIabha

U3BpLICHE MPOIECHUX pPEBU3Wja, Kako OM Ce OCHrypalo Ja ce Ipolech
UMIUIEMEHTHPAjy Kao IUTO je AeMHHCAHO CTaHJapAOM, Kao M Ja ce IPEro3Hajy
Moryha noOosbIIama.

2.4 M31a3Ha KOHTPOJIa M ocurypame kpagurera OQA

N3naszna koutpona (OQA) je mocneamy Ipolec KOji ce W3BOIH MpPEe HETO IITO Ce MPOU3BO.
MoIIajbe KJIUJEHTY U U3 TOT pa3jiora je BeoMa Ba)KHO J1a j€ Ta MOIIHJbKa 0e3 rpemiaka.

AxtuBHoctu OQA 06e36ehyjy:

N3Boheme BU3yeaHOT nperiiesia U KOHTPOoJIe PYHKIIMOHATHOCTH
Bepudukanmuja first-article inspection

IToHOBHM mperiie; 0A0OPEHOT MOoNKca KOHPOIHUX Tayaka
VY3pokoBame Ha 0a3u cTaHIapAa KOju opraHu3anyja uMa
W3Boheme TecToBa MOYy3/1aHOCTH

[Tpunpema u3BeITaja U aHATM3€ OTKA3UBaba U YII030peHha

Pememe (koHTpoOJIa KBATMTETA MaTEpHjalia) j€ HAMEHEHO Mpeay3ehuma Koja Mopajy J1a yHOCE
aKTUBHOCTH NpOjeKTa 3a pa3Boj Mpou3BojAa M mpeay3ehnMa Koja Bplle NPOU3BOJjY IO
Hapyuyou.
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TUNMOBU KOHTPOIIE

YNA3 _).- MPOLEC —— N2NA3

f

MPEBEHTMBHA TEKYHA

KOHTPONA KOHTPOIA

AHTULWMAPA MCMNPABIBLA WNCNPABIBA
nPOLéﬂEME MPOBNEME Y NMPOBNEME HAKOH
TOKY AELLABAHA NMOJABILMBAHA

Cauka 2.1: [llemaTcku prKa3 KOHTPOJIE y TIPOIIECY MTPOU3BOIHE.

[lpunmukom mnpahema npous3BoAmE, a y LWBY OJBHjakba CTAa0MIHOCTH IIpoleca,
npenyseha Tpebajy HENpeKHIHO Aa BpIIe KOHTPOIY HaJ TpolecMMa M TpaBe MyT Ka
yIpaBjbakby mnponecuMa. Ha Taj HauMH MEHAIMEHT MOXKE OTKJIOHHTH Y3pOKEe U
HETPAaBWIIHOCTH Ha BpeMe, OJHOCHO y paHHjoj (a3 u Ha Taj HAYMH YTUIATH Ha CMAambCHE
TPOILIKOBA HAacTaluX yciea rpemaka. JKespa mpeayseha je na mma oiagane mporuece. To cy
CTaHOWJITHM TIPOIECH KOjU HEMajy BapHjaldja, OJHOCHO NPOIECH KOjU Cy CIIOCOOHHW J1a
3a7I0BOJbABAjy ycioBe M3 crerudukanmja. Y TOM IMUbYy mnpeny3eha Bpiue yHpaBibame
npolrecuMa 1 UMajy 00aBe3y KOHTHHYAITHOT MTO00JbIIaka KaKo O JOIUIN JI0 KEJHEHOT IIUJba.
KonTpona kBanmuteTa ce MOXke Ae(pUHHCATH Ka0 KOHTHHYAIHO MOOOJbINAEKE CTAOHITHOT
nporeca. CtabuiraH mporec ce MoKe OApKaBaTH METOIOM KOHTPOJIE KBAIUTETA MPOIIECa.
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3. 3Hauyaj KOHTpoOJIE

Kontpona momaxke cBakoj OpraHu3alMjd Jla OCTBApH IOCTaBJbeHE LuIbeBe. OHa je
notpeOHa jep o0Oe3behyje jedTuHHje M Opke IOCIOBaEkE, KBATUTETHU]Y TNPOU3BOIBY,
n3beraBame TPOIIKOBa 300T KBapoBa, MIKapTOBa U 3acToja. KoHTpona He Ou Tpedano HUKOTra
na yBpenu. Hampotus, cBako 6u Tpebao ja mokemnu, jep My oHa oMoryhasa 0oJjbe pe3yiTare.

HcTo Tako HaIUIe)KHU PYKOBOJHMOIM HE OM CMENH J1a U30CTaBe KOHTPOIIY 300T HAaBOJHOT
MoBepema Koje uMajy y cBoje capagnuke. [loBepeme He Ou Tpebano na mpepacte y HAWBHOCT
WM 4ak 310ynotpedy. [loBepeme 1 KOHTpOJIa Cy JIBE pa3nu4uTe cTBapu. Tpeda aa mocToju u
jenso u apyro. Ty je outHo nuTame Mepe. Ca KOHTpoJIoM He Tpeba nperepuBaru. [Iperepana
KOHTpOJIa MO’KE J1a M3a30B€ CYNpPOTHE edekTe. 3a 100py U yCIeNIHy KOHTPOIJy HOoTpeOHE cy
MHOT€ TPEIINOCTaBKe, U HajOOJbU CHUCTEM KOHTpoje Hehe ycmern ako HHCY MOCTaBJbEHH
I00pH TIIAHOBY, HOPMAaTHBE, OpraHU3alfja lEeHOT (PYHKIIMOHUCAbA.

VY 3aBUCHOCTH OJi aclieKTa ca KOT' je TyMmMaueHa MpaBHH, (DUHAHCH]CKH, MOJUTHYKH,
COIIMOJIOIIKY, OPTaHU3AUOHH | JIp., p€4 KOHTPOJIA Jaje Pa3IUIUT CMHUCA0, CaapiKaj U 3HAYA].
Ca craHoBHINITa KapakTepa Hallle aHAIM3E MOCEOHO je MHTepecaHTHa JAedUHUIUja KOjy Naje
MO3HATH CTPYYHhaK 3a opraHu3amyjy paaa dajos.

[To memy koHTposa 3HauM “TIpoBepaBame J1a JIM c€ MOCIOBH M3BPIIABAjy y CarJIACHOCTH
ca yCBOjEHUM IUIAHOM, W3JIaTUM HapehemeM WM YCIOCTaBJLCHHM MpUHIMIUMA”. 300r Tora
“KOHTPOJIMCATH 3HaYM YCTAHOBUTH Jia JIM CE PaJHE Olepaluje y CBako 100a o/BHjajy mpeMa
npuxBaheHOM IU1aHy, U3AATUM HAJI03MMa U IIOCTaBJbEHUM Havenuma’.

Tako cxBaheHa KoHTposia je y (GYHKIUjU OCTBapHBama HOPMATHOT (PYHKIIMOHHCAHA
opraamm3anuje. OHa Tpeba nma oMoryhw W yHampeau CHCTEM IUIaHWpama, OpraHU3alfje
crcTeMa yIpaBJbamba U PyKOBoh)ermha U HECMETaHU TOK ITpoIieca paja.

[l cBake KOHTPOJIE je MAaKCHMATHO €ITMMUHUCAKE TPEIIKe y paJHuM mporecuma. Kao
Hajuemthu y3pok MojaBe rpeuike je Jbyacku (akrtop. CaBpeMeHU TPEHJOBH Hajaxy Jia ce
MPOIIECOM ayTOMaTH3allnj€ JbYJACKH (PaKTOp CBE/IE HA LITO Mamby MEpY.

VYenex npenyseha Ha TPKUIITY j€ YCIOBJbEH JOOPOM OPTaHHU3allM]OM MTPOU3BOAHE UHJU
pe3yaTrar je mpou3Box Koju he OUTM KBalIWTETaH OJHOCHO YAOBOJbABAa 3aXTEBHMA
kynana. IIpenyzehe  Mopa 3a10BOJBMTH CaBpeMEHO TpXKMILTE, a TO je Moryhe camo
YKOJIMKO j€ CIPEMHO 3a MOHYAY HIMPOKOTI acOpTUMaHa MPOM3BOJAa BHCOKOI KBAIHUTETa Y3
HUCKe IIeHe. HaumH mocTtHh3ama KBajHWTeTa ce Haj0oJbe MOXKeE carjieflaTd Kpo3 KOHTPOIY
KBaJIUTETAa 3a 4Mjy NpOBepy MoceOHy Maxmy Tpebda MOCBETUTH OOJIMKOBamYy CHUCTEMa 3a
KOHTpOJTY KBaJuTeTa. LIvJb KOHTpOIIe KBAIUTETA, TTa TUME M OOJIMKOBamba CUCTeMa KOHTPOJIE
mpoleca je OBJIaJaBame MpolecuMma. Ha oBaj HauMH MEHAlIMEHT YIpaBjba Ipollecuma,
KOHTpPOJIOM W TOBpaTHUM HHOpMaIrHjama, Koje Cy pe3yiaTaT KOHTpOJIe, MPEBEHTHUBHO
Jenyjy Ha mpouece y Oyayhem nepuoay kako 6u O6unu cradbuinnu. CtabuiiaH mnpoiec, nopea
peoBHE POU3BOAKE oMoryhaBa MeHaIMEHTy MOTYhHOCT OoJber cariyieiaBama MOTYhHOCTH
u yHarpelhema, IITO MpeCTaBba MPEAYCIIOB 3a YCIENIHO OCIOBabe.

AKTHBHOCT KOHTpPOJI€ j€ YBPCTO MOBE3aHa ca ocTaiuM ¢azaMa Mpoieca MEHAIMEHTa -
IIaHUPAKBEM, OPraHU30BaAKEM U JIMACPCTBOM. KOHTpOHa IIOMaXe panfHuoOHaJIHO KOpI/IIHheH:e
OpraHM3allMOHUX pecypca U OCTBapUBamk€ MOCTAB/HEHHX IMJbeBa. OHA je cacTaBHU €0 Y
CBUM (pazama IMpolleca MEHAIMEHTa M YOIIITCHO JOMPUHOCH FHHXOBOM IO0OJBINAKBY H
yHamnpelewy MeHalepcke akTuBHOCTH. KoHTposa jaje moBpatHe nHpopMaije o o0aBbamy
oJpeheHnx MmocioBa, ModoJbllIaBa KOMYHHUKAITM]Y, OjadyaBa MO3UIIHM]E U YTUIIA] JTUAEpa.
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Ca myHMM TIpaBOM MOXXEMO TOBOPHTH Ja HeMa epUKACHOT MEHalMeHTa 0e3 ycremrHe
koHTposie. CyIlITHHA je Ja KOHTpoJsia Tpeba J1a ce KOPHUCTH y IpaBoj MepHu. Bemwku je O6poj
pasJora 3amro je KOHTpoJa HEOMXO/IHA.

HajBaxHuje MOXeMO CIIOMEHYTH:
* Omna omoryhasa nakia cyo4aBama ca HEM3BECHOIINY U IpOMEHaMa.
* I36eraBame nopemehaja, mpobiieMa U IeBHjalHja y MOCIOBAY.

» Jla Ou ce nakiie youusie ¥ KOPUTrOBaJle TPELIKE, U TO KAKO Yy CaJallllbOCTH, TAKO U y
OynyhHoctu, pu yemy Tpeba TeKUTH J1a Ce OHE MPEeayIpee.

* Tlomaxe y uaeHTH(UKOBaKY IIAHCH KOj€ CE MOT'Y UCKOPHUCTHTH U ONMACHOCTH KOjHX
ce Tpeba yyBaTH WM Koje Tpeba n3beraBaTH.

* Pagu epuxacHujer GyHKIMOHHMCAKkA U PAIMOHATHU]ET MMOHAIIakha OpraHu3aIHje Kao
mTO je moOoJblIake KBAJUTETa MPOM3BOAA M yCiayra MM ckpahema mpon3BoaHOT
LUKIyCa.

» Jlaje uadopmanmje u ueje 3a npeay3uMame KOPEKTHBHE aKIdje.

* Jlaje moxctunaj 3a 00JbM pajJ MEHAlepa W 3alOCIICHUX, jep MOBe3yje Harpamy ca
pesyitaTuma, uTa.

VYcnen nocrojama OrpaHUYEHUX pecypca KojuMa OpraHM3alija pacrojiaxe KOHTpoJia je
BHIIIE HETO HeomnxoHa. be3 003upa KOIMKO roj pecypca mojeAnHal] Uil opraHu3aiuja uMajy
y CBOM IIOCENly, YBEK Cy OTpaHHYEHHU 3a MHOI€ IIMJbEeBE KOJU ce MOry ¢opmyiucatu. 300r
TOra, KOHTpOJa oMoryhaBa \BUX0OBO €UKACHO ajlolMpame U Kopulhewme. Y TOM CMHUCIY OHa
jé HEOoNXOJHa KOJ| CBHX OpraHu3aldja - TPUBPEIHHUX, HENPHUBPEAHUX, NPO(PUTHHX,
HENpOo(UTHUX, TPOU3BOJHUX, YCIYKHUX, UT/.

KonTpona kBanuteTa je OuTHa (pyHKIMja CBUX MOCIOBHUX Ipolieca, 0COOMUTO 3a MpoLec
IIPOU3BO/IIE KOjU C€ KapakTepullle HEW3BeCHOLINy, pU3MKOM, HeJeTepMHHHUcaHoIIhy u
KOHTUHYaTHOM BapujaOunHomthy. Hawmme, BapujaOmiHOCT je pe3ydraT CiaydajHHX
(HEeKOHTPOJIMCAHUX) pa3jiora M CHelujalHuX (KOHKPETHHMX) pasjora KOju 4YHMHE THpolec
MIPOU3BO/IHE CTAOUITHUM (MJIUM HECTAaOWIHHUM), MOl KOHTPOJIOM (MJIM M3BaH KOHTPOJIE) aKo
CBHM KOHKPETHHM pa3iio3u jecy (WM HUCY) OTKPMBEHU W €JIMMUHUCAHU U3 cuctema. Mmajyhu
y BUAY YMIEHHUIY J1a je TpeaMeT CTaTUCTUKE BapHjaOUIIHOCT y BpeAHOCTUMa olerex)ja
UCTPaXMBAaHUX I0jaBa M TMporeca (IpoIec MPOU3BOIKE) Yy HUXOBO] HHTEPAKIU]U Y TOKY
BpEMEHa, OHJa C€ ca MPaBOM KOPHUCTE CTATHCTHUYKE METOJIe, TEXHUKE W Tpoleaype (3aKoH
BepoBaTHOhe, (QyHKIMje pacropena, Mepe LEeHTpalHe TeHACHIUje, Mepe BapHjaOuInuTeTa,
Mepe acMMeTpHje, Mepe CIJBOIITEHOCTH) Ca KpajlbMM IWJbEM YIO3HaBamka 3aKOHUTOCTH
MIPOU3BO/IEE MPEKO HETOBE CTAaTHKE, MpOjeKluje, NpeaBuhama, MpOrHO3e U CUMYJAlHje.

KonTpona kBamuTeTa TMOYMIE€ KOMIUIETHOM AaHAJIM30M TIPOM3BOJHEC C I[HIJbEM
uaeHTUUKaIMje CBUX (pakTopa KOjU YTHYy Ha HErOoBO HOPMAalIHO (YHKUMOHHCame. To
3HaYd PEIOBHO Mepeme, HEMPHUCTPACHO TIPENO3HABake, KOPEKTHO W IPABOBPEMEHO
KOpUTOBame MpobiiemMa U peanusanujy Bucokor kpanurera. [Ipema J. M. Tonoposuh (2000)
,,b€3 BUCOKOTI KBanuTeTa HUje Moryhe moctuhu BUCOKY MPOAYKTHBHOCT MPOU3BOAKE” (CTP.
267). Tume ce npoOiemMu Koju 10BOJE A0 NehEeKTHUX MPOU3BOa OTKPUBAjy U KOPHUTY]Y, & TO
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JTUPEKTHO yTUYE HA CMAameHhe YKYIMHHX TPOIIKOBAa NMPOU3BOAKE M TMO3UTUBHO yTHYE Ha
CBEYKYIIHO TOCJOBHY JEJIaTHOCT KommaHuja. Takole, aHanm3om mpoiieca ce OTKpUBA]Y
3aKOHUTOCTH M Pa3BOjHE TEHJCHIIM]jE MPOIEca MPOU3BOHE, a TUME CE JIAKIIE OTKPUBAjJy U
CNMMUHUIITY TIOTCHIMJAIHH TpoOJeMH | HUISHTU(PHUKY]y MecTa HHUXOBOI HAcTajama.
Ananmuzom ce neduHMIIe TUcTa OUTHUX (haKTOpa MPOU3BOAIE y HUXOBO] HMHTEPAKUUjU Y
TOKYy BpeMeHa, Kao M HayMH U BpeMe 3a IMpey3uMarme CEKBEHIIMjaJlHe KOPEKTHUBHE
aKTUBHOCTH.

[{usb je cTBapame BUCOKOKBAIMTETHOT MPOM3BOJA, KA0 M3J1a3 U3 Mpolleca MPOU3BOJIILE,
KOjU je cTabmiaH U JOCTIDKE crenu(uyHe cTaHaapie ca MUHUMATHOM BapHjaHCOM. Y TOM
CMHCIly, TMOTpeOHa je KOpEeKTHa peajlu3alija OCHOBHUX NPHUHIIMIIA 33 MOTBphUBame
KBAJIUTETA MMPOU3BOAE M MIPUMEHA CTATUCTHYKUAX METOZA 32 KOHTPOJIY KBaJHTETa Ca jaCHO
nepUHUCAHUM CTAaTHUCTUYKUM KOHIeNTHMMa U mnoctyniuuma. HabGaBspaum, ausajHepu,
npou3Bohaun M MOTpOIIAYM JONPHHOCE TOME Ja C€ peajn3yje KOHLENT KBaJIUTETHOT
npousBona. Pan craructuuapa b. ExBapnca [lemunra je moBeo a0 OUTHUJUX TMPOMEHA Y
KOHIIETITY KOHTPOJIE KBAINTETa, a T€ C€ MPOMEHE OJHOCE Ha JETaJbHUjE IpOydYaBambe
YKYIMHOT TPOM3BOAHOT Tpoleca Ha 0a3u PeloBHOr CaKyIllJbalba I[0JIaTaka M HHXOBE
aHaJIM3e C OJroBapajyhuM CTaTHCTUYKHMM IMpoleaypama, ¢ HubeM mpahema CTaOHITHOT
(GyHKIIMOHKCAka TMPOU3BOJIILE Ca MHUHHMAIHOM peaan3oBaHOM BapujancoMm. Ilpu tome,
JETEKTY]y C€ M KOPUTHPA]y IPelIKe y CIy4ajeBUMa KaJa IMOCToje OJCTyNama Ol CTaHIapAaa.
[Ipema JlemuHry, AeTekiujy rpemiaka Tpeda 3aMEHUTH HUXOBOM IPEBEHIINjOM, OJIHOCHO
J0CIeHO Tpeba TNPUMEHUTH TPEBEHTUBHU TIPUCTYN, IpeMa KOjeM je NPHOPUTETHHUja
notpebda 3a U3HANAKEHEM U KOPUTOBakbeM IpobiieMa Mpe MITO OHU JoBeny A0 Ae(eKTHHX
(¢buHATHUX TPOM3BOJA, JOK MPUCTYIN JIETEKIHje TEK HAKHAJHO OTKPHBA TIpemKe. Y TOM
KOHTEKCTY, JETEKTOBAamhEe M KOPUTOBAaHkE Ipelllaka, ako MOCTOje OTCTyMama Of CTaHAapAa,
Tpeba peanu3oBaTH Beh y caMoM mporiecy mpuIipeMe, a 3aTUM U Y TOKY U y 3aBpITHOj (a3u
poreca IpPOU3BOJIHE.

[Muse je umaeHTu(UKalMja BPEAHOCTH KOHTPOJIHUX (aKTOpa, OTKPUBAKE pas3jiora u
UHTEpaKifja 3a HUXOBY KOHKPETHY pealu3alyjy, a HaKoOH Tora mbHME ce YIpaBiba
KOPEKTUBHUM aKIMjamMa Kako Ou BapujaOmiuTeT OMO CMameH, Tj. Ja OM ce peain3oBaja
MUHHMaJHa Bapujanuja y mpouecy. KoHTpona npousBoame Tpeba na Oyne KOHTUHYaTHH
TpoIiec U peanu3oBana y ¢dasu ynasa, y ¢daszu tpanchopmaimje u 'y pasu pesynrara. Haume,
y 1pBOj (pa3u ce peanu3syje NpeBEeHTHBHA KOHTpoja (npeasuhame mpobiiema mpe HHXOBOT
HacTaHka), y Jpyroj ¢asu ce obaBjba HCTOBpEMEHa KOHTpoJia (YyIpaBibamkbe HACTAIUM
npobnemuma), 10k ce y Tpehoj da3u obaBma feedback konTpoma (ympaBipame
npoOjieMrMa HaKOH HHXOBOT HacTaHka). Takohe, kBanuTeT mnepopMaHCH MPOU3BOHE
JUKTHpa KOHTHHYAJIHU HAIOp 3a BUXOBO MOO0JbIIAE.
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4. Mepeme 1 KOHTPOJIa

4.1 llojam, 3aganm U KiIacupukanmja

Henpekngan pa3Boj W ycaBpIlIaBamkeé TEXHUKE M TEXHOJOTHjE€ MPOU3BOAKE MAIIHHA,
MexaHu3ama u ypehaja 3axTeBa M pa3Boj METO/a U MHOCTPYMEHTAIlHje 3a OLEHY KBaJUTETa
pou3Bo/ia (TOMETPHjKE TAYHOCTH, KBAIUTETA TOBPIIMHA, XEMH)CKOT cacTaBa M MEXaHUYKHX
ocoOuHa Marepujajga M ci.). Pa3mnuuuTe HMHIYCTPUjCKE TpaHe KOpHUCTE HUCTe (u3muke
BeMMYMHE (Iy)KMHA, Maca, Cujia, BpeMme, nputHcak wuThA.). [loTpeda pammonHanuzammje
MOCTYIKa WACHTH(UKAIKM]E UCTHX (U3UIKUX BEIMYMHA JOBENA j€ 0 pa3pajie jeTUHCTBEHHUX
METOJIa MEPEHja M pa3Boja MeTPOJIOTHje Kao MoceOHEe HAyYHE ITUCIUILTUHE (OJI TPYKUX pedr
METpOH-MEpEeHje U JIoroc-Hayka). MeTposiojuja je Hayka O Mepemuma, MeTojama u
cpenctBuMa oOe30ehema jemnHCTBA MEpa W MEpema, HEONMXOJHOT HHUBO TAaYHOCTH U
KBaJIUTETa MPOU3BO/IA.

OcHoBHa jeguHnuya MehyHapogHor cucrema

OcHoBHa BenU4YMHa Hazus Cumbon

AyxuHa mertap m

Bpeme CexKyHA 3

Maca KWAOrpam kg

JaunHa enexTpuyHe cTpyje amnep A
TepmoguHaMuyKa TeMnepaTypa KensuH K

MHTEeH3UTeT CBeTNOCTH Kangena cd

KonuuymHa cyncrasue mon mol

Cauxka 4.1.1: OcHOBHE jeJUHUIIE MEPHOT CHCTEMA.

OcHOBHHM 3afalii METPOJIOTHje Cy, EBHACHTHO, pa3B0j OMNINTe TEOpHje Mepema,
yIBphHBame jeauHuIa (QU3NUYKUX BEIUMYMHA M HUXOBHUX CHCTEMa, pa3paja MeTojaa |
CpelcTaBa Mepema, MeTojoJioruje obe30ehema HEOMmXoJHE TAayHOCTH Mepema, pPas3Boj
MOY3JIaHUX €TAIOHAa MEpeHa M IOCTyIaKa PEnpoAYKIHje MEPHUX jeTUHUIIA, H3HATAKCHE
onrosapajyhux meroma o6e3z0ehema jeqMHCTBA Mepa U Mepema U peanu3ainja Hu3a Ipyrux
AKTUBHOCTH YCMEPCHHX Ka HOBehaH)y TAYHOCTH, IMOY3JAHOCTH W MNPOU3BOJHOCTH MCEPCHA,
yCaBpIIaBamy MOCTYIKA MEPEHa  CII.
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NHnycTpujckuM MepemuMa, Y TIPOM3BOJIHUM YCIIOBHMa, (popmupa ce npBa uHdopmaimja
O CBMM aKTUBHOCTHMA IPEIy3eTHM 3a J00ujame MpOoM3BOJA OJAroBapajyher Kpaiurera.
[IpumeHoM MepHOTr cucTema ao0uja ce, Ha WHAWKATOPCKO] jEAMHUIM, W3Ja3HU CHUTHAI
pa3nUUYUTOr OOJIMKA, 3aBHCHO OJI HAMEHE MEpPHOI CHUCTeMa. AHAJIM30M M3JIa3HOT CHUTHAJa
o0e30elhyje ce oreHa KBaIMTETa IPOU3BOA U TAYHOCTH TEXHOJIOIIKOT MOCTYIIKA U3paJie.

Mertposoniko o6e3Belere MPON3BOAE, TEXHUYKH U TEXHOJIOMIKH TPOTrpec, MPOU3BOIbHA
TauHUX U MOY3/aHUX MamnHa U ypehaja, moBehame KBanuTeTa MPOU3BOIE U CII., 3AXTEBAjY
HETIPEKHUTHO yCaBpIIABAE TEXHUKE U TEXHOJIOTHje MEpema M CTAIHU Pa3BOj METPOJIOTH]E.
VYmpaBo 300r Tora ce METpOoJIOrHja, Ka0 HHTEP-U MYJITU-TUCIUIUIMHAPHA HAyKa O MEpPEeHUMa,
U JIeNd Ha: OMIUTY, IPUMEHCHY, MHIYCTPHUjCKY, TEOPUJCKY M 3aKOHCKY (JIeTalHy), Kao U
TEXHHUKY MEpCHba.
Omnmra Metponoruja obpahyje 3ajeaHuuke mpoOiieMe Mepema, Be3aHe 3a CBE METPOJIOIIKE
00JIMKe HE3aBUCHO OJ] MEPHE BEIMYMHE (TI0jMOBH, TIPABUIIA, IIPUHIIAIIN H CI1.).

InbeBu:

e (CTHuame OCHOBHUX 3Hama O IOCTYNIKY MEpema, KOHTPOJIMCAke M TOJEepHCaha
Ty’ KHHCKHX Mepa, yriioBa, 00JIHKa MOJI0’Kaja U XPalaBOCTH MOBPIIMHA.

e OcnocoOspaBame YYEeHHKa 3a CaMOCTAJIHO OJphuBame NOCTYNKa Mepema H
KOHTPOJIMCamka U U300pa MoTpedHOr MepHOT prodopa.

e PasBujame CBeCTH O MOTPeOHM TAYHOT MEPEHa W KOHTPOJHCAkA PATHUX MpPEAMETa y
npoiiecy oopase.

e Cruname 3Hama 0 3Hauajy 4yBama U OJip)KaBamba Mepuia

Hcxonm:

e Onwuie MOCTYIKE MEpPEema W KOHTPOJIMCAma: Ty)KUHCKHUX Mepa, YrioBa, OONHMKa H
MOJIOXKaja U XParmaBOCTH.

e Oppenu noTpebHA MepHIia 32 MEPEHE U KOHTPOIIUCAHE PATHOT MpeIMeTa

e (CacraBu MEpHY JIHCTY 32 MEPEH-E U KOHTPOIMCAHE PAIHOT MpeaMeTa

e (O0jacHu 3Hauaj] YyBama M OJpKaBamba MEpHIIa

4.2 Mepeme, KOHTPOJ1a 1 OCHOBH METPOJIOIIKHUX MOjMOBa

OCHOBHU TIWJBEBH M 3aJlalld MEPEeHa M KOHTPOJIE C€ OIJieNlajy y EeKCIePHMEHTAITHOM
nepuHUCcaky KBaJUTETa M TAaYHOCTH, METPOJIOIIKOM o00e30ehewy M mnoausamy HUBOA
KBaJIUTETa NMpOoM3BOAme. [Ipy ToMe Tpeda pas3IMKOBATH W TIOjJMOBE MEpema W KOHTPOJIE.
Mepeme je onpehuBame OpojHe BpeAHOCTH (u3NUIKe (MEpeHe) BETHINHE.

Hajuemrthe npumemnBaHO palMOHUYKO MEPHO CPEJCTBO j€ TOMHUYHO MEPUIIO Ca HOHUJYCOM.
[Tomuyna mepuna uspal)yjy ce ca Taunomhy:

0,1mMm
0.05MMm
0.02 MM
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KibyHORH 2a Mepeme
VHYTPANIBHX Mepa

/ | Bujax 3a cTesame| Hacraeak 3a
. HenomuuHu Aeo| |vepeme my6une

e

m—

W O TIO WD WD D e =4 .:;', .

|r."=.1.11||1|f||.|f|: Hin 1':.11'HL Il ' | .t

ﬂeo 3a IIoOMepamke |MHI’IHMETEI|3GI{H nexwup

EJL}FHGBH 3a Mepeme
[OJBAIIEBHX Mepa

YHuBep3aIHO NOMUYHO MEPUJIIO CIYXKH 32 MEPEHE:

1. Mepeme cnospamImbUX Mepa,
2. Mepemwe yHyTpalImbuX Mepa,
3. Mepeme n1yOuHe.

Cauka 4.2.1: [TomruHO MepuiIO.

Ilpema HameHHW, MepHa CpeICTBa CE JeJie Ha ETAJIOHE MepHia, KOHTPOJIHHKE WIH
TOJIEpaHILIMjCKa MepuIia, YHHBEp3aJHa MepHa CpelcTBa M KOHTpoiHe ypehaje (ayromaTe u
M0JTyayToMare).

Eranonn cy Mepuna wim MepHH TNpUOOpH HAMEHEHU OuyBamby jEAMHHUIIA Mepe ca
MaKCHMaJIHOM METPOJIOLIKOM TayHoIIhy.

Mepuna cy 1o npaBuiTy, HAMEHCHA PENPOIYyKOBalky MEPHHX jeanHUIa. Mory Outh ca
JEIHOM CTATHOM WJTH HU30M PaziIMYMTHX BPETHOCTH. Mepuia cTaimHe BPeAHOCTH Je(DUHHITY
caMo jeaHy (HOMHMHAJIHY) BPEIHOCT MEpEHE BeNIMYMHE (TpaHWYHA Mepuiia 3a AY)KUHE U
yriioBe, KanuOpu, madioHu UTA.). Mepuia ca HM30M Pa3IU4YUTHX BpemaHOCTH 00e30ehyjy
no0ujamke pa3IMuuTe BPEIHOCTH MEpEHE BEIMYMHE YHYTap TPaHMYHUX BPEIHOCTH (HA
MIpUMep, METPH Ca CKaJIOM U CI1.)

KoHTponHunm (TonepaHiiijcka MEepriIa — Cj.) C€ KOPUCTE 3a OTpaHUYaBAIE pacTypama
TUMEH3Wja Wik O0JMKa MEepHUX o0jekara W M3/Bajame 00jeKaTa KOju CBOJUM OOIUKOM U
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JMMEH3MjaMa TpeBa3uiia3e yHampea MPOINUCAHE TPaHUIE. 3a Pa3IuKy OJf YHUBEP3aJTHHX
Mepuiia, ca KOJUX C€ OYHMTaBajy BPEIHOCTH MEPCHUX BEIMYMHA, KOHTPOJHHUIMMA CE HE
onpelhyjy BpenHoCTH.

Cauka 4.2.2: Tonepanuujcka MepuiIa-KOHTPOITHHIIN

OBABE3HU U ITPEIIOPYYEHU CAIPXKAJU MOAVYIJIA

Mepeme, KOHTPOHCAkE U TOJIEPUCAhe TYKHHCKIX Mepa
Mepeme, KOHTPOINCAakEe U TOJIEPHCAHE YIIIOBA

Mepeme, KOHTPOJIMCakE U ToJIepucame 00JIMKa U M0JI0Kaja
Mepeme, KOHTPOJIUCAkE U TOJIEPUCAHE XPANIaBOCTH
UyBame 1 oJprKaBambe Mepuia

Mepeme Mosxe s1a Oye:

1. mocpenHo (MEpHHUM IIECTApPOM) U
2. HEenocpemHo (IMPEKTHUM OYHUTABAFHEM).

Kontpona moxapasymeBa ymnopehuBame, anm ce mpu TOME HE J100Hjajy HUKaKBe OpojHE
BpeaHOCTH, Beh ce camo yTBphyje na iu je pagHu npeaMeT y OKBUpPY ojpeheHux rpanuna.
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TauHocT Mepema 3aBUCH OJI TAYHOCTU U KapaKTepUCTHKA Mepuia. [ 1aBHe KapaKTepUCTHKe
Mepuia U MepHor ypehaja cy:

1. TayHOCT M OCETJBUBOCT
2. o0uM u mojapyyje Mepema
3. Ta4HOCT OYUTABAKA

Mepeme je ynopehuBame BeIMYMHE KOja C€ MEpU ca OAroBapajyhum CHUCTEMOM Mepa IpH
yemy ce no0uja MepHa BenumuuHa. CucteM Mepa je TakaB jaa cy cBe Mmepe y Sl cucremy
MEpHUX JeJUHULIA.

4.3 Metone Mepema

Y 3aBHCHOCTH 07 00MMa MPOU3BOJIBE, KapakTepa, o0JMKa u rabapura MepHOT 00jeKTa,
TAQ4HOCTH ¥ MPOHM3BOAHOCTH MEpEHa, BPCTE€ M KAPAKTEPUCTHKA MEPHE MHCTPYMEHTAlHje U
Cll., TIOCTOjU HHU3 pa3IMUUTHX METOAAa MEpema HEIOCPeAHE M IIOCPEIHE, alCoIyTHE U
penaTUBHE, KOMITJIEKCHE U T epeHrjaliHe, KOHTAKTHE U 0€3KOHTAKTHE UT/.

Kon Hemocpeane (OMpeKkTHE) MeETOJE Mepema JUPEKTHO ce, Ha CKaJId MEpHOT
MHCTPYMEHTA, OYMTaBa BPEAHOCT MEPEHE BEJIMYHHE WM OJTYIamka KOHTOJIMCAHE BEJIHYHHE.
[TocpenHum (MHIUPEKTHUM) MeToJlamMa Mepema BPEeIHOCT MEpeHe BeauunHe ce (opmupa
MPEKO JPYTHMX MEPHUX BEIUYHMHA, KOje Cy Y JUPEKTHO] (PYKIIMOHAIHOj 3aBUCHOCTH ca
TPaXXEHOM MEPEHO BEIMYMHOM (Ha NPHMEpP, MEPEHE CPEOmbEr NMPEYHHKA 3aBOJHUIIE MPEKO
UTJINLA, 1eObUHE THA HEKe MOCY/Ie)

Henocpenna ITocpenna

Cauka 4.3.1: Henmocpenna u mocpeaHa MeTo1a MEpermha
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ArmnconytHa Metoma mepema (cn.4.3.2) o00e30ehyje AUPEKTHO OYMTABaKE pe3yiTara
Mepema Ha CKaTl MEPHOI MHCTPYMEHTa (MEpeme MOMUYHUM MEPUINMA, MHUKPOMETaPCKIM
3aBPTHEBUMA U CII.).

PenatuBHa (ymopemHa) Mepema Oa3upajy Ha ynopehemy MepeHe BelIHYuHEe ca
BEJIMYMHOM ojroBapajyher Mmepewna wiau mnoceOHo u3paheHor eramona (y3opka-ci.4.3.2).
BpenHoct MepeHe BeNMYHMHE IIPEICTaBhba alre0apckd 30Mp BPEIHOCTH peElICBAaHTHE
JMMEH3Hj€ €TajOHa MM TPAHUYHOT MEpUIIa U BPEJAHOCTA OYUTAHE HA HHCTPYMEHTY.

ArniconyTHa PenaruBHa

Cauka 4.3.2: AniconyTHa U pellaTUBHA METO/Ia MEpema.

KommnexkcHun MeTton Mepema ce€ KOPUCTH 3a KOHTpoJly o0jekaTa CIOo)KeHe
KoHpurypanuje. KoHTposoM ce nCTOBpeMeHO NMpoBepaBa HEKOJIMKO MEPHUX BEJIMYMHA Ca
jenHe U wuxoB Mel)ycoOHU moJI0Xkaj ca Jpyre cTpaHe (KOHTpPOJIa 3yIMYaHuKa, 0)KJbeJbeHUX
BpaTuia u CiL.).

Hudepenuyjanum (elIeMEHTapUHMM) MeToJamMa KOHTPOJE H3BOJIM CE€ KOHTpOJa
MEpHUX BEJIMYMHA OO0jeKTa CJIOXKEeHe KOH(UTypaluje, TaKo IITO C€ CBE BEIUYHHE
KOHTPOJIMILY MOCEOHO — HE3aBUCHO jeaHa of apyre (Ha mpumep, HOpU KOHTPOJIHU
OXJb€OJbEHUX BpaTHia NOCEOHO C€ KOHTPOJIMIIE CHOJbAIlU IPEYHUK, MOCEeOHO
YHYTpAIlllbU MPEYHUK, TOCEOHO IMpUHA XKJbeOa U CI1.)
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ndepeHIjaTiu Kommekcuu
p g

Cauka 4.3.3: [ludepenuujaiay 1 KOMIUIEKCHH METOJI KOHTPOJIE

KomruiekcHe Meronme ce, Hajuemhe KOpUCTE 3a TpHjeM TOTOBHX TIPOM3BOAa a
mdepeHnrjatHe 3a KOHTPOITY MOjeIMHIX MPOM3BOIHUX OIepalrja TeXHOJIOMIKOT TOCTYIIKa
u3paje " ci.

KoHTakTHU MeTOa Mepema U KOHTPOJIE KapaKTepullle AUPEKTaH TOJAUP MEPHOT MUIMKAa MEpHE
WHCTPpYMEHTAIIMj€ W TOBPIIMHE KOHTPOIUCAHOT 00jekTa. KOHTaKT ce ocTBapyje y Tauku, TyK
JUHUjE WU 10 TOBPIIMHHA. BEe3KOHTAaKTHH METOJ| jé METOJl KOJ KOra He IOCTOjJH JOJHP
(KOHTAaKT) MEpHOT TIHMIKAa W TIOBPIIMHE KOHTPOJMCAHOT O0jekTa (Mepeme W KOHTpOJa
MIPUMEHOM MHUKPOCKOIICKOT ITPOjeKTOpa | CI1.).
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5. lepuHucanje KBaauTeTa MPOU3BOAA

VY camammuM ycloBHMa I0jayaHe KOHKYpPEHIMjEe TO HHUje IOBOJHHO Beh ce Tpaxu
yIaBJbalhe KBAJUTETOM KOj€ YKIJbyUyj€ HE CaMO KOHTPOJIMCAE U OAPIKABAE CTATHOT HUBOA
KBamUTeTa, Beh W KOHTHHYMPAHO TMOOOJbIIAKE KBATUTETA, CIpEYaBamkE I10jaBe
HEHCIPABHOCTH M HEYCATJIAIIEHOCTH, Ca KPajlbMM IIMJBEM OCTBAPCHa TOTAIHOT YIpaBJbarbha
KBauTeTOM. Jla OM ce 0CTBapMO KBAJHMTET BXKHO j€ YIPaBJbaTH CBUM ACIEKTHMa KBAJINTETA
Y KOHTPOJIMCATH UX.

@OyHKIMja yIpaBibaba KBATUTETOM je 1e0 YKyIHe (yHKIH]e yIpaBibamba OpraHu3aijoM
KOjH C€ OJTHOCH Ha KBAJIUTET U OCTBApYyje ce IIyTeM:

[Tnanupama KBaIUTETA,

OmnepaTHBHOT yIIPaBJbakha KBATUTETOM,
O6e36ehema kaBiuTeTa

[ToGospmama KBaIUTETA

Howbdhde

OyHKIMja yNOpaBJbakbe KBATUTETOM Tpeba Ja o0yXBaTH CBE acleKTe KBaJIMTETa OJ:
o0MKOBaBama MPou3BoAa (pode WM yciyre), TOKOM HEeroBe MPOU3BOMBE U KOpUIINeHma Y
YIIOTpeOH, OTHOCHO CBE (ha3e aKTUBHOCTHU M3 KPyra KBAIUTETA.

BaxxHo je &a cBM Hamopu Ha OCTBapuBamy KBalIMTEeTa MOpajy nda Oyay BolheHu
MOCIOBHOM TOJMTUKOM U TIOJMTUKOM KBallUTETa OpraHu3ailuje, 3aTUM CHUCTEMHMa
IUTaHUpamka U KOHTPOJIHCama KBalleTa KojuM ce 00e30elyje kBanuTeTan usnas
CucreM KBanuTeTa MOpa Ja YKJbYYU CBE MOjEIMHIIE U J]a OMOTYhH YCJIOBE 3a ClpedaBame
0jaBe rpellaka Tj. HeUCIPAaBHOCTH Y CBUM JIEJIOBUMa OpraHu3aIlyje.

OcTBapeme KBAIUTETA pe3yTara Mmpoleca MpeicTaBiba jeiaH o1 YeTUPH KIbYUHHX IIAJbEBA Y
BehMHM OopraHuzanyja.

Jlox je oH HemTO 0 YeMy Mopa Ja OpuHeE Iieyia opraHu3anuja, pyHKIHja MPOU3BOIHE
3aJly’)ke€Ha je€ OAroBOpHOIIhy Aa U3paau MPOU3BOJE WIM YCIyTe KOJU OArOoBapajy 3axTeBUMa
notpomaya. Ta ce OArOBOPHOCT MOXXE€ HUCHYHHUTH jEAMHO OATOBapajyhuM omepaTHBHUM
yIpaBJbakbeM KBATUTETOM TOKOM CBHX (haza MPOU3BOIIE.

KBanureT mpencraBba OMTHY KOMIIOHEHTY pa3Boja CBake 3eMJbe OWIIO J1a je OHa pa3BHjeHa
wm He.Cam KBanmHTeT ce JaeUHMIIE KA0 YKYTHOCT OCOOCHOCTH M KapaKTepUCTHKA
MIPOM3BOJIa WIIM YCIIyTa KOJU MMa CIIOCOOHOCT J1a 3aJI0BOJBH €KCIUTMIIUTHE VI WMILIUIIUTHE
notpebe Kymara.

OcHoBHa nepuHNIMja KBajauTeTa fata y cranaapay MCO 8402 koju roBopH o TOMe J1a je
KBAJIUTET CKYIl CBHX KapaKTEpUCTHKA HEKOT eHTUTETa KOjU C€ OJHOCH Ha HeroBy MoryhHocr
Ja 3aJ0BOJbM HCKa3aHe mnorpebe u morpede Koje ce moapasymeBajy. Jlakiie U3 OBHUX
nepUHUIUja BUIMMO J1a KBAIUTET MpeJICTaB/ba BaXkaH (PaKTOp CBAKOT MIPOM3BO/IA U Y BEJIHKO)]
MepHU JTONPHHOCH 00Jb0j MPOJAaju MPOU3BOAA. M BUIUMO Jia OH Y BEIUKO] MEPHU JONPHUHOCH
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3aJI0BOJBEHHY MOTpeba MoTpoIaya U KBAJTUTET MPECTaBJba YCTBAPH OHO 3a IITa KYIIIH Kaxy
na je kBanuteT. Ca Ipyre cTpaHe CUCTEM yIpaBibamkha KBAIUTETOM IPOU3BOJIA Y IPOU3BOABU
oOyxBara Mel)ycoOHO TIOBE3aHE AKTUBHOCTH M aKIMje EKOHOMCKOT, OPraHU3alhOHOT |
TEXHUYKOT KapakTepa. YTPaBJbalkbe KBAIUTETOM TIOCTHKE CE€ CHCTEMCKOM KOHTPOJIOM
KBaJIUTEeTa Ha CBMM HUBouMa. 11ITO je HMBO KBAJIMTETAa HA TPXKHILITY HA BUIIEM HHBOY, TO je
MOTpaXKba 3a UM Beha. Y yciioBUMa CTaHIapAW30BaHE M ayTOMATH30BaHE MPOU3BOIE, OJ1
HUBOA KBAJIUTETa IMPOW3BOJA 3aBHCH paJl YUTABUX TpaHa MpPHUBpPEAE IITO CE TOCTHXKE
yIpaB/bathéM Ha CBMM HuBouMMa mnpuBpehuBama. [la Tako ce wu3aBajajy cnenehe dase
yIpaBJbakha KBAIUTETOM Y IPOU3BOIBU:

*  IUIAaHUPAE,

*  Mepeme KBAINTETA MPOU3Boa M e(h)UKACHOCTH Ipoleca,

* aHaNM3a "

e perynammja.

VY mpornecy Npou3BOImE I0jaBJbyje C€ BEIMKU Opoj (akTopa KOju yTHYY Ha KBAJIUTET
npousBoja. Jla 6u ce T pakTOpu OTKPUIIM U HA BbUX 0JaroBpeMeHO YTHIANIO, TOTPEOHO je na
Ce MPOIIEC CTATHO MPATH.

Jla Ou ce ocurypayio fa ce IpoIlec MPOU3BOHC OJBUja HA KEJbEHU HAYHMH M y CKIAay ca
3axTeBMMa KyTala, MPONMCAHNX CTaHAAp/a, y MPOU3BOJTHOM IIPOIECY C€ PUMEHY]Y METOE
TUTAHUPAba TIPOU3BO/IHHE U KOHTPOJIE.

5.1 KoHTpoJa npou3Boame

KonTpomna npousBome mpecTaBba CKyll Mepa U MOCTylmaka Kojuma ce yrBphyje na
JU KOJl elleMeHaTa MPOU3BOJIHE, MPOU3BOJHOT MOCTYNKA MM TOTOBOT MPOW3BOJIA, MOCTOjE
OJICTYyTIaa y OJHOCY Ha MOCTABJHEHU LIUJb U Y YEMY CE€ OHH CacToje.
[{1sb KOHTpOJIE MPOU3BOMIHE j€ CUCTEMCKA KOHTPOJIA MPOU3BOIHUX pecypca y Gpabpuiy, Kako
OM ce Ha €EKOHOMMWYAH HAYNH Y CKiIagy C€a JaTyMOM W HWUJbEBHUMA IPOU3BEIN NPOU3BOIU Y
oJiroBapajyhoj KOJIM4HHH.
3ajaTak KOHTPOJIE TTPOU3BOALE j€ J1a TIPOHAJa3u M CIIpedaBa I'PEIIKEe Yy OABHjamy IMpoleca
npon3Boamke. CHCTeM KOHTpOJIe Oa3upa ce Ha MPUHITUITY IIOBPATHE CIIpere KOjoM je MoBe3aHa
ca cBUM (hazaMa MEHAIIMEHTa YUMeE JIETyj€ Ka0 CBOJEBPCTAH PEryaaTop MpoIiieca yrnpaBibamba.

KonTtpona nporeca mpou3Boibe ce 0CTBapyje Kao:

*  KOHTpOJA mporeca

*  KOHTpOJIa TOKa MPOU3BOIHE
KouTponoM TexHonomkor mpoueca, Tpeba yTBPAUTH Ja JU j€ TEXHOJIOMIKH IOCTYIaK
MpaBWJIHO TocTaB/beH. KoHTposa pa3pazie TEXHOJOMIKOT Mpolieca Ce BPIIM IPEKo MpoOHE
WIH HyITe cepuje. TOM TPUIMKOM C€ CTUYe YBUJ y TPABUIHOCT Pa3pajie TEXHOJIOMIKOT
MOCTYTIKA, ]I C€ UCTOBPEMEHO HCTIpoOaBa MaTepHja, ajaT U CIMYHO.
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KonTtposa Toka mpoiieca mpou3BOIKE j€ HEONMXOAHA 1a OM ce YTBPIWJIO J1a JI C€ OJBHja 10
IUTAHUPAHOM PUTMY Tj. Jia I y oJpeheHuM poKoBMMa W3 MPOU3BOAKE W3JIa3e ITUIAHHPAHE
KOJIMYMHE TIPOU3BO/IA.

[IpojexToBame ce 0HOCH Ha yTBphHBame KapaKTepUCTUKA KPO3 KOHTPOJIY MallMHA, ajara u
Marepujaia.

Kontposna mammna: OOyxBara NmpHIIpeMy MallWHA, Wb je OJp)KaBamkbe KOHTHHYHTETA U
KBaJIMTETA MPOU3BOIHE OJIPIKaBamke; peloBHA KOHTOpa (00aBJbajy j€ paJHUIIM) U ITOBpEMEHA
KOHTpoOJIa (TeXHWYKa KoHTposa). OcTBapyje ce MpoBepaBambeM TEXHUUKUX U (PYHKIIMOHAITHUX
KapakTepUCTHKAa MalluHe, YMMe C€ CTHYe YBHUJ y MOTyhHOCTHM HHXOBOT YTHIaja Ha
KBAaHTUTET U KBAUIUTET MIPOU3BO/IA 32 YHjy Cy IPOU3BOIbY HAMEHCHE.

Kontpouaa anara: [usb je na 06e36enu na ce Opoj, acCOpTUMaH U TEXHUYKE KapaKTEPUCTUKE
npuiarose morpebama mpousBoAme. KoHTposa amata mpencraBjba aKTHBHOCT TEXHUYKE
KOHTpOJIE, KOJOM ce y MPOU3BOAHOM Mpeay3ehy o06e30elhyje craaHu yBuIl y cTambe U IpOMEHE
ajlaTa, YMMe Ce CTBapa CUT'ypHa OCHOBA 32 HOPMAJIHO OJ[BHjame Ipoleca Npou3Boame. OHa ce
OCTBapyje Kao:

* KoHTpoJa NOYeTHOr KBAaJIUTETA ajlaTa
* KoHTpona npoMeHe crama
* Konrtpona usy3sumama anarta U3 CKJIaJUIITA.

KOHTpOHa ajlaTa C€ MOXKC BPIIUTH: HenocpeL[Ho ( KOHTPpOJIMIIEC CC CaM ajlaT ), " TTOCPEIHO (
MMPEKO KBAJIMUTCTA IMPOU3BOIA )

Kounrpoaa marepujana: Ob6asspa je ckiIaguirHa ciyx0Oa Tpeda ga obe3benu onrorapajyhu
KBAJIUTET W KBAaHTUTET MarepHujaiia. KoHTpoia MaTepujana ce BPIIH MPE HEroBOT ylacka y
nporiec npou3Bome. CBaka KacHH]ja KOHTposa Ouia O6u 6ecmuciena. Konrpona matepujana
CC MOKC BpIIWUTH jOHI JOK €€ HMCTH HaJla3u KOJ HECroBOor UCropy4duvona, a MOXKE U 110
npucnehy Hapy4HoIa, Tj. KOJ HBErOBOT KOPUCHUKA.

KOHTpOJ'Ia KBAJIMTCTA MMPOU3BOAA: obaBJba ce Yy TOKY Iponecca mMporu3BOAKC U IO EHbETOBOM
3aBpUHICTKY

Mertojie KOHTpOJIE TPOU3BOIA:

® TEeXHHYKA
® CTaTUCTHYKA
® KOMepIMjaiTHa (peKiaMaImje)

Capaama Mpou3BO/IbE ca ocTaIUM (yHKIMjaMa y npeaysehy:

24

Daxynmem undIcerepcKux HayKa



3aspunu pao Hukona Cmesanosuh

Koopnunanuja cBUX aKTHBHOCTH y Tmpeay3ehy je HeomxojgHa ga Ou mpemysehe
MUHUMHU3HPAIIO TPOIIKOBE U TUME CTEKIIO KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT.

Capanma npousBojiHe GyHKIH]e ca (YHKIINjOM HCTPAKHUBAKHA U Pa3Boja
Pesynratu QyHKIMje HCTpakMBamba M pa3Boja Ce KOPHCTE 3a IMPOLEC MPOU3BOIE, a
MIPOM3BO/Iba MPEJICTaBIba M3BOP HIgja 3a (YHKIM]y HCTpakuBama U pa3Boja. [IponsBoama
uMa rnoTpedy 3a MPUMEHOM HOBHHA Y TIPOM3BOTHOM IPOTPaMYy.

Capanmwa mpou3BoHe M HabaBHE (PYHKITH]E
[IpousBogna QykHIM]ja naje wHGOpMaIKje HA0aBHO] O MOTPEOHO] KOJIMYUHU TOjeIUHAYHUX
Marepujaja U IWHAMHIM cHajOeBama. HabaBHa ciykba naje mHboOpMaIuje MpOU3BOIHO] O
CBUM HOBHHAMA Ha TPXKUIITY.

Capanma Mpou3BO/IHE U CKIIATUIITHE (DYHKIIH]E
Criamumiaa QyHKIMja yTHue Ha e(UKACHOCT MPOM3BOIIKE 00e30chuBameM M 4yBameM
TPaKEHUX MaTepHjaa.

HajOoutHuju 1nuspeBU KOHTpPOJIE KBAIUTETa IIPOU3BO/A CY:

1. Jla oxpkaBa KBAJIMTET MPOW3BOJA KOJH 33J]0BOJbABA XKEJbE MOTPOIIAYa U U3pakaBa
KOHKYPCHIIU]Y UCTHX U CJIMYHUX MPOU3BOJIA HA TPXKHILTY.

2. Jla o0e30enm yjeHAYCHOCT KBAJIUTETA KOja je HEONXOJHA Ja OW ce JCIOBH MOTIIU
3aMEmBUBATH U MOHTHPATH y CKJIOMOBE.

3. Jla cMamu KBap ¥ THME JONIPHHECE TIOJU3aby CTEIeHAa EKOHOMHUYHOCTH MPOU3BOIILE,
TaKo MITO he OTKPUTHU y3pOKe M0jaBa HEUCIIPABHUX IIPOU3BO/IA.

4. Jla npyxu nojaTKe o y3poluMau MecTUMa Ha KOjUMa je JOLUIO /10 KBapa, Kako Ou ce
MOTJIe TIpely3eTH Mepe 3a YKJIamame THX y30paka Kao Mepe perpeca rpemMa OHHMMa
KOjH Cy KBap M3a3BalH.

5.2 Tlpouec miIaHNPamka U KOHTPOJIe KBAJIUTETA

[Tpornec mnanupama 1 KOHTPOJIE KBaJIUTETa 3aXTeBa CTAIHY MHTEpaKLUjy nu3Mehy Kymama
(KOpHICHHUKA, TIOTPOIIA4a) ¥ TPOU3BOIHE, MAPKETHHT A, MH)KEHHEPUHTA.

@dyHKIMja MapKETHHTa Ma OCHOBHU 3a/1aTaK Jia Jiohe 10 3axTeBa Kymara, Oujio Ipeko aHKeTa
WIA y JUPEKTHOM KOHTCKTY M Jla UX y capajibH ca KyIIleM MpeBe/ie Ha IPUXBATIBUB OOJIHK
Kako OM ce MPOM3BO/I U3PATU0 Y TTPOU3BOIHH.

HNmxemepuHr y capalimbi ca ApyruM (yHKIMjamMa OOJIMKYje NMPOU3BOJ Y CKIaay ca
3axTeBMMa KyTlalla, a ako je MOTpeOHO Y JOrOBOpY ca KyIIIeM BpIIX U3MEHY JTM3ajHa Kako Ou
MOrao Jia ce y Ipou3BoJmbH n3paau. HakoH dasa npojexToBama Kajga cy KOHIENT AW3ajHA U
cneunpukanyuje ypahenu yrBpheH je KBaIUTET KOHCTPYKIIH]e.

[Tpou3Boama 3aTHM Kao JIe0 THMa KOjH YUECTBYje Yy KBAIUTETY Tpeba Ja n3aau MpOru3BOJ
KaKko je crnenuuiupaHo WHCHUCTHpajyhu Ha KBaluTeTy m3pajae. 1o 3axTeBa OOYyYEHOCT
KaJpoBa, KOHTPOJIMCAhE, O/Ip)KaBamkhe, TAYHOCTH OMPEME U YIPaBJbamkbe MPOU3BOAHBOM. OcuM
mTo Tpeba Ja ce HCIOIITY]y 3aXTeBU JaTh y crenudukamnujama norpedHo je oApIKaBaTh
CTaOMJIHOCT TIpolieca M KBajJMTETa IMPOM3BOJa TOKOM BpPEMEHAa M CMamHMBATH YTHIAje M3
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OKpyKema Koju ux pemere. CBe akTUBHOCTH Tpeba ma ce onsujajy II/JIIIA tukirycom
KBJIUTETA: TUIAHUPA], YPaIH, KOHTPOJIHIIN U KOPUTY].

Jla 6u ce cripoBenie aktuBHOCTH U3 [TJ[LIA mukiyca motpebHo je m3pmuTH cinenehe pame:

* JlebunucaTn kapakTepuCTHKE KBAJUTETA IPOU3BOJIA I yCITyTe

* OpmnyuntH Ha Koju he ce HayMH M3BPIIUTH HCHUTHBAIKE CBAKE KapaKTEPHUCTUKE
KBaJIUTETA

*  YcrocTaBUTH cTaHAAp]] KBaJIUTETa

*  YcIocTaBUTH CUCTEM KOHTPOJIMCAA

» IIponahu 1 OTKJIIOHUTH Y3pOKE I10jaBe JOMIET KBAIUTETA

» HacraButu ca noGoJbmameM KBaIUTETa

HI/Ije AOBOJbHO CaMO U3 IIPOU3BCIACHC KOJIHWYHHC I/IBIIBOjI/ITI/I HCUCIIPABHEC IIPOU3BOJC, Beh
HpOHahI/I Y3pPOKE nojaBe HCUCIIPABHOCTHU U OTKIIOHHUTH HUX. Moryhn y3ponu Jiomer KBaJluTeTa

cy:

* HeoAroBapajyhe cupoBUHE

* HEJOBOJbHA OOYUYECHOCT 3a IOCIIOBE
*  HEjaCHH MOCTYIIIHN

* HEHCIpaBHA OmpemMa

PenoBHMM OTKIamameM Y3pOKa JIOMET KBAJIWUTCTA OCTBapy_je ce CcTaOMITHOCT IMPOU3BOJAHHUX
mponeca u CTBapa MOI‘thOCT 3a BbUXOBO ITOOOJBIIAE.

bose om oBor je cBakako MPEBEHTHBHO JEJOBalke Kako HE OM JONUI0 0 TojaBe
HEUCIIPABHOCTH TOKOM Tiporieca. [IpeBeHTHBHE aKTHBHOCTH YKJbYUyjy MpoOIlec OOTHMKOBamba
MpPOM3BOJIa U NPEBEHTHBHE IOCTYIKE, paJl ca cHabjaeBaunMMma Ha yHanpehewy KBaiuTeTa
YCIIY)KHOT MaTepujana, oOyKy 3amoCIIEHHX Mpe HETro ce MpoOJIeMHU JIOTOJIe T€ MPEBEHTUBHO
oIpkaBame onpeme. [IpeBeHIrja Mambe KOIITa HEro OTKIIAmhamkhe HEUCIIPAaBHOCTH Kaaa cy Beh
HacTae.

5.3 KBaauTer MHAYCTPUjCKUX MPOU3BOIA

KBanureT MHIYCTPHjCKUX MPOU3BO/IA MOXKE C€ MPUMAPHO Ne(PUHHUCATH MPEKO TEXHOIOIIKHX
(IpOW3BOAHMX), YTOBOPHUX M BPEMEHCKHX oO0enexkja (KapaKTeprCcTHKa KBAJUTETa) MOTY Ce
nepuHucatu cienehe TMMeEH31je KBAIUTETA!

*  KBWJIUTET KOHCTPYKIH]e (A13ajHA)

*  KBAJIUTET U3pajie (Kpearuje)

*  KBQJIUTET CITIOCOOHOCTH

*  KBaJIHTET eKcIvioartaiyje (kopuihema)
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KBanmuter xoHcTpykimje oapeheH je mnpe wu3paae mnpousBoga. Y HUHIYCTPH]CKO]
MPOU3BO/IGY TOTIIAAA MO IMPUMApHY OJATOBOPHOCT (hYHKIMje MHKCHEPUHTa, KOju ce OaBe
MIPOjEKTOBABEM, Y3 TOMON MapKETHHTa U IPOU3BOIIHE.

Onpehen je uCTpakMBamEM TPXKHILITA, KOHLIENTOM KOHCTPYKIHUjE Yy cnenudukanyjama, Kao
MTO Cy: CKJIOMHM IIPTEeX, CACTaBHUIA, DPAJUOHUYKH IPTEKH, a un3a0paH KOHIENT
KOHCTPYKIIHjE je y BE3U ca HAUMHOM 33/I0BOJbCH-A 3aXTEBA KyIala.

KBanurer u3paje mocTuxe ce TOKOM u3pajie 1 Tpeda J1a ce OCTBapH TaKO JIa CE 33]J0BOJbE
3aXTEBM JaTH y crenudukanvjama. Kpanurer uspane jepTuHUX 1umnena ouhe BUCOK ako Cy
uspahene crporo ca cnenudukayjama, 0K je KBATUTET KOHCTPYKIMja HU3AK, IITO 3HAYU Ja
Cy TO JIB€ pa3InuuTe ynorpede mojma.

KBammuTeT CHOCOOHOCTH, OBaj acleKT KBaJUTETa YKJbY4yje OIECPATUBHY TOTOBOCT
(pacmosoKMBOCT), MOY3JAaHOCT M TMOTOJHOCT 3a OApXkaBame mHpou3Boja. CBakM OJ OBUX
MO0jMOBa MMa BPEMEHCKY IMMCH3H]y, Ia je YKJbyUeH¢ BPEMCHA HEOIXOIHO Kako Ou ce
OCTBapeH-¢ KBAIUTETA OJIPA3UIIO U HA HEMIPEKHTHO 33JI0BOJHCTBO MOTPOIIAYA.

PacnonoxxuBoct unu onepatuBHa roToBocT OI'(T) neduHuIIe KOHTUHYUTET YCITYKUBAHba
norponraya. [IpousBoj je pacmojoxuB ako je y (GyHKIUjU pajga, a HE y OTKa3y paau
nonpaBke. KBaHTUTaTUBHO ce MepH Ha cienehyn HaYuH:

Bpewme pana
OI'(r) =

YkymnHo Bpeme (BpeMme paja + BpeMe 0TKa3a)

[Toyznanoct P(T) je BepoBaTHOha McmpaBHOT paja MPOHM3BOAA 3a oJpeheHn BpeMeHCKH
nepuos y oapehenum ycnoBuma. Iloy3maHocT ce mnoBesyje ca CpeAmUM BPEMEHOM
6e30Tka3Hor pana. To je mMpoceuyHo BpemMe y KOME MPOU3BOJ (DYHKIIMOHHMILE O JETHOT 0
npyror otkasa. LlITo je qgyke oBO Bpeme Mpou3BO/I j€ MOYy3AaHH]jH.

®ynkuuroHanHa norogHoct OII(T) (moroaHOCT 3a 0pKaBamke) OJHOCH ce Ha OOHABJbAmE
MPOM3BOJIA J1a CIY>KM HAMEHU HAKOH INTO je Ouo y oTkasy (mokBapeH). [loxkesbaH je BUCOK
CTETeH MOTOJHOCTH 3a OJp)aBame Kako Ou ce oH Opske oOHOBHO 3a ymoTpeOy. Moxke ce
MEPHUTH CPEIIbUM BPEMEHOM MOMPABKH MMPOU3BOIA.

KBanuteT excrioartanuje: OBa TuMeH31ja KBAIUTETAa HAKOH MPOJiaje je HEeONUIIJbUBA U Y
Be3H je ca TauHoIhy, Op3MHOM, CTIOCOOHOCTH, U TMOIITCHEM.

Kymair ouexyje na he cBaku HacTanm OTKa3, mpobiieM npu Kopuiihewmy MOhH J1a ce OTKIOHHU
Op30 Ha 3a70BOJhaBajyhu Ha4yWH (TadyaH paj), ¢ BUCOKHM CTEIIEHOM MoOIITema. [Ipu demy
nmoceban 3Haua] mMma obOe3beheme cHabneBama pE3EpPBHUM JIEJIOBMMAa M OJroBapajyhum
CEpBUCOM.

Ha ocHOBY peueHOT MOXe Ce 3aKJbYUUTH J1a KBAUIUTET Pe3yNTar mpoiieca npeacTaBba
BUIIIE O camMo A00por nu3ajHa mpou3Boga. OH yKIJbydyje KOHTPONY KBAJUTETa TOKOM
MIPOU3BO/IHE, OPKABAKHE MPOU3BO/IA Y TOKY €KCIUIOATaIfje, Kao U CEPBUCHE YCIyre HAaKOH
npojaje.
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5.4 TexHNYKA KOHTPOJIa IPOU3BOIH:€

CBpxa TEeXHMYKE KOHTPOJIE TPOMCTUYE M3 OMIUTHUX 3a7aTaka KOHTPOJIE MPOHM3BOIILE, a
CacTOju ce y IpOBepaBamy Ja JIM HabaBJbeHa CPEACTBA 3a IPOU3BOAMKY, IPOU3BOAHU
MOCTYIAK WIK JOOHMjeHU POU3BOIH OAr0Bapajy YTBP)eHUM TEXHUUKUM KBATUTETHMA.

CymtrHa TeXHUYKE KOHTPOJIE Ce CaCTOjH Y TOME:

» Jla ce 00e30enu yna3zak Matepujajia, ajaTa U MalllMHa 110 HOPMATUBHMA, OJHOCHO y
IIPOIIMCAHOM CTamy,

* Jla ce y TOKy IpOM3BO/H-E OAPHKU MPOIKMCAHO CTalkhE MAIIMHA U aJIaTa,

* Jla ce TEXHUYKH M PaJIHU KAIMallUTETH KOPUCTE y MTyHO] MEPH,

* Jla u3 npousBoame u3al)y npousBoau CTaHAAPAOM IPONUCAHOT KBAIMUTETA,

« Jla ce y mnpenBuheHMM pPOKOBMMAa H3BpIIM HUCIOPYKa, y3 OUYyBambe KBAJIUTETA
MIPOM3BO/IA Y TIPOIIECY TPAHCIIOPTA U MAKOBAHha 32 OTIPEMY.

TexHuuka KOHTpPOJIa ITPOrU3BOAd C€ MOKEC OCTBAPUTH KaO:

* IIpeBenTuBHA MK
* CrBapHa (apOutpaxHa)

300r CI0XKEHOCTH U 3HaYaja KOjU MMa TEXHUYKA KOHTPOIIA, HEOMXOHO je Ja yHampea Oyny
MPOMYCaH!U MOCTYIAK U CPEJICTBA 32 lbEHO OCTBAPUBASE.

5.5 TpomkoBu KBajuTETA

Kana ce y oBoM ciyuyajy momMeHe 1ojaM TPOILKOBH OHJIa C€ MHUCIIM Ha HEUCIIyHaBamba
3axTeBa noTpoiaya. To cy CBU TPOLIKOBU KOjJHU Cy HACTaJM jep Mpolec HUje 1o0po 00aBbeH
O]l TIPBOT TIyTa.

Komnanuje koje cy Mepuiie TpOILIKOBE OTKpUJE Cy Ja je CUTyaluja y IOjeIUHUM
KOMITaHMjaMa TaKBa Jla YKYITHU TPOIITKOBU KBaiuTeTa mpoieca unae 30% oa yKymHe mpojiaje.

[TocToje cutyanuje na cy TPOLIKOBM JIBa 10 Tpu myTa Behu oj mobutu, Tako 1a ce
CMambEHUM TPOIIKOBA JOBO/IH /10 MoBehaBama npodura.

Hexke xoMmaHnuje cy mocTuriie cMamuBame Tpolkosa ca 30% Ha cBera 3%.

VYKVIIHU = TPOHIIKOBU KOHTPOJIE + TPOILIKOBHU JIOIIEI
TPOILLIKOBU KBAJIUTETA KBAJIUTETA
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1. TPOIIKOBH ITPEBEHTUBE TPOLIKOBH
2. TPOIIIKOBU OIIEHE KOHTPOJIE VKYITHU
3. MHTEPHU TPOLLKOBU TPOLIAK
JIOIIET KBAJIMNTETA TPOIIKOBH

JIOLIET KBAJIUTETA
4. EKCTEPHM TPOILIKOBU KBAJTETA
JIOILET KBAJIUTETA

Cuauka 5.5.1: npuka3 TpoIIKOBa KBAJUTETA.

TpoumkoBy npeBeHTHBe (HAcTajy HEMOCPEIHO INpeJ MOYETaK IMpolieca MPOU3BOIE),
OJTHOCE C€ Ha TMOHOBHO HMCIHUTHBAaK-EHOBOT Ipou3Bona) [lnanupame kBanmurera: TpomkoBu
MpUIIpeMarka OMIITEr TUIaHa, OPOjHUX CHENMjaTUCTHYKHUX TUIAHOBA, MPUPYYHHKA KBAIUTETA,
nocrynaka. McnurtuBame HOBOr mpoms3Bona: McnutuBame W mpumpema crenudukanyja 3a
HOBE TMIPOM3BOJIE, OILIEHA HOBOT JHM3ajHAa, NpPUIIpeMa [porpaMa 3a TECTHpame U
eKCIIepUMEHTHCambe, OlIeHa 100aBJbaya, MApKETHHIIKE CTy/IM]je Ja ce YTBpE 3aXTEBHU Kyrama
y norneny kBanutera. OOyka: Pa3Boj u u3Boheme mporpama oOyke. Ilnmanupame mporeca:
OObnmKoBame U pa3Boj cpelcTaBa 3a KOHTpoiy npoueca. [Tonanu o kBanurery: Ilpukynibame
nojlaTaka, aHanM3a I[lojlaTaka, H3BelTaBame. lIpojektn 3a yHanpeheme: Ilnmanupana
UCTpPaXHMBama MPOIyCcTa yCMEpeHa Ha XpOHUYHE IPOOJIeMe y KBATUTETY.

TpoumikoBM oneHe HACTajy HAaKOH H3JIacKa TPOM3BOJA M3 IMpOIEca MPOU3BOME.
OuemuBame ce BpIIM pajd OTKIamama HEJoCTaTaka NpOou3BOIme. llpermen ymazHux
Matepujana: TpoukoBu yTBphuBama KBanuTeTa yiazHux cupoBuHa. Hamgzop mponeca: Cu
TECTOBH, IOCTYIIIIH Y30PKOBamka U TperiieNia, KOju ce MPOBO/Ie TOKOM Mpou3BoImhe. KoHTpona
rOTOBHX Ipou3Boja: CBU Mperieau Win TECTOBU KOje Ce CIIPOBO/IE€ HAa TOTOBOM MPOU3BONY Y
TBOPHUIIM, WIK Ha TepeHy (y ekcroatanuju) Jlaboparopuja 3a kBanuTeT: TpOIIKOBU pajaa
nabopaTopHja Ha UCIUTHBAKY MaTepujaia y CBUM (pa3zama IpOU3BOJIBE.

HMHTepHn TPOWIKOBHU JIOIIEr KBAJIMTETa HACTajy y YHYTPAIIKOCTH CaMoOr Ipoleca
npou3Boame. OBU TPOIIKOBH NPOHM3WIIA3e W3 TI0jaBJbUBama INKAPTa M IIOHOBHE 00paje
npou3Boaa. Ornamu: Tpoiak paga U MaTepujaia 3a MPOU3BOJ KOj€ C€ HE MOXKE€ KOPUCTUTH
unu mponatu. llompaBke (moHOBHa o00pama): TpomkoBM TOHOBHE 00pajie MPOHW3BOJA.
Kpamurer Hmxer HuBoa: [Ipom3Bomm Koju ce MoOpajy TpoJaTH WCIOJ MyHE IeHe 300r
npobnema ¢ kBanuTeToM. [IoHOBHO nMcnuTHBame: TPOIIKOBU TeCTHpama M KOHTPOJIE HAKOH
oHOBHE 00pasne. Bpeme 3actoja: Bpeme Hepana cpenctaBa v jbyu 300T JIOIIET KBAJTUTETA.

ExcTepHH TPOIIKOBM JIOLIET KBAIMWTETa HACTajy HAKOH IITO j€ MPOMU3BOJ H3aIIa0 W3
OKpyra KOMIIaHuje W ucrnopydeH kymnuy. To cy: Bpahene pobGe, ogOutuu uta. Jemueme:
TpourkoBu moBpahaja, MONpaBKH, WJIM 3aMeHE MPOM3BOJAa Ha OCHOBM jeMmcTBa. lloBpahaj
TproBauke pobe: Tproeauka poba Bpahena npogaBauy. Pexnamanuje: TpoiikoBu pemiaBama
pekiamanuja norpomaya 300r yomer kpanurera. Oaoutuu: Tpomak ycrynaka Kyniy UCHOJ
CTaHJApAHOT KBAJUTETA.
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VKYIIHU TPOIIAK CE MOKE CMAmUTH MOCMATpameM OJHOca M3Mel)y TpoIlka KBaIUTETa U
crereHa yckiaheHOCTH ca 3axTeBuMMa mnorpomrada. Kama je cremeH yckialeHocTH mpema
3aXTCBUMa IMOTpolIadYa BCIMKHU OTylda CY TPOIIKOBH JIOHICT KBAJUTCTA HHUCKH OOK CY
TPOIIKOBU KOHTpOJe BHCOKH. Kama je cremeH yckialeHocTH HHM3aKk cUTyaldja je oOpHyTa.
Takolhe ykymHH TPOLIKOBH KBAIUTETA CE MOTY CMalbUTH U3MEHOM IIPOHM3BOIHOT CEKTOPA.

Ty cy yKiby4yeHHu:
« TEXHOJIOTUJA
« OBYKA

« MEHAIIMEHT
Y 0BOM ciIy4ajy MOBOJIOM OBHX M3MCHA CMambyjy C€ M TPOLIKOBH JIONIET KBAIUTETA. Y KYITHH
TPOIIIKOBU KBAJIUTETa Cy jelaH OJ ajapMa 3a youyaBame CUTYyalHje Ja je JOIUIO JO
IpeTepaHuX NpoITycTa U 3aXTEB J]a CE CMambe.
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6. JlokymMeHTanMja 3a yJ1a3Hy KOHTPOJY

VY1a3Ha KOHTpOJIa KBAJIUTETA j€ MPOLEC KOHTPOIHUCAha KBATUTETa MaTepHjaia U pa3inuuTUX
JIeNIOBa 32 MPOU3BOIbY MIPE HEro IITO MPOU3BOa 3amoyHe. Takohe, kao mTo je moTpedHo
onabpaTu nobap Marepujall Koj HM3rpajbe Kyhe, Tako je moTpeOHO W WM3BOJUTH KOHTPOITY
KBaJIUTETA YJIa3HUX MaTepujaa.

[Ipeamer HabaBKke y opraHu3alMju Cy JABE Tpyme poda:

* Pempomarepujan Koju cIoyKd 3a H3paay IMPOU3BOJA OpraHU3alHje, HHHXOBO
KOMIUICTHpamke, IMaKOBamke, WM je Ha JAPyrd HA4YMH CaapkKa] MPOHM3BOJAA
OpraHu3aIyje;

* Jlpyra rpyma pobe cy pobe Koje ciyxe 3a pan (anaT,[IOTPONIHH MaTepHjal,
KaHILIeJapujCKH MaTepujal U ypehaju, U MaTepujaid 3a OJpKaBame uncrohe u

ZpYToO).

O06e rpyne, a moceOHO TpBa Tpymna poda yTudy Ha KBAJIUTET MPOHM3BOJA, OJHOCHO Ha
3aJJ0BOJBCHHE 3aXTeBa M NOTpeda KOPUCHHUKA, INTO IMOCeOHO 00aBe3yje Ha yIpaBJbambe
nporecuMa HabaBKe Kako OM ce OCTBApHO JKEJbEHHM KBAIUTET. KBamuTer wucmopydeHe
pobe/MaTepujana o1 HUCHOPYYWIAlla KOHTPOJMWIIEC Ce BH3yelHO (TIperyie]] o3Hake u 0oje
penpomarepujaia, KOHTpPOJa KBaJIUTETa MaKOBamka) M KBAHTUTATHBHO (KOHTPOJA Ha3WBa W
caJp)kaja 1O OTIPEMHHUIM, KOHTpOJa aTecTa O KBAJIUTETy M KOHTPOJIa KOJHWYHMHE) IO
YIIYTCTBY 3a yJIa3HY KOHTPOJIY U MaTepHjaliHO MOCIOBamke ca pernpoMaTtepujanom. Ha ocHOBY
pe3yiaTara KOHTpOJE Y3 CarjlaCHOCT BJIACHHMKA INPEAy3UMajy C€ KOPEKTHBHE aKTHUBHOCTHU Y
noryieay mobosblllaBamka KBAJIUTETa HCIIOPYUEHOI perpoMaTepujana—IuTo y Kpajiboj Mepu
MOJKe TOo/ipa3yMeBaTH M 3aMeHy ucrnopyuwona. Caapikaj ymyTCTBa 3a yJa3Hy KOHTPOIY U
MaTepHjaHo MOCIOBakE ca pernpomMaTepujayioM je cieaehu:

Jonpema penpomarepujajia y marauuu: CBHU pernpomMaTepHjaiu ce JOTpeMajy Ol CTpaHe
HabaBJbaya-Bo3aya WIM OJ JIPYTUX JMLa (MCIIOPYYHOLM,IPYTH paJHULM OpraHu3aiuje...), y
MaraiyH pernpomMarepujana Koju ce Haja3d y aHeKCy NPOU3BOJHE Xaje W TO: Yy Maraiut
MaTepHjaia ce JONpemMajy CBU MaTepHjalid o]l KOjux ce u3pal)yjy Mpou3BOIM, Y Maraiut
CUTHOI MHBEHTapa W ajara ce JONpeMajy CBH OCTaM pernpoMaTepujanu, ajgaT U Mpuoop
NoTpeOHU 3a MPOU3BO/IbY, TAKOBAKE U ITOCIOBAKHE OPraHU3allyje.

Yiaa3na KoHTpoJia penpoMarepujana: 3a Marepujaje oJl Kounx ce m3palyjy mpoum3Boau
BpIIM CE€ BH3YyelIHA W KBAaHTHUTAaTHBHA KOHTPOJIA OJf CTpaHE paJHUKAa pydHE O0Opaje-
MaraifioHepa a y HEroBOM OJICYCTBY OJ CTpaHe pYKOBOJAWONA TPOM3BOME HIIH
PYKOBOJIMOLIA TIPUITPEME M KOHTPOJIE.

BusyesiHa KOHTpoJIa 00yxBaTa: mperiie] O3Hake U 0oje pernpomMatepujayia (MaTepujaiu He
cMmejy na Oyay omrteheHu, YKOIHKO Cy JIeJIOBH U3 BHIIIE KOMIOHEHATA HEOITXO/THO j€ Ja Cy CBe
KOMITOHEHTE MIPUCYTHE, YKOIHUKO Cy Y TUTalkhy HEKW METAIHU JIEJIOBH, 1a HEMa KOpo3Hje, UT/I.
), KOHTpOJYy KBAaJUTETa MMaKoBama (Marepujan Tpeba ma Oyle CIakoBaH MpeMa YHarpes
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JIOTOBOPEHUM TPOMUCHMA, Ja aMmOanaxa y K0joj MaTepHjasl Jojla3u HHje omTeheHa, na Oyae
100pO M30JI0BAHA U YPEHO CIIAKOBAHA).

KBanTurtarnBHa koHTposa odyxBaTa: KoHTpony HazuBa W cajipkaja Mo OTIPEMHUIIH Y3
Mepeme 1e0spiHe, [ KOHTPOIIy arecTa O KBaJUTETy OJ Hclopyymiana (ob0aBe3aH je aTecT 3a
CBaKy BpCTy MaTepWjajia U Tako Tra Tpeba OOCNEeKUTH W y MaraiuHy BpcCTa, JeOJbuHAa,
KJIaca,...), KOHTPOJIy KOJMYHMHE (00aBe3HO M3MEPHUTH TEXKWHY y COICTBEHOM MaraliHy Ha
OaXJ1apeHo] Baru).

3a ocTase penpomarepujaJjie, aJiaT U MPUOOP BPIIU ce Takole BU3YETHH M KBAHTHTATUBHH
NpUjeM O] CTpaHe pajJHUKa py4He oOpajie-MarallioHepa a y HBEeroBOM OJICYCTBY O]l CTpaHe
PYKOBOMOILIA TIPOU3BO/IHE WJIM PYKOBOJAMOLIA TPHUIIPeMe u KoHTpoue. [Ipujem moapasymena
Jla ce YTBPJM Jia JIM Y MaraiiH yJja3u ylpaBo OHO INTO MHIIE y oTHpeMHUIM. HakoH cBake
J0CTIeie UCTOpPYKe, YKOJIMKO MMa ojapeheHux mpobOiiemMa wiau HejacHoha oOaBemTaBa ce
PYKOBOJIWIIAIl TPOU3BOJHE, KOJU HUX pas3peliaBa CaMOCTAIHO WIH ca PYKOBOJIHOIEM
MIPUIIPEME U KOHTPOJIC, OJTHOCHO Y3 CarjacHOCT BJIACHUKA OpTraHU3aIlHje.

MarepujajiHO IOCJI0Bamk-€ Ca PeNpPpoOMATEPHjaJIOM eBUACHIIH]A yJ1a3a y MaranuHe:

HakoH wm3BpiieHe yna3zHe KOHTpOJIE perpomarepujajia oJf CTpaHe paJHUKa pydHe oOpaje
MaramuoHepa (a y IEroBOM OJICYCTBY O]l CTpaHe pPYKOBOJHONA MPOU3BOMIE WIH
pPYKOBOJIMOLIA TIPUIIPEME M KOHTpPOJIC), PAAHUK pydHEe OOpaze-MaralioHep IOTIHCY]e
OTIPEMHUILy perpomarepHjaja o ucrnopyduona. PagHuk pyuyHe oOpaje-marairoHep
MOJIATKE O 3alPUMJBEHOM penpoMaTepujaly U3 OTIIPEMHUIIE YITUCYje Y MaralliHCKe KapTOHE
eBuzeHuje (crannapaau kaptoH PK-30). Koanuuny gocnenux pempomarepujaia of KOjUX
ce uspalyjy mpousBoau. HaGaBipauBo3au ymucyje M y KapTHIle Ha CBAaKOM OYHTY/HakeTy
(obpazarr y cno6oaHoj hopMU) U CKIATUIITH HA TIPOIMCAH HAYHH.

ITorom oTnpeMHHyLly MaTepujaja OJMax JOCTaBJba IOCIOBHOM CEKpeTapy MNapTHEpCKe
opraHu3zaiuje, KOju jeé YHOCH y TpOTrpaMCKM TaKeT Ha padyyHap MOMONy Kora ce BpIIH
€BUJICHIIM]a yJIa3a Tj. MPOMEHA CTamka y MaraluHy.

EBugennmja usiaaza u3 maranuna: Pajauk pydne oOpane-maranuoHep n1o0uja o1 pagHuKa
W3 MPOU3BOJIIE TpeboBame MarepHujana (oopaszary Q3.xx) y Tpu npumepka. [lo TpeboBamy
u3Jaje TpaXeHU pernpoMaTepujall U MOTIHCYje Ta 3ajeJHO ca PaAHUKOM KOjU je Ipey3eo
Mmatepujai. JenaH npuMmepak TpeOoBama Bpaha ypaJHUKY ca MaTepHjajoM (0Baj ra mnpuiaxe
y3 paJHUH HaJor), a Jpyrd NpuMepak TpeOoBama [0CTaB/ba IIOCIOBHOM CEKpETapy
napTHEPCKe OpraHu3alyje, Koju ra YHOCH y MPOrpaMCKH MaKeT Ha pauyHap nmoMmohy kora ce
BpIIM €BUJCHIIMja W3JIa3a Tj. MPOMEHa CTama y MaranuHy. Tpehw mpumepak TpebOoBama
3aqp)KaBa y MaralMHy M ca bera yIHcyje IMOJaTKe y MaraliHCKe KapTOHE EBHJICHIIH]je
(cranmapaau kaptoH PK-30) m y xaptuiie Ha cBakom OyHTy/makery (oOpasarl y ciio00/IHO]
dhopmn). [Ipunor:Usrnen kaptuiie Ha OyHTY/TIaKeTy U U3TJe] TpeOoBama MaTepHjaa.
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Maziv preduzeca| Materijal: Dimenzije
1 klasa:

OTPREMNICA br. | Datum Koli¢ina
(kg)

Daium Radni Izlaz(kg) | Stanje

promene: nalog (kg):

Cauka 6.1: [Ipumep HanenHuie Ha OyHTY/TIaKeTy .

NAZIV TREBOVANIJE MATERIJALA Br.radnog naloga/treb.br.
PREDUZECA

Br.crteia: Nomenklatura Konto

NAZIV MATERLIALA Jed. KOLICINA Planska
trebovana | izdata cena

Ruk.pripr.i Primio Datum izdav. | Br.knjiz. | KnjiZio
konirole/ruk.proizvodnje

Cauka 6.2: IIpumep TpeboBama MaTepujaia
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/. lokyMeHTalMja 3a KOHTPOJLY Y TOKY Npoleca v 3aBpPUIHY
KOHTPOJIY MPOU3BOJA

7.1 JlokyMeHTanMja 3a NPoIeCHy KOHTPOJIY

[lpouecna koHTpoma mnozapasymeBa mnpaheme onpeheHHX mapaMeTapa y TOKY came
IPOM3BOAE, KAKO OU Ce OCUTypao KBAJIUTET M UCTIPABHOCT (PMHATHOT IPOU3BOJIA U HA BpeMe
CIIPEUYMJIO Jla TPOU3BOJA KOjU H3JIa3uW W3 IMPOM3BOAHMX CTaHmapaa jgohe 10 MmoTpolnaya.
[Tpouecna koHTposa omoryhaBa yBuJ y cBaku nojeinHayHu cerMeHT. L{uib cBakor npexyseha
6u Tpebao na Oyae oCUrypame UCIIPABHOCTH MPOU3BO/A KOJU CE UCTIOPYUYje KYIILY.

[TocTynak 3anounmme MPOBEPOM yiiasa y IMPOIEC, KBAIUTET NMPETXOAHUX ONEepariija Mopa
outn oBepeH. TOKOM mH3pajzie BpIIM C€ HCIUTHBAKHE MPOMHCAHOM IPOLEAYPOM, a Ipe
ucropyke Ha cieaehy pagHy omnepanujy, HaAJIeKHH KOHTPOJOP OBepaBa KBAJIUTET
noxynpoussona. IlpounecHa koHTpona noapaszymena npaheme onpeheHnx mapamerapa TOKOM
IPOU3BOE KaKo OM ce OCUTYpao KBAIUTET U UCIIPABHOCT TOTOBOT NMpou3Boa. MHmukaropu
HaM I[0Ka3yjy KOJHMKO CMO YCIICHUIHO BPIIMJIM KOHTPOJY Npoleca W Ja JIM je Haml MyT
ucnpasat. [lorpebHO HX je neduHMCATH 3a CBAKH MpoIiec YHyTap npeayseha.

VY ToKy mporieca Mpou3BOIEE ONEepaTepH BPIlie KOHTPOIY:

KoHnTtpoiny cTrama MaTepujaia npu npey3uMamy U3 MaraiHa, HakKOH 4era ce ayTOMaTCKH
3aIy’Kyjy ca y3eTuM pernpomarepujaiom; Kontpony reomerpuje komana; Konrpony obpasne;
KonTtpony mnpBor y3opka u meroBy Bepudukamujy (Cepuja ce HEe MOXKe MYCTUTH Y
Mpou3BOIKbY 0e3 Bepu(uKkamuje MpoOHUX KOMajga OJl CTpaHE PYKOBOAMOLA MPUIPEME U
KOHTPOJIe/pyKOBOUOIIA TTPOU3BOIbE); KoHTpomy ceprje ( MICIIPaBHOCT CBUX KOMaja y Cepuju
u 6poj komana). KonTposa cepuje ce BpIH 3ajeIHO ca PyKOBOIUOLIEM MTPUIIPEME U KOHTPOIIE;
Kontpona 3amrute marepujana; Konrpona makoBama u obenexaBama mpousBoaa. Hakon
KOHTpOJIE CBaKe HaBEJIEHE ONepalyje, YKOIUKO uMa oapeheHux mpobiiema obaBemiTaBa ce
PYKOBOJIMIIAIl IPUTIPEME U KOHTpPOJIE, KOJU MX pa3pelraBa CaMOCTalTHO WM Y3 KOHCYJTAIH]y
ca PYKOBOJIHOILIEM TMPOW3BOAmE. [l0 W3BPIICHO] ayTOKOHTPOJIM HABEACHW OJTrOBOPHH
PaIHUIIM-U3BPIINOIM TTOTHHUCY]Y paaHu Hajor ( oOpaszan Q3.XX) y KOJIOHM ayTOKOHTpOJIA-
MOTIHC U UCTH JIOCTABIbA]y PYKOBOIUOILY TPOU3BOIILE.

7.2 lokyMeHTaluja 3a 3aBpUIHY KOHTPOJY

[Toctynak omeparyjcke 1 3aBpIIHE KOHTPOJIE Y POU3BOIHU:

VY Toky mpolieca mMpou3BOAkHE PYKOBOAMIAL IPUIIPEME M KOHTPOJIE BPIITU 00aBE3HY KOHTPOIY
u to: Ilpm wm3pamm ,,HynTe,, CepHje CBAKOT MPOM3BOJA OOaBe3HA je KOHTPOJa CBHUX
oTiepalnuja-mo cBakoj Tayku. [0 M3BPIIEHO] KOHTPOJIU PYKOBOJMIIAIL MPUTIPEME U KOHTPOJIE
notnucyje pamau Hajor ( oOpazan Q3.XX) y KOJOHH KOHTPOJWCAO-TIOTIHC W (opMHpa
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3aKJbY4aK KOHTPOJE, Yy KoMe wu3Mely ocTrajor HarjamaBa Koje je oOomepamnuje M Kako
HEOINMXOAHO KOHTponucatu y cieaehum cepujama Tor mpou3Boaa. Takohe oH BpuH
BepuUKalKjy TMPOOHUX KOMaaa. PykoBoawmaln MpOW3BOIAHE/PYKOBOIMIAL TEXHUYKE
MpUIIpeMe U KOHTpOJIe Cy 00aBE3HU Jia Ha paJHOM HAJIOTY HAMUIy LPBEHUM (promactepom
Ja je y muTamy ,,HynTa,, cepuja. [locne ocBajama ,,HynTe,, CEpHje, MPU JTAHCUPALY PATHUX
HaJIOTa 3a HapeJHe cepHje MPOU3BOa PYKOBOIMIIAL] IPUIIPEME M KOHTPOJIC BPIIH 00aBE3HO:
Bepu(duKanujy mpoOHHX KOMazaa y CEpHju, KOHTPOJy OHHMX OIlepalyja Koje Cy YIHCaHe
o3HakoM ,,K,, y KOJOHHM KOHTpoJiMcao/mpumenda y paaHoMm Haimory ( ooOpazary Q3.XX ),
KOHTpOJTy cepHje ( MCIIPaBHOCT CBHX KOMaja y cepuju U 6poj komana ). Konrposa cepuje ce
BpIIU 33j€JHO Ca OJTrOBOPHHM pAaJHUKOM H3BPIIMOLEM; YIUCYje 3aKJbyd4aK KOHTpOJIE U
MOTIUCYje pagHu Haymor. HakoH KOHTpoJe, YKOJIMKO uMa oapeheHux mpobiiema pemraBa Mx
CaMOCTaJIHO MJIM y JIOTOBOPY Ca PYKOBOJMOIIEM IPOU3BO/IHE, a TI0 MOTPEOU U ca BIACHHUKOM
opranu3zanyje. HakoH 3aBpIeTka CBUX pajoBa BPIIM C€ IOTOM 3aBpIIIHA KOHTPOJIA KBAJIUTETA
OJl CTpaHEe PYKOBOJMOIIA MPHUIPEME M KOHTPOJIC MO YIYTCTBY 32 KOHTPOJIy a IO 3aXTEBY
Kyria u3palyje u3Beiiraj KOHTPOJIEe O KBATUTETY U3pajie IPOU3BO/IA.

EVIDENCLIA IZRADE NA OPERACLIANMA:
NAPOMENA:bovezma fe kowtralo od sirame iovrfioca ma svakef operacii-a po  potrebd
keursreliove i kertrodu. Serife se e mofe pustil o proizvodinfe ez verlfikooie probaill kemada od
straae keurdrole.

K. | Normativ | ITEVRESILAC KONTROLISAC

br. | vremens | Datum Utrodene | Broj Antokontrola | Primedba Fatpis

izrade Vreme komada | potpis

Fakljuiak konirole:
Ruk. prokeyodm je:
Ruk.pripr. i kontrele:

Haziv LEVEAT A KONTROLE Brporuddine:

N O EVALITETU FRUMLEVNA
reduzeca [ppremminiia br:
P P

Marufilac: Maziv proizveda: Br.oricia: Datwm:

FARAMETRI FAHTEY AN} OSTVAREN( s TUPANIA Mupomens
FROMEY OIhA: Py
5T ANILARID

d-preénik
Dg=spidlj. preémik
Du-umptr.preémik
le-ukupan bronnvojs
l=radni br.mavojs
s=korak epruge

L =dufina opruge
F;

F,

F,

Ep-upravmosi
el-paralel most
Termitka vhrada

Peuriimbs muites

FAKLIUVCAK:
Ruk.pripr.i Vinsnik-direkior:
leomirnde:

Datum evere: Datum overe i peéai:

Ciauxka7.2.1.: [Ipumep aena pagHor Hajgora
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8. 3akspyuak

Konrponucame je mocienma ¢asza y mpouecy yhpasibama. [IperncraBiba CIIOXKEH H
IYroTpajaH MpoIEeC ycMepaBama aKTUBHOCTH 3allOCICHUX NpeMa IUIAaHHUPAaHUM LUJbEBUMA.
KoHTposioM ce KOHCTaHTyjy OCTBapeHHM pE3YJITaTH y OJHOCY Ha IUIaHUpame, YTBphHYjy
OJICTyIama O] IJIJAHUPAHUX 3aJlaTaKa, 10 OOMMY U KapakTepy, y3pollMa HacTaHKa, Tpajama
Y KOHAYHO TIPEJIaXKy U CIIPOBOJIEMEPE U aKIMje KaKo OU ce OJCTYyINama CBela Ha MHHUMYM,
CTBapHH eeKTH MPUOMKWIN IIaHupanuM ( cTraHgapauMa ). Kao MeHayepcka akTHBHOCT,
KOja je TIOBpaTHOM CIIPErOM II0BE3aHa ca CBUM OCTAIMM (DyHKIMjama yIpaBJbama, QyHKIIH]a
KoHTpose canpxu cineache moadynkumje: neduHHcame craHapia y4WHKA, MEpEme U
nopeheme 0cTBapeHOr yYMHKA ca CTaHIapIHUM, yTBphUBame cTerneHa JeBujammje ( pasiimke
n3Mel)y mpeTrxonHa JBa CTaHAap[a ) W Mpey3uMame KOPEKTHBHUX aKIMja 33 OTKAJlamhambe
y3poka HacTaHka jAcHjanuje. llocroje pa3nmuyurTe MeToAe KOHTPOJIE W OpTraHH3aIlH]e
MPOU3BOJIbe ( eMIHUPHUjCKEe WM CTATHCTUYKE ) a Koja he ce KOpHUCTUTH 3aBUCHU O] BPCTE
MIPOU3BOIHUX MPOIIEca K0 U OJ] CaMOT MPOU3BO/IA.

Kontpona kao HenzocTaBHa "Kapuka', y3 IUIaHHpame, OpraHu30Bame, Bohewme (JIMAEpCTBO)
YUHY JIaHaIl Tporeca MeHayMeHTa. CBaka ojf oBUX "kapwka' je OJf M3y3eTHE BaKHOCTH 3a
YCIIEITHOCT CBAaKe OpraHM3aluje. Y CIEeIHOCT BOIehnX KOMITaHHMja Yy CBETY JIGKH y CHAKHO]
KOHTPOJIM HAjBAXHUJUX TIOCIOBHUX oOmepanyja. Y3 100po KOH(GUTYpHUCAHH KOHTPOJHHU
cucteM, (upMe ycreBajy na moBehajy CBOJy KOHKYPEHTCKY CIIOCOOHOCT, pa3BHjy a00pe
Mpou3Bojie U 00e30e/1e BUCOK CTENEeH KOH3UCTEHTHOCTH Y MPYKamba yCIyra.

Tpancdopmucana npenyseha y Haioj 3eMJbH MOCHEBUX MOJUHA MOYUY 1a y Behoj Mepu
yBa)kaBajy M IMpPUMEBY]y UHTEpHY KOHTpoidy. [IpuMeHa je KapaKTepHCTUYHA Yy CpPelbuUM U
BelMMKUM mpenyzehuma. OcuM Tora, cTpaHe KOMIIaHHUje, HABUKHYTE HA CTPUKTHY NPHUMEHY
MelhynapoaHuX payyHOBOJACTBEHUX CTaHaapaa, MehyHaponnux crangapiaa (UHAHCH)CKOT
W3BEIlTaBamka, CTaHJap/a peBU3MjcKke npodecrje y KOHTUHYUTETY MpUMEBY]y NOCTUTrHyha
uHTepHEe peBm3Mje. lloyeTHa Tayka CTPATETHjCKOT IIAHWpama MEHAIMEHTa CPEImbHX |
BeNWKUX Tpenyseha jecte mo0Opo pa3symMeBame KOHTEKCTa y KojeM OHa (PYHKIIMOHHITY. 3a
ycliex MHTEpHE peBU3nje OUTHHU Cy: CTaB PYKOBOJCTBA MpeMa MHTEPHO] KOHTPOJIU, MOJAIH O
OIIITEM HHUBOY KOHTpoJa y mpenysehy, ctaB npenyseha npema pusunmma, aa ju npeaysehe
HEepaZ0 NpUXBaTa PU3MKE WM j€ CIPEMHO Ja MPUXBAaTH BEJIMKE PH3UKE, CIIPEMHOCTH
MEHalIMeHTa Jla IPUXBaTu MpoMeHe UTA. Ha ocHOBY M3HETOr, MEHAIMEHT JJOHOCH CTPaTerujy
Koja he ce kopucTuTH y MUHTEpHO] peBu3mju. Hajuemnthe ce ona nedunuine y nepuony oa 3 1o
5 roguHa. Y 3aBHCHOCTH OJ1 KeJhe MEHAMEHTa Jla y ofpel)eHoM meproay octBapu onpehene
O6eHeduTe ynorpeOOM MHTEpPHE PEBU3H]E U KOHTPOJIE Y Tipeay3ehy, JOHOCH akIMOHE TIJIaHOBE
noMohy Kojux yTud4e Ha ,,[I0IU3akEe CBECTH O YIPaBJbalkhy pU3UINMa y npeny3ehy*, yrudye Ha
CTBapamy T3B ,,IIOJIPIIKE Y Pa3BOjy OATOBOPHOCTH y Tpexy3ehy™ m yTude Ha ,,[TOJICTHIIAEHE
MEHalIMEHTa J1a KOPUCTHU 3alpTaHe nujbese. OBUM pajioM yKaszyje ce Ha Tpu OWTHA Jena y
GyHKIMOHMCAaky HMHTEPHHX peBu3uja y mnpexysehy. IIpBu je eTHMukn MOMeEHAT KOjU je
NpUCyTaH y paay Omio kor peBusopa. OBO je HajIIMPU OKBHUP KOJU CE€ IPUMEHYje THEBHO Y
pany MHTEPHMX KOHTpOJAa M PEBHU3Mja Y CBHUM JICJIOBUMA IIpE CBEra CpPEeAmUX M BEIHUKHUX
npeayseha. Jlpyru aeo je yka3uBame Ha yCIIOCTaBJhbakh€ MHTEPHHUX PEBHU3Hja U KOHTpOJIA Y
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npeny3ehuma, a Tpehm neo mpeacraBbajy CMEpHHIIE W WMIUIEMEHTAIlMja PEBU3H]CKUX
nmocnoBa y mpenysehmma. Ha kpajy, moTpeOHO je HarmacuTh jJa MEHaMeHT mpemnys3eha
KOHTUHYMpPAHO Tpara 3a HA4YMHOM OOJbEr YCIOCTaBJbama KOHTpoJie mpeny3eha, mTo
MPEeJCTaBJba YT MPOLEC KOjHU je Y AUPEKTHO] BE3H Ca TPOIIKOBUMA aHTa)KOBamha pagHUKa Ha
MOCJIOBMMa KOHTPOJIE.

Ha ocHOBY IIEITOKYITHOT TEKCTa, JOJIa3|M JI0 3aKJbydyKa Ja j¢ M3BPCHOCT KBAJIUTETA Ka0 M CaM
KBAJIUTET KJbYY YCIEUIHOCTH Tpemy3eha. CMmaTpaM 1a y OBOM TPEHYTKY, Makap y Halloj
3eMJbH, KBaJIHMTET MOCTaje OCHOBHU (DaKTOp pa3iMKOBama YCHENIHUX M HE YCIEITHHX
opranuzanuja. KBamurery ce cBe BuIlle TNOCBehyje Nakma M CTBapajy ce pa3In4HUTe
opraHm3anuje 3a CcTaHaapauzandjy. KBamuTeT je IMEeNOKYIMHOCT KapaKTepUCTUKAa HEKOT
MPOM3BOJIA, yCIyra, mpoleca WM OpraHu3alHje KOje Ce OJHOCE Ha HEroBY CIOCOOHOCT aa
3a7I0BOJbM HMCKa3aHe MoTrpede M motpede Koje ce mojapadymeBajy. KBamurter 3aBucH 01
MHOTOOpOjHUX (akTopa, MO MEHU HAjOMTHHjA je€ CIIOCOOHOCT M TMPEJAHOCT 3arOCICHHX, Ia
3aTUM  YTpaB/bamkbe KBAIUTETOM, IUIAHUPAKE KBAJIMTETa, KOHTPOJIMCAHEC KBAIUTETA,
o0e30eheme KBaMTeTa U Ha Kpajy MoOoJbIIamhe KBAIUTETA.
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