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YBO/JI

OpraHuzanoHa KyJiTypa y €KOHOMHJU TIOCTaje MpeaMeT MaXHke MHOTUX HCTaKHYTHX
Hay4YHHKa y MOCJepaTHOM nepuoay (HakoH [Ipyror cBeTckor para), Kaaa je 3amodeo Mmepuos
WHTEepHAIMOHAIM3aIuje npeayseha. Y mporecy MHTepHAI[MOHATH3aIMje MHOTa mpeay3eha cy
BUJIETIA jeIMHH M3J1a3 32 HACTaBaK MOCIIOBamka, YCIIE] CaTypUpaHOCTH, 3aCHNeHOCTH, TI0jadaHe
KOHKYPEHIIMj€ ¥ HECITOCOOHOCTH Ja ce MpoHal)e KOHKYpEHTCKa MPEeTHOCT U MHOTHUX JPYTHX
orpannuaBajyhux ¢axrtopa, Ha Koje Cy HAWIA3WIA HAa TPXKUIITY y OKBUPY HAIIMOHATHHX
rpaHdna. YOpaBo Taja OpraHM3aliOHa KyJITypa W HalMOHAJIHA KYJITypa, KOja ce cMmarpa
OWTHOM OJIPETHUIIOM OpTaHU3AIMOHE KyNType, MOCTajy jemaH on OutHux (akropa, koju he
npeaoApeuTH MOTYNHOCT ynacka W OICTaHaK mpeay3eha BaH HalMOHAIHUX TpaHUIIA.

300T KyITypOJIOUIKUX CIIEHU(PUIHOCTH MOjEJMHNAX 3eMajba U MOCIOBHUX 00MYaja, 0Ta3H 10
KPUTHYKOT TOCMaTpama KoHuenta riodamusanuje. [loctaBma ce murame na im je moryhe
MOCJIOBamk-e Ha MCTH HAYMH OWJIO TE Y CBETY W Jia JIW UCIPABHO MOCMATpPaTH IO CBET Kao
JeIWHCTBEHO TPXKUIITE, C OO3MpPOM Ha HeNoMHUpJbuBe pasnuke. I[lo3Hato je na ce
KYJITYPOJIOIIKA OOpaciii ¥ MOJENIM OpPraHM3alldOHE KYJIType KOjU IO3MTUBHO YTHUYY Ha
nocioBame npeayseha mojeAMHUX MPUBpela HE MOTY UMILUIEMEHTHPATH Ha JIpyre. Y KOJIHUKO ce
UMIUIEMEHTHUPA]jy, He 3HauM Aa he moectu 10 ycrnexa. OpraHu3anuoHa KyaTypa je cTaduiHa u
TEIIKO IPOMEHJBHBA KaTETopHja.

3Hauaj OpraHM3alMOHE KYyJAType OrjieJja cé y TOME IITO je BeoMma 3HadajaH (akTop y
JIOHOIIEHY CTPATEIIKUX OJUTyKa, MPEICTaBJba MEXaHW3aM KOOpAHMHAIMje Y mpeay3ehy, nobap
j€ MOTHBaTOp M BPJIO e(huKacaH MEXaHW3aM KOHTPOJIE TIOHAIIamkha 3aI0CIeHHX. Y TBpheHa je u
kopenanyja n3mel)y ycnemrnoctu npeayseha u opranuzanuone Kynrype.

Pan je crpykrypupan y cenam aenosa. [IpBux mecT menoBa oHOCE c€ Ha TEOPH)jCKE OCHOBE U
nperyiea JOCTyIHE JTUTepaType Koja ce OJHOCH HA OpPraHM3alMOHYy KyInTypy U (enomene
BE€3aHe 3a BbY, JJOK je MOCIEIbH JIe0 paja MPaKTU4YaH M OJHOCH Ce Ha OPTaHU3AIMOHY KYIATYPY
npeny3eha [Ipusma u3 Kparyjesna.

[IpBu meo pama oaHocu ce Ha OWTHa Teopujcka ofpehema opraHU3alMOHE KYIType, Ha
neuHUCame OpraHu3alMoOHe KYyNType, HeHYy (YHKIHM)Y W KapakTEepUCTHKE, CHary
OpraHM3alroHe KyJATYpe H OJHOC OPraHU3alMOHE KYJIType U CYOKyITypa.

VY nppyrom geny paja mpuKasaHa Cy OBa Moryha mpucTynma OpraHM3allMOHO] KYyJITypH —
KOTHUTHBHHU ¥ CUMOOJIMYKH MTPHUCTYII.

Tpehu nmeo pama omHocu ce Ha Kiacu(UKalMjy OpraHM3alMOHUX KyiTypa. buhe ommcana
YeTUPU Yy JIUTEpaTypH Haj3acTyIUbEHHWja TUIA — KyJATypa MOhM, KyaTypa yjora, KyiaTypa
3aJ]aTKa U KyJITypa MOAPIIKE.
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YetBpTH 1c0 paaa mocBeheH je HACTaHKY M Pa3BOjy OpraHHM3alMoHE KYJIType, ca MoceOHUM
aKIICHTOM Ha W3BOpE OpraHM3alMoOHe KyiType W MoryhHocTMMa W (pazama MpPOMEHE
OpraHu3aIoHe KYJITYype.

Iletn neo pama omgHOCH ce Ha JI0BOheme y Be3y HAI[MOHATHE U OpraHU3alMoOHE KYIType.
VTunaj HalMOHAJIHE HA OpraHU3allMOHY KyJITypy Ipukazahe ce Kpo3 HCTpaKUBame
HarMoHanHUX Kyntypa Geert Hofestede-a u kapakTepucTukama jyrocjaoBeHCKe HallMOHATIHE
KyJAType Ha OCHOBY HaBEJCHOT MCTpaxkuBama. Hampasuhe ce mapanena namely ncrpaxubama
HanmoHanmHuX Kyntypa Geert Hofestede-a u caBpeMEeHHX HCTpakMBamba OpPraHU3alMOHE
KyJAType Y CpIICKUM mpeaey3ehnma.

[lectn neo pama mocBeheH je yTHIAjy OpraHH3alMOHE KYJAType Ha YCIEIIHOCT MOCIOBamba
npenyseha. [loceOna maxkma 6uhe nmocehena Be3u u3mel)y cHare opraHu3aloHEe KyIType U
nepdopmancu npeayseha W3 Koje Cy mpousanuie TPH XHIIOTE3e: aJanTHOWIHA KyJITypa
jeImHaKo JOOpH MOCIIOBHM PE3yJITaTH, jacHAa MHUCH]a Tpemy3eha jeTHaKO YCIIeIIHO MMOCIOBamha
M XMIIOTE3a Koja ce OJHOCH Ha To jAa he ycmerniHa mpeay3eha OUTH OHa 4Mja KyJITypa oArosapa
cTpaTervju npeayseha u CUTyanuju y OKpyKemy.

[Mocnenmu aeo pama OJHOCH ce Ha OpraHU3AIMOHY KYATYpy Ha mpumepy npemyseha [Ipmsma
n3 Kparyjesma. buhe peun o ocHuBamy u pas3Bojy mnpemyseha, OutHUM oxpenHUIIaMa
MOCJIOBamka, MPOM3BOAHOM IpPOTpaMy M pas3BOjy oOpraHuzammoHe Kynrtype. llomamm o
npexy3ehy Ha KOjUM ce 3aCHMBA OBaj paj NPUKYIJBEHH Cy IyTEM HHTEpBjya ca OCHHBAaYEeM
npenyseha Tanacujem Karanmhem u Ha OCHOBY yNUTHHMKA O CTWIIY JIMAEPCTBA KOjU je JaT y
npwitory 0p.1. Heka ox mutama Koja Cy mocTaBbaHa Ha HHTEPB]yy Jara cy y npwiory Op. 2 Ha

Kpajy paja.

1. ITIOJAM U 3HAYAJ OPTAHU3AIIMOHE KYJITYPE

Peu kynTypa notuye o JaTHHCKE peuH colere, ITO 3HaYM HACTAHHBATH, y3rajaTd, INTHTHTH,
nomroBard. Kynrypa je ka0 KOHIENT Mpey3eTa W3 aHTPONOJorHje, rie Takohe He mocroje
JEIMHCTBEHM CTABOBHU INTa OHA o3Hauama. lIpucyTHO je mpeko 165 paznuuuTux JeduHUIM]a
kynrype. Ca cTaHOBHINTA JPYIITBEHUX Hayka JeduHunmja natupa ox 1871. rogune, kana je
Edvard B. Taylor mog xynTypoM 03Ha4uMO KOMIUJIEKCHY IEIHHY KOja YKJbydyje 3HAmbE,
yBEpEHE, YMETHOCT, MOpaJl, 3aKOHEe, 00MYaje U JIpyre crnocoOHOCTH M HABUKE KOje YOBEK MMa
Kao wiaH jenHor npymrsa (baduh, B.1995:80).

YTunajHa je w MyNTHOUCHMIUIMHApHA AcQUHMIIMja KydaTtype anTpomosora Kroebera wu
couuonora Parsonsa, mpema Kojoj KyiTypa INpeJICTaB/ba MPEHECEHW M CTBOPEHU cajpiaj U
oOpaciie BpeIHOCTH, HAeja U JPYyrux CUMOOJMYHO-3HAYCHCKMX CHCTEMa Kao YHMHWJIALa
00JIMKOBama JbYACKOT TIOHAIIaka, Kao U apTedakTa Kao MPOU3BOAa TOT MoHamama. [TorpedbHo
je HaBecTH W jaeuHUIIM]Yy To3HATOT aHTpomonora (Geertz-a, Koju cMarpa Aa TojaM KyIType
O3HauaBa MCTOPHjCKH ITIPEHOLICH 00pa3al] 3Ha4yema OTEJOBJBEHUX y CHMOOIMMA, CHCTEM
Haciel)eHHX TMOojMOBa M3PaKEHUX cCUMOONIMUYKUM (opMama y3 momMoh KOjuX JbyJIH TpeHoce,
4yBajy M pa3BHjajy CBOje 3HAaWmE O JKMBOTY M CTaBOBE MpeMa HbeMy. YTHIajHO je Takohe u
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onpeheme anTpomonora Herskovits-a koju KynTypy BUIM Kao J€0 OKpYXKeHha KOjU j& CTBOPHO
yoBek (Mojuh, JI. 2007:356-357).

V kpeupamy yclIOBa y KOjUMa ce MojaBHiIa MOoTpeda 3a HCTPAKUBAKEM KYJIType cMaTpa ce aa
Jj€ TJIaBHY YJIOTY OJIUTPaJI0 HEKOJIUKO TPEHA0Ba:

« Ilponmop jamanckux KOMIaHUja U OTKPUBAKE TajHE jallaHCKOT IPUBPETHOT YyAa;

o [I'mobGanuzanumja mpuBpene W cBe Beha €THWYKA PA3HOBPCHOCT PajHE CHAre y BEIUKUM
npeny3ehnma;

o IlpoGnemu ympaBpama (uaujanamMa y HMHOCTPAHCTBY ca KOjUM Cy C€ CyOdHJie
MYJITHHAIIMOHAHE KOMIIaHH]E;

. llojaBa mepuyepa, akBU3WIIMja W Tpey3uMarma mpeay3eha MpuianMkoM KOjuX IIOJa3u 0
“cymapa kynrypa “;

« TlomynapHOCT nHUTEpaType O YCIEIIHOj MOCIOBHO] MIPAKCH, KOja je OTKpHJIA Jia Cy yCIelIHa
npexay3eha oHa ca “jakoM KynTypom “;

. HewmwunoBHocT opranmsanuone Tpanchopmanuje Beher Opoja 3HauajHux mnpemyseha
MPUIIMKOM KOj€ ce MeHha CBECT JbYIU OJHOCHO KoprmopatuBHa Kyntypa (Credanosuh, XK.,
[Terkosuh, M., Koctuh, X.., Januhujesuh, H., baduh, B., 1999:403).

1.1. Jdedpununuje oprannzanuoHe KyjaTrype

MHoru ayTopu ¢y aepHuHHACAIN KyATYpy Ha ceOu CBOJCTBEH HAUMH M y TyXy 00JIacTH KOjOM ce
0aBe. JennHCTBEHY Ne(HHUIM]Y TIOjMa OPraHU3AIMOHE KYJITYpE je TeIIKO ycariacuTu. ' 0ToBoO
HeMoryhe je OuWio ycarnmacuTv je y TEpHOAy Kaja je OpraHM3alroHa KyJlTypa TOocTaia
ayToprMa aTpakTUBHA 3a M3y4yaBame. MHOIITBO JehUHHUIMjA je TIOCIEeaAUIa MUPHHE CamMor
nojMa KyJIType, Ka0 U HeMOTryhHOCTH Ja ce OHa JeTabHO MCIHTA IyTEeM HCTPAKHBAHbHA.
Bpemenom neduHUIMje MOCTajy cBEe CIWYHHjE, Ka0 TMOCIEANIa KpUCTalM3allije KOHIENTa.
[Mpernex nedunuMja opraHU3aMOHE KYJITYpE Pa3IUIUTHX ayTOpa:

« Kynrypa ¢dabpuxe je yoOndajeHu W TpaIuIIMOHATHE HAUYWH pasMHUILIbamkba U Jellamba KOju
nene y Behoj miam Mamo0j MepH 3amoCieHH, KOjeé HOBH 3aO0IOCICHH MOpajy HAyYHTH U
npuxBaTUTH Ja 6u 6unu npuxsahenu y npenysehy (Jaques, 1952).

« Kynrypa opranmsanuje omHOCH ce Ha jeAMHCTBEHY KOH(HIYpalujy HOpPMH, BEpOBamba,
BPEIHOCTH M HAa4YMHA IMOHAIIAKka KOjU KapaKTEePHIy HAUYWH Ha KOjH TOjelUHIM U TpyIie
06aBspajy cBoje aktuBHOCTH (Eldrige, Crombie, 1974).

« Cer 3Hauewma koju nenu rpyna Jeyau (Louis, 1980).

« Kynrypa je Momen BepoBama M OUYEKMBama KoOje Jelie WIAHOBM opraHuzanuje. Ta
BEPOBaka U OYEKUBAKA MPOAYKY]Y HOPME KOje CHAXHO yOOIn1yjy MOHAIIake TI0jeAnHAIA
u Tpyna y opranuzanuju (Schwartz, Davis, 1981).
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« Kyntypa je cucrem HedopmamHux mpaBuiia Koja BOJE TOHAIIalke JbyIW HajBehu 1eo
Bpemena (Deal & Kennedy , 1982).

« Kopnoparusaa kynrypa Moke OMTH ONMCaHa Kao T€HEepajlHa KOHCTelaluja BepoBama,
o0Onuaja, BPETHOCHOT CHCTEMa, IOHAIlaka ¥ HOPMH KOja j€ jeIWHCTBEHa 3a JaTy
KOPIIOpaIujy 1 Koja MmocTaBjba 00pa3al akTUBHOCTH y H0j U 00jamImkaBa MOJIEN IOHAIIAKkA
U eMOILIMOHAJIHUX KapakTepucTuka y ioj ( Tunstall, 1983).

« Kynrypa je monen 3ajeqHHMYKHX BPEIHOCTH KOj€ Jajy 3alocieHHMa WHCTUTYIIMOHAIIHA
3HAuYCH-a Kao U MpaBuiia MoHallamka y CBakogHeBHOM xuBoTy (Davis, 1984).

« Mopen oCHOBHHMX MPETHOCTAaBKH, BPEIHOCTH M HOPMH KOje je Jara Ipyna pa3BWiia WIN
oTkpuia yuehu kako za pemaBa npo0sieMe eKCTepHE aJanTallyje U HHTEpHE HHTeTpaluje u
KOju (YHKIMOHHIIY JOBOJBHO J00p0o Ja OM OWwiM NpeHeTH HOBUM WIAHOBHUMA
OpraHM3alMje Kao UCIpaBaH HauWH MHUILJbEHa M ocehama y Be3u ca TUM NpodieMuma
(Schein, 1985).

« Cucrem nmpuxBaheHHX BPEJHOCTH OJ CTpaHe opraHu3anuonux wianoBa (Credanosuh XK.,
ITetkoBuh M.,Koctuh XK., Konapuh B., 1986).

« Hopwme u BpempHOCTH KOje aeTepMUHHITY NpedepeHie MojeAMHUX Ipyna y OpraHu3aluju
(Miller D., 1986).

o Ilom xynTtypoM moapa3ymeBaMO 3ajeJHUYKa BEpoBama Koja Jelie pPyKOBOAHMOLHU
opraHusanmje 0 TOMEe Kako Jla yIpaBjbajy CBOJUM 3aIllOCIEHHMMa W Kako Tpeda ma Boxe
cBoje nocinoBame (Lorsch, 1986).

« KopnoparuHa Kyntypa je MMIUTHIIMTHA, HEBUAJbUBA M HHTPUHCHUYHA CBECT OpraHMU3aluje
KOja BOJM TOHAIIamke HEeHUX WIAHOBA M KOja HacTaje Kpo3 BUXOBO moHamame (Scholy,
1987).

. CucreMm NTOMHHAaHTHUX BPEIHOCTH YCBOjeHUX Yy jenHoj opranuzanuju (Credanosuh XK.,
1987).

. ®unozoduja koja ycMepasa nmonutuky opranusanuje (Porter M. E., 1987).

. Kynrypa je 3ajeqanuko 3Hame 4IaHOBa OpraHU3allyje KpeupaHo lUXOBUM WHTEpaKIIHjaMa
Koje ozapehyje cienmduann opranuzanuonu cuctem BpenHoct (Wilkins & Dyer, 1988).

« Kynrypa je ceT 3ajeqHMYKNX ca3Hama ca eMOIMOHAIHIM Ha0o0jeM Koja cy MHTErpUCcaHa y
JOTMYaH CHCTEM WJIM KOTHUTHUBHE Mare Koje /ajy 3Hama O JECKPHIILUjH, OIepalyjama,
OpecKpunuuju 1 y3pouuma. OHa ce KOpPHCTE MO0 HABUIM W YTHUy Ha TEPLEIIH]y,
MHIJBEHE, ocehame u noHamame (Sackmann, 1991).

« Kynrypa npencraBiba cer Mmely3aBUCHHUX BpPEIHOCTH, M Ha4yMHA MOHANIama KOjU CY
3ajeIHMYKY 3a 3ajeTHUILY U KOjU OJIp>kaBajy cebe, moHekas nyru nepuoj Bpemena (Kotter
& Heskett, 1992).

. Kyntypa cy 3ajemnuuka u penaTHBHO CTaOWIHA BepOBamba, CTABOBU W BPEAHOCTH KOjU
noctoje y opranm3anuju (Williams, Dobson & Walters, 1993).

o OpranuzanuoHa KyJnTypa OJHOCH ce Ha o0pa3zal] BepoBama, BPEAHOCTH U HAyYCHHX
HauMHa MOCTYyNama ca UCKYCTBOM KOjU CY €€ Pa3BMJIM KPO3 OPraHU3AILOHY UCTOPH]Y H
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KOju ce MaHu(ecTyjy Kpo3 MaTepHjajiHe 00jeKTe Kao U MOHAIIakhe YIAHOBA OpPraHU3alije
(Brown, 1995).

« Ilox mojMoM opraHW3anoHE KYATYpe MOApPa3yMEeBaMO CHCTEM NPETIIOCTABKH, BEpOBamba,
BPEIHOCTH M HOPMH TMOHAIIamka KOje Cy WIAHOBH jeTHE OpTaHM3allfje pa3BUIIA U YCBOjHITH
KpO3 3ajellHUYKO HMCKYCTBO M KOJH YCMEpaBajy HHMXOBO MHIBECHE W TOHAIIAKE
(JanuhujeBuh, H.1995).

Omnmre npuxsaheny nepuHUIMjy OpraHu3auoHe KyiType nao je Shein, objammasajyhu cam
MojaM TMPEKO HauWHA EEHOT KpeHpama M IMpeHolema Ha cienchm Haumn: OpraHu3anuoHa
KyJITypa je obpa3am OCHOBHUX NIPETIIOCTABKH KOje je onpeheHa rpyna cTBOpuia WM pa3Buia
MpH yYeHmYy Kako Ja ce 0opu ca npobieMrMa eKCTepHe aJlanTaiuje U WHTEpHE WHTerpaiuje,
KOju (hYHKIIMOHUIIIE TOBOJHHO J00pO Jia ce cMaTpa MyHOBPEIHWM, Tla ce 300T TOora MPeHOCH
HOBUM 4JIAHOBMMa Kao MCIPAaBaH HAYMH ONa)Kama, pa3MHILbakba U ocehama y Be3H ca THM
npobiiemuma ( baduh, B. 1995:81).

JemuHcTBeHa JAeduHMIMja Mopa Ja CyOJMMUpa W OO0jeIMHU OBE KJbyYHE CIIEMCHTEC U
KapaKTepPUCTUKE KOHIIETITAa KOjU C€ MOHAaBJhajy y BUIIe neduHuIMja. KibydHH eneMeHTH 3a
neprHUCambEe OPraHUu3aIMOHEe KYJITYpe CY:

o Caoporcaj. OpraHu3alliOHy KyJATypy YMHE €JEMEHTH KOTHUTHBHHX CTPYKTypa 4IaHOBA
opraHuszanmje: MpeTHOCTaBKe, BEpPOBama, BpPEAHOCTH WTH. [lopen KOTHUTHBHUX,
OpTraHU3aIMOHY KYIATYPY YHHE U CUMOOJIMYKH €JIEMEHTH Kao IITO Cy je3WK, MaTepHjaTHu
cuMO0JIH, 00pacIy OHAIIAakha UT/I.

o Coyujannu kapaxmep. BaxnHa KapaKkTepuCTHKa KyIType je 1a je TO COLHWjanHa
KaTeropuja, y CMHCIY Ja IMOCTOjU CaMO y OKBHPHMA COIMjallHUX Tpyla, Kao IITO CY
opraHu3aIlfje, COIHjaaTHu CJI0jeBH, TpodecHje, HalHje U CII.

o Egexmu. Opranmszamnnona KyJaTypa ycMepaBa WM 4ak ojpelyje cBecT U moHamame JbyIu.
OpranuzanuoHa KyJaTypa JOBOJHU /IO TOTa Ja CBU WIAHOBH OpraHM3alldje Ha MPHOIMKHO
WCTH HAYMH WHTEPIPETUPA]Y U pa3yMejy TojaBe y cBeTy oko cebe. Kako peakiuje sbyam
Mpon3WiIa3e W3 HUXOBE MHTEpIpETaIje cBeTa u gorahaja y meMy jacHO je Aa KyiaTypa
ycMepaBa u ofipeljyje U CBaKOJHEBHO MOHAIIAKE U AKTUBHOCTH JbY/IH.

o Hauun nacmanka. Kao nepunmmyha kapakTepucTHKa OpPTaHU3AIMOHE KYJITYpe BpIIO
YecTO Ce HABOOW W TO IITO OHA HAcTaje Kpo3 IMPOIEC COIMjaIHe WHTEPAKIHje YIaHOBa
opranmszanuje. J{o 3ajelHUYKHUX 3HA4YEHa CTBAPH U I10jaBa, KA0 U 3aj6THHYKUX BEpOBambha,
BPEIHOCTH M HOPMH TOHAIllaFha YWIAHOBH OpraHHM3anuje Mory aohu jenuno melycoOHum
MHTEpaKIMjaMa ¥ KOMYHHUIIMPAmeM TOKOM CBOT pajna y opranuzanuju. OpranuzamoHa
KyJITypa HacTaje Kpo3 3ajeIHUNYKO HCKYCTBO WJIAHOBA OpraHM3aIMje, KOjeé OHU CTHUY
petaBambeM cBakoaHeBHUX TpobOnema (Credanosuh, XK., IlerkoBuh, M., Koctuh, XK..,
Januhwmjesuh, H., baduh, B., 1999:403).

Aytop JanuwhujeBuh HaBogu jomn JaBa KJby4yHa elieMeHTa 3a Je(UHUCAme OpTraHWu3allioHE
KYJIType: CTAaOMITHOCT ¥ OJIP’KaBabe U jeIMHCTBEHOCT M CIICIIU(PHIHOCT.

o Cmabunnocm u o0picasare OIHOCE CE€ HAa TCHICHIIM]Y OpPraHM3allMOHE KYJIType Ja ce
oOHaB/ba TPWIMKOM J0jacka HOBHUX WIAHOBA Yy OpraHM3aldjy Kpo3 TMpoIrec
colHjaTu3aIyje.

o Jeouncmeenocm u cneyughuunocm onucyjy ce Kao Mmocjaenuia HaCTaHKa OpraHn3aluoOHe
KYJTYpe U3 3ajeJHIYKOT UCKYCTBa YIAHOBA OpTaHU3aIlH]e.
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macmep pad Ymuuaj opeaHu3sayuoHe Kynmype Ha ycnewHocm npedyseha

BepoBaTHO je Jma MMa jorl MHOTO HayMHAa Ha KOjU KyJNTypa yTHUE Ha (DYHKIMOHHCAHE
npeny3eha anu cy cnepehu HajBHIIE UCTPAXKESHHU J0 Cajia:

o Opzanuszayuona Kyamypa je eeoma 3Hauajan pakmop y OOHOUIErY CHPAMEUKUX
oo0syka. JloHOIIEeHE CBUX OJUTyKa Yy OpTaHU3aINjH, 11a U OHUX CTPATEIIKHUX, HATAa3: Ce MO
yTHIajeM MOJIa3HMUX TPETIIOCTaBKH U BEPOBamba KOje JOHOCHOIH OuTyKa nMajy. [Tpumrkom
neuHUCama TOCIOBHOT MoJapydja (M300p OW3HMCA), TMOCTaBJbama IMJbeBa W m300pa
CTpaTerdja pa3Boja M KOHKYPEHTCKE CTpaTervje WM TPHIAKOM JIOHOIIEHA JAPYTHX
BOXHUX OJUTYKa, JOHOCHOIM CTPATEIIKUX OJJIYKa, a TO je Hajuerrhe BpXOBHO PyKOBOJICTBO
npeayseha, yBek, Makap M HECBECHO, II0JIa3€ OJf HEKHX INPEMHCA, MPETIOCTaBKU MU
BpenHocTH. [la nmu he crparemke omryke OMTH MCHpaBHE WK HE, Yy HajBehoj Mepu 3aBuCH
Ol TOJa3HHX TPETIIOCTaBKH KOjeé JOHOCHOLMMAa THUX OJiIyka Hamehe ympaBo
opranm3anuoHna kyirypa. LlIto je opranm3anuoHa KyaTypa jaya ¥ XOMOT€HH]ja, YTOIHKO je
BCH YTUIIA] Ha CTPATEIKE OJUTYKE H3PaKCHU]H.

o Opzanusayuona Kynmypa je 3nHauajua 3a nocnogare npedyseha xao oemepmunanma
wezoee cnocoonocmu oa ce npomenama npunazohasa okpyxycerwy. Bpio je uecra
NPeTIIOCTaBKa Jia Cy KOMIIAHWjEe VCIENIHE YIPaBO 3aTO INTO UMajy KYITypy Koja
Harnamniapa (hIEKCUOMITHOCT M OTBOPEHOCT TpeMa 30MBambMMa Ha TPXKHINTY. Y CIIENTHE
KOMIIaHWje WMajy TakaB CHCTEM BpPEJHOCTH W BEpOBamba KOjU y MpPBU IUIaH CTaBJba
noTpeOy cTajgHOr mnpuiarohaBamba NpOMEHaMa y OKpykemwy. OpraHuzaluoHa KynTypa
MOeE J1a Jiellyje U BpJIO HEraTHMBHO Ha CIOCOOHOCT mpmiarohaBama mpeayseha. Ako je
KyJTypa CHa)kHa, OHa MoXe Ja Onokupa nmpomene. OHa yak MOXxe U jaa oHemoryhu Tom
MEHaIMEeHT Tpeay3eha ga youn motpedy 3a npomeHama. Ocnamajyhu ce Ha npeBasuheHe
KyJTypHE MPETIIOCTaBKE M BEPOBamba, PYKOBOAMOLM Npeay3eha Mory 1a mpeBHIe BaxKHE
IPOMEHE Y TEXHOJIOTHjH, YKYCYy MOTpOIIaya WK OTe3¢ KOHKYPEHIIH]e.

o Opcanuzayuona Kynmypa npeocmasnba MexaHuzam Koopounauuje y npeoysehy.
CHakHa U jeJMHCTBEHA OpraHM3allMOHAa KYyJITypa 3HauajHO OJIaKkiaBa M yOp3aBa mpoliiec
KOOpJIMHALIMje 3aloCiCHUX. JeAMHCTBEHAa M CHa)KHa KyJITypa IMoJApasyMmMeBa Ja IHOCTOjU
KOH3UCTEHTaH, CTa0WJIaH W XOMOTEH CHCTEM MpETIIOCTABKH M BEPOBama, KOJUX C€ Y
CBAKOJHEBHOM paJy W IOHamamy y npeaysehy npunpxkasa BehuHa 3amocienux. Kana
TH0J1a3e OJ UCTHX MPETIIOCTABKU M BPEHOCTH, JbY/IH y OPTaHU3ALMjH CE JIAKIIEe pa3yMmejy
KOOpJMHAIM]ja je eduKacHUja. 3aTO OpraHHM3alMOHA KYJITypa y BEIWKOj MEpPH MOXE Ja
3aMeHU (hOopMaJHE MEeXaHW3ME KOOpJHMHAIMje, Kao LITO Cy, Ha MpUMep, IUIAHOBH WIIU
HHCaHe NpoLeaype.

o Opecanusauyuona Kyamypa modxyce Oumu 6pio eQuKacan Mexanuzam KOHmpoJie
nonawarwa 3anocienux. KoHTpona ce ocTBapyje HameTameM oJpeheHHuX KyaTypHHX
BPEIHOCTH, BEpOBamka M HOPMH TOHAIIama 3amocicHuMma. Kanga BehumHa 3amocieHux
NPUXBATH T€ BPESJHOCTH U HOPME M YCBOJH MX Kao CBOja JIMYHA MpPaBWIa MHUIUbCHA H
MoHalama, oHja he KOHTpoJa HUXOBOT MOHallamka OWTH BpIO jenHocTaBHA. Hekana je
OpraHu3alMoHa KyJATypa YaK CHaKHHjH MEXaHHM3aM KOHTpOJIC MOHAIIamka 3aloCiICHHX Y
OITHOCY Ha (popMaiHe MpOMKCce WM JAUPEKTaH HAA30p OJ CTpaHe pykoBoawiana. [Ipeko
KyJIType je Moryhe moctuhu He camMoO KOHTpPOJy MOHalIama, Beh u Mulbemha n ocehama
3aMociIeHuX. Y jakoj KyJITypH, KOHTpOJIA TOHAIamka 10jeINHIIA JI0JIa31 U3HYTpa, U3 Hhera
caMOT W HHje¢ MOTpeOHa CIoJbHA KOHTPOJIa KOja je YBeK ckyma W HeedukacHa. Kama
3all0CJICHN TPHUXBATe CHAKHY KyJATYPHY BPEIHOCT Ja He Tpeba MOoTKpamaTth npexaysehe,
OHJIa MOXEMO OWTH CHTYpPHH Ja OHHM TO Hehe YMHUTH. YKOJIMKO TakBe KyJIType Hema,
HUKaKBa CIOJbHA KOHTpOJa PyKoBoawiamna Hehe mMohm na mpeun motkpamame npemyseha
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macmep pad Ymuuaj opeaHu3sayuoHe Kynmype Ha ycnewHocm npedyseha

Ol CTpaHE 3allOCJIICHMX Ia Makap IOpPEeA CBAaKOI 3aloCICHOr IMOCTABWIM IO jETHOT
«TIOJHIIAJIIAY.

o Opzanuszayuona Kyamypa 3HAUAJHO cMamwyje KoH@AuKkme y opzaHuszauyuju. JemaH of
YecTUX y3poKa KOH(IMKara y OpraHu3andjama jecy pasiduTH W HEKOMIATHOWIHU
pedepeHTHN OKBUPH O] KOjUX JbYIH TI0JIa3e Y pasyMeBamy cBeTa oko cebe. Kana nBa nmm
BUIIIE JINIIA KOja NMajy CACBUM PA3JIMUNTE MPETIOCTaBKe, BPEAHOCTH U BEPOBAMA O CBETY
OKO cebe J0hy y cuTyanujy 1a 3ajeIHO pajie WiH JOHOCE OJuTyKe, KOH(DIUKT n3Mely mux
je HemuHOBaH. CHa)KHA KyJITypa eIMMUHHIIE Ty MOTYhHOCT.

o Opcanuszayuona Kyamypa je 0obap momueamop. CHaxHa KyJITypa NOJCTHYE
noucroBelinBame WiaHOBAa OpraHM3anuje ca moMme. TuMme Jpyau Jo0ujajy MoryhHOCT na
3aJI0BOJbE CBOje MOTpede 3a mpumanameM. [loTpeOy npumagama WIAHOBH OpraHHU3aIije
MOTY 3aJIOBOJBHTH CaMO aKO C€ MOMCTOBETE ca CBOjoM opranuzanujoM. [loncroehnBame
ca opranuzanujom he outu moryhe camo ako oHa uma cHaxkHy Kyntypy (Credanosuh, XK.,
ITerxoruh, M., Koctuh, XK.., Januhujesuh, H., babuh, B., 1999:404-405).

1.2. ®yHKuMje 1 KAPAKTEPUCTUKE OPraHU3alMOHe KYJIType

Kana je ped o oprannsannonoj KyAaTypu U lbeHUM (PyHKIIMjaMa, ayTOpH CTaBJbajy aKICHAT Ha
pasnuunTe (QyHKIMjEe Yy 3aBUCHOCTM OJ TOTa INTa C€ MOApa3syMeBa IO OPraHU3al[MOHOM
KynTypoM. M3 pasnmuuuTHX TyMmauewma OpraHu3allioHe KyIType, MPOHCTHYY W pa3lInuuTe
(yHKIMje opraHM3anuoHe KynType. Y aajbeM TeKcTy, Owhe mpukazaHe OutHe (yHKIHje
OpraHu3alMoHe Kyitype mnpema Gorman-y M HacynmpoT ToMe (yHKIHUje OpraHH3alloHe
KyJAType YKOJIMKO C€ OpraHHM3alllioHa KyJITypa rmocMarpa Ha ocHOBY Shein-oBe nedununyje,
KOja ce cMaTpa HajaJeKBaTHHjOM O]l CTPaHE MHOTHX ayTopa.

OcHoBHe (yHKIHje mpema Gorman-y cy cienehe:

« IIpenoc yuyema. Kynrypom ce nenyje eqykaTUBHO Ha 4JaHOBE OpraHU3alllje, OJHOCHO Ha
6a3u TpaHcdepa 3Hama OHU MPABUIIHO J0KUBJbaBajy pEalHOCT cTBapajyhu mpermnocraBke
0 MIPUOPUTETUMA, O HAUMHY TIOHAIIAha U PEAYLHPaby CI0KECHOCTH.

« MHTerpucanoct opraHusamnuje. 3ajeJHIYKE BPEIHOCTH U IPETIIOCTABKE PE3YITHPA]Y Y
KOH3UCTCHTHOM CTUITY ITIOHalllaka Ha pas3jinduTuUM OpraHu3aliuoOHUM HHUBOUMaA
opraHuzarigje.

« Ipyxame cmuciaa wianoBuMa opranusamnuje. OpraHuszairona KyjiTypa uma yjiory ja
NojeIMHAI] Kao WiaH ojapeleHe eKuIe JIakile Mperno3Ha CONCTBEHU HICHTHTET U CMHCA0
MOCTOjarba.

« Ynpaspame jakum emoumjama. Y ckjaay ca ommrenpuxsaheHUM BpeqHOCTUMA MOTyhe
j€ KOHTPOJINCATH eMOIIHj€ O]l JbYTHE, arpecuje U cTpaxa 10 HaJe ¥ eHTy3Hja3Ma.

Ca npyre crpane, ykonuko ce mohe ox Shein-oBe neduHHIMje OpraHM3alMOHE KYJITYpeE,
Moryhe je pa3nukoBaTH meHE (YHKIHMje y 3aBUCHOCTH Jia JIM je Harjlacak Ha EKCTEpPHOj
aJanTtanyju WIA WHTEPHO] WHTETPalUjH. YKOJIMKO je akKIleHaT Ha EKCTEpHO] aJlanTallujH,
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(GyHKIMje oOpraHM3aldoHe KyInType cy aAeuHucame MHUCHje, CTpaTeruje, LUIbEBa,
KpUTEpHjyMa 3a MEpEHE pa3ysTaTta U KOPEKTUBHE akiyje. YKOJIHUKO je aKlEeHAT Ha MHTEPHO]
UHTETpanyju (yHKIWje OpraHW3alMOHE KYyNType Cy Ae(UHHCAkEe 3ajeTHHYKOr je3uKa H
KOHIICTITYQIHUX ~KaTeropuja, TpaHWIA Tpyma ¥ KpUTepUjyMa TPUIMATHOCTH TPYIIH,
Kputepujyma audepenuupama Mohm m ytumaja, kpurepujyma aeduHUCama KOJETHjaTHIX
OIIHOCA W Jby0aBH, KpUTEpUjyMa JI0/IeNe Harpaja U Ka3HU U penuruje u uaeonoruje. (baduh,
B. 1995:82)

[Tpobnem excrepHe aganranje moapasyMmena aa npeaysehe tpeba ga nepuHHIIE CBOje MECTO
U yIOTY Y OKpY)XEmYy, IITO OM 3HAYWIO Ja Tpeda a MpOM3BOAM OHE MPOU3BOJE 33 KOjUMa
MOCTOjH Tpakma Ha TpKumTy. [Ipobrem ekcTepHe ajanraiyje opraHu3alyja pemraBa Kpo3
KOHCEH3yC O MHUCH]jH, Pa3BOjHOj M KOHKYPEHTCKO] CTpaTeruju. Pemaame nmpobiema MHTEpHE
WHTETpaIyje 3aXxTeBa YCIOCTaBJbalhEe jEAMHCTBA KOJEKTHBA OKO TOTa KOJH CYy OCHOBHHU
MPUHIIAITA UHTEPHOT OpraHu30Bama U PyHKIHOHUCama npeayseha (boreruh,l™., Januhujesuh,
H., IletkoBuh, M., Byjanosuh, M., 1995:29).

KapakrepucTrke opranu3aiuone Kyatype npema S. Robins-y :

o MHWuauBuayanna MHMIUjaTHBA - CTENEH OATOBOPHOCTH, Cio0ome W Mely3aBHCHOCTH
nojeInHana;

« IIpuxBatame pU3MKa - CTENEH y KOME Cy INOj€JMHIM CIPEMHH Ha arpecHBHOCT,
WHOBAaTHBHOCT U PU3UK;

« Ycmepeme - CTETICH Y KOME C€ KPeHupajy jaCHU IUJbEBH U HAMEHa U3BPLICHA;
« HuTerpammja - cTeneH y KoMe OpraHM3alMoOHH JICJIOBHU pajie Ha KOOPAUHUPAH HAYHH;

- KoHTakT pykoBoaMJama - CTENEH Yy KOME pykoBomguomu o0e30elyjy jacHo
KOMYHHIIUPAKE, MOJIPIIKY U TIOMON;

« Konrtpoaa - cTenen npuMemneHOCTH IPaBUIa U CMEPHUIIA;

« MHWpaenTHTeT - CTETNEH Y KOME CE WIAHOBU UIECHTH(UKY]Y ca OpPraHU3aIMOM Kao HETHHOM;
« Cucrem HarpaljuBama - cTeneH y KoMe je pacrojiesia IoBe3aHa ca pe3yiaTaruma;

« TonepanTHOCT KOHQIMKTA - CTETIEH Y KOME Ce MPU3HAje MOCTOjamhe KOH(INKTA;

. KomyHnukammje - crTemeH y KOME Cy OpraHM3alldOHE KOMYHHKAIldje OTpPaHUYCHE
hopmaanm cuctemoM koHTposie (baduh, B. 1995:83).

1.3. Cuara opranu3anuoHe KyJType

Pasznukyjy ce cnabe u jake kyntype. Sathe je nedunucao Tpu KpuTepujymMa Ha OCHOBY KOjUX
MOYKEMO HaIlpaBHUTH pa3iuKy m3mel)y crnabde u jake kynrtype. Ta Tpu kputepujyma cy:

o IHlupuna,
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o Pacnpocmpamwenocm u
o Cmenen nenempauuje.

[Tox mmpuHOM ce moapa3zymMeBa Opoj 3ajeTHUYKHUX BPEJHOCTH M HOPMH TNOHAIIamka, KOje Jese
4yaHOBM opraHmzanuje. Cmarpa ce aa mro je Behu Opoj 3ajeHHYKNX BPEAHOCTH U HOPMHU
MOHAIIaka KOjeé Traje WiaHOBa OpraHu3aldje, TO je OpraHu3alloHa KylITypa jada.
PacnipocTpameHOCT ce oaHOocH Ha Opoj WIaHOBAa OpraHM3alHdje KOju Jelie 3ajeHUYKe
BPEIHOCTH ¥ HOpME MoHamama. Kynrypa je jada, mro je taj 6poj Behu. Ctenen nenerpanuje
je cTemeH y KOME C€ 4YIAaHOBM OpraHu3alyje NpUAp)KaBajy BPEOHOCTH H HOPMHU Y
CBaKOJHEBHOM IOHAIIABkY. YKOJIUKO je cTerneH neHerpanuje Behu, kynrypa je jada (boreruh,
I'., Januhujeuh, H., IletkoBuh, M., Byjanosuh, M. 1995:29).

Ha ocHOBy HaBeneHa Tpu KpuTepHjyma, MOxke ce pehm ga jaky OpraHu3aivoHy KYJITYPY
OJTMKY]Y BEIIMKHU OpOj 3ajeHUYKUX BPEIHOCTH W HOPMH MOHAIAMKka, BEIMKU OpOj WIaHOBA
OopraHuzanyje KOju JeJie 3ajeJHUYKE BPETHOCTH W HOPME IMOHAIlama W BHUCOK CTEICH
TEHeTpaIMje, OJHOCHO TIPUXBaTalkbe H MPUIAPKABAKE YCTAHOBJHCHUM BPEAHOCTHMA H
HOpMama opraHusaiyje, CBakoAHeBHO. MakTOpH KOjU yTHUy Ha CHAry OpraHH3aiyoHe

KYJITYpe Cy:

o Jludep opeanuzayuje. Cunara kynrype 3aBucuhe 07 CIIOCOOHOCTH, OJHOCHO ayTOPHTETA
Jujepa Jia HaMETHE 4YIAaHOBMMA OpraHu3ainudje ojapeleHe cTaBoBe, BPEJIHOCTH W HOPME.
Jake kynType pasBHjajy ce y opraHuzaiyjaMma Koje je MpeJaBOJHO CHaXKaH, Xapu3MaTHuaH
JTHIEP.

o Benuuuna opzanuzayuje. Texe je YCHOCTaBUTH CHAaXHY KYyITYpY VY BEIUKUM
OpraHu3aljama U3 pasjora ITo PacTe XeTePOreHOCT 3aMOCICHHX.

o Teocpaghcka oucnep3zuja opzanuszauuje. Beha nucnep3wja UMIDIMIIMpPA Mamke MIAHCE 3a
YCIIOCTaBJbakhe jake OPraHU3aIuoHe KyIType.

Kyntypa mMopa OuTH y cKiajy ca CHTyallMOM Y KOjOj CE€ OpraHH3andja Haylazd. YKOIUKO
npexayzehe nMa CHa)kKHy W aJIeKBaTHY OpraHHM3alMOHY KYJITypy OHa he mmaTh BeoMa jak |
MO3WTHBAH YTHIAj Ha ToOcioBame mpenayseha. Hacympor Tome, cHakHa KyiTypa, ajd
HeaJleKBaTHa MOXKe MMAaTH HEraTUBHE TOCIeIuIe Ha mocioBame mpenyseha. (borerwh T,
Januhujesuh H., IlerkoBuh M., Byjanosuh M. 1995:29).

1.4. Opranu3zanuoHa KyJaTypa u cyoKyJaType

HcTpaknBaun OpraHu3alioHe KyIAType HEMajy jeJMHCTBEH CTaB IMpeMa HEHOj CTPYKTYpH.
W360p nepcnekTrBe Iiefama Ha MPoOIIeM OpraHM3alloHe CTPYKTYpPE 3aBHCH OJ IocMarpada
u cBpxe nocMarpama. [Ipema Meyerson-y u Martin-y mMoryhe je U31BOjUTH TpH HEpCHIEKTHBE
CTPYKTYpPE OpraHU3alMOHe KYJIType:

e nepcnekmugy unmezpayuje,

« nepcnekmuegy oughepenyujayuje u
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e nepcnekmuey gpazmeHmanuje.

[lepcnekTHBY MHTETpaNMje OJUTHKYje OCHOBHH MPHHIMUII JIa jelHa OpraHu3alyja 3HauM 1 jeTHa
KynTypa. [Ipema 0BOj NmepCHeKTHBH aKO HEKe HPETIOCTaBKE M BPEJHOCTH HE JenH BehmHa
YJIaHOBA OpraHM3alMje, OHJa OHE M HHUCY €JIEMEHT cajpxkaja KyiType. [ aBHe mpeTmocTaBke
OBE TIEPCIEKTHBE Cy Jla MOCTOjU MHTEPHA KOH3UCTEHTHOCT KOTHUTHBHUX M CHUMOOIMYKHX
eleMeHarTa KyJlIType, HOCTOjU KOHCEH3YyC WIAHOBA OpPraHMU3alfje OKO MPETHOCTaBKU, BEPOBamba
U BpeJHOCTU. Y Kpeupamy KyJIType LEHTpaiaHy yiaory mma Jmzaepa. Hema nejacHoha u
HEHU3BECHOCTH y cazipkajy Kyatype. (Januhujesuh H. 1997:96-98)

[Ipema mnepcnekTHBH aUQepeHNIMjalje Yy OpPraHu3aliju HE IOCTOjH jeJHa, XOMOTEeHa
opranuzanoHa Kyirypa. OpraHuzainyja uMa JOMHHAHTHY KYJATypy aldl M CyOKynType.
JloMHHaHTHA KyJTypa CaJp)KH MPETIIOCTaBKe, BPEJAHOCTH M BEPOBamba Koje JeNie CBH HHCHU
ynaHoBU y Behem mnm mamem cteneHy. CyOKynType HpeacTaBibajy crenudpuyaH CHUCTEM
MPETIIOCTABKH, BPEAHOCTH, BEPOBamka, HOPMU M CUMOONA KOje JeNHM jeJHa Mama Tpyra
3aMoCJICHUX y opranu3anvju. JloMruHaHTHA KynTypa je Heka BpcTa "'3aje JHIYKOT MMEeHUTEIha"
3a cBe CYOKyNType Y OpraHu3anuju.

[Mpema Frost-y cyOkynrype ce y mpenysehumma mory u3anepeHIUpaTH MO TPU OCHOBHE
JTUMEH3Hje WU Y TPH MpaBIa:

o Bepmuxanno,

e Xopuzonmanno u

o [Mujazonanno.

[To BepTHKaJIHO] IMHUjH CE€ MOTY M3AU(EepeHInpaTu CyOKynType MEHajepa W pagHuKa WIn
CyOKyJAType TOI MEHaIMEHTa M HIDKHX OpraHM3alMOHUX jaeioBa. Huje penmak ciydaj na ce
BPEIHOCTH M BEpOBama pPYKOBOACTBAa mpeny3eha 3HauajHO pas3nuKyjy OJ BPEAHOCTH U
BEpOBama OCTAMX 3aloCiIeHHX. ToMe MJONPHHOCH HE caMO pasihka y o0pa3oBamy,
JIPYLITBEHOM IOJIOXKajy WM JKUBOTHOM CTaHIapay u3Mel)y MeHayepa W paaHuka, Beh u
pa3IMuYUTH MPOOJIEeMU ca KOojuMa ce OHM cpehy y CBaKOAHEBHOM pajy, Kao W pa3jinyuTe
NEepCIEKTHBE IIieamba Ha nocioBame npeay3eha. CyOkynType pagHuKa M MeHajepa MOry
outn u3Bop koHduukara. Kamga nohe mo koHpnukra n3mely pagHuka u pykoBoJIMiIama OKO
iaTa Ha TpHMEp, Ha MOBPIIMHY he WCIUIMBAaTH Pa3IM4YUTe BPEJAHOCTH W BEPOBama, Ia
Hepa3yMeBame 110 TOM OCHOBY jOIII BHIIIE 3a0IITPaBa KOH(PIIUKT U OTEKaBa HErOBO pellaBambe.

Hpyru kputepujym mudepeHnupama CyOKynTypa jecTe MPHUIMaTHOCT MOCIOBHUM (DyHKIIHjaMa
W TO je XOpHU3OHTAJIaH Mpasail JudepeHIupama CyOKylITypa KOju ce 4ecTo Npekiamna ca
mudepennmpameM npodecuoHanHux cyokyntypa. [logena pana u cnenyjanuzammja go0Beie cy
no audepeHnrpama MOCIOBHUX (YHKIMja, Kao INTO Cy: TPOW3BOMAMA, KOMepIHjana,
(¢uHAHCH]je W PadyHOBOJICTBO, HCTPAXHWBAIKE W pa3Boj UTA. OBe MOCIOBHE (QYHKIHMjE UMajy
pa3u4nTe IHJbEBE, PA3IMYUTY TEXHOJOTH]Yy paja, pasiuuuT Npoduia M HUBO 0Opa3oBamba
3aIOCIICHUX, PA3IMYUTy yJory y mpenys3ehy, paznudnre mepcrnekTHBe MociIoBama npeayseha,
nma caMMM THM M pazinuute npodiieme. Ha oCHOBY HaBelieHMX pasiiuka (GopMHUpajy ce H
pasnmuunte cyOKynType mocioBHUX ¢yHKunuja. Yecto ce y mpemysehmma moke Hamhu Ha
MPOM3BOJHY, KOMEPUHUjAIIHY W HCTPAXKHWBAUKY CYOKyATypy. Y NpPOHM3BOIHOj CYOKYATYypHU
JOMUHHPAjy BPEAHOCTH CTAaOMIHOCTH, CTIeLHjanu3anuje 1 popmanusanmje. Y KOMEpIHjaTHo]
CYOKYATypu H3pakeHe Cy BpeAHOCTH (raexcuOmiIHOCTH u Op30r pearoBama, NpoQHTHA
OpHjeHTalja M KPaTKOpOYHAa TEpCIeKTHBA. Y HUCTPaXWBAUYKO - Pa3BOjHO] CYOKyITypu
HarJameHe Cy BpeAHOCTH TEXHHUYKOT Mep(eKInOoHI3Ma, TEXHOJIOMIKOT porpeca u IyropoyHa
nepcrekTuBa. Paznuke m3mely oBHX cyOKynTypa MpelCcTaBibajy CHakaH M3BOp Mpodiema y
obnactu koopauHanuje y mpeaysehy. Hekama cy pazmuke usmeljy cyOKynTypa MOCIOBHUX
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(yHKIMja TOJIUKO M3paKeHe /1a U3rIe/la Ja ’BUXOBH NPUTNIAJAHULIA TOBOPE CACBUM Pa3INuUTHM
JE3UKOM M Jia ce yommTe He pasymejy. Kama ce ToMe joja ja cBaka MOCIOBHA (YHKIHja
HACTOjH JIa OCTBAPH CBOj MapIIMjaTHU IIMJb U ONTHMHU3UpPA CBOj€ MapIfjaliHe pe3yiTaTe, ra yaK
HEeKaJa W Ha ymTpO IHMJbeBa M pe3ynTara mpeny3eha kao mennHe, OHIA C€ MOXKE CXBATUTH
KOJIMKO j€ TeKaK 3aaTak KOOPAMHHUPATH M KOHTPOJIMCATH ITOCIOBakhE YHTABOT npeay3eha.

Tpehu npaBan mudepeHnmpama cyokynrypa je aujaronanau. CyOkynrype ce audepeHupajy
npeMa pasIHduTHM KpPHTEpHjyMHMaA: TpemMa npodecuju U o0pazoBamy, IMpeMa COLHjaTHOM
MOpeKly H  CTaTyCy, IpeMa HalWOHAJIHO] TPHUIAAHOCTH, TpeMa  CIICIHjaTHUM
uHTEepecoBamrMa Win xo0ujy uta. CyOkyntype y mpemysehy ce Bpiio 4ecTo pas3BHjajy Ha
OCHOBY TmpodeCHOHATHE TPHUMATHOCTH U o00pa3oBama KoOje KOHKpETHa mpodecuja
npernocTtaBba. Hajuemhe ce te pasnmke ucnospaBajy m3mely cyOKynType eKOHOMHCTa H
cyOkynaType wumxemepa. OBe ABe Tpyle 3amociICHHX HCII0JbaBajy CACBUM pasIHYUTE
BPEIHOCTH M BEPOBama, IITO j€ IMOCIEIUIA HBUXOBOT 00pa3oBama W MPHUPOJE IMOCHa KOjH
00aBipajy. MHKemepH cy yriiaBHOM MPOW3BOJIHO OPHjECHTHCAHW W 4YeCcTO TpeBuhajy na
npeny3ehe mocroju na Ou mpaBwio MpoduT, a He a OW MPOU3BOAMIO oJpel)eHu MPOU3BO/I.
ExoHoMucTH cy opujeHTHCaHNM HAa TIPOPUT, Maja IMOHEKA]] 3aHEMapyjy UMICHUILY Ja c€ Taj
Mpo(UT MOXXKE OCTBApUTH CamMoO ako Mpeny3ehe WMa TEXHOJOTHjY W TPOW3BOA / YCIYTY.
CyOKynType €KOHOMHCTa U MHXEHhepa Ce HEPETKO MpeKyanajy ca cyOKylITypaMa MOCIOBHHX
¢dyHKIMja, ¥ TO ca KOMEPIHMjallHOM M TPOM3BOJHOM WU CYOKYITYpOM HCTpaKHMBama M
pasBoja. (Januhujesuh H. 1997:99-106)

IlepcniexTBa GparMeHTalLje IOCMaTpa OPraHU3alHOHy KyITYpy K0 CUCTEM HPETIOCTaBKH,
BPEJHOCTH U BEPOBama, Koje cy Mel)ycOOHO He3aBUCHE, MapafoKCcalHe, HEKO3UCTEHTHE HIIH CY
y HejacHMM ofHocuMma. IIpemMa 0BOj mepcrnekTHBU KyJlTypa HEMa JOMMHAHTHUX BPEJHOCTU U
BepoBama. [Ipema nepcnekTuBu (parMeHTalje HeMa jeJMHCTBEHE OpraHU3alloOHe KYITYype,
ald HeMa HU JIOMHHAaHTHE KyiType U CcyOKkynaTypa. OpraHu3aluMoHa KyJiTypa je ceT
HEKOH3HUCTEHTHUX, J1a0aBO MOBE3aHUX WM HE3aBUCHHUX HMPETHOCTaBKH, BPEAHOCTU U HOPMH.
HewusBecHocT U HejacHOhe MOCTOje HAa HUBOY IOjeIMHHMX WIAHOBAa OpraHU3aluje KOju MOry
apxkatu 10 Mel)ycoOHO CyNpOTHHX BEpoBama M BPEIHOCTH. UMaHOBM OpraHusaluje MOry
OpUNajaTH  pa3IMYUTUM  KYITYpHUM  KiacTepuma  (CyOKyiaTypama) W MOTy  MX
MemwaTu.(Jannhujesuh, H. 1997:107-108)

TaGena 1. CiimyHOCTH ¥ pa3nuke u3Mel)y nepcrekTrBa mocMarpama OpraHH3aluoHe KyaType

HUHTEI'PALHUJA | JUGEPEHIIUJALINJA | DPATMEHTALIUJA
Konzucmenmnocm | Iloctoju Ha HUBOY [loTnyHn Ha HUBOY He nocroju ynomre
npomena Kyimype | OpraHM3allMOHE cyOKynTypa, Hema ra Ha
KyJnType HUBOY IIeJIe KyJIType
Koncensyc [Tornyna Ha HUBOY [loTnyn Ha HUBOY He nocroju ynomre
u1aH08a opraxusaiuje cyOKynTypa, HeMa ra Ha
0KO caopoicaja HUBOY LIEJIE KyJIType
Kyamype
Opjenmayuja Jlunep je nenrap | Bume neHTapa Kyntype — Hewma nenrtpanue
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Ka AUOpy KYJITYype BHUIIIE JIHEpa TavkKe KyJIType
Heussechocm u He mocroje [TocToju Ha HUBOY IMoctoju y untaBoj
Hejacnoha CyOKynTYpa, HE IOCTOjU KyJITypH

Ha HUBOY LIEJIE KYyNTYype

Cnuxa kynmype JenuucTBeHa, Cucrem nomunupajyhe Mpexa mehycobHo
XOMOTeHa, KyJType U CyOKynTypa 1abaBo MOBE3aHHUX
MOHOJIUTHA BPEIHOCTH, BEpOBaha
U cumboia

UsBop: Januhujesuh, H., 1997, Opeanuzayuona kyrimypa, Exonomcku ¢axynrer beorpan, Ulixes HoBu Cag, cTp.
110

CyOkynType ce MOry pas3jIMKOBaTH M Ha OCHOBY HHMXOBOI OJHOCA INpeMa JIOMHUHAHTHO]
KyJITypH npeny3eha kaja pa3nukyjemMo: noapxasajyhe, oproroHaiaHe 1 KOHTPaKyIType.

o Iloopicasajyha cyoxyamypa caipXu CBE BPEIHOCTH M BEpOBama JOMHUHAHTHE KYITYpE,
aJli Cy OHE CHa)KHHje, jeqHOoCcTaBHUje u unucTtyje. [Ipunaguuny noapxasajyhe cyOkynType
IpeACTaBbajy OHO IITO Ce OOMYHO Ha3MBa «TBPAUM je3rpoM» y opranusauuju. OHu
o0nyHo Ha cebe Tpey3uMajy yIOry 3allTUTHHKA TPaJUIHUOHATHUX BPEIHOCTH
OpraHus3alMoHe KyJIType U cTapajy ce Ja He Johe 10 HUXOBE epo3uje MOJA HaJleTOM
IPOMEHA U J]0J1acKa HOBUX YWJIAHOBA.

o Opmozonanna cyOKyamypa calpxv BPEJIHOCTH M BepOBama Koja Cy HE3aBHCHA O] OHHX
KOja YMHE CcajapKaj AOMUHaHTHE KynType. llpumagauny oBe cyOKynType MpHXBaTajy
BPCAHOCTHU U BEPOBakhba JIOMHWHAHTHC KYJITYPC, ajIn pa3BI/Ij ajy CUCTCM JO0AAaTHUX BPpCAHOCTHU
U BE€pPOBama, KOjI/I Npons3uiiasu U3 BHUXOBHUX CHeHI/I(i)I/I‘-IHI/IX HHTCPECOBAkbA U KOjI/I HEMa
Be3¢ ca JOMHHAHTHOM KyinTypoM. JmjaronanHe cyOKynType cy Hajuernhe v OpTOTOHAJHE.
VY muMa ce pa3BHjajy BPESAHOCTH M BEpOBarha KOja PETYJIMINY HEKE J0JIaTHE aKTHBHOCTH
MpUTNaHAKA OBUX CYOKyITYypa.

o Konmpaxynmypa nipencraBiba cyOKynTypy Koja CaapKd MOTITYHO CYNPOTHE BPEIHOCTH,
BEpoBamba W HOPME OJf OHHMX CaJpXKaHWX y JOMUHAHTHO] Kynrypu. [lpumagHuim ose
cyOKkynTypece cmarpajy "oTmaaHunuma' of cTpaHe Biagajyhe KyiaType M 4ecTo ce
rpynuiny y oapeheHuM eHkinaBaMa y opranuszauuju (y oxpeheHoM opraHu3alvoHOM Jey;
Ha TpHUMEp, Y HMCTPAXKHUBAYKO-Pa3BOJHOM NEHTPY WM y Hekoj dunujanu mpemnyseha).
[Mpunaguumm cyOKyaType Cy Hajuemrhe HOCHOIM MPOMEHA JIOMHHAHTHE OpraHH3allMOHE
kyntype. Ilpomec mnpomeHa opraHu3zandoHE KyJIType OJBHja €€ Ha HayWMH KOjU
NoJjpa3yMeBa Ja ce NPBO I0jaBH KOHTPAKyJITypa, Kao CyOKyiTypa, Aa OM 3aTHM OHa
nocraja JOMWHAHTHAa KynTypa. Y KpH3HMM cHUTyaljama, jga Ou ce mnpenysehe
peBUTAIN30BaI0, Hajuemhe je MOTPeOHO MEHATH W OPraHU3alHMOHY KYJITYpy, IITO je
MHOTO JIaKIIe YYUHUTH ako Yy mpexy3ehy moctoju KoHTpakynrypa. [IpucyctBo
KOHTPAKYJIType TapaHTyje Ja aJTepHATUBHU CHCTEM BPEIHOCTH M BEPOBaa IOCTOjH, TS
Jla ra caMo Tpeda pamMpuTH I0 11e710j opraHu3anyju. [I[poMeHe Kynrype cy Taja MHOTO
JaKIIe HeTo y CUTYallMjHu KaJa alTepHaTUBHOT BPEIHOCHOT CHCTEMa HeMa M KaJa ra TeK
Tpeba pasBujatu. (Januhujesuh, H. 1997:104)
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2. IPUCTYIIM OPTAHU3AIIMOHOJ KYJITYPH

Wznudepennupana cy ce ABa MPHUCTyNa OPraHU3alMOHOj KYITYpH: KOTHUTHUBHH U
cumOonmuku. basupajy ce Ha ()yHKIMOHATHO] W WHTEPIPETaTHUBHO) mepcreKkTuBu. [Ipema
(YHKIIMOHAIHO] TIEPCTIEKTUBY KYJITYpa j€ HEIITO KOHKPETHO, MOKE CE MEPUTH, KOHTPOJIMCATH
n MaHumynucatd. OHa WMa CBOjy (PYHKIHM]Y y COLHMjaJIHOM CHCTEMY Kao y OCTallOM H
cTpykrypa. U3 ¢yHKIHOHAIHE MEpCIEKTHBE MPOU3HMIa3H KOTHUTHBHU TPUCTYN Je(PHHUCADY
MojMa W CaJp>KWHE OpraHW3aloOHE KYNType, Koju y (OKYC CTaBjhba 3HAUeHa y OOJIHKY
KOTHUTHBHUX  €JeMeHaTa Kao IOTO Cy: TPEeTHOCTaBKe, BPETHOCTH H  HOPME.
[Ipema wWHTEpHpETATHBHO] NEPCHEKTHBH KyJATypa C€ CXBaTa Kao Mpexa 3Hadema
MaHu(decToBaHUX Kpo3 cumOoie. OHa HemMa HOPMAaTHUBHH KapakTep, Beh Kpo3 cumboie
TOKa3yje 3HaUCH-¢ COLMjATHOT CBETA KOjU CY KPEUPaIH HETOBH YUSCHHIIH.

Ha ocHOBy oOBakBe NEpCHEKTHBE W3BOAW C€ CHMOONMYKH TIPUCTYN JePUHUCABY
OpraHu3aloHe KyJIType KOjU je YCMepeH Ka MaHudecTalujaMa COIHMjaTHO KOHCTPYHCAHHX
3HaYema Kao IITO Cy : CUMOOIIH, TIOHamame, je3uk u ci1. (baduh B. 1995: §1-82).

2.1. KOrHUTUBHHU NPUCTYl OPraHU3ANMUOHO]J KYJTYPH

Y KOTHUTHBHE eJeMEeHTE KyIType yOpajajy ce: BepoBama, BPEIHOCTH, OYCKUBamA,
MPETIOCTaBKE, €THKA, ocehama, 3Hauema, HehopMaiHa MPaBuiia, HAYUH MHUIIUJbEHHA, TOTIIe Ha
ceT. OcHOBHa pa3nuka u3Melly KOTHUTHMBHHX M CHUMOOJNMYKMX e€JeMeHaTa je IITO Cce
KOTHUTHBHU €JIEMEHTH HE MOTY JIaKO OTKPUTH, HEBHJJbUBH CY, JOK Cy CUMOOIN BUAJBHBHU H
MOTY C€ OMAa3UTH Y CBaKOJHEBHOM JXHBOTY opraHuzanuje. OCHOBHM KOTHUTHUBHU €JIEMEHTH
OpraHM3alroHe KYJAType Cy: MPETIOCTaBKe, BPEIHOCTH, BEPOBaka M HOPME IOHAIIAmkA.
CwMmartpa ce 1a IpUIaJHULIN jeHE KyJIType IpUIajajy ucTa 3Hadermha CIIOJbHUM CTUMYJIaHCHMa
U pa3yMejy CBET OKO ce0e Ha MCTH HayMH 3aTO IITO JeJie 3ajeJHUYKE MPEeTHOCTaBKe,
BPEIHOCTH M BEPOBamba O TOM CBETY.

bazuune npemnocmaeke. ba3nuHe NPETIIOCTaBKE IPEACTaBIbajy HAjIyOJby KOMIIOHEHTY
KOTHUTUBHOT CaJip)kaja KyIType M IPEBAaCXOAHO HMMajy NecKpunTHBHY QyHKuujy. One
CHCTEMATH3Y]y M I'€HEpaIn3yjy OCHOBHA JbY/ICKa Ca3Haha U UCKYCTBO JbYH O TOME KaKoO CBET
OKO BUX (DyHKIIMOHMIIIE U KaKBa je IIPUPO/ia CTBApU KOje UX OKpYXyjy. BepoBama Bpie ucry
¢byukumjy. Y nopehemy ca BepoBamHUMa, MPETIIOCTABKE Cy MHOTO 1y0Jbe, a 3Hame U HCKYCTBO
KOje CHCTEMaTH3yjy Cy MHOTO OMIITHjET U alCTPaKTHH]ET KapakTepa, Te uMajy u Behu 3Hauaj
n Behm yTHIaj Ha MUILUBEHE W TOHAIIAKkE JbyAW. basuuHe mpermocTaBKe Cy OyroTpajHHM
JKUBOTHHM HCKYCTBOM IOTHCHYTE y MoJcBecT. byayhu na jbyam HUCY CBECHHU MPETIIOCTABKU
KOj€ BOJIE FbUXOBO Pa3yMeBambe CBETa KOJU UX OKPYXKYj€, TO j€ I€jCTBO THUX HMPETIIOCTABKH jOIII
3HavajHUje U MHTeH3uBHHjE. [lofcBecHN KapakTep Oa3MYHMX MPETIOCTABKU YMHH M TO JIa UX
je BeoMa TEIIKO OTKPUTH W MemaTd. basuvHe NpeTnocTtaBKke WMajy CHa)KaH YTHUIQ] Ha
nepuenuujy u Munubewme Jbyan. OHe umajy moh camonorBphuBama. O MO3UTHBHCTUYKOT
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npasmia "Bepyjem y oHO mITO BUIUM", TOHAIIAkE JbYIN 00Jbe 00jamrmaBa nmpaBuio: "Buaum
OHO y IITa BepyjeM".

Beposama. Kana ce BpeMeHOM ojipeljeHa BpEAHOCT y MpakcH (PyHKIIMOHKMCAmA OpraHu3alyje,
yCTalH U JOKa)Ke Kao YCIEIIHa, OHA Ce MOTUCKYje Y TIOACBECT U TPAaHCPOPMHUIIIE Y BEPOBAHE.
OHO mTO je Ha MOYeTKy OMII0 e(hUKACHO pelIeHE 3a jeJlaH CIIydaj, 3aTUM CTambe KoMe Tpeda
TEXHUTH ¥ TIPABHIO KAaKO Tpeba pearoBaTd y CBUM CIMYHUM CIydajeBHMa IOCTaje peasHo
crame cTBapu. Jpyrum peunma, Tpeba mocraje jecte. BepoBame npencTaBiba OHy KOTHUTUBHY
KOMITOHEHTY OpTraHHM3alMOHe KYJIType KOja TOBOPU KaKo CBET ()YHKIMOHUIIIE U KOj& y3pOUHO-
MOCJIEeIUYHE Be3e IMOCToje m3Mely cTBapu W mojaBa y peanmHoMm cBery. OBa BepoBama Cy
HajBehuM n1e10M MoACBECHOT KapakTepa, ITO 3HAYM Aa WX JbYIU KOPUCTE MO ayTOMAaTU3MY.
Ha Taj HaunH OHM 3HAa4YajHO CMamyjy BpEME U €HEPrHjy KOjU Cy NMOTPEOHHU 3a pa3yMeBame
CBETa KOjH UX OKpPYXKYje.

Bpeonocmu. BpenHoctn M BepoBama Cy OCHOBHU €JIEMEHTH KOjH UMajy HPECKPUITHUBHY
GyHKIHU]Y y canpikajy opraHuzaiuone Kyiatype. OHe ToBope JbyauMa deMy Tpeda Jia Texe U
Kako Tpeba na ce moHamajy. BpemHocTH cy oHaj /Ieo MHTEpIpETaTUBHE MIeMe KOjU TOBOPH
Kako ce Tpeba MoHalIaTH U KojeM cTamy Tpeba Texuth. JleduHuimja BpeAHOCTH Kaxke Jia cy
TO «IOCTOjaHa BepoBama Ja je oApel)eHM HAYMH TIOHAIIaka WU OJpeh)eHO IHMIBHO CTambe
NEPCOHATIHO WJIM JPYLUITBEHO IOKEJbHHUje OJ] CYNPOTHOI HA4YMHA IOHAIAmkha WM LUJBHOT
cTama». BpemHOCTH mpeicTaBibajy ojapeheHy BpCTy mjieana KojeM IOjenHall, OpraHu3aimja
WK JIPYIITBO Tpeba Ja TeXH U Koju Tpeba Ja ycMepaBa YMTAaBO HUXOBO IOHAIIAKE U CBE
mBHUx0oBe akiyje. To He 3HauM na he cBaku MojeIMHAYHM MOCTYNAK WM OJUTyKa OUTH y CKIIamy
ca KyJITYpPHUM BpPEIHOCTHMA ajM 3HA4MW Ja he 3amociieHn UMaTH TEHICHLU]Y Aa Oupajy oHe
OJUTyKE€ W TIOCTYIIKE KOju he WX BOIMTH Ka JKEJbEHOM CTamy Ae(DUHHUCAHOM KyITYPHHM
BPEIHOCTUMA.

Cmaesoeu. IloBesanu cy ca BpegHocTuMa. CTaBOBH TMPEICTaBIbajy PENATHBHO CTaOWiIaH
CUCTEM BEpOBamba O HEKOM O0jeKTy MM CUTYaIlju KOjU IMPEeIUCIIOHHWpa TOje/IMHIIA Ja ce
mpemMa ToMe OO0jeKTy WJIM y TOj CHTyauuju noHama Ha onapehenn HaumH. CTaBoBH Y
KOPIOPAaTHBHO] KYJITYPU HPE/ICTAaBIbajy CKYIl BEpOBamkha O HEKUM CHTyallHjaMa WM MHUTambhMa
KUBOTA U paja npeayseha Koje Jenie 3arnocieHd U KOju UX MPEIUCTIOHUPajy Ja ce Y BE3H ca
TUM THTakbUMa WM y TUM CUTyalldjama noHamajy Ha oapehenu HauuH. [TocTynuum u ommyke
3aMoCJICHUX, He MOPajy YBEK OMTH y CKIaJy ca HUXOBHM CTaBOBHMMA jep Ha T€ MOCTYIIKE W
OJUTyKe YTUUY U IPYTH OUTHU (paKTopH.

Hopme nonawama. llopen BepoBama W BPEAHOCTH Yy TPECKPUNTHBHE KOMIIOHEHTE
opraHm3alfioHe KyIType Claaajy ¥ HOpMe MOHamiama. Y CBaKoj TPyNH WIA OpraHH3alyju
pasBujajy ce oapeleHa nmpaBuia MoHaIamka y CTaHIAPAM30BaHUM cuTyanrjama. OBa mpaBuiia
WM HOpME TMOHaIlaka MPOJYKYjy ycTajbeHe oOpaciie Win Mojielie nmoHamama. Jla mu hete ce
KoJjerama Ha nmociy oOpahaTu Mo UMeHy WM Mpe3uMeny, aa ju here ko aupexkTopa mMohu aa
onete kan ron xohere wnu ce mpBo mopare HajaBuTH. (Ctedanosuh, XK., IlerkoBuh, M.,
Kocruh, XK., Januhujesuh, H., babuh, B., 1999:406)
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2.2. CuMO00JMYKM NPUCTYN OPTaHU3ALMOHO]J KYJITYPH

CUMOONMYKYM €JNeMEHTH KYJIType Cy je3WK, JKaproH, TNpude, MHUTOBHU, IIETCHJE, XEpOjH,
puTyanu, JoroTurn, Gu3nIKu usrien uta. CumOomn o0yxBaTajy cBe OHO y OpraHHU3AIHjH IITO
MMa HEKO 3Hademe 3a mheHe wianoBe. CuMOoNe 4YMHE CBU MaTepHjallHM M HeMaTepHjalHu
00jeKTH U T0jaBe KOjU Cy HACTaIM Kao MPOJYKT 3ajeIHUYKHX MPETIOCTABKH, BPETHOCTH U
BEpOBama WIAHOBA OpraHu3aldje. AKO Tako pazyMeMo cuMmOoIe, MoxeMo clioboaHo pehu na
je TOTOBO cBe y OpraHu3anuju cuMmO0Jd BeHe KynType: monasehu onx ymasHe kamuje HEKOT
npenys3eha, moHamama HKEroBOr MOPTUPA, NMPEKO MEMOpaHAyMa, M3IJeAa padyHa, u3riena
nmpocTopuja, HaunHa oOpahama Meljy kKoserama, 1o cTpaTeryje u nuibeBa npenyseha. Cse mrto
ce JemiaBa y mnpefysehy je mpakTU4HO Ofpa3 HeroBe OpraHU3alMoOHE KyJAType M HOCH Ieyar
NPETIIOCTaBKH, BPEAHOCTH M BEPOBamba KOje Jiesie PyKOBOJICTBO M 3aI0CIeHU Y lbeMy. CBe mTo
BUAMMO y TIpeay3ehy HOCH HEKO 3HaueHe KOje YMHU CaJpiKaj OpraHu3alMoOHe KYyJIType TOT
npeny3eha.

o Cemanmuuku cumbonu. HajBaxHuju ceMaHTUUKH CUMOOIIN cy je3uk, metadope, mpuye u
MHTOBH.

Je3zuk mpencTaBiba CBaKaKO Haj3HAYAjHUjU CUMOOJ KyAType Y K0joj ce pa3Buja. theros 3Hauaj
MPOKMCTUYE M3 YHEH-CHUIIE JIa HE TIPE/ICTaBha caMO MPOU3BO KyiType, Beh 1 1a akTHBHO yTH4e
Ha KyaTypy oOmukyjyhu je. Je3nk m3pakaBa 3Hamka U UCKYCTBO MPUMAIHUKA KYATYpe. Y HBeMy
Cy cyOnuMupaHa 3HaueHha Koja YMHE KYIATYpHH caapikaj. 300r Tora ce y CBakKoj KylTypu
pasBHja crenuduuan je3uk. Hamuje pas3Bujajy CBOjy HAlMOHATHY KYITypy H3paxarajyhu
CBOj€ MPETIOCTaBKe, BPEIHOCTH M BEPOBama KPo3 HAIIMOHATHH je3uK. U y opranuszamnmjama ce
pa3BHja je3WK KOjUM WIAHOBHM T€ OpraHM3allfje M3pakaBajy OHA 3HaFma M BEPOBama JI0 KOjHX
Cy JOUUTIH 3ajeHWYKHIM HCKYCTBOM OJHOCHO >KMBOTOM M PaJIOM y OpraHu3anuju. Taj je3uk
MaHu(decTyje 3Hauema Koja cTBapu, noraljaju W mojaBe MMajy 3a YIAHOBE OpTraHM3alHje.
Moxna Hajimakmy Ha4dlH J1a ce JO0Npe 10 3Hadema KOoja 3a WIAHOBE OpraHU3alfje MMajy
M0jaBe y camoj OpraHM3aIMjH jecTe Ja Ce pa3yMe HUXOB je3HWK. Y je3WKY jeJHOT IPHAYKOT
ruieMeHa 3 AQpuke HemMa pedu 3a CHET, MPOCTO 3aTO MITO Ta HUKAJa HUCY BUIENH. To 3Ha4YH
Jla IPUTIQJHALIM TOT TUIEMEHA HEe MOTY HH Jla MHUCJIC O CHETY HUTH Jia pasyMejy Taj nojam. Huje
CIIy4ajHO J1a y jeJIHOj TaKO PAIlMOHAIHO OPHjEHTHCAHO] KYJITYpH KaKBa je OpuUTaHCKA IMOCTOjU
yak 4 u3paza 3a OHO IITO MU 30BEMO «IIHJb»: goal, aim, objective, target. To Takole mokasyje
Jla Hallla KyJaTypa HUje y TOj MEpH palliOHaTMCTHYKA.

Memaghopa je npumeHa peun wim (paza Ha o0jeKaT WIM KOHIENT KOjU MX HWHAYE HE
O3Ha4aBajy Kako O ce cyrepucaia KoMmapalpja ca HeKUM JPYTUM KOHIETITOM HIH 00jeKTOM.
MeTtadope cy Bpiio MohiHa cpelcTBa HM3paXkaBarha 3aTO IITO MPEACTaBIbajy He jenHo, Beh
gyuTaB ceT Mel)ycoOHO moBe3aHnX 3HaueHa. AKO 3a OPraHU3aIM]y KaXeMO J1a je TO TIOpOIuIa,
OHJIa TOJpa3yMeBaMo Ja y H0j moctoju "otar mopojume”" (To OM HapaBHO OWO JHIED,
OJTHOCHO TeHEpaJIHU JupekTop npenyseha), na mocroje muahu yianou nmopoauie (To 6 Ovm
3arociieHn), 1a muahu Tpeba a ciyliajy cTapuje, a Jia CTapiju Mopajy aa OpuHy o miuahuma.

Ilpuue cy BakaH CEMaHTHYKH CHMOOJI OpraHH3aIMoOHe KyAType. Y cBakoM mpenys3ehy kpyxe
Heke npude. CBUMa BUMa je 3ajeJHHYKO Ja HOCe HEKy MOpyKy. Ta mopyka je 0OM4HO HEKO
Ba)XHO BEPOBAmE, BPEJHOCT WMJIM MPETIOCTaBKA KOja CE JKEJIM YCTAHOBUTH WIH YYBPCTUTH Y
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npenysehy. Ilpuue ce mpuyajy 3ato ga OM ce NpeTHoCTaBKe, BPEAHOCTH M BEpOBamba
MOTBPJWIIA, ald W TMPCHEIW OHMMAa KOjU 3a FbHX JOIl HE 3Hajy WM WX J0 Taaa HUCY
MPUXBATUIIN.

Mumosu TipeicTaBIbajy H3MHIIJBCHE MTPUYE WM HETIOTBpl)eHa BepoBama. [IoHeKkaa ux je Bpiio
TEIIKO pa3nuKoBaTH o mpuda. OHO MITO W3Baja MHUTOBE jecTe€ TO INTO HEMAjy HUKAKBY
MCKYCTBEHY MOTBPAY M HE MOTY C€ IPOBEPHUTH. 3a MUTOBE HHj€ HU OWTHA TAYHOCT. Y MUTOBE
ce Bepyje Kao y HeKy JorMmy, 0e3 cyMmH W mpoBepa. MuTOBH Bpuie UcTe (yHKIHUjE Kao U
IpHUYe Tj. IPEHOCE OCHOBHE BPETHOCTH M BEpOBama y npeaysehy.

o buxejeuopucmuuxku cuméonu. JIpyra rpyma cumbona oOyxBaTa paszauuuTe obOpacie,
MoOZieJie M YyCTaJbeHe HayMHE IOHAIllamka 4WIaHOBAa opraHusanuje. M3paz motuue of
eHrniecke peun behaviour, mTo 3Ha4YM MOHAMAamke. [[eNOKYITHO MOHAIIake YWIAHOBA je/THE
OpraHm3alyje  TpeACTaB/ba  pe3yiraT  HHUXOBOT  HayMHAa  MUIUbewma.  Mebhy
OMXEJBHOPUCTUYKUM CHUMOONMMA Haj3HAYajHUjU Cy OpPraHHM3alMOHU pUTyald W
nepeMonuje. Putyanu cy CTHIM30BaHe, NMPOTrpaMUpaHe aKTHBHOCTH U IOCTYIIH KOjH
nUMajy 3a UJb He caMo Jia u3a3oBy ojapelene edekre, Beh u na u3pase u npeHecy oxapehene
KyJATypHE BPEJHOCTH M BEpOBama. Tako, Ha MpUMep, PUTyall A0/ele PyYHOT YaCOBHHKA 32
JIeceT, JBaJeCeT WM TPUIECET TOIUHA paJHOr CTaXka y HEKoM mpexay3ehy mpencraiba
CHCTEM yCTaJbeHUX U CTUIIN30BAaHMX aKTHMBHOCTH KOjH, M3Mel)y ocTayor, Moxe J1a YKIbY4H
U TOBOp aupekTopa, oopahame'"mpencraBHuka” HarpaljeHuX, Mojeny MOKJIOHA U KOKTEI 3a
cBe mpucytHe. OBaj puTyan MaHudecTyje ¥ Belndya BPEAHOCT JIOjaHOCTH Mpemrysehy.
OcHOBHa (QyHKIMja pUTyala jecTe Ja H3pasd KyJNTypHE cajpxkaje - IMPeTIOCTaBKe,
BPEAHOCTH M BepoBama. Ha Taj HauMH puTyanu, cTBapajyhu yTHcak MO3HATOr OKpYXKema,
HCTOBPEMEHO JIONIPHHOCE U CTBapamy ocehaja CHTypHOCTH KO/ WIaHOBA OpraHU3aIllje.

o  Mamepujannu cumbonu. Tpeha rpyma cumOona cy MaTepujalHu CcuUMOOIM U
HAjBUIUBMBHJH Cy JI€0 OpraHu3anuoHe Kyntype. OHH 00yxBarajy CBE OHE MaTepujaiHe
objekte Koju, ocuM ojpeheHe ynorpeOHe BpETHOCTH U CBOje MPUPOJHE CBPXE, UMAjy 3a
Wb Ja oapase onpeleHa BepoBama M BPEIHOCTH KOj€ WIAHOBH OpPraHU3AIHje JIENe HITH
Oap »kene nma yBepe Apyre Ja ux jgene. Kao m ocrame Bpcte cumOoisia, U MaTepHjaliHu
cumbonu marudectyjy onpelhena BepoBama, IPETHOCTABKE ¥ BPEIHOCTH U MPEHOCE MX Ha
CBE UJIaHOBE oOpraHusaiuje, aJli W Ha CcrHoJbHe mocMmatpade. Kpeupajyhu amOujeHT
MarepujalHi CUMOOJIM MOTYy BeOMa CHAaXHO Ja YyTUYy Ha [OHAIake YIaHOBa
opranmzanmje. AKO ce CBaKOJIHEBHO Kpehy OKpyXeHH MaTepHjaIHUM OO0jeKTHMa KOju
KOH3UCTEHTHO M OTBOPEHO Hoce ojpeljeHy MmopyKy, 3amocienu he Ha Kpajy MopaTH Ja je
npuxBaTe Kao CBOjy. JemaH ox cumOoia OTBOPEHOCTH IpeMa CTyJEHTUMA M CIyKeHa
IbUXOBUM HMHTEpEeCHMa Ha aMEpHUYKHM YHUBEP3UTETHMA jecy OTBOpEeHa BpaTa mpodecopa
3a BpeMe IpHjemMa CTyJeHaTa, Tako Jla CBako MOXe Ja yhe u mopasroBapa ca \uMa KaJ Toj
xohe. Pazom y TakBUM ycimoBHMa mpodecopu TMOCTEIEHO MPUXBATajy OCHOBHY MOPYKY
TaKBOT ypehema mpocTopa - OHH Cy Ty Jla CIIy’Ke CTyJeHTUMa a He o0paTHO. Y mopehemy
ca CEeMaHTHYKUM W OHMXEjBHOPHCTHYKHM CHMOOJIMMaA, KOJ MAaTEepHjalHUX CHUMOOJa je
MHOTO BHIIIE HariameHa (yHKIHja IPe3eHTOBamba KYJITYPHOT cajapiaja CIOJHHOM CBETY.
Marepujanau cuMOOIH Cy BeoMma OpOjHM M Pa3HOBPCHH. ['0TOBO CBE MITO BHIUMO Y
npeay3ehy Moxke Ja HOCH HEKO 3HaueHhe M Ja oJpakaBa KyaTypy Tor mpemayseha. Mnak,
Hajuemhe ce Kao MaTepHjaJHH CUMOOIM MOMHUIbY: CIIOJBHM HM3TJIEN 3rpaja, YHYTpaIllbu
NPOCTOP W HaMeIlTaj, HauuH obnavewma, jorotun. (Credanosuh, XK., I[lerkosuh, M.,
Koctuh, XK., Januhujesuh, H., baduh, B., 1999:407-408)
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3. TUITIOBU OPTAHU3ALIMOHUX KYJITYPA

Ha 6a3u npeoBnalyjyhux kapakrepucTuka KynType Tpeba cBpcraBaTh y oipeleHe TuroBe
Kako OM ce OIleHWIAa KOHKPETHAa OpraHH3allMOHa KyIaTypa. Y TEOpHUjU IIOCTOjU BHINE
KiIacu(uKanyja OpraHu3aluoHe KyaType Y 3aBUCHOCTH O] TOTa KOjU C€ KPUTEPHjYMH Y3UMajy
y 003up. OHe cy HacTajaje Ha 0a3u UCTpaKWBamba OPraHU3AIMOHUX KYJITypa y MPaKCH, HAKOH
yera OM ce Ha OCHOBY 3ajeJIHNUKMX KapaKTEpPUCTHKa cBpcraBalie y oapehene mopene. Y
MpaKCcH TOTOBO HH jelHA OpraHW3allfja ce He MOKJana ca HEeKUM OJ MOJIelia OpTraHu3aluoOHe
Kyntype. CBaka opraHu3anyja oJCTyIa O MOJeNa, KOjH joj je MPUIICaH, OapeM 1o HEKOM O]
KpuTeprjyma. Moke ce 3aKJbyduTH Ja Cy Kiacu(uKalyje OpraHu3aloHe KyJIType camo
ONIITH MOAETH OJ KOJHUX OpraHM3alje y peaTHOCTH OJCTYIajy Yy HEKOM CMHUCHY.
Opranu3anoHa KyiaTypa je 3HaTHO CJIOKEHHja M HHje MOoryhe OorpaHW4MTH je Ha caMo Iap
Mozena.

CmaTtpa ce Ja NOCTOjMU ceJaM [PHUMapHUX KapakTepUCTHKa Ha OCHOBY KOJUX ce€
NPOLICHY]Y PAa3IMYUTH THUIIOBH KYJITypa:

o IIHOBaTMBHOCT M CKJIOHOCT PHU3HKY - CTENEH y KOME KYyJITypa oxpalpyje 3amocieHe
Ja Oy/ly HHOBAaTUBHU U MIPEY3MY PU3HK.

o [llocBehmBame mnaxme geTajbUMa - CTENEH Y KOME C€ OJ 3aloCIeHHX OYeKyje
Ja Oymy mpenu3Hu, aHaTUTUYHH | Ja ce OaBe JleTabiMa.

o OpujeHTanyja Ha pe3ynTaT - CTENeH Yy KOME Cy WIAHOBH OpraHHU3aiuje
(oKycupaHH Ha pe3yJTare, Mpe HEero Ha TeXHUKE U MPOLeype BUXOBOT OCTBApLCHA.

« OpwujeHTHCcaHOCT Ha JbyZE - Mepa y KOjOj c€ NPHIMKOM JOHOIICHA OJUIyKa HMajy
y BUy Moryhe mocienuiie Ha MeljysbyJIcKe oJTHOCE.

o Tumcka opujeHTanMja - cTemeH y KOME C€ pajJHe aKTHBHOCTH 00aBibajy Y3
noMoh THMOBa, pajivje HETO HHIUBUIYAITHO.

o ArpecMBHOCT - <CTeleH Yy KOME Cy WIAaHOBM OpraHM3alHje arpecuBHU U
TaKMHUYapCKU PACHOJI0KEHH, pajidje Hero KOONEepaTUBHU U CTAJIOKECHH.

« Crenen y KOMe CBaKa OpraHM3aIoHa aKTHBHOCT HarJamasa
olpxxaBame Tmoctojeher crama y opranmzanuju. (Llamuh, C., Epuh, J., CrojanoBuh
Anexcuh, B. 2009:405).

Hajmosnatuja je xnacudukanuja Harison-a u Handy-a. Ilpema knacudukanuju Harison-a u
Handy-a mocroje ueTnpu OCHOBHA THUHa KyIAType: KyiaTrypa Mohu, KyiaTypa yiora, KyiaTypa
3aj1aTKa U KyJITypa MOJpPIIKE.
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3.1. Kyarypa mohu

Kyntypa mohu ce Moxe mpeAcTaBUTH MayKOBOM MpPEKOM, Ca LIEHTPOM OKO KOjer ce Iiere
yutaBa Kyntypa. OBy KynTypy cumMOoiu3yje 3eBc, BPXOBHH W CBeMOTyhu OOr y TpuKoj
MuToJoruju. OCHOBHA KapaKTepUCTHKA KyIType MOhM jecTe meHa OpHjeHTalldja Ka JTuaepy.
Kyntypa Mohm Ga3supa Ha mpeTnocTaBld Ja je OpraHu3aiija CpeJCTBO 3a OCTBApUBAME
uJbeBa y pykama Bole. Y cBoM HajO0OJbEM M3JIaky KyJNTypa MO cTBapa CIUKY MOPOIHUIIE -
Ha Yelly OpraHu3aimje ce Hanasu cBe3Hajyhu u ceemoryhu otar nopojuiie (3eBc) Koju OpuHe
O CBUM HCHHUM 4YJAaHOBUMA, a OHU Ta 3ay3Bpar 0e3 MOroBopa ciymiajy. ¥ CBOM HajropeM
u3alkby OBa KyJTypa HpeicTaB/ba JUKTaTypy M BJIaJaBUHY JIMAEpa 3aCHOBAHO] HA CTpaxy.
HapagHo, y peaqiHOCTH HUje HUCKJBYUEHO JIa C€ Y jeIHOj OpTaHu3allvju Haule Ha 00e MOMEHyTe
KpajHOCTH, KaJla Cy OJIHOCH JIMJIepa M YIaHOBa OpraHU3alMje HeKa MEIIaBUHA TOIITOBAMbA,
cTpaxa W MpxKme. M3Bop Mohu nmaepa y OBOj KyIATypH jecTe KOHTpOJda pecypca (HOBaI,
nHpopMmanje wiu Hemto Tpehe). Bpio yecto je n3Bop Mohu nuaepa camo HeroBa Xapusma.
OBa kyntypa HHje OupokpaTcka. Y 0] HE MOCTOjU TMOIITOBakEe (OPMAIHUX MpaBWia U
nporeaypa. YMeCTo Tora, CBE Ce 3aCHHBA Ha JIMYHOM HAJ30py JHIEpa, TaKO Ja ePUKACHOCT
KOHTPOJIE Y BEJIHMKOj MEPU 3aBHCH O]l HETOBE KOMIICTCHTHOCTH M TIO3HaBama Iociia. AKO
TUIep HHUje KOMIETEHTaH Y TIOCIy KOjuM ce 0aBHM HeroBa opranmsanuja, onga nehe mohu aa
ocTBapu e(dukacHy KOHTpoONy. Y OJCYCTBY MNpaBWia W MpoOIeaypa, CTBAPH MOTY KpPEHYTH
HU30p0. Y KOHTPOJIU Ce JIUIEP Y BEIUKO] MEepH ocliamka Ha "cBoje Jbyne". Kopuctu cenexuujy
MepcoHaa Kao MEXaHH3aM 3a KOHTPOITy CBETa IITO ce JielaBa y opraHu3anuju. 300r Ttora je
n300p MpaBuX JbYM BEOMa BakaH y OBOM THUITY KyJIType. Y KyJITypu Mohu KOMyHUIIHpame je
BpJIO HHTEH3UBHO U HedopMmanHo. [TomuTuuku mporiecu U 6opba Mol je Bpio jaka. UnaHoBH
opranmzanuje ce Oope na ce MpuOIIKE JTUAEPY, Ja MPUBYKY HETOBY MaXiby U Ja HA OCHOBY
TOTa CTEKHY 00JbY MO3UIIM]y MONH Yy OpraHu3aiyju. 3aTo je oBa KyaTypa MOrojHa 3a OHE KOjH
Cy CIPEMHH Jia KOPUCTE pasjIMuuTe CTpaTerdje M TaKTUKe Kako Ou 3aao0wnu moh. I'naBHa
NpeaHoCT KynType Mohm jecte Op3wMHa HEHOT pearoBama. bymayhm ma y oBoj KynTypu cBe
3aBUCH Of Juuepa, obOe3beheno je Op3o pearoBame u mpwiarohaBame NpOMEHaMa Yy
okpykemy. Opranu3zanuje ca KyaITypoM MohH, TOCEOHO OHE KOje Cy pelTaTUBHO Malle, CIaaajy
y Haj(aeKkcUOMITHIje OpraHu3alyje.

I'maBHM HemocTaTak KynType MohH je IITO je OHa BPJIO pU3UYHA - IIPAKTHYHO CBE 3aBUCH CaMO
O]l jeZTHOT YOBEKa U HETrOBUX criocoOHOCTH. He mocToju MexaHu3aM Koju Ou eIMMUHHUCAO WU
O6ap yOnaxkxno MOryhHOCT morpemrHe mpoleHe iuaepa, Oynyhu na cBe omiyke TOHOCH
camocranHo. [Ipobiem kyntype Mohu je m cykmecuja imaepa. byayhu na y xyntypu mohwm
BJIaJla ayTOPUTApHU3aM CBU HOJIe CIIOCOOHM MEHAlIepH OiJia3e y JApyre opraHu3aluje, Tako Ja
0CTajy caMO OHH MOCIYIIHH U HECAaMOCTAIHH. Y TPEHYTKY KaJa JIMAep HAIyCTH OpraHu3alujy
OTBapa ce MpobeM Halaxema aJeKBaTHOT HAcJeqHUKa. 3aTo 0OU4YHO cienehu maep noyazu
BaH opranm3anumje. [IpoOiemM Moke OMTH M BenWMuMHA opraHm3anuje. Kama opranmzanuja
mopacte Tpeko ojapeheHux pazMepa Iujaep BUIIC HHjE Y CTamy Ja je caMOCTaTHO e(UKACHO
KOHTpOJMIIE. Y Hapaclioj OpraHM3alljd HETOBU MEXaHW3MH JIMYHOT Ha/I30pa M KOHTPOIE
MOCTajy HEJOBOJHHU, TP Y€MYy HE TOCTOje MpaBWiia U MpoIenype Koje Ou Taj HemocTarak
HagoMectuiie. Kyntypa Mohu je morojiHa 3a pelaTUBHO Majie U MilaJie OpraHu3alyje, y Kojuma
HEe JIOMHHHpa BHCOKOOOpa30BaHM Kajap, U TO y TypOYJEHTHHM HHJIyCTpHjamMa y KojuMa je
notpe6HO Op30 pearoBame.( Januhujesuh, H. 1997:111)
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3.2. Kyarypa yjora

Kynrtypa ynora je mpaBa OumpokpaTcka Kyitypa. Y OBOj KYJTYpH JIOMHHHPA]y TPaBWiIa H
nporenype. OHO MTO je y KynaTypu Mohu nuaep W HBEeropa JIMYHOCT, Y KYJITYPH yjora Cy
dopmanHa mpaBWia W CTaHIApAW. TeXH Ce Jla Ce CBaKM MPOIEC, CBAKO IMOHAIIAKE U CBH
OJTHOCH Y OpTaHU3aIjH CTaHIapu3yjy u ¢popmanuzyjy. CUMOO0I OBe KyJIType je TPUKH XpaM U
oor Amomon (Oor pasyma). Y KynTypw yJjiora CBE C€ 3aCHHBAa Ha JIOTHIH, pasymMy H
parnronanHocTH. Kyntypa yriora 3acHHWBa ce Ha BHhEHY OpraHusalyje kao jenHoj ypeheHoj
COLIMjaJTHO] CTPYKTYPH, KOjy pEryiIuIly JJOTOBOpPEHa MpaBmia W mporexype. Hacympor
Kyntypu Mohu, Koja je yBek o0ojeHa JuuHomhy mmaepa, KyinTypa ylora je
JernepcoHanu3oBana. Beh ume oBe kynType cyrepuie 1a Cy OCHOBHH €JI€MEHTH OpTaHU3aIli]je
MMIIEPCOHAITHO MOCTaBJEHE yJIOTe, a HE TOjeANHIM Kao JTUYHOCTH. Moh ce y 0BOj KyaTypu
CTHYE Ha OCHOBY XHjepapXHjCcKe MO3MIMje M Ha OCHOBY €KCIEpPTCKOTr 3Hama. Kynrypa ymora
HajBUILE OJroBapa JbyIUMa KOjH Tpa)Ke CHUTYPHOCT Ha TOCIY, KOjU BOJIE NMPEIBUAJEUBOCT U
n3beraBajy mpomeHe u pusuk. Kyntypa yrnora ce Hajuemhe moke Hahw y BelIMKHM
OupokpaTtn3oBaHuM Tpeny3ehuma u apyrum opranm3zanujama (HApOYHUTO jaBHUM CITy:kOama).
Moxe ce yak pehu na KynaTypa yiaora HMIUIMIUpPa OMPOKPATCKYy OpPraHU3alMOHY CTPYKTYpY.
HbeHa ocHOBHA MPEMHOCT je y MOY3MaHOCTH M e(PUKACHOCTH, JOK joj je TVIABHU HEIOCTATaK
HECTOCOOHOCT mpuiarolaBama, PUTHAHOCT, HEIOCTAaTaK HMHUIMJaTUBE M MPEIy3eTHHUIITBA.
Ona onbuja auUHAMHUYHE, MPEAay3eTHE JbYJe, KOjU 3aTO M HAIYINTajy OBAaKBE OpraHM3alluje.
( Januhujesuh, H. 1997:114)

3.3. Kyarypa 3agatka

Kynrtypa 3aiatka je TakaB CUCTEM BPETHOCTH U BEpOBamba Y KOjeM Ce Ha HajBUIIIH IHjeIeCTall
y OpraHu3alMju CTaBjba ycrex M nocturuyhe. 3aTo MHOTHM OBY KYJITYpY M 30BY KYJITYPOM
nocturayha. tben cumbon je pemetka, 10k ATHHA Kao OOTHME-a CBOjJUM OCOOMHAMa HajBHIIE
oArosapa omnucy ose Kyarype. Kynrtypa 3agaTka mouuBa Ha HPETIIOCTABLM Jia OpraHM3aIyja
MoCTOju J1a Ou pemiaBaia 3anatke. CBe je OpHjeHTHCAHO Ka MOCIy KOju Tpeba aa ce o0aBu u
Tome je cBe mojpeheno. Jbyau ce He lieHe mpema XUjepapXHjcKoj MO3WIUjH, Beh mpema
IbHXOBO] CIIOCOOHOCTM Ja JONpHHEeCY o0aBibamy 3anaTka. Moh ce wu3Boau U3
KOMIIETEHTHOCTH W M3 xapu3Mme. KynTypa 3amaTka HajBUIIEe OAroBapa JbyINMa KOJH CY
MOTHBUCAHU TOCTUTHYheM, OJHOCHO IOCIOM, CaMHM IO ceOu, Ipe HEr0 MaTepHjaTHUM
Harpajgama. Y KyITypH 3aJaTka ce LEHEe BPEJIHOCTH Kao IITO Cy CaMOCTAJIHOCT II0jelnHaIa,
(ekcnOMITHOCT | MpuiarojbUBOCT. OBa BpCcTa KyJITYype je HajIoJeCHU]a 3a PEIaTUBHO MaJe,
CTHeLHUjaIn30BaHe OpraHu3anyje, Kao IITO Cy: KOHCYJITAaHTCKE arcHIuje, aJBOKAaTCKe
KaHIIeJIapHje, MponaraHiHe areHIyje u Cl.
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Kynrypa 3amaTka Hajuenrhe UMIUTUIMpA THMCKY HJIM TPOjEKTHY OPTaHU3alMOHY CTPYKTYpY.
IbeHe OCHOBHE MNpPEIHOCTH TNPOW3MIA3e M3 HHECHE OpHjEHTAIMje Ha YCIeX M pe3yiTar,
(IIeKCHOMITHOCT, WHUIIMjaTUBHOCT, KPEaTHBHOCT WM Tpeny3eTHUINTBO. OCHOBHM HEIOCTATaK
caJip’kaH je y HEeHOj IpEeTepaHoj 3aBUCHOCTH O JbYIU U HHUXOBHX KBaimTera. OBa KynTypa
HE/I03B0JbaBa KopHuIIheme edekara eKOHOMHUje 00MMa, OHOCHO Jla C€ BEIMYMHA OpTaHU3allHje
nosehaBa y Hemormen. KynTypa 3agaTka 4ecTo CTUMYJIHINE W IOJAPKaBa IMOBPUIHOCT Y
obaBspamy mocia, Oymyhm na ce Hema BpeMeHa 3a pa3BOj CKCIIEPTH3E KO 3arOCICHHX.
( Januhujesuh, H. 1997:115)

3.4. Kyarypa noapuike

Kynrtypa nozpiike je TUII KyAType KOjU ce BeoMa peTko Moke Hahu y npeaysehuma. [{uonuc,
IpyKHu OOT yKHBamka, BUHA U 33]J0BOJHCTBA je cUMO0IT 0Be KynType. KynTypa moapiike nounsa
Ha MpPETIOCTaBUM Ja OpraHM3alja MOCTOju 3aTo Ja Oum omoryhuia HEHUM WIaHOBHMMA Ja
OCTBape CBOj€ MHAMBUAYyaJIHE LUJbeBe U MHTepece. DOKyC je Ha MOjeUHIly U Ha HErOBUM
UHTEpeCcHUMa, JI0K Cy HUJBEBH OpraHM3allije Kao LelnHe 3aHeMapeHu. To je u pasior 3amrTo je
TEIIKO MPETHOCTaBUTHU Jja OU HeKo mpeay3ehe Moro aa oncTaHe ca OBakBOM KyJaTypoMm. Moh
y KyITypH MOJpPLIKE j€é BeOMa IIMPOKO UCTpuOyupaHa, Ha je y mnopehemy ca CBUM
MOMEHYTHM THUIIOBMMA KYyJIType KyJITypa mojpiike y HajBehoj mepu "memokparcka". Bucoko
ce LEHM HUHIUBHUAYyallHa C€l1000Aa M IpyKa C€ >KECTOK OTIOp CBAaKOM IMOKyIIajy Ja ce
OpraHM3allMOHMM IIPaBUIMMA Ta JIMYHA €J10007a yrpo3u. 3aTo Cy OpraHM3aluje ca 0BAKBOM
KyJITYpOM Yy CTaJIHOj OMACHOCTH OA pacnaja. Jlo mera fona3u OHOI TPEHYTKa Kaja WIAaHOBU
OopraHu3anyje TPOIeHEe Ja je 3a HUXOBE HHTEepece 00Jhe Nla HACTYIajy WHIAWBUAYATHO.
Hajuemthe ce oBaj Tum KyiaType MOXe CpecTH Ha (aKylnTeTUMa M Yy HCTPAKUBAYKHM
ycranoBama. (Januhujesuh, H. 1997:118)

4. HACTAHAK 1 PA3BOJ OPTAHU3AIIMOHE KYJITYPE

OpraHmzamyoHa KyiTypa Tnpeay3eha Hacraje Kpo3 TIpoLeC CTBapama 3ajeTHUYKHX
MPETIOCTaBKH, BEPOBarba, BPEAHOCTH, HOPMH U CHMOOJIa M HUXOBOT MPHUXBATamka O/ CBUX
nnu BehuHe 3anocienux. IIpema Schein-y opranm3zanmoHa KyinTypa HacTaje y MpoIecy
rpymHOT (KOJEKTHBHOT) pelliaBama MpobdiemMa ca KojuMa Ce CyOo4aBajy WIAHOBH jeTHE TpyIie
win opranm3anyje. CBaka opraHu3aiyja Mopa Ja peuld IBe Tpyle mpodiiema: mpodieme
eKCTEpHEe ajanTainyje U rnpodieMe umHTEepHE mHTerpanuje. [Ipobiem ekcrepHe aganTanuje ce
CacToju y MPOHATAXKEHY MECTa U YJIOTre rpyIle WK OpraHu3alje y cBojoj cpeaunu. [Ipobiem
MHTEPHE MHTETpallfje CacTOju Ce Y NMpOHAJaKemhy NMpaBuia M MPUHIUNA Koju he ocuryparu
CKJIAJHO (PYHKIIMOHHMCAkE M XapMOHHMYHE MelyJbyJCKe OAHOCEe Kako OW opraHuzamuja
MocTajia KOMIIaKTHA ColMjaiHa 3ajeqHurna. OpraHuzamnmje pemiaBajy Ipo0ieMe eKCTepHE
aJlanTanyje ¥ MHTEPHE UHTErpallrje METOIOM MOKYIIaja v rperiaka.
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[Ipeny3eha y moueTHOM TMiepuomy CBOTa pa3Boja, Kaja Ce W CYOdYaBajy ca OMHCAaHUM
npobiieMnMa, HeMajy HHKAKBOI 3HAaWma HUTH HCKYCTBa KOje OM MM IOMOTJIO Y HHXOBOM
pemaBamy. JeIUHO IITO MOTY Yy TaKBOj CHUTYallMju Ja ypaJe jecTe Jla MPUMEHE pa3InduTa
pelema 1 yTBp/Ie KOje O ’hbHX je OHO MpaBo. JeIMHN HA4YMH J1a MaJo ¥ mMiaao npemysehe, 6e3
WCKYCTBA, YTBPH Ja JIM C€ HEIITO MCIUTATH B KaKo (PYHKIIMOHHUIIE, jeCTe J1a TO HCTIPo0a, ma J1a
Ha OCHOBY CTEYEHOT MCKYCTBa JIOHECE OUTyKy. Pemema Koja ce moKaxXy yCIenIHuM OWIIo 3aTO
IITO JIOHOCE MO3UTHBHE edekTe (Harpazae) Owio 3aTo MTo oMoryhyjy npeaysehy aa uzberte
HeraTuBHE e(ekTe (Ka3He) MOHABJbAjy ce YBEK Kaja npenysehe gohe y cutyanujy ciamany oHoj
y KOMe cy IpBH IyT ynorpeOsbeHn. CTaqHUM TMOHABJhAKEM YCHEIIHHX pellema Mmpodiema
eKCTepHE aJanTaldje W MHTEPHE HHTETpaldje OHHM IOCTajy MPaBHIO KOjer ce 3aloCiIeHH
npeay3eha mounmy NPUAPIKaBaTH y CBUM CHTyan#jaMa. To MpaBHUiIo MOHAIIAKkA C€ TIOCTETIEHO
"rypa" cBe my0Jbe y MOACBECT U MOCTaj€ HEBUAJHUBU BOANY TOHAIIAKA 3ATIOCIEHUX, YTOIUKO
YTHLAJHUjH YKOJIHMKO je AyOJbe y MOACBeCTH. Tako HemTo MmTO Moka3yje kako "jecte" y
KOHKPETHO] CHTYyallMjH T[I0CTaje TpaBWiio Kako "Tpeba" y cBuM OyayhwMm cCiImYHNM
curyanyjama. CBako O]l peliema Koje ce NpUMemyje y pellaBamy MpodiemMa eKCTepHe
ajanTalyje W WHTEPHE HMHTETpaldje 3acHUBA Ce Ha HEKMM IIPETIIOCTaBKaMa O NPHPOIU
PEANHOCTH y K0jOj je mpobieM HacTao.

PaznuuunTa periema UMIUIMIHPA]y M Pa3In4YUTe MOTIIEAE Ha CBET M MPHPOIY PEATHOCTH KOja
okpyxyje npenyzehe. M300p pemema mpobiieMa ca kojuma ce mpeaysehe cyodaBa 3HAYU
UCTOBPEMEHO M H300p oapeheHMX mNpeTHocTaBkM M BepoBama O NPUPOJH PEATHOCTH.
[TonaBbameM YCHENIHUX pelliekha MpodiaemMa Te ce MPETIOCTaBKe U BepoBama yuBpInyjy Ko
3aIlIOCJICHUX W OHU MX TPHXBATajy Kao arcoJlyTHY UCTHHY O K0jOj ce He JHUCKYTyje U Y KOjy ce
HE CyMmba. JlyroTpajHUM MOHABJbAKEM YCICIIHUX PelIeha U MPETHOCTaBKH KOje OHH COOOM
HOCE I10CTajy MoJIcBecHe. Tako OHa MpaBuIla MOHAIIAka Koja MoKasyjy Kako "Tpeda" paaut y
onpeheHnM cutyanujama mnoctajy oljamimberme KakBa 'jecTe" MpUpOJA PEalHOCTH Y THUM
curyarnujama. Hama civka peagHOCTH 3aCHOBaHa je Ha OHMM IIPETIIOCTaBKaMa U BEPOBambHMa
Koje coOOM HOce caMO HeKa pellema MpodjeMa Koja Cy ce y HEKOM TPEeHYTKy IoKa3ala
YCIICIITHUM.

OpranmzannoHa KyJTypa HacTaje cTBapameM M cucTremMaTruzanujom Beher 0Opoja
NPeTNOCTABKH, BEPOBaKba, BPEHOCTH U HOPMH KOjH HACTAjy NMOHAB/balkeM YCHELIHHX
pelea Mpod/ieMa eKCTepHe ajanTanMje 1 HHTepHe HHTerpanmje.

3aro je 3a U3rpamby OpraHU3alMoOHe KYJIType HEOIXOHO KOJIEKTHBHO UCKYCTBO 3aIIOCICHUX
y pemiaBamy mnpobiieMa 3a kojuMma ce mpeaysehe cyouaBa. CTuiame KOJCKTUBHOT MCKYCTBa
3aXTeBa HEKO BpeMe IITO 3HAYu Jla OpraHu3allloHa KyJATypa MOKE HAacTaTH CaMoO aKo Cy
3aMoCJIeH! jeTHOT Tipeny3eha J0BOJFHO AYro M3J0XKEeHW 3ajeJHHYKUM NpodlieMuMa Koje Cy
npuayheHn ga pemaBajy kpo3 MelycoOHy wuHTepakiujy. I[loceOHO 3HavajHy ynory Yy
(dhopMupamy KyIType UMajy TaKO3BaHW KPUTHYHHU MHIUACHTH Y UCTOPHjH OpraHu3allyje.

Kpumuunu unyudenmu cy onm norah)aju y Kojuma je yrpoxeH caM OICTaHak npepyseha.
BbuxoB crenujanaH yTUIaj Ha CTBapame KyJIType MPOUCTHYE OTyJa INTO je yJIOT KOjU ce y
BbHMa CTaBJba HA KOIKY M3y3€THO BEJHKH. YCIEUIHO pellermhe MpodiieMa KOjU je JOBEO 10
KpHu3e oIcTaHka mpenyseha cBakako na he uMMaTH JaneKOCe)KHUjU YTHUIA] Ha KYITYpy
npeny3eha Hero pememe Hekor edemepHor npodiaema. OHako kako npenysehe tama moctynu
nocrahe CHUTYpPHO MpaBWIIO 3a TOCTyName y cBakoj cienehoj curyanmju. OcuMm TOra, y
KPUTUYHUM HHIMJICHTHMA TCH3Hj€ M eMOIIMje Koje ce ociobahajy cy MakCUMaliHe T€ U U3 TOT
pasyiora peuiekhe NMPUMEHEHO Y THM CUTyalljaMa MMa BEJIMKH YTHIAj HA HAYMH MUIUIBCHA
uiiaHoBa koJiekTuBa. ( Januhujesuh, H. 1997:254-259)
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4.1. N3Bopu oprann3zanmuoHe KyJaType

Kana je peu o u3BopuMa opranmuszanmone KyaType, Mel)y ncTpaknuBauynma KyJaType MOCTUTHYTa
J€ penaTuBHa CarjJacHoOCT Ja OHa MMa TPU OCHOBHA M3BOpA:

Hauuonanna xynmypa y xojoj npenysehe obaBiba cBojy aematHoct. bynyhu na cy ceu
wim Oapem BehwHa 3amocieHUX y jemHOM mpedy3ehy TpUIaTHUIM WCTE HAIMOHAIHE
KyJIType TO je HOPMAaJHO Jla CE€ MPETHOCTaBKE, BEpPOBamba W BPEIHOCTH TE¢ HAIIMOHATHE
KyJIType yHecy y npenaysehe u yrpajie y \eroBy opraHU3aiuoHy KyJiaTypy.

Bpcma 6uznuca oTHOCHO TIpUBPeIHE TPaHe Y K0joj ce mpeay3ehe nanasu. [Ipenyseha y
WCTOM TIPUBPEIHOM CEKTOPY WM TpaHH cycpehy ce ca camyHUM mpoOiieMHMa U pane y
CIIMYHUM YCJIOBUMa Tako Aa Cy mpenoapeleHa na pa3Bujajy CIMYHE TPETIIOCTABKE,
BEpoBama W BPEJHOCTH y CBOjUM KyiTypama. Kao mociemuma Tor yTumaja, y KyarypaMa
BehnHe mpemy3eha y MCTOM CeKTOpy WM TpaHM JenaTHOCTH mpoHahm hemo crmmdane
NPETIOCTaBKe, BEpOBama W BPEIHOCTH KOje HMX pa3NHKyjy OJ Kyirypa mpemyseha y
JIPYTOM CEKTOpY.

JIluunocm ocnueaua WM JOMHHAHTHOT nuzaepa mpenyseha. Jlupmep wim ocHuBaY
npeny3eha je cBakako y TO3WIMjH Ja HAMETHE COICTBEHE MPETIIOCTABKE, BPEIHOCTH U
BEpoBamba OCTAIUM 3alloCieHMMa y mnpeay3elly W Tako uX yrpaad y caapxkaj
opraHu3anuone Kyiurype. Jlugep u ocHuBau npeay3eha KOHTpoJHMIIE pecypce y meMy U
cBakako uMa HajBehy moh. OH Ty MOh MO)XXe KOpPHCTUTH He camo Ja obe3beaum na
nonpehenn npuxsare meroBa Hapehema HEro W Jia MPUXBATe HETOBE CTABOBE KAO CBOjE.
Ocum Tora, nuzep je mneHrpanHa ¢urypa y npeaysehy u kao TakaB je YBOpHIIHA TadKa
CBUX KOMYHHKaIuja y memy. Ctora je y mo3uiuju na ocrainma Hamehe cBoje cTaBoBe U
yBepema.

Canpkaj opranm3zalioHe KyiuType jeaHor mnpenyseha kpehe ce y okBupuMa Koju cy
MOCTAaBJhCHU HAI[MOHATHOM KYITYpOM, T'PaHOM HHIYCTpHje KO0joj mpemy3ehe mpumaga u
nuaHOIINY OCHMBaya WM JOMUHAHTHOT Jujepa. ( Januhujesuh H. 1997:260-269)

4.2. IIpomeHe opraHu3anHoHe KyJIType

[Tpema MULITBEHY jeAHE TPYIIE ayTOpa MEHambe OpraHu3aMoHe KyIType je HeMoryhe, oK ca
Jpyre CTpaHe IMOCToje TOOOPHUIN TEOpHje 1a jé OpraHu3aIoHa KyaTypa MpoOMem1Ba, alld 1a
j€ Taj mporiec IyroTpajaH U CKOIMYaH ca MHOTHM MPOOJIeMUMa U OTpaHuICHIMa.

VY nocTtynky nmpoMeHe OpraHu3aioHe KyJlType NoTpeOHO je peluTH HEKOJIMKO MpodiiemMa:

[TpaBumHO oneHUTH MOCTOjehy KyITypYy;

VYcnocTaBuTH ckilag u3Mely KynType U OKpyKema;
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« Ocwuryparu JErHTUMHUTET PyKOBOANOLIA KOjH KeJIe IPOMEHUTH KYITypy H

« HepacnonoxxuBocT miM HealeKBaTHOCT cpejacTaBa 3a Memame Kyirype. (baduh, B.
1995:85)

[TpaBmiIHO OLEHUTH TOCTOjehy KyNITypy je jeHO OJ TeXe PelIMBUX MHUTamka, U3 pa3jiora MTo
YJIAaHOBM OpTaHHU3alHje MOCTajy CyOjeKTHBHH. YCIOCTaBJbale CKiIaga m3Mehy KynType u
OKpYy’K€Hha OJHOCH Ce€ Ha TO Ja OpraHu3alMoHa KyinTypa Tpeba aa oIroBapa OKPYXKEmY.
Henpenopyuyje ce ycBajambe OpraHH3alMOHUX KYJTypa, KOje Ce€ CMaTpajy yCIICIIHUM, jep He
3HauyM ga he cBaka opraHM3anyja, YKOJHKO j€ MMIUIEMEHTHpPA, OWTH TMOJjEeIHAKO YCIEUIHA.
Opranuzanona Kyiatypa Tpeba ma Oyne KOH3UCTEHTHA OKpPYXKEHmY Yy KOME ce MOociyje.
[TocTaBsba ce muTame Ja JH je Moryhie a cpyiie ¥ ycrocTaBe HOBH CHCTEM BPEIHOCTH, OHU
KOjU Cy yCITOCTaBWIM MpeTxonuu. [Ipemopydyje ce n300p MOTIyHO HOBUX PYKOBOJIMOIIA, KOJH
he cripoBOIMTH TIPOMEHE.

Lewin-oB Mozen mpomeHa y COLUMjalHUM CHCTEMHUMa MOKE C€ MPUMEHHUTH Ha IMPOMEHE
OpraHu3alloOHe KyJIType, IpeMa MUIbEkY MHOTHX ayTopa. Lewin-oB Mojen noapazymena 1a
ce MPOMEHE y CBAaKOM CHCTEMY BpliIe Kpo3 TpH (aze:

e @Daza oomp3asamwa
o @Daza npomena unu nokpema
o Da3za noHo6HOZ 3aMP3A6ara

Jla Om mommio mo mpBe ¢aze MOTpeOHO je ma ce MoBeAe y NuTame (DYHKIIMOHHCAHmE
opranmszanyje u nocrojeha crpykrypa. ¥ ¢a3u ommp3aBama noBehaBa ce CEH3UTHBHOCT Ha
npomeHe. 3a ¢asy oaMp3aBama KapaKTepUCTHYHU CY TPOILIECH epo3Hje mocTojehe KynType u
nudysuje HoBOT KynTypHOT oOpaciia. Epo3uja moctojehe kyntype je mpoliec y KoMe ce I0BOJIE
y THTamke MPETIOCTaBKe, BPEIHOCTH, BEpOBamka U HOpME. Y TPOIECy OJMa3aBara WIAHOBU
OpraHH3allfje NOYHbY J1a CYMIbajy Y MPETIOCTaBKE, BPETHOCTH, BEPOBamha U HOPME U TTOCTajy
CTIPEMHH J1a ipuxBaTe HoBe. CHara opraHu3aroHe KyJIType ce cMamyje y oBoj ¢as3u. Kipyuna
yiora y oBoj ¢a3u moBepeHa je nuaepy. HberoB 3amatak je ja yBepaBa 3alocieHE Ja cTtape
BPEIHOCTH, BEpOBamkha U HOPME HHCY aJeKBaTHE, MPYKajyhu UM perieBaHTHE U apTyMEHTOBaHE
nH}OpMaIje 0 ToMe. 3anociIeHu Y 0BOj (ha3u pacKuIajy ca CBOjUM MPETXOIHM YBEpeHUMa H
CTaBOBMMA, IITO TEUIKO MojxHOce, Hpodecnonanmno u aumgHOo. Ocehajy ce HecurypHuM H
yIUTaIIEHNM, Ca MAalbKOM CaMOIIOy3/Ialba U CTaXOM O/ HOBE peaaHoCTH. [0 epo3uje KyaTypHOT
oOpaca monazu 300T Kpu3e MOCIOBamba M JIONIMX IIOCIOBHHX pe3ynTtara. Meradopuuku
peueHo, MpaBuiia Urpe Ha TPXKHUIITHOj YTAaKMHUIIM CE MEHajy, @ UTPavyd HaCTaBJbajy Ja UTpajy 1o
CTapuM IpaBHJIMMa, KOja Cy BaXWja y CTapuM IO0OpHM BpeMEHHMa. YTpaBO Ty C€ jaBJba
npoOiemM u npeny3ehe ynana y kpusy.

Jlo uHUIUpama 0IMp3aBama JJOBOJU ¥ HOpMalaH pa3Boj nmpemy3eha. OpranuzauoHa KyiTypa
nposiazu  Kpo3 (ase KHUBOTHOT IMKJIyca Kao W cama opranuszainuja. Jlo mnpomene
OpraHu3alMoHe KyJIType MpH mpesacky usmel)y ¢asa kMBOTHOI LHUKIyca J0Ja3 3aTO IITO
JI07a3u 10 mopacrta npay3eha ¥ HaroMuiaBama HCKYCTBa, IITO MEHa MPUPOIY Mpodiema
eKCTepHE aJanTallyje ¥ HHTepHE WHTETpallije ca KojuMa ce npeay3ehe cyodana.

daza mpoMeHe WM TIOKpeTa OJHOCH ce Ha OopOy ajTepHaTHMBHOT KyJATYpHOT oOpacia u
cTapor. 3anocjeHuMa je ToTpeOHO JAaTh anTepHATUBHU oOpa3al] MoHamama ga Ou HAIyCTHIN
CTapH.
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[Mocnenma ¢a3za y mporecy npoMeHe OpraHu3aluoHe KYJIType je ITOHOBHO 3aMp3aBamke HOBOT
KyJITypHOT oOpaciia. Y oBoj ¢a3u ce HOBU KYJTYPHHU CIIEMCHTH CTaOWIN3Y]y, IPUXBATA]y O]
cTpane BehuHe 3armociIeHnX 1 3aTuM yrpal)yjy y CBakoJHEBHU HaYMH MUILJbEHA M MIOHANIAKA.
Kibyunu enemeHT oBe (hase je yCIEIIHO pelraBame MpodiieMa WM H3JIa3ak U3 Kpuse, IITO
3alpaBo M yTHYE Ha MpHUXBaTamke HOBE opraHm3anuone Kyntype. (Janmhujesuh, H.1997:286-
294).

[Ipema Bridges-y umanoBu opranuzamuje mposaze kpo3 ciueaehe ¢dasze y Toky mporeca
POMEHE OpPraHU3aIMOHE KYIType:

o @a3za 3aepwasara - 00yxBaTa pa3aBajarbe WIAHOBA OpPraHU3alMje OJ CBUX mpehammux
CTaBOBa, BPEJHOCTH M HOPMH TOHAIlama, T'yOWTaK HICHTUTETA KOjU je CKOIYaH ca
HamymrambeM npehanmbux CTaBoBa, BPEJHOCTH W HOPMH TOHAIIaWka, INTO JOBOAU JIO
pasovapema 3arociCHUX, 3aIOCICHU Cy JE30pjeHTHUCAHU, jep Cy HAMyCTHIN yCTaJbeHH
oOpasal| noHalama, jaBjba ce JAC3UHTErpalrja, 3armocieHn nMajy ocehaj zia ce 1meo CBeT

pymin

o Heympanna ¢paza - 3amociieHn OTKpHBajy HOBE BPEIHOCTH M HOpME, Koju he 3aMeHHTH
cTape

o @a3za HO802 noyemKa - 3aTOCICHH MOYUBY Aa (PYHKIHMOHHUITY HAa 0a3u HOBOYCBOjEHHX
CTaBOBA M BPEIIHOCTH.

3amany nuaepa y yrnpasibarby IpoMeHaMa KyaType npema Schein-y cy:

« V (a3u onmMp3aBama juaep Tpeba Ja MOKaxe 4YIaHOBHMMAa OpraHuM3anuje na Baxkehn
oOpaszal nmoHamiama BUIIE HUje TIPUXBATIBHB, Aa CTBOPH ocehaj KpUBHUIlE U 3a0pUHYTOCTH,
YKOJIMKO Y4JaHOBY OpraHM3allije HACTaBe Jia ce MPHIpKaBajy cTapor oOpacla MoHalamba U
Jla Kperpa MCUXOJIOMIKY CUTYPHOCT 3aIllOC/IEHHX J1a IpoMeHe Hehe JOHeTH HMIITA JIOIIe.

« Y (da3u mpoMeHe nuaep Mopa OMTH MOJIEN HOBOT MOHAIIAmka OJ1 Kora he ocTanu WiaHOBH
OpraHusalfje y4uTH, MOpa JaBaTH MOJPIIKY OCTATUMa M OMOTYhHUTH MM Ja Hayde HOBE
BPEIHOCTH U MOJIEJ MOHAIIamka.

« VY da3u crabunmsanyje (MOHOBHOT 3aMp3aBama) Iuaep Tpeda 1a omoryhu 3amociaeHnma a
cTabunu3yjy u (puKcHpajy HoBoHay4yeHe ctaBoBe U BpeaHocTu. (boretuh I'., Januhujesuh
H., IlerkoBuh M., Byjanosuh M.,1995:32-33)

CTpaTCFI/Ije IIPOMCHC OpPraHn3allMOHC KYJITYPC CY HAYMHH Ha KOjI/I CC MOT'Y MCHhAaTHu CTaBOBU U
BPCAHOCTHU Y CBCCTH 3aIllOCJICHUX KAa0 W IbUXOBO IMOHAIIAKC. CTpaTCFI/IjC CC MOT'Y KOPUCTUTHU
CUMYJITAaHO UJIN aJITCPHATHUBHO.

Cmpamezuja unookmpuHnauuje j¢ TUPESKTaH METOJ MPOMECHE OpraHU3AIMOHE KYJIType, KOjH
ce Oa3upa Ha MPOMEHH MHTEPIIPETATUBHUX IlIeMa 3arociieHux. [lonasu ce o1 mpeTnocTaBKe Ja
ce MPBO MOpa MPOMEHHTH CBECT JbYAM Ja OW M3 Te MPOMEHE CBECTU CIeIuia U IPOMEHa
bMXOBOT TIOHAIIAka. YKOJIUKO KPO3 MHIOKTPHHAILM]Y YCIIEMO Ja YOeIuMO Jby/e J1a POMEHe
CBOje CTaBOBe, OHM he caMW MPOMEHHTH CBOj€ TOHAIIAme TaKO Ja ra YCKIaje ca CBOjUM
cTaBoBHMa. Peanu3zaiiyja cTparervje oJIHOCH ce Ha yIoTpeOy BUILIE METOa, KOjU € TPYITUIILY
y JIBe OCHOBHE TpyIie: MaHUIyJIalnja CuMOoIrMa U yoehBame nin yuemne.

Manunynayuja cumboruma — Memajyhu cum0O0e, MEHAIMEHT Tpeay3eha masbe jacHy OpyKy
3aloC/IeHMMa O TOME KOje MPETHOCTaBK, BEpOBamba, BPEIHOCTH M HOpPME IOHAIama Tpebda
MEHaTH U Y KoM npaBiy. [Ipomena cum0oiia Ha TpaHCIIApEHTAaH Ha4YMH MOKa3yje 3armocieHnMa
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Ja MCHAIIMCHT npenyz«;eha KEJIW Ja OHU IIPOMCHE CBOje WHAWBUAYAJTHEC MCHTAJIHEC HNIEME Kao U
IIOHAaIllama.

Voehusarve, yuerwe u coyujaruzayuja 3anocieHux OJ CTpaHe MEHAMEHTa mpemy3eha
MpeJICTaBJba JAPYro CPEACTBO 3a OCTBAPUBAILE CTpaTerdje HHIOKTpruHAIje. CacToju ce y ToMe
Jla ce 3arociieHnMa y IHPEKTHOM KOHTAaKTy KOMyHHIHMpama ycal)yjy HOBE MpeTIocTaBKe,
BepoBama M BpeaHOCTH. Jbyam ce Kpo3 pasroBop yOelyjy y HEHCIPaBHOCT HEKHX OJ
BPEIHOCTH U BEPOBamba M MOKYIIABa]y HATOBOPUTH Ja YMECTO HHX IPUXBATE HOBE.

Cmpamezuja KoZHUmMuGHe OUCOHAHYe j€ WHIUPEKTHU METOJ| IPOMEHE OpraHHU3aIlloHe
KyJITYpe 1 TI0JIa3H OJ1 IPOMEHE MOHAIIamka 3a0CICHUX U3 Koje Tpeba /1a MPOUCTeKHE MpOMeHa
BUXOBEe CcBecTH. KOrHMTHBHA NMCOHAHIA O3HA4YaBa HENpPUjaTHO CTame Heciarama u3mely
CTaBOBa MOjEIMHIA WIN TaK HEeCJarama HEeroBUX CTAaBOBA U H-ETOBOI NOHAIama. Jbyau Boe
KOH3UCTEHTHOCT M JIOCIEIHOCT KakO y CBOJUM MHUCIMMa TakO M y CBOJUM JlelIUMA.
OHuM HacTOje J1a OCTBape XapMOHHjy YHYTap CBOjUX CTaBOBa TaKo Jla HE U3IIeAajy
HEKOH3WUCTEHTHH HU TIpe]l coOOM HM Tipes apyruma. Jbyam Hactoje na ocTBape ckiajn u3melhy
CBOjHUX CcTaBOBa M moctymnaka. OHHU kene J1a u3rieaajy OCIeHA TaKo J1a OHE CTaBOBE 3a Koje
ce 3aJlay 3auMcTa ¥ IOUITYjy y CBOME ToHamamy. CTpaTernja KOrHUTHBHE IHCOHAHIE Ce
CIIPOBOJM TaKO Ja Ce MyTeM pa3IMYMTHX METOJa OpraHu3aluje W YIpaBibamba HaBeIy
3allOCJICHH Jla YCBOje HOBO MOHAIAaWkEe KOje OACTYyNa OJf IbHMXOBUX BPEIHOCTH M CTaBOBA.
YKoNMHMKO HE MOTY Jla c€ BpaTe Ha CBOje MPETXOAHe O0JMKE MOHAIllamka, 3aMocieHy he, n1a ou
n30eray cramkbe KOTHHUTUBHE JHCOHAHIE, NMPHIATOAMTH CBOje CTAaBOBE M BPEIHOCTH HOBOM
OONMMKY TOHaIIama. 3aroCiIeHH IPOMEHOM CTaBOBa W BPEAHOCTH pauuoHanu3yjy Beh
U3BpILICHY IIPOMEHY CBOT ITOHAIIAA.

Cmpamezuja 3amene byou ce 3aCHUBA Ha IPOMEHH 3allOCIIEHHUX, TAKO MITO he ce y KOJeKTHB
NPUMUTH OHU YHUjU je JIMYHH CUCTEM BPEIHOCTH M BEpPOBaa KOMIATHOWIAH Ca JKEJbCHUM
KyJITYpHUM MPOQUIOM, a OJIYINTA]y C€ OHU 3alOCICHH, KOjU CE HE MOTY YKJIOIIHTH y IIHJbHY
KynTypy. IlpuMeHoM oBe cTpareruje wnszberaBa ce YTHIAj] Ha 3aIOCICHE, HUXOBE
MHTEPIPETATUBHE IIEME U HKHUXOBO MOHamame. OBa cTpaTterrja ce He KOPHCTH CaMOCTAaJIHO,
Beh ce mpumemyje y3 Apyre crparterdje. YKOJIUKO OM ce caMOCTallHO MpUMEHhUBaNa, TO OU
3HAYMJIO OJIYIITaE¢ CBUX 3aIllOCICHUX W 3alONbaBalbe MOTITYHO HOBUX PaJHHKA, IITO je
Hemoryhe wmmm Oapem He Ou OWMJIO XyMaHO W UMIUIMLOUPANO OW JApPYre COIMOJIOMIKE H
npymreene npobineme (Credanosuh K., IlerkoBuh M., Koctuh XK., Januhujesuh H., baduh
B., 1999:417-420).

5. YTULHAJ HAIIMOHAJIHE HA OPTAHU3AIIUOHY KVYIITYPY

Hammonanna xkynTypa mTpelcTaB/ba HW3Yy3€THO BakaH (akTtop Koju ozpehyje mnpodun
OpraHu3allMOHE KYJIType OHHMX Tpeny3eha Koja mociyjy y HEHHM OKBHpHUMA. YTHUIIA]
HallMOHAJIHE KYJIType OCTBapyje ce MPEeKO 3aloCIeHUX, KOjU MPHIMKOM yiacka y mpeaysehe
yHoce ozpeheHe mpeTrnocraBke, BpeAHOCTH, BepoBamba M HopMme. IIpeTmocraBke, BpeaHOCTH,
BEpOBama M HOPME 3aMl0CICHUX MIOTHYY M3 HallMOHAIHE KynType. be3 mo3naBamwa HanmoHamHe
KYJIType, HE MOKEMO y IOTIYHOCTH pa3yMeTH HU OPTraHU3alHuOHY KYNITYpYy.
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[To3natn ayropum u3 oOnactm opranmzammje, Lammers u Hickson ommcyjy cymruny
nmpoyudaBama MelyonHoca KyaType H opranusauuja. [lutame ma 7ou cy opranusaiuje
YCIIOBJbEHE KYJITYPOM CMaTpajy YHCTO PETOPHUYKUM. [0 BUXOBOM MUIIJBEHY, CBAKO KO UMa
UMajJ0 3Hamba O OpraHu3aldjamMa M3BaH COINCTBEHE 3eMJbe OAroBopuhe Ha OBO NHTamE
MO3UTHUBHO. Yak M TMHTame y KOM IOTJIeqy W A0 KOT CTEleHa Cy OpraHu3anuje KyJITypHO
orpaHuuYeHe HUje J0 Kpaja mpeumsHo. KipyuHo murame 3a mux jecre cnenehe: Kaksa je
penaTHBHA jaunMHa KyJITYpHHUX YTHLaja HACIpaM JpYyTUX Ha KapaKTepUCTUKE opraHuzanuja?

Kyntypau obOpacuy y HEKOM COLHMjaIHOM OKpY)Kelhy MOTY YTHLIATH Ha OpraHHU3aluje
YIJIaBHOM Ha TpH HauuHA. [IpBO, MOMMTHYKY MM MPABHU aKTEpH MOTY (M CTBapHO TO YHHE)
npornucaTH win 3abpanuTtu onpehene mpouenype n mepe. Ha Taj HaumH je opraHM3anmoHU
JKUBOT OOJHMKOBAaH Ha jelaH WIM JAPYTHM HAuuH KyJITypHHM HOpMaMa WM yJjorama
YT€MEJLeHUM Y 3aKOHCKHM INPOMUCHMA, BIAJWHUM ypeadama u ciIn4Ho. J[onaTHO, BpeJHOCTH
MMajy yTuiiaja 300T Tora IITO Ce MOMEHYTH aKTEePH O] KOjHUX OpraHM3allyje 3aBHCE 3aIaXy 3a
Te W TakBe BpeaHoctH. [IpeoBnaljyjyhe Bpemnoctu onpelyjy cranmapae mnpema Kojuma
cHabOneBaun, KyniM W JApYyrd OILElkYyjy ycmex opranmzanuje. CXOJHO TOMe, CBaka
opraHmzalyja Mopa BOJUTH padyHa O TOME y K0jOj Cy MEPH HEeHE HOpME HITU YIIOTE y CKIIay
ca BpeJHOCTUMA HCHUX 3HAYAJHUX JaBHUX aKTepa.

Jpyro, mpu cTBapamy HEKe OpraHHM3alfje BEeHW OCHUBaud yrpal)yjy cBoje MpeTHocTaBKe U
n30bope o Tome mTa OM Ta opraHuzanyja Tpedano na oyzae. 300or Tora, KyaTypa MOXe UMaTu
yTHIIA] HA CTPYKTYPY OpraHU3aIlfje Y MEpH Y K0jOj OHH KOjH OOJIMKYjy OpPTaHU3aIMOHU KHUBOT
umajy Beh mperxomHy 3amucao opranuzanuje. CBe oOpraHuzanyje Cy y HEKOM IOTJIEAy
NOJIOKHE peopranuzanyju. OCHOBHA YMILEHMIA KHMBOTA OpraHU3anuje je 100po McKazaHa y
craBy Parsonsa u Etzionija na oHe mnpeacTaBibajy coOLMWjadHE jEIUHHUIIE CMUIIJBEHO
KOHCTPYHUCAaHE M PEKOHCTPYHMCAHE paad TOCTH3ama crhenuuYHuX IHibeBa. TakBa
PEKOHCTPYKIIMja OPraHU3aIMOHNX 00pa3aia HeCyMIBbHBO HMa KyJITYPOJIOIIKH MeyarT.

Tpehe, opranmzanmje oJCcIUKaBajy CoJbHY KyITypy (KyJIType) Kao pe3yyTaT HauuHa Ha KOju
CC YJaHOBM OpraHm3alyja T[OHANIa]y pa3luiyuTo (WIM 4YaK CYNPOTHO) OJf 3BaHUYHO
npornucaHor obpacna. Kako Bnanajyha enmura, Tako ¥ OCTalld YJIaHOBU OpraHU3alidje 00aBbajy
CBOje yJIore M TIOHAIIajy c€ Y OJIHOCY Ha JIpyre Ha HAayWMH KOjH MPOW3JNIa3d M3 BPEIHOCTH,
HOPMHU M yJioTa YBE3€HUX BaH opranusandje. OHO IMTO COIMOJIO3U HA3WBaj)y HeopmarHOM
OpraHm3alyjoM y BEIHKO] MEpH MpeJcTaBlba yoOWuajeHe HauWHe JelioBama W MeljyoaHoca
HaydyeHe Tpe Joyiacka y opraHuzanyjy (koj kyhe, y 3ajelHAIM, IIKOJaMa, BPIIHAUYKHM
rpynama utn). TW TOCTYNIM MOTY C€ YOUUTH Y JIely JKMBOTa OpraHu3aldje Koju HHje
dopmanno ypehen. Hedopmanna opraHumsanyja decTto caapXu UM OOJIMKE KOHTpa-
opraHmsanyje, KOjU MOTYy HOCHTH II€4aT COIMjeTaJHe MOTKYIType WIM MOTKYJITypa
(HITp.TaKTUKE PaJHUYKOT OTIIOpa HEMOCPEIHOM HAA30py MOTY OWTH €0 HUXOBE KIIAaCHE

KynType).

Kyntypa winm noTtkynarype y jeQHOM JApYyIITBY MOTY HMaTH IMOTEHLUjaJHU yTHLA] Ha
OpraHu3aIloHe OOJIMKE U Mpoliece:

« 300r TOTa IITO aKTEPH U3 OKPYKEHa MOCTABIba]y KyJATYpHA OTpaHUYCHA 32 OpTaHHU3AIIH]Y;

o 30o0r Tora mTo Bianajyhe enure y opraHuM3zalndju IW3ajHAPA]Y U PEAM3AJHUPA]JY >KHUBOT
opraHu3alyje Ha OCHOBY KYJTYpPHO JIaTHX MOJIeJla OpPraHU30Bamba 1

«  3aTO IITO CE U CAaMH WIAHOBU HE3BAaHUYHO OPTaHU3Y]y M »KOHTPA-OPTaHU3Yjy« Ha HAYUHE
KOjU Cy U3BEJICHHU M3 BUX0BUX NoTKynTypa (Mojuh, 1. 2007:353-354).
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5.1. UcTrpaxkuBame HaunmoHaaHux KyJarypa Geert Hofstede-a

Janckn wHayunuk Geert Hofstede HajBumie je qompuHEO y HAYYHOM CMUCIY CBOjJUM
HUCTPAKUBAKHEM HAIIMOHAIHUX M OPraHU3alMOHHUX KYJITypa. YjeIHO je ¥ HajIIUTUPAHUjU ayTop
u3 oBe oOnactu. Hemocrarak oBor HCTpakuBama, peMa MUIIBEHY MHOTHX ayTopa, je TO IITO
j€ CIpoBeZIeHO Y OKBUPY camo jeaHor npeayseha. Kana je ynuramy €0 HCTpakrBama, KOjHu ce
OJHOCH Ha Hally 3eMJby, OHO IITO YHMHH OBO HCTPaXKMBAWHE 3aCTapellM je TO ILITO je
cripoBesieHo y okBupy 3ajequuiie COPJ u mro cy aHkeTHpaHU OMJIM 3aIOCIEHH CaMo jeJIHOT
npeny3eha.

OcHoBHE TOjaM - TojaM KynType Hofstede onmpehyje kao »konekTHBHO MporpaMupame yma
KOje pa3IMKyje 4JIaHOBE jeJHe Tpyle WM KaTeropuje Jbyau o apyre«. M3pas xyarypa ce
00MYHO Be3yje 3a JApyITBa (HallMOHATHE JipkaBe) anu ce, npema Hofstede-oBom muisbemy,
MOJXKE OJHOCHTH M Ha OWJIO KOjU JbYACKH KOJICKTUBUTET WJIM KaTCTOPH]y: OpraHH3alujy,
npodecHjy, cTapocHy IpyIy, IOPOJHIly U Apyre. AyTop cMaTpa Aa KJbYYHH Ca/piKaj KyJiType
yure BpeanocTu. (Mojuh, 2009:205).

Geert Hofstede, Takolhe HaBoaH 1a KynTypoM Ha3WBaMoO HEMHCaHa MpaBUia O TOME Kako OWTH
nobap unaH rpyne. Kynarypa mpyka MopaiHe cTaHgapJe O TOME Kako OWTH 4iaH HCIpPaBHE
rpyne. ['pyny nedunumie kao "mopamHu Kpyr" (XTTI//www.reepTxodCcTeae. Hil/MHIeX.acX
Ha gaH 19.3.2012.).

HcTpaxxknBama Ha KOjUMa C€ 3aCHUBAjy 3aKJbYUIlM O HAI[MOHAJIHOj M OTaHU3alMOHO] KYITypHU
cnpoBezicHa cy y nepuoay oz 1967. no 1973. roguHe Ha y30pKy KOju je 00yXBaTao BHIIE O]
116 000 wcnuTaHWKa y dYeTpAeceT HAaIMOHAIHWUX OTpaHaka MYJNTHHAIMOHAIHE KOMITaHUje
IBM. Ilopen tora, oBUM HCTpakuBameM cy oOyxBaheHM M 3amociieHH M3 jenHor mpeayseha
ousmie Jyrocnasuje (ca ceaumreMm y CIOBEHHjH M TIOCJIOBHHM jeAWHUIIAMa Y XPBaTCKO] U
Cpbujn). Ped je o mpenysehy Intertrade xoje je Ouno 3actynauk kommnanuje IBM 3a COPJ n'y
KOjeM je aHkeTupame crpoBeneHo 1971. rogune. IlpoydaBama Koja Cy yciieaunaa HaKHaJHO
JoBena cy 1o yehame 0a3e mogaraka Koja jeé KOHa4HO YKJbyuuBasla 53 3eMJb€ WU perruoHa
cseta. (Mojuh, /. 2009:205)

Geert Hofstede je medurmMCcao meT nmpuMapHUX NUMEH3H]ja 3a Pa3IMKOBAamke HAIMOHATHUX, Ia
CaMHM THM U OpPTraHHU3allMOHUX KYJITypa:

* /lucmanya mohu - o3HauaBa CTENEH Yy KOjeM Mame MONHU YJIAaHOBM OpraHU3aldja U
WHCTUTYLMja Y HEKOj 3eMJbH NPUXBAaTajy M OYEKY]y UMILEHHUILYy l1a jeé MOh HepaBHOMEPHO
pacrnoiesbeHa;

* H36ezasame Heuszeecnocmu - TpeJCTaBba CTCIICH Y KOjeM Ce NMPUIAaTHULM HEKe KyIType
ocehajy yrpoXeHnM y HejaCHUM HJIM HENO3HATHM CHUTYyallljama;

* Hnoueudyanuszam - ce OHOCH Ha JPYyLITBA y KOjuMa cy Beze Mehy mojequnima nabase: o1
CBaKora ce ouekyje ja ce OpuHe jennHO O ceOu W CBOjOj yk0j mopoaui. Konexkrtusuzam ce
OJTHOCH Ha JIPYIITBA y KOjHMa Cy JbYAH OJ pol)erba MHTErpUCaHH Y CHa)KHE, KOXE3UBHE TPYyIIe
KOj€ IITHTE JbyJIe TOKOM IEJIOT XXMBOTHOT BEKa Y 3aMEHY 3a HEYIUTHY OJIaHOCT;
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* Mywike épedonocmu - OIHOCE CE Ha JAPYIITBA y KOjUMa je APYIITBEHA IMojie]a POAHUX yJora
jacHO M3paXkeHa: 3a MyIIKaplle ce MoApasyMeBa aa Oydy arpecHUBHH, CHA)KHU M YCMEPEHHU Ha
MaTepHjaTHK ycreX; keHe Ou Tpebano maa Oyay ymMepeHe, Mame Irpyde W 3aMHTEpEeCcOBaHE 3a
KBAJIUTET XHUBOTA. JKEHCKE BPEIHOCTH CE€ OJHOCE Ha JPYIITBA y KOjIMa C€ POJHE YIore
nperuhy: U MyIIKapuu u keHe Ou Tpebano na Oyny yMepeHd, OprbKHU Ipema Apyruma u
3aMHTEPECOBaHM 32 KBAJIUTET KUBOTA;

* /lyzopouna nacnpam Kpamkopoune opujenmayuje - OTHOCH Ce€ HA CTENEH y KOjeM KyJITypa
MOJCTHYE CBOjE€ WIAHOBE Ja NPUXBATE OJJIOKEHO 33J0BOJbABAIE CBOJHX MAaTEepHjalTHUX,
JIPYHITBEHUX ¥ eMOIMOHATHUX noTpeda. OBa quMeHsuja je nonata, HakaaaHo, 1990. ronune.

Ha ocHOBy ckopoBa Ha MOjeJUHMM JMMEH3HMjaMa ayTOp CBpCTaBa KyJIType y JIBaHAeCT
Pa3IMYNTUX KYATYPHHX KJIacTepa:

1. Kopeja (Jyxna), ITepy, CanBanop, Yuie, [loptyran u Ypyraaj;

2. (buBma) JyrocnmaBuja, Typcka, 3eMJbe aparckor roBOpHOr mojapydja u ['puka, 3aTum
Aprentuna, lllnanuja u bpasun;

3. ExBanop, Benenyena, Konymbuja u Mekcuko;

4. IMaxucran u Upan, Unnonesuja, Tajnann u TajBan, Mcrouna u 3ananna Adpuka;
5. I'Batemana, [Tanama u Kocrapuka;

6. Manesuja, @unmununu, Uaauja, Xonr Konr, Cunramyp u Jamajka;

7. Hancka, llIBencka, Xonanauja, Hopeemka n ®duHCcKa;

8. Aycrpammja, CAJl, Kanana, Bennka bpurtanuja, Upcka n HoBu 3emany;

9. Hemauxka, l1IBajiapcka, Jy>xna Adpuxka, Urtanuja;

10. Ayctpuja u Uspaen;

11. benruja u ®panirycka;

12. Janan (Mojuh, 2009:207-208).

5.2. Kapakrepucruke jyrocjioBeHCKe HallMOHAJIHE KYJTYype npema Geert
Hofstede-y

[Ipema ucrpaxkuBamy HaimoHaidHux kynrypa Geert Hofstede- a mama 3emspa oanukyje ce:
BHCOKOM JHCTaHIIOM Mohu - uHaex 77 (Ha ckaau ox 1 mo 100), BUCOKHMM KOJICKTHBH3MOM -
uHAex 26 (Ha ckamu g0 1 - moTmyHU KoJekTuBu3aM A0 100 - MOTHYHHM MHIWBUIYyaTn3aM),
HUCKOM TOJIEPAHIINjOM HEU3BECHOCTH - WHAeX oko 90 (Ha ckanu o 1 g0 100) u moMHHAHTHO
XKEHCKUM BpeAHOCTUMA - uHJeX 22 (Ha ckamm of 1 - mormyHo "»keHcke" Bpennoctu a0 100 -
notnyHo "mymke"BpenHoctn). ( lammh, Epuh u CtojanoBuh Anekcnh,2009:409).
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HutepecantHo je Hofstede - oBo oTkpuhie na pasnuunTe HaIlMOHAIHE KYJIType y ceOU HOce
KapaKTePUCTUYHE MapaurMe, “UMILUTUITHE MOJiesie” OpraHu3alfje, OHOCHO KOHIETTE KOje
3aIl0CIeH MMajy o opranu3anmju. Ha mux mpe cBera yTudy aBa o0elneXja OpraHM3allioHe
KyJIType, a TO Cy JIUCTaHa Mohm u wu30eraBame pu3HuKa. [IpukKa3z OBHX NpaJUTMHU
opranm3anmja npukazaH je y Tabemm 1. (OOGpamoBuh, LiBmjanoBuh u Jlasmh, 2003:58).
Hexamamma COPJ cBpcrana je 3ajefHO ca MEAMTEPAHCKUM 3eMJbaMa y OKBUPY Mapagurme -
[Mupamunma, Koja ce y NPUKA3aHOj MATPHULM OJJIMKYje BHCOKHM H30€raBameM pHU3WKa H
BHUCOKOM JIMCTAHIIOM MONH.

Tabena 2. [Tapagurme opranuzaiyje y pa3niuiuTHM HAlTMOHATHUM KyJITypaMa

N30eraBanje
pusuka / Jlucranua
vohu Hucka Bucoka
MUJALA MNOoPOANLIA
Hucko Hwusak creneH nenrpanmsanmje | BHCOK creneH neHTpanu3anmje
Huzak crenen ¢popmanuzanyje Huzak crenen ¢popmanuzanmje
AHIIIOCAKCOHCKE U CKaHIUHABCKE Wunuja u 3eMibe ajekor
3eMJbe Ucrtoxka
MAIIWHA IMUPAMUIA
Bucoxo Husak crenen neHTpanun3anuje (bupokpatuja, xujepapxuja)

Bucoxk crenen popmanuzamnuje

Bucok ctenen neHTpanuzanmje

Bucok crenen popmanuzammje

3emube neHTpanHe EBporne u
Uspaen

MenutepaHcke 3eMibe, I puka
u COPJ

Uzsop: OOpanosuh, K., Ipujanosuh, J., Jlasuh, J., 2003. OpranuzanuoHa KyiaTypa Kao KJbYy4HH (aKToOp
HHTEPHOT OKpYyxema npenyseha, Anoycmpuja, Bon. 33, 6p. 3-4: 58
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5.3. CaBpeMeHa HCTPaKUBaHKha OPraHU3ALMOHE KYJITYpe Y CPIICKUM
npeay3ehuma

[To3nato je na HamMoOHallHA KYJITypa MPEKO HaBEASHHX TUMEH3Wja yTHUYe Ha OOIMKOBAHE
opranuzaiuoHe Kyiatype. OpraHuzaiyje Koje Mociyjy y OKBHpPY HallMOHAJHE KyIType KOjy
KapakTepuille BHCOKa JuCTaHIla Mohum wuMajy TeHAeHuMjy Behe 1eHTpanuzandje W
dbopmanmzanuje, Behn Opoj XujepapXWjCKUX HHMBOA M ayTOKpaTcke ctuioBe BolctBa. To
UMIUTUIMpa OMPOKpaTCKEe THUIIOBE OPraHU3allMOHMX KYJTypa 3aCHOBAaHE Ha IOLITOBambY
NpaBuIa U MpoIeypa, Kao U BUCOKO] 3aBUCHOCTH WIAHOBA opraHusaimje ox jauaepa. CimaHo
Ba)XXKM M 3a OCTaJle JUMEH3Hje HAIIMOHAIHE KYJIType Kao IITO Cy BUCOK KOJIEKTHBU3aM U HHU3aK
CTENIeH TOJICpaHIMje HEM3BECHOCTH. HalmoHaHe KyJiType ca H3paKeHOM JTUMEH3HjOM
KOJICKTUBU3MA KapaKTEepHIy OpraHU3alMOHE KYJIType KOJ KOjUX JIOMHUHHpA 3aBHCHOCT
MOjeIMHIIA O] JIUIEpa, OJ] Kora ce OYeKyje 3allTHTa, a 3ay3BpaT MpyKa MOTIyHa MOJPIIKA U
MOCITYITHOCT. Y HacTojamy JAa ce 00e30ean mro Beha cTaOMITHOCT M MPEABUAJEUBOCT, Kao
MOCJIeIUIIA HUCKE TOJEPaHIMje HEM3BECHOCTH, TIOHAIIAKE Y OpraHu3anuju ce Gpopmaimsyje,
NepUHUIIY Cce jacHe YyJore W TMpaBWia, TaKO Ja OpraHu3allMOHa KyJITypa IONpUMa
KapaKTePUCTUKE OMPOKpATCKE KYJIType, OJHOCHO KYJIType yJora, a JHISPCKH CTWI HMa
noMuHaHTHE ojynke aytoputapHor Bohcta (Illamuh, C.,Epuh, J.,CrojanoBuh Anekcuh, B.
2009:409).

Ipema Mc Donald-y v Gandal-y GupokpaTcka KyATypa ce JAchUHHINE Kao KylaTypa Koja
MoJpXKaBa METOJMYHO, pAIMOHATHO W YyoOW4YajeHo pemaBame mpoOiema. [lomTyje ce
ayTOPHTET, MpaBWiIa M TpOIeaype, Xujepapxuja u Gopmanmmzam. CBaku 4iaH OpraHU3aIli]je
uMa jacHO JeUHHCAHY YJOTY, IOCIOBamE j€ CTaHIapIU30BaHO, a BHUCOKO C€ IEHH
MPOJAYKTHBHOCT, CTaOMIIHOCT, KOHTpoJucaHo moHamame W gaucuuminaa ([Hanuh, C.,Epwuh,
J.,CrojanoBuh Anekcuh, B. 2009:409).

UctpaxkuBame aytopa Janmmhujeuha, nokazano je nga 68,9% wmeHayepa y CpICKUM
npeaysehrnMa KOpPHCTH jelaH O] JiBa ayTOPUTATUBHA CTHiIA (EKCIUIOATAaTHBHU U
OeHeBoJIeHTHH), a cBera 31,1% npuMmemyje KOHCYATATUBHU WM MapTHUIHMIIATUBHU JHIIEPCKU
ctii. Yak 78,1 % meHaniepa nepuunupa ayTOpUTaTUBHU CTWIJ Kao HajaJeKBaTHHU)JU 3a CPIICKa
npeny3eha. Bucoka smuctaHma Mohw y CpIICKO] HAIMOHANHO] KyATypu (aBopusyje
ayTOKpATCKO MOHAIIAKE Y OJHOCY Ha IEMOKPATCKH WIIH MAPTUIMIIATHBHU JHASPCKU cTHiI. Of
JaUIepa ce OdYeKyje Na Mpey3My OATOBOPHOCT M PU3UK, Kao M Ja OJUIydyjy CaMOCTAJTHO
(IHamuh, C.,Epuh, J.,Crojanosuh Anekcuh, B. 2009:409).

VY ucTpaxuBamy HallMOHAHE KyJIType ayropa Mojuha, I01uIo ce 10 CIMYHUX pe3yTara, Koje
je morBpamio ynmenue u3 Hofstede - oBe cTynmje o Bucokoj muctanim Mohn u m30eraBamy
HEM3BECHOCTH, KAa0 W HHCKOM WHAWBUAYyAIM3My U MYIIKAM BpEIHOCTUMA, alld je
HEOYCKMBAHO Jla Cy OBE BPETHOCTH BHIIE 3a MEHAlepe HEro 3a OCTalie 3aIocCIeHE,
n3y3uMajyhn IuMeH31jy MyIIKAX BPEIHOCTH. Y UCTPAKUBAKY KOj€ je CIIPOBEO Y Majy U jyHY
2000. ronuue y yerpHaect npeny3eha m3 beorpaga u BojBoauwne mommao je mo ciemehmx
pesynrara: 73,3% ox cBUX MeHayepa TBpPIM Ja TOKa3dyjy 3HA4ajHO WM YaK IOTILYHO
MOBEpEHE Y 3amociene, a camo 26,7% mMa CHUCXOJIJbUBO TIOBEpeme. MICTO TOMMKO MX MHUCIH
(73,3%) na cy 3amocieHy NPUINYHO CI000IHN WM Y TIOTIYHOCTH CJIO0OIHU /1a pa3roBapajy c
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HajgpeheHnMa o mocny. Bumie on mosioBuHe MeHanepa (56,7%), Kaxy Jla KOPUCTE HJIC)e
3anocneHux. Oxo 73,3% cprnckux MeHayepa TBPAH J1a Cy BP0 J00pO YIO3HATH C MpoOiieMu
ca Kojuma ce cyouanajy 3amociieHu. Okxo 10% MeHarepa He YKJbY4yjy 3alociieHe Y JOHOMICHE
OJTyKa KOje Ce THYYy FUXOBOT pajHOr MecTa, JOoK je 33,3% MeHayepa CIpeMHO Ja WX
MOBPEMEHO YKyJbyuHn. MeHagepu (mux oko 46,7%) yriaBHOM KOHCYATY]Y 3aloCiieHE Y
mpouec AOoHOoWeHma oanyka , nok 10% wmenaygepa TBpOM Ja Cy HHUXOBH 3aIllOCICHH Yy
MOTIYHOCTH YKJbydeHH. CpICKM MeHaliepu cy panrupainu 14 ocobuHa koje Tpeba na mma
ycremran MeHaep. Ha mpBoM MecTy cy mperoBapadyke BEHITHHE, KOMYHHKATHBHOCT,
WHIWBUAyalln3aM, CaMOIOy3[ame, OCIEIHOCT, CMHPEHOCT, CTPIUbCH:E, IImapMm, Op30
JIeNIOBambe, Xapu3Ma, OTBOPEHOCT, TIpey3UMambe pu3nKa, go0ap usrien, arpecuBHoct. (Mojuh,
1. 2003:339-340)

I'pyna ayropa (Illammuh, C.,Epuh, J.,CtojanoBuh Anexcuh, B. Ilanumh, 2009:410-414 ) je
CIpoBeJa HCTPAXKMBAKE Kako OM HCIUTala KapaKTepUCTHKE OpraHU3allMOHE KYIType Yy
nmomahum npenysehuma. MctpakuBame je CIpoBeIEHO y JBajieceT mpemyseha, pazimuuThx
JIETAaTHOCTH W YCTENMHOCTH, Y npyroM u Tpehem kBapramy 2004. romune. Pesynratu Tor
UCTpaKMBama MOKa3au cy Ja Ou yak 78% ucnuTaHuKa MPUCTANO J1a €€ YKJbYUH y paJluKaIHe
NPOMEHE Ca HEM3BECHUM HCXOJOM, alIM MOTEHIHjaJHUM JMYHUM M OpraHU3aluOHUM
00JpUTKOM, TOK 22% MCIIMTaHWKA HUje CIPEMHO 32 TaKaB MOyXBar.

VYV wHammM npeaysehuma 51% wucnuTaHumka cMarpa Ja je 3a YCIEUIHO CIpoBolheme
OpraHM3allMOHMX IPOMEHAa HajBakHHMje ydemhe CBUX 3allOCICHHUX Y KpeHupamy MpOMEHa.
ITogpmka pykoBoauona y pealu3aliju NPOMEHA HajBaKHMjOM cMmaTpa 36% HCIHUTaHMKA.
Ocranux 13% wucnuraHuka cmatpa Ja je HajOMTHHUje MOCTOjame jacHe Bu3uje OyayhHOCTH.
HctpaxuBame je mokasayno Aa 61% wucnuraHuka cMmarpa Ja je y HBUXOBUM INpeaysehnma
HajOMTHHje TOMITOBaKE yCTaJbeHWX NpaBuia, Tpolenypa U craHiapia. Ha apyrom mecty
(22,7%) je epuxacHo U cTpy4dHO 00aBIbaAKE 3aJaTaKa, MTO UMILTUIMPA KYATYPY 3a/1aTKa, J0K
je 9% ucnuTaHNKa U3jaBUIIO Ja je HAajOMTHHje CTPUKTHO MOMITOBAKE OJUTYKE PYKOBOAMOIA Oe3
o03upa Ha cBe, IITO je eKBUBaJeHT Kyntype mohu. Camo y 7,3% ciydajeBa HajBaXXHHUjH je
WMHIMBUIYaTHU Pa3Boj 3aIlOCJICHUX, IITO CE€ MOXE CMaTpaTH KyJITypOM MOJpIIKE, Koja je 1o
JIOTHIIA CTBApH, HajMame 3acTyIUbeHa y HammM npeaysehuma. ¥V 55% npemyseha Tumcku pan
j€ MaJIo 3acTyIbeH, 10K ¥ 17% Huje yommrTe 3actymibeH. Ox ykymHOT Opoja 28% ucrnuraHuka
M3jaBUIIO je J1a je Y BHXOBHUM Ipeny3ehnma THMCKH paj BeoMa 3acTYyIJbEH U TO €€ YIJIaBHOM
OJIHOCH Ha m3pa3uTo ycremnrHa npeay3eha. Oxo 83% mcnuTaHuKa W3jaBUiIo Ja je Y HHUXOBHM
npeaysehnMa Moh W3pa3HTO HEpaBHOMEPHO pacropeheHa 1o opraHH3alMOHUM JIEIOBHMA.
OBo wWMITUIMpa W U3PAKEHY XHUjEpPapXHjCKy CTPyKTypy u Behy meHTpanuzauujy y
ouTydnBamy. KpeaTHBHOCT M MHIMBHAyalHA HHUIM]aTHBA TI0 MUIUBCHY 57% HCIUTaHUKA Ce
Majo IeHH, a Jak 29% Ja ce He IeHW HUMAaJIo, IITO YKYyMHO 4uHu 86%, a TO je BeoMma
3abpumaBajyhu pesyntar. Camo 14% wWcnUTaHWKa H3jaBWIO je Ja CE KPEaTHMBHOCT U
WHIMBUIyallHA WHUIMjaTHBA BeOMa IeHe y muXxoBUM mpexy3ehmma. Yak 70% wucrnmranuka
M3jaBUIIO je /1a Cy PYKOBOJIMOLM CIIPEMHH MaJIo WJIM HUMAJIO J]a Cacilyllajy Hieje u Mmpeiore,
IOK je 66,4% wu3jaBWIIo Ja ce PYKOBOIHMOIM CKOpPO YOIIITE HE TpyHe Nla pasyMejy HHXOBE
npobieme u morpebe. 300r TOra mTO C€ PYKOBOAMJIAI Haja3W HAa BHUIIO] Ho3uImju, 38%
WCTIMTaHMUKA j€ OJATOBOPHIIO J1a ce 300T Tora MoBHHYje Hapehemrnma pyKoBOACTBa, 10K 32% Ha
TO je CIpeMHO 300T TOra ITO LEHH CTPYYHOCT U CIIOCOOHOCT pyKoBoauoIna, a 19% 306o0r Tora
IITO BEpyje y JbYIACKE M MOpallHe KBaJuTeTe pykoBoauona u 11% 300r ctpaxa na he ourm
KOKIBEHN YKOMMKO He wu3Bpme Hapeheme. CrnenuduyHOCTH Hame HaMOHATHE |
OpraHu3aloHe KyJIType Orle[ajy ce M y YHMIbeHHIM Jaa je HajBehm Opoj Hammx nmaepa
MPBEHCTBEHO YCMEpPEH Ha W3/aBame HapeAOu M KOHTpOJIHMCame o0aBibama 3ajaTKa, 4ak
60,6%, nox je camo 7,4% ycMmepeHO Ha HpyKambe MOAPIIKE M pa3Boj 00JBMX MelysbyacKux
onHoca, a 32% HacToju fAa CBE 3alocClieHe YKJbYYH y TPOLEC 3aj€HHYKOr pellaBamba
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npoOiema. Jako BHCOK MpoIieHaT of 55,6% aHKeTHpaHUX, OATOBOPHO je na Buile npedeprpa
pan y oKpyXemy I/ie Cy Ipenu3Ho AeGUHUCaHEe yIIoTe U 3a1alli CBAKOT OjeIMHIIA U TAYHO CE
3Ha IITa je YUjU I0CA0, Y OJHOCY Ha OKPYXEHe TJE je OCTaB/beHa MOTYHHOCT Ja caMu
Kpeupajy 3ajatak, ojjiydyjy u Ipey3My OJTOBOPHOCT, Koje mpedepupa 44,4% wucnuraHuka.
VY OKBHpPY OBOT HUCTpaKMBamba O] UCIIMTAaHWKA C€ TPAKWIO Ja OICHEe Haj3HA4YajHHje OCOOMHE
ycrerHoTr nuaepa. Hajehu Opoj mcmmrTaHWka Ha MPBO MECTO je CTaBHO 3HAWE, JOK CE Ha
BHCOKOM JIDYTOM MECTy Hajla3u TOIITeHe. MHTepecaHTHO je na BeNMKH Opoj MCIUTAaHUKA
cMmarpa Ja ce JIuIepcke 0cOOMHEe TOMUHAHTHO CTHYY pol)ermbeM.

Opranmzamona KyaTypa Hamumx mnpexy3eha jeman je ox orpanmnvaBajyhux ¢dakropa
MOCJIOBamka M yCIEIIHOCTH Hamle npuBpene. Kaga mopenumo oOpaciie MmoHamama yCHeHIX
npenyseha u3 3ananne Epore u CA/l-a, 3amakaMo /1a je KOJA BHX H3pa)KeHa CKIOHOCT Ka
PHU3HKY, NPUXBATajy ce MpOMEHe, M3paKeH jeé MHIAMBHIyalu3aM M T3B. ,,MyIIKE BPEIOCTH,
JIOK je 3a Hally KapaKTepHUCTHYaH KOJEKTHBHM3aM, HE CIPEMHHM CMO 3a MPHUXBATaE PHU3MKA,
Ipy’ka ce OTIOp MpOMEeHaMa, U3paxeHe Cy T3B. ,,/KeHCKe BpeaHocTn” . Jla 6u ce mpuOmmKuIm
cranaapanma EBporicke YHHje HEONXOHE Cy KOPEHUTE MPOMEHE, a YUNHM ce aa he ce Temko
CIPOBECTH. JOIII YBEK je HEJOKYUYHBO MHUTAME JIa JIM je HEOITXOJHO MpeBa3uhu KyJITYPOJIOIIKE
Oapujepe na OW Hamia TpHWBpesa JOKHBENa MPOIBAT W Ja JIM MpeBa3wiaxkeme Oapujepa u
NPUXBATakE €BPOINCKUX MOJE]a 3HA4W CHUTYpaH YCIeX 3a Hally MPHUBpPEAy U E€KOHOMHU]Y.
[Ipema munubewy BehwHe caBpeMEHUX ayTopa, Koju ce 0aBe (PEHOMEHOM OpraHH3alloHE
KyJlIType, OpraHu3aiuoHy Kyiatypy nomahux mnpeny3eha je HeEOmxogHO MOABPTHYTH
nmpoMeHama, kako Oum ce mpema Hofstede-oBoj kmacudukaiuju, TpuONIKWIA KIacTepy
aHIJIOCAKCOHCKHX U 3aIlaIHOEBPOIICKUX KYJITypa, KOje C€ 3HauajHO pas3lIuKyjy OJ Halle peMa
ceux net Hofstede-oBux mumensuja.

Kako HaBome ayTopu mpoOiieM je y TOME IITO YCHEIIHO MOCIOBamke 3axTeBa JPyravyuju
NPUCTYN M Jpyraddje BpeAHOCTH. [loTpeOaH je peHHKCHEPHHI OpPraHU3alMOHE KYJITYpeE.
OCHOBY pEHMHKCH-CPUHTA OpraHU3aIlMOHE KYJIType Tpebda Ja YWHe: CMamHBaWmEe OTIOpa
mpoMeHama, Memame HaBHKa W CHCTEMa BpPEOHOCTH, IOAM3alke HHBOA MOTHBAIUje
3aMOC/ICHNX, KBAJMTETAH MEHAMEHT 3HameM W JbYIACKUM pecypcuma (Bykomanckwu, J.,
Hukonuh, M., 2008:15).

HanmoHnanHe KyaType Koje CTHMYJIMILY PallMOHATHO MMOHAIAkhe UMajy TIO3UTHBAH yTHUIA] Ha
MPUBPEHY Pa3Boj, U OOPHYTO. 3a HAC je Hy)KHa TpaHchopMaIija Hallle HaIlMOHAIHE KYJIType,
U3 TpaIULMOHAIIHE Y MOJIEPHY. 3a TO Cy NOTpeOHE MPOMEHE CBECTH, CXBaTamba, pa3MHILIbamba,
cucTeMa BpetHOCTH U ¢i1. To je, Mel)yTiM criop u MyKoTpraH mpoiec ca HeM3BECHUM HCXOI0M
(ITejanosuh, P. B., 2003:295).

Paznuke y HanmMoHalmHUM KylTypaMa MpHBIade MOCEOHY MaXKikby ¢ 003UPOM Ha TO Ja OHE
BpIlIe JIOMHHAHTaH yTWIA] HA MOHAIAkE TMOjelWHAIla M TPyMa y OpraHu3aiuju. YcBajame
MYJITHKYJITypaju3Ma y oOpraHu3aljamMa HHTEPHAIMOHAIHOT KapakTepa, Kao W YCIENIHO
yIpaBibakba KYJITYPOJIOIIKUM pasifKaMa, cMaTpa ce 3Ha4ajHUM IMOTEHIMjajoM 3a CTHIAmke
0JIp’)KHBE KOHKYypeHTcke npenHoctu. (Mnaaenosuh, U., IlBetkoBuh, U., 2009:241).
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6. YTULHAJ OPTAHU3AIIMOHE KYJITYPE HA YCIIEHIHOCT
INPEAY3ERA

On camux moyeTraka UCTPaKMBamba KOHIENTa OPraHU3allMOHE KYJType, IOCTojalia je CBECT
UCTpaXXMBaya 1a KyITypa Moxe OuTH opyhe y pykama MeHayMeHTa pajud OCTBapHBamba
beBa kommanuje. Ta cBect ce 6a3upaiia Ha TPH UMIUIMIMTHE MPETHOCTaBKE KOje CToje M3a
BehuHe wuCTpaxuBama Koja TpeTHpajy NpodleM ojaHOca KyIType W mnepdopMaHCH
OpraHusanmja.

Ilpsa npemnocmagka je na HEKe OpraHU3AIMOHE KyIType UMILTUINPajy 0osbe mepdopmaHce
Ol APYI'MX OpraHu3alMOHMX KyiaTypa. To 3Haum ga KyiaTypa jecte (QakTop KOju MoOXke ja
o0jacHu, OapeM JeIMMUYHO, paziuke y neppopmancama nuzMely pasnuunuTHX KOMIaHuja Te Aa
JNe(UHUTHUBHO MOCTOjU Y3POUHO MOCIIEIUYHA Be3a OBa JBa KOHIIETITA.

Jlpyea npemnocmaska je na je moryhe uaentuduxkoBatu ojpeheHn aTpuOyT opraHu3aIrioHe
KyJIType KOju BOAM Ka 0oJbuM mepdopMaHcaMa. MICKyCTBEHO WIIM UCTPAKHBAHEM MOXKE CE
nohu 10 ca3Hama 0 TOME KakBa KyJITypa BOau Ka 60sbuM nepdopmaHcama.

Tpeha npemnocmaexa jecTe nAa je OpraHu3alMoOHa KyNTypa IMOAJOXKHA MpoMeHama |
yhpaBibaky, Ja jy je moryhe Memaru ¥ OOJMKOBATH y TpaBIly KOjU BOJAM Ka OOJBHM
nephopmaHcama.

On 1990 roxune mounme (Gaza eMIUPHjCKOT HCTPAKMBaba YTULAja OPraHU3ALMOHE KYyJIType
Ha neppopmance. [lojaBibyje ce cBe BHIE M BUILIE EMIHPHJCKUX MCTpaXHBama Koja
IpoHajas3e MmpaBy Mepy yTHIaja KylaType Ha nepdopmaHce Oe3 mpeyBenudaBama ald U 0e3
HEOCHOBAHOT OCIIOPABAaMba.

HcTpaxxknBame yTHIIaja OpraHU3alMOHE KyJIType Ha nepopMaHCe y CaBPEMEHOM HEepHOIY
npema Sackmann - y, kKapakrepuiny cieneh TpeHI0BH:

* HcTpaxuBama TOCTajy CBe BUIIE rio0ann3oBaHa. YTHIQ] KyIType Ha mnepdopmance
KOMIIaHWja M JPYruX opraHu3amnuja ce ucrpaxyje He Bume camo y CAJl-y Beh u y cBuMm
JIpyruM JieJoBuMa cBeta. To je moceOHO BakKHO jep je jemaH oa Mojaepupajyhux dakropa
yTHIIaja KyIType Ha nepdopMaHce CBaKaKo HaIlMOHAIHA KYJITypa.

* McrpaxuBama MocTajy cBe BHIIE CrelMjann3oBaHa. CBe BHUIIE CTYAHja UCTpaxyje yTHIA]
H0jeIMHAYHNX KOMIIOHEHTH a He LieJie KyAType Ha MojeJuHauHe acnekte nepdopmancu. Ocum
TOra, UCTPaXXMBamba Ce BpIIE y MOjeANHUM CEKTOpHMa MPUBPEAE, y MOjeIUHUM HAalMOHATHUM
KyJITypaMa, y criequ(pUUHIM KOHTEKCTUMa Kao HITO je joint venture (3ajeHUYKO yiarame) U
CIL.

* Meronosoruja ucTpakuBama IOCTaje CBe BHIIEe coducTuimpana. Jlok cy ce y NpBHM
EMIIUPHjCKUM HCTPOKHWBAHUMAa HUCTPAXKMBAYM YIJaBHOM OCJamajid Ha jeJHOCTaBHHUjE
CTaTUCTHYKE aHalM3e, cajJa Ce CBE BHUIIE KOPHUCTE CTPYKTYpalHE jeIHAYMHE Kao METO.
HCTpaknBama. VcTpaxxuBama MMajy cana jacHU]y U 00Jhe 3aCHOBAHY TEOPH]CKY TOJIJIOTY a
CBE j€ BUIIIC ¥ JJOHTUTYMHAIHUX UCTPAKUBAbHA.
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* [lojaBibyjy ce HCTpaKMBAaYKU MPOrpaMU y HCTPAKMBaWy yTHUIAja KYAType Ha nepdopmaHce.
Tu mporpamu reHepuily BHUIIE TOKOBAa HCTPAXMBamka KOJU MOJA3€ OJ HCTHX TEOPH])CKUX
OCHOBa M KOPHUCTE HCTY METOJOJOTHjy Ta Ce FHXOBH pe3yiaTatd Mory ynopehuBatu u
KyMYJIHpAaTH.

HcTpaxxuBama Cy yKasaia Ja OpraHu3alloHa KyJITypa yTude Ha nepdopmaHce:
« CBojuM caapkajeM: 10jeIMHAYHUM MPETIIOCTaBKaMa, BPEIHOCTUMA WJIM HOpMama.

o Kondurypanujom a He mojequHauHUM eIeMEHTHMa cajapkaja IITO 3HA4YM Ja TUI WIH
BpPCTa OpraHM3alMoHe KYJITYype MpeacTaBiba GakTop KOjH omnpeaebyje nepdopmaHce a He
MojeIMHAYHE MIPETIIOCTABKE, BPEAHOCTH WK HOPME Y FhbeHOM CaJlpiKajy.

« Cuarom Kynrype, a He lbCHUM CaJIp)KajeM HIH THIIOM.
. Kynrypaum jazom, koju ce oHOCH Ha paznuky uzMely nocrojehe u uneanne Kynrype.

Opranuzanyona KyJaTypa UMa U penunpodHe ojHoce ca nepdopmancama npenyseha. ITopen
TOra IITO OpraHM3allMOHA KYJITypa yTHYe Ha mepdopmance M nepdopMmMaHce yTHUy Ha
opranuzanuoHy Kyntypy. HoOpe mepdopmaHce opraHuzainugje Bojae Ka jadamy moctojehe
KynType. Schein TBpau n1a je ycnex opraHu3alije HeOnXoaH MpeIyclioB HaCTaHKa U Pa3Boja
OpraHu3aIoHe KyJIType.

HctpaxkuBama yTuIaja OpraHM3allMOHE KYJType Ha meppopMaHce O]l CaMHX IOoYeTaka Cy
npaTuiie OpojHe KOHTPOBEP3e U MpodiieMu y MetoAosoruju. OBU IpodsieMu Cy y 100poj MepH
YMamWIA 3Ha4aj MPETXOJHO OMHCAaHUX pe3yirata M oTKpuha. MeTomoNOMmKH MpodiieMHu y
WCTpaXHBamky pellandje KyaType W mneppopMaHCH y opraHusaiyjama ce MaHudectyjy
YIJIaBHOM Ha JBa HaumHa: [IpBO, mMocToju mpoOieM HEKOH3MCTEHTHOCTH KOjH ce Oryieaa y
TOME J1a Cy Pa3IMYUTH ayTOPU Y CBOJUM HCTPAKUBALHMa KOPUCTHIIN PA3JIUIUTE ONEPATUBHE
neUHUIMje OpraHU3alMOHe KyAType H TeppOpMaHCH, ca jeAHE CTpaHe W pa3TUIUTe
METOJIOJIOTHj€ FUXOBOT HCTpaKWBama, ca Apyre crpaHe. OBaj mpoOiieM je I0BEO 10
HEMOTYhHOCTH J1a ce pe3yNTaTH UCTpaKuBamba KyMYJIHpPajy, Tpaje jeJHH Ha APYTrUMa U TaKko
0osbe U eprKacHUje OATOBOPE HA MUTamka O OAHOCY KyIAType U neppopmancu. pyru mpodiem
je BezaH 3a HejacHoOhe W HEIOCTaTKE Yy CaMHM METOJOJIOTHjaMa HCTpaKUBamba.
Ogaj mpobiiem ce MaHHu]ecTyje y Tpu 007IaCTH: METOIOJONIKE MAHbKAaBOCTH Y UCTPAKUBADY
KyIType, Yy UCTpaKuBamy nephopMaHCH W y HCTpaXHBamy HBUXOBOT MelycoOHOT omHOca
(Januhujesuh, H. 2011:44-50).

6.1. Cuara kyJarype u nepgopmance npeayseha

[TpBa mpeTnocTaBka, Koja ce MojaBuiIa y JIMTepaTypH, OAHOCH CE€ Ha YTHIIA] CHAare KyiuType u
nepdopmancu mnpexyseha. AyTopu cy NpeTNOCTaBWIM Ja jaka OpraHU3alMoHa KyiTypa
noBojau npexysehe 10 1oOpuX pesyniraTta MmociioBama. ApryMeHTH KOjU ONpaBaaBajy OBaj CTaB

cy:
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« Jaka kynTypa mojcTHue WIAHOBE Jia C€ yCMepe Ha OCTBapHBame IMJbeBa mpenyseha. Jaka
OpraHM3aIMoHa KyJITypa 3Ha4M Ja YWIAHOBU OpraHU3allMje JIeNe 3ajeJHUUKE PETIOCTaBKE,
BPEIHOCTH, BEpOBarma M HOpPME, ITO OM 3HAYMIO Ja Cy CarjlaCHH OKO I[MJbeBa
opraHm3aiimje, OJHOCHO Jia MOCTOJH KOHCEH3YC, KaJla Cy y THTalky IUJbEBU. YKOJIHMKO
4JIAHOBU OpraHU3alllje Uy Ka HCTOM CMEPY ca UCTHM IUJbEeM, pe3nTaTtu Hehe uzocraTw.

« Jaka kynTypa je CHa)xaH MOTHBALIMOHU (aKTOp.

« Jaka kynrypa mogpa3ymMeBa Jia c€ PUTYajl M YCTaJbeHU 00pacIy MOHAIIakha dyBajy TOKOM
BpeMeHa. 3a npeayseha ca jakoM OpraHH3alMOHOM KYJATYPOM KapaKTEpPUCTHYHO je [a y4u
U3 CBOjUX UCKYCTaBa.

Jaka opraHM3zamMoHa KyJITypa cMaTpa ce MpeayciIOBOM 3a OCTBAapUBAKE YCICIIHOT
MIOCJIOBaba, IITO MPOMCTHYE M3 IPETXOAHO HaBeJCHUX aprymenata. Ca apyre cTpaHe, jaka
OpraHu3alMoHa KyJiTypa MpeJCcTaBiba ,,Mad ca JIBe OUITpuUIle” M3 cienehux pasinora:

« U3 jake opramzanuoHe KyJaType MPOU3MIa3H HASHTH(UKAIM]a 3aTI0CIICHUX Cca IIHJbeBUMA
npeayseha, mMTO MOXe IOBECTH A0 TpOIajama OpraHW3aldje y ciaydajy Kaga cy
OpTraHW3allMOHH IMJbEBH JTYOOKO TIOTPEIIHH. YKOJMKO Cy IIMJBEBH OpraHHU3alyje
YTEMEJbCHU Ha MOTPEIIHUM OCHOBaMa, 3a mpeay3ehie je 6osbe na uMa ciiady KynaTypy, jep
he ce Taja jaBUTH KOHTpaKyInTypa U3 kKoje he mporcteh mo3uTUBHE MPOMEHE ITUIHEBA.

« Jaka kyntypa moBomu a0 Kopuinhema MO3HUTUBHUX MCKYCTaBa M3 MPOIUIOCTH, Al TO Ca
JpyTre CTpaHe MOXKe JOBECTH N0 ciabibema crocoOHocTH mpeayseha na ce mpumarohasa
npoMeHamMa y OKpyxkemy. Ilpemysehe Moke mocTtaTd HWHEPTHO, oOciamajyhm ce Ha
NPENUCHUBAKE YCHEIIHUX pElIeha W3 MPOLUIOCTH, MAKO OHA BHIIE HHUCY aKTyelHa M
BaJbaHa 300T TYpOYJICHTHOCTH OKpYKeHa Yy KoMe mpeaysehe mociyje.

CmMmatpa ce Ja CHakHAa OpraHM3allMoOHa KYJITypa NpejacTaBiba jeJaH o]l OMTHHX (akTopa Koju
ytudy Ha nepdopmance npeayseha, amu takole, MoCToju CTaB /1a jaka KyJITypa IPOUCTHYE U3
nobpux mnepdopmancu mnpenyseha. IlpuxBarame W MIMPEHmE NPETIIOCTABKH, BEpOBamba M
BPEIHOCTH, KOjU Cy JOBEIW JI0 yCIieXa W THMa CTBapame jake KYJIType jeé MHOTO Opke y
ycrenrHuM npeaysehuma.

VY nurtepaTypu je 300T JIake OMOBPIJBMBOCTU XUIOTE3E jaka KylnTypa = no0pe nephopmaHce
npexy3eha, TOMUI0 10 HOBE XUMOTE3e, OOPY MOCIOBHU PE3yJITaTH Cy pe3yJsiTaT oaroBapajyhe
WM aJIeKBaTHe, a He jake Kynrype. HoBa xumoresa ce ogHocH Ha To Aa he ycremnrna npemyseha
OWTH OHa YHWja KyJITypa OaroBapa crpareruju npenyseha u curyanmju y okpyxemy. Kynrypa
Koja je mpuimaroheHa cTpaTeTuju, OKpYKeHy, TEXHOJOTHjH M KapaKTepHUCTUKaMa CaMor
npenyseha u \BEeroBuxX wiaHoBa foBemrhe 10 700pUX NOCIOBHUX pe3ynTara. Kox oBe xumoresa
ce jaBjpa mpobieM, 300r ITUHAMUYHOCTH (haKTOpa KOjU YCJIOBJBABajy aJE€KBATHOCT
OpraHu3alroHe KyJIType, IITO MOXE JOBECTH 10 CUTYyalHdje J1a JaHac oArosapajyha Kyarypa,
Beh cyrtpa Oyne mpeBasuhena. 30or HaBemeHOr mpobiema, IMOjaBUIa C€ HOBA XHIIOTE3a,
afanTuOWIIHA KyJITypa = H00pHU MOCIOBHU pe3ynTaTh. JJoOpe mociIoBHE pe3ynaraTe rapaHTryje
OHa KYJITYp Koja y ceOu caJp>Ku CONCOOHOCT Jia c€ MEePMaHEHTHO aJanThpa MPOMEHJBHUBO]
CUTyalMju. 3a aganTHOWIHY OpPraHH3aLUOHY KYJITYypy KapaKkTepUCTHUYe Cy MPETIIOCTaBKE U
BPEIHOCTH KOje C€ OJHOCE Ha CKJIOHOCT IPOMEHaMa, CKJIOHOCT pPH3HKY, JyropoyHa
MEPCIIeKTHBA, OTBOPEHOCT TIpeMa OKpykemwy U ci. [IpobiieM koju ce jaBiba Kaja je y muTamy
OBa XUIMOTe3a je Taj mTo je npeny3ehy morpebHa crabumHOCT 1a OM OCTBapUIIO LUJBEBE, a
yecte mpomeHe Ou To onemoryhue.
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300r HaBeIEeHE MabKaBOCTHU MIPETXO/IHE XUIIOTE3E, YTBp)EHA je HOBa, KOja c€ OJHOCH Ha CTaB
na he jacma mucuja mpemyseha JoBecTH JO yCHEITHOr mocioBama. CHaXkKHA M jacHO
nedrHucaHa MHCHja, cTBapa ocehaj koj 3amociaeHHMX Ja HE paje caMo 3a HOBYaHY HaKHATY,
Beh ¥ 3apaj BHIIMX LUJbEBA, IITO he MX MOTHBHCATH Ja YJIOKE HAIOp Ka OCTABPHBAY
mbeBa. MucHja cTBapa ycioBe 3a Je(MHHCAkE jaCHUX, NPEIH3HUX W OMIITeNnprxBaheHux
JbeBa U TUMe oHeMoryhyje na npeaysehe ckpeHe ca cBOr OCHOBHOT IpaBlLia aKIyje.

Ha ocHOBy HaBeneHMX XHUIOTe3a 3aKkJbydyje C€ Ja Cy TMpex OpraHu3alujy CTaBJBEHU
KOHTPAIMKTOPHH 3aXTE€BU. XWIIOTE3€ YKJBYYEHOCTH M aJanTHOMIHOCT c€ OJHOCE Ha TO Ja
OpraHu3aloHa Kynrypa Tpeba aa Oyzae (raekcuOuiIHa U IpUIIaroijbuBa, 0K ca Jpyre CTpaHe,
Ha OCHOBY JIpyr€ JBE XWIOTE3€, OpraHu3aIoHa KyinTypa Tpeba ma Oyxae crabuina. OmHOC
KyJIType H ycrexa opranusanyje 6a3upa ce Ha napanokcy. [lo3utuBan yTuiaj opraHu3anuoHe
Kyntype Ha mnepdopmaHce mnpeny3eha 3aBucM o TOra KOIMKO ycHeBa Ja OalaHCHpa
rapajioKCaJICH 3aXTeBe, KOjU ce Mpeay By noctapbajy. (Jannhujesuh, H., 1997:196-201)

7. OPTAHU3BAIIMOHA KYJITYPA HA IPUMEPY IIPEAY3ERA
IMPU3MA KPAT'YJEBAIL

OpranuzaiMoHa KyJiTypa u BbEH 3Hauaj 3a YCHEIIHOCT MocioBama npeay3eha ouhe mpukazana
Ha TpakTudyHOM npuMmepy mnpenys3eha Ilpmsma u3 Kparyjesua. Oo mpenyzehe he Ourtn
MpeIMeT aHalu3e, 3aTO INTO je jeJHO oA peTkux nomahux mpemyseha Ha MoapydYjy Hamier
rpaja, Koje je OIcTajo ynpKoc KpU3aMa U MambKaBOCTUMA TP)KUINTA Ayrd HU3 rofauHa. [lopen
TOra, pasJor je u jakoha MpUKyIUbamka MOAATaKa M MPUCTYNAYHOCT U OTBOPEHOCT BIACHUKA
npeny3eha 3a pasroBop o mHXOBOM mocioBamy. [Ipemnysehe Ilpusma je ocHOBaHO Yy
KparyjeBiy npe nBazecer u aBe roauHe. lIpeno3HaT/bUBO je MO CBOjOj Ayroj TpajMIHUjud H
KBAJIUTETy NPOU3BOJA M YCIyra. YCIeENO je TOKOM HH3a TOJMHA CBOT' IOCIIOBama Jia ce
mudepeHpa o KOHKypeHaTa W CTBOpPHM OpeHJ 3a caja y OKBHPY Hallle 3eMJbe U 3eMajba
pervoHa, ca TeHJICHIMjOM Jia ocTane u MelhyHapoano mpuszHatu Openn. Kibyd ycnexa, nopen
KBaJIUTETa MPOM3BOJA M YCJIyra Cy 3alloCIeHHM M OpraHM3allMOHAa KyJITypa OBOT Ipenys3eha,
KOja ce roJHama rpajauia u pa3pujana 3ajesiHo ca [Ipuzmom.

7.1. OcHuBame u pa3Boj

J1.0.0. Ilpmsma je mpuBatHO Tmpemysehe m3 Kparyjesna. OcHUBaY U BIACHUK mpeay3eha je
Tanacuje Kartanuh. IIpusma je ocHoBana 1990-te roguHe Kao mpuUBaTHa KOMITAHHja, dja
OCHOBHA JICJIATHOCT YKJby4yj€ TPOW3BOAKY MEIMHIMHCKUX arapara W OIpeMe, Kao U
YHYTpaIllby U CIIOJbHY TPTOBHHY Ca TSKHUILITEM Ha M3BO3Y COTNICTBEHUX MPOM3BOA U NP YKABY
ycayra.

Padmuna >XusaduHosuh 39



macmep pad Ymuuaj opeaHu3sayuoHe Kynmype Ha ycnewHocm npedyseha

On camor ocHuBama, [Ipusma je 3actynmauk OMRON-a, Ha TpxuiTy Hamie 3emibe. OMRON
je Boaehu JamaHcku W cBeTCKHM Mpou3Bolhad MEAUIIMHCKE OIpeMe, Kao HITO Cy JUTHTAIHH
amapaTy 3a Mepeme KpPBHOT NPUTHUCKA, alapaTd 3a KOHTpoJIMcame HUBoa mehepa y KpBu,
YITPa3ByYHUX M KOMIIPECOPCKUX WHXAIATOpa, EIEKTpoMacaxepa, JUTHTATHUX TEPMOMETapa,
nezioMeTapa u CiIMyHux ypehaja.

Beh 1995. romube oTmoumme paji MApKETHHT IIEHTPA, KOjH je y CBOM CacTaBy HMMao H
mramnapyjy. llltamnapuja je Hyauna KOMIUIETHY YCIYTy, OJ TOTaJ JW3ajHa 10 KBAJIUTETHE
ofset mtamrie. YBoheme mTaMIapuje je Ouiio y CONCcTBEHe CBpXe, V MUJbY CMambeha TPOIIKOBA
HITaMIe MponaraHIHOT MaTepujajia M ymyTcTaBa 3a kopumheme npousBona. Bpemenom ce
MoKasajo Jia je To 1o0pa MHBECTUIMja U MHOBaIMja y mocinoBamy. [lodetkom 2002. rogune
YBOJAM Kao0 JI€0 MOHYIE U IITaMITy Ha TeKCTUIY.

[Mpuzma 1995. ronune nmocraje 3actynHuk komnanuje Chin Kou Medical Instrument Co., Ltd
ca Tajsana. Komnanuja Chin Kou Medical Instrument Co., Ltd. npeTexHO NMPOU3BOIU ITUPOK
CIIEKTap CTETOCKOIA, HEYpOJOMKUX Yeknha, Kao W amapara 3a Meperme KPBHOT MPUTHCKA ca
KUBUHHUM CTYOOM.

On 1996. ronune Ilpu3ma je eKCKIy3WBHM MpeACTaBHUK Hemauke kommanuje IMACO, xoja
IpOU3BOIM OMOCEH30pCKe amapare 3a oApehuBame KOHLIEHTpalyje mehepa y KpBy.

Toxom 1997. ronune [Ipu3ma je paszBuia cornctBenu npousBog BRONHI Sonic yntpa 3By4HH
WHXAaaTop, KOjH je yIao y cepujcKy mpousBoamy 1998. roaune.

[Mpusma yBomm Hu3 HOBux mnpomsBoga 2000 - te romune. Peu je o AC/DC anantepy,
muneapuom AC/DC apantepy u PUH24(01 ynTpa3By4HOM T'€HEpPaTOpy aepocoiu oj 24 BOJITH.

[MpousBoguu mnporpam mnpusme je mnpomupern 2002. romuHe npousBogom IV
Tjuner/Demodulator kao norndHuM HacTaBKoM muxoBe OFM ¢dunosoduje nocedbHO yeMepeHe
Ha pa3BOj MOJyJIA.

3HavajaH pa3BOjHU KOopak yuumeH je 2003. roauHe nojaB/buBambeM YJITPa3BYUHOI FeHepaTopa
aepoconmu of 12V u 48V, 3ajenno ca mmpokum oricerom AC/DC MeAMIIMHCKUX HW3BOpa
Hanajama - JOCTYIHUX Kao aJanTep U Kao open frame. YNTpa3By4HU I'€HEPATOPU aE€POCOIH
Ce MOTY MIPUMEHHTH KOJI IPEHOCHHX YJITPa3ByYHHX MHXAJIATOpa, Kao MoceOaH anapat v 4ak 3a
uHnycTpujcky npumeny (PUH4801), nok cy AC/DC nuHeapHO peryJiucaHd aJanTepyu U CBUY
AC/DC wuneamHo peliele 3a Hamajambe eJISKTPUYHOM EHEPTHjOM BHIIMX MEIULIMHCKUX U
eNeKTPOHCKHNX Mpou3Boaa. Ob6a MeAMIIMHCKA W3BOpa Hamajama cy cariacHu ca [EC 60601-1
3axXTeBUMa, KOjH ce TUIy 0e30eHOCTH W JOCTYITHU Cy y IpHOj U 0enoj 0oju ca yTUKadem y
BHUIIIE BapUjaHTH.

Mapra 2004. roguHe 3amodena je AupekTHa capaama ca IMACO cHabneBadyem ca TajBaHa u
Ha Taj HauuH [Ipu3ma nocraje 3BaHMYHU ¥ €KCKITY3UBHH JUCTPUOYTEp 3a Hally 3eMJbY, alld U
YuTaB PEeTHOH. VcTe roguHe je JOBPIICH pa3B0oj MEIUIIMHCKOT M3BOpa Hamajama of 3,6 W. Ox
2005. rogune u o 25W. O6a cy y cepHjckoj NMpou3BoAmU 1 00a ucnymasajy IEC 60601-1
3aXTeBE, KOjH ce THUYy 0€30€THOCTH.

Hogsu portabl yntpa3syunn naxamnarop Micro Sonic pa3sujeH je 2005. rogune, unja cepujcka
npousBoma nounme 2006. ronuue.
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Tlogune 2008. HampaBsbeH je BUCOKO TEXHOJIOMIKM MPOQECHOHAIHN YITPa3ByuYHU WHXAJIATOP
Profi Sonic, uneanan 3a ynotpe0Oy y 6omHUIIaMa, JOMOBUMA 3paBiba U KJIMHUKaMA.

VY cenrembpy 2010. rogune [Ipusma je yHampeamina CBOj CHCTEM YIpaBibambha KBAJIUTETOM
yBohemeMm ISO 14001:2204 cucrema. Ox 2010. rogriHe y IPOU3BOAHOM acCOPTUMAaHY je joII
jenan ypehaj - xanoreneparop 3a cnane cooe Prizsalt. [Ipusma je jenuHo npeaysehe Te Bpcte y
Cpbuju xoje Beh 11 roguHa 3a peoM HacTyma Ha HajBehoj cajaMCKOj CMOTPH MEIUIIUHCKE
onpeMme y HemaukoMm Tpany Dizeldorfu. Jenuna dupma yuju cy mpow3Boau OakaapeHU je
[Mpusma. Pesynrtatm Oaxkjgapema Cy TpaHCIApeHTHH M MOpa ce 3HaTH KO je Oaxmapuo
MIPOU3BO/IE.

Mucuja oBor mpeny3eha ce He pasnuKyje y MHOTOM Off MUcHja ocTaiux (upmu: ,,[Ipm3ma
MOCTOjH Kako OW TpyKWiia aJiekKBaTHE, KBAJIUTETHE MEAUIMHCKE ypehaje cBojuM Kymnuuma. ~
[Mpusma ce ommKyje >KeJbOM Ja TPYXH Op3y M KBAaJIUTETHY YyCIyry, Oe3 dekama u
HENnoTpeOHNX MNPOINpPAaTHHX eJIeMeHaTa, KOjU Ce OJHOCEe Ha aJAMUHHCTpalujy, Kako Ou ce
OJIpYKaJT CTAJTHU KYIIIU ¥ MPUBYKJIM HOBH. [ JTaBHM 1IMJb M 4apoOHa ped, Koja je ycaleHa cBUM
3amociieHuMa Jy0oKo y MmojcBecT je u3Bo3. CylITHHA je y PHIMBY CTpaHe BallyTe, Ipe CBera
eBpa. Ycmex 3a cBoje npeaysehe Buzie y Tome 1a JeBU3HU U AMHAPCKHU padyH Oy1ay y OJHOCY
jenan npema jenad. Cioras je cBuMa 100po no3Har: ,, [I[pusma mucnu Ha Bac.”

[Mpusma uma Hekonmuko mpenacraBaumTBa y Cpouju. To cy beorpan, Hosu Can, Hum,
Cy6oruna u Kparyjesan. [IpencraBaumrsa y peruony cy y bama Jlymu, Koropy 1 Ckomuby.
Osgnamhene amoreke y KojuMa ce mpojaajy npoussoan [Ipusme Hamaze ce y npeko 70 rpagosa
n Bapommna CpOuje. YCHEIHOM TOCIIOBamkbY YBEJIHMKO je IONPHHEO H3BO3 MEIUIIMHCKE
omnpeme y Mekcuko, llnanujy, [opryranujy, Upan, byrapcky, [losbcky, Utanujy, Hemauky,
CroBeHnjy W OwuBIIEe jyrocjioBeHCKe peryonuke. [Ipu3Ma mocrtaje cBe BHIIE H3BO3HO
opjeHTHCaHa, mTO 300r 3acmheHocTn pgomaher TpkwinTa, MTO 300T TEHICHIUjEC nOa CE€
u3jeHave AMHAPCKU W JAeBU3HU OmiiaHc. [ 1aBHM MOTHB UM je Ja 00e30e/1e CUTypHY HaruiaTy
MOTpaXkMBamka O] MpoJiaje Mpou3Boaa. M3Bo30M ce He OCTBapyjy BUCOKH TPUXOIM, allk je
CUT'ypHa Haruara.

[Mpenyzehe IIpu3zma Beoma mocsehyje maxmpy MapKeTHHIIKAM akTUBHOCTHMA. Oriamasa ce y
HajuYUTaHUjUM mTaMnanuM MeaujuMma (y [omuruim, Bedepwmum HoBocTHMA, Kypupy, bauiy,
bnun sxenn, bazapy u y kparyjeBauxoj Cetiocty). Pexiiamupame y HOBUHaMa JI0BEJIO j€ 110
nosehama nposaje 3a yerpaecer nponeHara. Ha TeneBusuju cy 3actymbeHe pexiame Ha PTC-
y 1 u nokanaum TeneBusujama nomyT K9, PTK. Haj3anakenuja je Ouma pekinama 3a Kojy je
riac nozajmuo Muha Oprouh.

[Tpu3ma je yBuena 3Ha4aj €IEKTPOHCKUX MEHMjMa 3a MOCIOBamke. Y JaHallkbe BpeMe ako Bac
HEMa Ha WHTEPHETY, TO je Kao W Jia He MOCTOJUTEe HA TPXKHINTY. AKTyellaH je cajT npeayseha
WWW.prizma.co.rs, Koju je mpe map roauHa OMO HeakypupaH, a NpUCYTHE cy Owmie caMo
ocHoBHe nH(popMmanmje. Cana je cajT 1o0po ocCMHILBEH W au3ajHupaH. OCHOBHHM MOJAny O
bupmMu, TOCIIOBakYy, MPOJajHAM MECTHMAa M KOHTaKT ocobaMa MoCTynmHH cy Ha CprckoMm u
Enrneckom jesuky. CajT mpyka Kynuuma JietajbHe HHpOpMaIyje o MpOU3BOJIHOM MPOrpamy
W IIeHamMa MpOU3BO/Ia.
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[Ipuzma je mo3HaTa TO OpOjHUM XyMaHWTAPHUM aKlyjama, CTUICHIUPAmY CTyJcHaTa
MEIUIMHE Yy MporpaMHMa pa3MeHe, CHOH30pHCamy OpPOjHHX CHOPTCKHX TaKMUYEHa, Ipe
cera (hym0ancKux yTakMHIIA.

7.2. Ilpou3BoaHM mporpam

[MpomsBoguu mporpam mpexyseha Ilpusma je BeomMa MIMPOK W PAa3HOBPCTAaH M MOXKE Ce
MOJIETINTH y TIeT rpyna, a To cy Ilpusma Healthcare, Omron, APEXBIO, [Ipu3ma enexkrponuka
u SPIRIT.

[Ipusma Healthcare npousBogHu mporpam yuHe:

o Muxamaropu (yarpa3zByuHu uHXanarop Micro Sonic W mnpodecuoHanHu yITpa3BYUHU
uaxanatop Profi Sonic);

o Mynrucnopt (bapomerap KW307N-CP1 ca yacOBHUKOM, XUTPOMETPOM U TEPMOMETPOM,
anapar 3a npaheme cpyaHOr IyJsca, amapaT 3a Ipaheme CpuaHOr ImyJca ca MEpemeM
Op3uHe KpeTama, aITUMEeTap ca MepemeM Op3rHE KpeTama),

o Hazanuu acmpatop Ilmyc komdopr;

o XamoreHneparop mnpodeCHOHATHM WHXalaTOp 3a CyBO HHXamupame Prizsalt koju ce
KOpHCTHU U yrpaljyje y ciane cobe.

I'pyny mpousBoma Omron, yMHE NPOM3BOJAM KOj€ MPOM3BOAM HCTOMMEHAa KOMIIaHHWja, a
[Tpu3ma ux 3acTyna u mpojaje Ha TPJKUIITY Hallle 3eMJbe U pernona. To cy:

. Amapatu 3a Mepeme kpBHor mputucka: M1 Plus, M3, R3, R6, M6 Comfort, MIT Elite,
MIT Elite Plus, HEM 907, Printer IT-line, i-Q 142;

o HMuxamaropu: xommpecopcku C28, mpodecronannn kommpecopcku C29, ynrpazBydHu
U22, unnukaTtop MakcuManHor nporoka PFM20;

o Jururanau Tepmomerpu Eco Temp Basic, GentleTemp, i-Temp, i-Temp mini, Flex Temp
Smart;

o ®@wurHec nporpam: aurutanHa Bara HN 288, ogpehuBame xonuunne macHohe y teny BF
306 u BF 400, onpehuBame TenecHor cacraBa BF 511, enextpomacaxxepu E2 u E4,
Opojaun kopaka HJ 152, HJ 203, Walking style X;

o Enextpuune uetkune 3a 3y0e;

o IIpenocusu EKG HCG-801.

Tpehy rpymy npoussoaa unau APEXBIO nporpam kora unnu npoussoa GlucoSure Plus 3a
onpehuBame KoHIEHTpanuje mehepa y KpBH.

I'pyny npouzBoga SPIRIT uumne:
« Crerockonu CK-S601P, CK-M601P, CK-S747P, CK-S748P, CK-S607P, CK-S746P, CK-

S703, CK-608T;
o Enexrpuunu crerockomu CK-E600/A;
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« Ortockonu CK-939, CK-907, CK-907A;
« Amnepougnu anapat CK112.

IToce6na rpyna npou3sBoja Hocu Ha3uB IIpu3ma enexTpoHuKa, Kojy YHHE:

« Jpajsepu 3a DC cepBo motope: DC cepso apajsep DCS-140 yna3no nznazna kapruma 102
u

o Jlpajepu um ympaBibauke jenuHHIe 3a KopadHne Motope: Stepper kit 1, MST-107,
ynpasibauka jeauania SMCU1, ynasno uznazna kapruna [O1.

3060r BeoMa MIMPOKOT IMporpamMa Mpou3Boja, ouhe gaTasbHUje TOMEHyTa TPU MPOU3BOJIA, KOje
je Ilpu3Ma npounsBena U KOju Cy JOKHUBEJIH HajOOJbY KOMEpPIHjaIn3alijy Ha TpxUmTy. To cy
HajHOBHjU pou3Bo[ Prizsalt n nBa unxanatopa Mikro Sonic n Profi Sonic.

Prizsalt je HoBM W BeoMa TOMyJIapHU NPOQECHOHAITHM WHXAIaTop 3a CyBO HHXAIUPAmbE.
Xanorenepatop Prizsalt je ypehaj koju cTBapa TIaBHM JIEKOBHTH CacToOjak cliaHe cobe
(moBpmmHe 10 30 KBagpaTHUX MeTapa), a TO je CyBH CJIaHU aepocoj NPUPOJIHE KAMEHE COJIH.
Pagom xanoreHnepatopa ympaBiba yrpahlenn MukpopauyHap. KopucHuk ympaBiba
XaJIOTEHEPaTOpOM TPEeKo TIpapHUuKOr eKpaHa oceTbMBOr Ha Jjoaup. KopucHuk Mmoxe
CaMOCTaJIHO U JeZJHOCTABHO Ja M0JIelIaBa apaMeTpe Tepanuje. Y npaBbayka MUKOpadyHapcKa
jeIMHUIIA CTIOjeHa je ca XajoreHeparopoM myTteM kabdna. To omoryhaBa nma ce xamoreneparop
MOCTaBH Ha 3HJ] CJIaHe COO0E Ha MECTY IOTOJHOM 3a YIpajby, a Ja Ce ylnpaBibadka jeIHHUIIA
yrpaay Ha MECTO KOje je 0COOJbY TOTO/HO 32 PYKOBaHkE XaJOreHepaTopoM. Y ciydajy Kajaa
KOPUCHHK MMa BHIIIE CIaHUX coOa Moryhe je NMOCTaBHTH CBE YIpPaBJ/badyKe jeIHUIIC Y jeTHY
KOHTPOJHY CcOO0y M oOJaTiie yIpaB/baTH pajJoM CBHX ciaHux coba. KopucHuk Mmoxe
CaMOCTaJIHO | jeZJHOCTABHO Jia MojieniaBa Tpajame tepanuje (o 10 no 99 munyTa, y KoparmMa
on 1 muHyT), mpodm NpoMeHEe KOHIICHTpAlfje COJM TOKOM Tepamuje (Tpajame Teparuje
noJIeJbeHo je Ha 10 Kopaka, a 3a CBaKM KOpak Tepamuje MOXKE Jia Ce IMOJeCH KOHICHTpaluja
aepocomna conu y orcery ox 0 no 100% kanarureta ypehaja). CBu mapaMeTpu Teparuje Mory
Jla ce cadyBajy y jelHO] oA 9 pacroyioKHUBHUX MEMOPHja M J1a C€ KACHHU]E IO KEeJbH KOPHCTE.
Ypehaj cTBapa Many HHBO OyKe TOKOM paja.

Mikro Sonic je BUCOKO KBanuTeTaH HWHOBaTWBaH ypehaj. PasBujen je y capamgmu ca
MyJIMOJIO3UMa Kako OM ce omoryhuia moy3gaHocT M yCHelIHa Tepanuja acTMe M XPOHHYHOT
OpoHXHTHCA, aJleprija U JPYTHX PECUpaTOpHUX 000Jbera. TOKOM pa3Boja moceOHa Maxmba
nocBeheHa je Mmoy3JaHOCTH, jeJHOCTABHOCTU W YTOJHOM pyKoBamy.To je BeoMa KOMIaKTaH
YATpa3BY4YHU WHXanatop. THX, JaraH ¥ MaluxX IUMEH3HWja, TU3ajHUpAH TaKo Ja Ce MOXKe
KOPUCTUTH y OWJIO KOjeM Jeny cBeTa Oe3 003upa Ha HAMOH Yy EJEKTPO-MPEKH ca Koje ce
Hamaja. Takolje Moke U /1a ce Hamaja v ca MPUKJbYYKa 3a ynajkad y ayroMmoomiy. Jlako HocuBa
TopOHIIA Y KOjOj Ce HaJla3u MHXAJIATop ca MPHOOPOM IpyXka MOTIYHY MOOMITHOCT KOPUCHUKY.

Profi Sonic je pBU MHXANATOp ca €KPaHOM OCETJHUBUM Ha jaoaup. llojemaBame Tpajama
nHxanamyje je y omcery ox 1 - 99 mmmuyra. Ilocenyje moryhHOCT monemiaBama MpOTOKa
Bazqyxa, IOJCIIaBalba Op3WHE CTBapama aepocoyia, NOJCHIaBama TPEHyTKa IOYeTKa
naxananyje. Maxanarop mma Benmukun LCD expan Ha kKoMe ce mpuKasyje MpOTOK Basayxa,
Op3uHa cTBapama aepocolia, BpeMe 10 Kpaja WHXajaluje U rpemke y Toky pana. [lozaxuHcko
OCBETJhCHC €KpaHa oMoryhaBa umTame W y Mpaky. IIpeko ekpaHa Hamasu ce MOBpIIMHA
OceTJpbHBa Ha JOIUP Koja oMmoryhyje jeaHOCTaBaH MHTEpPAKTHBAH pPajJ Ca MHXAJaTOpoM. Y
MHXaNaTop je yrpahena 3yjanuiia Koja ce orjamana KpaTKUM TOHOM Ka/ia KOPUCHHUK TPUTHUCHE
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HEKYy OJ KOMaHJIW Ha ekpaHy. MHxamaTop ce orjaiiaBa KapaKTEPHUCTHYHMM TOHOBHMA IIO
MCTEKY BpEMCHA 3a MHXANAIUjy WM y Clydajy HEKHX MpoOjieMa y TOKY paja WHXaiaTopa.
IMpexo ekpana wHXamaropa Moryhe je jgako ¥ Op30 TMOJSCUTH NPOTOK Baszayxa, Op3UHY
CTBapama aepocoia W Tpajame Tepamnuje. JlomaTHUM mTpHOOPOM MHXAJIATOP CE MOXe
MPWIATOUTH PA3IHYUTAM BpCTaMa WHXAJTAMOHUX Teparmja.

VY BUXOBHUM IJIAHOBMMA j€ IIPOM3BO/HA CONCTBEHUX amapaTta 3a MEpeme MPUTHUCKA, Koju he
OuUTH BeoMa MpelM3HHU, MOMyT amapaTa 3a Mepeme NPUTHUCKA ca KUBOM. AmapaT he mmaru
JUTUTAIHY JUcIuie], 6e3 cilyluanuia, mTo he um noMohu J1a ce MO3ULMOHUPA]y Ha TPXKULITY U
u3Boje o KoHKypeHIMje. OBaj HOBM IPOMU3BOJ CE MOXKE OUYEKMBATHU Ha TPXKUILTY cienehe
roauHe. Y IUIaHy je Ja ce CBake FOJMHE HalpaBy HOB IIPOM3BOJ /MM ajanTtanuja nocrojeher.

7.3. OpranusanmnoHa kyJarypa npeayseha Ilpusma

Ha ocHOBY ymuTHHMKa O CTHJIY JHIEPCTBAa, KOjH je MOIMYHHO BiacHUK npemyseha [Ipusma,
yTBpEeHO je /1a je 3a \bera KapakTeprucTHIaH y4ecTBYjyhu (IeMOKpaTcku) TUACPCKU CTHII, jep
je Hajehm pe3ynTar, y HaBEJCHOM CHCTEMY OllehHBamba M3Hocuo 44 moeHa. JleMOKpaTcKu
TUIEPCKUA CTHII oanuKyje ce BehoMm ykipydenomhy monpeheHuXx y ojiydunBame W Behum
nosepemeM y noapehene. OurydnBame je IEIeHTPATU30BaHO, AyTOPUTET CE JICNErupa U OBaj
ctun  o0e30ehyje mapTunHMmanujy 3amocieHuX, (IEKCHOMIHOCT oOpraHuzanmje u 0oJbe
nepdopmance. JlemMokparcko Boheme je KapaKTepUCTUYHO 3a Cpelmha M BelHuka mpemyseha.
(http://www.biznis-akademija.com/B.akademija-Liderski-stilovi 680 na man 12.4.2012.)

JleMoKpaTcKku CTHJI TIOApa3yMeBa Ja JTUISp HHUIIMPA U yeMepaBa TUCKycHjy monapeheHnx, anm
UM JI03BOJbaBa Jia CI000JHO M3HECY CBOje MHIbEHE. [ocToju moTmyHo moBepeme u3melhy
muzepa u npatunana (Jannhujesuh, H., 1997:166-168). Ynutauk o ctuiy nuaepa je aat y
[Tpunory Op. 1. Ha kpajy paja.

Jlunep opraHu3zayje He BOJIM Ja ynoTpedsbaBa ped Moh. 3a mera oHa 0OMYHO UMa HETaTHBHY
KoHoTanujy. [IpaBo Ha y4ecTBOBamE y MpOIECy OTy4YHBamba, HANPEJIOBAkHE 3aMOCICHIX U
BUIIA XHjepapXHjCcKa IMO3MIMja 3aciIykKyjy C€, MpeMa HEroBUM pednma, ,,IIPUPOTHUM
onabupameM . Ko he OMTH riaBHY W OATOBOPHU HEKOT OPraHU3aIMOHOT CEKTOpa, HajOOoJhe Cce
MOYKE BUJICTH, KaJa JIMAep WK 0co0a Koja je HaapeleHa Tpynu 3amociIeHuX HHUje HEKO BpeMe
y opraHuzanuju. Y OJCYCTBY JHJepa WM Hajapel)eHHX, CBM OCTajM 3alocieHH HPUPOIHO
MOYMELY JIa ce oclamajy, oOpahajy 3a momoh, caBet win o0aBeTaBajy O TPEHYTHOM HCXOAY
jenny ocoby. OOHYHO je ped 0 0co0H KOja je KOMIIETEHTHA U y>KHUBa MOIITOBAKE U TIOBEPEHE
3anocieHux. Ta ocoba ayToMaTCKu MocTaje JIMAEp Ipyne 3alocieHUX WM HEKOI' CeKTopa, a
TUME MMa M 3Ha4ajHy yJOTY Y IpOoLecy JOHOUIeHa OJUTyKa.

VY Ilpusmu je 3acTyIJbeHO TPYHHO OJUTYYMBAamE. Y JOHOUICHY OUIyKa yYeCTBYje THPEKTOP
npeayseha W ocaMm TJIaBHUX MEHayepa 3a MPOW3BOMY, IpaBHE IIOCIOBE, (HHAHCH]E,
UCTPAXMBAKE M Pa3BOj, KBAJIUTET, JIOTUCTUKY, MAapKETHHT M OJHOCE Ca HWHOCTPAHCTBOM.
CBako ox WUX Jaje CBOj AONPUHOC JOHOIIEHY OJuIyKa. [IpecynHy yiory 3a IOHOIICH-~E
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KOHAYHe OJJTyKe MMa BJIACHUK mpeay3eha. Y opraHuzanuju moctoje GopManHa mpaBuia H
MpoIIeype, KOJUX CE CBH 3aIOCIICHH TpuapkaBajy. DopmaiHa mpaBuiia U Mpolerype 0JH0Ce
ce Ha TpWApKaBamke 3aKOHCKHX OIpenduW M craHzapaa KeaiureTa, koje je Ilpusma
UMIUIeMeHTUpana. [IoJUTHKY KBaJIUTETa 3HAjy CBHU 3aMOCJICHU y (pupMH, O6e3 003upa Ha pajHO
Mmecto. Kpammrer mpoumsBoma je Ha mpBoM MecTy. Micro Sonic wHXamatop je moByheH
CBOjEBPEMEHO Ca TPXKHWINTA, jep Ce Jechiia CHCTEMCKa Tpelka, Koja ce OJHOCHIA Ha paj
BEeHTHJIATOpa, mTo je [Ipu3My Morio a KomTa ycnexa u yriaena Ha Tpxkumry. Ha cpehy 6p3o
Cy OJIpearoBajH W Tpelika je OTKPHBEHA M eIMMUHHCaHa. bHXOoBH MPOW3BOIM U yCIyre Cy
ycarjameHu ca 3axteBuma crtanpapzaa 1SO 9001:2008, cranmapaa ISO 14001:2004 u ISO
13485:2003 crannmapaa, AMpeKTHBE O MeTUIMHCKUM ypehajuma 93/42/ EEC u nmpuMeHJbUBUX
3aKOHCKHX PeryJiaTHBa.

Vueme n3 UCKyCTBa nMa OUTHY yJIOTY y NPOIECy JIOHOUIEHa OJIyKa, IIOrOTOBY KaJja je ped o
OJTyKaMo 0 yBohemwy HoBuX mpousBoza. I[Ipenysehe IIpusma ocnama ce Ha ydeme U3 CBOjUX
npehemmsux UCKyCcTaBa, alli U Ha OCHOBY HMCKyCTaBa KOHKypeHaTa. YKOJIHMKO Tpeba na ce
yBele TpOW3BOA, KOju Beh KOHKypeHTH mpom3Boje, lIpu3Ma Kymyje Npou3BOAE CBOjUX
KOHKYpEHaTa, aHAJIM3Mpa BUXOBE KapaKTEPUCTHKE U MO3UTHBHE M HETraTHBHE cTpaHe. Ha T1aj
HAYWH J10J1a3¥ JI0 aITEPHATUBHUX MOTYhHOCTH 3a yBOlheme HOBOT NMPOW3BOJAA, KaKO OW OwmiH
00JbU 01 KOHKYPEHTCKHX.

[Mpu3ma wma mre3mecerneT 3amocieHuX. CBH  3alOCIeHH Cy TMOJjeHAKO BaXKHU 32
OpraHuzalMjy ¥ MMajy HCTH TpeTMaH, 0e3 003upa Ha FHHXOBO 00pa3oBame W TPEHYTHY
no3unyjy y mpenysehy. CBako mMa CBOjy ynory, aiu je CBaka IOAjeTHAKO BakHA 3a
opranuzanujy. Ha mpumep, ocHOBHa yjora M 3ajaTak HWHXKEHEpa, KOJU Pagdl y CEKTOpYy
MPOM3BO/IEHC j& Ja KOHCTPYHUIIIE HOB MPOM3BOJ, KOjU he 3a0BOJBUTH CTaHAApIe KBAJIHUTETA,
moTpede TpXUIITA W TpedepeHie Kymnaa. 3ajaTrak 3armocjeHOr KOjH je€ 3aayXeH 3a
OJIpKaBambe MOCIOBHUX MPOCTOpHja je Takohe BakaH, jep MOCIOBHAM MapTHEPHMa U KyIIuMa
JI0CTa TOBOPY BU3YEITHH WICHTHTET opranu3anyje. Ko 3amocieHnx ce neHH WHIMBUAyeITHA
MHUIM]aTHBa, KPEaTHBHOCT y pellaBamy NpoOieMa, HCIyHhaBambe yHampel Ae(HUHUCAHUX
[HJbeBa ¥ JiojamHocT npenysehy. TuMcku pan je Beoma 3acTyIJbeH U KOJICKTHB 3alpaBo YUHE
TUMOBH. 3aIIOCJICHH BOJIE JIa paJie y OKPYKEY TJe Cy MPELH3HO Je(HHUCAHE YIIOTe U 3a1aln
CBaKOI II0jeIMHIIA, AJIM UM je OCTaBJbeHa MOTYhHOCT J1a caMH Kpeupajy 3a1aTak, OmIydyjy U
npey3uMajy OATOBOPHOCT.

3apaze cy BHIIE O JpXKaBHOT MpOCeKa 3a JaTy CTpydHy cmpeMy. MecedHu M3HOC 3apaja
(dbopMupa ce W y 3aBUCHOCH O] YCIICIIHOCTH TOCToBama (upme - ymopehyjy ce ocrBapeHH
pesynrati Tekyher mepuonma ca pesylTaTMMa OCTBAPEHHUM Yy HCTOM MNEPHUOAY MPEnxOHe
rogune (amp. anpui 2011-te u anpuna 2012-te). 3a nBe neueHuje pana [Ipusme - pagHuMa
ca pagHuM cTaxkoM oJ1 20 roguHa uciiahyjy ce JBe IiaTe, paaHUIMa ca PaJHUM CTaXOM O]
roauny nana jom 10% ox mmate u ciI.

3apage 6u Moxkzaa Tpebano Ja BpeAHyjy Hpema IMojeIMHAYHUM YYHHIIMMA pajHHUKa, a He Ha
0a3u mopehema yuynHaka IpoIIe ca TeKyhoM TOAMHOM, jep C€ TaKO HaJIPOCCYHU PagHHUIN
JIEMOTHBHIITY, Harpal)eH! Cy U paJHUIM Ca MPOCCYHNM YIMHKOM Kao M OHU KOjH 3a0yIIaBajy.
BpennoBame mojenuHayHuX yuynHaka ctBapa ocehaj na he pagHuk OUTH aeKBAaTHO CBOM pay
HarpaljeH, nosehasa ce ctenen nojanHocTu ¢pupmu. BpyTo TIaTe 3amocieHuX U3HOCE MECEUHO
OKO 8 MIJIMOHA TMHApA | JaJIeKO Cy BUIE y 0J10cy Ha mpeayseha u3 rpane.
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3apaze 3amocineHux ce yruiahyjy Ha BpeMe M HuKaja He KacHe. CBake TOJUHE 3aroCiICHU
nobujajy TpuHaecty maty. [Ipakca [Ipusme je u 1aBame HOBUAHMX MOKJIOHA PaJHHUIIAMA, YHja
Jlera mojiaze y mIkonry cBakor cenrtemoOpa. Ilpusma cnipema nakeruhe (ox 34 1o 38 maketuha)
3a JIely 3aIoclieHuX, KOjH ce JI0JeJbyjy Ha banmu nan. 3amociieHHMa ce Jaje CTHMYJIaluja
YKOJIMKO CAMOMHHUIM]aTUBHO TOKaXy JIOJaTHOCT (UPMH y HEKOj PHU3UYHO] CHUTYyallHdju.
3amocneHn ce CTUMYJIHMILY OAJacKOM Ha AOAaTHY enykamnujy. OpraHumsyjy ce 3ajeJHHYKe
IpociiaBe MOBOJOM 3aBpLIETKAa CBake IMOCIOBHE roxauHe. JbyOunmaphe Harpasie, TpHHaecTa
Tiata, JojeNna mnaketuha aenu 3amocieHuX M 3ajeJHHYKa MNpociiaBa Cy PHTYald OBOT
npexayzeha. Ha ocHOBYy Tora ce Moke 3akJby4WTH Ja Cy y OBOM mpeny3ehy wuspaxenu
ouxejBropucTiHdkn cuMOoin. CBe MTO BHAMMO y mpeny3ehy Moke na HOCH 3HAa4YeHE U
ollpaxkaBa KyJTypy Tor npeny3eha. HajsHauajauju 1 HajBUIUBMBH]H MaTEPHjaITHU CUMOOIH CY
nero ypehena riaBHa mociioBHHIA Tpeay3eha, MpocTpaHe KaHIENapHje, OKPYTJIA CTOJIOBU y
cajlaMa 3a cacTaHKe, ITOCIIOBHU CTHJI oOJlauersa 3anocieHnx. Kanuenapuje cBakor cekropa cy
MPOCTpPaHe M CBU 3alOCICHH y jEHOM CEKTOpY Cy 3amlpaBo y jeJAHOj MPOCTOPHjH, IITO MM
OJIaKIIaBa KOMYHHKAIUjy, a 0 Tipeay3ehy masbe mopyky Ja je cBe TpaHCIIAPEHTHO U OTBOPEHO.
OKpyTiH CTOJIOBH TOBOpE Jia Cy YYECHHIIM Pa3roBOpa jeTHAKH W Ja CBAKH TJIaC HOCH UCTY
texxuny. Ctun obnauema AupekTopa (JIuJepa) U 3amocIeHnX TOBOPH Jia je ped 0 030MJBHUM U
MOCJIOBHUM Ocobama.

be3 003upa Ha Kpu3y M Halle TPXKHUTE 3a KOje je KapaKTepUCTUYaH BHUINAK PaAjJHE CHAre u
CTaJHa OTHyIITalka paaHuka, y llpmsmu 10 cama Huje Owino moTpede 3a IUTAaHHPAmEM
mporpaMa oThymTama paganka. OaykTyamnuja 3amociieHMX TOTOBO Ja He mocToju. Behmna
3aIl0CJICHUX j€ y OpraHU3allju OJf OCHUBAMAa WM TOCIEABHX JIECeT — MeTHAeCT roanHa. bumo
j€ TojeIMHAYHUX CITyYajeBa HalyIITama OpraHu3allije paay Mpesiacka Ha aTpaKTUBHHjA paHa
MeCTa WM 3alloYnibara CONCTBCHOT Om3Hmca. KoH(IuKkTHE cuTyaruje y oBOM mpenay3ehy ce
YIJIaBHOM pelnaBajy Mel)y 3amociieHnMa, 06e3 yBohema qupekTopa y mpoOiieM U pa3peuehe.
3amocneHn Koju OYHe J1a HapylIaBa Mel)yJby/ICKe OJHOCE WM HE pajiy CBOj II0CA0 CABECHO H
OHAKO Kako Tpeda M KaKo ce OYeKyje, Oyae OMOMEHYT OJ CTpaHE OCTAIMX 3aIllOCICHHX, KOJH
HETocpeaHo ca muM capalyyjy. ¥V chydajy na ce cuTyanuja He IPOMEHH, TOjeJUHILY KOjU Y
HEraTHBHOM CMHCIIy OJICKaye M HapyllaBa IocjoBame npeayseha, ocramu 3amocieHu jacHO
CTaBe JI0 3Hama Ja Tpeba J1a HalyCTH OpraHu3alujy U Ja He keie Ja capalyjy ca muM. [lo
caza je jemaH ciiydaj OTIyIITama 3a0elieKeH yClie] 3aXTeBa KoJeKTHBa. BiacHuk npemyseha,
KOjU je YjeJHO W TUPEKTOp U JIUJEp OBE OpraHu3allyje, He MPUMEmbYje Ka3He, jep KOJCKTHB
caM Mpemno3Ha W yJajbM 3arlociICHOT KOjU HapymaBa mnoctojehy opraHu3anuoHy KynTypy.
JemHoM MPUITMKOM Kajia je TUPEKTOP OCETHO TCH3M]jE Y jeTHOM OJIEJhEerhY, OJUTYUHO j& Jia CTaBU
KaMmepy y Ty MPOCTOPHjy M caMO je 00aBecTHO 3arociieHe Ja je kaMepa yKJbydeHa u Ja he ¢
BpEeMEHa Ha BpeMe IOTJIelaTH CHUMKe. TeH3Huje cy ce 0JMax CMUpWIe, HaKo KaMepy HHKaza
HUje YKJbYYHMO HHUTH j€ MPAaTHO CHUMKE. JeHUM JOBUTJHHBUM MOTE30M YCIEO j€ Ja CTBOPHU
ocehaj 3abpuHYTOCTH KOJ 3amocieHux jaa he OMTH cCHUMaHW W Ja he cBe IMTO pajae OUTH
TpPaHCHAPEHTHO, IIa OU ce JJaKO OTKPHO MU3BOP TEH3H]a.

3a npenysehe [Ipu3ma kapakTepuCTHYaH je U3paKeH KOJICKTHBH3aM W jeJHA OpraHU3aIlloHa
kyntypa. OpraHuzaioHa KyiaTypa ce HaarpahuBaga BpeMEHOM M pa3BHjasia 3ajeqHO ca
npexnysehem, mpatehu crpaterujy u Bu3Wjy ocHHBada npemyseha. Ilponasuna je kpo3 daze
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’KMBOTHOT' IIMKJIyca, Kao U mpeaysehe, a mpemMa MUIIBEHY JUPEKTOpPa TEK HAKOH METHAECT
TOJIMHA OJ] OCHUBAaMa JIOCTUTIIA j€ HUBO KOjUM j€ 33JI0BOJbaH.

3a u3rpaamy OpraHU3alMoOHe KyJIType NOTPEeOHO je KOJEKTUBHO MCKYCTBO 3allOCICHHX, T1a je
CBaKako oJakmniaBajyha OKOJNHOCT OWJjia JIOjaJTHOCT 3amociieHux npenysehy m HemocTojame
¢bnykTyanmje 3amocieHuX. [ JTaBHUM M3BOPOM OpraHU3aIMOHE KYJIType cMaTpa ce JTHYHOCT
OCHHBaua, Koju je 0uo y MoryhHOCTH 1a HAMETHE CBOj€ TPETIOCTaBKe, BPETHOCTH U BEPOBamba
OCTaJIM 3alociIeHnMa, Boaehn UX myTeM OCTBapema nuibeBa. Kao mro je 00MuHO y mpakcu
CIly4aj, TEUIKO je OKapaKTepHUcaTH OPraHM3allMOHYy KYITYpy Ja NpHIaJa HEKOM y TEOpHjU
MO3HAaTOM THIly. 3a OpraHM3alMoHy KynTypy npexayseha [Ipusma 6u ce morno pehm na je
HajIpUOIIKHIja KyJITypH 3a1aTka. Pasior 3a To je mro cy y [Ipu3mu 3amocnenn ycMepeHu Ha
OCTaBpHBAIE 3a/1aTaKa, M3PAXKEH je€ THMCKHU paji, a KOJ 3allOCJICHUX C€ IIeHH CaMOCTaJIHOCT,
(bi1eKcHOUITHOCT M KPEeaTUBHOCT. 3allOCiIeHH Cy HajOUTHUjU (DaKkTop ycrexa, UITO je joul jeaHa
OJTMKA KYJType 3a/1aTKa.

Ha ocHOBYy wucTpakuBama HaluMOHaJHE W opranuzanmone kyiarype Geert Hofstede-a u
CaBpeMEHHMX HCTpaKMBama, KOja Cy ra morBpawia, Moxe ce pehm ga IIpusma oxcryna on
TBphema 10 KOjuX ce JONUIo, Kajia je Y MUTaky THUI OPraHu3aIlMoHe KYJIType U OJHOC TpeMa
THMCKOM pajy, Kao u JUCTPUOyIHja Mohu.
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3AK/bYYAK

Kynrtypa je kao KOHIENT mpey3eTa U3 aHTPOIIOJIOTHje, a ca CTAHOBHINTA JAPYIITBEHUX HAayKa
nedunuija gatupa on 1871. romuue, xana je Edvard B. Taylor moa xyntypoMm o03Ha4no
KOMIUICKCHY LEJIWHY KOja YKJbydyje 3Hame, yBepeHme, YMETHOCT, MOpall, 3aKOHe, o0nJaje u
JIpyre CHOCOOHOCTH M HaBHKE KOjé YOBEK MMa Kao 4WiaH jeJHor apymTBa. Ilotpeda 3a
HCTPaXKMBAKEM KYJIType T10jaBUIIa CE HAKOH MPOAOpPa jalaHCKUX KOMITaHHWja J1a Ou ce OTKpuIia
TajHa jallaHCKOT TMPHUBPENHOT YyZa, TII00aTH3alyjoM TPUBpPEAE M €THUYKE DPAa3HOBPCHOCTH
pamHe cHare y BenuKAM Tmpeny3ehuma, mojaBoM Meprepa, aKBH3HWIHMja W TPEy3uMamba
npemayzeha TMPUIMKOM KOjUX JOJIa3u A0 ‘‘Cymapa KyinTypa “, amd ¥ 300T TOMYJIapHOCTH
JUTEpaType O YCHEITHOj OCIOBHOj MPAKCH, KOja je OTKpWIIa Ja Cy ycnenrHa npeayseha ona ca
“jakoM KynTypoMm “. Y muTeparypH MocToju mpeko 165 nepuHHIMja opraHn3aloHe KyaType.
Onmre npuxsaheHy neduHHIMjy opraHmzanuoHe Kynatype mao je Shein: Opeanusayuona
KyImypa je oopasay 0CHOBHUX Npemnocmaeku Koje je oopehena epyna cmeopuna uiu pa3euid
npu yuery Kako 0a ce 6opu ca npobremuma ekcmepHe aoanmayuje u UHmepHe unmezpayuje,
KOju yuKyuonuuie 0080bHO 000PO 0a ce cmampa NYHO8peOHUM, na ce 3002 moaa npeHocu
HOBUM YJIAHOBUMA KAO UCAPABAH HAYUH ONAXCAbA, PASMUULBARA U oceharba y 8e3u ca mum
npobremuma.

Opranuzanona KynTypa je BeoMa 3HadajaH (akTop y JOHOIICHY CTPATEHIKUX OJUTyKa,
MpeJicTaB/ba MEXaHW3aM KoopauHanuje y npenysehy, mobdap je MoTUBaTop u Bpio eduKacan
MeXaHN3aM KOHTPOJIC ITOHAIIakha 3aII0CICHUX.

OcHoBHE (hyHKIIH]j€ OpTaHU3AIHOHE KYJITYpe Cy MPEHOC yuerha, MHTETPUCAHOCT OpTaHU3aIlHje,
npyXame CMUCIIA YWIAHOBUMA OpraHU3alije U MPaBJbatbe jaKiMM eMOLrjaMa.

Ha ocHOBY Tpu KpuTepHjyma: IMHUPHHA, PACIPOCTPABLEHOCT U CTETICH NMEHETPALje, Pa3iIuKyjy
ce cimabe U jake Kynrype. Moxe ce pehn na jaky opraHU3allMOHY KYIATYPY OJUIMKY]Yy BEIUKU
Opoj 3ajeTHNYKHUX BPEJAHOCTH M HOPMH NOHAIAmka, BEIUKH OpOj WIaHOBA OpraHM3allfje KOju
JieNie 3ajeJHHYKE BPEIHOCTH W HOpME MOHAIaka M BHCOK CTENEH IMEHeTpanuje, OTHOCHO
NPUXBATAak€ M NPUAPKABAKE YCTAHOB/BEHUM BpPEAHOCTHMA M HOpPMaMa OpraHHU3allyje,
cBakojHeBHO. akTOpM KOjU YTHYy Ha CHAary OpraHM3alloHe KyJIType Cy JIUaep
opraHu3alfje, BeIMYMHa OpraHu3alije u reorpad)cka Iuciiep3rja opraHu3aimje.

[Ipeny3eha yrnaBHOM UMajy TOMUHAHTHY KYITypy U cyOKynType. CyOKynType npeacTaBibajy
cneruduuaH CHCTEM TPETIOCTABKH, BPEJIHOCTH, BEPOBaka, HOPMH M CHMOOIA KOje JeNn
jemHa Mama Tpyna 3amociIeHHX Yy opraHu3andju. JloMMHAaHTHa KyiaTypa je Heka BpcTa
"3ajeIHHYKOT HMMEHUTesha" 3a cBe CyOkynrype y opranusanuju. CyOKynType ce MOory
pa3IMKOBaTH M Ha OCHOBY HHXOBOI OJIHOCA MpeMa JIOMUHAHTHO] KynTypu npeayseha u Ha
OCHOBY TOTra pasjHKyjeMo: monpxasajyhe, oproronainHe um KoHTpakyirype. Iloxpkasajyha
CYOKyINTypa caJip)KH CBE BPEJAHOCTH U BEPOBamba JJOMUHAHTHE KYJIType, ajli Cy OHE CHAXXHH]e,
jenHocraBHHUje M ynucTHje. OpTOroHa Ha CyOKyITypa CaJp’KH BPEAHOCTH U BEpOBama Koja Cy
HE3aBHUCHA O/l OHMX KOja YHMHE caJp)aj TOMHHAHTHe Kyiarype. KoHTpakynrypa mpencraBiba
CYOKyNTYypy KOja CajgpXK{ IOTIYHO CYNPOTHE BPEIHOCTH, BEpPOBarka M HOPME OJf OHHUX
caJip’kaHHUX Y JIOMUHAHTHO] KYJITYpH.
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Wzmudepennupana cy ce ABa MPHUCTYNa OPraHU3aIMOHOj KYITYpH: KOTHUTHUBHH U
cumbOommuku. basupajy ce Ha ()yHKIMOHATHO] W MHTEPIPETATHUBHO)] mepcrekTuBu. [Ipema
(YHKIMOHAIHO] TIEPCTIEKTUBY KYJITYpa j€ HEIITO KOHKPETHO, MOKE CE MEPUTH, KOHTPOJINCATH
n MaHumynucatd. [IpemMa WHTEpPIpPETaTUBHOj MEPCIEKTUBH KyITypa Ce cXBara Kao Mpexka
3HaUYema MaHW(pEeCTOBaHMX Kpo3 cumOoie. OCHOBHa pasnuka u3Melly KOTHHUTUBHUX U
CUMOOJMYKUX eJIeMeHaTa je INTO C€ KOTHUTHUBHHM €JIEMEHTH HE MOTY JIaKO OTKpPHUTH,
HEBUIJBMBH CY, JIOK Cy CHMOOIM BWIJBMBU M MOTY CE€ ONA3UTH Y CBAaKOJAHEBHOM JXHBOTY
opranuzanuje. OCHOBHM KOTHUTHBHH €JI€MEHTH OPTraHH3alMOHE KYJIType Cy: MPETIIOCTABKE,
BPEIHOCTH, BEPOBamkba M HOpME MoHamama. CUMOOTHNYKY eIEMEHTH € MOTY Kilacu(uKoBaTh
Ka0 CEMaHTUYKH, OMXCBHOPUCTHYKU M MATCPHjaTHA CUMOOJIH.

Yetupu OCHOBHA THIA OPraHU3alMOHUX KYJITypa Cy KyJaTypa Moh, KynTypa yiora, Kyirypa
3ajaTka M KynTypa mnojapiike. OCHOBHa KapaKTepHCTHKa KyinType Mohu jecTe meHa
opHjeHTaIyja ka nuaepy. [ 1aBHa mpeaHocT KynType Mohu jecte Op3WHA HEHOT pearoBama.
Byayhu na y oBoj kynTypu cBe 3aBUCH On Jnjepa, obe3beheHo je Op30 pearoBame U
npuiarohaBame MpoMeHaMma y OKpykemy. OpraHuzanuje ca KyJTypoM Mohu, moceOHO oHe
KOje Cy pellaTUBHO Maje, chajajy y HajdnexcubunmHuje opraHuzaiuje. [maBHM HejocTaTak
KyJIType MOhH je IITO je OHa BPJIO pU3UYHA - PAKTUYHO CBE 3aBHUCH CAMO OJ jeTHOT YOBEKa U
BEroBUX crocoOHocTu. KynTypa yrora je mpaBa Oupokparcka Kyiatypa. Y OBOj KyITypH
JIOMUHMpa]jy MpaBuia U npouenype. OHO LITO je Y KyJTypH MOhM JIMJep U HEeroBa JUYHOCT, Y
KyJITypH yjora cy ¢opmanHa npaBwia u ctanaapaud. Kynrypa ynora ce Hajuemhe jaBiba y
jaBHUM npeny3ehuma. Kynrypa 3anaTka je ycMepeHa Ha ycnex M IOCTUrHyhe, IITO Cy U HbeHe
ocHOBHe mpenHocTH. OCHOBHU HEIOCTaTaK CaApikKaH je Yy CHOj MPeTepaHOj 3aBHCHOCTU OJT
3aIl0CICHUX M BbUXOBHX KBaymuTera. KynTypa NmojpIike je THI KyJAType KOju ce BeoMa PETKO
Moxke Hahu y mpeny3ehuma. Dokyc je Ha MOjeMHIly U Ha HETOBUM MHTEPECHUMa, a IUJbCBH
opraHuzainyje cy 3aHeMapeHu. Moh y KyaTypu MoApIIKe je¢ BeoMa IIUPOKO TUCTPUOyupaHa,
na je y mopehemy ca CBUM OMEHYTHM THUIIOBUMA KYJIType KyATypa nojpuike y Hajpehoj mepu
"nemokparcka'". Bucoko ce IeHr WHAMBUAyallHa C1000/a M IpyKa ce )KECTOK OTIOP CBAKOM
MOKYIIajy 1a € OpraHU3allMOHUM MPaBHIMMA Ta JMYHA 100012 yrpo3H.

Opeanuzayuona Kymmypa Hacmaje cmeaparem u cucmemamusayujom eeliec  6poja
NPemnoCcmasKy, 6eposarsd, 6pPeOHOCMU U HOPMU KOjU HACMAJYy HOHABBLANEM YCHEeUHUX
peuierba npobrema excmepHe aoanmayuje u unmepne unmezpayuje. I3Bopu opranuzanmoHe
KyJIType Cy HallMOHAJTHA KyJITypa, BpcTa OM3HUCA U JINYHOCT OCHUBAYA.

MHoru ayTopu cMaTpajy Jla ce OpraHu3alioHa KyJlITypa BeoMa TeIIKO Meha 1 Ja Ha TOM IyTY
mpoJia3u Kpo3 ¢a3y oamapaBama, (pazy IpoMeHa WM MOKpeTa U a3y TOHOBHOT 3aMp3aBamba.
3a (azy onMp3aBama KapaKTEPUCTUYHU Cy MpolecH epo3uje mocrojehe kynrype u nudysuje
HOBOT KyNTypHOT oOpacma. Y ¢a3u mpoMeHe 3alociIeHnMa ce Jaje alTepHAaTHBHU oOpasarl
MOHAIIama, a Ou cTapu HamycTrian. da3a MOHOBHOT 3aMp3aBama OJHOCH CE Ha 3aMp3aBambe
HOBOT KyJITYpHOT o0Opacra.

Geert Hofstede je nedunucao mer mpuMapHUX JTUMEH3H]ja 32 Pa3IMKOBAmhE HAIIMOHATHHX, I
CaMUM THM M OpPraHU3allMOHUX KYJITypa: AMCTaHIa Mohu, u30eraBambe HEHU3BECHOCTH,
WHIMBH/yallu3aM — KOJEKTHBU3aM, MYIIKE BPEIHOCTH — JKEHCKE BPEJHOCTH M JIyrOpPOYHA
HaclpaM KpaTKopouHe opujeHTanuje. [Ipema ucTpaxkuBamby HalMoHaIHUX KynaTtypa Geert
Hofstede-a Hama 3emsba OJTMKYje ce: BUCOKOM JUCTAHIIOM MONH, BUCOKHUM KOJEKTHBU3MOM,
HHCKOM TOJICPAHIIMjOM HEU3BECHOCTH M KCHCKUM BpeaHocTHMa. CaBpeMeHa HCTPaKHBamba y
cprickuMm rnipeny3ehuma norBpauia cy Geert Hofstede-oBo, nako ce cmarpa 3actapeivm.
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HcTpaxknBama cy yKaszaja Jia OpraHH3allMOHa KyJTypa yTHYe Ha mepdopmance mpemyseha
CBOjUM cajpkajeM, KOH(PHUTYpalujoM, CHaArOM KyJIType W KyJITypHHM ja30M, KOjU CE€ OIHOCH
Ha pa3nuKy u3Mely nmoctojehe u uaeamHe KyaType.

OpraHu3zainona KyJaTypa uMa u pelunpouHe ojHoce ca nepdopmancama npeayseha. [Topen
TOra INTO OpraHM3alMOHAa KyATypa yTHYe Ha meppopMmance u mephopMaHCe YTHUY Ha
opraHu3anuoHy Kyntypy. JloOpe mepdopmance opraHusammje BOJE Ka jadamy ImocTtojehe
KyJnType. YCIex OpraHu3alfje je HeOomxoJaH NMpeayCcIOB HAaCTaHKa M pa3Boja OpraHU3aIloOHe

KYJITYpE.

3a mpenysehe Ilpu3ma je xapakTepucTHuaH yuecTBYjyhu (IeMOKpaTCKH) JUAEPCKU CTUI. Y
[Mpu3Mu je 3acTYIJBEHO TPYIHO OMIy4YHBame. Y JOHOMICHY OJUIyKa YYeCTBYje JUPEKTOP
npexyseha u ocam riaBHUX MeHayepa. [IpecyaHy yiory 3a JOHOIIEHe KOHaYHE OJUTYKe MMa
BJIACHHK Tpey3eha. ¥ opraHusaiuju nocroje ¢popMaliHa MpaBuiia U MPOLEaype, KOjUX ce CBU
3allOCTICHN TIPUIpXKABajy. YUeme M3 HCKYCTBAa MMa OWTHY YJIOTY y TPOLECY TOHOUICHa
oJuTyKa 0 yBolhemy HOBUX Mpou3Boaa. CBHU 3aI0OCIIEHH CY TOjeTHAKO BaXKHU 332 OPTaHU3AIH]y
W WMajy UCTH TpeTMaH, 0e3 o03upa Ha HUXOBO O00pa3oBame W TPEHYTHY MO3UIHJY Y
npexysehy. CBako MMa CBOjy yJOTy, ald je CBaKa IOJ[j€HAKO BakKHA 3a OpraHHU3aLH]y.
®nykTyanyja 3amocIeHnX TOTOBO Jia He TMOCTOjH, IITO C€ CMaTpa MpenHouhy u mpemxycioBoM
3a CTBapame CHa)KHE OpraHU3alMoOHe KyIType, a TUME U ycrenHor npexyseha. 3a npemysehe
[Mpu3ma KapakTepUCTHYaH je€ M3pakKeH KOJEKTHBH3aM M jeHa OpraHu3aloHa KyJITypa.
['maBHMM M3BOPOM OpraHM3ALMOHE KYJATYpe cMaTpa ce JIMYHOCT OCHUBAYA. 32 OPTaHU3ALUOHY
Kyntypy npenyseha Ilpusma 6u ce morno pehm na je HajmpuOmmkHUja KyITypH 3aaaTKa.
Pasor 3a 10 je mro cy y [Ipu3mu 3amocieHu yCMepeHn Ha OCTaBpUBAmE 3ajaTaka, U3pakeH
j€ THMCKH paji, a KOJ[ 3aloCICHUX C€ IEHU CaMOCTaTHOCT, (PJICKCUOMITHOCT M KPEaTHBHOCT.
3anocnenn cy HajOMTHHjU (aKTOp ycrexa, MITO je joIl jeHa OJUIMKa KyIType 3alaTka y
npeny3ehy [puzma.
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Ipusor Op. 1: YNIUTHHUK 0 CTHJIY JIMIePCTBA

OBaj ynuUTHUK C€ CacToju Ojf KOHCTaTamHja Koje ce OJHOCe Ha yoOehema Be3aHa 3a CTHUI
munepctBa. [lopem cBake KOHcCTaranyje 3a0KPYKHTE OpoOj 3a KOjU MHCIUTE Jla HajBHUIIE
oAroBapa TPEHYTHOM cTamy, kopuctehu cinenehu 6010BHN cucTEM:

« Ckopo yBek Ta4HoO 5

« Yecro TauHo 4

o Ilonexan Tauno 3

o Perko Tauno 2

« Ckopo HuKana TadHo |

Bynute wckpenn npu w300py M UMajTe HA yMy Ja OBJIE HE IMOCTOje TAYHH W TOTPEITHU
oaroopu. OBaj YIIUTHUK CITYKHM HCKJBYYIHBO 3a Bamry camo mporieny.

CKOpO 4ecTo MOBPEMEH | PETKO | CKOpO
yBEK Ta4YHO 0 TAauHO | Kaja | HHKaja
Ta4qHO Ta4yHO | TAa4HO

VYBek 3apKaBaM IIPaBo JOHOLICHA
KOHA4HE OJUTyKe YHyTap Mora
0JIeJbeHba WM TUMA.

YBek nmokyIiaBam /1a YKJbY4UM
JEIHOT WJIN BUILE 3aII0CICHUX MPH
OJUTYILIM LITa J1a CE Pa U KaKo TO

na ce ypaau. Ha kpajy, unax ja 5 4 3 2 1

3ajip>kaBaM Moh JoHOIIEHka
KOHAa4YHE OJITyKe.

Ja m Moju 3ammocieHun Taacamo Kaj
roJ Tpeba Jia ce JoHece BaKHA
OJIIyKa.

He pasmarpam mipemsiore koje najy
MOjH 3aIIOCJICHH, MTOIITO 32 TO
HEMaM BpPEMCHA.

ITutam 3amocicHe 3a BUXOBE I/I,I[eje

U AONPHHOC npeacTojehnm
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IJIaHOBHMMa U HpOj CKTHUMa.

Jla Ou ce BaxkHA OJTyKa JIOHENA y

MOM OJICeKy, Mopa OUTH 0J100peHa

O]l CTpaHe CBAaKOT MOjeINuHIIA, WU
BehuHe.

l'oBopuM MOjuM 3amociIeHuMa mTa
Mopa OutH ypaljeHo 1 Kako To Ja

ypaze.

Kana ctBapm kpeHy Haommako u
Tpeba Jja CTBOPUM CTpaTErHjy jAa ce
MPOLIECH U MIPOjEeKTH OJIBUjajy Ha
BpEME, ca3MBaM CacTaHak Jja Oux
J00HO CaBeT O] 3alIOCICHHUX.

Jla 6ux mocnao uadopmManujy,
ajbeM je e-MauiioM ,
MEMOPaHAYMOM, M TOBOPHOM
nomroM. Bpio peTko cazuBam
cactaHak. O4eKyjeM J1a HaKOH Tora
3aII0CTICHU PEll y CKIIaay ca TOM
UH(POPMAIH)OM.

10

Kana nexo morpemu, KaxxeMm UM 1a
TO HHMKaJI BUIIE HE ypaje U
HaIpaBUM OENelIKy O TOME.

11

’Kenum f1a CTBOPUM OKPYKEHE Y
KOMe 3arociieHu ocehajy
BJIACHUILTBO HaJ MPOjEKTOM.
Jlo3BoJbaBaM UM Jia Y4ECTBY]Y y
MPOIECy JOHOIIEHA OJITyKa.

12

Jlo3BOJbAaBaM CBOjUM 3aMOCIICHUMA
Jla oapene mTa Tpebda aa Oyae
ypaheHo u Kako To 11a ypaze.

13

HoBozanosenu He cMmejy 1a 1oHOCe
OMII0 KaKBe OUTYKE aKo IMPETXOTHO
HHCY 0J100peHe 0] MEHE.

14

[Tutam 3anocneHe o BUXOBO]
BU3HjH, O TOME KaKO BHJIC
pas3BHjame CBOra Mocjia U OHJa
KOPHCTUM Ty BU3H]jY Kaja je
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IIOroaHO.

15

Moju pagHAIM 3HA]y BHIIE O
CBOjHM IOCJIOBUMA O] MEHE, TaKO
Jla M JIOTYIITaM Jia TOHOCE OJUTYKe
y cMHUCITy 00aBJpama CBOT IOCTA.

16

Kana nemro nohe naomnaxo,
TOBOPHM 3aIoCICHUMA J1a
nporeaypa He GyHKIIMOHUIIIE
100pO M yCTaHOBJbABaM HOBY
npoueaypy.

17

Jlo3BoJbaBaM 3arociieHuMa ja
CTBapajy JINCTY MIPUOPHUTETA Y3 MOje
BOLCTBO.

18

Jenernpam 3aaTke y CMUCITY
AMIIJIEMEHTHPamba HOBE MPOLEAYPE
WM IIpoLeca.

19

[Ta>xJbBO TIPAaTHUM CBOj€ 3aIlOCIICHE
Jia Oux 00e30e11o J1a je ’UXOBO
00aBJbarbe MOCIa KOPEKTHO.

20

Kana mocroje pazmuke y
OUCKHMBakUMa O]1 yJIOoTa BE3aHUX 32
1ocao, pajJinM ca mrMa Jia Ou ce oBe

pasiuke
MpeBa3uIILIe.

21

CBaxo je nojeIMHaYHO OAIrOBOpaH
3a epMHUCamhE CBOTA MOCIa.

22

Csuba mu ce moh kojy Moja
JAMAepcKa NO3UIHja UMa Hal
nonpehennma.

23

Bosium n1a KoprcTiuM cBOjy
TUIEPCKY MON J1a TOMOTHEM
nojapeheHuma ia ce pasBujajy.
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24

BonuMm na renum cBojy IuAEpCKy
moh ca cBojum nojpehennma.

25

3amocnenn Mopajy OUTH yCMEpeHH ,

WM UM C€ MOpPa 3aIPeTUTH Ka3HOM

Ja O ce TIOCTHTIIO J]a OHU NOCTHUTHY
OpraHM3aIMOHE IINJbEBE

26

3anocnenu he ce ynpaBibaTH Mo
CB0jOj CaBECTH aKo cy nocehenun
IMJbEBHMA.

27

3arocieHy UMajy MpaBo J1a Ofpeie
CBOj€ OpraHu3aIMoHe ITUJLERE.

28

3arocieHy yriiaBHOM Tpaxe
CUTYPHOCT.

29

3aroceHy 3Hajy Kako Ja KOpHcTe
KpPEaTUBHOCT J1a OW perim
OpraHM3aIMoHe podIeMe.

30

Moju 3amociieHy Mory Ja BoJie
camu ce0e jeTHaKo 100po KOJIHMKO 1
ja.

[MonyHnuTe nuUHUje OlleHaMa 3a CBaKy OJf KOHCTaTandja y ynuTHuUKy. Ha mpumep, ako cte

OIICHWJIN cTaBKy 1 omeHoM 3 (MOBpeMeHO), OHJa cTaBuTe 0poj 3 mopex ctaBke 1. Hakon mmiro

CTE YHEJIH OIICHE 33 CBAaKO MUTame, cabepuTe CBAKy OJ TPU KOJIOHE.

[Turame Bbpoj 6omora | Ilutame Bbpoj 6omoBa [Murame Bpoj 6om0Ba
1 2 3
4 5 6
7 8 9
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10 11 12
13 14 15
16 17 18
19 20 21
22 23 24
25 26 27
28 29 30
YKynHO YKynHO YKynHo
AyToputapHu VYuectByjyhn Henerupajyhu
CTHJI CTHJI CTHII
(ayTokparckn) (cmobomHa
(meMoKpatckm)
BJIaJIJaBHHA)

OBaj ynutHUK Ou Tpebano 1a BaM MOMOTHE Ja YTBPAHWTE CTWI JHACPCTBA Y KOME HOPMAIIHO
¢byaknuonuniere. Hajuwku moryhm pesynrat je 10 (ckopo HHMKam), AOK je HajBHIIU Moryhu
ckopo 50 (cxopo yBek). Hajeummm pe3ynrat oA TpH KOJIOHE IMOKa3yje CTUI JUAEPCTBA KOjH
yoOn4ajeHo KOpUCTHUTE. AKO Balll HajBUIMHU pe3ynTaT u3Hocu 40 , wim BUIlE, TO je CHa)XaH
MoKasaTesb Baller yoOWUajeHor CTHIIA JuaepcTBa. HajHwku oa Tpu pes3yiTara je mokasaTesb
CTHJIa KOjU HajMame KOPUCTUTE. YKOJIHMKO je Bam pesynrtar 20, WM Mame, TO je CHaKaH
MoKa3areJsb 1a yoOudajeHo He (PyHKIMOHHILIETE Y OBOM JIMJEPCKOM MOIy. Y CiIydajy Ja cy JiBa
pesynrtata Bpio Onm3y jemaH Jpyrom, Moryhe je na mponasure kpo3 ¢asy TpaHzuluje, y
NPUBAaTHOM JKMBOTY, HJIM Ha TIOCIY, OCHM Yy Cly4ajy Ja HMMaTe BHCOK pe3yiraT u Yy
yuectByjyhem u y menerupajyhem cTuiy, y KOM ciy4dajy CTe HajBepOBaTHHje Nelerupajyhu
auzep. YKOJIMKO MOCTOjM BpPJIO Maja pas3jiiKka y CBa TPH pe3ysTaTa, OHAA OBO IOKa3yje Ja
HEMAaTe jacHY MEepPIIENIIHjy O CTHUIIY KOji KOPUCTHTE, WITU JIa CTe HOBH JIUJEp KOjU TOKYyIIIaBa Jia
npoHalje cBoj cTHIL.

dunanHe MUCHH:

HopmMmaino, Heku o1 HajoobuX muaepa GyHKIMOHUIITY Y y4ecTBYjyheM Moy U KOpHCTe Jpyra
JiBa Mojia 1o nmotpedu. Ilpumep u3yzeTka 6u OMO MUAEP KOjU MMa HOBU TUM, WM IPUBPEMEHY
panHy cHary. OBakaB Jiuziep Ou BepoBaTHO Tpebasio a (HYHKIIMOHUIIE y ayTOPUTAPHOM MOJILY
BehuHy Bpemena. Ca npyre cTpaHe, JHIEp KOjU UMa THM IpoQecHoHaana, Wik TAM KOjH 3Ha
BHUIIIE HETO OH, 3Ha he HajBepoBaTHUje PYHKIMOHUCATH Yy Aenerupajyhem mony. Jluaepu koju
JKeJie J1a ’hUXOBHU 3aIlOCIICHH pacTy KopucTe ydecTByjyhu ctmi nmaepctBa. Kako oHM mocrajy
00JbM y CBOjUM IMOCIIOBMMA, Ca BPEMEHOM MM cCe€ Jaje Bulle opnamhema Hall BUXOBUM
MOCJIOBUMA.
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U3zBop:http://www.canbhp.org/dokumenti/narandzasti/srp/zrenjaninl7-
180608/12upitnik_stil liderstva.pdf 29.4.2012

Hpwuaor 6p. 2: YHHIMITHUK

1. V¥V mporec qoHOIIEHa OPraHU3alMOHNX OJUTYKa YKIbYUEHH CY:

a) 3anocienu Ha onpehenoj GpyHkIMjn

b) CBu 3anocneHu

¢) Jlungep moHocu omiryke cam

d)
2. Y opranmzanuju nocroje popmaiHa npaBuia U Npoueaype U CBU UX MOIITY]Y:

a) Jla

b) He

c)
3. Moh ce cTude Ha OCHOBY:

a) XujepapxujcKe MO3UIHje U eKCIIEPTCKOT 3Hamba

b) KommierenTHOCTH 1M Xapu3me

c¢) [locrurayror ycnexa

d)
4. Kopa 3anocieHux ce LeHH:

a) MaauBuyamHa WHULN]jaTHBA

b) MoTHBHCaHOCT

¢) HempoTtussbeme Hapendbama

d) UcniymaBame yHanpen AepuHUCAHUX [TUIHEBA

e) Kpeatusnocr

f)
5. Behuna 3anocnenux aenu 3ajeJHIYKAa BEPOBamba, BPEIHOCTH U IPETIIOCTABKE:

a) [la

b) He

¢) BpenHocTu pykoBoa#oIa ce 3aH4ajHO pa3iuKyjy Ol BPEIHOCTH 3arlOCICHUX

d)
6. Opranmzanuja uMma:

a) JegHy KyaTypy

b) [lomuHaHTHY KyITypy amd W cyOkynType ( mpema oOpa3oBamy, Npema

MOCIIOBHO] (DYHKITH]H, TIPpeMa CIIEIHjaTHUM UHTEPECOBABUMA ... )

c) CeT HEKOH3HCTEHTHHX, CJIab0 TOBE3aHMX WM HE3aBUCHHUX IPETIIOCTABKH,

BPEIHOCTH U HOPMHU

d) KonTpakynrypy — cyOKyAaTypy Koja CaJipKH MOTIYHO CYNpPOTHE BPEAHOCTH H

BEpOBama 0J1 OHUX CaJIP’KaHUX Y IOMUHAHTHO] KyJITypH

e)
7. Koje ox HaBeieHUX TBphemwa je KapakTepUCTHUHO 3a Bairy opranuszanujy:

a) 3amocieHu He BOJIe IPOMEHE

b) 3anocieHn HUCY CIIPEMHHU J1a IPUXBATE PU3HK

¢) 3arocinenu ce Iamie Hen3BECHOCTH
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d) JIunep moacTude 3amociieHe Jla Ce aHTaXyjy M JKPTBY]y CBOje moprede 3apai

ycnexa y OynyhHoctu

¢) M3paxkeH je KOJeKTHBH3aM

f) V opranmzamnuju mocToju TAKMHYAPCKH IyX U cyjeTa Mehy 3armocieHnmMa

€) 3amociIeHn MPUXBaTajy YNHHCHHILY J1a jeé MOh HepaBHOMEPHO pacropeleHa

h)
8. Tumcku pan je y Bamiem npeaysehy:

a) Beoma 3actynssen

b) Mao 3acTyrsbeH

¢) Huje ymomre 3actymbeH

d)
9. 3amocieHu BUILE BOJIE 1a palie Y OKpYXKewY IIe Cy:

a) mpeuu3Ho AepHUHUCAHE YJIOTe U 3a/1alli CBAKOT MOjEMHIA M TA4YHO CE 3HA IITa

j€ IBUXOB T0Ccao

b) ocraBibeHa MOTYhHOCT A2 caMu KpeHupajy 3aJlaTak, oJuIydyjy U npey3umajy

OJITOBOPHOCT

c)
10. Kaxo pemaBare KOHQJIUKTHE CUTyaIje?

a)

b)

c)
11. loxonak 3amociieHux ce oapelhyje:

a) Ha ocHOBY JMYHOTr yuyMHKa U aHTa)KOBamba

b) Ha ocHoBy npoceka y rpaHu

c) Ha ocHoBy onmTe ycrnenHocTy opraHusanyje y 1aToM HepuoIy

d)
12. 3anocnenu ce CTUMYJIHIY:

a) IloBummuiama

b) OjiackoM Ha 1O0JaTHY €AyKalujy

¢) Harpanama Ha kpajy ronuHe

d)
13. Y opraHuzanuju mociioje puTyau:

a) Jlomene Harpaza 3amociieHnMa HakoH 5,10,15, 20 roguHa pana

b) Ilpornameme HajOOJBET 3aMOCICHU

¢) 3ajegHUYKE TPOCITABE Mpa3HUKA

d)
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