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Y oKkBHpPY OBOT 3aBpIIHOT paja KaHauaaT Tpebda Aa Hajupe AehUHHUIIE MOjMOBE MPOU3BOJ U
NPOU3BOIHU MIPOTPaM, BbUXOBE KapaKTEPUCTHKE, KA0 U CTPYKTYpY MPOU3BOJHOT IIporpaMa. 3aTum
KaHAMOaT Tpeba Jda MpencTaBd W300p ONTUMAIHOT IPOW3BOJHOT MporpaMa W aHaIU3y
IPOM3BOIHOT MpOrpama, Kojy Tpeba Ja mokake Ha puMepy jeHor npeayseha.
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Abstrakt

Increasingly complex business conditions caused by rapid changes in market conditions
prompted the most successful one to go some other ways of survival. One of these ways is to
improve the quality of the production program. The paper deals with analysis of production
program and changes in the organizational structure that may arise as a result of the decision on
the implementation of the optimal production program. Analysis of the production program is very
important for the company, because without the continuous improvement of production program
can not be sustained competitiveness in the market .

Key words: production, goals, processes, production program
Pe3ume

CBe CIoOXEeHH]H YCIIOBH IMOCIOBaka Y3POKOBAHH Op3KMM IpOMEHaMa yciIoBa Ha TPXKUIITY
MOJICTAKIIM Cy OHE HajyCHEIIHHje Ja KPeHY HEKUM APYTUM IyTeBUMa OINCTaHKa. JemaH oJ THX
nmyTeBa je MmoOOoJbIIamke KBAJIUTETa MPOW3BOJHOT IMporpama. Y palay je pa3MarpaHa aHaimu3a
IPOM3BOIHOT POTrpaMa U MPOMEHE y OpraHU3aIMOHO] CTPYKTYPH KOj€ MOTY HACTaTH Kao pe3ynraT
OJUTYKE O MPUMEHH ONTHMAJIHOT MIPOU3BOAHOT IporpaMa. Pa3Boj mpousBoaa je Beoma Outan 300r
TOTa ITO ce 0€3 BEeroBOr M0OOJbIIaka HE MOXKE OAPKATH KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKHIITY.

KibydHe peun: mpon3Boamka, HUIBEBH, IPOLEC, IPOU3BOIHHU IIPOrpam
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YBoa

[IpousBonHa opujeHTanyja npenyseha mpenctaB/ba OpHjeHTALN]y Ha TPOU3BOILY
NPOM3BO/Ia WM TPpyIHe MPOW3BOJAa MO onxpeheHOM TEXHOJIOMIKOM MpOLECy W MOCTYIKY, ca
oJpeheHNM KBaJIUTETOM pajHE CHare, OJHOCHO H300p y MPOM3BOJHOM AacOPTHMAaHy H
TEXHOJIOTHjH POU3BOIHe. M1300p MPOM3BOAHOT ITporpama BpIIH ce Ha 6a3u morpeda TPHKHIITa,
moryhHoctu o06e30ehema penpomarepujaia, €Hepruje M JbYIACKHUX pecypca. M3060p
TEXHOJIOIIKOT IIpoIleca M IMOCTYIKa BPIIN € MPMINKOM ONpeiesberha 3a oapel)eHn mpon3BOaHN
nporpam.

['maBHUM M3a30B y IPOU3BOIHOM MPOTPAMYy je OCTaTH KOHKypeHTaH. CUCTeM MEHAIMEHTa
OWIO KBAJIMTETOM, 3aIITUTOM JKHUBOTHE CpEIWHE, 3/paBibeM M Oe30emHomihy Ha pamy. Y
CaBPEMEHHM YCJIOBHMA, TPOMEHE CE CTAJTHO JICIIaBajy Ma je 3a (PYHKIIMOHHUCAHE TPOU3BOJTHOT
mporpaMa HEONXOJHa BH3Wja U (ruexkcuOmIHOCT. MeHayepu Mopajy mocenoBaTu onpehene
BEIITHHE, HAa OCHOBY KOjuX he naeHTU(UKOBATH MPUIMKE U IIAaHCE ca KojuMa ce cycpehe camo
npenysehe, ka0 W aJeKBaTHO pearoBaTd Ha u3a3zoBe. [[ub pama je ma ykaxe Ha 3HaYaj
IPOM3BOJIHOT Mporpama y npemnysehy.

[IpBu geo pama oOyxBaTa MojaM M KapaKTEPUCTUKE IMPOU3BONA U IMPOU3BOIHOT
nporpama npenayseha. JIpyru neo paga oOyxBaTa CTpyKTYpY IMTPOU3BOIHOT Mporpama. Jla 6u ce
CTBOpMJIA aJieKBaTHA CTPYKTypa MPOU3BOJHOT Iporpama HEOMXOHO je Mohu o1 caBpeMeHOr
KOHIIENITa MMPOU3BOJIa ¥ TUMEH3H]ja KEroBor obnukoBama. Tpehu geo paga roBopu o uzbopy
ONTUMAJIHOT TPOHM3BOJIHOT Tporpama. Moxkemo pehu na je m360p HMPOM3BOIHOI Iporpama
mpoIiec KOju 3aBUCH o7 OpojHHX (aKTopa U KOju ce CTaiaHo ojaBHja. Hema mocinoBHOT ycnexa
0e3 mpon3BOAa KOjH 33/I0BOJhaBa]y CBETCKE CTaHIap/Ie KBAIUTETA U KOjUMa CE MOT'Y OCTBAPHUTH
BUCOKE MpoQuTHE cTOme. 3a yCmex Ha TPXKHUIUTY HHUje TOBOJHHO MMATH 100ap NMPOU3BOJ,
noTpeOHO je BWINE OJ TOra, aTpaKkTUBaH MPOoW3BOJ. UeTBPTH Ae0 paja o0yxBaTa aiaan3y
MIPOM3BOHOT MporpamMa. Y oBoM jeiy pajaa he ¢hokyc OMTH Ha aHATM3W MPOU3BOIHOT TIporpama
npenyseha, amn ucro Tako he paxg o0yxBatuTu U MOTpeOy aIeKBATHOT W300pa MPOU3BOJIHOT
mporpaMa M KapaKTEepHCTHKAa TOjeIUHUX MpOoH3BoAa y memy. [Ipu u3bopy mpou3BOIHOT
nporpama nocebHy naxmy Tpeda MOCBETUTH UCTPAKUBAbY TPXKHIITA, Kako Ou ce 00e30enmnm
YCJIOBH 3a HOPMAaTHO TocioBame. Koje mpon3Boje MpOW3BOIWTH, MOTHUBHINE C€ Hajuemrhe
notrpedama TPHKUIITA, OCTBAPEHUM pe3ylTaTuMa Kol KOHKYpeHTHHX npeayseha. Y Tom cmucity,
KoJ mpeny3eha Mory na ce jaBe MpOM3BOAM KOjU Cy HOBH Ca CTAHOBHUIITA 3eMJbE UM HOBU Ca
craHoBumuTa npexyseha. Ha mnpumepy xomnanuje Swisslion Ouhe wu3BpIIeHa aHanu3a
MPOM3BOHOT IIporpama, kao u kompuheme nmoptdonuo ananmse u BCG matpuiie.
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1. Iojam u KapaKTepUCTHKE MPOU3BOAA M NPOU3BOJIHOI NMPOrpaMa
npeayseha

1.1. ITojam nmpou3Boa M MPOU3BOIHOI MPOrpamMa

[IpousBox mpeacTaBiba CBE OHO IITO KOMIIAHK]a MOYKE TIOHYJUTH TPXKUILTY Y Pa3MeHy
3a HOBall, IITO MOXe OWUTH (U3MYKH TMPOU3BOJ, yciyra wiu uzaeja [1]. Ilpeko mpousBona
npenysehe ycknalyyje cBoje moryhHocTH ca moTpebaMa W 3axTeBuMa notpomada. [Ipemysehe
HacTaje Kao pe3ysiTaT Harnopa CBUX 3aIlOCIEHUX y KOMIIAHUJU Ja C€ OJrOBOPHU 3aXTEBHMa U
norpedama TpKUIITA.

[Ipon3BogHM TporpaM je YKyIaH CeT MPOM3BOJa KOje KOMITaHHWja MPOU3BOIN WJIH
TIacupa Ha TPXKUIITY, TO je 30Mp CBUX JIMHH]ja MTPOU3BO/Ia KOj€ Cy MPeAMET MOHYAe KOMIIaHH]e.
Ty ce paau 0 BpCTH, TUIY U KBATUTETY MPOU3BOA, TU3ajHY, TAKOBAaKY, BETUUYNHHU MTAKOBakba,
OpeHy U TOTYHCKMM caJip>KajuMa MOHY/Ie Kao IITO Cy: TPAaHCHOPTHE, (pMHAHCH]CKe, CEPBHCHE,
CaBeTOJIaBHE U Jpyre ycayre [2].

[IpousBosHu mporpam je IEHTpaJHH MpoOJieM MOJUTHKE pa3Boja MPOU3BOIE Yy
npenysehy. Ilog npon3BogHUM ITpoOrpamMoM ce nojapa3syMeBa CKyIl IPEeLn3Ho oJpeheHnx Bpcra
MPOM3BO/Ia U yciyra Koje he ce mpou3BOAUTH U MIPOAABaTH y oJipe)eHOM BPEMEHCKOM MIEPHOTY
[3]. Ox mpousBoAHOT mporpama Tpeda pa3IMKOBATH ACOPTUMAaH MPOU3BOIE. ACOPTUMAaH
IPOM3BOIH-E MPEJICTaBIba M300p BpCcTa U 0OMMa MPOU3BOAA, OAHOCHO CKyN ojapeheHux Bpcra
pou3Bo/a Koje mpeay3ehe mporn3Boau Wi IJIaHUpa JIa TPOU3BOAM Y 0Jipe)eHOM BpEeMEHCKOM
HepUOJTy, KA0 U CaMy CTPYKTypy oOMMa BUXOBE YKYITHE IPOU3BOIE.

Ja 6u npeny3ehe TOCTUTIIO KeJbeHU LTI, OJJHOCHO, OCTBAPUBAHE IPOPHTA, HEOIIXOTHO
je Ila mpaTH MPBEHCTBEHO 3aXTEBE TPIKUIINITA, aJTH U JIa IPATH CBOj€ MOT'YNHOCTH M HAaYWHE KaKO
nohu 1o ycmentHor mocioBama. Ctpareruja kojoM he ce MEHaIMEHT PYKOBOJUTH 3aBHCH O]
uHopmanyja koje he 00e30eIUTH UCTPAXKUBAKHE KPO3 aHATM3Y U MHTEpIpeTalnjy 1001jeHIX
nojaTaka, YMHE ra CKyNl Npou3Boja ojapeheHOr KBanureTa M KBaHTUTETa Yy ojapeheHoM
BPEMEHCKOM TIEPUOTY.

[Tpou3Box MMa cBOje JUMEH3M]j€, YHYTPALIhy U CIOJbAIlbY y OJHOCY Ha MOCIOBHO-
NpOU3BOIHU cucTeM. [locMaTpaHo ca CrioJbET, TPKHUIIHOT aCMeKTa, IPOU3BO/I je CBE OHO ILTO
Moske OuTH noHyheHo Ha TpxkuITy. Ca yHyTpallmher aclekTa MPoru3Bo/l MPeICTaB/ba CUHTE3Y
(GyYHKIIMOHATHUX, TEXHOJOMKHUX U IPYIUX KapaKTepUCTHKA.
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1.2. KapakTepucruke Npou3Boja U NPOM3BOJIHOI MporpamMa

1. 2. 1. KapakTepucTuKke Npou3Boaa

KapakTepuctuke Kkoje NpOW3BOJ MOpa IOCEAOBaTH Cy KBAJUTET, JIW3ajH, OpeHf,
IIaKOBAa-€ M rapaHiiyja Mpou3BoOa.

Kanurer ce nedunHMIe Kao ycarjaleHOCT ca 3aXTeBHMMa MOTpOIIaya W TPXKHUILTA,
mocMaTpa ce ca acmekTa moHyzae. JIok ce KBajHMTeT ca aclekTa Tpaxme Ae(UHUILE Kao
YKYITHOCT KapaKTepUCTUKA TPOW3BOJA WJIM YCIIyra KOje MMajy CIIOCOOHOCT Ja 3aJ0BOJhE
notpebe [4]. CBu aTpuOyTH MpoM3BOJA U YCIAyra Koja JOMPUHOCE BPEIHOCTH IMOTpoIIavya U
yTU4y Ha BUXOBY MEpLENIH]jy, Tpeba aa ce yrpaje y CUCTEM KBaJuTeTa. Y MOCIeIhe Bpeme
CBE Ce BHIIIE TOBOPH O TOTAJTHOM KBAJIMTETY, OH j€ KJbY4 Jla Ce Kpenpa BPEAHOCT U caTHc(pakuuja
noTpormiava. Kana ce aedunuiry 3axTeBy NOTpoIIaya, ca iuMa Tpeda yro3HaTH OHE KOjH pajie
Ha JU3ajHY MPOW3BOJA, KA0 M KOPEKTHOCT y FHHXOBOM HCITyHaBamy. KBamureT mpousBona
oOyxBaTa ()YHKIIMOHAJIHOCT, IOY3JaHOCT, TPAJjHOCT, TA4yHOCT, Jlakohy yIpaBsbama,
HOTIPaBJBUBOCT U JIpYTa CBOjCTBA Koja oApel)yjy CliocoOHOCT MPOU3BO/Ia J1a 33/10BOJbU MTOTPedy
norpomrada. Kapakrepucrrke koje oapel)yjy KBaTuTeT cy OCHOBHH KOHKYPEHTCKA HHCTPYMEHT
3a mudepeHnupame mpousBoa oapeheHor nmpoussohada o1 MPou3Boa KOHKYpEHaTa.

Ju3ajH  ucTMde MOCEOHOCT TPOM3BOJAA M JIONPUHOCH  FETOBOM  JIAKIIEM
unenTudukoBamy. OCHOBHE JUMEH3H]E U3ajHA MPOU3BO/Ia CYy: 00JIMK, 00ja, BEIMYHNHA, CACTaB
U TexuHa. /[uMeH3uje ce Mory Ha pa3inyuTe HauuHe KOMOWHOBATH, IITO MMa 32 MOCIIEAUILY
HBUXOBO (DYHKIIMOHAIHO M TICHXOJIOIIKO 3HaYeHE 3a MoTpomaya. /{1u3ajH mponu3Boia oJaKiaBa
IPOMOIIH]jYy IPOU3BO/IA U IPyTe aKTUBHOCTH y BE3U ca LIEHOM, Of[pakaBa CTpaTertjy npemnyseha
W Jla yKa3dyje Ha eJeMEHTe KOjU Cy KPUTHYHHM 3a IIOCIIOBHHM YCIeX, MOpa Ja YyBakaBa
TEXHOJIOIIKH TIPOIIEC M FErOBY e(hUKACHOCT.

[IpBoOuTHA yiora Mapke Mpou3BoJa WK OpeHa Ouia je ma ce oapehenn mpousBoau
W3/IBajajy W Pa3NUKyjy OJ Jpyrux, jAa ce o00e30eau TMperno3HaT/bUBOCT U JIaKIia
uaeHtudukamnyja npousBoga. Ha taj HaumH ce mpousBo onpeheHor npousBohada paznukyje
O]l TPOM3BOJIA APYTUX npeayseha, a MOTPOIIaYH MITUTE O JIOIIEC KYTOBHHE. AKO MapKa MOXe
Jla C€ U3TOBOPH, TO j€ 3AIITUTHO M€, a aKO j€ U3BPIIHO MPaBHY PETUCTPAIIA]y MapKe, OHJa Ce
KOPUCTH Ha3WB 3allITUTHH 3HAK.

[TakoBame nMa IBe OCHOBHE (PYHKIIH]j€, & TO CY JIa 3aIITUTH MPOU3BOJ U Ja TOTIPUHECE
yHamnpehewmy npojaje. [lakoBame MTHUTH TPOU3BOJ O] KBapeHha, MPOCHIIAKka U JIOMJbCHA, HE
MOYXE Ce€ TIOCMaTpaT OJ[BOjeHO oj mpou3Boaa. OHO MOCTaje WHTErpallHu J1e0 MPOU3BO/A, A
Tpeba na Oyne mpunaroheHo 3axTeBuMa U motpedbama norpomada. [lakoBame odenexaBa 4ecTo
BEJIMYMHY MIPOU3BOJIA, IITO MOAPA3yMeBa Ja ca MPOMEHOM BEIMYHHE MPOU3BOa J0Ia3u U JI0
MIPOMEHE MakoBama. [lakoBame je jeIMHN Ha4YMH J1a ce MPOM3BOJ AU epeHITpa O] MPOU3BOIa
Ipyrux npemay3eha. Mane pasnuke y morjieny nmakoBama MOTY Ja YTUUYy Ha noBehame oOnma
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npojaje KoJ HeKHX Mpou3Boaa. Ako nohe 10 mpoMeHe MmakoBama, npeaysehe nMa 3a musb 1a
CTUMYJIHIIE TPAXKEHY UK MO00JbIIa KOHKYPEHTCKH TI0JI0%Kaj CHIKEHEM TPOIIKOBA.

[Ipomajue ycmyre wmajy 3a IIWJb Ja MOTpomiadyy omoryhe KymoBHHY W 0o0Jbe,
aJIeKBaTHHUje KopHIIheme KYMJbEHOT MPOU3BOa. YCIyre ce MOTY MpYXaTH Ipe, 3a BpeMe U
nocje KyrmoBHHE MPOu3Boja. 3a 1o0ap eo Mpou3Bo/a MpoAajHe yCeIayre Cy MocTane CacTaBHU
€JIEMEHT MHUKCa MPOU3Bo/Ia. Y MPOAajHE YCIyTe Claiajy KpeauT, TapaHiinja u ceppuc. Kpeaur
je MMOBUHCKH TNpPaBHHU OJHOC m3Mel)y moBepwona M JyXKHUKA, Te MOBEPHIIAIl CBOje MPaBO
pacrionarama HOBLIEM WJIM MOTPOIIHUM 3aMEHJbUBUM J00pUMa yCTyma AYXHHUKY 3a oapeheHo
BpeMe 1 y3 oapehene ycnose. Kpenutupame Kymana 1 moTpoliaya ce jaBjba Kao IpeTHoCTaBKa
3a pealn30Bamke HU3a IPOU3BO/IA.

lapanuuja mpencraBba 3Ha4YajHy MPOJAAJHY YCIYry ca HPOMOTHBHHM JEjCTBOM Ha
HOoTpoIIaya 1a Ky Npou3Boz. ['apaHiiuja npeacTaBiba yroBop MpoAaBLa ca MoTPoIIadeM, Tae
ce mpojasail ob6aBe3yje 3a oapelheHa cBOjcTBa, KOPUCTU U (HYHKIIMOHATHOCTH MPOU3BoJa [5].
Cepsuc npescTaBiba CKYI IPEBEHTHBHUX U KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTH YHjH j€ IIHJb OJpIKaBahe
TpajHUX 100apa y MCIpaBHOM cTamby. KOpekTHBHE aKTMBHOCTH Cy rapasiigja, o0e3deheme
PEe3epBHUX JEJI0BA M ONIPaBKa IPOU3BO/A.

1. 2. 2. KapakTepucTHKe IPOU3BOJIHOT MPOrpamMa

Kox mpowusBogHor mporpama Tpeba pa3IUKOBaTH HErOBY IIMpUHY U Ayouny. Ilof
HMIMPUHOM C€ IoJipasymMeBa Opoj OCHOBHHX BpCTa MPOMU3BOJA KOjU ce u3pal)yjy paau miacMaHa
Ha TPXKHUIITY, TOK C€ TI0JT IYOMHOM To/IpazyMeBa Opoj BapHjaHTH MPOU3BOIa YHYTAp MOJSTUHUX
BpcTa Mpou3Boja. [IpOMEHJPMBOCT TNPOM3BOTHOT IporpaMa je jeaHa OJ HUXOBHX
KapaKTEepHCTHKA, KOja Ce jaBJba OHJA KajJa ce YBOJM HOBU IMPOHM3BOJ HIIH oj0alryje nmocrojehu.

OnTUMaTHUM MPOU3BOIHAM MPOTPAMOM CMaTpa C€ OHaj KOjU C€ MPEU3HO YTBpHEeHUM
BpcTama Ipou3Boia U yciryra ooe3oehyje mpemayzehy Makcumanan JOXOJaK M0 jeJUHULU paja
U jelIMHHUIM aHTaXOBaHUX cpeicTaBa. [IpenmsHo yTBpheHe BpcTe MpoM3BOAa U yciyra
noTpeOHO je opeauTH Ha 0a3u 3axXTeBa MOTpoIIaya Ha TPXKUILTY U MPOU3BOJHUX MOryYhHOCTH
npenyseha [6].

[Tpon3BoHU TporpaM MpeACTaBiba Pe3yNaTaT MPOAAJHO-TIOTUTHYKUX, MPOU3BOTHO
TeXHUYKUX, (PMHAHCHU]CKUX, HAOABHUX UYWILCHUIIA, ajld W pa3MUIJbakba U Mepa mpeayseha.
[Ipou3Bo je m HOCHOIl OpOJHUX Omepalja y IeJaTHOCTH Tpeay3eha u ciyXu 3a MoaMupemne
notpeba nmorpomayva. [Ipogajom cBojux mpousBoja npeaysehe ocTBapyje oapeherne ekoHoMcke
edexre.
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1. 3. E1aCTHYHOCT ¥ MPOMEHA NMPOU3BOAHOT NMPorpamMa

[IpousBomuu mporpam mpemy3eha ce CTaATHO Mema, CITUMUHUCAEM 3aCcTapeliux
MpOM3BO/Ia, YBOhemeM nmoctojehux u yBohemeM HOBHX MPOU3BO/IA.

Enactuunonthy 6u ce mMoriia Ha3BaTH CIOCOOHOCT MPOMEHE MPOM3BOIAHOT Mporpama.
[Ipeny3ehe Moxke OWTH Mame WU BUINE €IACTUYHO. MakchMaliHa elacTHYHOCT Ou Ouia
crocoOHOCT mpeny3eha ma y cBako BpeMe Moke 0e3 mpoOsiema aa MPOMEHH MPOM3BOTHHU
nporpam. MUHHMAaJIHA je OHa KOja C€ IPOMEHOM MPOU3BOIHOT ITpOrpama 3axTeBa MOTIYHO HOBO
ynarame. HopmamHa enacTHYHOCT je MOTryhHOCT H3MEHe TPOM3BOAHOI Mporpama ca
WHBECTHUIIMjaMa 1 0e3 BUX, y 3aBUCHOCTH OJ] BPCTE IMPOMEHE MPOU3BOIHOT IIPOrpama.

HIupeme mpor3BoIHOT Mporpama rnoapazymena nosehame BpcTa Ipor3Boaa yBohemeM
HOBMX Npou3Boja. Pa3no3u mmpema mporpama MOry OMTH MHTEpHE M €KCTEpHE HPUPOJE.
WuTepHu pa3nosu ogHoce ce Ha 60Jbe ucKopuithaBame eleMeHaTa IpOU3BOIHE, TPBEHCTBEHO
BUIIKOBE KamaliTeTa, 0K C€ eKCTEePHU Be3yjy 3a TPIKHUILTE.

Moryhe je u cyx)eme MPOU3BOIHOT MpoIieca, Kaia J0JIa3u 10 eMMMHHUCAKkA IPOU3BO/IA.
EnumuHMITY ce TPOM3BOIN KOjH CE MPOU3BO/Ie ca IyoutkoM. CyKeme MPOU3BOIHOT Iporpama
00e30ehyje jeaHOCTaBHHM]Yy MPOM3BOJY, VIITEAEC Ha CPEACTBHMMA, CHIKCHE TPOIIKOBA,
NocTU3ame 00JbET KBAJIUTETA.

C 003upoM Ha MPETHOCTH M HEJOCTaTKe IMUPEHa U CY)KEHha MPOU3BOJHOT Mporpama
npenyszehe Hajuemhe CBOj MPOWM3BOJHU MPOTpaM MeHha Yy BHIINE CMEPOBa, MEHa KBaJUTET,
(G YHKIIMOHATHOCT, Ka0 U CTUJI MOjeIMHIX IMPOU3BO/Ia, YBOJIU HOBE y3 MOCTOjehe Mpon3BOAe UT/I.

1.4. ®akTOopy NPOM3BOJAHOTI NPOrpamMa

Mmuoro6pojau ¢dakTopu Jenyjy Ha TpOW3BOAHHM Tporpam mpeayseha, koju ce mory
MOJICNIMTH Ha (paKTOpE MPOIIHpema U HaKTOpe CyKemha MPOU3BOIHOT porpama. Pa3Boj Hayke
U TEXHHKE Ka0 eKCTepHU (DaKTOp MPOIIHPEHha UMa 3a Pe3yaTaT HOBE IPOU3BOIHE MPOIIECE, IITO
Kao TOCJTeNUIly uMa ToBehame MPOIYKTHUBHOCTH Pajla, CHIKEHE TPOIIKOBA U TPOIIHPEHE
TpkuiTa. OBaj mpoIiec ce cTamHo Kpehe 6e3 BoJbe U xKeJbe mpeayseha, mro uma 3a nmocieauiry
3acTapeBame TEXHOJIOTH]E.

Tpaxma NojeJMHUX MPOU3BOJA j€ jeaH Ol OCHOBHHMX TPXKHIIHHUX (pakTopa 0 KOjuX
3aBHCH yJla3aK KOHKPETHOT MPOU3BO/Ia Y IIPOU3BOIHH ITPOTPaM.

On wnHTepHHMX (aKTOpa NPOIIUPEHAa MPOU3BOJHOT Mporpama mpemyzeha Tpeba
pa3MoTpuTH MOTYNHOCT MOTITYHH]ET, a OoJbeT Kopuithema [3]:
® CHpOBWHE,
® pajaHe CHare,
e cpeicTaBa 3a pas,
e [IpOjajHE OpraHu3alMje U CBUX MPOJAjHUX CIYKOU U CII.
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MoryhHocT notnyHujer u 0OoJjeer Kopuinhema eleMeHaTa NpPOHM3BOIBE yTUYE Ha
NpOIIUpPEE MPOU3BOAHOr Mporpama y cilydajeBUMa Kaaa mpeaysehe pacrnonaxke BUIIKOM
CTpY4YHE pajJiHe CHare, KaJja HUCY JOBOJbHO HCKOPHITNEHH MTOTEHIINjaTHH KallallUTEeTH IIPH YeMY
Tpeba BOJUTH padyHa J1a TO HUje IPUBPEMEHA CUTYyaIlH]ja, KaJla MOCTOju MOTyhHOCT jout 60oJber
Kopuirhema npoiajHe opraHusalyje yBohemeM HOBOT TPOU3BO/A.

ExcrepHu (hakTopu 3a ciry’kerme MPOU3BOIHOT TPOTrpaMa MCIoJbaBajy ce Ha TPXKUIITY Y
CMamEHO] TPAKIBH 3a oApel)eHuM MpOon3BOAOM U3 MTPOU3BOIHOT MpOrpaMa, OWIO /1a je y3POoK
TOME CTapame MPOU3BOJIa WU MT0jaBa HOBUX MPOHU3BO/IA.

1. 5. Ilnan npousBoam-€

[lnan mpou3BOMKE YMHE CIHCAK MPOW3BOJAA W yciayra Koju he ce MpOW3BOAMTH ca
npunaaajyhum konmdruHama ¥ pacropesioM y BpeMeHy y KoMe ce oH peanusyje. Camo y ciydajy
MacoBHE IPOU3BO/AKE MOXKE ce MoByhMm moTmyHa mnapainena u3Mely mporpama W IjlaHa
npousBoamwe. [I1an mpousBoame 00yxBarta U IIaH U3paje MPOU3BO/Ia U MpYXKama yciyra Koje
HE MpeJCTaB/bajy M3/1a3 U3 opraHu3aiyje, Beh ce Tpome yHyrap cucteMa paau oOe3dehema
HEMPEKUJAHOCTH M KBAJIUTETa NPOM3BOJAHE OCHOBHOT TPOM3BOAHOI mporpama. I[lman
MPOU3BOLE caapxu [7]:

® OCHOBHHM IIPOM3BOJIHU IIPOTpaMm,
¢ noMOhHM MPOU3BOAHM TIPOTPaAM,
® CIIOpEIHH MMPOU3BOIHU TPOTPaM.

OCHOBHM TPOHM3BOHHU MPOTPAM CAIPKU CKYI IPOU3BOJA U yCIyra KOje YHHE H3J1a3 U3
opraHu3allyje 1 Koje ce MPOU3BOJIe ca HaMepOM Jia Oy1y MOHyhEeHE TPKUIITY.

ITomohHM MPOM3BOIHM TpOTpaM MpPEACTaBJba CKYI CBUX IMPOM3BOJA M yCIIyra Koje ce
npyxajy y uuiby obe30ehema yciaoBa 3a MpoU3BOABY OCHOBHOT Mporpama. Y majiaoMm Opojy
cllydajeBa MPOU3BOIM U3 OBOT MIPOTrpaMa u3ja3e Ha TPHKULITE.

CrnopeHM TPOM3BOAHU TPOTrpaM CaIpXKH CKYIl CBHX NpPOM3BOAAa M yCiIyra 4uja
IPOMU3BO/KA HHjE HEMOCPETHO MOBE3aHa Ca OCHOBHUM IIPOW3BOJHHUM IPOTPAMOM, alH
IbUXOBOM IPOM3BOJAKOM ce noBehaBa kopuiIheme pacroliokKUBUX pecypcea, HyCIPOayKTa U3
npolieca Mpou3BO/IH-¢ OCHOBHOT ¥ TOMONhHOT MaTepujana.
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2. CTpyKTypa Npou3BOJHOI IporpamMa

2.1. CaBpemMeHM KOHIIENT MPOU3BOAA

Jla Ou ce cTBOpHIIA aIeKBaTHA CTPYKTYpa MPOU3BOJHOT MPOrpaMa HEOMXOAHO je mohu
O]l CaBpEeMEHOI' KOHIIETTa NMPOW3BOJA M IUMEH3Wja HEroBOr OOJMKOBama. BekoBmma ce
MPOM3BOJ] MOCMATPaA0 Kao (PU3NYKH 00jeKar, JOK yciayre HUCY HU CMaTpaHe MPOU3BOIMMA, a
JlaHac ce Mpou3Bo nepuHuIe MHOTO mupe. [IponsBon je 6mito mra mro Moxke OUTH MoHyheHo
TPXKUILTY IITO OM 3a0BOJBMIIO onpel)eny kesby min notpedy, oH oOyxBaTa (PU3NUKE CTBApH,
yCIIyTe OpraHu3alnje 1 MecTa.

CaBpeMeHH KOHIIENT MTPOU3BO/IA je UHTETPATIHH Pa3Boj Mpou3Boaa. HTerpaaHu pas3Boj
NPOM3BOJIa Y CBOjOj OCHOBH II0JIa3M O] carjielaBama HauMHa 3a peayin3alujy MoryhHoCcTH 3a
ocTBapeme U nmosehame KOMIETUTHBHOCTH. KOMIIETUTHBHOCT MOCITIOBaMka j€ OCHOBHH MPUHITHIT
GyHKIIMOHKCaka YCIEIHUX npeay3eha, koja paje mpaBe cTBapy Ha MpaBU HAYWH M Y TIPABO
Bpeme. MHTerpasiHu pa3Boj Mpou3Boja ce neuHUIIE Kao CHCTeMCKH IIpHiia3 pa3Boja
NPOM3BOJIA U MOBE3aHUM Tpoliecuma. MHTerpainu pa3Boj Mpou3BoJia MPBO je MPUMEHUBAH Y
WHIYCTPHjCKUM Tpeny3ehuma, 3aTuM ce TpuMeHa MpOIIMpHiIa Ha Jpyre rpaHe TEXHHKE, a
MOTOM M Ha CBa npeay3eha y KojuMa ce pa3BHjajy MpOU3BOJIU U YCIIyTe.

Pa3Boj mpousBoza je mpectao na Oyae camo mocao IojeluHauyHuX npeayseha, oH je
IIOCTaBJbEH HA HUBO HAI[MOHAJIHOT MHTepeca. CBe OBO W€ y MPHIOT YHIHEHUIU O BaKHOCTH
pa3Boja mpou3Boaa, He camo 3a mpeayseha, Beh u 3a Hanmonanny npuBpeny. Ilpeapacyne o
pa3Bojy MPOU3BO/IA j€ Hajo30MIbHHU]a MpenpeKa Koja ce MpBa MOpa CaBaiaTH.

CaBpeMeHO cxBaTamke KOHIIEIITa IIPOU3BO/IA j€ J1a je MPOU3BO/I CKYM caTuc(haximja, Koje
Ce MOT'y TIOJISJINTH Y JIBe OCHOBHE Kareropuje [9]:

® UHCTpYMEHTaJIHYy - MHCTpyMeHTaimHe KOMIIOHEHTE NpPOHM3BOJA Cy OHHM EJIEMEHTH Y
IIPOU3BO/Y KOjH MOTY J1a Ipy’Ke (PYHKIIMOHATHE KOPUCTHU HIIH caThc]akiuje 0e3 HyKHUX
NPEHOIIeHha CUMOOIMYKIX 3HAUCHA.

e cuMOonuuKky - CUMOOIMYKE KOMIIOHEHTE HOCE ca COOOM 3HaueHa K0ja MOTPOIIaYl MOTY
7a OLICHE.

Benuku Opoj ayropa cmarpa na ce TPOU3BOJ CacToju on Tpu cioja. Pusmyka
KOMITOHEHTa MPOM3BO/IA j€ MPBH CJI0j, KOJH MOXKE Ja MMa Pa3InuUTe BPEIHOCTH 32 Pa3INIUTE
noTpomiave. OBaj cimoj KoTiep HaswBa CymITHHOM MPOW3BOJAA WU yciayre. Y oBe (akTrope
Cmajajy Mapka, CTWI, IMaKOBame, MPOMaraHaa, KBaJIWTET, W3TJEHA, MyOIUIUTET, yCMEHe
MpernopyKke WIH YIO30pera, permyTaiyja mpon3Bohaya U CBE OCTANO IITO MOXE J1a CTBOPH
onpeheny ciuky o mpousBody. [IpoayxkeHu mpousBoa oOyxBaTa CBE KOPHCTH KOje Kymall
n00Mja KYIIOBUHOM TIPOM3BOJIA, TIPOM3BOJ] OHAKAB KAKBUM T'a CTBAPHO BHUJE MOTpOIIAYH. Y
OBAKaB CJI0j CY YKJbYUEHE CBE MOCTIPOAjHE YCIyTe: HHCTAIMPAkhE, CEPBUC, TapaHIIHje, IPEBO3,
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KPEAWT U IPYTH €IIEMEHTHU KOjU YNHE HEPA3/IBOjHE JIIOBE CABPEMEHOT MPOM3BOAA H IOTIPUHOCE
Ia ce \erosa BpeaHocT yBeha [10].

2.2. JluMeH3Hje MPOU3BOAHOT NPOrpamMa

HIuprHa npou3BOAHOT HporpaMa MpeacTaBba Opoj pa3IMUUTHX JIMHUja IPOU3BOJAA Y
OKBUPY ITPOU3BOAHOT Iporpama npeayseha. Ako npon3BoAaHU IporpaM o0yxBaTa BEITHKH Opoj
JIMHU]a TPOU3BOIa OHJIA j€ IMHUPOK, JOK aKO CaJAPKHU MaIH Opoj IMHU]ja CMaTpa Ce YCKHUM.

Hyarcuna npouszeoonoe npoepama nipenyseha je HoBa AuMeH3Hja Kojy je yBeo Kotmep.
OBa nuMeH3Mja ce OAHOCH Ha Opoj MPOU3BOA Y IPOU3BOIHOM Iporpamy. Moske ce TOBOPHTH
0 TMPOCEYHO] NYKUHU JIMHH]je Tipeny3eha, koja ce 1o0uja nejbemheM YKYITHE Ty>KHHE ca OpojemM
JUHY]a.

Iybuna npouszsoonoe npocpama mpeny3eha mpencraBba Opoj BapHjaHTH Koje HYIE
CBaKW IMOjeIMHAYHU TIPOU3BOJI Y JIUHHUJU. AKO c€ TIPOU3BOJ ,, A TPOU3BOM Y TPH PAZTUUUTE
BEeIIMYMHE, TPHU pas3iMuuTa yKyca OHIa oH mMa nyouny 9. Ilpoceuna nyOumna mobwja ce
pauyHameM Opoja BapHjaHTH yHyTap CBake IMojeanHauHe Mapke. [IpomsBoanHu mporpam je
IyOOK aKo y OKBHPY Oa3uuHe JHHHU]e MPOU3BOIa OCTOjU BEMUKU Opoj BapHujanyja y BETUUYNHH,
00jH, IIEHH U MOJICITY.

Kon o6nmukoBama mporpama ociamamkeM Ha IPOU3BOIHU MTOCTYIAK, CIEAH CE MPUHIIHIT
CHaXHH]E Cchelujanu3anyje mnpousBoame. OBIe ce makie ocTaje MpH HEMpPOMEHEHOM
MPOM3BOHOM TOCTYIIKY, TOK CHPOBHHE WM ()MHAITHHU MPOU3BOIAM MOTY Marme MU BUIIE J1a
Bapupajy. Kox ycmepaBama nporpama Ha notpely, opujeHTalja Mpou3BOIHOT Iporpama je Ha
onpehenor Hocuona moTpede, oJHOCHO Ha BpcTy norpede. [Ipemysehe uma Hamepy na ce y
NPO/Iaju He KOPUCTE KOMIUIEMEHTAPHU OJTHOCH TPOU3BO/IA.

2.3. MecTO HOBOT MPOM3BO/Ia Y MPOU3BOIHOM MPOrpamy

[IpuukoM oamyunBama Koje MPOU3BOE U IPyIe MPOU3BOAA IPOU3BOIUTH, Mpeay3ehe
yrBphyje mpousBogHu mporpam. OBe OUTyke c€ HE MOTY JOHOCHUTH IMPOHW3BOJAHO Beh ce
JIeTaJbHO MOpPajy aHaIM3UpaTu (HakTopu Mpou3BOAHOT Mporpama. [loGossmamem nmoctojehnx
MpoM3BO/ia WM YBohemeM HOBHX Mpou3Boa, moBehasa ce Opoj BpcTa Mpou3Bo/a.

Ca craHOBHIIITA IIMJbEBA PAa3BOjHE OJIUTHUKE HOBU IMPOU3BO MOXKE Ja 00yXBATH HMIMPOK
pactioH ojn oapeheHnx wu3MeHa W ycaBpIlIaBama MOCTOjehuxX Mpom3BoAa M0 MOTIYHO
HOBOOTKPHBEHHX IMPOU3BOJAa KOjU CE€ paHWje HU Y jeAHOM Tpeny3ehy HHUCY YOMIITe
npou3Boamid. HoBH NpoM3BO je OTyJda OHAj KOjH CBOJUM YJIACKOM Yy IMPOU3BOJHHU MPOrpam
3HATHO JIONPUHOCH OCTBAPEHY LIUJbEBa Pa3BojHE nonuTHKe. Ha 6a3u mpeTxoaHo peueHor HOBU
nmpou3Boj Moxe 1a oyzae [8]:

e TIOTIIYHO HOB 3a MPOU3BOhaya U TPHKULITE;
® HOB caMo 3a Ipou3Bohaua;
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e HOB camo 3a oapeheHe moTpoiaye;
e MoauduKoBaH nMocrojehn Mpou3Bo, ca CTAHOBHIITA HETOBUX (PYHKIIMOHATHUX
pOMEHa.

[Ipou3BoaHU Mporpam je palMoOHATHUJU aKO Ce HEMPECTAHO YCaBPILABajy, MOTU(PHUKY]Y
nocTojehu mpon3Bou 1 yBOe HOBH. Y MEpeHe IIPOMEHE IPOU3BOTHOT IIPOrpaMa Cy HEOIX0/IHe
U OHE C€ jaBJhajy CBaKe roawHe. Mory OMTH KBaHTHTATHBHE Kaja ce Mema Opoj mpous3Boaa y
OKBHUPY UCTOT aCOPTUMaHa U KBAIUTATHBHE KOj€ Cy 3Ha4YajHHUje KaJia J0J1a3H 10 yBohema HOBUX
NPOM3BOJIA Y POU3BOIHU MIPOTPAM.
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3. U300p onTHMAJTHOT NPOM3BOJIHOT IIporpamMa

Heomxonan je wu300p ajeKkBaTHOr MPOMU3BOJHOI Mporpama, Kao U II03HABAbEe
KapaKTepUCTUKA I10jeIMHUX TPOoHU3Boa y lemy. [Ipu u300py npon3BOAHOT porpaMa noceoHy
Naxmy Tpeda TMOCBETUTH HCTPAXKHMBAKY TPXKUINTA, KaKOo OM ce o00e30emuiau ycloBH 3a
HOpMaJTHO TocioBame. Koje mpou3BoAe MPOU3BOIUTH OMJIydyje Ce€ Hajuemhe aHaIu30M
TPKUILTA, OCTBAPEHUM pe3yjlITaTUMa KOJ JAPYrMX KOHKypeHara, Moryhnomhy oGe3behema
CHPOBHHA, Ka0 U JbYACKHX pecypca.

Omtyka 0 ocBajarby HOBHMX HPOM3BOJA Ca CTAaHOBWIITA Ipenay3eha, mMa HEKOIHMKO
HeJlocTaTaka, ajll YKOJIMKO je npeny3ehe okpeHyTo ceOH, 0THOCHO, CBOM HPOQHTY, MOXKE ce
nokasatu kao ycrnemHsa. OpujeHTanyja y mpou3BOABU MPEICTaBIba MPOIEC KOjU MOpa CTaTHO
na ce oOHaBJba, Moryhe je 1a mojenuHa npeayseha cramHo mo0oJskIaBajy KBAIUTET MPOU3BO/IA
IPOMEHOM KBaJIUTETa MIMPE WM CyXaBajy HAaMEHy M TUME yTHUy Ha MPOMEHY IPOU3BOIHOT
nporpama Ko Apyrux npeayseha.

Pa3Boj mpouw3Boma W TPOM3BOMHOI TpOrpaMa 3axTeBa MHOTO Tpyla, BpeMeHa,
CpezcTaBa, 3Hama Ja Ce IPOU3BO/] pPa3BHje, MPOU3BEIE, TUIACKPA U MPATH HETOBO MOHAIIAKE Ha
TPKUILTY, K0 U J]a C€ BpIIe MPUIIPEMeE 3a MOO0JBIIAE BErOBOT KBATUTETA. YIIPaBo 300T Tora
ce MHOra npeay3eha OpHjeHTHINY Ha IPOU3BOJIIbY NPOM3BOAA Koje Beh HEKO MPOM3BOAU U Ha
KOjUMa Ce OCTBapyje MOBOJhaH EKOHOMCKHU e(eKaT, HaKko ce IIPH TOME YECTO HE BOJIU pavyyHa O
HE3a/I0BOJbEHUM MOTpedama TPIKHUIIITA.

N360p npoussona koje he mpousBoauTu npeays3eha je 3Hadajan GaxTop KOju yTuue Ha
€KOHOMH]Y TOocioBama mpeny3eha kao W Ha crabunusanujy npuBpene. CBaka mpoMeHa y
u300py NMPOU3BOHE OpHjEeHTAIlHje TIogpa3yMeBa MPOMEHY HU3a KBalIuTeTa, mpeny3ehe mopa
Jia ce ocroco0JbaBa 3a ycaBpllIaBame MOCIOBaba, TEXHOJIOTH)€ TPOU3BOILE, /1a IIPaTh MoTpede
Ha TPXKUIITY U CIHYHO.

VY pa3BHjeHHM 3eMJbaMa EKOHOMCKHMM Mepama ce yTHYe Ha H300p HpOH3BOIHOT
nporpama npeyseha, o je 3HauajHO 3a pa3BUjeHe, allk ¥ 32 3eMJbE y pa3Bojy, jep Hepa3BHjeHe
3eMJbE TEXKE Ja JOCTHTHY CTETCH pa3Boja pa3BHjEeHUX, a pa3BUjCHE Ja OYyBajy W M00OO0JbIIAjy
CBOjy TO3WIM]y Ha TPXKHUIITY. [Ipon3BOoAHM mporpam je jemaH o KJbYYHUX eJIeMEHara y
HACTOjakbUMa IIOCIOBHOI CHCTEMa Ka OCTBapemy LUJbEBA, IITO j€é BeOMa CJIOXKEH CKYII
WHTEPHUX U €KCTEPHHUX YMHWJIANA y UHTEPAKIHjU. TOKOM BpeMeHa MPOU3BOJHU MPOTpaM je
MOJUTOKaH JIOJIATHUM YTUIAjMa, MCHAkE MOjeIMHIX MHTEPHUX W SKCTEPHHX YMHIIIANA U
yCJIOBa y KOjUMa ce oHa ocTBapyje [7].

Ilpouzeoonu npocpam npeocmaesa ycaziaulaearbe Ha OCHO8Y OCMEapera Y

NPOMEKIUM 200UHAMA:
* moTpeda TPXKUIITA,
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* IPOM3BOJHMX KallalUTeTa, Ha OCHOBY OCTBApPEHOI CTENeHa KopHuIlhema, CTama
€KCIUIOAaTAaMOHUX MOTYNHOCTH;

* KaJpOBCKUX pecypca;

* MaTepUjaTHUX pecypca;

* (huHaHCHjCKUX pecypca, UT.

YcnemHo ymnpaBibame Mpeny3eheM cacToju ce y TOME J1a Ce OCTBapu OINTUMAaHH
MIPOM3BOIHU MPOTPaM U Ja CaAp>Ku ONTUMAIHY KOMOUHalW]y Beh mpoBepeHUX, MHOBUPAHUX U
HOBUX MPOU3BOJIA U YCITyTA.

Jlegpunucan npouzsoonu npoepam omocyhasa caeneoasarve [9]:
1. OKBUPHHX aHAJIM3a MPOU3BOIEHE TI0 TOUHAMA,

2. BeNMYHMHY U JUHAMUKY MPUXOJa 110 TOAMHAMA;

3. BeIMYMHY U IUHAMUKY [IEHE KOIITarba M0 TOJMHAMA;

4. BeNTMYWHY U JUHAMUKY TOOUTH IO TOJJMHAMA.

3a npoussoonu npocpam ce 6e3yjy 08a 8a*CHA NUMAtLA :

1. KakBe npousBoje Tpeba ga mpou3Boau npeaysehe n1a 6u MakCUMaTHO HCKOPUCTHIIO
pacIioJIoKUBE TPOW3BOJHE TOTEHIMjale, pPECHeKTyjyhn Tmpu TOME peajiHa TP KUIITHA
OorpaHuueHma’?

2. KakBe npousBoje Tpeba Aa mpou3Boau npeny3ehe na O OCTBapHiIO ONTUMAIIHE
¢unancujcke edexre? [IpoHamakeme ONTUMAIHOT MpOrpamMa MPOU3BOIKE Y3 ONTUMH3AIN]Y
dbuHaHCH]CKUX edeKkaTa He J1aje YBEK MAaKCUMAITHO KOpHUIThemhe pacrloioKUBUX MOTEHITH]aja.
Kana je mpeny3zehe MoHOTIONMCTA HA TPXKUIITY, MPOU3BOIHU IIPOrpaM Tpebda ONTHUMHU3UPATH ca
acreKTa MaKCUMaJIHOT HCKOpHIIhema MPOU3BOAHUX MOTEHIIH]jalla, IITO MPEeCTaB/ba IUJb KOME
npenysehe Tpeba 1a TexH.

Y TpXKHITHUM yCIOBHUMa TOCIOBama MPOU3BOAHHM TPOTpaM MpeICTaB/ba pPe3yiaTaT
ONTHUMATHOT KopHInhema MPOU3BOJHUX TOTEHIUjala, Y3 TOMITOBAKHE PEATHUX TPXKUIIHUX
orpaHuvema. HeonmxoaHo je yTBPAWTH BHIIKOBE M MambKOBE KalalWTeTa M Ha OCHOBY TOTa
Mpeay3eTH oaroBapajyhe mepe. YKOIHMKO mpeay3ehe uMa BHUIIAK KalaluTeTa TO 3HAYM J1a HE
aHrakxyje ONTHMAaJHO CBOj€ KalalUTeTe, T€ jé HEONXOAHO YTBPIHUTH PAasJior 3a TO. YKOJIUKO
uMa Mamak KarnaluTeTa TO 3Ha4M Ja je MoTpaxima Beha ol mpousBomHEe MOTYhHOCTH, ma je
HEONXOJHO carjiefaTd ycka Tpjia y TPOW3BOAHBU M €(PUKACHU]OM OpraHU3alMjOM WJIH
WHBECTUPAHEM OTKJIOHUTH UX.

[Tona3zHy 0CHOBY OTy4HBama O MOJIUTULM IPOU3BOA IPEACTABIbA AHAJIA3A IPOU3BOJA
WIN TIporpama, pe3yiITaTH aHajh3e eKCTePHOT, HHTEPHOT OKPYXema U MpeaBulame 3aXTeBa
TpxkumrTa y oyayhnoctu. [IpousBoaau nporpam npeayseha Mopa ctaiHo aa ce mpuiarohasa
TP>KUIIHUM YCJIOBHMa, CAMHM THUM C€ CTBapa JujieMa Jia JIi, KaJa U y KojeM OOJHKY Mpey3eTH
U3MEHE TIPOU3BOHOT IMPOTpama.
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4. AHa;1M3a NPOU3BOJIHOI PpOrpamMa

[lona3Hy oOcCHOBY omilyuMBama O IPOM3BOJHOM IIpOrpaMy IpeAcTaBjba aHaIM3a
Jocajallllber Mpou3BoAa WM mporpama. [IpomsBogHu mporpam ce cTaiHO mnpuiarohasa
YCIIOBHMa y OKPYXE€HY, TUME yCIIeBa Ja ONTUMAIHO OCTBapH IusbeBe. CaCTaBHU J1€0 aHAIU3E
IPOU3BOJHOT Iporpama Mory OUTH:

® [03MIIMja IPOU3BOJA Y )KUBOTHOM LIMKIIYCY IPOU3BO/IA,
e [I03MIIMja IPOU3BOJA Y MPEJCTaBH KYIa,
e aHajM3a NOTEHIWjana TPKUIITA.

4.1. Ilo3uumja npou3BoOAa y :KMBOTHOM IUKJIYCY NPOU3BOAA

TpxumTe mpou3Boma YCJIOB/baBa MPOAAjHY LIEHY W KBalIMTET mpowsBoaa. OHH ce
dbopmupajy Ha TPXKUILTY O] YCIIOBUMA MOHYAE B Tpaxmke. Ha oBaj HaumH hopmupa ce ropma
rpaHHIa [IeHe IPOU3BO/Ia U I0Hha T'PaHMIIa KBAIUTETa IPOou3Boia. BaxkaH acrekT npousBoja je
U HEroB KMBOTHH BeK. CBaKH MPOM3BOJ WIM YCIIyTa 3aBUCHO O MPUMAapHUM, CEKYHIAPHUM U
TEpUHUjapHUM KapaKTepUCTUKAaMa, KOHKYPEHTCKOM OKpPYKEHhY H TPaXHU IpOJa3H Kpo3
onpelheHn KUBOTHU NUKITYC. [ly)KHHA TOT )KMBOTHOT ITUKJIyca 3aBUCHhe 0] MHOTHX (aKTopa,
OHO WITO j€ BaXHO Y JIOHONICHY CTPATEUIKUX OJUIyKa O YIpaBibamky MPOU3BOJAOM TOKOM
onpehenux (paza KUBOTHOT IIUKITYCA j€ a C€ aKTUBHOCTHU MpUIIarojie CTBapHOj (a3u mukiryca.

CBaku TPOM3BOJ MMa CBO] KMBOTHM IHKIyC. Tpeba TpaBUTH pa3iuky usMmehy
KHBOTHOT BeKa KOjU MPe/ICTaB/ba BPEMEHCKU NIEPHO]] KOjU TOYHELE Ca TOTOBUM MTPOU3BOIOM U
3aBpIllaBa ce ca PecTaHKOM 00aBJbara CBUX (DYHKIIMja IPOU3BO/IA, U JKUBOTHOT IIMKITyCa KOjJH
MOYHEHE Ca CaMOM HJIEJOM 3a Pa3Boj MPOM3BO/a, 3aTUM IIPOJIa3H KpO3 HEKOJIUKoO (a3za, 1a Ou ce
3aBpIINO Ca IMOBJIAYCHEM IPOU3BOIHE JATOT TPOU3BOIA.

[To3HaBame »XMBOTHOT ITMKIyca NMPOMU3BOJA je JaHAC OJf M3Y3eTHOT 3Hayaja, jep ce
YUTaBE CTpaTeTHje pa3Boja MPOU3BOAA MPaBE YIPaBO y 3aBUCHOCTH OJI TOTa Yy K0joj ce dha3u
Hanmasu moctojehm mpomsBox. KoHIent »KMBOTHOT LWKIyca TMPOW3BOAA MpPEICTaBIba
aHATUTUYKO opyhe Koje ce KOPUCTHU 3a IUIaHUpamke pa3Boja MpousBoaa. KoHment uMmnupa
Jla IPOM3BOJI MMa OrpaHUYEH XKMBOTHH BEK, MPO/aja MPOU3BOJA UMA PASTUUUTY AUHAMHUKY Y
nojeauHUM ¢azama >KUBOTHOT IUKITyca MPOW3BOAA; MPOopUTAOMITHOCT MPOU3BOja je Takohe
pa3uynTa y paziHuuTHEM (azama >KHBOTHOT IMKIIyca MPOHM3BOJA; YKYITHA JTy)KUHA YKHBOTA
IPOM3BOJIA, TPajame MojeAMHUX (haza U TMHAMUKA MPOo/Iaje 3aBUCe OJ1 IPUPOE IPOU3BOIA.

OcHoBHe (haze Kpo3 KOje CBaKH MPOM3BOJ MOpa Jia rpohe cy: yBoheme, pact npojaje,
3acuheme u crapoct [10].

CBaku mpon3BOJ] TOHA0CO0 MPOJIa3u KPO3 MHOIITBO Pa3IMUUTHX 1Mo/A(aza y OKBUPY OBE
YETUPH MPETXOIHO TOMeHyTe (ha3e, 1ajyhu Tako peasHu]y CIUKY KUBOTHOT IUKITYCa.
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Cnuka 1. Yetupu ¢aze )KUBOTHOT IIUKITyca IpousBoaa [4]

Ha cmumm 1. cy npukazane cnenuduune ¢daza )KUBOTHOT IUKIIyca MPOU3BOJIA, KOje
Mopa3yMeBajy aluIMKaIijy pa3IMduTAX MapKETUHIIKUX CTpaTervja, ajd W TPOJajHUuX
MOJINTUKA KOMITaHHU]€.

Bonehe kommanuje ocTBapyjy BEIMKH €0 CBOj€ MPO/Iaje O] IPOU3BO/IA KOJH Cy MarbH
on met roxuHa. [lon ycaBpimaBameM W WHOBaIMjamMa MPOU3BOAA IMOJpa3yMeBa Ce MOAH3amhe
KBaMTEeTa mocrojehux mpoms3Boga. Ilom kBamureToM mpom3BoAa Tpeba MPHUXBATHTH CBE
daxTope Koje Kymnall pa3maTpa IpHu oAJy4lBamy 3a Ky[OBUHY.

[TocebHo Tpeba BoOmUTH padyyHa O PEHTAOWIHOCTH TIpou3BoAa. PeHTabmiHOCT
Mpou3Boja je MOTpeOHO MpaTUTH Mo ¢azama pas3Boja Mpou3Boaa. Y TpBOj ¢a3u pas3Boja
MPOM3BOJIa PEHTAOMIHOCT HOBOT TIPOM3BO/IA j€ HETaTUBHA, PA3JIOr TOME CYy BEIHKU TPOIIKOBU
U UCTPAXUBAYKH PAJIOBH, a €PEKTH Cy cacBUM Maiu. HetoBoJbHA PEHTAOMITHOCT je U Y APYTOj
da3u pazBoja. ok je um Tpehoj da3u pasBoja mpousBoga PEHTAOMIHOCT MaKCHMaJlHA, a y
4eTBpTO] a3u PEeHTAOMITHOCT omaja, 300T cMamemha WHTEpeca Ha TPXKHINTY W jadama
KOHKYpEHILIHje.

4. 1. 1. ®a3a ypohemwa npoussoaa

daza yBohema y KMBOTHOM BEKYy MPOW3BOJA MMOYUHE T0jaBJbUBAKBEM TPOHM3BOJIA HA
TpKkuIITy. Kaia ce mpousBos 1aHCHpa Ha TPKUILTE, O]l M3y3€THOT 3Hauaja je HEeroBO OCBajame
ol ctpane npexyseha. Kaga ce kaxe ocBajame Ipe CBera ce MHCIH Ha e(UKacHOCT Ipolieca
MIPOM3BOHE U MPOoaje a Ou ra TPIKUIITE IITO MPe MPUXBATHIIO Ha 3a/10BOJbaBajyhu HHBO. OBY
(a3y KapaKTepHIy BUCOKH TPOIIKOBH POHM3BOIHE MO jEIMHUIY MPOU3BO/A, TIpeay3ehe Texu
Ja mTo mpe aohe g0 oOMMa TPOW3BOIHBE Ca ONTUMAIHUM TPOIIKOBHMA IO jeIMHUIU
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npousBona. Hakon ozapeheHor BpemeHa 1omasu A0 TEXHUYKOT OCBajarba MPOU3BOAIKE U
MOCTENEHOT MpUXBaTamka MPOU3BO/Ia, TAKO JIa Mpojaja MPOU3BoIa MOUYHbE 1a pacte. Y dasu
yBOhera TOTpeOHO je YIOXKHUTH oipeheHn Hamop y NpoMoIMjy Mpou3Boja na Ou ce
MOTEHITHjaJTHU KYIIIIK YITO3HAIM ca Mpou3BoioM. HeonxoHo je ymoxutu oapehenn Hamop aa
0M ce IPUBYKJIM AUCTPUOYTEPU U TOPE BETUKUX TPOILKOBA 32 MPOMOIM]Y U AUCTPUOYLIH]Y,
Ipo/iaja pacTe BeoMa CIIopo Ia je HUBO MPoJiaje pelaTUBHO HU3aK. TPOIIKOBU MPOU3BOIHHE MO
jeaMHUI pou3Boa y Ga3u yBolemwa Cy I0CTa BUCOKH Ta Cy CAMUM THM YKYITHH TPOIITKOBH
Behu o1 yKymHOT NpuXo/1a 0J1 IPpo/iaje HOBOT MPOU3BO/IA.

VY ¢a3zu yBohemwa, npenysehe Mmoxke ogabpaTtu BUCOKE MM HUCKE BPEAHOCTH OCHOBHHX
Bapujabmu. Ilog ocHOBHMM Bapujabiiama ce MoJpa3ymMeBa KBAJIWTET MPOW3BOJA, IIEHA,
TUCTpUOYIHja U MpoMonHja. ¥Y3umajyhu y 003up camo JiBe Bapujadie — IeHy U IPOMOITH]Y —
npenysehe Moxke Ja ce ompenend 3a jeiaHy of cieaehe yeTHpU CTpaTerhje MapKeTHHTa y
JaHCUpPaly HOBOT MTPOU3BO/IA:

e cTpareruja Op3or yOupama mpoduTa MoapazymMeBa JIAHCHPAakEe HOBOT IMPOU3BOJA TIO
BHCOKO] IICHU U y3 MpoMo1Hjy. Bucoka mena 6u tpedano na o6e30emu BeJIMKU MPOoQPUT 10
JeAMHUI MPOU3BO/A, & MHTEH3MBHA NPOMOIIHja Ou Tpebdana na yoenu Kymie y NpeIHOCTH
HOBOT IIPOM3BOJIa, 0€3 0031pa Ha BUCOKY IIEHY POU3BOJA.

e CTpaTeruja cropor youpama npouTa MojapasymMeBa JaHCHpame HOBOT MPOU3BOJA IO
BHCOKOj LIEHH M y3 Maja ynarama y npomouujy. Ilpenysehe ouekyje na Bucoka IeHa
Mpou3BOja y KOMOMHAIIM]U ca MaJUM TPOILIKOBHMA MPOMOITH]je MOXKe Ja 00e30e11 BeTUKH
podur.

e cTpateruja Op30r MPOAMpPaka Ha TPXKHINTE IMOApa3yMeBa JAaHCHPAHkE HOBOT IMPOU3BO/A 110
HUCKO] IIEHH WU y3 jaky mpomonujy. On oBe komOuwHaiuje mpemysehe odekyje nma my
00e30eu HajOpIKe MPOJUPaAhEe HA TPXKULITE.

® CTpaTeruja Copor npoarpama Ha TPXKUIIITE IoIpa3yMeBa JAaHCUPAakhe HOBOT IMMPOU3BO/IA TT0
HHCKO] IIEHU U y3 MaJia yJjarama y npoMonujy. Jlok Mana ynarama y IpoOMOIIUjy CMaby]y
TpomkoBe U TUMe moBehaBajy mpoduT, HUCKA IeHa Tpebana Ou ma mompuHece OpkeM
NpUXBaTaky MPOU3BO/IA.

4. 1. 2. ®a3a pacra npou3Boja

dazy pacta npou3Boja KapakTepulle AMHAMHYAH pacT Mpojaje YCHENIHO JaHCUPaHOT
NPOM3BOJIa HA TPXKHINTE, KyMIUMa c€ MPUAPYXKY]Y PaHU MPHUXBATHOIM HOBOT IPOU3BOAA.
Kapaktepuctuuno 3a oBy a3y je mTo mpojaja yma3u y 30HY mIpoduTa 3axBasbyjyhu
MO3UTHUBHOM JIEjCTBY NPOMOIIMje M AUCTpuOyImje Ha pacT mpoxaje. IlosehaBamem oOmma
NPOM3BOMLE CMamyjy CE TPOIIKOBH, Kao M IIeHa mpousBoja. la OM mpou3BOA 3alpikao
MO3UIIM]Yy Ha TPXKHINTY, Hamope Tpeba yCMEpUTH Ha KBAJIMUTET MPOM3BOAa, 00e30eheme
MPOJIaJHUX YCIIyTa, YCIOCTaBJbamkhe JOOPUX MOCIOBHUX OJHOCA ca Kymuma. OBa ¢asa, kao u
IpyTe, MOXKE J1a Tpaje 01 HEKOJIMKO MECEIIH 10 HEKOJIMKO roauHa. Jla 6u ce yop3ao pact npojaje
MEHaIIMEHT ce Omnpeiesbyje 3a HeKy oA cienehux crpareruja [12]:
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L

. KBaJIUTET MPOU3BO/IA j€ M0O0JBIIAH;

. IPOM3BOJI 1001ja HOBE KapaKTEePUCTHKE;
. IPOU3BO/] Ma TIOOOJBIIAH TU3ajH;

. IPOM3BO/I OCBAja TPXKHIITHE CETMEHTE;

. ’HTEH3MBHA AUCTpUOyIHja,

. CHIDKEHE LIeHe ITPOU3BO/Ia.

SN D AW N~

Y 0BOj a3y KUBOTHOT IHKIyca MPOU3BOAA, Y 3aBHCHOCTH O] MOpPACTa TPAKIE H
WHTEH3UTETa KOHKYPEHIIH]je, [IeHa MTPOU3BO/Ia IOYULE J1a C€ CMambyje, ITO UMa 32 TOCIEIUIY
nocTereH naja npodura, 10K mpojaja Mpou3Bo/ia yiasu y JerpecuBHy (asy pacra.

AmHanu3a npou3BOIHOT Mporpama ce MOKe U3BpIIUTH Ha cieaehu Hauus [12]:

* aHajuM3a MPOM3BOJA MpEeMa HHXOBOM JONPHHOCY, MPE CBEera Ce€ MHUCIU Ha PacT
npenyseha.

* aHaAJIM3a MPor3BoIa moMohy mopTd oo aHammse.

* aHaJM3a MPOU3BO/A HA 0a3U HEEKOHOMCKUX KPUTEPH]jyMa.

4. 1. 3. ®a3a 3pesiocTH NPOU3BOJAA

VY ¢azu 3penoctu mpous3Boaa, 0OMM TPOJaje je MTOCTHUTa0 MaKCUMAaJHA HUBO M PacT
npojaje ce ycropaBa. AKo mpeay3eha ycIemHo yHecy NMpOMEHEe Y NPOU3BOJE, MOXKE ce
POMEHHUTH TpaBal] KpeTama 00MMa MPOU3BOAkE. Y 0BOj (ha3u HOBH MPOU3BOIH 0aIlajy y CEHKY
noctojehe, a mpousBohauu ce Oope 3a ouyBame moctojehux mosunuja Ha TpKUmTy. Dasza
3pEJIOCTH MPOU3BOJIA TPaje JyXKe y OJHOCY Ha MpeTXxoaHe (a3e )KUBOTHOT IUKIyca IPOU3BO/A.
OBy a3y KapakTepHIly jaka KOHKypeHIIrja, MHOTa Iipeay3eha HaIyITajy mpou3BO/IbY CBOJHX
Henpo(UTaOUITHUX MPOU3BOMA, PAaN yCMEpaBama pecypca Ha NnpoduTabuiIHMje MPOU3BOJE.
Bpio uecto y 0BOj (ha3u mpousBohauu Beh nmajy HOBE MPOU3BO/IE TPUITPEMIbEHE 3a TPIKHUIIITE.

4. 1. 4. ®a3a onagama NPOU3BOAA

daza omagama MPOU3BOJA je Mocienma (aza y KUBOTHOM IUKIYCy MPOU3BOJA,
mpojiaja MPOM3BOJIa BPJIO Op30 omaaa, a HA TO Cy yTHIAIH OpojHHU (aKTOpPH Kao INTO Cy
TEXHOJIOIIKE MIPOMEHe, IMPOMEHE y YKyCHMa M HaBHKaMma IoTpolnada. 300T majga mpojaje u
npodura npeaysehe Moxe 1a CMambu yllaramba y IPOMOIIH]Y, MOKE CHH)KABaTH LIEHY HJIH MOXKE
IUTAHUPATH €TMMHUHHUCAKE IPOU3BO/IA U3 MIPOU3BOIHOT IPOrpama.
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4. 2. AHa;1M3a CTapoOCHe CTPYKTYype nporpama

AHanm3a cTapocHE CTPYKType MporpamMa y OCHOBH Kao KJbYYHY KaTeropujy uma
nojaTke Be3aHe 3a (haze JKMBOTHOT IMKIIyca TPOHM3BOIA. AHallM3a CTapoOCHE CTPYKType
MPOM3BOIHOT Tporpama MpeACcTaBlba TPEHYTHO CTamke MPOW3BOMHOT IMporpama y MOTJIeTy
CTapOCTH MPOU3BO/A U (ha3e )KUBOTHOT IUKITyca Y KOjuMa ce TPOU3BOAN TPEHYTHO Hanase. 3a
U3BpIICHC OBAKBE aHAIW3€ 3aCHOBAHE HA UYWI-CHHUIIAMA MOTPEOHH CYy TOJAIM O Tpajamy
JKHUBOTHOT IIMKJTyCa CBAKOT MTPOMU3BOA M O TPEHYTHO] (ha3H y K0jOj C€ CBAKH MPOU3BO]I HAJIa3H,
0e3 MpEeIU3HNUX MoAaTaKa pe3yJTaTh ¢y Oe3HavYajHHU.

AHanmza CTapocHe CTPYKType IporpaMa IojpasymMeBa IpHKa3 TauyHHUX IOJaTaka o
TOME KOJIUKO Tipeay3ehe mma mpousBonaa y cBakoj of (pa3a >KMBOTHOT IHUKITyCa MPOU3BOaA. Y
OBO]j aHAJIM3M C€ T0jaBJbyjy joun nBe (asze, a To cy ¢asza pa3Boja u (aza emuMmuHHCama. [[1b
aHanmu3e je Ja YTBpAM Ja Ju je mpeay3ehe y CBOjOj MOJUTHLM MPOM3BOIHOT MHporpama
OCTBApUJIO ONITUMAIIHY CTAPOCHY CTPYKTYPY MPOU3BOJA.

OnTruMarHa cTapocHa CTPYKTypa MPOU3BO/IA j€ CTPYKTypa Koja he nmpemny3ehy Ha myxu
POK, KOHCTaHTHO JOHOCUTH IO3UTHBHE pE3yliTaTe y IOCIOBamy. AHATU30M J0CaJallbUX
UCKYCTBa npeay3eha, 1onuio ce 10 ofpeheHnx penaTuBHUX MOoKazaTesba yuerrha mpou3Boia 3a
CBaKy a3y JKUBOTHOT IIUKITyca, KOja JONPHUHOCH NOCTH3ay OBE ONTHMAIIHE CTPYKTYpE.

Pacnopen npousBoja je Taxo cienehu:

- aza yBohema 5-10% npousBona

- (paza pacra 10-25% npousBoaa

- daza 3penoctu 50-60% npousBoaa
- ¢aza onagama 5-35% npousBoaa

Ha ocHOBy pacmopena MoXe ce€ YOUHTH Kako C€ IOCTHXKE OINTHUMajHa CTapocHa
cTpykTypa mpousBoaa. Llusb je na ¢ase yBohema M pacta 1ajy JOBOJGHO TPOM3BOJA Y
BPEMEHCKOM IIE€pPHOAY, Ja Ce Ha ajJieKBaTaH HAa4YMH IMOKpHje Ipeliazak NMpousBoia u3 ¢aze
3penoctu y a3y omanama. Tako ma je CymTHHA MPaBUIIHO BOheHE TMOJUTHKE MPOU3BOJIHOT
nporpama, renepucame 50-60% mpousBoga M3 MPOM3BOJHOT Iporpama y asy 3penocTH,
KOoja y cTBapu mpencraBba (asy ca Hajpehum ocTBapeHHMM JOOMTKOM 3a IOCMaTpaHe
IPOU3BOJIE.

4. 3. AHa;M3a CTPYKTYype npojaaje
Haj3nauajHuju eneMeHTH MPOU3BOJHOT ITpOrpama, MOT'y ce MpHKa3aTH MoMohy Mozena
ABC unm ITapero ananuze. ABC aHanu3a je aHaJTUTUYKA METO/1a IMIMPOKOT OIicera MpUMeHe 3a

kiacudukanujy mpodiaema, OTHOCHO KPUTHYHHX MOAPYYja MpeMa CTETIEHY ’bHX0BE BAXKHOCTH,
a TIOTOM W yCMEpaBame KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTH. AHalHM3a C€ CHPOBOJHM CBPCTABAEHEM
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npeaMeTa MociIoBamba y TpH rpymne, ABC, mpuMeHOM KPUTEPHjyMa KOjU KapaKTEepHIy BHUXOBO
[IOCJIOBHO 3HAUYCH:E.

Kao xputepujym n360opa KOpUCTH peslaTUBHO yuerthe Mporu3Boia y YKYITHO] BPETHOCTH
NOCJIOBamka, OJHOCHO YKYITHO] BPEAHOCTH CBUX Mpou3Bojaa. CBaka oJ rpymna KapakTepulle
yuemhe y YKYIHOj BPEJHOCTH IPOM3BOAA KOje MOKE OWUTH BEIHKO, CPelmhe, MM Mallo.
[TpunukoMm oHOIIEHa OJUTyKa O IPOU3BOJHOM MpOrpamy, BeJIHKa Maxma ce MOoKIamba IPynu
A, mana rpynu B a rpyna C Moe 1 3aHeMapuTH.

Tpeba mocBeTUTH BHUIllE BpEMEHa OHUM KyHIuMa koju aoHoce 80% mponaje, 101aTHO
Tpeba ocriocoduT 20% BpXyHCKHUX MpojaBaiia kKoju BaMm agoHoce 80% mponaje, IpyKuTe ce ca
20% mocnoBHUX NapTHepa Koju BaM 11ajy 80% mocinoBHUX caBeTa, npernenajte 20% Hurepuer
cTpaHuIia kKoje noHoce 80% HajkBanmuTeTHHjUX HHPopMarmja [13].

4.4. AHasiM3a npou3Bo/ia NpeMa HBbUX0BOM JO0NIPHHOCY

Ananuza npou3BoJia Ipema JONpUHOCY pacta npenyzeha odyxBara aa ce IpOU3BOIU
ki1acuuKyjy y Manu Opoj IJIaBHUX KaTeropuja, rnosiazehu oj gompuHoca pacty mnpeayseha.
Peter Drucker naBonu 11 kareropwuja [13].

VY nmpBux ner kateropuja yopajajy ce JaHallmbM HOCHOIM pacTa, CyTpalllbu HOCHOIU
pacra, IpOAYKTHBHH CIIELUjAIUTETH, IPOU3BOIN Y Pa3Bojy U mpomainaju. OBe KaTeropuje cy
JIaKe 3a IUjarHo3y M OJiTyKa O lbUXOBOM TPETMaHY je jeTHOCTaBHa.

Y napyry rpymy o IIeCT KaTeropuja caapXKd HpoOjeMaTH4He MpPOU3BOJE, M TO:
jydepanimbyd OJHOCHO HOCHOLM PacTa, IOCIOBHM TIONpPaBKe, HEMOTPEOHH CIELHjaTUTEeTH,
HEOIIPaBJaHM CHELMjaIUTETH, yIarambe Y MEHAIEpPCKU €ro U Nenejbyre — ClaBayH.

Hanawru nocuoyu pacma - IIpou3Boau y 0BOj KaTeropuju yBeK 3ay3uMajy 3HauajaH
o0uM mpoxaaje mpexayseha, mopea Tora ocTBapyjy BEIMKH AONPUHOC HETO A00MTH. HbuxoBo
ydemhe y TPOIIKOBMMAa He cMe OMTH Behe 0 HBUXOBOT yuerrha y MpuUXxoauMa, y HajTopeM
ciydajy. Kapakrepumie ux qo6ap koeduiMjeHT ToNMpUHOCa, Maja He U HajBehH.

Cympawrsu nHocuoyu pacma — CBako npeny3ehe TeXH Ja HBEroBH MPOU3BOIU Oyay Y
OBOj] KaTeTOpHjH, aKo HE CBW MPOM3BOAM, OHAAa Oap jeman. Kapaktepuiny uX BHCOKH
Koe(HIMjeHT TomprUHOCa U HETO JOOWTH, 3HATHO BUIIW HETO MTO OM Tpedao na Oyay. Pazmor
je WITO je MPOU3BOJ Y J0OPOM CTamy, CAMUM THM CBH MUCIE Ja My HHje MOTpeOHa HUKAKBA
MOJIPIIIKA.

IIpooyxkmusnu cneyujanumemu — Jla 61 MpOU3BOIN MOCTYXKIIU MTPaBoj PYHKIHjHU Tpeda
Ja y’kuBajy Boaehy nos3unujy Ha Tp>kumity. Kapakrepuiiie ux TO IITO JOPHUHOC HETO JOXOTKY
Tpeba na Oyzae Behu o BUXOBOT ydenrtha y ooumy npojaje, a yuenihe y TpomkoBuMa J00puM
JIETIOM HIDKE.
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Ilpoussoou y pazeojy — “Ilpon3Boxa” joi yBeK HUje MPOU3BOJ, Y MPOIECY je yBohema
WIN y TIPOIIeCy pa3Boja, 3a KOjU ce cMaTpa Jla MMa BeJNMKH NoTeHIujan. Haume, npousson y
pa3Bojy Hema mpoOJieM IITa je W IITa MOXE CyTpa ypaauTd Ha TpKumTy. [loceOHy maxmy
3ay3MMa Jia TPOM3BOIU Y Pa3BOjy HE MIOCTaHy Hajropa KaTeropuja mpou3Boa, Kao IITO yaarame
y MEHAIIepCKH €To.

Ilpomawaju — 3a oBe mpousBojae ce cMmaTpa na Hehe OuTH mpobiieM AWjarHO3e U
TpeTtmaHa. Kapakrepuine ux To mro cebe HajaBJbyjy W JIMKBUIUPAjy. 31paBo npeay3ehe He
HOJIeXkKE YaK HU y CIIydajy IpoMariaja.

Jyuepawrsu xpanuoyu — Cmartpa ce J1a IPOU3BOAM U3 OBE TPYIIE TEKE J1a IMa]y BEITHUKH
obuM mponaje, mehyTuM, He OCTBapyjy IJIaBHH JONPUHOC N0OWUTU. JemHa OJ OCHOBHUX
KapaKTEePHUCTHKA j€ J1a ce 3ap>KaBajy Ha TPXKHUILTY ITyTeM CHIDKEHA IICHa, BUCOKUM yllarambiuMa
y peKJIaMmy Y TIPOJ1ajy WIH ITyTEM COIMjaTHUX YyCIIyTa.

Ilocnosu nonpasxe - Jla 6u ce npou3BOJ KBAUIM(UKOBAO Y OBY KaTeropujy, Mopa aa
3aJ10BOJbM MHOTOOpOjHE 3axTeBe. [la OM omcTao, Mopa Ja UMa 3HaTaH 00MM, MOryhHOCTH 3a
pact, Bomehy mO3WIMjy, BHCOKM TOTEHIMjall M3y3€THUX pe3ynTara. JemaH oj TJIaBHUX
HEJI0CTaTaKa je CrpevyaBame MPOoru3BOa Ja MAKCUMAITHO UCKOPUCTH CBOj TIOTEHIIMjal JOOUTH
WIN pacTa.

Heonpasoanu cneyujarnumem je oHaj KOjU HE MOXKE Jla UCITYHH €KOHOMCKY (DYHKITH]Y
Ha TPXKHIITY, era je JTJako OTKpuTH. Kapakrepurry ra ciabu pe3ynTaTi y OCTBapuBamby TOOUTH
u abcopOyjy HecpazMepHY KOJIMYHHY pecypcea .

Hneecmuyuje y menayepcku e2o — 3a oBaj MPOM3BOJ Ce cMmaTpa na Tpeba ma Oyxae
yCIIeNIaH, ajau HUje. Y OBe MPOU3BOJE j€é PYKOBOJACTBO MHOTO WHBECTHPAJO TIOHOCA H
CHOCOOHOCTH, TOJHMKO Ja 0J10Mja Aa ce cyouu ca peanHoirhy. Mako npeaysehe He ucmymasa
OUYECKUBaHa, PYKOBOJCTBO MOKE MTOCTAaTH OJIaHHUj€ U y Ibera yjaraTu CBe BHILE pecypca.

Ilenemyee unu cnasayu — KapaktepucTuka OBUX MPOU3BO/JIA je 1a Mory moctuhu go0pe
pe3ynTaTe, YKOJUKO UM Ce€ YKaxxe Mmpuinka. Paznosu 3amro HUCY uckopuirheHe MoryhHOCTH
Cy J1a je Tpelika padyHOBOJCTBA y UICHTU(HUKOBAKY CTOIME NOOUTH y camoj mooutu. [pyru
pasyior je MHOTO Ba)XXKHMjH, IOCTOjU CTpax jaa he mpou3BOa Ja NpeoTMe Mpojajy Koja je
HaMemeHa JIPyroM MpOU3BOIYy, OJHOCHO Ja YyrpoXkaBa HeroB ycrex. Moxe ce goroautu nia he
KOHKYPEHT, Ipou3Bolau Koju je BaH rpaHe AeJaTHOCTU OTKpuTH llenespyry u nmodehu ca mom
¥ ocTaBuhe JaHaITKHEr XpaHUoIla M mpou3Bohaya.

Hujenan npousBoa He Tpaje BEUHO, KPETamhe BeroBOT dKHUBOTHOT LIUKITYCa j€ YBEK UCTO.
Ha nouerky, mpou3Boja TpakKu BUCOKA ylarama pecypca 0e3 WKakBor mpuHoca. Y Toj (aszu
IPOU3BOJ j€ caMO pa3Boj, 3alpaBo Mpe HEero IITO OH MocTaHe npomsBoia. Kama mocturne
MJIaJIOCT, CBaK{ JO/aTHU AWHAP HOBOT yiarama Tpeda Jia IoHece MHOTo BHIIe mpuHoca. Kaga
NPOM3BOJI JOCTUTHE 3PEJIOCT U MOCTaHe JaHAIlbH XpaHWIall, 101aTHa TOOUT Koja Tpeba 1a ce
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OCTBapH JIOJIATHUM YJIaramkeM, PaluIHO Ce CMamyje. Tamo rze ce TPOIIKOBHU 332 OCTBAPHBAE
JOJATHOT TIPUHOCA H3je/lHavaBajy WJIM HaJAMAIlyjy AOAATHU TMPHUHOC, MPOU3BOJ IIOCTaje
jydepanimy XpaHuIail.

4.5. Konuent nopr¢osiuo npon3Bojaa — noprgoJimo aHajausa

[lojam nopmeponuo natupa u3 (GpaHIyCKOT je3HKa, O3HAYaBa TAIIHY MM MECTO 3a
qyBame JParoreHoCTH. JeaHa o MpeIHOCTH NOpT(HOINO KOHIENTa oriiena ce y MoryhHocTn
nobujama yBUJA Y KOHKYPEHTCKY IMO3HIM]Y MPOM3BOJA, IPyIa MPOU3BOAA M CTPATETH]CKUX
nociaoBHUX jeauHuna. lloprdonmo ananmsza ce 3acHMBa Ha WAEjU Ja Ce HM3BOPH yclexa
npenyseha Hanase y OKpyKemwy, KOPUCTH ce 3a yTBphuBame KOMOMHAIM]e IOCIIOBa Y IUJbY
OCTBapHBamka PEHTAOMIIHOCTH Ha IyXH pOK. llomasHy OCHOBY 3a yCHEIIHO YIPaBJbambe
CIIOKEHUM TIOPT(OIHO TOCIOBAKBEM YHHHU MCTPAKHBAKHE HAYMHA KOMOMHOBaMmAa TPXKUIITA H
NPOM3BOJIa Ka0 OCHOBHUX INOTEHLHUjAIHUX HM3Bopa pacta npenayseha. [loprdonuo ananmza je
METOJ CTpAaTeIIKOr IUIaHupama. Pezyntar mopTdonuo aHanmusze je rpaduyky IMpHka3 ca
KOMIUIEKCHIM Be3aMa Koje Tpeba Ja MOMOTHY HPWJIMKOM JOHOIICHA CTPATEIIKUX OJUTyKa
MHBECTHPAmbA.

[Monynapue nopTdonno aHamuse cy:

*  Boston Consalting Group noptdonuno, oqHocHo BCG nopthonwno;

*  McKinsey noprdonaro (MaTpuIia ca IeBeT 1MoJba);

*  TexHonouky mOpTHOINO KOHIIEIT;

*  Marpuia noJmTuKe ycMepema i Ipyre.

BCG mampuuya vva detupu nosba. PasBuna je Boston Consalting Group kako Ou
MOMOTJIO KOpIopalnyjama Jia aHaJIu3upajy CBOje MOCIOBHE jJeMHMIIE. Y JINTEpaTypu CE€ YeCTO
O3HAYaBa Kao pact/ydenrhe MaTpuiia. 3a ajJoKaIyjy pecypca KOpUCTH ce Kao aHATUTUYKH allaT
y opT(oIMO aHAIK3H, Pa3BOjy MPOU3BO/IA, CTPATEIIKOM MEHAIMEHTY U MAapPKETHHTY.

[Toprdonmo maTpuna mpukasyje naBe (QyHIaMEHTATHE KOMIIOHEHTE IIO3HIIH]e
NPOM3BOJIA!

1. cTona pacra TpXxKuILITa

2. penaTUBHO TP>KUIMHO ydyenthe mpou3Boaa

PenaTuBHO TpkumHO ydenrhe U cToma pacta Tp)KHIITAa Cy KOMIOHEHTE Koje pukcupajy
NO3MILMJy MPOU3BoAa Ha TpXKUIUTy. Ilog penatuBHUM yuemheM mojpasyMmeBa ce TPKHIITHO

yuemrhe Mpou3Bo/a y oJHOCY Ha Boaeher KoHKypeHTa, u3payyHasa ce [14]:

[TocnoBHu npuxoau

PenatuBHO TpKuIHO y4erihe =
[Ipuxox rinmaBHOr KOHKYpEHTA
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Crona pacta TpXKHILUTa MPEACTaB/ba M3pa3 €KCTPEMHE aTPAKTHMBHOCTU TP)KUIITA 32
nocao npenyseha, uzpauynana ce: [ 14]

VKyIHO TP (Y TOIMHH T)-YKYIHO TPKUIITE(Y TOIMHA T-1) 100
VYkyrHo Tpraiire (y romuHu T-1)

KoedwmmjenT odpra nobapipada =

MoHeTapHa BpeIHOCT Ipojaje MPOM3BOJa IpUKa3zyje ce KPYroM uuja je MOBpIIUHA
MIPOTMOPITMOHAIIHA BPETHOCT MPOaje U KOjU je JONMpaH u3Mehy TpKUIIHOT ydemrha u cTore
pacra.

[IpousBoau mpenyseha ce cTpykTyupajy y yetupu noapydja. CBako moapydje 3axTeBa
JIpyravujy cTpaTerdjy. JKUBOTHH ITyT IPOU3BO/A CACTOjU C€ OJ 3HAKA MMUTama, MIPEKO 3BE3/IE U
KpaBe My3ape 10 rnica. BCG matpuiia ciyKu 3a oJipehuBame 1aBama MPUOPUTETA TPOU3BOY Y
nporpamy npexayseha. Heycnemnnu npou3Boau He joase 10 MoApydYja 3Be37e, MPOU3BOA KOjU
je Kolyja WM UMUTHpA IPYTH MIPOU3BOJI Hajuenihe rmpeckaye nojapydje 3Haka MuTama.

[Tpou3BoM ca BUCOKO peslaTHBHUM y4entheM Ha TPXKHUINTY 1 HUCKUM PACTOM TP KHIITA
Cy Kpase my3ape W TIO3UIMOHUPAjy C€ y JOHEM JIEBOM KBajapaTy marpuie. KomOunarmja
CHOPOT pacTa TPXKHIITA U JOMUHAIIM]E TPXKUIITEM OOWYHO MMa 3a TOCIEIUIlY 3HaTHE TOKOBE
HeTO (PMHAHCH]CKUX cpeacTaBa. Tok (pUHAHCHjCKMX CpelcTaBa je MO3WTHBAaH 300T Maie u
CHaO)XKHE KOHKYpEHTCKe mosumuje. [Iponms3Boam Ha U3pa3WTO pacTyhmM TpXHUIITHMA ca
HE3HAaTHUM COIICTBEHUM yuenrheM MO3UIIMOHNPAHU Y TOPH-EM JIECHOM M0JbY MaTpHIe, Ha3UBajy
ce 3nayu numarba. Kaxo BpenHocT ydentha HEKOT MPOU3BO/A HA TPXKHUIUTY oApelyje meroBy
CIOCOOHOCT CTBapama (MHAHCH|CKUX CPEJICTaBa, pacTe TPXKUIITE W HEroBe MoTpede 3a TUM
cpeacteuma. [lokasyjy HajHEMOBOJbHHU]E KapaKTEPUCTHKE TOKa (DMHAHCH]CKUX CpeACTaBa y
nopT(OINy TOKOM IMKIyca HBHXOBOI pacTa U 3pelocTH. 36e30e ce KapaKTepHIIly BHCOKHM
pacTOM TPKUIIITA ¥ BUCOKUM PEIATUBHUM ydelrheM U MO3UIMOHHUPAjy C€ Y TOPH-EM JIEBOM YTy
Mmatpuile. OBU MPOU3BOIM OCTBAPY]Yy BUCOKe (PMHAHCH]CKE MPUHOCE, KOju MehyTum mMopajy aa
ce TIOHOBO YJIOKE y OJAp’KaBame Mo3uiuje mpu moctojehem Op3om pacty Tpkumra. OHH
BEPOBATHO IMPEICTaBIbajy HajOOIbE PACIION0KUBE MOI'YRHOCTH 3a pacT JOXOTKA U HHBECTUPAHE
npenyseha, Tpeba yYMHUTH CBE Ja ce 3aJpKd M KOHCOJHIyje MO3HIHMja. 3a MPOU3BOIE ca
HUCKHUM yderrheM Ha TPXKHUIITY U HUICKHM PacTOM TPKHUIITA, KOjU CE MO3UIMOHUPA]y Y TOBEeM
JIECHOM TI0JbY MAaTpHIle, KOPUCTH c€ TePMHH 7ncu. TakBH MPOU3BOJAM OOMYHO MMajy BHUCOKE
TPOIIKOBE U OTyJa MaJjle IPHHOCE M Malu Opoj HUX MMa MOTYNHOCTH 3a pacT y3 pa3yMHe
TpomkoBe. Hu3ak pacrt jeaBa ia HyAu IIaHCE 3a MOOOJbIIAKE MO3MIIM]E, 3alITa Cy TOTpeOHe
caMO He3HaTHE WHBECTHIIH]E, IITO j& MPUKA3aHO Ha CJIMIIHN 2.
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Cauka 2. BCG marpuua [14]

3nax numarwa ce Apyraddje Ha3WBa jyYHHOP MPOU3BOJ Wi OeOe, OH 0O3HauaBa HOBHU
MpOW3BOJ. Y JIMTEpaTypu Ce HA3MBajy W mpoOiieMaTudHa jAena. Mmajy BUCOKH pacT, HU3AK
TP>KUIIHU yzeo. To cy Ipou3BOIM KOje KapaKTepHIlle HUCKO TPXKHUIIHO ydenrhe Ha pacTtyhum
TpkumTuMa. Mmajy some ocoOMHe Koje ce THYYy HOBIA, 300T BHCOKHX 3axTeBa W cliabor
Bpahama, jep MMajy HHCKE TpPXKUIIHE ynene. AKO ce Ha BpeMe He Jelyje, YIUTHUIM he
aricopOoOBaTH BEJHMKE M3HOCE HOBIA, KaJa pacT cTaHe, mocrahe mncu. Y mUX ce MOXe yaratu
MyHO WJIM WX TPOAATH M HE WHBECTHUPATH U HA Ta] HAYUH CTBOPUTH TOTOBHHY, aKO j€ U TO
Mmoryhe.

36e30a je mpousBoj koju obehaBa. To cy Hpou3BOAM KOjU MMajy KOHKYPEHTCKY
MO3UIN]y U BUCOKO TpkuInHO ydemthe. Mimajy rinaBHy ynory 3a JONpHHOC pacta mpexayseha,
aJM U 3aXTeBajy MoceOHy Makiky MEHalepa. 3axTeBajy BEJMKa yjarama, ajlu Cy U JHUIEpPH
NOCJIOBamka IMa TEHEpPHUINy BEJIMKE HW3HOCE HOBIA. 3Be3Jle KapaKTEpHINE JIAKO MEHhame
KOHKYPEHTCKE TO3WIIMje U MMajy BEIUKU 3Haudaj 3a (UHAHCH]CKY CHTYpPHOCT mpemy3eha y
Oynyhem mepuony.

Kpase mysape nmajy BelIHMKH yIeo Ha TPXKUIITY, anu Mane MmoryhHoctu pacta. To cy
MPOU3BOIN y 3peNioj TpaHu Koja he wmckazuBartu mocteneHw maa. KapakTepuine MX BUCOK
npoduT U CTBapame HOBIIA, IOK Cy MHBECTHIIMje HUCKE 300T HUCKOT pacTta. OBH MPOU3BOAU
HeMajy MOryhHOCTH 3a pacT u He Tpeba yrnaratu y \uxoBy mpomonujy. [lorpebHa je dhukcHa
IIeHa WJIM CTpaTeryuja carjie/jlaBama IIeHa KOHKYPEeHIIH]e.

Ilcu cy mpousBoau Koju u3nasze u3 noptdonua npenyzeha. Koxg mux je mpucyran
MUHHMaJaH pacT Tpxkumra. Mmajy Mano TpxwumHo ydernthe. OBH MPOU3BOIM CYy CTBapaoln
npoduTa, au uMajy orpannueHe moryhnoctu 3a pact. IIpemxyseha tpeba na mzberaBajy oBe
IPOM3BOJIE, aKO HE JJOHOCE 3apaly, Tpeda X JTUKBUIUPATH.
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BCG mampuya uma dpojue Hedocmamxe, 00 Kojux ce Hajsuuie uzosajajy ciedehu [16]:

® [IPBH HEJOCTATaK C€ OJJHOCH Ha I10j€THOCTABIbEHOCT Y MOjeIMHIM 00eIexjuMa MaTpHIIe;

e B(CG matpuua je HajjeHOCTaBHHMja MaTpuIla NopTdonna, U Kao TakBa HE MOXke nu3oehu
HE/IOCTaTKE y BE3U ca MPOMEHaMa TPKUIITHUX CETMEHATa.

e He MOXe ce 0e3 pe3epBH IPUXBATUTH KaTeropHu3alyje MocIoBa Yy YeTHPH TpyIIe.

® MaTpHWIla HE MOXe UICHTH(PUKOBATH KOJH MPOU3BO/I j€ OOJbH 32 HHBECTHPAILE.

e He MocToju Be3a u3Mel)y pematuBHOr ydentha u mpoduTaOUIHOCTH, Oap HE YBPCTa BE3a.

VY mnokymajy na ce orkiioHe Henoctraim BCG wmartpuue, Boston Consalting Group
Kpeupaia je HoBy nMopT¢oJino MaTpHIly Koja MpeacTaBiba modosbinany Bep3njy BCG matpuiie.
HoBa maTpuna mMa 3aMemeHy KOOPIAMHATY PEeJaTHBHOT TPXKHIIHOT ydemha ca BeTMYHHOM
NPEJHOCTH, JIOK je CTONa pacTa TPXKHILITa 3aMEmkeHa ca OpojeM HayMHa KOjUMa Ce€ MOTY
KpeHupaTu MpeIHOCTH, IIpe CBera MUCIIU Ce Ha jeHocTaBHEe HauuHe. KibydHe nerepMuHaHTe y
dbopmupamy HoBe BCG Matpuiie cy mpeaHocTu, 0poj MmoryhHocTu nudepeHImpama mpou3Bo/a.

Marpuna cagpXu 4eTHpU KaTeropuje IMociioBa, (pparMeHTOBAHH, CIICLHjaIN30BaHH,
IIOCJIOBH Ca KOMIUICKCHAM OOMMOM M TTOCJIOBH Y T1aT MO3UIH]H, IITO je MPUKA3aHO Ha CIUIH 3
[17].
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Cnuka 3. Monudpukoana BCG marpuna [16]

Dpazmenmupanu nocnou TpPyXKajy Maily IpeIHOCT 3a MHocioBHe cucreme. OBu
MOCJIOBU MMAjy BENTUKHU Op0j MOTYNHOCTH 3a CTHIIae MTPETHOCTH 3a IMOCIIOBHE CUCTEME IIITO UM
je u riaBHO obenexje.

Cneyujanuzosaru nociosu IMajy BEIUKY MPETHOCT, KA0 M BEJIMKU OpOj MOTYhHOCTH 3a

cTHLamke ucte. HbrxoBa KapakTepUCTHKA je J1a Cy OpPjeHTHUCAHU Ha IMOCJIOBHE CHCTEME IpeMa
NOTPOIIAYNMA, Al U TPKHUIITHMA.
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Ilocnosu ca komniekcCHumM 06uUMOM JOHOCE BEIHKE MPEIHOCTH, Mel)yTuM, Ipyxajy Maiu
Opoj MOryhHOCTH 3a CTHIIamkE UCTE.

Ilocnosu y nam nozuyuju TOHOCE Malie MPETHOCTH, UMajy Malu Opoj MoryhHOCTH 3a
CTHIIaFhE T€ TIPETHOCTH.

OBa wmaTpuila MOXK€ TIOCITY)KUTH MEHAUMEHTY Ja WHISHTU(HKYje CTpaTeTHjCcKe
NO3MIIMje MOjeIUHUX MOCJIO0Ba, alld W 3a IUIaHHpame pa3Boja mocioBHOr noptdonma. Kon
KOHIleNTa mopTdoiara MpoW3BOAa PYKOBOAMOLM TMpemy3eha Texe 3a cTparerdjama
WHBECTHUPaKka 3a AJOIHpame pecypca Kako OM ce ONTUMHU3UPA0 AYTOPOYHU [OXOJaK M
JTOTIPUHOC pacTy mpenyseha.

4. 6. HeekOHOMCKY KPUTEPUjyMH Y AHAJIM3HU NPOrpamMa

HeexoHOMCKH KpUTEpHjyMH 32 aHAJIM3y MPOM3BOJHOT IpOrpaMa Cy UMHUI IPOU3BOJA
WM CTaBOBH TOTpoOIIada mpema npousBony. [Ipema naToj ximacudukaiiju, acOpTUMaH OBE
KOMITAaHH]€ j€ yYMEpEeHe IMUpUHE W 3HaTHO Behe nyOWMHE MO CBOjUM Je3eHHWMa, OOJHUKY,
KOHCTPYKTUBHHUM CBOjCTBMMA U JoAaTHUM yciyrama. OHo mTo y Hajehoj Mepu mpeacTaBiba
yclex TOCIOBamba OBE KOMIIAHMjE€ j€ KOH3HMCTETHOCT acOpTHMaHa MpPOU3BOJA, OJHOCHO
yckiaheHocT moHylheHor acopTiMaHa ca CTBapHUM IoTpedaMa Kyrala y BpeMeHy U IIPOCTOpY.
Jleo mpou3BOAHOT MporpaMa OBe KOMITaHHj€ KOjU Ha HAjOOJbM HAYWH MPE3CHTYj€ KBAIUTET,
¢dopMy, TU3ajH U CBE OHO LITO MPATH CaBPEMEHOT OTpoIIaya U mwerose norpede. Ha BpenHoct
UCTpaXUBamka CTaBOBA TOTpOIIaYa yKa3uBald cy MHoru ayropu. Tako Kotmep, uctuuyhu
BPEITHOCT M CaJIpKaje MAPKETHHI KOHTPOJIE Ka0 WHCTPYMEHT PAaHOT YIO30pema ylpaBe Ha
npeacrojehe mpomMeHe y Tp)KUITHOM yaely ynyhyje Ha CHCTEMCKO MCIHTHBAmkE U Mpaheme
CTaBOBa Kymnara u morpoirada. Kotiep TBpau Ja KOMIaHUja MOXKE UMATH MHOTO KOPHCTH O
UCTpaXUBaka PA3TMUYUTUX CTaBOBa KOje JbYAM 3ay3MMajy MpeMa HEKOM MPOU3BOIY WU
HUXOBO] MapKH.

Jenna ox Hajuemrhux rpemiaka Koje ce HepeTKo YHHE Y UCIIUTHBAY CTaBOBA MOTPOIAYa
jecTe BHXOBO TEMEJHLHO HEpa3yMeBame U Hero3HaBamwe. Hajuemnthe ce craBoBu u3jeaHavyaBajy ¢
M0jMOM MHIIJBEH-E U 3a00paBiba Ce Jia je MHUILJbeHhEe caMo BepOanHa manudecranuja. dpyru,
CTAaBOBE MCTPaXXY]y KPO3 3aJI0BOJHCTBO M OUCKHBaMa INITO je, Takohe, HeMOTIYHO MO3HABAkE
KOHIIETITa CTaBOBA.

4.7. Orpannyema npu 00JJMKOBamby MPOU3BOJAHOT NPOrpamMa

[Ipu 06mMKOBaky MPOU3BOAHOT MporpamMa Tpeba UMaTH y BUY orpannuema. He mory
CBH TIPOM3BOJM J1a 337I0BOJbABA]Y EKOHOMCKE U HeeKOHOMcke (akrope. OHM HEe UCIYHaBajy
NPUXBATJBUBOCTH KOj€ TMOTHYY U3 OKpyXema mpeny3eha wiM M3 OKOJIHOCTH Yy CaMOM
npenysehy.
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Hctnuy ce yetnpu rpyne dakropa [17]:
® IIpaBHH,
® TEXHUYKH,
® EKOHOMCKH,
¢ JIPYIITBEHO-TIOJINTUYKH (HAaKTOPH.

Opnyke O MOJIMTHUIM MPOU3BOJA CY OTPaHUYCHE 3aKOHMMA, TATEHTHO MPaBo, 3aLITUTY
NOTpOIIaya, 3aKOHE KOje C€ OJHOCE Ha MuUTama 3allTHTE MPHUPOJHE CpeluHe, MPaBHO
HOpMHpamke 00JUKOBama Mpou3Boa u cii. O M3y3eTHOT 3Havaja Cy 3aXTeBHU KOj€ 3aKOHO1aBaI|
MOCTaBJba TPEJl apTUKIIE ca MapKoM. 3HaudajHe cy W oiapeheHe oapenbe koje ce TUUy
KOHKYpeHLIuje, Ty cCHanajy oapeade ca oipeheHMM eTHYKHUM IpaBUMa, O JOTOBOPHMA,
IPEroBOpUMa U CIMYHO.

VY npyry rpymy ¢akropa mojapasyMeBa ce TEXHHYKO 3HAFE WIM TEXHHUYKU MPOTpEC.
TexHUYKHM TIporpec je oamydyjyha nmpeTnocraBka 3a pereme mpodiieMa, yrparo 300T Tora uma
BEJIMKH yTHUI[a] HA OOJIMKOBaKE TPOU3BOIHOT IMPOrpama.

VY exoHnomcke (hakTope crajajy cBa OrpaHHuCHa KanaluTeTa y HajimupeM cMuciay. OBa
OrpaHHYEa MpPOJAaje MOTY HACTaTh Kako 300T HPOM3BOMIE M TPOIIKOBA, Tako M 300T
(MHAHCH]CKUX OTPaHUYCHHA.

Mory ce u HaBeCTH APYLITBEHO-IIOJUTUYKA OIPAHUYEH:A, OHA CE TUYY IIpe CBera Ha

OKpykeme. HeonxonHo je mOMEHYTH MOKPET KOH3yMEpH3Ma, KOjH 3aXTeBa MPOU3BOJE KOjU
Hehe MTeTUTH MTPUPOTHO] CPETUHU.
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5. AHaan3a npou3BOAHOT nMporpama npenyseha Swisslion

Ha nmpumepy npenyseha Swisslion npukazaHo je kako mpeayseha Mory yTunatu Ha
MIPOM3BOHH TIporpaM U Ha caM pasBoj npexayseha. [Ipemysehe Swisslion je ocHoBano 1997.
rOAIMHE, OCHOBHA JIENAaTHOCT j€ TPOW3BOJMMBA W IUIACMAaH KOHAWTOPCKHUX IPOU3BOJA.
[IpousBoaHu acopTMaH ce 6a3upa Ha 37paBoj U oboraheHoj XpaHH, KOjU YHHE caTKa U cllaHa
NpPOM3BOJIHA JIMHHjA, IITO YTHYE HA TO Jla acOPTHMaH mpousBoaa Swisslion Oyne Hajsehu y
3eMJBH U PETHOHY.

5. 1. UcTtopujaT koMnaHuje

[TocnoBuu cucrem npenyseha Swisslion oOyxBaTa MOToOHE W MpOIECe 3a MPOU3BOIBY
YOKOJa/ie, Kakao MPOM3BOJAA, MPOU3BOJA CIMYHUX YOKOJIAIU, KpeM MPOU3BOJA M Je3epara,
OWCKBHUTa, JJAMMUHHMpPAHOT Kekca, Badua, Kekca W Baduia ca YOKOJAIoM, YOKOIaJIUPaAHUX
MEHACTUX TPOU3BOJIA, JKeJie TPOU3BoAa U TyMeHux OomOoHa. [Ipuya o Swisslion-y modena je
1997. romune. Tana je mymreHa y paa mpBa ¢alOpuka M Imodena Jga ce mnpumemyje SL
TexHoNOTHja — CUMOON BPXYHCKOT KBAJIMTETa MPHUPOAHE U 3ApaBe XpaHe, KOHTPOIMCAHOT
MOpeKJIa cupoBUHA U caBpiieHor ykyca. Ox 1997. mo 2004. rogune Swisslion je nHCTaIUpPao
yKynHO 11 HOBHX TPOM3BOJIHMX JIMHH]A, neceT y Cpouju u jenan y Makenonuju. ['omune 2003.
dabpuka Swisslion y Bpuiy, modena je aa yBoau u cnpoBoau cucteM xurujene u HACCP
CHCTeM, IpeMa IpenopyyeHoM Mel)yHapoTHOM KOJEKCY MpaKce.

dabpuka crnagonena moyena je ca paaom y anpuiy 2011. rogune. Kananurer dhabdpuke
je 30 MunMoHa JHMTapa TOJUIIEE, ONMPEMIbEHA je MOTIIYHO ayTOMaTH30BaHUM JIMHHjama 3a
NpOU3BONY 54 BpCTe ciaoiieia y cBUM obaunuMa u popmama. Swisslion Product nactao je
2010. rogune y Uuhuju. [lpenyszehe unne nBe opraHu3anroHO-TocIoBHE jenunuiie: [Toron 3a
MpoM3BOKY Kammmia u cokuha JyBurana u [loron 3a nmpepany jaja [18].

Kako Ou onpkana cBOje TOCIOBamE YCMEIIHO Ha TPXKHUIITY Tpe cBera Bojehmx
poM3BO/Ia, CIaaoseaa, Aedje XpaHe, MECHE HHIyCTpH]je U Tnha KoMnaHuja Swisslion YuHA CBe
Harope. J[oGap cTpaTerujcki MEHAIMEHT jeJlaH je Of KJIbYYHHUX peliernaTa 3a ycnex u mTo Behu
npojop Ha Aomahe U UHOCTPAHO TPIKUIIITE, Yera je MeHAIMEHT KOMIaHuje Swisslion cBecTaH.
[Ipomec cTpaTerujckor MEHaIMEHTa OpraHu3alije YKbydyje aHaJIu3y CpeIuHE, yCMepaBambe
opranuzanyje, ¢GoOpMyIHCamke CTpaTeTHje OpraHu3andje, WMIUIEMEHTaldja CTpaTerje
opraHu3zaiyje U cTpaTerujcka konrposna. Ctparterujcku mpouec omoryhaBa na cariiefa cBe
MoryhHOCTH, CHare, IIaHCE U MPETHE KPO3 aHAIM3y CpeluHe, TJe carjieJlaBa Hajipe 3Hauaj
CTpaTeTHjCKOT TMpHiarohaBama MpoMeHaMa M TOTOM yo4aBa OMTHE KOMIIOHEHTE OIIITET,
ONIEPAaTHBHOT ¥ WHTEPHOT OKpYXKema. KBaJUTEeTHOM aHalIM30M OKpYyXKema, KOMIIaHH]a
Swisslion nma MOTYhHOCT J1a Ha TpaBWJIAaH HAYMH yYCMEPU CBOjE€ IOCIIOBAaWkE M TPEACTABH
MHCH]Y, BU3H]Y U IIUJbEBE MTOCTOjarba Ha TPXKUILTY. | TaBHU OOJIMK aHAJIN3E OIIITET OKPYKEHha
ce oryefa Kpo3 MOJUTHYKE, COIUO-KYITYpHE, eKOHOMCKE U TexHoJomke ¢akrope. Ha Heke
nmoceOHO oOpaha maxmy, Kao INTO Cy 3aKOHOJAaBHa KOMIIOHEHTa, JeMorpadcke
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KapaKTepPUCTUKE, TEXHOJIOWKU (PAKTOpU. Y OKBUPY MOJUTHUKO-TIPABHUX (DakTOpa KOMIaHH]a
NaXiby TOKJIamha 3aKOHUMa O 3aIlTHUTH )KUBOTHE CpeIMHE, TAUHH]je 3aKOHOJABHO] KOMIIOHEHTH.
[Ipumapan u3BOp CUTHAJa 32 KOMITAHHU]Y je neMorpaduja CTAHOBHHUINTBA M HUXOBAa KYIIOBHA
Moh. AcopTMMaH je HajBUIIE NpPHUBJIA4YaH 3a CTAHOBHHUINTBO Ca CPEAHUM BpPETHOCTHMA
prUMama, OJHOCHO BHIIEM JOHEM U CpelmeM ciiojy. McTpakuBameM CpeICcTBHMA jaBHOT
uHOpMHCamka ce jaCHO BUJAU Ja je KyrmoBHa Moh morpoiradya Beoma omnaia. Kommanuja nma
KOPHUCTH OJ1 aKTUBHOT yIIPaBJbarba TEXHOJIOTHjOM Y TOME IITO YII030paBa Ha MpeTHe nocTojehe
Y HOBE KOHKYPEHITH]e, HIeHTU(PHKY]je HOBE IIaHce, TeQUHHUIIe HOBE CTPATErnjcKe MOTryhHOCTH,
yKa3yje Koja TEXHOJOIIKa CpeICTBa HENOCTajy, HACHTU(UKYje U pa3BHja HPETHOCTH
TEXHOJIOTHj€ y OJIHOCY Ha KOHKYPEHIIU]Y, IITO je Her/ie U HajOuTHHje, OMTH y KOpaK UiIH UCTIpe]
KoHKypeHije. Hekn on dakropa koju Ha HUBOY KOMITaHHjE€ AONPHUHOCE KOHKYPEHTHOCTH
yKJbYdyjy YCIeNIaH MEHAalMEHT NPOMW3BOAHMUM TOKOBHMA, YCIIEIIHA OpraHu3aluja
MHTEPaKTHUBHUX MEXaHHW3aMa H3Mel)y MapKeTuHra, IUIaHHpama, MPOU3BOJE, MOryhHoct
YHYTpAIIbEr pa3Boja, CIIOCOOHOCT Ja ce WTO Ipe AeUHHINE TPpaXmha M aHTaKOBame Ha
Pa3Bojy CITIOCOOHOCTH PaJTHHKA.

5. 2. IIpou3BoaHN MpoOrpam

Komnanuja Swisslion TakoBo yuHHM CBe Harope Kako OM OCTBapmiia CBOje IIMJbEBE U
Hope]] yTUIaja MHTEPHUX U eKCTepHUX (pakTopa Ha rmocioBame. [ 1TaBHH eKCTepHH (aKTopH Cy
NPUBPEAHN CHCTEM, TpaHa M HENOCPEeIHW KOHKypeHTH. [nmaBHM wHTEepHH (akTopu cy
HUHTEPECHE TPYIIE, PECYPCH U KOMIETEHTHOCT.

dopMynHcame CcTpaTervje U UMIUIEMEHTallMja Cy YCKO TOBE3aHHW, alld je BaKHA U
KOHTpOJIa YuTaBor Tporieca. [I[pousBomHu acopTuman ce 6a3upa Ha 3/IpaBoj XpaHH, KOjy YUHE
CllaTKa M CJIaHa NPOU3BOAHA JMHHUja. V3B03 Ha mHOocTpaHo Tpxkumute ynHu 40% yKymnHe
IpPOU3BOI-E. 3eMJbe YBO3HHUILIE Cy Ipe cBera 3emisbe OuBiie COPJ, anu u eBporcke 3emibe, a
M3BO3M Ce YaK U 'y AMepuKy u Adpuxky.

Hpouseooma ce oosuja na npexo 30 000m? npouseodnoz npocmopa u opzanuzoeana
jey Hekonuko npogpumnux yenmapa:

* TIOTOH 3a MPOU3BOJKY ATKOXOJIHHUX MUha y KOMe ce MPOM3BOIU MO3HATH aCOPTUMaH
pakuja o Boha 1 )KECTOKHMX aJIKOXOJIHHUX Muha. Y BeH cacTaB ylia3e U JIMHH]E 3a PHjeM
U npepaay Boha, IMHUje 3a aKOXOJIHY (hepMEHTAI]y U IeCTHIIAIN]Y, Kao U JIMHHUja 3a
ayTOMATCKO MYHEHE,

* JIMHHU]a 32 MUKCHPAamkE Cylla U J0/1aTaka jeirmMa, Kao U JIMHHja 32 ’bUX0BO MTaKOBamkhe Ha
KO0jOj ce MPOU3BOIM YyBEHH acOPTHMaH TaKoBO cyIia, 3a4WHa U TECTEHUHA,

* TIOTOH 3a MPOM3BOAKHY TakoBO COKOBA M HEKTapa yIMOTHYHEH JIMHI]OM 32 €Barlopalujy
BONHUX KaIlla 1 HOBOM JIMHHjOM TeTpa OpUK acCeNTHYHOT TaKOBamba,

* JIMHU]a 32 MPOU3BO/IKbY BONHKX [I€MOBA U MapMeaa,

* JIMHU]ja 33 IPOU3BOIHY YHIICA,

* JIMHHjA 32 IPOU3BOJIHY CIAHOT M CIATKOT ()JINICA U EKCTPYAUPAHUX MIPOU3BO/IA,
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* TIOTOH 3a IPOU3BO/IbY F'OTOBUX jefia, MalTeTa i MECHUX Hape3aka, OlpeMJbeH JINHUjamMa
MO3HATUX CBETCKUX MpoH3Bohaya.

IIpou3BoaHM NpoOrpamM YUHM BUILIE JIUHHUjA IPOU3BOAA:

o Konauropu: Eypokpem, Eypo npousBoau, Love you, Eurodecert, Hoxonana, Kakao
kpeM, Yoko Oanana, bomGone, TBpau kekc, Baden npousBoau, Yoko OHCKBHUT,
Menewanu, bucksuti, Yajuo nermmBo, Komaum u kope, Excrpynupanu, Cnanu
npousBoau, Hyrpu mnyc, Patnyk, Pundys;

e Caanonenu: Knacuxk mranuhu, Ilpemmym mranuhu, Kopuetm wu wammiie,
[Toponnunu, XoPeKa; JyButana: JyButana cokoBu, JyBUTaHa Kailuile, JyBUTaHa
Jynuop;

o Be3aakoxosana nuha: cokoBu, nojnamnu, cupynu; [lemoBu u Mmapmenae;

o AuikoxosiHa nuha: Bonka, pyMm, IMH, JUHIIYPa, IEJIMHKOBAIl, BOhHE pakHje;

e Cyne, TecrennHe u 3aunHu; Keyan u majones;

e MecHa MHAYCTPHja: TOTOBA jelia, MAIITETe U HAPECIIH.

Kommneran npousBogHu acoptuMan Swisslion-a duHe MPOU3BOAN BHCOKOT KBAIUTETA
M ca TaKBOM TMOJIMTHKOM mpeny3ehe Ou Tpebano Aa HACTaBU y HApEAHOM IEPHOIY, ITOK
ambanaxy He Oum Tpebamo Memartu oapeheH BpeMEHCKHM TepuoJ, Kako OM mocrana
Npeno3HaT/bUBa U IMO3MIMOHMpAla ce y CBecTW Kynama. Ha cBakom makoBamy Tpeba, Ha
BUJBHBOM MecTy, cTahu Mperno3HaTJbuB 3alITHTHU 3HAK, KOjU OW MPAaTHO CBAaKU MPOU3BO U
cBaky Oynyhy aktuBHOCT. CXOHO YOUEGHHUM KYJITYpOJIOIIKAM pa3iukama usmely ypOane u
pypajHe cpearHe, TOTpeOHO je 3BPIIUTH TudepeHInjalujy nakoBama. Beha makoBama 6u ce
IUIacupaia Ha pypajiHa Mmojpydyja, 10K Ou ce y ypOaHHM cpearHaMa IUlacupaia ambanaxa ca
BUIIIE Bapujanuja. YBoheme HOBUX EKCKIY3MBHUX IIaKOBama, 3a OOMOOHmEpEe M CIUYHE
npou3Bojie 0o O0u go0ap mocinoBHM noTe3. [lopen Tora moTpeOHO je YBOIUTH HOBE MPOU3BO/IE,
Kako OM ce mpommMpuia JyOMHAa M AY)KMHA MPOU3BOAHOT MpOrpaMa, M H3aLUI0 y CYCPET
cneun(UIHUM U HapacTajyhum kesbama U nepdepeHijamMa nmorpomuaya. Y Ty cBpXy Tpedaso
O0u mpommputu moctojehe nmHHMje mpomsBojma yBohemeM AWjETATHHX W BHUIIE ITOCHUX
npousBoja. Jla 6u ce W3anwio y cycper “HOBHM Jgomahuiiama” Ha amOaaXu Mpou3Boja Ou
Tpebasio mTaMnaTH peuente 3a Op3e MOCIacTUlE, jep Cy OBO MPOU3BOAM KOjU CE JaKO MOTY
HCKOPHUCTHUTH 3a MPABJbEH-E KOJIaua U TOPTH.

CBojUM TIPOM3BOJHMM AaCOPTUMAaHOM Swisslion TOKpHBa IEIOKYIHO TPXKUIITE
Penyonuke CpOwuje. [Ipon3BomHr mporpaM Mpou3Boja KOMIIAHH]€ YMHE JIBE TJIaBHE JIMHU]E
NPOM3BOJIA, CIATKU U CIIaHM TporpaM. YuTaB MpoU3BOIHU mporpaM Swisslion-a je IOTIyHO
KOH3UCTEHTaH, IUTO IOJApa3yMeBa IIOBE3aHOCT CBUX HPOM3BOJA Yy KpajkbOj MOTPOIIH,
IPOM3BOIHOM NPOIIECY, a HAPOUUTO KaHAJIMMa IPOoJiaje U POMOLIHje.

Jyropounn nu/beBu mnpenyszeha cy cauyBatu u gabe jayaTu JUAEPCKY MO3ULHU]Y Y
UHAYCTPUJU KOHJIUTOPCKUX MPOU3BOJA HA TPKUIITY, Pa3BUjaTH MO3UTHUBHY CIUKY O CBOJUM
MPOU3BOJMMA, CTBAPAE€ CBECTU MOTpOIIavya O MPOU3BOJUMA M KpEeHpame MPerno3HaT/bUBOT
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umMHuga U jakor Openna. KpaTkopounu mmsbeBH cy nosehame TpkumHor yaena 3a 10%,
noctuzame mpoputa ox 500.000.000 quHapa y HapeIHUX TOAUHY JaHa.

Mucuja u Bu3Hja npeayseha jecy jacHa BU3Mja 1a ce Ha OBUM IPOCTOPUMA MOXKE 100pO
paiuTH M Ja ce MOTYy CTBapaTH HOBE BpEIHOCTH. Swisslion je CHHOHUM 3a TOXKEJHHOT,
HEOIXOJHOT, KBAJUTETHOI M CTAa0MJIHOT MapTHEpa, MOKpeTaya MpPUBPEIHOr pa3Boja Ielie
Cp0uje, ka0 1 CHHOHHMM 3a HajMOhHH]y TpexpaMOeHy WHAYCTPH]Y Yy jyrouctouHoj EBpomwu.
I'maBuu amytu Swisslion: OoraT, kBamuTeTaH M 100po oxabpaH MPOW3BOAHU ACOPTHMAH,
KOHKYPEHTHOCT IIeHa, MoryhHOCT mpuiarohaBama, jeTHOCTaBHA XHjepapXHjcKa CTPYKTYpa,
Op3una muctpubynmje. CHare Swisslion-a cy OmpenesbeHOCT PYKOBOACTBA, KOMIIETEHTHU
KaJIpOBH, yjarama y TeXHOJIONIKY ONpeMy W MH(PacTpyKTypy, Kao U ao0Opa mpousBohauka
npakca. Texe ka moBehamy 3al0BOJbCTBA KyIala M MOTpPOIIAaya, Ja MPOH3BOJE BHCOKOT
KBaJIUTETa KOjU CY YKYCHH, IPUBJIAYHH, PUCTYIIAYHH TOTPOIIAYAMa. 3HAE U TEXHOJIOTH]a,
nocBeheHocT KymiuMa W TOTpOIIaYuMa W yiarame y Trpaljerbe CHaXXHHUX MPETOo3HATIEUBUX
OpeHI0Ba Cy OCHOBE Ha KOJUMa I'pajid MIOBEPEH-E U jada MO3HUITH]Y.

5. 3. AHaJIM3a NPOU3BOHOT MpPOrpamMa

5.3.1. ABC anaausa

Kommanuja Swisslion nTHEBHO Mpou3Bee YKYITHO 2 MUJIMOHA KT TTpou3Boa. [IponsBon
Tpeba nma mocenyje cneaehe KapakTepHCTHKe: OAroBapajyhu 1u3ajH, HPUBIAYHOCT 3a
noTpoiaya, 100pe KBaHTUTaTUBHE 0COOMHE, 337J0BOJbaBajyhn yUMHAK, KOHKYPEHTHOCT IICHE,
JOCTYITHOCT ¥ BPEMEHCKY MPHUCTYIAYHOCT HAa TPKUIITY. KOHIUTOPCKH TIPOU3BOIU OCTBAPY)Y
HajBehu yaeo y MNpoM3BOIBU KOoMIaHuje ca oko 33%, kao MpeACTaBHULM KBAaJIMUTETa,
NPUCTYNauHe LIEHEe U AYTOTOJAMIIE MPUCYTHOCTH Ha TPXKHIUTY, HA APYrOM MECTY Y YAETy
POU3BOIELE Cy Oe3ankoxonHa nha ca 21.52%, nok cy Ha Tpehem mecty cnagonenu ca 17.5%,
ITO je MpuKa3aHo Ha rpaduky 1.

Yaeoy %
0 OKongutopu
10.50% 8.03% B Cnanonenu
9.45% m OBes. [Tuha
‘ 0O Anko. IIuha
BCyne
21.52% 17.50% OMecHa umycTpuja

I'paghuk 1. TlponzBoau koju uMajy HajBehu yneo y mpou3BoamH y %o
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Hajsehy Bpeanoct y npenysehy nMajy KOHAMTOPH U aIKOXOJIHA THha, 10K Cy ciaoiaean
Ha TpeheM MecTy 1 BUX0Ba BpenHOCT je oko 175.000 quHapa, 10K je BpeAHOCT 0€3aTKOXOIHUX
nuha 3HaTHO Mama y OJHOCY Ha OcTajie TPOU3BO/IE, IITO je MPUKa3aHo Ha TpaduKy 2.

Bpennoct y nunapuma

HITTOpH, 462000
500000
450000 -
400000
350000
300000
250000 -
200000
150000
100000
50000

0

Auiko. TTuha, 226800

nagoneau, 175000

MecHa uaycrpuja

bes. [Tuha, 38727 48210

Cyme, 50400

I'paghuk 2. BpeaHoct npous3Bojia y AMHapuMa

Ha ocHoBy ABC ananm3e MpOW3BOJHOT Iporpama KoMmianuje Swisslion mobujeHu cy
pe3yaTaTH Ja ce KOHAUTOPUMA U ClIaJojieIuMa JIofesbyje KpUTEepHjyM A, a 0€3aIKOXOTHUM U
AJTKOXOJHUM THhHMa ce 1ojesbyje KpuTepujym B, 10K cyme um MecHa HHAYCTpHja HUMajy
kpureprjyM C. Ha ocHOBY HaBeZIeHOT MOKe ce 3aKJbY4UTH Jaa ce rpyna C Moxe 3aHeMapuTu
MPIIUKOM JIOHOIIEHA OJUTYKa O MIPOU3BOITHOM IPOTPAMY.

5. 3. 2. ’KuBoTHH nukayc npoussoaa Eypokpem 0.ioka

Y xommanmju Swisslion TPOWU3BOAM KOJH TPEICTaBIbajy TPXKUIIHE IUAEpE CY
koHAuTOpH. [IpencTaBHuIM OBE BPCTE MPOM3BOJIA Cy AIKOXOJHA U O€3alIKOXO0IHa muha Kao u
Eypokpem Omox koju je Beh mpeacTaBHUK 3penux mpousBoga. Eypokpem 010k je u Bomehu
npou3Boa Mely konauTopuMma. OH je jegaH O HAJIO3HATHjUX NPOU3BOJA KOMIIAHUjE H
MPENO3HAT/FUB j€ TI0 CBOM KBAJIMTETY, MaKOBamwy M 1eHW. Hajmo3HaTuju npousBon je y dazu
3peJIoCTH, a Ha Taj HAUWH OCTaje U Jajbe Ha MeCTY Koje nmocenyje. CrainHe nHOBanuje ambanaxe,
BHCOK KBQJIUTET, MPUCTYyIAaYHa [[eHa TO3UTHBHO YTUYY Ha orcTaHak Eypokpem 0iioka Ha 0BOj
no3unuju. daza 3peocTH Tpaje OOMIHO Tyke Hero octane ¢ase, MITO je IPUKA3aHO Y Ta0ean
1. V xomnanuju Swisslion cy ciamoyienu, MPOU3BOAN KOJH MMajy BUCOK PAcT TPXKHUIITA aJIH
pENaTUBHO HUCKO TPKUIITHO yuerthe, Kao U cyIe, TECTeHHHE U MECHU TTPOU3BOIH.
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Tabena 1. XXuotnu nukiyc nopusoaa Eypokpem Giioka

VYBoheme 3penoct Onaname

IIponaja Hucka bp3 pact Hajseha mponaja [Iponaja omana

YMepeHo BUCOKH
TpomxkoBu TPOLLKOBHU Iloxpusenu Benuku Hucy Benuku

Mpogur Hema ITopacr Bucok [Ipodwut y crarnanuju

Konkypentu Cnaba Pacte CranHa Onaname
Iosehan 6poj kopucHEKa, fela 1
MoTpomauu Jeua Jeua poIUTEIbH Kopumheme ce cmamyje

Komnanuja Swisslion une xa ToMe Ja Mpomupy y4enrhe Ha TPKUIITY, OCBaja TPIKUIIITE
YMEpPEeHUM TEMIIOM, Cpa3MepHO cBojuM MoryhHocTuma. HacraBuhe na muipu cBojy umnepujy y
NPOM3BOMGM KBAJTUTETHE U 3/IpaBe XpaHe NPUMEHOM MOJIEPHUX TexHoJoruja. CXOmaHO CBEMY
HaBEJICHOM KOMITIaHH]a je Tpelia CTaujyM CTpaTerrje CTaOMITHOT pacTa, rae Mmoaudukyje Beh
noctojehe mpousBoze. CTparerujy nayse Ie yCIenrHo carjieaaBa gorahaje y okpyxemy jep je
octBapuia Beh peratuBHO 10OPO TPKULIHO ydenrhe U y CTpaTerHju OJpKHUBOT pacTa IUIaHupa
J1a Ta MakcuMaliHo nmoseha.

5. 4. Anaausa npoussoaa nomohy noprgosuo ananuze — BCG marpuie

[TpousBogu kommanuje Swisslion cy BHCOKOT KBAJIWUTETAa, 32 YHjy MPOU3BOIHBY CE
CHUpOBHHE Ha0aBibajy Ha €BPOICKOM TpxkuiuTy. Kommanuja y cBojoj mabopaTopuju, BpIIX
NOHOBHO HWCIHTHBAaKkE CBUX CHPOBHHA W THME TrapaHTyje BHUCOK KBajHTeT. TexHoioruja
MPOM3BOKE j€ Ha HajBUIIeM HHUBOY. [IpuamkoMm dopMupama WMeHa MapKe KOPHCTH Ce
CTpaTerdja MHAUBUIYAIHOT UMeHa Mapke. [lakoBama cy H3lI0)KeHa YECTUM MPOMEHaMa, IITO
CTBapa MpoOJieM HEeMpeno3HaT/bUBOCTU Mpou3Boja. KomrmeTHa ambanaxka je €KOJIOIIKU
1o100Ha, TIa ¢ MOXKE PEIUKIUPATH.

Ha cmunum 4 mnpukazana je BCG matpuiia y K0joj Cy CTPYKTYHpaHU TNPOU3BOIM
KOMIIaHUje Y YETUPH MOJApYyYja, TIe CBAKO MOAPYyYje 3aXTeBa IPYyraddjy CTpaTeTHUjy W Jaje
NPUOPUTET MPOU3BOIMMA Y TTporpamy mpeayseha.

3a npou3BoJe y nomeM AecHoM yriny BCG matpuue, y oBoM Ipumepy BuibamoBka,
KOpUCTEe c€ TepMUHH 'mpolOiiemaTnyHH mpousBoxu", "ctapo rBOoxhe", "memespyre". OBu
MPOM3BOJM MM Cy CTBapaouu npodura, 300r orpaHudeHe MOTYNHOCTH 3a pacT, MalH Cy
noTpomaun (GuUHAHCH]CKUX cpencraBa. "llcu" mMmajy ckpomaH TMO3UTHBAH WM HETaTHBaH
TOTOBUHCKHM TOK, KOJ HEKHX IMPOU3BOJA, MPE OJIYKE O HKHUXOBOj EIMMHHAIN]jU, TOTPEOHO je
UCIIUTATH MOTYNHOCTH 3a HHXOBOM MOAM(DUKAIMjOM M YyCMEpemeM Ka crenuGuIHuM
CEerMeHTHMa, re Ou ce 00e30emIa ’BUX0Ba JOMUHAIIM]a U 3aIITUTa o1 KoHKypeHnwje. [lTo ce
THYe Mpou3Boja BribaMoBKka, ambanaka BHINIE HHje aTpaKTHBHA MOTPOIIaYMMa M 300T Tora
KOMITaHHja YKOJIMKO JK€JIM J1a HAaCTaBU MPOU3BOAKY U NMyHEeme Tpeda a KOPUCTU APYyrauujy
am0anaxy WM Ja MX HE MPOM3BOAM yomiure. Y Kareropwjy ,.KpaBe my3zape® yOpajajy ce
MPOM3BOM KOJU HEMajy MOTYNHOCTH 3a pacT W He Tpeba yiaraTu y BUXOBY ITPOMOIIH]Y, Kao
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mITo cy npousBoan YapoOmanu, KOju uMajy aBa pasnuuura ykyca. Kammuue 3a gemy cy jenan
O]l IPOU3BO/Ia KOjU UMAjy KOHKYPEHTCKY IMO3HIIN]y  BUCOKO TPXKHIIHO y4denrhe, iMajy TJIaBHY
yJIoTy 3a JONPHHOC pacTa npeayseha. Eypokpem 0710k mMa BUCOKH pacT, HU3aK TPXKUIIHH YIEO,
TO j€ TIPOM3BOJI KOJU KapaKTEPHIIIe HUCKO TPXKHIIHO yuenihe Ha pacTyhuM TpKUIITHMA.

Cauka 4. BCG matpuna komnanuje Swisslion

Moxe ce 3aKJbY4HTH Ja y JaHallie HOcHole pacTta mpenyseha Swisslion cnanajy
KpemOaHaHuUIlEe, TPOU3BOIN Ha Mepy, jada KeKc, IOK Cy CyTpallbi HOCHOIH PacTa epyoKpeM U
eypoKkpeM OJIOK. Y TPOAYKTUBHE CIICIIHjATUTETE U MTPOU3BOJIE Y Pa3BOjy CHaajy 4ajHO MEIUBO,
JapoOmaIly U YuIC. Y MpoMaliaje MOy e CBPCTaTH CMOKH, KOPHETH W YaIlIHIIe.

Jla Ou ce yuBpcTHIIa MO3WIM]a MPOU3BOJA HA MOCTOjehnM TpKUIITHUMA MOTPEOHO je
WHTEH3UBUPATH TPOMOTHBHE aKTMBHOCTH, Ka0 IIITO Cy arpeCHBHHUja MPOIAaran/ia, momycTH Ha
Behy KOJIWMYMHY TpOM3BOAA, AMCTPUOYIMja O COINCTBEHOM TPOIIKY TpU BEJICHPOIajH,
CTpaTerdja pa3Boja MPOU3BOJA, IMPOMEHA [W3ajHA, HOBA IaKOBamka WJIM HOBH YKYCH.
[TpoMOTHBHE aKTHBHOCTH CE€ MOTY YCMEPHUTH Ha HOBE TP)KHUIITHE CETMEHTE, IITO MOApa3yMeBa
CKJIaNamke HOBHX YroBOpa ca JTUCTPUOyTepHMa M3 MHOCTPAHCTBA, KA0 U PEKJIAMHE CIIOTOBE U
Jpyre TPOMOTHBHE aKTMBHOCTH MPWIATOIUTH je3WIMMa M KyJITypamMa APYrHX IMOTpolIaya.
Crpateruja auBep3uduKkalyje moapasyMeBa IIacMaH HOBHX MPOW3BOJA HA HOBE TPIKHIIHE
CEerMeHTe, CTBapamEeM IMPOU3BO/a BPXYHCKOT KBAJTMTETa OCBOJUTH U TIOTpOIIaue HajuMyhHHjer
clioja IPyIITBa.
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3ak/pyuak

CrpykTypa npou3BOAHOI IIporpama o0yxBaTa CB€ OHO LITO C€ JEIIaBa ca MPOU3BOAOM
u3Mel)y BeroBor ynasa y Ipou3BOJHU IPOLIEC M U3JIacKa U3 Hera.

Ha ocHoBy ananu3upama IpOU3BOIHOT MporpaMa Swisslion Moxe ce 3aKJby4YUUTH Ja
CTPpYYHH KaJpOBH, BUCOKAa TEXHOJOTHja, MPOU3BOJAHM KaNalUTETH, CABPEMEHE MallHHE
omoryhaBajy 0B0Oj KOMIIaHH]jH OCTBapUBamk-¢ HajOOJbET KBAJTUTETA MPOU3BOIHOT Tiporpama. OHO
IITO YMHU OBY KOMITaHHU]y YCIICITHOM jeCTe TO HITO je YBEK CIPEMHA Jla IOHYIU HEIITO HOBO,
HOBM YKYCH, HOBa TaKOBama, HOB Au3ajH. llocTH3ame KOHKYpPEHTCKE MPEAHOCTU IOCTaje
NPUOPUTETHA CTpPATEeTHjCKa aKTUBHOCT, a J0 € Ce J0Jla3d y3 MOMOh jeqHe WM BHIIE
CTIPOBENICHUX aKTHBHOCTH.

Ilopen Tora, Ha OCHOBY aHaJM3HMpama MPOU3BOAHOI IporpaMa Swisslion Moxe ce
3aKJbYYHTH JIa Cy MIPETHOCTH KOMIIAHK]€ BUCOKO yuelhe y 3a7J0BOJbEHY TPAXKEE Ha TPXKUILTY,
pUMeHa cTaHaapaa u SL TeXHOJI0THja, CTa0MITHA MaTepHjaTHa OCHOBA, JaHaIl o1 20 BIaCTUTHX
MPOJIaBHUIIA TIOJT 3ajeTHUYKUM UMeHOM “‘CraTka Kyha”, Kao ¥ MOoJuTHKA MPUXBATJPUBUX IICHA
3a KBJIMUTETaH Mpou3BojA. OHO IMITO KapakTepHlle KOMIAHU]y je U OoraT acopTuMaH, Kao U
COIICTBEHM BO3HM mapk. Ilopen cBHMX HaBeOEHMX NPEIHOCTH, KOMIaHuja Swisslion uma
onpehene HemocTaTke, IITO C€ MOXKE 3aKJbYTUTU M3 IMPETXOJHE aHAIM3E, a OHU CYy: IIMPOKa
najgera Mpou3BOJa y MOHYAM M CIMYHOCT ca JOCTa KOHKYPEHTCKHX IMPOU3BOAA, cialuja
UH(POPMHCAHOCT MOTpoIIaya 0 KOMIAHUJU ¥ HEHOM IPOU3BOJHOM IpOrpamy, Kao M decra
npomeHa amOanaxe, IITO yTHYE Ha HETIPETIO3HATI/BUBOCT ITPOM3BO/Ia O] CTpaHe MOTPOILIAYA.

Kommanwuja Swisslion moxe mo0ospIIaTi CBOj TPOU3BOAHH IIPOTPaM, alld TUME B CBOjY
NO3HIIM]y Ha TPKUIITY MOOOJBIIATH YKOJIMKO BHIIE YJIaXKe y MPOjeKTOBamke, IPOrpaMHUpame U
peanu3aiyjy OCMHIUJBEHHX M NPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH. Kommanuja mMopa umaru no0py
capaampy ca MaJonpoJajHUM OO0jeKTHMMa, a CaMOM THM W Pa3BOj CBECTH IMOTpoIIava o
IPOMU3BOANMA U HHLUXOBOM KBanuTeTy. KoMIuieTaH mpou3BOAHU acOPTHMaH YMHE MPOU3BOIH
BHCOKOTI' KBaJIUTETa U ca TAKBOM IOJIUTUKOM mpenyzehe 6u Tpebano ga HaCTaBU y HapeIHOM
nepuosy, 10K ambanaxy He Ou Tpebano MemaTu oapeleH BpeMEeHCKH Mepruo1, Kako O rmocrana
Iperno3HaT/biBa M TO3UIMOHUpATa Cce y CBECTH Kymama. Ha cBakoM makoBamy Tpeba, Ha
BU/IJBUBOM MECTY, cTahu Mpeno3HaT/bUB 3aIITHTHH 3HAK, KOjH OM MPaTHO CBAKH MPOU3BOJ U
cBaky Oyayhy aktuBHocT. [Topes Tora moTpebHO je yBOIUTH HOBE MPOU3Bo/e U n3ahu y cycper
cneun(UIHUM U HapacTajyhuM sxejpama U nepgepeHiyjamMa noTpouiaya, y Ty CBpxy Tpedano
Ou TpoIMpHUTH TOcTojehe TUHU]je MPOU3BOa YBOHCHEM JHjeTATHUX MTPOU3BO/IA.
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