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Pe3znme

VY pany je mar mperie] TOTAIHOT NMPOIYKTUBHOT OJp)KaBama, ca HAarilackoM Ha ayTOHOMHO
OJlpKaBame Kao Beoma BakaH aeo I7IM-akoju OUTHO yTude Ha 6e30€THOCT U 3alITUTY Ha pajy.
[Ipeko yBomHOT Jena O pecypcuma, KOju jecy MpeaMeT OJp)KaBama, JaT je MperJiel] 3ajaTraka
oJlpKaBama Kao M onuc ctyda be3deqHoCT U 3apaBibe HA pany | 3alITHTa okoiauHe. [Ipuctyn
Jananckor Uucutyra OnpxaBama @abpuke TOTATHOM NMPOAYKTHBHOM OJIpKaBamy JaT je MPEKO
cucTeMa ocaM CcTy0OBa, YMjH je CaCTaBHH JIeO0 ayTOHOMHO oJpaBame. [ 1aBHM 7€0 pasa Koju ce
OJTHOCH Ha ayTOHOMHO OJIpKaBamse je JAaT y 7 Kopaka KOjH MpeAcTaBibajy AM NPUCTYI U HEroB
yTHUI1a] Ha 6€30€THOCT.

Kiby4He peun: TOTaqHO IPOJYKTUBHO OJIp>KaBame, ayTOHOMHO OJjp>KaBame, cTy0, 6e30eHoCT

Abstract

In this master work is given overview of total productivity maintenance, with special
restrospective on autonomous maintenance which is important part of TPM that has great impact
on safety. Thru introductory part about assets, that are object of maintenance, restrospective
about maintenance tasks is given, along with Health and Safety.  Japan Institute of Plant
Maintenance approach (JIPM) to TPM is given thru system of eight pillars, whose structural part
IS autonomous maintenance. Main part of work, that is related to autonomous maintenance, is
done in seven steps that represent AM approach and what impact it has on safety.

Key words: total productivity maintenance, autonomous maintenance, pillar, safety
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1.YBoA,

OyHKIIMOHUCaKke Tpeay3eha je HezamuciauBO 0e3 ymoTpebe pecypca, IMa je 3aTo TeopHja
npeny3eha 3acHOBaHa Ha pecypcrMa M HHMXOBOM OJIpJKaBamby MOXKIA U HAjBAKHUJU JICO TEOPH]e
npenyseha. llTa je ynpaspame pecypcuma? ONTHMHU30BamE )KUBOTHOT IIHKIIyCa pecypca, Kpo3
cucTeMarcko oOes0ehuBame pecypca, OpUry U PYKOBame, J1a C€ OCHUTypa KOHKYPEHTHOCT
ousnuca. To cy cucremMarcke U KOOPIAWHUCAHE aKTUBHOCTH U MOCTYIIIM KPO3 KOje OpraHu3aiuja
ONTUMAJTHO KOPUCTH CBOj€ pecypce, U MOBE3aHE KApaKTEPHUCTUKE, PU3HKE U TPOIIKOBE TOKOM
YKUBOTHOT IIMKITyCa TIPOM3BOJIa Ca IIUJHEM JIOCTH3akha OPraHU3aIMOHOT CTPATEIIKOr TuiaHa. To je
ONITUMAITHU HAYHH yIPaBJbakha PECYPCHMA JIa CE MOCTUTHE KEJbEHU M OJIPIKUBU HCXO/I.

VY matepujanHe pecypce npeayseha cramajy mpeaMeTH paja | CpeAcTBa 3a paj. 3a MaTepHjasiHe
pecypce 0u ce Morio pehm Ha HapOUYMTO MOIUIEKY Ipolecy oxapkaBama. OHM OM ce MOriIn
Ha3BaTH M (PU3MYKUM pecypcuMa jep Cy BUUBMBH U ONUIUBMBH. Y3umajyhu y o03up 1a
NpeAMEeTH paja U CPEICTBA 3a paJ UMajy pa3InYuTe KapaKTepUCTUKE, MPOLEC YIpaBibamba
npeAMeTHMa pajga Cce pasliKyje Of Mpoleca yrpasjbamba cpeicTBuMa 3a pan. [Ipomec
yIpaBJbarmba CPECTBIMA 32 PaJ] MPEICTaBIba MOCEOHy 00JIaCT Koja ce Yy OKBHPY HEKOT mpeay3eha
pa3BHja ¥ IJIe Ce MOKJIama J0CTa MaXKEe Y CMUCTY epUKACHOCTH yrpaBibama. [Ipenmern paaa
NPEJCTaBJbajy MaTEpUjalHU pPeCcypc, KOjU 3amocieHH Y3 Kopumheme cpencraBa 3a paj
npepalyjy, o6palhyjy wim nopalhyjy na 6u mpousBenu MpOW3BOA WK W3BpUIIIN yciayry. [Ipema
HAMEHU MaTepHujaliHu pecypcu ce nene Ha[l]:

OcHOBHU MaTepujal
ITomohnu marepujan
Pexujcku marepujan
Eneprenre

Tybhe ycnyre
CexyHiapHe CUPOBHHE.

3HauajHy yjiory y (QyHKIMOHHCawy mpeay3eha mmajy HeMmarepHujallHU PecypcH, jep 3HATHO
noBehaBajy TpKHILHY BpeAHOCT mpeny3eha u3Haa BpeIHOCTH MaTepUjaHUX U (PUHAHCH]CKHX
pecypca. HemarepujanHux pecypcu Cy yCTBapu MHTEIEKTyallHU pecypcH. Jour mpocTtuje Ou ce
MorJo pehu Aa je To 3Hame Koje MOCeAYjy 3alociieHH M KOjU TO 3Hame yJIaXy CBaKOJHEBHO Y
Ipolec NPOU3BOIE. TakBU pecypcu MoXk/1a HeMajy (M3UYKU BHJIJBUB U ONUIIJBHB OOJHK, aH
Jj€ jacHo Ja ce pasnuka u3Mel)y TpKHIIHEe BPeJHOCTH Ipeay3eha 1 padyHOBOACTBEHE BPEIHOCTH
MatepujagHe M (uUHaHCUjcke UMOBHMHe Tpeba mpunucatu mwuma. [loctoju kareropuja
HEONMUIUbUBHX (HEMaTEepHjaTHUX, HEBUAJBUBHUX) pecypca a MouTo je Hajseha mpeokymnamnuja Kako
nohu 10 euKacHOCTH, Kao pe3yiTaT Te MPEOKyTMalkje jaBjha C€ HOBa BPCTa pecypcaa TO Cy
criocobHocTH U KomrereHnuje. OBne ce mMoxe pehu na To HHMCy 3aMcTa HOBU pecypcu Beh
CBOJCTBA pajlHE CHare Kao OCHOBHOT pecypca. Tako je u ca 3HameM, nHpopmanujama u ap. Kpos
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Mpolec CTHIama pecypca, mpemysehe peannsyje CBOje MHJBEBE MPUMEHOM OATOBapajyhmx
cTparerdja W y OKBUpPY OJroBapajyhie opraHusaiuoHe Imeme. Pe3ynraT Ccy KOHKpETHE
nepdopmaHce, Koje ToKa3yjy Ja JH Cy MHJbEBH OCTBapeHU win HUcy. Llub u nepdopmance cy
npUMapHe Tauke, 0K Cy CTpaTeruja U OpraHu3allMoHa CTPYKTYpa CPEJICTBA 33 TIOCTU3ABE LIUJbA.

Heke ¢pupme kao mro cy ,,GeneralElectric* wim ,,BankofAmerica“ umajy u no mecr myra Behy
BPEIHOCT O]l MaTepujaiHe W (uHaHCHjcKe. Te pecypce UMHU CKYyI pecypca KOjH C€ jeIHUM
MMCHOM Ha3WBajy UHTEJICKTYAIHU KaluTal rnpeay3eha.

Nako ce jbyacKku ¥ HEeMaTepUjaTHU PECYPCH jeTHUM MMEHOM HAa3WBajy MHTEICKTYAIHU KaruTall
npenyseha, Moke ce cMaTpaTH J1a HEMaTepHjaliHi PeCypcH HUCY CTBapHO HOBH pecypcH, Beh cy
TO OJHOCH KOj€ 3aIllOCICHH, Kao JbYACKH pecypc mpenyseha, ycmocraBibajy ca MHTEPHUM H
EKCTepHUM CTpyKTypama. Mokemo pehm 51a CTpykTypy JbYICKHX pecypca YHWHU 3HAmbE,
BEIITHHE, UCKYCTBO W MOCBEheHOCT 3amociieHnx, a HeMaTepujaliHe Pecypce YMHE €KCTEPHU W
WHTCPHU HEMaTepUjaIHU pecypcd. EKCTepHe HeMaTepujaiHe pecypce 4YHMHE: OJHOCH ca
no6asbaunma. OJHOCH ca KyHIMMa, OCIOBHE MpEXe, IpYIITBEHa OJArOBOPHOCT mpeayseha u
nHoBanyje. lHTepHEe HemaTepujaiHe pecypce YnHe oJHOocH u3Mel)y 3anocinenux y npeaysehy u
OJTHOCH 3ar0CJIeHUX U npenyseha.

Jlumutupajyhu wnu orpannydaBajyhu pecypcu cy OHH pecypcu KOju orpaHuuaBajy npenysehe Ha
TaKaB Ha4WH J1a OHO HE MOXe€ J]a IPOU3BEJIE MU OCTBAPU OHOJIUKO IMPOU3BO/Ia/yCayra KOJIMKO ce
tpaxu. [ongparoBa Teopuja[2] kake Aa je MPOU3BOIHM IPOIEC CHCTEM ejleMeHara usmely
KOJUX TOCTOJU y3ajaMHa 3aBHUCHOCT. 3aTo Cy nepdopmaHce cucTeMa OorpaHWYEHE HajCIIOPHjUM
nporiecoM. Hajcopuju mporiec je ,,ycko Tpiao‘ y MPOU3BOJHOM IPOIIECY, a Hera Mpoy3pyKyje
mumuTHpajyhu pecype. To He MOpa OUTH HEKO CPEeNICTBO 3a paj, Beh mupu Kpyr orpaHnyemba:

Orpannyema y MaTepujaily 3a uzpany
VY kamanuTeTy cpeicTasa 3a paj

Y MeHaIMeHTy

V noructumu

TpXHIIHO OrpaHNYEHE
Kynryponomko u

OrpaHuydemne NOJUTHYKE IPUPO/IE.

2.0.IIojam pecypca

[lojam pecypcu je HOBHjer AaTyma, MIAaK HPUCYTaH j€ BEIUKU Opoj AepUHHUIIM]a CYIITHHE
pecypca. Heke ox nedununmja cy:
e Pecypcu cy cBaka KOpHUCHA CTBAp WM KBAIUTET

e Pecypcu ¢y MHIIYTH Yy JIAHIY BPEHOCTH
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e Pecypcu cy ONUIUBMBY ¥ HEONMUIJBMBH CHTUTETH KOjU Cy Ha pacronaramy mnpenysehy u
Koju My omoryhaBajy epekTuBHY U e(UKACHY TPKHUIITHY TTOHYTY
e Pecypcu cy 3anmxe a cnocoOHOCTH Cy aKTUBHOCTH

Axo pecypcu 00yxBaTajy caMO HaBEICHE BPEIHOCTH, TOBOPU CE PECYpCUMa Y YXKEM CMHUCIY, a
aKo o0yxBaTajy ¥ aKTHBHOCTH OHJIa CE TOBOPH O pecypcuMma y IIUpeM CMHCIy. Y pecypce y
IIMpEM CMUCITY ce yopajajy:

e Pecypcu y yxxeM cMucy((pUHAHCH]CKU, MATEPHUjATHH U JbYACKH PECYPCH)
e (CnocoOHOCTH U
e Kowmmerenmuje

Y mpakcu ce pemaBa jga npeayseha ca HCTUM  pecypcMMa  OCTBAapyjy pasiduuTy
po(UTaOMITHOCT, a OJITOBOP HA MUTAE 3aIITO j& TO TAKO je y CIIOCOOHOCTH 33 KOPHIINCHE H
onpkaBame pecypca. CrocoOHOCT ce Moxke nedHuHHCATH Kao ,,HAYMH TOKPETama JbYAH U
pecypca ma 3ajemHuukd u3Bpire pan[3]. 300r crmocoOHOCTH HMMaMO CHUTyalHjy Ja ce O
MEHAIIMEHTY TOBOPH Kao O IOCEOHOM eNIeMEHTY MM (haKTopy Mpou3Boime. Bemuka npexyseha
nMajy notpely Aa oaBoje GyHKIMje yrnpaBbamka 01 (PYHKIIHje BIACHUIITBA, jep je MPAKTUYHO
Hemoryhe Ja BJIacHUK caM ylpaBiba BEJIMKUM M CIOXeHUM npenysehem. Y Behum ¢upmama je
TEIIKO CAaMOCTAJHO HCIPATUTH W JIe0 KOjU Ce OJHOCH CMao Ha ojp)KaBame. 300r Tora je
HEOITXOJ/IHO aHTa)XXoBaTH MpodecrnoHalle, 0OJHOCHO MeHalepe, koju he epekTuBHO U epuKacHO
ympaBJpaTH pecypcuMma mpenyseha. Menaniep je cremnujaimucra yrnpaBibama. Y CaBPEeMEHUM
YCIIOBHMA JIOCTA C€ I[EHH BUCOKOKBAJM(HKOBAH Paj, M 3aTO C€ TOBOPH O 3HAKY Kao MOCeOHOM
pecypcey, Ma ce 4ak Kaxe Jia j€ 3Hamke CYINCTUTYT CBHX eJieMeHaTa mpousBoame. MHpopmaimje ce
cMaTpajy HajBaXXHUJUM PECypcoM Yy MH(OPMATUYKOM JAPYIITBY, a KO MUMa IpaBe MHPOpMaIuje
MO’K€ UMaTH BEJIMKY KOHKYpPEHTCKY npeaHocT. IlpaBa mHpopmanmja Moxe OUTH U MoJaTak o
HEKOj MaIllMHU WK onpeMu koja he Outu oarosapajyha 3a oapehenu o6uM npousBome, Kao U
KOHKPETHO HCKYCTBO Kajaa je ojapeheHoj ompemMu Wi MampHama ped. To MoXke Jajneko
OJIAKIIIATH OAPIKABAE.

BehuHa npou3BOJHHMX MOroHa, ce KapaKTepuIly BHCOKHM cTeneHoM ayTomarusanuje. Cama
MIPOM3BO/IHA MTOCTPOjeHha U ONpeMa, OJHOCHO HaYMHM HBUXOBOI Kopulllhewa, oanydyjyhe yruuy
Ha MPOU3BOJIHE TPOIIKOBE, KBAJUTET MPOLEca U KBATUTET Mpou3Boa. OTKPUBEH je MOTEHLIN]jal
KOJU ce KpHje M3a OBE JeIHOCTaBHE UMILEHUIIE M MPEKO PAa3IMYUTHX TEXHHKA pa3BUjE€H y BPJO
edexTuBaH KoHLeENT. Tako cy Hacrajga HOBa Mepuia 3a KOHKypeHTHOCT. /la 6u mpou3BoaHO
npeay3ehe ocTasio KOHKYpPEHTHO, MOTPEOHO My j€ BHUINE O]l jeHOT KOHIIEMNTA, Ja MOCTUTHE U
OJIp’)KM MaKCUMaJIHy €(UKacCHOCT CBOjUX IPOU3BOJHUX MOCTpOjema U onpeme. MHTepecaHTHa je
oJieJia pecypca MpeKko akpoHUMa KOju M3pakaBa b yoTpede pecypca.
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Pecypcu ce aene Tako LITO pBa CI0BA CHIVIECKUX PEYd 3a BHXOBE Ha3uBe ()OPMUPA]y AKPOHUM
P-R-O-F-I-T:

e Physical — pusuuke, BumsbuBe pecypce npeayseha

e Reputational — pemyrannose pecypce, Kao Omakame KOje JbyIH U3 OKPYKCHA UMajy O
npeny3ehy U leroBUM MPOU3BOIUMA

e Organizational — opranuzamuone pecypce, KOji YK/bY4yjy OpPraHH3aIUOHY CTPYKTYPY,
OpraHu3alUuOHE CHCTEME, i OPTaHU3AIMOHE PYTHHE

e Financial — ¢unancujcke pecypce

e IntellectualandHuman — uHTeNeKTYaIHE U XyMaHEe pecypce

e Technological — TexHonomke pecypce.

3.0. UcTopwmja, TIIM”-a(Total Productive Maintenance)

TIIM-ToTaJIHO  TPOAYKTUBHO  OJpXKaBawe, CE€  pasBWIO W3  OpuUrMHanHor  [IM
KOHIIENTa(MIPEBEHTUBHO ~ OJ[pXKaBamkbe WM NPOAYKTUBHO OJpXKaBamke) U  METOJ0JIOTrH]je
npencrasibene U3 CAJI(Cjenumennx Awmepuukux [pxasa). JlomatHo je pas3BujeH W
MMIUIEMEHTHPAaH y MHOTHM jallaHCKMM KOMITaHWjaMa, ¥ CaJa BEJIUKOM Op3WHOM IOCTaje METOJ
KOjH Ce pUMemYje CByaa y cBery[4].

[Mouerak TIIM-a y Janany uae yHasazn go 1971 rogune u dpupme NipponDensoCo., Ltd. Ox tana
TTIM ce mpOrpecUBHO LIMPUO HA CBETCKOM HMBOY M IOCTABHO C€ Ka0 PEHOMHpPAHU IIporpam
KyntypHor yHampehewa. IlpBu npumepu npumene 77I/M-a y EBpomnu, na Ou ce pmocTturia
MPOM3BO/IbA CBETCKE Kilace, Cy Of cTpaHe ,,Volvo“-a y I'enty(benruja), koju cy ocojunu /1M
Harpajay 3a BHUXOBa JocTUrHyha y makupHunM. BbuxoBuM KopauuMma cy yop3o KpeHyle Apyre
eBpoIcKe ayToMoOwiIcke kommnanuje '90-ux roauHa, xesnehu na cMame ja3 u3Mel)ly BUXOBUX
JamaHCKUX KOHKYpeHaTa.

On xan cy ,,JIPM“(JapaninstituteofPlantMaintenance) 777M uarpane ycranoBsbeHe, npeko 3000
opranusanuja je Harpaheno, ykpyayjyhu Wrigley, TetraPak, Heineken ut.

Heku o Ha3nBa KOjH ce 4eCTO KOPUCTE Y 0BOj 00J1aCTH Cy:

OITPEMA - TeXHMYKH cacTaB, MalllMHa, arperar, CpeACTBO paaa

KOPEKTHUBHO OJIP)KABAE - panoBu koju ce U3BOJE Ha ONPEMHU HAKOH KBapa.
ITPEBEHTHUBHO O/IP2)KABAIbBE — ynanpen ninaHupaHu paJoBH WM aKTUBHOCTHU OJIP>KaBamba.
3ACTOJ - BpeMeHCKH HHTEpBAJl KaJ] OlpeEMa HE paJiyd U3 BUILE pasJiora.

OTKAS - cBaku 110M, gedopMmaiinja, TPOIICHE, UT/.
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EKCIUIOATAILINJA - BpeMEHCKH HHTEPBAI pajia HEKOT MOCTPOjeHha.

ITOY3AHOCT - BepoBaTHOha na he HEKM TEXHUYKH CKJION 00aBUTH y OJIpeheHUM yCIOoBUMA U
MPOIKCAHOM BPEMEHY TUTAHUPAHU 3a/1aTaK.

TEPOTEXHOJIOT'MJA - Ha3uB 0065acTH Be3aHE 3a yIPaBJbakhe OMPEMOM.

CJIABA (KPUTUYHA) MECTA - cy no3uiyje, eJIeMEHTH, KOMIIOHEHTE WJIU CKJIOTIOBH 4YHja je

(hpekBeHIM]a WK YIeCTaIOCT KBapoBa Beha o1 yoouuajene.

4.0. 3apanu (pyHKLMje) oapKaBamkba

OnpxaBame ce MoOxe JepUHHCATH Kao WIACHTH(QHKOBamE H yOnakaBame Jerpajalmje
(GyHKIMOHHMCAaa TEXHUYKOT CHCTEMa, ajli, W Kao Bpahame (yHKIHja cHCTEMa W HEroBUX
KOMITOHCHATa y MPBOOUTHO CTame. Y OBOM CIy4ajy BpeMe je OWTaH (akTop W 3aTO je aar
BPEMEHCKH JiMjarpaM CTPYKTYpe Op)KaBama, ciiuka 1.3amanu oJpkaBama ce MOTY IO/ICIUTH Ha
pUMapHe U CeKyHIapHe:

a) llpumapun[5]:

1. OnprkaBame HHCTAIMpPaHe onpeMe (MammHe, ypehaju uta.)

2. OnpxaBame 1ocTojehnx HHIYCTPUJCKUX 00jeKara u TepeHa

3. Ilpernenu, moaMasuBama 1 yMihema onpeMe U MaliuHa

4. PexoHcTpyKIMja moctojehe onpeMe u objekara

5. U3pana pa3HuX 4eNUYHUX KOHCTPYKIIMja, pa3HUX UHCTAJAllM]a U BbUXOBO yrpahuBame
6. [loctaBibame HOBE ollpeMe Ha o/iroBapajyhe mecTto

0) CexyHnpapHu:

1. bpura oko cMamema Oyke U pa3HuX HeurcToha

2. Ocurypame CUTYpPHOCHHUX Mepa IponucaHux 3akoHoM (XT3)

3. bpura oko pa3HUX OTHaJHUX MaTepujaia KOju c€ MOT'y KOPUCTUTHU

4. bpura oko ocurypama HOPMAJIHUX PaJHUX YCIOBa (OCBETJHEH-E, MPOBETPABAE, BIAKHOCT
Ba3/yxa H Cll.)
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BPEMEHCKU JUJAT'PAM CTPYKTVYPE
PAJIOBA O/IPJKABAIHA

ITPOM3BOIA o OITEPAITIJE OIPJKABATIHA LI’[POIBBOL[H)A
: : KOHTpOa IIpe NyIITamkba
JaBBame H3]Bajamke MallHHe y HopMaTaH pazx
(mrdopmanHja 0 KBapy) / H3 IIPOH3BOILE
7 PACTABJbABE ITIOTIPABKA /
EKCITLIIOATAITHIA CACTABJBAIBE EKCILIOATAITHIA
i |
i 5 k R H3paga JeI0Ba TIpHMOTpenaja

AoHasak Ha "'FHJ HaOaBKa Je/10Ba ofpiKaBama H

A\.iecro KBapa HOmpaBKa TIPOH3BOILE

KRapa pacTaBbame
cacTaBJbambe

Crnuka 1. BpemeHckH amjarpam CTpYKType OApKaBamba

IIITA JE TIIM?

TlenaTtHOCT
OJIp’KaBama

Pazpaga
TEXHOIOIIKHX
poreca

Onp:xaBame:
- KOPEeKTHBHO
- IPeBeHTHBHO

TTocTymiu:
- OIlepalHje
- 3aCTOjH

- TIOTOHH
- Memame anara

AKTHBHOCTH Yy TIPOH3BOIEH

PyKoBame OIIPeMOM:
- yHIIheme
- IOJIMa3HBamke
- yuBpimiHBamke
- Haz3op

- YIIO3HaBamke

- HCK'bYIHBambe

Cnuxka 2.TTIM
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TIIM,, Total Productive Maintenance “(cnuka 2),je jeIMHCTBEHU KOHIENT TIE j€ y CPEIUINTY
yKyIHa e(pUKaCHOCT IOCTPOjerha,0THOCHO Mpou3Boamhe. Ta eukacHOCT ce cacToju 0/ YKYITHOT
creneHa uckopuinhema, CTelIeHa YUUHKA M CTENCHA KBAIUTETa MPOHM3BOIHOT MOCTPOjCHa HIIH
orpeme. CBe mITO OM HETATUBHO YTULIAJIO HA YKYIHY €(UKAaCHOCT MOCTPOjemha ce JeHHUIIE Kao
U3BOp ryouTaka. 300r Tora 1nocroje MpHKIaIHe Mepe Koje Ce KOHCTAaHTHO NPUMEHY]Y U CTaIHO
no0o0JbLIABajy, paau OTKIAmama I'yOuTaka, ¥ BOJe Ka TOME Ja ce rnosehaBa MpPOJYKTHBHOCT
HOCTPOjeHa U OlpeMe.

Behnna npon3BoAHUX MOTOHA c€ KapaKTEpUIIy BUCOKHM CTENEHOM ayroMaru3anuje. Haunuu
Kopuihema MPOU3BOIHUX MOCTPOjeha U oIpeMe onydyjyhe yTudy Ha IpOHU3BOAHE TPOIIKOBE,
KBAJINTET MPOLEca U KBAIUTET NMpou3Boa. [la 6u mpousBoaHO mpeny3ehe ocTano KOHKYPEHTHO
NOTPEOHW Cy My KOHLENTH Ja JOCTHTHE U OJPKM MaKCHMalHy e(QHKAaCHOCT CBOjHX
MPOU3BOIHUX MOCTPOjeHha U ONPEMeE, Kao IITO j€ AaTO Ha CIUIH 3.

Tpa,I[I/IL[I/IOHaJ'IHO OpKaBakbe HE HCITyHaBa OBaj 3aXTCB, Jep CC KOHLCHTPHUIIC HAa TCXHUYKH
CTCIICH KOpI/II_Hhera IMIPOU3BOJHHUX HOCTpOjCI—ba " OIIpEMCE.

[Ipeko TexHHUYKOr cTenmeHa Kopulnhema MPOU3BOJAHUX IMOCTPOjeHa M OMpeMe J0ja3u ce 0
MOTEHILIMjaTHOT TMO0oJbIIaka, W3Mel)y ocTajor TO ce OJHOCHM Ha pPEIyKOBame BpeMeHa
onpemama u ypehema, ckpaheme BpeMeHa 3acToja, ONTUMU3AIIN]Y CUTYPHOCTH MPOIleca UT/.

UEMY CJIVXM TITM?

IToBehame I POOYKTHBHOCTH MalllHHA

- OVIOJKHTH Yilarama y KallallTHICTe
- nocTHhH IIOY34JaHOCT MalllHHa
- YYIHHHTH yiIaramkma HCILTaTHBHM

i N\

I Pa3Boj npexysehia I IToGospmame
pagHHX

- IITEJETH BpEME CIELHjaTHCTa

- OCHI'YpaTH 3aLpTaHH IUIaH pa3Boja
- O7aKIaTH yBolemhe HoBe OmpeMe - CMAEBHTH XHTHE HHTCPBEHIIH]e

- PallHOHATH30BaTH OJPJKAaBaBke

- Ta9HO AeQHHHCATH MNOCTYNAKE Ca OIMPEMOM
- MODOJBIIATH YCIOBE pana(CHIYPHOCT)

OCHOBHH ITHJb je noBehame IPOTyKTHBHOCTH NocTojelie ompeMe

Cnuxka 3. [loBehawe NpoayKTUBHOCTH OIpeEMe
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4.1. lllecT BeJIMKMX Y3pOKa ryouMTaKa

ToranHO IPOAYKTUBHO OJpKaBamkE j€ MPOIEC 3a MOCTU3amke Hyla nedekra u Hyla 3acrtoja. To
CMamyje IKapT, KOjU c€ OJJHOCH Ha ONpeMy, nopaay u aedexre, a moOobIaBa pacnoioKHBOCT
orpeme.[6]

Ko tpeba To na pagu? ToTaaHO MPOIYKTHBHO OJApIKaBameje aKTUBHOCT KOja Mpeia3u rPaHHIe
dyHKIIMja ¥ TO3UIMja Yy HEKOM mpeny3ehy, W Koja 3axTeBa MOIPIIKY O PaJHUKA HA PATHOM
MecTy — oleparepa, MHXKCHepa, MEeHalepa, MpojaBla ONpeMe U APYror pajHUKa IMOJpIIKE,
YKpaTKo CBUX 3amocieHux. To Tpeba aa yKIOHU Heke Oapujepe n3mely omeparepa u TexHudapa
nonpmke. OnepaTepu cy TH KOjU OTKPHBajy OJICTyHama M Tpeba Ja W3BpIIaBajy PYTHHCKE
3aJjaTKe OJIpIKaBamba.

E¢gexTuBHOCT Mepema

ToramHo mpoayKTHBHO oOapKaBamepenepunume nepdopmance ompeme. Panmje ce riiemano
caMo Ha BpeMe npeontepehema 1 BpeMe 3actoja. ToTanHo MpOIyKTHBHO OJpiKaBarbeIPEIo3Haje
Ja TyOMIM MOTY Jia Ce [ellaBajy CTalIHO. TOTalmHO MPOIYKTHBHO OJP)KABAaHECKOPHCTH ILIECT
Mepemwa ryOuTKa Jia npatu nepdopmance onpeme:

e ['yOuuum mpekuaa cy “TElIKO BpeMe 3acToja”’, Koje yKJbydyje BpeMe ueKama, Bpeme
MONpaBKE M BpEME MOTPEOHO Ja Ce MCIYHU HEKH YCJIoB. To TOBOIM JO CMamema
pacroniokuBocTu. [IpeBEeHTHBHO Op)kaBame Takolhe cMamyje pactoJI0KHBOCT, alH aKo
cIpeyaBa KBap OHJa c€ He IocMaTpa Tako.

e ['yOuiu mocrapjbama Cy BpeMe HMOTPOIIEHO 32 IMPOMEHY ONpeMe jeHOT MPOM3BOJA UM
nporeca Ha apyru. [locraBibama Takohe cMamyjy pacloloKUBOCT ajlaTa.

e Manu 3acToju ¥ BpeMe Ipa3HOr XoJjace JellaBa Kajga opemMa 3aycTaBjba paj Ha KpaTke
MHTEpBaJle YeKamba 3a NHTEPBEHIIH]Y ollepaTropa.

e ['yOunu cMmameHe Op3uHE ce JiellaBajy Kaja je CTBapHa olepaTHBHA Op3MHA Mamba O]
ujeaIHe WK IpojekToBaHe Op3uHe. OB ryOUIM CMamYjy cToIe e(UKacCHOCTH ajaTa.

e ['yOumm KBajnuTEeTa CeIeIIaBajy Kaaa JopaJa U MIKapT CMamyjy CTOIMY KBaJuUTETa WU
MPOIIEHAT MCIIPaBHUX JeJIoBa KOjU M3laze ca pajHe cTaHuue. [Ipoceuna koMmmaHuja y
pa3BUjeHUM 3eMJbaMa PaJd Ha 3 cUIMa HUBOY KBaJHMTeTa, IITO 3Hauu jga Ha 1.000.000
npuirka 3a rpemky npasu 67.000 rpemaka. Kommanuja koja JOoCTHUrHE 6 cMrMa HUBO
kBanutera uma camo 3,4 rpemike Ha 1.000.000 npuirka 3a rpemiky.

e ['yOumm ycnen temkoha mpu yXojaBamwy Ce JellaBajy KaJa ce JMHHUja WM MalluHa
yXoJiaBa IpH MOYETKY POU3BO/IIHE, TOCIIE 3aMEHE ajlaTa UM HeKe MHTEPBEHLIH]e.
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4.2. YKynHa epeKTUBHOCT onpemMe

VYkynna egexrusHocrornpeme (Overallequipmenteffectiveness — OEE) mepu edexTtuBHOCT
Harmopa TOTAJTHOI MPOAYKTHBHOT ojpxaBawa. OFE je mnpou3BoJ e(PHUKACHOCTH Koje
NpEe/CTaB/bajy TJaBHE TyOMTKE: pPAacloJOXHUBOCT OIpeMe, paJHh y4YMHAK CUCTeMa
(mepdopmance), KBaIUTET MPOU3BOIA.

1. PacnoJsoxkuBocTonpeme je NpoLeHaT BpeMeHa KOje UMaMO Ha pacloyioramwy 3a paj.
Axko ¢abpuka paau Tpu cMeHe (24 yaca), a cTaHuIA je ynoTpeOdpuBa 18 catu Ha 1aH,
bCHA PACTIONOXUBOCT je 75%. ['yOunum npexuaa u ryounm cMamema Op3uHe CMambyjy
pacrosiokuBocT anara.l'younu mpekua HUCY HUKaAa MOKEJbHH, jep TPOIle BpeMe H
HOBaIl 3a HUXOBO yTBphuBame. Jlomaran mpoOiieMje mTo Mory Takole na m3a3oBy
npobjeMe KOju MOTY Ja CMame KBAJUTET Mpou3Bojaa. [IpeBEeHTHUBHO oOjp)kaBame
CcMambyje PacIoIOKHUBOCT, ajll U clpedaBa I'yOuTKe 300T MpeKuaa KOju YBEK KOIITajy
BUIIIE.

2. Paguu yuunHak cucrema (mepgopmaHce) je €0 pPACIOJOXKUBOI BpeMeHa Koje
KOPUCTH pajiHa CTaHUIA. AKO je MamuHa pacnoioxusa 20 catu Ha naH W paxu 16
caTHl Ha JIaH, ’eH paaHu yuuHak je 80%. Mana 3aycTaBbama U BpeMe Mpa3HoT Xoja
cMamyjy nephopmance.

3. KaiuTer mpom3Boaace OJHOCHM Ha yYMHAK ajlaTa KOju je mo0ap. AKO ajaT mpaBu
1000 xomana u 900 je nobpo, crona kBanureta je 90%. YBek xemumo 100% cromy
KBaJIMTETa, IOIUTO JOpaja M IIKapT HUCY HHUKAJa MOXKEJbHHU jep MpeiCTaBibajy
ryOHUTaK y BpEMEHY.

OEE je npou3BoJ] OBUX €(PUKACHOCTH.

OFEE=Pacnonoxcusocm onpemexPaonu yuunax cucmemaxKeanumem npoussooa

4.3. BusyeJsiHa KOHTpOJIa

Busyenna konTpona o6e36ehyje uHpopmanujy 3a Bohewme CBAaKOAHEBHUX aKTUBHOCTH.
Caobpahajuu curHaiv W 3HaUM cy HajOOJBM ONIITH NpuMepu. To je CHaxaH anaT Koju
oMmoryhaBa JOHOIIEHE OAJTYKE Ha MUKPO HHUBOY. MHKpPO HMBO y OBOM ciy4ajy Ou OMO HUBO
MalInHe, OTHOCHO OIIpeMe.
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TabGena 1. Buszyenna koHTposa

Ypehaj Hugo cuare | Onmc [Tpumepu

Nunukatop | Huzak Nunukatop ob6e30ehyje caMo mHOpMaIHjy O | -3HAIM Ha MPOJIa3y
HETOCPEIHOM OKPY)KEHbY WM CUTYalHjH. | -MHAWKATOPH HUBOA
WMupukaTtopu Cy MacMBHU U JbYAH MOXKIAaHE | -O3HAKE 3a MpoJia3
MOTY J1a UX IPUMETE

Curnan Cpenmu CurHanym  TpuBIade  Hamly  Maxmy | -caoOpahajHa cBetia
BU3YEIHUM (MIM 3BYYHHMM) ajapMuMa. | -CBETJIO 3a
Jbynu mory jomr ga mu3abepy J1a MTHOPHINY | YIIO30PeHE 3a
CHUTHAJIE, aJTM UX OOMYHO Orase rOpPHUBO

Kontpoma | Bucok KoHTposie orpannyaBajy moHamame IPeKo | -caoOpahajHe
JaKuX BU3YETHHX IMOpyKa WIKM (PU3NYKUX | pamIie, Kamuje
OrpaHUYCHa KaJia Ce Mpely3Me aKiuja

[Toctoju Tpu HUBOA KOHTpOJIE Koje ypehaju 3a u3beraBame rpeiike MOry Ja OcTBape:

Hugo 1 — Munukaropn — najy uaHoOpMaIije o TPEHYTHOM OKPYKEHY, 00JIaCTH, OJeIbeHhY WIH
npouecy.JlacuBHM cy M Jbyau MX MOTY M HE MOpajy NPUMETHUTH W OJArOBOPUTH Ha HHUX.
Busyenna koHTposia TpBOI HHMBOA MOXE OHMTH 3HaK KOjU MpUKa3zyje MpPOLEAYypYy OIIIITET
Iperyiefiamba MallliHe, WIK 3HaK KOjH MpHUKa3yje /1a JIM je peliiMO MalliHa yrajbeHa WK He.

HuBo 2 — Curnamm — xoju nokpehy ayauo Wiau BHU3YyelIHM ajlapM Koju Ou Tpebano 1a BaMm
MPUBYYE MAXIY U TIPEACTaBIba YIIO30pEHE 1a he ce jaBuTu rpemnrka win nedexr (cemadopu cy
nobap npumep curHaia). Jbynu u masee MOry Jla MTHOPHILY OBE CHTHAle, ajld Cy CBECHM Ja
HewTo Huje y peay. [Ipumep 3a To Mory OMTH pEeUUMO KOOpAMHATHE MEpHE MAallUHE, e
MallliHa HEe MO’KEe Ja M3BpIIM (YHKLHM]y 3a/aTy OJl CTpaHe olepaTepa CBE JOK omepaTep He
IPUTUCHE OAroBapajyhe ayrme Ja Aa CUTHaJ MallMHM Ja npehe u3 cramba MUPOBama y pajHo
CTame. YKOJIMKO oIeparep MoKylla Ja U3BpIIX OMIIO KOjy KOMaHAy Ha MAlllMHU jaBJba CE€ 3BYYHU
CUTHAJI KOjH ra 00aBeIITasa /ia To Hije Moryhe.

Hugo 3 — ®usnuke Wi €IEKTPOHCKE KOHTPOJIE, OrpaHUYaBajy WM CIIpeyaBajy Jia ce HEIITO
Jecr 300r HEraTHMBHOI yTHIaja Koju he MMaTH Ha mpolec Wi obiaactu (OBO ce YIJaBHOM
Ha3uBajy ypehaju 3a m3deraBame TpelIke — MpUMEp paMmile Ha mpeiazuma mpyra). Buzyemne
KOHTpoJie Tpeher HUBoa Mory OuMTH pa3He Oapujepe. YKOIUKO OMIIO KO MpekuHe Oapujepy Koja
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j€ HEeBWUbMBA U YMHHM j€ CHOII, TAYHHj€ MPEKUHE CHOIl CBETJIOCHUX 3paKa MallMHa 3ayCTaBJba
pan.

4.4 ,Kaizen“ porabaj

Kauszen je macrao y Jamany mocne [pyror cBerckor para. Peu Kauzen 3Hauu “KOHTHHYaJIHO
nobossmame’. OHa 1ona3K U3 janancke peun ¥ (“xai‘), WTO JOCIOBHO 3HAYM “IpoMeHa” U I
(“zen®) mrro 3HauM “mobap” wiu ,,Ha 60Jbe*. Kanusen ¢unozoduja ce makie u3BIauu U3 jalraHCKe
peYM Kau, ITOo Ha 3amajy Hajuemhe 3Hauu “KOHTUHYAIHO W 3€H IITO 3HAYM “‘TI000JbIIAKE” WIIH
“mynapoct*. Kanzen MeHapMeHT ¢uio3oduja, ce aeduHUIIe Kao “KOHTUHYATHO MOOOJbIIAke -
JlaraHo, aji KOHCTaHTHO.

Hedununuja Kanzen moxe 1a ce 1a U OBaKo:
Kauzen = Kau (oaBOjUTH U HapaBUTH HOBO)
3eH (MUCIHUTH KaKO Jja [IOMOTHETE JIpyruma)

Kanzen = Mucaone axiyje KOHTHHYaHJIOT To0oJbIIamal

Kausen mojam mocrao je momyiapaH HaKOH M3J1acka Kibure ,,Kaizen“kojy je Hamucao Macaaku
Nman 1986. ronune. Ox 1986. rogune, kana je o0jaBibeHa kmwura Kausen, tepmun Kausen je
npuxBaheH Kao jenaH oJf KJbYYHHUX KOHLENaTa ynpasjbama. Y IPBOj JIELEHU]U ABAJECET IPBOT
Beka, Kako je ,, Toyoma“ mpemammia , GeneralMotors® u mocrama BpPXyHCKH MPOU3BOhau
ayToMOOMIIa y CBETY, ITOYEJIO j€ J1a Ce pa3MHIIJba O Pa3jIMIM Kojy je HanpaBuo KawuzeH npuctyn
y ycnexy ,, Toyoma “-e.

Kaunzen meton ykibyuyje cBe HUBOE 3aIOCIICHUX A CE€ aHTaxy]y Ha MOoOOJbIIamky Mpolieca jep cy
cBu jeo npoueca. Kao mro ce Bunu Ha ciunu 4, ydaemhe y Kausen norahajuma umajy: paaHuny,
CYNEPBHU30PH WIH MEeQOBU 0JIe/heHha, CPEAHH MEHAIMEHT, ajld M TOII MEHAIMEHT OpTaHU3aIHje.
CBU TH JbyIH, Y 3aJ€JHUIKOM TUMCKOM paay Tpebda /ia JOMpPUHECY Ja C€ OCTBape MOOOJbIIamha
CBaKoOT JIaHa Ha CBAaKOM MECTY.
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Ton MeHaIMeHT

CpeI[H:H MCEHAIIMEHT

Cynepauzopu OnprxaBame

Paguum

JlpacTHuHa o0OoJpIIamka y TeKyhHM IpolecHMa

Maa KOHTHHYyaIHa IT000JbIIaka Y TeKylHM IIpoliecHMa

AKTHBHOCTH YCMEpeHe Ha OpKaBame TEI\'thX TEXHOIOIKHX
VIIpaBJba4KHX H OII€PAaTHBHHX CTaHAapaa

Cnuka 4. [Ipernen yxipyuenux y Kauzen

Kanzen npuctyn moactudye Mana KOHTHHYHpaHa CBaKOJHEBHA IMOOOJbIIaka M HUKaga HE
3aBplIIaBa MPOLEC KOjU YKJbydyje MOOOJbIIAkE CBUX 3aMOCIEHHUX, O/ MEHalepa 10 PaJHHuKa,
Kopuctehn HajOCHOBHMjE MpaBHIO: 31paB pasyM. JlOHOCHTH pa3yMHE OMIYKE U IPHUPOJHO
37IpaBoO pacyhuBame, Cy cacTojuu ornctaHka — KauszeH mocraje MpakTU4YaH yNpaBJbayKd ajat
KOjU Haj0oJbe PYHKIMOHUIIIE Y YHanpehBamwy NPOU3BOIHE.

Kausen 3Haun KOHTHHYaIHO MoOoJblIamke Ha janaHckoM. Kauzen norahaju — xoju cy ycTBapu
norahaju Op3or moOosblllama IMpolieca — Cy TUMCKAa aKTUBHOCT HAaNpaB/beHa Ja EeITUMHHHUIIE
pacuname M Y4YMHH Op3e npoMeHe Ha paaHuM MecTuMa. OHM Cy OCHOBHU HauMHH
UMIUIEMEHTalMje Apyrux meroaa. bp3e mpomene koje ce nemaBajy kpo3 Kaumzen porabaje
Kpeupajy NpUJIMKE 3a CMamkeHmhe pacullamba MaTepujana U 3arahema, Kao CMamelhe paculama
BpEMEHa Koje ce MOXe yHoTpeOUTH 3a Jpyre crBapu. Te nmpomeHe Takole MOry zia pe3ynrupajy
y MOLITOBAKkY U HEHAapyIIaBamy MPOINCaA MO 3ApaBibe U 0e30€AHOCT paJHUKa O]l OTACHOCTH.

Jlok npyru ajaTd MOry Ja ce KopHcTe HojequHayHo, Kau3eH HacToju Aa MPOMEHH CBECT U
mporiece. JemaH BakaH KOHIICTIT je Ja ce TOYHe ca MamuM u johe ce 1m0 pemaBama
KOMIUIEKCHUjUX MpobiieMa kacHuje — kajna je Kamzen nporec cxBahen. Heku ox amara koju ce
yBoge mpumeHoMm Kamsen norahaja cy u: 5S, Kawnbaw, Iloxa YoxeNSM — Mamupame Toka
BpEIHOCTH, cTaHmapaau pan, SMED- cmamuBame BpeMeHa mojemiaBama , 8D — pemraBame
npobiiema, TPM — TotalProductiveMaintenance(oapsxaBame TOTalIHE MPOAYKTUBHOCTH) Kao U

JIPYTH.
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[Tocroje Tpu crenuduvyHe KOPUCTH OJ M3BpIIaBama Kamzen morahaja 6osbe HEro of JIPYrux
Metona 3a mobospimame. Cnenehe kopuctu ox Kawmsen morahaja ce oOWyHO mpare o; CTpaHe
MEHAIIMEHTA:

Bpeme-kana moCTOjU CTBapHO JIOBOJBHO BpEMEHa Ja ce HampaBe MoOoJbliama? JemaH of
HajBehux pasznora kopumhema Kawzen morahaja kao Mmerone moOoJblliamka jecTe J1a ce BpeMe
norahaja mianupa. AKo yekare JIOK He OyJaeTe MMajid BpeMeHa Jla ce TUM OKYIH 3ajeHO Ja
HanpaBu MoOoJbIIake, BU here dvekatu 3ayBek. [lmanupamem Kawmsen norahaja, seymu cy
MIPOAKTHUBHHU M ofiBajahe BpeMe J1a HampaBe Mo0oJbIIama.

Tumcku paa- Ha kpajy Kauszen norahaja, HeKo cnoMr-€ KOJIMKO j€ OH MJIM OHA Y)KHUBaia pajaehu
ka0 TUM. OBaj KOMEHTap CHTHAJIM3Mpa IPOMEHY y CTaBy oOff Hoderka jnorahaja, kaga cy
NOjeIMHIM MOXKJa paauiau camu. Kana je sbyauma notpedHa noMoh o Ipyrux oJiesbemha TOKOM
Hekor Oyayher morahaja wnm akTMBHOCTH, a Jbyau cy Beh pamunu y KauseH Tumy, oHU cy
OOMYHO BUILE HEro BOJBHM Jla JONpPHUHECY Ha Owio koju Moryhu HauuH. OBO NOHAIIamke U
rneuinre he mpomoBucatu “Lean” kyarypy.

Joka3-Y0eautu Jbyzie 1a OBaj MPUCTYI 3aucTa 00aBJba 10CA0, jep MHOTH MOPajy J1a BUJIE JOKa3.
Bunesummm nenocpenne pesynrate u3 Kauwzen gorahaja, spynu he cxBarutu na umajy Behy
KOHTPOJIy HaJ CBOjUM paJHUM CpeIMHAMa HEro IITO Mucie. Takohe, ITOKYMEHTOBame
aKTUBHOCTH HaM omMoryhaBa Jja mpaTuMo ONUIIJBUBE KOPHCTHU M 1OO0JbIIAKa y 00JacTH paja.

5.0. IHpucryn ,Ocam Cty6oBa“(Pillar-a) JamaHnckor MHWHcTHUTYyTA
OapxxaBamwa Paopuxe(J/IPM) TPM-y

JIPMnedunuumja 777M-a je:

e T =Total-YkynHo. Mopa ykjby4rBaTH CBE 3aroll/beHe Ha CBUM HUBOMMA OPTaHU3aIlH]je

e P =Productive-TIpogyktuBraoct. E¢ukacha ynorpeda cBux pecypca.

e M = Maintenance-OnpxaBawe. OnpxaBatbe cucrema Yosek-Mamuna-Marepujan y
OTHMAJIHOM CTamYy.

JIPMje pa3suo npuctyn 77//M-y koju uMa ocaM cTyOoBa, (POKyCHpPAHUX HA OCTBAPUBAIHE:

e Hyna Hesrona
e Hyna orkasa
e Hyna nedekara
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JHOCT U 3IPABJBE HA PAL1Y
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KBAJIUTET

Cnuka 5. Ocam crybosa 77/IM-a

Mucuja cBakor cTy0a je 1a ce cMambH I'yOMTaK, a Kao KpajibH LUJb je OTKJIabamke CBUX I'yOUTaKa.
Ha ou TITIM noyeo na ce mpuMemyje, Hajupe, TOIl MEHAIMEHT Tpeba Jja pasyMme Aa je HoTpeGHO
na TIIM Gyne neo Qyropo4yHe KyJNTypHE NMPOMEHE, a HEe CMao MHMIMjaTHBa WM IMPeIor 3a
ciryx0e onpxkasama. [TotpedHo je nedunucatu T/IM cTpykTypy, Ja OU ce mojpIKaie KyJITypHe
MIPOMEHE, jaCHHUM OJrOBOPHOCTMMA M BIACHUIITBUMA. Jlasbe, MIIOT 00aacT Tj. mpoOHa obyact
Tpeba ma Oyne oxapehena. OBo ce yoOWYajeHO paaud TaKO IITO C€ TPEryienajy MOJand o
KBapoBHMa M IpolOiieMuMa ca kBaimuTeToM. Oreparepu YKJbYYeHH y OBY 00JacT, 3ajelHO ca
JPYTUM clly’)k0aMa, Kao IITO je OJprKaBambe UM KBAIMTET, ce 00y4aBajy no npuHuunuma 77/M-
a, U Jlaje UM ce YIyTCTBO Kojy he ynory umatu y npumeni. [lojennocraBibeHo ropopehu, npasu
ce Mpo(eCHOHAIIHO MOBE3aH CUCTEM Ha TeMy Kako oOydaBaMo, Kako pellaBaMo npobseme H
KaKO OJJpyKaBamo.

Cuara wiu moh 77IM-a je Beha on kipyuHux uHaukatopa nepgopmancu(KPI) koju ce mepe Ha
nojequHayHoj Jokauuju. To je Bullle MexXaHu3aM, WIM HAuuH [OKpeTama, KOjUM
TpaHC(hOPMUILIEMO HaIlle PaJHO OKPYKEHe U HAYMH Ha KOjU ce paau y meMy. Mosxke ce pehu na
cTyOOBH, KOJU Cy IaTH HA CIIUIK 5, 3aIIPaBO CaMH MEHajy TOKOBE: pa3BHjajy CUCTEME, IIpoliece U
cTaHgapne 3ajenHo ca Jeyauma. OHM omoryhaBajy W MOTHBHINY MEXaHHM3aM M Ha4yuH
(byHKIIMOHHCama 3a JUepe 1a paje AUPEKTHO ca TUMOBHMA Yy (aOpHIly, OTHOCHO MPOU3BOIIHH,
Ha TnpeMorrhaBamy pasiiuka y XujepapXju u (GopMHpamy jeIUHCTBEHE CTPYKType Koja ce
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mpoTexe Ha o0a HUBOA(JUACPCKH W THMCKH). [lmib je QyHKIMOHMCAamkE Yy 3ajeTHUIU Ja Ou ce
JOCTHIIIH 33jCAHUYKH [IUJbEBH.

,CTy0* IpUCTYIl je HAUMH yIpaB/bama IIPOMEHaMa M CTpora METOI0JIOTHja paja Kako Ou ce
OCHTYpAJIO J1a IPOU3BOIHA OJPKU J0Ope pe3yaTare u 'y OynyhHOCTH.

5.1. dokycupaHo yHanpeheme

®oxkycupano yHanpehewe je npBu cryd 77/IM-a (cnuka 6). OHO omoryhaBa CTPYKTYpajHH
IPUCTYII, 3aCHOBAH Ha THMOBHMA Ja €IIMMHUHHUIIE TYOUTKE KOjH Cy HAPOUNUTO UICHTU(UKOBAHH Y
OWJIO KOM TIPOIIECY.

YCUPAHO YHAIIPEBEE

N\

:
%
=
:
:
]
:

AYTOHOMHO OJIPXABAIGE
[JDTAHUPAHO OJIPPKABAE
TPEHUHI U EAVKALIUJA

U 3AIIITUTA OKOJIMHE

PAHU MEHAIIMEHT

DOK

Cmuka 6. Ctyo®okycupaHor yHanpehema

Cty0 mpaté CTPYKTYHpaHU CKyl Kopaka koju cy yckiahenu ca ,,PDCA*“(Plan-Ilnanuparu,
Do-VYpaautu, Check-ITpoeputn, Act-JlenoBatu) HHMKIyCOM, KOjH MOXXE OUTH MPHUMCHCH 3a
yHarpeleme aKTUBHOCTU OMJIO KOJUX pa3Mepa WM CI0KEHOCTH y CBakoj opranuzanuju. Ctyo
NpaBU pa3yMeBambe€ U aHAIU3Y Pa3IMYUTHX THUIIOBA I'yOMTaKa KOjU yTUUYy Ha OpraHM3alHjy.
Cry0 ¢dyHKIMOHMIIE HaA CTpaTEIIKOM HHBOY, HMICHTUPUKYjyhu KpuTepujyme 3a omabup
npojekara u pasBujambe T7/M-a xoju he omoryhuty ucnymaBame MOCIOBHUX IHJHEBA.

OBaj cTy0 pasBHja CIIOCOOHOCTM THMOBa Ja Oyny camu ceOu JOBOJbHU TIpU TNPUMEHU
onrosapajyhux nmpucrtyma nomohy kojux he ce pemasaru npobiemu. Pa3BujameM CTpydHOCTH U
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yTBphUBameM MOHamIama, cTy0 MoryhaBa na pajHa cHara uMa BEIITUHY M MOTHBALUjy Ja
SIMMUHUIIE TYOMTKE W3 Ipolleca, HE caMo 3a u3albpaHe mpojekre Beh u 3a HopmaiHe
CBaKOJHEBHE MPOOJIEME U CUTYaIIH]e.

Koje cy npennoctu oBor cry6a?

[lopen ynampehewa edukacHOCTH, cMamuBama jAedekata U yHamnpehema KapaKTepUCTHKa
06e30eHOCTH eNMMHHHCamkeM Trybutaka, cTtyd dokycupanor yHampehema ocurypaBa jaa je
NPUCTYIl KOJU j€ TPUMEHEH KOHCTaHTaH U JIOCJIeJaH, Kao M TOHOBJbUB, Jla CE OCUTYypa
OJIPYKUBOCT.

5.2. AYTOHOMHO O/p>KaBame

AyTOHOMHO OJipkaBame je npyru on ocam cryboBa T7IM-a (cnuka 7). OHO mpaTu OpraHU30BaH
npHUcTyn Aa noBeha HUBO BEHITHHA 3alOCIEHUX TAaKO Jla OHH MOTY Jia pa3ymejy, yIpaBibajy U
yHarpezie HBUXOBY OIlpeMy H mporece. Llusb je mpoMeHuTH oreparepe U3 CTama peaknuje, Tae
OHH pearyjy Ha mpoOyiemMe, W JIOBECTH WX J0 paja Ha MPOAKTUBAH HAYWH, Ja OW Ce JOCTHUTIIU
ONTHMAJTHH YCIIOBUKOjU CITMMUHUIIY Mambe 3aCTOje Y ONPEeMH Kao M CMamuBame jaedekara u
KBapoBa, OJHOCHO 3aCToja.

:
:
5
=
g
:

O®OKYCUPAHO YHAIIPEBEILE
AYTOHOMHO OJIPXXABAILE
[UDIAHUPAHO OJIPPKABAE
TPEHUHI A EAVKAILIUJA

U 3AIIITUTA OKOJIMHE

PAHU MEHAIIMEHT

Cnuka 7. CTyOAyTOHOMHOT OfJp’KaBama
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Cry6 Ayronomuor OppikaBama je CBEJCH Ha TpH (a3e,IpUKa3aHO HA CIULU 8, U HUME Ce
CITy’KH TUM KOjH KOPHUCTH OIIPEMY Ha THEBHOM HHBOY.

[IpBa (haza ycrocraBiba U OfpKaBa OCHOBHO CTame ONpPEeMe Kpo3 OOHABIbAE M CIMMUHUCAHE
y3poKa TPUHYAHOT TMpomnagamka W u3Bopa KoHTamuHanwmje. Cranmapau ce ¢dopMmupajy 3a
yurhewe, HHCIIEKIH]Y, J0Te3akbe U M0IMa3UBake 1a OU ce OCUTYPANIO Jia Cy YCIIOBH OAPIKUBU
Ha MOTPEeOHOM HUBOY.

Hpyra ¢a3a noehaBa COCOOHOCTH THMa HUXOBUM OOy4YaBameM Y BE3W JETAJbHUX PAJHUX
NPUHIIMIIA OTIPeMe M yHanpehuBama cranapa OCHOBHOT CTamba.

Toxom Tpehe dasze, onepatepu npey3nmajy MyHO BIACHUIITBO U OATOBOPHOCT HAJ OIPEMOM Kao
TUMOBH KOjU Cy CIIOCOOHHM Ja caMM ceOu M37Aajy YIyTCTBa 3a KOHCTAaHTHO yHampeheme cTama
orpeMe U nepGpopMaHCH ONpeMe, Ha Taj HA4WH JI0/IaTHO cMamyjyhu ryOuTke.

Onravanan

Q{ YCIOBH
HaIpeIHTH
JHAKE

-

VenocTaBHTH H ofpKaTH
OCHOBHE yCIIOBE

Cnuka 8. da3e ayTOHOMHOT OIp)KaBamba

Koje cy npeanocTn oBor cryda?

Pa3Boj AytonomHor OpnpxaBama he yHanpemIuTH YKYIHY EdexruBHoct Omnpeme-
OEEcvmamemeMm nepdopmancu ryoutaka u moBehamem mocrymHoct ompeme. [lopen Tora
nocrojahe MEpJbUBH HAMPEAAK Y BUIY aHTKOBaHa 3all0CIICHUX U HUBOA CIIOCOOHOCTH, OJTHOCHO
00yUYEHOCTH.
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5.3. [lnaHupaHo oJpKaBame

[Tnanupano onpxkaBame je Tpehu ctyd 77/M-a (cnuka 9), U UMa 3a IUJb J]a JOCTUTHE CTambe OJ1
HyJa KBapoBa. [lmaHuMpaHO ojp)kaBame NMpaTh OPraHU30BaHU IPHUCTYI Ja OU ce YCTaHOBHO
CHCTEM YIpaBJbama KOjU MPOJIy’KaBa MOYy3/1aHOCT OIPEMe a CBE TO TI0 ONTUMAITHO] [ICHH.

[JTAHUPAHO O/IPXABAE
PAHU MEHAIIMEHT
TIIM Y AAMUHUCTPALIUIA

KBAJIUTET
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U 3AILITUTA OKOJIMHE

Cnuxka 9. Cty6 [Tmanupanor onpxaBama

AKTHBHOCTH CTyOa TJIaHHPAHOT OJIpXKaBama yoOM4YajeHO CIpPOBOJAM TUM OfpkaBama. [loueTHa
¢daza cTaBjba Kao MPUOPUTET OMpPEMY M YKJbyuyje TpeHyTHe mnepdopMaHce OpKaBama Kao U
IIeHe OpKaBama Ja Ou ce Tako MocTaBhoO (POKyC aKTHBHOCTH OBOT cTy0a. [lompiika oBor cryba
ce omoryhaBa cTyOy ayTOHOMHOT OJp)KaBama Ja OM Ce€ YCIIOCTaBHO OJPKUBH CTaHIAp.l
0a3uyHOT(OCHOBHOT) CTamka, a TUM ce (POKycHpa Ha eTMMUHUCAE Y3POKa KBapOBa.

Cucrem mH(pOpMATHYKOT yIpaBJbamba CE€ KOPUCTHU Ja OMOryhu JerajbHE TOoJaTKe O MPOIecy
opkaBamka W KOopHImhewmy pe3epBHUX [eJoBa. TWM aHaIu3upa W OJUIydyje KOju je TO
ONTUMAITHM  TPUCTYN  OAp)KaBamka ONpeMe, TOYEBIIM Ca CHCTEMOM  MEPUOIUIHOT
oJpkaBama(0p)KaBakbe 3aCHOBAHO Ha TMOTPEOHOM BpeMeHy) a Tpe yBohema cucrema
oJlp>KaBama npenpuhameM(0pKkaBamke 3aCHOBAHO HA CTamkby)Ha OHUM MECTHMAa e je To Moryhe
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1 uciiaTuBo. KoHauaHn UCXon je 1a TUM MPUMEHbYje MPolieC KOHCTAHTHOT yHanpehema, 1a Ou ce
TaKO CIIMMHUHKCAIC PEAKTHBHE aKTMBHOCTH, Tj. aKTMBHOCTH KOje C€ M3BOJIC TEK HAKOH HEKE
HEeXEJhCHE CUTYallHje, TAKO OCUTYpaBajyhu Moy31aHOCT MAIIIUHE Y CBAKOM TPEHYTKY.

Koje cy npennoctu oBor cryba?

[Ipumapna kopucTt umiuieMeHTupama [lnanupanor OppxkaBama jeé CMambelhe KBapoBa, Koje
MIPOU3BOJIbY JIOBOJAM /IO CMamelha TPOILIKOBa M yHarpehema edukacHOCTH MalIMHE Koja ce
JTOOpHM OIpKABAFHEM M Pa3MHUIIIBAEM YHAIPE]] MAkhe KBAPH.

5.4. TpeHUHT M eAyKaLuja

Tpenunr u enykanuja unHe 4eTBpTH cTy0 7//M-a,npuka3zano Ha caunu 10. OBaj cTy0 paau Ha
TOME J1a 3alociieHu Oyay JOBOJFHO JOOpPO 0OydeHH Y BEIITHHAMAa 3a KOje Ce cMaTpa Ja Cy Ofl
MPEeCyIHOT 3HAYaja, KaKko 3a JIMYHMU Pa3BOj 3aloCiIeHUX TaKo W 3a ycreumHy npumeny 77/M-a,
KOj€ ce ToyAapajy ca IUJbeBUMA U 3aXTeBUMa OpraHHu3aIje.
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_T U 3[IPABJbE HA PAJ1Y

A 3ALLITHUTA OKOJIMHE
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AYTOHOMHO O/IPXABAIGE
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Cmukal0. Cty6 TpenunranEmykaruje

YTo4eTKy3HamheHBEIITHHEKO) €CYHEOTX 0 IHE3aN3BPIICHECBAKOTOIIIOCIOBACY Ie(MHHICAHE,

YCMUCITYCII0KEHOCTU3HAAK0]€]eToTPEeOH0,/1a3a10BOJEHKPUTEPH] YMEKA00POjasbyIMKOJUCYTIOTPE
OHMKAOMOIPIIKAMOCIOBHUMIIOTpeOaMajenHorpery3eha. AHannu3a TpEHYTHOT CTama MpoIeHhYje
TPEHYTHE HHUBOE 3Haba y OJHOCY Ha 3aXTEBE KOjU CY MOCTaBJbEHH, T1a C€ HA OCHOBY TOTa pa3BHja
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IUIaH TPEHHMHTA KOju he momyHuTH ,,pyre’ 0JTHOCHO HEOCTaTKe y 3HaWmYy Koje ce 3axTeBa. [Lnan
KOJH je HAaIpaBJhCH CE CIIPOBOJIU a OHJIA U TPOIICHY]e Ja Ce OCUTYpa Jia T€ TPEHUHT aKTUBHOCTHU
CTBapajy CIOCOOHOCTH KOje Cy 3aXTeBaHe.

Tum oBor crtyba 3atmm wm3palyje, cripoBoau u yHampehyje ,,Cucrem Pa3Boja BemrTuna® na
oMmoryhu pa3BHjame 3alOCIICHUX, MITO je Mpolec Koju cramHo nemasa. Kako ce TTIM nporpam
pa3Buja, cTyd he ce mMPUTH Aa MOKpHUje MUPE YIOore paJHUKAa M KOIUIEKCHOCT 00yKa Koje Cy
notpeOHe.

Koje cy npennoctu oBor cry6a?

[ToGosblane BEMITHHE W KapaKTEPUCTUKE CBUX 3allOCIICHUX [IMPOM OpraHu3aldje Cy Ol
MpEeCyAHOT 3Hadaja 3a ycrnemny npumeny 77/M-a. bes jakor ,,Tpenunr u Emykamuja“ cryo0a,
pe3yaTaTd TOCTUTHYTH y TpBa TpH cTyba He OM Ounm oxapkuBu. HewckopumiheH sbyacku
MOTEHIIH]jaJl CTBapa 3HaTHE TYOUTKE Yy OKBUPY jeHe opranu3anyje. TpeHuHT U eayKalyja cTBapa
OKpyXeme y mpeaysehy koje je y MOryhHOCTH J1a MakCHMaTHO MCKOPHCTH TMOTEHIIMjal CBHX
3allOCJICHUX W OJIFOBOPUM Ha IpaBH HAYWH HAa TPOMEHY IIOCJIOBHE KJIMME, TEXHOJIOIIKOT
Harpe0Bamka U MHOBAIMja y HAYUHY YIIpaBJbamba.

5.5. PaHu MeHalIMeHT

Panu menayment je metu cryd 7/IM-a (cnuka 11), u uMa 3a usb Ja UMIUIEMEHTHpA HOBE
MIPOU3BOJIE U Mpoliece Koju he ca coboM ToBeCTH HArjM pacT MPOU3BOAIE, rae he pact outu
MPAKTUYHO BEpPTHKAJIaH MpHKa3aHO Ha Tpaduky, ¥ MHHHMAIHO BpeMe KoOje je MOTpeOHO
MPOU3BOYy Aa Tpohe Kpo3 mpoliec of movyerka 10 Kpaja. OOMYHO ce MpUMemYyje HAKOH IMpBa
YETUPH CTyOa 3aTO IITO C€ pa3BHja HA 3HAKY CTEYCHOM O] MPETXOJHUX THMOBA, Tj. TUMOBA U3
MPETXOIHUX CTyOOBa, rae Takopehu yrpahyje yHampehema y HOBY TreHepanujy MpoOU3BOJA U
JU3ajHa orpeMe.
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O®OKYCHUPAHO YHAIIPEBEWE
AYTOHOMHO O/IPXABAIGE
[TUDIAHUPAHO O/IPPKABAE
TPEHUHI" U EAIVKAILIUJA
TIIM Y AAMHUHHUCTPALIAIHA

U 3ALLTUTA OKOJIMHE

PAHU MEHAILIMEHT

KBAJIMTET

Crnuka 11.Cty6 Panor MenanmenTa

[Tocroje nBa nmema crydba Panor MenayumenTa: Pann Menaument Omnpeme u Panu MeHayMeHT
[TpomsBonma.06a mpuctyma ce ¢GokKycHupajy Ha KOpHIINCHY 3Hama U3 MPETXOJHO CTCYCHHX
WCKyCTaBa Ja OW Ha Taj HAYMH CTUMHUHHCAIN TMOTCHIHMjaTHe TyOuTke y (a3 IUIaHUpamba,
pa3Boja u IM3ajHa.

3a Panm MenapMent Omnpeme, HaMmepa je J1a ce yBeze mporec 0e3 ryouraka u nedekara Tako jJaa
BpeMe Koje ompeMa NpoBele Y 3acTojy Oyae MUHMMaIHO(Hyla OTKa3a), U CBU TPOILIKOBU
OJIpKaBama Cy y3€TH y 003Hp M JJOBEJCHH Ha ONTUMAJIHO CTake, O]l MyIITamka Y paj ra Ha JaJbe.

Pann Menanment [Ipom3Boma wma 3a IUJb Ja CKpaTH CpPEImE BpeMe Koje je MOTpeOHO
NPOM3BOAY Ja Mpolje cBe mpoliece O MoYeTKa 10 Kpaja, ryie THMOBH pPajie UCTOBPEMEHO Ha
pasHUM aKTHMBHOCTMMAa TaKO Jla TIOKPETame MPOU3BOAKE JIOCTHUTHYTO 0e3 TyOuTKa
KBaJIMTeTa(HyNa AedeKara).

Koje cy npennoctu oBor cry6a?

Eduxacna nmmnementanuja Panor MenagmenTa he oMoryhutu cmamuBame Cpelber BpeMeHa
MOTpeOHOT 3a HMMIUIEMEHTHpPAke HOBHX MPOHW3BOJA W Tmporeca, yHanpehenn OFEE-yKymHH
VYMHaK OMpeMe MW MOTYhHOCT Ja HCHOpYy4Yd TPOU3BOAE Y BEIUKOM OOMMY ca MpaBUM
KBQJIUTETOM OJ MOYETKA CTaPTOBama MPOU3BO/IE. MarepHjaliHa yiTena ce JOCTHXKE U TOKOM
¢daze yBohema U Kpo3 Onpemy, alid U TOKOM YKHBOTHOT ITUKITyca IPOU3BO/IA.
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5.6. KBasiuter

Kgamurer je mectu ctyd 7//M-a u uMa 3a IMJb Aa OCTBAapH CTajbe Hyia nedekata (cnuka 12).
OBO ce MOCTIKE TaKO IITO Ce pa3yMe M KOHTPOJIHMIIEC MPOLEC Y KOME IOCTOje MHTEPAKIHje
u3Melyy JbycKe cCHare, MaTepujaia, MallliHa ¥ MeTo/1a 300T KOjuX OM MOTJIO J1a Ce IOTOU Ja ce
nedextu mojaBe. Kibydna cTBap je ma ce cmpeuu na gohe 10 mpousBoame aedekara yomiire,
IITO je TMOKeJbHHje HEero IOCTaBJhbaTH BEIUKE,CKYIOIIEHE W PUTOPO3HE CHCTEME 3a IPOBEPY
nedekara TeK HAKOH IITO j€ A0 HBHUX JOILIO.

KBanurer nmpousBona ce mokpehe kacHuje y MEIOKYITHOM IpoIiecy pasBujama 17IM-a 3aTo mTo
oapeheHu ycioBM MOpajy OMTH AOCTUTHYTH Jja OM KBaJIUTET OJpkaBama Ouo ycnemad. OBu
YCJIOBH C€ MOCTIKY KOMIUIETHOM MMILJIEMEHTAIMjOM TIpBa 4eTHpH cTyOa. HacuinHo mponaname
MalliHa U ONpeMe Mopa OWTH YKHHYTO, MPOOJIEMH y MPOLECY MOpajy OMTH EIMMHHHUCAHU, a
CBaKa IMPOMEHa y MaTepujanuma Mopa OuTH moj KoHTposioM. Oneparepu U ciry:x0a oapkaBamba
MOpajy UMaTH 3aXT€BaHW HHUBO CIIOCOOHOCTH Jla OApKE NOOpo crame mammHe. KBamurer ce
umIuieMenTupa y ase (ase. IlpBa ¢asza ume xa TomMe Ja eIMMUHUINE MHUTaka WIH Mpodieme
KBaJIUTEeTa aHanm3upajyhu nedexre, ga OM ce Tako MOTIM JOCTHNHM ONTUMAIIHU YCIOBH KOjU
crpedaBajy TMojaBy zAedexara. 3aTuM, TPEHYTHO CTalke CE€ HCIOUTYje M MOOOJbIIama ce
npuMenyjy. Y apyroj ¢a3u ce ocurypana Ja je KBaIUTeT OJP>KUB, TAKO LITO C€ CTaHAApIU3Y]y
napameTpy M METOJIe 3a MOCTH3amke CUCTeMa HyJa Jedekara.
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AYTOHOMHO OJ1PXABAKE
[UDIAHUPAHO OJIPPKABAE
TPEHUHI U EAYKALIUJA

U 3AIITHUTA OKOJIMHE

PAHU MEHAIIMEHT

O®OKYCHUPAHO YHAIIPEBELE
TIIM YV AIMHUHUCTPALTAIHA

Cnuka 12. Cty6 KBanurera
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Koje cy npennoctu oBor cry6a?

KBanureTHO ofpkaBame cMamyje TPOIIAK KOJUM C€ MOCTHKE KBAJIUTET, TAKO HITO CE CMambyje
OTIIaJ] KOjU Ce M0jaBJbyje Kao HyC MPOU3BOJ JIOIIET KBAJIUTETA, Topaje, MPUTYx Oe moTpomiada u
nmorpeba 3a mpoBepoM. JledeKTH,0lHOCHO JIOIIW MPOU3BOMAM, IOCTA)y HEYCIeX CHCTeMa
OpraHu3allyje a He Tpelka orneparepa, a JIO KBaJUTET BUILE HHje MPUXBATIHHB KA0 HEIITO LITO
j€ HOpMAJIHO Jia ce TOBpeMeHo jaenaBa. CBU Cy OJITOBOPHU 3a OJpXKaBame ONTHMAIHHUX YCIOBa
U CTpeMJbEIY Ka HyJIa KBapOBa.

5.7. TIIM y agsMUHUCTPaLUjA

Kannenapujcku T7IM je cenmu cTy0 M KOHILIETPUIIIE C€ Ha CBE 00JIACTH KOje MpyXajy pyHKIH)y
aHIMUHHUCTPATUBHE yJIOTe M TMOAPIIKE Yy jeaHoj opranusamumju (ciauka 13). Cty0 mpumemyje
kbyuHe T7/IM npunnune na OdW ce ETMMHHHCAO INKAPT M TYOMTKE W3 CBHX JIEJIOBA
npou3Boame.OBaj cTyO ocurypaBa Ja CBM IpOLECH [Jajy MOAPIIKY Yy ONTUMHU3ALU]U
IIPOM3BOJIHOT Mpolieca Kao U TO Ja ¢€ KOMIUIETUPAJy il [0 ONTUMAIIHO] LIEHH 3a OpraHu3aLujy.

O®OKYCUPAHO YHAIIPEBEILE
AYTOHOMHO O/1IPXXABAE
[UDTAHUPAHO O/IPPKABAE
TPEHUHI U EAVKALIUJA
TIIM V AIIMITHHCTPAIIMITH

PAHU MEHAIIMEHT

:
T
:
=
s
3
.

1 3ANTTUTA OKOJIMHE

Cnuka 13. Cty6 T7IM y anMUHHUCTpaLUjU

[ToueTHa nmpunpemHa (a3a 3a 0Baj CTyO OCHI'ypaBa Jja Cy HaMepe U LIUJbEBH 3a CBAKO O/IEJbEIHE,
Tj. €0 OpraHusaiyje, yckialheHu ca BU3HjOM U MHCHJOM Te UCTe opranu3zauuje. To masbe 3Ha4UM
Ja TOCTOjU NeT KJbYYHMX AaKTHUBHOCTH KOje OBaj CTyO mpeny3uma y OKBUpPY ojapeheHor
BPEMEHCKOT HHTEpPBaa.
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Tum cry6a ,,77IM y atMUHUCTpalUju* CIPOBOIM KaHIIeIApHjcKe Bep3uje cTyooBa DokycupaHor
VYuanpehema, Ayronomaor OxapxkaBama u Tpenunra u Exykaiiyje, 3a ycrocTaBbame 0JIPKUBUX
mpoleca Koju uMajy no0pe KapakTepucTHkKe W pagHu ydunHak. OH ycrmocraBiba (ICKCUOMITHY
MOJUTHUKY IIpEMa 3allolljbaBamby U 3alocieHnMa Ja Ou ce oMoryhmino ofespemuMa Aa YCIeIIHO
n3al)y Ha Kpaj ca MakCUMaJHMM omeTrepehemeM y BUAY MOCia KOjU IMOTEHIMjaIHO MOTY Jia
o0aBibajy, a 1a HE jJohe J0 3amnollJbaBamka BHIIKA PAaJHUKA KOJUY HEKOM TPEHYTKY MOTY OHUTH
cyBumiHu. Takole je mpuoputeran u nmporpaM yHanpehema, Ipeko aHan3e TyOuTaka,y OJHOCY
Ha 3alpTaHe [UJHECBE U IUIAHOBE KOjJH Cy OCTaBJLEHH Y IPUIIPEMHO] (pa3u aKTUBHOCTH.

Koje cy npeanoctu oBor cryoa?

TIIMy  agMUHHCTpalMju  KOPUCTH  OpraHU3alMju  eIMMUHHCAlkEeM  ryOuTaka y
aJIMUHUCTPATHBHUM CHCTEMHMA, IIITO C€ OJHOCH Ha Ie]ly OpraHM3allvjy Kao W JlaHall HaOaBKe.
OBo omoryhaBa cmameme yTpolliaka y BUAy PEKHjCKHX TPOIIKOBA OpraHu3alidje a Takohe u kao
MoJpIIKa yHanpehewy W OJPKHBOCTH €(QUKACHOCTH TMPOU3BOJHOT TMpoleca. AIUTHKAIH]ja
aamMuHucTpatuBHoOr77/M-a Takohe KOpUCTH OpraHHU3alUju, TaKo IITO pa3BHja pasHe (yHKIU]e
MOJIPIIKE KOj€ OJICTKAaBajy (ICKCHOMIHOCT BE3aHy 3a MPOMEHE KOjU MOTY Ja MMajy KYIIIH ca
cBojuM 3axTeBuMa. OBaj cTyO Takolhe oCUTypaBa Jja ce O KK CIIMKa jakor OpeHma.

5.8. be36eHOCT M 3ApaB/be HAa pajy M 3alTUTA OKOJIUHE

besbennocrt, 3amrura 3apaBiba U okonuHe je dunamHu T7/M cTyd U mpUMemYje METOHO0JIOTH)Y
KOja uie Ka JoCTUrHyhy o Hyna Hesroja (ciuka 14). BaxHo je HarmacuTu Ja ce 0BO He OAHOCH
camo Ha 0e30emHOCT, Beh U Ha Hyna He3roja, Hysna npeonrepehema((pu3ndKu U MICUXUYKUA CTPEC
Y TIPUTHUCAK Ha 3arociieHe) 1 Hysa 3arahema, Tj. Tpou3BoIky 0e3 3aralema.

[Tohuhemo on aeduHuLMje na je pagHa OKOJWHA MPOCTOP Yy KOjeM ce o00aBjba paa U KOju
yKJbydyj€ pajHa MecTa, pajJHE ycCJOBe, paJHe IOCTYNKE M OJHOCE Yy Ipolecy paaa. Paana
OKOJIMHA MOXe€ Ja 00yxBaTa BEJIMKM OpOj pagHUX MecTa U BEIUKU Opoj pa3auuUTHUX pPaTHUX
nocrynaka. CBH OHUM TIOjeIMHAYHO JIOMIPUHOCE JIa PaJHa OKOJIMHA MONPUMHU opeheHe mreTHe u
ornacHe KapaKTePHCTUKE 3a CBE paJIHUKE KOJU Cy MPHUCYTHHU Y PajiHOj OKOJIMHHU Jy’ke WiH Kpahe
BpeMme.bpojHu cy M3BOpHM OMAacHOCTH Of KpeTama Kao U Mepe Koje ce Mory npeayseTu.Mepe
Mory 6utu obe3bel)eHe mMOroJHUM pa3MelTajeM MallluHa U JIeJIoBa, Ipuila3uMa, mpojiazuma y3
KBAJIUTETHO oOOeNeXkaBambe W YyNo30paBame, Ma CBE JO BHMIIMX TEXHUYKHMX, 3AIUTUTHUX H
TU3aJHEPCKUX pelllema.3alTUTHE HampaBe, ypehaju u OJ0kaae W ayroMarh3aiyja mpoieca cy
Hajyenrhe NpUMEHEHE Mepe, a UCTOBPEMEHO U HajKBAJIUTETHH]E.
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OJIMHE

[UIAHUPAHO OJIPPXKABAIGE
TIIM YV AIIMUHUCTPALIUIA
\'

PAHU MEHAIIMEHT

KBAJIUTET

bE3BE/IHOCT U 3/IPABJbE HA PAJ1Y

G®OKYCHUPAHO YHAIIPEBEWE
AYTOHOMHO O/IPXABAKE
TPEHUHI U EJIVKALIUJA

U 3AILLITHUTA OK

Cnuka 14. Cty6 be3bennocTu u 31paBiba Ha paay U 3aIUTUTE OKOJIMHE

Naxo je cty0 6e30enHOCT U 37[paBiba HA pajy M 3alITUTE OKOJIMHE ocMu cTyO T1IM-a He Tpeba
ce IMpeMa HbeMy OJHOCUTH Kao IpeMa HeueMy IITO Tpeba Ha Kpajy TeK NPUMEHUTH.
HNmnuiemenTtanja crparteruja 6e30€JHOCTH, 3alITHTE 3/paBjba M OKOJMHE ce jaoraha TOKOM
IIEJIOT TIporieca pa3Bujama I7IM-a n aKTHBHOCTH Be3aHE 3a OBaj CTyO ce HUKaJ HE 3aBpIIaBajy,
Beh je OMTHO CTaTHO MPHUIaBaTHUM NaXKiby. AKTHBHOCTH CTy0a 0e30€HOCT, 3aITHTa 3paBiba
U OKOJIMHE, MMajy Kao 3alpTaH Wb Jla PEaKTHBHO EJIMMHHUINY Y3pOKE He3roja Koje Cy ce
JOTOHJIIE, 1a CTIpedue MOHOBO T0jaBJbUBAKEe THX HE3T0Jla, W JIa MPOAKTUBHO CMambyjy PH3UK O]
Oyayhux NOTeHIMjaJHMX He3rofa Jaeiyjyhu NpeBeHTHMBHO Ha cTama Kao HITO Cy ,,3aMalo
He3roga“ M ,,JIOTeHLWjalHa omacHocT . TuM oBor cryfa ce KOHIETpHILIE Ha TPU KJbY4HE
00J1acTH: TIOHAIlIak-e 3a0CIIEHUX, CTalkbe MallliHA U CHCTEM yIpaBjbamka. CBe akTUBHOCTH cTy0a
6e30eAHOCT, 3aIITHTa 3/IpaBJba U OKOJIMHE Tpeba 1a OyAy y CKiIaay ca pelieBaHTHUM €KCTEPHUM
CTaH/aprMa KBAJIUTETa U cepTU(HUKATAMA.

Koje cy npennoctu oBor cry6a?

MoMeHTalTHe KOPHCTH NpUMEHHBamka OBOI cTy0a jecy Ja ce CIpeud NOHAaBJbamke He3roja H
cMamu 0poj ,,MaluX Hasrofa“ Kao W MpPeBEHIMja OTKa3a CUCTeMa KOjU MOTy OMTH LITETHH IO
KHUBOTHY cpeauHy. OBo MMa JUpeKTHe (MHAHCHCKE YIITeNe y LIEHH Cy30Hjama, ucTpare u
HA/I0KHA/Ie IITeTa, Kao U YJIOTY OJjpXKaBamba peryTalyje jeqHOr yCIeuHor npeayseha.
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6.0. AM xopauu

CBe akKTHBHOCTM KOje ce wu3BpuIaBajy mnpema AMpacnopeay mNoTBphyjy ce MNOTIHCUMA
U3BpIINOLIA, M M KOHTPOJOpAa OBUX AKTHUBHOCTH, a TO je Yy OOMYHO JIUIIE OATOBOPHO 3a

MpOoU3BOJHY JUHH]Y. CTaTUCTHKY BOAM OATOBOPHO JIKIIE 32 ociaoBe AMoapxaBamba.

TaGena 2. AM xopaiu

Kopaun

1. UuaunnumjamHo
yumheme

2. Kontpa mepe
npema
CpelncTBUMa
Koje
W3a31Bajy
npJbarme/3ara
-huBame
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I'1aBHe
AKTHBHOCTH

TemespHO ynmheme
orpeme u BbEeHOT
OKpYKerha
Vknamame
HeToTpeOHOT
Marepujana
VYrnucaru
MOTCHIIUjaTHE
npobieMe y 4eTHpu
JIUCTE

OTKJIOHUTH U3BOPE
KOHTaMHHAIIHje
Crpeuyntu
KOHATaMUHAIH]y O]l
HENpaBUIHOT U
HETI0XKEJbHOT
pacipocTpamHBama
VYHanpenuTH TenKo
JOCTYITHa MecTa Jia
OM cMamuIIo BpeMe
ynmrhema

Mun/beBu U3 yria

ompeme

OTKpUTH CKpUBEHE
nedekTe yKIamambeM
MaTepHjaia Koju
cMmeTajy/3aralyjy
[osparutu nedextHe
JIeNIOBE MaIlIuHE
Wnentuduxoatu
H3BOpE TIpJbamba

CrpeunTH cTBapame
eleMeHara
KOHTaMHHAIHje U
BUXOBO TIPHjakambe
Ha OIlpeMy paju
nosehama
MOY3/JaHOCTH
CrasiHO NMa3uTH Ha
yucrohy onpeme

[a 6u ce omoryhma
OJIP’)KHBOCT

In/beBU U3
JbYJICKE
nepcrnexkTuBe

Yno3HaTu ce ca rpynHoM
aKTHBHOIINY peKo
JaKHMX 3a/]aTaKa Kao LITO
je unmheme

Tum munepe o0yunti
BEIUTHHH JINJIEPCTBA
[Nornenaru u npoBepuTH
CBAKH JIE0 OIIpeMe
yHanpehyjyhu Tako
Opury o omnpemu na 6u ce
IOZICTaK/Ia PaJI03HAIOCT
Hayuwntn ,,Ynmheme je
nposepa‘

HayuuTn nokpetse u
pazHe JenoBe MalliHe
Hayuutn merone
yHamnpehema onpemeca
HarJJacKOMHa U3BOpe
KOHTaMHHAIHje
Oxpabputn
MHTEPECOBAE U JKEJbY
Jla ce yHaIIpeau olpema
butu 3a10B0JbaH
JOCTH3amEeM ycriexa 1
yHanpehema

Hoapmka u

HaATJIedambe

O/ITOBOPHHUX
JHna

Boauru spyne
ocrajyhu yBek jenan
KOpak ucrpen, yuehu
TIIM xpo3 BexOy
[lonyua-

BaTU U
nedekTuma
onpeme

INoxydaBaTu 0
BO)KHOCTH YHIINeCHa,
MOAMa3HBaba U
J0Te3amba
[TonyuaBatu o
dumheme je
nposepa‘

HayuuTn nokpetne u
panHe 1enose
MaIlHe

IToxyuutn MeTonama
aHanu3upamana ou
C€ UCTHTA0 MPOoOIIeM

Acwucrupatu y
HUMILUIEMEHTUPAbY
uzaeja

OpamMax oaroBOPUTH
Ha paJiHe Hajore
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Kopaun

Crannapau
ypmihema 1
MoIMa3KBa-
Bba

VkynHa
mpoBsepa

I'1aBHe
AKTHBHOCTH

Cnposectu
o0yJaBame

Mo IMa3nBamba
PasButu renepanny
poBepy
oAMa3nuBamba
VYcnocraBuTH
CHCTEM KOHTpPOJIE
[MoAMa3uBamba
IlocTaBuTH
CTaHAapIe

IIpema cBakoj
KaTeropuju
poBepe:
Cnposectu
e/lyKalHjy ¥ IpaKkcy
PasBuru yxynny
poBepy
IIpenpaBuTu Teumko
JOCTyITHa MECTaHa
ornpemMH

IlocraButu npodHe
CTaHJap/e mpoBepe

u/beBu U3
yrJia onpeme

Hcnpasuru nenose
orpeMe KOjH ce TeIIKO
roamMasyjy
[IpumennTH BU3yeIHY
KOHTPOILY

Onp>kaBaTH OCHOBHO
CTambe OlpeMe
(unmrherse,
MOIMa3UBabHE,
JoTe3ame) 1a ou ce
MIOCTaBHO MPHHIIUII
CIpeyaBama
Iponajama ornpeMe

OTKpHUTH U UCTIPAaBUTH
Mame aedexre
TemespHO
MPUIIPEMHUTH
BU3YEIIHY KOHTPOITY
VYHanpeauTH Tenko
JOCTYITHA MECTa
Onpxatu
YCHOCTaBJbEHO CTaHe
omnpeme nMajyhu
pYTHHY IIpoBepe na 01
ce yHanpeania
MOY3/1aHOCT 32 Jajbe

In/beBU U3
JbYJICKE
NnepcreKTuBe

ITocraButn npasuia u
MOIITOBATH UX
3HaTH BaXKHOCT
MOIITOBakAa MpaBUiia U

AyTOHOMHOT HaArJeaama

OxpaOpuBaTu CBECHOCT
0 YJIO3H CBAaKOT paIHUKA
U THMCKOT pajia

Hayuuru ctpykTypy,
GyHKUIHjY ¥ MEeTORY
IpoBepe y LUIbY
caBnaljuBama BEMTHHE
poBepe

OgnagaTu mpoueaypama
jeIHOCTaBHH]ET CepBUCa
Jlunepu TumoBa yue
BONCTBO KpO3 eayKalujy
Hayuutn cHumame,
cBOheme U aHAMU3Y
MoJ[aTaKa IMpoBepe

IMoapumka u
HaArJaename
OATOBOPHUX
Juma

ITpunpemuru
MpaBHJIa 32 KOHTPOILY
MOJMa3MBarba
Owmoryhntn
MOy4YaBarbe ¥ BEKOY
0 MOAMAa3HUBaBy
[HonyuuTH xaxo ce
MOCTaBJbajy
CTaHZapau yumhema
U NTOJIMA3UBAKBa
Acucrupatu y
[IpUNpEMHU CTaHAapa

ITpunpemuru
pacropez yKyInHe
HpoBepe,
NPUPYIHUKA, JIUCTOBA
U Ipyror MaTepujaia
bp3o oarosoputu Ha
pajHe 3aJaTKe
Owmoryhutu TpeHuHre
3a jelTHOCTaBHUjU
CepBHC

HayuuTn xaxo
YHaIpeauT: o0IacTi
TEIIIKEe 3a IPOBEPY
NPUMEHOM BH3YyallHe
KOHTpOJIe

[MoxyuuTtH pykoBamy
nojiataka rnposepe
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Kopaun

5. Cranmapau
ayTOHOMHOT'
OJp’KaBama

6. Opranmzanyja

7. AyTOHOMHO
OJIp>KaBame

28

I'1aBHe
AKTHBHOCTH

IlocraButu
CTaHzaapze
AYTOHOMHOT'
OJlp’KaBama 1
pacropen 3a
3aBpIIaBambe
AKTHBHOCTH
(okycupaHuX Ha
ornpemy

Bepno nparutu
PYTHHY OIpXKaBamba
npema cTaHziapIuMa
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Hape/IHe mporece
CrpeunTty u3pany
neeKTHIX KoMaia
OpnprkaTH KBAIUTET
nporeca u
HaIpeoBaTH Ka
Hysa nedexara

Oppxatu,
YHATpPEIUTH U
npeBa3uhu TpeHyTHE
TIIM HuBoe
[IpopauynaTu
YKyIHY edukacHocT
onpeme(O.E.E.)
AHanm3upaTi 0TKa3
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u/beBH U3 yria
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OIIEPaTUBHUM CTambEM

[TpoueHNTH KBaNIUTET
nporeca

OpprxaTa IOy31aH
TpoIIeC /1a e CTIPedH
oHB edeKara
[Ipouenuru yciose
KBAJINTETA

OpnprxaTi BUCOKO
MOY3/1aH TIPOIIEC

[IpenBuneru
HEHCIPaBHOCTH Jia Ce
crpede KBapoBHU
Je(eKTH MPe HETO MICTO
nohe 10 ’UXOBE IMojaBe
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TEXHOJIOTHje
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MIPUCTYIIE

3anmpKaT ayTOHOMHO
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O.E.E. moxa3syje ciabe
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YBpCTO yCIOCTaBUTH CaMO-
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pa3BHjama cTpareruje
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MeHariepa

JIeTeKTOBATH U PELINTH
pactyhe npobieme
IPOrpamMoM KpaTke
HCIIpaBKe
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HaATJIedame

OTrOBOPHHUX
JHIa

Pasznemutn
npoBepy usmehy
ayTOHOMHOT U
oJeJbema
oJpKaBama
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OCHOBHHUM
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JjeITHOCTaBHO]
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JIAKITy TIPOBEPY,
Kao W 3a
OCUTypame
KBaJUTETa
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YKJBYYIHTH CBa
o/icJbCHba
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aKTHBHOCTHMa 32
OJIp’KaBame U
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7.0. KpuTH4HOCT cpeacTraBa u npuopuret ,,MRO“

,MRO*“ mpencraBpa:maintenance — oxaps:kaBarme; repair - mompaBka; operation - omeparyje.
OnpkaBamy pecypca Tpeba JaTi MPUOPHUTETE.

Kputnunoct cpeacraBa = SUM( BepoBaTHOha oTKa3za X pe3ynraT WM O30MJBHOCT OTKaza X
TeKHHA 0TKa3a). KputuaHocT pecypca yrude Ha kputuaHocT ,,MRO* koja yrude Ha KpUTHYHOCT
pesepBHuX aenoBa. Takohe, Ha kputuunoct ,,MRO* yruue BpemMe MpPOM3BOAKE U TOIUIIHA
MOTPOIIkHA PE3EPBHUX JICTI0Ba, KA0 U IJIAHUPAKE CKIIAIUINTA, OTIepallija pecypcruma UT/I.
dopmyia pusnka iy nporene Beposataohe: P*S*n/D. ,,P¢ o3nauaBa BepoBatHohy OTKa3a uuja
je Bpennoct 0-1; ,,S“ o3nauaBa 030MJbHOCT umja je BpeanocT 0-10; ,,n* o3HaAYaBa KOPEKTUBHHU
¢axTop, na ocurypa aa je spennoct S 0-10; ,,D* je HMBO neTexTOBama(0TKa3a).

Bpennocr ,,P*, o3HauaBa ce ca 1 ako ce moraha cBakor raHa, 3aTUM, aKo j€ y4eCTalIoCT jJETHOM Y
10 nana onna je BepoBatHoha 0,1. Ako je yuectanoct 1/100 Bpearoct he 6mru 0,01.

[Tyt cmamema ryouTaka cpencraBa

IlyT cMamema ryOHTaka cpeacTasa

i} » ‘AEMAM

TIpegsubhame npogaje u3 Pezepse CPeACTaBa 3aCHOBaHe A CE
CKJTagMINTa Ha JHCTPHOVIHIH H3
CKJIagHIITA €.C

_bry ,

[}

=] R

ITnanupame ckiagumTa
OnrtHMH3aLH]a TPOIIKOBA, 3aITHTA OKOTHHE ‘

yHanpeljeme eQHKACHOCTH { $ %
Cuameme cma:mma ,11 :
u,g‘ " g
‘ﬂlnn-n

~ N 2 :
) Koud)m'ypalm)a
. ' cpeacTasa

Omnepannja pecypcaMa

W oA NN

Hnannpal-be CKIagHmTa

Cnuka 15. ITyT cMamema ryouTaka cpeacraBa
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8.0. AYyTOHOMHO oAp:KaBame (AM)

Humw je ma ce kpo3 ,,CIL“(Cleaning-uumihewe Lubrication-moamasuBamwe wu Inspection-
MHCIIEKIIN]Y) aKTUBHOCTH, T000JBINAjY 3HAIBE, CTPYYHOCT U MOTHBAIIMja PaJHUKA y JOCTH3ABY U
OJlp’)kaBamy HajO00OBMX TMOCTymaka. To Cy akTUBHOCTH KOje Cy 3aCHOBAaHE Ha CMambHBarby
BpeMeHa Iporieca Win GU3nIKux ryouTaka(KoTama) U yHarpehemy HUBOA KBATUTETA, UTI.

[IpenqHOCT ayTOHOMHOT OfpKaBama je Ta IITO j€ ayTOHOMHO OJIp)KAaBalb€ BEOMa BAXKHO Y
IIPOMOBHCaby MHTErpanuje pagHuka u mamuHe. Ka Tom ckiomy, pagHuka U MamuHe Koju he
100p0 (DYHKIIMOHHMCATH, CE TEXKHU Ca IUIJbEM Ja MO00JbIIA ONEPaTUBHY €(PUKACHOCT, ONITUMHU3Y]E
OIEpPAaTUBHE TPOIIKOBE U YHAIPEAX HUBO KBAJUTETA KPO3 HMHTE3UBHO YKJbYUYHBAKE Y PA3THUNTE
yJiore.

8.1. Kopak 1: UHunujanHo ynmhemwe U 03HayaBame

Kpo3 ununnmjanno uumheme ce naje A0 3HaWa omepaTepy JAa je 4YucToha MpeayclioB 3a
OTKpUBaWkEC aHOMalikja Ja OW ce CHOpEeYWSIM 3aCTOjUu, MNPOOJEeMH ca KBAJIUTETOM WA
0e30eanomthy. Kana oneparep To mpuxBaTH U MOHAIIIA CE Y CKIIAay ca THM, Beh ce Moxe pehu na
j€ IOCTUTHYT HaNpeIaK y KBATHTETY MPOU3BOJIA.

I/IHI/IL[I/IjaJIHO ypmheme ce CaCTOjI/I Ol HCKOJIMKO KOpaka. IToueTHun je CTapTOBaLC IIporpama,
3aTUM MAC IIPaBJbCHC IIJIaHA III/II_I_ﬂ;leI-LEI, Hn Ha Kpa_]y OeexKeme BpEMCHA ypmhema Hu
HCIIPaBHUJIHOCTH.

1.CraproBaTu nporpam
CraproBaTu nporpaM 3Hauu 3ampaBo ypaguTu cienehe:

1. JloBectu y HMBO ca 5§

2. Tloxa3uBame mpenaHocTH oj ctpaHe MenayMenTa u Ocobiba

3. Huunwmjanzo ynmiheme u obenexaBame

4. TlocraBpamwe Ctangapaa unmhema

5. benexeme BpeMeHa M aHOMaNMja(CKPUBEHU IOKa3MBAayM BPEAHOCTH, 0e30€I0HOCHU

MIPEKHUJIaul IOKPUBEHU OTIIA0M, TKOTHHE Ha Kyhuiry, UTx.
6. CraixHo 03Ha4aBame(TOKOM YHIINema U pajia MaIIuHE)

ObenexaBame je cTajJaH Mpolec YMjH je IUJb Ja OOHOBH MOYETHO CTaE MALIMHE U YHANpeau
CTame MalIuHe y morieny 0e30€THOCTH, MPUCTYIAYHOCTH U €(PUKaCHOCTH.

Oxcryname Tj. pa3IUuUTOCT U HEMPABUIHOCT OJ] OCHOBHOI' CTama MAIlIMHE j€ CBAKO CTame Koje
Hac MOXX€ JIOBECTH JI0 HEKE BpCTe I'yOMTaKa(IOCTYIMHOCTH, Op3HMHE, KBAIUTETa WM HE3roje-
cimuka 16). OCHOBHO CTambe MAIlMHE je CTame y KOME je MallliHa WCMpaBHA W CIPEMHA 3a
pan.Crako uminhewme Mopa Ja caapku U obOenexaBame, jep Yy CYNpPOTHOM uHiheme He
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ucnymaBa (yHKIOMjy MeToJa WHCIEKIUje, a T€ MEeTOJe HacAOBOJE JO OTKpUBama
HenpasmiHocTH. Kaja je mammHa oOenexeHa Jakiie ce nmpaTu npasmian pag. O0enexaBame je
Takohe HaywH n0o0Wjama cyrectuja. PagHunM uMMajy jacHHW]y YKYIHY CIHKY CTama Kaaa je
MalirHa 00eIe)KeHa U U3 Tora MOTY JIaKIie 1a yHarpeae notojehe crame. [lobospiiame ce Moxe
OJTHOCUTH Ha unniheme, moaMasuBame, oJpkaBame uTa. Oneparepu Takohe Mopajy a o3Have
MalimHy Kaja je y GyHKIuju, He camo Kana cy AM aktuBHOCTH Beh pa3Bujene. YcrBapu, AM
AKTUBHOCTH Cy CBE aKTHBHOCTH Y BE3M MalllMHE YKJbY4yjyhu uninheme, moMa3uBame, poBepy,
MIPOU3BO/IY, KBAIMUTET, MOJEIIaBakbe UTA. AM HUje HeuHja Apyra akTUBHOCT, TO MOpa OUTH
CBaKOJTHEBHHM 110CA0 OIeparepa.

HenpaBuiiHOCTH YKIBYTY]Y

S

MecTa Temka 3a IIpoBepy

7
Llypema yba/Bome/Basmyxa :Dy

Omrehema/HeI0CTaje 3aMITHTA JlenoBH clIoMbeHH/He0CTajy/TabaBH

Cnuxka 16. HenpaBuiHocTi

2. IIpaB/beme mi1aHa yumhema

[Tocne nHunmjanHor ynihemwa, yuctoha Mopa Jia ce oJip>kaBa M 3a TO MOpa Jia C€ HalpaBH IUIaH
u pacnopen (cnuka 17). Ilnan yunihewa momaxe Ja ce opraHusyje Kako, rjie U Ko Tpeba naa
o0aBu uniheme, Takohe HaMm 00e30elyje BpeMe Koje HaM je TOTPEOHO Jja ceMalllinHa OYUCTH.
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CHECK LIST

Lk 93|
J seveson L S j}

CrragnimTe KaHIEIapHjCKOT MaTepHjata

= T?fff

Obenexapame mpocTopa TIpocrop 3a amar TIpubop 3a unmheme

leﬂ({lS MalmHHE

CHECK LIST

O = LR —

!

Crnuxka 17. [lnanupame u o0enexxaBame

3. Besiexxem-e BpeMeHa M HENMPABUJIHOCTH

Tpeba Oenexutn Bpeme umimherma W HENPABHIHOCTH NpoHal)eHe TOKOoM ymmhema a O ce
CMambWIO BpeMe Koje je moTpeOHO 3a OBy omepaiujy. HempaBWIHOCTM Kao IITO Cy H3BOpHU
IpJbAaBIITHHE, MECTA TEIIKa 3a MPOBEPY M HEJOCTYIIHA MECTa Mopajy OUTH WAEHTU(HKOBAHA,
3a0ene)xeHa ciIMKama M 3amucaHa. 3a To 1moctoje oapeheHa mMecta y Buay TalOiM Koje ciyxe 3a
npe3eHTanujy. Take Tabse ce HalazeHa oJpeheHuM MecTHMa IJie 3al0CICHH MMajy MPHUCTYIIL.
Tpeba xopuctutu ,,OPL “ (Onepointlesson-nekmuja y jenHoj Tauku) 3a nmopeheme.

8.2. Kopak 2: EsiMMUHanyja M3BOpa Np/baBIUTHHE M TEWIKO NMPUCTYNAaYHUX

MecTa

CBakako je Wb CMameme BpeMeHa uuimherma, JoOpHW KOopalmu 3a TO Cy IMO0OJbIIaBamke
BHU3yeNHOTr Haa3opa. [loGosbiiame Ham30opa y CYIMITHHUA 3Ha4M Ja he OWTH jakimie o0aBUTH
HEOIXO/THE WHCIIEKIIH]E.

VY 0BOM KOpaky je OMTHO CIPOBECTH aKTHBHOCTH y KOHTEKCTY €JIUMHUHAIMje MpJbaBLITHHE U
TEIIKO JTIOCTYIHUX MecTa. To ce Moxke ypaauTH cieaehum akTHBHOCTUMA.:

1. Unentndukanuja u3Bopa MpJhaBIITHHE, OTEKAHOT YMIINEema M TEIIKO MPUCTYMAYHHUX
MecTa

AHanu3a U3Bopa NpJbaBIITHHE, OTEKAHOT YUIIhema U TEHIKO MPUCTYNAaYHUX MECTa
Monudukanuja Crannapaa unmrhema

4. KonTtpoisa cMamema BpeMeHa Yniihema

wmn
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8.3. Kopak 3:IIpoBu3opHu(0KkBUpPHU) AM cTaHapA,

Kopak 3 wma 3a mwb kBanudukanujy U oOydaBame JbYIU 332 OTKPUBAHKE HEMPABHIHOCTU
MO3HABAKEM CTPYKType U (pyHKIHje ompemMe npeko koje he onu Outn y moryhHoctu na qoHoce
npaBe OJJIyKe U U3BOJe cuTHE morpaske. OBo je OMTHO jep ckpahyje Bpeme 3acToja, caMUM THM
U BpeMe NIPOU3BOJE, a TaKO ce pacrepehyje ofesbemhe oapxKaBama KOje MOXKE Jia ce IOCBETH
APYTHM TOCIIOBHMA.

Tpu HeonxoHa ycnoBa 3a Oenexeme cranapaa yuihema 1 1oMa3UBamba:

I.  Jbymu koju u3BOje YHMIINCHE W IMOAMA3UBAKRE MOPAjy N1a pasyMejy BaXKHOCT OBHX
aKTUBHOCTH
Il.  HWucramammja mopa ma Oyae y ycinoBuMmMa Koju omoryhaBajy mnako unmiheme u
[10/IMa3UBaE
1. Heomxomno Bpeme 3a ummheme W MOAMA3HBamkbe MOpa OWTH CAaCTaBHH €O JTHEBHOT
pazHor nporpama

I'maBHU 1MJb KOpaka 3 je pa3yMeBame 3allTO j& MMOJMAa3HBAKE BAXKHO Yy OJp:KaBamby OCHOBHOT
crama onpeme. [lonMasnuBame je BaXXKHO Kao U YMIINEHE 32 MPEBEHTUBY CMambEemha e(PUKaCHOCTH
U paHor xabamwa onpeme. Ha ciunu 18 moxkemo BueTu Hajuenrhe y3poke 0TKasa Jiexaja.

[Tomanin W KapakTepucTUke Koje Tpeba 3HATH: (QYHKIHja CpeAcTaBa 3a I[OJAMAa3HBambe,
KapaKTepUCTUKE CPEJCTaBa 3a MOJIMa3uBame, ONpeMa 3a IMOJMa3uBamke, HAYMH Kopuirhema
cCpeAcTaBa 3a IOJMa3uBame, IpaBuia Kopuiihewma cpelcTaBa 3a IMOAMAa3HBalke, Tauke
MoJIMa3uBama, Kako WICHTU(UKOBATH Tayke MOAMa3MBama, Koz(ummdpa) 6oje 3a cpencrBa 3a
M0JIMa3uBamk-e, BU3yelTHE KapaKTEePUCTHKE, IUIaH Ynlhema poBepe U MoAMa3uBamba.

VY3pomu oTkasa jiexaja

HeanexkBarHo Ip
TIpyro
MOAMAa3HBaLE

(18,6%)

‘ Jloma MOHTaXxa
ﬂ (17.7%)

IIpeBenHKo
onrepeheme

* . ‘ (6,9%)
g

Jloma MaHHITyIallHja H
KoHTaMHHaIHja(TIp/bake) CKTATHINTEHE

(19,6%)

(34,4%)

(2,8%)

Cnuka 18. Y3pomu oTkasa jexaja
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AKO ce cpecTBa 3a IOJMa31Bakbe KOPUCTE UCIIPABHO J0OHMjajy ce pa3He MPEeIHOCTH Kao HITO CY:
cMamemhe Xxabama, CMambemhe MPErpeBama, yMamemhe Kopo3Hje, moBehame BpeMeHa Tpajama
onpeme u g0 10 myra, cMameme MOTPOLIHE EHEPruje,CMambEemkhe TPOIIKOBA OJIP)KaBambha,
CMameHe MOTPOLIKHE CPEeICTaBa 3a MOIMA3UBAE.

8.4. Kopak 4: 'enepasiHa npoBepa

VY muby KBaJMTETHHjE TEHEpalHe IpoBepe je u aa ce noseha HUBO 3Hama omneparepa. Kana ce
noBeha HUBO 3Hama oreparepa O MAIIMHK WIIM ONPEMHU KOJOM YIpaBJba U caMa YYMHKOBHUTOCT j€
Beha. Baxxno je YII03HaTH oIeparepa Cca pa3sjiudYuTUM CKJIOIIOBHMMa M CUCTEMHMa MAllIMHC HIIN
oIfpeMe Ha K0joj paju.

OBo ce TToCTHIKE Pa3HHUM aKTMBHOCTHMA, Kao IITO CY.

[Ipunpemame TpeHUHra
TpeHuHr
Nmnnemenranuja
Crangapau3zanuja

Howbde

8.5. Kopak 5: AyroHOMHa npoBepa
AM onTuMM3anMja peIOBHUX Ipolieca je 00e30euBame KOHTpoJe KBAIUTETa paJHUX ycIoBa U
Hyna otkasa(ZeroBD-ZeroBreakdown’s).

Hakon crynmama y Kopak 5, oTkazu onpeme ce cMamyjy IpamMaTHYHO 300T MpUMEHEe MPEeTXOIHA
YeTUpH Kopaka. Y 3HayajHOM Opojy mpoiieca, HyJia OTKa3a Ce OCTBapyje Ha MECEYHOM HHUBOY.
3amocnenu Ou 10 cajga Tpebano Jga yBHae Ja je Moryhe na ojapike Moy3faHe M KOHCTaHTHE
yCIOBE pajia, HAPOUYHTO y Topehemy ca OHUM JOOHjeHUM Yy MPETXOJHUM Kopauuma. AKO
orepaTepu U Jajbe UMajy MoTpedy /a unucTe, IoaMasyjy, ¥ IpoBepaBajy OlpeMy pydHO, YIIPKOC
CBUM HAloOpHMa Jia ce YHaIlpeau MOY3JaHOCT M OJpKaBame, MOpajy OUTH YyJIOKEHU NOAATHU
HATopH Ja ce nmpoHal)y HOBU HAYMHM BHU3YelTHE KOHTpOJIe min “pokayoke”(u3beraBame rperaka)
Jla YIMHE 3aXTEeBaHE 3aJIaTKe JaKIIMM B 0e3 JbYJICKUX rpemaka. Ha To Tpeda moacTuiaTi u came
pagHUKE KOjU Cy JI0 cajia OJMCKO yIMO3HATH ca MAIIMHOM Ha K0jOj pajze. Y3 To, yjore Jbyau U
MeXaHHYKe KOMIIOHEHTE Ce MCIUTY]y Yy LIHJbYy yHanpeheHa oneparuBHocTu. Kopak 5 crora uma
3a Wb YKJbYUEHE OlepaTepa y aHalu3y OTKa3a Ja OW Tako JOUUIO 0 pa3yMeBama y3poKa
mpoOyieMa M Jia ce MOXKE PaJUTH Ha FeTOBOM pelllaBamy.
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HHC HTI/I(l)I/IKaIII/IOHa O3HaKa

BOJA: BH3yelIHa CoB0-03Ha4aBa
- HIeHTH(HKAIHja ydecTanocT
TyOpHKaHTa
) zesrO
W mezemno
1\[ MEeCe4yHO
A romummse
Hapannacta
LU 0976 Omnuc 1yOpHKaHTa
H Ta4UKe IIoaMa3HBamka
4 UHI 1500 | S
K_/ LU-0976 je akTHBHOCT

4 UHI 1500 nMe myOpHKaHTa

Cnuka 19. Unentudukannona o3Haka

Y oBOM cTagujyMmy mpoieca Tpedao 0u 3aapxKaTH MPEIHOCTH KOje Cy CTEYeHE o]l Kopaka 1 1o

Kopaka 4, Kao ¥ IPOIIMPUTH aKTUBHOCTH Ha YKJbYUMBAIE OIEpaTepa y MJIAHUPAHO OJIP>KABAE

paay crymrama oTKasa Ha Hyny. [loTpeOHo je yHanpeauTu epuKacHOCT MPOBEPE U YUMHHUTH 12
Cy aKTUBHOCTH NpOBEpe BeoMa BHJJbMBE(jJaCHO OOENeXeHO Ha ONpeMH Ije, IITa, KaJ, Kako-
ciuka 19). OBum ce no6uja 11a je myTama IpoBepe jacHa U BUJJbUBA, CHMIITOMU OTKa3a OIpeme
Cy JIaKO YOUJbUBH, TPOIIKOBU OJpKaBamba ONPeMe CMambEHU.

8.6. Kopak 6: Cranaapausanmja

VY nperxomHom kopaky (5) omeparepu Cy mocraiu J00pH ,,MHCIIEKTOPU™ U caja MOTY Jia BHUJIE

JIeTaJbHE TIPOMEHE Y CTalky MamuHe. Y
Kopaky 6 omepartepu Ou Tpebamo ga Hayue

O3HAKA TTPOBEPE

3alTO MalllMHA Bapupa Tj. OJACTyma Of
ujeanHor crama. Hayunhe Buie HampegHux
alara Tj. TEXHUKa 3a pellaBame Mpodiema
Kako OW pazyMmenu ImTa Cy mpaBu y3poIu 300r
KOJUX MallliHa HHj€ y CTaHAApIHOM CTamby.
Onpna he 6utu Buie y MOTYhHOCTH J1a OJIpKe

OBa 03HaKa O3Ha4aBa 1a IOCTOJH
MECTO IIpOoBEpe Y HHIBY n3berapama

npobreMa ca OIpeMoM

WITH CIIpede MaIInHy Ja Oyjie y JIOUIEM CTambYy.
Ql-1556

>...| IITn¢pa aKTHBHOCTH H TeMa IpoBepe

Cmuka 20. O3Haka poBepe
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Busyenna OGenexja

| .
Manomerap || Tepmomerap | Ilocyma za Y O0BOM TpPEHYTKY WMILUIEMEHTAIM]je ayTOHOMHOT
\ oJIpKaBama MOTPEOHO je cauyBaTH MPEIHOCTH KOje Cy
CTCUCHE y MPETXOIHUX IET KOpaKa.

YCTaHOBUTH CUCTEM OJlp)KaBama KBAJIUTETAa Ja Ou ce
pasjacHmiIa pasnuka usmehy mobpo oaprkaBaHe orpeme

Perucrap Pemennne ca Pezeproap " JIomI€ OJp’KaBaHC OIPEME a Yy CMHUCITY KBaJIMUTETA

B | npou3BoAa. BakHa cTaBKa y OBOM CHCTEMY CY H

i BU3YyellHa oberexja.
L

L_ ’ [ToHOBO MPOLICHUTH U YHANPEIUTH PACHIOPE]] IIPOCTOPA

U OmpeMe jep THME MOXe Ja ce no0uje cMameme

Moropu e BpeMeHa MOTpeOHOr 3a W3BpIIaBambe oapeheHnx
; T% 3agaraka win onepanuja.CTaHIapAn30BaTH OAPIKABaHbE

r \ U KOHTPOJY TpaHCIOpTa OIIpEME, pC3CpPBHUX NACIIOBA,
' % ‘ ajlaTa, paJHOr' OUKIyCa W TCEMCJbHY IPUMCHY

BU3YCJIHOI' MCHAIIMCHTA HAa CBUM MECTHUMA.

Cnuka 21. Busyenna oGenexja

QM-AM wunrtepaknmja(mel)ycoOHO 11€jCTBO),MHTETPHILE YIPABJbahe CTalkbeM KBanmuteta yAM
nporpam. To je KOHCOJNMIOBAaHU IUIAaH MPOBEPE-TOAWIIBLH KalleHJap TNpeBeHTHBEe 3a AM,
yHarnpehewme u3 5 HenmoBosbHUX cTakba y 0 nedekarta, ycrmocTaB/bamkbe CHCTEMa KBaJUTETa
oJp)KaBama | CTaTUCTHUYKY KOHTpoday mporeca (StatisticalProcessControl-SPC).
[IpernocTtaBspajyhu ga marepujanu UM pajy y Mpolecy MPOM3BOJAA, KOJU JI0NIa3e U3 PaHUjUX
IpoIleca, UCITyHhaBajy 3axTeBe KBAJUTETa, Yy JIaTOM Mpolecy KBAaJIUTET ce ojpehyje mpema
OTepaTHBHUM YCIIOBUMAa MaIlllMHA, JbyIW M HUXOBHX Meroaa pana. Illto Ham roBopu na je
JbYACKU yTHIIa] Ha KBaJHMTET Mpolieca, CaMUM TUM M MPOM3BOJAA, TUPEKTaH. YcloBu 3a Hyma
nedekara ce oapehyjy ox crpane Cryba Keamutera Onprxasama(QualityMaintenancePillar) y
capaJlbH ca ofeparepuMa, WHXEHhEepUMa M eKclepTiMa u3 cBake oOsactu. Crpareruja
JETEKIIM]e KOHTPOJIE KBAJIMTETa MPOU3BOa KOja C€ M3BOJIM KpO3 MpoBepy U mpaheme,a Koja ce
He pajau 1o crenudukanrjama, je HEeKOHOMHYHA U Heroy3/4aHa. TakaB HauMH pajia Hac JOBOAU
710 TYOUTKa JparoleHor BpeMeHa, U MOTEHIMjaTHOT I'yOUTKa pecypca, Koje je moTpeOHo 1a ce
Moryhu npo0ieMu yCrenHo oTKpHjy. YBolewe U MOIITOBakEe CTaHaap/a, ca Apyre CTpaHe, Hac
JI0BOJIE 10 yOp3aBama Mpolieca KOHTPOJIE 3aTO IITO Ce U3BOJIE YBEK Ha UCTH HAUMH ILITO JbyIUMa
KOjU BpIlle KOHTPOIY MOjeqHOCTaBIbyje mocao. Knacudukanuja otkasa, cnmuka 22, HaM MOMaxe
na Tipeno3HaMo Hajuenthe mpobiieme y npousBoamu. Kaga ce HampaBu kiacudukamnmja oTKaza
MOXKE carjiefjaTH W IIhpa CIMKa MpodiieMa y CMHCIY Iperno3HaBama KPUTHYHUX Tadaka
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pOU3BO/IKE. AKO ce ,,ipou3BoAe” nedexTH, Heku o mux he ctuhu 1o kynama. Ha mpBom
MecTy, e)eKTUBHH]E je a ce M30erHe OTHaj TaKko IMTOo ce Hehe mpaBUTH JePEKTHU TPOU3BOIH,
TO je cTpaTeruja npepeHuyje. Ta mpeBeHIMja Ha Kpajy yTU4e Ha penyTaiujy GupMe Tako MITO ce
3a ume (pupme Hehe Be3uBaTH JePEKTHH U HEKBATUTETHU IIPOU3BOIH.

60 ——*
| TpeGa K1acH(pHKOBAaTH

50 4 { KBapOBe 3a
40 ]_
30:-
|
: Illt
0 _

CBaKy odmact
C€H30})H npmm]’nma&,e €IEKTPHKA no;mamname MHEYMaTHEA Jpa]BepB XHIpAYIHEA

.

— o n e "

A-T""

Crnuxka 22. Knacudukanuja otkasza

Mra je ,,SPC”? Kopumheme momaraka 3a KOHTpoxdy mporeca. Kopucrehum craTucTHuky
KoHTpony mporeca(,,SPC”) moxe ce moctmhu mwb Hyma nedexara m rapanmumja ma he
MOTPOIIaYl OUTH 33aJ0BOJBHH IPOU3BOJIOM, IITO JOBOJAM HME (QHUpPME Yy TIOBE3aHOCT ca
KBAIUTETOM. TO je HapOYMTO BaKHO Y JaHAII-€ BpeMe KajJa je TEXHOJIOTHja HalperoBaa
J0CTa, CaMMM THM W KBAJIUTET, 1a HHjE jE€AHOCTABHO ITOCTaBUTH (HUPMY Kao CHHOHUM 3a
KBAJIUTET. AKO ce TIOCTHTHE LIWJb Hyla JedeKara OHJa ce OCTBapyje jelaH BEIUKU HUCKOPAK Y
TOM TIpaBILy @ y TOME HaM MIOMake CTaTUCTHYKa KOHTPOJIA Ipoleca.

Ynpasbame MaTepujagauma.

Onepatepu MOpajy pykKoBaTth: OymiuiuilamMa, ajaThiMa, MEPHOM OMNpPEeMOM, TMOMONHUM
CpeICTBUMA, CHUPOBHM MaTepHjaiiMa, KOMIIOHEHTaMa, pPaJHUM JIEJIOBHUMA, IPOW3BOINMA,
ypehajuma 3a uumheme, HEUCIPAaBHUM NPOM3BOAMMA, OTIAJOM, TajeTama, KyTHjama,
MoJiMiama, pagHUM KIylmama, OMpeMOM 3a pyKoBame Marepujana. J[lakne wmopajy Outu
0CTIOCOOJHEHU 3a CBE IITO c€ MOXKe HahM y HHXOBO] HETIOCPETHO] OKOJIMHH, Yera MHaue uma y
CBAKOj TPOU3BOIIHH.

JloBOJbHA KOJTMYMHA MaTepHjajia Koja UCIyHhaBa 3aXTeBEe MPOU3BOI-E Tpeba OMTH JTOCTyIHA Ha
oarosapajyhum nokanujama. [la 61 ce oBo omoryhmiio Mopajy ce npenysetu oapelhene akuuje:

e [lpenusuparu xonuko he ce marepujaia KOPUCTUTU U OJf CTPAHE KOJUX 3aMOLIJbEHUX,
Kaja U rjae
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o [lotBpauty na M Matepujaiu (QYHKIUMOHUIIY Ha WCIpaBaH HAYuH W Ja JIK ce
3aJ10BOJbaBajyhe oJlp:kaBajy y Morjieay KBajJuTeTa i KBAHTUTETA

e Jla O6u ce cipeunsio OecroTpeOHO TpaKeHE, CTABUTH MaTepujalic Ha MECTO Ha KOME ce
MOTy HIeHTH()HUKOBATH Ha TMPBHU IOTJIE/; Takole 3amucaTu 0 KOM ce MaTepujaly paau
KOJIKO Ta KMa

e V ckiany ca ydecranonrhy kopumihema, mperu3upaT JOKAIMje U METOJIC 33 y3UMamhe
ca HajMame Hamopa

e JloHeTH OUTyKy O MpolieaypaMa 3a HabaBKy W ojJlarame MaTepujaiia, Takohe onpenuTu
3arociieHe Koju he yrnpaBibaTi OBOM 00aBE30M

8.7. Kopak 7: AyTOHOMHO ynpaB/bambe

AYTOHOMHO YIIpaB/bakbe Ka0 KOpaK HaM JJOHOCH CTame IJIe je oleparep 0JroBOPaH /1a PyKOBOIH
CBUM aclleKTUMa KOjU C€ OJIHOCE Ha HEeroBy omnpemy kao wmrto je besdennoct, Ksamurer,
OnpxaBamwe, EdukacHOCT MM yak HaJorpajma OnpeMe Koja 3aXxTeBa Besiuka yiarama. OBo je
BpJIO OUTHO, jep CBU MPETXOJHM HAIIOPH Cy HAC JOBEJM JI0 TOra Jia ce olepaTepy MOKe JaTu
TaKkBa OJrOBOPHOCT Kao WITO j€ Mpelarame BEIMKHX HHBECTHIMja BE3aHHWX 32 MAalIWHE |
onpemy. Konnenr 6eckoHaune netsbe he OUTH UMIUIEMEHTUPAH 3a JIBE BPCTE LINJbEBA:

- HuspeBu 3a MmammHe cy cMamemeOTkaza, Kpatkux 3acroja, ['yourtaka 6p3une, ledekara,
Hesrona.

- [useeBu 3a jbyze Cy pa3BHjame BELITHHA KOj€ ce OJHOCE Ha Oa3HyuHE BELITHHE Kao LITO
Cy OIEpPaTUBHOCT, OJIpXKaBamkbe U TOME CIUYHE NPO(EeCHOHAIHE BELITUHE, HaIpeIHe
aHAJIMTUYKE U BELUTUMHE yHanpehuBawa M BEIITHHE Op30r pearoBama U JIOHOLICHA

OJUTyKa.

VY 0oBOM TpeHYTKY Ouiio 01 100po pa3MOTPUTH CBa IOKYMEHTA O CTamy Koje Tpeba /1a ce UCITYHU
y cMuciay uuiihema, MOAMa3hBamba, KBAIWTETa, 0e30€JHOCTH, IMOCTaBJbama, 3acroja, JS.
[ToTBpauTH na Cy JOKyMEHTa KOMIUIETHA, 0€3 KOHTPAJIMKTOPHOCTH U JIAKO JOCTYITHA
paHUIIIMA.

ITa je 5S?[7] OBy MeTony unHM cieaehux MeT Kopaka:

1. Sort-Pa3BpcraBame

2. Straighten-Hanpasutu pen

3. Shine-Yumheme

4. Standardise-Crannapau3anmja
5. Sustain-OnpxaBame

TabGena 3. Metoma 55

1. | Seiri-Sort—copruparn Coprupatu TUpeKTHO U U30auuTu Ha hyOpe, peTko kopuinheHe
npeaMere U HenoTpebHe npenmere. Kana ce cymma momepu ra
BaH. TeXHUKa IIPBEHE ETUKETE.

2. | Seiton-Straighten- OpnpenuTu noOKaluje; KOPUCTUTH TpaHUIE U ajpece. JemaHo
HANIPABHUTH peJl MECTO 3a CBE M CBE HAa TOM MECTY.
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Yuctuty 1 OOjUTH U PEIOBHO YHCTHTH. YUCTUTH M IIperienaTu
WIN TIperyielaTi Kpo3 unihemne.

3. | Seiso-Shine-Uumheme

Jedunucaru u cranaapuzoBaTH mpoiec paaa, SC akTHBHOCTU U
3ajarke. CaynHUTH NIpaBuia, CISAUTH U IPUMEHUTH HX.

Seiketsu-Standardise-
Cranaapau3anuja

5. | Shitsuke-Sustain-
Onp:kaBame

Yuuautu 5S HAYMHOM JKMBOTA, MHCTUTYLIMOHAJIU30BaHUM Yy
opranuzanuju. Jleo cBakoAHEBHOT pajia U TO MOCTaje HaBUKA.

8.8. AM miema Cty6a
butHa cTBap K0jy Tpeba HarjJacuTH je Ja Cy JbYAH LIEHTap OBOT CUCTEMa M MOPajy OUTH CTATHO
oOyuenu na uaeHTu(ukyjy u enumunuiny nedexre. To je cucteM Koju je 3aCHOBaH Ha jacHO]
MOCTAaBLM NMPUHIINAIA U CTPYKTYpa, M HE Tpeda TYMAayuTH Ja je CKYII ajaTa WM TeXHUKa KOjHU ce
HAaCYMUYHO NIPUMEHY]Y.

CrangapaHa TabernapHa mema ctyoa(Pillar)

Q) 1. YnasosH Pillar-a u massn
3a7alH

2. JIncTa 331aTaKa 3a WIAHOBE
Pillar-a

3. MarpHI1a TPeHHHIA 33 WIAHOBE
Pillar-a

O

Crparersja, Mucnja, Bazmja
Pillar-a

Ilumesn KPI Bezann 3a Pillar-a
H IJHbEBH MHCHje

2
C Tnaenw wiad Pillar-a, yesyayyyhn

XOPH30HTAIHY eKCIIaH3H]y
H npaheme

©

1. Pillar mnan ayauTa
2. Pillar pesynratu ayanTa
3. Pillar xopeKTHEHe akuHje

TIpaheme ruanKaTopa
nepdopMaHCH
(Be3ano 3a MucHyy Hia KPI)

a

O

MeTtozoa0rmja
Kopak 1: akTHBHOCTH 4YHOIeHa
aKTHBHOCTH JeMapKalHje

(2)

MeTtozonormja

Kopaum 415 H3B€0ITa) MAIIHHE,
IedHHHCAKE H3)aBe O
HHCTIEKIIHJH, BH3YeIHH 3aJalH

Pesyararn

AM cucreM obenexaBama

®

MeTozoaormja
Kopax 2:aHamH3a H3BOpA
NP bABINTHHE, AHATH3A TEIIKO
JOCTYIIHHX MeCTa,VHanpeljeme
THX 0071aCTH

)

MeTozonornja

Kopauu 6 H7 :cTaHZapAH3aLHja H
ayTOHOMHO YIIPaBJbakbe

Pesyaratn

OPL/Cyrectrje/Kanzes

13

Metozonornja

Kopak 3:gedunncame CIL
CTaHZapa. NPaBJberbe Paclopena
[OAMAa3HBamka, mpalierse pesyarara

®

. Tanvexm MacTep IUIaH

. THMCEH ayIHT IUIaH

. THMCKH pe3yITaTH ayaHTa

. THMCKe KOPEeKTHBHE aKIIHje

O

3Hame
pasBHjame TpeHepa H
MaTepHjala 3a TPEHHHT
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9.0. CTyGAYyTOHOMHOT OJp:KaBama

AytonomHo OgnprkaBame CTaB/ba OJTOBOPHOCT OCHOBHHX aKTHBHOCTH OJIpKaBama Kao 3aJaTak
oreparepa (Ta OJrOBOPHOCT 3axTeBa yHanpeheme 3Hama ornepaTepa a cIeICTBEHO TOME U 00Jbe
CTame ompeMe-ciuka 24) TUMe ocTaBjbajyhu BUIlle BpeMeHa paJHULIMMAa OJpKaBama Ja ce
MOCBETE KOMIUIEKCHUJUM 3a7aluMa. AKTUBHOCTH OJIp)KaBama KOje CIPOBOJIE PAAHUIM Y TIOTOHY
campku yuIIheme MalllHa, I0JMAa3MBame, JOTE3ame, HHCIEKLUUjy U Jpyre akmimje Koje
nosehaBajy IpoTyKTHBHOCT MaIlIMHA WITK OIIPEMeE.

3 AyrosoMEH Kanzen

_ OCTH e H
Cr H e()EKTHBHOCT

IIpomena npucrtyna

... HICTOBpPeMeHO pa3BHjamke oneparepa H OlpeMe
Cnuka 24. Pa3Bujame Jbyiu U yHarpeheme cTama ornpeme

AYTOHOMHO OJIp:KaBame.

Kopak 1 — Nuunujanno unmheme u oGenexapame. Yumhewme je MCTO IUITO M UCHIEKLH]a.
3axTeBa ce pa3yMeBame W CXBarame MamuHe. Humra ox oBux akmuja Huje moryhe 06e3
aKTUBHUpama Jbyau. M3narame npodieMa noMaxe lbUXOBOM PEIIABAY.

Kopak 2 — KonTpa mepe ka uzBopy npobiema. OBakaB mocTymak yodudajero jgoBoau oj 50 1o
70% cmamema y YKyIHOM BpeMeHy uuinhema. OBO je HOpMajHa MOCIEIUIa YCIel peakinja
KOj€ ce HampaBe Ka caMOM U3BOpY Ipodiiema.

Kopak 3 — CrangapauszoBame uynihema U mojaMasuBama. Kaga ce Heka paama MoHaBba Ha
UCTH Ha4YUH CTUYE C€ PYTHHA, KOja JOBOAU HE CaMoO JI0 CMamEHha BPEMEHA HETO0 U CUTYPHOCTHU
OPUIMKOM pajaa. PagHunMMa Ta CUTYpHOCT J03BOJbaBa Ja JakKIle cariiefajy InTa je TO Ha
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MalllMHU WM OIPEMH ILUTO CE MOXKE YHAIIPEIUTH, Ka0 Ha MpUMEpy Ha CIULM 25, HITO je jeAaH
OuTaH edexar ayTOHOMHOT OJIp’KaBamba.

Crnuka 25. YHanpeheme noamMa3uBama MalInHe

[Ipe: 66 Tauaka moamaszuBama, 60 munyta. [locne: 1 Tauka nmogmaszuBama, S MUHYTA.

AyTtoHoMHO OpprkaBame

Kopak 4 - I'eHepaHa mposepa

- Pa3zmarpame cTaHIapaa
- Of 3HaTH “Kako”, JO 3HATH ‘‘3amTo”

Crnuka 26. ['enepanna mpoBepa
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Kopak 4- I'enepasina mpoBepa(ciuka 26) Om Ouia ommTa mpoBepa MmamuHe. ['eHeparTHuM
mperyieiuMa U IpoBepaMa oIrpeMe 3a pajl MpoBepaBa ce ¥ yTBphyje /Ja JIu cy Ha ONpeMH 3a paj
KOja ce KOPHUCTH Yy TIPOIIeCy paja, MpUMemeHe Mepe 0e30eIHOCTH U 3/1paBiba Ha paay yTBpheHe
ponrcuMa y ooacti 0e30€HOCTH | 3/paBJba Ha pajy, TEXHHYKUM MPOMKCUMA, CTaHIapIMa
U ynmyrcTBuMa npowusBohada. OBOM mpoBepoM Moxke Aa ce oOyxXxBaTH TemIeparypa, Op3uHa
CTpyjamba M pelaTHBHA BJIAXKHOCT Ba3/lyXa, KaO0 M XEMHjCKEe HITETHOCTH y BHJy racoBa, mape
numa u npamuHe. 1to ce Thue ¢pu3nyke MTETHOCTH MpoBepaBa ce Oyka, BUOpalyje u mTeTHa
3pauema, Takole ce MoXke MPOBEPUTH M OCBETIHEHOCT.

[IpBeHCTBEHO je 10Opo naTu auaepuMa THMOBA Ja Ipoyde MamuHy. CBaku TUM Juaep Tpeba aa
Oyze yrmo3HaT ca OIpeMoM Ha K0joj he paauTu 3armociieHu U3 BEeroBOr THMa Pajid IoMarama OKO
eBeHTyaJTHUX mpobnema y Oyayhnoctu. Jlasbe ce mpenasu Ha oOydaBame oreparepa.
[Toka3uBame MOTPEOHUX KOMAHIHW, HayMHa (YHKIIMOHHCAaKka MAllMHE Kao W MOryhHOCTH
MmamuHe. Hajoosbu mpHcTym je 1a ce MpakTHYHO NMPUMEHU CBE HAYYCHO O MallMHama M Jia ce
yKkake Ha noctojehe npobieme, ka0 U OHE MOTEHIIMjaTHE YKOJIUKO TakBHX uMa. [IpomoBucatu
BU3YEITHO YIpPaBJbakhe Ka0 aKTUBHOCT 0] OUTHOT 3Ha4aja 3a MPOU3BOIHH MPOIieC. Y JaJbeM TOKY
OBOI' TMporeca NOTpeOHO je neduHUCATH CcTaHAapAe MpoBepe Kojux he ce omepaTepu
npuapxkaBati. HamokoH npoBepasajy ce 100ujeHH pe3yiaTaTh U IUIaHUPajy Ce Jajbe aKTHBHOCTH
y CKJIa1y ca JOOMjeHUM pe3yJTaTuMa.

Kao mpumapHM LMJBEBH OBOI KOpaka, KajJa ce olpemMa MMa y BUAY, y3UMa C€ IOCTH3amE
UACATHUX paJHUX YCJIOBa 3a omnpeMy. To ce MOCTH)KE HMICHTH(PUKOBAHEM M HCIPABIbAHEM
oIllpeMe U KBapoBa KOMIIOHEHTH, YHaIrpehBameM MecTa Koja Ccy TelIKa 3a 0/Ip)KaBambe, POBEPY
u paa. Tpeba ce MOTPYyIUTH ce Ja je CBAKO CTame JIAKO YOUJbMBO, T'€HEpaIHM CTaHIapIu
npoBepe AepUHUCAHU.

Kana je sbyncku GaxkTop y nuTamy HEKOJIHMKO CTBapH Tpeda UMaTH y Gokycy.

1. Pa3Bujame BemTuHe-1y0sbe pazyMeBame CTPYKTypa U (pyHKIMja ompeme/mpolieca, BeIITHHE
OCHOBHOT 0JIp’KaBama U IMpoBepe, MPOLEHE U PYKOBamba 10TPajaioM OIPEMOM.

2. Pa3Bujame Maxme-nmoceOHO Ha TO KAKO Cy MHAMBHyaJHE KOMIIOHEHTE €0 KOMIUIETHOT
cucTeMa, Kako Cy KOMIIOHEHTE MOBE3aHe jeHa ca JAPYroM, Kako CTame KOMIIOHEHTH yTHYe Ha
nepdopMaHce ornpeMe M KBAJIMTET MPOU3BOJA, KAKO JIOJIATHO YHAINpPEIUTH 0e30€IHOCT Kpo3
00Jbe II03HABAKE OIPEME.

3. Pa3Bujame TUMCKOT paJa-MoTpeOHO je HampaBUTH paJHy atMocdepy Tako Ja ce 4WIaHOBH
oclamajy jeaHu Ha Apyre npatehu yctaHoBsbeHe cTaHnapie. Ha Taj HauMH 4iaHOBH pa3Bujajy
CBOj€ 3HAHE U BEIITHHE MPUIMKOM CBaKe MpoBepe Kpo3 Mel)ycoOHY MOPIIKY U capaamy.
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OueKkuBaHU PE3yATaTH Kopaka 4 cy JneduHUCabe U MPUMEHA TeHepalHUX CTaHIapia MpoBepe,
10jeTHOCTaBJbEHE aKTUBHOCTH TIpoBepe(yHanpelheHa Mecta Koja Ccy Telllka 3a MpoBepy, yBoheHe
BU3YEJIHUX HAYWHA KOHTPOJIE), CMabEhe Y TYOUIMMa OllpeMe, TPOM3BOIHE BEIITHHE Olleparepa

yHampehene.

9.1. Kputepujym npuMeHe Kopaka AM

9.1.1. KpuTepujyM yCrielHIHOCTH

Pa3nuka usmel)y craBibeHUX U YKIOWEHUX O3HaKa ou Tpedano aa Oyne 20%. CBu oneparepu Ou
Tpebano aa cy oOyueHu Ha mpBoM Kopaky.Tpebano O6u na mocroju pasnuka usmely omeparepa
KOjU W3/ajy BUIIE O3HAKa U OHHMX KOjU M3/ajy Mmame. Odekyje ce Ja cy 3a0eleKeHU U3BOPHU
MIPJHABIITHHE U TEIIKO JOCTYITHUX MECTa, TaKol)e 1 J1a je U3MEepPEeHO BpeMe MOTPEOHO 3a TOTAITHO
yumhemwe. Paspaautn Hajmame jeman OPL-OnePointLesson(iekmuja y jeaxHoM KOpaky)
MECEUHO, 10 CBakoM omeparepy. HuBo unnrhema mamuae Ou Tpebao OMTH HA HUBOY CTaHIapiaa
yumhewa. Y ciyuyajy 6e30e1HoCTH, 03HaKe Be3aHe 3a 6e30eqHocT Tpeda na oyay 100% pemene
WIH y TUIaHy Ja Oyny peiieHe, 0e3 omjarama. MaeHTHGUKOBATH CBE HEMTPaBUITHOCTH(O3HAKE).

Kputepujym ycnemHoctd ce Jajbe HMMIUIEMEHTHpAa TaKO INTO ce Iba Ha Behu HUBO
epukacHocTH. To Jlajbe 3HAYM Jla pa3iinKa u3Mel)y CTaBJbeHUX M YKIOHCHHX O3HaKa Tpeda Outu
ucnon 10%. Csu oneparepu 0u Tpebanu Outu oOyueHu. Pa3nuka uzmel)y oneparepa Koju u3aajy
BUIIIE O3HAKAa M OHUX KOjU W3/1ajy Mame, He Ou Tpebana ga Oyzae Bumie on 50%, 3HauM aa HE
Tpeba ma Oyme 50% wmame OHUX KOjU HE H3/1ajy O3HaKe OJ OHHMX KOoju wu3majy. M3opu
MPJBABIITHHE U TEIIKO MPUCTYMAYHUX MecTa Tpebajy OuTH aHamusupanu(,,dS 3amto™) u 85%
Tpeba ma Oyje pereHo U perucTpOBaHO KopakoM y jeanoj nexkuuju-OPL.Jlo caxa O6u Tpebaio na
Cy ce pa3Buiie ojpeleHe omepaiuje U ojapeheHn cTaHmapau Tako Ja BpeMe yuithewma mMopa Ja
Oyne mame. Bpeme uumihema Tpeba ma Oyne cmameno 3a 50%y mopehemy ca BpeMeHOM
yTpouleHuM y (uHanHoj (a3u moueTHor kopaka. OPL-oBHM cy mokesbHH, Ma je MOTpeOHO
paspagutu Hajmame jenaH OPL meceuno mo omeparepy(y mpoceky).Tpeba HapaBHO gocTuhu
HUBO uunmhewma MallMHe, W Taj HUBO Tpeba OUTH Yy CKJIaly ca CTaHAapAoM uuiihema.
[TpunpxkaBame cra"napia uuihema nomaxe aa HUBO yuctohe Oyzne Bucok. O3Hake Be3aHe 3a
6e30eqHocT Tpeba ma Oymy 100% pemene wim y mmaHy aa Oyay penieHe, 0e3 ojjiarama.
Nnentudukanuja nenpaBuiHocTu(o3Hake), Tpeba na mocroje y nporeHty Behem ox 90%, mro
3Hauu 12 9 ox 10 HenpaBmiiHOCTH Tpeda Aa Oyay UIEHTU(PUKOBAHE.

VY cnenehem kopaky, pasmak u3mel)y CTaBJbeHUX M YKIOHEHHUX O3HaKa Tpeba Outu ucrop 5%.
Baxno je ma o3Hake Ha MammHHA Oyay YyecTo oOHaBibaHe. ToO 3HAYM /A CTApOCT O3HAKa He Oyje
Beha o7 30 nana. O3Hake yKJIOWEHE 01 cTpaHe omneparepa Tpeba fa Oyay y mpoieHTy BeheM ot
60% on ykymHHX O03HaKa Kopaka. Pazmuka m3Mmel)y omeparepa Koju W3/1ajy BHUIIE 03HAKA U OHUX
KOjU M3/1a]y Mame, He Ou Tpebana na Oyne Buie o1 30%. Cu oneparepu Tpebajy 6utu o0ydeHu
Ha CBe TeMe Be3aHe 3a 0Baj Kopak. [IoTpeOHO je oOpaTuTu makmby U Ha ajnar. Y OBOM KOpaKy
Mopa Jia MOCTOjHU OpMap ca aJlaTOM 3a CUTHHjE IMOMpaBKe M J0paje, KOju Mopa OUTH YHCT U
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OpPraHU30BaH M M3 KOora He cMe Hefpocrajatu anar. CTO MOCTO Tayaka mposepe Tpeba na Oymy
MOKPUBEHE y BU3YEIHOM JIOMETY MIACHTH(UKalMje, ITO 3HaYM J1a CBaka Tauka Tpeba ma Oyne
BuJbMBa. Buie ox 80% Tadaka Tpeba ma Oyje mpoBepeHo O]l CTpaHe onepaTepa. AKTHBHOCTH
u/unu craryc unmihema mpoBepe W moaMasuBama Tpeba na Oyny y Ckilagy ca cTaHaapauma u
pacriopenom, jep he mpuapkaBame pacrnopena moBehatn u 6e30emHoct. O3HaKe Be3aHe 3a
6e36enHoct Takohe Tpeda na 6yay 100% pemiene unu y miany ga Oyny peuieHe, 6e3 ojjarama.
Wnentudukanuja HenpaBuiIHOCTH(03HAKeE), Tpeba a mocroje y nporenty Behem ox 95%. 36or
CBera MpUMEHEHOI OYeKyje ce aa HUBO Aedekarta Oyne 3a 30% HUKU HEro y MpeTXOJHUM
Koparnuma.

9.2. AYyTOHOMHO o/p:KaBamhe Kopak 1
VY npBOM KOpaky ce ouekyje yBohemwe ciaenehux akTUBHOCTH:

AyYTOHOMHO YIIPaBJbambe INIAHUPABLEM

[Ipunpema u naaHupame NoYeTHOTr yniihema u obenexaBama

AKTUBHOCTH NOYeTHOT ynihema

AKTUBHOCTH CKHJIakha 03HaKa U IPOMOBHUCA€ KOHTHHYHPAHOT 00eseKaBamba

ok wbdE

YBohemwe npBOT MPUBPEMEHOT CTaHAApAA

9.3. AYTOHOMHO OJp>KaBame KOpakK 6
CHCcTeMaTCKO ayTOHOMHO O/IpsKaBabe.

['memano W3 TMEpCHEKTHBE MAaIlMHE €BE AKTHMBHOCTH KOMIUIETHpaHe y Kopamuma of 1 mo 5
¢dokycupajy ce Ha OTpeMy U HyJIa 0TKa3a. Y KOpaKy IIeCT, aKTHBHOCTH ayTOHOMHOT OJpXKaBarba
Cy ycMepeHe Ka by oX Hyna aedekata. [IpeBasumnasu ce oapikaBame MalllHE U ycMepaBa ce
Ka KBaJUTeTy TMpousBoja. Ksamuter mnpousBoga Mopa OWTH OCHUTYpaH, He Ipema
HeNpeABUIJBUBOM JbYJCKOM IOHaIIamwy, Beh mpema mpolecy Koju uMa TeXBbY CMambHBamba
nedexara Ha Hyny. Bucoko moysnaH mpolec KOju MPOM3BOIU CaMO KBAJIUTETHE NMPOU3BOE Y
CBaKOM TPEHYTKY OCTBapyje ce nomohy jacHe UAeHTU(HKAIMje KBAJUTETa polieca 1 Be3aH je ca
OJIp’KaBamb-EM yCJIOBa KBAJIUTETA.

Kopak miect mMa 3a 1usjb peanM3alMjy HMCTUHCKM YPEIHOI IOTOHA Y IPOU3BOAHU, ca
CTaHOBMILTa CUTYPHOCTH KBAJWTETa Ipoleca, IJie He camo ompema, Beh Ouio koja Bpcra
MaTepujaja Koja noctoju y ¢padbpuiuu, Moxe OUTH yCTaHOBJbEHA Kao HCIIpaBHA WM HEUCIpPaBHA
O]l CTpaHe OWJIO KOT pajJIHMKa Ha TPBH IOTJEN. JacHO je /la OBAaKBO CTare JOBOIH JIO JIAKIIET
youaBama MpoOsiemMa, IITI ONET JOBOIH J0 OKET pelraBama TUX HCTHX MpobieMa U mporec je
OHJIa TCUHU]H.
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BaxHo je 3aapikaTH MPEeIHOCTH OJ Kopaka 1 10 Kopaka 5. YCTaHOBJbEH CHCTEM OJIp)KaBarba
kBayiuTeTa he pasjacHuTH Beya m3mel)y kBamutera m ompeme. Takohe, Tpeba mpeucnuTaTé u
nobospmatu  pacmopen  objekata uw  ompeme.  CTaHIapAM30BaHO  OJp)KaBamke U
KOHTpOJIaTpAHCIIOpTa ONpeMe, pPEe3epBHUX JeJI0Ba, ajara, paja, M TEMEJbHO CIpoBoheme
BH3YEIHOT YIIpaBJbakha Ha CBUM JIOKAI[MjaMa je caMmo 1o ceOu yHnapeheme.

I'menano w3 JbyACKE TMEPCIEKTUBE,pa3yMEBambe pAJHOT MEXaHM3Ma MallMHA 33jeHO ca
OCHOBHUM KOHIICTITOM M METOJlaMa OCUTYyparma KBAIHMTETa, pa3BHja JBE TJaBHE AKTHBHOCTHU
orepaTepa: IMpe CBera, CIpedaBame ,,0/UIMBa‘ HEUCIPABHUX IPOHU3BOAA Ka ,,HU3BOJHUM
MpoLecuMa, U Ipyro, crpedyaBame MPOU3BO/IHbE¢ HEMCIPABHUX IPOU3BOA YOIIIITE.

Kopak mect nma 3a 1iuJb 1a IOACTaKHE Pa3BOj 3HamWHa oneparepa 1o NUTamby KBAIUTETA, ONIpEME,
U TIpoIeypa 3a MOTIIYHO CHpoBOheme ayTOHOMHOT Haja3opa.Pa3Bujame 3Hama omeparepa he
eMMMHUHUCATH TOTpe0y 3a JeTalbHUM YIyTCTBUMa MeHayepa. Hamepa je Takohe momohwu
JbyaMMa Ja pasyMejy OIHOC M3Mel)y ompeMe M KBaJUTeTa M Ja LEHE BAXHOCT KBAJIUTETHOT
olpkaBama. To ce YMHU MPOIIMpPUBAEKHEM C]epe CONCTBEHOr pa3Boja CHCTEMATH3alUjoM U
CTaH/JapIu3alljoM KOHTpOJe ImpeamMeTa, ompeme n mammHe. CTaHIapAW30BamEM YIPaBJbamba
pagHUM MECTOM M NPUKYIUbAamkEM I0JaTaka, Tpeba momohu jpyauMa aa pasymejy notpedy 3a
no0oJpIIakbuMa y IMJbY IMOAM3ama CTaHIapAa. Jep, HMpecyiHOo je 3a KBAIUTET Ja JpiKambe
BHCOKOT HHMBOA CTaHIapja KpeHe o1 OOMYHOr pajgHuka. Takole y oBOM KOpakKy MEHayepu |
cynepBu3opu Tpeba ga omoryhe o0yKy M MOJPIIKY Y aHATU3U U yHanpehemy TeXHHUKa,y by
noboJplama cTanaapaa u ooe3dehuBamy 1a ce OHH MOIITY]Y.

9.4. AyTOHOMHA npoBepa: HHTerpanuja Kpasmmrera oapxkaBama

Tpeba ycTaHOBUTH CHCTEM KBaJMTETa OJp)kKaBama. AKO MPETIOCTaBUMO Ja MaTepujalu HId
nponec pazaa NMporu3BOAKC, KOjI/I J0J1a3u U3 ,,y3BOZ[HI/IX“ mnmpomneca Tj. MNpETXOAHUX, 3a10BOJbaBa
3aXTCBC KBAJIUTETA, KBAJIUTCT Yy AATOM IIPOLICCY je o,upeljeH OIICPpAaTUBHUM CTalkbEM MAIIWHC,
OJTHOCHO JbYJM U HUXOBHUX PAJHUX METOJa. YCIOBH KOJU Cy NMOTPEOHHU Ja ce UCIyHe Ja Ou ce
JocTUrIo Hyna aedekara ce oapehyjy on crpane Cryba KBanurtera OppkaBama y capaimy ca
orepaTepuMa, MHXKEHEpUMa M CcTpyumanuma u3 cBake obnactu (ciauka 27). IlotpebHo je
carjielaTy NPy CIUKY U JaTH IIPaBU 3aKJby4YaK.
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CucrteMm ofprkaBama KBaJIHTeTa HMa 3a b Aa Ae(HHHIIE U
oIp’KaBa CTame€ 3a Hyla Jedekara

MAEEZ  (yy Q T
e \i:ru-mﬁ Q xoMnoEenTe
T 1 Q mapaverpr

—

MaTepHjan
Q KapakTepHCTExE
QA Merozne QM

- -
MaTpHIa }'ﬂan}‘eﬁ cha S MaTpHOA '\
MeTOx

Cucrem ynpasmama

HedexTHa o
CTama

Q axTHEHOCTH

yCaoBHMA
KBaTHTETA
'1
YOBEK v
Q BemTHEE Yranpejeme

YCI0BHMA

yOpaBibama
o / yap

Cruka 27. CucteM KBaJIMTETa OJp)KaBamba
Marpuua curypraocru(noy3aanoctu) kpajaurera —I heQualityAssurance (QA) Matrix

QA matpuia je anaT Koju HaM IOMaxke Ja BU3yeallu3yjeMo Be3y u3Mmel)y ryburaka, npoieca, u
4M-a(Man-4oBek, Machine-mamuna, Method-meton u Material-marepujan).QA  marpuna
MoKasyje:

o Jledextu/nedexr crame HajBeher 3Hayaja U yuyecTanocTu
e Besy u3mely crama nedekara u aze nporeca
e 3Hauaj 4M-a Be3aHO 3a cBe JledeKTe U (aze npoleca rae ¢y JeQeKTH HaCTaIH

OBa marpuIa Mo>ke OMTH HallpaBJheHA HA PA3JIMYMTUM HHBOMMA TpOIIeca, Ha HUBOY LIEIOKYITHE
(dabpuke 10 HUBOA MAIlIUHE.

QA matpuna Moxe OUTH ynoTpeOspeHa Ha HEKOJIMKO HauYMHa:

= Jla na npuoputeT AeQeKTHUM CTambUMa ca HajBehoM BaxkHOIIhy Tako Jla pecypcu MOTy
Jla ce pacropejie Ha oArosapajyhu HauuH

= Jla upentuduxyje o01acTH y MPOIECy KOje TeHEPHUIITy BUCOKY YUECTAIOCT JaedekaTa u aa
MTOMOTHE Y OJUTYYHBamy T1ie POKYCHpATH HATIOPE

= Jla onakma uHTerpauujy usmelhy Cty6oBa, yka3yjyhu Ha obinacTu y KojuMa YOBEK MMa
BeJIMKM yTula] Ha crama nedekara (QM&E-emykanmja w Training-tpeHuHr); rae
MamHa uma Benuku yrunaj (QM, AM&PM); rne meton uma Benuku yrunaj(QM&FI-
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dokycupano yHanpeheme); rae Matepujan uma Benuku ytuiaj (QM&Logistics). Onna
o0u cTy0OBH MOTY capahjuBaTh 3ajeIHO Ha PeIIeHY Jla Ce Crpede ryOuIm

QX marpuna(ciuka 28),je amar Koju nmomMaxe y AehuHHUCamY Be3a m3Mel)y ryouTaka(crame
nedekra), mapaMmerapa Ipoleca IOBE3aHUX ca CcTamkeM JedekTa, KOMIIOHCHTH MallhHa
MOBE3aHUX Cca TUM TapaMeTprmMa IMpoieca U Ha Kpajy, MoJelIaBambiMa MalTnHEe MOTPeOHUM Ja
ce crpede aedextu.QX Marpuia mokasyje:

e (Crama nedekra/aedekara Ha Koje MpUMapHO Tpeda 0OpaTUTH NAXKEY

e Besy wusmehy tux crama gedekara m onarorapajyhux mnpouecHHX mapamerapa H
MAaIIMHCKAX KOMIIOHEHTH

e [lozemaBama MalIMHE KOja Cy MOTpeOHA J1a OU ce CIIPeYrIIo JieliaBame aedexara

OBe maTpule ce KOPUCTE 3a:

e Jlebunucame cTama MalllMHE KOj€ j¢ KOMIUIETHO, U MOTyhaBa MaIllMHU J1a PaJyd HJICATHO
U ¥Ma Hysa aedekara y mporu3BOIbI

e 3a nedunancame Q Tayaka Koje MMajy jaKy MOBE3aHOCT ca JedeKTuMa U Koje 6 u Tpedaso
KOHTPOJIMCATH Aa ce AePeKTH n30erny

QM wMatpuma je ajmar Koju MOMaXke y OJIpKaBamy OINEPAaTHBHUX YCIIOBA KOJjU OCHTYpaBajy
XKeJbeHe meppopMaHce KBATUTETA.

QX marpuna

Marepnjan

Merton/Uosex

Mamuaa

KowmmonenTe

QUL

Bpennoct

ndiowede|]

&
Crame nedekra

1oouradg

Onuce Cmuxa/OPL

Cnmka 28. QX matpuna
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@OyHKIMOHUIIIE TAKO IITO HABOAUMO (haKTOpe KBAJIMTETa, KA0 M KO M Kaja he ux mpoBepaBatu.
3a mammHy HaBoammo Q Tauke koje mormanajy mox Q kommonente m Q mapamerpe. 3a
MaTtepujan HaBoguMmo Q KapakTepucTuke. 3a Meroa HaBoauMo Q akTUBHOCTH. 3a Jbyne
HaBojgumo Q BemTuHE. 3a cBe OBE (PakTOpe MPOBEpaBaMoO: CHENH(UKAIU]je, MOBE3aHOCT ca
nedexTuMa, ynpaBibamhe yCIOBUMA - 5 cTama HyJa aedekarta.

[ToGospmame cTama - 5 ctama 3a Hyna nedekara

3 5
1. Jacso crame? 1. Ogpebhenn cranmapau i
2. Metox mposepe R
3. Jlako BHAEHEO X
2. VcaoeH JaKu 1. Temxo mogecHTH, MepH ce PpyKOM X
3a nofemasame”? 2. Jlako 3a mojemaBame H Mepeme X
3. Ilpe-mogemagame X
3. a mm BpegHocT 1. 3a BpeMe HOpMaIHE IPOH3BObE X
Bapupa’ 8“ 2. Camo IpHIHKOM IOJeIIaBakha K
3. Camo y H3y3eTHHM CIIy9ajeBHMa X
4. Tammje oncryna&eg 1. Temxo BuaBHBO X
BHIBHBO? &, 2. CraHgapaHH CHCTEM Mepemha x
IS gb 3. Ilpaheme y KOHTHHYHTETY X
5. Ma nu je nako 3a 1. Ogx cTpaHe oneparepa oapKaBamba X
nonpaexy”? - é@ 2. Oz cTpase oneparepa IPOH3BOAEE xX
Y o 3. AyTtomarckH x

Ciuxka 29. [ToOospliame crama

Iler crama Hyna nedekara ce aHanu3upajy U Oenexe Ja ce YTBpAU IAe Cy MOTpeOHa
noGosblama (ciauka 29). Pesynrat ox 20 unu n3Haj je noTpebaH Aa ce OCUrypa Ja je MalluHa
noJi koHTposioM. Ha ciuim 30 MoxkeMo BUIETH CUTyallMjy y KOjoj oleparep Mopa Jia Xoia OKO
MallliHe Jla U3BPIIM MPOBEPY CTamka MAalIMHE. YJIaramkeM Y BHJIEO Ha/J30p JOOMIO C€ CMambEHO
BpeMe MpoBepe, OJaKIIaHa CUTYyalllja 3a olepaTepa U TeHepalHO CHUTYpHHjE CTame y KOMe ce
MallliHa HaJa3|, U3a3BaHO MOjEHOCTaB/bEHOM IIPOBEPOM.

ITpumep yHanpelema y Bpazury

Omneparep je MOpao da Xoaa
OKO MaIllHHE 11a H3BPIIH
TIpoBepy

BHIe0 KaMepe Cy HHCTaTHpPaHe Ha
oapel)leHHM MeCTHMa TaKo Ja Oeparep MOke Ja IPOBEPH CTamhe Ha MOHHTOPY

Cruka 30. ITpumep yHanpehema
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CraTucTHuka KOHTPOJIa mpoueca

Crpaternja OTKpuBama M KOHTpOJIE KBaJUTETa NPOM3BOAA KpO3 HHCIEKIHjy, Koja He
3a710BOJbaBa IpeaBuleHe HOpPME, j€ HEIITO LITO NpaBH I'yOUTKE, HHje eKOHOMUYHO U MOY3/aHO.
TakBa cTpareruja Huje cTaHaapaAn3oBaHa. AKo Johe 10 mpou3BoaAmke nedekara, HeKu of] bux he
curypHo ctuhu o xynua. EukacHuje je n3behu mkapT Tako mTO c€ yONIITe MPOU3BOAU Ca
nedpexruma mehe Hu mpousBoautu. To je cTpareruja npesennuje. ,,SPC* je KoHTpoa moaaraka
BE3aHUX 3a MPOM3BOJY KOjUMa KOHTposumemo mnpomec. Ha cmumum 31 je mat mpumep
(GYHKIIMOHHCAmha CTATHCTUYKE KOHTPOJIE MpoIieca.

CraTHCTHKA ITpomec KonTtpona

+ Hedurncame BaKHHX
¥ cTama

+ Mepeme “nmap cTBapH
y30paka

+ Jobutu uadopmanmje o
nepdopmarcaMa mpomeca

+ Cranua mposepa
+ OpnpxaBaTH H YHaIIpeIHTH

JlenoBaTH Ha

nojeguHe o « Vaumaru y3opke
HapAMETIC E + PasyMeTH JHCTPHOYIH]Y IIONATaKa

{} * AHaTH3HPATH Y3POKe
VIIA3 DD> ‘ UEt> H3JIA3

IIPOMEHIEHBOCTH H €JIHMHHHCATH HX

L)

Crmuka 31. CraTucTruka KOHTpPOJIA Iporeca

KonTpoanu rpagux X(oca) - R

I'paduk je cepuja cHMMaka TPEHYTHOI CTama Ja OM Ce OCHIypalo Jla ce caM IpolecC HHje
npoMenuno. I'padux Ham gaje Ty MoryhHOCT a oApeauMo Ja JIM je MPOIeC CTATUCTUYKHU O]
KOHTpOJIOM MK HHje. To GyHKIMOHHUIIIE TAKO LITO CE JeIHOCTABHU MOJIAIM, U3 y30paKa, y3UMajy
NEPUOIMYHO U3 TIpolleca W MpeNCTaBibajy Kao Tauke Ha rpaduky. CTaTUCTHYKO IMOHAIIame
Tayaka ce IpoBepaBa Tako LITO Ce MPOBEPH J1a JIU Cy BPEIHOCTH Y 3a/1aTUM TOJIEpaHIHjama.
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X- R rpaduk je Bpcra KOHTPOJHOT Trpaduka Koja ce MOXKE KOPHUCTUTH ca MOJalMMa KOjH
Bapupajy. To je ajmar Koju moMaxe y JOCTU3almy W OJpKaBamy KOHTpose mpoieca. Kao u
BelinHa KOHTPOJIHUX TpaduKa ca MPOMEHJBMBUM BPEAHOCTUMA, 3aIlpaBO UMa JiBa rpaduka: jegaH
3a cpeby BPEIHOCT, IPYTH 3a JAeBHjann]y(oaCcTyname) nporeca. OBu rpaduim cy Beoma BakaH
u Mohan anat 3a npaheme MPOMEHJPUBUX BPEAHOCTH Y MPOIECY U yOUaBaWky MPOMEHA WIH Y
MIPOCEYHO] BPETHOCTH HJIH OJICTYIAbY.

Y3umajyhu oBo y 003up, 3a oneparepa je moTpedHo aa:

e byne nobpo obyuen

e (CakyIuba [101aTKE Ha IPaBU HAYUH

e VHOCH mojaTtke y rpaduk HCIpaBHO

e AHanuzupa rpaduk UCIIpaBHO

¢ Jlma mpaBy peakuujy Ha y OJHOCY Ha CTambe y rpadMKy-CBaKH IMyT
e [lo3Haje ,,amare” KBanurera

e IIposepaBa Q tauke u npatu ,,SPC* npouenype

e 3Ha Kako J1a KOHTPOJIMIIE MTPOLEC

OPKABAIGE KBAIMTETA

WHTETPAITMJA CA KOPAKOM 6 AM-a

Crnuka 32. OnpxaBarme KBATHTETa-HHTETPAIIH]ja
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9.5. CrangapaM3anyja ynpaB/bakba Ha pagHoOM MecTy: ,,558“ u ,, Kanban*
Y oBOM KOpaky NOTpPeOHO je J1a ce OpTraHu3yje caB PaJHH MPOCTOP TAKO JIa OMOTYhH IIITO JIaKIie
MPAKTUKOBAk-€ CBUX YOOMUajeHUX MPAKCH pajaa u nposepe. To ce paau Tako MTo ce:

e [loHOBO Pa3MOTpH ¥ MPOIIMPH TPEHYTHHU IS cTaHAapI, 3a CBE MaTepHjajie
o [Iparche matepujane
e Cupose marepujaie

., Kanban “(mpunHnun crnarama NpOM3BOJA Y CyIEpMapKeTy-CiuKa 33)-CHCTEM CMarmbHBarba
HenoTpeOHOr paaHor Matepujana. OyHKIHMOHUINE TaKO HITO aHAJIU3Upa pacropen y oapeheHom
MOJIPY4jy Ha OCHOBY KOTa JIOJIa3H JI0 OJJIy4YHBamka O HEONXOIHUM akiujaMa.Oneparepu Ha CBOM
pajHOM MeCTy, cy y 00aBe3u Ja pyKyjy OpOjHHUM U pa3IHMYUTUM MaTepujaiuM YKJbydyjyhu
orpemMy: OymWiInIe, anaTe, MEpHE amapare, Tecrepe, moMohHe onpeme, CHpOBUHE, KOMIIOHEHTE,
pajHe JenoBe, MPOU3BOJE, HEMCIIPABHE MMPOU3BOJIE, IIKAPT, MajieTe, KOHTEjHEpe, MOIUIe Kao U
gumheme amaparta. [loBoJbHE KoJWYMHE HAOpOjaHOT MarepHjajia KOju  3aJI0BOJhABA]Y
MIPOU3BOJIEbY Y CBAKOM TPEHYTKY MOpajy OUTH JOCTYITHE Ha aJIeKBaTHUM JioKarujama. Jla ou ce
oMoryhmiia oBa mporenypa, Mopajy ce mnpeay3eTu cienehe akmuje: npenusupaTa Koiuko he ce
MaTepHjajia KOPHCTUTH W OJ CTpaHe KOjUX 3alollUbCHUX, KajJa M T, MOTBPAUTH Ja JIH
Matepujanu (YHKIIMOHUITY Ha WCIpaBaH HAYMH M Ja JIM C€ 3aJ0BOJbaBajyhe oapxkaBajy y
MOrjiely KBaJMUTETa W KBAaHTUTETa, Jla Ou ce cropeunso OecnoTpebHO Tpakemwe. CTaBUTH
MaTepHjajie Ha MECTO Ha KOME Ce MOTY MISHTH()HMKOBAaTH Ha NPBU MOTIIE; TaKole 3amucaru o
KOM Cce MaTepHjally pajid U KOJMKO ra UMa, y CKJIaly ca ydecraiomhy kopuiihema nperu3upaTu
JOKaIMje ¥ METOJAC 3a Y3MMame ca HajMame Hamopa.lloTpeOHO je IOHEeTH OIyKy O
mpoueaypamMa 3a Ha0aBKy M OJJlaramke Marepujaiia, Takole oApeauTH 3amocieHe Koju he
YIpaBJbaTH OBOM 00ABE30M.

IIposaeM: IJOKallHja JIeIbHBE TpaKe Vaanpeheme: H3paga gprkatda 3a JeIJbHBE TpakKe
H HeOpraHH2O0BaHa IIOTPOIIKkA ca KOHTPOJIOM HOTPOIIikLe

Cnuka 33. ,, Kanban*
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9.6. YHanpebemwe onepaTUBHUX BEelUTUHA
E u T-enykanuja v TPEHUHT, Tj. IUIaH €IyKallije ¥ TPCHUHTa:

[Tnanupame npuopuTeTa TPCHUHTA
O06e30eauTH MaTepHjal 3a TPCHUHT
Onpanutu TpeHUHT

[IporieHuTH HUBO BEIITHHA

obhRE

9.7. AYTOHOMHO OJp:KaBame Kopak 7
Y oBoMm kopaky 3a muibeBe MammHe AM ['masaor Cryba(MasterPillar) ysuma ce npumena
KOHIIeNTa OecKkoHauHe netibe (cnuka 34) 3a[8]:

o Ortkaze

e 3acrtoje

e VYcnopaBamwa/ryOuTak Op3uHe
e [locraBpame

o Jledekre

e OOpahuBame mkapra

e Hesrone

A

AYTOHOMHO
yIpaBJbame

stuHai i) |
nedexara

A\Hyna-u
KBapOBa

CransHo
yHanpelHBame

Cnuka 34. beckonayna netsba (AM)
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Ormeparep je OATOBOpaH 3a yIPaBJbakbe CBUM aclEKTHMA KOjU CE OJIHOCE Ha HErOBY ONPEMy Kao
mTo je 6e30eqHOCT, KBATHTET, OpXKaBame, epukacHocT. OnepaTep MoXKe JaBaTH MPEAore U
JI00UTH OArOBOPHOCT 3a yHampehuBame onpeme. To yak Moxe OUTH M BEJIMKAa WHBECTHIIU]A Y
HOBYaHOM CMHCITY.

[Iuse kOju ce OMHOCH Ha JbyNE,Tj. HA 3alOCiICHEe, je pa3BHjar¢ BEIITHHA. 1€ BEIITUHE CY:
olepaTHBHE BEIITHHE, O/IpKaBamkhe, aHAIN3a, caBlaljuBame BHIIE Omepaiiyja, MOryhHOCT 3aMeHa
MaliMHa. 3Hamke paja Ha BUIIEC MallMHA je OWTHA BEIUTHHA, jep Y TOM CIy4ajy jedaH paJHUK
MOXXE CBOJHM 3HameM Ja Oyne kKapuka kKoja he ma oapu JiaHal NMPOHW3BOIBE Y CIIydajeBUMa
Kajga nmohe 10 M3HEHAJHOTr 3acToja paja HEeKOT pagHHKa Ha JAPYroj MallMHU, Kao IITO Cy Ha
npuMep 00JIECT WK MOBpEea.

HOI{'KOP&HI/I KOpaka 7- I/IMHJ'IGMGHTaI_II/Ija THMOBA, IIOIIKMC TUMCKHX BCIITHUHA, IIPABJBCHC OIIUCA
IIOCJIOBA, OCUT'YPaBaKC PA3HUX TPCHUHIA.

9.8. Pa3Bujame poKycvupaHor yHanpehemwa

doxkycupano yHanpeheme je CKyl akTHBHOCTH YWjH j€ HAYMH IOCTYIakha YCMEPEH Ha IOAN3ame
nephOopMaHCH CBAKOT CHCTEMa y OJHOCY Ha IIMJb, YKUAAKEM CBOJUX OrpaHHMYEHA, Kao IITO je
MIPUKA3aHO Ha UM 35.

“FI” Cty06-HauuH noctynama/pyTUHA

1. IIpOLIeHHTH TPEHYTHY 1. PasymeTn 0GHM CHTyallHje
CHTyalH]y 2. Hedunucara OEE ry0HTKe H IOHOBO O0Y4HTH oIleparepe
3. TlotepauTH 1 HenpatHTH OEE ryGHTKe Ha THeBHOM HHBOY
2. PasBHjambe, HHBO 2 1. PacropeljuBame 06HMa pana
2. Passujame OEE-a
3. Vuampeleme I'yOHTaKa mponeca(loCcTaBKa, YHINeHe,
IpeKOMepHO KopHIhemke, TaKOBakke. )
4. QA marpuna(pasyMeTH edekar 4M-a)
3. TloBparsTH H yRAIDE/THTH 1. TumoBH 3a emumuHanHjy OEE ryGHTaxa
TPeHyTHe CTaHaapiae g
2. THMOBH 3a cMamHBare ['yOHTaKa y Iporecy

4. Hanpeax y IpoIyKTHBHOCTH 1. Pa3BHjamse MPOIyKTHBHOCTH(YK/BY'yjylH HJecTa KpaTka

H (IeKCHOHTHOCTH 3aycTaBJbamba, IIOHOBHE Joralaje)

Ongajamke YoBex/MamHHa

THMOBH 32 yHanpeljembe NPOIyKTHBHOCTH/(PIeKCHOHITHOCTH

VHanpeljere pacriopena

S pON

5. TIOCTABHTH CHOTEM VIMIeMeHTallHja CTaIHOT CHCTeMa KOHTPO/IeHa CBHM

Hya ryGHTaKa MalHHaMa 1a ce Henpare OEE ryouun

. IIpalieme aHOMaTHja Koje ce IOHOBO JeIIaBajy

- VMmemMeHTallHja CHCTeMA 3a I0elIaBamkhe(II0Be3aTH THIIOBE

MoJelIaBakha ca mpoleaypaMa.nopeljerme pesynnrara-cTaHIapaa
4. KopucTuTtH nopeljeme 1a ce McoTaBe HOBH IH/BEBH

w N
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Cmuka 35. Ctyo ®okycupanor YHampehema

®okycupano yHamnpeheme Moxe OUTH AepUHMCAHO HA JeTHOCTABHUJU HAYMH, Kao MPOIEC KOjU
nperno3Haje mpobieMe y cucteMmy Ja OM 3aTUM IPOMEHHO II€0 CHCTeM Kako OM ce IMpoHaluia
HajUCIUIaTHBHUja (KaKO y HOBIy Tako M Yy BpEMEHY) pellewma, Yy I[HbY ONTHUMHU3ALN]jE
cucrema.lIpuctyn 6eckoHauHe MEeTJbe je JaT Ha CIUIM UCTIOJ,.

ITpernen Cty6a @oxycupanor YHanpelema(FI)
[Ipuctyn “beckoHauHe neT/be”

4. Hanpenak y
1. TIpomeHa IIPOAYKTHBHOCTH H
TPEHYTHE (hnexcHOHTHOCTH

CHIyallHje

OnprxaBame VYHanpelheme

5. IlocTaBHTH
CHCTEM HylIa

ryOHTaKa

3. IToBparHTH H
YHaIPEAHTH
TPEHYTHE CTaHAapAe

3aapKaTH TPEHYTHE

OEE nepgopmaHce Emuvunncatd OEE
H OCHI'YpaTH Ja ce I'yOHTKe

3a7piKe IPEIHOCTH

HaI ryOoHIIHMA

Cunuxka 36. [Tpucryn beckonaune netsbe (FI)
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9.9 YHanpebhemwe 6e36e4HOCTH HA paJHOM MeCTy NpUMeHOM Kopaka AM cTty6a
IIpema EBpomckom  craHmapay, OJApKaBamke je  KOMOMHANMja CBUX  TEXHUYKHX,
aJIMUHUCTPATUBHUX M AKTUBHOCTH y PYKOBONEHY TOKOM >KMBOTHOT IMKIIyca HEYera-pagHor
Mmecrta (o0jekra), ormpeMe 3a paj WM TPAHCIIOPTHOT CPEACTBAa-KOje Cy YCMEpeHe Ha TO Jia ce
3aJIpXKH Y, Wi OOHOBH JI0 CTama y KOjeM MOKe J1a 00aBsba nmotpedny ¢ynkiujy [10].

OnpxaBame yTtuue Ha 0e30eIHOCT M 3/paBibe 3alocieHUX Ha JaBa HauuHa.llpBO, penoBHO
OJIp’KaBame KOje je MPaBWIIHO MJIAaHUPAHO U 00aBJBEHO, j€ O MPECYIHOT 3Havaja aa Ou MammHe
W pagHa OKojwHA Owim 0Oe30emHu W moy3aaHu./[pyro, camo oapkaBame Tpeba 06e30eqHO
00aBuUTH, y3 oAroBapajyhy 3amTuTy 3amociIeHUX Ha OJpKaBamy, Ka0 W JPYIHX JIUIA Koja Cy
MpHUCYTHA Ha pagHOM MecTy.OapKaBame MOKPHBA HEKOJIMKO 3aHUMarkba U THYE Ce CBUX CEKTOpa
nocjoBama. 3 oBUX pasiora, TEUIKO je UACHTU(UKOBATH TauyaH Opoj 3alOCICHUX KOjU pajie Ha
onprkaBamy.BehnHa 3anocieHnx cy MyIikapiiy ¥ 'y OKBUPY OBE KaTeropuje 3anocjacHux Hajpehy
CTapOCHY TpyIy 4wHe pagauimu ox 39 mo 49 rommua. Ilpema cTymuju Koja je CIpoBeICHA y
®paniryckoj 2005 romuHe, oApxkaBame crana y Hajsehy moansBohauky GyHKIU]y Y PUBPEIH.
300r TOra mMTO W3BOJAC UIMPOK CIICKTap PajgoBa y Pa3IMYUTHM aKTHBHOCTHMA, 3aIOCIICHU HA
ONlp)KaBalby Cy U3JOKEHW MHOTMM ONacHOCTMMa Ha mociry. To ¢y  ¢usnuke
ormacHocTH/mTeTHOCTH (OyKa, BUOpanmje, mpeTepaHa TOIUIOTa M XJaAHoha, 3payerhe, BEIUKU
(buU3MYKH HAMOP), XEMHUJCKE OMAaCHOCTU/IITETHOCTH (pajl ca a30ecToM, 3aBapUBambe, U3I0KEHOCT
ONaCHUM MaTepHjaMa KaJia pajic y OrpaHHYCHOM IPOCTOPY), OMOJIOIIKE OMACHOCTH/IITETHOCTH
U TICXOCOLIMjajiHe OMacHOCTH/IITeTHOCTH (ciiaba opranuzanvja pajaa)-cauka 37. 3amocieHu Ha
OJIpKaBamy Cy Takohe U3JI0KEH! PU3HKY O HACTAaHKA CBUX BPCTa MOBpE/a.

VY cucremy3almITHTe HajBaXHMJU 3aJaTak je Ja ce, Iocie AeduHUcama MecTa M M3BOpa
OMAaCHOCTH M IUTETHOCTH, MPUMEHE Mepe Jia C€ OMACHOCTH M IUTETHOCTU CBEAY Ha HajMamby
Moryhy wmepy. 3amrura mnojapazymeBa Jia c€ IpPHUMEHE TEXHMYKE M OpraHU3allMOHE Mepe.
CMamuBame HOTCHHI/IjaHHI/IX OIMaCHOCTU Ha CaMOM H3BOpPY, CPCACTBHMA TCXHUYKE 3alITHUTE,
Ipe/icTaB/ba HajOOJbU 1 HAJTIOY3JaHU)JU OOJIMK 3aIlITUTE. Y OpraHU3allOHe MEpE Mpe CBera craaa
no0Opa opraHu3allfja pajHor MecTa, YIyTCTBa U 00yKa paJHUKa Ha MAIlMHKU. PagHUIM Cy TyXKHU
Jla HOCe JIMYHA 3allITUTHA CpeJCTBa Koja ce Oupajy y 3aBHCHOCTH OJI BpPCTE ONACHOCTH H
HITETHOCTH. 3a OMAacHOCT O[] MOBpeJa Ha OLITPUM MBHIIaMa, WU300YMHAMa U CJ., pagHULIU he
KOPUCTHUTH pPyKaBHIle, IPOTHUB ITpeKoMepHe Oyke paaHUK he KopucTuTH aHTH(OHE Ha ymuma. Ha
MeCTHMa TJie 0J1a3M JI0 Llypema yjba U3 IPEeHOCHUKA pajHuK he kopucTutu oarosapajyhy oOyhy
U YPEIHO OJIp>KaBaTH PaJiHO MECTO UT/.

VY OKBUpY Ha3uBa ,,paJJHH MPOIEC™, KOJH Ce KOPUCTU Paau KJIacU(PHUKAIHM]e Y3pOKa U OKOJIHOCTH
y KOojuMa cy TOBpeJie Hacrajie, MOCTOje HeKe IOA-KaTeropuje Koje ce OJHOCE Ha IO0CIIOBe
OJIpKaBamba:

e [locraBspame, mpuIpeMa, HHCTATUPABHE, MOHTaXka, IEMOHTaXa
e OppikaBame, ONPaBKa, MoJIeHIaBame, puiiarohaBame
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e MexaHHUKO WIH PYYHO YHIINEeHhE paHUX MPOCTOPA U MaIIUHA

30
25
20
15
10

M 3anocnenun Ha
O prKaBakby

B OcTanu 3anocsieHn

Cnuxka 37. VI3710%€HOCT OITaCHOCTUMA KO/ 3alI0CIIEHUX Ha OJpKaBamby

[Tomanu mokazyjy na je oko 20% cBux noBpena Ha pany y benruju (2005-2006) 6mito y Be3u ca
MOCIIOBUMA OJpXKaBama. Y3 TO MOKa3aTeJbH W3 HEKOJMKO €BPOIICKHX 3eMajhba TOBOpE Jia je Y
2006 romuau oko 10-15% ox cBUX cMpTHUX MCXona 300T MOBpeAa OMIIO y BE3H ca MOCIOBHMA
onpkaBama. HaydyHe cTyauje HaBojie /1a ¢y mpodecroHalIHA 000Jbeha U 3IPABCTBEHH MPOOIEMHU
y Be3u ca pajoM (Kao mTO cy a3becro3a, pak, mpobieMu ca ciyxoM U Oosiecté MumnhHo-
KOIITAaHOT CHUCTEMa) Takohe HajpaclpoCTpameHHUjH KOJ 3allOCIeHUX Koju ce 0aBe MOClIoBHUMA
OJIp’KaBama.

Hayuyna nuteparypa HaBoau Ja ce BehmHa moBpena Jnoraha TOKOM — KOPEKTHBHOT
onprkaBama.HeonpkaBambe WM HEMPaBUIIHO OJIp)KaBambe Takoh)e MOTy JOBECTH IO OIAacHUX
MojaBa, MoBpea M 3ApaBCTBEHUX MpobiiemMa.OBO ce MOKE JOBECTH y BE3y ca HEOJpKaBambeM
WM JIoOMM  OJpiKaBalkb€M  BO3HJIA, I/IHIIYCTpI/IjCKI/IX WKW TOJbOIPUBPCAHHUX  MaAlllHMHA,
CJEKTPUYHUX TIOCTPOjeHha, MPOTHBIOKAPHUX amapara, o0jekara WIM TOCTpojea 3a
BoJloCcHaOieBam-e.['pelike y olpkaBamkby MOTY JIOBECTH JI0 TEIIKHX KartacTpoda ca H3y3eTHO
HITETHUM TOCJIEeIUIIaMa KaKko 3a JbyJle TaKo M 3a )KUBOTHY cpenuny.lIporec oapkaBama Tpeda
Ja mouHe y (a3 KOHCTpyHCama M IUIAHWPamka, MpPe HEro IITO 3aloCICHHW Ha OJIPiKaBamby
yommte aohy Ha paaHo mecto.OCHOBHO je Ja ce MmpuMeHe ojaroBapajyhe mpoienype mpoiieHe
pH3HUKa 3a MOCJIOBE OJp)KaBama, Kao U Jia ce y3My y 003up U oAroBapajyhe NmpeBEeHTUBHE Mepe,
Kako Oum ce 006e30emmina 0e30€THOCT M 3/paBJbe 3aMOCICHUX KOjU Cy YKJbYUEHHU Y IOCIOBE
OJIpKaBambAa.
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10. 3ak/byyak

OmmiTe je MO3HATO J]a Ha TPXKUIITY OICTaje caMO OHAj KO MOoceyje CIOCOOHOCT CTAIHOT U Op30T
npuiarohaBama ycI0BUMa, KOJH C€ CTAJTHO MEHa]y — KPATKO PEUSHO, Ha TPXKHUIITY OTICTajy caMo
Haj0ospu. M3y3eTHO Cy mopaciy yYuHIM U epuKkacHOCT npeay3eha u oHM OKpYXKYjy KyIia, KOju
OYEKYyje M3y3eTaH KBAJUTET, J]a CE UCITYHE ETOBE )KeJbe M BUIIIE HErO CTO OH O4YeKyje, a riaha
caMo IIeHe KOoje Cy OBOJbHH]jE 0/1 KOHKYPEHTCKHUX.

Behuna npou3BoJHMX IMOTOHA C€ KapakTEpUINy BHCOKMM CTENEeHOM ayromarusanuje. Cama
MIPOU3BO/IHA MTOCTPOjeHha U OMPEMa, OJHOCHO HAYMHU HBUXOBOT KopHilhema, orydyjyhe yTuay
Ha MMPOM3BOJIHE TPOIIKOBE, KBAIUTET MPOIIeca U KBATUTET pon3Boaa. OTKPHUBEH j€ MOTCHIIH]all
KOjU CE KpHje M3a OBE jeIHOCTABHE YMIHLCHUIIC M MPEKO PA3IMYUTUX TEXHUKA Pa3BHjeH Y BPIO
epexTrBaH KOHIENT. Tako Cy HacTajga HOBa Mepuia 3a KOHKYpeHTHOCT. [/la Oum mpom3BOIHO
npeny3ehe ocTano KOHKYPEHTHO, MOTPEOHO My je BHIIE O]l jeJHOT KOHIIENTa, Ja MOCTUTHE U
OJIp’)KM MaKCHUMallHy e(QUKACHOCT  CBOJUX MPOMU3BOJHUX TMOCTpojema u ompeme. lIpexo
TEXHHUYKOT CTeleHa Kopulihema MpOU3BOJHUX MOCTPOjeHha U OIpeMe MPOTEkKE Ce MOTEHIIU]jal
noboJspiama, u3Mel)y ocrajor, Ha pelyKoOBamke BpeMeHa ompemama U ypehema, ckpaheme
BpEMEHa 3acToja, ONTUMU3AIIN]Y CUTYPHOCTH MpoIieca, CTaHIapAn3allijy MAlTMHCKUX CKIIOTIOBa
1 1o0o0JbIIIalke MOTYNHOCTH O/IpKaBama MPOU3BOJHUX MOCTpojema u onpeme.Bo3 y Tom cmepy
je Beh myxe y mokpeTy,3a MHOTa npeay3eha u opranu3saiyje je Beh oTuiao. YCKOUNUTH Y Hhera je
caMO MHUTamkEe MPEKMBJbaBama. [0TallHa MPOAYKTUBHOCT OJpKaBama j€ TaKaB jeJIMHCTBEHU
koHient. OBe je y CpeIUIITY YKyITHA €(PUKACHOCT MOCTPOjerha, KOja Ce CaCTOJU O]l YKYITHOT
CTerneHa uckopuihema, CTENeHa yYUHKa U CTETEeHa KBaJUTeTa MPOU3BOJHOT MOCTPOjeha WU
ommpeMe y 3ApaBCTBEHMM U jaBHHM YycTaHoBama. CBU (DakTOpH, KOjU HETaTHMBHO YTHYY Ha
YKyNMHY e(UKACHOCT TIOCTpojema, NedUHUIIYy ce Kao Uu3BOpH TyoOuTaka. KoHTHHyalHe
MIPHUKJIaHE Mepe, KOje Ce CTAIHO MOo0O0JbIIaBajy, 3a OTKIAKAkE OBUX M3BOpa ryOMTaKa BoJe Ka
TOME, JIa C€ MMPOAYKTUBHOCT IOCTPOj€Hha U OMPEME CTAITHO MOO0JHIIABA]Y.

Moryhe je Hahu HeraTuBHe Kopenauuje usmel)y onpxaBamba U 0€30€HOCTH CMHUCIY Jia Cy
Moryhe noBpene Ha pagy.Mehyrtum, Tpeba UMaTH y BHIYy KOJHKA j€ KOPUCT O]l OJp)KaBama y
Gdabpunm, 1 ako ce oIp)KaBame W3BOIW HAa TPAaBWIAH W TMPOMUCAH HAYWH, pU3UIM he OWTH
CBEJIEHW HAa MUHHMYM, a €PEKTHBHOCT POM3BOIH-¢ M KBAJIHUTET Mpou3Boja he ycien tora Outu
Ha HajBuieM HUBOY.IloTeHIMjaHe MOBpeIe ce crpevyaBajy MPUMEHOM OJIroBapajyhux mpormwca
Y CTPOTHM TIOIITOBaEkEM HOIIIEHa 3alITUTHAX Cpe/icTaBa. Y ciies cBera HaBeneHor Tpeda pehu ma
Cy Kopeaiuje ofpKaBama 1 0€30eTHOCTH Ha pay O3UTHUBHE.
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