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Pe3ume paga

[Ipenmer oBOr 3aBpHIHOT paja je NMPUMEHAa CAaBPEMEHWX MOOWIHUX KOMYHHKaIuja y
CBaKOJIHEBHOM JKMBOTY, Ca NMOCEOHHMM aKIIEHTOM Ha MOOWIHO mocioBame. Kpo3 mer
Pa3IMYUTHX IOTJIaBJba, YUTAJAIl CE MOCTENEHO YIO3HAje Hajpe ca caMOM CTPYKTYpOM
MoOmIHUX ypehaja, a 3aTUM U ca caMHUM KOHLIENTOM OBaKBOT HaYMHA IOCIOBambha, Koje je
HOCJICAUX TOIUHA Y BenukoM ycrmoHy y Cpouju. Lluib oBor paga je ma yuraomy Kpo3
NPEIHOCTH, MaHE U KOHKpPETHE MpHUMepe, YKake Ha 3Havaj U moTpedy cBe Behe mpumeHe
MOOMITHOT TIOCJIOBAbA.

KibydHe peum: moGunna tenedonunja, MHGOPMALIMOHU CHCTEM, MOOUIIHO TIOCIOBASE,
MOOMJTHA TPTOBHUHA, MOOMIIHA MapKETHHT

Abstract

The subject of this final work is the use of modern mobile communications in everyday
life, with special focus on mobile business. Through five different chapters, the reader is
gradually introduced, first with the structure of the mobile device, and then with the
concept of this kind of business, which is in great rise in recent years in Serbia. The aim of
this work is to give significance of the increasing use of mobile business to the reader
through the advantages, disadvantages and specific examples.

Key words: mobile telephony, information system, mobile bussines, mobile commerce,
mobile marketing
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1. YBoa

Y oBOM paxy cam Keleo Ja JAeTajbHHUje MpHUKaKeM caMoO (YHKIMOHHCAHE
MOOWJIHMX TEXHOJIOTHja W MPEJICTAaBUM HEKE O] MOIr'YNHOCTH HHUXOBOT KopuIlhema, Koje
HaM OJIaKIIABajy CBAaKOAHEBHUIy. JacHO je Ja HaBEICHHM IPUMEPH Y OBOM pady
IpEeACTaB/bajy TEK Majld JIe0 OHOra IUTO HaM YyINoTpeda MOOMHMX TEXHOJOTHja Yy
CBaKOJIHEBHOM XHBOTY, 1a TAKO U MOJIEPHOM IOCIIOBamy, omoryhyje. Jla 6u ce Tema oBor
pana oOpajauiia Ha IIpaBU Ha4YUH, OH j€ MojeJbeH Ha 4 nornassba. [IpBo nornassse ce 6aBu
nepuHULIjaMa MOOMIIHE TEXHOJIOTHje W MOOMIHMX MH()OPMAIMOHUX CHUCTEMA, KaKo OH
YMTAOLa YIO3HAJIO Ca OCHOBHUM I10JMOBHMMA U OMOT'YhHJIO JIaKIlle pa3yMeBambe 10jMOBA Yy
OCTAJIMM TOTJIaB/bMMa. Tema Apyror morjiaBba Cy camMu MOOWIHH ypehaju, mHuxoBe
KapaKTepUCTUKE W HAUMHU yMpekaBama. Uuranal he ce ymo3HaTH ca XapJBEpCKUM U
coTBepCcKHM KapakTepucTHKamMa MOOWIHHMX ypehaja, HaumHHMMa ynoTpeOe, HaYMHHMA
yMpeXaBamwa U TA.

Tpehe nornassbe ce 6aBU KOHIENTOM MOOMIJIHOT IOCIOBama. Y OKBHPY IOIJIaB/ba
OIHCAaH j€ jellaH O] Hajpa3BUjEHUjUX CErMeHaTa MOOWIHOI IOCJIOBaWma, a TO je MOOWIHA
TproBuHa (M-commerce). Ilopex MoOwiIHE TProBHHE, IMOTJaB/be ce 0aBHM W OCTAINM
CerMEHTHMa MOOWJIHOT IIOCJIOBamlka, Kao IITO Cy MOOWJIHM MAapKETHHI, HPUCTYI
uHpopManrjamMa U CepBUCUMA KOjU Cy Oa3upaHu Ha JOKaluju. Tema 4eTBPTOr MOTIaBba
je uHTerpanrja MoomnHux ypehaja y unpopmanmnone cucreme. [loMeHyTH Cy pa3nuyuTH
HAYMHH WHTETpanuje, a KOHKpeTHO je oOpahen cepsuc “NowSMS Gateway”, xoju
omoryhasa 5ako ciame u npumame SMS nopyke, 3aTUM MOXe MHULMPATH HEKU YIUT Ka
0a3u mojaTaka WM BPaTUTH MOBpPATHY MH(OpMaIM]y OHOM KO je mocyiao nopyky. CBaku
cepBuc, na tako u “NowSMS Gateway”, na 6u QyHKIMOHHCAO MOpajy OUTH UCITYH-CHU
onpehenu npeaycioBu, o ueMy he takohe Outu peun y oBoMm mnoriasssy. [locienme meto
noryiaBjbe ce 0aBM KOHKPETHUM IMPUMEPOM INpPHUMEHE MOOMIHHX CEpBHCA y CaBPEMEHOM
MOCIIOBaY, a TO j€ Y OBOM ciyd4ajy Turahame mapkuara myreM SMS mopyke. Kpo3 vu3
KOpaka Koju cy mnpaheHu ciaukama ca ymycTBUMa, 4YMTajiall he ce ymo3HaTh Kako Ha
HajJIaKIIM HAYWH MOYXKE IJIATUTHU NapKUHT KapTy MyTeM MOOWIHOT ypehaja Ha TepUTOpUjU
rpana Kparyjesua.



2. JlepuHunuja MOOUJIHUX TEXHOJIOIHU]ja

VY Hajmmpem cMuCITy, MOOHMITHE TEXHOJIOTH]E 00yXBaTajy:

o Enextponcke ypehaje mHpopMaTHUKe MIIM KOMYHHKAIMOHE
HaMEHE KOjH C€ MOTY KOPHCTHTH Yy IOKPETY, TO jJeCT W OHAa Kaja ypehaju
WM BbUXOBY KOPUCHUIIM HUCY CMEIITEHHN Ha (PUKCHO] ToKanuju. Y JaJbmbeM
TEeKCTy TakBHU ypehaju he ce Ha3uBaTH MOOWIIHUM ypehajuma.

J NudpacTpyKTypy, OXKHUYCHY HIM O€XKHUHY, TOTpeOHY 3a
[IOBE3MBAakE U yMpe)KaBame MOOWIHHX ypehaja ca Opyrum, CTOHMM WM
MOOUITHUM, cuctemuma u ypehajuma. VY 1gabmeM TEKCTy TakBa
uHppacTpykTypa he ce Ha3uBaTH MOOWIHUM KOMYHHUKAIHjama.

Mobunau ypehaju nene ce Ha:

. MoOunHe KoMyHUKaTope, HIOp. MoOuiIHe TenedoHe U
nametHe Teaedone (smart phone).

. MoOwiine padyHape, HIp. AJIaH padyyHape IIO3HATE IO
enrieckuM HasuBom “Personal Digital Assistant” (PDA), 3atum mpeHocHe
pauynape (“laptop computer” uau “notebook computer”).

['pannna m3mel)y MOOMIIHMX padyHapa U MOOMITHMX KOMYHHKATOpa BPIIO YECTO je
HeojpeheHa 300r Tora mTo MHOTM MOOWIIHU ypehaju nocenyjy o0e GpyHKIMOHaNHOCTU. Y
TOM CMHCITy, MOOMIIHU padyHapu MOTY, ajli He MOpajy UMaTh MOOWIIHE KOMYHHKAIIMOHE
(bYHKIMOHATHOCTH.

2.1. Pagna nepuHMUIMja MOOMIHUX MH(POPMALMOHMUX CHCTEMA

Mob6unun unpopmarmonu cucteM (Mo6UC) je neo kiacH4HOr, CTallMOHAPHOT
MH(}OPMaLMOHOT CUCTEMA Yuju je 3aaaTtak omoryhuru pag MC-a y ycnoBuma MOOMITHOCTH
KOPUCHHMKA U IPOMEHUBOCTH JIOKaIMje 00aBjbamba aKTUBHOCTH.

Kopucuuin Mo61C-a mory umatu npuctyn ojpeheHum nogauuma, Npou3BOAUTH
HOBE NoJaTKe, capahuBaTH ca JIpYrMM MOOMIIHUM MJIM CTallMOHAPHUM KOPHUCHUIIMMA WU
kopuctutu ycnyre cranuoHapHor MC-a. Crnenuduunoctu MoOWMC-a y ongHocy Ha
knacuunu UC cy cnenehe:

OynaknuonaaHoctn Mo6MC-a kopucte ce ymorpeboMm mMoOmiHHMX ypehaja koju,
OCHM TPEHOCHUX pauyHapa, UMajy 3HATHO Cinabuju XapABep W MOTYNHOCTH MpHUKa3a
caJipkaja HETO CTOHHU padyHapH KojuMa ce TpucTyna y craimonapaom NC-y.

MoGUC-y ce yecTo nmpuctymna 0eXXKMYHOM MPEKOM caduje MPOMYCHOCTH HETro KOJ
KJIJACMYHHUX, 0’)KUYEHUX Mpexka WM ce Ha MOOMIHOM ypehajy paau “odd-nune”, ma tpeda
HaKHa/IHO 00aBUTH CHHXPOHHU3AIH]Y ca MoJanmMa Ha cpenuiimeM UC-y.

300r HaBeJEHUX pazjora, KBaJuTeTa yciayra U MOryhHOCTH paja ca mojanuma y
Mo6GUC-y 3HaTHO Cy OrpaHHuYEHHjH Hero npu paay y cranuoHapHum HMC-a Te nomatHo
MNOJNJIOKHU  MOTYhMM  HEraTMUBHHMM  CIOJBAIIHUM  YTUI@QjuUMa, [pUMepa  paau
NPOMEHJBHBOCTH KBAJMTETa Be3€, HY)KHOCTH Tpeliacka y cTpany Mpexy (“‘roaming”), u

IPYTHUX.
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Ca napyre ctpane, MoOHC owmoryhyje mnpucTtynm mnomanuma W yciyrama Ha
MPOCTOpUMA TNl HEMa OKMUYEHUX MpeXa M y YCIOBHMA Kaja HUje MOTyhe KOPUCTUTH
KJIACUYHU CTOHH, 1A YaK HU IPEHOCHU padyHap.

3. MooOuwinm ypehaju, kapakTepucTuKe M yMpeKaBame

[Tocnenmux TOAMHA CBEOOLM CMO M3Y3€THOT pa3Boja U TOMYJIAPHOCTH
pasnmuuuTUX BpcTa MOOWiIHUX Yypehaja. [log moOwiHMM ypehajem y muipemM cMUCTY
NoJpa3yMeBa ce EJIEKTPOHCKU ypehaj ITOBOJbHO MaiM Ja MOXKE Ja KOMOTHO CTaHE Y
TOopOMIly, e Wid (QYyTpoily, TAKO Ja CE MOXXE HOCHTH ca COOOM CBE Bpeme. Y OBY
KaTeropyjy JaHac ce CBPCTaBa PelIaTUBHO BEJIMKH Opoj ypehaja:

e MOOWIHU TenedoHH,
e PDA ypebaju,
e [1aMeTHH TenedoHH,

o ymmunu menuja miejepu (“PMP — Personal Media Player”), y koje
cnagajy MP3 u MP4 muiejepu, iPod xommanuje “Apple”, uta; npeBacxomna
HaMEHa je Mperyie]] MyJITUMEIUjaTHUX caapkaja y AUTUTAIHOM (opmary Tj.
CIIyIIamke My3UKe M ayJuo 3aIuca, pajauo mporpama, nperies ¢gortorpaduja u
BUJICO 3aIIKca, UTI.

e JUrUTaIHU (oTOoanapaT U KaMmepe,
e yirpa moouaau pauynapu (“UMPC— ultra mobile PC”), uta.

JlanTon padyHapu ce HE CBPCTaBajy y KaTeropwjy MoOWIHUX Beh mnpeHocHUX
ypehaja, mpe cBera 300T CBOje BEIMYMHE U Makbe MOOMIIHOCTH, JIOK Cy TaOJIeT pauyHapH H
YUTa4YM €JICKTPOHCKHX Kibura (“e-book readers”) ma rpanuiin usmel)y oBe JaBe KaTeropwuje,
ma ce y HeKOM IIMPEM CMHCITYy MOTY CMaTpaTtu MOOWIHUM ypehajuma.

3.1. OnmrTe kapakTepucTUKe MOOMIHUX ypehaja

MoGwinu TenedoH je enekTpoHcku ypehaj xoju, kopuihemeM OeKHUHE MpPEKE,
oMmoryhaBa KOpHUCHUKY TeJeOHCKE pa3rOBOpE y MIUpPEM Treorpa)cKoM MpoCTopy. Y OBY
rpyny He cnajajy kyhHu 6exuyHu TenedoHu, jep OHU UMajy BeOMa OrpaHHUYeH JOMET, 01
map JecethHa MeTapa. MoOwiHH TenedoH je  Janeko  HajuomyJlapHUjU U
HajpacnpocTpameHuju MoouHH ypehaj. [lponemwyje ce aa je kpajem 2009. roaune y cBeTy
y ynotpebu 6miio npeko 4,6 mwmmjapad MmoounmHux tenedona (camo y Toky 2009. roaune
MPOU3BENICHO je U ImpoAaro mnpeko 1,2 Munujapae MoOWIHUX TenedoHa). Y TOTOBO CBUM
pa3BUjeHUM 3emJbamMa Opoj MOOWIHHX TeneoHa je Behw 07 CTaHOBHHMKA, Tj. MHOTH
KOPUCHHUIIM HMMajy J1Ba WJIM BHIIE MOOMIHHMX Tenedona. [Ipema 3BaHWYHO] CTaTUCTHLIN
EBporicke Vumje, jom 2006. rogune Ha 100 craHoBHmKa monazmwio je 107 MoOMIHHX
OpojeBa. Y anketu crpoBeneHoj y mapty 2010. rogune, Ha ExoHOMcCKOM (akynreTy y
Kparyjesity, cBux 223 aHKeTHUpaHHX CTyneHaTta M romuHe OCHOBHUX CTYIH]a j€ W3jaBUIIO
na uma mMobmiHu Tenedon. Ilpu Tome, yak 40% aHKeTHpaHUX CTy[EHATa j€ W3jaBUIIO Ja
KOPHUCTH JBa WK BUIIe MOOWIHUX TeiedoHa. Hajsehu mpoussohau MoOmHUX TenedoHa
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je ¢uHCKa MyNTHHAlMOHAJIHA KoMmmaHuja Hokwa, mpowsBomu Buiie oa TpehwHe CBUX
HOBUX MOOWIHHX TeiedoHa y cBeTy (camo y 2009. rogunHm je mpowmsBena mpeko 440
MUJIMOHa MOOWIHMX TenedoHa). Ha cmumum 1 mnpukazaHo je TpkumHO ydernrhe
Haj3HaYajHUjUX MpousBohaua MoOmIHHX TenedoHa y ceety 3a 2009 roauny.

u Nokia

s Samsung

ulG

m Motorola

= Sony Ericsson
u Ostali

Cauka 1 - Tp:xkuimHo ydyemhe Haj3HAYajHMjuX Npou3Bohaya MoOUIHMX TejedoHa

Ocum TenedoHupama, MOOWIIHU TEeICOHH YECTO HYJIE W JOJATHE CEepBUCE Kao
mro cy CMC, e-mawni, npuctyn MHTEpHETY, Iperiiesl MyJITHMEIH]e, UTI.

PDA ypehaju (“PDA — Personal Digital Assistant”, TO3HAT W TOJ HA3HBOM
“palmtop”’) cy nennn paayHapcku ypehaju. [IpBoOUTHO Cy OWIH 3aMHUIIJBEHU 32 YyBabe U
aJIMUHUCTpUpAkE ajJpecapa, KaJleHaapa, JHEBHUKAa paja, MOJCETHUKA IUIAHUPAHUX
o0aBe3a, TMYHUX TMoJaTaka W Oenemku, uTA. PazBojeM TEXHOJOTHje MOOMIIM Cy M HEKe
¢yHkuuje u MoryhHOCTH Koje Cy J1a Tajla MMaJld caMo padyHapu, na je Tako 6uio moryhe
WHCTAJIMPATH JIOJIaTHE aluIMKalHje, KOPUCTUTH Tporpame 3a oO0paay TEeKCTa, TabelapHe
KaJIKyJaluje, YUTambe eNeKTPOHCKUX KIbUra WM Iperie] Myatumenuje. Ha taj HauuH cy
PDA ypebhaju nocrajanmu moOminHa 3ameHa 3a PC pauyHape, TOK ce KOPHCHUK Hala3u Ha
NyTy WIN JeJHOCTaBHO BaH CBOT pPaJHOT MeCTa WIM J0Ma, M 3aTO Cy MOPaJH Jja uMajy
pa3BHjeH CHUCTEM Jlake pa3MeHe MH(popMalyja ¥ CHHXpOHH3aluje ca padyHapuma. [IpBu
PDA ypebhaju Hucy umamu MoryhHOCT KOMyHUKainuje, Beh cy ce IUpEeKTHO Kaliom
MOBE3MBaJIM ca padyHapuma. Pa3BojeM OeXMYHMX KOMYyHHKaluja, caBpemeHu PDA
ypebhaju cy mnobunu MoryhHOCT moBe3MBama Ha OSKWYHE pavyyHapCcKe Mpexe, M Ha Taj
HauWH je oMoryheHa Jiakina pa3MeHa Imojaraka aiu u npuctyn MHTepHeTy u Kopumheme
e-mamna. PDA ypehaju, kao u PC pauynapu, mmajy CBOj OINEpAaTUBHU CHCTEM, KOjU
yopaBjba paaoM ypehaja, u ammmkatuBHe mporpame. C o63upom na ce PDA ypehaju
KOpHUCTe Ha pa3inuuuT HauuH o PC pauyHapa (Koju ce yKJby4yjy HIIp. JeJHOM JHEBHO, Ia
KOPUCHUKY HHje MpoOJieM Ja cadeka map MUHYTa 3a CTapTOBame cucTema, Mok ce PDA
ypebhaju ykibydyjy demrhe, n1a 61 ce 00aBMIM HEKH KpaTKH 3aJalH), T€ jé HEOMXOIHO Ja
uMajy Op3 oyuB Tj. Aa Oyay TOTOBO TPEHYTHO MO YKJbyUMBamwy CHpeMHHU 3a pan. OBo je
3axTeBajio 100pe XaplBepcKe KapaKTepUCTUKE U TOj€JHOCTABJbEH ONEPAaTUBHU CHUCTEM.
[Mpunaganu cy Bumoj kiaacu ypehaja, U 1Mo KapakTepucTukama (TOTOBO CBH CaBpPEMEHU
PDA ypehaju umajy ekpaHe OceT/bMBE Ha JIOJWpP) U MO I[EHU, TaKO Ja HHUKANa HUCY
HOCTHIJIU TTOITYJIAPHOCT U PacIIpOCTPamEeHOCT MOOMITHHX Tesie(oHa.
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[TojaBa MoOMITHUX TenedoHa CYIMITHHCKH j€ IPOMEHMJIA CBET TEJIEKOMYHUKAIIMja U
3HAYajHO je Y MHOTUM CErMEHTHMa OJIaKIIajia )KUBOT U nocioBame. Ca npyre ctpane, PDA
ypebhaju cy HyquIIM MIUPOK CIIEKTap padyyHApCKUX aIuIMKalfja U KOPUCHUX ajlaTa. 3aTo je
NpUpPOJHA TEHACHIMja Ja TOCIeABHUX TOAMHAa OBe JBe BpcTe ypehaja mehycoOHO
KOHBEpPrupajy OJHOCHO Ja c€ MOOWIHUM TenedoHMMa 107ajy (YHKIHMOHAIHOCTH U
pauyHapcke moryhaoctu PDA ypehaja u ma ce PDA ypehajuma nomaje moryhnoct
TeneoHUpama MyTeM MOOWIHE Mpexke, y3 JofaTHe (QYHKIIMOHAITHOCTH IPEy3eTe Ol
TUYHUX Menuja muejepa. OBako Hacranw xuOpuaHu ypehaju Koju mmajy cBe mgo0pe
KapaKTepUCTUKE O] 00€ BPCTE, OJHOCHO KOjU MMajy MOTYNHOCT KOMYHHUKAIIHj€ TJIaCOM
myTeM Mpeke MOOWIHHX oleparepa, ONEepaTUBHU CHCTEM BHUIIET HUBOA W MoryhHocT
WHCTaJalMje HOBHUX CO(PTBEPCKUX aluIMKalkja, MOTyhHOCT Kpeupama U Tperiena
MYJITHUMEAMjaTHUX cajipkaja (My3uke, poTorpaduja, ayano u BUJAEO 3amuca, uTa.), MohHe
pauyHapcke kapaktepuctuke PDA ypehaja, moryhHoCT nmoBe3uBama Ha O€KUYHE JIOKAIIHE
padyHapcke Mpeke ce HasuBajy mnamerHu Tenedonu (“smartphones”). Tpxumre
namMeTHuX TenedoHa je HajOpxke pacTyhw CerMeHT TpXKUIITa MOOUIHHX TenedoHa.
[Mpouewyje ce nma he mo 2015. roguae npexo 60% oI CBUX TPOAATUX MOOWITHHX
TenedoHa OUIM yIpaBo MaMeTHU TenehOHH.

Ha ciunum 2 npukaszanu cy moowiau Tenedos, [1/1A ypehaj u mamernu TenedoH.

Cauka 2 - Moousinu tesiedon, PDA ypehaj u namernu tesnedon

3.2. XapaBepcke KapakTepucTHKe MOOWIHMX ypehaja

3.2.1. llpouecop koA MOOMJIHUX TesledoHA

bp3una u moryhHoctu mporecopa oapelyjy u moryhnoctn mobmiHor ypehaja Tj.
KOje aluIMKaluje M Koje mepudepHe eleMeHTe W BPCTy KOMyHUKaiuje ypehaj moxe na
noapxxu. Kao u xox neckrom paudyHapa, pa3Boj MOOWJIHHUX ypehaja U pa3BOj HHXOBHUX
nporecopa Cy HEpPAacKHIMBO IOBE3aHH, TAaKO Ja j€ pa3Boj MNPOLECOPCKUX jeIUHHIIA
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KOpHUCTaH BOJMY 3a TO mTa he, ca acrekrta aruiMKaluja U OCTaJor XapBepa, Y OJHCKOj
OynyhHocTu OuTH pa3BHjaHO 3a MOOWITHE ypehaje.

Ocum Behe Op3uHe paga mporecopa, Ko MOOWIHUX ypehaja ce, 3a pa3iuKy oJ
MEPCOHATHUX padyHapa, jaBJbajy jOII ABa KJby4HA (PaKTOpa, a TO Cy MOTPOIIHhA CHEPTH|C U
nucuranuja toriore. C 003UpoM J1a je TIIaBHU U3BOp €HEpruje 3a paa MoOouimHux ypehaja
Oarepuja, jacCHO je Ja je HEONXOJAHO HMMAaTH HHUCKY IOTPOIIKBY CHEpPruje Of CTpaHe
npoIiecopa, alli ¥ CBHUX JIPYTHMX KOMIIOHEHTH, KaKo OU Ce CIIPEUMIIO MPETEPAHO TPAKCHE
Oarepuje omHOCHO omoryhuo pazymaln nepuoja m3mely nBa mymema. Takohe, ¢ 063upom
Ha BeIWYMHY MOOWIHUX ypehaja, Huje moryhe na ce, Kao KOJA JECKTON padyHapa,
MPOLIECOPH XJIaJle BEHTWIATOPHMA, Ia j€ HEOMXOJHO 00e30emuTH J00py MacuBHY
JIVICHTIAIN]Y TOILUIOTE, KaKO OU ce M30EeTII0 MPEerpeBame mporecopa.

JlaHac akyTeslHH Ipoliecopu omoryhasajy paja y peaTHOM BpEMEHY Ca 3aXTEBHHM
aruIMKalyjama, Kako pauyHCKU Tako U rpaduyku, oMoryhasajy pan cBe Behux ekpaHa ca
BHCOKHM PE30JTylijamMa, Majy HHTEPTHCaHy MOJAPIIKY 33 Pa3InYUTe BUJOBE NOBE3UBAKDA,
kamepy, GPS, MynuT™enunjy u paa moja pa3aIHdiuTUM OTIEPATUBHUM CHCTEMHUMA.

3.2.2. Memopuja ko1 MOOMIHHMX TesaedoHa

Kao m xox meckrom padyHapa, 3a HOpPMaJaH paj U 4YyBame IOAAaTaka M KOA
MoOuHUX ypehaja je HeonxomHo o0e30eauTu onrosapajyhe memopujcke jeaunuie. [lpsu
PDA ypehaju cy xao ocHoBHE MeMopHjcke jenunune nMmann RAM memopujy, y Kojy ce
CMeIlTajy NOoJallM U alulMKalyje y TOKY paja Tj. oopase, alli Cy ce y H0j TpajHO YyBaJId U
KOPUCHHUYKHM MOJIAIM Kao IITO Cy TOKYMEHTa, ciuke, uTa., 1 ROM memopujy, y K0joj cy ce
HaJIa3WiIM OCHOBHM Mporpamu ypehaja, kao IITO Cy ONEpaTMBHHU CHUCTEM, ajpecap,
KaneHaap, uta. Kako je 3a yyBame nojiaraka 0110 HEONXOAHO Harajame U3 baTepuje, To je
MIOCTOja0 BEJMKHU PU3UK Aa he cBM mojany OUTH M3ryOJbeHH YKOJIIMKO Ou Oatepuja Oumiia
NOTIIYHO HCIpaXmbeHa 3a HEeKu AyxHu mnepuoia. OBo je OMO jemaH O]l HajBaKHUJUX
HeJlocTaTaka OBUX ypehaja, 0IHOCHO MeMopHje.

Kao m xox meckrom padyHapa, 3a HOpPMalaH paj W 4YyBame IOAAaTaKka M KOJ
MoOmIHUX ypehaja je HeonmxoaHo 06e30eauTu oarosapajyhe memopujcke jenunuue. [Ipsu
PDA ypehaju cy kao ocHoBHE MeMopujcke jenuHune nMmanu RAM memopujy, y kojy ce
CMeIlTajy NOoJally U alulMKalyje y TOKY paja Tj. odpaje, alli Cy ce y H0j TpajHO dyBaJId U
KOPUCHHUYKH TOJIAIH Kao IITO Cy JOKYMEHTa, cliuke, uTa., 1 ROM memopujy, y K0joj cy ce
HaJla3WiIM OCHOBHM Mporpamu ypehaja, kao IITO Cy ONEpaTHMBHU CHUCTEM, ajJpecap,
KaneHaap, uta. Kako je 3a ayBame moataka OMI0 HEOXOAHO Halajame U3 OaTepuje, To je
MI0CTOja0 BEJMKHU pU3UK Aa he cBM mojanu OMTH M3ryOJbeHH YKONMKO Ou Oatepuja Ouna
MOTIIYHO HCIpaXmbheHa 3a HeKu Ayxu nepuoa. OBo je OMO jemaH O]l HajBaKHUJUX
HeJlocTaTaka OBUX ypehaja, 0IHOCHO MEMOpHe.

Kox Behune mobunnux ypehaja nanac je Moryhe kanareT MeMOpHUje MPOLIUPUTH
KopuirhemeM JT0JaTHUX MEMOPH]CKHX JeMHHUIIA, IPe CBera (el MEMOPH)CKUX KapTHUIla.
Hako cy ce y npeTxoaHOM Iepuoay 3a MoOmiIHe ypehaje KOPUCTUIIN pa3IudUTH TUIIOBH
memopujckux kaptuna (“CompactFlash, MultiMediaCards-MMC, MemoryStick”), umak je
JAJIeKO Haj3acTyiubeHHja SD kapTHIla, y CBHM CBOjUM Bep3njamMa (ciiika 3), a JaHac ce Kao
CTaH/Aap] 3a MEMOpHjCcKe KapTuie 3a MmoowiHe ypehaje namehe microSD SDHC (“Secure
Digital High Capacity ”) kapTwuia.
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OBa kapTulla je Malux JUMEH3Hja (BEIMYMHE HOKTA) M PEJIATUBHO BEJIMKOT
kamanureTa (1mo Bakehem cranmapay, no 32 GB). C o63upom na u MmHOTH Ipyru ypehaju
kopucte SD kaptune (murutanaum ¢Gortoamapatu, MP3  mnejepu, wuta.), moryha je
jeIHocTaBHA pa3MeHa U MIPEHOC cajipikaja ca ThX ypehaja Ha mameTHU TennedoH.

TLOCK

Canka 3 - Paznnuutn TunoBu SD kapTuna (crangapa, MUHM M MUKPO)

3.2.3. barepuja

C 003upom Ha cBe Behu Opoj XapABEPCKUX KOMIIOHEHTH KOJ| MOOMIHHUX ypehaja,
OpojHe HauumHE OEKUYHOI MOBE3MBama (0]l KOJUX CYy HEKH YKJbYYEHH HENPEKUIHO WIH
Iy’)KU BpeMeHCKU mepuon), ynorpedy GPS-a, a mpe cmera cBe Behux ekpana m Behmx
pesonynuja, mpen Oarepuje ce TMOoCTaB/ba TEXakK 3aJaTak jJa oOe3bene Moy3laHo u
IyroTpajHo Hamajame ypehaja. CmaTpa ce 1a 1aHac 6arepuje MpencTaBibajy yCKoO TpJio 3a
JaJbi pa3BOj MOOWIHHX ypehaja, jep CBOjUM KamaruTeTOM W IPYrUM KapakTepUCTHKama
HE MOTY J1a Ipate yOp3aHu pa3Boj Mpoliecopa, MEMOpH]ja, EKpaHa U IPYTUX KOMIOHEHTH.

VY cnyuajy na mobunmHu ypehaj Hema TpajHy riaBHy memopujy (Behuna PDA
ypehaja u crapujux MoOMIHUX TenedoHa), Kaja je UCKIbYYeH, OH 3alpaBo HUje MOTIYHO
yraieH, Beh ce cuctem mnpebairyje Ha paj y "ycrmaBaHOM' CTamy, ca HUCKOM MOTPOITHOM
eHepruje, npu uYemy je BehrHa eJIeKTPOHCKUX KOMIOHEHTH MCKJbyuyeHa. TOKOM OBaKBOT
cTama, 0aTepuja U lajbe CHab/AeBa €HEprujoM MEMOPH]Y, KaKo IOAAlM U MporpamMu He Ou
Ounn M3ryoJbeHH, Ta je BaXKHO He JIO3BOJUTHU Jia ce OaTepHja MOTIYHO HCIpa3HH (ToJaiu
KOj€ ce Haja3e Ha JIOMyHCKUX MEMOPH]CKUM KapTHIlaMa Cy3alThuheHHu, jep cy OHe TpajHa
memopuja). Heku cucremu ykibydyjy U JIOIYHCKe, HHTEpHE Oarepuje moceOHO HaMeHmeHe
3a 4yBamke MEMOpHjE Y CIIy4ajy MOTIYHOT MpaxKmkema WM omTehema riaBHe Oarepuje,
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QM OHE HE MOry Jna Jayro Tpajy. Behmna cucrema he natu ymosopeme Kaga HHBO
MOMYKEHOCTH OaTepuje mocTaHe HU3aK, U Hehe T03BOJINTH yKJbydeHwe ypehaja mpu BpIio
HUCKUM HHUBOHMMA IOMYHEHOCTH, KaKO OW CIPEYMIIH MOTITYHO MPAXKHEHE Tj. Oap joun HEKO
BpEeMe cayyBall TIOJIATKE Y MEMOPH]H.

Mobwiiau ypehaju ce manac Hajuenihe Hamajamby MYEBUBHM JIMTH]YM-JOHCKUM HIIH
JUTHjyM-TIoJUMep OaTepujama, IpU 4eMy ce JaHac aKIEeHT CTaBJba Ha JIUTH]yM-TIOJIHMEP
Oarepuje, KOje Cy HEIITO JIaKIIe W MOTY C€ MPOU3BOJUTH y MPOU3BOJEHUM OOJIHMIIMMA U
BeJIMYMHAMa (32 Pa3JIMKy O] JTUTHjyM-JOHCKUX, KOj€ Cy IO MpaBUITy 00JIMKA KBaJpa), IITO
je y CKiIally ca IMJbeBMMa IMpou3Bohaua na mpaBe Mame, Tame M Jakie ypehaje. OBe
Oarepuje, y 3aBHCHOCTM OJ THma ypehaja m HaumHa Kopumhema, Mory na oOe3dene
AyTOHOMHM]Y OJ jJEeJHOT Ta JI0 JIeCETaK JJaHa, HAKOH Yera je HEeONXOIHO Mymheme. [Iymeme
Oarepuje OOMYHO Tpaje map cartd, a Hajuemhe ce BPIIM NPHUKbYYCHEM ITymhada Ha
CTaHJApPHY HAIIOHCKY MPEXY.

Kao nHajBehm HemocTarak mUTHjyM-TIoTMMeEp OaTeprja UCTUYY CE FbeHa OrpaHNuCHha
y MOTJIey )KUBOTHOT BeKa M Karanurera. Ha nmpumep, npujeM u npukasuBame TV curxana
Ha MOOWIIHOM ypehajy 3axTeBa BEIUKY KOJUYHHY €Hepruje u Op3o upmnu Oatepujy. JemHo
on Moryhux pemema, Ha KOMe Ce MOCIEIHBUX TOJMHA HajBUILIE Paau, Cy ropuse henwmje
(“fuel cells”), koje reHepunry cTpyjy momohy KMCEOHHWKA W TOPUBA Ka0 IITO Cy BOJOHUK
win MeTanol. HajaBspyje ce ga he ropuse henuje naBatu u 1o 10 myTa Bulilie eHepruje ox
JUTHjyM-TIOTIUMEp Oarepuja MCTHX AWMEH3Wja, a NMPHUXBATJ/BHBH]E Cy M Y EKOJOUIKOM
CMHCITy, jep Kao OCTaTak Jajy BOAY U YIJbeH-Iuokcua. Mehyrum, nako ce Beh rognnama
paay Ha BUXOBOM Pa3Bojy, jOII YBEK C€ HHjE TI0jaBHO KOMEpIjaTHi MOOUIHH ypehaj ca
OBaKBHM HaIajameM.

3.2.4. Tacrapypa 3a 3ajaBam-€ KOMaH/JIU U YHOC M0JaTaKa

3a yHOC mojlaTaka M KOMaHIM KoJ MOOWJIHUX TenedoHa Hajuemrhe ce KOpHUCTU
TacTarypa, Koja je ceM HyMEepUUKHX TacTepa (IyTeM KOjUuX Cy ce YHOCHJIA U CJIOBa), UMa U
HEKOJIMKO TacTepa noceOHe HaMmeHe (cnuka 4.a). Y mameM Opojy ciiydajeBa MOOWIHM
tesnepoHn uMajy nyny “OWERTY” Tacratypy (cnuka 4.6), kojoM je omoryheH Op»u yHOC
TeKcTa. 300r Malux JUMEH3Mja TacTepa M Maylor pa3maka u3Mely mux, oba obiuka
TacTaType HHUCY MOTOAHA 3a Op3u yHOC Behe KOIMYMHE TeKCTa U TO je 6uo jeqHa on Behux
3amepku. OcuMm Tactepa, caBpeMeHH MOOWIHHU TeneoHu Hajuenrhe UMajy U HEKU AOJaTHU
esieMeHT (Hajuemrhe [10jCTUK, KOju UMa (hyHKIM]y Oap meT Ttactepa) KOju ce KOPUCTH Ipe
CBEra 3a HaBHTAIIH]y.
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a) HyMepH4Ka TacTarypa ©) Owerty TacTatypa

Cianka 4 - Pa3anunTu 00U TACTATYPa KJIACHYHUX MOOMJIHUX TesledoHa

EKCTepHe TacTaType c€ Mory Hahu Y HEKOJIMKO o0JHuKa:

CaBUTJbHBE TacTaType HOpPMaJHE BEIMYMHE (CIHKa 5.a), Koje OOJIMKOM U
IuMeH3rjaMa nojcehajy Ha KilacCH4YHEe TacTaType JECKTOIl pauyHapa, ajiu ce
MOI'y CMOTAaTH Ha BPJIO Majly 3allpeMUHY,

MUHH TacTaType (ciauka 5.0), KIIaCH4YHEe TacTaType OJ YBPCTOI MaTepujaia,
MaJuX AUMEH3Hja,

T3B. Majai-tactarype (Cimka 5.17), JOIyHCKe TacTtaTtype Koje mozacehajy Ha
nyne QWERTY Ttacrarype mobmiaux ypehaja, Ha3uB cy moduiie o Tome
IITO KOPHCTE MPE CBera najrueBuma oode pyke,

MIPOjeKIIMOHE TacTaType (CIUKa 5.11), TEXHOJIOIIKH HajcaBpeMeHH]je; TToMohy
noceOHOT ypehaja ce JacepcKuM CHOIOM Ha paBHY MOBPIIMHY TPOjEKTYje
CIMKa BUPTYEIHE TacTaType HOpMallHe BeNWYMHEe Ha KOjoj ce Kyma, a
ypehaj BpIIM JETEKIHjy MPUTUCHYTOT TacTepa Ha OCHOBY IPECEUCHOT
JacepcKor 3paka.
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e TIEaRER
a) CaenmbiEa TacTarypa

1) [Tanman Tactatypa

m) IlpojexanioHa TacTatypa

Cauka 5 - Pa3ninuuTu 00/1MIM eKCTePHUX TacTATypa

3.2.5. Expannu

Expanu cy jemHa ox HajBehmx, HajCKYyIUbHMX, HAjOCETJPMBHJUX W HAjBAKHH]HX
KOMIIOHEHTH MoOMIHUX ypehaja u mely Hajsehum notpomaunma enepruje. OcUM IITO
CIIy’Ke 3a TPHKa3 Pa3IUUTUX 00JIMKa WHPOpMalrja, y Mocielke BpeMe ce, Kao MTo je
Beh HaralieHo y NMpeTxoJHOM Jielly, cBe uemhe KOpUCTe U 32 YHOC KOMaH/IM M MoJaTaKa.
Ha 6u mobmnmnu tenedon wim PDA ypehaj O6uo 3amcra moOusiaH, OH MOopa OUTH JIaK U
KOMITAKTaH OJHOCHO TaKBUX JMMEH3Mja Ja C€ MOXKE€ HOCUTH Yy Iemy, IITO IOCTaBJba
OrpaHMuYEHa Ha MaKCUMaJIHY (PU3MUKYy BETMUYMHY €KpaHa KOjU ce Hajla3u Ha ypehajy.

Opn texHonoruja 3a u3paay ekpana ganac cy Hajuemhe xopucre LCD TFT u cBe
nonynapuuja AMOLED (“Active Matrix Organic Light Emitting Diode’”) TexHoioruja,
KOJI KOj€ je eKpaH TamH, IPHUKa3 je CBETJIMjU U HE 3aXTeBa M033aJMHCKO OCBETIheme, Beha je
(dpeKBeHIM]a OCBEXKaBamba CIIMKE, CHEPTreTCKH je epuKkacHuja U HeMa mpodiieMa 3a yriioMm
rienama. Exkpanu caBpeMeHnx MoOMIHUX ypehaja cy oOuuHO nujaronasne 3-4 nH4a, ca cBe
KBUIMUTETHHJUM TIPUKA30M CJIMKE Tj. CBe Behmx pesomyinuja u Opoja 60oja (m mo 16
MIIMOHA). '0TOBO MO MpaBUily, EKpaHU HOBUX MOjEJa MaMeTHUX TeledoHa cy OCeTIbUBU
Ha JTOJTUD.

Na duze staze, kao potencijalno moguci pravei razvoja ekrana tj. nacina
prikazivanja izdvajaju se mikro ekrani, izuzetno malih dimenzija i potroSnje energije,
najces¢e montiranih na prilagodenim naocarima i sa dodatnim opti¢kim uvecanjem (slika
6), 1 tehnika projektovanja slike direktno na mreznjacu oka coveka, putem posebnih
laserskih dioda.
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Cauka 6 - [Ipumep npuMeHe MUKPO eKpaHa

3.3. YmpexaBame MoOWIHMX ypehaja

3.3.1. CunxpoHu3zanmja ca pauyHapuMa U pe3epBHeE Komuje

VYKOJIMKO KOPHCHUK paad ca MCTUM IOJaluMa M Ha MOOWIHOM ypehajy u Ha
JECKTOI padyHapy, y IHJbY HHUXOBE @KYPHOCTH M KOH3UCTEHTHOCTH HEOIXOIHO je
BPILIUTH CUHXPOHU3AIM]y OJHOCHO ycKiahuBame caapikaja (aapecapu, 3aKkazaHe oOaBese,
JOKYMEHTa, UTH.) Ha 00a ypehaja. CuHXpOHHM3aIMja Ce BPILIM MOBE3WBAKBEM MOOHMIHOT
ypehaja ca neckron pauyHapom (Hajuemhe mpeko USB mopra) m kopunrhemem
crenujaau3oBanux codreepa Ha ob6e crpane (Hmp. ActiveSync kommanuje Microsoft, koju
ce KopucTu 3a oneparuBau cuctem Windows), momryjyhu cieneha npasuia:

® YKOJIMKO je HEeKH CaJipkKaj Ha jeqHoM ypehajy ol moceame CHHXPOHMU3AIIN]C
IPOMEHEH, a Ha IPYTOM He, TocieIma (IpoMemkeHa) Bep3rja ce YIHCyje Ha
o0a ypebhaja,

® VKOJIMKO CaJpiKaj HUje MEHaH HU Ha jeqHOM of ypehaja, Tj. uctu je Ha 00a,
HEeMa M3MEHa,

® VYKOJHKO j€ cajipkaj MemaH Ha o0a ypehaja, HeonmxoaHo je aeduHucatu
koja he Bep3mja OWTH TporiamieHa 3a aXypHy, Owino ayromarcku (y
nojeniaBamuMa JAeQUHUCATH Jla C€ HIp. YBEK caapxaj ca MOOWIHOT
ypehaja npenucyje Ha 1eCKTOI payyHap) WM 10jeIMHAYHO, Tj. KOPUCHUK 3a
CBak# 000CTPaHO U3MEHEHU CaJIPKaj JePUHUIIIE KOja je Bep3Hja aKTyeITHA.

[TpunukoM CHHXpOHHM3alLlMje ca padyyHapoM, Moryhe je BpLIMTH M TOBpPEMEHY
uspany pesepHe komwmje (“back-up”) cBux momaraka Ha MOOWIHOM ypehajy W meHO
apxXUBHUpamke U YyBamke Ha pauyHapy. M3paaa pe3epBHUX Koluja je Ouiia 3y3eTHO OUTHA U
kox crapujux PDA ypehaja, 36or Beh momenyre moryhHocTu ry6spema nojaraka ycien
UCILIpIIJbMBamba barepuje.

3.3.2. TunoBH KOMYHUKALKja

3.3.21. “IR”i “Bluetooth”

Behuna PDA ypehaja u MoOmnHNX TenedoHa crapuje reHepaiuje je 3a MpeHoc u
pa3MeHy mojaraka ca CIMYHHM ypehajuma y HemocpeaHoj OKOJIMHU Ouia onpemibeHa IR
(“infrare”’d — vH(]pa-pBeHa) KOMYHHUKAITMOHUM MTOpTOM. ba3zupan Ha cranmapauma [rDA
(“Infrared Data Association”), oBaj HauMH IpeHOca ce 0a3upa Ha 3paKy MH]pa-LpBeHE
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CBETJIOCTH (HEBUJbUBE JbYICKOM OKY), Ta je 3aTto u3Mmehy ypehaja uzmel)y kojux ce Bpmu
MPEeHOC Tj. u3Mel)y BUXOBUX KOMYHUKAIIMOHUX MOPTOBA HEOMXOJHA ONMTHYKA BUIJBUBOCT
(xao HIIp. KOJ JaJbUHCKOT ympaBibada 3a TV). M360p ypehaja ca kojum ce KOMyHHUIIUpa ce
BPILM jeJHOCTAaBHUM YyCMepaBameM cBOr ypehaja y mpasiy merosor IR mopra. Ha oBaj
HayuH OMO je Moryh mpeHoc KOHTakaTa, MOJCEeTHHKa M Mamux (ajioBa uzMmehy aBa
MoOuHa ypehaja Ha BpJIO KpaTKOM pacTojamy (0 jeaHOT MeTpa), IMa je Kao TakBa BPIIO
CUTypHa, jep je BpJO TEHIKO Ja HEKO ,IIpecpeTHe™ 3paK, a W He INMPEHOCH CE€ BaH
npocropuje. Mmak, qaHac ce oBaj HA4MH MPeHOca KOJ MOOMITHUX ypehaja Beoma PETKO
npuMenYyje.

IrDA je xao cTanmapn 3a MpeHOC MoAaTaka Ha MaJlOM PacTojalmy JdaHAC TOTOBO Y
NOTIYHOCTH 3amemeH Bluetooth crammapmom, koju ce 3acHHMBa Ha MPEHOCY MOJaTaKa
KpaTKUM paauo Tanacuma. Mime je 7o0mo 1o eHrJIecKoj BEep3uju HaJIMMKa JAHCKOT Kpasba
Xapanga I u3 X Beka, Koju je yjeIMHUO CyKOOJheHa JaHCKa TUIEMEHa Y jeJHO KpaJbeBCTBO,
aHasorHo yemy Bluetooth yjeaumyje pasauunTe KOMYHHKAIIMOHE IMPOTOKOJIE Y jeaaH
YHUBEP3AJIHU CTaHIap/.

Jlomer oBoT crcTeMa je, 3aBUCHO oJ1 Kitace ypehaja, Hajuenthe 1o 10 M, a 063upom
Jla HE 3aXTeBa ONTHYKY BUIJBHBOCT, MOTYhe je TIOBE3MBAKE U Y CYCETHUM IPOCTOpHUjama.
MakcumaiHa TeopHujcka Op3uHa MpeHoca JaHac akTyenHux Bep3uja Bluetooth cranmapna
3a mobuiHe Tenedone je 3 Mbit/s, anmu je peanno octBapuBa oko 2,1 Mbit/s. Bluetooth
omoryhaBa moBe3uBame ca Buine ypehaja y okonwHH, oMmoryhaBajyhm crBapame T3B.
oexxnunnx nuyHuX mpexa (“WPAN — Wireless Personal Area Network”). Jlanac uma
HMIMPOKY MPUMEHY KO MOOUHUX ypehaja 3a:

® [IPEHOC KOHTaKaTa, pajJHUX KaJleHJapa, MOJCeTHHKa M (ajioBa uzmely
MoOmIHUX ypehaja MelhycoOHO, 1 ca pauyHapoM,

e KOMYHHKaIM]y ca O€)KUYHUM CIyIaIUIaMa,

e [IpeHOC TMojaTaka Ha IITaMOad, pajgd LITaMmIle AUPEKTHO Ca MOOMIIHOT
ypebaja,
e yIpaBJbamke PaJOM BUAEO-NPOJEKTOPA MIIM HEKMX allJIMKalMja Ha padyyHapy,

e [peHoc mojaraka uaMel)y moOmiHOr ypehaja u pauyHapa, ako ce MOOMIIHU
ypehaj KopucTHM Kao MOAEeM 3a OeXHYHO TIOBE3MBAmkE€ padyyHapa Ha
UHTEpHET, UT/I.

VY HemocraTke ce yOpaja HEIITO TeXe IOBE3MBAKE OJHOCHO MPOIeaypa
Npero3HaBama, ylMapuBama W YIOCTaBJbakba BE3€, Ka0 M HEKU ACICKTH CUTYPHOCTH
(MO3HATH Cy Pa3IMYUTH HAYWMHH 3JI0YMOTpebe OMHOCHO Kpale momaTaka ca MOOHMIHHX
ypehaja myrem Bluetooth-a).

3.3.3. BbexuuHe pauyHapcke Mpexe

VYOp3aHnu pa3Boj TEXHOJIOTH]E, MHHUTypH3allMja W TajJ Il€Ha KOMIIOHEHTH,
oMoryhmim cy na O€KUYHU MPHUCTYII JIOKATHUM padyHapckuM Mpekama (“WLAN-Wireless
Local Area Network”) Buile He Oyae mpHUBHIIETHja caMO JIANITON padyHapa, Beh na oy
MoryhHOCT 100Hjy U TOTOBO CBU CcaBpeMeHHU maMeTHH Tenedonu. [lanac cy nHavemthe y
yrnotpedu Wi-Fi (ckpaheno ox “Wireless Fidelity ) 6exunune mpeske, 3acHoBane Ha UEEE
802.11 rpymnu cranmapza, Koje paj 3aCHHBAjy Ha IOCTOjary MPUCTYIHE Tauke (‘‘access

20



point, hot spot”) — pyTepy Koju nmokpua oapeheny obmact u omoryhasa cBum ypehajuma y
0] KOHEKIH]Y U MpHUCTYT Mpexu. OBaKkBe NPUCTYIIHE TayKe ce JaHac cBe yenrhe cpehy Ha
aepoJOpMHMa, y XOTEIMMa, PEeCcTOpaHuMa, ald W Ha YHHUBEP3UTETUMA U IOCIOBHUM
kommnanujama. Jlomer oBakBux ypehaja je mHajuenthe oko 30 M y 3aTBOPEHOM MPOCTOPY H
oko 100 M Ha oTBOpeHOM npocTopy. Mako je mokazaHo Aa ce MPEeHOC MoAaTaKa UIIPUCTYI
HHTepHeTy MOTY BPIIMTH M MPEKO MOOWIHE Mpexe, thu-Ou Hyau KOpUCHULIMMA 3HATHO
Behe Op3uHe peHoca, 4ecTo OSCIUIATHO WJIU TI0 HUYKOj IIEHU 01 MOOMIIHE MpEXKeE.

Wi-Fi Texuonorujy, ¢ o063upom Ha Behu momer (on Hmp. Bluetooth-a) u Behe
Op3uHe TpeHoca, KapakTepuile W Beha moTpolima eHepruje, 1a je oBo HOBO onTepeheme
Oarepuje, y3 Behe onrepeheme mporecopa, Ouna jeaHa oJ] mpenpeka Mmupoj YnoTpedu Ko
MoOWIHHX ypehaja.

3.3.4. Cucremu MmodouiTHe TesieoHuUje

OcHoBHa HaMeHa MOOWJHUX TeJedoHa je KOMyHHKalHja TiacoM. MoOwuiHa
TenedoHUja je JaHac yriaBHOM Oa3upaHa Ha henmujcKoj CTPYKTYpH (3aTO ce MOHEKal
MoOumHN TenedoHM HazuBajy W hemwmjcku- “cellular”), xoja moapasymeBa ICIbCHEC
TEPUTOPHje KOjy Mpeka TOKpHBa Ha H3BeCTaH Opoj Mamux hemnuja (y MOOHIHY
teneoHnjy ce He yOpajajy W caTeIMTCKH Tene(OHH, KOju KOMYHHUIIMPA]y AUPEKTHO ca
reo-CTallMOHAPHUM CaTelUTHMa Y OpOUTH, alu je BUXOB Opoj Manu, ma oBlae Hehe OuTH
pasmarpann). CaM TepMHH je HACTao acoIMjallMjoM Ha MYeNumbe cahe, Yrje meToyraoHe
henuje umajy oOIMK KakaB OW Yy HJICATHOM TEOPUJCKOM Cllydajy Tpedano Ja umajy u
henuje MoOUIIHE Mpexe Koje y MOTIYHOCTH HOKpPHBAjy HEKY TEPUTOPH]Y. Y CpPEIUuIITy
cBake henuje Hanaszu ce paguo-ypehaj, koju ce oOnyHO Ha3uBa O6a3Ha ctanuia BTS (“Base
Transmitter Station”), ca aHTEHOM IIOCTaBJbEHOM Ha BpXy Opla WM 3rpajae, Koju
KOMYHHIIMpa ca CBUM MOOWJIHUM Tene(OHMMa KOjU Ce€ Hajla3e Ha HeroBOj TEPUTOPH]H.
Cge 6a3He cTaHMIIE IOBE3aHE Cy )KMYHOM WJIM PaJuo BE30M ca TeleQOHCKUM LeHTpasama
MOOWIIHE MpeXe, a OHE ca TeJIe(OHCKUM ILIeHTpajlaMa KJIIaCUYHE jaBHE TeJIeOHCKE Mpexe,
U TIPEKO HUX U Ca IEIUM CBETOM.

[Iupa ynorpeba MoOMIHMX TenedoHa moyena je TeK [0jaBOM JIpyre reHeparyje
(2G) mobumHUX Tenedona, jep cy Teaedonu npse reaepanuje (1G), Koju cy ce mojaBuiIu
kpajeM 1970-tux u nmouerkoM 1980-THX, OCUM BHCOKE LI€HE, UMaJH M aHAJIOTHU CUCTEM
IIpeHoca, 3HaTHO Behe TUMeH3Hje U MOTPOLIkhY €Hepruje.

2G TexHonoruja ce y EBponm Oazupa ma GSM (“Global System for Mobile
communications”’) ctaaaapay. 2G mMpexe cy Onie pa3BHjeHe Mpe cBera 3a KOMyHHUKAIU]y
IJIaCOM M PEJaTUBHO CIOpHU NpeHoc mojaaTaka (1o 9,6 Kbit/s). Yaanpehemem oBux mpexa,
OJTHOCHO JTaJbMM Pa3BOjeM CTaHIap/ia, IOIUIO C€ JO0 HOBUX T'e€HEpalrja MOOWIHUX MpPEKa.
Kao mehykopake uzmely 2G u 3G mpexa tpeba ucrahu 2.5G u 2.75G texHonoryje, Koje
ce Tpe CBera OUINKY]y yHamnpehennm MmoryhHOCTHMa IIpeHoca MmogaTaKa.

2.5G TexHonorujy oukyje yBoheme HoBux npotokona (“GPRS — General Packet
Radio Service”), xojy cy omoryhaBanu 3HatHO Behy Op3uHy mpeHoca nojaTtaka (56-114
KOUT/C), WTO je najbe omoryhasano yBoheme U KopuiIheme HOBUX CEpBHCA Kao IITO CY
WAP npucrtymn (“Wireless Application Protocol” — ctannapn 3a kopuniheme HTepHeTa Ha
mobmitHOM Tenedony), MMS (“Multimedia Message Service”, omoryhaBa cname
MYJITHMEAMjaTHUX TOpyKa IMyTeM MoOmiHe Mpeke), e-mail m web. GPRS mpenoc
nojgaraka ce oOm4yHO Harulahyje mo mpeHeToj konuuumHU y MB, mok ce koj crapujux
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cHcTeMa IMpeHOC HariahuBao Mo YTPOIIEHOM BPEMEHY OJHOCHO IYXXHHH KOHEKIHje Y
MUHyTaMa, 6e3 003upa Ha KOJIMUUHY.

2.75G TexHoJOrvja je HacTaja JajbUM yCaBpIlIaBamkEeM CHCTEMa KOJWpama M
npeHoca noxaraka u ysohewem EDGE (“Enhanced Data rates for GSM Evolution )
TEXHOJIOTH]€E, Koja je uetupu nyrta epukacHuja og GPRS-a. [Ipumena EDGE texnonoruje
Ha GSM wmpexama 3anouena je 2003. ronune. 3axBasbyjyhu Op3uHu mpeHoca u 10 236,8
kbit/s, xopucHuiuma je omoryhen pematuBHO Op3 mpuctyn MHTepHeTy u cBuM Beh
MOMEHYTUM JTUTUTAIHUM CepBUCHMa MOOMITHE TenedoHuje.

3G rtexHonormja ce 3acamBa Ha IMT-2000 (“International  Mobile
Telecommunications” - 2000) dbamMunuju ctanaapaa 3a MOOWIHE TEICKOMYHHKAIU]E, O]
kojux je HajpakHHju UMTS. 3G wmpexe omoryhaBajy cuMyiaTaHH TNPEHOC rjaca u
noyaraka, Behe Op3uHE MpeHoca W HUBO CUTYPHOCTH HETO MpeTxojHe reHepamyje. [Ipsa
komepuujanHa 3G mpexa y EBponu je mouena ca pagom 2001. rogune.

C o63upom Ha Behe moryhHocTH U Op3uHy nipeHoca, 3G TexHoJorHja je, y3 3HaTHO
Op>ku puctyn VHTepHeTy, 0TBOpHIIA HU3 HOBHX aIlTHKaluja:

e MOOWJIHA TeleBU3Wja — MOOWIHH oreparep mpociehyje TV curnam Ha
MOOWIHK TeneOH TPETIUIAaTHUKA, KOjU Ha HeMy MOXKe npatuta [V
nporpam,

¢ BHACO Ha 3aXTCB — Ha 3aXTCB KOPHCHHUKA, MOOMIHHA oreparcp My Ha
MOOUITHY TenedoH cajbe BUACO (ajioBe Tj. PUIMOBE,

® BHUJAEO MO3UB/KOH(epeHnHja — MOTyhHOCT pas3roBopa IyTeM MOOMIIHHX
TenedoHa MpH YeMy c€ YYECHHULM U BUJE y pealHOM BpeMeHy (TesnedoHH
MOpajy OUTH ONpEMIBEHH KamepaMa 3a BUJIEO MTO3UBE),

¢ TeCIC-MCIUINHA — IIPCHOC CUTHAJIa Ca MCAUTTUHCKUX ypeljaja,

¢ CCepBUCHU 68.31/IpaHI/I Ha J'IOKaI_[I/IjI/I KOpHUCHUKA, UTA.

3.4. Hauyunu ynorpede moonaHux ypehaja

SMS (“Short Message Service”) je jeaaH oJl IPBHUX CEpBHCa KOJU C€ jaBUO KOJ
MoOuHUX ypehaja. OMoryhaBa KOpHCHHUIIMMA Cllak€ KPAaTKUX TEKCTYAIHHUX IMOpyKa (110
160 xapakrepa; caBpeMeHHU TeneoHH M cucTeMu oMoryhaBajy ciambe M AYXKHUX MOpYKa,
IBUXOBUM JieJbelbeM Ha kpahe). Hactao 1992. rommne, oBaj cepBUC je W JaHAC BPJIO
nomnynapas, nocebHo mely mimahum KopucHHUIMMA, IIpe cBera 300r HHUcke 1eHe. Camo y
CAJl ce nmHeBHO momajbe mpeko 4 mwmmmjapae SMS mopyka, a HajBUIIE TOpyKa IIO
KOpUCHUKY ce majbe Ha Puiaunuuauma, npeko 750 mopyka meceyHo. OcuM I1mTO ce
KOpUCTE 3a MHCaHy KOMYHHKAIMjy JBa WM BUIIE KOPHCHUKA, Yy TOCIENE BpEMe ce
4eCTO NpUMEBY]y M Y eAyKaljH, MapKeTHHTY, MpHjeMy pa3HHX oOaBemrema, SMS
riacamy, miahamy (HOp. NapKUHTa WM JONYHE KpeauTa Ha MOOMJIHOM TenedoHy), UTH.
MobGwinu onepatepu y Jamany Hajuemthe He moapxaBajy SMS, Beh Hyne moryhnoct
nprjeMa " Cllaba KPaTKUX e-Mauil MopyKa.

MMS (“Multimedia Messaging Service”) mpencraBiba yHampeleHU cepBHC KOjU
omoryhaBa ciame W MYJITHMEIUjATHUX cajp)kaja Kao IITO Cy CIMKE, 3BYYHH U BHJICO
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3amucH, menoauje 3a TtenedoH, uta. Hajuemhe ce kopuctu 3a ciame ¢ororpaduja
HAYMCHUX KaMepOM MOOMITHOT amapara, ajid 300T [eHe ycIyre U TEXHHYKUX MpodiiemMa y
Kopuithewy, HUje JOCTUTAO MOIyJIapHOCT SMS-a.

Behuna caBpemennx moounHuX ypehaja moapkasa kopumrhewe e-maila, ogHocHO
omoryhaBa Kpewpame Hajora ¥ MpHUjeM U Clamke e-Mawil Mopyka ca MOOWIHOT ypehaja.
Hajuenthe je moryhe kpeupaTy u BuIlle Hajora (BUIIE Pa3IMYMTUX €-MaWll ajpeca), alli ca
Hekux HUje moryhe cimatu Beh camo mpumaru nopyke. Cam MOOWIIHHM orieparep OOMYHO
CBaKOM KOPHICHHKY JI0JIeJbyje M €-MauJjl aJipecy, Be3aHy 3a MOOWIIHU Opoj KOpPHUCHUKA, ca
Koje je Moryhe u cllalbe U MpHjeM e-Mauj TopyKa.

Benuku Opoj caBpemeHux MOOWIHHX ypehaja, 3axBasbyjyhu mamy IieHa U CBe
MamkHUM JHMEH3Wjama, naHac uma yrpahene GPS mpujeMHuke Tj. XapaBepcky u
codrBepcky moapmiky 3a kopumhewme GPS-a. GPS (“Global Positioning System”) je
rJI00ATHU CaTeIMTCKA HABUTAIIMOHM CUCTEM, KOjU CE CacTOjH O] caTeluTa pacrnopelheHux
y opoutn 3emibe, KOjU IIajby PaJiio CHUTHAT HA MOBPIIMHY 3eMJbe. 3a MpaBUiIaH paj Ieaor
crcTeMa HeolxojHa cy 24 catenuTa, pacrnopehena y 6 opoutannux pasau. C 003upom na
HEKH caTeJIUTH He (PYHKIMOHUIILY, 300T O/ip)KaBarba, KBapOBa MIIM UCTEKA PAJHOT BEKa, TO
OKO 3eMJbe YBEK KPYXKH BHIIIC CATEIMTA U YECTO j& aKTHBHO BHIIE OJl HEOTIXOJHUX 24.
GPS cucrem je npodbuTHO pa3BujeH 3a norpede Munucrapersa ogdpane CAJl (oBo My je
U JlaJbe OCHOBHA HAMEHA; I1e0 CHUCTEM U JlaHaC OJipKaBajy Ba3myXxomioBHe cHare BOjCKe
CA/l), anu je KacHHje 1M0CTao OTBOPEH 3a CBE KOPHCHUKE M HAMEHE, TIOTIYHO OECIIIaTHO.

GPS npujeMHuIIM Ha OCHOBY CHTHala ca caTelidTa MOTY Jia OApEe]e CBOjy TauHy
MO3HIIN]y OJHOCHO HAJIMOPCKY BHUCHHY, reorpad)cKy MIMPHHY U TYXHHY, Kao M IpaBail 1
Op3uHYy KpeTamba KOPUCHMKA, Ha OMJIO KOM MECTy Ha IJIaHETH, Jawky M HONy, IpU CBUM
BpeMeHCKuM ycinoBuMma. CurHan koju GPS mpujeMHuMK mpuMa ca caTenmuTa CaapKd
UHpOpMaLIK]y O TPEHYTHOM I0JIOKA]y U MyTamkU caTeuTa Kao U Ta4HO BpeMe Kaja je oBa
uHpopmanuja nocnara, a GPS npujeMHHK, Ha OCHOBY IO3HATOT BpEMEHa Kaja jeé CHrHall
NPUMJbEH U TIO3HATe Op3uHe curHana (Op3uHa CBETIOCTH) oApelhyje CBOjy yAasbeHOCT 0f
carenuta. Mako je 3a mpenusHo onapehuBame mosiokaja TEOPUJCKH JTOBOJBHO OAPEIUTH
CBOJY YZaJb€HOCT OJ1 TP caTesnTa, 300r Moryhux rpemaka (Maia rpemka y oapehusamy
BpEMEHa MPOCTUPaha CHTHAJIA, IOMHOXKEHA BEIMKOM OpP3WHOM IPOCTHPAama /Jaje BEIHKY
rpeliky y oapehuBamy yAaJbeHOCTH) YBEK ce MoJ10Xkaj opelyje Ha oCHOBY curHana ca 6ap
yetnpu cartenmra. [IpemmsHoct crapmapaanx GPS mpujemHuka je pena BenmmuuHe 10
MeTapa, ajli 0Baj METOJ c€ HE MOK€ KOPUCTUTH Y 3aTBOPEHOM IIPOCTOPY, j€p j€ HEOMXOHA
JTUpPEeKTHa (ONTUYKA) BUAJBUBOCT CaTeIUTa.

Y HekuM cHTyalyjama, CUTHalI KOjU J0Jla3u /0 MpHjeMHUKAa MOKe OUTH 3HATHO
ocnalJbeH WM M3MEHEH (HIp. Y IpajoBHMa, CUTHAI MOXe OMTH OCIabJbeH MPOJIACKOM
KpPO3 KpOUIkE JAPBETa MM TPHjEMHUK MOXE PErHCTPOBAaTH M CUTHalE OJ0WjeHe Ol
OKOJIHMX 3rpajia), Tako Ja ypehaj Huje y MoryhHocTu 1a ucnpaBHO (GyHKIHOHHMIIE. 3aTO ce
y mocieame Bpeme pasBuja u kopuctu A-GPS (Assisted GPS, criuka 7), cucreM Koju y
onpehuBame mo3uIMje yKJbydyje W CUTHaje u uH(popmanuje noOujeHe myTeM MOOWITHE
Mpexxe. Hamme, oBaj cucTem ykJbydyje JIOKAIMjCKE cepBepe, KOju MpuMajy uHbopmalmje
caba3HuX cTaHMIA (KOje ce Haja3e Ha BpXOBUMA 3rpaja WiIM OKOJHUM OpauMa, Uy CBOM
ckiomy wmajy u GPS mnpujemuuke) m mpocnelyyjy Hemocrajyhe aemoBe curHama J0
MOOWJIHOT KOPUCHUKA WM, HA OCHOBY yJaJb€HOCTH O] Oa3HUX CTAHHUIIA U JIeJIOBA CUTHANA
no0WjeHuX O] MOOWJIHOT KOPHMCHHMKA, W3padyHaBajy TauyHy TO3HUIM]y KOPUCHUKA H
npocielyjy je myreMm MOOHIIHE MpEKe.
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Ciauka 7 - A-GPS

GPS Ha MmoOunHuM ypehajuma manac HyAM HU3 MOTYNHOCTH W KOPHUCHHX
aruIMKalyja, oJl HaBHTalMje Ha HEIO3HAaTOM TepeHy (codTBepu ca AWTUTATHUM Marama
rpajioBa W IyTeBa, HAa KOjUMa Ce€ MpaTh W IUIAHHPAa KpPETamke BO3MJIA WM TIEIIaKa),
aXypHupama TauHOI BpEMEHa (CHTHAIM ca caTeluTa cajpke HH(POPMALHUjy O BpPEMEHY
MEpPEHOM aTOMCKUM YaCOBHHMIIMMA, 3HATHO MPEIM3HUJUM O]l KBapIIHUX Ha caMoM ypehajy)
JI0 atuIMKalyja Koje BaM HyJe pasuinduTe uHpopMaluje U cajpikaje y 3aBHUCHOCTH O]
TpEeHyTHE No3MLIKje (HIIp. JTUCTA XOTeNla U PeCTOpaHa WM BPEMEHCKa MTPOrHo3a 32 MECTO Y
KOME C€ TPEHYTHO Hala3uTe, WIN O0jallmbere HEKe 3rpaje WM CIOMEHHKAa KOMe
KOPUCHUK TPUIIa3HN).

4. NaTerpanuja MoOWIHHUX ypehaja y moc/ioBHe cucreme
— MOOMJIHH CEPBHUCH

Cramwe MOOWIHMX KOMYHHUKallMja y TOCIOBHOM OKpYXewmy oapelyjy nBe riaBHe
ocoOuHe, jeJTHa Be3aHa 3a MOOMIIHE oreparepe, a Ipyra 3a MoCJIOBHO OKpYyXewe. MoOuwiIHu
oreparepu Cy y NPOTEKIOM MEPUONy YIIIaBHOM OWIIM 3ay3e€TH IPOIECOM H3TPalbe
uHpacTpykType M mnosehawma Opoja mpermuiatHuka. Kako mnpouec mnosehama Opoja
MOOWJIHMX TpPETIUIaTHUKA J0JIa3u TIOCTENEeHO Yy 3acuheme, a TeXHOJIOTHja M Pa3Boj Ha
NOJpy4jy MOOWIIHUX TepMHHaja, yciayra U Mpeka omMoryhyje nmpuMeHy HOBHX pellema,
MOOWJIHHM OllepaTepu ce MOYHbY CBe BUIIE (OKycHpaTH Ha MOCIOBHE KOMIIaHHje M Ha
MOryhHOCTH pUMeHe MOOMITHUX YCIIyTa Y IIOCIIOBHOM OKPYXKEHY.

HcToBpeMeHo NOCI0BHE KOMIIAHUj€ MMOYHIbY CXBAaTaTH KaKO MPUMEHOM MOOMIHHUX
TEXHOJIOTHja MOTY MOOOJbIIATH M 3HATHO YHANpEAWTH IOCIOBHE MIpolece y3 cBe Kpahe
BpeMe TIOBpaTKa YJIOXKEHWX WHBeCTHNHja. [IporecoM WHTErpanuje TOBOPHHX U
MOJAaTKOBHUX HH(]pacTpykTypa oTBapa ce MoOryhHoct yBolema HOBUX KBaluTeTa Y
KOMYHUKaI#jamMa, a 3aXTeBU 3a MTO (ICKCUOMITHUJUM PaJHUM TIPOILIECHUMa CTBapajy CBE
Behy notpedy 3a yBohewe M nmpuMeHy MOOMITHMX TEXHOJIOTHja. Y CKJIady ca TMM Hacraje
TepMuH “‘enterprise mobility”, a o3nagaBa MoryhHocT npuMeHe MOOMIIHE TEXHOJOTH]E 3a
KOMYHHKAIIHj€ y TOCTIOBHO] OKOJIMHH.
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On line xymoBuHa ce cBe Buile Hamehe ka0 HAYMH KYIIOBUHE KOjH KYIIIH HajBHUIIIE
nene. Y3 konuent On line kymoBuHE BpIIO je NPUCYTaH KOHIICTIT JUPEKTHOT MapKETHHIA.
JIMpeKTHH MapKEeTHHT je jedaH OJi MHCTpyMeHaTa IPOMOIIMje, KOJu TEXKH Ja JOCErHe
ayauropujym 0e3 kopuinhema TpaJUIMOHATHUX NPOMOTHBHHMX KaHajla NpPH 4YeMy je
IPOMOTHBHA TOpyKa YCMEpeHa [UpPeKTHO Ha mnojeauHuna. llocroje naBe r1iaBHE
KapaKTePUCTUKE KOje JUPEKTHW MApKETHHT PA3JIMKyjy OJ OCTaJMX BpPCTAa MapKETHHTA.
[IpBa je na cBOjy MOpyKy ILIajb€ TUPEKTHO Kymnuuma. J[pyra kapakTepucTUKa ce CacTOju y
TOME J1a JUPEKTHH MApKETHHI Kpeupa "mo3uB Ha akuujy". JAMpeKTHH MapKEeTHUHI Kao
KOPHCTaH KOHIIETIT KOpUCTe cBa mpeny3eha, mel)yTum HajBuIe Masia U cpe/ba npenyseha
ca JMMHUTHpPaHUM OYIIETOM 3a HPOMOIMjy C€ YeCTO OCllambajy Ha OBaj MapKETHHIIKH

MPUCTYII.

3a KOHLENT IMPEKTHOI MapKEeTHHTa je KapaKTepHUCTUYHO Ja Ce ocjama Ha
nH(pOpMallMOHE TEXHOJIOTHje Ja OM OCTBApUO MPUCTYI Ka moTpomaunma kopuctehu DB
MapkeTuHr, e-mail wiu SMS komyHuKkaimjy ca kyniuma. Ymnorpedba SMS komyHukanuje ca
Kyniuma 1o0uja cBe BHUIIE HA 3HA4Yajy, MPH 4YeMy ce HaBOAU Ja je Opoj KOpHCHHUKA
MoOunHe Tenedonuje mymio Behu ox Opoja kopucHuka HMuTepHera. TpeHyTHO mOCTOjE
paznuunTa coTBepcKa pelema koja omoryhasajy SMS aupekTHu MapKeTHHT.

4.1. Moxayna moomanor cepsuca - Now SMS/MMS Gateway

['maBHM 3amarak Moayna je na ce omoryhu ciame W npumame SMS mopyka
kopuithemeM WeD arirkaimje Koja je mopesana ca 6a3om mojaraka. ['1aBHa ujeja je aa ce
omoryhu nuctpubyiuja mapketuHinkux SMS nopyka, kao u octBapuBame feed back-a on
Kyrana. 3a peajgu3alujy OBOT 3aJaTka n3abpaHo je “Open source” permiemne 3a pa3Boj web
armrkarmja. Kao web cepsep u3abpan je Appach, 6a3a mogaraka je MySQL 1ok je jesuk ca
ctpane cepepa PHP. Web amnukanuja xoja je pa3sujeHa y OBOM OKPYXKEHY MMOBE3aHa je
ca NowSMS Gateway-om koju npociehyje SMS nopyke oq GPRS mMonema ka annmukanuju
1 00pHYyTO (CcruKa ).

MySQL

Ve

: ( Apache, PHE, MySQL \

| ( ) Mobilni
@ korisnici

SMS_inbox J

| App | =

| /|

| =i | SMS_outbox 2-way | NowSMS
MysaL T SMS | Gateway

| J

TCP/IP (POST) :iﬁ‘smsdriver. com //

THE SMS GATEWAY

Cauka 8 - I'no6anHa apXuTeKTypa peliemha
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CnemuduyHo Mecto y riodanHoj apxutektypu 3ayzuma NOowSMS Gateway. bes
HaMepe J1a ce JeTaJbHO OMUINE CTPYKTypa OBOT HM3y3eTHO 3aHMMJbuBOr Gateway-a, ox
HWHTEpeca je MOMEHYTH HeroBy GyHkuujy "2-way SMS", xoja jemHoctaBHO omoryhaBa
nako nmpumame u ciamwe SMS mopyka. Kaga NowSMS npumu SMS nopyky, oH Moxke na
Oyne Tako KoH(pUrypucaH ja nmpumamkeM SMS-a mokpeHe pa3jauduTe ariuKamuje MmpeKo
HTTP wm je y moryhHoctu na mokpeHe W3BpIIHY KomaHny. OBaj cepBUC MOXe Ja
nporecupa npuMmibeHH SMS Tako mto he HanmpaBUTH YIUT Ka HEKOj 0a3W M €BEHTYATHO
MOCIIATH MTOPYKY OHOM KO j& MHUIIMPAO KOMYHHUKAIIH]Y WM MOKPEHYO HEKY JIPYTy aKIujy.
Jla 6u NowSMS/MMS Gateway ¢ynkimonucao norpebHa je konekija g0 SMSC (Short
Messaging Service Centre) . SMSC koHekIHja ce MOKE OCTBApHTH y3 MmoMoh jenHe wiu
BHUIIIC OJ1 HABEJICHUX BapujaHTH (ciuKa 9):

GPRS monema nnu Tenedona nosezanor Ha PC cepujcku min USB nopr ca
onrosapajyhum npajesepuma,

SMPP (Short Message Peer to Peer Protocol) — TCP/IP koHekmuja nmpeko
WuTepHeTa win JIOKajdHe Mpeke J0 cepBHca Koju mojapxkasa V3.3 unu V3.4
SMPP mporoxour,

UCP/EMI (Universal Computer Protocol / External Machine Interface) —
TCP/IP xonexkiuja nmpeko MHTepHEeTa WK JIOKATHE MPEXe 10 CepBUCA KOjU
noapxasa V3.5 mwiu v4.0 UCP/EMI niporokont,

CIMD2 (Computer Interface to Message Distribution, version 2) — TCP/IP
KOHeKI_II/Ija IIPpCKO I/IHTepHeTa WK JIOKAaJIHC MPECXKE 0 CCpBHUCA KOjI/I
noapxasa CIMD2 npotokon. CIMD2 je ummiementupan oj ctpane Nokia
SMSCs.

HTTP (Hyper Text Transport Protocol) — TCP/IP xonekmmja mpeko
WHTepHeTa UM JOKaJHEe Mpexe /10 cepBHca Koju mpuxsara SMS mopyke
npeko HTTP "GET" 6asupaHor mpoTokoia.
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MMSCUsers | MMSCVASP | MMSCRouting |  Seial#t |
Sevice  SMSC | web | SMSUsers | 2way | MMsC |
21
SMSC Connection Type:
" G5M Phone or Modem
g' " SMPP over TCPAP
& HTTP over TCPAP
 UCP/EMI over TCPAP
¢ CIMD2 over TCP/P
oK Cancel
0K l Cancel ! l Help !

Cauxka 9 - Bupame BpcTe KOHeKIHje

Crnenehu kopak (ciuka 10.a) npescraBiba noBesuBambe NOWSMS Gateway-a ca web
cepsepom. NOwSMS Gateway nmpuma SMS nopyke on GPRS monema u meromom PUSH
wmn GET mpocnelyje nopyky web cepsepy omHocHO ozapeljeHoj Web amnmkanuju koja ce
HaJjla3M XO0CTOBaHa Ha ToM Web cepBepy. [Ipu nozeniaBamy OBHUX mapamerapa MoCTaBba ce
IP 6poj mmu Hostname web cepsepa, moproBu u mudpe. [locie oora mpucrymna ce
noJielaBamy KOHEKIIM]€ Ka alIiKalrju Koja he nmpey3umaru rnojarke Koju cy npociehenu
y SMS nopymu, onHocHO mojeniaBa ce qupektopujym rae he ce cmemrarn MMS. (ciuka
10.6).

GPRS (General Packet Radio Service) je mpotokon koju omoryhaBa mpeHOC
nojgaraka OexxnyauM myteM kpo3 GSM mpexy. GPRS je 3ampaBo nomarak maHammuM
nporokoiuma CSD (Circuit Switched Data) u SMS (Shprt Message Service). Kox CSD
NPOTOKOJIAa ce cycpelieMo ca orpaHuuewmeM Op3uHE mpeHoca mojaataka on 9600 bit/s, a
NpUIMKOM ciaa SMS mopyka Hamia3uMO Ha OTrpaHHYeEe OJ] MakcumanHo 160
anpaHyMEpHUYKUX 3HAKOBA 10 MOPYIIH.
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: 2 =o)X HTTP Connection 30 : 21|
MMSCUsers | MMSCV&SP |  MMSCRoutng |  Seral# | Host Name: [172.017.06.13
Sewvice  SMSC | web | SMSUsers | 2way | MMST |
Port Number: I9201
Use HTTP Proxy I
TYET Ig':‘.':-.ux.'::*
?2{x
frd B3 User Name: |mts
SMSC Connection Type: Password: |""x
¢ GSM Phone or Modem Send login credentials using HT TP Authorization headers |~
:I‘- " SMPP aver TCP/IP SetverType: lCustom Lj
& HTTP aver TCPAP URL Template Text: INumber=@@Number@@&Tekst
" UCP/EMI over TCPAP URL Template Binary: Ipid=@@pid@@|

¢ CIMD2 aver TCP/P Sender Address: | [optional]
wder Address Bveride ¥
Remove '+ from Recipient phone number

0K Cancel 3 2
Send long messages without segmentation |
i Routing
V' Support any outbound message traffic
Preferred SMSC Connection for: | Add I
Remove I
0K l Cancel 1 Lol Help
a) OK I Cancel

0)
Cauxka 10 - a) Gupame BpcTe KOHeKIHje; 0) MoenaBame napaMmerapa

4.2. Kapaxrepuctuke GPRS-a

e bp3una npenoca moparaka. Teopujcka MakcuMaidHa Op3uHA MPUITMKOM
kopumthema GPRS-a je 171.2 kbit/s 1 moxe ce moctuhin yKOJIUKO ce HCTOBPEMEHO
KOPUCTH CBHX OCaM KaHajia 3a npeHoc mnojaraka. CBaku kanan omoryhyje 21.4
kbit/s. V mpakcu, Op3rHa mpeHoca 3aBUCH O]l HEKOIHMKO (hakTopa: JTUMHTHPAHOCT
Op3WHE TpeHoca yclied CaMHUX KapaKTepUCTHKa MOOWIHOT TeledoHa, jaunHa
CUTHaJla omeparepa MoOwiHe TenedoHHje, yaasbeHOcTH MoOwiIHOr ypehaja on
0a3He CTaHUIIE U JAPYTO.

e VYBek “Online”. Ciinyno kao 1 koJ SMS nmpoTokosna, Kaj roj je ykJby4eH MOOHITHU
ypehaj koju moapxkaBa GPRS mporokon He moctoju morpeba 3a KIaCHYHUM
MmoBe3nBameM TpmwinkoM kopumihema GPRS cepeuca. bp3mHa moBe3nBama je
rOTOBO TPeHYTHA. 3aTo ce yecTo kaxke 1a cy GPRS kopucHuim yBek “online”.

e [limahame cepBHca mnpeMa KOJMYMHHM THpeHeTHX mnoaaraka. [IpuveHom
CaBpeMEHE TEXHOJIOTHje M KOHIeNToM camor mpotokoina, GPRS je cepBuc kora
omeparepu MoOuiaHe TenedoHuje Hamgahyjy HMCKJbYYMBO TMpeMa KOJUYHUHU
NpEeHeTHX IoJlaTaka, a He IpeMa yTpoIIeHOM BpeMeHy. HoBu cepBuC je penaTHBHO
jebrun ca cranoumTBa omeparepa. C o63umpom na GPRS kopuctu wucre
¢dpekBenmuje nocrojehnx GSM mpexa (GSM 900/1800/1900), a Beoma ce nako
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4.3.

4.4,

Hagorpalhyje Ha mocrojehy CTpyKTypy, YBOhHEeHE OBOT CEpBHCA j€ PEIATHBHO
jebruHo kama ce mopeau ca yBohemwem 3G/UMTS (Universal Mobile Telephone
Service).

GPRS moap:xkaBa IP u X.25 mporoxose. GPRS je 3acHOoBaH Ha NpUHIMITY
npeHoca makera. IlpeHoc momaraka Kpo3 Mpexy HIe IO THUITy TaKeTa, KOju ce
MIOHABJbA]y JOKJIE TOJ O/l CTPAHE OHOTa KO IpUMa HE CTUTHE MOTBP/IA O UCIIPABHOM
npujeMy. 3axBasbyjyhu oBoj kapakrepuctuiy, GPRS omoryhasa unrerpanmjy ca
IP (Internet Protocol) u X.25 npotokonom. To 3naum ma ce cBaka IP wmm X.25
arukanyja, nocpeactBoM GPRS mporokona, moxe kopuctutu npexko GSM
KOHEKITH]e.

IIpeanoctu GPRS nag GSM npucrynom

Jenna on rmaBHUX mpeaHocTH mpuctyna MuTtepHer caapxkajuma npeko GPRS-a je
TO IITO MPHUCTYIT MOXKE JIa ce ocTBapu 0e3 003upa Ha Jokaiujy. JIOBOJBHO je UMaTh
MOOWIHK TenedOH W/WIM JanTor. Y CBAaKOM TPEHYTKY OCTBapyje c€ IpPUCTYI
uHpopMalMjaMa UCTOM Op3MHOM Kao MPHIMKOM IIOBE3HMBama MPEKO (HUKCHE
muHAje. Y UCTO BpeMe JoK ce cypdyje MHTepHETOM MOTy J1a ce MpruMajy TIO3UBU U

HOpYKE.

3a pasmuky og GSM npuctyna WAP canpikajy npuctyn npeko GPRS xapakrepuie
kpahe Bpeme cmajama, Op)kKe ydWTaBambe CTpaHHWIA M JIOWHJIOAA-a W HApPaBHO
puMame 1mo3uBa 1ok ce cypdyje WAP cangpikajuma.

ok ce xopuct GPRS yBek je MoOWIHa jenmuHHIIA JOCTYITHA, OJHOCHO JIOK C€
nperpaxyje Wurepner wim WAP canpxka) yBek mnoctoju MoryhHocTtu ja ce
IIPUXBATH MO3UB M MPHME MOpYyKa. Y TOKY pa3roBopa ce MpeKuaa HIOp. OTBApamke
Wutepuer crpanuiie nin download vexor nporpama. HakoH pa3roBopa I0BOJBHO je
na mputucHytu refresh komanmno nyrme Ha cBoM ypehajy u monoBo he ce
nokpenytu WHTepHeT crtpanuna. Ykomuko ce Bpmu "download", jaBibamem Ha
NO3MB Ipoleaypa he ce mpekUHyTH, Te ce MocJie pa3roBopa Mopa MOHOBUTH.

Kon GPRS-a, tapudupame ce BpI M0 KOJMYWHU TMPEHETHX TOJaTaka, a He IO
Bpemeny mnpoBeneHoM Ha "Be3u". Kom GSM mpucryma Unrepuery mmum WAP-y
Tapudupame ce BpIU 10 BpeMEHY Tpajamba KOHEKIH]e.

Web ansimkanuja — AaMmuHucTpamnuja inbox-a u outbox-a

SMS nopyka npociehena ox kopucHuka npuxsata ce nomohy NowSMS Gateway-a

u npociehyje web amnmukanuju Koja mMa 3aJaTak Ja MMOPyKe dyBa, Kao M jJa oMoryhu
cmatbe SMS mopyka ka KopucHuIEMa. Y camoj WeD amiukanuju 3Ha4ajHO MECTO MMa
yIpaBJbamkhe MPUCTUTIIUM, OJHOCHO MOCiIaTuM mopykam (inbox u outbox).

Mogyn outbox mma 3amarak ma mpuUXBaTH TOPYKY Koja je pe3yiTaT HEKe OJ

dyHKIIMja OCTaJIOT Jeia alidKaldje W Ja MOPYKy YIyTH OJAroBapajyheM ekcTepHOM
KOPUCHHKY, 0K INDOX uma 3aiarak na npuxsatu SMS mopyke koje moja3e o1 KOpUCHHKA.
[Tpu Tome ce y Tabeau SMS_outbox Geneske cBe moTpedHe nHpOpMaIHje 3a Cllaibe OPYKe
Kao W caapikaj Te nmopyke. CaM 4MH MpHjeMa U Cllakba OPYKE Ce 3aTUM CIPOBOAM MPEKO
cepsuca NOWSMS Gateway-a uinu mpeko HEKOT Ipyror cepBuca.
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Cama apxuTeKkTypa U cajapkaj MoayJa aatu cy Ha ciukama 11 u 12. Ha cnunm 11
ce Buau rpaduuku mHTEpdEjc MoayIa 3a aaMUHHCTpUpame SMS mopykama. Moryhe je
yrnpasibaTi INDOX-om, OUtbOX-oM, MaHyeqHO claTH IMOpPYKE Kao U aJAMUHHCTPUPATH

KOMIUICTHY aIlTUKaIU]y.

Fie  Edk \ﬂew Favorites  Tools I‘Bh
,@Seuch GjFavalbes @Medla 6

lex.php - Microsoft Internet Explorer

address | @] betp

cahost [drjsmsfadminjindesx. php

J
jwl-'Backv
it
I

@Alox

Jasers e

SMS Kontrol Panel

23107/2004 02:47:36

[V ManueinoSms | SMS Kontroina Forma
| HTTR-» SMSC
| manueino SMS » |Lisla - Info 'I Izaberi mailing listu po izbory iz padajuceg menija
| GPRS NowSMS loaberi b faj i i
: il sa punim brojem mobilnih telefona
[MAM;n_uar;o_SMS> — v |Cf\Program Files\Apact  Browse... l primar. +381641365798
GPRS COM1 r | Unesl broj telefona
L INBOX PHD Poruka od koga se salje
| ouTBOX
[__somN
PHP Myadmin eI pOTke
=
Posalli SMS I Resetu) formu ‘
1 rezultat. Strana 1/1. [ << || »> ]
Rb  Datum Broj SMS Poruka lzvor -
1 2310772004 1 Proizvod no 5 na specijalu et bt
Eioons [ e

Cauka 11 - U3raea moaysaa SMS

Ha coumu 12 ce Buau geo 3a “pyuyno” ciambe SMS mopyka. YKOIHMKO ce mopyke
I1ajby M3 aruiMKallyje, OJHOCHO ako HeMa HeMoCpeIHe aKIije aIMUHICTPATOpa, IOCTYIaK
je y IpUHIUIY MCTH CaMO Ce akiyja O/BMja y OKBUPY Jeja alIMKaluje Koju Hema

rpadu4Ky MHTEPIPETALIN]Y.

30



3 http://localhost /dr/sms fadmin/admin_outbox.php - Microsoft Internet Explo_rey =|I’l)_<]
jﬂe Edt View Favortes Tools Help

= |
| eBack - 5 - Q[ A} Qeach [Favokes iveda B EN- S H B D
| Address | @] hetp: fflocahost{c sms/adminfadmin_outbox.php x| @6 HU*‘J»

[@atexal| [Rsearen -] @ine]s s (B3] (2 )] [amazoncam

-
SMS Kontrol Panel 23/07/2004 02:56:43
Manuelno SMS OUTBOX
HTTP -= SHEC

Manuelno SMS od @ammym| |/ I——— / l

GPRS NowSHS oaammww 1/ 4

GPRS COM1 W e

INBOX

o] -
PHF MyAdmin |
————————— 23 rezultata. Strana 12 pages. [ <<||22]
2004-05-07 12:10:50 waiting [EDH | ©ancEY
2004-05-07 09:43:34 waiting [EDIT] | CANCEY
2004-05-07 08:00:23 waiting [EDIT; | €aNCEY e
2004-05-07 07:02:18 waiting | CANCEL
2004-05-07 06:58:43 weaiting [EDIT | CANCEL
2004-05-07 05:58:21 waiting [EDIT | CANCEL
2004-05-07 04:57:51 waiting [EDIT; | ©ANCEL
2004-05-07 03:55:13 weaiting | CancEl
2004-05-07 02:53:41 waiting [EDiT | CANCEY
2004-05-07 01:49:32 waiting [EDIT] | CANCEY
2004-05-07 01:12:18 waiting | CaNCEY 5
mm_ R R 5 '—"‘?r—r_'ﬁlmallnhmr

Cumka 12 - Aamunucrpaunuja outbox-a

[Ipema HaumHy mMIeMeHnTauje SMS nopyke ce py4HoO WM M3 alUIMKaNdje MOTY
cmatu: kopumihewmeMm ToToBHX gateway pemema (NOwWSMS Gateway), kopumhemem
aruTMKaluyja Koju ce moBe3yjy Ha oxarosapajyhu cepsuc (SMS Driver) wiu kopuiihemem
corctBeHor petiemna MobilCOM1 3a cname mopyka.
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5. MoOHJIHO MOCJI0BAHE

MobunHo mocinoBame (“M-poslovanje, m-business”) je 10 €IECKTPOHCKOT
NOCJIOBama Koju ce o0aBipa myreM MOOWIHUX ypehaja u kopumhemem O€KUIHUX MpexKa,
HapouuTo myrem HMuTepHeTa. MHOrM Jbyau CBOj mocao 00aBjhajy Ha TEpPEHY Tj. BaH
o0jekara cBoje kommanuje u npucryna PC pauyHapuma: TProBauku IyTHHLH, TOCIIOBHH
JbYIIM, jaBHE CIIy)kOe (MoJuIMja, XUTHA MEIUIIMHCKA TMomoh, Barporaciu, KOMYyHaJlHE
ciyk0e), ayTONpEeBO3HUIM, Op3a TMOIITa, CHCTEMH 3a CHA0leBame, HCTPAXHBAYM Ha
TepeHy, uti. Pa3Boj nHMOpMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Mpe CBera MOOMITHOT
padyHapcTBa oMOryhuo je 1a ce ¥ y OBHM CHTYyalljaMa KOPHUCTE CBE MPEIHOCTH padyyHapa
U Op3e eNeKTpOHCKEe KOMyHHKanuje. Ha mpumep, MOCIOBHH JbYAH KOjU Cy Ha IMYTY WIH
0JIMOpPY, MOTY PEJIaTUBHO JIAKO Ja TIPOBEPE CBOjY €IEKTPOHCKY MOILITY, WIIX JIa IPOUUTA]Y
HEKU 3HayajaH JOKYMEHT, [1a MOTY Ja Op30 pearyjy y XUTHUM cuTyanujama. Vau Hop.
TProBayKy MYTHHUIIA MOTY IUPEKTHO HA TEPEHY Ja MpaTe MpoJIajy U MPUKYIJbajy 3aXTEBE U
nopyiiouHe o/ KJHMjeHaTa u TUPeKTHO ux mpocielyjy uentpanu, ckpahyjyhu Ha Taj HaunH
BpEMeE HCIIOPYKE MPOU3BOA.

JIBe HajBaKHHU]jEe KapaKTEpUCTUKE MOOWIHOT payyHapCTBa, KOj€ MX OJBajajy O]l
Jpyrux o0JHKa padyHapCTBa Cy:

e Moouanocr. Kao mrto je Beh ucrakHyro, MoOunHu ypehaju cy penaTuBHO
MaJliX JUMEH3Hja, TaKo Jia e MOTY YBEK HOCHUTH ca coOOM, Tlie TOf Ja ce
KOpPHCHHK Kpehe, 1 Mory Ja ocTBape Be3y ca OWIIO KOje JIOKaIije Ha KOjoj ce
KOPUCHUK HaJa3H.

e JloctynmHoct. 3a pasnuky o KyhHor mim kaHuenapujckor tenedona wim PC
pauyHapa, ca MOOWIHHMM ypehajeM Koju je KOA era, KOPUCHUK j€ YBEK
JOCTYTaH 32 KOHTAKT.

OcuM KOHTakaTa ca KIHMjeHTHMa, Mpe cBera y o0xacTh MOOWMIIHE TProBUHE,
MOOWJIHO TOCJIOBakbe MMa 3HauyajHy yYJIOTy M Yy IOCIIOBalmy caMHX KommnaHuja. Heke
KOMIIaHUj€ CBOj€ 3allociieHe O00aBellTaBajy ONPUCTUINIO] IUIATH WM HEKUM JPYIHM
Bectuma rmyrem CMC-a.

Kao mnocebHe o0O0amKke MOOWUIHOT MOCIOBama MOXKEMO jJOII Ja HaroMEHEMO
TeJIEMEIMIIMHY M TeleMeTpujy. TeneMeaulMHa TpescTaB/ba MPUMEHY CaBPEMEHUX
WH(POMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y MEIUIIMHU ca HUJbeM Jia ce 00e30enu
MeIUIMHCKa ToMoh M Hera MojeJuHIMMa Ha yJa/beHHM JIOKalldjama, Kao U Jia ce
nH(popMallrje ca TUX JIOKaIMja IpeHecy JiekapuMa Kako Ou MaiyjeHTHMa MOIJIN J1a TIpYXKe
asekBaTHy 3amTuTy. Hajuenthe ce nexapu Hanase y ypOaHUM NOJpydyjuMa, a NalMjeHTH Ha
yIaJb€HUM, HENPUCTYIIaYHUM MecTHMa, O0e3 3JpaBCTBEHHX oOjekara y OJU3MHU.
[TaumjenTn Mory myreM MoOWIHMX ypehaja na cHume Hip. ¢dortorpadujy mnospehenor
MecTa WM IMpey3My 3amuc ca Hekor MooumnHor ypehaja 3a aujarHoctuky (pyunu EKI
amapart, Mepeme HHMBoOa Iiehepa y KpBHU, UTJ.) U Ja OBE pe3yiTare, 3ajelHO ca OMUCAHUM
CUMIITOMHMa OOJIECTH, MPOCiene MOOMIIHOM MPEXOM JI0 JieKapa KOju MM HCTHUM ITyTeM
MOK€ MOCTIaTH CaBeT KaKo J1a Ce Jajbe MOHAIIa]y.

Tenemerpuja je O€XHUHM TNPEHOC M MpPHjEeM IMoJaTaka CaKyIJbeHUX Momohy
ylaJbeHUX ceH3opa. MHore KoMmaHuje y oOyacTu TpaHcnoprta, Hapouuto y CAJl, cy
CKyIle caTelIMTCKe cucTeMe 3a npaheme KaMHOHAa M BO3WIA, 3aMEHMJIE CHCTeMHUMa ca
MobmiHuM ypehajuma ca GPS mpujemuuxom. Bpio yecto ce oBu ypehaju mosesyjy ca
MpPEXOM CEH30pa Ha caMOM BO3WIY (KOjU Mepe HajBaXHHU]E paJHE MapaMeTpe Bo3uja -
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HIIp. CTal€ MOTOPA, EBEHYTAJIHE HEUCIIPABHOCTH, HUBO TOPUBA, UT/.), TAKO Ja BIACHUK Y
peasHOM BpeMeHy, ITyTeM MOOMIIHE Mpexe, 100Hja cBe nH(pOMalHje O JOKAUUjU 1 Op3UHH
BO3MJIA, KAO ¥ HAjBAKHUJUM paJHUM IapaMeTpumMa

C 003upom ca yOp3aHH pa3Boj CBUX acreKaTa MOOWIIHOT padyyHapCcTBa, OYEKyje ce
na he y ckopujoj OyayhHOCTH MOOMIIHO MOCTIOBaEKkE€ y MHOTHM CETMEHTHMa MOTHCHYTH
€JIEKTPOHCKO MocioBame npumenom PC pauynapa.

HajBaxauju ¢hakTopu KOjU yTUUY Ha pa3BOj MOOMITHOT MOCIIOBamka Cy:

e PacnpocrpameHocT U momynapHocT MoouHuX ypehaja. Beh je HaBeneno na y
pa3BHjeHHM 3eMJbaMa Opoj MOOMIHUX ypehaja je Behu ox Opoja cTaHOBHUKA
Tj. J1a CBaKM CTAaHOBHMK HMMa Oap jeman moOwimHu TenedoH. Y OIUCKO]
Oynyhnoctu he BehmHa o BEUX UMaTH MPUCTYI HHTEPHETY, IITO j€ OCHOBA 3a
pa3Boj MoOumHOr mocioBama. Ca apyre crpaHe, MoOwiHH Yypehaju cy
HApOYMTO TMOMyJapHU Kox Miahux reHepammja, ITO YKa3zyje Ha BEIUKH
NOTEHLUjall U TpXuITe y OyayhHOCTH, Ka/a OBH cafa MJaau JbYAH MOYHY Ja
paze, 3apalyyjy u Tpore.

e PC pauynapu nocrajy cBe Mamwe notpedHu. C o03upom na je 6poj MOOMIHUX
tenedona manexko Behu on Opoja PC pauynapa, u ga BehuHa mHUX HMa
moryhaoct mpucryna MHTepHeTry, cBe demhe he xopucHHMIM CcBOje TOTpede
mohu fa 3a10BoJbe KopulthereM MoouiHor ypehaja ymecro PC pauynapa, T1j.
3a oapehene obmactu u nocnose PC pauynapu he Outu cBe Mame MOTPEOHH.

e Exonomcka nocrynHoct. Llene MmoOounHux ypehaja cy y craiHom nany, WTo y3
nopacT HWHUXOBUX MOIYhHOCTH M MOOOJBIIAKE KapaKTEPUCTUKA, 3HAYajHO
JOTIPUHOCH HUXOBO]j TOIYJIAPHOCTH.

e Pa3Boj nHTepHeTa U OXKUYHMX KOMYHUKaIja. CBe OpKH pa3BOj HHTEpHETA U
Ipe CBera TeJIeKOMYHUKALMOHE TEXHOJIOTHj€ OJHOCHO CBE OpXKUX OCKMUYHMX
Mpeka 3HauajHO JOMPUHOCE Pa3BOjy MOOMIHOT MOCIOBama U leTOBUX HOBUX
aruIMKaIyja.

5.1. MoOuana TpropuHa (M-TProBuHa)

Jenan o Haj3HAUajHUJUX U Hajpa3BUjEHUJUX CErMEHAaTa MOOMIIHOI IOCIOBama je
MOOMIIHa TproBuHa (“‘M-COMMErce”), koja MmpeacTaBiba OWIO KOjU OOJIMK TpaHCaKIIH]e,
KOja YKJbydyje NPEHOC BIACHUILTBA WM MIpaBa Ha Kopuliheme qodapa WM yciayra, Kao u
CBE JIpyre akTUBHOCTU KOj€ Cy MOJpIIKa TProBUHH, KopuilhemeM MoOuiHOT ypehaja u
IOPUCTYNIOM OEKUYHUM MpeXama.

M-Commerce je caBpeMeHM Ha4YWH TpPrOBHHE KOjU oOMoryhaBa KyIOBHHY U
mwiahame (pobe u yciyra) myrem MobunmHor tenedoHna. [IpemycrioB 3a panuzanujy oBe
ycayre je KOMYHHKAIliOHAa W alUIMKaTHBHA TMOBE3aHOCT OaHaka, KapTHYapCKUX
opraHu3zaiija 1 MOOWJIHUX oIeparepa.

5.1.1. MoomwIHO GaHKAPCTBO

Mobilno bankarstvo (‘“m-banking”) omogucava transakcije putem prenosnih
racunara (laptop), digitalnih li¢nih organizatora (PDA) i mobilnih telefona, koji su
opremljeni specijalnim softverom za mobilni pristup Internetu, pa se mogu koristiti za
obavljanje svih vrsta usluga i transakcija. Mobilna placanja putem mobilnih telefona
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(“Mobilepayments/M-payments”’) spadaju u grupu placanja na malo. Mobilni telefoni
mogu biti uredaji kojima se obavlja placanje u saradnji sa drugim uredajima ili se pla¢anje
moze obaviti samo upotrebom mobilnog telefona. UcCesnici u mobilnim pla¢anjima su
mobilni operateri, banke i1 druge finansijske institucije, trgovci i potrosaci. Broj ljudi koji
koriste mobilni telefon za obavljanje placanja se brzo povecava.

U pocetku su se mobilna placanja obavljala razmenjivanjem SMS poruka izmenu
Klijenata i banke. Razvojem WAP standarda koji je omoguéio pristup Internetu sa
mobilnog telefona bilo je moguce koristiti sve prednosti on-line bankarstva. To znaci da je
klijentima banke omoguéeno da uz pomo¢ mobilnog telefona, a putem Interneta pristupe
svom racunu u banci. Konekcija sa bankom se ostvaruje putem mobilnog telefona koji u
sebi ima ugranen WAP uredaj. Da bi mogla da se koristi WAP usluga bilo koje banke,
korisnik mora da ima WAP prilagodeni uredaj (mobilni telefon). Pri svemu tome korisnik
jedino placa utroSene impulse operatoru mobilne telefonije. Faktori koji uticu na dinamican
razvoj mobilnog poslovanja su:

Neke od najvaznijih prednosti mobilnog bankarstva su:

e Mobinnost — Klijent ne zavisi od lokacije, tj. moze da Koristi servise bez
obzira gde se nalazi,

e Vremenska dostupnost — Servisi mobilnog bankarstva su najcesce
neprekidno dostupni, 24 ¢asa dnevno, 7 dana u nedelji,

e Usteda — Osim $to Stedi novac (transakcije obavljene elektronskim putem
obi¢no su nekoliko puta jeftinije od transakcija izvrSenih na Salteru banke),
klijent Stedi 1 vreme jer ne mora da ide do banke, traZi mesto za parkiranje,
¢eka uredu, ...

e Jednostavnost — S obzirom na otezan unos podataka kod vecine mobilnih
uredaja, aplikacije su napravljene tako da omogucavaju jednostavno
koris¢enje, sa minimalnim unosom informacija, cesto i lakSe nego kod e-
bankarstva,

e Uvid u stanje — Klijent u svakom trenutku ima uvid u stanje na svojim
ratunima, kao 1 stanje poslatih naloga,

e Sigurnost — lako je sigurnost u ranim fazama m-bankarstva bio jedan od
najvecih problema i ogranicenja, razvojem savremenih metoda enkripcije 1
karakteristika mobilih uredaja, postignut je isti nivo sigurnosti kao i kod e-
bankarstva sa PC raunarima.

5.1.2. MobOuHe Gep3e U ayKuuje

MobGwiHu ypehaju cy Haunum cBOjy MpUMEHY M y Oep3aHCKOM IOCIOBakYy H
TPrOBUHU Ha aykuujama. Y pa3BHjeHUM 3eMJbamMa Moryhe je, ocuM jgoOujama
uHpopMallMja O CTalky akuuja Ha Oep3H, y pealHOM BpEeMEHYy, CBOjUM Opokepuma
HCTIOCTaBJbATH W HAJIOTE 32 KYMOBUHY U TPOJA]y.

Beorpancka 6ep3a nma Ba pa3BujeHa cepBuca 3a MmoouiHe ypehaje: SMS cepBuc u
WAP cepsuc. Kopumheme SMS cepBrica ce 3acHuBa Ha ciamy SMS mopyke ca mudppom
XapTHje O BPEAHOCTH (aKluje WM OOBE3HUIIE) O]l MHTEpeca, a Y POKY OJ Map CeKyHIH
cucreM Bpaha SMS nopyky ca uH(GOpMaIHjoM O TPEHYTHO] LIEHH, TTIOHYIU U TPAKHU OBE
xaprtuje Ha 6ep3u. WAP cepsuc (wap.belex.info) je ycnyra koja KOpHCHUKY 4Hju MOOHIHH
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ypebhaj uma moryhnoct npucryna MHTepHeTy omoryhaBa aa y peallHOM BpeMEHY TpaTH
TProBauky Ta0Jly Tj. LIEHE, MOHYAY U MOTPAKIY CBUX HEMY MHTEPECAHTHHX XapTHja OJ
BPEITHOCTH, y TOKY TproBama. O0a oBa cepBuca ce Hamiahyjy. C o03upoM Ha Harie
3aKOHOJIABCTBO U IMpaBuia pana beorpanacke 6epse, TproBame Ha Oep3u je Moryhe jennHo
MIPEKO OCpeIHUKa-uIaHoBa O6ep3e, Hajuenihe OpokepcKux Kyha.

Ayk1je cy oOJNIMK TproBama KOJI KOra ce IIeHa pOou3Boja yTBplyje HaMeTameM
3aWHTEPECOBAaHUX Kymana. Y MPOIUIOCTH je, 1a OM Y4ecTBOBAaO Ha ayKIUjH, KOPUCHUK
Mopao na Oyne mpucyraH y TayHO onpeheHo BpemMe M Ha TayHO onapeheHom mecrty,
npeaBulheHoOM 3a aykiujy. Pa3BojeM MOOWIIHE TEXHOJIOTH]jE, 3aMHTEPECOBAHM Kymall caja
MOJKE ca OWJIO KOje JIOKallMje y CBETY Jla aKTUBHO IMpPaTU M YYECTBYje Y HAaaMETamy Tj.
ayknuju. [1o3HaTH CBETCKM CajT 3a €IEKTPOHCKY TPrOBHHY M ayKiyje e0ay.lloM HMa |
CBOjy MOOWIJIHY BapHjaHTy OJHOCHO MOPTad 3a TPrOBHHY W ayKIMje IMyTEeM MOOMIHHX
ypehaja (http://m.ebay.com).

5.1.3. Ipuctyn undopmanujama

Jenna o HajBaKHUjUX NpuMeHa MoOWIHUX ypehaja je Op3 u edukacan mpucrtymn
Hajpa3HOBpPCHUJUM HHopMaIjama, myreM SMS-a, moOunHor e-mawmna win UHTepHera.
Hanac je mako mpoHahum W TpUjaBUTH ce 3a BEIWKUA Opoj MHDOPMATHBHHX CEpBUCA:
HAJHOBHUjE BECTH, BPEMEHCKA IPOTHO3a, CIIOPTCKU pe3yJiaTH, 3BaHWYHA KypCHA JIUCTA,
nonaiy o caobpahajy, utn. Madopmarje ce BpJio 4ecTo TUCTpuOynpajy myTeM MOOVITHHX
U IJIACOBHMX TOPTaa.

MoOwiHu mopTain je BeO cajT npuiaroheH npuka3ly Ha MOOMIHUM ypehajuma, Koju
cajlp)ku HHM3 KOpUCHHUX HH(popmanuja. OOWYHO cBakM MOOWIHM oOIlepaTrep HUMa CBOj
MoOunHu mopran (y Hamoj 3emibu Telekom (MTS) — wap.mondo.rs, Telenor —
wap.telenor.rs, VIP Mobile — mobile.vipmobile.rs), na xome cBOjuM KOpHCHHUIIMMA OCHUM
HAjBXHUJUX BECTU HYAM M IOHYAY CBOJUX YCIyra, pa3Ha IMOJeIllaBama 3a MOOWIHE
TesnepoHe WM MOTYhHOCT KyNOBHMHE M Ipey3uMama HEKOT 3a0aBHOI cajpikaja (HIIp.
Mmy3uke). OcuM MOOWJIHMX oleparepa, U Jpyre KOMIaHHje, CBECHE IMOTEHIMjajla OBOT
00JIMKa MPUCYCTBA Ha TPXKUILTY, IIpaBe cBoje MoOUIHe nH(popmaTuBHe nopraie (Paguo n
teneBusnja 692 — www.b92.net/mobilni/, Tawyr — wap.tanjug.rs, uta.).

["oBOpHM (I7TaCOBHM) MOPTAJI j€ CEPBUC KOJH j€ U3BOPHO HACTAO 3a MoTpede (huKcHe
tenedoHUje, TNIe Ce U JaHac Hajuemhe KOPUCTU. Y CBETY MOCTOj€ JBa HAUMHA pajia OBUX
roBopHuX ayromara. IIpema mpBoMm, caBpeMeHHjeM, MO3UBOM Ha ojpeheHu O6poj ceppuca
KOPUCHHK ITOCTaBJba MMUTAKE, a y TI03aJUHA MHTEIIUTEHTHN CUCTEM TPENO3Haje MMUTAkhe U
IJIacCOM C€ KOPUCHHUKY CaolIlTaBa TpakeHa wuHQopmarnuja. Jlpyru HauuH je aa ce
KOPUCHHUKY HaKOH TI03MBa TJIACOM HYAHM MEHH, a OH NMPHUTHUCKOM Ha ojapeheHu Tactep Ha
TenedoHy BpiH u300p, CBE IOK He nobuje TpaxkeHy uHpopMmairjy. OBaj cepBHC ce BPIIO
YECTO TMPHUMEHYje KOJ ayTONPEBO3HWKA WM aBHOKOMIAaHHWja, 3a WH(pOpMalHje O peay
JeTema OHOCHO peay BOXKHIbe ayTodyca.

5.1.4. MoOWIHHM MapKeTHHT

Oga BpcTa MoCIoBama je 10 caja Ouja pelaTUBHO Hepa3BH]jEHA, ajlu j€ MOCIEIbIX
roauHa y ycrnony. [loctoje paznuuute ctapTervje ¥ HAUMHU peKJIaMUparma MPOU3BOIa UITH
yciyra myTeM MOOWIHHX ypehaja, anm aBa Hajuemthe kopumrheHa HaunmHa cy SMS
nopykaMa mim Bed cajtoM mpuiarohenum moOmiHuM ypehajuma. KopucHuk mMoxe aa ce
MpUjaBU Ha JINCTY KOMIaHHUje, u 1a 3aTuM myreM SMS -a no6uja mHbOpMaImje o CBUM
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HOBUM I[IPOU3BOJIMMA WJIM YycllyramMa KoOjeé KOMIIaHWja HYAHM, HMPOMOTHBHHMM akldjama,
MOMYyCTUMA, UT/.

[To3Haro je na je maHac rOTOBO HE3aMHCIIHMBO Ja YaK UM Mama KOMIIaHWja Hema
CBOjy HMHTEpHET Mpe3eHTalljy, Ha KO0jo] Cy JaTe HajBaxkHHje HH(}OpManHje o camoj
KOMITAHUJU U HEHOM IPOU3BOJHOM Iporpamy, kao W MoryhHoct koHTakta. CajToBH
onTuMHU30BaHU 3a mperien Ha PC padyHapuma peTko Cy MperjiegHd U Ha MOOWIHUM
ypehajuma. 3aTo je HeOonmx0IHO HAMPaBUTH HOBHU CajT, MpuiaaroheH MoOWIHUM ypehajuma,
Bojichu padyHa 0 lbUXOBHM OTpaHUYCHUMA, TIPE CBEra BEIMYMHY eKpaHa. Ha uHTepHETY je
yak AedUHUCAH JOMEH “.mo0u”, 3a cajToBe mpuiaroleHe MOOWIHUM ypehajuma (HIIp.
www.gradjevinarstvo.mobi).

5.2. MoOuinu GpUHAHCHjCKH CEPBUCH

bpoj ¢uHaHCHjCKMX cepBHCAa Y BEJIMKO] MEPH 3aBUCH OJ PACIOJIOKUBE
moOunHernatpopmMe Ha Kojoj he ce wu3BpmaBaru. JlaHac wuMaMoO pa3iIHyudTe
BpCTe()MHAHCH]CKUAX CEPBHCA M MOKEMO UX IMOJICIIUTH Ha!

e 0aHKapcke,
e Opokepcke,
® CEepBHCE MHBECTHUIIMOHOT OaHKapCTBa

5.2.1. bBaHKapcKH cepBHUCH

Ckopo cBe Behe OaHKke Cy yBese WIN IUIAHUPAJy Aa JIAHCHPAjy CepBUCE MOOUIIHOT
OankapctBa. Jlok je BehmHa cTapujux amukaidja peaau3zoBaHa kao SMS, nBocMepHU
KOMYHHMKAIIMOHM TPOTOKOJ, BehMHa MJaHalmkuxX aniaukanuja OasupaHa je Ha WAP
craunapay (“Wireless Aplication Protocol”). WAP omoryhaBa moOunauM ypehajuma ma
KOMYHHMIIMpajy mnpeko VHTepHeTa jeIHOCTaBHUM YHOILICHEM aJpece KO0jo] dXKele Jaa
npucryne. Panuju cepBucu 6w cy TUNUYHO MH(OpMaMOHO-0a3upaHu, KOPUCHULIU CY
MOIJIM Jla MyTeM CBOT MOOWJIHOT ypehaja mpoBepaBajy cTamke Ha pauyHy, POBEpaBajy
CTame CBOj€ KPEAUTHE KapTHUIlEe WX J1a 100M)y HEKEe OCHOBHE (MHAHCH]CKe HH(popMalje.
VY HoBHjeM BpeMeHy OaHKe Cy rnodese Aa 00jeinmyjy MOryhHOCTH TpaHCaKIKja y CBOJUM
ceppucuMa. O oBUX cepBuca Hajuemihe cexopucte Iuiahame payyHa, MPEHOC CpeIcTaBa
WIN aTuTUKaIHje KpeAuTHpamba.

5.2.2. bpokepu

Bbpokepcke kyhe cy XWTHO HEKE OJI CBOjUX CepBHca mpedanuie Ha MOOWIHH
WNutepHer. He3aBUCHOCT O BpeMeHa W JIOKalMje MPUCTyNa MOOUIHHUX OpOKEPCKUX
cepBHCa Cy BeOMa aTpakTHBHM 3a OHE KOpPHCHHKE KOju udecto Tpryjy. Kao momyny,
MOOWJIHU OPOKEPCKU CEPBUCH HYJI€ CBOJUM KOPHUCHUIIMMA Jla XUTPO pearyjy Ha IpoMeHe Y
ycinoBuMa Tpxkumta. MHunumjanHo Opokepcke kyhe Hucy y MoryhHocTH Aa TOHYE
CUTypHE aIUIMKalMje, OHH cy ce 3aro (okycupaan Ha UHGPOPMALUOHO-0a3upaHe
aruIMKalyje Kao mro cy npahemwe BeCTH, Mperiies] BpeJHOCTH aKliija y peallHoM BPEMEHY U

[IPOBEPY padyHa.
5.2.3. UHBeCTHIIMOHO OAHKAPCTBO

WNuBectuimone 0aHke Cy yBUIEE MOTEHIMjaJl KOJU JOHOCH M-IIOMMEpPI] KaKo 3a
HOBehaH:C MNPOAYKTUBHOCTU EBbUXOBHUX 3aIllOCIICHUX TAKO W 3aJ0JaBalkb€ HOBUX CCPBHCA 34
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WHCTUTYIMje U ipuBaTHe KiHjeHTe. Ca cTpaHe Mmpojaje ¥ TProBUHE, HHBECTHIIMOHE OaHKe
HyJIe CBOJUM KJIMjeHTHMA “JyCcT WH 1ace’” MOOMITHE aruiikaiuje koje he y cBako mo6a Outu
MOBE3aHE ca TPXKUIITEM. BakHe BecTH, MPOMEHE IIeHA, Pa3jIMYUTe aHAIM3e MOTY OWTH
UCTIOpyUYEHE KOPUCHUIIMMA OJIMax IO KHXOBOM HacTajamy 0e3 003upa Ha KO0joj Ce OHH
Jokanuju Hanaswim. Ca cTpaHe aKIIMOHAPCKOT MHBECTHpAamha W M3 00JIACTH KOHCAJITHHTA,
atuTMKaIyje MOOWITHOT TOCioBama 00e30elyjy komiuieHTHy ¢uHaHCHjcKy momoh. U3
00J1aCTH KOHCAJITHHTA OHE OMOTYhyjy ajare 3a MOAPIIKY y OIyYHBamky IMOMONY KOjUX
JIOHOCHOIIX OJITTyKa MOTY J1a JIeJie CBOj€ MUIIIJBEHHE Ca KIIMjEeHTUMA.

5.3. Moouauo miahame

Cepsucu MoOumHUX Miahama cy jour yBek y (a3u pa3Boja. 3a caja joir yBeK Hema
HajO0OJber peliemha Koje OU 3a0BOJBHIIO KPUTUYHY Macy KOPHUCHUKA U Koje Ou ce
HAMETHYJIO Kao CTaHAapa Ha TpumTy. Pa3poj MmooumHor rurahama he ce HacTaBUTH CBe
JIOK Ce HE MCKPUCTAIIUIIIE JSTHO WJIU J[Ba pellcka Koja he ce HaMeTHYTH Kao CTaHJapi Ha
TPKUITY. 3a cajla *UMaMO HEKOJMKO oOchaBajyhux excriepuMenTa y 0Boj 00JIacTH.

5.3.1. KapTnuapctBo

[IpBu mnokymaju moOwiHOr Iahama oOyxBaTanu Cy cTaHjaapaHe OaHKapcke
KpenIuTHe W JeOWTHE KapTHIe y HMHTerpamuju ca MoOwrtHuM Ttenedonom. Iloctymak
wiahama Ouo je cnenehu. Kopuchunu cy nomohy tenedoHa uiu MHTEpHETa HAPyYUBAIH
MPOU3BOJIE, TPEeKo cBor MoOwiHOr Tenedona mpumanu cy SMS mopyky o ycmemHoj
HapyLIOMHM, a 3aTUM CY KOMIUICTHpAJIU TPAHCAKLM]y TAKO IITO Cy yOalMBaIu KapTHLY Y
ynTay ¥ yHocunu mudpy. OBakBa BpcTa Iutahama Hac JOBOJAU /10 yBepema Jla Cy OBU
ypehaju kopucHuju o1 00MYHNX MOOUITHUX TenedoHa. MehyTum kommanuje 6u Mopane na
MOHYJIE MHTETPUCAHO pelIekhe MoOuNmHUX ypehaja m uuraya kaprtuma. [IpemHocT je
HapaBHO CTENEH CUTYPHOCTH KOJU j€ Y OBOM CIIy4ajy M3y3€THO BHCOK U BE3aH 3a 4MTaya
KapTHUIa.

5.3.2. Pemmiem-a Koja He KOPUCTE KAPTHUIlE

Komnanuje takohe Hyzme yciayre MoOwiHOr miahama 3a Koje HHMje THOTpeOHa
ynotpeba cMmapT kaptuia. KopucHunu 06aBibajy TpaHCaKIMj€ TaKo IITO yHOCE mocedaH
0poj KOjU ce OJHOCH Ha pEelUMO MapKUHI CEpPBHC MM OWJIO KOjer ApPYror mpykaouna
yciyra. Oneparep MoOuiHe TenedoHHje Y OBOM CIIy4ajy KpeAUuTHpa KOPUCHUKOB YHAIIPET
onpehenn pauyH. OBakBO pelIemhe je BeoMa J00po 3a MuKpo Iahamba kao MmMTO je
wiahame pa3nuuuTuM Tpropuuma. OBakBe amuukaiyje iahama 6e3 ynorpede KpeIuTHUX
KapTHlla Cy BeoMa IpUBJIayHE 3a KOPUCHHKE TOMTO omoryhaBajy KJIWjeHTHMMa U
Tproeuuma jJa o0aBjbajy TpaHcakiije upotrebom postojece infrastrukture. Nema nikakve
potrebe dapojedinac kupuje posebne uredaje ili da kompanije ulaZzu dodatneinvesticije u
svoju opremu. Najvazniji nedostatak ovakvog oblikaplacanja je sigurnost. Postojece
reSenje se oslanja na sigurnost GSM mreze koja sama po sebi nije dovoljna da spreci
zloupotrebe prilikom transakcija.

5.4. TexHu4ka CTPYKTypa M-0aHKapCTBa

1. MoOuanu ypehaju - Caku on MoOmiHuX ypehaja 3axTeBa oapeleHn HauMH
komyHHKanuje. OHU 3axTeBajy corcTBeHH Gateway 3a KOMyHHKanujy ca
alUIMKaTUBHUM  cepBepoM. CBaku MMa pa3IUuUTy BEJIMYMHY €KpaHa
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npuiaroheny pasIMUUTHM BpcTama IpuKasa rmojaTtaka. Pasmmuure tacrarype
TeHEpHIYy W pa3IMyUTe CHCTEME HaBUTallMje ca aruimkanujoM. M3a3oB 3a
aIUTMKaTUBHU CEPBEP je J1a pa3BpcTaBa OBe ypehaje u 1a CBaKOM Iajbe MoJaTKe
y hopmaTy koju he 6UTH y CKIaLy ca BBUXOBUM JAU3ajHOM.

2. TIloBe3uBame, Gateway - Ilomazehu ox kpajmer KOpUCHHKA, MOOWIHH ypehaj
Moxe Outu Omio koju ypehaj kojum on npycryna sokanaom Cell uentpy. Cell
IIEHTap OJroBapa 3a MOKPUBEHOCT oapeheHor reorpadckor peruona. Kana
OpUMH TIOJaTKE OH MX Inajke 0a3Hoj craHuiy. MoOWiIHa Mpexa CHUMAa H
uaeHTu(uKyje cBe nmoTpedbHe nHdpopMaluje y J0KaaTHOM PErucTpy, YKOJIUKO je
KOPUCHHUK Ha JIOKAJTHOj reorpad)ckoj MOKPHUBEHOCTH. AKO HHje Taaa CTaHMLA
NpaTH MO3UB, 1a ce ojpelyje poaMuHTr mo3usa.

3. Bexnunu cpeawmu c¢J0j (AMVIMKATUBHH CJ10j) - AIUIMKaTHBHH CIIOj je
[EHTPAIHU €0 MOOWJIHOr cucTema. To je MecTo Tle ce TOK IojaTaka
KOHTPOJIMIIE, TIOCTaBJbajy IMpaBHJA, W H3BpIIABAjy (ajloBU. AIUIMKATUBHU
codtBep Ou Tpebano aa Oyne OTBOPEH CHCTEM KOjH JIaKO MOXKE JayCIOCTaBU
KOMYHHKAIMjy ca JpyruM CcuUcTeMuMa. Jeman on Hajuemhmxmerona
KOMyHUKanuje ca Oank-enn cuctemuma je “XML-API” amat 3a pag ca
HoJaluMa.

5.5. CurypHoct

CurypHOCT je jemaH OJf HajBOXHUjUX 3aXTeBa MOOWJIHOT OaHKapCTBa, akO HE U
HajBaXHUjU. VIcTpakuBama MOKa3yjy la KojJ MOOWIHOr OaHkapcTBa kao W koxa on-line
OaHKapcTBa KOPUCHHUIIM MMajy Majo MoBepewma y 6e36eaHocT amukanuja. Edukacan, 3a
cajla CTaHJap/JHU HAYMH 3alITUTE I0/lIaTaka Ha MHTEPHETY je NMPHMEHA TEXHHMKE jaBHUX
kibyueBa (“‘Public Key Criptography”) PKI, y ocHoBH 00yxBaTa MpUBaTHHU M jaBHU KJbYY
Koju u3Mmely cebe gene y4decHHIM Yy KOMYHUKalUju. Tpehu eleMeHT, IUTMTalIHu
ceprudukar, je mnoTmucaH ojJ Tpehe cTpaHe Koja je ayTOpu30BaHa 3a W3/IaBaAkE
cepTudHKaTa.

Ha crmumn 13 mpuka3aH je mocTymak pajga ca TpaHcaknujama Oasmpanum Ha PKI
TEXHOJIOTHJH :

e [lommbanar KpunTyje cBOje MOBEpPJbUBE IMOAATKE MOMONYy jaBHOr Kibyda
npumainana. buTHa HamomeHa je Ja ce TajHW KJbyd HHUKaJ HE MPEHOCH
IyTeM UHTEPHETAa 3a BpeMe TPaHCaKIHje.

e [lpumanan mopyke KOPHUCTH CBOj TajHHM KJbYd KOjU My omoryhyje na
MpoyuTa KpunToBaHy mnopyky. Ilopyka moxe caapxkatu ¢(uHaHCHjCKa
yIyTCTBa WU JIpyre MoBepbuBe HH(OopMaIyje.

e VYKOJMKO HEKO IpecpeTHe MopyKy oH Hehe Mohu Aa je mpouyuTa MomrTo ce
OHa MOXK€ JIEKpUIITOBATH caMO MOMOhy TajHOT KJbyda KOJU C€ Hajia3u Koj
IpUuMasana.

e Jla Ou ce ocurypanu aa nopyka Hehe OUTH MeWmaHa y TOKY MPEHOCAa OHA
MOK€ J1a Ce TUTUTAIHO MOoTnuuIe. J[ururanan noTHUC OCUrypana Jia mojamnu
HUCY MEHAaHHM Yy TOKY IMPEHOCa IOINTO jeé OH BE3aH 3a IMOJaTKe M CBaKa
IIpOMEHa Ha ’uMa Ou ce OTKpHIIa.
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TIPIMATALITA TIpIMATATA

Cauxka 13 - [Ipunnun PKI kpunrtorpadmuje

5.6. Mpumep M-banking amiukanuje

VY ckiagy ca OCHOBHUM NMpUHIMINMA M-OaHkapcTBa komnanuja “SITO” Hampasuia
je m-banking arutukaiujy. Amuinkaiigja je jeIHOCTaBHA 32 KOPHUIINEHe, a KOPUCHUKOB Pajl
ca TacTaTypoM CBeJieH Ha HajMamwy Moryhy mepy. MHrepdejc amnmukanuje je ypabhen
nomohy jesuka Wml u Xml, a npu ®»eroBoj u3paau BOJWIO CE pauyyHa O MAJIUM TpaduuKuM
moryhHocTuMa MoOmnHuX ypehaja. Iloganm cy cMemTeHH Ha CpeleM CII0jy OJXHOCHO
OJIBOjEHH Cy OJ alUITMKaTHBHE JIOTUKE M 4MHE 1e0 bussines joruke armmkanuje. Ha oBaj
HAuWH pelIeHa je He3aBUCHOCT alUIMKanuje ol ypehaja kojuMm ce mpuctyna. AruiMkanuja
oMmoryhyje /a KOpHUCHUIM HMMajy MyH YBUJA y CBOje (PMHAHCHUJCKO CTame, a Takohe cy
UCITYH-CHU IIUJBEBH KOj€ je KOMIaHu]ja ce0u MOCTaBuia, a TO CY:

e PobOycHoct - Cucrem Moxe n1a mojapaBa BehuHy TpaHcakiuja 24 caTta JHEBHO,
celam JlaHa y HeJleJbH.

e Ckanaduanoct - CepBuC je cripeMaH Jia MpUXBaTH cBe Behu Opoj MOTEHIM]jaTHUX
KOpPUCHHUKA 0€3 TOAaTHOT pajia Ha Pa3BOjy aruIMKaIlnje.

e JlucrpudyruBHoct - OmoryheHo je na ce mporuec Beoma Op30 W3BpIIaBa U Ja
KOpUCHHUK Yy Hajkpahe Bpeme Jojla3u 10 Mojaraka yrnpkoc Behem Opojy ciojeBa
KpO3 KOje OHU MpoJiase.

o DeKCHOMIHOCT - Pa3[BOjEHH Cy TOJAIM, MOCIOBHA JIOTUKA U MPE3EHTAIIMOHU
CJI0j Tako Ja ce JaK0 MOTY JI0/IaBaTH HOBa pellema y cucTeM 0e3 moTpede 3a
HCITpaBKama Wi PeayJaHCOM.

Amnkanyja omoryhaBa KOpHCHUKY Ja NpeKo CBOI MoOMIHOT ypehaja mornena
HAJHOBHM]Y KYPCHY JIMCTY, U3BpILIM KOHBEP3HU]y >K€Jb€HE BalyTe WIM IOrJefa CTalke Ha
CBOM HpO pauyHy. OBakBa aruiMKamuja Moxke OUTH OJ BEJHKE KOPHUCTU aKo C€ PEeLuMo
HaJIa3UTe HAa OJMOpPY, & MCTOBPEMHO OUYEKYyjeTe Jja BaM CTUTHE HeKa yIulaTa. YKOJIHMKO
e Jla Torjela CTambe Ha CBOM JKMPO pauyHy KOPHUCHHMK MPBO MOpa Ja H3BPIIH
UACHTU(HUKALIH]Y TaKO IITO YHOCH CBOj HACHTU(GUKAIMOHU OpOj U JTO3MHKY (ciuka 14).
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Cauka 14 - U3rien anuimkanmje Ha eKpaHy MOOMJIHOT TeJieoHa

VYkonuko je uneHTUdUKalMja YCHEIIHa KOPUCHUK J0OHja CIHCAaK CBOJUX >KHPO
pauyHa. Ha oBaj HaYMH arumMKaIyja je MmojeTHOCTaB/heHA jep KOPUCHUK HE MOpa Ja YHOCH
O0poj pauyHa Npeko TacTaType, Takohe je enuMuHUcCaHa MOryhHOCT rpemike koja Ou
HacTaja ycie/l MOTPenrHo yKynaHor 0poja. HakoH cenekToBama KUpO padyHa KOPHCHHUK
Ha ekpaHy MoOwIHOTr ypehaja 100uja yBUa y cTambe Ha TOM JKUPO padyHy (ciuka 15).

HOVA BANKA
m-banking
Detre dok
PARTNER 1

Vaes Lozaba |» pctardjens

| 3ccet Bach

Cauka 15 - Jlo0ujeHo crame Ha pauyHy HAKOH OCTaB/bEHOT YIIUTA
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6. Ilpumep miIahama NapKUHra MOOMJIHUM Tesie)OHOM Y
JKII “ITapkunr cepBuc — Kparyjesan”

Henocrarak mapkunr mpocropa u mpeontepeheHoct caobpahaja y wueHTpy
NpPE/ICTaB/bajy TPAJAUIMOHAIHO HEYroJaH MpoOjeM CBHX BEIMKUX TIpanoBa. [ pajicke
ylipaBe ce CHajla3e Ha pa3jiMyuTe HAuyMHe MOKyluaBajyhu na ra peme. [IpuMemyjy ce
pa3HOBpPCHE MEpe M IMPOIUCH Of KOjUX CYy HEKH puroposnu. Y JloHAoHY ce, Ha mpumep,
Harutahyje cam yrna3ak ayroMoOWJIOM y HajyKy TpajcKy 30HY, JOK y TOTOBO CBUM
EBPOICKUM TpajioBHUMa, 3aJpKaBalkbe Ha yJIUYHHUM [ApKAH3MUMA, j€ BPEMEHCKHU
OrPaHHYCHO.

Ckynmtuna ['paga KparyjeBua Ha cennunu oapxanoj aana 27.06.2003. roguxe,
nonena je Omnyky o OCHHMBamYy JaBHOr KOMyHamHOr mnpemy3eha “IlapkuHr cepBuc
Kparyjesan”. JKII "Ilapkunr cepsuc KparyjeBan" y Kparyjesiy, obaB/ba KOMyHalHe
JeNaTHOCTH ypehema U opKaBama jaBHUX rapa)xka M jaBHHUX IPOCTOpa 3a MapKUpame, Kao
U OJHOIICHE U YyBambe HENPONMCHO MapKUpaHUX BO3MJIA, HA TEPUTOPHUJU HACEIHEHOT
mecta Kparyjesarr.

Cauxka 16 - Jloro JKII "IMapkunr cepuc Kparyjean"

VYkynan 6poj MapKUHT MecTa Ha ONIITUM MapKUpaIuIITHMa u3HocH 4.154, on Tora
y HYJITO] 30HU Ca BPEMEHCKUM OTrpaHUYCHeM Napkupama 973, y npBoj 30uu 2.185, nok y
Jpyroj 30HM YyKyHaH Opoj mapkuHr Mecta u3zHocu 996. Ilopen nocamammer cucrema
HalulaTe MapKupama, nyreM KymnoBuHe mapkuHr kaptu , JKII “Tlapkunr Cepsuc
KparyjeBan” je y capaamu ca ¢upmom CodrCepbua n.0.0. u3 KparyjeBua pas3suo
COIICTBEHH CHCTEM 3a KOHTPOJIY W HaIUIaTy MapKHpama IyTeM MOOWIHHX TenedoHa, Tj.
nyreM SMS mopyxka.

VYV HajyxxeM 1eHTpy rpaga - 77% CBUX MNapKUpaHMX BO3WIA MOTIIYHO WIIH
JIENUMUYHO YTpOKaBa Memiadyku caodpahaj, oqHOoCHO BUX0OBY 6e36enHoct. [lapkupame y
yJIMIiaMa KojuMa mpoJjia3e Bo3uja jaBHOT IPaJICKOT TTPEB03a JOBOIU JI0 CMamkHUBama Op3UHE
MyTOBama 300T ylacka M M3llacka ca MapKUHT MecTa, yrpoxkana 0e30emHoCT caoOpahaja u
HapylaBa KBaJIHTET jaBHOT TPAJICKOT TMpeBo3a. M3 Tux pasznora, Tpajcko je3rpo y
KparyjeBuy, monesseHo je y Tpu 30He (I[pBEHA, KyTa M 3€JeHAa), M0 MPHOUPHUTETY, ca
OTpaHWYECHUM BPEMEHOM 3a/p)KaBarba M YBEIEH je Tapu(HH cHCTeM 3a HarulaTy
napKupama. Y IPBEHO] 30HU, Halla3e ce YJIHIle y OMU3MHU TOIITa, OOTHUIIE, TOTHIIN]CKUX
CTaHWIIa ¥, YOIIITEe, HaJKPUTHYHH]E JOKaluje yrpany. JKyra 30Ha MpeacTaB/ba HEIITO
pactepehenmju, a 3e1eHa HajMame aTPAKTUBAH JI€0 YXKETr TPaJICKOr je3rpa. Y 30HHPaHOM
MOAPYYjy HaruiaTa HaKHaJE 3a Kopulnheme jaBHUX MapKUPaAIHINTa BpIIuhe ce y BpeMeHy
on 7-21 caru pagHUM AaHOM, a cy0oToM onx 7-14 catu, TMM TIpe INTO je MApKUpaAEE
orpannyeHo Ha 60 muHyTa y TipBOj (upBeHa), 120 munyTta y npyroj ( xyra) u 180 muH y
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Tpehoj (3emena) 3oHM. OBHM CHCTEMOM ce (PEKBEHTHOCT Jiojla3aka M OJyIa3aka
ayromoOuia panugHo nosehaBa, y HEKMM cuTyanyjama W a0 5 myrta. Amu, moryhHoct
wiahamkba TapKkupama MOOWIHUM Tele(OHOM, HAll rpaj CBPCTaBa y IPYIITBO PETKUX
rpajgoBa Koj KOjUX ce TO 00aBjhba Ha OBaj HajcaBpeMeHWju HauuH ("cBercku"). [laHac y
CpOuju TOTOBO CBaKO 3HA J1a KOPUCTU MOOUIHU TenedoH u mabe SMS nopyke, ajm HUje
HEJIOTUYHO MPETIIOCTaBUTH J1a KO MMa 3a ayTo, uMa u 3a Moouiau. JKII “Ilapkunr CepBuc
KparyjeBan” je 30or Ttora, mopen MNamupHUX KapaTta, MOHYAWO W yciuyry Iutahama
napKupama myTeM MOOMITHHX TeledoHa.

3a710BOJBCTBO OBE MPAKTUYHE U jeTHOCTABHE yCIIyre KomTahe KOPUCHUKE KOJIUKO H
kinacuaHa SMS mopyka, Mok cy Kankynaiuje npodura IlapkuHr cepBuca U MOOHITHUX
oreparepa JIaleKo MOBOJbHUjE. Y Wby e(UKAacHUje OpraHu3allvje MapKupama y Trpany,
ommiTa mapkupaymmTa y KparyjeBmy cy mojesbeHa y Tpu 30He, ca Pa3IMuYuTHM IIEHaMa |
OTpaHHuYCH-EM Tpajama Napkupama. JletasbHuje nnpopmaiyje nare cy y tadenu 1.

3ona 0 3ona 1 3oHa 2
Lene 8340 8341 8342
napKupama
npsu cat (40
JIVIH)
(32 nun) (20 nun)
JpyTH cat
(40 nmuH)
Tpehu cat
(60 nun)

JlHeBHA Huje 8343 (99 8344 (81
KapTa N03BOJbeHa! JIMIH) JIVH)
Orpannuen 180 mun Hema Hema

e orpaHuuemal orpanuyemal

Ta6ena 1: Ioxesia onNIITHX NAPKUPAJIMINTA HA 30He €A PA3JIMYUTHM LeHaAMAa
10 caTy M OrPaHMYebUMA TPajamkba NapKUpamba

3ona (0 oOyxBara Hajyxu IeHTap rpajga. To je 30Ha ca OrpaHMYEHUM BPEMEHOM
napkupama (180 muHyTa). Y 0BOj 30HM HE Bake JHEBHE KapTe 3a Mapkupame. 3oHa 1
oOyxBara neHTtap rpaga. To je 30Ha 0e3 BPEeMEHCKOI OrpaHHMuYeHma NapKupama. 30Ha 2
oOyxBaTa IIMpH LieHTap rpaja. To je 30Ha 6e3 BpeMEHCKOI OrpaHuYeha MapKUpama.
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ZONA 0 ZONA | ZONA I

naplata 07:31 subotom 07-14 naplaho:-:i :;0410: (727 VB napiata 07-21 subotom 07-14
1h 8342
@ 8340 @m 8343 dnevna 8344

Cauka 17 - O3Hake 3a pa3jiM4yuTe 30He NAPKHUPamba

[Ipouenypa obyxBara cienche paame:

e Bo3au Tpeba na Hamume kparky SMS mopyky koja caapxu Opoj
perucrapcke TabJaMIle BO3MIIA 32 KOj€ JKEIU J1a TUIaTH MTapKUpambe U MMoIabe
Ha Opoj m-parking 3oHe y k0joj ce Bo3wmio Hana3u. Ha nmpumep, KI'123456
(cmuka 18). Cuctem He BOJM pallyHa O MajJMM M BEJIMKUM CIIOBUMa, TaKo Ja
HE MopaTte J1a OpHHEeTE O TOMe.

e [lomasure mopyky (y 3aBUCHOCTH O] 30HE Yy K0jOj c€ Halla3uTe) Ha Opoj:
o 8340 3a 30mny 0;
o 8341 3a 30my 1;
o 8342 3a 30my 2.

4

Cauxa 18 - Ilpumep yHeTe perucTpanmje Bo3uja u 6poja Ha Koju ce majbe NOPyKa

(3ona 0)

e VY0Op30 here 1oOuTH MOTBpAY O U3BPILEHO] YIJIATH myTeM SMS mopyke y
K0jo] ce Hajla3u MoceOHO TeHepHucaHH Opoj KapTe 3a YHETY PErHcTapkKy
O3HaKy BO3WJIA, 30HA, Ka0 U BpeMe /10 Kajda yruiaheHu mapkusr Baxu. OBa
MOpyKa BaM CIIY)KM Kao 3BaHMYHA TOTBpAa Aa je ycmemHo IuiaheHo
HapKupame 3a Ha3HaYeHO BO3WIO Yy Ha3HaueHOM mepuonay. llopyky ca
obaBemTeleM O yiulaheHOM MapKUHTY cadyBajTe O HCTEKa BpEMEHa
napkuparba (ciuka 19).

e Tlopyky ymo3opema a00uheTe HEKOJIMKO MHHYTa MPE UCTEKA MapKUpamba,
Koja Bac mojaceha ja BaM UCTHYE MAPKUPAKE 32 YHETH PETUCTApCKu Opoj,
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Kako OWCTe MOIJIM MPOAYKUTH MapPKUHT WM OJaroBpEMEHO YKIOHUTH
BO3mII0. (ciika 19).

Za wozilo Kg1
parking kartu broj
Kragujeveu u ZONI

]

Obavestavamo Vas da u 16:15
04.01.2011. istice parkranje
zavozilo Kg123456 u

Kojavazi do 16:15
Sacuvafte ovu poruku.

Kragujevey u ZONI 0.

Camka 19 - IlorBpAa 0 KYNOBHMHH MAPKUHT KapTe U MOPYKa 00aBelITelha 0 HCTEKY

NnapKupama

OBoj jeaHocTtaBHO] mporenypu Tpeba gomatu u map nparehux aerapa. [IpBo,
ciameM jenne SMS mopyke Bo3ad MOKe Jla TUIaTH MaKCHMATHO jeIaH caT MapKHUpama, J0K
je oOHaBJpame yIIaTe YCIOBJBEHO aKO j€ BO3WJIO y IPBEHOj 30HU; HA OBaj HAUYMH CE HE
MOYKE ayTOMAaTCKH YIUIATUTH HapeIHU caT 3aJplkaBamba, Beh CHCTEM TO /03BOJbaBa TEK
HaKoH 15 muHyTa. [[pyrum peurMa, Bo3ad MOpa Jia IIOMEPU ayTOMOOWIT y IPYTY 30HY, WU
pusukyje na y Tux 15 MuHyTa Hamhe KOHTpOJa M HANUWIIe MYy JOIUIATHY KapTy. AKo je,
NaK, BO3WJIO Y JKYTO] WM 3€JICHO] 30HH, MApKUHI CE MOXE OJMax YIUIATUTH 3a JIBa,
OJTHOCHO TpPH CaTa, Y3aCTOIIHHM CIIaleM JBe, oJHOCHO Tpu SMS mopyke. Cucrem y OBHM
30HaMa JI03BOJhaBa OOHABJbAKE YIUIATE HAKOH MCTEKa MpBOr cara. [lajbe ce mpernopyuyje
na ce moBparae SMS mopyke o oneparepa cauyBajy J0 OJJ1acKa ca MapKHHTa, Kao JTI0Ka3 0
yIJaTH, 3a CiIy4aj Jla KOHTPOJIOp MapKUHra IPEHIKOM HMCIOpy4YHd Ka3Hy Bo3ady. To Huje
HEOITXOJIHO, 003MPOM JIa CBE TpaHCaKIHje, "MoKa3u", 0CTajy 3a0elieKeH! Ha cepBepruMa
[TapkuHr cepBuca u MoOMIHOT oneparepa. [1ocToju u HEKOMUKO crenn(UUIHUX CUTYyallja
KOje ce JIelIaBajy, HIIp. Kaja Bo3ad y NnpeaBul)eHOM POKy O 2 MUHYTa He JOOHje MOBPaTHY
HOPYKY, IITO UMa 3a 3aKkjbydak Ja MOOWIHO Miahawme HUje M3BPIIEHO, TUME U YCIyra
napkupama Huje 1iahena. Pasior 3a To Moke OMTH HCTIpaKieHa Oarepuja y TPEHYTKY
cllakba 3axTeBa Bo3aya 3a Mahame yciyre mapkupama, IITO MOOMIIHOI oleparepa
oHemoryhaBa ja My ucropydd motepay omiahamy myrem SMS-a. TlpenHoctn oBakBor
HauuHa Tuiahamwa cy Te mTo je epUKaCHHUje O OCTAJIMX HAuWHA, MPBEHCTBEHO 3aTO LITO
HITEM BPEME HEOINXOJHO 3a KYIMOBUHY KapTe WM TpaXXeme MapKoMmara, OJUIaXeme 0
mera, miahame u Bpahame paau HCTHIaka NpU3HaHUIE Ha Bo3wily. Ca apyre crpase,
MPOCEYHO BpeME CTHU3ama IMOTBPJAE O yIUIaTH Yy XPBAaTCKOj je 12 CeKyHau KO jeIHOT,
OJTHOCHO 18 cexkyHaM, KOJ JApyror omneparepa, MTO je, 300r Kopuinhewma CIMYHUX
TEXHOJIOTHja MPOIEHEHO BpEMe U HAIlIUX OTeparepa.
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3ak/byuak

OBaj pan je ypaheH ca IUIbEM H3TPAAHE CUCTEMATHUYHOT M METOJOJOMIKH jaCHO
3aCHOBAHOT TPUCTYIIA 32 MPOjEKTOBAKE U U3TPaiby MOOWIHUX HH(POPMAIIMOHUX CUCTEMA,
OKBUPHO Ae(pUHUCAHN Ka0 MH(POPMALMOHU CHCTEMH, KOJH OCUM KJIIACUYHUX KOPUCHHKA U
BUXOBOI HA4YMHA pajia, MOJAPKaBajy U MOOWIHE KOpuCHHKe. Tema apyre riaBe je Owuia
caMO YIO3HAaBamkE€ Ca OCHOBHUM IIOJMOBHMA MOOWIIHE TEXHOJOTH]€ M MOOWIHUX
UHPOPMAILIOHUX CUCTEMA.

[Tpernenom moOwnHMX ypehaja y mornaBiby 3 omoryheH je yBHI y HHXOBE
TeXHHYKE MOTyhHOCTH, 07 mporecHe MohH MPEKO MEMOPHjCKUX KapaKTEpUCTHKA, 1A CBE
0 KOMYHHMKAIMjCKUX U MPEXKHUX CBOjCTaBa. THM IOTJaBHEM NPUKA3aHU CYy U HAYMHH
yMpexaBamka MOOWIHHX ypehaja, omucaHu Cy CBHM Haj3HAYajHUJU CHUCTEMU MOOUITHE
TeneoHMje U 1aT je KpaTak mperyieq Moryhux HaunHa KOpUIIhemha THX CHCTEMA.

VY 4eTBpTOM MOIJIaBJbY Cy NMOMEHYTH HaYMHU HHTETpaldje MOOWJIHUX CHUCTEMA Y
CaBpeMEHE IOCJIOBHE CHUCTEeMe, ca KOHKpeTHHM mnpumepom (Moxyn NowSMS Gateway).
MoOuiHO mocnoBame, Ka0 TeMa IETOr IOrJaBiba MPEACTaB/ba LIAHCY 3a YCIIOCTaBIbAE
jaunx oJHOCA ca KOpUCHHUIMMA U roBehame mpuxoaa GUHAHCH]CKUX MHCTHTYHH]ja. Bpeme
¥ TEXHOJIOTHje HUKOT HE YeKajy : MOOMIHO IOCIOBake MMa MHOTO TOTa Ja TOHYAU
O0ankama. CBe (pMHAHCHjCKE WHCTHTYIHjE€ MOpPAjy Jla MPENO3HAa]y jeIMHCTBCHE KBAJIUTETE
MOOWTHUX ariMKalyja, pa3Mucie Kako Ja MX Haj0oJbe MHTErpUlly Yy CBOj€ IOCIOBHE
olepalyje U U3rpaje cBoja MOOMIIHA pellieka JaHac, Kao U JJa UX CTAIHUM yCaBpIIaBamheM
0JIpKaBajy KOHKYPETHUM U y OyayhHOCTH.

VY nmocneameM MOTNaBBHy caM MPEICTaBHO jeaH O]l YeCTO KOpHIIheHUuX mpumepa
MHTErpalyje MOOMIHMX CHCTEMa M CaBPeMEHHUX IOCIOBHMX CHCTeMa, a TO je Iulahame
napkuHra nmyreM SMS mopyka. 3as0BOJECTBO OBEe NpPAaKTUYHE U jETHOCTABHE YCIyTe
Komitahe KOpHCHUKE KOJIMKO M KiacuyHa SMS mopyka, JOK Cy Kajkynangje mpogura
[TapkuHT cepBrca 1 MOOMITHHX omiepaTepa JaJieko MMOBOJbHU]E.

Ha kpajy, Hanam ce 1a je oBaj pajx 6apeM Majio MCKPUCTAIUCAO CIUKY KOJHMKE Cy
MoryhHocTH uMHTerpainuje MoOwiHe TenedoHHje U UHTEpHETa M HUXOBAa IpPHUMEHA Yy
CaBpeMEHMM MOCJIOBHUM cucTteMuMa. Ca KOHCTaHTHMM moBehameM Opoja MOOMIHMX
KOPUCHHUKA Y CBETY M HE3ayCTaBJLMBOM €KCIIaH3MjOM MHTEPHETA, JaCHO j€ Ja Cy MOOUIIHE
TEXHOJIOTHj€ CafallkboCT U OyAyhHOCT y MOCIOBHUM CHCTEMHMA.
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