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Pe3ume pana:

KomyHnukamnuja je HeomxoaHa Ja CIpoBeAe LMJbeBa mnpedyseha, na pas3BHje IJIaHOBE 3a
BUXOBO OCTBapemE, Ja OpraHu3yje Jbyle H JPYyre pecypce Ha HajyCHCIHUjU U
HAajJCIIOTBOPHUJU HAYHMH, 3aTUM 32 U300p, /1a pa3BUje W OICHHU YIAHOBE OpPTaHU3AIH]je, Ka0 U
3a J]a BOJM, yCMEpaBa, MOTHUBHIIEC U KpeHpa KIMMY Yy KOjoj Cy JbYAU BOJHHH JIa JOTPUHOCE
mubeBrUMa. M cama KOHTpoJia ocTBapema LUJbeBa MOYHMBA Ha Mpolecy KoMyHuKamuje. bes
003upa Ha TO KOJIMKO je KOMYHHKAallMja YHMBEp3ajHa I10jaBa, Kao IITO Cy HaM IOTpeOHe
onpeheHe BelmITHHE U 3HAKA 32 oJpel)eHe MociIoBe, UCTO TaKO M KOMYHHKaIUja Tpeda 1a ce
npuiaroau oapeheHUM IMOCIOBHUM CHUTYyalldjaMa jJa Ou Ouja mTo eUKacHU]ja U yCIICIIHU]a.
Kopumiheme camo ypoljeHMX KOMYHHKAaTHBHHX CIIOCOOHOCTH j€ 4YeCTO HEIOBOJHHO 3a
YCIICIIHY MTOCIOBHY KOMYHHKANH]jy. Mako je je3uk BakHa KOMIIOHEHTa KOMYHUKAIlMje, OHa Cce
HE CBOJM CaMO Ha pasyMeBame M Kopuliheme je3nka. KoMmyHukamuja je MHOro mUpH 1mojam
0]l je3Ka — yKJby4yje MPEHOLICHE Ueja U pa3yMeBambe Haeja qpyre ocooe.

Kibyyne peun: KOMyHHKalMja, BpCT€ KOMYHHKAIHMje, TPXHUIIHO KOMYHHIHPAE,
ounorpaduja, mIOCIOBHA KOMyHHKAITHja

Apstract:

Communication is essential to carry out the objectives of the company, to develop plans for
their achievement, to organize people and resources on the most successful and most effective
way, then the choice to develop and evaluate members of the organization, as well as to lead,
directs, motivates and creates a climate of where people are willing to contribute to the
objectives. Even the control of the achievement of objectives based on the communication
process. No matter how much communication is a universal phenomenon, as we need certain
skills and knowledge for certain jobs, as well as communication needs to adapt to specific
business situations to be as efficient and successful. Using only the innate communication
skills is often not enough for a successful business communication. Although the language is
an important component of communication, it is not just about understanding and using
language. Communication is a much broader concept than language - involves the transfer of
ideas and understanding of the ideas of another person.

Key words: communication, types of communication, marketing communication, biography,
business communication
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1. YBoaHa pasmarpama

KomyHukamja npejactaBba jelaH O]l OCHOBHHX Iporeca y (YHKIHMOHHCAWmY IUIBHO
OPHMjEHTHCAHHX CHUCTEMa M 3aro OWJIO KOjU OOJHMK IIOCJIOBama IPETIOCTaBJba HHCHO
nocrojame. [loceOHa ymora mporeca KOMYHUIIMpama Be3yje Ce 3a MPOLeC, HAyKy WIH
npodecHjy MeHaIMEHTA.

O063upoM 12 je KOMyHHKalMja mpoiec pasMeHe nHpopmaiuja u3mel)y aBa eHTUTETA MyTeM
pasymsbuBuX cuMOosia [1], a MeHayMeHT mporec o00aBjbarkba, OJHOCHO H3BpIIABAA
¢dyHKIMja ca MUJbeM Ja ce Ha eukacaH HauuH 00e30ese, pacmojelie U UCKOPUCTE JbYICKH
Hamopd W GU3MYKKH PEeCypcd Kako OM ce MOCTHrao HeKd Ik [2], BUOUM ce nma cy
CBPCHCXOHOCT ¥ KOMYHUKAOMIHOCT JIOJUPHE TauKe OBUX IpOIIeca.

CBux met riIaBHUX (YHKIMja MEHAMEHTA: TUIAHUPAhE, OPTaHN30Bakhe, KaIpOBamke, BOHCHE
Y KOHTPOJIMCAhE CE 0CTIarmajy Ha MPOIec KOMYHUIIUPamka, Te KOMYHHUKAIMja MOpa 3ay3UMaTH
[EHTPAJIHO MECTO y aHAJIU3U OpraHu3aIlyja jep cy CTPyKTypa, 0OMM U HIMPHHA OpraHU3allnje
CKOpO y MOTIYHOCTH JCTEPMHHUCAHH ITyTEM KOMYHUKAIIMOHUX TCXHHKA.

Komynukamnuja je moTpeOHa Aa YCIOCTaBM M CHpOBeAe IMJbeBa Ipeny3eha, na pasBuje
TUIAaHOBE 32 BUXOBO OCTBAapeme, /1a OpraHusyje JbyJae U ApYyre pecypce Ha HajyCHEeIIHHjU U
Haj/IeJIOTBOPHHjH HAYWH, 3aTUM 32 U300p, J1a pa3Buje M OLEHH WIAHOBE OpTraHHU3aluje, Kao U
3a J1a BOJM, yCMepaBa, MOTUBHILE M KpeHpa KIMMY Y KOjOj Cy JbYIU BOJGHH Ja JOIPUHOCE
mbeBUMa. 1 cama KOHTpOJIa OCTBapema IIJbEBa MI0YMBA Ha NPOIECy KOMYHHKALH]e.

300r Tora MeHaiep Mopa Jia 3Ha Mpoliec KOMyHHMIIMpama, Oa3uuHe eJeMEeHTe TOT Ipoleca,
3aBHCHOCT THX €JieMeHaTa ¥ NpUHLHUIA QYHKINOHKUCAKA, Pa3IMUNTE TUIIOBE KOMYHUIIUPAHA
ca MpeIHOCTHMA M HeAOoCTaliMa CBAaKOI' 01 BbUX, Ka0 U KOMyHHKAIlMOHE Oapujepe U HaulHe
BUXOBOT OTKJIamama. CaMo Ha OCHOBY OBHUX 3Hama MEHalep je croco0aH Ja pa3Buja
epuKacHe KaHalle KOMyHMIIMpama WiIM Jjaa mnoBeha edukacHocT mnocrojehux y musby
edexTuBHUjeT (QYHKIIMOHUCAKkhA CUCTEMa y KOME YIpaBjba. 10 Mpes mera MmocraBjba HOBY
JIMMEH3M]y OJArOBOPHOCTH 3a €(QEeKTHBHY KOMYHMKalMjy. JeqHa o] KaTeropuja Impenpeka
YCIIEIIHO] KOMYHHKAIIMjU TPOU3JIa31 U3 IPUPOJE OPraHU3alMOHE CTPYKTYpe KOja MOKe OUTH
HE/I0BOJbHO apTHKYJIMCAaHA OPraHM3alMOHA CUTYyalllja Y KOjoj OpraHM3alloOHa CTPYKTypa M
oJHOocH Mel)y JbyarMa HUCY jacHO e(UHHUCAHU.

VY oBakBHM cHTyalljamMa c€ He 3Ha KO je HajapeheH miam noapeheH, Ko je 0roBopaH 3a Koje
aKTUBHOCTH, WJIM C€ pajJid O HEJOCTATKy MpaBUX OO0jallllermha O MPONHMCAHUM KaHAIMMa 3a
KOMYHHKAIIHM]y, HECIIOpa3yMy OKO IIMJbEBa, HEOCTAaTKy MH(pOpMalMja o JbyAuMa ca Kojuma
Tpeba capahuBaTu Ha mpoOIIEMY.

Kibyd ycnexa opraHu3allMOHMX CHUCTeMa KOMYHHKaIlMje jecTe Mepa J0 KOjeé OHM MOTy Ja
00e30eme ABOCMEPHY HIJIM TPOCMEPHY KOMYHHUKAIM]Y U Ja TipeBaszul)y jemnocmepHy. Takohe,



MOTPeOHO je BOJUTH pauyyHa U O He(h)OPMAITHHUM KOMYHUKAITMOHUM KaHAJIMMa jep OHH YTUUY
Ha TyMaueme U pasymeBame Gopmanaux [3].

MeHayep je Ty Ja OTKJIOHH CBE BpPCTE Iperpeka y KOMYHHKAIMjH, OZHOCHO Ja mu3abepe
aJlcKBaTaH HAYMH M IyTeBe KOMYHUIMPamka, Ja 00e30e11 MeXaHu3Me MOBpaTHE cIpere u Ja
HOTIIOMOTHE jacHO Je(UHHCame CTPYKType OpraHu3aldje Kao IpeaycioBa YCIICIIHE
KOMYHUKAaIHje.

[locnoBHa KOMyHHKanMja ce JeQHUHHIIC W KA0 HAMEpHA pa3MEHa Wjeja, MUIUBbCHA U
uHbopManrja ca IHJBHUM IpylamMa InyreM cumOona, curHaga u ciuka [4]. Kako 6u ce
MOCTHIJIM IIMJbEBU OpraHu3alije, MOCIOBHA KOMYHHKaIMja Mopa Ja Oyle OCMHUIILJbEHA Kao
HaMEepHA aKTUBHOCT Y CMUCITY MOCTOjamba Opel)eHOT M1Jba KOjH j€ Yy CKIIaly ca POIMUCAaHUM
nuibeBUMa opranuzanyje. Ona Ou Tpebayo Ja ce 3acCHHMBAa HAa Pa3MEHH HJIEja, MHILBCHA,
WHCTpYKIIKja, nHpopmanuja, u3mel)y aBa opraHu3aiiona eHTUTETA, Ca CaAPIKAjeM 3aBUCHUM
O]l CBPX€ U OKOJIHOCTH.

Cmarpa ce ma moOpa KOMyHHKaIMja MOXe MOOOJBIIATA OPTaHU3ANMOHU YYHHAK, YYUHAK
MCHAIIMCHTa W BUXO0BO OIIYUYHUBAILC, HOCBeheHOCT 3aII0CJICHUX, Kao0o MW OONPHUHETHU
OpraHU3aIMOHOM HAIPEAOBamky U 3aJ0BOJBCTBY MOCIOM [5].

Crepeotunu Mory OWTH YTEMEJb€HH Ha CTapOCTH YYECHUKA, HUXOBOM TIONY, ald |
npodecuju. CTepeoTUM 0 TOME KaKBHU Cy 3aIOCJICHH HA MT0jeIMHUM MTOCIOBHUM (yHKITHjama
Takohe yTHUy Ha HaYMH Ha KOjU ce Tymaue MOpyKe Koje OHU Ialby wiu npumajy. Ilocroje
CTEpEOTUIH U 0 ocobama Ha pykoBojehuM (yHKIIMjaMa, KOjU Ha W3BECTaH HAYUH OOJHUKY]Y
uHpopMalrje Koje ce o buxX 100Hjajy.



2. ®aKTOpH yCHeniHe MocJI0BHE
KOMYHHUKAIMje

be3 xomyHuIMpama OniIo OM TEMKO — ako He W HeMoryhe — BOAWTH OWJIO KOju 1mocao. Y
CTBapH, KOMYHHKAIMja ce JellaBa CTaJHO, Ha CBUM HHUBOMMAa M Yy CBHM OOJIMIHMA
rmocyioBama. To je 3aTo IITO CBU JbYJU MOPA]y J1a KOMYHHIIMPA]y Aa OM MOCTHUTIIN OMJIO KaKaB
MelyycoOHu ogHOC. 3anpaBo, KOMYHHUKAIMja HAC YUHU OBUM ILITO jECMO, MOILTO jé OHA OCHOBA
CTBapama KyJIType.

be3 003upa Ha TO KOJIMKO je KOMYHHKAIMja YHHUBEp3ajHa MojaBa, Kao IITO Cy HaM MOTpeOHe
onpeheHe BelmITHHE U 3HAKA 32 OJpeleHe MociIoBe, UCTO TaKO M KOMYHHKaIUja Tpeda 1a ce
MPUJIAro Iy ojipel)eHuM MOCIOBHUM CUTyalldjaMa J1a Ou Ouia mrto euKacHUja U yCIeHIHH]a.
Kopumheme camo ypoheHHMX KOMYHHKAaTHBHUX CIIOCOOHOCTH j€ YeCTO HEIOBOJHHO 32
YCIICUIHY TOCIIOBHY KOMYHHKAIIH]Y.

Hako je je3suk BaKHa KOMIIOHEHTa KOMYHHUKAIIMje, OHA Ce HE CBOAM CaMO Ha pa3yMeBambe U
kopuiheme je3nka. KomyHuKanmja je MHOTO IIMPH T10jaM OJ1 je3UKa — YKJbYUYje MPCHOIICHE
uaeja W pasyMmeBame uueja apyre ocobe. Jbyau M3 pasiMUUTHX KyATypa PpasidudTo
pa3MHIIIBajy O UCTUM CcTBapuMa. Heuwja crmocoOHOCT a2 TOBOPH TPH Pa3IMUMTA je3WKa jOIII
YBEK HE 3HA4M J]a OH MOJKE Jia carjie[ia CTBApH Ha HAYMH HA KOjU OU TO YYMHWIIH JbYIH KOjH

npunanajy [pyram Kyiatypama [5].

VY 1I00aTHOM OKPYKEHY UTHOPHCAKE MYJITHKYJITYPHOT KOMYHUIIUPAaEkHa MOXE JOBECTH JI0
030mwbHUX mMpobiema. JlaHac je oOMM JbYyACKOT KOMYHHIIMpama JOBEACH 10 HecayheHux
pasmepa. MonepHe TeleKOMyHHKallMje HyAEe MPUCTYN OWIIO KOjO] TAYKH CBETA y peaTHOM
BpeMeHy. JIOK Cy y IpOIIIOCTH HECTIOPAa3yMH, YIIIaBHOM, OCTajalld y JIOKaJTHUM OKBUPHMA, Y
JaHAIIkHEM BpEMEHY TOpyKa OJMax JOIMUPE JO CBUX YIJIOBAa CBETA, TAKO Jia CY MOCIECIAMIIC
HecIopa3yma | JIollle KOMyHHKallMje MHOTO Behe maHac Hero paHuje.

Benuku je 3Hauaj] KOMyHHLUpama y JaHAIIBEM IociaoBamy. OHO HE camMo Ja IoMaxke
MOCJIOBamkYy, HEro mobosblaBa nociaoBHe ojgHoce. Kao mro go6pa u ycnemnHa KoMyHHUKalyja
Mo>ke nosehaTu nmpo¢uT, Tako ra Jouia U MorpemHa KOMyHUKaluja Moxe cMamutu. He cme
ce 3a00paBUTH J1a CBE NOYMIbE UCIYHaBambEeM MOTpeda U kKesba IIUIJBHOT TPXKHILTA, a HE CaMo
MIPO/IajOM MPOU3BOAA. 3aTO, CBE MOYUHHE MTPOLIECOM KOMYHHKAIIH]E.

Komynukamnuja je ocHoBa y MHOTMM MOJpy4juMa IOCIIOBama, Kao IITO Cy MAapKeTHHI M
pojaja, JJOTUCTUKA U YIPaBJbamke JbYACKUM pecypcuma. J(aHalimu cBeT ce yOp3aHo Mema.
TproBuncke Oapujepe HecTajy UIMPOM CBETa, a KOMIIaHH]€ OIJIAlllaBajy U MPOAajy CBOje
NPOU3BOJIE Yy MHOTUM 3emibama. CTpyKType KOMIIaHHja M TIOCIOBHE MNpoLeaype Takohe
MOpajy Ja ce Mpuiarojie oBUM npomeHama. KommaHuje ce MHTErpHIlly W CTaHIApIU3Y]y
CBOj€ TOCJIOBalk€ Yy YUTABOM CBETY, ajlMi MCTO TAaKO MOpajy Jla ce IMpHiIaroje JIOKaJIHUM
yCJIOBHMA CBaKe 3eMJbE.

Jla 61 oaroBopuiIM Ha OBE M3a30Be, yuehu cTpaHe je3uke r100alHi MEeHallepu Mopajy YUUTH
MHOT'O BHUIIIE O]l CAMUX PEYU CTPAHOTI je3MKa, OJJHOCHO, MOPajy CaBlaJaTH M MehyKyaTypHO
KOMyHHUIIpame. J[0 meBeaeceTnx roanHa MPOIUIOT BeKa BEIHKE CBETCKE KOpIIOpamuje cy



umane MoryhHoct na OyAay NpHCYTHE Ha TJI00aTHOM TPXKMUIOTY. Y MPOIIIOCTH HEKe
KOMITaHHj€ Cy MOTJIE Jia OJprKaBajy MOHOIIOJ Y CBOJHUM 3e€MJbaMa jep Cy MMajie jeTMHCTBEH
MPOU3BOJI WM YCIYTy JOCTYIHY Ha TPXKHUIUTY, W/WIH jeIUHH MPOU3BOA T0OPOT KBAIUTETA.
AN TomTO Ce Ha CBUM TPXKMIITHMA jaBjba CBE BUINE Npou3Bohaua ca NpPUXBATIEUBUM
KBAJIUTETOM, U TIOIITO CE MPOU3BOAM CBE Mambe€ Pa3jIMKYjy MO KBAIUTETY, HOTPOIIAYH TPU
KYIIOBUHU CBE BUIIIE TJIE/1a]y HA IIEHY, KOPUCT W/ UM JOJATHE yCIyTe.

Wnak, ako ce He MOXE MPABIIIHO NMPEBECTH MOPYKa UJBHOM TPXKUIITY, oHJa he u Haj0ooJbU
MIPOM3BOJI OCTATH HEMPOJAT, U Hajoosba Hjaeja HempuMmeheHa. YcmemHa KOMyHUKaldja je
OCHOBa CBaKe MOCJIOBHE TPAHCAKIIM]jE U YCIICIIHUX MOCIOBHUX OJTHOCA, HE CAMO Y JIOKAJTHOM
OKpY)KemwY, Beh U Ha rI100aTHOM HHBOY.

KomyHukamuja je BaxHa M KOJ pa3Boja YHyTpamlmux ojxHoca y mpemysehy. M Hajoosbe
Hamepe cy OeCKOpHCHE aKo ce He KOMYHUIIMpAjy Ha IpaBu HauuH. [Ipema XuHepy HajBHILE
Cyko0a yHyTap KOMIaHHja HACTaje yrpaBo 300r Jolle yHyTpalimbe KomyHukanuje [6]. OBaj
ayTOp MHCJIH J]a Cy HajBaXHHjE€ KapaKTEPUCTUKE TII00ATHOT MEHalepa: CTpaTerhjcKa CBECT,
criocoOHOCT mpuiarohaBama HOBHM CHTYyalljamMa, OCETJBUBOCT 3a PAa3IMYUTE KYNITYpe,
CHOCOOHOCT paza y Mel)yHapoITHUM TUMOBHMA U je3UYKe CIOCOOHOCTH [6].

JlpyruMm pedmma, YeTHpPH OJ IeT HaOpOjaHWX CIIOCOOHOCTH OJHOCE C€ Ha CHOCOOHOCTH
MehykynTypHOr KOMyHUIIHpama. IrHoprcameM OBHX CIIOCOOHOCTH Y KOMIIAHUJU MOKe 1ohu
10 mpoOieMa y KOMYHHKAalMjH, INTO MOXE JOBECTH 0 HECIOpa3yma, a OHH OIET 0
rpemaka. A MHOre rpenike cy ce ao caaa u gorahame. To je, BepoBaTHO, 300r Tora mTO
MHOTY JbyJH MHCIIE Ja jeé JOBOJbHO Jla 00aBe HCTpakuBame aoMmaher TpKMIITa, a Ja je
HENoTpeOHO BPIINTH MCTPAXKHUBAIE CTPAHOT TPXKHUINTA. AJIM HHUjeJJHA KOMIIaHUja HE MOXKE
ceOH J1a 03BOJH J1a TpeHeOperne Ky ITypalHe pa3siike Ha pa3InduTHM TPXKUIITUMA.

Kant [7] Mucnu 1a 710 ycrnenrHor MeHargepa Boje cieaehe cCrocoOHOCTH:

Caect 0 BIIaCTUTO] KYJITYpH,

OceTJbUBOCT 3a pa3INuuTe KYITYype,

CrniocobHOCT Boh)erma MyITHHALMOHAIHUX TUMOBA,
CrnocobHoCT Mel)yHapoaHOT ITperoBapama u
I'moGanHu MEHTAJIHU CKJIOTI.

Xunep u KaHT ce cimaxy Ja je 3a ycmex IJIOOQJIHOT MeEHayepa BakHAa KyATypa U
KOMYHHKaIMja YHyTap MYJITHHAIIMOHAIHUX TUMOBA.

[TocToju ounrnenHa Be3a u3mel)y KyaType, KOMyHUKAIMj€ U JbYJACKOT TTOHalIama. buiio koju
BHJI TIOCIIOBamka Takohe ykibydyje JbYACKO TMOHamame. Jla Ou ce KymoBana WM MpojaBaia
poba wim yciyra mOTpeOHO je Ja ce KOMYHHUIIMpameM CTylaMa y pa3juduTe OJHOCE ca
npyruma. Tako, KOMyHUKalMja U KyATypa UMajy BaXXHY YJIOTY y MOCIOBamky KOje YKIbydyje
pasnuuuTe ofHOCce Mely JbyuMa B opraHu3airjaMa Koje JbyIu CTBapajy.

[TocmoBHa KOMyHUKaIMja YIJIaBHOM C€ OJ/IBHja Ha OBa TpH HHUBOA [7]:
e VYHyTap NOCJIOBHE OpraHu3aluje;

e (Ca norpouiaunma;
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e U3wmely opranuzanmja.

KomOunyjyhn crejkxonmep M MapKeTHHI KOHIIETITE, KOMIIaHHje ce Yycpeacpelyjy Ha
MAapKCTHHI' OJHOCA Ca I''TaBHUM HHTCPCCHUM IpynamMa Ol KOjI/IX 3aBUCHU YCIICX HJIM HCYCIICX
KOMITaHWje. YTpaB/bakhbeé MApKETHHIOM OJHOCAa C€ 3aCHMBa Ha KOMYHHUKAIMjU ca
3amocieHnMa, Jo0aBjbauMMa, MapTHEpUMa H3 KaHajla JucTpuOynuje, MeIujuMa,
aKIMOHApHMa, BJIaJOM M JIOKAJIHUM OpraHu3anujama M norpomadnma. OCHOBa yCHEUTHOT
yIIpaBJbarba MApPKETHHIOM O/THOCA jeCTE MOBEPEHHE U CapaIiba.

[Tpobnemu y MOCI0BHO] KOMYHUKALIUJU MOTY OUTH:

[Tpenyru nanar ynpasibama,

Je3nk — cyBuIlIe KOMIUTMKOBAH U TE€XKAK 33 Pa3yMeBambe;

Hejacna cBpxa — 6e3 10BOJBbHO JieTajba, MOTPEOHA T0AaTHA 00jallhemha;
Heonrosapajyhu menuj (anp. [Tucmo, e-mail);

[Topyka ce mpeHOCH MPEKO BEIUKOT Opoja JbYAH MPe HETO IITO CTUTHE J0 MPHMAO0Ia —
IIpU TOME TIOpYKa MOKe OUTH M3MemeHa. Takohe Moxke nohu 10 3akacHese peakiuja
jep je oyr mpolec MpeHoLIeHa MOPYKe;

Cratyc nomuspaona 1 mpuMaona — npooueM Moke OUTH I10J1, CTApOCT UT/.;

e Jlokanuja — yqajb€HOCT IPUMAOILIa;

Owmerame — MpeKu ] KaHata KOMYHHUKAIH]e.

Ycrnex npoiieca KOMyHHKAIUje 3aBUCH O] BeHE JIBOCMEpPHE MpHUpPOJE, Tj., feedback-a kojer he
InomuJbajall IpuMHUTH.

Kynrypa xomyHukamuje je oapeheHa koHdurypanuja mnoHamama, HOPMH, CTaBOBa,
BPEIIHOCTH, YBEPEHa M OCHOBHHUX IMPETIIOCTABKU KOj€ C€ PAa3IMKYjy OJ APYIITBA JI0 IPYIITBA.
Kyntypa o6jenumyje CBECHE W HECBECHE MoOJelie TOHAlllaka, CTEYeHE U IpeHeceHe
cuMOosiMMa, KOju CTBapajy crnenuduyHa gocturHyha pyackux rpymna... OCHOBHY CpxK
KYJIType YMHE TpaJulIMOHAIHE ujeje (0JJHOCHO OHE KOje Cy UCTOPUJCKU CTeUYEeHE U n3abpaHe)
Y ITOTOTOBO BPETHOCTH Be3aHe 3a Te uneje [8].

Kyntypa spynuma objamimaBa cBe IITO MOCTOJH, HAYMH HA KOJU j€ TO CBE HACTAJIO U IITa OU
oHO Tpebano ma Oyne. KynTypa Huje pammoHanaH cucrteM BepoBama. OHa ce OJHOCH Ha
yBepema, HOpME U OCHOBHE TPETIOCTaBKE KOje Y3MMaMoO 37paBO 3a TOTOBO, a KOje Cy ce
MoKasaje KOPHCHMM Yy TpuiarohaBamy M HHTerpauuju. KyaTypa je jadue eMOILMOHAIHO
obojeHa W OTIOpHHja HAa MPOMEHE OJ] PAlMOHAIHUX yBepewma W3 jaBa pasjiora [9]. Ona
Jbyauma jaaje ocehaj cUTYpHOCTH KaJa Cy CyodeHH ¢ HeusBecHomnhy. Ocum Tora, KyiaTypa
HAcTaje ympaBO y OHHUM CHTYyalHjaMa Koje He MOTY y TOTIIYHOCTH PpalMOHAIHO Ja ce

pazyMmejy u IpeaBHie.

I'pyne cBojy KynTypy u3pa)xaBajy NOMONY pa3lW4YUTHX CKYyNOBa KyJATYpHUX oOuuaja, Ha
npuMep puTyana. Y opraHusanyjama cy TO PELUMO CacTaHIU, XHUjepapxuja, OKYIJbarmbe
3aMocieHux ucte mnpodecuje, kopuuihewe 3ajeJHUUKUX MPOCTOpHja, MPOCIaBe, MUTOBU O
noctaHky u yerenze. Kynrypuu obuuaju ycalyyjy cMucao y nocrymke u crBapu. Kynarype cy
3aT0 KOJICKTHBHHU JPYINTBEHN (DEHOMEHU KOjH YTEIOBJbY]Y JbYICKE peaKilfje Ha HEM3BECHOCT
U XaoC KOjU Cy Heu30exaH JIe0 JbYACKOT UCKycTBa. OBe KyIATYpHE peakije ce Jelid Ha JIBe
Kareropuje:
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e Kareropuja je cama OUT KyAType — TO Cy 3ajeIHUYKH, eMOTHBHO 000jeHU CHUCTEMHU
BPEIHOCTH, YBEpEeHa M OCHOBHUX TMPETIOCTaBKH, W3PAKEHH Yy OCHOBHHUM
KapaKTepUCTHKaMa KyIType.

e Kareropuja cy KyniTypHu oOWYaju — TOHAIIAKE W MaTEPUjAIHU TPEIMETH KOje
onaxaMo ¥ momMohy KOjuX MpUIaTHUIM KyAType Mel)ycoOHO u3paxaBajy, noTBphyjy
¥ KOMYHUIIMPAjy OUT Kyntype. Jbyan yriaBHOM qyOOKO Bepyjy Y BIACTHTY KyJATYpY,
TaKo Ja OHA YCMepaBa JbY/ICKO MOHAIIAE.

Yerupu obenexja unHe out kynrype. Ona je [9]:

e Hayuena - Kynrypa ce yunu myreM ApymTBeHEe MHTepakiuje. HaydyeHo moHamame
MPEHOCH C€ OJ] JEIHOT 10 JPYror WiaHa JIpyIITBa MmomMohy o0nHMKa coIvjanu3aiuje
Kao IITO Cy MocMarpame, IpoydyaBame, HarpauBame, KaKmbaBambe U HCKYCTBO.

e 3ajennuuka - [loHamame W HAYMHU Pa3MHIUbakba WIM HHTEPAKIUje Mopajy OuTH
3aje/THMYKU MPUITATHUIIMMA HEKe Tpyle JbyIu J1a Ou ce cMaTpajid JEJIOM KYJITYpe.
Ho, 3ajennuuka kynTypHa obenexja He oapel)yjy camo KyiTypy, HETO ¥ IPUIIATHOCT
TPYIIH.

e Cucrem unju cy obmmuu Mel)ycoOHo 3aBucHU - OHU KOju He Aene onpelhene ckymnose
KYJITYpHHX 00eJieKja Haa3e ce M3BaH rpaHMIla JOMUHAHTHE KynType. CyOkynrypa ce
OJTHOCHM Ha CHCTEM TIIEpIICIiinja, BPEIHOCTH, YBEpCHa M IPETIIOCTABKA KOJH Ce
pa3uMKyjy O CHCTeMa JIOMHUHAHTHE KyiaType. Opranu3anyja Koja o0JIMKyje TIodamny
CTpaTernjy Mopa Ja 3Ha Ja CBe OoJjyke Tpeba Oa y3umajy y o03up IOoCTojame
CyOKynTYypa.

e [IpunaromseuBa - [Ipuiaroa/bUBOCT C€ OJHOCH HAa HAYWMH HAa KOjU CE€ TPYIE OIHOCE
npeMa OKpYyXemy Kako Ou mpexuBene W pasBujane ce. Jbymcke rpyme ce
npusiarohasajy npe csera momohy KynType.

[Iporiene coruonora u MCUX0J0ra KOJIUKHU ce 160 KOMYHHUKaIije ofBuja 0e3 ymnotpebe peun
kpehy ce ox 65% no 94%. Commjanau antponosior Exsapa T. Xon cmarpa ga je oko 60
MOCTO YKYIHE KOMYHHUKaluje HeBepOamaH. MehyTum, Kajga je y NUTamy MPEHOIICHE
HCKJbYYHBO €MOIH]ja, MPOIICHAT HEBEPOATHO MPEHETUX MOpyKa qocTike 4ak 99% [10].

UctpaxkuBama mncuxosnora ca YHupep3utera y Anbeptu u3z 2005. rogune cyrepumry na
reCTUKYJalja TOKOM roBOpa Moxe moOoJbliaTh ynotpely jesuka. OHU cy MmocMaTpaiu
TeCTUKYJAIM]y KOJ Jele Koja TOBOpE JIBa je3WKa W M3HEHAMIIA CE OHUM IITO CYy OIa3wIH.
CymnpoTHO 071 OUYEKHMBamwa, OBa Jiella Cy BUIIIE FeCTUKYJIMpaJa 10K Cy IpHyaja Ha Je3UKy KOju
Cy cMmaTpaia jauum, Tj. Oospe ra u jaxiie ropopuwia. Ha ocHOBY paHMjUX CTyAuja U OBHX
pesyiaTara Bepyje ce Ja MOCToju (pyHKIMOHANHA Be3a u3Mel)y recTUKynupama, MpUCTyIa
MEMOpPHjU U yIoTpebe je3nka. 3a OCTBapeHE CHCTeMa KOMYHHIIUpama BeoMma Cy OWTHU U
Cy0jeKTH KOMYHUIIMpama U TO KaKO OHU KOJU €MHUTY]y, IIajby, TaKO M OHHM KOjU MpPHUMAjy
nopyky. CteneH HBUXOBE OOYYEHOCTH M MOTHBHUCAHOCTH OWTHO yTHYe Ha (PYHKIIMOHHUCAHHE
cucteMa koMmyHuimpama [10].

VY 4uTaBOM MEHTAJIHOM CKJONY M3y3eTaH 3Haya] 3a KOMYHHUIMpAmke UMa TEeMIIEpaMEHT
OJIHOCHO THUIN JIMYHOCTU. Beoma je OMTHO Ja Ju je y HHUTamy OTBOpPEHAa, KOMYHHUKAaTHBHA
JIMYHOCT KOja ca JJakohoM OCTBapyje KOHTAaKTe HJIH j€ MaK TO MOBY4YEeHa, 3aTBOPEHA JTMYHOCT
KOja KOMYHHUIIUPAE CBOAM HAa HAJHY>KHH]Y Mepy.
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Ha cucrem koMyHHIMpama yTH4Ye M TOPEKJIO, CTEPEOTUIIOBH, BACIHTAE, NpPEapacyie
cy0jekaTta KoMyHUIIMpama. MMa JpyaM KOju ce TOHAIIajy Kao jaa cy npenoapehenu na
onpeheny nndopmanmjy, npume ymnpaBo Ha onapehenu HaumH. Uyjy OHO MITO *kKele 1a 4yjy,
BHUJIC OHO ILITO eJIe JIa BUJIE, a HE KaKO TO CTBApHO jecTe.

3a MpaBWIIHO OCTBapEH-E CUCTEMa KOMYHHUIIMPamka BeOMa je OMTHO U J1a JIU ce OH BOIU Mehy
paBHOMPABHUM CYyOjeKTUMa MO 00pa3oBamy, 3HAWKY, 3BaY, MOJIOXKA]Y, CTEIICHY COILMjalTHE
Mohu um yrunaja. Hajoosbe je ykoqumko ce To ocTBapyje Mmehy paBHOIpaBHUM JbyauMa.
KomyHnunupame je Taa 00MYHO HEMOCPEIHO M CKOPO He(hOpMAITHO.

Temkohe HacTajy YKOJMKO IOCTOJHM H3paK€HA COIMjajHA JUCTaHIA H3Mehy cyOjekara
KOMYHHUIMpama. Taza je KOMyHUIIUpamke C1y)O0eHO, 3BAHUYHO, YECTO U HETIPHjaTHO.

buTHO je 1 1a In ce KOMYHUIIPAmke OCTBapyje Mel)y Mo3HATUM WM HETIO3HATHM JbyIUMa, 1a
T ce BoAM u3Mely mpujartesba KOju ce Mel)ycoOHO yBakaBajy M MMajy BHUCOK CTEIEH
MOBEpeHa WM Cce BOAM M3Mel)y Hemo3HaTuxX JbyOW OIHOCHO M3Mely Jbyau Koju umajy
U3BeCHE pe3epBe Mel)ycOOHO M TO YMHE ca BHCOKHM CTEIICHOM ONpPE3HOCTH, Ma YakK |
HEJIOBOJHHOT TIOBEPEHHa.

Jom jemanm OwrtaH ¢akTop y KOMYHUKaNMju je emmnartuja. Emmatuja je crmocoOHOCT
JOXHBJbaBaka ocehama U JOXKHBIbaja Ipyre 0code Kao Ja Cy HaIlM CONCTBEHU. Y OCHOBHU
pa3Boja eMmnaTHje CTOjU CIIOCOOHOCT JICIEHTPAIM]e, OJTHOCHO CIIPEMHOCTH U CIIOCOOHOCTH Ja
yhemo y cBer apyre ocobe W Tako pa3yMeMoO HEHE NpoOJjeMe M MOCTYNKe, ald U Ja
MPeHeCeMO Halle pa3yMeBame TOj ocoOu. Emmarmja HHje cliena CEHTUMEHTAIHOCT
(cummaruja, caocehame), oHa yBEK MOJpa3yMeBa U3BECHY OOjeKTUBHY IHUCTAHIly, ald Y3
yBa)KkaBame JIpyre ocooe u mwenux ocoomna [11]. Ymaszehu y cBer apyre ocode MU HEe ryOMMO
concTBeHH wuaeHTUTeT. CIOCOOHOCT eMmmardje MoMaxe Ja OCETUMO JKeJbe U Opure
CaroBOpHUKa W jacHO neduHMIIEMO TNOTpede Koje ce Hu3a BHHUX Kpujy. Emmarcku craB
KapakTepHIlle CTBapHa MPUCYTHOCT Y KOMYHHUKAlLMjU ca 0COOOM, OTBOPEHOCT M OAHOC 0Oe3
MPOICHHUBAKA, CTPIJBMBOCT, 3aMHTEPECOBAHOCT 3a CaroBOPHHKA M FHETOBE IMpoOJieMe U
MOBEpemE y Mpollec rpaljema ogHOCca U IpeBazuiIakemha morenikoha.

Emnaruja je BakHa KOMIIOHEHTa eMOIMOHalHe uHTenureHnuje. Hacrtaje kao o0nMk
CaMOCBECTH; IITO 00JhE MO3HAJEeMO COICTBEHE eMollje, BemTHje hemo uiuutaBaTu Tyha
ocehama. IlocToje croTMHe emolmja, 3ajelHO ca CBOjUM XHOpHIUMa, BapHjalujama,
MyTalldjaMa U HMjaHcama. Emonuje cy MHOro npe@umeHHje HEro peyd Kojuma OMCMO uX
onucanu. EMnaTvja Ham faje eMOIMOHAIHY NMHUCMEHOCT, BEIITHHY KOJOM OTKPHUBAaMO IITa
npyru ocehajy. A CIIOCOOHOCT Ja C€ WMCUYMTaBaj)y HEM3rOBOPEHU 3HAKOBU jeCTe KJbYY 3a
npenocehame Tyhux ocehama: TOH y riacy, mokper, u3pa3 jauua. HecrmocoOHocT ma ce
OJIroHEeTHY Tyhe eMoIyje MpeacTaBjba OCHOBHH HEOCTAaTaK EMOIMOHATHE WHTEIUTEHIINjE H
TparuyaH TYOWTaK JbYJCKOCTH: HEJOCTAaTaK NPUCHOCTH, CYIUTHHCKE MaXHe, OJICYCTBO
€MOITMOHAIIHOT CKiaja u emmaruje [11].

Emnaryja je 3ampaBo akTHUBHO ciyllame Apyre ocobe, ocehatu mra apyra ocoba oceha,
ocehama m morpebe Apyrux paznukyjyhu mpu Tome cebe oA APYrux, pazyMeTH Ipyre
OJICYCTBO CBAKOT JINYHOT WHTEPECA U BPEAHOBAA.

13



Emmnaryja je jeqHa o BeoMa BaKHUX MCHXOJIOIIKAX OCOOMHA W MPEANCIO3MIIM]ja YCIEITHOT
MEHallepa y OpraHu3ainuju. 3a eMIIATUYHOCT je MoTpeOHO oOpahame mMaxkme Ha Jpyre,
aKTHBHO CITyIlIamke, TIOKa3HBambe CBOjUX ocehama Kao M CIPEMHOCT J1a C€ IOMOTHE JIPYTOMe.

Kanma je ycmocraBibeHa no0Opa emmarhja y KOMYHHKAIUju Tada ce Jaodwja yBehaHo
CaMOTIONITOBamke, 0OJbM OJHOCH ca JbyAuMa, moBehaHa edukacHOCT U €pEKTHBHOCT U CII.
Emnatuja omoryhyje ny0ibe u caapikajHuje yBHIE Y KOMYHUKAIM]H Ca JbYJUMa, U 9eCTO Ce
CTaBJba Y JUPEKTHY Be3y ca xymanomhy. EMmaruja npeacraBiba MoryhHocT ga ocoba Tyhe
J0’KMBJhaj€ JOKUBJhaBa Kao CBOJe.

KBanuTter KOMyHHKaI¥je 3aBUCH O] CTYIHha Pa3BHjEHOCTH OINIITHX CIOCOOHOCTH, Ka0 U O
TOTa y KOjOj MEpH CMO HAa4HMCTO ca CTAaBOBUMA M MHTEpecUuMa Koje 3actynamo. pyru gaxrtop
KOjH yTHYE Ha KBAJIHUTET WU €(EKTHOCT KOMYHHKAIIHjE jecTe UCKYCTBO. YOBEKOBE MHCIH H
ocehama Cy NMOHEKaJ| CKJIOHAa HarjuM IpoMeHama, Koja IMoHeKaa Mory outu Onokupajyha u
3acrtparryjyha.

Kako OucMo mocramm YCHEUIHM akKTepH Ipolieca KOMYHHUIMpama, HEONMXOAHO je Ja
[OCelyjeMO Ca3Hama O CONCTBEHO] JMYHOCTH, Ka0 W O JIMYHOCTUMA MapTHEpa Yy
KOMYHHUKaIju. JINYHOCT YOBeKa HUje jeqHOCTaBHA M JIaKO CIO3HATJbuBa. Hanportus, BpIo je
CIIOKCHA M Ha JaHAIIKEM CTEIEeHY pa3Boja HayKe, JIOCTa je Hero3Hara. Y CBAKOM YOBEKY
nocroje Tpu 6a3uyHa, TPY pa3IUYnTa HUBOA CBECTH. ToO Cy:

e Ero uiu cBecT - palluOHAJIHU, YOBCKY CIIO3HATIbUBU, CBECHU JACO JIMIHOCTH,
e Jloxacmect - HaroHCk", €CMOIIMOHAIHHU, TIOACBCCHH ACO JIUYHOCTHU, U
o Cynepero WJIKX HAZCBCCT - MOpPAJIHHU, OH@PLy_jytly, HaACBCCHH O€O JINYHOCTHU.

HaBenena knacudukainja uMa 3Ha4ajHO MECTO y CaBPEMEHO] IICUXOJOTHJU U TICUXU]JaTPH]jH,
OHa Mpe/icTaB/ba OCHOBY 3a pa3yMeBame U 00jalllbEehe YOBEKA U HErOBOTI TOHAIIAKkA.

Ero (cBect), mo HaBeZIEeHOM CXBaTamwy, 00yXBaTa HUBO CBECHUX MUCIIM YOBEKa, KOj€ HacTajy
y HBEroBOj KOMYHHKALIMJU ca CIOJballlkboM cTBapHolnhy. Ilocteneno ce ¢popmupa u 3a1yxkeH
je 3a ob6aBibame MPAKTUYHUX EKCTEPHUX KOMYHHKaIMja ca JbyJuMa U MHCTUTYlIMjama. Pa3Boj
era je yCMepeH Ha IMpeBa3HIaXeme CTajlujyMa MPUMapHOI €roleHTpU3Ma M Haplu3Ma, a
Takohe M HENPUMEPEHUX 3a/I0BOJbCTAaBA. 3aJlaTaK era je Ja oMoryhu JMYHOCTH YOBEKa Ja
mrto 6e36omHMje pehe Ha 00jeKTUBHO CXBaTamke PEeaTHOCTH, a Takohe U 1a 00e30earn HeHO
a/IeKBaTHO IMOHAIIAKkE y CKJIAJly ca TUM, Y aMOUJEHTY Y KOME YOBEK >KMBH M 00aBJba CBOje
MOCJIOBHE aKTHBHOCTH.

[Toaceect je nmpyro 6uhe y 4oBeKy, €0 YOBEUH]€ CBECTU, HAjMambe CIIO3HATIHUB JIE0 HETOBE
muuHocTH. OH je HeopraHu3oBaH, XaoTuyad U ®poja ra Ha3uBa ,,KOTIOM ITYHHM Y3aBPEIHX
ummyica." [11]. [ToaceecT je HajOPUMHUTHUBHU]U M HAjyIa/beHUJU JI€0 YOBEKOBOT MEHTATHOT
ckiona. CrBapanal, je M HOCHJAll TEJIECHUX W EMOLMOHAJIHMX HaroHa Koje J>Kelu Ja
3aJI0BOJbM OJIMax - HemocpenHo W notnyHo. [lonceenrhy Biaja NpUHIUI HEOIPAHUYECHOT U
MOTIIYHOT 3a/0BOJbCTBa. llofcBecT je kpeaTop M HOCWIALl MJEja y YOBEKY: YMETHHUKHX,
Hay9YHHX U JIpyrux. Takohe je m 6a3muHN HOCHIIAIl HHIMBHIYaTHO HECBECHOT M KOJIEKTUBHO
HECBECHOT JieJia JUYHOCTH Y YOBEKY.
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HajHoBuja nctpaxuBama 1MoKasyjy Ja €0 HECBECHOT HOCe y Ce0M U €ro M CyIepero, aiu Ja
j€ TIOJICBECT HEroBO TIIABHO ,,CKIAJUINTE" M MPOCTOP Y KOME CE apTUKYJHUILIE y HEKUM, 3a
YOBEKa U YECTO HepasymJpuBUM oOumiuma. [loxcBect ce u3paxaBa y TpH IIpaBla:
HAaroHCKOM, EMOIIMOHAJTHOM M HJIEJHOM, KOjH 3a JMYHOCT M 3a APYIITBO MOTY OWTH H
MO3UTHBHU M HETAaTHBHH.

Cymnepero (HaacBect) je Tpehe He3aBucHO Ouhe, oqHOCHO Tpehu HE3aBHCTaH 0 YOBEKOBE
nuyHocTtH. Dpoja cMaTpa Aa je cymepero OJBOjEHH €O era KOju je- yciea KoHpIukara ca
peasHOM APYIITBEHOM CTBapHOUINY WMJIM YCIIe[ PUTHAHOT BaCHHUTama- (OPMHUPA0 CBOjE, OJ
era OJ[BOjeHE KpPUTEpUjyMe BPEIHOCTH H MoOpajia, KOjUX €€ TIOTOM YBPCTO JPXKH Yy
KOMYHHKAIIHju ca erom [12].

[Ipenpeka y KOMyHUKALIUjH [IPEICTAaBIba TEXHOJIOUIKY WIH JbYACKH (PaKkTOp KOju cIpeyana jaa
nopyka Oyze npumibeHa u cxBahena. TexHonomku hakropu cy OOJIMK IIyMa aji U KJIAaCHYHE
npenpeke. [Ipenpeke cy nHaue Janeko BUILE JbYJCKOT HEr0 TEXHOJIOMIKOT mopekia. Jbyncke
MpenpeKke MOry OUTHU: COLIUO-KYATYPOIIOIIKE, ICUXOJIOIIKE U OPraHUu3allljCKe.

[Tcuxoouike mpenpeKe Cy MOCieanila MEHTATHOT 1 EMOTHBHOT CTama MojeAnHIa. [ 1aBHe
NICUXOJIOIIKE Tpernpeke ce HaszuBajy [13]:

Ounrpupame,
[lepuenuuje,

Cnaba memopuja,
HenaxspuBo ciymame,
EmotuBHE peakiyje.

VY KOMyHHUKalgjama JbyJId 4ecTo (DUATpUpAjy CUTHAJIE Off CTpaHe IMOIINJbaola IMOpYyKe
nponymrajyhu 10 HMBOa CBECHOCTH €aMO OHO INTO »Kelle Aa 4yjy wim aa suje. OBo ce
Takoh)e HazMBa ,,CENIEKTUBHA MPUCTPACHOCT* KOja JTUPEKTHO 3aBHCU OJf HUBOA COICTBEHHX
BPEJHOCTH U KYJITYpHOT TOpekja npumaoua mnopyke. MeHoOMeH QuITpupama Cce MOXKe
n30ehu MaxJbUBUJUM CIIYIIAkEM U I€TaJbHUJUM YUTAHEM FOBOPHE, OJIHOCHO MU CaHE TIOPYKE.

OBy mnojaBy BuIlKa MH(pOpMallMja Y KOHTEKCTY OTpaHMYEHUX KOTHUTUBHUX CIHOCOOHOCTH
ayTOpH Ha3uBajy ,,OKBHp pa3MHUIL/bama“, a Y3pOKYyjy j€: OrpaHHYeHO BpeMe IpH
NpUKYILUbalby UHGOpMalMja, pa3IMuUTH  KPUTEPUjyMH KOju  oxapelyjy  BakHOCT
uHpopMmanyje, OrpaHMYeHa CHOCOOHOCT pasymeBama, oOpahuBama M  KOpULITEHA
urdopmarmja [13].

CBaxku mojeMHaIl TIOCeyje COTICTBEHE MEPIICTIINje Ha pa3InuuTe CUTyalije u gorahaje kKoje
nocie GopMuUpajy HEroB CyA WM CTaB O BehWHH XUBOTHHUX MHUTamka, IUJIeMa U keba. Y
CKJIaJly ca TUM 4ecTo ce He mpumehyje puirpupame nHboOpMaIyje U oa0auBame OHE KOje
Cy y CYNIPOTHOCTH Ca HaIlIoM Mepiieniyjom. 300r Tora nepueniyje Mory ja Oyay npemnpeka y
koMyHuKanuju. Hajuemhe oplanuBame Heke IMOpPYKe IMyTeM KOMYHUKAIM]JCKUX KaHala
HacTaje 300T Tora IITO je Mpe Hero ITO ce KOMYHHUKaluja Jecuia Beh Omna obmukoBaHa
ujeja 0 BAXHOCTH HIIM HEBAXKHOCTH JIaTe MOPYKE.

Crnoco6Hoct namhemwa je UHIUBUyalHa KapaKTepUCTHKA KOja j€ TeHETCKU JEeTepMHUHKICAHA,
aJlv je JeJIOM YCJIOBJbEHA U PA3IMUUTHM acleKTUMa KOje YOBEK MOJXKE Jla CTEKHE Kao ILTO CY:
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mHMpUHAa 00pa3zoBama, NMPOAyO/bHBaEkE CONCTBEHUX CIO3HAja, CHEUU(UYHM TPEHMH3H 3a
akTHBHO mpucehame, celekTHpame HMH(OpManWja W CIMYHO. YKOJIHMKO ce HeKo He ceha
npeHeneHe NHPOopMalije myTeM HEKOT 01 KOMyHUKAllMOHUX KaHaja Taja ce KOMyHUKaIHja
O3Ha4yaBa Kao HEMOTIYHa WM HeycremHa. 30or tora mamheme 3ay3uma MOCeOHO MECTO Y
KOMYHHUKaIfjama.

KOoMyHHKOJIOIIKY CTPYYHaIli cCMaTpajy Ja je moTpedHo oapeheno Bpeme na Ou ce mpumMibeHa
nHpopMalMja mpeTBopuiIa y T3B. ,,JyrOpoyHO mamheme®. 300r Tora IMOCTOjU HEKOJIUKO
TEXHUKa KOje CllalbeM HOBUX HMH(popMaiyja 10 AyropoyHor mnamhema MoMaxy Jnaa ce
uHpopmanuja He 3a00paBH.

Cnabo wim HeZoBOJbHO MaMherme MOXe J1a Oy/Ie U MOCIeIUIa HeMaKJbUBOT CIyIamka, IMTO je
Y3pOUYHO TIIOBE3aHO ca MajaoM KoHueHTpauuje. IloceOHM mnpoOiemMu Koju Cy Be3aHH 3a
MICUXOJIOIIKE TPENpeKe Cy CIOJbEbE CMETHE WIM HEAOCTaTak 3aHuMama 3a Temy. Heku
ayTopu 0BO pa3pal)yjy Ha JiBa BeoMa CyNTHJIHA MOjieJIa KOja ce Ha3uBajy ,,BepOanna 6opba u
,JIOB Ha unmbeHuie . [11]. [IpBu ce omHOCH Ha TpeHyTaK Kajga yMECTO Jia ce CIIyIla ¥ MaMTH
YUILCHUIIE YOBEK CE KOHICHTPHUIIE Ha IPOTHB-apIyMEHTE M KPUTHKE OHOra O 4YeMy
CaroBOPHUK TOBOPH, a APYTH Kaja Ce YOBEK KOHIEHTPUIIE Ha JIETaJbe U U3TYOH 1IEJTOBUTOCT

MOpYKe.
2.1. Ilpe3enTanuja

[IpenaBama moapKkaHa MYJITHMEIUjATHUM Mpe3eHTaljaMa Ccy Jalieko epuKacHuja W
3aHUMJBHMBHja O] KiacMuHuX. [Ipe3eHTanuja ce mpumnpeMa mpe 4aca ¥ BbEH MPHUKa3 Ha 4acy
omoryhaBa ymireqy BpeMeHa Koje OuW OWMJIO0 yTpOIIEHO 3a MHCamkme Ha TadJid, a MPHUMEHA
MYJITHME/IMjalTHIX €JIEMEHATa y TPE3CHTAIMjH 3aMCHYyje MPUMEHY OYMIJICTHUX HACTaBHHUX
cpencrasa [14].

Canmpxkaj mpeseHtamnuje Tpeba na Oyae OpraHW30BaH JIOTHYHO W Ja YUHHU IICJIUHY, a
npe3eHTanuja tpeba na Oyne npernenHa. [IpeseHTanyja HaMeweHa MperaBamby He Tpeba aa
CaJpKu 1ieie, cloXeHe peuenuiie Beh camo tese. [lpu u3panu npesenTaiuje OUTHE TOjMOBE
WINA KJby4HE peud Tpeba HarjlacuTH (HOpP. HEKOM 00jOM JPYrayujoM OJ OCHOBHOI' TEKCTa)
Kako O ce MpHUBYKJIa Nakikha ydeHHKa u omoryhuiio 6osbe namheme.

300r mperieHOCTH Ha CJajloBUMa KOjU ce MpHKa3yjy TpeOa aa Oyay U3JI0XkKEeHE caMmo Te3e
(meo cmajn je BUAJBMB Y TpHUKa3zy CTpykType). [erarsHuja objammema y3 cnaja Tpeba
YHOCHUTH y OeJlelIKe ITO HACTAaBHUKY MOXe Jla TOMOTHE KOJI IpUIpeMara u3jiarama. AKo ce
OBe OeJelIke OIITaMIIajy 3aj€IHO ca CJIajI0M, MOTY C€ MOJEIUTH yUYeHUIIUMA Ka0 MaTepujal
3a yueme. OBUM ce yUeHHUIM ocinobal)ajy xBaTama OeNelKky, Koje ce KOJ HEKHMX MOYKE CBECTH
Ha MEXaHWYKO MPENUCUBabE TEKCTa ca ciiajaa.

Yyenuuuma he HOBO rpaguBO OWTH MHOIO jacHHj€ aKO H3Jaralbe HAcTaBHUKA IpaTH
MyATHMEIMjaliHa Tpe3eHTauuja. ,,CliMka TOBOpM XWMJbady peYu™ MU 3aT0 y3 TEKCT Yy
Mpe3eHTannjy Tpeba yrpaauTd ciuke, GuiMoBe wiu aHumanvje. HapaBHo, Tpeba nHahu
paBHOTE)KY HM3Mel)y Tekcra M ocranux eneMeHaTa ciajaa. Edexrte anumaiuje canpikaja
ciajmoBa Tpeba KOPUCTUTH OMpPe3HO jep he mmaTh mo3uTHBaH eekar camo ako ce ynorpeode
y IpaBOM TPEHYTKY U Ha IpaBoM MecTy. Tpeba uzberaBatu edekre Koju Tpajy npenyro. Cas
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caJpkaj ciajna Tpeba aa ce MojaBM O/jeTHOM, M3y3€B KaJa M0jaBJbUBAGE JETHOT 10 jeTHOT
JeIa MOXe J1a JIONprHece 00JbeM pa3zyMeBamy clioxeHe Matepuje [14].

[Ipena3ak ca jemHOr Ha APYTH Cjaja TNPE3CHTAllMje HaMEHEHE HacTaBu Tpeba ma Oynme
KOHTPOJICAaH MUILEM, a HE ayTOMaTck, jep he oHJIa TOBOPHUK MOhM Ja yCKIIQAW MPOMEHY
CJIajJI0Ba ca CBOjUM H3JIarameM.

JloOpa mpe3eHTalyja He Mopa Ja uMa IYHO ClIajoBa, alld MOpa Ja CaJpXkH CBe Te3e. bpoj
CJIajIoBa MO MPE3CHTAIMjH 3aBUCH OJ CaMor' TpajuBa, a Moxe ce kperatu oa 20 mo 30 3a
TpUECET MUHYTA Tpe/iaBamba.

[IpBu craja Tpeba na caip K HACIOB IpeaaBarba, Ha3UB MpeIMeTa U UME HacTaBHHUKA. AKO
ce TpeiaBamke M3BOM M3BaH IIKOJIE, OHO Tpeba Ja Callp’Ku U Ha3HB IIKOojiIe. MecTo u 1aTyMm
HUCY 00aBE3HH, aly Cy MOXEJbHU. AKO C€ KOPUCTH CTapa Mpe3eHTaluja, 00aBe3Ho Tpeda
QKypUPATH JAATyM TaKO Ja CIYIIaoy UMajy yTUCAK Ja je Mpe3eHTalllja HarpaBbeHa Oalr 3a
wux. Caapxkaj npe3eHTalyje Tpeda npuiiaroJuTH myOIuiu.

Ha npyrom cnajay u3naxe ce IiJb NperaBamba y KpaTKuM Iprama. To Moxke OUTH caapxaj
came npe3eHTanyje. Llrb oBOr ciajia jecTe a ce YYSHHIIM YIO3Hajy ca TpaguBoM Koje he um
OUTHU U3JI0KEHO.

Ha kpajy npesenranuje yBek Tpeda natu kpahu npersen (pe3sume) OHOra MITO j€ U3I0KEHO U
n3Byhu oxrosapajyhe 3akspyuke. HakoH npegaBama MOKE OCTAaTH MPHUKa3aH MPBH CIIAj WU
ClIaja ca JIUTEpaTypoM M Be3amMa Ka HACTaBHUM MaTepHjajrMa, MOTY OWTH JaTH MOAAld O
KOHTAKTy M a/ipeca e-ToIITe HACTAaBHHUKA U CII.

[Ipu yHOCY TekcTa Ha ciajaoBe Tpeba BOAWTH padyHa Ja NpU NpPUKa3y Ha €KpaH WU
MPOjEeKTOBAKY CJ1ajI0Ba Ha TUIATHO CBU €IEMEHTH MOpajy OUTH BUAJHHBH 3a CBE YUCHHUKE.
3060r nperieIHoCTH Opoj peoBa TeKCTa Mo ciajay He Ou Tpebanio na Oyne BelnuKu - He Behu
O]l CeZlaM.

O06aBe3HO Tpeba MPOBEPUTH Jla JIM MMa MPABOMUCHUX M I'PaMAaTUUKHUX TIpeIIaka jep U3Iies
IIpe3eHTAallje TOBOPH O MPO(e-CHOHATHOCTH HACTaBHUKA KOjH j€ TMpUIpema.

Nudopmanmja ce Oosbe maMTU ako je TpUMIbeHa TMpeko Bumie uyna. HMudopmaruje
pUMJbEHE YyJIOM BHU1a 60Jbe ce mamTe o] MH(opMaIija MpUMIbEHUX 9YJIOM ciayXa (BUILE O
TpehuHe MokaaHe kKope ce 0aBu oOpamoM Bu3yenHux uH(popmanuja), ma he ciauke u
¢unmMoBH yrpah)eHu y mpeseHTauujy npuByhu naxmy M OMOTYhHMTH Jja yY4EHHUIM 3armaMTe
U3JI0KEHO TPaIuBO HEYNOPEINBO 00JbE HEro KaJl CIajA0BU HOCE CaMO TEKCT.

IIpu m360py Merona HacTaBe, ajl U IpPaBJbEHY caMme Mpe3eHTaluje Tpeda UMaTH y BHIY
MO3HATY MeAaromky Teopujy: ,,Yosek namtu 10% onora mro npounta, 20% oHora mro uyje,
30% onora mto Buau, 40% onora mTo uyje u Buau, 50% oHora mro mpoauckyryje, 70%
OHOTa IITO UCKYCcH, 95% oHora mTo npenaje’ [14].

Jln3ajH mpe3eHTalMje y CMUCIY €CTeTCKOr yTHCKa TEWKO je oneHuTH. OHO IITO ce Jomajaa
ayTopy He Mopa Jia ce jaomajaHe M ciymaonuma. On HauMHa NpHUKa3uBamba Mpe3eHTalnje
3aBUCH H300p 00ja. AKO ce Mpe3eHTalrja MPOjeKTyje Ha TUIATHO, Tpeba KOPUCTUTH CBETIIC
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M03aJIMHE U TaMHa CJIOBA, a aKO C€ KOPHCTHU 3a MPUKA3MBaKE HA CKpaHy, M03aJnHA MOXKE Ja
Oyay TamMHa, a CJIOBa CBETJIA.

[IpenHocT MMajy ywcre 0oje HaJ MEUIAaHMM. YMECTO OIINTEr MIAPEHWJA, ONTHMAIHO je
KOPHUCTHTU TPH, €BEHTyalHO detupu 0oje. HapaBHo, Tpeba BomuUTH padyHa O CKIaay 0oja.
Kon kopunihema 00ja Tpeba oOpatutn naxkmy Ha PYHKIM]Y KOja joj ce moaesbyje: aa im 0oja
Tpeba BU3YeIHO Jla MPUBYyYE, J1a U3a30Be oJpeheHy aconmjanujy uiu 1a IOTIIOMOTHE Op30oM
YUTabY.

[Maxwy nmpuBnaue komMOMHanMje 0oja ClIOBa M MO3aJUHE KOj€ MMAjy BEJIHUKH KOC(QHIIMjEHT
pedraekcuje TekcT-mo3aauna, Ha npumep [14]:

e [lo3aguna Tpeba ga Oyae McTa 3a CBE ClIaj0BE Ipe3eHTaldje, a 100po je Ja ClIMKa
WM [Iapa mo3ajuHe Oy/e TUCKpeTHA.

e Heke mape MOTY /1a OTEKajy YUTamhE TEKCTA.

e JloOpo je KOPUCTUTH aHUMAITH]je ja OU MPUBYKIIE TTAXKbY.

Melhytum, TO Tpeba YMHUTH YMEPEHO jep OHE HE CMEjy Jla OABYKY HaXmby CIyIlajara.
[IpeBume anumanuje, jake O0je, HEAOCIENaH W3TJIEA ClajJoBa YHUHE TPE3CHTALU]y
Hecpel)eHOM U HeypeTHOM.

[Ipe moueTka HacTaBe 0O0aBe3HO Tpeba cauyBaTH MPE3EHTALM]y Ha padyHap ca Kojer he outu
MIPOjEeKTOBaHA U Tpeda MPOBEPHUTHU Jia JIU Mpe3eHTalja (YHKIIMOHUIIIE HA TOM padyyHapy (na
MOCTOjH TIPOTpaM 3a OTBapame Mpe3eHTalyje, Ja JIM Cy WHCTATUpaHu (POHTOBU KOjU Cy
kopuirheHu, Ja JId aHuManuje paie uTA.). HactaBHuk Tpeba Aa cadyBa Mpe3eHTAlH]y Y
CB0jO] (pacCHMKIM Ha 33jeTHUYKOM padyHapy Ja He Ou ryOmo BpeMe Ha MPOHATAKEHE
JaTOTEKe MPEe]] caM MOYETaK Mpe/iaBarma.

HacraBHuk 3a Bpeme uznarama Tpeba Ja cToju. TuMe MpUBIAuM MaXmby U YCHOCTaBJba
KOHTAKT ca yYEeHHUIIMMa KOju ciymajy. Mznarame Tpeba 1a Oyne jacHO U IJ1acHO.

YurameM TeKcTa ca Mpe3eHTallje He MOXe Cce 3a/p)KaTH Naxma yuyeHuka. L{ub HacTaBHUKA
jecTe Na HaBele y4YEHUKE Ha Pa3MUIIbame, Ma je y TOKY IpeaaBama J00pOo MOCTaBJhaTH
nuTama. Tpeba masuTu Ha Opoj ciajroBa M 3aJp)kaBambe 0 jeIHOM ciajay. Bpeme 3a
o0jammeme ciajaa Takohe 3aBHCH Of calpikaja, a mpernopydyje ce na Tpaje o 1 mo 2
MUHYTA.

W3noxenu cy eneMeHaTu Ha Koje Tpeda oOpaTHTH MaXky MPU U3padu IMpe3eHTaiuje. Jako je
Ba)kaH M300p cazpikaja (Te3a) KOju ce MOCTaBJbajy Ha cliajaoBe, ymeha ma ce kaxe jgocra ca
Majo peyd, Ja HACTaBHUK M3/ABOjU OWTHO O] Mame OuTHOr. JloOpo je W Ja HacTaBHUK
W3/IBOJU BpeMe 3a yBekOaBame IpelaBamba Kako OM Tpajame M3jaramba MpUIaroAuo IjiaHy
gaca. He 3abopaBute ga CBOjUM TNpPUMEpPOM HACTAaBHMK YYM W YYCHHKE Kako Tpeba
MIPUIPEMaTH MPE3CHTAIN]y U KaKO je U3JaraTu.
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Cmuxka 1. @akropu ycriexa 100pe mpe3eHTaluje

dakropu ycrexa npe3eHTanyje ¢y npukaszanu Ha Ciuiy 1, 1 OHM cy pa3yMJBHBOCT, €eMOLIUje
U JIaKa IaMTJbUBOCT.

2.2. KOMyHUKAIIMOHH KAHAJIHN

Komynunupame je mporiec ,,liocpeaoBama‘ 3Hauema n3mehy xuBux o6uha. Hocuress mopyke
je ,Meauj“ Koju je ycinoB OWJIo KOT' KOMYHHKaIlMjCKOT mpoieca. Menuj je ,,MaTepujaaHu
MIPEHOCHITAIl TIOpYyKa MpeKo Kor je moryh mpenoc mHpopmamnmja. M360p mMennja 3a mpeHOC
uHpOpMaIMja 3aBUCH O] cajapkaja, MPHUPOAE M CBpXE IOpyKe, NpuMmaona, Op3uHe,
yIaJb€HOCTH MOUIMIBA0IA U TIPUMAoLa, BpeMEeHa, JINYHOM CTHITY KOMYHHKAIIUje UTI.

[TocToje nBe BpCTe KOMYHHKALMjCKUX KaHANA: JIMYHU U TOCpPEeTHH. JINYHI KOMYHUKAITMOHU
KaHaJIM yKJbYUY]y JIB€ WJIM BHILE ocola koje MelycobHo koMmyHuuupajy. [locpennu xanamu
KOMYHHUIIMpamka MPEHOCEe MOpyKe O0e3 JIMYHOT KOHTaKTa Wiu uHTepakuuje. OHU yKIbYdYy]y
Menuje, atmocdepy u gorahaje.

3a pa3zyMeBame KOMYHHKAIIM]CKOT MpoIleca BaXXHO j€ yKa3aTH Ha 3HAYCHE EHKOIUpama,
JeKoupama U uHTepnperanuja nopyke, Cnuka 2. Enkonupame je mporec 0OJIMKOBama
nH(pOpPMATUBHHX cajpkaja y opyky. [lakie, To je mpoiec y KoM NomInbajiall MUCIH, HJIE]E,
[0jMOBE, TpeTBapa y NopyKy. Haj3HauajHuMju TpeHyTak OBOI Ipoleca je MpeBoheme
onpehene uiaeje Win cajapkaja y oAarorapajyhu cuMOOJWYKM €KBUBaJIEHT. EHKomupame je
noyeTHa (pa3a HacTajama Mopyke. Y Mpolecy eHKOAUpamba MUCIHN ce IPEeTBapajy y BepOaiHe
(je3uk) m HeBepOaHE 3HAKOBE (TOBOP Tena). Bpio Baxkan ymHUIIAI EHKOUPamka je MoBpaTHa
nH(popmalrja mpuMaresba Nopyke.

Jlekoaupame mpecTaBba MpoleC MpUjeMa, HHTepIpeTalnje, pa3yMeBama, puXBaTamba Il
onbujama TOpyKe mociaTe oa u3Bopa uHpopmarumje. [Iporec nexomupama 3amouumbe Y
TPEHYTKY KaJla MopyKa MOYME-e CTU3aTH 10 MPUMaolia IITO He 3HAYM JIa je yJora npumaora
3amouena y TOM TpeHyTKy. llporec aexoampama TMOpykKe je HajcioxkeHuja (aza y
KOMYHHKAIMjCKOM Tporiecy, Oyayhu na Ha mpujeM MopyKe YTH4y MHOTOOPOJHH YHMHHOIU
KOju ofipelyjy moHamame, CTaB Wik 0JHOC IPUMaolia IpemMa J001jeHOj OPYLIH.
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[IIymoBH y KaHay MOTY OMECTH MH(OpPMAIMjCKH TOK JI0 T€ MEpe Ja rmocyiata uHpopmalyja
YONIITE HE CTUTHE Ha KeJbeHO ojapeaumte. Jlakie MIyM je YWHHIAI KOMYHHKAIIMOHOT
mpolieca KOju OMeTa OTBOPEH M HECMETaH MPOTOK WH(pOpMalrja o U3BOpa J0 MPUMAOoIa, a
MOXE€ C€ M0jaBUTH y OOJIMKY TICUXOJIOIIKUX, CEMAaHTUYKUX WJIM MEXaHUYKHX CMETHH.

CMeTRE ¥ CHMeTES V¥
npenocy OpHMMAambY
Mprmame
Mssop Kpeupame P IpeMaITalt
nopyee liperoc » NopyKe

[IoEpaTHa clOpera

Cnuka 2. KoMyHUKallMOHH KaHal

[Topyka ce Ha oarosapajyhu HadwH ,,0Tepyje” WM KOAWpa, Iajbe Ce MyTeM Meauja H,
YKOIIMKO ce mpoOuje Kpo3 CBe IIYMOBE, NMpUMaiall je Ha Kpajy Aekoaupa. Y TMpoIecy
OpMXKJBUBOT Clama U JIEKOANpamka NIPUCYTHU CY, IIIyMOBH, CIIOJbHU YMHHOLM KOJU OJIBJIaye
NMaxmy WIK U3Bphy cMHcao Tocjiare MOpyKe, Kao IMITO Cy JAPYrH oriacu, ciad mpujem,
0Jbecak CBETIIOCTH, 3BOHO Ha BpaTHMa, CUPeHa aMOyJaHTHHUX KOJIa UT/.

2.3. KoMyHHKALIMOHU MeTUju

KOH3UCTEHTHOCT TOpyKe KpO3 CBE MeIHje KOMYHUIMpama 3HA4M Ja TOpyKa UMa HCTH
CMHCao U 3Hauewme 0e3 0031pa Ha MeH] KOMyHHMLIMpama KOjU KOPUCTUTE y mpomonuju. bes
o03upa Ha kopuithenu menuj, TB, panno, mrammna, unu WHTEpHET, Kpajibd KOPUCHUK
(mpuMaolr) mopyke Mopa je J0KMBETH M UCKYCUTH Ha MCTH HauuH. KOHKpeTHO, u3a3BaHa
eMolija Mopa OUTH UCTa, WK O6ap IITO CIMYHU]A.

[Ipomonja je mpolec KOMyHHIMpama OCHOBHE IOpyke OpeHJa LWJbHHUM TIpynama.
JenqHocTaBHMM peuyrMa, IpoMolHja je u300p U Kopuiiheme KOMYHUKAIMOHUX MeAHja y
MPEHOLIEHY MOPYKE JbYIMMa KOjUMa je HaMeH-eHa.

Jbyncku rnac je mpBUW M HajCTapHju MACOBHU KOMYHHKalMoHu Meauj. Kaga Bac HEKO JTUYHO
Ipernopyy To uMa rnocedan edekar jep ce OpeH]] OH/Ia Be3yje 3a JIUYHOCT T€ 0code Koja je
npenopyumiia. Ako je ocoba koja mpemnopydyje Onucka oHaa he m OpeHp JIakIiie MmocTaTv
O6nmu3ak. IHTepecaHTHO je Aa ce OBaj BHUJ MpEHOIIeHha Mopyke OpeHaa 4ecTo KOMOuHyje ca

20



OCTQJIUM BUJIOBHMAa KOMYHHIIMpama. PeuMo HEKO BUAM OTJIac MM CajT U OHJA I'a TUPEKTHO
TOBOPHOM KOMYHHKAIIH]OM MPENOPYYH MPUjaTEIHHMA.

Kmura (mraMnana u3aama) je KOMyHUKAIIMOHU ME/IMj MHTEPECaHTaH 3aTo IIITO MOXE UMATH
epexkra Ha ayre craze. be3 o03upa Ha caBpemMeHe WHGPOPMAIMOHO KOMYHHUKAI[MOHE
TEXHOJIOTHje, KOA BehWHe JbyAM WITaMIaHa ped WM CIHKa uMajy moceOHo 3Hadyewme. C
003MpPOM Ha TPOIIKOBE MITAMIIE, U HEOIXO/IaH TPY/ OKO M3/aBara MTaMIIaHOT H3ama, JbYI1
mTaMIaHy ped J0KHBJbaBajy (jOII YBEK), ca MOCEOHUM ayTOpUTETOM. Pe30H je na oHaj Koju
j€ yIiao y TPOIIKOBE MaNUpPHOT HM3/IaBalliTBA BEPOBATHO MMa HEIITO BaXXHO U KOPUCHO Ja
kake. Tume mramano u3game (Ouo yera) mojayaBa KpeIuOMIATET.

OcHOBHA KapaKTepUCTUKA MEPUOJIUIHOT Mara3uHa je Ja yriaBHOM IIPEHOCH HajHOBH]€ BECTH
u norahama. OBaj Meayj je MHAYe KPaTKOT Jaxa, OJIHOCHO MHTEPECAHTaH je JIOK je aKTyeaHa
BECT Koja je 0 o0OjaBibeHa. Joaylie mepuoaUuyHU Mara3uHu MOry OWTH MHTEPECaHTHHU 300T
TOTA IITO X MHOTH JbYJIU CKYILUbA]y U KACHUjE YNUTA]y.

Pazino je yecto 3amocTaB/beHU ME/IHj KOMYHHUIIMpama y OpeHaunry. [lojaBuiia ce TeleBr3mja
¥ MHOTH PaJIn0 CMaTpajy 3acTaperioM TeXHOJOorujoM. MelhyTum paauo uMa cBOje MPEIHOCTH.
Y opHOCY Ha IITamIlaHe MeJHje JbYJICKH IJIaC KOJU PaJHo MPEHOCH MMa MOryhHOCT na
M3a30Be eMoIjy Koj ciymaorna. CHara paadja je y TOME Ja Ta JbYAH YeCTO Cymiajy
obaBJsbajyhu HOpMaJiHe THEBHE aKTUBHOCTH, JOK BO3€, KyBajy, na u page. OH 4ecTo MOKpHBa
OHaj Je0 JaHa KajJa LWJbHA Tpyna HUje oOyxBaheHa ApPYyrUM MacoOBHUM MeIujuMa
KOMYHUIMpamwa.

Hajkopumhenunju mennj MacoBHe KOMYyHHKaluje 3a morpebe rinobanHor OpeHaupama
MMO3HATUX CBETCKUX IPOM3BOJIA je TeneBu3Wja. be3 mapa o TeneBW3Wje je BeoMma TEIIKO
JOTIPETH, aJli U HAarpaja MOKe BUIIECTPYKO MPEMAIINUTH YIOKEHHU TPYII.

2.4. l1eJIOBUTOCT KOMYHHKALIM]e

ITocnoBHa KoMyHUKalMja Mopa OMTH moTnyHa. HemoTmyHa koMyHMKanuja wiM Harabhama
MMajy TorpelniHe u3bope, WM UMajy KacHHje morpemrHe omiyke. [lucma, takohe, Tpeba ma
MMajy KBaJIUTET MOTIYHOCTH. L[el0BUTOCT MOpyKe TOHOCH OUEKHUBAHU PE3yNTaT WIH KeJbEHU
OJITOBOP 07 TMpHjeMHHUKA. YKOJUKO TIIOCTOJU 3axTeB 3a OWJIO YMM, Ha MpUMEp 3a
OpraHU30BamE calie 3a HeKH Joralaj, Mopa /1a HOCTOjU IIeTOBUTOCT Xkesbe. Mopa Ja ce npyxke
cBe uH(popmMmaluje 1a 61 3aXTeB MOTIYH.

[IpBo je moTpeOHO pehu koja je cBpxa nmorahaja. 3aTum kajga u riae Ou Tpebasio Ja ce Taj
norabaj oapxu. AKO je KOMyHHUKaIMja OTHyHa, cyMibe he 6uTu Mame. AKO je MoTpedHo, Ha
puMep, /1a KIUJeHT HAPYYUTH XOTEJICKH CMEINITaj, TOTPEOHO je J1la My Ce Kaxy morpede,
JoKaIuja; BpcTa miahama, UTH, Kaja Jla ce 0Jie Ha aepoApoM, Kaja je mpujeM, Tpedba My pehu
y Koje BpeMe, KO je ocoba koja he Outu mpumibeHa U THe je Tpeba mpemyzetu. OBO je
MOTIYHOCT M LEJIOBUTOCT KOoMyHHKanuje. IloTmyHOCT mpyka KOMYHHKAlLlMjy ca CBUM
nH(popmMalvjama, Jaje OJroBOpe Ha CBa MHUTamka KOja MOTY OMTH MOCTaB/b€HA WJIM HE MOTY
OWTH TOCTAaBJbEHA M LITEN BPEME U PECYpPCE Y BEITMKO] MEPH.
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Crnuka 3. @akTopy IEIOBUTOCTH KOMYHHUKAIIH]E

Ha Cnunu 3 cy npuka3aHd OCHOBHU (akTOpPHU KOJU 4YMHE LIEJIOBUTOCT KOMYHHUKaIHje,
MOYEBIIN OJ] KOHIU3HOCTH TMPEHOCa MOpPYyKe, MPEHU3HOCTH Yy MPEHOIIelhY HH(pOopManuje U
YUTUBOCTH NPWIMKOM IpeHoulewa nHpopmanuje. Takohe, oBie cnagajy u NOTIYHOCT Aa ce
nH(pOopMaIHja IPeHece Kao U JIa ce y3My Y 003Hp CTAaBOBH CaroBOPHUKA. ATICOTYTHO OUTHO H
[I0Jje/IHaKO Ba)KHO j€ M TO Jia ce MHQpopmMaluja npeHece Ha oapel)eH 0HOCHO KOHKpETaH U
TayaH HauWH.
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3. KoHTeKCTH KOMYHHKAIIMj€e

KomyHukaija ce Moxe 00aB/baTH y MET Pa3IMUUTHX BUI0BA OJHOCHO KOHTEKCTa, Kao [15]:

WuTtpanepcoHaiHa KOMyHHKaIHja
WuTtepriepcoHaiHa KOMyHHKAIHja
I'pyrnHa KOMyHHKaIH]ja

JaBHa KOMyHHKaIIHja

MacoBHa KOMYHHKAIH]a.

Bpno wecto g0k HaM HEKO HEIITO TOBOPYM MH CMHILBAMO IITa heMO My OATOBOPUTH WU
MHUCIMMO Ha HEMTO CacBUM JpPYro; JTOK TOBOPHMO MH YECTO TMPATUMO peaKiujy
CaroBOpHHKA; Ipe HEKEe aKTUBHOCTH caMu cebe yOehyjemo nma To ypaammo, mo 3aBpLIETKY
AKTUBHOCTH Pa3MHIIJBaMO O YCIEXY WM HEYCIeXy KOjH CMO MOCTHIJH... IpyruM pednma,
"pa3roBapamo camu ca cooom", a TO MPEACTaBIba HHTPATICPCOHAIHY KOMYHHKAIIH]Y.

WuTpanepconanHa KOMyHHKaIja (KOMyHHUKaIMja ca caMuM coOoM) yKIbydyje jeany ocoOy,
IEHE PEaKIMje Ha CIOJbHHU CBET, MPHUIIPEMY 32 aKTHBHOCTU M TO3WTHBHO WM HETATHBHO
BPEJIHOBAE aKTUBHOCTH KOje je Ta ocoba ob6aBuia. O BEIMKOT je yTUlaja Ha KOMYHHKAIH]y
ca IpyruMa, a cama je Toj YTHIIajeM KyJITypHOT HMBOA, OKPYXKEeHha Y KOME JKUBUMO, je3UKa U
HAIMX 1orjiena Ha ceet [15].

Intrapersonal
conflict

is a conflict
with oneself.

-

Interpersonal
conflict is

a conflict :
between ’ é
- o '

opeope §5 1=
- =

Crnuxka 4. Paznuka u3mel)y nHTpa 1 MHTEpIIepcOHAIHE KOMyHHUKAIIH]e,
http://www.tbcsoluciones.com/comunicacion-intra-e-inter-personal/

HHTepnepcoHanHa KOMyHHKalMja MpeAcTaB/ba KOMyHUKAIU]y Y KOjOj YYECTBY]y /Be 0oco0e,
Cnuka 4, 1 MOXe BapupaTd OJf MHTUMHE W BpJIO JMYHE (pacmpaBe y Opaky wmiu mehy
ONMUCKUM TpHjaTesbuMa) 10 ¢opMallHe M HENepcoHajdHe (AMCKyCHja M3BpLIeHa IUIaHa,
uHpopMalrja o BpeMeHy 3a BUKEH]] ca KOJIeroM y npenysehy).

['pynHa koMyHUKaIMja peAcTaB/ba pa3Meny uHpopmanrja usmMel)y jbyam Koju ¢y KylaTypHo,
WHTEPECHO, Je3NYKH U reorpadcku OTUCKU, TUHAMUYKH TPOIIEC Y KOME y4eCcTBYje Manu Opoj
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ocoba, Ciuka 5. Benuke rpyne Temko ornctajy u 0p3o ce gene y Behu Opoj Mamux rpymna
[15].

Cnuxka 5. I'pynHa komyHuKanuja, https://www.google.rs/search?g=grupna+komunikacija

VY jaBHO] KOMyHMKalMju jeiHa ocoba ce oOpaha rpynu Jbyau, YCMEHO WM IHCAaHOM
nopykom. Ta ocoba Moe J1a YCIIOCTaBH JBOCMEPHY pa3MeHy MH(popMalrja HHCUCTUpajyhu
na myOsMKa IocTaBjba MUTamka U Ja AUCKyTyje. Pasnukyje ce ox rpymHe KOMyHHKALUje 1o
MpaBUIMMa KOja TOMITYyje: IMyOJrKa ciylia TOBOPHHKA WJIM YWTa MHCAHE TOPYKE, 1Ma 3aTUM
onrosapa, Ciuka 6.

Cnuxka 6. JaBHa KOMyHHKa1uja, http://www.apesantsandancestors.com/schizophrenias-
enigmatic-roots/

Wudopmanuje ox 3Hayaja 3a BEJMKM OpOj JbYAM TEUIKO je CAOMIUTUTH JIMYHO CBAKOM
3aMHTEPECOBAHOM TOjeNuHITy. Taj mpoliieM pemiaBajy mMacoBHe KomyHukaruje. OHe cy y
CaBpPEMEHOM CBETY MONHO CpPEJCTBO Cllama UCTE MOPYKE BEIMKO] IPYINHU JbYIHU, Y3 BOoheme
padyHa 0 orpaHu4YeHUM MoryhHOCTHMa mpuiarohaBama Mopyke cienuGUIHIM rpyraMa Win
nojequHIMMa. Menuju  (paauo, TeJeBU3Wja, HHTEPHET, MYJITHUMEAM]CKE pEe3eHTAIlH]e)
omoryhaBajy aa nmopyka JocIie 1 OCTBapH yTHUIAj Ha OTpOMaH ayauTopujym, Crnuka 7.
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Crnuka 7. MacoBHa KOMyHHKaIHMja, http://2012books.lardbucket.org/books/communication-for-
business-success/s23-group-communication-teamwork-a.html

3.1. Opranusaumja ¥ KOMYHHKAaIH)ja

OpranuszanuoHa CTpPyKTypa je QopMmamHu OpraHM3allMOHM OKBHUP CTBOPEH Ca IHJbEM
MOCTU3aba OPraHW3alMjCKUX I[HMJbeBA. bBHpOKpaTHja je JpyIITBEHO OPTraHU30BamE U
KOHTPOJIHU CUCTEM XHjepapXujCcKe opraHu3alMoHe CTpyKType. JlenorBopHa je 300r cnenehux
daxropa [16]:

[Tonene pana

Xujepapxuje ayTopureTa

YHUpOpPMHE NOJIUTUKE U TIPaBUIIa

Crangapau3oBaHux Mmpoueaypa

Onpehenor nmpasua kapujepe U yHnpehema Ha OCHOBY 3aciyra
NMnepconanHux oaHoCA.

[lomena pama ce neduHUIIE Kao HAYMH Ha KOjU mpemysehe mocraBiba Jbyne Ha
(yHKIIMOHATTHE OpTaHMU3AIMOHE 33J]aTKe U OATOBOPHOCTH Kako OW ocTBapuia pesyirare. Pajg
y OMpOKpaTHju TEKU Ka CyKaBamy CTPYYHOCTH jep YMECTO Jia 3allOCICHH TO3Haje YHTaB
Mpolec, OH Ce€ YycaBpllaBa caMO 3a jJeJHO TMojpydje. XOpU3OHTAllHA ToJeNa paaa
moJpa3ymMeBa Iojely Ha (YHKIMOHAIHE 3aJaTKe Kao INTO Cy MapKeTHHT, MPOU3BObA,
padyHOBOJCTBO UT/. BepTukanHa mojena pajaa ce OAHOCH Ha XHjepapxujy ayroputeTra. YnHe
je aBa mozena:

e JenuMHCTBO 3aloBe/lama — CBAKM 3allOCICHM OWM Tpedano Ja mpuma yInyTcTBa H
3aMlOBECTU CaMO OJ1 J€HOT MIPETIOCTaBIEHOT .

e Jlanar 3amoBemama, IpeMa KOjeM CE€ ayTOpUTET CIyITa OJ BpXa XHjepapxuje
(manpehenor) no aua (moapehenor 3anociaeHor). CBakyu HUBO j€ MO/ KOHTPOJIOM OHOT
MIPETXOIHOT.

YHudopMHa MOTUTHKA W MPaBUJIa OJTHOCE C€ Ha MHCaHa MpaBHUa KOja MOCTaBJba YIpaBa.
Ona oxapehyje Ay>)KHOCTH W TpaBa 3aMoOCICHUX W PYKOBOJWJIAIA, TPE CBEra y IMOTJIETY
HOCHIIAlla ayroputera W KoHTpoie. CraHmapau3oBaHe MPOIEAYpe AONYyHBYjy NpaBuia U
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MOJIUTHUKE, HIIP. CTAHJApAN30BaHN HAUMH M3PAXKUBaKka U CKJIaNamka yropopa. YHipehema — y
OUpOKpaTHjH je jacaH cucTeM HarpahuBama, iahama U yHanpehema.

3.1.1. O01MM KOMYHUKALIAje Y OPraHU3aAIUjU

OO6muIM KOMYHUKAIIMj€ Y OpraHu3alnju nprka3zanu cy Ha Ciumm 8.

06anum
KOMYHUKaunje y
opraHusaunju

dopmanHa

KOMYHMKaLMja

XOopu3OHTaNHa

HedopmanHa
KOMYHMKaUMja

KOMYHMKaLMja

BepTukanHa
KOMYHMKaLLNja

[

Cnuka 8. O6iuIM KOMYHUKaIMje Yy OpraHu3alnuju

Y3nasHa
KOMYHMKaLMja

CnnasHa
KOMYHMKaLWja

YcMmeHa KOMyHMKaIMja OJHOCH CE€ Ha Pa3sroBOpe Y KOjUMa je€ M3TOBOpPEHA ped IVIaBHU BUJ
KOMYHHKaIuje. YoOu4ajeHn KaHalu 3a MpeHoc ¢y TenedoH, pa3roBop JHUIEM Y JIMIE, BUAECO,
TB, pajvo, 3ByK Ha WMHTepHETy. MeHanepu mposone ox 50% mo 90% pamHor BpemeHa y
pasroBopy. [Ipennoctu [17]:

Moryhuoct no6ujama feedback-a na nuiy mecra.

Mosxe ce yCTaHOBUTH Jia JIU CE€ pa3yMe]y NOpyKe CaroBOpHUKA.

CaroBopHHIIM c€ MOTY YCPEACPEIUTH Ha HEBEpOaTHy U CUMOOINYKY KOMYHUKAIIH]Y,
Te he Tako u3pa3 JIMila Wik rOBOP Tejla OMOTYNUTH YOBEKY Jla MPOIEHU Tpeda JIn WK
He Tpeba Ja Bepyje OHOME IITO je 4Yo.

Henocranu:

Jbynu decto He pa3MUIIIBajy O TOPYIM MIPE HETO IITO j€ MOIIabY.

YcMmeHa KoMyHUKallKja MoJII0KHA je IPYTUM IIYMOBHMA — HITIP. MOUINJbalall IPETUX0
TOBOPH, MyLIak€ Be3e y Teae(OHCKUM pa3roBOprMa M Cil.

He nocroju TpajHu 3amuc, Tako Jla c€ CarOBOPHHUIIM MOPAjy OCIOHMTH Ha BIACTUTO
namheme.

HepBosa kag tpeba roBoputu mpen BehuM CKyNoM JbyAW, IITO MOE YTHIATH HA
KBAJIUTET U NIPUXBaTambe MOPYKE.
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[Tucana xomyHHKanMja je Takohe jeman ox obsuka. Jbynu uecto BHIE pa3MUIILIBajy O TOME
IITa THUITY HETO INTO TOBOPE, 3aTO IITO jeJHOM HalKcaHa, KOMyHUKalldja TOCTaje TpajaH
3amuc (mucMmo, ¢akc). Ilpumanan uma Buiie BpeMeHa ja oOpanu uHGopMmanmjy, a MOXe je
YBEK W3HOBA MPOYHUTATH Kaj je moTpeOHo. Jloma crpaHa je ImTO mHcame OJy3uMa J0CTa
BpeMena. Buie Bpemena tpeba na npolhe u no feedback-a.

3.1.2. HeBepOasiHa KOMyHHKAIUja

OpnHocu ce Ha HaMEpHA M HEHaMepHa 3Haueha K0ja HeMajy OOJIMK HaIlMCaHe WM U3TOBOPEHE
peun. OOyxBara eJeMeHTe Kao LITO Cy U3pa3 JIUIIA, IIOIJIe, IeCTOBH, ojeha U criomu u3ries,
pa3nasbuHa Mely caroBopHHIMMAa M TOH raca. MepxaOuaH je MOpyKy MOAETHO Ha 3
komronenTe [18]:

e BepOanHy — 0IHOCH Cc€ Ha camMe pedH
e 3BydYHY — OJIHOCH C€ Ha TOH KOjUM CY peUd U3TOBOPEHE
e lI3paxkajHy — OJJTHOCHU C€ Ha U3pa3 JUIa UK TOBOP Tella KOjU MpaTH peyH.

W3roBopeHne peun nmajy Bpsio Manu ytunaj — camo 10%, nok ce 40% oaHOCH Ha TOH IJlaca, a
gyak 50% Ha wu3pa3 JMIa U OCTalle aclekTe TroBopa Tena. Pa3nuuure KOMIIOHEHTE
HeBepOAIHUX KOJI0Ba IPYIHUIILY C€ Y HEKOJIMKO Kateropuja [19]:

e [lapaje3uk - TO cy IJ1acoBH (OCHM pedM) U nay3e y ropopy. Bucuna, BoaymeH (rj1acHO
WIA THUXO), MHTE3UTET, TBpJaoha, OJHOCHO CBE LITO C€ MOApa3ymeBa IOJ ,,TOHOM
rinaca’. Takohe Ty cnanajy u ynaamiie nomyT ,,XMM™, TUXE Tay3e, 3alUbambe Y TOBOPY
u myuame. Ilapajesuk mMoxe ogaBatu ocehaje, CyMmby, HEBOJBHOCT, HEOUIyYHOCT U
HECUTYPHOCT, HO Takole Moxe OUTH KyJATYypHHU HIMOM rOBOpa.

e 3pa3u nuna - pa3auuuTH MOKPETH JIMILA Kao LITO Cy MOoau3ame o0pBa, 3aTBOPEHE
WIN TIOJTY3aTBOPEHE OYM, IIHMPEHE HO3PBA, MOJIOKA] YCTa WK ofpe)eHn HaYMHU Ha
KOj€ JbyIu IOMUYY MUlInhe 1ia, ykbydyjyhil IOTIYHO ONMYIITEH U3pa3. 3HAUeHE ce
IIPEHOCU U3pa3oM JIULA.

e ['oBop Tena - MOKpETH Tela WIN MOJN0XKaJX TOBOPE BUIIE HETO M3pa3y JIUIA A UX e
Texe uurtatu. llokperm pykama cy moceOHO Ooratu 3HauY€HEM Kaja ce BbHhMa
HarjamaBa HEIITO PEYeHO HMAaKO HUX TOKOM YCMEHHUX IMpe3eHTalldja MOHEKaJ HEeKO
MpeBUIlIe KOPHUCTH Ma ciymaonuma ojspahajy naxmy. [IpekpiiTeHe pyke Mory
3HAYUTHU PE3EePBUCAHOCT WU 1€(haH3UBHOCT UT/...

e [Jlormen - y HeKuM KyJTypama IOIJie[ MoOKe cTBapatu mnpodbieme. Ha mpumep,
IIPEBUILE JUPEKTHO WIN NPELYro IVIEJAamke CYTOBOPHUKA Yy OUM MOXKE CE€ YBPENJHHBO
CXBaTUTH, IOCEOHO aKO ce paau 0 ocodama pa3IMYUTOr MoJa.

[Tpumep HeBepOaHe MOCIOBHE KOMYHHUKAIIH]E:

Ocoba je umana nociosHu cacmanax, npudana je cee epeme nokywasajyhu oa ysepu
Ca2o0B0pHUKA 'V CB0j Keanumem, alu OHOA HAcmyna wiok jep je ooo6ujena. Ilocnosna
KOMYHUKAYUja o0suja ce u HegepOAIHO WMO je HajeéjepojamHuje 008eno 00 2youmika jou
jeoue nociosne npunuxe.
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Hesepbannu 3naxosu ykmyuyjy uspasze auya, mow 2niaca, eecme, NOL0XCaj mujend, nokpem,
000up u noeneo.

IIpsu 0eo nesepbanne KomyHuxKayuje 0OHOCU Ce HA HA2NAUABAFE OHO2A O YeMy ce 2080pU,
opyau 0eo CLyHCU 34 U3paxcasarbe cyOjeKmusHUxX Cmaeo8a HAKOH WMo je ocoba pekia cee
8adiCHe UUFbeHUYe NOmpeOHe 3a HACMABAK pa3e080pa 00K mpehu Ouo Ciyxicu 3a uspaxicasarbe
emoyuonannux cmarea. Cee mo yumu jeOHy YenuHy jep 6adCHO je 3Hamu 0a HesepOalHU
3HAKOBU HUCY JEOHO3ZHAYHU 3aMO UX je NOmpeOHO KOMOUHO8AMU KAKO OU ce nocmuz2ao yumb
mj. 600UNA yCNEeuHa NOCI08HA KOMYHUKAYU]A.

Ocoba je 0obuna cagem:

Ilpe cacmanka je nompebro oonyuumu y kakeoj heme ooehu oohu jep mume nokazyjeme
Kaxko nepyunupame cebe u Kaxko dxceaume oa eac opyeu eude. Ha camom nouemky cacmamnka
Habayume ocmuex Ha auye u npydlcume pPyKy uuju cmucaxk he oumu uspcm u 00IYYaH.
Ceoneme ycnpagno HAcynpom ca2o80pHUKA HA YOA/beHOCU 00 Yya Memap u no yume My
oajeme nompeban npocmop, onywmenu cme u mupru. Ha auyy u dame cmoju nazanu ocmex,
yeno je onywmeno a obpse cy mupre. C iuya 8am ce Modce ucuumamu 6eopuHda u
omeopernocm. I nedame cy2080pHUKA Y 04U, NPAMUME FHe208¢ NOKPEme U KUMAEeM 2l1a80M
nomephyjeme 0a pasymueme o wemy 208opu u dxceaume oa nacmasu. Kaoa dohe speme oa
Hewmo Kasicene 2080pume NOJIAKO U pa3ec08emuo, npasume nayse u opocume ce meme. Pyke
Cy onyuwimeHe u MupHe O0OK Cme UCMOBPEMEHO €eHepeUYHU U NYHU eHMY3ujasma dume
nokasyjeme cg0jy 3auHmepecuparocm 3a memy o Kojoj ce cosopu. Hoee cy makohp mupme,
OKpEHyme y cMepy CY2080PHUKA U NO3UYUOHUPAHE ) WUPUHU PAMEHA.

Kaoa je cacmanax comoeé ycmajeme, onem npyscame pyKy uuju cmucax he oumu uspcm u
00yuaH, 2nedame ca2080pHUKA Yy 04U U U3paxcasame Haoy y YCHEUWHOCH CACMAaHKdA.

3.1.3. Ilpenpeke y KOMyHMKALUjH

[Ipenpeke y koMyHMKanuju oOyxBaTajy CBE LITO ClIpedaBa Ja Mopyka Oyjae NMpUMIbEHa U
cxBaheHa. [Ipenpeke cy yriaBHOM JbYJICKOT, @ HE TEXHOJIOIKOT MOPEKIa.

CounokynTypHe mpernpeke Cy THIA IpYIITBEHE HOpMe, a To ¢y npehyTHa nimm HedopmamHa
,»[paBuiIa“ 0 TOMe IITa ce, Kako ce, I'7le U Kajga paau. V3 KOMyHUKallMOHE MEPCHEKTUBE je
3aHUMJBMBO Jla JAPYIITBEHE HOPME M KYJITypHa oOenexja HHUCYy BaXXHE €aMoO 3aTO IITO
oMoryhaBajy 00/by KOMYHHUKIIH]Y, Beh M 3aTO IITO Te MCTE HOpPME MOTY OWUTH Iperpeka y
KOMyHHKaIju. KibydHH COLMOKYITYpHHU €JIEMEHTH KOjU MOTY mocTaty mpernpeke cy [20]:

I'pynHO MHLIILIBEB®HE

Cyko0 BpeHOCTH U YBEpema
CrepeoTunu 1 eTHOLICHTpHU3aM
Je3uk u xaproH.

I'pynHo MunUbeHE je IpylITBEeHH (EHOMEH KOjU C€ jaBJba Kaja TPYMHO IOHAallame
JOMUHHMpA WIK TYIIU Ipolec oainyunBama, Crnuka 9. Hactaje kaga apymTBeHe HOpMeE MITH
’KeJba rpyIe Ja ce MOCTUTHE KOHCEH3YC HaJBIa/lajy *KeJby 3a MOCTU3akheM OAJyKa KOje Cy Y
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HajOoospeM uHTEpecy rpyre. Jloraha ce kan 3ajeqHUUKE BPEJHOCTH M KOH(POPMHU3aM U3MAKHY
koHTposu. Kapakrepuiy ra cienchu enementu [20]:

CAMYHOCT M CKPUBEHE Pa3IIUNIUTOCTH.
Ocnamame Ha 3ajeTHUYKE PallMOHAIH3aIH]e.
KonextuBHu Moaenu og0pamMOeHor n30erapama.
HenocraTtak 6yaHOCTH.

Tajeme 3a0pumaBajyhux HegocTaraka.
Heonpasnanu ontummuzam.

Pazmunubame y cioranuma.

Cnuxka 9. I'pynHo munubeme, http://www.thefullsignal.com/products/5797/verizon-launches-
group-communication

['pynHO MHIILIbEHE O3HAYaBa HAYMH MUIIJbEHA KOJI KOT' CBAaKU WIAH TPYIE CBOj€ MUIBEHE
npunarohasa panuje AeGUHUCAHOM WM CaMO IPETHOCTaB/LEHOM MUIILJbEBY rpyme. 13 oBor
MOTY HAacTaTu CUTYyallije Jja Tpyrna 0400paBa MOCTYIKE WM KOMIPOMUCE Koje OU CBAaKM 4iIaH
rpyne IMOojeJMHAYHO Y HOpPMallHUM YCJIOBUMa OJ0M0. ['pynmHO MUIJBEHE je H3Y3€THO
HETIOXKEJBHO y OpraHu3alljama, jep pe3ysITupa JOIIMM, HEPEATUCTHYHUM oJuTyKama. [ pyrmHo
MUIIJbEHE j€ YeCTa 10jaBa, HAPOUUTO Y BEJTMKHUM, a CJ1a00 CTPYKTYpHUCAaHUM OpTaHHU3alldjaMa.

Cyko0 BpeIHOCTH U yBEpEHA je Jada ce KyATypa OJIBHja MPEKO KYATYPOJOIIKUX TPaHMIIA, a
nosehaBa ce moryhHoct Hecniopasyma, Cnuka 10. KyntypHe u IpymiTBeHe HOpME TOJIUKO CYy
yKOpemEeHe Ja JbYIU Ha OCHOBY HHX JIENyjy a Jla WX YOMIITe HHUCY CBecHH. Heycmex je
VIJIaBHOM TIOCJIEAMIIA HEyCrlelle KOMYHHKAIMje HW3a3BaHe HEMO3HABAKhEM Y3ajaMHHX
OCHOBHUX BpeaHocTd W Hopmu. Opranmzanmje Tpeba na ce ymo3Hajy ¢ wmoryhum
KYJITYpOJIOIIKUM pa3jiuKamMa Tpe HEero MTO IOKYIIajy Aa MPOIIAPE IOCIOBAKE IPEKO
KYJITYpPOJIOLIKUX IPaHUIA.
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Cmuka 10. Cyko0 BpegHOCTH U yBepema, http://recoveringengineer.com/resolving-
conflict/conflict-resolution-mistakes-stating-opinions-as-facts/

CrepeoTun U €THOIIGHTPU3aM je TMOKYIIaj mpeaBul)aba YOBEKOBOT TOHAIIAka HA OCHOBY
Berope mnpunagHoctd oxapehenoj rpymu, Comka 11. [lpencraBipajy mpenpeky y
KOMYHHKAIHJU jep 300T BHUX Ce HEe MOCMarpajy JbyId Kao MOjeIWHIM W HE CIYIIaj)y ce
BUXOBE Topyke. ETHOIGHTpHU3aM ce HaJoBe3yje Ha CTepeoTulie. ETHOLCHTPpUYHH JbYAH HA
CBOjy KYJITYpy TJe/lajy Kao Ha jeuHy BajbaHy. CBakora oaMepaBajy IpeMa CTaHaapauMa
BJIACTUTE KYIType 3a KOjy Bepyjy JAa je cynepuopHa. To Bomu mnpeapacyiaaMa U
JTUCKPUMUHALIU]H.

Cnuxka 11. Crepeorunu, http://daniyel.blog.siol.net/2008/02/25/0-stereotipih-malo-drugace/

Kpajem cenampieceTux rojuHa Mpouuior BeKa, AOILIO je 10 HEKUX OYHUIJIeTHUX MPOMEHa, /1
OM TeTHaecT TroJWHA KacHUje YIapHU TEJIeBU3UJCKH IporpaM OHO KpLaT JUKOBHMA
AMepukaHana agpuukor nopekia. McrpaxuBama jaBHOT MIbeHba Takohe cy MokasuBaia Ja
Hukaa Behm Opoj mpHaukux aomahuWHCTaBa HHje TIeAa0 TEJIEBU3H]y, MOJaTaK KOJU HHUjE
npomao He3anamhenHo Ha MenaucoH aBeHWju. LlpHM JMKOBM BHILE HHUCY HEBHIJBMBHU 32
nyOINKy y yIapHUM TEJIEBU3U]JCKMM TEPMHUHHMA Kao LITO C€ BUIU IO MporpaMmuMa Koju ce

MpHUKazyjy:
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Jlpyra rpyna koja je Owna moroleHa HEraTHBHUM CTEPEOTHNHMMA OHIM Cy aMEpUUKU
WNunujannm (MOHEKa ] ce Ha3uBajy amepuuku ypohenuiu). Crnuka "nussber MHaujanna" Huje
Hactana y QuiaMmMckuM cryadjuma XommByzaa. Y 19. Beky, MHoro mpe mojaBe ¢uima,
HOBHHCKO M3BeIlITaBame 0 MHAWjaHIIMMA je TOJMKO OMII0O HCKPHUBJHEHO Ja je aKO HE MOTAaKIIO
OHO 0ap 0JIarOHAKJIOHO TJIea0 Ha OpyTalaH TPEeTMaH IpeMa BbuMa.

Kanma cy mouenu ga ce rpajge OorpoMHU (PHIIMCKH CTYAHjU, XOJIUBYI je yCIeo na u30puiie
KyJITypHE M €THUYKE pa3jiMKe Koje IMocroje Melhy NpeKo 4YeTUpU CTOTUHE HHIHMjaHCKUX
ieMeHa y AMEpHIM | J1a je 3aMEeHH jeTHOJUMEH3HOHATHOM (PUTypoM KOja HEMHIIOCPIAHO
yOuja HeTy)KHE KEHE U JIeITy.

Je3uk Moxe mpeacTaBbaTH MPENpPeKy y KOMyHUKALMJU YaK U KaJa CBH CarOBOPHUIIM TOBOPE
uctu jezuk. CTaTyc W KJacHe pa3jiMKe yTU4y Ha pa3jInuuTo Kopulheme je3uka KOojuM ce
4ecTO WACHTU(UKY]Y WM UCKIbYUY]y YUTaBe rpyne Jbyau. JKapron Mo>ke UMaTu UCTY CBPXY,
OTKpHBa MHcajaepe U ayrcajaepe. [lcuxornorike npenpexke oJJHOCEe ce Ha MOjeAMHLA U BETOBO
MEHTAJIHO 1 EMOTHBHO CTambC.

QunTpupame je Kaga JbyId 4eCcTO 4yjy caMO OHO INTO jKeJe Ja 4yjy U BHUAE CaMO OHO IITO
*Kerne aa Buje. Heku cy oTBOpeHHjU 3a HOBE Heje M MH(POPMAlUje U BUIC BUIIE O] IPYTHX.
YecTo cMO HECBECHH HaIlle CEJIEKTHBHE IpHCTpacHOCTH. YecTo cy ¢uminTepu u mpenpacyne
pe3yaTaT JUYHUX BPEIHOCTH M KyITypHOr mopekia. IIpobieme ¢untpupama Moxe jaa ce
U30CerHe NaKBUBUM CIYIIAKEM W 4YUTameM. PeTKM ycreBajy Ja ce HOCe C BEIMKOM
KOJIMYMHOM HH(pOpMalyjaMa U NojaluMa a TO ¢e Ha3uBa OKBUPOM Pa3MHILbaba, a Y3POKYjy
ra:

e OrpaHuueHO BpeMe U JPYTU PeCypcH MpH MPUKYIUbaky HHOpMaIHja.

e PaznuunTa OveKMBama MEHaepa U ApYrHX Yy MOINeqy KpUTepujyma Koju oapelyjy
BOXHOCT UH(pOpMaIyje.

e OrpaHuueHa CcIOCOOHOCT pa3yMmeBama, oOpahuBamwa U Kopuilhema BETHKUX
KOJIMYMHA UHpOpMaLyja.

VY3umajyhu y 003up OKBHp pa3MHIILIbaka, TIOCIOBHH JbYH CE YECTO OCIambajy Ha HCKYCTBO,
TpaauIjy 1 ,,IpaBo jadera‘ kaaa ogadbupajy uadopmaimje u J0HOCe OITyKE.

[epuenmuje cy HaYUMHU Ha KOjU ce rmocMarpa cBeT. Jbyau mocenyjy nepueniuje cTBapHOCTH
KOJUMa Bepyjy U IMOHAIIajy ce MpemMa yBepemrMa KOja UCTOBPEMEHO yTUUy Ha IOHAIIame.
Yecro He mpumehyjemo na duntpupamo undopmanuje u oxdaiyjeMo OHE Koje Cy Yy
CYNPOTHOCTH C HAIIOM TEpPIENIMjoM cBeTa. Hare meprieniyje MOory mocTaTv Mpenpeke y
KoMyHHUKaiuju. Jloraha ce na He »eJuMo J1a MPU3HAMO MJIH Ja C€ TIOCBETMMO OHOME HITO je
MIPEHECEHO KOMYHHKallMjaMa, jep CMO M TIpe Hero MTO Cc€ KOMYHHUKall{ja J0rofuiia
00JTMKOBAIIM MJIE]y O TOME j€ JIM OHA 3a HAC YOIIIITE Ba)KHA.

Jlome ciymame 00yxBaTa camapere, YHTame, CIyIIalke IPYror pasroBopa yMeCTO OHOT y
KOME YYeCTBYjeMO, pa3Iiieflalbeé OKOJIMHE W YONINTe CHTyallje y KojuMa HHCMO
KOHIICHTPUCAaHH Ha ciymame. Hekn mpoOiieMn Be3aHU 3a CIyIIame Cy OYHTH — HPOOIeMH
NPOY3POKOBAaHH CIIOJBEUM CMETH-aMa WM HEJIOCTaTKOM 3aHMMama. Ho, apyru cy
CYNTWIHUjH, Ha ipumep [21]:
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BepOanna 6opba — goraha ce kaa, ymecTo Ja CiayliamMoO M yIHMjaMO OHO IITO HaM
apyra ocobda roBOpH, MH y HaIIOj TJ1aBH Beh MOYHEMO Ja pacipaBibaMo O HJgjama.
JIoB Ha YMICHMIIE — KaJa C€, YMECTO Ja CIIyIIaMO OCHOBHY TE€MY MM IIOCHTY
apryMeHTa, KOHIIGHTPHUIIEMO Ha JeTa/bHE YWIEHHIE M 300T TOora HE CXBaTUMO
HOPYKY y LEITUHH.

Hekomnuko tumona cllymaona:

JlaxxHu ciymianam — OHaj KOjU M3rJieia Kao Ja MaKJbHUBO CIIYINA, YaK U OJAIlINIbe
MIPUKIIAJHE HEBepOaIHe CUTHANIE, HO JTyXOM je Her/ie APYTie.

OrpanuyeHu ciymanan — JeTUMHYHO oOpaha makiy Ha OHO INTO T'OBOPUMO —
KOHIIEHTPHUIIIE c€ Ha crnenududHe HuAeje WIM KOMEHTape Ia MOKE IOTPEIIHO
CXBaTUTH WJIA U30KPEHYTHU OCTAJIC TIOPYKE.

EronenTpuunm ciymianan — 3aHMMajy Ta JeJMHO BIACTHTA TJICAWINTA, a OJ] HAac
VIJIaBHOM TPaXKH Camo cjarame. bupa caMo oHe eleMeHTe KOMYHUKAIje KOje MOKe
J1a yIoTpeOH Kao MOTIIOPY CBOM IIICIHIITY.

[To3uTBaH WM aKTHUBaH CIylIajal, — OHAj] Koju y cebu ymmja m obpabhyje
nH(pOopMaIHje KOje IPUMH, aJli TaKol)e oICTHIE APYTy 0co0y J1a TOBOPH.

Jla Gucmo OwiM akTHBHH CITyIIasial, Tpeda Ja pa3BujemMo cienehe BemTuHe:

CrnocoOHOCT y4ecTBOBamba — OJHOCH CE€ Ha Y)KHBJbABAIEC y TOBOPHUKA, OYAHOCT M
yIUjame peueHora.

CrnocobHoct mpahema — He caMO MEHTaIHO npaheme pa3roBopa, HETO U (PUIUYKO
MOKa3MBambe Ja MPATHMO IITa HAM TOBOPHHUK F'OBOPH.

CrnocobHOCT pa3marpama — Tpeba J1a pa3MUIIBaMO O MaTepujary J1a Ou OH mpenrao
U3 CEH30pHOT y Hallle KPaTKOPOYHO MM JYyropoyHO nmaMhemse.

EMoTHBHO yrumMTame MOXe Ja IpeACTaBiba MpenpeKe y clamy U NpuMamy nopyka. Kan je
oco0a JpyTa, KajlOCHA WIM YIUIAIIEHA, HEHE KOMYHUKALMOHE CIIOCOOHOCTH MOTYy OWUTH
ocnabsbene. [lo3utuBHU ocehaju MCTO Mory OWTH Mpenpeka, HIp. MpeBulle xymopa he
YUYUHUTHU HAIly MOPYKY HE TOJIMKO Ba)KHOM U 030MIbHOM.

OpraHu3annoHe mperpeKe 0JJHOCE Ce Ha OPraHU3alUOHY CTPYKTYPY, KYATYpY, MOJEN paja u
KOMyHHKalmoHe TokoBe. Hajuerthe opranu3sanunone npenpeke cy [21]:

[Ipeontepeheme uHbOpMalMjaMa — CBaKOJHEBHO OOMOaloOBame ca CBHX CTpaHa.
HoBe TexHonoOruje HUCY 3aMEHWIIE CTape, Hero cy ux camo JomyHuie. Jlupekran
MpUCTyN UHOpMaIjama y JbyJuma cTBapa ocehaj 3aTpraHOCTH.

KonkypeHnuuja mnopyka — KoJM4yMHAa HHpOpMalMja € KOjUMa C€ CBAKOJIHEBHO
cyouaBaMo Tepa Hac Aa 6upamo u3Mel)y oHora mTo je OUTHO M OHOTa IITO MOXKEMO J1a
UTHOPHUIIEMO.

HckpuBibaBame HHPOpPMaLIKja - Y BUIIUM CTPYKTypama nHpopmaluja Mopa jia mpohe
KpO3 BHIIE OJieJb€Hha W JbYAM NIpe HO IITO CTUTHE JO OJPEIHIITa. Y TaKBUM
OKOJJHOCTMMa W 300T TOTPENIHOT CcXBaTaka MoOKe 1ohM /0 WCKPHBIHABama
uHpopmanuja. Mapopmannja ce Moxke MOrpeIIHO HHTEPIIPETUPATH WM YaK HAMEPHO
OJIOKUpAaTH.
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e OQwiTpupame IOpyka — MeEHayepu OQUWITpUpameM WM TperiefameM Oupajy
KOMyHHKaIje Ha Koje he oOparutm mnaxmy. Kama upocnehyjy wundopmmmje,
MEHAIIepy UX jOII jeTHOM (UIATPHPA]Y WIM UX PENpOIYKY]y Y CKpaheHOM OOJIHKY.
TakBUM HAUMHOM C€ KOMYHHKAIMja MOXKE UCKPHUBUTH U CMABUTH.

e KoHTpaguKTOpHE TMOpyKE — MOTYy Ja TOTKOINajy KOMYHHUKAIM]y U IEHY
BEPOJIOCTOjHOCT. BoauTesbu u MeHayepu Mopajy OUTHU CUTYPHH JIa Cy lbUXOBE MOPYKe
JIOCJIE/IHE.

e KomyHukanuoHa KiIMMa — oOpraHuzanuje Tpeba Ja OTBOpe BepTUKAHE W

XOPH30HTATHE KOMYHHKAIMOHEe KaHaye. [IpeBuine kaHala BOIM HCKPUBIHABABY
MOpyKa, a MpeMaso OJOKUpamy HOpyKa.

e Pasnmuke y crarycy — BaXHOCT OpraHH3allMOHE CTPYKTYpEe 3a KOMYHHKAIH]y W
KOOpJWHAIIM]Yy TMpoMarpamMo Yy OkBHpYy reorpadcke meradope. Ilro je Beha
yaasbeHOCT ((pu3HuyKa, APYIITBEHA WM KYITypHA) u3Mely aBe Tauke, HHGOpMAIHjU
he myxe Tpebarm &na CTUTHE OJ jeAHE IO Apyre Tauke. McTo Tako, MTO je BUIIE
XHjepapXujCKUX HUBOA KpO3 Koje mHbopMalija Mopa Jia poTeKkHe, 3a To he joj outu
noTpeOHO BUIIIE BPEMEHa.

[Ipenpeke dYecTo MOXKEMO Ja YOJIaXHUMO CMamHBamkEeM Opoja HHBOA Y OPTraHU3aIMOHO]
CTPYKTYpu. Mame Kapuka y KOMYHHKAI[HOHOM JIaHILy JOMPUHOCH 00Jb0j KOMYHHUKAIIH]H.
KomyHukamujy Mory oJlakimaTti HHCTYMEHTH Kao IITO Cy YIUTHHIIM 32 3all0CIICHE, TOTUTHKA
OTBOPEHUX BpaTa, OWJITECHH, WHTPAHET, JOMWCH, €-Mawji, THMOBH H 3ajeIHHYKH IPOCTOP.
Takohe Tpeba onakmaru MPOTOK IMOBpaTHe MHQOpMaIMje Koja he 3amocieHMMa ca CBHX
HUBOA PYKUTH MOTpeOHE HHPOPMAIHje 0 TOME KaKo 00aBJbajy AEIaTHOCT.

3.2. ITocjI0BHA KOMYHUKALUja

BemTrnHa KOMYHUIIMpama Ce CAacTOjU y TOCMAaTpamy W TPENo3HaBamy JbyAu. BaxkHO je
MPETO3HATH OKOJIHOCTH U KOHTEKCT Y KOME C€ pa3rOBOPH O/IBHjajy U BOJIUTH padyyHa O TOME
ca KMM H TJIe C€ pa3roBapa, KOJIMKO j€ CarOBOPHUKA, TIOCTOj€ JIM MTOCMATPaYH MU CIYIIA0IH,
ma ¥ Kako je ypeheH mpoctop 3a cactaHak. /[pyrauuje ce KOMYHHUIIMpa ca CTpaHIIUMA,
JbyIUMa JIPYTUX KYJATYpa, Je3UUKHX MOJpydja U Bepa, Hero ca ocobama ca moapydja. 3aTo je
no0pa mpumpeMa Mo4YeTak KOMYyHHUKalldje Mpe Hero IITO OHa 3aucTa Mo4yHe, OWIIo 1a je
MMcaHa WK yCMEHa, TMPEeKTHA WM MHAUPEKTHA, KPO3 JHUjalior ca jeIHOM WK BUIIEe 0co0a.

Ocnosmasarve

OcnoBibaBamke 3aBUCH OJl CTApOCHOr J00a CaroBOpHUKA, penaluje MyIIKapal-kKeHa,
XHjepapXUjCKUX U JIPYrUX OJHOcA. Y CTPOroj MOCIOBHO] KOMYHHUKAIlMJU CAarOBOPHHUKY C€
obpahamo ca ,,rociouHe* UM ,,rOCIOh0, aKO C€ CAarOBOPHHUIIM HE IOTOBOPE JIpyravuje.

VY cBaKkoJHEBHO] KOMYHHMKAIMjU CaroBOPHUKY ce oOpaha Ha ,,Bu“, Bojehu pauyHa o posHOj
npunagHoctd. Ha mpumep, ,,rocroha je ncuxonomkuma‘, a ,,LOCIIOINH je ICUXO0JIoT*.

Hauun obGpahama TUTyIIOM je yoOHMuajeH, Yyak M Kaja ce 3Ha JuyHO uMe. OBO je MoYacHH
HayuH oOpahama W OJHOCH CE€ KaKo Ha JbyJie ca crenuduyHuM 3aHUMameM (,,Ipodecope’,
,»JJOKTOpE*), Tako 1 Ha yHU(DOpMHUcaHa juIa (,,Majope).
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Ilo30pasmwarve

[To3npaBpame je TpeHyTaKk YIO3HABamka WM Mpeno3HaBama. Hajuenthu oOnwmm
M03/IpaBJbaba Cy PYKOBaWme, KIMMAambe IJIaBOM, Maxame WU IO3paBjbatkbe Y3 JIaraHo
JOJIMPUBAHE.

VYcrasbeH u ommrenpuxBaleH HAa4YMH TI037paB/balba Y IIOCIOBHOj KOMYHUKAIMjH je
pykoBame. HaunH mo3apaBipamba pyKOBamEM MOKa3yje MCTOBPEMEHO CTENEH CHTYPHOCTH,
CIIPEMHOCTH M OTBOPEHOCTH 3a KOMYHHUKAIMjy, ald M CTaTyc ocoba Koje ce YNO3Hajy.
CrnenuduuHo je, Ha TMpHUMEp, NO3IPaBJbAE PYKOXBATOM (UBPCT CTHCAK IIAaKe Y3
NpUAp)KaBambe MapTHEPOBE MOJIAKTHIE) KOje Ce KOPHCTH NPHIMKOM 3BaHHYHHUX CycpeTa
MOJUTUYAPA, @ KOJUM C€ Ha HCTUYE CPJIAYHOCT U TPHjaTeIbCTBO.

[TpunukoM mo3apaBibama, CTaprja ocoda mpBa Mpyxa pyky mialoj, a >keHa MyIIKapIry, Hako
MYIIKaparg TpeGa IIPpBU Ja MMO3[PaBH KCHY pCUrMa UJIU KIIMMAabECM TJIaBC.

[IpunukoM ymo3HaBame ocobe ce MpeAcTaBibajy jenHa apyroj. MiMe u mpesume tpebda
MaXXJbUBO YYTH W YYjHO, 3BYYHO M3roBopuTH. Ha MameMm mpoctopy (y JuUdTy, XOIHHUKY...)
MOXe€ C€ MM03/IPaBUTH CaMO peunMa WK KIMMambeM II1aBoM. M mocioBHY capaaHuIy ce, Kaaa
CY Y eKcTepHjepy, Ha JTy>KeM pacTojarby, MOTY TIO3JPaBUTH CAMO MaXambeM pyKe.

Ilocnosnu cacmanax

JloOpa mpunpema 3a cacTaHak je TMOJIOBHHA YCIICNIHO O0aBJHCHOT TOCia. Y OpraHU3aluju
MTOCJIOBHOT cacTaHKa MOTPEOHO je oapeauTn ocoly koja he ocrane yuecHuke 0J1aroBpeMeHO
00aBECTUTH O MECTY, BpEMEHY U IHJbY cacTaHka. [Ipe cactaHka Ba)KHO je MOOPUHYTH c€ O
TEXHUYKHUM JIeTaJbuMa Kao ITO CYy KBAJIMUTET MPE3CHTAIM]e, HCIPABHOCT IMPOjEKTOpa WIIH
JpyTe €BEHTYyaJIHE ONpPEeME.

1o Te3ama npunpemMIbeH NMpeior AHEBHOT peia CaCTaHKa, T3B. areH/1a, IOMaXKe J1a Ce Maxmba
yYeCHUKA JIpKM Ha HAjBAKHUJUM TUTAKMMa, alld U Ja Ce TOIITYje MpeABul)eHO Bpeme
Tpajama cacTaHKa, YUME TMOKa3yjeTe Jia MOIITYjeTe BpeMe CBOjUX CaroBOPHHUKA, MOCIOBHUX
napTHepa.

be3 mocTojame arenne nakiie 0Jia3u 0 CKpeTama Ha Apyre TeMe u ciabuje epuKacHOCTH
cactaHka. YoOu4ajeHa je mpakca Ja oco0a Koja ca3uBa cacTaHaK BOJAM pauyHa O pacropeny
TeMa, MOIITOBakY BpEMEHa CacTaHKa U MPaBJbEHhY 3aMUCHUKA.

Ocoba I(Oja BOIW 3allMCHUK CBUM Y4YCCHHUIIMMA NOCTABJba IIO jez[aH MMpUMEpPAK, KAaKO ou ce
carjlaCujiv ca 3aliIMCHUKOM U UMaJIM TOJACETHHUK O JOTOBOPCHUM AKTHBHOCTHUMA, Cnuka 12.
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[Ipumep arenne cacranka, Cnuka 12:

J0ro

Teme:

Vwecnuyu:
- Hwye u npesive, gynkyija, opsanusayuja/ uHcmumyyuja
- Hwye u npesive, gynkyija, opsanusayuja/ uHcmumyyuja

- Hxye u npezuve, gynryyja, opzanuzayyja/ uncmumyyuja

Mecmo u speve odpxcasarea cacmanra:

- A

Koumarxm ocoba:

- e u npesuve, Gyuryyja, melegon, e Maul

Cnuxka 12. Arenpga cacranka, http://www.komunikologija.komuniciranje.rs/id.php?id=74

Beoma je BaxxHO 11a ce 3akJpydlld ca cacTaHKa 3a0eseke Kako OW ce mparuia peanu3aiuja
noroBopeHor, a Ha Ciounu 13, npukasas je jeaan moryhu ¢opmMynap 3anmucHHMKa ca caTaHKa
Ha KOME MOTy Jia Cc€ youe €JIEMEHTH BaXHH 3a apXWBUpPame IOJaTaka: JTaTyM, KO je
IIPUCYCTBOBAO CACTaHKY, LITA Cy HajBaXKHUJU 3aKJbYULIM U KaKO je pelleH MpoOseM ako ra je
OWJI0, Ka0 W TOCTUTHYTH JOTOBOPH O HApEIHUM KOpaluMa y aKTHBHOCTHMA - IUIAHOBH.
Beoma je OMTHO MMaTH 3amMc IUIAHUPAHUX aKTMBHOCTU y OMJIO KOM IOCIY jep JeAMHO Tako
CBH YYECHHIIM CaCTaHKa HEJIBOCMHUCIICHO 3HAjy CTa je JIOTOBOPEHO M Y KaCHUjUM IepUOIIMa
[ocje cacTaHka. YCMEHH [OrOBOpHM C€ 4YecTO MOTIYHO JApyraudje MNepUunupajy o
pa3IUUUTUX 0c00a Ma YCMEHU JOTOBOP aKoO j& jJeAMHO IITO j€ OCTAJIO TOCIe cacTaHKa 4ecTo
HampaBu NpobiemMe y JajbeM paay 300r Memama CTaBOBa IOjeMHAllA Y BpPEMEHY IOcie
OJIp’KaHOT' CaCTaHKA.
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ZAPISNIK SA SASTANKA
Zajecar, 20.06.2014. godine
Tema sastanka: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Za pracenje rezultatai izvestavanje zaduZen/a je: XXXXXXXX XXXXXXX

Prisutni:
1. XXXXXXXX XXXXXXXXX
2
3:
AKTIVNOSTI | OSOBA ZADUZENA |  PREDVIDENI DATUM | KOMENTAR

ZA SPROVODENJE | ZAVRSETKA AKTIVNOSTI
AKTIVNOSTI

| 25.06.2014. XXXXXXXXXXXX
| 29.06.2014.
| 23.06.2014.

XXXXX

Cnuka 13. Ilpumep 3anmcHUKa ca CaCTaHKa,
http://www.komunikologija.komuniciranje.rs/id.php?id=74

Tlocnosno oonucusarve

[TocnoBHO JONMUCHBaEmEe KOPUCTHUMO KaJla JKEIMMO Jla YCIIOCTaBHUMO KOHTAKT M 3allOYHEMO
HEKYy BPCTY IIOCIOBHOT OJHOCA ca OCOOOM/MHCTHUTYIMjOM WM TaK KaJa MOCIOBHUM
capaJiHUIIUMa 00pa3a)keMo CBOje CTaBOBe, HJieje win norpede. IlpeaHocT nucaHe MOCIOBHE
KOMYHHUKAIIMje jé TO ITO OCTaBJba Tpar W Jaje JOBOJAHO BPEMEHA Ja MOTCHIIMjaTHH WA
nocrojehu MOCIOBHM NapTHEpH JOHecy oxarosapajyhy omnyky. C apyre crpane, mucaHa
KOMYHHUKAIlMja j€ Y OJIHOCY Ha *UBY HEIITO CIOpHja U He naje MoryhHocT mpahema peakiuje
CaroBOPHHUKA.

[Tpunukom nucanor odpahama HEONXOAHO j€ TOIITOBATH MPABOIKUC je3UKa Ha KOME MHUIIIETe,
aly U HeIlucaHa MpaBujia 3a MuUcame eNeKTpoHcke nomrte. Ha mpumep, HeMojTe KOPUCTUTH
BEJIMKa CJIOBA y MPEMUCIIH, jJep Ce TO TyMayu Kao BUKamke Ha CarOBOPHHKA.
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Milan Petrovic Primalac piema [ime / funkoja) Waie ime i prezime

Adresa preduzeca kojem se javljamo ‘Vata firma, adresa i telefon

Movi 5ad, 2013-10-26

POSLOVM A PONU DA Z4 SARADNIU

Postovani gospodine Petrowicu,

Direktor sam logistike i transporta u preduzecu PRIMER d.o.o. sa sediftemn u Novom Sadu.
MNate preduzefe je na domacem triiftu profesionalnih rashladnih ured aja od 2004. goding, | u ovih
devet godina smo stekli poverenje vise od stotinu domadih i inostranih preduzeca, o £emu najpre

svedofi rast predwzeca sa 14 na 130 zaposlenih uz otvaranje dva nova regionalna cgranka.

5 obzimom da se Vase preduzece bavi proizvodnjom prehrambenih artikala, Zelim da Wam

predioZim poslovnu saradnju zmedu nasih preduzecaod kojih ée obe strane imati vizestruke dobiti.

Maime, radi testiranja uredaja koje distribuirama i dizajniranja novih modela, potreban nam je
saradnik koji proizvedi robu koja e €uva u naiim uredajima, a koji bi bio spreman da koristi nate
najnovije uredaje koji se tek mzvijaju za trziste i koji jos nisu dostupni u prodaji. Ma ovaj nadin mi
imamo realan kontek st za razvoj i istraiivanje svoje palete proizvoda, fime dobijamo mosudnost da
najnovije tehnologije | konoepte testiramo u stvarnim uslovima | realnoj proizvodnji, radije nego u
vestackim simulacijama.

W ate koristi od ovakve saradnje mogu biti visestruke: koriscenje rashladnih uredaja po cenama
vifestruko nifim nego ostali proizvodsdi, prestiz medu konkurencijom zbog koriifenja nowvije
tehnologije, pristup najnovijim informacijama i tehnologijama iz struke, uCestvovanje u inovativnim
procesima svetski renomiranih proizvedaca rashladne opreme, besplatni servisi | zamene uredaja
novijim modelima.

Postoji nekoliko nacina da ostvarimo ovakvu saradnju, zavisno od toga koji broj postojedh
uredaja Zelite da zamenite naiZim novim uredsjima i tempa kojim Zelite da saradujete 53 nama na
ovaj nacin.

MNadam se to skorijem mzgovoru sa Vama, radi cbostrane dobiti.

5 poStovanjem,

‘VaZe ime i prezime, funkcija

Cnuxka 14. [IpuMep nocinoBHOT nucMa,
http://www.komunikologija.komuniciranje.rs/id.php?id=88
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CtpyKTypa MOCIOBHOT TUCMA:

e Tloyerak mocnoBHOT mHcMa je oOpahame. Oxpelhenoj ocodu oOpahate ce AUPEKTHO:
, L [OIITOBaHH TOCTIOANHE/TOCTIONO (Tpe3uMe). YKOIMKO HUCTE CHTYPHHU KO je ocoba
3aay’)KeHa 3a TeMy II0 KO0joj ce oOpahare napyroj HWHCTHUTYLHjH/OpraHU3AIM]H,
JIOBOJEHO je modetu ca ,,llomroBanu™. [lpujaTesbcko ocioBibaBame, MOCEOHO TpHU
MIPBOM KOHTaKTy, Tpeba n3beraBaru.

e Tekcr mucma, y 3aBUCHOCTH OJ pasyiora oOpahama, HacTaBibaTe ca jEIHOM O]
yobuuajenux ¢paza: ,,¥Y Besu ca“, ,IloBogom Hamer TenedoHCKOr pasroBopa‘ ,
,IloTpebHO je nma Bac obaBecTmMm™, ,,JJaBjham BaMm ce MO JOTOBOPY ca‘, HAKOH dYera
cinenu pasior 30or kora ce jaBipare. Kao m y ycMeHoM oOpahamy BaxkHO je 1a
caapkaj OyJie jacaH ¥ KOHIIM3aH U HEJABOCMUCIICH.

e [lucmo 3aBpmaBare ca yoOuvajeHuM ,,Cpmadan mosnapaB wid ,,C THOIMITOBAHmEM",
HAKOH Yera CJIe/IU Balll TIOTIHC ca 00aBe3HUM KOHTAKT MOJalliMa.

e [lormuc y e-maumn moJjby ce MojelIaBa ayTOMAaTCKd W Tpeda Ja CaapKu: UMe U
pe3uMe, TOCIOBHY (YHKITU]Y, JIOTOTHIT 1 UME OpTaHH3aIlyje 3a KOjy pajurte, Opojee
tenedoHa, e-aapecy u aapecy Bed-cajta. KoprucHo fa moTnuc caapku IUPEKTHH JTHHK
Ka BeO Mpe3eHTalujy opranusanyje y unje ume ce oopahare, Kao  JMHK Ka HajIo3uMa
Ha JIPYIITBEHUM Mpexama, 9uMe Ce TSN BpeMe MOTPEOHO 3a MPEICTaBIbAE.

JHonuc

Jlonuc je 3BaHWYaH JOKYMEHT OpraHH3allfje/MHCTUTYIHje KojuM ce ynyhyje madopmarmja,
Moniba unu 3axrteB. Jlomuc mMa crpory W jenHocTaBHy ¢opMy Koja omoryhaBa na ce
JOKYMEHT IpaTH KPO3 3aMpIlieHe OMPOKPATCKE My TEBE.

Jlomuc ce muIe Ha MEMOPAHIYMY KOjH CaAP> KU JIOTO U MyHO TOCIIOBHO UME OpTraHu3aluje, y
4ey CTpaHe, OJIHOCHO OCHOBHE mojaTtke o perucrpauuju Ha nHy (ITMB, 6poj GankoBHOT

pauyHa...)

lopwmu neBu yrao wiMm cpeidHa AOKYMEHTa Cy MecTa Ha KOjUMa C€ MOXKE HaBECTH UMe
MHCTUTYyLlWje/Opranu3anyje M uMe U (QyHKIMja [OpuMaona. YKOJIMKO je Ha3uB
WHCTUTYLMj€/OpraHu3alyje HCIUCaH LIEHTPaJHO, aJpeca Ce€ HCIUCYyje JECHO Of Hera.
VYKOJIMKO ce KOPUCTH TOPHH JEBH Yrao, ajpeca ce MCIUCYje MCIIOJ Ha3MBa OpraHu3alije,
Crnuka 15.
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Ha npumep, Cnuka 15:

Jaro

Konmawxma, azenyuja 3a odHoce ¢ jasHou Ry
Hona Keneduja 16/1

Bepzpad, 11 000

Ila Cyzana Mutusuh, dupexmopia

Mowmosana,

Phnsnnnnnnnnnnnnes

Cnuxka 15. Ilpumep nomnuca

Taxohe, Ha mpumep, Cnuka 16:

Hozo
Fowmaxma, azeryuja 3a odHoece ¢ jasHowhy
I-ha Cysana Munuquh, dupexmopia
Hona Keneduja 16/1
bepzpad 11 000
IMowimosana,
Xooooooopononooey

Cnuka 16. [Tpumep momnuca

39



;
Z |

Zalclunku Inlcl[ﬁ?hu

Beograd, ---.jun 2014, sodine

Javno preduzede Posta Srbije”
Takovskal2
11 000 Beograd

Predmet: Molba za medijsko sponzorstvo kampanje -----,

Postovana g0spodo -,
Kampanja ------ posvedena je -1 sprovodi se u s2st zemalja regiona.

Kampanju je svojim glasom podrzao veliki broj gradana televizija radio stanica 3l i
pravnih lica ustupajuci prostor za oglaiavanje. Promotivni vxdeo materijal snimile su
poznate licnosti: fime su i oni podrzal
kampanju. Molimo Vas da se i Posta Srbne uld;uc: u kampanju i obezbedi prostor za

oglatavanje u pojedinim poslovnicama:

« Postavlianje plakata kampanje u 10 poslovnica Poste u Beogradu (5 u uzem centru
gradai 5 u Sirem). Plakati su formata B1, pa u zavisnost od dostupnog prostoraza
oglaiavanje pojedan ili dvanasvakojlokaniji.

» Kampanja se sprovodi i u 3est gradova sirom Srbije pa bismo Vas molili da budu

postavliena dvaplakata ujednoj posti usvakom od ovih gradova.

» Emitovanje video klipa sa poznatim litnostima u 5, po mogucstvy, najfrekventnijih
posta u Beogradu. Imacemo 10 video klipova u trajanju od 30 sekundi sa 10
poznatih licnosti.

Molimo Vas da nam omogudite da plakati budu postavlieni u vremenskom periodu od dve-
tri nedelje. a video klipovi emitovani tokom radnog vremena fest puta u toku jednogsatau
periodu od dve nedelje. Kako bi 0 kampanji bio informisan $to vedi broj ljudi, zamokili bismo
Vas da se ne poklapaju poste u kojima bi bili postavlieni plakati =3 onima u kojima se
emituje video spot.

Hvala Vam $to ste zainteresovani da podrzite kampanju.
S postovanjem,

]

Priloz:
1. Primer plakata kampanje
2. Primer video klipa kampanie |

www.zainhicijativa.org

Cnuka 17. ITpumep mgonwca, http://www.komunikologija.komuniciranje.rs/id.php?id=74
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4. TpKUIIHO KOMYHUITUPAH€

TpKHUITHO KOMYHUIMpamke ce MOKe JepHUHHCATH Kao CKYNl aKTHUBHOCTH M OJIHOCA KOje
npeny3eha mpeay3uMajy U yCIOCTaBJbajy ca APYTHMM NPUBPEIHUM CyOjeKTUMa paaud OoJber
TPKUIIHOT TO3WIIMOHKMpaka, Beher TpXHUIIHOr ydyemha W MTO eQEeKTHHjer OCTBapema
KOHAYHOT [UJba, comncTBeHor mpodura [22]. CamoM JedUHUIMOM  TPHKUIIHOT
KOMYHUIIMpamha He MOKe ce yYhu y Ccpk W JedUHHCATH KOMILICKCHOCT OBOT, HaW3IJIE[
JeIHOCTAaBHOT W HEOMTHOr TIOHAIIaWka M JeloBama mpeny3eha, a y crBapu jemHe of
HAjOUTHUJUX TPUIIPEMHUX AaKTUBHOCTH 3a OCTBApCHE IUJbEBA M JYyTOPOYHHX pe3yiTara
npeayseha.

AKTHBHOCTH KOje Tpeay3ehe mpemy3nMa ce CBOJC HA MPUIPEMHE PAIbe 32 YCIOCTABIhAE
mTO OO0JHUX OJHOCA Ca TPXKUIIHUM CyOjeKTUMa U JAepHUHHCAkE TYyrOpOYHUX CTpaTeruja
TPKHITHOT KOMYHHIIMpama. l[Ipemy3ehe cryma y HU3 ojHOca ca APYrHM TMPUBPEIHUM
CyOjeKTHMa, PEryJIaTOPHUM TelMMa W KpajlbuM MOTPOCAYMMa pajd 3ay3MMara IITO 00Jbe
CTapTHE NO3HIIKje, OUyBamba rmocrojeher TpxumHor ydenrha iy npommpenhe UCTOT.

Temrio mpomeHa y TOCIOBHOM CBeTy je BeoMa Op3. Hapoumrto koHKypeHuuja y BehuHm
JIeTaTHOCTHU ce o/1BHja cBe BehoMm Op3nHoM. [laHamma npenyseha ce cBakoJIHEBHO Cyo4aBajy
ca BEJIMKMM pU3HIIMMA C jeHe CTpaHe U cjajHuM MoryhHocTuMa c apyre crpane. [TorpeGHO
je u3BpmuTu Oananc usmely pusuka u moryhHoctu. To je jeauHo Moryhe yKOJIHMKO
npenyseha rmpare TEXHOJIOLIKE TPEHI0BE U 3aXTEBE IN100aIHE EKOHOMMU]E.

Bemuku Opoj mpenyseha Huje mobpo ¢(yHKIMOHMCAO y cpenMHaMa KoOje Cy TOJUIOKHE
CTAIHUM U JMHAMUYHMM MpomeHama. 300r Tora TakBa mnpeayzeha HuUCY ocTBapuBala
npoduTe ma cy Hecrana ca cBerckor tpxuiiTa. [Ipexyseha mopajy na mpomene dpunozodujy
pasMHIbaka 0 mocinoBamby. O mpecynHe BaKHOCTH HHUCY CaMO IOCEI0Bam-€ CaBpEeMEHE
TEeXHOJIoTHje Beh je BeoMa BaKHO MO3HABAWE TPXKUIITA U HETOBUX 3aKOHUTOCTU. Y KOJIHMKO
Ha BpeMe aHTIMIHPAMO CBE OTPEeOE U 3aXTEBE TPIKHILTA, MOKEMO OCTBAPUTH MPODHUT.

Omncranak npeny3eha U BeroB Hampelak y CaBpEMEHHM YCIOBUMA, 3aBHUCH HCKJBYYHBO OJI
MoryhHocTH mpeny3eha a npuiarofu cBoj MPOU3BOAHU MPOrpaM, TEXHOIOTH]Y U KBaJIUTET
MPOM3BO/Ia 3aXTEBUMA CaBPEMEHOT TpKUIITa. [IpoM3BOj ce HEe MPOM3BOIM caMo Ja Ou ce
nponao Beh na OM HMCHYHHO XeJbe M OYeKHMBama norpouraya. To je jaHac BeoMa TEIIKO
peanu3oBatu jep je KoHkypeHuuja cBe Beha. Ilpemyseha ce mopajy Tpanchopmmcatu y
nuaepcka npenyseha koja he octBaputu Au@epeHTHY NPEIHOCT Ha TTT00aTHOM TPKULITY.

ITo3HaBame KOHKYpEHIIMje je OJ] M3y3eTHOI 3Hauaja 3a npeayseha. 3aTo je moTpeOHO MpaTUTH
1mTa paje KOHKYpPEHTH M yBeK OWUTH 3a jeinaH Kopak ucnpen wux. [Ipeayzehe O6poj jenan y
MIOCJIOBHOM CBETYy je OHO mpeny3ehe koje je Ha BpeMme MPHUXBAaTHIIO CaBPEMEHE KOHIIETITE
MOCJIOBakka M CBOjy TIOCIOBHY aKTHBHOCT TIPWJIATOJMIIO TPEHYTHUM norahamuma y

OKpYXKEmY.

Jla 61 ce oap»ao HUBO CBECTH O HEOMXOJHOCTH MPOMEHA MOTPEOHU Cy cucTeMH obpaje
nHpopMalnja O BHCOKMM TIOCIOBHHM TmepdopmaHcamMa — caBpemMeHe HWH(OpMaImoHe
texHonoruje. Te wuHpopMamuje y ceOu cajpike MOJATKE O TPXKUIUTY, MOTpPOIIAYNMA,
3aMocieHnMa, aKIMOHapuMa, 100aB/baulMa KOHKYPEHLH]U U (UHAHCH]JCKUM pe3yJTaTHMa.
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Cuctemu koju 06e36ehyjy oBe mHpopmanmje Mopajy aAa Oyay Tako pa3BHjeHH Ja HPYKajy
UcTUHUTE W peanHe uHpopmammje. OBako Gopmupan cucteM oMoryhaBa KOMyHHUKAIHUjy U
nomMaxke mpenysehy nma ce sakme TpaHchOpMHIE W YCIENIHHWje HOCH Ca JTUHAMUYHHM
MIPOMEHAMa Y OKpPYKEHY.

Canmamma npeay3eha cBojy akTUBHOCT 00aBJbajy Y YCIOBHUMA CIIOKCHOT OKPYKEHa, CTOTa je&
HEOMXOJHO TIPUMEHUTH CTpATeTHjy aJeKBaTHy THM YycioBuMa. MojepHa crpaTeruja
MOCJIOBamka IMOJIpa3yMeBa OCTBapUBambe J00pUX pe3yirata Koju he OWUTH TOCTHUTHYTH
HajHOBUjUM JocTurHyhnMa wu3 oO0nacTu WHOBanyja, HHPOPMAIMOHUX TEXHOJOTHja W
peunxumepunra [23].

Bbp3una xojom Tpeba TOHOCHTH OJUTYKE ce HerpecTaHo moBehaBa, a ckpahuBame KMBOTHOT
[UKJTyca MPOU3BOJIA 3aXTEBa BEIITO YIPaBJbamke, KaKo O ce M3Bykao mTo Behu mpodur y
mro kpahem BpemeHny. To cy caMo HEKH OJ] pa3jora Koju ymnyhyjy Ha 3Ha4yaj nHpopmMaiuja u
N00pe aHaIM3€e TIOCIOBHOT OKPY)KEHa, U — JOII BUIIIEe — T00pPOr MapKETUHT MH(POPMAIUOHOT
crcTeMa 3a MOCIOBakEe CABPEMEHOT Tpeay3eha U yCIeIHOCT )eroBOr MapKETHHT .

MapkeTuHr WHPOPMALMOHH CHUCTEM ce Hajla3u u3Mel)y okpyxkema, y KOjeM Cy caapikaHe
IIIAHCE W OIACHOCTH, ¥ MEHallepa, KOju Ha 0a3M Mojaraka o CTalky U yTHULajy (akTopa u3
eKCTepHEe cpeauHe u nHpopMaldja 0 HHTEPHUM MoryhHOCTHMA, peay3umMajy oarosapajyhe
MapKeTUHT  aKTUBHOCTH. YTpaBo 3axBabyjyhui  10Opo  pa3BUjeHOM  MapKETHUHT
MHPOPMAIIMOHOT CUCTEMa, KOjH MPEICTaBJba YBOPUIIHY TaykKy Y KOjOj C€ YKpIITajy
uHpopMalje U3 pazIMYUTHX H3BOpa, Mpenysehe je y MoryhHOCcTH /1a Ha aHTULIUIIMpaHE
norpede OAroBOpH OpkKe M KBAJIUTETHHjE OJf KOHKYPEHIMje M MO TOM OCHOBY OCTBapH
npoQuT.

Takohe, Business Intelligence omoryhasa npoakTuBaH HaunH Bolera npenyseha, mro 3Ha4YH
Jla ce MOoKe IpenBuieTd 0yayhHOCT, U3paJuTH HEKOJIUKO CleHapuja U OUTH MPUIIPEMIBEH 32
cBaky cutyanujy. [lanac ce nmpemny3eha Boje Ha OCHOBY 3Hama: O KOHKYPEHIIW)H, KyIIIUMa,
nobassbaunmMa, mporecuma. Business Intelligence je mpousBoama 3Hama Koje je OCHOBA 3a
JOHOIICHE TMOCIOBHHX OJUTyKa, W CMamyje PH3HK yTuIaja (akTopa H3 OKpyXKema Ha
pesyinrare mocioBama npeayseha [23].

YumeHnIa je 1a cy TIaBHH HOCHOIM IpoMeHa y mpexysehy Jbyncku pecypcu. CaBpeMeHO
npenyszehe cBe Bulle BpeMeHa nocsehyje pa3Bojy Juaepa — JbyAH KOjU MOTY J1a CTBOpPE U Ha
Jpyre NMpeHecy BU3M]y U cTpaTerujy. bez 1oBoJbHO NPOAYKTUBHUX JIMIEpa, CTBapama BU3H]e,
ocrocobJbaBama JbyIU Ja NPUXBATE€ HEONXOJHOCT NMPOMEHa, HeMa HM TpaHchopmaryje
npenyseha. Pazsujame muaepcTBa je ayr npoiec Koju Hocu ca codom u oapehenu pusuk. Taj
pHU3HK O Tpebasio mpey3eTH Kako Ou pe3ysiaTaTd OMJIM MOBOJHHU.

3a10BOJbEHEM OCHOBHHX E€KOHOMCKHX TMpPHHIUIA Tpemy3ehe Moxe Ja OcTBapH MO3HTHBHE
MOCJIOBHE pe3ynrate. MehyruM, TO HHUje JOBOJBHO 3a Jaby OyayhHocT mnpemyseha y
TypOyJeHTHOM OKpyxkewmy. CBeTcka riobanu3anyja 1 TMHAMUYKO OKPYKeHe HaBOJe MHOTa
npenyzeha ga Mopajy 1a yde Kako Ou ce Mpuiaroamsiaa HeCTaOMIHOM CBETCKOM TP KHIUTY.
KommerentHoct mipegy3eha Owhe 3amTuTHM 3HaK mpeay3eha y TIOCIOBHOM CBETY.
HexommnerentHa npeny3eha Beoma Op30 mpomnajaajy jep HHCY ycresja Ha BpeMme Ja M3BpIIe
TpaHcpopMalljy U IpUIarojie CBOjy OpraHu3alloHy CTPYKTYpY U CTpaTerujy 30uBambiMa Ha
TPIKHUIITY.
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butHo je carnenatu u 3Hayaj Mel)ycoOHUX Be3a u yruuaja npenyseha, npskaBHE CTPYKTYpe H
YKYITHOT PEJICBAaHTHOT OKPYXXEHa MOCIOBHE aKTUBHOCTH. Te Be3e M yTUIIAjU UMajy 3HavajaH
yTHIla] HA MEHAIIMEHT aKTUBHOCTH Yy Tpeny3ehy M HeroBy pa3BojHYy crparerujy. Takohe,
OWTHO je W3TPaJuTH M CIOCOOHOCT pelIaBamba KOHKPETHHX INpoOJieMa Yy IIOCIOBAbY
npeay3eha koju mpoWcTHYy M3 YTHIAja JaBHOCTH, JPYIUTBEHOT, IOJUTHYKOT H
MHCTUTYLIMOHATHOT OKPY’K€Hha Ha CTpaTeryje MOCIOBHOT MOHAIIamka npeayseha.

KomyHukarumone crpateruje cy IiaHOBH 3a KOMYHHUKaIH]y WH(OpMaIidjamMma Koje ce 0JIHOCe
Ha HEKYy KOHKpETHY Temy, norahaj, curyanujy win myonuky. OHH Ciy)ke Kao HaupT 3a
KOMYHHUKAIMjy ca jaBHOIINY 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHamMa WM 4YaK ca KoJierama.
Komynukanmone crpareruje tpeda aa [24]:

OcTBapyjy IHJb/IIUIbEBE KOMYHHKAITH]E,

Wnentudukyjy 3auHTEpecoBaHe CTpaHe,

Jedununry kibydHe opyke,

Onpehyjy mnoTeHIWjasiHE MeETOJle KOMYHHKAIlMjeé K CpPEICTBa 3a IIPEHOIICHE
uHpopmaiyja,

e Haseny mexanusme koju he ce KopucTuth 3a J00Hjame MOBpaTHE WH(MOpMAIHjE O
CTpaTerujH.

KomyHukamnuone crpareruje He Mopajy aa Oyny ¢GopMallHu THCaHU JOKyMeHTH. OHU
JEITHOCTaBHO MOTY Jia MOAPa3yMeBajy JI00Hjame BpeMEHa Jla Pa3MHUCIUTE O MPOOJIeMy WIIH
MUTaky U yTBphuBamy HajOOJbET MPUCTYIIA 3a IPEHOIICHE OPYKE WK HHPOpMaILIHje.

Kana wacrany 3Hauajuu gorahaju u mpoOjemMH, KOMYHUKallMOHAa CTpaTervja MOXe Ja
MMOMOTHE OpTraHM3aIMju HHPopMaIrja Koje Tpeda 1a ce mpeHecy, HISHTUPUKY]e TpodIeMe u
OJITOBOPH Ha 3aXTEBE.

IIpBu kopak y AeduHHCamy KOMYHUKAIMOHE CTpaTeruje je nepUHHMCAmBEe pas3jiora Koju
JETEpMUHUIIIE TPUMEHY KOMYHUKAIIMOHUX CTpaTerdja Kao U 00jeKTa Ha KOJU T€ CTpaTeruje
Tpeba na Oyny ycMmepeHe. Pa3nosu 3a mpuMeHy KOMYHMKAallMOHMX CTpaTeruja Mory OWTH
pa3IMYUTH, aJIM Hajuemhe Cy yCMEpeHU Ha aKTUBHOCT KOJOM ce rnpey3ehe 6aBu u oHOCE ce
Ha 0o0JacT NMpUBPEIHOT JAejoBama camor npenyseha. M3 oBora ce Moxke 3aKJbydyuTH Ja CaMo
0aBJbeH-E MPUBPEIHOM JeNaTHOLIhy IMpeacTaBiba A00ap W ONpaBIaH pasjor 3a MPUMEHY
KOMYHHKaIMOHHX cTpaTeruja [24]. O0jekTu Ha Koje crpateruje Tpeba ia Oymy ycMepeHe cy
Hajuemhe Opyru MNPUBpPEIHU CYOjeKTH, TaKo Ja cTpaTeruje mopajy OuTH mnpuiiaroheHe
OKpYyXXemYy Y KoMe npeay3ehe mociyje 1 OCHOBHUM KapaKTepUCTHKaMa U CrieU(pHUIHOCTUMA
NPUBPEIHUX CcyOjeKaTa y T0j MIPUBPEAHO] IPAHU.

Kao mpumep no0pe koMyHHKalMoHe cTpareruje Moxe aa mnociayxu Nike cnoprcka ompema
KOja je mpBa Ioueia ca pekjamama y KOjuMa Cy CJIaBHHU CIOPTHUCTH Kao IITO je Majki
Ilopnan. Tako je oBa kKOMmaHMja ca Tpeher MecTta Ha JIMCTH MpojAaBala CIOPTCKE ONpemMe
JIO1IUIAa HA TIPBO MECTO, U Ty ce 3aapkana, Ciuka 18.
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WELCOME T0
SUNNY PORTLAND.
NEED SOME SHOES?

Cnuka 18. Majki [Jopaan y kamnamu 3a Nike matuke,
http://www.nike.com/us/en us/launch/c/2014-06/nike-sb-air-jordan-1

Jloma meaMjcka crparerdja ce mMoxe Besatu 3a Johnson & Johnson u mpowmssox Affinity
mamion. OBaj mamrioH je Tpebao fa Oyne MO3UIMOHHMpaH 3a xeHe npexo 40 roauHa, amu
003upoM aa oBaj OpeH/ Baxku 3a Hery 0eba U Jelle, OBakBa KOMYHHKAI[MOHA CTpaTeruja HHje
ycnena, Cnuka 19.

(ohmwesds

Crnuka 19. Jloma koMyHHUKaIIMOHA CTpaTeruja, http://planetsave.com/2011/07/27/johnson-
johnson-announces-new-sustainable-initiative/

VY ycnoBMMa KOHKYpPEHIMje Ha TPXKHUILTY MPOU3BOJ HUje JOBOJbAH M3BOp HMH(poOpMaluja 3a
ouTyKy Kymma. HeomxonHo je ma oH Oyzae moAp:KaH HNPOMONMjOM M KOMYHUIMpameM. Y
JIUTEepaTypu M3 00JacTH MAapKeTHHra W TPXKUIIHOI KOMYHHIIMpama MOCTOjU 3HadajHa
CariacHoOCT O OOJHUIIMA MMPOMOIIMOHOT OJTHOCHO KOMYHUKAIIMOHT MuKca. KoTiep, koju craga
y HajUUTHpamkE ayTope, Ha cienehu HayMH JeUHHIIE MOojeuHe 00JMKEe KOMYHUKAI[HOHOT
Mmukca [25]:

e [Ipomaranma — cBaku miaheHW BHUJ HETWYHE MPE3CHTAIMje W TMPOMOIHjE HIEja,
MIPOU3BO/Ia MITK YCIIyTa O] CTPaHe JAaTOT CIIOH30pa;

e VHampehemwe mpoaaje — HHU3 KPATKOPOUHUX HHUIMjaTUBA C IMJBEM TOJCTHUIIAmA
po0e WK KYIIOBUHE IPOU3BOJIA U YCIIyTa;
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e Jlorahaju u UCKyCTBa — aKTUBHOCTH U MPOTPaMH KOje CIIOH30pHILE KOMITaHU]a U KOjU
Cy IM3ajHUPAHU C IIMJbEM KpeHnparma JHEBHE WU CHElHjajHe MHTEPAKIMje y BE3U ca
IIPOH3BOOM;

e Opnocu c jaBHomhy W MyONMUIMTET — HU3 Mporpama IU3ajHUPAHUX C HUIBEM
IPOMOBHCAba WM 3alITUTE HUMHIAa KOMIIAHHMj€ WM HHCHUX HHIUBUAYAITHUX
IPOU3BOAA;

e JlupekTHH MapKeTHHT — Kopuiuheme momre, TenedoHa, Qaxca, €-Mawil WIH
WHTepHeTa ¢ IMJbeM AMPEKTHE KOMYHHUKaluje ca ojapeheHuM WM MOTEHIMjaTHUM
KYHMIIIIMa, Kao U 100ujama OAroBoOpa 01 ’hbHX WM 3al04Hbamba IUjaliora ¢ jhUMa;

o JluynHa mpojaja — MHTEPAKIMja “JIUIEM Y JIHIE” ca JeTHUM WM BUIIC MOTSHITH]ATHUX
Kylana ¢ IUJbeM IIpe3eHTalMje, JaBama OJroBOpa Ha MNHUTamka W NpubaBibama
Hapylou.

4.1. Meaujcko OrjiamaBame

KapakTepuctuke okpykema, y KOME OpraHu3alyja 1mociiyje oj BEJIUKOr Cy 3Hauyaja 3a HbeH
OTICTaHAaK U Pa3B0Oj, a TAME U 32 KPeHpame JYTOPOYHUX OJHOCA Ca KYIIMMa, alld U ca IPYTHM
YTUIAJHUM CTpaHama y TpOIeCy CTBapama, KOMYHUKAILMje ¥ HCIOPYYHBama BPEIHOCTH
KpajieM KopucHUKy. [Ipomec ucCTpaxkmBama y MapKETHHTY j€ yCMEpPeH YIpaBO IpeMa
NpUKYIUbatby WHpoOpManmja o oapeheHuM kapakrepucTukama ¥ (aKTopuMa EKCTEPHOT U
HHTEPHOT OKPY)KEHha, Ka0 ¥ 0 MOIYHOCTHMA PUMEHE MapKETHHT cTpaTeruja [26].

[IpenMer ucTpakMBama y MapKETHHTY MOKe OWUTH arcopIIMOHa MOh TpKuiiTa, ydenihe
npeny3eha Ha TPKUITHOM CETMEHTY, MOTpede, CTaBOBH, OYCKWBAMba, MOTHBH U ONaKama
Kynaia, cTpaTerije MapKeTUHT MHUKCa, IPOMEHE U TPEHAOBH Y OKPYXKEHhY, Ka0 U aKTyellHU U
MOTEHIIUjalTHU KOHKYPEHTH. Y 3aBHCHOCTH OJ MpEAMETa, MPOIleC UCTPAKHUBakHa MOKE OUTH
KOMIUIEKCHUJU WM J€THOCTAaBaH M KpaTak. Y Cllydajy HUCTpa’kuBarba KOHKYpPEHIIH]e, TTOpeT
aHallM3e WHTEH3UTETa pPUBAJICTBA MocTojehux KOHKypeHaTa Tpeba ce ¢okycupaTh U Ha
MOTCHIIMjaJTHE KOHKYPEHTE, 3aTHM Ha OHE KOJH HyJEe CYICTHTYTE, aJld M Ha MPEroBapavky
CHary j00aBJbaya, OJHOCHO Kynana [27]. AHamu30M KOHKypeHTa Tpeba mohu 10 0AroBopa o
TOME KO Cy OHH, KOje Cy HHUXOBE MPEIHOCTH W HEJAOCTAIH, KOjH CY HUXOBH CTPATCIIKH
[IUJbEBH U TIPABIIH U JIP.

Coca-Cola je kommanuja Koja MpeIBOIM TaJlaC AKTUBHOT KOpHUIINewka IPYIITBCHUX CajTOBA U
COLIMjAJIHUX MpeXa 3a IMPOMOLM]y CBOJUX IPOM3BOAA M HEMa HaMmepy Ja y OIMxoj
OynyhHOCTH IPOMEHU CBOjy CTpaTeTHjy.

Jurutande miardopme kao Facebook, Twitter, Flickr u YouTube monoce ce Behu 6poj
moTpoImiaya oBoM OpeHay Kpo3 005by HHPOPMHCAHOCT O OpeHAy IyTeM WHTEpPHET
ornamanama, Ciauka 20.
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Cruxka 20. [IpuMep ycrienrHOT MEIMjCKOT OrJjlamiaBama, http://marketingeasy.net/twitter-new-
page-design/2011-12-09/

Kammxka [le3 @ectuBan je mpumep 3a JIOIIe MEAH]CKO oriamaBame. To je pectuBan koju ce
o1 octanux 1e3 gecruBana y CpOuju pasiauKyje Mo TOME MITO MPOMOBHIIE free u avangard
ye3. Uumenuna je na ce obpaha yxoj IUBHO] Tpynu JbyOuTesba I1€3a, alu je Takohe
YHbECHUIA J1a OPraHW3aTOpd HHUCY HMCKOPHCTWIIM YHHKATHOCT CBOT ()ecTHBaja Kako Ou
JOLUTA 710 MyOIMKe U MOTeHUUjaTHuX croH3opa. [ly6nuka nmoctoju, anu je HenHdopmucaHna
300r HeMapa opraHu3aTopa jaa je npoHahe u uHbopMUIIe 0 CBOM mporpamy. [lakie, omrmra
nH(OPMHCAHOCT jaBHOCTHU O Jlorahajy Ouia je BeoMa OCKy/AHA, HACTYN y MEAMjUMa HUKAKaB,
jemHa HajaBa Ha PTB-y w 10 mam youm moderka ¢ecruBana, Crmuka 21. Hactym u
KOMYHHKaIlMja Ha JPYIITBEHUM Mpexama Beoma Jjomu. Hexesby maHa mpen cam ¢ectuBai
o0jaB/beH je TporpaM, a NPOMOTHBHE Kamiame MHMO Kpeupanor Facebook morahaja
MIPaKTUYHO HUj€ HU OUIIO.

{F KARIZA JAZZ FESTIVAL

CANIIE N\ MAGTANKANIZSA, SEFTEMBEY 17

MM
WOYZEEK by JOSEF NADJ.
MIROSLAY VITBUS - JIRt STIVIN,

MATTHIAS SCHUBERT - HAMID DRAKE.
GRENCHO COLLECTIVE CELEBRATION.

Crnuxka 21. Ilpumep nomrer MeujcKOT OrjaiiaBama, http://www.austria.info/uk/art-
culture/jazzfestival-saalfelden-1440381.htmll
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4.1.1. AHauM3a IMJbHUX I'PyNa KOMIIAHHUje

C o03upoM Ha TO Ja mojenuHa mnpemy3eha 3Ha4YajHA CpPENCTBA YIIAXY Yy TPIKUIIHE
KOMYHHUKAIMje ¥ MIOCEOHO y OrjialaBame, MEPEHhEe U aHATM3Hpamhe ePUKacCHOCTH MapKETHHT
KOMYHHKAI[Mja UMa BEJIUKHU MPAKTHUYHHU 3Ha4aj. OlCHHUBakE YCICITHOCTH MOXE, pa3yMme ce,
Ja ce YCMEpH Ha MapKeTHHI KaMIlalby y LEJIMHH WM Ha MOjeIHHE eIEMEHTe — OIJIACHY
NOPYKY, €(EeKTUBHOCT OrJialllaBama MPEeKo pazinduTux meauja u ciudao [28)]. [locmarpano
ca CTaHOBHIITA BpeMeHa, e(pUKACHOCT KOMYHHKAIlMja MOXKE Ja ce OIeHYyje Ipe, TOKOM U
HAKOH KaMITambe.

[uss mpen-tecTupama jecte Aa ce, Mpe HEero ITO MapKeTHHI KaMIama IMOYHE, MPOLCHU
e(UKaCHOCT jeTHOT WJIM BUIIIC €JIeMeHaTa MOPYKEe W/MIM HHXOBE KOMIIO3UIIHje Kako OU ce
omabpana ontuManHa mnopyka [28]. McrpakuBarme npe MoveTka KamIlamke je CACTaBHH JICO0
mpoleca Kpeupamwa MapKeTHHT akiidja u omoryhaBa, Ha TpuUMep, Jla C€ WU3BPIIM MPaBUIAH
n300p BenmuuHE oryiaca (Mayd, CpelrH WM BEIUKH oriac), 6oje oriaca (IpHO-Oemu Hiu
ornac y 0oju), Tuna ornaca (1mojeAMHaYHU WM CEPUjCKH Oriiac), Te Ja ce u3adepe HajOoobu
ornac (mopyka).

ParnonanHocT mnpea-TecToBa Orjena ce y YMEHGHULM Ja je 00Jbe, MPETXOJHO, Y3 HMKE
TPOILIKOBE, YTBPAUTU HEAZEKBATHOCT ojapeheHe mopyke (orsaca), HEro TO KOHCTaTOBaTH IO
3aBpIIETKY NpOIMaraHjgHe Kammname. McTpaxuBama Ipe IMOUYeTKa KaMmame Hajuemhe ce
CIPOBOJIE Ha MajioM Opojy TUIMMYHHUX WMJIM MOTEHLHMjATHUX Taprera, 0K ce 3a OpeH/ Koju ce
IIPOMOBHUIIIE KOPUCTE PA3IUUUTE UCTPAXKUBAUKE TEXHUKE, KAO ILITO CYy: POKYCrpyIne, TEXHUKA
HEIOBPIICHUX PEUYEHUIA, TECT acoIHjalnuje, MopTHOIUO TECTOBH U AP.

HcTpaxuBama 3a BpeMe MapKETHHI KaMIlakhe OOMYHO C€ CIPOBOJIE 3a BpEME Tpajarba
[ponaraHjiHe eMHUCHje Ha Paaujy WIM TeNeBU3WJU WM KPaTKO BpeMe Ioclie 3aBplIeTKa
emucuje. McrpakuBamwa ce CHOpoBOjAE TeNEPOHCKMM IYyTEM Ha OCHOBY YINHUTHHUKA KOJH
caJip>ku Manu Opoj Mpenu3Ho JepUHMCAHUX, KpaTKUX M jaCHUX NUTama, Aa Ou ce noluie
onpehene uHpOpMaIMje OJf UCIMUTAHUKA KOJU Cy OWIIM HM3JIOKEHH OJIpeheHO] OTriacHo]

MOPYLIH.

HcTpaxxuBamka HAaKOH KaMIIake Cy yCMEpeHa Ha MEepere IOTBOPHOCTH OIJIacHE KaMIIamke Yy
LnenuHu Wian pehe Ha Mepeme JOompuHOCAa TOjeAMHUX €lieMeHara IMOpyKe Koja Tpeba na
omoryhu ocTBapHBame MOCTaBJbEHHUX IIJbeBa ornammBada [27]. ¥ 3aBHCHOCTH 01 IMJbEBA,
UCTpaKMBamka MOy OMTH ycMepeHa Ha MPUKYIJbalkEe pazIuuYUTUX HH(OpMalHja Koje ce
OJTHOCE Ha: WJCHTHU(UKOBamE CTeleHa Mo0oJbllama ciauke (MMHLa) OpeHsaa, Koju ce MepH
pa3IMKOM y CTAaBOBMMa WM MHUILBbCHUMA NPUNAJHUKA IUJBHE TPYINE O OrJIalIMBAauKOM
npou3Boay '"mocne" u "mpe" mpomaraHgHe KamIamke, M TaKO Jajbe; HACHTH(PHKOBAHE
CTeleHa W3JI0)KEHOCTH IMJbHE TpyIe, KOju ce Mepu OpojeM MpHIaJHWKA [UJbHE TpyIe
(mpomaranjHe MeTe) KOju Cy 3ama3wid TOpPYKY; WICHTU(UKOBAHE CTENEHa pPETEHIIH]e
(cehama) mopyke, Koju ce Mepu OpojeM WwiaHoBa LIMJbHE IpyIe Koju ce cehajy mopyke, UTHI.

3a npukymbame HHpopMalMja Koje yKa3yjy Ha JIeJI0TBOPHOCT KOMEPIHUjATHOT OrJlaliaBamba
KOPUCTE C€ TEXHHMKE AaHKETHUX MCTpaKUBama TPXKUIITA Kao MITO CY: pa3HU TECTOBH
Iperno3HaBama, TeCTOBU cehama u ap.
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TecToBu mpemno3HaBama ce CIPOBOJIE TAKO IITO €€ UCIUTAHUIMMA HAjIIpe MOKaxy oapeheru
orjacu, a 3aTUM C€ OJ] IbUX 3aXTeBa Jla HaBeAy OHE Koje mnpemnos3Hajy. Mcnurusame moxe
Jajbe Ja ce YCMepH Ha MOCTaBJbamkbe MUTama Ja OM ce ca3Hallo, Ha MpHUMEp, KOJIUKU E0
TEKCTa MOPYKE je€ CBaKU OJf MCIUTAHHKA MPOYUTA0, U TOME CIMYHO. MelyTum, Ha OCHOBY
TOra C€ HE MOXXE€ HHUIUTA 3aKJbYYUTH O CTAaBOBMMA HCIUTaHMKA (a JU Cy I[O3UTHBHH,
HEyTPAJIHU WM HETaTUBHU) y OJIHOCY Ha caMy IOPYKY U YKYIIHUM YYMHLIMMA JaT€ KaMIIambe.

TectoBu cehama MOry y OCHOBM Jla c€ CIpOBeAy Ha JBa HauumHa: Oe3 momohu (6e3
noxacehama) U y3 momoh (y3 mojcehame). Y oBoM (Ipyrom) ciiydajy HCIHTAHUIIUMA CE
MOMaXKe J1a Ce CeTe MPOIaraHAHUX MOPYKa TAaKO IITO MM Ce, Y3 OCTaB/LEHO MUTAkEe, HABOJIC
onpehenn OpennoBu. OHO MITO EeMIMPHjCKA UCTPAXKHUBAIA IMOKA3yjy jecTe TO, Aa M3 CKyla
OHMX KOjUMa ce OrjlacHa Mopyka cBubha, Beoma BeluWKH Opoj moBehaBa HAKJIOHOCT Ipema
aToM OpeHy.

VY ckiiomy cnpoBohemha akTUBHOCTH KOMEPLIMjaTHOT OTJIallaBaba jeHO O KIbYUYHHX IMHUTaba
YBEK MpenacTaBjba M300p TMOjeAMHUX BpCTa MeOWja W Meauja IMPeKo Kojux ce obaBipa
ornamaname. J[a Ou ce ca mrTo Mame GUHAHCH]CKUX CPEACTaBa OCTBAPUIU MITO Behu eekTu
OTJIAlIaBama, MPHJIMKOM KOHIMIHPama IENOKYITHOT KOMYHHKAIIMOHOT MHUKCAa W HETrOBOT
OykeTnpama, NoceOHO ce BOJHM padyHa O TOME KO Cy IMJbHE Tpyne (M KakBe Cy HHXOBE
notpe0e), KOju MeIUju HajBHIIE YTHYY Ha FbUX M KAKO UM CE MOXKE MTPEHETH OrJIaCHA MopyKa
U OCTBApUTH KOHKYPEHTCKa IMPETHOCT. 3a Mepeme W mpaheme OrjacHe CHare MojeJuHHUX
Melija y IpakcH ce MPUMEbYje YNTaB HA3 HHIUKATOpa Kao mTo cy [27]:

e Rating — riregaHocT, YNTAHOCT U CIYIIAHOCT ojapeheHor Meauja.

e Target rating — riuenaHoCT, YUTAHOCT M CIYIIAHOCT ojpeheHor Meauja Ha UIBHOM
CETMEHTY IoMyJaIyje.

e CPT — Cost pet thousant — uzHoc cpencrasa (y3 nmomycre) kKoju hie ce HOTPOIIUTH 1a
6u 1.000 nuia 6UII0 jeIaHIyT U3II0KEHO HEKO] OTTIAaCHO] MOPYIIH.

e ReaCH — ykyman Opoj ocoba koje cy Owie HajMame jeIHOM, Yy OJa0paHOM
BPEMEHCKOM IEPUOJTY, U3JIOKEHE OTIIACHO] TTOPYITH.

e Coverage - riefaHocT, YNTAHOCT M CIIyIIAHOCT ojpeheHor Mmenuja y OJHOCY Ha
YKYIIaH WY TapreT ayIuTOPH]yM HITH TTOMYIIaIH]y.

e Target ReaCH - ykyman 6poj ocoba M3 LMJbAHOI CETMEHTa Koje Cy Ouse HajMame
JeIHOM y o1a0paHOM BPEMEHCKOM MEPUOAY U3JI0KEHE OTIacHO] MOPYIIH.

e @pexBeHnuja - ogHoc m3Mely Opoja moHaBjpama orjaca U Opoja ocoba Koje cy
BHUJIEJIE OrJiac.

PazBujenn cy u nmoceOHM MHAUKATOPH 3a ojapehene Bpcre meanja. Kana cy y nutamy aynuo -
BHU3YEJIHH MEJIMjU, a IPe CBera TEJIeBU3Hja, Y IPBOM pely ped je o cienehuM HHAUKaTOpuMa:
AMR - Average Minute Rating, RCH — ReaCH, RCH- ReaCH, COV - COVerage — Reach,
SHR - ShaRe, DSHR, GRPs - Gross Rating points [27].

3a mTMIaHe MeMje KopucTe ce cienehu naaukaropumu [28]:

e [Iponmaru Tmpax,
e  UYuTaHocT — 0IHOCHO IPOCEYHA YUTAHOCT,
e dpekBeHIIMja YUTAHOCTH,
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e [lltammanu Tupax,
e Pemurenna.

OBHM MHIMKATOPH MOTY C€ KOPHCTUTH 3a YKYIHO TpPXKHUINTE, anu M 3a onpehene (taprer)
cermeHte. OrjamMBayd M MAapKETHHI AarcHIUje Cy 3aWHTEPECOBaHE IPBEHCTBEHO 3a
BPEIHOCTH HAaBEICHMX HHIUKaTopa 3a oxapehene (taprer) cermente neduHCaHe MMpeMa
jenHoM wunu BeheM Opojy KapakTepuCTHKa moTpomadya (1oJ, >XMBOTHO J00a BHCHHA
pUMama, CTHITY )KHBOTA, U JIp.).

HoBuncku msnaBaun Awmepuke (Magazine Publishers of America) 3ajeqHo ca aMepHYKHM
yIpYKemheM AHalIuTHYapu MapKeTHHr MeHauMeHta (Marketing Management Analytics -
MMA), koje je nuaep y obaacTu Kpenpama HapeIHUX MOJela MpoJiaje, KBaHTU(UKOBAIU CY
yTUIajeé YKYIHOT OIJlalllaBama Ha NpoJajy, Kao M YTHUIlA] OrJallaBama y ITaMIIaHUM
MeIUjiMa Y OJHOCY Ha OrjialliaBame y Ipyrum Meaujuma [29].

Y 0B0j cBeOOYXBATHO] CTYIHjU aHANM3UPAHO je 186 OpenmoBa mpou3Boaa, y 13 pazmumuutux
KaTeropuja nmpousBoja, y nepuoay oa 1994. no 2000. JoOujenu pe3yntaTa Npe3eHTOBAHU CY
y arpepupaHoM OOJIHKY.

BpeHioBH yKJbyueHH y aHAJIM3Y MPEACTaBIbajy BHIIE O] 9 MHUIMjapAHu YKYIHOT yiarama y
MapKEeTHHT, OJHOCHO BHUIIIC OJ1 3 MUJIHjap/Ie JoJiapa yjarama y orjanasame, a Bume o1 500
MUIJIMOHA JI0J1apa YIIOKEHUX y OTJIallaBamke KPo3 MITaMIIaHe MeHje.

VY aHanu3y Huje OMJIO yKJbYYEHO HMHTEpHET oOIlallaBame, jep y oOyxBaheHOM mnepuony
aHanM3e HHje OWJIO JOBOJHHO TOaTaka o ToM Mmenujy. MMA je cpoBeo KBaHTUTATHBHY
aHanu3y Ja Ou ce yTBpIuo HajepuKacHHjU U HajMame epukacaH OpeHJa U3 BHUXOBe 0ase.
Pesynrar je mokaszao ja oHM OpeHIOBH KOjU Behu IpoleHaT CBOjUX MapKETHHIIKHUX Oylera
TpOIIIE 3a OrJialllaBarme, MMajy Behu MpUHOC Ha CBOje YKYITHO yiarame y MapkeTuHr [29].

EdexTHBHOCT MapKeTHHI Hamopa je Omiia MepeHa CTEelNeHOM MpPerno3HaTJbUBOCTU OpeHaa
npousBoja. Pesynratu ctyauje cy jacHO mokasainu Moh orjamaBama Kao U TO Ja Kpo3
epuKacHO KOMOMHOBame TeJleBM3Mje, IITaMIaHUX Meauja U pajguja Kao Meauja
MapKeTUHIIKMX KOMYHHUKallMja, 3Ha4ajHO YyHAIIpeaM MNperno3HAaT/bUBOCT OpeHjaa 3a Koju je
KOMYHHUKAIIMOHU MHUKC 0MO KpeupaH. Takohe je ucrakHyTa criocOOHOCT ITaMIaHUX Meuja
1a, y OKBUPY moctojeher Mukca Mmenuja, yHampene epukacHOCT moBpahaja MapKETHHITKUX
WHBECTHIIH]a.

3akibydak HCTpakuBauke cryauje MMA jacHo mokasyje jJa orjamaBambe y KOMOMHALUjU
TeJeBU3Mje M ILITAMIIAHUX Meauja yHanpelyje epuKacHOCT YKYIMHOTI MapKEeTHHI MHKCa,
MEpPEHO CTENEeHOM Tpeno3HaTibuBocTu Openaa. Cromna noBpahaja MHBECTHUIIMjAa Y MAPKETHHT
je Ttakohe momehaHa, MTO JOBOAM N0 3aKJbydka Ja €(QUKACHOCT TOJeIUHHUX OOJIMKa
MapKEeTUHT KOMYHHUKAIMja 3aBHCH O] CTENEeHAa HUXOBE HMHTEIPHUCAHOCTH Yy KOXEPEHTaH
cucteM Koju oOe3behyje mpeHomeme KOH3UCTEHTHUX KOMYHHMKAIMOHUX TMOPYKa NHUJBHUM
rpynama notpoiiaya [29].

Amnanu3za norpeba HMJPHUX TpyNa je npukazana Ha Crnuim 22.
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Crnmka 22. Ananusa notpeda IHUJBHUX TpyTia
[lect xopaka oapehuBama MUIbHE IpyIe:

PazymeBame po0iieMa Koju je moTpeOHO Ja ce pern
Cxunupame npoduia Kyma

Pasmucnut ko he Outn Ha TOOUTH OJ1 BaIlle MOHYIES
Munbemhe 0 MOTEHINjajHOM TP)KUIITY

Wmatu uHTEpHE MOTJIe e Ka Balloj KOMITaHU)!
PazMucnuty mrTa je jou JoCTYIMHO 3a0paHOM MapKeTHHTY

4.1.2. AHasmM3a cTamkba TPKUIITA

AHanu3a KOMIUIETHOT TIOCJIOBHOI OKpY)XXEHba M OTKpUBamke MOTyhHOCTH Ha TPXKUIITY ce
MOJKe BPIIMTH MOMOhy Bemukor Opoja Mojena u TexHuka. Takolhe, Oyayhm nma ce Tpxkumire
CacTojH 01 BEJHMKOT Opoja pa3IUUUTUX eIeMeHaTa, KOju Bplle, Kako Mel)ycoOHU yTH1aj, Tako
U YTHIaj Ha IOCJIOBamke pupMe, MOIyhHOCTH Kpenpama CTpaTertje HacTyna MOTy Ja YKJbyde
cBe onuuje u3melhy n3dopa XoMOreHor cerMeHTa U Ijacupama JeHOT MPOu3BoAa, 10 u3bopa
BEJIMKOT Opoja pa3IMYUTHUX CErMEHaTa 1 Ilacuparma BUIIE MPOU3BO/A.

HapaBHno, uckopumrhaBamwe nperHocTd M3a0paHuX TPXKUIIHUX OIIMja 3aBUCHhe y BEIIUKO]
MepU O] KBaJIHTETa aHAJM3€ TPXKUIIHOT OKPYXEHa, OJHOCHO CBUX MOTryhmx yTumaja Ha
nocnoBamke Qupme. MoryhHocTH je MHOro, amu ako Ou mpodanu Ja WX CBEIEMO Ha
KOHKpETaH Opoj, 3aKJbYUMIM OMCMO Jla UX MMa HajMame KOJIMKO M HEUCTYHEHUX MOTpeda
mymreprja. Tom norukom O MapkeTapu Tpebano Ja ycMepe CBOje Harope Ka OTKPUBaIbY
nmotpeda, aaM HMCTOBPEMEHO HIACHTHU(UKOBAKY TOBOJFHOT Opoja IUIATEKHO CHOCOOHUX
MyImiTepHja koju he outu cripemue na Kyre npoussox [30].

[Ipeno3Hatu TPXKUIIHY MPUIMKY HUje YBEK jeJHOCTaBaH nocao. [loctoju Tpu Tuma cutyaruje
KOj€ MOTY JIOITPUHETH HACTaHKY MapKeTHHIIKuX Moryhuoctu [31]:
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e O06e3b6ehuBame nepuUTapHUX MPOU3BOJIA,
e O06e3behuBame nmocTojeher npor3Boa WK yciayre Ha HOB, IPECTHKHU]U HAUYUH, U
e (O0e30ehuBame HOBOT IPOU3BOJIA U YCIIYTE.

TpkuIIHE OKOJHOCTH Yy KOjUMa je Tpaxma Beha o MOHyAe He 3aXTeBajy KOMIUIEKCHY
aHanu3y. Kapakrepuctuke Koje mpaTe 0BaKBO TP)KHIITHO CTambe MOXKEMO J1a CBEAEMO Ha JBE
JaKo youJbuBe y mpakcu. [IpBo, Mapkerapu Mory IlacHpaTH HMpPOHM3BOJE 3a KOjUMa Biaza
HECTAIlIMIIa ca IIEHOM Koja je MHOro Beha o1 peanHe BpeJHOCTH MPOM3BOAA, U IPYro, OBAKBE
CUTYyallije uMajy MPEeABUANBO BpeMe Tpajama. Jpyry KapakTEepUCTUKY MOKEMO Pa3lIOKUTH
Ha JiBe npeTnocraBke [31]:

e VYkomuko je moryhe ca BehoM curypHomhy oapeauTH BpemMe Tpajama OBAaKBHX
NpUINKa, MapKeTapy MOpajy J1a YJI0Ke MaKCUMaJIHE Harope y HCKopHuIIhaBamy CBaKe
O]l YKHBOTHUX (pa3a Mpon3BOa;

e Hajuemhe oBe mpuinke Tpajy KpaTko, IITO MOXe OUTH OorpaHuyaBajyha OKOJHOCT
YKOJIMKO MPHUIIPEMa 32 OBaKBa TP)KHUINTA H3UCKYje Behe Hamope u ynarama.

Ha mpumep, curyanuje xoje cy KapakTEepUCTHUYHE 32 OBAaKBa CTama Cy MEPHOAM TOKOM H
mocie para, Kaja ce NpHUBpEla OINOpaBjba, 3aTHM pa3IMUYUTe BPEMEHCKE HENOroje Koje,
HaXXJIOCT, TPO3POKYjy TOpEeA MaTepHjalHuX W JbYJCKe, HEHAJOKHAIUBE TYOWTKE, Kao W
NEepUOAM HEMOCPEIHO IMOCie pachana 3eMJbe U, Ha Kpajy, nepuoau mehyHapoane Onokane.
VYkomuko OM y OBOM TPEHYTKY pa3MaTpaid €THYKa MMUTamba Y MAPKETHHTY, OBJIe O MOTJIX Ja
Ce OCBpPHEMO Ha MapKeTape KOjHu KOpPHCTE OBAaKBE CHTyallMje 3a Mponajy AepHUUIUTapHUX
MPOM3BO/Ia KojuMa ofpelyjy mayiiaiHo BUCOKE IIEHE.

Moaudukanuja Tpou3BoIa/yciayra, WM HaYMHA HCIOPYKE j€ TOCIEIBHX JEeCeTaK ToIuHa
BPJIO aKTyeJlaH Ha4yMH 32 yHanpeheme ehpuKacCHOCTH, KaKO CTpaTeryje CTUIama Kymaia, Tako
U CTpaTeruje oJpkaBama OJHOCA ca BbHUMa. Paznor oBoj mojaBu je MporpecuBaH pacT HOBUX
TEXHOJIOTHja, YHja TPUMEHa y TOTOBO CBUM MOJPYyYjUMa MapKeTHHra, Kpeupa 00Jbe UCXO0/e
CBHX aKTUBHOCTH KOj€ Cy YCMEpeHe Ka 33/I0BOJbaBamy XKeJba M MoTpeda Kymaria.

Pesynratu pa3Boja uHTEpHETa U IPYTUX MHOOPMAIIMOHMX M KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJIOTHja
JlaHall Mpyxajy OpojHe MoryhHocTH 3a TpaHcdopMauujy U pact komnanuja. OmoryhaBame
nHpOpMICaka MYIITEpHje IyTeM HHTEpHETa O KapaKTepUCTHKama IPOW3BOAA/YCIyTre je
MIOCTAJI0 UMIEPAaTHB KOjU CBaKa KOMIIaHHja Tpeba Ja MCIYHU YKOJHUKO KEIU Ja OCTaHe Y
TPKUILIHO] YTaKMHMIM Ha JaHAIlkbeM TIiolOamHoM Tpxkumry. OBa 4YMIbEHULA je Mo3HaTa
MHOTMM CBETCKMM KOMIIaHMjaMa Koje, He caMO Ja MH(pOpPMHUILY CBOje€ MYILITEpHje MyTeM
WHTEpHETa, HeTO U oMmoryhaBajy o0aBJhbamke KOMIUIETHE KYIOMNPOJajHE TPAHCAKIIH]e TMPEKO
oBor kanana [31].

Kpenpame HOBHX TyTeBa TUCTPUOYyIHjEe TPOHM3BOJA Yy CKIAAy ca 3aXTeBUMa MYIITEpHja
3aXTeBa Capajilby Pa3IMUUTUX CTPy4YHmaka, ajlld y3 HCKOpHIINeme MaKCHUMAalHUX edekaTta
TUMCKOT paja. Pasnuke koje mocToje y Mepleniuju MOCIOBHUX HH(OpMaIja Ha OCHOBY
KOJUX ce JOHOCE OJUIyKe, MOpajy OUTH mpeBaszul)eHe, TOK TMM KOjU Pagy Ha yCaBpIIaBamby
MpOU3BO/Ia/ycayre, WIA Ha HAaYMHWMAa FHHXOBE HCIOPYKE MOpa KpEeUpaTH CHHEPTH)CKU
edexaT y cBOjuM akTuBHOCTHMA. OBaj MpoOJieM je MPHUCYTaH Ha IJ100aTHOM HUBOY, OCEOHO
u3Mehu crpyumaka 3a HHQPOPMALMOHE TEXHOJIOTHje W MapKeTHHI CTpydmaka. Kako
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CaBPEMECHO OKPYXCH:E MOjpa3yMeBa CIOj OBHX 3HaWma, YTOJMKO BHIIEC j€ HEONMXOHA
KOMIUIEMEHTapHOCT u3Mel)y oBe 1Be 001acCTH.

HoBe TexHosoruje HUCY jeIMHW MYT ycaBplliaBama Ipou3Bona/yciyre. [lo3Hatn mpumepun
uckopuiihaBama OBE MApPKETHHINKE MOTYNHOCTH €€ MOry BHJETH CBAaKOJHEBHO Y
cylmepMapkeTnma TJie ce mpojaje cBe Behm Opoj yHampehenmx mpousBoja. Ha mpumep,
MPAIIKOBH 32 BEIll, HCTOT KBAJIUTETA, AJIM Y KOHIICHTPUCOBAHO] POPMH.

Kako pexmama kaxe: ,,YKycu cy paznuuuTu. Ha oBaj HaumH, mpousBohau He ymamyje
BKHOCT IPEAXOJAHOT NTaKOBama, Beh HarnaiiaBa mpeIHOCTH Mamber NakoBama. KibydHu 1usb
CBUX MapKETHHIIKHX aKTUBHOCTHU jeCTe CTBapame BPEIHOCTH 3a KyIIe Y HbYy 00e30ehema
IbUXOBE TYrOpPOYHE JIOjaTHOCTH. YCIEUIHO YIpPaBjbamkbe OJHOCHMA ca KyNIuMa MOXKe
00e30eUTH KOHKYPEHCTKY MPEJHOCT YKOJIMKO Cy OJAroBapajyhe akKTHBHOCTH OBOT Ipolieca
yCMepeHe Ka OCTBapuBamy Beher crencHa carucdakiuje u gojaaHoctu [32].

[TyreBu nmonacka 10 JIOjaJJHOCTH MYIITEpPHja Cy PA3IMYUTH y 3aBHCHOCTH OJf FbUXOBUX
notpeba, MOYEB OJf HAYMHA KOMYHHKAIMje, MPEKO HAYMHA HCIIOPYKE MPOU3BOIA, [0
KapakTepUCTHKa camor npousBona. Onabup cpeacraBa KOMYHHKAIMje ca MyIITepHjama y
BEJIMKO] MEpH MOXE OJAPEIUTH MOTEHIHjalHy MapKeTHHIIKY MoryhHocT. YKOIMkKo
MymTepHja 100uja OHJIAjH MHPOpPMaLHje KOje HHUje TPaKHO, MOXKE J1a MPOICHH KOMITAHH]Y
Ka0 He030MJbHY U HAMETJHHBY.

3a pasnuKy OJl TAKBHUX KOMIIaHHWja, OHE KOje Tpa)ke J03BOJY 3a clame WHpOpMaluja |
MOHY/1a, ¥ TIOHAIIA]y Ce y CKJIAAY ca 3aXTeBHMa MYILITEpHja, paHTHpPaHE Cy BEOMa BHCOKO Ha
BUPTYEJIHOM TPXKHUIITY. IIpuMep TakBe KOMIIaHHje je KoMmaHuja T€SCO (Www.tesco.com),
KOja IIajbe Yacommce MpWIaroheHuX peKIaMHHX caJpikaja ca jKejbama MYIITEepHja, IITO
MpeJicTaB/ba caMo jelaH O] HauMHa yHarpehema HmHXOBE MO3HATE CTpaTervje yrnpaBlbamba
OZIHOCHMa ca MymiTepujama [32].

O6e306ehuBame HOBOT Ipou3BoJa/yciayre, kao Tpeha MapKeTHHIIKAa MOTYRHOCT TUPEKTHO
3aBHUCHU 0/ MHBEHTUBHOCTH 3aIIOCIIEHUX, KAKO OHUX KOJU pajie Y UCTPAKUBAYKUM TUMOBHMA,
TaKO W OHHMX KOJU paje Kao TProBaykd IYTHUIM KOjU Cy Yy IUPEKTHOM KOHTaKTy ca
TPXKUIITEM H JKeJbama MYIITEpH]a.

VY mpakcu, J0m NPOTOK MH(OpManuja U HEAOBOJFHA MOTHBHCAHOCT 3AIIOCICHHX MOXE 1a
Oyne orpannyaBajyha OKOJHOCT. YKOJIHUKO ce ycmocTaBe (ep cucrtemu HarpahuBama 3a cBe
3alociieHe 4Huje ce HuJeje MNOKaXy Kao MNpUMEHJbMBE U mpodurabuiHe, U Qopmupa
oarosapajyhu TUM o] pa3IMYUTHX CTpPY4maka Koju he aHanmu3upaTH M BpPEIHOBATHU CBaKy
u7ejy, J0IIa MOTUBUCAHOCT U POOJIeMH y KOMYHUKAIIUJH MOTY OMTH €(pUKACHO OTKIOHEHH.

[Topen maGopaTopujCKUX HCTpaKMBama, JNAaHAIIKHE KOMIIAHHM]E KOPUCTE TOCeOHO oOydeHe
JbyJIe 3a UCTPaKUBAkhE TPEHI0Ba Ha TepeHy. Ha nmpumep, Diesel, koMnanuja koja umMa MUbHY
rpyny crapoctd ox 16 no 34 roauwse, 3anonubaBa OKO IEAECET Hajla3ada TPEHAOBA W3
pasIMYMTHX JICIOBA CBETa KOjU UCTPaKy]jy | ITpoOHaia3e HOBe TpeH0Be U uaeje [32].

YcnemHocT BehwHe NaHAIIBUX KOMITAHWjAa Y BETUKO) MepH ojpelyjy HOBe TexHoJoruje,
OJTHOCHO TIPOHAJIAKEHE OAToBapajyher creneHa MMILUIEMEHTAIUje Y TPaIUIIMOHAIHE OKBHPE
nocnoBama. HUBO MHTErpalrje akTyeTHUX TEXHOJIOTHja 3aBUCH O Ciiydaja 0 Ciydaja, ajiu
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CBaKaKo, aKTMBHOCTH KOj€ TOJApa3yMeBajy OBaj KOHTUHYHWpPAHU Ipolec Tpebda O6a3upaTé Ha
norpedama 1 ’xeJjbama MyIITEpHja.

Kopauu npuivkoM aHainse crama TPHKUILITA CY:

AmHaiii3a HOBOT ITPOU3BO/IA,

Amnanu3a nosehama o0nMMa npou3BoAKkE MOCcTojeher acopTumana,
AHaiv3a UbHUX TPKUIITA,

BennuuHa TpxkuTa,

AHanun3a KOHKypeHIHje,

IIpouiena TpKUIIHOT ynena,

[Inan nponaje,

MapxkeTHHT cTpareruja (IpoMoIuja, peKiama).

AHanusa
noHawarba
noTpoLaya

Manonpogaja
Anctpubyumja
aHanu3a

Crnuka 23. AHanu3a cTama TpXKHILITA
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IIpeagnocTn

VW je riio6a/iHo
aKpeJMTOBaH U
AO06pO MO3HATH
OpeH/ Koju je
Boaehu y
AyTOMOGUJICKO]j
UHAYCTPHUjH.

Ynorpe6owm likedina
cTBapame
MapKeTHHIra
CTpaHUIy ¥ 60raTo
HUCKYCTBO y
€eJIeKTPOHCKOM
MapKeTHHTY.

Jeaan og Boaehux
CBETCKHX
npoussohaya
ayToMoo6uaa u
HajBehu npousBobhayu
ayToMo6uaay
EBponu.

IIpBa KOMnaHuja y
HHAMjM KOpUCTH
Likedin 3a
MapKeTUHT ¥ CTBOPH
BeJIMKU OpeH/,
cBectH (Likedin,
2011).

Cs1a6ocTH

Heedukacan npunms
TOTOBHHE

HoBu yuyecHuk y
WH/IAjCKOM TPKUILITY
ayroMoOmIia Koje ce
Op30 pa3Byja.

Henocrarak
YCIIOCTaBJbEHE
TpKUILHE 0aze y
Wunuju

MoryhHocTH

Ca uckycrom y likedin
Jla e CTBOPH CBECT
opern VW moxe
KOPHCTUTH HCKYCTBA Y
CTBapamy CajToBa
HCKJbYYHBO 32
MPHKa3UBABE CBOJUX
OpeHIOBA U TP)KUIITA
CTpaHHMIIa TIPEKO
JIPYTUX IPYIITBEHUX
Merja TIATQOPMH.
buru nuonup y
Wunwmju ca likedinowm,
MOJKe J1a ce TIOBEXKeE ca
BHUXOBHM KOMIIaHHjaMa
CTpaHHLA Ca APYTHM
JOPYIITBEHUM MeIjuMa
KOPHCTHTH TIocTOjehe
KJIMjEHTE Kao M3BOP
OpeHT JIOjaTHOCTH
Pact ICT a he
00e36enut VW na
MoJienu Oyay riio0aimHo
MpPHUKa3aHA KPO3
JpYyLITBEHE MEJH]e.

Wnnwmjcka
ayroMoOunicka
UHIyCTpHja U3Y3ETHO
pacre, crBapajyhu
MOBepehe Kynara
LUIUPOM CBETA.

IIpeTwe

TakMuyapu KOpHucTe
Jpyre ApYIITBEHE
MeHjcKe TaThopme
Jla ce IOCTUTHE
HaJaJIeKO ¥ HAIIHPOKO
yIIe0 Ha TPXKUILTY.

IIpomena TpeHnoBa y
JIpYLUITBEHUM MEIHjuMa
j€ HenpeBUANBa.

KonkypeHTHe nieHe y
ayTOMOOWMIICKO]
HHTyCTPH]H.

Tabena 1. SWOT ananuza ayroMoOuiIcKe HHAYCTpHje

OTtkag mocroju poOHa MPOU3BOJHA, MOCTOjE€ U aKTMBHOCTH KOje ce Hajueurhe o3HayaBajy
M0jMOBUMa peKJiama, MpHUBpEAHA MpolaraHjia Uil MeAujcko oryamaBame. [loctoje MHOTre
nedu HUIMjE MEIUJCKOT OTJialliaBama, a jeJHa O]l X je: MEJIMJCKO OTJalllaBamke j€ HETUYHO
w1aheHo KOMYHHUIIMpame MPEeKo Pa3IMuYUTUX Meluja, Koje Bplie mpenyseha, ycraHoBe U
MOjeTMHIIN, a KOjH Cy Ha HEKH HAYHMH TPEJICTABBEHH KPO3 MPOMAraHIHy MOpPYyKY, ca IUIJbEM
1a MHGOPMHUIIY ¥ YTUYY Ha WiaHOBe ayauTopujyma [33].

HberoBe rnaBHE KapakTepUCTUKE Cy Ja C€ CHpPOBOJM NIYTEM CpeACcTaBa MacCOBHOT
KOMYHHUIIUpamka © Ja je oHo I1uiaheHn oOmuMK KomyHunupama. IlocToje pazmmuute
kIacuuKaiuje cpelicTaBa 3a MPEeHOC MPOIMAaraHJHuX MOpyKa, a ImpeMa jeHO] O]l BbUX TO CY
cienehe rpyme: HOBHMHE, YacOIlMCH, pajauo, TelleBU3Mja, IOIITa, CIOJbHA IMpomaraHjiHa
Cpe/cTBa, TPAHCIIOPTHA U ocTana cpeacTaa [33].

[TocToju meT rpyna yuyecHHKa y MEMjCKOM OriiamiaBamy [34]:
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e OrnamuBay (KOMIIaHUja KOja KOPHCTH MPOIAraHay 3a MpOMOLHUjy CBOJUX MPOU3BOIA
U yciyra Ha oxpel)eHoM TpkuIITY 1 onpel)eHoj rpynu MOTeHIUjaIHUX KyTana)

e OrmnamuBayka areHiyja (Crmeryjaln3oBaHa oOpraHu3ampja Koja TMpyxka yClIyre y
TUTAHUPAKY U PEeATH3alUj! TIOCIOBA ME/IH]CKOT OTJIalllaBakba)

e Menuju (00aMIM KaHajda KOMYHHIMpama IyTeM KOjUX C€ OrJIaCH JOCTaBJbajy A0
MOTEHIINjaTHUX KyTiara)

e [loTtpomauu (moctojehn 1 MOTEHIMjaTHU IPUMAOLIH OTJIaca)
Brnana (nedunuine npaBHe OKBUpE 32 KOPUIINEHE MEIN)CKOT OTJIAIIaBaba).

TaGena 2. Ton 20 cBeTcKMX KOMITaHWja ca HajBehuM yraramuma y pexiamy

Kommanwuja Munwujapze ($)
1 NpokTop eHA Fembn 9,73
2 YHunesep 572
3 Jlopean 4,04
4 |leHepan MoTopc 367
5 TojoTa 3,20
6 Koka-Kona 2,67
7 LloHCOH eHp, LloHcoH 2,60
8 dopg, 2,45
9 Pekut beHKkuncep 2,37
10 Hectne 2,31
10 donkcsareH 2,31
12 XoHpa 2,22
13 Mapc 2,00
14 MekpoHanac 1,97
15 CoHu 1,85
16 Tnakco CmuT KnajH 1,83
17 Jojye Tenekom 1,81
18 Kpadt dpyac 1,79
19 HucaH 1,72
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20 Bont AusHu 1,59

W3Bop: Advertising Age (online): http://adage.com/globalmarketers09/#global 100

Nako Ha muctu Tom 20 cBeTCKMX KOMIaHHja ca HajBehuM yiaramuMa y pekjiaMmy YKYITHO
Y3€BILU NPeAmbadl ayTOMOOMICKA UHIYCTPH]ja, KOMITaHUja KOja HajBHUILE TPOIIH HAa MEIH]CKO
oranraBame y cBety je Proctor & Gamble, ca morpomisom o1 rotoBo 10 Mumujapau goaapa
2009. roguHe ¥ CTaJIHUM IOPAcTOM TPOIIKOBA y OJHOCY Ha IpeTxojHe roguHe. Ilouerkom
XXI Beka pacT TpOIIKOBAa y TJIOOQJIHOM OrJjallaBamky j€ CMameH 3ajeJHO ca YCIOPEHOM
CBETCKOM eKkoHoMHujoM. ['ommue 2007. m3mamm cy Ha CBETCKOM HUBOY wu3Hocuiau 600
MUJIMjapad, a cMaTpa ce Ja he yKymHH TPOIIKOBHM 3a MEIM]CKO orjamraBame y cBery 2012,
roaune npemamuti 700 Muujapan, 6e3 003upa Ha CBETCKY €KOHOMCKY KpH3Y.

Y CBETCKO] €KOHOMCKO] KpWU3M W OBa JENAaTHOCT MpPOJa3d Kpo3 3HayajHe IMpoMeHe. Y
NPOTEKIMX HeKoJuKo roauua u3 Tom 20 wmcnamu cy Time warner, koju je 2006. buo Ha 7.
Mmecty ca 2,23 munujapae, Daimer Chruisler, xoju cy ounu Ha 10 mecty ca 2 Munujapie
nonapa (caaa ce mojaibyjy onBojeHo) u Pepsi, koja ja 6una Ha 20. mecty ca 1,53 munujapae
[35].

Menujcko orariaBame je OCeT/bHBHje HAa OCOOCHOCTH KYJITYPHOT OKPYKEHha O APYTruX
00JIMKa TPXKUIITHOT KOMyHHIIMpamwa. [loTpomaun Ha OBy BpPCTy IIPOMOILIMjE pearyjy Ha OCHOBY
CBOje KyaType, ocehama, BpeIHOCTH M CTABOBa, BepoBama M mepiemniumje. [lomTo je yaora
orjaiiaBama Ja CTBOPH IO3UTHBAH OJHOC IOTpOINa4ya IMpeMa MPOU3BOAY HIIH YCITy3H
oOpahajyhu ce meroBum jxkesbama, moTpedama M acruparyjama, mporaraljana mopyka Mopa
OUTH y CKIaay ca KYJITYpHUM HOpMama MOTpoliada. YKOJMKO KOMITaHWja HEIOBOJHHO
yBaXkaBa KyJITypaJiHe Crelu(PUIHOCTH MyOIHKe, TPelIKe ¢y Bpiio Moryhe.

To ce HapouuTO JemaBano y Nepuoy LIe3AeceTHX U ceaMeceTux roanHa XX Beka KaJ ce
MelhyHapoHO MEIUJCKO OTJialllaBamke TEK IMOYesi0 MHTEH3UBHHUje mpuMmemuBatu. Hajuenthe
rpemke y MelyHapoiHOM orjamiaBamky Cy IOTpellaH MpeBOJ MpoIaraHjHe MOpyKe U
ynotpeda morpeHux cuMoO01a Koju 3a Kpajiher NoTpoladya Hemajy UCTO 3Hauemhe Kao U 3a
orammMBaya. MelhyHapoJHO MeEAMJCKO OIJalllaBalke MOXKe Ja JO0XHBH Heycrnex 300r
paznuuuTHX pasinora [35]:

[Topyxka He nonupe 10 moTpoiaya 300T HEaAEKBaTHOT Me/IMja KOMYHHKAI[U]e

e [loTpomau mpuma MOpPYKy, alM je HE pasyMe 300T pasiuuuTe KYJITYpOJIOIIKE
UHTEpIIpeTaluje

e [lopyka nonupe 0 moTpolIaya Koju je pasymejy, anu 6e3 oarosapajyhe peakuuje, jep
MapKEeTUHT MEHallepy HUCY MPOLIEHMIN NOTpede U KeJbe CTPaHUX MOTpPOoIaya.

TokoM neBeneceTHx rofuHa y MehyHapoAHOM OIJIallaBamky j€ MPEeBarHyO KOHIIETIT MHUCIH
rno0anHo, Jelyj JIOKAaTHO, HAapO4YUTO Yy BEJIUKUM TPAHCHAIIMOHAIHUM aJIBEPTaj3HHT
areHiujama. Y ckinahuBame Mel)yHapoHe TporaraHaHe KaMIlame ca jeJMHCTBEHOIhY CBaKor
M0jeTMHAYHOT TPKHUIIITA j€ TTOCTAIO H3a30B Mel)yHapOJHOT MapKETHHT MeHalepa.

JIok eBpoIICKe 3eMJbe TOCTajy cBe uBplIhe MoBe3aHe U Pa3BHjajy Ce MaH-€BPOICKH MeIuju
KOMYHHKaIlije, MOoJaKko ce eJIMMUHUIIY IpaBHEe Oapujepe u3Mel)y WUX, Ia ce CTBapajy u
TPXKUIIHU CETMEHTU KOjU 3aXBaTajy HEKOJIMKO Pa3NUYMTHX 3eMasba. Mako EBpoma Hukan
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Hehe MocTaTh XOMOT€HO TPIKUIITE 32 CBAKM THII MIPOM3BOJIA, MHOTE KOMIIAaHH]€ MOKYIIIaBajy
72 jeAWHCTBEHHMM NPOMOTHBHHM KaMIamama IMPOMOBHILNY CBOj€ IPOM3BOJE HAa YUTABOM
KOHTHUHEHTY.

PaznuuuTe KynaType 4ecTo 3aXTeBajy MCTE KOPUCTH OJ NMpUMapHe (QyHKIMje MpOU3BOJa, HA
npumep pyHknuja GoTo anapara je ciaukame dpoTorpadu ja, a pyqHor cara Jia MoKake Ta4HO
Bpeme. Anu, miegajyhm Ha apyre ocoOMHE M TICHXOJIOIIKE arpulyTe Mpou3BoJa
npumMeTrrhemMo yecte Hecyriacuiie Mely Kyarypama.

Ha mpumep, y CAJl nobap ¢orto amapar Ha jeHOCTaBaH M CUTYpaH Ha4YMH MOpa Ja MPaBH
oJUIMYHE ciuKe; y Janany u Hemaukoj ox (oTo amapara ce o4eKyje jia mpaBu U3BPCHE CIIUKE,
anu Takohe HBeroB 1u3ajH Mopa Outu usyseran. Y A¢puny, rae Mame ox 20% nomahuncraBa
uma (oTo amapar, IpBO MOpa Jia ce IMpojia cama ujeja cirkama [35].

Meaujcko oriamaBame IpeacTaBiba je3HYKH HajoCETJbUBHjU BH] TPIKHIIHOT KOMYHHUIIMPAha
300T CBOT MHAMPEKTHOT KapakTepa u KpaTkohe mopyke, mTo HAPOYHUTO JOIA3H JI0 U3paxKaja y
mehynapoaaum pazmepama [36].

Naxko ce Heku je3unu kopucte y Behem O0pojy 3emaiba, He CMejy c€ 3aHEMapHUTH HU HUJaHCE y
IUjaICKTIMA U Pa3jMuuTUM BapHjaHTaMa yrnotpeOe jesuka. be3 o03mpa na i ce pamu o
CTaH/apM30BaHOj WM JU(EPEHIMPAHO] MpPOMAraHaAHO] KaMIlambH, IMPOMaraHiHa IOpyKa
Mopa OMTH Ha JIOKaTHOM je3uky. Jla Om ce mpeBasuuuIM KyJITYpOJIOUIKH IMPOOIeMHU
HEOMXOJHO je Kopuilheme MOMONHM JIOKAIHUX aJBEPTaj3UHI areHiuja, jep je 4ak U KOoj
CaBPIICHOT MPEeBOa MOpyKe Moryhe Ja je mpuIa HuIM Apyre KyJIType cXBaTe Ha MOTpPEIIaH
HAYWH.

Kao mpumep oJyIMYHOI MEIUjCKOTr OrjlalllaBamba je MOJUTHKA CTpaTeruje KOMyHUKaluje ca
Kynuuma BuHapuje Jllmantaxe®, Cnuka 24, koja ce O0a3upa Ha KBaIUTETy H
IPUCTYNAYHOCTH, a MpeMa IOCIOBHUM MapTHEpUMa MMa KOPEKTHE OJHOCE - IMOIITOBAE
pokoBa, muahamwe WUTH, U IpeMa crejkxongepuma. Taxole, Oazupa ce Ha yuemhy y cBUM
KOHKypcHMMa KoOju 00jaBibyjy ydemthe y HMCTpa)kMBaukKMM IpPOjEeKTHMa - HHOBallMje Koje
CTaJIHO UMajy y npousBoanmMa. OBa BUHapHja UMa MajeTy BUHA KOja Cy OTpaHMYEHUX cepHja
- HEMa UX y IIUPOKO] Iposiaju Beh ce mpaBe camo 3a MO3HATe KyIIe U UMajy BUCOKY LIEHY U
JaKO BHCOKHU KBaJIUTET.
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Cnuka 24. [Ipumep oIMIHOT ME/IMjCKOT OrjiamaBama, hitp://www.plantaze.com/

[Ipumep jemnor ox OOJBPMX MEOWJCKHX OrjamiaBamba 3a BHHapHjy ,llmanTaxe,
http://www.maticacrnogorska.me/files/46-47/23%?20svetozar%?20savic.pdfo :

Jedan 00 ceemenama Koju ymuue Ha 00picaA8aAlbe NPENO3HAMWBUBOCMU NPOU3EO0d
Inanmaoica“ je mapxemune. [llma ce kpuje uza mapkemunwikoe nacmyna ,,Ilnanmasica“?
Ilpe ceeca sacmynsmeHocm y paziuuumum Meoujuma Kpo3: NpoMmoyuje, HAcmynarbe Ha
cajmosuma U gecmusanuma, Kpeuparee paziuyumoz NpoOMOMUGHO2 — Mamepujaud,
ooparcasarve npec Koughepenyuja umo. Ilpomoyuja Kao akmusHocm noopazymesd
npezenmayujy npoussood (6UHa), cmapoe uiu Hogoe, Koje npouzeohau xceiu 0a npooq.

Obuuno ce oouepasa y Hekom npujamiom ambujenmy (xomen, pecmopan). Ocobe, OupekmHo
UM  UHOUPEKMHO, 002060pHe 3a4  Kpeupare Npou3eo0d Npeocmasnsajy — He2ose
Kapakxmepucmuke, ynosHajyhu na maj Hauyun nomenyujanme Kynye. Ilpucycmeo meduja
npowupyje maj cnekmap u Ha opyea, excmepra auya. OOuuHo ce MoKOM NPOMOYUja Hyou
BUHO NO NPOMOMUBHUM YEeHAMA UIU OECNAAMHO.

Buncke yecme unu nymesu cy cneyuguuan HAUUH NPOMOBUCAFA BUHA Y OKGUDY
OpP2aHU308AHUX SPYNHUX MYPUCMUYKUX nOCjema. 3a8UCHO 00 cmenena opeanuzayuje noceme
BUHCKUM Yecmama mo2y Oumu nocedOHo ynpuiuyene 3a 36aHuUye U3 HayyHos, oOpazoeHo2,
npuepeoHoz, KyImypHoz u noaumuukoz odcusoma. To ucmo eadxcu u 3a ceéaxoOHesHe
nocemuoye.

IInanmasice umajy c60j UHCKU Nym YHYmMap C80jux 6UHO2paoa u noOOpyma wmo npeocmasbd
U3y3emaH HavyuH 3a NPOMOYUJY CE0jUX NPOU3800d U AKMUEHOCHU.

Cajmosu cy jedan 00 mauumna oa npouzsohauu nonyode Ha yeuo ceoja euna. Haume ceaxu
cajam npame u paziuwumu meouju. Y moxy cajmosa ce epuiu aAyKyujcka npooaja uHa,
samum nodena 6unma epahancmey u ci. 3a umyhunuje npouseohaue oeaxea 6pcma
CHNOH30PCMBA KOPUCMU 34 PEKTIAMUPAFbE CONCMEEH02 OpeHOa U 102q.
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Cnonzopcmeo, kao meoujcka npomoyuja, noopasymesa YCmynarbe C80jux npouzeood u.iu
Qurancujckux cpeocmaea y samewny 3a ucmuyaree, Meoujcko uHngopmucarbe 0 GUHCKUM
npoussoouma y Lpnoj I'opu, nojaswusarbe unu nomurbarbe OpeHoa Uy 10204 y 36aHUYHUM
caonwmeruma, KoOHgepenyujama 3a HOBUHApe, HA NiaKamuma, Ourbopouma, cajmosuma,
Nno0eioM NPONA2aHoOH02 Mamepujand u Ci.

Paznuyume epcme npomomuenoc mamepujana (¢najepu, xamanosu, 6powype, Ll/[-u,
npusecyu u Ci.) 8ajdcHe cy 3a OP30 U KOHYU3HO YNO3HABAILE NOMEHYUAHUX NOMPOUAid C
NOHYheHUM GUHUMA HA NPOMOYUJAMA, BUHCKUM yecmama u cajmosuma. Taxkaé mamepujan je
mozyhe 6p30 oucmpubyucamu a 3aunmepecosanu. Mo2y 0a 2a NoHecy ca coOoM.

Press Kkliping je casicema ungpopmayuja xojom ce, y Oneénoj uiu nepuoOudHoj wmamnu,
obasjewmasa jasHoCm 0 ycnecuma — HA2padama u NPUsHarwuUMa, 002aharwuma — no4emKy
unu Kpajy oepbe, kearumemy epodicha u 6uHa, HOBUM NPOU3BOOUMA U CIL.

Ilopeo nasedenux nocmoju _jows HU3 paziuyumux HAYUHa 3a NPe3eHmMoBaArbe C80jUX NPOU3800d
v meoujuma. Hexu 00 rmux cy: nponacanouu cnomosu, pekiamMHu NAHOU, 021aasarbd y
WMAaMNAHUM U eleKMPOHCKUM Meoujuma, uspade Web cmpana, L]J] kumosu, newsletter,
ounmenu, krouee, usgjewmaju, VHS xaceme u op.

4.2. OgHocu ¢ japHouhy

Onnocu ¢ jasuomrhy (Public Relations unu PR) je akTMBHOCT KOMyHHIIMpama npeay3eha ca
HETOBOM €KCTEpHOM M MHTEepHOM jaBHomthy. PR onesbeme urpa riaBHy yjory y CTBapamy
MO3UTHBHOT HMMHIJa KOMIIaHHje, KaKO y jaBHOCTH Tako W Mely 3amocinenuma. CBaka
KOMIIaHUja Koja uma MmehyHaponHe akTUBHOCTH Tpeba na kopuctu cBoje PR ocobibe kao
cioHy wm3Mmel)y WHTepecHHX Tpyla: KOMIaHWje W 3alloClieHUX, CHHIWKAaTa, aKIHOoHapa,
noTpollaya, Meauja, Biaajae u gobassbava. IlTo je kommaHuja MpUCYTHHja Ha INI0OOATHOM
TPXKHUIITY, Tpeba Buie aa yinaxe y PR aktuBnoctn [37].

Heke xommaHuje uMajy CTaIHO OJIeJbeH€ 3a OJHOCE ca jaBHOIINy, MOK apyre npedepupajy
yciyre crieurjanuzoBanux PR arennuja. To cy yrinaBHOM TpaHCHAI[MOHAJIHE KOMIIaHH]E KOje
KOPHCTE yCITyTe JJOKATHUX areHIyja a Ou ce IITO BUIIE MPUOIMKIIIE JIOKATHOM TPIXKHUIITY.

Tpoukosu 3a PR y cBety pacty 20% Ha rofuiIimbeM HUBOY. Y HEKUM 3eMJbaMa TO U3HOCH U
naneko Bume — 200% romumme y MHamju — 300r OrpOMHHMX CTpaHUX ylaramba H
npuBaTH3aIM]je ApKaBHUX npeny3eha [38].

bpoj mehynapomnux PR yapyxkema Takohe pacte. MHora eBporcka yapyxkema Cy €0
Mehynapoane acomujanuje 3a ogHoce ca jaBHorrhy. Hexonmko He3aBucHux PR arennuja us
Benuke bpurtanuje, Hemauke, Utanuje, lllnanuje, Aycrpuje u Xonanamje cy ce yapyxuie y
Mpexy Ha3BaHy | 1006aIMHK.

CBpxa oBe Mpexe je Ja 3a CBoje uiaHuIie o0e30enu pasznuuure OOJIMKe ToMohu Ha
r100aJTHOM HHBOY, Kao IITO Cy OAHOCHM ca MeOujuMa, IUIaHupame pAorahaja, auzajH
[ponaraH/HOT MaTepHjaja 1 IpuiiarohaBame riI00aTHUX MPONaraHJ HuX KaMIlamba JIOKATHUM
norpebama.
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dakrtop koju yruue Ha noBehany BaxkHoct PR y melynaponnum pasmepama cy mo6osbIIaHu
MelycoOHM OJIHOCH MHOTHX JIp’KaBa y CBETY, IPU 4YeMy Ce BiaJlle 3aje[JHO 0aBe MHUTamUMa
MUpa Yy CBETYy W 3allITUTE YOBEKOBE cpeAuHe. Takohe, peBomynuja y CpelcTBUMa
KoMyHHUKaruje je yaunuia PR 3aucra rmobamaum. CatenuTH, akc U HHTEPHET J03BOJbaBajy
PR oco0sby na Oyay y noaupy ca MEeIujuMa y YUTaBOM CBETY.

PR ocobsme Mopa m00po ma mo3Haje MyOaMKy My CBOjOj 3€MJbM M Ha WHOCTPAHUM
TpxkumTaMa. OHU Mopajy A00po 3HATH JIOKaJHE OOW4Yaje W 00aBE3HO JIOKAJTHU jE3HK.
HapaBHo, PR MeHayilep Koju HE TOBOpH JIOKAIHHU je3WK HHje y CTamby Ja IUPEKTHO
KOoMyHHUIIUpa ca myonumkoM. OcuM Tora, OH Mopa A00po Ja IO3Haje W HEeBepOATHY
KOMYHUKAIIH]Y Y TOM OKPYXKCHY.

VYupasibame o1HOCHMA ca jaBHolIhy ce pasnukyje u3mely 3emaba. Ha mux yrudy Kyarypa u
Tpaaullja, APYUITBEHO, MOJUTHYKO W EKOHOMCKO OKpYyXKeme. Y pa3BHjeHUM 3eMJbaMa
ocHoBHa PR opyha cy nucana ped 1 MaCOBHU MeIUjH, IOK Y HEKUM HEpPa3BHjEHUM 3eMJbaMa
Haj0OJbHM MeYj KOMYHHUKAIHM]e MOXe OUTH Tpajcku Tenan Ha Tpry wimm nujanu. Y CAJl Ha
OJIHOCE ca jaBHOIINY ce riena Kao 3a 3aceOHy (QYHKIH]Y Y OKBUPY MEHAIIMEHTa, JIOK Cy y
EBporu oHM yriiaBHOM J1€0 MapKETUHT (QYHKIIH]E.

[Mpumep je komamuuja Intel, Cnuka 25. Togune 1994. TIpoussohay KOMIjyTepCKUX YUIIOBA
Intel je mokaszao cmabo pasymeBame ojHOca ca jaBHomhy. HakoH mito je jeman mpodecop
KOJIe[Ia OTKPUO TEXHHYKY TPEUIKY Yy jeJJHOM OJl 4YuIoBa, KoHTakTHpao je Intel Tpaxehn
3ameny. Jbynu u3 Intela cy npusHamu 1a ce paauiio o rperiiy, any Cy 00N J1a My TOIIaJby
HOBH YHMII Y3 O0jalImkerhe Aa Ou Taj YuIl u3a3Bao MpoliIeM y paay KOMIjyTepa TeK jeJHOM Y
27.000 roauna [38].

)3
1999
ILITT

Crnuxka 25. Ilpumep nomer ogHoca ca jaBHourhy, https://twitter.com/intelopensource

[Tomro HUje OMO 3a/10BOJbAH OATOBOPOM, TPO(decop je CTaBHO CBOjy KaJ0y Ha WHTEPHET.
YOp30 ce cBeTOM pammpuiia Bect o gedektHom uuny u Intel ogroBopy. ['enepanuu mupexkrop
Intela je monmmo yibe Ha BaTpy Kaj je Y CBOM H3BHIbEHY PEKAO J1a HEMa CaBPIIIEHUX YHIIOBA U
na he 3aMEHUTH YUIIOBE CaMO OHHM KOPHCHHIIMMA KOjH Cy MOTJIH Ja JOKaXy Ja KOPUCTE
KOMIIjyTep 3a KOMIUIMKOBaHE MaTeMaTHUKe Omepaliuje.
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To je nepunumTHBHO mOropmiano Intelov mmuy y jaBHOocTH. Tek HaKkOH BUILE Helesba
HETaTUBHOT IMyOJHUIMTETa KOMIIaHHWja je TIOHY/IIa HOBE YUIIOBE CBUM KOPUCHHIIMMA KOjU MX
Oyny Tpakunn. BpemenoM ce cruimana 6yka 6e3 tpajue mrete mo Intelevu pemyranujy [38].

[Tpumep PR MEHalIMEHTa ,HapoaHor Mo30puIITa‘ y beorpany,
http://www.management.fon.rs/management/e _management 65 srpski 10.pdf.

Oonocu ca medujuma Koju 0oyxeamajy oOHOce ca wmamnom, Hosunckum azenyujama, PTB
CManuyama u uHmepHem nopmanuMa OCmeapyjy ce Kpo3 pe008HO Kpeuparee U 00CMas/bare
oumnux ungpopmayuja u eecmu o pady Hapoonoe nozopuwma y beocpady. 3aunmepecosana
jaenocm ce 0 cnpogedeHuM aKmueHOCMUMA obasewmasa nymem KOH@epeHyuja 3a meouje,
wmamnareem penepmoapa u Opowypa (aguwa) o npedcmasamda, NPeKO NOZOPUUIHUX
HOBUHA, UHMEpPHem npezenmayuje u opywmeenux mpexca. Llmamnanu penepmoap
Hapoonoe nozopuwma y bBeoepady euzyeino je ampaxmusan u 000po ocmuuiber y opmu
¢najepa, a caopacu demaman niaH npedcmasa u oo2ahaja Ha MeceuHOM HUB0Y, Koju ce
oopoicasajy Ha 08e pacnonodcuge cyene - Benuxa cyena u cyena ‘‘Pawa Ilnaosuh’. Ha
Jjeonoj 00 cmpana penepmoapa 0am je u YeioKynaw niaH npeocmasd Ha eHelecKOM je3uKy,
00K je 0eo nociedwe Cmpane penepmoapa pe3epsucan 3a Openoose CnoH3opa u 0oHamopa
nozopuwma.

—_—
[TO3OPUIIHE
{OBMHE

Cnuxka 26. OnHocu ca jaBHouhy beorpaackor nmosopumra

Hapoono nozopuwme y beoepady jeonom meceuno uzoaje u ‘“’llozopuwine nosune*’, Cnuka
26, koje ce oucmpubyupajy kao cacmasru 0eo OHesHUX Hosuna ‘'Beueprpe nHosocmu’’, ceaxe
nocneowe cyoome y meceyy. llpumepax je becniaman u mModsce ce 00o6umu u 'y npocmopujama
nozopuwma, a nocmoju mocyhnocm u npeyzumaroa Ilo30puwiHux HOBUHA y €1eKMPOHCKOM
Gopmamy ca unmepnem npezenmayuje. Ilozopuwne Hogune Ou y nepcnekmugu mozie 0d
KOMEpYUjanusyjy 0eo c60e npocmopa, y CMUcty npoodje 021acHoe npoCcmopa u Ha maj Ha4uH
onmuMu3yjy ceoje 0en06arbe y OKUpy npoOMOomueHO2 MUKCA.

Beoma 3mauajan uncmpymenm koju ce xopucmu y okseupy PR axmuenocmu Hapoownoe
nozopuwma y beoepady jecme u 36anuuHa uHmepHem npe3eHmMayujd, Koja je HeoasHo y
NOMNYHOCMU PeOU3AJHUPAHA U OCBENHCeHA HOBUM caopacajuma. MnmepHem npesenmayuja
oenyje ceedice U MOOEPHO, BU3YENHU UOeHMUMen je 00IUYHO OCMUULBEH U Pealu308aH, 00K je
caopacaj J102UYHO Op2aHu308aH U npezeHmosaHn. Ilouemna cmpana HyOu npeened
Hajceedcujux eecmu u 0oz2ahaja, y3 1unKoge Koju 600e 0o ocmamka caopaicaja. Eeudenmno je
0a cyxncba mapkemunea ped08HO AXCYPUpa 6eCmu Ha UHMepHem npe3enmayuju, Koje Ha maj
HauuH Op30 u jeOHocmasHo nocmajy oocmynte céum nocemuoyuma. Ilocemuoye cajma cee
8peme noceme npame uH@pO-O0KCO8U ca lese Cmpaue Koju caopaice KaleHoap O0eulasarbd,
cexyujy  “/lanac ma penepmoapy’, moeyhiHocm npey3umarea UYelOKYNHO2 MeCeuHo2
penepmoapa y IIJ{® ¢popmamy, kao u obasewimerba o HOBUM npemujepama.
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Ocum 36anuyHo2 cajma, 3a npezenmayujy no3opuwima Ha UHMeEpHemy, KOPUCMU ce U
unmepnem cepsuc Youtube, 2oe je kpeupan noceban xaman noceehen no3opuwimy u Ha Kome
€y NOCMas/beHU PeKIaMHU CROMOBU NO30PUWHUX NPeOCasd, UHCEpMU U3 npeocmasd, Kao u
menesu3UjCcKy npuio3u 0 pady Hayuonainoe meampa. Taxkohe, nocmoje akmugHocmu u Ha

OpywmeeHuM mpedxcama, na je maxo kpeupan u TWItEr nanoe, a na Opywmeenoj mpexcu
Facebook xpeupanu cy npogun Hapoonoz nozopuwma y beoepady. Ilymem nasedenux
uncmpymenama PR-a jaenocm ce ymnoszumaje ca ceum nozopuwHum axmueHocmuma,
npemujepama, Hajasama npeocmasa, onepa, oOanrema, u3NoOKHCOU, KoHyepama, ca
20CMOBAMUMA, OCMBAPEHOM CAPAOLOM €A OpYeUM NO30PUMUMA U KOMNAHUjama,
yuecmeosarwy Ha hecmusaniuma, 0C80jeHUM HASpAOamd, XYMAHUMAPHUM AKMUBHOCTUMA,
Kao u opyaum cneyujaiHum oocahajuma Ha Kojuma nozopuwme yiecmayje uiu ux opeanusyje.
Ha osaj nauun ocmeapyjy ce 0eéa ocrnosna yuma PR axmusnocmu, obesbehyje ce meoucjxu
npocmop u Kpeupa nozumugan umuy Hapoonoe nozopuwuma y beozpaoy.

Ymecmo o0a naaha meoujcku npocmop u epeme, cuyscba mapkemunea HAYUOHAIHO2 meampa
UCmu  Y4UHaK NOCMUdNCe OCMUULBLABAEM U OUCMPUOYYUJOM 3AHUMBUBUX GeCmU U
ungopmayuja yume ce amumupajy meouju 0a ceojum oobjasama camu epuie NPOMOYUJY
Hapoonoe nozopuwma y beoepady. Ocnosa 3a uzpady ananuse je oyera u onuc ceaxe odjase
no ciredehum Kpumepujymuma: oamym, meouj, epcma meouja, oocee mMeoujd, y4ecmaiocm
uznasicerva, komepyujarna u IIP epeonocm oo6jasa, nospwuna/mpajarve oojasa, gopma
objase, pokyc, memamcKu okeup u aymopcmeo objasa. Jeounuya ananuze ouia je oojasa
noo KojoM ce noopazymesa udbUBo omelheHa yeiuna y Mmeoujuma.

Vrkynan 6poj sabenescenux objasa o Hapoowom nosopuwmy y beocpady 3a npomexiny
ce30Hy, y ceum meoujuma uzHocuo je 2342 objage. Q0 moea y wWmamnaHum meoujuma
3abenexceno je 1748, oonocno 75% 00 b6poja yKynnux objasa, 00K ux je Ha menesusujcKum
Kananuma 3abenedxceno 380, wmo je 15% objasa, a na unmepnem nopmanuma 214, unu 10%
00 YKynHoe opoja objasa.

Keanumem ocmeapenoe nybnuyumema npoyerseH je Ha OCHO8Y mMpu Kamezopuje o6jasa.
Meoujckux objasa y kojuma ce cosopu uckmyuueo o Hapoonom noszopuwmy y Beozpady
(npumapnu gokyc) ouno je 1494 (64%). [llmo ce muue medujckux objasa y Kojuma ce
Hapoono nozopuwume y Beoepady nojasmyje kao Hagoo y oxeupy obopaoe Heke opyze meme
(cexynoapnu ¢hokyc), sabenemxcene cy 782 (33%) objase, a medujckux objasa y kojuma ce
HayuoHaIHu meamap y3epeono nomuree (mepyujapnu gokyc), buno je ykynuo 66 (3%).

Ananuszom cy nepyenupame u nO3umMueHe, HeympaiHe u Hecamuene objase. Hapoono
nozopuwme y beoepady je y npomexnoj ce30Hu umMano Hajéuuie nO3UmMu6HO UHMOHUPAHUX
oojasa u mo 92% 00 yxkynuo szabenedxcenux oojasa. Heympannux je ouno 138 (6%), a
HecamusHux 38 (2%). Mooice ce 3axkwyuumu oa je y 0ee mpehune medujckux oojasa Hapoorno
nozopuwme y beoepady 3aysumano yewmpaino mecmo, 00K ce y CAMO mMpu NpoyeHma
VKYRHUX 00jasa y32peonHo nomurve.

Axo ce noeneda anconymarn 6poj 06jasa, MONCeMO 3aKbYUUMU 0d ce OHEBHO Y 6 MeOUjCKUX
ob6jasa 2osopu o Hapoonom nozopuwmy y beoepady. Kako 6u ce uzgpuwiuna wimo npeyusnuja
u sanuonuja ananuza PR axmuenocmu xoje cnposoou Hapoono noszopuwme y beoepady u
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oane penegaHmue cyeecmuje, BaAM’CHO je Npe3eHmMosamu U pe3yimame UCMPAXCUBAIbA
no3opuwHe nyoauKe 0 HAYuHy UHGOPMUCAILA O penepmoapy U NO30PUUHUM AKIMUBHOCUMA.

Hajeehu opoj nyoauxe o penepmoapy nayuonainoe meampa (ciuka 3) ungopmuwe ce nymem
uumepuema (37.3 %), 00K Cy KIACUYHU HAYUHU UHDOPMUCAFA nymeM OHe8He wimamne joul
3HAYAJHO 3ACMYN/BEHU, MAdAd ce MOodJice NPUMEmUmU MpeHO RUXo8e cmacHayuje ca
NPOSHO30M Oasbe2 onadared, CpasmepHo nosehasary caspemeHux HAYUHa UHGOPMUCAILA
nymem uH@opmayuonux mexnonroeuja. TB u paouo cy ybedmuso Hajpehu Hauuw
UHpOpMUCArbA O NO30PULLMY.

Yonwmeno nocmampano, Hapoono nozopuwme y beoepady je y medujckum objasama Ha
unmepHemy Ouno Hajmarbe 3acmynsero, ca camo 10% 00 ykynuux meoujckux oojasa. Osaj
NOOAMAx Hu y KOM CIyuajy He KOPEeCNOHOUPA ¢ MpPeHYMHUM OPYULMBEHUM U MEXHOLOUWKUM
MOKOBUMA, KAO HU HABUKAMA U NpedepeHyujama cmaHo8HUWMEA.

3acmynmwenocm objasa o Hapoonom nozopuwmy y beoepady y wmamnanum meoujuma je Ha
npeom mecmy y 00HOCY Ha Opoj yKynHux meoujckux oojasa (75%). /[ybwom ananuzom
MeoujcKux 00jasa y wmamnanum meoujuma, youeHo je oa je zacmynmenocm Hapoonoe
nozopuwma y OHe8HUM HOBUHAMA Odleko 6eha 00 3acmynmeHocmu y Heoe/bHUM,
0soHedebHUM U MeceuHum uzoaruma - 81% oneena wmamna, 19% HedewHuyu,
08oHedemHuyy u Meceunuyu. To ykasyje 0a je capadra ca OHe8HOM WMAMNOM HA 6eomd
BUCOKOM HUBOY, U MO NOCEOHO €A HAJYUMAHUJUM OHEeBHUM JIUCMOo8UMa, daiu o0a ou eehy
nasicrwy mpeobano noceemumu Hede/bHUM, 080HE0e/bHUM U MeCeUHUM U30ARUMA.

3acmynwenocm Hapoonoe nosopuwma y beoepady y menesuzujckum meoujuma je 15% 00
VKynHoe opoja meoujckux oojasa. Haxo objase na PTB cmanuyama umajy najutupu oomem,
UX08 ymuyaj Ha nocelieHocm no3opuwimy je unax 8eoma OZPaHUdeH, jep UCMPAdNCUBarbd
nozopuwine nyoauKe yKasyjy Ha eeoma maau 6poj nocemunaya Koju Kopucme 068aj meouj Kao
cpedcmeo  uHgopmucara o penepmoapy u akmusHocmuma Hapoonoe nosopuwma y
beoepaoy (camo 3,4%).

4.3. llyoauuureT

[IyOnumuTer je OOMMK TPXKUIIHOI KOMYHHIIMpawma KOju ce aeduHuine kao o0jaBJbUBaHE
MO3UTHUBHUX HH(pOpMaIHja o npeay3ehy 1 BeroBuM Npou3BOIUMa U ycayrama y cpeicTBUMa
jaBHOT HH(pOpPMICaba Koje HUCY (GHHAHCUpaHe Of cTpaHe npeny3eha [39].

OH KOpHUCTH HCTE KaHaje KOMYHHIIMpama Kao MEIWjCKO OIJallaBama, caMo IITO CE KO
orjamaBamka MacOBHUM MeaujuMa Iiaha 3a eMHTOBame MPOMaraHJAHUX MOPYKa, JOK KOJ
nyonuuurera To HUje ciy4daj. [lnahame je jenmuna pasnmka wm3mely oBa 1Ba oOnMKa
TPXKUIIHOT KOMyHHMIMpama. Ca apyre cTpaHe, paziauke u3Mel)y myOiaumureTa M OJHOCA C
jasHomrhy cy cienehe [39]:

e [lyOnmunureT KOPUCTH caMO MacoBHE menawje, Mok PR kopuctu m ocrtama cpeacrtsa
KOMYHUIIMpamka, 1la U AUPEKTHE 00JIHKeE.

e [lyGmuuurer je nanexo undopmatuBHuju ox PR, caapxu Bectu u HoBoCTH, jep he ra
caMo TaJla MACOBHH MEJIUJH YBPCTUTH y CBOj PEAAKIIM]CKU CaIPIKa].
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e llcto kao koA MeOWjCKOT oriamaBama, PR mmaha 3a o0jaBipuBame TOpyke, a
MyOJIUIIUTET HE.

O0jaBibuBamke€ HOBOCTH O KOMIIAHWJU Y PENAKLIMJCKOM, YMECTO Y OIJIaCHOM JeNy HMa
3HavajHe Mo3UTHBHE edexTe 3a kommnanujy. [Ipe cBera je To moBEpemE y caapikaj HOBOCTH,
jep ce To MOoBepeme Belyje 3a MeaWj, a He 3a caM W3BOp HOBOCTH. Jlpyro, Ta BecT ce 1o
MpaBuUjly Ja je OmmMpHHje Hero IaheHw ormac. KoHayHo, a MOX7Ja M HajBaKHH]E,
CIPEMHOCT YMTAoLa Jla MPOYMTa, BUAM MIIM caciylla TaKo M3JIOKEHY BecT je naneko Beha
HETO aKo je peu o ornacy [40].

VY MehyHapoaHum pazMepama, 300T HECTaHKA JAUCTaHLE Mel)y TPKHUIITHMA, YECTO C€ JOTOH
7la TPEHYTHO IIUPEH¢ HEKE BECTH JOBOAM O MO3UTHBHOT WIJIM HETATUBHOI IyOJIMIUTETA Y
yuTaBoM cBery. lIpomaja moxe na ce moBeha mnm cMamu 300T MOTIYHO HEMOBE3AHOT
norabhaja. Ha nmpumep, 360r nosnaror ciayuaja youctsa Hukon Cumrncon, cynpyre aMepuykor
riymia O. Ilej Camricona, gonuio je no moehane npoxaaje (dak 50%) uTanujaHCKUX IHIea
bpyno Masbu. Ty mapky nunena je CUMIICOH HaBOIHO HOcHO y Hohu youctsa [40].

[Ty6numuter ce yecto Hamorpalyje Ha rumahenu PR, xao y ciyuajy kan je 1996. rogune y
Bbyjopky IBM matuo 5 muimoHa gonapa 3a opranu3oBame Meua u3mely ['apuja Kacmaposa
U Kommjyrepa HasBanor Deep blue. Taj meu je 6wo jeman o HajOOSBMX MAapPKETHHIIKHUX
note3a kommanuje [40].

Jla 6u nmoBehao mHTEepec kynama, IBM je o06jaBro orimace y HOBHHaMa, cilao OpojHa mHCMa
Me/IMjuMa, HAIPAaBUO WHTEPHET CTPAHHUILy M M3HAJMUO OIJIACHHM MPOCTOp Ha/y ayroOycuma
IPajCKOT TpeBo3a. Med Ccy mpeHOCWId OpojHH cBeTcku Meawju. [lyOmumurer je maieko
MpeMaIIno HOBAIl YJIOKEH Y orjamaBame. [IpeTnocTaBiba ce 1a je KOMIIaHuja 3apajinuia OKO
100 munuoHa oy1apa Ha OCHOBY TOT MO3UTUBHOT IyOnuuuTera, Cinka 27.

Crnuka 27. Ilpumep nobpor mybmunurera, http://www.ca.com/us/lpg/ibm/ibm.aspx

[TyGnumuTeT MOKe 1a Ma M HEeraTuBHE Tocieanne. 1 naH janac MHOTH TIOTPOIIAYH Y CBETY
Oojkotyjy mpousBone kommaHuje Nike 300r HeraTWBHOr NYONMIUTETAa KOJH OKPYXYje
koMmmanujy jom o 1990-ux roamna. Hamme, Menuju mmpom cBeTa Cy MPEHETH MPHUYE O
uckopuinhaBamwy Jene M XeHa y BujeTHamy Koju paje y HEXyMaHUM YCIOBMMa 3a
MuHuMaiiHe Hagauie, Crnuka 28. V3 caB Tpyn, PR TuM Te kxommaHuje HHje ycmeo naa
SIIMMUHHIIE HETATUBHU ITyOIHIIATET.
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Crnuka 28. Ilpumep nomer myonunuTera, http://incept.co/ShowArticle.php?ID=6236

[Tpumep npahema nyOoauIUTeTa »lIpuBpeaHe KOMOpe Cpbuje®,
http://www.pks.rs/spp/analiza.pdf :

Meouju cy moxom ananuzupamoz nepuooa (01. maj — 14. jyn) o Cpnckom napramenmy
npeoyzeha, y opeanuzayuju Ilpuspeone xomope Cpbuje, ob6jasuru 130 uzeewmaja.
Ilepyenyuja useewmasarba je npemexcHo HeYmMpaiHd, ca 3HAYAJHUM  NPOYEHMOM
ocmeapenoz nozumugHoz nyoruyumema. Haume, 00 ykynwoe 6Opoja o6jasa, 70 je
ungopmamusrnoe xapaxmepa (61 oocmo) a yax 50 uzsewmaja je agpupmamusHe uHmMoHayuje
(38 oocmo).

beneoicumo camo jeony objagy mnecamuenoc mouanumema (‘“‘Ilapnamenm npedyszeha 6es
konkpemuux pesyimama’”’, Ionumuxa, 14. jyn). Haxo je opeanusosarve CCII-a najaswusano
MoKoM Yyenoz mMaja (a ca npomosucarwem 08oe dozalaja 3anouemo je u panuje), Hajeehu 6poj
no3umusHux oojasa 3abenedcen je, unax, N0 He208OM 3A8PUIEMKY, Y U3BEUMAjuMa y KOjuma
Cy npemouwiene peaxyuje u 3aKmyuyu npeocmasHuxa enacmu u npuspede o Cpnckom
napaamenmy npeoyseha, we2osoj yno3u u snauajy. Q8o je yjeOHo u mema Koja je eenepucana
Hajeehu nyonuyumem, ca 41 3abenesxcenum uszsewimajem. Meoujcku nacmynu npeoceoHuKa
IIKC Munowa Byeapuna y kojuma 206opu o Cpnckom napramenmy npeoyseha, mema je koja
je ca 32 objase y camom 6pxy Kaoa je y numarby meoujcka ciuka o osom ooeahajy. Ca ucmum
opojem uzeewmaja (32) meouju cy yuecmeoganu y najasu oopaxcasarna CCII-a.

Ilocmampano npema nepuoduyu useewmasarba, o Cpnckom napramenmy npeodyseha
Hajeuwe objasa naacupano 03. jyma, ma cam Oau oopocasarba 0goe dozahaja. Tada cy
meouju npenenu 48 objasa na my memy. Osaj bpoj je éeh cympadan opamamuuno onaoa, na
04. jyna 6enescumo ocam oojasa o CCII-y. Hcmu 6poj uzsewmaja (ocam) je 3abenedicer u
HEeKOIUKO Nyma y Majy, NPUIUKOM HaAjasnsuéarsa oopicasara ose ceonuye (17, 21. u 24.
maja).

Opeanuzyjyhu osaj doeahaj, IIpuepeona xomopa Cpouje u Cpncku naparamenm npeoyszeha
OCMBApUIU Ccy NPUMApHU Meoujcku nyonuyumem (nomurbaree y yenoj unu eehem oeny
meoujcke objase) y uax 83 oocmo objasa (108 uzeewmaja). Hzeewmasarbe y cexyHOapHOM
(10 objasa unu ocam oocmo) u mepyujaprom nyoruyumemy (12 obdjasa uiu oesem odcmo)
20moso 0a je uzjeonauvero. Ilooamax oa cy domahu meouju y eenuxoj eehunu odjasa o INKC
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u CCII uzeewmasanu y npumapuom nyoauyumemy, nomepoa je suaiaja koju je oéa Ceonuya
006uUna y cpnckoj jagnocmu.

4.4. /Inuna npoaaja

JluuyHa mpomaje je IBOCMEPHO, HEMOCPEAHO KOMYHUIMpame u3Mel)y MpencTaBHHKA
KOMIIaHUje M TOTeHIHjamHor Kynma. [locao mpojaBia je na MpaBWIHO pa3symMe moTpede
Kymia, npoHalje My oxarorapajyhu mpowu3BOJ WM HPOHM3BOJE W3 aCOPTUMaHA KOMIIaHUjE U
yOeau KyIiia aa u3BpIin Kymosuny [41].

['moGanHu MapKeTHHT MpeACcTaB/ba JOJATHH M3a30B JIMYHO] MPOIAjH, jep Kymall U IpojaBail
YeCTO JI0J1a3¢ M3 PasIMuNTHX HAMOHATHHUX W KYATYPHUX MHJbea. 3Ha4aj JIMYHE Mpojaje je
Behu y mehynaponnom Hero y nromahem MapkeTHHTyY, ca BehuMm ae10M mpoMOTHBHOT Oynera.
Pa3nos3u 3a TO Cy pecTpHKIUje MEIUjCKOT OrjallaBama, KOje cMamyjy MOTYhHOCT ymoTpebe
HEKHX OOJIMKa TPOMOIMje W HHUCKE IUIaTeé Yy MHOTHUM 3eMJbaMa, Koje omoryhaBajy
TpaHCHAIIMOHAHUM KOMIIaHHjaMa Jia 3arociie OpojHy JoKalHy npoaajHy cHary [41].

HapaBHO, y MyITHKYIATYpalHOM OKpYXemy, BepOamHe u HeBepOamHe Oapujepe y
KOMYHHUKAIMjH TPEICTaBJbajy HAPOUYUTH H3a30B 32 OCOOJbE JIMYHE Mpojaje. 3a YCIEIIHO
[IOCJIOBAaE HYXKHO j€ TMO3HaBamke KYJITYPHUX HOPMHU U IOCIOBHOI MpoTokosa. Ocum Tora,
MOJUTHYKU (PaKTOPH YECTO KOMIUIMKY]Y Mel)yHapoaHy MOCIOBHY capaliy, a TIOHEKad ce U
Ap>kaBa JoMahnHa MOpa yKJbYUUTH y IIPETOBOPE M 0J0OOPUTH 3aKJbyUHBAE CIIOPA3ya.

Nnycrpanuja u3 mpakce 3a 3Ha4yaj JIMYHOT KOHTAaKTa je Ta jAa je ronune 1993. kommnanuja YTL
Corp. u3 Marnesuje je Tpakuia MoHyIe 3a U3rpajilby TypOuHa reHeparopa, mocao spenan 700
MuIHOHa jonapa. Mely nonyhaunma cy 6mnm Siemens u General Electric, Cnuka 29. latyx
®pancuc Jeo, rerepanan aupektop YTL -a je Tpakno Ja ce JTUYHO CacTaHe ca JUPEKTOpPUMA
o0e xommnanuje. ,,Keneo caMm Ja MX MOTJIEAaM y OYM M Ja BHIMM Ja JH C BAMa MOTy Jaa
capalyjem”, pekao je Jeo [41].

Siemens je ypaauo oHo mTo cy Tpaxuiu, nok General Electric Huje mocnao cBor AupexTopa.
Kao enunor, CumMeHc je 10610 yrosop.

Cnuka 29. Ilpumep no6pe u jo1ie JIMYHE Mpojaaje

I'maBHM M HajTexu Jeo mociaa MelhyHapOAHOr MPOJAJHOT MPEACTaBHUKA j€ IOCIOBHO
nperosapame. [TocoBHOM nmapTHepy ce yBEeK MOpa MPHIIA3UTH JBOjaKO: Ka0 WHAMBU/YAIHO]
JUYHOCTH M Kao NpuUNagHuky ojapeheHe kyntypHe cpeauHe. CTHIOBHM U CTpaTeruje
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IperoBapama C€ 3HAa4yajHO pa3iuKyjy OJ jeaHe 1o jpyre kyarype. Moryhe je
ueHTH(UKOBATH NeT Mel)yHapoqHHUX mperoBapavkux crpareruja [42]:

Crpareruja aHraxxoBama MOJIEpaTopa;
Crpareruja ycMepaBama napTHepa,
Crpareruja npunarohaBama,

Crpareruja 101aTHOT YIIO3HaBamba U
Crpareruja xopuihema KyJlITypHE OJIMCKOCTH.

Crpareruja aHraxoBarma MoJiepaTopa ce KOPUCTH KaJl je Mel)ycoOHa yrmo3HaTocT nmaptHepa ca
KYJITYpOM CYIPOTHE cTpaHe Hucka. Mojeparop Mopa OuTu 100po yrmo3Hat ca o0e KyiType.
Ctpaternja ycMepaBama apTHEpa ce MpUMerbYje Kaj je CTpaHu MmapTHep A00po yrmo3Har ca
BaimoM Kynatypom. [lapTHep ce HaBoau Jla cleay Ball IperoBapadku cieHapuo. Iboj
CYIpOTHa je cTparerdja mpuiarohaBama, ric Ce HAE Ha NpuiiarohaBame MapTHEPOBOM
MIPEroBapavKoOM CIICHApHU]jy jep OH He IMO3Haje Bally KYJITYpy a BH CT€ JOOpPO YIO3HATH ca
ETOBOM.

Kon crpareruje nomaTHOr ymo3HaBama 00a IapTHepa OCpEAmE IMO3HAJy KYITYpy Apyre
cTpaHe, Te ce uiae Ha yckiahupamy rinemumra. Kax cy oba maptHepa noOpo ymo3HaTa ca
MIOCJIOBHOM IPAaKCOM U KYJITYpOM CYIPOTHE CTpaHe, IPUMEHYje Ce CTpaTerrja Kopuinhema
KyJITypHE OJINCKOCTH.

3a nuuHy npoaajy je outHo cnomenytu u Multilevel Marketing. Ceako ox Hac je Hekazaa
MPEMOPYYNO MPOU3BOJA WM YCIAYyry KOJOM CMO OWJIM BeoMa 3aJI0BOJBHH CBOJHM
npujaTesbuMa, pohanumMa, TO3HAHWIMMA WM YaK U Hemo3HaTuM ocobama. Takohe, cBako ox
Hac, a TOrOTOBO JKEHCKE ocole, y jelHOM Tepuoja Ccy ce OaBWiie IMPOJajoM TMPOM3BOAA
komnanuje “Oriflame” wmu “Avon” wium cy Kymuie ’BUXOBE IPOU3BOJIC O]l TIPHjaTeIbUIIC UITH
Mo3HaHUIEe. Bennkn yTHIaj mpenopyka Wil Kako C€ TO YeCTO Kake peKiaMe “oJl ycra Jio
ycTa” Mpeno3Halie cy ¥ HCKOPUCTHIIE MHOTE KOMIIaHU]€.

[TocTtoju BuIIe Ha3MBa 3a OBaj BUJ MapKeTHHra, o MpexHor MapkeTwHra, Ilupamunne
nmpojaje ma cBe n0 MapkeTuHra y Buile HuUBoa. Ha3uB koju Haj0oJhe OMHCYje OBaj BUJ
IpoMoOLIje jecTe CHCTeM ToTpolnayke aucTpuOynuje. Haume, kommanuja je oBae y
JTMPEKTHO] BE3HW ca KyNIMMa, 0€3 NKaKBHX MOCPEAHHUKA, TAKO Ja je TIOTPOIIad y OBOM CIIy4ajy
aucTpuOyTep Kako cebu Tako M ocobama KojuMma Ipernopydyje MpPOU3BOJE MM YCIyre.
MpexXHH MapKeTHHT j€ CHCTeM KOjH TayHO TpaTH CBaKy IPENOpPYKYy M aJaeKBaTHO je
Harpaljyje y 3aBHCHOCTH O] IpOMeTa KOju je 3axBasbyjyhu moj Hactao. U mopex OpojHHX
mpenpacyza 1 HeMoBEepewha, y OBOM CUCTEMY 00e CTpaHe 100H]jajy.

[IpenHocTu 3a oBakBy Komnanujy: HoBail koju O KoMmmaHMja WHAuYE YJIOXKHWIA y TUPEKTHU
MmapketuHT ( TB pekiame, HOBHHE, Pafo UTI.), yIaXe y MOO0JbIIake KBAJTUTETa TIPOU3BOIA
jep kynuu Hehe mpemnopyyuBaTH MPOM3BOJ JIOIIET KBAIWTETa KOJUM HUCY HHU OHU CaMH
3aJI0BOJbHH, OCHUM HAapaBHO JbYIW KOjU CYy y TO YIUIM jeIuHO 300r 3apazae. [IpegHoct je u
JMpEKTHA Be3a ca KyNIMMa, o0yka M CTHUMYIJaluja AUCTpuOyTepa-Kynana Koju he mmaru
HajBehu yTHUIla) Ha MO3ULU]Y IPOU3BOJIA HA TPKHILTY.

[Ipenoctu 3a auctpubyrepa-kynua: Kynuu mocrtajy AMCTpUOyTepU Yy4lamemeM, Majia ce
MOTY KOPHCTUTH M Ha3MBHM Kao ILITO Cy perucTpainyja MoTpollaya, yIUCUBame Yy KIyo
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NoTpolIaya WK MpucTtyname cucrema. llopen 3apazne, Hajuenrtha MOTHBaIMja KyMmiuMma aa
MPEnopy4vyjy MPOM3BOJE, jecTe MOTYNHOCT Ja T€ MCTE MPOM3BOAEC KYIHU IO IMOBJaIIheHo]
neHu, 0Oe3 wmasonpojajHe Mmapke. Kymmm ce y OBOM CHCTeMy IIpeBacxoaHo OaBe
MapKETHHIOM M JI00HMjajy POBHU3U]Y Ha BUIIE HHWBOA, 3aBUCHO OJf BUCHHE MPOMETa KOjH je
HACTa0 HUXOBOM IPENOPYKOM. JOII jeJHa Ba)KHA YMILEHHIIA jecTe JOOPOBOJHHU KapakTep.
Haume, kynam HemMa HUKakBe o0aBe3e Ja MpEnopydyje NMPOHM3BOJ U Ja KYIyje MPOU3BOJ]
YKOJIMKO TO HE >Xenu. MelhyTum, Kao IITO y XHBOTY HHUIITA HHUjE CHTYPHO, TaKO U Yy
MOCJIOBamky IMOCTOje PU3UIM. 300T TOra ce MOTpOIIaYKa JUCTPUOYIMja YECTO CIIOMHEGE Y
HETaTUBHOM KOHTEKCTy. Pa3ior HemoBepewy OBOM CHCTEMY jecy OpOjHH MPUMEPH JIaKHHUX
KOMITaHHja Koje cy UcKopuIrhaBaje KyIie 3a mpojiajy Hemoctojehux mporsBoaa ajiy U OTIop
WHOBAIMjaMa Ka0 U HEO0ABEIITEHOCT JbYIM O OBOM THITY qUCTpuOyuje. Hajoopn HauwH 3a
MpeBasHIAKEHE Mpeapacyaa jecte A00pa aHanmM3a caMme IMOHYJE W youyaBamba Moryhmx
npeBapa.

4.5. Yuanpehemwe npoaaje

VYuanpeheme mpogaje je pasHOBPCHU CKyI MOJCTUIAjHUX akiuja (cpeacrasa), BehuHoM
KpPaTKOPOYHHX, KOj€ Ce MPEY3UMajy C IIHJbEM Jla CE TPrOBUHA U KYIIIH MOJACTaKHY Ha Behy u
Opxy KymnoBuny [43].

Ha aktuBHOCTHM yHampelema mpomaje y MelyHapogHHM pa3smepama yTU4y OCOOEHOCTH
OKpYXKeHba Kao IITO Cy HHUBO JIOXOTKA, MpaBHAa peryjaTHBa, KYyITypa JKUBJbCHbA,
0CIIOCOOJHEHOCT JIOKAIHE MaJIoNpojaje, KOHKYPEHTCKH aMOWjEeHT, Pa3BUjEHOCT IPYruX
00JIMKa TPOMOITHje U AOCTYIIHOCT JIe/IoBa TpikuIiTa [43].

Hajsehu npoGnem mpezacraBsba MpaBHa peryiaTtuBa Koja y CBETYy HHUje yckiahena. OnHa ce
Hajyemrhe 0JIHOCH Ha OTrpaHHuYEH-€ MOKJIOHA, Harpaja u OecraTHUX y3opaka. Ha mpumep, y
Kananu je 3abpameHo yHanpehemwe npojaje 3a ankoxoiHa nuha u nurapere, y AycTpuju u
Hemaukoj cy 3a0pamwenu kynonu, y ['pukoj u ®paHiyckoj cy MOKJIOHU orpaHuueHH Ha 5%
BpeIHOCTH Mpou3Boja MTA. OBaj HAUMH HPOMOIMjE je JIOKAJIHO OIpelesbeH, Te ce Kao

MPETNOoCTaBKa YCHENIHOI  yIpaBibalkbha yHampehewmeM Mpojaaje  jaBjba  IPETXOTHO
HCTPAKUBAE HErOBE MPUXBATIBUBOCTH 110 MOJEJMHUM 3eMJbama.

ITpumep u3 mpaxce je XyBepoB dujacko, Cnuxa 30. Komnanuje Mopajy A100po Aa niaaHupajy
CBOj€ aKTHUBHOCTH YHarpehema Mpojaje, jep y CYIpPOTHOM MOKe JOhU 10 HEXKEJbeHHX
nocnenuua. l'onune 1992. npomornja koprnoparuje XyBep, OHOCHO €BpoOIIcKa (uiujana Te
amMepruyKke KOMIIaHMj€ j€ ModYesla BeoMa YCIENIHO, Ja Ou ce mpeTBopuia y (PUHAHCH]CKU
¢bwujacko u katactpodaiHe ogHoce ca japHorrhy [43].

Kynmuma XyBep ycucuBaua u Jpyrux amapara cy Ouse nonHyheHe OecruiaTHe aBHOHCKE
KapTte 10 pa3Hux nectuHanuja y EBponu u CAJl. Menayepu komnanuje cy ce Hajanu jaa he
Ce TPOIIKOBM HCIUIATUTH KaJ TOTPOINaYd HAKOH JieTa W3HajMe ayromoOuie u cobe y
xortenuma. bpoj morporiada koju cy ce jaBuiIM 3a OecljlaTHE KapTe je JalleKO HaJMallho
OYEeKHBamba KOMIIaHH]e.

Kan je 200.000 xymara TpaXuiao OHO IITO UM je o0ehaHo, KOMITaHHWja ce HallIa Y BEJIMKAM
npoGiieMuMa, jep HHje oJpeauia TI0BoJbaH OyIIeT 3a OBaKBY akTUBHOCT. [la Ou ucmomroBaiu
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KyIIIle, MOpaJH Cy Ja MOTpolle 72 MUJIMOHA J0Japa 32 HEKOJIMKO XUJba/la MECTa Ha pa3HUM
ABUOHCKUM JIMHUjaMa.

Horahaj ce nperBopuo y HohHy Mopy 3a XyBep. Maja 1995. 'onune komnanuja je Mopaia aa
npoja XyBep uranujanckoj kommanuju Kanam 3a 170 mmimona gonapa y3 OmIyKy Jia ce y
OynyhHoctu Gokycupa Ha CeBEpHOAMEPUYKO TPKHUIIITE.

Cnuxka 30. [Tpumep somer ynanpehemwa nponaje,
http://www.telegraph.co.uk/news/newsvideo/weirdnewsvideo/7300568/Hoover-man-identifies-

vacuum-cleaners-by-sound-alone.html

Ha Ttpxwumtuma rae je temko mohu 10 morpomraya 300r OrpaHUYEHOCTH Menuja, Oyler 3a
yHanpeheme Tmponaje ce HyKHO moBehaBa. Y Mame pas3BHjCHHM 3eMJbaMa yIIPaBO
yHarnpeheme mponaje mpencTaBjba OCHOBHHM BHUJI IPOMOTHBHOTI jJejoBama. Ha mpumep, y
Jlatunckoj Amepuitn Pepsi u Coca cola mraby cBoje KaMHOHE y pypajiHa Mmojpydja ja
NpOMOBHITY cBoje mpousBojae, Cauka 31. VBohewy Ariel merepuenra Ha erumarcko
TPKHIITE TIOMOTJIO je ,,ApHEIIOBO IMOKPETHO IMO30pHUIITE, JyTKapCKa MpelcTaBa Koja je
u3BOljeHa y cenmuMa, MomTo BehrHa errimaTCKOr CTAaHOBHUIIITBA jOII YBEK )KHBH Y PypaIHUM
KpajeBuMa [43].

: é
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Cnuka 31. Ilpumep nobGpor yranpehema mposaje, http://www.coca-cola.rs/sr/home/

CajmoBM Tpe/CTaBJbajy jedaH OJ HAuYMHA TPOMOTHBHOT yHampehema Tpojaje,
MaHU((DECTAIMOHOT U MPE3eHTAIMOHOT KapakTepa. [loTeHnujanu u mpoMoTuBHE MOTYhHOCTH
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cajMoBa y cBeTy cy orpomHu. [omumme ce oapxu oko 8.000 cajmoBa W U3IMOXKOM, ca
pearHOM BpeaHoIIy OCTBapeHHUX ITOCIOBHUX TPAHCAKIIMja OJ] IPEKO 25 MUIIMjapIu Joapa.

VY okBupy TOT OpOja, roaulIme ce oApku Buiie oa 800 MehyHapoaHHX cajaMCKHX TPUPEION
y oko 70 3emaspa [43].

VY MehyHapogHOM IMOCIOBaWkY W MapKeTHHTY, 3Havaj cajMoBa ce noschaBa y omHOCy Ha
nomahu mapkeTwHr. Yuemhe Ha MO3HATUM Mel)yHapOIHMM CajMOBHMa CBE BHUIIE CE jaBJba
kao HeonxomHocT. OHM HeKaj CcIyXe Kao oTBapame MoryhHoctH ka wmehyHapomHoj
excrian3uju. Hrp. kan je caBesna amepuuka apxkaBa Konopamgo nomorna kommnanuju Alpine
map Co. ga 3akynu mraHg Ha Mel)yHapoHOM cajMy CIIOpTCKe onpeMe Y MUHXEHY, ITOYelo je
BCHO OCBajame MelyHapoIHMX TpKUIITA. Ta KOMIIaHWja aHAC y WHOCTPAHCTBY pealn3yje
oko 40% cBoje npoaaje u mo3HaTHja je y EBporu Hero y AMepuiy.

3Hayaj cajMOBa MOXXEMO WJIYCTPOBATHU jOII jEJHUM MPUMEPOM. Y KUHECKOM rpaiy [ yaHTko
ce JiBa IyTa TOJMIILE OJIpKaBa cajaM KMHECKe M3BO3HE poOe. Ha m3n0k0eHOM mpoCcTopy 0o
160.000 M2 3.000 xuneckux ¢u pmu uznoxu npeko 100.000 mpoussoga. Cajam moceTu BUIie
ox 50.000 seynu u3 160 3eMarba, a BpeAHOCT MpojaTe pode 3a BpeMe Tpajama cajMa mpeiasu
10 munujapau nosapa [43].

Panu Gosbe koopAuMHALIMjEe OJpKaBama CajaMCKUX MaHH(ecTaluja, IBaJeceT TaJallmbuX
HajBOXHUjUX cajMoBa je 1925. ronuHe noHeNo omIyKy o hopmupamy YHUje MehyHapoaHux
cajMoBa, koja fgaHac uma cequmure y Ilapusy. ¥V Vuaujy cy no 2010. ronune yunamene 551
cajaMCKe opraHuzanuje u3 84 3emsbe ca CBUX KOHTHHEHaTa. MHOTH CajMOBH Y CBETY HE MOTY
na yhy y YHujy jep Cy JIOKaJIHOT KapakTepa WM HE UCIYHaBajy CTPOre YCIOBE 3a yia3ak y
OBY OpraHH3aIlHjy.

Hexku mamm no3naru cajMoBu cy Cajam kameHa y Kparyjeriy Ha lllymanuja cajmy, Ciouka
31, Beorpancku cajam kmwura, Ciuka 32, UTI.

CBeTcKM MMO3HATH CajMOBH Cy MHOTOOpOjHHM, jelaH O]l Hajmo3HaThujux je EXpo, y Mmunany,
Crmka 33.

\E
2y WA

i cRRUA 2015,

Cnuka 31. Cajam xkamena Ha [llymaauja cajmy, www.kamensrbije.org.rs/
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Crnuka 32. beorpajcku cajaM Kiura, http://sajam.co.rs/active/sr-
latin/home/details/ params/sajam id/69156.html

=%XPO

MILANO 2015
1 MAY « 31 OCTOBER

FEEDING THE PLANET
ENERGY FOR LIFE

Cmuxka 33. Cajam Expo y Munany, http://www.nightlife-cityguide.com/en/guide-nightlife/Italian-
train-discounted-tickets-for-expo-2015/

4.6. Cnon3opcka npoMounmja

CrnoH30pCTBO je MOCIOBHU OJHOC M3Mel)y OHOT KO /1aje cpeAcTBa WM YCIyre U MOjeAMHIA,
norahaja wiM opraHM3andje Koja 3a y3BpaT Jaje TpaBO M YCIYry, KOju MOry OWTH
UCKOpUIINEHU 3a CTULA€ KOMEPIMjaTHUX IPETHOCTH.

C 1mojMOM CIOH30PCTBO YECTO CE€ MeIIajy MOjMOBU JOOPOYMHCTBO, MeleHCTBO U ci. Ca
CIIOH30PCTBOM ce HapouuTo cycpehemo y obiactu criopra u Kyarype. [1aBHa qBa ydecHHKA
y CIIOH30PCTBY CYy Kymarl ycayre (CIOH30p) 1 MPoJIaBall yCIyre.

OOuYHO ce BUXOB OJHOC Jedu HUIIE YyTOBOPOM O CIIOH30pCTBY. Tpehu unaH je jaBHOCT, Tj.
nmyosrKa, Koja g100uja ycayry 0e3 HakHazie. YTOBOPOM O CIIOH30PCTBY c€ Kymyje MmyOJinKa ca
KOjOM TIpO/IaBall YCIIyre MOXe J1a OCTBapH KOHTAKT [44].
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[Ipumep cy ¢ynbancku cTaAMOHM Ha KOjUMa CIIOH30pH, 3a HaKHagy Kojy Iuiahajy
KITyOOBHMa, ITOCTaBJbajy CBOje pekyiame Koje he BuaeTn my0iinka Koja mocMarpa yrakMuILy.

CroH30pcTBO Ha MyOJHMKY Jieiyje JApyraddje ol MEAWjCKOT orjamaBama. ok pekiame
JeNyjy arpecuBHO W yOehuBadku, CIIOH30PCTBO JENyjeé HMHIWPEKTHO, MOTHBHUIIYhH
3aWHTEPECOBaHE YKJbYyUCHE IMOjCIUHIIC M TPyIe 3a MPOHM3BOJE WM YCIYyre KOjU CIanajy y
,,JKHUBOTHH CTHI ‘.

CnioH30pCcTBO MOKeE J1a Oyzie jeJHOKpaTHO, 3a Toce0aH CIIOPTCKU WM KYJATYpHHU Jorahaj, uim
Mo>ke OuTH 3a oapehenu BpemeHcku nepuoA. [Ipumep TakBor croH30pcTBa je yropop usmely
kommanuje Adidas u namre tenucepke Ane MBanoBuh, jemuHe Koja je mOTIHCaga yroBOp O
JOKUBOTHOM crioH3opcTBy. OHa no0uja wak 3,5 MUIIMOHA Jojiapa 1Mo Ce30HH, 0e3 OoHyca
YCJIOBJBCHUX MOCTUTHYTHUM pe3yiTaTuma [44].

Bpennoct crnon3opcTtBa je MOryhHOCT KOHTakTa HE cCaMO ca ydecHHMIHMMa Jorabhaja u
JTUPEKTHOM MYyOJIMKOM KoOja Ta mocMarpa, Beh u ca mHIupeKTHOM myOsimkoM pnorahaja, Tj.
[Ty6nukom koja mpatu gorahaj mpeko MacoBHMX Meauja. OJIMMIIMJCKE UIpe Cy jellaH Of
BEJIMKHX Jioraljaja Koju IyTeM CIIOH30pPCTBA FeHEPHILE OIPOMHA CPEACTBA. J[BaHAeCT TIIaBHUX
crionszopa (mehy muma Coca Cola, Kodak, Lenovo) je y Omummnujcke urpe y IlekuHry
YIOXKWIO YKymHO 866 mMuimona nonapa (tpehuHa Buiie Hero y ATWHU 4 TOAMHE paHH]e),
mrro npenacraiba 40% ykymnHe 3apajge Onumnujckux urapa 2008. T'ogune [44].

Jenna amepuuka TB Mpexa je 3a mpaBo mpenoca Onumnujckux urapa y Cugnejy 2000.
TOAMHE TUIATHIIa CKOPO MWJIMjapIy Aoiapa. 3amTo O MEIUjH IJIaTUIM TOJIUKY cyMmy? 3ato
mro nosehasajy cBojy riaelaHOCT U MOTY MHOI'O CKYIUbE Jia IIPOJajy TEPMHUHE Y PEKIaMHUM
omokoBuma. [Iponemeno je na je 4,3 mwmjapae Jbyau y 220 3emasba riiegano OnuMImdjcke
urpe y [lexunry [44].

CrnoH30pCcTBO je MOCTalo0 OCHOBHHM M3BOp IpHXoJa 3a MHore ¢ynbaicke TumoBe. Mebhy
HajBehe mojenuHauHe yroope cmnanajy: 302,9 munmona ¢yHtu TokoMm 13 ronumna usmely
komrnanuje Hajkum (Hukxe) um xiyba Manuectep Jynajtun (Manuxectep Yuuten), 165
MuiimoHa (GynTu 3a nepuon on 10 roguna uzmel)y nudujcke kommanuje Tamowmn u JyBeHTyca
(pacKMHYT HaKOH CKaHJlaJla Be3aHOT 3a KOPYILHU]jy y KojeM je yueTBoBao JyBentyc), Hajku —
bapcenona (bapuenona) y usHocy ox 131 mMunmuon ¢yHTH TOKOM 5 TonuHa u Yensu
(Ixencea) — Aqumac 100 munrona GpyaTH 3a iepuo o 10 roguna [44].

Kon Oupama croH30pcTBa BaXXHO j€ Ja KOMIIaHMja ojabepe TmojeauHila, jaoraha) wim
OpraHM3aIfjy y CKJIaay ca CBOjUM AYTOPOYHUM IIUJFEBUMA U JKEJbEHUM HMHUIIOM, & HAPOUUTO
ca CBOJUM OCTaJIMM MPOMOTHUBHUM aKTUBHOCTHMA.

CrnioH30pcKa IPOMOITHja je BUIIEANMEH3HOHOT U MYJITUMEIN]aJTHOT KapaKTepa U HaJlla3| Ce y
npolecy eKClaH3uje, HApouyuTo Ha Ti00amHOM HHBOY. Y 2007. roIuHH TpPOIIKOBU
CIIOH30PCKE MPOMOITH]je Cy M3HOCHIN OKO 42,7 Muiaujapae aojiapa, a MpoIemeHo je aa he
BpEIHOCT TOr TpxuiTa goctihu 60 munujapau nonapa 2012. Togune [44].

Hako je A0IIJI0O 1O MHTCH3UBHOI' pacTa OBOT 00JMKa OPOMOTUBHOI' ACJIOBAbA, MPOUCHAT Y
YKYIIHUM TPOIIKOBHUMA ITIPOMOTHUBHC IIPOIAraHac je CKpPOMHO.
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Hajsehu wmehynapompnu cnonszopu cy Oanke, mpou3Bohaunm ayromoOuia, mpousBohauu
Oe3ankoxonHux nuha, kommjyrepcke ¢pupme uta. [lomTo je y MHOrMM 3eMJbama 3a0parmbeHO
OIJIAIIaBame JIPYIITBEHO OCET/BMBHX IPOM3BOJA TMOIMYT JyBaHa M aJKOXOJa, HHHUXOBH
npou3Bohaun cy jeHO BpeMe CBE BHIIE yJaraid y CIIOH30pCKy mpomonujy. Y EBporickoj
yauju je ox 2003. roguHe 3a0pameHa MpoMoIlfja JyBaHCKHUX MTPOU3BOJIa KPO3 CIIOH30PUCAHE
CHIOpPTCKUX norahaja.

Hajuerrhe crioH3opucane akTUBHOCTH Y Mel)yHapOJaHOM MapKETHHTY Cy CHOPT M YMETHOCT.
Kommanuja Moxe Ja CIOH30pHIIE TII00aHN, PETUOHAHU WM JIOKanHu norabaj. [Ipumepu
mI00aHOT CIoH30pcKor gorahaja cy Omummnujcke urpe, CBETCKO NMPBEHCTBO y ¢yndany,
Tpke dopmyie jenan u Typ n’®@panc. Jlorahaju ox perumonanHor 3Havaja cy [lanamepuuke
urpe, a oJ] JOKAJTHOT CYyMO pBabe Y Janany uin HaimoHanHa ¢pyadaicka NpeHcTBa.

Wnycrpanuja u3 mnpakce je Coca Cola xao rmobannu crnonsop. Coca Cola je jeman on
HajBehnX CBETCKUX CIIOH30pa CIOPTCKHX Aoralhaja Ha rIo0aTHOM M JOKATHOM HUBOY. Ocum
TOra, y4ecTByje Ha CBETCKMM CajMOBMMa M HAIMOHATHUM u3iIoxkOama ox 1905. romune.
[IpucytHa je Ha cBeTckuM gorahajuma kao mro cy Onumnujcke urpe, PUDA cBeTcKH Kym U
CBercku Kyn y parbwjy. Y MHOTUM 3emibama TIJIe ApPXKaBHU OpraHd HEMajy JIO0BOJHHO
cpenctaBa aa (puHaHCHpajy crnopTucTe Ha MehyHapoaHuMm Takmuuewmuma, ¢uiujane Coca
Cola ce mojaBibyjy Kao J0HATOpH, Kpo3 capaamy ca 190 HalMOHAIHUX OJUMITHjCKUX
Kommurera [44].

buna je 3Bannuynu cnion3op Onumnujckux urapa y Ilexunry 2008. roguse u TUMe HacTaBUIIa
HETPEKWHYTY TPaaAuLUjy npucycTBa Ha OnumnujckuM urpama ox 1928. ronune. Kommanuja
j€ 0J1aBHO JT0OMIIa YTOBOP O CIIOH30pHCABY JICTHUX 1 3uMckux Urapa go 2020. roause.

Ha Cserckom kyny y dynodany Coca Cola je mpucytHa on Takmuuewma y Aprentusu 1978.
roauHe, a croH3op je CeeTckor kyma y paroujy ox 1995. ronune. Mohuu 6pen Coca Cola
IaJb€ jacHy CIMKY MOTpOLIayuMa IIHPOM CBETa M 3a MHOTIE je IOCTao /€0 HHUXOBOT
CBaKOJIHEBHOT JKUBOTA.

On centem6pa 2009. mo jyna 2010, Hajseha Harpana y ceerckom ¢pyadany, DUDA tpodej je
00HIIIa0 CBET Y TYpHEjU KOjy cy 3ajeano opranuzopaie ®UDA u Coca Cola. Y HoBeMOpy
2005. ronune, DUDA u Coca Cola cy cBoje myroroauiime MapTHEPCTBO MPOIYXKHIIE 3 JOII
15 roguna, ox 2007. mo 2022. roxune. Taj yroop je omoryhuo Coca Coli yuectBoBame y
Hajpa3nuuuTUjuM norahajuma y opranuzauuju OUDA, ykmwyuyjyhu CBeTcko NHpBEHCTBO,
CBeTCKHU KyIT 1 MHOT€ JIpyTe€.

CBeTcka TeHJEHIM]a j€ pacT M3JaTaka 3a OBaj BUJ MpoMolje. TOKOM JieBeleceTux roanHa
yJarama y CIIOH30pCTBO cy ce noBehana ocam myta. Paznosu 3a To cy cBe Behu 6poj crajama
U Tpunajamba KOMIAHWja W JPYHITBEHO KOpUCHU MapkeTHHr. HoBe kommanuje Hacraie
CMajameM JIB€ MaTHYHE KOMIIaHM]je XeJle IITO Mpe Ja CTBOpPE MO3UTHUBAH MMHUIl U CBECHOCT
IIMpoKe MyOJMKe O I[OCTOjalby HOBOI eHTHUTeTa. JIpyIITBEHO KOpHUCHA CIIOH30pCKa
poMolMja MOoCcTaje CBe MOIyJapHHuja jep KOMIaHMje XKelle Ja U3rpaje CIUKy O ceOM Kao o
no0poM rpahaHuHy KOjH je ApyITBEHO aHraxosaH. Ha mpumep, Avon nomake UCTpaxxuBamba
0 paKy J0jKe M MOMa)ke UCTpaKhBama o cuad. Pepsi je cmonzopucana omepy u Oajner y
Aprentunuy, a IBM uctpaxxuBame 0 3alITUTH TPONCKUX myma y Koctapuku.
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[Tpumep hopmynapa 3a nmpujaBy 3a CrioH30pcTBO, http://Www.victoriagroup.rs/o-nama :

VICTORIAGROUP

FORMULAR PRIJAVE ZA SPONZORSTVO

Poslovno ime:

Pravni status (preduzece, udruzenje
gradana,...)

Adresa (Ulica, Grad, Drzava):

Web sajt:

PIB:

Maticni broj:

Tekudi racun:

Odgovorno lice/ lice ovlaséeno za
potpisivanje:

Kontakt osoba (ime i prezime, funkcija):

Telefon:

Sifra delatnosti i tekstualni opis
delatnosti (APR):

Ciljevi organizacije:



http://www.victoriagroup.rs/o-nama

Kojoj kompaniji €lanici upucujete zahtev za sponzorstvo?

Victoria Group (Beograd)

Victoriaoil (Sid)

Sojaprotein (Becej)

SP laboratorija (Becej)

Victoria Logistic (Novi Sad)

Veterinarski zavod Subotica

Fertil (Backa Palanka)

Luka Backa Palanka

o

Riboteks (Ljubovija)

Napomena: Moguce je oznaciti samo jednu kompaniju kojoj upucujete zahtev

Da li je organizacija ranije bila podrzana od
strane Victoria Grupe ili kompanija ¢lanica?

Naziv podrzanog projekta i datum
realizacije:

Dobijeni novcani iznos:

Naziv projekta:

Mesto realizacije projekta:

Vreme realizacije projekta:
(navesti datum pocetka i zavrsetka projekta)

Opis i ciljevi projekta:
Sta Zelite da postignete ovim projektom?




Kojoj oblasti (fokusu) pripada projekat?

Ulaganje u lokalnu zajednicu

Pomo¢ ugrozenim grupama

Razvoj poljoprivrede

Ocuvanje zZivotne sredine

|

Bezbednost i kvalitet hrane

Ostalo( navesti oblast)

Napomena: Moguce je oznaciti vise oblasti ukoliko je projekat sloZeniji i namenjen vecem broju ciljnih grup

Ciljna grupa projekta i zasto je projekat namenjen bas toj ciljnoj grupi (do 5 redova):

Kljucne aktivnosti projekta:
Potrebno je da opisete korake projekta kojima Cete postici postavijene ciljeve

Aktivnost Vreme Mesto Trajanje

vk (W N=

Na osnovu cega cete proceniti da li je projekat bio uspesan (do 10 redova):
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Ocekivani rezultati projekta(do 10 redova):

Sponzorski paketi
Ponuda sponzorskih paketa se moZe dostaviti u posebnom dokumentu

Naziv Iznos u RSD Ponuda

Logo kompanije na svim promo materijalima

Brendirana konferencijska sala

Ucesce na seminaru za 6 gostiju kompanije

Ekskluzivno pominjanje zlatnog sponzora u

Zlatni sponzor* XXX XXX, XX RSD
medijjima

Roll up u sali za sve dane seminara

Napomena: svi iznosi moraju biti izraZeni u RSD i imati uracunat PDV

*U tabeli je dat primer radi boljeg razumevanja

Kakva vrsta podrske (osim finansijske) od kompanije Victoria Group bi Vam znadila u
toku i nakon zavrsetka projekta?
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Ha npumep, BenuKu CIOH30pU CIOPTCKOT Kiryoa ,,IlapTu3an‘ cy Benuke KoOMIaHHje Kao IITO
cy Zepter, Audi, Telekom, Cnuka 34, koje sxene na Oyay MPOMOBHCAHE MPEKO jEAHOT OfI
Haj00JbET CIOPTCKOT KiTy0a.

e~ 1

=. 1EPTER

Cnuka 34. CnoH30pcTBO criopTckor kiry0a ,, [Taptuzan‘, http://www.telegraf.rs/sport/1484562-
telekom-generalni-sponzor-partizana

4.7. IMpeKTHA MAPKETUHT

JIUpEKTHN MapKEeTUHI KOPHCTH pa3inuuTe OONMKEe KOMYHHUIMpama ca MO0jeAHMHAYHUM
KyluMa Wi IPYrMM KOMIIaHWjaMa 3a Hyl)ere KOHKPETHHX MpPOM3BOJA WJIM YCIyra, ca
JbEM J00Mjarba MEPJFUBOT OJrOBOpa WIJIM TPaHCAaKLHUje. 3a KOMYHHUIMPAHE CE KOPHUCTE
IITAMIIAHU WM €IEKTPOHCKH MEIUjH Kao y CIydajy Ipolaranie, alli ce IopyKe I0CTaBIbajy
ueHTH(OU KOBaHOM KYIIILY, a He IIMJbHOj TpynH [45].

Y MHOTHM JieloBMMa CBeTa yrnoTpeda AMPEKTHOT MapKeTHHra je cBe Beha 300r moBehane
ynoTtpebe KOMIjyTepcKuX 0a3a rmojaTaka, KpeJUTHUX KapTHLa U OeCIUIaTHUX Tesle(hOHCKUX
OpojeBa, Kao W MPOMEHCHOT HAYMHA JKMBOTA Jbynu. [lomTo KOMmaHuje Mpojajy TUPEKTHO
KyNIMMa Ha CTpaHUM TpPXHUIUTHMa 3ao0minazehu mocpenHuKe, MOpajy ce y3eTH y o03up
3aKOHCKE HOpME 3eMajba y KOjuMa ce IOCiyje, Be3aHe 3a KOMYHHKalHujy, JUCTpUOynujy u
pojajy.

Kynrtypa Takohe nma yrunaja Ha ynoTpedy aupekTHor mapketusra. Ha Tajmanny nokanHu
acTPOJIO3H UMajy BaXKHY YJIOTY IIPH JOHOUIECHY MOCIOBHUX OJITyKa. AKO acTpoJIOr cMarpa aa
HUje 100po na ce oxapeheHor naHa 3aOYHY NPOMOTHMBHE aKTUBHOCTH JTUPEKTHOM IOILTOM,
natym he ce cBakako MOMEPHUTH Ha HEKU MOBOJbHU]H.

JlupexTHrn MapkeTuHr je Hajpa3zBujeHHju y CAJl, rae je Beh moueTkoM AeBeAeCeTHX roJAnHa
MPOILJIOT BeKa 00MM Mpojiaje MPeKo JUPEKTHOI MapKeTHHra gocturao 70 MuiMjapau nojapa
rogumme. Y 3emibaMa 3amanHe EBpome mpomaja mpeko IUpPEKTHE IOITe Ce TOKOM
ocamIeceTHX TroAnHa yaBocTpydmna. OBaj 0OJUK MPOMOLMjE MOCTaje CBE MOMYyJIapHUjU U Y
Asuju u JlatuHckoj Amepuiu [45].
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Hajnonynapuuja BpcTa AMPEKTHOT MapKeTHHTa je AUpeKTHa noiTa. theHa ynorpeba y cBery
Ce pa3IMKyje 10 3eMJbaMa M PErHOHMMA, Y 3aBUCHOCTU OJl NMHUCMEHOCTH CTaHOBHUINTBA,
KyIAType U pa3BHjeHoCTH UHppacTpykrype. HppacTpykTypa 3eMibe MOpa OUTH JIOBOJBHO
pa3BHjeHa 3a OBaj HAYMH IIPOMOTHBHOT JieoBama. [lomrancku cucreM Mopa outh edukacan
u 0e3 kopymuuje. Y Hepa3BUjEeHHUM 3eMJbaMa MEAMjU KOJU 3aXTEBajy YHTABE HHCY
JETOTBOPHU. Y IPYrHM 3eMJbama, Iie MPOLCHAT HEMMCMEHNX HHje BHCOK, IMPEKTHA MOMITa
UIaK HUjE pAaIllMpPEeHa jep MM je Hemo3HAT OBaj THUIl IPOMOIHje U CyMIba)y y KBaJHTET
IIPOU3BOA KOJETr HE MOTY J1a BUJIE OCUM Y KaTajory.

Ha edukacHOoCT Karajomike Mpojaaje y HWHOCTPAHCTBY YTHYE M CIIOJBHOTPIOBHHCKA
peryinaTtuBa M HapHHCKH CHCTEM 3eMJbE, KOjH MOT'Y 3HAaTHO Jla OT€Xajy HCIOPYKY IPOU3BOAA.
OCHOBHO TIPaBWJIO IUPEKTHE IOLITE je Ja Ce KaTajlo3du M JIPYrH HMPOMOTHBHU MaTepHjall
[ITaMIajy Ha JIOKaJHOM je3uKy, jep je 0e3 Tora Hemoryhe ocTBapuTu OMIIO KakaB OJHOC ca
HOTGHIII/Ij AJTHUM KYyIIouMa.

TenemapkeTusr Takohe mocraje cBe monyiaapHUju y cBery. M Kox oBe MPOMOTHBHE TEXHHUKE
HEOMXOJHO j€ IMOCTOojale OoAroBapajyhe HHPPACTPYKType, Tj. pa3BHjeHOT TeliehOHCKOT
CHCTeMa, BEIUKOr Opoja TMpeTIUIaTHUKA, Kao M MOY3JaHWX TeIePOHCKUX HMMEHUKA.
TenedoHckn mpomaBuy M omeparepd MOpajy OMJIMYHO TMO3HABATH JIOKATHH jE€3UK, M TO
Jjajiekar MOTeHIIMjalTHOT KYTIIA.

WuTepHeT je cBakako Haje(MKACHH)H CHCTEM TUPEKTHOT W MHIUPEKTHOT, MOjeJUHAYHOT U
MacOBHOT KOMYHHLUpama. thberos pa3soj Hyau HOBE M epu KacHE HauWHE KOMYHHLIUPAmba,
Qi U HOBE oOymKe MmapkeruHra. [Iponaja mpeko WHTEpHETa je CBE NMPHUCYTHH]E MOApPYYje
MapKeTHHTA.

Cxopo npeko Hohu, World wibe web je omoryhuo oHo miTo ce y mpommiocTu cMaTpaio camo
TeopeTckoM MoryhHoihy, a To jeé CerMeHTHpamke TPHKUIITA IO CBAKOT MOjeIMHOT MOoTpoIlaya
[45].

VYnorpeboM HHTepHEeTa Moryhe je OJroBOpUTH Ha MHAMBUAyaJlHE MOTpede MmoTpollaya, Ma
I7le ce OH Yy cBeTy Haia3zuno. OH mpeBasuiia3sd BPEMEHCKE U NMPOCTOpHE Oapujepe — mopyka
TPEHYTHO J10J1a3U /10 MOTEHLIMjaIHOT KyTia 6e3 003upa rie ce oH Hajla3uo y cBeTy. Takobhe je
HEOCETJhMB Ha BPEMEHCKE 30HE — KOPHUCHHK he MpouyuTaTtd MOpyKy Kaa TO HmeMy Oyne
oarosapaino. Ocum Tora, He CMEMO 3aHEMapUTH HU lieHy. VIHTepHeT je HajjepTUHU]U HauuH
KOMYHUIIMpamba y CBETY.

WuTepHer je omoryhwo pas3BHjambe MapKeTHHIa OJHOCAa ca IIIOOATHUM IOTpoIIavynMa,
MOTEHIMjaTHUM TIOTpPOIIauynMa, J00aBjhbauuMa M JIPYTUM HWHTEepecHUM rpymama. CBe je
MIPUCYTHH]j€ eIEKTPOHCKO MOCIoBame u3Mel)y KoMranuja, a He caMo ca KyIiuMma.

KomyHnukamnuja ca moTpouiayuma BHILE HMje jeHOCTpaHa, Beh je uHTepakTuBHA. Kibyu
yCIEIHOT e-Mail MapkeTHHTra je JOTOK Mpodu JUCaHUX WHPOPMAIlHja, OJHOCHO OHHX KOje
Cy npuiiaroheHe MHAMBHUIYaIHUM IOTpebaMa M 3axTeBUMa KOpUCHHMKA. CBAaKM KOPUCHHK
cTBapa mpoduia y KojeM 3axteBa oapehene Bpcrte mHbOpMmaIimja, Koje My C€ ayTOMAaTCKH
masby. OBaj MPUCTYN je 3HAYajaH 3a KOMIIaHUje KOje Yy CBOjO] MOHYAM HMMajy LIUPOKHU
CIIEKTap MPOU3BOJIA.
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Kopucrehu Buptyenny mpexxy Kkomnanuja Amazon.Com je HarpaBuiia PeBOIYLH]Y Y TIPOIaju
KIbUTa W HampaBWIa OJl TOT Mocja npaBu Tiodamnu Oym. Iloeszana je ca mpeko 30.000
cajToBa y CBETY KOjH MMajy JIMHKOBE Ca OBUM KOMIIAaHHMjOM U KOjH j& Ipenopydyjy Kynuuma.
Kynmu He camo na kymyjy Kmure, Beh maspy U CBOje MULUBEHE O KIbUrama U JpYruM
nyoiukanujama [45].

Amazon.com um Takohe omoryhyje TMpeKTHy KOMyHHUKAIM]y ca MUCIIMMA IPEKO BUPTYEITHUX
coba 3a chat.

[Tpumep u3 mpakce je curypHoct npe cBera. CUTypHOCT je HajBaKHHUJU pa3jior KOjH MHOTE
Jpyne onbuja of eneKkTpoHcKe TproBuHe. OHU jKele MOTIUC Ha JOKYMEHTHMa Kao IITO Cy
yroBOpH, KpeauTh H pa3Hu ¢opmymnapu. bpurancka komnanuja PenOp je passuia
TEXHOJIOTH]Yy KOja oMoryhasa Jia ce MOTIHIC BEXKE 32 EICKTPOHCKY TOKYMEHTAIIN]Y.

OBaj mporpaM je mHoBe3aH ca KOMI[JYT€pOM HJIM Kao HMHTErPaJHU COPTBEp WIH IIyTeM
CIIELIMjATHOT €JIEKTPOHCKOT , ntanupa“ 3a nornuce. OH peructpyje 30 pasnuauTux GU3HIKUX
acrieKaTa IOTIHCUBAa/ba, 01 yIila Mo/ KOJUM CTOJU OJIOBKA JI0 IIPUTUCKA HA MOJUIOTY.

Jla Ou ce cripeumniia npeBapa, ayTOMaTCKH CE€ CBHJICHTHpA JaTyM U caT nornuca. OcuM Tora,
HAaKOH IOTHHCAa JOKYMEHT C€ ,3aKkjbyda’ Ma je y meMmy Hemoryhe kacHuje OWIO ImiTa
npomenutd. PenOp maHac nMa Ha XUJbaJle KOPUCHUKA IIUPOM CBETa. Y KOMIIAaHHjU BEPYjy 1a
hie KOHAYHO OWTH YKJIOKEHE MPEeIpeKe pa3Bojy riiodaiHe eIeKTPOHCKE TPrOBHHE.

WuTepHer 3ajemHuiie ce pasidKyjy IO ymnoTrpeOu jesuka u  HauuHy MelycoOHOr
KOMYHHIIMAma, 1a je 3a yCIHelIHY MHTEpPHALMOHAIN3All]y KOMIIaHUje MPEKO MHTEpHEeTa O
IPECYHOT 3Ha4aja je3HYKO U KyJITypalHo npuiarohaBame 0cOOEHOCTHMA INUIBHOT TPIKUIIITA.
Hako BehnHa KOpUCHUKA MHTEpHETa, U Ha CTPAHU MOHYAE M Ha CTPaHH TPaXHbe, KOPUCTH
€HIJIECKH je3uK U MehyHapoJaHOo nmpuxBaheHy TEpMUHOJIOTH]Y, UIIAK CE€ MOpa BOAMTH payyHa
0 TTOCEOHMM TPXKHUIITHUM JIOKAJTUTETUMA Y KYJATYPHOM U j€3WIKOM CMHCIY.

He tpeba n3ryOutu u3 BUJa YNHEHUITY Ja MOTPOIIAYHM YBEK BOJIE J1a 00aBJbhajy TPAHCAKIIN]E
Ha CBOM JIOKQJIHOM j€3MKY. 300r Tora MHOre MeljyHapoIHO OpHjeHTHCaHEe KOMIIaHHMje CBe
BHUIIIE yIIOTpeOJbaBajy Apyre je3uke Ha CBOJUM IIPE3CHTAllljaMa Ha HHTEPHETY.

IIpn npeBoay cajToBa Tpeba KOPUCTUTH YCIyre NpoQEecHOHATHUX IMPEeBOAWIAlla YHjU je
MaTepmH je3UK OHaj Ha Koju ce mpeBoau. HeBepOamHu, rpauuky 1 aHUMHpPAHHU €JIEMEHTH
Web mnpesenranuje Takohe Mopajy OuTH mpuiaaroheHd crerupu YHOCTHMA HHOCTPAHUX
noceruana [45].

Tewko je xopuctutH MoryhHocTH Koje mpyxajy Web cepBucu Ha rio0GaqHOM HHUBOY, y
yCIOBMMa KaJl TOTPOIIAYM y Pa3IMYUTAM 3eMJbaMa HWMajy pa3liiunTa OYEKHBama |
MoryhHocTn kopuinhewma HHTepHeTa. HakanocT, mpHCTynn MHTEpHETY je joll yBeK J0cTa
OorpaHHMYeH y Hepa3BHjeHUM 3emibama. Ha mpumep, y banrnanemy jenan kommjyrep Kolta
Ka0 0caM MPOCEYHUX TOHIIHHX TUIaTa.

Ha Cnunum 34, je mat nmpuMmep AUPEKTHOT MapKETHHTA KOJ HAC, a TO j€ TPOMOBHCAHE HOBUX
MaKeTa v MOT0THOCTH KOjU ce J00H]ajy y3 padyH 3a TenedoH.
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Cnuxka 34. [Ipumep TupeKTHOT MapKETHUHTa

4.8. O0aunuu, BpcTe 1 BUA0BM KOMYHUKAIUje cTejKXo0/aepa

Crejkxonziepe y caBpeMEHOM Ipeay3ehy unmHe CBM 3aMHTEpEecOBaHHM CyOjeKTH KOjU Cy Ha
OWJI0 KOjU HA4YMH TOBE3aHHM ca mpenay3eheM m koju mmajy oapelheHe MHTEpece Be3aHO 3a
ETOBO MOCTOjarbe M (DYHKIIMOHHUCAME. CTEJKXONAepH npeay3eha ce Mory cBpCcTaTH y JBe
BEJIMKE TpyIIe:

e UuTepHe cTejkxoepe - OBe Ipyle HUCY XoMoreHe, Beh ce Hajuenthe y oKBUPY BHUX
JlaJbe TPYIUILY Y pa3IuuuTe 00JMKEe U BPCTE€ MHTEPHUX UHTEPECHUX KOAJIMILIU]a.

e EKCTepHHU CTEJKXOJAEpH - Cy CIIOJbHM IApTHEpU ca KojuMa mnpenysehe mociyje Ha
pasHeHaunHe (Kymuu,100aBJbaun,0aHKE U APYTH), 3aTUM JPKABHH OPTaHH, TOCIOBHE
acolujanuje u Ipyru cy0jeKTH KOju U3pa)xkaBajy Ha Mambe WM BHILE JUPEKTaH HAYUH
UHTepece APYLITBEHE3ajeTHHLIE.

Huctpubynuja Mohu, Ka0 M HMBO M KapakTep achupaluja CTeJKXOjjaepa Cy IMOJI0KHH
IpOMEHaMa Kojeé Cy Y3pOKOBaHE pa3BojeM Ipeay3eha, MPOMEHOM pelaTUBHOI OJHOCA
€KOHOMCKE CHAre M 3aMHTEPECOBAHOCTH BJIACHMKA 3a KOPEKTHO INpeny3ehe kao 1 mpoMeHama

y LIUPEM OKPYKEHY.

Crejkxongepu cy y ¢a3u HactaBka mnpeayszeha Owin MajgoOpOjHH W JIaKO YOUJbHMBH. ca
0031MpOM Ha OJHOC PACIIOJIOKUBUX MONM Cy TOMHHAHTHO YMHMIIM BJIACHUIM KOJU Cy Y TOj
(da3m yjenno 6uim U MeHayepu mnpenyseha. oBakBa CUTyaldja je JaHAC M3y3€TaK KOjU BaXu
caMmo 3a MawH 0poj Mamux mpeayzeha y Kojuma je BIaCHUK JOII YBEK aKTHBHO YKJbYYEH y
Ipoliec yrpaBibama npeayzehem.

VYrpaBibame CTEJKXONApuMa 00yxBaTa YIpaBJbarbe CTEJKXOJJACPUMA y IUIBY 3a/10BOJbEHA
norpeba M OYEKHMBaWa CTejkxosijgepa. Paau uUMIIIEMeHTanuje craHaapau3angje y
OpraHM3allljy HEONXOJHO je YTBPJIUTH IUIaH U HA4MH KOMYHHKaIuje usmel)y crejkxonuepa,
KojuM ce obe3benehyje na cse mHpopmaimje, cagpkaHe y IUIAaHOBHMA, OlleHAMa PHU3HKA,
Oenemnikama ca cacTaHaka, U3BelITajuMa OyJly MpaBOBPEMEHO MPUKYILJbEHE, JOKYMEHTOBAHE
Y apXHBHpPAHE.

Heomnxoano je neduHucaTy nporok MH(MoOpMalyja y KOMyHHKaldjaMa ca CTejKXOJaepuma
tako mro he ce yrBpautu [46]:
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3axTeBH KOMYHHUKaIMja ca CTEJKXOIAePHMA,
Bpcra, hopmar u capxaj uadopmaimja,
Juctpubyrep U npumanai uapopmarmja,
MeTtoe 1 HauYuH NpeHolIeka HHPopMaIyja,
@OpekBeHTHOCT UH(OpMaIHja

Peunuk komyHuKanuja

[ToTpebHO je neduHUcaTH Koje ce mHpoOMaIHje MPEeHoce U KOjuM cTejkxoaepumMa. Ha oBaj
Ha4yMH ce u30eraBajy OMTHHM TPOLIKOBM BE3aHU 3a MPHUKYIUbamke, o0paay u IUCTpUOYLH]Y
uHpopManrja, Kako OM ce NCHOLITOBAIO Hayelno ekoHoMuyHOCTH. [lozena crejkxonaepa je
npukasada Ha Cnunu 35.

KomyHuMKaumja

3anoL/beHun

: p—
Crejkxongep

UHBecTuTOpPMY,
aKUuMoHapu,
aHaNUTU4Yapu

—

[pxaBHa
agMUHUCTPaUMja n

| OMLUTMHCKA
wr\nmmcwauwja

Cruka 35. Tlomena crejkxoinaepa

Jobassbay

4.9. B2C (Business-to-consumer) u B2B (Business-to-business)
MOI€JI CJICKTPOHCKE TPIrOBHUHE

KopucHuiin uHTEpHETa CBe BHUIlIe HMajy ogHoc mpema Web-y Kao HOBOM TPKHUIITHOM
npoctopy. OHU TIpe KYMOBUHE UCTPaXyjy MOHYAY, IPUBPKEHHU Cy oJpeheHuM cajToBuUMa U
OBOM HA4MHY KYIOBHMHE, BOJIC pauyHa O (PMHAHCH]jaMa, CBE BHIIIE KOPHCTE CEPBHCE KOjU Ce
uyzae on-line [47].
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[Morennujamau  On-line kymmu Mory jaa mpoBepe IieHE U JOCTYIMHOCT MPOU3BOAA Ha
pa3IMYUTUM CajTOBMMa INTO jeé MHOTO Jakme W jeTUHHje O] oOmIa3aka KIACHYHHUX
npoaaBHuna. [locroje u cohTBepH M cajTOBU KOjH HYJIe MOT'YNHOCT mpeTpare BEJTUKOT Opoja
on-line mpopaBHuIa 3a oxpeleHHMM MPOM3BOJOM HIIM YCIYroM W HH(POPMHUCAIE KyIIa O
MECTY TJIe C€ Taj MPOM3BOJI I YCIIyTa MOT'Y KYITHTH.

Jenna o moryhHoctu 3a on-line kynoBuny cy u on-line aykuuje. XXuse aykuuje nmocroje Beh
JIyro, ajid jeé HUXOBa IMpaKTHYHA MPUMEHa Ouja orpaHWyYeHa CKymohoM u Temkohom
noBohema MOTEHIMjaTHUX KyIala Ha MECTO KYIOBHHE Yy UCTO Bpeme. IHTepHeT HyAH jeHO
oosbe, jeprunuje m edukacHuje pememe Kpo3 ON-line aykmuje. CajToBH Kao IITO je
Wwww.ebyy.com Ha jeHOM MeCTY OKYILbajy KYIIE U MPOJAaBIIE U3 Ieor cBera [47].

[Tpumep oBakBe KymoBUHE je mpukazan Ha Ciuim 36, a y nutamy je Tehnomania.

vasa korpa
Internet kupovina > 7.999
. ® 1
lehnvomanija >
Mesto gde se kupuje tehnika /
O—0

pocetna akcija! novo pokloni prodavnice robne marke usluge kontakt
Pocetna strana > Sadrzaj Vase korpe

SadrZaj Vase korpe

Naziv proizvoda Cena Kolicina Iznos

Remington fen AC 9096 SILK 7999 1 7999 X izb.

> Sacuvajizmene

Ukupno: 1 7.999

Nastavi kupovinu Naruéi

Cnuka 36. On-line xynoBusa, http://kamera-2015.cf/images/Tehnomanija%20-%20Kamere

Bapujanuje 1 HOBUHE Ko0j€ JJOHOCE OBAKBHU aYKLIMOHU MOPTAJU CY BEJIMKE U MOIMYyJapHOCT ON-
line aykmnumja je cee Beha. Ha mpumep www.priceline.com naje kymumma MoryhHocT na
IpeJUIoKe MPOAaBLMMA IIEHY a OHHU OJUIy4yjy Aa JIM J1a je npuxBare win He. Mnu Ha mpumep,
Ha cajTy Www.marcata.com mene ce oapelyjy mpema Opojy JbyIHd KOjU >KeJe Ja Kyme
MPOU3BOJ — ITO je Behu Opoj Kymaia To Cy 1IeHEe Mambe.

Kon ximacuune mpoaaje neHe ce popmupajy mo mozaeny "Single model pricing” jep mpomasuu
OBHX IIPOM3BO/Ia U YCIIyra HEMajy J0BOJbHO MHGpopManuja 1a 61 Moriu 1a GpopMupajy LeHe
OJ1 KyIIia J10 Kymiia Beh je 1eHa ucTa 3a cBe KyIIIe.

Tamo e mocroje AoxaTHe WHpOpMAaIMje 0 KymiuMma kao koj on-line kymosune moryhe je
(hbMHO To/IeIIIaBamkEe 1IEHA KOje IOHOCE TOOUT M KYIIIUMa U TIPOJIaBIIMMA.

VY mocnenme BpeMe MHOTE€ aBHO KOMIIaHHMje Cy pa3BHie Tako3BaHy e-mail crtparermjy na
MPUBYKY M OM3HHC KOPUCHUKE KOJU C€ OJUIydyjy 3a IyT Hap caTtu mpe jera. Tako mocIoBHU
OYyTHHLM MOTYy Ja OyJqy CHTYpHU na he ce pe3epBHcaTH MECTO jeHOM Kparkom e-mail
MOPYKOM, a aBHO KOMIaHuje he uMaTu Mame Mpa3HuX CEIUIITA Ha JIeTy.
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be3 063upa rae ce Jbynu Hajase UHTEPHET UM IpYXa MOT'YRHOCT J1a y3 map KIMKOBa MUIIEM
WIN KYIalkeM 0 TacTaTypH 0By J0 CBUX pelieBaHTHUX HH(POpPMAIMja O MPOU3BOIUMA H
yciiyrama, \bHXOBOM KBAJIUTETY M MoryhHocTMa HabaBke. KoMKo ce qaneko uiae Moxe ce
BUJIETH U3 MpUMepa KynoBuHe ayromoOmia. HapaBHo 1a 3a on-line kynoBuHy ayromoOmia
MOCTOje W Jajbe MPENpeKe jep CBaKO KO KyIyje Kelu W Ja MX Hpoda IMITO je HapaBHO
Hemoryhe npeko HHTEepHEeTa, ajli U IPU 0BOj KYIOBHHU MHTEPHET UMa pactyhy yiory.

[Ipeko mHTEpHETA KYNIK OMBajy JA€TaJbHO 00ABH]EIITEHU O ayTOMOOMIIY KOjHU JKeJle J1a KyIie
TaKo Jla ayTo IWIepHMa MOTY Ja MPUCTYyIE Ha JIAKIIM M Mame cTpecaH HauuH. Mako je
NpOIIEHAT OHUX KOjU KyIyjy ayromobuie on-line y mpeom kBaprany 1999. roaune W3HOCHO
2,7% on yKymHE KYyINOBMHE ayTOMOOWIIA, HPOIEHAT JbyAM KOjH KYIyjy HOBa BO3MJA H
KOpHCTE MHTEPHET Kao rnomoh mpu KymoBUHHU je mopactao o 25% y 1998. na 40% y 1999.
TOJIMHY U TPOjEKIHje yKa3yjy na Ou Taj mporeHat Tpedao yckopo aa uznocu 65% [47].

Hakon kyrnoBuHe Bo3mia Kymiu uMajy moryhHoct aa myrem Web-a no6ujy undopmarimje o
cepBHCHUMa, TapaHIjamMa Ui J1a Hal)y pelriema 3a cBoje mpodieme.

[Mperpara 3a mociom W QuykTyaluje pajHE CHare Ha CBJETCKOM HHBOY Cy Takohe
MOJICTAKHYTE YJIaCKOM HHTEpHETa Y CBAKOJHEBHHU XHMBOT. KoMIlaHWje IIUpPOM CBHUjeTa Ha
cBojuM Web mpeseHTalijaMa OCTaBJbajy Orjiace O OTBapamy HOBHUX PATHMX MECTa M HY/C
MOTYhHOCT OH-JTMHE TIPHjaBJbHBAHA.

OcHOBHE KOPHCTH Koje ce 1o0ujajy o jeanor B2C cajra cy [47]:

Hapyu6e ctuxy 24 cara THEBHO Yak U KaJa CBH y KOMIIaHH]U CIIaBajy,

[Ipommpyje ce TpxumTE,

Jlakire ce HaBOJIE KYIIIH 14 KyITyjy, BllaJia MPaBIJIO HMITYJICHBHE KYIIOBHHE,

Mame KomITa NMpe3eHTHpame MPOU3Boaa U yciyra myreM On-line kartanora Hero Ha
HEKH JIPYTH HAYMH.

W nasee he cBu mokymiaBatu 1a Kpo3 CBOj€ CajTOBE MPo/1ajy cBOjy poly. OHO 1ITO ce Mema je
na he mpucTynm cajToBUMa y HapeAHMM ToiuHamMa OuTH omoryheH cBe BHILIE ca
pa3HOBpcHUjUX ypehaja sknuanux uinu 0exudnnx (koju he yckopo unauTH 45% 01 TpKHUIITA
- MOOWIHM TenedoHw,...). Vae ce Ha rinobamuzanujy 1ene Mpexe Tako Ja cajpikaju ca mbe
Oydy IIOCTYIHHM ca CBakora MecTa M ca IITO Buile pa3nuuutux ypehaja. [Ipobnem koju ce
caJia pelraBa je MpoIyCHOCT MPEXE U TO je JaHAC TJIaBHO OTPaHUYCHE.

OcnoBHa nedpuannuja B2B wmonenma je ma OH TpeAcTaB/ba ayTOMaTH30BaHy pasMEHY
uHpopmanyja (y HajurupeM Moryhem cMmuciy Koju mHpopmanuja kao JeduHHCaH MoJaTaK
nMa) u3Mel)y paznuuuTHX opraHusanuja (y OKBUpPY jeJHE KOMIIaHHUje, KOpIiopaluje WU
Pa3IMYUTUX KOMITaHU]ja U KOPIIOpaIuja).

Ta unTerpanuja ce Bpmu ce yenrhe npeko uHTepHeTa. KoMmanuje cy HaTepaHe Jja OTBOpe
CBOje aIUIMKalyje TpeMa KymnmuMma W mnaptHepuma. B2B e-comerce mpyka MOCIOBHHM
JbyIuMa BelMKe MOryhHocTH 3a ymiTe[e HoBLA, noBehawme NpUXoja, MOCHEIINBAKE
MIPOJYKTUBHOCTH, peOpraHu3alijy Hee(puKacHUX MOCIOBHUX TOKOBa U NoBehame KOHTpoIe
MeHalepa HaJ CBUM MpolleCMMa BE3aHUM 3a e(UKacaH U BPEMEHCKH aJIeKBaTaH KOHTAaKT ca
KJIMjeHTUMA.
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Ho 2004. romune B2B cexkrop he umamtu 88% o4 yKymHOr oOmMa cBHX €-COmerce
TpaHcakuuja [47].

l'oprHama cy KOMIIaHHje KOPHCTHIIC BEJIIMKE W TJIOMa3HE CHCTeMe Ja O ayToMaTH30Baje
PYTHHCKE MOCJIOBE KOjU My y3 jeAHY 3aKJbY4EHY IMOCJIOBHY TpaHCaKUHWjy. BpemeHoM oBH
CKYIIH CHCTEMH, KOjU Cy OWJIM JIOCTa 3aTBOPEHH, 00H]jajy CBOjy 3aMEHY WM I1OCTajy
otBopeHu. B2B je omoryhuno na ce 3Ha4ajHO CMambe TPOIIIKOBH.

E-comerce texHomormja yTMue M Ha TPAAULIMOHAIHE MEAWjaTOpe, BEIMKOIPOIABIIE,
TYpUCTUYKE areHiuje uti. Mako ce Ha movyeTky MUCIWIO Aa he MenujaTopu HeCTaTu U Ja
OHHU HEMajy MecTa y €-COMErce u Ha MHTEPHETY, IOKa3aJo ce J1a Cy Ce OHH aJanTHpPaU U
yclenu cy Jaa A00po eKCIUIoaTHIly HOBe MoryhHocTh Kpo3 o0e30ehuBame IOTHCTHKE,
¢buHaHcHjckux U uHbopmanuonux cepsuca. Ha mpumjep ChemConnect je menujatop koju
oJlpKaBa MOPTaJl 3a KOMIIAHH]€ M3 XeMHjCKEe MHIYCTpUje U NoBe3yje nodaBibaue u Kymue. 1
JOK ce Ao0aBjbauM M KYMIHM J0roBapajy, MeaujaTopHu Jajy MpolieHe TPOIIKOBa, 00e30elyjy
cepBuc, cpel)yjy mokymeHTaiujy u 06e3oelyjy cknanuinra [47].

B2B cucrem je crmoxeHuju: pupmMe OOMYHO K€ Ja IMperoBapajy o IeHama, POKOBHMA
UCTIOPYKE, CTPYKTYpPH IPOU3BO/A, TaPAHIUjH, TEXHUYKO] ¥ MATEPHjaITHO] ITOIPIIIIIH.

B2C rtproBuna 3acHuBa ce, Hajuemhe, Ha u300py TMpoM3BOJAa M3 Kartajora ca
npeaepUHUCAHNM [IeHaMa O]l CTPaHe KYIIIIA.

B2B cucremu 3axteBajy MHTErpamnujy MHGoOpManmuoHHX cucreMa (upmu koje melycoOHO
nociyjy, & B2C cucremu He 3aXxTeBajy TakBy MHTETpalnjy (apXUTEKTypa cucTteMa “00MYHuX
Kynaia’” MoXe ce Hajuelhe UTHOPUCATH).

4.10. ITucame MOCJTOBHOI U3BEIITAjA

CKopo cBakM KaHILIETApHjCKH 110CA0 3aXTeBa MHUCAkhE W3BEIITaja, 32 MEHAIMEHT MJIM KoJere
WU 3a eKcrepHe crejkxoinaepe. JloGap wu3BemTta) HUje Jiako HampaBuTh. CaMo TMyKO
npuKasuBame OpojeBa HHMje N0BOJbHO.IlleoBu Bose kana cy M3BELITAjy MPETJIEIHH, Ma UM
omoryhyjy a oamax youe TJIaBHE TPEHJI0BE U OuTHe mHopmalrje, 6e3 1a MpoBoie MHOTO
BpeMeHa aHanu3upajyhu [48].

VY cnydajy na je y NuTamy CTaHAapIHU oOpasal] M3BelTaja Koju ce Beh Kopuctu y
KOMIIaHUJU, OHJA ce Tpeda Tora W JAp>KaTU. Y CYHPOTHOM MOTY IOCIYXHUTH MHOTOOpOjJHH
obpaciu koju Beh nmocroje Ha HHTEpHETY, Ha mpuMep Ha cajty Microsoft office-a [48]. VBek
Tpeba Ja Ce TeXH NoOoJbIIaky U3IJea U MPETJIEAHOCT U3BEINTaja, U YATAOILY, IITO j& BHUIIE
Moryhe, a ce onakiia aHanu3a. Tako Ja je HajooJsbe y3eTu nocrojehu obpaszar, NpuiIaroauTu
ra ¥ MemaTH y CKJIay ca nmorpedama.

Jbyncku mo3ak he Oosbe pazymMeTH MOJATKE aKO Cy OHM BHM3YEIHO NPUKA3aHU y OOJIUKY
rpaduka, Tabene uiau aujarpama. Yak u y ciayyajy Jla ce TO HE OueKyje, HHje HaOoAMET
yoaruTi rpadKoH Tope] CUPOBHX IMOjaTaka, jep he ce Tako 60Jb¢ HAarjJaCUTH TPEHIOBH U
Kkpetama. Takohe he m umrtaouu Oosbe pasymeTu Opojke. Y CBaKOM JOKYMEHTY IOCTOje
MoryhHOCTH u3paje rpaguKoHa, 1ujarpaMa 1 tadena.
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VYBek ce Tpeda TPYIUTH Ja Ce YUTAOLy MAaKCHMAIHO OJIaKIIa mocao. To ce MOXe yYHHUTH
Tako mro he ce Ha Kpajy y 3aKJbyuKy CYMHpPATH CBE IJIaBHE IPOMEHE, TPCHAOBE U KpeTamba.
HcroBpeMeHo, Ha Taj HAYMH MCKa3yjy C€ U MHULMjaTHBE, jep Ce CTaBJba JI0 3Hama J1a ocoda
cama IOKYIIaBa a pa3yMe IoJaTKe U YOUH TPEHI0BE.

Haj0ospu HauMH 1a ce ca3Ha jJa Jiu ce Apyroj cTpaHu cBubha GopmaT 1 1eTaJbHOCT U3BEIITaja
je ma camu murtate. MoXke ce NECHTH Ja IOCTOje TpelIKe, ajld Ja TO HUKO OTBOPEHO HE
3aMepH, alld aKo Ce MUTajy KOoJere, MOXKe ce TOOUTH KOHCTPYKTHUBAH CaBeT.

CBu BoJe A00pO OpraHW3OBaHE W BU3YEIHO TperiieqHa H3BemTaje. bUTHO ja nma cBe
uHpopMalmje Oyay MpUKa3aHe y JIOTHUKOM CIIe/y, U3 HarjamnaBame OUTHUX CTaBKH, TAKO Ja
YaK W JJAaMKY Ha PBH MOTJIeA Oy/Ie jaCHO 0 YeMy Ce Paj y U3BEIITa]y.

IIucame mocIoOBHOT I/I3BCH_ITajai

e [lpemmer: Ha KOjy akTUBHOCT ce omHocu. HacnmoB mae “M3Bemraj o — ma camo
HACJIOB U3 U HUIILITA BHIIIE.

e VBoja: oBne uiae odjanmabanje Ko je (pupma ta u Ta) cpoBeo oapeheHy akTUBHOCT
(akmuja, mpomoIrja...) Koja ce OJIHOCHIIA Ha: I1a [0 CTaBKaMa - MPojiajy Ha Kojy pooy,
ycIyry, IPOU3BOJ, O] KajJa A0 KaJa je pealin30BaHa - JaTyMH, Ha KOra c€ aKTUBHOCT
onHocwia (IUJbaHe TPyIe). YKOJIMKO MOXE, JIa ce JI0JIa U HallOMeHa y K0joj Tpeba a
CTOje HEeKe BaHpeIHEe WIM He MpeABUleHE OKOIHOCTH — CTOmupaHa y oapeheHom
TPEHYTKY, 100aBJbau OBYKA0 poOy, NPEKUHYTa NPOU3BOAA... CaMO YUEHHUIIE.
[usbeBu: oBAe ce AeQUHUIY 331aTH [IUIHEB.

e 3Baganu: mra je OMO 3amaTak, HA KOra M IITa Cy C€ OJHOCHUIM, HAYMHU, allaT,

MEXaHU3MH MyTeM KOjUX CTe aKTUBHOCTHU Tpedaliu Ja crpoBezere, rae u kaga. Osae
ce TUITY JIBE MOJICTABKE: MPUIIPEMa U pealin3alija y KojuMa Tpeda 1a ce oKaxe ITa
je cBe Tmpumpema moJpasymMeBalla - H3paJa IMPOjeKTa, KPEaTHBHHUX pelleHha
aruIMKaluja, rpauuka pemiema, 3aKyn Meinja, UTA) a 1Ta peaau3alnja - TepPMUHCKU
IUTaH ca TMHAMHUKOM OrJjlalllaBarka, eMUTOBAKA U MPUHTAKA, YIIYTCTBO MPOAAjU/TUMY
3a peaju3aiujy.
OBaj &ieo je y cTBapu BeoMa jeIHOCTaBaH jep MOKaszyjeTe Ha KOjU HAauMH U KOJUM
KaHaJuMa ce CIIOBeJa aKTHUBHOCT M 0e3 noaaTtHux oOjammema. Ce Beh croju y
TOpHUM Taykama, Hema MoTpede /Ja ce MmoceOHO HamoMmeme Halbpajame, y KOjUM
MeJMjUMa j€ MOCTojao 3akym. To cToju y Meaua 1iaHy.

e Dbyner: jerHocTaBHO ce MUIIE KOJUKO j€ 000pEHO U KOJIMKO MOTPOLICHO: 0100peH U
TPOIIKOBH.

e Epanyamwmja: Ila mira je eBamyanuja? HajjemHoctaBHUje pedeHO TpeaBUhame W/UIU
MPOIICHUBAE OKOJIHOCTHU (pa3HUX), T0jaBa, CBE Bpeme win y (azama. AKO je HKaKo
Moryhe u 0BoO ce nuiie camo y 3-4 peueHwuIle.

e 3axspyuak: [Ipukazatu jemHOCTaBHO e(EKTe W UCIUIATUBOCT HEKE MAapKETHHIIKE
aKTUBHOCTH.

Ha kpajy u3Bemraja nuie ce nocedban cermeHT Hamomene rie he y craBkama aa ce mokyma
W3HETU JIMYHU CTaB M YTHUCaK O e(eKkTuMma, crnpoBohemy, 0 MpoliemMuma, MO3UTUBHO M
HETraTHUBHO...
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[Tpumep u3BemTaja:

HAPATHUBHU U3BELITAJ

| OCHOBHM NIOJALIA O KOHKYPCY U ITPOJEKTY

HA3UB OPI’AHA KOME CE [IOJHOCU ITPUJABA (y nassem
tekcry: OpraH)

HA3MB KOHKYPCA (yHeTu u ronvHy y K0jOj j€ alTUIMpaHo 3a
Cpe/cTBa)

HA3MB ITOAHOCHUOLIA ITPOJEKTA

HA3WMB ITPOJEKTA

BPOJ YT'OBOPA TTIO/JHOCHUOIIA [TPOJEKTA CA OPTAHOM

N3HOC YI'OBOPEHHUX CPEJICTABA

HA3UB JABHOI' I'JTACWJIA ITPEKO KOT'A JE ITPOJEKAT
PEAJIM30BAH

I OCHOBHHU ITIOJALIMA O IOJHOCHOLY ITPOJEKTA

CEJJUIITE (Mecto u nomtancku 0poj):

AJIPECA (Ynuua u 6poj)

MATUYHU BPOJ

ITNb

MNOPA NEJJATHOCTHU

ITPABHU OBJIUK (yapyxeme, aj, 100, OyIIETCKH KOPUCHUK U
CI1.)

HA3MB 1 CEJUILITE BAHKE

BPOJ TEKV'REI' PAUYHA

SWIFT/IBAN (3a uHOCTpaHe MOIHOCHOIIE)

KOPUCHUK CPEJICTABA (renedon, paxc, e-mail, cajr)

OBJIAITREHO JIMLIE (ume u npe3ume)




III HAPATUBHU U3BELITAJ

[MEPUO/]
PEAJIM3AIIUJE
I[TPOJEKTA (matym
NOYeTKA U 3aBpIIETKa
IPOjeKTa)

BPOJ IINTAHUPAHUX
MEJINICKUX
CAJIPXXAJA (emucuja,
CTpaHUIIA y IITAMIIH,
UHTEPHET CTPaHUIIA U
CI1.)

BPOJ
PEAJIN30OBAHUX
MEJJNJCKHUX
CAZIP)KAJA (emucwyja,
CTpaHHIIA y IITAMIIH,
MHTEPHET CTPaHuIa U
CI1.)

OIInC
PEAJIN30OBAHUX
CAZIP)KAJA
[TPOJEKTA (caxerak-
JI0 JeJTHE CTpaHe TeKCTa)

[TOCTUTHYTHU
[MUJBEBU 1
PE3VJITATU
[TPOJEKTA (caxerak-
JI0 je/THE CTpaHe TEKCTa)

Pe3ynrartu npojexkra | UHgukaTopu Nuaukaropu u3
(oyexkuBaHmU pe3yJjrara MOCTUTHYTHUX
pe3yJiTaTu u3 (nIanupanm- pe3yJTara Ha Kpajy
Mpeasiora nmpojexkra) | O4eKMBAHU- peaju3aunmje
HUbAHH npojexkra(nJIaHupaHu-
HHIUKATOPHU U3 UM/bAHU UHAUKATOPH
npeajiora U3 npeaJiora
NMPOjeKTa) NpojeKTa)
1 1 1
11 1.1 1,1
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1,2 1,2 1,2

2 2
2,1 2,1 2,1
2,2 2,2 2,2

[Tpumep u3Bemraja je nat y [pumory 1, I[Ipumep 6.

4.11. Hanaxeme mHBecTHIHja - Pitching

be3 moapuike mHBECTUTOPA, YaKk M HAjOOJBa HJIEja MOXE Ja mpomagHe. JemaH oJ TJIaBHUX
3agataka CEO je ma ce 00e30equ aaeKBaTHA CPEJICTBA 3a HUXOBY Kommanujy. Kaltura, Ha
puMep, OCHOBAHA je Tpe ocaM roJuHa U Of Taja je moauria sume ox 100 Muinona nonapa
u3 pa3Hux OaHaka, a cBe 0e3 momohu uHBectulinoHe Oanke. [loeHTa mUXOBe Mpuye je duna
,,J1a 01 00e30e1MII UHBECTHUIIU]E, MOpaTe Jia YXBaTe MHBECTUTOPA 32 CPIIE, a HE caMo 3a yM*.

OcHoBu ycnemHor Pitching-a:

Pe3nume Ha BucOkoM HUBOY - OBO Cy jenaH MM JBa cjajlia Koja UCTUYY MOCIIOBAmE.
OBu cnajnoBu UMajy "CcymITuHy" mpuye.

[Tpobnem koju ce pemaBa - To Moke OMTH HEKOJIMKO ciajnoBa. Tpu, 4eTupu wim
BHIIIE CJIaj/I0OBA, Y 3aBUCHOCTH O] CJIOKEHOCTH IMyOJIMKE. Y HJIeaTHOM Cy4ajy, OBU
CJIaj0BU jaCHO YYECHHUIIMMA yKa3yjy Ha TPKUIITE U BbUXOBE MoTpeode.

[IpousBon - IlpBo M HajBakHMje, ONMHCY]y C€ pelIemhe, Ha BHCOKOM HHUBOY, 3a
HEHUCIYHBEHUM 3aXT€BUMa TPXKHILITA ONMCAHUX Y MPETXOIHUM ciajroBuma. [TorpeGHO
Jj€ Jla ce JOKaXke jKeJba 3a YBEPEHEM Jla OBH CIIajI0BU HE OCTaBJbajy pyIle y MpUUH
WM UTamka 0e3 0IroBopa.

Mapxketunr / ctpareruja. — OBjie ce OMHUCyje cTpaTervja ajii ce U jacHO MoKa3zyje aa
ce pa3MHIba O TOME Kako Ja ce M30aiy MpOM3BOJ M KaKO Jla ce CHUMHU Y/IE0 Ha
TPIKUILTY.

Tum - OBO je OHO WTO HMHBECTUTOpPU Tpaxe. OHU ylmaxy y THUM U TUMCKY
nocseheHocrT.

duHaHcHje / mpojeKiyja - Y OBUM CIIajA0BUMa MOXKE C€ JEeMOHCTPUPATH 3aXBaTHOCT
KaruTasa Koju ce MOJAMXKe U Kako O ra Tpedajo pacropeIuTH.

Ton - Humra HHMje BaxkHHje OJ ojapehuBama NpPaBOr TOHA 3a HHBECTUTOPE.
HeonxonHo je ma ce m30eraBa cyBa Mpe3eHTanMja. YBEK TpeOa MPOIEHUTH CBOjY
yOJIHKy.

['pemike npu Tpakewy WHBECTUIIH]A!

[Ipenyra mpe3enTtanuja
Hemnocrojame cTBapHe moapiike
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Hepeanna u3na3Ha ouekuBama CTpaTeruje 3a HHBECTUTOPE
Tpaxeme HE0OETOAABEHOT YTOBOpA

[Ipepano HaroMHUBb-ambe BPEJHOCTH IIPErOBOpa

[Iponyctu y cnymamy

[Mucame mpemiora ammukanvja 3a GUHAHCHpAE WM 3aXTeBa €0 je IMpoleca TpaXkema ,
NPUKYIUbaka cpelncTaBa. [lucame mpesyiora arumkandja 3a (UHAHCHpame OOMYHO CIIEAn
HAaKOH IITO CMO HJIEHTH()MKOBAIM jeIHOT WM BHUIIE NOTEHIMjATHUX JoHaTopa. CBuU
JIOHATOPH, OWJIM OHU TMOjEIMHIINA WIIK Beluke (hoHIaIM]je uMajy CBOje crieliuduIHe HHTepece
U TIPHOPHUTETE, KOj€ MOKEMO MoAeIUTH Ha cieaehe kareropuje [49]:

e Oppeheno mosbe wWHTEpecOBama (M3Tpaika [HMBWIHOT JPYHITBA, OOpa3oBame,
npucryname EBporickoj YHuUjU, peopMCKH mMpoIecH ...)

e Oppehena nnibHa rpyna (keHe, aera, Miaaau, U30eraule, pacesbeHa Juiia...)
Onpeheno reorpadceko moapydje (ucrouna EBporma, 3amanau bankan, Asuja ... )

e Opupehene Bpcre opranmsanmja (yapyxkema, (oHmanuje, OOTHUIE, YHUBEP3UTETH,
LIPKBE, JIOKAJTHE CaMOYIIPaBe)

e Opnpehene nHamene (cpeacTna 3a orpemy, 3a KoHGEpeHirje, MyToBama ...)

Kibyd 3a ycnemHo NpUKyIUbame CpelCcTaBa je, Ipe CBera, MO3UTHBAH IPHUCTYI. AKO Of
caMor IMOYeTKa CyMmaTe y YCIeX, ako Ce IUIAIINUTE, aKo Ce CTUAUTE 3aTO IITO TPaKUTE
cpeacTBa, BepoBaTHO Hehere ycmeTu. AKO cTe€ ONTHMMMCTa W ako y Ipeajory uerthe
KOPHUCTUTE Tharoie “Mory u xohy” Hero” moxnaa”, moHaTop he Buile BepoBaTHH Yy Bally
CIIOCOOHOCT YCIELIHOI U3BpILICHA alllIMKaIyja 3a (PMHaAHCHPambE.

[Toctoje OpojHe mpeapacyne koje Bac oHemoryhaBajy na OyneTe yCHelHU Y MPUKYILIbaby
cpencrasa. Te mpeapacyae cy [50]:

e JloHatopu jelBa 4eKajy Ja MU Jajy cpeacta - HampoTuBs, y CTBapHOCTH j& Tpakeme
CpezcTaBa aKTHBAH IMPOLIEC, I/I€ BU UCTPAXKYjETe U Y TIOTPA3H CTe 3a CPEICTBUMA U HE
yekaTe MacUBHO J1a Bac JIoHaTop Halhe. Bamr ycriex uiam Heycrex 3aBHce 0J1 Tora Jia Jin
CT€ MPEMO3HAIH MPaBy IIAHCY 32 JIOHAIN]Y WIH HE

e Illto Bume cpencraBa Tpaxkum, Buie hy noouru — Hampotus, mro je Oyier Behw,
Texe je 1o0uTH cpencTBa. Bennka cpenctBa ce 0OMYHO J1ajy OpraHu3aljaMa Koje nsa
cebe UMajy YMTaB HU3 YCIEIIHO M3BPIICHUX alUIMKaluja 3a puHaHCUpame. 3aTO aKo
CTe Maja W HOBa OpraHu3alyja, NOYHUTE ca MaauM Oynerom. Bpemenom hete
U3rpasuTy CBOj Kpenubmiurer koju he omoryhutu nobujame Behux cpencraBa. Ca
Jpyre CTpaHe ako MMaTe Majly aljMKalujy 3a (UHaHCHpame ca BEJIUKUM OylIeToM,
nobuhere BepoBaTHO Mama CPEJICTBA HETO IITO CTE TPAKHIIH.

e AKo jemHoOM J00MjeM CpeAcTBa OJ JIOHATOpa, rapaHTOBaHO hy ux noOujaTu U y
Oynyhnoctu - He ouekyjTe na u cieaehu myt ayroMaTcku aoOujeTe CpeacTBa OJl
Baller JoHaropa. JloHaTOpW BUIllE BOJE aKO MMaTe Mpexy (pUHAHCHjCKe MOAPIIKE
Koja BaM oMoryhaBa HacTaBak Balle arUIMKalMje 3a (QUHAHCUpPAKE M paja.
[TpuopuTeTn M MHTEpECH JOHATOPA C€ MEHajy HEMOjTE CE 3aTO HUKaZa OCIamaHTH
caMo Ha jeJIHOT.

e IlpaBuno “Huiita HUje omacHHje HEro Ce OC/IamaTh caMO Ha JeJHOr JOHATOpa U
OYEKUBATH O] Hera JIO)KMBOTHY MHOJPUIKY.” AKO n00HjeM mape - OHe Cy Moje U
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HUKOME HE ToJIaXkKeM pauyHa o muMa. CTBapHOCT je: JOHATOPH BaM HE MOKIAmkAjy
HOBAIl - OHU CKJIarajy yroBOp ca opraHu3alpjama 4dje aruiuKaluje 3a ((MHaHCHPambe
3aJI0BOJbABA]y HUXOBE MOTpeOe M MHTepece. AIUIMKaIHja je CTOra, CacTaBHH JEO
obaBe3yjyher yroBopa m3mely Bac um noHatopa. To 3HauM Ja Mopare Ja CIEIHUTE
IbUXOBA NPaBWIA TMOAHOLICHA (PUHAHCHJCKOT M HAPAaTHBHOI M3BEINTaja, 00aBE3HOT
nHpOpPMHCaka O CBUM M3MCHaMa y alUIMKalMjy 32 (PUHAHCHpAhEe UTA. AKO KEIHUTe
Hamp. Ja KylmuTe BO3UJIO KOje HUje IpeaBul)eHo OyrieToM, MopaTe MpBO KOHCYJITOBATH
JOHATOPA.

[MpaBmwio: “OxproBopHocT 3a goOujeHa cpeactBa”. Jlaxum WM TpeyBelIMYaBamba
noBehaajy Moje maHce 3a jo0ujame rpanTta (cpeacraa). YecTo majgamMo y UCKyIIeHha
Jla CIIaXKeMO | TpeyBeIMYaBaMo KOJl TUCama IPAaHTOBA - HEMOJTE TO PAJHWTH , HUKaJa
ce He ucmaTtu. JlyroTpajHu U yCIIEIIHMA OJJHOCH ca JIOHATOpHMa Cy YBEK 3aCHOBAHU
Ha UCTHHH. AKO M3ryOuTe MOBEpPEHE JOHATOpa, M3ryomhere m CBOjy pemyTranujy a
Moykaa here Mopartu u 1a BpaTHTE CPEICTBA.

IIpaBuno: “Ilomreme je Hajoospa mosintvka”. CBoje HUibeBe Tpeba MOTIYHO Ja
NpUJIAroluM HHTEpecHMMa W MoTpebaMa joHartopa. Hemojre cBoje uHTEepece W
norpede HHUKana y MOTIIYHOCTH IOAPEIWTH HHTEpecuMa JoHatopa. boiee je axo
OJIPEIIUTE CBOjE LMJbEBE W MHTEPECE W OHJA MX MPWIATOJAMTE TaKO Jia OAr0Bapajy
WHTEepECHMa JI0HATOpA.

[IpaBuno je: “He Moskere ympaBibaTH BETPOM, alM MOXKETE IOAECUTH jenpa’.
Heycnex je xartactpoda. Y mnpoceky camo wusmehy 10-30% mnpennora nobuja
CpelcTBa. 3aTO ako je Ball MPEIor OJ0WjeH, HE y3MMajTe TO TparmdHo, Beh ra
MPUMHUTE KA0 MCKYCTBO M3 KOjEr CTE HEIITO HAYYMJIM WM MOKYIIAjTe MOHOBO. AKO je
MOTpeOHO, MUTAjTe JOHATOpa 3aIITO jeé OJO0WO Ball MPEAJor | IITa Ja ypaauTe
cienehu myr.

[IpBa ¢aza mpolieca NpUKYIJbakba CPENICTABA j€ UCTPAKUBAKBE U UICHTU(PUKOBAHE MPABOT
JoHaTopa. 3amTo je, Kaja TOBOPUMO O THCalky Mpeajgora BakHO, MPETXOIHO
uJAeHTU(PUKOBATH NOTeHIM]jaHe AoHaTope? Ilpe cBera 3aTo, ITO Mpe HETo LITO ce 0OpaTUMO
MOTEHIMjaJTHOM JIOHATOpy, Tpeba Ja pa3MUCIMMO U Ja OATOBOPUMO Ha NMHUTama O TOME KO
CMO MH, IITa JKEJIUMO Ja ypajuMoO M 3a KOra >KenmMmo 1a To ypaaummo. IlorpebHo je nma
YTBpAMMO Be3y Koja moctoju u3Mmel)y opraHuszanuje, amMkaundje u jaoHaropa. Kako Ou
neduHUCATH OBY Be3y, Tpeba MPETXOAHO Aa OAroBOpuMO Ha cienehix ocam mutama [51]:

Kama

O koM mpobaeMy Ui oTpedu ce paau
Koja je yrpoxxena nomynaumja/nusbHa rpymna
O koM ce reorpad)ckoM MOAPYY]jYy paau
Pemewe nmpobiema

Bpcra amunkanuja 3a punaHcupame
Tpajame arunkanyja 3a puHacUpame

W3noc Oyuera

KapakTepuctuke Balie opraHu3zaiyje

CTC OAroBOpHIIM Ha CBa OBa IIHUTamk4, 3HaheTe KakBa je BaItia aHJII/IKaL[I/Ija 3a

(uHaHCHpame U 3HaheTe U KaKBOT JIoHATOpa Tpeba /1a TpakuTe. 3a MpOoHATAKEHE JOHATOpa
BaM MOTY MOCIIYKUTH [1O/Ialld HA UHTEPHETY aJId U Pa3HU JTUPEKTOPH)yMHU.
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AKO cTe UACHTU(UKOBAIM HajMamke TPU IOTEHILHMjalHA JOHATOpAa, MPOBEPHUTE Aa JH Ha
BUXOBOM BeOCajTy MOCTOje MoTpeOHN GopMynapu. AKO HE MOCTOje, OOpaTUTE UM C€ JTUYHO
WINA MMCAaHUM ITyTEeM M TPAXUTE O] HHX oOpacie 3a aliMKalyjy WK YIIyTCTBA 3a MHCAHE
arMKanyja. AKo je moTpeOHO, Ha30BUTE OATOBOPHO JIMIE M TPaKUTE JoAaTHE noaaTtke. Cee
oBo he BaM momohu Ja Bamry ariMKanujy IITO BHILIE MPUIATOJUTE MOTpedamMa U MHTEepecuMa
nonatopa [52].

BaxxHo je 3HaTH Ja Tpaxeme J0HATOpa M MUCAalke aluIMKalldja 3aXTeBa MHOTO BpeMeHa. He
MOJKETE HIp. CeCTH W HANUCATH AaIIUKallMjy 3a BEJIHWKY AalUTMKAlWjy y jEIHOM JaHy.
Armnukanujy Tpeba MoACNUTH Ha BHUIIE JenoBa (0 TomMe he OWTHM peun M 3aTHUM CBakKH
pa3pahuBatu 3a cebe, 3aTUM ce TH JeTOBH ynopelyjy, mpuiarohasajy kako Ou ce o0e30eamna
Haj0ospa Moryha mpe3eHTanuja Bamux uuaeja. Jloobpa BecT je HapaBHO Ta 1a he BaM 3a cBaky
HapeIHy alIMKanujy TpebaTh Mame BpeMeHa W Hamopa, 3aro mTo heTe 3HaTH BHIIE O
HAJTSXKUM JIEIIOBUMA Kao IITO ¢y ojapehuBame nuibeBa u nucame Oyiiera. Heke nemose Bare
alTMKaIyje Kao ITO Cy TMPEACTaBbamke OPraHM3alrje MOXETe KONMHMPATH U3 MPETXOJHE
aTuUTMKAIMje, WK UMAaTH CIIPEMHE y BallleM padyHapy.

[Mpeanor ammukanuja 3a GuHaHCUparbe Hajuenihe ooyxBata cieaehux 11 enemenara [53]:

[TponpaTHO/HACIIOBHO THCMO

Hacnosna ctpana

Canpixaj

Pesnme/ Caxxerax

VYBonI

Hedununuja mpobiemMa , u3jaBa o noTpedbama
IuseBu u 3agamu

[Iporpam u MeTOJ ,METOI0IOTHja ca BPEMEHCKUM TLIaHOM
EBanyamuja

bynyhe ¢punancupame

byuer

AHekcHn
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[Tpumep npensora amnukanuje 3a puHancupame, Crnuka 37.

1.

r

A
=
ADRIATINN

STARTUP WEKEND
APPLICATION FORM 2014

¥Pleaze stay on two pages
Title of the Business proposal/ides/project

BFF Softemre Azeanoy

Short biography of presenter

D team ismade wpof poung and amibitious maneges with years of experisnos.

Nikola Mitrois hasworked for four pearsasanindusrial productionmanage r for ¥ ura Corpora tionin Rata.
He planned, directed, and cordinated the work activitiesaind re sowrces necessary for manufacturing products
in @ooordanoe with cost, quality, and guantity spedfitions. He have & degres inMamgement, and a highly
techniz | mind. He is 3 great supervisor 2nd con delemte tacksasnes ded to ensune optim um sucoss,

Anica Acimowic is curnently working for three yearsinCompany Handy, which is sps cialized in s=ling mobils
phones. She is & pro-active, highly-qeslified and s=f-motivate d professional with & degnes in Mamgement
and history of cultivating and maintsining winSwin mlstionships She con communicate acily with both siles
taff and chents/customersaliks; motivating the sles people while influencing chients/custome rswith
oredible style that make s the m want to do business.

Her sccomplishments include: A track record of mongistent successful sales, sols & manzzem ent, marketing,
s les training and ope rations Proven ability to defiver predictable and consistent results Contributing toa
oomipmny” s mrowth throussh desve bogprmes nit zned im pie me ntz tion of conpora e strates s,

wans Burdevicha s worked as Secretary, Recsptionist, Administrative s=cretany and Salesne prassntative. She
hawe & xoelle it communication, organisstional skills, experiene d in problem sohving, work effectively both as
ez e miber znd inede pendently. She howe 2 degres in Managsment in towrism, hospitality and sport. She
hawe strong desire to learn, improve andwork. In peforming the tasks che isresponsble, conscientious and
fair.

ek ndira Kojowit isworking as Manager for intermation | transport in Marko Trans Cango D.ouo. Kragujevac,
Zhe mainagze programs and people, cooper ate with diznts, finding cost reductionopportunitias, snmuare timely
and sccurate defivery of products She hawve a degres of finandal, banking and mairket manage ment. Her
oomimnicati on, fhe dbility andtezm work 25 2 nesltgive realzation of the witima te poa | of comipany.

ESpecify the ife cyde stage of your concept [research, patent, product, marketability, etc)

Mgme ey in the e sta bifishime nt have tabe n & loan from the Deve lopment Fund for & pericd of five years, and that
imwhy the projactions of 5 business plan is made for fue years

The starting point isthe proe ctionof anmwual ine sasss in revenee sof 1% and rising costs of 5% per annum,
which nepre s nts the cumulative sarnings for sach ymr of operation.

The fifth yearisthe year where the bigzest profitis expecte 4 be couse of the actions of the Gowernment of the
Repubiic of Serbia for the expectedgrowth of GDP of 255

Briefly describe your business proposal/ides/project

Obisct of b me 55 s de welopme nt of bookos spine spplications throweh £ RPE nbs rpriss Rscoorcs Bl ainmine | soluticns
cfSAPcompany: Bookkesping apps- financia ke coounting, Bookieeping o pps -imve ntory acoounting, Bookdes ping
apps— produdion, Bookkes ping apps — slaries, The applicaton for real e state, Mainteancs
Bedhvantzme s of o= rvios s that the company will achieve in nelation to the same o= rvices from kel oom mnies that ans
now present onthe market are planne d:

- Price swill be bowser than the competition, The deficiton the market, & more modern solutions

=From the beginning to insist omfast, = fice nt 2 nd opfimized program ode, which provides sz ser and sSmplified
use of the scftware.

-The possibility of setting up attachme ntsat the recordsof all incoming invoioe sand which will provide a digita
anchive of input documes nts, the possbility of ==nding mal witha il output files dinsctly from the progam,
intezration with the spstemsof e-banking online, sutomstic daily &t ardhiving, free update acounting &ta
{ontributions, e yroll, income tax, courses __.]

~The program s operate on the syctem s rver fchie nt which means that all the data in one entralized databose that
can be acozssed by muitiple wee rsfrom multiple @mputers. lsenabe dand data acozss from remote location via
the internet.
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1. Describe the main market for your business propos=al fidea/project (with main competitors)

Target group of s=rvices are legal entitie s - the wltima te we=rs

Tarmet marke t= A place where the compny islocated 608, Municipalitie =2 5%, Region 10%, Re public 55
The cumrent anmual consmumption Postion € 2 10,000000 Municipa Fties € 2 S0000000; Rexzion € 50000000
Rezpuhiic € 9,100, 000.00

Thee curre nt supplie rs of the same market: Region: Data Plus, ¥agujevac 109%; INSDFT, Fagujevac 15%; Dice,
Parscin 10%

Repuhfic: CET, Belzrade 5% Code, Pandevo 108 Info Sys, Belzrade 53¢ Ines, Nowi Sad 53

The data show a defict of book kesping software on the marke t. and that withthe increasing number of new l=ga
entitie sincreas=s the need for using the software, and the re bre share 3 percentage of our software will grow, both
at local and national lewel.

2.  How muech resowrces you need to realize the next step of youwr business solution? [amaunt and
ped fication)

Investor with & 1000.00, € 2450. 00 loan

& lozn iin the amiount of 2,450 suros will be tzien from the Deve lopmient Fund for 2 pericd of Syears with an
aning | inbe re st mte of 158, Monthiy anmw ty frepayment of loan + inberest] amounts to 43. 10« uros, whidh
annally amountsto 517 euros

With the projected annual income of 20,800 eures anda tol cost of 16,400 eurcswhich inchude gross wa ges for
em ployees, we conclude that the proje o i s profitz ble in the first year of use, 2nd 2l oblizations under the loan
is fully paid from earming s

Expedt ol Revenues Bookie =ping apps - finandal-accasnting annual wolume 20, unit price 200€, annual income

1 DDJE), Bepeoik bomepiing = pprs —inve nbory & copunting fannual woheme 0, wnit price 300E, 2 nnusl income G000,
Ecoickeeping apps— production)a nvual wolumes 20, wunit prics 200E, 2nnual income 40004, Bookkes ping apps —
= karie g anna | wolem e 20 unit price 200€, anna | inmme  J000E], The appiication for real estatefa sl wohame
20, unit price S0E, anmsl inmme 1000, Maintsnanoe |z sl wolome 180 unit price 10, 2nnusl income

1 500, 004 Total: 2050000 €

Bought from Investor funds: Multifunction printer, W beam {S0€); Softwe re| 2506).T otal 1.000,00&

Bought fromm loanc Laptop Asus Transfonmer Book Flip TPR0OOLD-CA006H| B2 4 ), Laptop A sues N3G N-CNOBIH{Z0/ E)
Printe r Camon PRUMA MG 550 all-in-one| 162 €], Digital @ mera Canon Powe rShot 5 110 200€), Memiory 1568
Kingston CF Uim ate 600k CF / 16GE-U3 for digital @ mera|d3€], Mobile phone LG Optimwes LS I 1054€), USE Flash
Kingston 64GE USE 2.0, Do @Traveler 101 Genera tion 2 - 0T 1004G2 /5450 306, Card reader & in 1{13€), Battery
chairger +4 batterieg 22€), Worktable (21£]), Chain| 21€). Totd 2 430,00 €

When you complete the Application form, please convertit to PDF and send to:
adriatinn startup@kg.ac.rs

Cnuka 37. Ipumep amnukanuje ,ADRIATINN IPA program project®,
http://www.adriatinn.eu/

VY Ilpuiory 1 ce Hana3u npumep obpaciia 3a mpujaBy npojekara, [Ipumep 7.


http://www.adriatinn.eu/

5. Ilpunpema CV-a

CV je ckpahenuna ox Curriculum Vitae mro rpy6o npeBeaeHO ca JaTHHCKOT 3HAYH KPYT HJIH
TOK JkuBOTa, Oworpaduja. To je XPOHOJOMIKKM ONMHUC aKaJEeMCKUX, BAHHACTABHUX W
npodecroHaHUX nocTurayha. Melhytum, To He 3Haun 1a Tpeba Ja ce HaBe/e CBaka CTaBKa
u3 )xuBoTa. CaBerT je J1a ce Harjlace CTaBKe KOje Cy pelieBaHTHE 3a 10CA0, pajiHy MPaKCy MU
crurenanjy [54]. Huss cBakor CV-ja je, mpe cBera, aa ce 3aMHTEPECY CENEKIIMOHA KOMHCH]a
U Ja ce 06e30eau mo3uB Ha UHTEPBjy. OH NpeacTaBiba MPBH KOHTAKT Ca MOCJIOIAaBLEM U BU
COIICTBEHE MPE3CHTAIIH]C.

[ToTpebHO je moryienaTH ITa ce y Orjlacy 3a I0cao 3aucTa TPaXH M Ja JU TH YCIOBH
onropapajy. [TorpeOHO je ca3HaTH MITO BUIIE O MOCIOAABILY U O OOJACTH MOCIOBamka KOjOM
ce oH OaBu. Y BehuHuU cimyuajeBa, OBU Mojanu ce Mory Hahu myrem umHTepHeTa. BaxHo je
CKOPUCTHTE EBEHTYaJHO II03HABamk€ IPOM3BOAA KAaKO OM Ce TOCIONABIly ITOKA3aio
MHTEpECcOBaHje 3a mocao kKojuM ce oH 6aBu. [locmonaBua Mopa na 3autepecyje Ouorpaduja,
Te je OMTHO J]a Ce MCTaKHY CBE CITIOCOOHOCTH, 3HAaKa M BEIITHHE KOje 0coba moceayje, a Koje
Cy KJby4YHE 3a Taj 1mocao.

[TocToju HEKONMMKO MpaBHiia KOjUX ce Tpeda MpuIp:KaBaTH MPUIMKOM MHcama ouorpaduje
[54]:

e Jluyam momamu — MOTPEOHO je HABECTHM MME W Tpe3UMe, JaTyM pohema, aapecy
cTaHOBama, Opoj Tenedona u mail axpecy.

e OO0pasoBame — HABECTHU MEPHOIe 00pa3oBamba OOPHYTUM XPOHOJIOMIKHUM PEIOCIEeIOM
(o HajcKOPHjHUX Ka CTAPHUjUM), ITYH HA3UB 00PA30BHUX MHCTUTYIIH]jA, OJICEK M CMEP.

e JlonaTHa enykanuja — KypceBH, CEMHHApH, MpojeKTH. HaBecTn TayaH Ha3uB, KpaTak
caJip’kaj YKOJMKO Ia je TEMIKO HACIYTHTH M3 CaMOr Ha3WBa, MEPUOJ OJpXKaBama U
Ha3UB WMHCTUTYyIH]E. Yak M KypCeBH WJIM CEMHHApH KOjU HEMajy JAUPEKTHY BE3Y C
MO3MIIMJOM 32 KOJy C€ arMuupa OuTaH Cy MojaTak, jep CBeJloue O aHTaKOBAHOCTH U
IUPUHHA UHTEpeca.

e PajgHO MCKYCTBO — HaBECTH NeEpUOJE paja OOPHYTUM XPOHOJIOIIKUM PENOCIENIOM,
IIyH HAa3UB MHCTUTYILM]a, MO3UIMje HA KOJUMA je 0ocoba paauiia U CTEUEHO MCKYCTBO.
Onuc mocima Mopa OuTH NpuaaroheH MO3UIMJU 3a KOjJy C€ aluIuIupa. MoTpedHo je
HarjacTd peJIeBAaHTHO MCKYCTBO. Y OKBHPY ONHCAa PaJHOI HCKYCTBAa HAaBECTH MU
XOHOpapHE MOCIOBE KOJU CYy OWJIM YKOJUKO Cy PEJIEBAHTHH 3a TMO3UIIH]Y, & YKOJIHUKO
HUCY, 0apeM Kao J0Ka3 JOJaTHOT aHTa)XMaHa.

e C(CrpaHu je3ullM — HABECTH J€3WKE W CTENEH IO3HaBama (MOYETHH, CPEAH WU
HaTpEeHN — WK KIacu(HUKaIUjy TI0 eBPOTICKMM CTaHIApIIMa).

e Pang nHa pauyHapy — HaBeCTH MNporpaMe y KOjuMa 3HaTe Ja pajuTe M CTEeleH
MO3HaBamwa pajia y HaBEJCHUM MPOrpaMumMa.

e llHTepecoBama U AaKTUBHOCTH — CTEUYEHE BEIITHHE, JIMYHE OcoOuHe, XoO0uju,
noceZioBamke Bo3auke jo3Bouie. [locTojame oBe CTaBKe MpHKa3yje CBECTpaHy 0cCo0Yy.
Onpehenn xobu MOXKe TpeACTaB/baTH MPEAHOCT Y TOCITY, 300T cajapkaja mociia Win
CKJIOHOCTH KJMjeHaTa ¢ Kojuma he O6utm morpeOHO na ce xomyHuuupa. Croprcka
aKTUBHOCT TOBOPH O aKTUBHO] OCOOM, THMCKOM HTpady, T€ O JUCITUTUINHH.
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Harpane u mpusHama — 100po UX je HABECTH YaK W Kaja HUCY JUPEKTHO BE3aHE Y3
II0Cao0 3a KOjU Ce KOHKYPHUIIIE, jep OHE YBEK MPUKa3yjy 0co0y Y JICTIOM CBETITY.
MoTuBalyja 3a Mo3uIHjy 3a KOjy C€ aluIMikpa — KPaTko ONUIINTE IHJb Y Kapujepu
KOJH C€ JaCHO OJIHOCH Ha TO3UIIH]Y 3a KOJy C€ aIluTHIUpa.

[Ipemopyke — HaBECTH HMEHAa HEKOJIUKO CBOjUX OWBIIMX mpodecopa win
MOCII0/IaBalla KOjH Cy CIIPEMHHU Ja BaM Jajy MPENnopykKy (ume, mo3unuja, pupma, 6poj
tenedona, mejn). [Ipe cBera, moTpeOHO je MPOBEPUTH Ja JIK CYy T€ 0COOE CTBApPHO
CIpEeMHE J1a J1ajy MPEenopyKy Kako O ce n3beriie eBeHTyaaTHe HeMPHjaTHOCTH.
Akazemcke 3aciyre — ako ocoba uMa o0jaBjbeHE pajioBa WM j€ y4eCTBOBajla WM he
Yy4ECTBOBATH Ha j€IHOj MJIHM BHILC HAYYHHX WM CTPYYHHUX KOoH(pepeHuuja, Tpedano ou
TakBe nH(popmaryje 1a ykbyan y cBoj CV.

YHHUBEP3UTETCKE/UCTPAKUBAUKE aKTUBHOCTH — (DOKYC je€ Ha aKTUBHOCTHMA Y OKBHPY
oOpa3oBama. YKOJIMKO MOCTOjH PAJHO UCKYCTBO IO MOMEHTA KOHKYpHCama, a OJIMCKO
je Be3aHo 3a o0yacT 3a KOjy ce KOHKypuile, Tpebano OU TO Hajupe HACIOBUTH H
OIMCaTH, a 3aTUM H3JIOKUTH aKaJeMCKO HMCKYCTBO. Y OKBHpPY OIHCa J0CAJAIIRHEr
aKaJIEMCKOT/paJTHOT UCKYCTBa, MOTPEOHO je MPE3EHTOBATH CBOjE¢ NIPEHOCHBE BEIITHHE
— OpPTraHU3aTOPCKE, BEIITHHY KOMYHHKAIIH]j€, HCTPAXKUBAYKE, KOMITjyTEPCKE BEIITHHE,
UT/I.

JlonprHOC JIOKAITHO]j 3ajeIHUIH, KYITYPHUM aKTUBHOCTHUMA, JIUAEPCTBO — Y OKBHPY
HEKHX KOHKypca IOTPeOHO je Ja Cce MPEe3eHTyje IO0Calalllibe HUCKYCTBO y OBUM
obactuma. Tpebano Ou KpaTKo Jja ce ONHUIIEe BOJIOHTEPCKA WK MiaheHa aHra)KoBama
y JIOKAJTHOj 3ajeAHULM; y4yemhe y OpraHu3anuju KyJITYPHAX aKTUBHOCTH; Pa3IHIUTe
aKTUBHOCTH Y KOjUMa Cy C€ MOKa3aJlu JINACPCKE MOTSHIIMjae U CJI.

[Tpodecnonanue BemrruHe ¢y ocoduHe crenuuyHe 3a nocao. bUTHO je mocTaBUTH NMUTabE:
Jla 11 MokeTe J1a ce ceTuTe 0coOMHa Koje cy crennduuHe 3a mocao koju here pagutu (Uiau
paaute)?

Ha npumep [54]:

[Ipodecopu: Mmajy 3Hama U3 npeamera Koju Npeaajy, BEWITHHE Ja o0jacHe TO U
3aWHTEPECOBAHU CY 32 OJTHOC MTPeMa CTYICHTHMA.

PauynoBole: 3Hajy 3akOHCKEe OKBUpE U 3aXTeBe 3a BOheme pauyHa, UMajy noope
MaTeMaTHUKe BEHITHHE U JMYHE KapaKTEepUCTHKE Ja BOJE Ja CTBapu Oyay ypeaHe u
MIpELn3HE.

ITponasai: Mmajy 3Hama 0 MpOM3BOAMMA KOj€ MPOAAjy, BELITHHE J1a UX aTPAKTUBHO
MIPEJICTaBe M YCIY>KHU Cy MpeMa KyIIHuMa.

Omnmre ocobune ce 100Mjajy Ha OAroBOp Ha nuTame: [la 1u MoxeTe Ja ce ceTute ocoOrHa
KOj€ Cy YOIIIITeHe 3a 0110 Koju nocao?

Ha mpumep:

3name: [la mu mo3HajeTe 3aK0H O paay U Koja Cy Ballla pajHa rnpasa?

Opranuzannone BemtuHe: [la 11 MokeTe Jja opraHusyjeTe HeeJbHe 3a1aTKe?
Ananmutuuke BemTuHe: Jla nu Mokere Aa uaeHTU(]HKYyjeTe y3poke mpobiema u
npoHahere peieme?
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e Bemrune ynpasibama GuHaHcujama: Jla 11 MoxkeTe Ja moctaBuTe OyleT U Ja ra ce
npxxurte?

e [loy3nmanoct: Jla mu ctiokere Ha Bpeme? [la nu BoJMTE N1a BUIUTE 1OCA0 YCIICIITHO
ypahen?

e [lpunaromseuBoct: Jla v ce OpuHEeTe Kaaa ce pyTUHA MPOMEHH?

WuTepnepconante BemITUHE ce J00Ujajy Kao 0JIr0BOP Ha:

Jumiomaruja: [la v cTe cripeMHHM Jla IpUXBaTUTE Tyhe ueje Kaaa n3HOCHTE CBOje?

e MortuBanuone BemtuHe: J{a gu cTe y cTamy J1a UHCIIHpUIIETE Apyre?
[TocraBspame rpaHuia: AKO cMaTpare Jla UMare MpeBullne obaBes3a, na jau here To
oTtBopeHo pehu Bamem medy?

e Komynukanuone Bemrune: Jla mu cte 1o6ap ciuymanai?

JInyne ocobune u BpeaHoctu [54]:

Bpeanoctu: Jla 11 umare uBpcTa yBepema?

Camomucuurmaa: Jla m ucTpajaBare yak ¥ Kaja Cy 33Jalu J0CaTHU U TEIIKN?
Camonoy3name: Jla v ca JakohoM ropopure mpes apyruma?

Nckpenoct: Konwko BaMm je TEMIKO Jja MPU3HATE TPEIIKY?

CBe oBe ocoOMHE TMOJjeHaKO Cy BaxkHe. BaxkHo je OuTH jak y mnpodecHoHaNTHO],
MHTEPIEPCOHAIHO] ¥ JINYHO] chepr. MHOTMMA je TEHIKO Jla Ce Cyode ca CBOjUM cllabocThMa,
na Omupajy Ja ce ycaBpiaBajy y odnactuMa y kojuma cy Beh jaku.

5.1. U3raen paane ouorpaguje (CV)

BaxHo je ma ce cxBaTW Ha NOYETKY Ja HE IOCTOjU YHUBEp3ajaH HayMH KojuM he ce
obmmkoBatu canpkaj CV-ja, amum TOCTOjU HEKOJIMKO OCHOBHHMX IIpaBWJIa Koje Tpeba
MOIITOBAaTH Kako OW u3rienao mpodecuoHansHO M Kako OM MOCTUIao CBOj LUJb: NpuByhu
NaXxwby MOCI0JaBla U JaTH My jacHe HH(opMaluje 300T KOjuX Kellu /1a BaC YKIbYUH y yKU
KpYT U 11030B€ HAa UHTEPB]Y.

Hajsaxxuuje je na CV Oyne: nperienan, CakeT, CTHICKU yjeHaYeH U ICTUHUT.

[Mopen nmuuynux momataka, CV Koju ce mpaBH 3a KOHKYPC 3a 110Ca0, CTHUIICHIN]Y WK MPAKCy
Tpeba ma caapxu u cieache nudopmaruje [54]:

dopmanHo 1 HedopMaTHO 00pa30Bamke,

Pagno nckycTBO — 11aheHo/BOIOHTEPCKO (AKO je pesIeBaHTHO 3a aluIMKalujy),
Je3nuke 1 KOMIjyTepcKe BEIITHHE,

Harpane u npusnama,

O6jaBspeHM (Hay4YHU/CTPYUYHH) PAJOBH,

[IperxonHe cTunexnuje (aKko je TpaxxeHo),

OcrTano peneBaHTHO UCKYCTBO U NMOCTUTHYha,

[Ipenopyke (ako je TpaxkeHo).
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Yob6uuajeno je ma CV wuma 1-2 crpanune, maga Herge Mory aa ce Hahy u crnenehm
KPUTEPHjyMH:

e 1-2 cTpaHa 3a KOHKypce 3a 110cao,
e 2-5 cTpaHa 3a CTyJeHTe JOKTOPCKUX CTYAU]ja WIH
e 5 wM BUIE CTPaHA 32 UCTPAKUBAUKE allTHKAIH]e.

Tpu Bpcte panne 6uorpaduje (CV-ja) [55]:

e Xpononouiku CV je OKpeHYT Ka paJHOM HCKYCTBY, Ila y MPBH IIJIaH CTaBJba HArJIacak
Ha npo(ecHoHAIHU Pa3Boj.

o ODyYHKIMOHAIHM CTHJI 0a3Mpa ce BUIIE Ha UCTHUIIAKY BEIITHHA.
KomOuHOBaHM CTHJI MHcama je HajOOJbH M300p MPH TPaKewmy MPBOT 3arocicma. Y
OKBHUPY HbEra ce UCTHYE JIOCAAIE PATHO HMCKYCTBO, a UCTOBPEMEHO CE CTaBJba
Harjacak ¥ Ha BEIITHHE KOj€ Ce IMOCEIy]y U 00pa3oBame.

Wsrnen CV-ja je Beoma BakaH. Beoma je OMTHO na wm3rien He Oyae y CYNpPOTHOCTH ca
WBeroBuM cajpxkajeM. Huko nehe moBepoBatu Ja cte caBecHa ocoba Koja je MOHOCHA Ha CBO)]
pan, ako BaMm je paaHa Ouorpaduja HeypeaHa.

[Ira Tpeba na ce n3berara MPUIMKOM MHCamka pagHe ouorpaduje:

I'pamatuyke rpenmike,

Henocrarak ocHOBHUX HH(pOpMaIIHja,

Mermiame cTuia nucama (XpOHOJIOMIKH, (DYHKIIMOHATHU UM KOMOUHOBAHH),

He muiie ce HYA PEONIIUPHO, HU MPEKPATKO (Ha HAjBUIIIE BE CTPAHE),

He wucrtunatu wHeOuTHE mMOjenMHOCTH (MOCTOJaBIla HE 3aHMMa Oamr cBe U3
MIPOLIOCTH),

e He 3a0opaBuTy HamUcaTH PaJHO UCKYCTBO.

CmepHulle 3a mucame pagHe ouorpaduje cycnenehe [55]:

Hanpasutu noruuny crpykrypy CV-ja, na Oyze jak 3a yuTame.

HcrakuyTtu HacnoBe cekuuja y CV-jy (JInunn nogauu; O6pazoBame; UTH.).

Baxue unpopmanuje y CV-jy yuuHuTe nperieiHuM 1 yraJbUBUM.

be3 nyrux nmaparpada — 6oJbe je 1a KOpUCTUTE ,,Te3e”.

Texct CV-ja mopaBHaTH Tako Ja JAenyje YpeaHo.

OOpatuTu naxmwy Ha IPOpPee Y TEKCTY.

He npaButu rpamaTtuike rperike.

Boaute pauyna o mail agpecu. Ha3us He 6u Tpebaiio aa Oyje 1iajbUB MM BYJTapaH,

Hero npodecuoHanan — Hip. ime_prezime@gmail.com.

e Vkonuko ce npunaxe cinuka y CV-jy, He Tpeba cnaTu ciMKe ca MpociiaBa, oIUIIBUX
0JIMOpa U JIp.

o CV He Tpeba na Oyme mpeayradak, ako 3a TO He ITOCTOJU BaJbaH PasJior.
N3beraBatr MEHOIITBO 00ja U paznuaute GoraToBe y CV-jy.

e be3 xymopa.
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e [luTtaru Hekora 3a caBeT M yrucak kaga kpeupare CV (MoxIga youuTe 3ajeJHO HEeKe
IpeLIKe).

e Vgek npunarogutu CV norpedbama KOHKypca, Tj. HUKaJl HE claTh UCTH. TpeTupaTu ra
Kao ,,paJl y TOKY ¥ a)XypHUpaTH ra c BpeMeHa Ha BpeMe.

Cse oBe oIpeaHUIE CiIy)Ke Kao opujeHTauuja. [Ipwimkom kpeupama CV-a, mpounTaru ra
JOII jeJTHOM U caMu ceOu mocTtaBuTH ciiesicha nurama [54]:

IIpBu yTHucak:

Jecam nu To ja?

e Jlamu CV wusriena opuruHagIHoO?
Jla mu je mpUBIAYaH 3a YUTamE, Ca jaCHO Pa3IBOJCHUM JEJIOBHMAa U JOBOJEHUM
pazmaruma?

e Jla nu nu3ajH usriena npodecuoHaiIHo?
Jla mu cy kBanu@uKaiyje HaBeJIeHe TaKo Jla YuTallal] MOXKe OJMax Jia 3aKJbyuH Ja JIn
KaHJMJIaT 32/I0BOJbaBa yCJIoBe?

e Jla nmm je my)XWHa W CBEYKYyNaH W3TJieA oiroBapajyhw, y3umajyhu y o03up cremneH
pa3Boja Kapujepe U b ?

WNzrnen;

e Jla nu npy)ka BU3YEITHO NIPpUjaTaH U ypeaaH U3rien?

e Jla u mocToje eJIeMEHTH JM3ajHa Kao MTO Cy Tadyke, [Mojie0JbaHa ClIoBa U IPTE KOje
BOJIC YMTAOIA KPO3 JIOKYMEHT M UCTHYY BaXKaH CaJipKaj?

e Jla yiu mocToju paBHOTEXA M3Mel)y TekcTa U mpasHor mpocropa?
Jla i cy MapriHe opaBHATe ca CBUX cTpaHa?

e Jla nu cy eneMEHTH Ou3ajHa Kao IITO Cy pa3Malll U BEeTHYHMHA CJIOBAa KOpHUIINEHH
JIOCJIETHO KPO3 €0 JOKYMEHT?

e  VYKOJIMKO je AyXH O]l CTpPaHHMIIE, J1a JIX IpYyTra CTpaHHUIIA CaJp>KU HACTIOB?

HenoBu:

Jla 1 cy CBU JICJIOBU JaCHO O3HAYEHU?

e Jla mu cy genoBu mopehanu HajOOBUM pENOCIENOM Ja WCTAaKHY Hajjade aayTe
Kagaugara?

e Jla nmu je oOpa3oBame W pagHO KMCKYCTBO HAaBEAEHO OOPHYTHUM XPOHOIOIIKHM
penocinenom (MociaeamH Mocao Kao IpBu)?

Hocturnyha:

e Jla nu cy HarnameHa 1ocTurayha?
e Jla mu cy mocturayha pas3aBojeHa oJ1 OATOBOPHOCTH?

PeneBauTHOCT:

e Jla nu caapikaj uae y MpUjIor IuJby KOHKypca?
e Jlamu CV oOuiryje GoraTuM pedyHHKOM M OAToBapajyhum m3pazmma?
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e Jla mu cy npunoxeHe goxaTHe HHQOpMaIHje, Kao MTO Cy Harpajae U HCTPaKMBarba

[Tpumep 6uorpaduje npukaszan Ha Ciaunu 38:

IME PREZIME

Mike Alasa 111/111, Beograd, Srbija, 333.333.3333 -
trazimoboljiposas@gmail.com - weaw . radniodnos.com

Vestine
Radunari Marketing Ostalo
Word, Excel, Power Point, Marketing plan, Plan promaocije, Analiza prodaje, Odlicne komunikativne | pregovaratke
Ratunovodstveni programi |straZivanje triista, Internet marketing, Analiza sposobnosti, Prezentovanje informacija,

konkurencije Poitovanje rokova, Odgovormost,

Finansiie Samodisciplina, Analititnost, Rad pod
Poreska analiza, Finasijsko Strani jezici pristiskom
ratunovodstvo, Poznavanje Engleski, Ruski
bilansa

Iskustvo

KOMPANIIA, Menadzer Prodaje B=ograd, (Mart 2008 - trenutna)

e Prezentovanje usluga novim kupcima

&  Razwoj prodajne mrefe kupaca

&  lzrada i kontrola messénih i godiznjih finansijskih izvestaja

e Povetan broj novih kupaca za 20%

L Smanjenje ukupnih troskova prodaje za 15%

RADNI ODNOS, MenadZer Prodaje www. radniodnos.com, Beograd (Mart 2007 - Mart 2008)

*  Briga o postojecim klijentima

*  FRukovodenje timom prodaje od 10 ljudi

*  Prezentovanje usluga potendjalnim klijentima i pregovaranje

&  Kreiranje strategije nastupa na regionalnom tristu
- Analiza finansijskih rezultata

KOMPANIDIA, Markating Konsultant Ssograd (Mart 2006 - Mart 2007)

- Upravljanje projektima istraZivanja i razvoja novih proizvoda
e UspeZan i profitabilan plasman 10 novih proizvoeda
L Odgoverni menadZer za izradu i primenu marketing plana koji je doprinec povecanju prodaje za 15%

e FKreiranje istrazivanja i analiza zadovoljstva kupaca

KOMPANIIA, Asistent Prodaje Bsoograd, (Mart 2005 - Mart 2006)

*  Korisnicka pedrska

* Znacajno unapredenje veitina prodaje | pregovaranja kroz direktan kentakt sa kupdma
#  Rad na izradi websajta koji je zabelefio rast poseta za 30%

- Smanjenje procenta Zalbi kupaca za 209

- Zakazivanje sastanaka i kensultacija glavnog menadimenta

Obrazovanje

UNIVERZITET U BEOGRAD Esograd (2000-2004)

& Diplomirani ekonomista, smer: Bankarstvo i finansijski menadzment,

IIucanu ctun:

Cnuka 38. ITpumep 6uorpaduje, http://radniodnos.com/wp-

content/uploads/2011/12/Radnabiografija2.pdf
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e Jla 1u je u30erHyTo y MpBOM JIMIY jeIHUHE KOpUITheme JTUUYHUX 3aMEHMIIA Kao IITO
Cy ja, Moj u ocrane?
Jla nu je TOK cazpikaja JIOTUYaH | JIaK 3a pa3yMeBame?
Jla ma je CV caBpiieH KOJMKO roj MoXKe ja Oyae, 0e3 IrpaMaTHYKUX M CTHIJICKUX
rpemaka?
N36eraBajTe peun: Mp3uM, HAIITA, TPOOJIEM, YBEK U HUKA/.

e lImajre Ha ymMy Ja HE TOCTOJH jelaH jeAWHHM, HAjOOJbM CTWJI THCama pajHe
ouorpaduje.

e Mopare nponahu CBOj COICTBEHM HAuyWH MUCama, ajd HajIpe MopaTe caBiafaTd
OCHOBHA IIPaBHUJIA.

Kopucue dpase 3a nucame pagae obuorpaduje [55]:

Uckycan y / cTpyumak 3a;

EdexTuBan / epekTUBHO;

Crnoco0aH 3a caMOCTaJIHO aHANTU3Upake MpoldIeMa U OCMUIIIJbABAILE PEICHHA;
N3y3eTHO pa3BujeHe KOMyHHUKAIM]jCKE BEIITHHE U BEIITUHE PYKOBOhEHa THMOM;
Crnoco0aH 3a aHaMM3y ¥ UHTEPIpPETaIHjy M0/1aTaKa;

JloGap y pacyhuBamy 1 JOHOIIEHY CYAA;

OInYHe aHAIUTHYKE CIIOCOOHOCTH;

YcnenHo octBapuBame N00pux Mel)ysbyICcKuX OAHOCA / KOHCTPYKTHBHE Capaambe y
TUMY;,

Beoma no6pa xoH1eHTpanuja u ycpeacpeheHocT Ha JeTabe;
CaMouHUIIMjaTUBHO 00aBJbarbe MOCIIOBA;

JloGap y KOMyHUKaIUju;

CriocoOHOCT a ce OpraHu3yjy U MOTHBHILY CapaHHIIN;

JloGap y ninaHupamy;

[TaxJbHB M METOIMYAH TIPUCTYTI,

[Ipenm3an 1 TayaH paj Mo NPUTHCKOM;

JloGap opranuzarop ca nmoceOHUM CMHUCIIOM 3a JIETaJbE;

JloGap TUMCKHU urpad / y TAMCKOM pajny;

CTprbuB, TOJNIEpaHTaH U OJUIMYaH Y KOMYHUKAIUjH,

VY cramy Aa BeoMa NakJbUBO cacilyllia Ipyre;

VBepJbUB, alll U TAaKTHYaH;

dnexcubuIaH NPUCTYN MPOMEHJBUBUM CUTYaIUjaMa;

Jlo6po ympaBibame IpOMEHaMa;

Onny4HOCT M MPEeay3UMJbUBOCT y H3BpUICHY IMPOjeKTa 0 YCHEIIHOT OCTBapema
1UJbA;

AKTHBAaH y IOHOUIEHY OJTYKa;

Onnuual y opraHu3alyju BpeMeHa;

OnnnyuHO MO3HaBake HYMEPUUKHUX OIepalirja v paja Ha payyHapy;

Crnioco6aH Kako 3a MHAMBUYATHU TaKO U 32 TUMCKH paj;

OnroBopat y MOIITOBamWY 33/1aTUX POKOBA,

PazBujeno BuszyenHo namheme.
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[Tpunor 1. canpxxu nogarae npumepe (Ilpumep 1, 2 u 3) nucama Guorpaduje.

5. 2. MoTHBALIMOHO MHUCMO

MoTHBaIMOHO TUCMO j€ €cej KOju IpeJcTaB/ba 00aBe3aH JIe0 MOKyMEHTaluje Koja BehuHe
KOHKypCa 3a — [0Cao0, CTHIICHIH]Y, MPAKCy, BOJIOHTUPAE, CTYAUjE y MHOCTPAHCTBY HIIH
CTYIEHTCKY pa3meny [56].

OCHOBHHM IIMJb MOTHBAIIMOHOT MHCMa je MpHKa3aTh cebe y HajoosbeM CBETIy U yOenuTu
KOMHCH]Y Ja u3abepe ymnpaBo Bac. MHoro je auuauje ox CV-ja wim nmponpaTrHoOr mucMma, Te
JI03BOJbaBa BEIIMKY /103y CYOjeKTHBHOCTU W ClI00OIy Kaja Cy y mHuTamy (opMa U HauuH
nucama.

[MoxespHO je 1a ce 332 MOTHUBALMOHO TMCMO OJIrOBOpH Ha ciieneha nurtama [55]:

3amTo xenurte Aa OyaeTe 1e0 OpraHu3ainje/mporpama 3a KOju KOHKypHIeTe?
3amTo cMaTpare Ja cTe BU IpaBa ocoda 3a Taj mocao/mporpam?

Ha xoju HaumH ce mocao/mporpam ykJjiana y ubeBe Koje JKeINUTe J1a TOCTUTHeTe?
IITa je OHO MITO BM MOXKETE J1a TIOHYAUTE?

Koju cy Bamm MOTHBH 32 yCIIeX Ha TOM IOCITY/TIporpamy?

ITocToju HEKOJIHUKO TpaBHiIa KOjUX ce Tpeba MpuapKaBaTH MPUINKOM THcama [42]:

MotuBanoHO TMCMO He Ou Tpebanmo ma Oyne mpemyradko (MOKeJbHA je jemHa

ctpanuna A4 popmara).

Tpebanio 6u na Oyzae HamKMcaHO MPEU3HO, HA pa3yMJbHUB U JIornyaH HauuH. [ToTpe6HO

je Ja ce pa3ABOjU YBOI, CPEIbH JI€0 U 3aKJbydaK.

Tpebano Ou ga Oyae TUYHO, /1a TTOKaXKe KO CTE, IITa YMETE U 1T KEJIUTE.

[ToTpeOHO je MOMEHYTH caMO UCKYCTBa KOja MMajy Be3e ca OHMM 3a IIITa Ce aluIuLUpa.

[Tokymrajre na mMOBeXeTe LUJbEBE HHCTUTYIMjE KOjOj ILIajbeTe MUCMO ca CBOJUM

[IUJbEBUMA.

Hapenute kako OucTe BU AONPUHETHN MOCTY/IPOTpaMy 3a KOjU KOHKYpHIIETE. Y TOM

CMUCIY, HajOOJBE j€ Ja MUIIETe O CBOjO] MOTHBAIIUjH, Jep CY CHPEMHOCT Ha paj U

yueme Haj00Jhe YMMe MOKETe JOMPUHETH.

VYKparko MojacHUTE MITa CTE€ CTYAUPATIN/CTYAUPATE U HA KOM CT€ HUBOY CTY/H]a.

VY 3arnaBiby yBEK HaBEAUTE CBOjE UME U MIPE3UMe, Kao u Opoj TenedoHna, aapecy, Meji

azipecy u JaTyM.

HaBenuTte Ha3uB HHCTUTYIMjE KOjOj IMaJbeTe MHUCMO. YKOIUKO TIOCTOJU HME H

npe3uMe ocobe koja he yuTaTu mIUCMo, HANMMCATH HX.

Hactojatu na ce mponahe mpaBa Mepa — HEMOjTE c€ XBaJUTH MPEBUIIE, HUTH OUTH

MIPEBUIIIE CKPOMHHU.

HaBenurte camo Taune nHpopmanmje.

He 3abopaswure:

o Jla ce mpe moyeTka MHCakba MOTHUBAIIMOHOT MHCMa J00pO0 HHPOPMUILETE O
MOCITy/Tporpamy 3a KOju aruIMIupare;

o Jla ogBojuTe TOBOJFHO BpEeMEHa 3a IMHCAhE MTUCMa,
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o [Jla he Bamie MOTHBAIIMOHO MHCMO MOXJAa OWTH jeIHO OJ HEKOJIUKO XWIbaja,
nakie, OyuTe KpeaTuBHU U TOTPYAHUTE Ce Ja OCTaHeTe y cehamy;

o Mla tpeba na ce u3BOjUTE O] CBOje KOHKYPECHIIU]E;

o Jla mokaxeTe Ja CTe€ BpeJHA M OJrOBOpPHa ocoba, CIpeMHa 3a capajimpy, Jdabe
yU4eHE U YCaBPIIABAKE;

o Jla cy HCIIpaBHOCT, YPEIHOCT M CTHJI OJ] BEJIMKE BaXKHOCTH. VI3HOBA MpOBEpaBajTe
IIPABOIINC, ClIarambe IIaroja v JIUIa, CHHTAKCY.

[Tpunor 1. canpxxu nomarae npumepe (Ilpumep 4 u 5) MoTHBaIMOHOT TTHCMA.

5. 3. Ilucma npenopyke U NPONPATHO MUCMO

[Tocroje nBe Bpcre mucama mpernopyke. Ilmcmo mpemnopyke Moke na Hamuine mpodecop
(akajmeMcKo MUCMO TPENopyKe) WM MocioAasal] (MpoecuOHATHO MUCMO MPEHOpYKe),
onucyjyhu ocobune y ckiamy ca ocoOmHama koje ce Tpaxe. Om ocobe ce MOXke Hekaja
TPOKUTH Ja TPWIOKH M BUIIC NUCaMa TPENOPYKE O]l Pa3IHuUTHX THpodecopa MU
nocioaasana [56]. [use nmpemopyke je aa MOMOTHE CeIEKIIMOHO] KOMUCH]H Ja 100Hje 00Jbu
YBH/]| Y Ballle KBAJIUTETE KAKO O JIAKIIIe OJTyqrJIa Ja JIU je MOXKeJbaH KaH U aT.

[Tucma npenopyke umajy oapeheHy CTpyKTypy M yrilaBHOM ce muiny no Beh mpeasubheHum
oOpacuuMa Koju cy Hajuenrhe NPUIOKEeHH Y3 caM KOHKYPC.

[IpompaTHO MHCMO je TIpBa CTBap Kojy mocioaasarn Buau mociie CV-ja. OHo tpeda naa 3Byqn
npodecruoHaIHO, Ja Oyae rpaMaTHYKU UCIIPABHO, alld U J1a TIPE/ICTaBba jejiaH Jeo mpuye, aa
MTOCJIO/IABITY OTKPHje KO CTE KO U 300T 4era je KOHKYpHCO 3a Taj mocao. [IponparHo mrucMo ou
Tpebdarno na Oyne mpuya — mra 0co0y YMHH jeIMHCTBEHUM U CaBPIIICHUM 32 I10Cao.

[TponpaTHO MUCMO je TOKyMEHT Koju Tpeba aa mpatu cBaku CV Koju ce momrajbe U 4ecTo je
npecynad (GaxkTop MpUIMKOM ojxabupa oaroBapajyher kaHaujara 3a Aary MO3ULH]Y, T je
cTora HEONXOJHO IIOCBETUTH [OBOJHHO MaXike HErOBOM Mucamy. kberosa yrora je nma
JOTTyHU, MHTEPIIPETHUPA U JIeTaJbHHU]E ONHUIIIe YNeHnIHe rmojaTke u3 CV-ja.

Beoma je BaxHO Ja mpompaTHO MUCMO MMa JIMYHM Tevar, Oyayhu fa je To mpBU KOHTakT ca
MOTEHIMjaTHUM TocioiaBieM. OHO Tpeba ga o0jacHH paszjore 300T KOJUX CE arIuiupa, aau
U J1a TIpUKa)X<€ BICOK HHMBO 3aWHTEPECOBAHOCTH U 3Hama. [IpompaTHo mucmo Tpeba ma Oyne
KpaTKo W y CKJIaJy ca HAMEHOM M TO3UIIM]OM 3a KOjy ce KoHKypuiue. Mako moctoje moaamu
Koje yBeK Tpeba /a ce HaBeay, MOTpeOHO je m3beraBaTH clamke HACHTUYHHX MPOMPATHUX
mycama Ha BHIIIe KOHKypca [57].
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[Tpumep nucma npenopyke, Crnuka 39:

dumn eyy Mapro Tewuh Jupermop npod die
Acmpa cases JO 0.

21000 Hosu Cad

migen: 021-483-peem

Haproae 2013-05-20

ITHCMO IIPETOPVEE
Crarone xo2a Gu m0 MOST0 SOHLGHRL
ITourmosary.

Fao dupermop npoddie ¥ 0.0.0. Acmpa cases ¥ nociedwin 7,5 soduna, 300060040 W66 MU je da
Rpenopy M Hawes Suswes padrnura CHHEMINY IBETHOBHERA, pok. 12 1001972 v Hoson
Cady, 3a padno Mec o Wetha 0FHOE RAPKD 30 MPSHCHOPH POGe, WK MECHID C1UNHE HOME.

Hasedenu padnux je paduo ¥ Hawew npedyzefy 3 Dpiune Koo noMoRmuy e g so3H0S RADKD 1
4 zodume koo wed somoes napra, of 2006, do 2013 soduns.

V monm nepuody ce UCRAZA0 HA SMINE ROGE, RPN HEMY je Gu0 6DI0 YoReutD: y obassarsy
OPSTHUSAYUONIE axmmsHock Venewmo je pewssao sopyvhe npobaenve, dasao npediose 30
VHanpe fere 1o CI0SAR, RORNGUSA0 DEITHY MRMYL] sy .

Jaro papyme padue 3adamie, SpIo jo PesHOCHGN ¥ DadY M NECHD DATMUNIGD YHARped o

RpOGReMUME £a BOfuMT o2 pady Mosce cycpecmy npedyape iyiviu we Veneuwmo xongymuyupa
€ CEOfUM DACHUNUMI ¥ ROWWOSIN je 00 crpaye oMU KojuMe mpeba da yapasea V sue

GEAGE Il fE, KA0 We § 03H0E RADKG VRARPEGUD ROCIOEAIRE yeros npedyseha

Ffos ceesa nasedenos jow jednon Cumnny Neenmosuha ¢ a 33806 08cmeoM RPeRopyyfeM 32
DadH MECHIO Weha SOTHOS RAPKA 34 MPaNT ROPH PoGe, WM MECHD CTUNHD MOME.

Vioauwo unanie unanews So0amMi RURTIG, HE GRAGSINE 00 ME KONBDIUDINE.

O ROMITMOSaEE M

(Fevzm) Mapro Tewuh Jupermop npodagie dempa cases T 0.0

Cnuxka 39. [Tucmo npenopyke, https://poslovi.infostud.com/savet/Kako-napisati-preporuku/40
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6. @opMa HayuHe MyOJIUKAIH]je

ITpe Hero mro ce yhe y TexHHUKe AeTabe Mucama HaydHUX pPajgoBa, TpeOa HABECTH OCHOBHY
NpEeMHCYy HAYyHOT paja, a TO je HeroBa OpPUTMHANHOCT. Pan koju ce mpumpeMa 3a
00jaBJbUBakbEe y HAYHOM YacCOMUCY MpPUKa3yje pe3yiaTare OPUTHHATHUX HCTPAKHBAKA KOjH
HUCY TPETXOJHO 00jaBJbEHHU, MIM Yy MpoIecy 00jaBbHBamba Ha HEKOM Jpyrom Mecty. To
Takole rmoapasymeBa ja ako HayYHH YacOIKC MPHUXBATU pajl, OH BUIIE Y UCTOM OOJIUKY, Oe3
CarJacHOCTH M3/aBaya, He MOXXe OUTH 00jaBJbEeH, HA UCTOM HIIM JPYrOM j€3HKY, y IPYroM
4acOMuUCy WM 300PHHUKY PaioBa.

VYKOIUKO je eo pe3ynTaTa UCTpaKiBama Beh 00jaBJbeH, HIIM j¢ HAMEHEH 3a 00jaB/bUBakHE HA
JIPYroM MECTY, Y YBOJLY pajia ce TO, Ka0 YHEECHHUIIA, MOpa HaBECTH.

Kako ce HayyHa HCTpakmBama, 1O MpPaBHIY, 3aCHUBAjy Ha TPETXOJHUM Ca3HAMmHUMAa,
uHpOpMaIMje TMpey3eTe M3 pa3MuYuTHX H3BOpa MOpajy ce LUTHpaTH, IO03MBOM Ha
pedepenne. Ilperpara 00jaB/beHHX pe3ysiTaTa HCTPaKHBama y HEKO] 00JacTH, Kao u
BPEHOBAakE¢ HAYYHOT JIONPHHOCA Y PENICBAHTHUM YacONHMCHMa MOXE CE JIaHac PeIaTHBHO
O0p3o u eduxacHo yrBpauTH momohy wmelhyHapomnux u momahux OubOmMorpadcKkux u
o6ubnnomerpujckux 6aza nogaraka. OaauyaH nperies NpucTyna HaydHuM HHpopMalujama y
Cp6wuju, uma cuctema KobCOH [58].

[Ipenopy4spMBO je CKUIMPATH ,,KOCTYp~ paja U MUCAEHE FHETrOBE NMPBE BEP3HUj€ JOII Y TOKY
UCTpaXKuBama. To je HAPOYUTO BAXKHO AKO j€ pajl eKCIEPUMEHTATHOT KapaKTepa, a MHCcambe
MO’Ke TTIOMONM J1a ce pamraucte oapeleHe HeqoyMuIle jour A0K je y PYHKIHMjH HHCTaTHpaHa
MepHa oIlpemMa, IMOHaBJbamkbeM eKcrepuMmeHnata. ['paduuke m TabemapHe mpuiore Tpeda
MIPUIIPEMUTH TIpE, WK y TOKY NHCamba TeKCTa.

[Ipu nucawy pana, ayrop Tpeba Jla ©Ma Ha YyMy M YHIbEHUILY Ja HEroBa LWJbHA Ipyna He
Tpeba na Oyze caMo IIavMIla YCKUX CIIelHjaancTa, Beh mupu Kpyr NOTeHIMjaIHUX YnTaNana,
O]l KOJUX HEKH MOry OWUTH 3aMHTEpPECOBaHHM caMO 3a I0jeIMHE acleKTe MaTepHuje Koja ce
U3JIaXKe.

[loHOBJbEHMM UIIYHTABaKEM TEKCTa, Tpeba Tra ,,04UCTUTH’ OJI HEJAOBOJHHO jaCHUX
¢dopmynanyja u Bumka peuu. Kao mro je panuje peueHo, jacHoha 1 Npenmu3HOCT n3pakaBama
Haj00Jke Ce TOCTIIKE KPaTKUM pedeHuIiama. Huje Ha oiMeT 3aMOJTUTH KOJIETY, HJIM HEKOTa KO
HUje YIMO3HAaT ca JeTajbuMa HUCTPaKMBama, Ja MpPOYUTa paj U YKaKe Ha EBEHTYaIHEe
nporycte, HejacHohe win upeneBanTHe HHdopmanuje [58].

JloOpa je mpakca OocTaBUTH TOTOB pajl kpahe Bpeme, ma ra MoHOBO peBupoBaTu. Hapouuty
NaXkby MOCBETUTH IHUCalky pe3nMea M 3akJbydaka, jep Ccy TO JEJIOBH KOj€ YPEeTHHLIH U
PELIEH3EeHTHHU Yacoluca Hajupe YUTajy ¥ Ha OCHOBY KOJUX CTHYY MHPBH (a 4€CTO W KOHAYaH)
YTHCAK O pajy.

[Tncame MCTpaXMBAa4YKOT paja Tpeda CIPOBECTH Ha OCHOBY YHAIpe] OCMHUIILJBEHOT IUIaHA,
KOHIIETITa, KOjJU OJ1 ITOYeTKa /10 Kpaja y CBUM CBOjUM IOjeIMHOCTUMA Tpeba fa Oyjie HOTIyHO
jacaH. 3a CBaKO MCTpaXKHMBame, IUIAaH THCamka CaIpXKU CTPYKTYPY paja U y)KU IUIaH yHyTap

CBaKe CTPYKType, YHYTpallhy CTPYKTYpY.
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Crpykrypa pama obyxBaTa cineache menmoBe: HAclIoB paja, pe3uMe, YBOA, JUCTY cHUMOOIa,
MaTepHjall 1 METOJIMKY pajia, pe3y/ITaTe HCTPAKUBAHA U IUCKYCH]Y, 3aKJbY4aK, 3aXBATHOCT U
oUTHpaHy Juteparypy. OBU JI€IOBU CTPYKType HABOJIE C€ Kao IMOJHACIOBU Y paay, a CBaKH
0] BUX MMa CBOjy YHYTpallllby CTPYKTYpy, Koja he y masbeM Tekcty Outu neduHHUCAHA U
OIMCaHa.

Haxon 3aBpiieTka CBakor MCTPaKUBAUKOI pajia, paju Mpe3eHTOBama JOOUjEHUX pe3ylTaTa,
ayToprMa TpPEJCTOjU M IHUCAkhe HAYyYHO-MCTPAKUBAYKOT pajna. Y KEeJbH Ja ce yMame
€BEHTYaJHEe MOTeIKohe TOKOM MHCamka pajia, Kao u Ja ce yop3a u yjeIHaur TeXHUYKH H3TIIe]T
UCTHX, Y TEKCTY KOjU CJICIM HAaBOJIE C€ METOJIOJIONIKE M TEXHUYKE CMEPHUIIE, Ha KOj& CBaKU
ayTop Tpeba ja 00paTH Maxmy.

[Tucame UCTPaKMBAYKOT paja Tpeba CIPOBECTH HAa OCHOBY YHANpea OCMHIIBEHOT IUIaHa,
KOHIIENTa, KOJH OJ] TIOYETKa JI0 Kpaja Y CBUM CBOjUM I0jeIMHOCTHMA Tpeda J1a Oy/ie MOTITyHO
jacaH. 3a CBaKO MCTPaXHMBaWE, TUIAH IHCaka CAJIPKU CTPYKTYPY paja M Y)XKH IUIaH YHYTap

CBaKe CTPYKTYype, YHYTpallby CTPYKTYpY.

CrpykTypa paga oOyxBata cienehe nenoBe: HacioB paja, pe3uMe, yBOJ, JHUCTy cuMOoia,
MaTepuja ¥ METOAUKY paja, pe3ylaTaTe HCTPaKuBamba U JUCKYCH]Y, 3aKJbydaK, 3aXBaTHOCT U
nUTHpaHy Juteparypy. OBU JI€IOBU CTPYKType HaBOJIE C€ Kao MOJHACIOBU Y paay, a CBaKH
Ol BbUX UMa CBOJy YHYTpallllby CTPYKTYpY, koja he y nmasbem Tekcty OuTu neduHucaHa u
omnucana [59].

Hacnos paoa

Hacnos pana je moreBpheHa mwin MoauduKoBaHa pagHa GopMmyraluja 3a1aTka HCTPAKUBAbA.
HacioB Tpeba na Oyne kpaTak, jacaH, npelu3aH, IpyuBiIadal U HHBeHTHBaH. [Ipenopyuyje ce
Jla MaKCUMalTHa JTy>KuHa HaclioBa Oyne 70 ciioBa.

Peszume
Pe3ume je caxkeTo nmprKasuBame caJpKUHE YUTABOT paga. Y pe3umMey ce npukasyjy [59]:

CBpxa 1 1uJb UCTPAKUBAKA, OTHOCHO UCIIUTUBAKBHA

[Ipumemena Metona paja

OcTBapeHu pe3ysTaru, y3 HarjlamaBame lUXOBUX KJbYUHUX BPEIHOCTH
buTtHu 3akmydnmn

Pesume omoryhyje na ce ca 1o0ujeHUM pe3yaTaTuMa yro3Ha M CBETCKa Hay4Ha JaBHOCT, 3aTO

ce IUIIEe U Ha JeJTHOM OJ1 CBETCKHX je3uKa, Hajuemrhe eHrineckoM. Jly>)kMHa TeKCTa pe3nmea je
200 — 250 peun.

Kwyune peuu

VY npoaykeTKy pe3nMea HaBoJie ¢ KJbYYHE peur Ha CpIicKoM je3uky. OO6uduHo ce omadepe a0
6 Haj3HAYajHUJUX pEYM KOje acOlMjaTMBHUM CBOjCTBHUMa HajOoJbe IMpe3eHTyjy OuT pana.
Ckyn pedd oApeUTH TaKo Jla Cy MPETXOJHE PeUr Haj3HayajHUje 3a caJpiKaj MPETXOAHUX, Tj.
Jla ca JieBa Ha JIeCHO 3Ha4aj peun onana [59].
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Summary
To je ucTH TEKCT pe3rumea, caMo MPEBE/ICH Ha CHIJTIECKH jE3HUK.
Key words

[IpeBoa KJbYYHUX pedM Ha €HIJIECKHU. Jako je BaXKHO Jla peBoj Oy/e ajeKBaTaH, Mpenus3ad u
KBQJIUTETaH.

Veoo

VYBozoM Tpeba aa OOyXBaTHUT: MOJpPYYje HCTPa)kMBarba, MOJATKE IPYTHX ayropa KOju Cy
MOCIY)KWIIM 32 CONCTBCHA MCTPaXHMBamba WIM Cy OWIM TpeIMeT NpoBepaBama, LUb
HCTPaKUBamka, OJHOCHO MUTamka Ha Koja he paj matu oarosope.

butan 1eo yBoja mpencTaBiba U MpEriiel] paHWjUX paaoBa Ha MCTy TeMy. Ha Taj HauyuH ce
ujeja paja ¥ IHUJb UCTPaKMBara MOBE3Yjy Ca OHUM INTO je paHuje pal)eHO, a YUTAOIy Ce
nojaiimyje Ha YeMy ce 3aCHHMBA JaJb€ MCTPaXHUBAYKO Ca3Hame. TO 3HAYW Ja JIUTEpaTypy y
YBOJY HaBOJMMO TaKO LITO CE€ MOTIYHO carjiefa IiTa je JO TaJa MCTPaKEHO, IITa je CBE
00jalmbeHo, OHOCHO I1Ta Ou jorn Tpebano ucrpaxutu [60].

[To3uBame Ha TUTEPATYPY Yy TEKCTY MOXKE C€ YPaJWUTH Ha JIBa HAYWHA: - HABOJIHU CE MPE3UME
ayropa u 0poj (y yriiacTuM 3arpajama) 1moj| KOjuM je 3aBeJIeH y CIUCKY JINTepaType Ha Kpajy
pama, WiM - HABOAM C€ caMO peaHu Opoj u3Bopa (y YriacTUM 3arpajama) y CIHCKY
auTepaType, 6e3 nmpe3uMeHa ayropa.

Jlucma cumbona

JIucra cuMmOoma ce HaBOJM aKO Ce Yy pajy ONepHile ca BHILE oJ ner cumbona. Cumbore y
JIMCTH HABECTH 1O abeleIHOM pejy, TOTOM Ipyka clioBa, ma 6pojHe o3Hake. M3a cumbora, a
IIpe HErOBOI HA3MBa, HABECTH jeJUHMIY Mepe. KOpUCTUTH HCKIJbYYMBO CHCTEM jEIUHMIIA.
Ako y pagy uma g0 mer cuMm0oiia, OHAAa OJMax HAaKOM jeJHAYMHE HAaBECTU cUMOoiie ce
JTUMEH3HMjaMa U 3HauehUMa.

Mamepujan u memode pada

OBuM nornaBsbeM MpHKa3yje ce MaTepHjai Koju je oopahuBaH, KpUTEPUjyMHU KOJU CY Y3€TH Y
003up mpuiIuKoM ojgabupa marepujana uth. Takole, Tpeba mpukazaTu METOIUKY paja Tako
Jla ce yuTajal MOXKe YIO3HAaTH ca HAUMHOM Ha KOjH je ayTop M3BEO UCTpaKuBame. 10 3HaUu
na Tpeba TPEAOYHTH CBE IIOjeIMHOCTH O KOpUIIheHMM WHCTPYMEHTHMA, arnapaThuma,
npubopy, Kao W MOCTYIMLMMa MCIUTHBAKA, TAKO Ja U JPYTd UCTPakUBadl MOTY IIOHOBUTH
CBE OIUCAHE MOCTYIIKE.

Tpeba uckasatu BepoBaTHOhy HCKaza M MOJpydje Tpelike Mepema. 3a marepujai Tpeda
HaBECTU CBa CBOJCTBA, aKO j€ MOTPEOHO M (U3NYKA U XEMH]CKa, KOJIWYMHY, KA0 U MacTo
y3UMarba.

Pezynmamu u ouckycuja

107



HajBaxxHuju, yjeqHO M HajTeXHM €0 paja, CcacTOju C€ Yy HUHTEepHpeTanuju J00ujeHuX
pesynrara. OBIe ce ca KBAaHTUTATHBHUX YHMIGEHHIA TPEa3d Ha pa3MaTpame, youyaBambe
OJIHOCA, JOHOUICHE OIeHa M CYAOBa, MOTBPJAE WU Oa0alrBama MPETXOAHO MOCTaBJHEHE
XHIOTe3¢ (3a7aTKa ucTpakuBama) [60].

Wurepnperanuja pesynrara je Hajuerrhe TakCcTyalHa, ald ca BPJO CAKETHM M MPEIU3HUM
olleHaMa. BaxHO je OJBOjUTH OWUTHO OJf HEOUTHOT M HE HW30CTaBUTH PA3MHUIILBAKE O
W3HCIICHUM YHibeHHUIaMa. [Ipu mpe3eHToBamby OpOjHHX M CTATHCTHYKHUX pe3yirtara Tpeba
HABECTH MOY3/1aHOCT, OJJHOCHO I'PEIIKY MEpeba.

VYV nmuckycuju Tpeba uctahm ga au ce NOOHMjEeHH pe3yNTaTH, Kao W OIIITa pa3MaTpama
MOKJIAMajy WM He ca PaHUjUM pe3yaTaTuMa, MUNJbCHHMa WIIM CTABOBUMA JIPYTUX ayTopa. Y
ClIy4ajy J1a ce 3amakajy 3HaudajHe pasjiike, Tpeba mcrtahu y ueMy ce OHE cacToje, U KOju je
Moryh y3pok Tome. Ayrop TpebGa Ja M3HECE W OHE pe3yiTare KOju HErupajy HEroBy
XHITOTE3Y.

3axmwyuak

Aytop mnotBphyje (HE)UCHPABHOCT NPUMEHEHUX METO/a, UCTHYE BAXKHOCT TOOUjEHUX
pe3yirata, ¥ yKazyje Ha MOryhHOCT ajber NCTpakMBamka UCTOT MpodiieMa. 3akbydak Tpeda
na Oyzne koHIM3aH 1 npenu3ad. He Tpeba na mpenasu necetu 1eo oduMma mesor paja.

3axeannocm

VYKOJIHMKO ayTOp cMaTpa Jie je moTpeOHO, Ha Kpajy palia ce HaBOJIe UMECHA CBHX OHUX KOjU CY
MTOMOTJIH U JIONIPHHEIN HETOBOj PeaTU3allH]jH.

Jlumepamypa

VY chnmcak nuTepaType YHOCE c€ M3BOpU KOje je ayTop KOPHCTHO MPUIIMKOM H3pajie CBOTa
pana (dacomucu, Kiure, 300pHUIM pasoBa, CTyIW]j€, MPUPYIHHUIIM, HHTEPHET CTpaHUIIE...).
Jlucra nutepatype ce HaBOAM IO PeAocieny IojaBJbHBama, Y3 oJAroBapajyhy Hymepariujy.
[Tocebny maxmy Tpeba oOpatuTu mpukazy Kopuinthene nureparype. OH Tpeba na Oyne
jenHooOpasaH u J1a unTaolly oMoryhasa j1lako npoHanaxeme opuruHana [60].

Kana je nureparypHu u3BOp KWHra: peHH Opoj IuTeparype, Mpe3uMe U UHUIMjall UMEeHa
IpBOI ayTopa, Mpe3rMe M WHUIMjaJl MMEHa OCTalIMX ayTopa, roJuHa u3jama (y Maaum
3arpajiama), HacJlOB KEHIe, U3/1aBad, MECTO U3/1amba.

Kana je nutepatypuu u3Bop 300pHUK pajioBa: peaHu Opoj IuUTEparype, Mpe3uMe U MHHUIH]a
HMMeEHa TPBOT ayTopa, Mpe3uMe U MHUIIMjall UMEHa OCTAlIuX ayTopa, ToJIMHA U3/ama (Y MaluM
3arpajiama), HacJIoB pajia, Ha3uB 300pHUKA, U3JaBady, MECTO U3/1amba.

Kana je nutepaTypHu M3BOp 4acomuc: peaHu Opoj JIuTeparype, Ipe3suMe U MHHUIMjal HMeHa
IpBOI ayTopa, Mpe3uMe M WHUIMjaJl MMEHa OCTalIMX ayTopa, roJuHa u3jama (y Majaum
3arpajzama), Ha3WB dacomuca, Opoj u3aama, Opoj IOYEeTHE CTpPAaHMIIE, MeCTO n3aama. Kaza je
JUTEPaTypHU U3BOP HeO-CTpaHUIla: peIHH Opoj auTeparype, HEeNOKYIHU JUHK 10 CTPaHUIle
(He camo Ha3uB cajta) [60].
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Jlucra 6a3a HayYHUX paJIOBa:

Google academic, https://scholar.google.com/
Microsoft akagemcka nperpara, http://academic.research.microsoft.com/
Mendeley, https://www.mendeley.com/research-papers/
PubMed, http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed

Repec, http://repec.org/

ArXiv, http://arxiv.org/

Kobson, http://kobson.nb.rs

Scindex, http://scindeks.ceon.rs/Journals.aspx
Sciencedirect, www.sciencedirect.com

Springer, http://www.springer.com

Onlinebravr, http://onlinelibrary.wiley.com/

JIucra koH(pepeHIMja Ha KOjuMa ce MO>Ke 00jaBUTH paji Ha CPIICKOM jE3HKY:

http://www.cgm.rs/indexs.php

http://www.yuinfo.org/
http://www.erazvoj.com/konferencija/erazvoj2015/index.html
http://ekonferencije.com/

Yaconucu Ha CPIICKOM jE3HKY:

e UYacomuc 3a KBWXKEBHOCT, JE€3WK, YyMETHOCT U  Kynrypy ,Hacnehe®,
http://beogradskonasledje.rs/casopis-nasledje

e UYaconuc ,,Texnuka u npakca““, www.visokaskolacacak.edu.rs

Jlucra yaconuca y 00J1acT €KOHOMH]E:

,,EKOHOMHCT Mara3us-’,
,,EKOHOMCKM aHan ",
,EKOHOMETap®,

,,EKOHOMCKE Teme*,

,, | |0CJIOBHa €KOHOMHM]a",
,»,EKOHOMCKH XOPU30HTH " 1
,»CPIICKM €KOHOMCKH BECHHK".
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/. IlpakTHYHA KOMYHHKAIIMja Yy MOCJY

EdexTnBHa KOMyHUKaIMja jeé OCHOBHA OIllepaliija MOCIOBamka. 3arocieHd Ce OClIamkajy Ha
OITHC TOCJIa U MHCTPYKITHje Koje 100ujajy on HaapeheHnx qa Ou 3HAIM 1ITa U KaKo MOpajy Ja
pazne. BrmacHuim u MeHanepu ce ociamajy Ha uHopMmanuje u3 GuHaAHCH]CKE CITy)KOe W/vin
TPKUITHO HMCPAXMBAKE M W3BCIITaBamke Ja OM casHanu Ja au he mocioBame JocTUhu
MOCTaBJbCHE IMJbEBE WM KOja JoOpa M yCIyre HHUXOBH IOTPOIIAYA — KOPUCHHIIU
MOTPAXKY]y.

[TocnoBame 3axTeBa KOMYHMKAlLM]y ca J00aBJbayMMa paad CHableBamba MarepHjajuma |
IPYrHUM CTpBapuMa Koje Cy MoTpeOHe 3a Mpou3BOImBY poda m ycmyra. [lorpomaumma je
KOMYHHKaIlMja MOTpeOHa y CMHCIY peKiIaMa U JPYIHX THIIOBA MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH J1a
Ou 3HATM KOJUM MPOM3BOAMMA UX cHab1eBaMo, U Mel)ycoOHO KoMyHUIMpajy ca npeayzehem
Ta OM TOPYYMJIM TPOU3BOJ KOjU JKeJe, 3aTPaXHIM MOMON MM CaBeT, WM €BEHTYAIHO
VIIOKHITU PeKJIaMaITHjy.

VY cBakoM cilydajy KOMYHHUKalMja je HEONXOoJHa pagu pa3MeHe uHpopmanuja (r1a Ou ce
MPUMIIIC U Jjajie nHpopMaIyje), gajie HHCTPYKITHje, MPOBEpHIa U MpUMIIa HHpOpMaIrja o
AKTUBHOCTHMA,JIM W Ja OM ce JWCKYTOBaJO O CTBapuMa W NHTamkUMa OJ HHTEepeca.
Wudopmanuje o pesynraTuMa MapKETHHI HCTPAKUBamba WIM O pe3yjITaTuMa IOCIOBamba
MOpajy ce MpuMatu U 6p30 oOpaauTH Aa O MOCIOBamke MOTJIO €(pEeKTUBHO J1a OJITOBOPH Ha
wux. [Ipensubhame mpomaje mMopa Outm 3aBpiieHO a mHpOpManmje mpociieheHe onesbemy
MIPOU3BOJIEE MIPE HEro IITO CE 3aBpIIM MPOU3BOAKA Ja O ce u30erie MpeKoMepHa HIIU
HEJIOBOJbHA TIPOU3BO/IHHA.

Paznuuntu MeTonu nmucaHe KOMYHMKAIMj€é C€ KOPHCTE y IOCIOBaky U Kaja je y MUTamy
MHTEpHA aJli U eKCTepHAa KOMyHHUKaluja. Hajuenthu Tunosu nucane KoMyHUKaluje cy:

ITucma
W3Bemtaju
3anucHuIM
dakcoBn
E-mail-oBy, ...

[Moncernuk, 3anucHUM U e-mail ce kopucTe 3a MHTepHY KoMyHHKanujy. [Tucma, n3Beraju,
(hakcoBU U eMauJl Ce KOPUCTE U 'y EKCTEPHO] KOMYHHUKAIUjH.

[IpucycTBO M KBaJIMTET NMHUCAaHE KOMYHHUKAIMje y caMOM IOCJIOBamy j€ BeoMa Ba)KHO, 0e3
o03upa Ja U je y TUTamy IOCIOBake YHYTAap caMe OpraHu3alfje Wid BaH me. Hauwn
NUcCaHe KOMYHHUKaluje pediaexTyje CIMKy IOClioBama: KOMYHMKalldja Koja Hu3riiena
poeCHOHAIHO U TIOCJIIOBHO O/laje CIMKY MpOo(EeCHOHATHUCTH W OpraHu3aIfje ca KOjoM ce
MOJKE YCTIETITHO TIOCTTIOBATH.

Behuna mocnoBa uma crienujaiHO AW3ajHUPAHO 3arilaBibe, a UCTH JU3aJH MOXKE CaipKaTH U
MPEMO3HATIbUB JIOTO, KOjU MOKe OWUTHM KopuimheH Ha OCTajo] T3B. KOMYHUKAIUJU TPEKO
nmanupa, Kao U Ha we0 crpaHama opranm3anuje Ha Muteprery. To 006e30ehyje TpeHyTHO
MPETO3HATIEUB HICHTHUTET.
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[TocebHa maxma ce MOpa MOCBETUTH NMHCAaHOj KOMyHUKauju. OHa Mopa OUTH aTpaKTUBHA U
JEHOCTaBHA 3a YHTame MTO je Buiie Moryhe. JloOpa mociioBHa KoMyHHKaIija o6u Tpebana na

Oyne:

Tauna/mpenu3na
Jacna
JenHocrtaBHa u
KowmmreTHa.

Tauna u mpenn3Ha — 3HA4YM J1a CBE MOpa OWTH MPOBEPEHO, YKIbYUYjyhu U CBE YHILCHUIIE U
nojnaTke. PEYHMK MM KOMIIjYTEpCKH IpOBEpa rpaMaTHKE M MCIPABHOCTH THCAHOT TEKCTa
Tpebayia 6 00aBe3HO J1a € KOPUCTH 3a MPOBEPY.

JacHa 3HauM 1a ocoba Koja yuTa JOKYMEHT MOpa OJMax Ja pazyMe capikaj, oK ocoda Koja
je majbe Mopa MopyKy Jla HaluIle jaCHO U J]a TAYHO 3HA IIITa JKEJU J1a HAIHIIE Tpe HeTo IITO
MOPYKY-OKYMEHT [TOYHE Ja NMULIe (1 IOoLIAaJbE).

JeZHOCTaBHOCT TOApa3syMeBa KpaTKe PeYM, W PEUCHHIIE Ca jeIHOCTaBHUM wujaejama. To
o0e30ehyje edekTHBHOCT M WMa Behw yTHIA) HAa MPUMAoIa HETrO Kajga ce KOPHUCTE JyTe,
ciokeHe peuenuie. Ca apyre cCTpaHe IMITEIU CE BpEeMe NMUCAalka M YATamha U CaM TEKCT je
JIAKIIH 33 Pa3yMeBarbe.

KomrieTHoCT 3Hauu Ja nucaHoj KOMyHUKaIMjU He HeJocTaje Aeo nHbopMalyje.

[TocioBHM 00Opaciy OMUCY]y pelliekha, YYSCHUKE KOjU YUECTBY]Y Y pelICHhUMa U HHTEPAKIIH]e
n3mely yduecauka. OBu 0Opaciy peansyjy HajMame JBa O]l TPU SHTUTETA KOJH CE jaBJbajy y
CJIEKTPOHCKO-TIOCIIOBHUM pEIlIChUMa U TO:

e KopucHumu pemiema — OBjie MOTY Jia ce yOpcTe MyIITepHje, HHBECTUTOPHU, TOCTIOBHU
MapTHEPH, MPOJIABLHU U CIUYHO.

e [lpenyzehe wunm opranuzammja ca KOJOM KOPHUCHHIIM HHTeparyjy — OBiae ce
pernpe3eHTyje JIMYHO OpraHu3alMja Uik CUCTEMHU KOjH MOCTOje YHyTap OpaHu3alluje.

e Tlogamu xoju moctoje yHyTap opranuszainuje — [loganu cy W3ABOjeHH U3 aruIMKaIlyja
3aTo MITO j€ UHTepaKiuja u3Mel)y eHTuTeTa BeoMa pa3anduTa.

Nuaue y nmocmoBHe oOpaciie crajiajy camo-yciay>KHU oOpaciii, odpaciu capaame, odpaciu
npudaBbamkba HHPOPMaIIMja U MPOIIUPEHU 00paCIIU CapaImbe.

Camo-yciaykHM 00paciy TE€HEpaJHO ONKCYjy CIOJbHE M YHYTpAIllkhe KOPHCHUKE KOjU
MHTeparyjy ca nojanuma y npeaysehy.

OO6pacuu capaame ONMKCYjy UHTEPAKIHjy U capaamy u3Mely kopucHuka. OBu oOpacii MOry
Ce 3aIa3uTi TaMo e TUMOBH Tpeba Ja pajie 3ajeTHO KaKo OW MOCTHUTIIN yCIICIIaH 1NJb.

Obpacuu mnpubaBbamba HHGOpMalMja J103BOJbABajy KOPHUCHULIMMA Jla MPUCTYNajy U
MaHMUIyIUIIy mojanuma. Haume oBae ce mpucTyna BEJIHMKUM KOJIMYMHAMA I10/1aTaka,
TEKCTOBA, CJIMKA, BUJI€A a 3aTUM C€ YIOoTpeOshaBajy ajlaTh Jla U3/1B0je KOpUCHE nH(popMaIiuje
N3 BbUx.
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[Mpommpenn obOpacuy capalme OINUCYjy HMHTEpakiMjy M capaamy u3Mely TOCIOBHUX
mpolieca y oJIBojeHuM npeayzehuma.

Ha Cnunm 40 je nmpukaszan npumMep mociioBaor mail-a.

New Message X
Bok [ Ime ],
kako ste?
Samo Zelim provjeriti mogu 1i Vam kako pomo¢i, vezano za nas prethodni mail. Dakle, pred dva dana poslala
sam Vam poruku o tome postoji li mogucnost da dogovorimo kratki Skype sastanak. [Imate li sutra

poslijepodne 10 minuta vremena da popricamo o utjecaju internet marketinga na poslovanje B2C tvrtki?

Molim Vas da mi odgovorite.

Pozdrav.
Andreja

Cruxa 40. TTocnosau mail
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[Tpumep momnbe 3a mocao je nmpukasan Ha Ciunm 41.

Huroauh Jeonmuna

Padonupa Hosawosuha 66

FIZIWTOXKETA

EXOHOMCEA IO

Va Fynmia Copayunupa 43

FOHAHAK
Hotumosau,

Ofpahav Bau ce jep cad IQUNMEPECOSIHA 30 PAOHD MEC WG RPO@ecopa, @ HA OCHOSY
worny pea, objassenos 1308 2004, adume, y aucmy "Tocaosu”

Hap wmo Reme mmovyamy U3 HpuIoXxCswe Suospagufe Vomemmo cau yosofuia
WINPORS MEOPUC KA THATEA UT GORAC M CRONOMUYE HPU WEMY CaM of Rocefno ompederuia 34
§PR0 UHMEDE CANMNG N SUMAMINNG ROGEVY] e Mapemuns

Hloped moay, RocedyfeM KoMy RURDMUSHOCH U CROCOGHOCH 34 Pad ca SPYROM, 34 Koje
CMAMPAM 5 €Y HEOHT 00KY 3T 054 HOTUS.

Cuempane da oy Mofe msarudurayufe u enmsuazay S0s08aH Pazios 0a o0 Moaa pada
MONCEMIE OUEKNSSMU RosumusHe pesyamarne. Homospeumeno, fa Gux dofuna wamcy da
ofasbay OOS0S0PAH, AT U KPECMINSAM ROCGO ¥ KOREKMMSY KOfu jo Donpumes uSyIemmuM
peTYIMEMUMA KOfE CaM HOCMMEIA moNoM umorosarea Llmuta Gux MpuiuRy fa Do
Rpedc MESUM ¢ 80f2 cROCOGROCINU U ENMYTUaSaM 34 pad.

Crzxyivhu Gy aviy capadmy, © ROUMOSIREM
Huwoauh JTeonmuma
Mpunosu:

- CF

- H3z00 u3 Mamunme BRUSe POREHU

- Junaoma Enononeros garyamema

- Jexapero yeepere

- Copmugummmy o 338 PUISHIM K POosiMa eHEIECKOE] eTURA U PauyHADE WEd
- Ceprupuram ca Saspuenos ceMunapa "oy nukayuia 683 sparuya’

Cuka 41. Monb6a 3a mocao, http://www.ekonomskiportal.com/kako-napisati-molbu-za-
posao/
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[Tpumep xanbe je npukazad Ha Ciurm 42.

[TPHMEFP HAJTRE IPOTHE FEINERA O QIFHIARY
[TPHCTVIA HHEOPMAIHTH

Hosepenur 3a wnopMayufe 0f jasHos TR

{veduurme Hosepenural
Hpednsem:
HATE A4

(uMe, HpesuMe, OONOCHS HOSUS N adpecd OOMOCNO CEOMMIME NCATUOYD) MPOMLUS Delera

(Haus opama xoju je doneo pewerss) Spoj od sodume, ¥ HpuUMEpaRd

Hasedeno pewere RobUjaM Y YeToc i, jEp HUje XECROSDHO HA Jony 6 cRobodHoM HPUCHYRY
UHGOMIYN WD 00 [ AEHOE THAYGTE
HucnosumisoM HoSe0EH0E Pelerd, CYHpomay wany 7 Jawona o crobodHoM HpucHyny
LMo PMINT AW 00 [RSHOS THANGT A HEOCHOSAMD [e 006U en Mo Taxmes. Jamo cuampan Ha Mu
je opami powereM 0 0OGUfORY FACNESA VYCRDPAMUD YOMASHO U SAKOHCKO HPASO HA HPUCHIVR
UHPOPMIYL WD 00 [ AEHOS THALGTE

Hao ocwosy ushemix pamioss, ApediawceM 04 cf waiba ySaxwy, ROMUUORN DeMISRE
HPSOCTZREHOS OPSTHA U OMOSy Rl RPUCHIVA MPaXCeo] uMGopMayuiL

Alanby nodnocuM GIRS0SPEMENG, ¥ FAROHC KoM POy ymsphenonm ¥ wany 22. cm 1. Janona o
CAOB0OROM HPUC BV HY MRDOPMAYUTIM 00 [asHOE AT

V Beospady, dama 200 _apdume.

Hodrnocuray xcaibe

(RomRe)

Liwe u RpeFiiue

Cruka 42. ITpumep sxanode, http://www.kakovodstvo.com/2013/04/kako-napisati-zalbu.html:
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[Tpumep omoroBopa Ha monyay, Crnuka 43.

Odzpsep na ROHYOY

OIrOBOP Hd TORYVIY

Hpedyzehe "Tlpontem” beospad, Padmwra 83

Hpedyzehe "Beozpad” heospads Cperera 1

ITPETMET: Qdansop na nownydy

V sesu saue nowyde od 11 jeryapa 1996 mdume, xojon cme Hau RONYOMIN Ha RpoSgy
odpelieny KOTUMIRY THERE MU PoGe, OOREe MM U0 60 0a NCHIY ¥ YER0C ikl PGS QETWO.

V sesu npucsamarsa nouyde obaseumasame sac, maxolie, da Re Haw npe SCMAsHUR SocRoduN
E. Josuh nocemunm saue npedysehe, 14 jaryapa 1996, sodume, padu sansyuerna yaosopa, me
SOC ¥ MOM CMUCTY MORUMO OO HPUMPEMUWE MEKCH VI0S0pd 3T HOMMUCHINSORE £d
EREMEHPRIMI UT SCAUE HOMYOE.

Vyury yenewre e fiycobine capadme, CpOauND S0 RO30DAS Rau0.

Komepyuiaimu Supexmop

Crnuka 43. OaroBop Ha MOHYIY
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[Tpumep yrosopa, Cnuka 44.

Five u llpesuue w3 adpecd Kao HApywuIay (Vv Sasmeu MER: Bl Hapy-uiay)
u
Fve u llpesune us adpeca, xao ussoliay (v Sacmer mexcny . ussolad)
CHIGHUTN CY
Vrogor O JETV
Hramear 1.
Vaosopre comparte cy cyziacne da Re ussoliay Tuduy padoM 34 RAPYHUOYS, UISPUINMN ROCA0

Haamen: 2.
Hapywuzay ypyuyje ussoliayy 3a nompebe WSSPUeRa ROCAD U5 0502 YE0S0DT WOEHM Hpojerm

Yramiaw 3.

Hzsohay ce ofsesyje mapyuumesy Sa Re Hapyuwedy RoCQo uISPUUMN HPEMA HPASUTLMA
CHIDYRE, M8 APEMA RPLWEEHUM VHY MEIUS HADYHUoRT

Yreriew 4.

Veosopre comparie ¢y caziacke 9a Re nasedeny oo useoliay obasury ¥ poxy od 15 padmic
dama 00 SaHa ROTIANCUSTR 0502 VE0SODA

Hramic 3.
Veosopre cmpane ¢y caziacne 8a fe Rapyyuiay OV X Rpestedam ROCA0, U RO FASPUE BRy

nociay pory of § dara ucnacmumu K HCUPo PaYH USEORANA oo ... rgju o2 sodu Kod
........................ Bepire Sunapery npomusped nocm od 300 000,00 dunapa

Yrcrier 6.

Cae pexzavayuie napyuuiay Re vy vamie u30Rayy RUcMEHUM HYWEM RO HPesiedy ¥ HPUWTRY
obaaLeHOS ROC AL
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V cayuaiy pernauayufe nedocmamana ussoliad ce oBSe3Nje ucHie OMEIOHUMN ¥ HPUMDEROM
pOxy.

Yaamiew 7

Hawon mnpesieda u Hpuwseg obOSTEeHOS RO UIS0BGM He cHOCW OOS0SOPHOCH 34
Hedor FEIHEE KON CF CF MOSTH FOuumIL RPUINKOM Fpesteda

Yramiaw 8.

V snor npuosamarsa oSux Mpasa U o0Se3d U3 0505 YEDSODd, VE0SOPHS CHIDONS S AUNHG
POMRUCY]Y.

Urariew 7.
Cae eaenmyanie cHOPOSE Y2050pHe ¢ paie Re RACmoianiu Peuiuny cHOPaTyMOM.

V eayugiy cnopa yeosapa ce nadrexcnoc m ORummureRoscyoay ...

Hapyuuzay: Hasohau:

Cnuxka 44. Yrosop o gery
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[Tpumep carnacuoctu, Ciauka 45.

H3J4BA O CANTACHOCTH C4 VOIORHMA H3 TO3HEA

Sacmyrmur:

KOjli FECHVRG APASHO Tle

w3jasay iy Ha npuxsamaly coe yeiose nasedene ¥ snon nosusy u Viymensy 3a enposolere
Mepe.

TaoBie usjas ayjy, RoO HYHOM MIMEPY] SIHOM U KPUSUNHOM 002080 pHowiy, da:

o Coe ApuIOHIEHE KOMME 00S064Paly OPURNATY,

o Cycou damu HAsedu UCMURNMN U 00508 GDGY © MEADHOM CHITRY,

» Fe npeocrEny USHOC CPeOCMIGSg, HEOMCOOMMY 34 POATNTAYN]Y  SRMMSHOC ML
ofe3BeiuMN UF CONS MSEHIY USSOP, OONGCHO U3 CPeSCMAasa Xoja He HomUNY U3 Gyiema
perybaure cpouje, Gyue mia A0KITHE COMOVAPISS LIN OOHDMOPCRUY ODETHUSIYY] a;

o g 3q ucme QERSHOC WL BPOWNGSE HUCY KODUC PRITN ROOC MUNGIHG cpedcmsd Koja
oMy ©3 Gylema peryoIuKe cpoufe, GYuemI I0KATHE COMOYHPASE NI SORDMOPCRLT
OPEHUSANN )

o Jay nepuody od 01 Mgia 2008. Dodwne wicy npuvaau OpscasHy nouoR wuja bu
SUCUNA Sajedne nperopayua wsnoe of 200 000 espa y Sunapora] Rpomuspeonos wi;

o Hucy y meumohaua ¥ cxaady ca wianonm 2. Cmas 3. H waanon 62. Cmas 1. VpedGe o
HpasuIMa 34 Sodeny dpxeaske nodohu

*degunuyuia npuspedtos cybienma v meumohaws ce nanasu Y Viymemsy sa cnposolere
Mepe

Hanym ITevam Honvwe 300 By AR

Cimka 45. TTucana carmacuocrt, http://www.paragraf.rs/
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[Tpumep carnacaHocT MunucTapcTBa ¢puHaHcuja u npuBpene, Cauka46.

Mpwunor 6p. 3
WsjaBa o carnacHoCTH ca yCNnoBMMa M3 Nporpama, NoTNMcaHa of cTpaHe
nogHocHoua NpyjaBe M CBUX NAapTHEPCKUX OpraHusauMja

MHHWCTApCTEO MMHAHCHM]A W NDUEDEOE
Mpwunor op. 3

W3JABA O CATMACHOCTHW CA YCNIOBUMA W3 NPOIMPAMA

Ja, NOTNUCHWK OBe W3jaee, Ka0o OAroBopHO NWUue, NOTERRYjEM, NOL MYHOM M3TEPUjanHOM W KDHEWYHOM
ogrosopHowhy, oa:

* MPHXEATAM CEE YCMNOBE HABedeHe Y JaeHoM nozvey U Mporpamy

* CBE NMPpUNo¥eHe KoNWje oaroeapajy OpurdHany;

* ¢y CEM J3TW H3BOAW UCTWHWUTK W OroBapajy CTBAPHOM CTaksY,

* Fiy npeocTany M3Hoc CpeacTaea, HeoMXOOHNY 33 PeanuaauMjy NpojekTa, ¥y BUCUHK npey3eTe obaseae
W3 ¥roBopa o NapTHepcTey, obe30eQWTH M3 CONCTEEHMY M3BOPA, OOHOCHD W3 CPEACTaBa Koja He NoTudy
OWPEKTHO 12 ByyeTta Peny@nuke Cpbuje;

* 33 UCTE AKTUEHOCTW TPOLUKOEE HUCMO KODWUCTHNKW NOLCTHLAHA CPeacTea Koja noTudy 13 OyueTa
PenyGnuee Cpouje, OyyeTa NoKkanHe camoynpaese Wiy JoHaATOPCKMY opraHusaumja.

[Mmte 1 npezmume:
[yHrumia:
[NoTrme:

\DaTym 1 MecTo:

Cruka 46. ITucana carnacuoct, http://www.paragraf.rs/obrasci/Prilog_br.3-
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[Tpumep yrosopa o neny, Ciuxa 47.

Ma osnovu €lana 199, Zakona o radu (»Sluzbeni glasnik Fepublike Sthije«, br. 24/2005), =kljufuje se

UGOVOR O DELU
izmedu iz mesta koga zastupa osmivad (1 daljem teksm: narucilac posla), s jedne strane,
i JMBG: po
Zanimeangn, za prebivaliStem u mesta .
ulica broj__ , opétina (u daljem teksm: izvriilac posla),
5 dmige strane.
Clan 1.

Izvriilac posla preuzima obavezu da za namfioca posla obavi poslove, koji sa van delamost narofioca posla, a koji
imaju za pradmet samostalou izradu ili opraviu odredane stvari, samostalne izviSenje odredenog fzitkog il

intelektualnog posla, sledeceg blifeg opisa: . 1a sledaci
nafin; . 1 slededem roku: .
Clan 2.
Poslove iz £lana 1. ovog ugovora imvrsilac posla ce obavit: u poslovaim prostorfama narudioca posia.
Clan 3.
Mamfilac posla ¢e odmah po prijenm, 2 najkasnije urokn od dana po prijenm whvrditi kolicinn i kvalitet
obavljenog posla. Eventualne primedbe izvriilac posls je duZsn da odmsah otkloni, a najkasnije uwroku od danz
od dans ukazivanja na primedbe.
Clan 4.
Mamfilac posla Ce imTioon posla na ime naknade zz obavljen posao isplatiti neto dinara.
Isplatu zarade namd&lac posla e izvrsit u roku od dans od dana prenzimanja kvalitetno obavljeng posla,

odnosno od dana kada je nnvrdeno da je posao kvalitetno obavljen

Imvriilac posla izjavijuje da je, u smislu propisa o penziono-invalidskom osiguranju {zacknss odgovarajus redni broj w
nastndr): 1) nezaposleno lice, 2) penzioner fonda PIO zaposlenih, 3) penzioner fonda PIO samostalnih delamosti, 4)
penzioner fonda PIO poljopriviednika, 5) preduzemik (osiguranik fonda PIO samostalnih delamostd), §)
poljoprivradnik, T) zaposleno lice (osiguranik fonds PIO zaposlenih).

Clan 5.
Eventuslne sporove po OO N2V UEOVOIDS STanse refavade sporazumno, 3 sporove koji ne refa sporszumng,
refavace nadlefni sud u N,

Clan 6.
Orvzj ugover safinjen je u dva istovetna primerka, od kojih po jedan primerak zadriava svaka ngovorns srana.
U dans . podine
Imviilac posla Za namfioca posla
Knjigovodstvena agancija NIMI WwWw.nimi.rs

Cnuka 47. Yrosop o ey, http://icarus.rs/pdf/Ugovor%200%20delu.pdf

120


http://icarus.rs/pdf/Ugovor%20o%20delu.pdf

8. 3ak/byuak

JlaHac je jacHo Ja je mocjioBae KOMyHHUKAIlMja OHa Y KOJUMa Cy CPEACTBO MPEHOIIEHA TOPYKE
peun, HamucaHe win He. [loclioBHE KOMYHHKAIMje ONBHjajy ce yHyTap mpexyzeha wim
n3mely mnpexyzeha u OKOJHMHE, a MOTYy C€ H3BOIUTH Yy YCMEHO, NalMPHATOM WU
€JIEKTPOHCKOM 00JHKYy. [I1caHo MOCIOBHO KOMYHHULIMPALE, 38 PA3IMKY OJ] YCMEHOT, OCTaBJba
MUCAaHW Tpar Yy TIOCJIOBHUM aKTHBHOCTMMAa. bBHTHa TPEIHOCT MHCAHOT IOCIOBHOT
KOMYHHIIMpama je Y TOME IITO OCTaBJba TOKYMEHT KOjU C€ MOXKE UyBaTH M KOjU CIY)XKU Kao
JI0Ka3 y OCTBapHBamby MpaBa, Wi y Mel)yCOOHOM OJHOCY IOCIIOBHUX MapTHepa.

[TocrnoBHU HCKa3 ce MOXKE JOTEPUBATH U JIOMYHAaBaTU CBE 0K Je(UHUTUBHO HE OyJe MociaH
IIOCJIOBHOM MapTHepy. CynpOTHO TOME, Yy YCMEHOM IIOCIIOBHOM KOMYHUIMpPalby CBakKa
UCIpaBKa WIM JIOMyHAa j€ MpHUMETHa, MOoceOHO Cy NPUMETHH HeBepOalHU 3HAKOBHU
KOMYHHIIMPAha.

Kako 00a HaumHa KOMyHHIHpama (YCMEHO W THCAHO) MMajy MPEIHOCTH M HEAOCTaTKe,
Hamehe ce 3akJbydak: MOCIIOBHH NMapTHEPH TPpeOajy KOMYHHUIIMPATH HA HAYMH KOJU j& Y JaTUM
cutyanjamMma (QYHKIMOHAIHWJM ¥ KBAJIMTETHH]H, 4YMME ce¢ wu30eraBajy HejacHohe u
Hecropazymu u omoryhyje ontumaiian mpoTok uaopmaruja u3mel)y mocioBHUX TapTHEpA.

Hekxum spyamma je camMO KOMYHUIIMpAame [0CA0 - BOJUTEJbH, CIIMKEPH, CBU KOjU paie ca
jaBHOMThy, Mequjuma. Heku Jbyiu Cy 10 IPUPOIN 3aTBOPCHH]H, Y3APKAHUU, TEKE CTYIA]y Y
OJTHOCE, HAPOUYMTO Ca HEIO3HATHM JbYIMMA U Y KPUTUYHUJUM cuTyanujama. Ho, To He 3Haun
JIa cy OHM JIomM, Ja Tpeba m30beraBaT OJHOCE ca HUMa, W Ja OHM HEMAjy LIaHCU Yy
MOCJIOBHMA Tie Tpeba BeITO KOMYHHIIUPATH Ca APYTUM JbYIUMa.

AnM OHO WITO je M3BECHO, W JeIHM M JIPYT'M MOTy 3HA4yajHO Ja MONpaBe CBOJ€ TEXHUKE
KOMYHHIIMpawa. Jep, HUTH Cy NPUPOJHM TaJeHAT, UCKPEHOCT M OTBOPEHOCT JIOBOJHHU 32
ycrex y TOCIy, HUTH j€ CY3ApPKAaHOCT M 3aTBOPEHOCT MOTITyHA Iperpeka Ha MyTy Ka
YCIIEIIHUM TOCIIOBHUM OJIHOCHMA. BEIITHHOM KOMyHMIIMApamka y CaBpEMEHOM MOCIOBamY je
nmoTpeOHO Ja ce 0aBe Kako M MEHAlepH TaKO U CBH 3aIlOCIICHH, jep je Jo0pa KOMyHHKaIHja
MIPEIYCIIOB 3 YCIIEUIHO MOCIOBAE.
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IMpuJor 1.

VY oBoM neny pama he Outm mpukazaHu nmpuMmepu Ouorpaduja, MOTHBAIIMOHHMX MHcaMma U
MIOCJIOBHUX M3BeIITaja, WWW.zaposlimo-srbiju.com.

IHpumep 1. Cnoxcenuja gpopma CV-a na cpnckom jezuxy

Curriculum (Stavite fotografiju)
vitae
Li¢ni podaci
Prezime i ime ImePrezime
Adresa(e) Kuéni broj, ulica, poStanski broj, grad, drzava

Telefonski broj(evi)

(ukloni ako nije primenijivo)

Broj mobilnog
telefona:

(ukloni ako nije primenjivo)

E-mail

(ukloni ako nije primenjivo)

Drzavljanstvo

(ukloni ako nije primenjivo)

Datum rodenja

Pol

Radno iskustvo

Datumi

Zasebno unesite svako radno mesto, poevsi s poslednjim. (ukloni ako nije primenjivo)

Zanimanje / radno mesto

Glavni poslovi i
odgovornosti

Ime i adresa poslodavca

Datumi

Zanimanje / radno mesto

Glavni poslovi i
odgovornosti

Ime i adresa poslodavca

Obrazovanje

Datumi

Zasebno unesite svaki vazniji program obrazovanja ili osposobljavanja koji ste zavrsili,
pocevsi s posljednjim. (ukloni ako nije primenjivo)

Naziv dodijeljene
kvalifikacije

Ime i vrsta organizacije
gde ste stekli obrazovanje i
osposobljavanje

Stepen prema

nacionalnoj ili

medunarodnoj
klasifikaciji

(ukloni ako nije primenjivo)
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Li¢ne vestine i
kompetencije

Maternii jezik(ci)

Navedite maternji jezik (ako je vaZno, navedite dodatne maternje jezike)

Drugi jezik(ci)

Samoprocena Razumevanje Govor Pisanje
Evropski nivo (* tabela u Slusanje Citanje Govorna Govorna
prilogu) interakcija produkcija
Jezik
Jezik

Socijalne vestine i
kompetencije

Zamenite ovaj tekst opisom kompetencija navedite gde ste ih stekli. (ukloni ako nije
primenjivo)

Organizacione vestine i
kompetencije

Zamenite ovaj tekst opisom kompetencija navedite gde ste ih stekli. (ukloni ako nije
primenijivo)

Tehnicke vestine i
kompetencije

Zamenite ovaj tekst opisom kompetencija navedite gde ste ih stekli. (ukloni ako nije
primenjivo)

Numericke vestine i
kompetencije

Zamenite ovaj tekst opisom kompetencija navedite gde ste ih stekli. (ukloni ako nije
primenijivo)

Umetnicke vestine i
kompetencije

Zamenite ovaj tekst opisom kompetencija navedite gde ste ih stekli. (ukloni ako nije
primenjivo)

Druge vestine i
kompetencije

Zamenite ovaj tekst opisom kompetencija navedite gde ste ih stekli. (ukloni ako nije
primenijivo)

Poznavanje rada na
racunaru

Koje programe poznajete i koristite

Vozacka dozvola

Navedite posedujete li vozatku dozvolu i za koje kategorije vozila. (ukloni ako nije
primenijivo)

Dodatne informacije

Ovdje unesite sve podatke koji mogu imati neku vaZnost, na primer, osobe za kontakt,
preporuke itd. (ukloni naslov ako nije primenijivo)

Dodaci

Navedite dokumente koje prilaZete cv-u. (ukloni naslov ako nije primenjivo)
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Ipumep 2. Jeonocmasnuju ooaux gpopme CV-a na cpnckom jesuxy.

Ime i prezime:

Datum:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Obrazovanje

Radno i1skustvo

Poznavanje jezika

Rad sa raCunarom

Licni kvalitet1

Ostalo
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Ilpumep 3. CV obpazay npema esponckom cmanoapoy ,, EUROPASS “

EUROPEAN
CURRICULUM VITAE
FORMAT

JOB REFERENCE NUMBER

PERSONAL INFORMATION-LICNI
PODACI

Name - Ime

Address - Adresa

Telephone - Telefon
Fax
E-mail

Nationality - nacionalnost

Date of birth- datum rodenja

Gender- Pol

WORK EXPERIENCE — RADNO
ISKUSTVO

* Dates (from - to)- datumi (od -
do)-

* Name and address of
employer- Ime | adresa
poslodavca

* Type of business or sector -
vrsta posla - sektora

* Occupation or position held —
posao odnosno funkcija koju
obavljate

* Main activities and
responsibilities- Glavne
aktivnosti | odgovornosti

EDUCATION AND TRAINING —
OBRAZOVANJE | OBUKA

+ Dates (from - to) datumi (od -
do)-

[ SURNAME, other name(s) —IME | PREZIME]

[ House number, street name, postcode, city, country Kuéni broj,
Ulica, postanski broj, Grad, Drzava]

[ Day, month, year — DAN, MESEC, GODINA]

[ Add separate entries for each relevant post occupied, starting with the most recent. ]
[ UpiSite odvojeno podatke o radnom iskustvu — projektima, pocevsi od najskorijeg. ]

[ Add separate entries for each relevant course you have completed, starting with the
most recent. ] [ UpiSite odvojeno podatke o relevantnim kursevima koje ste zavrsili,




» Name and type of organization
providing education and training
Ime | tip organizacije koja je
obezbedila kurs-obuku

* Principal subjects/occupational
skills covered — Glavni ciljevi
kursa/koje su vestine savladane

« Title of qualification awarded-
Koje ste zvanje stekli

* Level in national classification —
Kako ste rangirani na
nacionalnom nivou

(if appropriate — ako je bitno)

PERSONAL SKILLS
AND COMPETENCES- LICNE

VESTINE | KOMPENTENCIJE
Acquired in the course of life and
career but not necessarily covered
by formal certificates and diplomas.

MOTHER TONGUE - MATERNJI
JEZIK
OTHER LANGUAGES - DRUGI JEZICI

* Reading skills - Vestina
Citanja

* Writing skills — Vestina pisanja
* Verbal skills— Vestina
govora/elokventnost

SOCIAL SKILLS
AND COMPETENCES
DRUSTVENE

VESTINE/KOMPENTENCIJE

Living and working with other
people, in multicultural
environments, in positions where
communication is important and
situations where teamwork is
essential (for example culture and
sports), etc.-Ziveti | raditi sa drugim
ljudima, u visekulturnom okruZenju,
u uslovima kada je komunikacija od
kljuéne vaZnosti, kao | situacijama
gde je timski rad presudan(na pr.
Kultura I spont), itd.-

poCevsi od najskorijeg. |

[ Specify mother tongue - navedite ]

[ Specify language -navedite ]
[ Indicate level: excellent, good, basic. Navedite nivo: odli¢an, dobar, pocetni]

[ Indicate level: excellent, good, basic. Navedite nivo: odli¢an, dobar, pocetni]

[ Indicate level: excellent, good, basic. Navedite nivo: odli¢an, dobar, pocetni]

[ Describe these competences and indicate where they were acquired. — OpiSite vaSe
sposobnosti vezane za ovo polje | navedite gde su do sada bile primenjene ]
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ORGANISATIONAL SKILLS
AND
COMPETENCESOrganizacion

e sposobnosti | vestine
Coordination and administration of
people, projects and budgets; at
work, in voluntary work (for example
culture and sports) and at home,
etc.- Koordinacija | administracija,
projekti, budzeti; na poslu, u
volonterskom radu(na pr. Kultura |
sport), kao | kod kuce, itd.

TECHNICAL SKILLS
AND COMPETENCES-
TEHNICKA ZNANJA |

SPOSOBNOSTI

With computers, specific kinds of
equipment, machinery, etc. Sa
Kompjuterima, specificniom vrstama
razne opreme, masinama | dr.

ARTISTIC SKILLS

AND COMPETENCES-
UMETNICKE VESTINE |
ZNANJA

Music, writing, design, etc. — Muzika,
pisanje, dizajn i dr.

OTHER SKILLS DRUGE
VESTINE

AND COMPETENCES
Competences not mentioned above.

DRIVING LICENCE(S)
V/OZACKA DOZVOLA(E)

ADDITIONAL INFORMATION
DODATNE INFORMACIJE

ANNEXES - PRILOZI

[ Describe these competences and indicate where they were acquired. — OpiSite vaSe
sposobnosti vezane za ovo polje | navedite gde su do sada bile primenjene]

[ Describe these competences and indicate where they were acquired. — OpiSite vase
sposobnosti vezane za ovo polje | navedite gde su do sada bile primenjene]

[ Describe these competences and indicate where they were acquired. — Opisite vase
sposobnosti vezane za ovo polje | navedite gde su do sada bile primenjene]

[ Describe these competences and indicate where they were acquired. — OpiSite vase
sposobnosti vezane za ovo polje | navedite gde su do sada bile primenjene]

[ Include here any other information that may be relevant, for example contact persons,
references, etc. Ovde ukljucite sve informacije koje mogu da budu od vaznosti, na
primer vazni kontakti, reference | sl.]

[ List any attached annexes. Lista svih prikljuéenih priloga]
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Ipumep 4. Momusayuono nucmo, WWw.zaposlimo-srbiju.com.
IlomroBanmu,

Ca BeIMKMM MHTEPECOBAmEM CE MPHjaBJbyjeM Ha Balll OrJIac 3a M0cao CTAXKUCTE, OTJIAIICH Ha
BaIlleM CajTy.

Moje paJiHO UCKYCTBO y KAaHIIEIAPHUjCKOM OKPYXKEHY, MAIOTPOIajH U aKaJeMCKa Kapujepa cy
MU TPYKWIe TNPWIKKY Ja CaBlajaM aJMHHHUCTPAaTHBHE mpodieme, pa3BUjeM Oo0sby
KOMYHHUKAIMjy ca MyIITepHjamMa, HA4MH Ja TOLITYjeM TaHKE BPEMEHCKE pPOKOBE. YIPKOC
IapEHOJIUKOCTH TocioBa kojy Moj CV oxaje Ha pBU MOTJIE I, BEpYyjeM Ja CBU OHU UMa]y jJeTHY
3aje/IHUYKY LPTy. Y OKBHPY CBUX IHX CaM HMaja 3aJaTak Jia pa3yMeM H YIPOCTUM
umbopmanmje y OJHOCY ca Kojerama v KIHjeHTUMA.

Kao cryaentkumwa [IM®-a y beorpaay, umana cam NpUIMKy Aa AP>KUM MPUBATHE 4acOBE W3
BUIIE IPEIMETa CPEIIH-OIIKONIMMA M KOJeramMa ca HIDKAX TOJWHA CTyIWja, HMCTOBPEMEHO
yclielHo 3aBpiuaBajyhu cBoje Tekyhe ob6aBese Ha (akynreTy. ¥ NpoTekie ABe roJuMHe paauiia
caM ca OCHOBHOIIKOJIIMMAa TIOMaXyhm w©M OKO MaremMaTnmukux Hemoymuna. Kpos
aJIMUHUCTpaTHBHE NocioBe y map Boachux xommanuja y CpOwmju, ycmena cam Ja HaMETHEM
00JpM CHCTEM KaTajoTH3allfje, yHOCa M TpUKaza I[oJaTaka, HMCTOBpEMEHO 00aBibajyhu
peLenuroHapcKe Ay>KHOCTH 1o notpedu. Kao neo Tuma y pecropany Op3e XpaHe, Hay4dniIa cam
KaKo J1a Ipy’KaM H3y3€THY yCIyry MyIITepijama, OTepHIlIeM ca TOTOBUHOM M KOMYHHUIIUPAM ca
karjenTMa. JlomaTHo, mocenyjeM MyHO 3Hame y kopumthewy MicrosoftOffice makera wu
auruioMy Buie maremarnyke mkoe.

Y 0BOM TpEeHYTKYy MOT KapHjepHOI IIyTa, TPaXHUM HOBE MOTYhHOCTH 3a NpPUMEHY rope
MMOMEHYTHX BEIITHHA U MOTYNHOCT /Ja JompuHECeM Hekoj pyroj opranuzauuju. Moj CV je y
MIPUJIOTY, U UCKPEHO Ce paayjeM MOTYhHOCTH 3a MHTEPB]YY.

Cpnavan mo3japas,

WBana [lerposuh
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Ipumep 5. Momusayuono nucmo, Www.zaposlimo-srbiju.com.
[TormrroBanu rocnioaune [lerposuh,

Kao mnpodecnonanam ca AyroroiuiimUM OW3HUC HMCKYCTBOM, YBPCTO BepyjeM Jna je
3arocjaeHrMa NoTpeOHO JaBaTh Ha BAKHOCTH M jJaCHO UM IPU3HATH BIACHUIITBO HAJl lbUXOBUM
pamom. OBakaB MOJENl TpETHpara 3alOCICHHX je OMO OKOCHHIIA CBHUX MOJUX yclexa Kao
MeHajepa IMpojaje, PYKOBOAWOLA OJeJbeha 3a HabaBke W y MOCIEABUX Map TOJUHA,
MOTIPEICETHUKA Pa3BOJHOT Oj/ieJhbeha MHTEPHAIIMOHAIHE KoMmaHwuje. [Ipunokena ouorpaduja
OLIPTaBa TOK M KapaKTEPUCTHKE Moje l4-roauinme Kapujepe, uuje Cy HajOUTHHUje Tauke
cinexnehe:

e Crparemko mianupame: OcMHIbaBalk€é U BOhEHE cTpaTrerdja 3a pacT U Pas3Boj
TpkumTa y MHTepHanmonanyHoj komnanuju. [lpemno3HaBame MOBOJBHUX TPIXKUIITA 32
WHBECTHULIM]E U IIHPEHE TPONU3BOIIHE.

e Tlopact npodura: 3a BpeMe Mor Bohewma oJieJbera Mpojaje, KOMIIaHHWja je JT0KHUBelNa
nopact npodwuta 3a 10% u Heto 3apane ox 20 MUITHOHA JUHAPA TOAUIIILE.

e Jbyncku pecypcu: Koopaunupao pasHoimukoM pamHom cHarom on 300 pagHuka y
pa3BojHOM oOJiesberby. Pan Ha Team OyMIIMHTY W CHHEpPIHjU Karamurera OWiu Cy
MOoCceOHO 3amakeHH Ko 00p/1a AUPEKTOpa U 'y eBallyalldjaMa caMuX 3allOCIICHUX.

Ca 3a70BOJBCTBOM OMX YIMOTPEOHWO CBE CBOj€ 3HAWKE M UCKYCTBO y CIY)XOM pa3Boja Barie
KOMIIaHMje. YKOJNMKO BHM WJIM HEKO OJl BallMX KIHMjeHaTa HuMa MoTpe0y 3a J0JaTHUM
nojalimkembuMa OM0 OMX BaM 3axBajlaH Ha MPWIMLIK A3 HUX H3JI0KHUM YCMEHO, MPUIMKOM
MHTEPjBYa.

Cpnavan mo3japas,

CnoGopnan Ilepuh
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Ipumep 6. IIpumep nocrosnoe uzéewimaja komnanuje ,, Tueap *“, Www.tigar.com.

N3BELITAJ O ITOCJIOBABY3A IIEPUO/] JAHYAP- IELHIEMBAP 2012.

HACTVII HA TPXKUIITY POBA U YCIIYT'A'Y 2012. TOJMHUYKVYIIHN EKCTEPHHA
[MPNXOU

VY 2012. ocTBapeHu Ccy YKYITHH KOHCOJIHMIOBAaHU €KCTEPHH MPUXOIU O Mpojaje poda u yciyra,
y u3HOCY 01 3.9 Munujapae AuHApa.

CtpyKTypa OCTBapeHUX eKCTepHUX MPUXOAa O] MPoJaje, 1o mporpammuma je cieneha:

Hemijski

[{uspeBn moctaBibeHH 3a 2012. ¢y pearHo ofpakaBajy CUTYAIH]y TOCTHTHYTY y MPETXOIHOM
NepUoly, Kao M TeXY Jla ce TOKOM OBE T'OJMHE, IIPe CBEra CTBOPE YCJIOBU 3a CTaOMIM3aAIU]y
OCBOJEHUX TIO3MIIMja Ha WHOCTPAHOM U JoMaheM TPXKHIITY, Ka0 U JOoOpe OCHOBE 3a OCBajame
HOBHX TP)KHIITA, Y3 JOBOheHE Kamalyrera MpOU3BOAHNUX jeTUHAIIA HA OTITUMAITHU HHUBO.

Y neny mponaje obyhe To je 3HAUMIIO 3a/Ap)KaBame TVIABHUX KyMala y HHOCTPAHCTBY, Y3
MpOjeKNujy ToBehama MPOW3BOAKE H TMpojaje WUXoBUX OpeHmoBa. IllTo ce Twye Hammx
OpeHioBa, y3 IUTAHMPAHU pPeIu3ajH U WHTEH3WBHHU]E€ MapKETHHIIKE aKTHBHOCTH, IIUJBEBU CY
OwIM TIpe cBera ycMepeHu Ka moBehamy oO0MMa Ha TPKHUINTHMA U Y 00JIacTHMa T/Ie KOMITaHW]ja
710 cajla HUje Omiia MpucyTHA, U TO TIpe cBera Pycuju u 3emipaMa nieHTpaiHe u uctoune Esporre.

VY neny nomahe npopaje, ¢ 063upom Ha ofpeheHn KamanuTeT TPXKUIITA U KYIIOBHY Moh, mopesn
CTAJTHOT [IMJba 3a MoBehameM TPXKUIIHOT yjieia (HApOUYUTO Y KOHKYPEHIUjU ca CYIICTUTYTHUMA),
OWO je TIaHupaH Jajbu pa3Boj, IPBEHCTBEHO Y Jelly MOAHe oOyhe.

130


http://www.tigar.com/

['eHepanHo, MOCTOjU BUILE pasjiora 3a Mame OCTBAPEHE M3B03a y OJHOCY Ha MPETXOAHY
TOAMHY U MOCTABJbEHU IUIaH, a IVIABHU j€ CUTYPHO HEMOI'YNHOCT KOHTHHYAIHE IPOU3BOIKBE Y
IIPEJICE30HU U CE30HH.

Yrpkoc unmeHHIaMa fa GpaOpuild HUCY HEAOCTajaad OpJACPH, Ja Ce CUTyalldja Ha TPIKHUIITY
rymMeHe oOyhe n3y3eTHO MOBOJFHO OJIBHjajia, KAKO y MPOU3BOIGH, TAKO U Yy TPAKIHLHU (CMabEHhe
MPOM3BOIHUX KaralnuTeTa W MoBehame TPaXKibe), Ja je MOCTUTHYT M3y3eTaH KBAJTUTET KO
HEKUX Kylana, ¥ Jia Cy y NPETXOJHUM TOAMHaMa CTBOPEHE MOTyhHOCTHM W KamanuTeTd 3a
penatuBHO Op3 pa3Boj, HEMOTYhHOCT na ce 300T HeJoCTaTKa JTUKBHIHUX CpEJICTaBa MpaTe
norpebe Kymama W3 CerMEHTa IPOU3BOJE, Kao M Kynala M3 CErMEHTa IPOU3BOME
COIICTBEHUX OpEHIIOBa, MMaja je HeraTUBaH YTHUIAj HE CaMO Ha Pe3yaTar, HETo je U peMeTuiIa
TPXKUIIHY TO3MIH]y, KAaKO Yy OJHOCY Ha mocrojehe Kymie, Tako M TEHepaiaHo, jep je
oHeMoryhwuia lajbe IIMPEHE TPKUIIHOT yJena.

Hero npuxoam ox npoaaje 2010. 2011. 2012. poda n

npoussoaa y Cpouju, 000 1uu 2010 2011 2012
[Tponaja o rpynama nmpou3Boja
Oo6yha Turap 1,634,536 | 1,711,713 | 1,626,496
- [lomahe Tpxwumire 387,399 358,684 486,647
- U3B03 1,247,137 | 1,353,029 | 1,139,849
TexHuyka ryma 334,986 394,426 491,022
- [lomahe Tpxwumire 264,604 287,721 369,693
- U3Bo3 70,382 106,705 121,328
XeMujCKU MPOU3BOIU 192,561 110,902 108,132
- [lomahe Tpxwurire 144,128 67,580 70,801
- U3B03 48,433 43,322 37,331
[Tpuxoau ox mpojaje ryma 322,394 170,455 150,012
Octanmu iporpamu 61,593 49,794 39,096
TOTAJI
IMPOJAJA ITPOU3BOJIA U POBA Y CPBUJU U | 2,546,069 | 2,437,292 | 2,414,758

N3 CPBUJE

[TocTaBibena opranuzanuja mpojaje Ha TpxkumTy EY, rie je kommiieTHa opranusaiiyja npojaje
ca TJaBHUM KyMIMMa HIIJIa MpeKko MeHanepa npojaaje 3a EY cTBopuna je momatHe mpobiieme
HAaKOH FETOBOT OJJIacKa y Jpyroj mojioBHHM roiwHe. OBa CcHUTyaldja, y3 Kallkbema Y
MpOM3BOMKU 300r HemoryhHocTH HabaBKe MartepHjana, y3poKoBala Cy M IOMEpame y
Pa3BOjHOM JIeNTy U pajl Ha MPUBJIAYeHhy HOBUX KyMala y IPOU3BOIHH.

ITorpeOHO je HarmacuTH Ja HHMje M3ryOJbeH HMjelaH o]l Hajehux Kymama. Y3 cBe HaBeleHe
YHbEHUIIE, KA0 U TO Ja Cy KBAJHTET, IICHa W JIOTHCTHUKA Ha CTPaHH KOMIIaHHje, BAXKHO je
yKa3aTH Ha YMEHUILY J1a je OBaj Iporpam Hajehum Kymnuuma y3poKoBao IpuiIM4YHe npodieme
u To Oam y Bpeme ce3oHe. IlpecynHa, ga Cy KOJIMYMHCKH U Yy Pa3BOjy HOBUX CE€pHja BEIIUKH
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KyNIu jour yBek koa Turpa, jecTe 4nmeHHIIA J1a U KOHKYypeHIMja Takole umma mpolieme. Y
PymyHmju je To HemocTaTak KamanuTeTa M KBaJUTETa, a y YeIKoj Cy y NMUTamy Ipe CBera
KBAJIUTET M pa3BOjHE MOTyhHOCTH.
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IIpumep 7. Obpazay 3a npujasy npojexama, http://www.adriatinn.eu/

aNF

Swiss NATIONAL SCIENCE FOUNDATION

SCOPES 2013-2016: Joint Research Projects

Scientific and technical information (template)

For the elaboration of the scientific and technical part of the Joint Research Project proposal,
please take the following structure into consideration:

Summary
Research plan (max. 15 pages)

Describe the current state of research in the field. Please mention the most significant
publications written by other authors.

For each Swiss applicant and applicant from Eastern Europe/NIS, elaborate their past
performance in the research fields. Please mention the most important publications.

Explain the significance of the planned research for the scientific community.

Establish a detailed research plan. Please mention the objectives and goals, the methods of
investigation, the available data, the data to be collected.

List how the individual tasks and responsibilities will be divided between the project partners.

Milestone Associated activity — Expected duration ~ Responsible project partner
Transition relevance of the planned research (max. 5 pages)

3.1  Explain the significance of the planned research for the sustainable academic,
economical and societal development of the partner country.

3.2 In particular for academic development, describe how the planned actions aim at
strengthen individual and/or institutional research capacities in the partner country (especially
for young researchers and women).

3.3.  Describe the foreseen strategy to communicate with the potential beneficiaries of
intended results.
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Describe the management scheme for the project and point out the collaboration between the
research teams.

March 2013
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