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YHUBEP3UTET Y KPATYJEBLY OAKYNTET UHKEHEPCKUX HAYKA

Y OoKBHpPY OBOT 3aBPIIHOT pajia KaHIuAAT Tpeba na mpoyuu qomahy W CTpaHy JUTEpaTypy H3
o0jacTu mIeCT cuUrMa Kao anat 3a yHampeheme kBanutera. Ha OCHOBY MNPUKYIUBCHUX H
CHUCTEMAaTH30BaHUX IoJlaTaka Tpeda Ja pa3MOTpU CBE acleKkTe IMOTpeOHe 3a JeduHHUCAmE
nporpama IIeCT CUTMa M HeroBe umiuieMeHranuje. [loceOHy maxmy Tpeba obOpatutu Ha
neUHICAake MECT CUrMa METOJ0JIOTH]e, Ha CTATUCTHYKH aCIeKT, CIIOCOOHOCT U MOOO0JbIIAE
nmporeca. [lpuMmeHy 1mecT curmMa METOAOJIOTHje TOTPEeOHO je TpHKa3aTH Ha KOHKPETHHM
npuMepuMa U3 MHKSHEPCKe MpakKce.
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YHUBEP3UTET Y KPATYJEBLY OAKYNTET UHKEHEPCKUX HAYKA

Pe3ume pana: Opn nesegecernx roguHa XX BeKa CBE IMIUPE Ce MPUMEHY]e MOIyJIapHU METOJT ca
CKPOMHHUM Ha3MBOM ,ImecT curma“. Kao MOJHM XHUT METOJ Cce€ KOPHCTH 3a yHampeheme
KBAJIUTETa IMPOU3BOJA M TOCIOBamka KOMMaHHWja. MeToJ HOCH pa3inyuTe aTpuOyTe MOIyT:
Mmaruja u ¢puno3oduja KBanuTeTa, MyT Ka Xpamy OU3HHKCA, BU3Hja KOja CTPEMHU CaBPIICHCTBY UT/.
V pany je npukaszana cymTHHa, Gpuino3oduja, METOI0JIOTHja M UMIJIEMEHTAIMja KOHIIETITA ,,[ECT
curma“. Kpo3 mpukas MeToio10ruje cTBapa ce OAroBOp Ha MUTAHkE: 3aITO je KOHLEMNIH]a ,,IIeCT
curma“ merozonoruja yHamnpehema kBanmrtera? OBaj paj Takohe TyMaun W HACTaHAK M caMy
MpUMEHY BaXXHUX IapameTapa MeTpHKe Koju oMoryhaBajy aHanmu3y mpoleca y IIecT CHUTMa
METO/I0JIOTH]HU. Y pajy Cy HaBEJCHU U JAeTa/bHO OIMCAHU IIPUMEPH IIECT CUIMa y OaHKapCTBY U
JaHIly CHa0/IeBamAa.

Kbyune peum: Illect curma, Merononoruja ynampehewa kBanmutera, DMAIC wmerona,
DMADYV wmetona.

Summary of work: Since the nineties of the twentieth century, more widely applicable method
popular with the modest title "six sigma". As a fashion hit method can be used to improve the
quality of products and operations. The method carries different attributes like magic and
philosophy of quality, the way to church business, a vision that strives for perfection and so on.
The paper presents the essence, the philosophy, methodology and implementation of the concept
of "six sigma". Through a review of the methodology created to answer the question: why is the
concept of "six sigma" quality improvement methodology?. This paper also explains the origin
and use of the very important parameters of metrics that allow the analysis of the six sigma
methodology. The paper also presents detailed examples of Six Sigma in banking and supply
chain.

Keywords: Six Sigma, quality improvement methodology, DMAIC method, DMADV method.
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YHUBEP3UTET Y KPATYJEBLY OAKYNTET UHKEHEPCKUX HAYKA

1.YBoHa pa3zmaTpama

[Hect curma (60) mpencTaB/ba BUA BHIIE MocioBHE (uuo3oduje. OBaj BHI IMOCIOBama j€
MPBEHCTBEHO TporpaM mMomohy Kojer ce ympaBiba TocioBameM. [lociioBHa crpareruja Kojy
MpejcTaBjha MIECT CHUTMa KOPUCTH c€ 3a YyHampeheme MOCIoBHE NpodUTaOMIHOCTH,
CIIEMUHHUCAKE TpEIlaka, CHIDKEHE TPOIIKOBA CHPOMAIIHOT  KBalUTeTa, yHamnpeheme
e(EKTUBHOCTU U €(DUKACHOCTH CBHX OTIepallfja 3a UCIYHaBamke U MPEBa3WIaKeHhe noTpede u
OUYEKMBama KyTara.

On cpenuHe XX Beka y MpoIlecy MPOU3BOIE Ce MPUMEHY]y NOCTUTHyha MEHaiMeHTa, HOBE
MOJIEpHE HayKe O3HauyeHe Kao MOJHM XHUT. Ta Beoma milaja Hayka yka3yje Ha orpomMaH Opoj
pa3IMYUTHX TpaBala yHanpehema mociioBama KOMIIAaHHja U KBAIUTETA IIPOU3BOAA, TJ€ CBAKU O]
npaBaiia odehasa mpousar u ycrex y ousHucy. Mely MoiepHUM U MOJTHUM MPaBIHUMAa,HACTATHM
MOCIICIIbUX JIECET ToAMHA XX BEKa, UCTHYE CE W TIOMYyJAPHU METOJ[ ca CKPOMHUM Ha3MBOM
“mect curma”’. lllect curma je yHampelheme OM3HHCAa 3aCHOBAHO Ha MPOHAIAXKEHY H
CIIMMHUHHCAKY Tpellaka W y3poKa IojaBe Tpemiaka win nedekara y OusHHCY (Tpolriecuma),
ycpeacpehuBameM Nakmke Ha M3JIa3HE MMapaMmeTpe, KpUTHYHO Ba)KHE 3a KyIIa MM KOPUCHHKA.
[ITect curma je cTpaTerujcku Mpuiias 3a cBe Mpoliece, MPOU3BOAEC U KOMITaHHU]E.

Kommnanmja “Motorola” ce mpBu myT Besyje 3a Kopulheme IIecT curma mporpama. TpeHJ cBe
Behe mpuMeHe MeToja IECT CUrMa H3a3BaH j€ EKOHOMCKHM Jocturayhmma “Motorole”.
Komnanmja “Allied Signal” je Taxohe ykaszama Ha edexkTtuBHOCT mect curma u 1o ox 800
MWIHOHA Jojlapa, y pacmony oxa nse roaune. Kommanmja “General Electric” je, y Tpehem
kBaprany 1997., octBapmia edekar oxg oxko 600 MuiaMOHA moiapa, UCKJbYYMBO 3axBajbyjyhu
WHUIMjaTuBHU 1ecT curma. Kparka nHpopmMainja mokasyje Ja je MeTo IIeCT CUTMa, KOMITaHH]!
“General Electric”, y 1999. 06e36enuo edekar Buiie ox 2 Muinujapae nojapa. 3aTo KOMIaHH]a
“General Electric” kaxxe nma “Illect curma je BH3Mja KBaJWTeTa HM3pakeHa KpO3 CBera TpH,
geTupu nedexra Ha MWIMOH MOTyhHOCTH 3a CBaky mnpom3Boamy wiu yciyry “[1]. Ilpumena
METOJIOJIOTHje W KOHIENTa IIeCT CUTMa IOoKaszaja jeé TECHY IOBE3aHOCT W ca (MHAHCH]CKUM
pesyiTaTiMa pajia kommnanuja. [Ipema TUM pesynTatimMa KOMIIaHHjE ce, y CBETCKUM pa3Mepama,
U pa3BpCTaBajy Ha CBETCKY KJacy, Cpe/iiby KJ1acy U HEKOHKYpPEHTHE.

[lwb cBake opraHuzaiyje Koja KOPUCTH LIECT CHTMa je BpJO jacaH: MPOU3BOJUTH OHO INTO
TPXKHIITE XXEIH, y3 onapeheHHM HHMBO KBAINTETa, NPHXBATIBHBY LEHYy M POKOBE HCHOpPYKE,
KOHCTaHTHO rmoBehaBajyhu 3a10BOJFCTBO KyTalia ¥ OCTAINX 3aMHTEPECUPAHUX CTPaHA

[Ipumena miect curma METOMOJIOTHjE je OJ OTPOMHOT 3Hadaja 3a ¢upmMe W mpemxy3eha
MOCMAaTPaHO ca CBUX CTpaHa. 3HAauaj M yCIeX KOju OBa METOJIOJIOTHja TOCTHKE MPBEHCTBEHO
kpehe o1 yBakaBama 3axTeBa MOTpoIIaya, jeTHOCTAaBHOCT IOCIIOBamka, 3apiKaBame nocTojehnx
U TIPOHATAXCHE HOBHX IOTPOIIaYa, a U3 MEPCIEKTHBE IMOCIOBamka MOTY CE M3JIBOJUTH CKpahieHo
BpeMe HCIOpYKEe MPOW3BOJa HA TPXKUIITE, MoBehame MPOAYKTUBHOCTH M ycpelcpehuBame Ha
3axTeBe MOTpolIaya.
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YHUBEP3UTET Y KPATYJEBLY OAKYNTET UHKEHEPCKUX HAYKA

2. OcHOBH U Ae(PUHHUCAEKE IIECT CUTMA
METO/10JIOTH]je

KoHment mect curma je cucteM Koju KOMOMHYje ajaTe 3a KOHTHHyHpaHa yHarpehema Koju cy
Ha pacrojaramby Kako Ou Omio Moryhe ycMepuTH Nakiy Ha Ipoliece, aHATU3UpPAaTH UX U
mel)ycoOHO mopeanuTH, Te 00jeKTUBHO OJIPEUTH pecypce 3a OHE Ipoliece KOjU 3aXTeBajy Ja UM
ce rmocBeTy HajBeha maxkma. BaxHo je ncrahu ma 3ajemHndka Be3a u3Mel)y pasIuduTHX Mmporeca
y jeqHoj opraHu3auuju jecte MaHa (aedekr). Jep cBakoMm Ipoliecy Ccy MMaHEHTHE MaHe Koje
y3pOKYjy MoImpaBKe, Jopaje, TyOuTKe, 10JaTHO BpeMe u3paje U nosehane Tpomrkose.

VYcepencpehuBameM Ha Te MaHe W KOHIICHTPUCAKEM HANopa 332 BUXOBO CMambelke CMamuhe ce
HOPMATHB BpPEMEHA M3pajie M TPOLIKOBH mporecupama. CHCTeM IMIECT CHIMa MEpPH MaHe y
MpoIIecy ¥ HOpMaJH3yje UX Tako Ja ce MOYKe U3BECTH KoMIapalidja u3mel)y mojennaux mporeca.
A kana ce peanusyje nopeheme u3mely nporeca mMory ce 10HeTH 00jeKTUBHE OJJTYKE Y MOTIELy
IJIe ¥ KaKo paclopeiuTH pecypce 3a MOCTH3ambe 00JbUX MepPOpMaHCH.

[lect curma je cucteM Mepema y KOME cé Mepe MaHe y AaToM Ipolecy M oMmoryhyje mak
rpaduuKy MpUKa3 pe3ynTara, a Koju ymyhyje Ha npasail KojuM Tpeda uhu 3a yHanpeheme cTama.
Ilect curma je moctymak onpehuBama TMoO3MWIMje OpraHU3anyje y OpaHIIM KOJUM C€ H3BOIH
HOpMaJIM3alldja METPHKE JBa WJIM BHIIE Mpoleca U oMoryhasa mopeheme u MIeHTUPUKOBAHE
eHTUTEeTa Koju je “Hajoospm y kimacu”. Illect curma je BU3Wja y KOjoOj C€ CTame Ha HUBOY IIECT
cUTMa MPaKTUYHO M3jeJHaYaBa ca CTakbeM Kajla y Mpollecy Hema MaHa, a mTo Tpeba ma Oyne
KEeJbeHH Wb cBake opranm3anuje. lllect curma je ¢umno3zoduja HenpekuaHUX yHanpehema U
ycMepaBama Ha “H3BPCHOCT y cBeMy WITO paauMo”. To je cHcTeM KOju KOPUCTHMO 3a
opehuBame /1€ ce HAIa3uMo Yy JIaTOM TPEHYTKY, KyJia >KeJIMMO Ja uaeMo, kako hemo ctuhu 110
IIMJba ¥ KaKO YTBphyjeMo HampeaoBame Ha TOM MyTy. To je anat Koju KOPHUCTUMO 3a Tperr3Ha
noJieniaBama MalliHa y Tpoliecy, MocMaTpaHo U3 yria Kymia, 3aTHM peaqu3yjeMo HEelpeKHuIHa
yHanpehema 1 ykibydyjeMo 3amnociieHe YHyTap U U3BaH OpraHu3alfje y Te mpolece.

[lect curma je CTAaTUCTHYKU OpjEHTHCAH KOHIENT KBanuTeTa (HOKYCHpaH Ha MOOOJbIIAbE
npoiieca (CMambHBake BapUjaOMITHOCTH MPOIleca) YHjH je IUJbHU HUBO KBaJUTETa Mambe O] TPH,
YeTHpH HeycaryialeHa IMpor3Bo/ia Ha MUJIMOH PONU3BE/ICHHX.

[IpumenoM oOBOT KOHIENTa cMamyjy ce TpomkoBu mkapTta ca 20-30% na mame ox 0,1%.
CMamyjy ce IUKIyCHa BpPEMEHa, IIeHa W MoTpeda 3a KOHTPOJOM, a moBehaBajy ce KBaJIUTET
NpOM3BOJa MU 33J0BOJbCTBO Kymama. IllecT curma KOpHCTH pasziauyuTe anare, Kao IUTO CY:
CTaTUCTHYKO ympaBibame mporecom SPC (Statistical Process Control), MeHanIMeHT TOTaTHUM
KBaJIUTETOM, TpojekToBame Ha 0a3u ekcriepumenata DOE (Design of Expriment), KOHKypeHTHO
umkewepctBo CE  (Concurent Engineering), mnanupame Matepujanra MRP  (Materijal
Requirements Planning) u ynpasspame nponsBoamoM Ha 6a3u 3anuxa JIT (Just in Time) [2].
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[Toctoje oapehenn nmpobieMu Koju ce jaBibajy MPUIUKOM IPOU3BOJE U HUCY APaMaTUIHHU U
00MYHO ce jaBJbajy TOKOM JYXKeT BpeMeHa. Temrko ce pelraBajy M 3aXTeBajy CaCTaBHU MPUCTYT
3a pasiHMKy OJ] MOoBpeMeHHX mpobiema. Maeje 3a mect curma mpojekre Mory aohu Ha OCHOBY
aHam3a:

e Heycarnamenux npousBojaa

e Pexiamanuja u npuTyx0M Kynauna

e Pexnamanuja npema 1o0aBbaynMa

e Crama Ha TPXKUILUTY U KOHKYPEHILHje
e [Ipenyora 3anociennka

e 3axTeBa M 3a10BOJbCTBA Kylala

[ToGospmaBame OUIO KOjer mpolieca y OpraHu3alMju M KOMIUIETHOT cacTaBa jeé HEMHUHOBHO.
CraxHom mporiecy modoJspiaBama MOpa OUTH MOIBPTHYT U HajOosbe ypeheH cactaB ynpaBibama
kBasuTeToM. Ca TJenuInTa KOHCTAaHTHOT MOOOJbIIaBamka 3a KBAJUTET ce MOXe pehu na Huje
¢ukcHu nusb. M kBamuTeT ce Mopa JU3aTH IpeMa rope, OJHOCHO C HbUM Ce JKeJIH pealn30BaTu:
6osee, Behe, jaue, curypHuje, moys3aaHuje, NpukiIaanuje, jeprunuje, urta. 3a Ty peanusauujy,
opranm3anuja Mopa uhu MmyTeM KOHTHHYHPAHOT MOOOJbIIaka, HE CaMO MPOU3BOAA MM YCIyra
KOje Cy KpajmH ,output™, Beh cBux (aza y raaBHUM ¥ MOMONHHMM TpOIieCHMa, KOje BOJE JI0 TOT
Loutput®.

KoncrauTtHo mo0oJspIaBame ce U3BOIH 300T:

e Kymamau
® KOHKYpEHIIH]E.

Kynmu cy nanac Bpiio 3axTeBHU. tbuxoBe ce morpede Memajy. OHO mITo ce ,,JaHac™ JaKko Mmpoja,
Beh ,,cyTpa™ MoOKke JOKMBETH TOTIYH WM JAEIMMHUYaH CIIOM. 300T Tora opraHusaluja mopa
MPaTUTH, 1A YaK U IpeBUlaTH 3aXTEBE KyTaIa.

Hpyru pasnor, 300r Kojer CTaJHO IMOOOJbIIaBake Mopa OWTH ,,KOHCTaHTHa oOaBe3a, je
MPHUCYTHOCT KOHKYPEHIIHj€ Ha CII000IHOM TPXKUILNTY. Y MOTJIeNy KBAIUTETa, OpraHu3alja Mmopa
[IIJbAHO YCMEPUTH CBOj€ TpOLeCe U MOCIOBamE TaKOo Jia UAE caMo ,Hamped" (10 pa3syMJbUBUX
TPAHMIIA).

CraTHCTHKa W CTAaTHCTHYKE BEJIMYMHE HHCY MPaBU CMHUCA0 MIECT CHTMa METONOJIOTH]E, TO CY
caMo ajaTH KOju ce KOpHCTe Kako Ou ce ycaBpimmia AenatHocT. Kopumheme 3Hama U3 Mepema
U CTaTUCTHKE YBEJIMKO MMOMaXke MPY aHaIM3M Ipolieca, jep ce, yMecTO Jia 3aBUCE O Cy0jeKTHBHOM
ocehajy KopHCcTe er3akTHE BelIWYMHE Koje oMoryhyjy 00jeKTHBHO carjiefiaBambe CHUTyaldje |
oaroBapajyhe nemoBame. M mpe je OWIO CTaTUCTUYKUX MOJeNa KOju O OJlaKIIaBajad aHaIU3y
NPOLIECHUX IOJaTaKa i OHU Cy YIJIaBHOM OWJIM YCIICITHM camo y JamaHy, JOK ce y 3aIraJHoM
CBETY HUCY MOKa3aje yClelIHuMa.
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Yetnpu cy TJIaBHE KapakKTEPHCTHKE KOj€ pa3IuKyjy IIECT CUTrMa OJ JAPYTUX METOJO0JIOTHja

KBaJIUTCTA.:

JucuuninuHupal W CTPYKTYpUpaH TMPUCTYN y Kopumhewy CTAaTUCTHYKHX ajara H
TEXHMKAa —OCHOBHA Pa3linka m3Mely mecT curma M JApyrux METOMO0JIOTHja KBAIUTETA je
MepJFUBOCT. 3 KOHKpETHHX IMoJaTaka Ce TaYHO CTPYKTYPHPAHUM IPHCTYIIOM MOXE
nohu 1o HajOOJBHX peliea. Y MeCT CUrMa HeMa HUKAKBUX HOBHX U PEBOJIYIIMOHAPHUX
CTAaTHCTUYKHX ajlaTa, KOPUCTe ce Beh TO3HAaTH anu Ha TavyHoO ojapeheH HauMH H
o/peheHnM peaocie oM KOju TapaHTyje MOCTU3ame MpaBux (00jeKTUBHUX) pe3yJITara.
[lect curma ce ¢oxkycupa Ha Kyllla — Wb TMPOU3BOIE j€ OAYIICBUTH KYIIIa
MPOM3BOJIOM, alll M HAKOH TOTa ce He cMe cTaTu. [Ipon3Boj Tpeba eBOyHpaT U CTaTHO
ra mo0oJbIlIaBaTH Kako O OCTao IITO KOHKYPEHTHHUjU. 3aXTEBH, NMOTPEOE M OYCKUBAHHA
KyTIIlla Cy TJIaBHU MPHOPUTET y CBUM CUTYyaIfjaMa | Mpolecuma.

[lect curma ocurypaBa Op3u MOBpaT MHBECTHUIIMje — KOMIIAHHUjEe KOje Cy yBEJe MIeCT
CHUTMa METOJI0JIOTH]Y BpJIO Op30 Cy OceTHiie 3HauajaH (PUHAHIIM]CKU YUYHUHAK.

[IlecT curma Mema HAuYWMH pajJa MEHAMEHTa — CBU ce y mpenysehy (ykmwyuyjyhu u
yIpaBy) yue HOBOM HauMHY pa3MUIIJbarmba. ¥YMECTO 4ecTe MojaBe MpeKianama BIacTu U
Ty’)KHOCTH, caJla C€ CBH NPOIECH IUTAHWPAjy W H3BPIIABAjy ca TayHO JePUHHUCAHUM
IUJBEM U TO HA HAYWH Koju he natu HajOoosbe edekTe.

OuwnrienHo je 1a MIecT CUTMa UMa MHOTE acleKTe KOje Y OBOM pajly HemMa cMHuciia enabopucatu.

YMecro aHanM3e yrpasibama, npeny3eha wnm ncuxosnoruje Kymnama, Harjacak he OuTH Buile Ha

TEXHUYKOM aCHeKTy IIeCT curma Metojojoruje. OCHOBa camMe METOJO0JIOTHje Cy CTaTUCTUYKHU

alaTu KOju Cy METOJOJIOIIKH CTPYKTypUCaHH Ha HauWH Ja o0paJoM IojaTaka yKaky Ha KJbyd

npobjeMa U KOjU YMHE OCHOBY Koja omoryhyje epuKacHO YKIamame CBUX HEKEJbEHUX

BapHjallvja u CyBHUIIIHUX 3aXBaTa KOjU YCIIOpaBajy WK MOCKYIUbY]y Tporiec [3].

MCTO)IOHOFI/Ija mecT curmMa ImoJApasyMeBa JIBC OpPYIC MeTOJlOJ'IOFI/IjC. Te MeTOIlOJ'IOFI/Ije Cce

3acHMBAjy y onpehenum pazama. MeTomonoruje mect curma cy:

DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improvement, Control),
DMADYV (Define, Measure, Analyze, Design, Verify),

Y Ha3UB CBaKe OJ] BbUX j€ aKPOHUM EHIJIECKUX PeyHu.

DMAIC wmeromonoruja ce KOpucCTH 3a yHampeheme mnocrojehux mporeca, 1ok ce DMADV

METOJI0JIOTHja KOPUCTH 3a TPOJeKTOBamkE€ HOBUX Iporieca W Takohe ce HasmBa Design for Six

Sigma.
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JdedvHucare Mepere AHanusupare Mob6osbware KoHTponucame

Cnuka 2.1. OcnoBuu kopann DMAIC [2]

BepMd’MKau‘Mja

Cnuxka 2.2 OcHoBHu kopaui DMADV [2]

2.1. DMAIC metononoruja
OcHoBy mecT curma meroaonoruje unnau ukryc DMAIC, nacrany on peun:

e Define - nepunrncame nnu onpehuBame,

e Measure - Mepeme,

e Analyze - aHanu3Mpame,

e Improve - noGoJbame WK yHanpeheme u
e Controle - KOHTpOJIA WK YIIPABJHAHE.

Kox npumene muxiyca DMAIC pa3iukyjy ce 1Be erarne UMILIEMEHTAallje METO10JI0THj€e IIeCT
curMa:

e eTama KapakTepusaluje (IepuHNUCcCambe, Mepehe U aHAIN3a) U

e crana ontuMmm3anuje (yHanpeheme 1 KOHTpoJIa).
Ymephusare npobnema

Kpo3 yrtBphuBame npobiema aeduHuIIe ce LUb U OKBUP HPOjEKTa, y3 HICHTU(DHUKALU]Y
npobieMa koje Tpeba pemuTH Ha MyTy JOCTH3ama 3aJaTor HMBOA OJCTymama. LlwbeBn Mory
OWTH Pa3NMYUTH Ha PAa3NUYUTHM HHUBOMMAa KoMmaHuje. Tako, Ha mpuMep, HA HUBOY BHIIIET
PYKOBOJICTBA TO MOTY OWTH OACTyNama y MHBEeCTUIIMjama Beher aena npodura.

Ha nuBoy oneparuje To Moxke OuTu nosehame 00MMa Mpou3Bo ke OMilo Kor norona. Ha HuBoy
NpojeKTa CHIKEWme Opoja 3actoja win noBehame edukacHOCTH mporeca. 3a UICHTUPUKOBAHE
MOTEHIUjaATHUX MOTYhHOCTH 1T00OO0JbIIIaba KOPUCTE CE METO/Ie IPUKYILbara mojaraka [1].
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YHUBEP3UTET Y KPATYJEBLY OAKYNTET UHKEHEPCKUX HAYKA

Mepere

Mepemwe, mpuMEeHOM OJroBapajyhux mMeroja u mMeTpuke, 00e30elyje npukynspame nojgaTaka u
uHpopmanmja o Tekyhem cramwy. Ha ocHOBY nH(opManuja u nojgaraka onemyje ce 6a3HU HUBO
nokaszaTesba pajia ¥ u3/1Bajajy npoliaeMu Koju 3aXxTeBajy Hajpehy naxmy.

Ananuza

Kpo3 ananuzy uaeHTHduUKyjy ce OCHOBHHM (IJIaBHHM) y3poIlu mpoliema obe30ehema KBanuTeTa,
y3 MIpoBepy MojaTaka, IPUMEHOM CIIEIMjaIHUX ajaTa aHaJln3e MoAaTaka.

Yuanpeheroe

Ha getBpTOj eramu, yHamnpeheme, yBosie ce peliema OpHjeHTHCaHa Ha OTKIIamame Mnpodiema
(ocHOBHMX Yy3poka) yTBpheHMX TOKOM aHanu3e. Pemiema Mory OWUTH CpelCTBa yIpaBibamba
IpPOjeKTHMA U APYTH ajlaTH IUIAHUPamka U yIIPpaBJbamba KBATUTETOM.

Konmpona

[lwb nere erare, KOHTPOJIA, j€ OLIEHAa M MOHUTOPUHT pe3yiraTta npeTxoqHux ¢asa. Ha eranu ce
HOTKpersbyje (Bepudukyje) moaudukamyja cucremMa CTHUMYJAIMje M CTBapa CKyN HOBHX
IpaBuIIa, MPOLEeaAypa, MHCTPYKIIKja 3aOCICHUM U JPYTUX HOPMHU.

i

HedmHucame
| Mersmuparse cTaSMAROCTH M CROCOSHOCTH NPOLRCE, MePHUE CACTABS

Mepetse l
| st Ty W oLl CovT BapHa S mocT i
|

L]
AHanwaa i JoKaivBoss eBeHTYAMMOr yTHLAH BapHaBunMOcTH Ka Npoyec
|

L]
| WpeHTeduKaLmja, NEHoOpMTHIALWE M 005D DELLE:A 38 KOHTRCNY KM ENMMAHALRY npoGnemani-HiIn sapyjaSunsocti ]
Mobomswake l

I Yeoheea pewsna 38 ROKTROMY NPOSHEMATIHIX BADHAGHAROCTI MAM IMX0Be BAMMMHALME |

]
¥

‘Yeoheme NNaHa EoHTRCNE W NpEESHLHA NOHOEHDT NDOBNEMATHYHOT NoHALAHE |

:

[ Mpoeepa GUHAKCHICKOT Y-MHEE I

| Massmuchunaupia npoSnews |
[

| Oppefneasse npmwwa objexra I

¢

btapaga Mﬂmua Toxa npojesTa

KoHTpona

Hujarpam 1. DMAIC merononoruja
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YHUBEP3UTET Y KPAIYJEBLYY GAKYNTET UHKEHEPCKUX HAYKA

CBaka o] HaBeJCHHX eTara MPEeTHOCTaBba MPUMEHY CIENHjaTHUX AHATUTHPKUX pPaPyHCKUX
MeTOJ]a M3 IIUPOKOT CIMCKAa METOoJa MPENopydeHHX He caMo 3a mecT curma, Beh u 3a
MEHAIIMEHT KBaIuTeTOM. M300p KOHKpeTHUX MeToa ojpel)eH je mpopo1oM mporieca.

Bucoku 3axTeBH y norieny KBajauTeTa: Mambu 0poj Aedexata (MamH U 0[] AOMYLITEHOT HUBOA U
opekuBamba KOPHCHHKA) U CMambEHE pacullama Mpolieca Cy pes3ysraT NpHMEHE padyHapcke
o0pasie CTAaTUCTUYKUX MOAATaKa.

CodtBepcku maket Statistica ca cBojuM MojaysioM MHIyCTpHjcKa CTAaTHCTUKA U IIECT CUTMA j€
WJIealiaH 3a carjieJaBame CYIITHHE CHCTEMa KOHTPOJIe KBAIUTETa H METOJIOJIOTH]E MIECT CUTMA.
Mertononoruja mect curma je yrpaheHa y3 xopumheme CTaTHCTUKE M HEHUX 3aKOHUTOCTH
aHanm3e mojataka. ¥ MoAyiy MHOycTpujcka CTaTUCTHKA M IIECT CHI'Ma Pealn30BaHE Cy CBE
erane mukiayca DMAIC ca cBum anatuma mojeauHux (aza mukiayca. YOINIITEHO MOCMAaTPaHO
pemr je o cTporo yTBpheHOj mpoleaypu HENpeKHIHOT yHampehema mpu paspaaud Mojena,
IIPOM3BOY U UCTIOPYLIU TPOU3BOJA U yciryra [1].

2.2. DMADV wmetoponoruja

DMADYV wmogen no cBojoj konnenuuju cindad je DMAIC mozneny. Cactoju ce Takohe o meT
KOpaka, C pa3JIMKOM IITO je Harjacak Ha HOBOM JH3ajHy W CHMYyJalldjaMa, T€ MPOBEPH
(BepuduKaMju U BAIWUIAIMjU) W TIOCTaBJbarby IHJIOT TECTa BE3aHOM 3a IMPUMEHY HOBOT
pemema. Mehytum, mect curma ynorpeOspaBaHa Ha AM3ajHY MIPOM3BOA M MpOIleca Kpeupana je
MHOIITBO antepHatuse DMADV-y [4].

JedunHucarse

WaoeHTMdMKaumja n npoyyasakse U3BOAHUBOCTU HOBOT

FpeHss6ma MHuumpatbe npojekTa passoja nponssoaa

Mepemre

[poyyaBatrbe Mull/berba Kynaua YtephuBatbe Kesba Kynaua

AHanusa

WctpaxuTu moryhy conyumjy an3sajHa M360p Hajbosber moryher KoHuenTa An3ajHa

Ysohetrbe An3ajHa Ha OCHOBY 3axTeBa Kynaua Ontumusaumja puHanHor gusajHa

Bepudukaumja
Mpae/betbe NpoToTUNa 1 noTephusarse neppopmarca
npoussoda

l¢

Bepudukauuja noysgaHoctv npoussoga

Hujarpam 2. DMADV mertononoruja [2]
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DMADYV kopanu:

o Jledunucame - neduHUCamHE IPOOIIEMa U ITUIbEBA MTPOjEKTa, CACTYIIAkhe KIINjeHTa

e Mepeme - Meperme KIbYYHUX acliekata TPeHyTHUX Mpolleca U CKYIJbarbe MoJaTaka

e Amnanmza - aHaIM3UpAkE MOJaTKa pay MOTBPAE y3pOKa U Mocienue. Y CTaHOBJbUBAbE
Be3a U o0yxBaTame cBUX (pakTopa. OTKpHBame OCHOBHUX y30paka JAe(eKTa.

e KoHctpyucamwe - yHanpehuBame M onTUMH3aIMja TPEHYTHOT Mpolleca HAa OCHOBY
aHanmM3e IrmojaTaka, Kopucrehu eKCrepuMeHTe, MPOBepy rpellaka W CTaHAapIHU paj, 3a
Kpeupame HOBOT CTama Mpoleca.

e [IpoBepa - KOHTpPOJIa HOBOT MPOLIECHOT CTama, Ja OU ce OCUTYpaJIo J1a CBaKa JeBHUjallHja
1nJba OyJie UCTIpaBJbeHa, MPE HETO IITO Pe3yTaT MocTaHe AePEKT.

D

DedmHncaru

MepuTu nocTojehn npouec

M ]
PazeuTw HE Jar) MepuTi
KPHTEpUfYME QJ NpoYss nocToju? L> nocTojehin
Mepetha Npouec
[A]
VEnoHRTH
AHanWIupaTH cneyndirare
CITyUSjEES
[D
MNpojekTosaTy
[V
BeprdwoEaTH Vuanpefewe
[€]
¥npaensses
DMADV DMAIC

Crnuxka 2.3. DMAIC u DMADYV mozenu y mecT curma MeToI0JIOTH]H [4]

Ha ciunm 2.3., MoXxe ce yOouuTH Jia TOBE3aHOCT MOjelia IIeCT CUIMa METOJIE T0Ja3Uu ca UCTOT
crapra na Ou ce Jomwio o0 onapeheHor mmiba, M0 KOT c€ J10J1a3d MOMONY HEKOT OJ OBa JiBa
MoJea.
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3. CTaTUCTUYKH ACIEKT IIECT CUTMa METOJI0JIOTH]€

[lect curma METOJOJOTHja BEJIMKH J€0 CBOT yCIexa Iyryje yIpaBO CTPYKTYPHCAHOM H
YYMHKOBUTOM CTAaTUCTHYKOM TpHUCTyy. CBe BaKHE BEJIMYMHE CBAKOT TOjEJUMHOT Ipoleca
YHyTap MPOU3BOIHOT JIaHIIa Ce KBAaHTU(PHILIMPA U aHAIN3KPa Kako O ce J0ILIO /10 3aKJbydaka Ha
0a3W KOHKPETHHX TI0jJaTaka, a He Ha 0a3um UWHTyHnHje. Mepeme BaXHUX BEIWYMHA H
CTAaTUCTUYKA aHaju3a JOOMjeHWX I[0JaTaka Cy JeOUHH I[O0Yy3/aHu NyT J0 YYHUHKOBHTE
MIPOU3BO/IEHE U HA KPajy /10 KOHKYPEHTHOCTH MPOU3BOJIa HA TPXKUIITY [5].

Beh je cmomeHyTO Kako miecT curma He JOHOCH HUKaKBEe HOBE M PEBOJYIIMOHAPHE CTATUCTHUKE
anate, Beh ce KOPHCTH O3HATHM METOJ[aMa Ha HAYUH KOjU je CTPYKTYPHCAH TaKo Ja y IPaBUITY
naje moOpe pesynrate 0e3 003upa Ha MPUPOAY aHATU3UPAHOT mporeca. OpHjeHTaljoM Ha
onpehene BenuunHe koje he OMTH 3ajeJHMYKE CBUM aHAJIM3UPAHHUM IPOLIECUMA OJIAKIIIABaMO M
Mel)ycoOHy KoMIapaiyjy mpolieca pa3iuduTe TEXHUYKE IMPUPOJE KOjU Ce Hajaze y HCTOM
MIPOU3BOIHOM JIAHITy HEKOT mpou3Boja (Hnp. OOpaga o/iBajameM YeCTHIIA WJIM MOHTaxa). JacHO
jeé Kako mojaTKe O KOJNWYMHU ojpeheHe CUpoBMHE HE MOXKeMo ymopehuBatu ca BpeMeHOM
NOTPEOHUM 33 MOHTXXY KOHA4YHOT MPOM3BOJIA, alld y3 Npaheme W NMPHUKYIJbalke MOoJaTaKa o
obema BeTMYMHAMA MOXEMO JOhW JI0 BHXOBUX CTAaTUCTUYKHX CBOjCcTaBa (KOja MITAK MOYKEMO
ynopehuBaTH) W yTBPIUTH TIOCTOjU JIM Be3a m3Mely mocmarpanux Bapujabiu. Hmp. moxke ce
MOKa3aTu Jia e0 ojpeleHe CHpOBHHE y JMBY OJlakiaBa oOpagy M KOHA4YHO CTBapHO yOp3aBa
nporiec MOHTaxe. VICTo Tako je Mo3HaTo Ja MpuMeHa CTaTUCTHKE Y MOJIEPHO 100a 1MocTaje cTBap
OMIITE KYJIType, HaKO CE YeCTO Paayl O HECBECHO] MPUMEHH CBU MU Marhe WIH BUIIE JTOHOCUMO
3aKJby4YKe Ha OCHOBY TOra mTO BehwHa JbyAHM paad, Kylyje, ra 4ak u mMuciu. HapaBHo, TakBa
KYJITYPOJIOIIKH YCIIOBJbEHA IIPUMEHA CTATUCTHKE YECTO je JaleKO OJl TEXHUYKOT MPHUCTYIA U He
Jaje HA TPpUONIKHO TIOYy3/aHe pe3yiTare, alld jacHO IOKa3yje TpeHn moBehama 3Hadaja
CTaTUCTUKE Y MOJIEPHOM JIPYIITBY.

MateMaTH4Ki CTPYKTYPHCaH U CBECHH MPUCTYI CTATUCTHIIM YKIJby4dyje Malio 1yOJby aHaIu3y o1
JIOHOIIICHA 3aKJbydaKka CcaMO Ha OCHOBY ''Cpelbe BpPEIHOCTH', ajli 3aTO Cy 3aKJbYYlH KOje
JIOHOCHMO TOYy37[aHM W alCOJyTHO OINpaBlaBajy BpeMe W TPYyHd YJIOXKEH Y TNPUKYIUbake M
aHanuzy nojaraka [5].

3.1. OcHOBHE BEIUYMHE JECKPUNITUBHE CTATUCTUKE

MeronaMa NECKpUINITUBHE CTATUCTHUKE CKYyN BPEAHOCTH HyMEpHUYKe Bapujabiie HACTOju ce
OTNHMCHUBATH C MOMOhy Mamer Opoja HYMEpHWYKHX ITOKa3aTresha WM TapaMmerapa, KOju ce y
OTIIIITEM CITy4ajy MOTY CBPCTATH Y TPH CKyTa :

e Mepe cpeauiime TeHISHIN]e (Mepe JoKaluje),
e Mepe pacurama (Iucnepsuje) u
e Mepe 00JMKa pacmojere.
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Mepe cpenuiime TEHACHIM]E CY HajpasyMJbUBH]H W HAjUHTYMTUBHH]JU HA4YMH OIKCHBAKHA
CBOjCTaBa HEKOr CKyma mojaraka. CBuma je 0e3 o03upa Ha HUBO 0Opa3oBama jacaH IOjaM
CpeIme BPeJHOCTH, MaKO CBUMA HUCY MO3HATE U CBE UMILTMKAIMje TOT nojMma. Mnak je motpeGHO
MO3HABaTH OCHOBE CTaTHCTUKE Ja OM Ce MOTJIO MpOCcyhUBaTH O MPHUKIATHOCTH KOpHUIIhema
Cpebe BPEeIHOCTH J1a Ou ce u3pas3uo oapehenn nmapamerap.

HckycTBEHO je mo3HATO J1a BpeHOCTH HyMEpPHUKe CTaTUCTUYKE Bapujalie moka3yjy TeHISHITU]Y
roMuiama oko onpehene koncranre. Cpeamby BpelIHOCT je MOTyhe OpeuTH WM padyyHaTH Ha
BUIIIE HAYMHA, A Pa3IMKyjeMO OHE Koje ce oapelhyjy Ha OCHOBY HMXOBOT TOJIOXaja y HHU3Y
(MemujaH ¥ MOJ) M OHE KOje C€ padyyHajy M3 CBHX BpPEIHOCTH Bapujadiie (Kao mTO Cy
apuUTMETHYKa, XapMOHHMjCKa H TEOMETpHjcKa cpeauHa). Mako mocToju BHUIE HAYHHA
onpehuBama, HajBaXHIja MEpa CPEIUIIHE TEHICHIN]E j€ apUTMETHYKA CPEIMHA HITH TIPOCEK.

HpI/I HU3paxkaBamby AapUTMCTHYKE CpCAUWHC Y30pKa KOPUCTU CC€ O3HAKAa X , 4 3a apUTMCTHYKY

CpeAMHY IoITyJalije ce KOPUCTU I'PUKO cJI0BO [L. PadyHa ce momohy gopmyie MZ%.

Kon 6mo kojer ckyma mojaTaka Ba)KHO jeé OCHM HETOBE IEHTPAIHE TEHACHIIM]E W3PA3uTH U
Mepy pacunama. Pacumame CTaTUCTHYKOT HU3a je MperJie]] Bapujaldja wiaHoBa HU3a, U IITO je
HU3 XOMOTE€HHjH TO je Bapujanuja Mama. [lo3HaBame pacumama je BaXXHO Ja Ou ce moria
IPENo3HaTH BAXHOCT CpelIbe BPEJHOCTH Kao Mepa cpeauinme TeHaeHnuje. Cpenme he
BPEIHOCTH OWTHU PETIPE3CHTATUBHU]E IIITO j€ PACUIIAHE MAE.

DGT GGT

Bucok

/' KBanureT

Bpeme

Husak
KBannmrTteT

Cnuka 3.1. Mame pacuname - Bumie kBanuteta (DGT - nomwa rpanuna tonepannuje, GGT -
ropma rpanuia tonepannuje) [6]

HajBaxxHnja Mepa Bapujaiyje je ctanaapHa AeBHjaiyja, Koja ce JepuHHUIIe Kao IPYTH KOPEH U3
CpeauHe KBajpaTa OJCTyNama. Tako u3padyHaTa Mepa H3pakaBa MPOCEYHO OCTYIame
BpeIHOCTH Bapujabie o mpoceka. CTaHmapaHa [eBHjalMja je M3paKeHa y HUCTUM MEPHHUM
jenMHUIIaMa Kao W BPEIHOCTH HyMepuuke BapHjabiie, 1 Kao TakBa O3HAau4aBa aliCOJIYyTHY Mepy
mucnepsuje. Kama ce uzpakaBa craniap/iHa JeBUjalija y30pKa KOPUCTH CE O3HAKOM ,,S°, TOK C€

Z(xi_ I‘L)Z [5].

3a CTaHJap/IHy JEBHjaIll]y MOMyJalije KOPUCTH IPUKO CJIOBO O = ~
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4. CriocoOHOCT Ipolieca y KOHLENTY MIECT CUrma

OneHa cnocoOHOCTH Tpolieca je TEeXHMKa 3a aHajdu3y BapHjalldja OTKPUBEHUX Y HEKOM
KOHKPETHOM TMpollecy. YCTBapH, OBa TEXHHKAa MEpU TMOTEHIMjaj W3BpIICHa Mpoleca Kaja je
IpoIleC CTaTHCTHYKHM KOHTponucaH. Kako ce HOopMmallHe BapHjaldje Ipolieca MOTY OIHCaTH
JETHOCTaBHOM PacmoJIe]IoM, OOMYHOM HOPMAJTHOM, CITOCOOHOCT IpOIleca MOXKE C€ TPOIECHUTH
noMohy kapakrepucTHka oBe pacmojeine. CrnocoOHOCT mpolieca ce u3paxkaBa IMpoLEeHTOM J00pux
NIPOM3BO/A KOJU Cy Y IpaHUIIaMa JI03BOJbEHHUX OJICTYyINama. AKO TpaHMIle pacunama n3al)y n3Ban
JTI03BOJHEHUX TpaHUIla, OJHOCHO TOJIEPAHIIM]E, TPOIIEC Ce cMaTpa HeCcrmocoOHUM [4].

Onena crmocoOHOCTH Tpolieca YCKO je Be3aHa y3 3agaTy TOJEpaHIHM]y WIH AOIMyIITeHa
oncrynama. Cnuka 4.1., mpukasyje ciaydaj crmocoOHOT mporieca (KOju 3310B0JbaBa MOCTaBJHEHE
rpaHULIe O/ICTYTamka) M HECIIOCOOHOT Tpolieca (KOjH je U3BaH I'PaHHUIA).

Mpouec nog,
KOHTRONOM

Mpouec HWje nog
KOHTpONnomM

Crnuxa 4.1. JloBoheme nporec y ctame KoHTpouie [6]

CriocoOHOCT TIporieca ce MpoIelkyje pauyHamkeM CTeeHa YYHHKOBUTOCTH mporeca. [Ipu Tome
C€ MHCIM Ha CIOCOOHOCT y CMHUCITY JIa CTBapa M3J1a3e KOju OJIr0Bapajy 3aXTeBUMA.

IIpoueHa, OOHOCHO payyHawme CTENEHa YYUHKOBUTOCTH, CE€ TEMEbM HAa TpPHU BaXKHE
MPETIOCTaBKE:

e pacmojena rnojaTaka c€ MOKe alpOKCUMHPATH HOPMATHOM PacloIeNIOM,

e aHaNM3UpaHM Ipolec je cTabmiaH u 6e3 3HaYajHUX y3poKa Bapujaiuja (Ioa KOHTPOJIOM),

e TIOy3/aHa MPOIEHa CIIOCOOHOCTH TpoIleca MOXKe Ce JOHETH caMO TeMeJbHUM mnpahemem
npolieca MPUMEHOM OJroBapajyhe KOHTpOJIHE KapTe U KaJja je Mpolec MoJ KOHTPOJIOM.

Hujarpam 3 npukasyje KapakTepHCTUYHE BelHUnHE U BuxoBe melycoOne 3aBucHoctu [7]. Kao
Mepa CIOCOOHOCTH TpoIlieca Hajuenhe ce KOPUCTH UHJEKC MOTEHIM]jajTHe CIIOCOOHOCTH MpoIieca
C, koju ce neduHHMIIE KAa0 OJHOC INMPHHE TOJEPAHIM]CKOT 110Jba M IIMPUHE PAaCHIIamha Ipolieca:

_ GGT-DGT

C
p 60

T
60
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(Bl | GGl

Lstnana npegnoct

Hujarpam 3. CiocoOHOCT mporieca, KapakTepUCTUYHE BeTUnHe [7]

Kpo3 mnperxomHa pasmaTpama MOKE c€ 3aKJbYYHTH @ j€ METOJOJOTHja IIeCT CHrMa
METOJIOJIOTHja TI00OJbIlIaBakha KBAJIMTETa KOja TOBOPH Yy KOJjUM C€ TpaHHMIIAMa IPOIEC Mopa
HaJa3uTH. Y OBOM CIIy4ajy MpOIECH Ce ONUCYjy HOPMATHOM PacIoAesioM, jep Ha HBHUX yTHUE HU3
HE3aBUCHUX ciydajHux ¢akropa. L{usb je moBecTu Te (pakTope y CTame CTaTUCTUYKE KOHTPOJIE
(y crame ,,lToJ KOHTPOJIOM™), OTHOCHO y CTamke y KOjeM Cy M3 Ipolieca OACTPamCHU 3HAYajHH
y3pOLHM OJICTyIamA.

Melhy MHOTOOpOjHMM TEXHHWKaMa CTATUCTHYKE KOHTpPOJIE KBaJIUTETe, KOjeé Cy y CTamy Ja
ocHrypajy ojap)kaBamke M moBehame KBanuTeTa pa3MYUTUX TPOM3BOJAA, CBE Behu 3Hauaj y
nocyeile BpeMe no0uja kopuinhewme aHammse crnocobHocTu mporeca. OleHa crnocoOHOCTH
nporeca (MPeKo UHAEKCa COCOOHOCTH) MPBO je MPUMEmEHa y JamaHy Mo4eTKOM 0CaMAEeCeTHX
roguHa u Op30 ce pamupuiia 1o mneiaoM ceety. Konmenmnuja cnocoOHOCTH mpoiieca omoryhmia je
KBaHTH(HUKOBAHO TMpeJIBulambe NMPUMEPEHOCTH Ipolieca Kao TJIaBHOT elIeMEHTa IUIaHUpamba
KBaJIUTETA.

CnocoOHOCT mporieca je Mepa creneHa y4uHKa (mepdopmaHce) Mmporeca, a OJHOCH C€ Ha
CITOCOOHOCT TIpolleca Jia CTBapa M3Jiaze KOjU OJroBapajy crenudukanijamMa Wid 3aXTeBUMa.
OmoryhaBa MeHaiepumMa Ja U3MEpe KOJIMKO TMPUXBAaT/bUBUX TNPOM3BOJA HEKH TIPOIIEC
npou3Bou. Pesynrati Mory OMTH OJUTyKe O JaBamy NPHOPUTETa PH M000JbIIaBaRY MpoIieca.

OmneHa crnocoOHOCTH TIpolieca OJroBapa Ha MHTame Ja JH mpolec Tpeda mobdosbmiatu. Ako je
OJITOBOP TOTBPAAH, IIOCTaBJba CE MUTAME 32 KOJIUKO ra Tpeba mobdosbmaru. [Ipyrum peanma, oBa
Ce aHaJM3a CBOJM HA pa3MaTpame y3poKa BapujabWIHOCTH Tporeca, Oyayhu ma ce y cBakom
nporecy MojaBsbyje oapeheHn crerneH BapujaOWIIHOCTH M3 CIy4YajHUX WIIM TMOCEOHUX Y3pOKa.
OrneHOM CrOCOOHOCTH TpoIleca MEPH C€ YUYMHAK U €PUKACHOCT MpoIieca y ClIydajy HEeIoCTOjamba
MOCeOHMX y3pOKa BapHjalrja, Takie y ciaydajy KaJa je IpoIec y CTalkby CTaTUCTHYKE KOHTPOJIE.
Kan je mpouec mox konTtposiom 6uhe Mama BepoBaTHOha Na pa3MaTpaHU MapaMmeTpH mporeca
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n3al)y u3BaH OKBHpa KOHTPOJHHMX TpaHHIA, U TO 3aTO MTO he Ha mpolec, y MPUHIHUITY, OUTH
Moryhe nemoBaty Beh y TpeHYTKy Kaja ce IojaBe Ha3zHake Ja O Morao m3ahu n3BaH KOHTpOJIE,
OJIHOCHO HM3BaH crienu(UIMpaHuX KOHTPOJIHUX IpaHuna. Takohe, Tpeba ocuryparu He camo Ja
je mpoliec Moja KOHTpoJoM, Beh W Ja je MCIpaBHO LIEHTPUPAH Y OJHOCY Ha jAeHuHUCAHY H
npaheHy KapaKTepHCTUKY MPOHM3BOa WIIA HEKOT HETOBOT MapaMeTpa.

4.1. [loka3arespu ctOCOOHOCTH TIpoIiEca

WNunexc cnocoGHOCTH Mpolieca je A00ap mokaszaTesb CIIOCOOHOCTH Tpolieca M IMOTOJAH je 3a
pasHe MpoIeHe, alli He Naje Ne(UHUTHUBHY MOTBPIY CIIOCOOHOCTH jep y Iera HUje ypadyyHaTo
Moryhe oacTyname neaoKynHe TUCTpuOyLrje O] IIEHTpa MoJba TOJIEPAHIIH]a.

OBaj mopemehaj je Jako pa3syMJbUB aKO TO3HAjEMO pa3iHKy H3Mel)y mojMoBa MpPEHU3HOCT H
Ta4HOCT. MaKko Cy TH MOjMOBHU Ha MPBU MOTJIE] CHHOHUMH, UTIAK Y TEXHUYKOM TIOTJIEAY ITOCTOjU
3HauajHa pasznuka. Kiiacnuan mpumep 3a To je rahame cTpenuniamMa y MeTy Koje MmpuKasyje climka
4.2. Tpu crpenma mpeAcCTaBbajy TPU pa3iuuuTa Iporeca rahama, o1 KOJUX JICBH HHUje HU
Npelr3aH HU TadaH, CPE/bH je Mpelr3aH ajlu HHUje TayaH, 0K je JIECHU U TayaH M MpeIu3aH.
W3nan mos3uiyja morojaka Hajlaze c€ W OpHJEHTAIlMjCKe HOpPMallHe KPUBYJbE KOj€ TOKazyjy
TUCTpHOYIHjy IMoJaTaKa.

[IpBu cTpenam HHje HUTH MPENH3aH HUTH TadaH. AKO YIMOPEIUMO KOH3HCTEHTHOCT MOTroJaKa
CpeImber M JIECHOT CTpela BuaeheMo 1a UMajy ToJ[jeTHAKO MaJIO pacHIlamke, IITO 3HAYU J1a Cy
00ojuIia mpenu3Hu. AU XULU CPEIHEr Cy TIOMEPEHU Ha TOPEe U YIJIEBO O] CPEIUINTa MeTe (OH je
Mperu3aH, ajii uMa mpodsiemMa ¢ TagyHoIny), 10K je J€CHU U TayaH U Mpelr3aH.

MoskeMO 3aKJbyuuTH Ja je CpelmH CTpenall crocoban amu uma oxapeheHu mpobiem ca
HumaHoM. Jlakie, ako MOKyIIa Ja Iujba JI0JE-eCHO OH MOXKE MMAaTh pe3yiTarT MpPUOIMKHO
jeaHak gecHoM ctpedniy. Jom 6osbe pemene Ou Ouito moaeniaBame HUlIaxa [7].

Cnuka 4.2. IIpeuu3HoCT ¥ TAaYHOCT

Cnenehu OBy aHalorHjy ,caga TOCTajeé jaCHO KaKO HEKH IMPOIEC MOXE OUTH TEOPETCKH
croco0aH, a UCTOI00HO /TaBaTH pe3yiTaTe KOju HUCY YHyTap TpaHuIla ToJiepaHiidje. AKo OucMo
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y OBOM KOHTEKCTY YIOPEIWIN CIOCOOHOCT cTpernana moMohy WHIeKca TOTeHIMjaTHe
crocoOHOCTH oOMIM OMCMO pe3yiTaTe Koju cy Beh Ha mpBH moriie ] mpooeMaTHIHH.

w~-1;0,=5 =~ —5;06,~0.6 3= 0;03~ 0.6
T 14 T 14 _ - _ 14 _
Cp1=—=—-=0.466 cpz—wz ——=3.888 Cps 500 505 3.888

Kako je moryhe na cpeamy 1 JeCHH CTpemall UMajy HCTy CIIOCOOHOCT aKo JIECHH cTpenall moraha
CPEIUIITE METE, a CPEIIbU y3 UCTO pacUlamke MpoMalllyje CPEeIUIITe U YaK M3JIa3u BaH TPaHUIIC
tosnepanije? Moryhe je jep cMO BUXOBY CIIOCOOHOCT padyHau MPEKO WHIEKCA TOTCHITH]jaTHE
crmocooHoctH L koju y3umMa y 003up camMo OJHOC IIMPHUHA pAacHIIakhba M TOJICPAHITH]CKOT 10Jhba,
urnopucajyhu Henentpucanoct (moMak JucTpudyIuje oa nubane BpeaHocti). OBa 1Ba cTpenia
3aMcTa MMajy MCTH MOTEHIIMjasl, Kako CMO 00jacCHWIM OH OW ToJielIaBalk-eM HHUIIIaHa CTBAPHO
MoTao rah)aTH mojjeJHaKo Kao U JECHH.

OBakBa je MmojaBa 4ecTa y MpPaKCH jep ce 300T HEeKOor croJpbHOT nmopemehaja m3nmazHa BpeAHOCT
npoiieca Memwa a Ja 0OJHOCH Mel)y BeJTMuYMHaMa OCTajy Marbe WIH BUIIIE HEITPOMCH-CHHU.

Tako monasu a0 "kiau3ama' METOKyIHEe AUCTPUOYIMje, U Ta je MojaBa y €HIJIECKO] JIUTEPaTypH
no3Hara kao ApudT. To OM 3HAYWIO Ja je mpouec crnocobaH, amu 300r MoMaka Jaje BHUIIe
HIKapTa Hero mrTo OMCMO OdYeKHBalU (OOMYHO CE€ paju O JIONIOj TMOJCIICHOCTH MAIlWuHE, WIH
UCTPOIIEHOCTH JenoBa MamuHa).O4uTO je Ja camMO Ha OCHOBY HHJEKCa IOTECHIIMjaTHe
criocoonoctr [, 6e3 cazHama 0 €BEHTYyaTHO] HEIICHTPHUCAHOCTH TpOoIleca HE MOXEMO JIOHETH
MOYy3/aHU 3aKJbydyaK O CHOCOOHOCTH mporeca. Jlakie, mojaBibyje ce morpeda aa y WHIAEKCY
CITOCOOHOCTH HEKAKO M3Pa3uMO M €BEHTYaJIHU MOMakK auctpudynuje. Jpyrum peunma, moTpedHo
j€ OCHM TIOTEHIIHjaJTHe CIIOCOOHOCTH MPOIIeca U3PA3UTH U CTBAPHY CITIOCOOHOCT.

3a KBaJUTET je KPUTUYAH OHAj MIOMAaK KOjU CyXkaBa rnpoctop m3mel)y nuctpulyiuje momataka u
TpaHuUIEe TOJEpaHIIHje, Ma Ce UHACKC CIIOCOOHOCTH KOjH Y3UMa y 003Up HELIEHTPHCAHOCT padyHa
Kao OJIHOC pa3JIuKe MIMPUHE T0jaca u3Mel)y cpelme BpeHOCTH AUCTpUOyIMje U OIrKe TpaHulle
ToJIepaHIyje, ma mojac oA 36 (y3uma ce 3G 3aTo IITO payyHaMO CaMO Ca Mame MOBOJHHOM
ctpanoMm auctpuOymmje). OBaj MHACKC ce Ha3MBa JEMOHCTPUpaHAa WU3BPCHOCT M padyHa Cce U3
Mambe BPEIHOCTH:

3¢ ' 30

. GGT—x x—-DGT
Cpk=min .
OBakaB Ha4MH padyHama je jacaH U CIMKOBUT ajJH MOHEKa] je HeMmpHUKIagaH 3a Kopuirheme,Ha
Ip. Kaja KOPUCTUMO COPTBEPCKO pauyHame MHJIEKCAa JIEMOHCTPHpPAHE M3BPCHOCTU MOXKE OUTH
npoOjeMaTUYHO MMIUIEMEHTHpAaTH JIOTHUKY (yHKIMjy ynopehuBama pesynrtata JaBejy

jenHauuna [7].

Jla 6u ce nzberie TakBe noteuikohe, UCTy BEIMUYUHY je Moryhe m3padyHaTu U Ha JpyTrd HA4MH.
Cmucao padyHama JE€MOHCTpUpPAaHE H3BPCHOCTH jeé Yy TOME Jia padyyHamMoO ca IOMakoM
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TUCTpUOyIMje U3 LEHTpa TOJEPAHIIU]CKOT ToJba. Jlakiie, MCTO OHAKO KaKO MOXKEMO KOPHUCTUTH
pasmak u3Mel)y cpenmbe BPEeTHOCTH W OJIFbKe TPaHWIEe TOJICPaHITH]e, MOXEMO HCKOPHUCTUTH H
pas3iiuky u3Mehy M3HOCa cpellibe BpeAHOCTH AUCTpUOyLHje U IMJbaHe BpeaHOCTH mpoleca. Ha
0Baj HauMH je Moryhe u30ehu Tpakeme OIKe rpaHHIle U jeJHOCTABHO padyHaTH ca pakTopoM
KOPEKIIHje HEIEHTPUCAHOCTH KOjH je nepuHuCaH:

GGT+DGT
—x

2
GGT—DGT

2

Lumana epednocm npoyeca—cpeduna npoyeca

k:

nonosuHa wupune mo,vepam;ujacoe npoyeca

Cana xama je aedunucan ¢GakTop KOpPEKIHje HEIEHTPHCAHOCTH, MOXKEMO JIaKO H3padyHaTH
JEMOHCTPUPAaHY U3BPCHOCT MPEKO UHACKCA CIIOCOOHOCTH:

Cpc= Cp (1 —K).

W3 oBakBOT M3BOJAa W HaUYMHA padyHama (akTopa KOpeKIje MOXeMO 3akJbydnuTH na ce Cpk u
Cp pa3nuKyjy camo y CiIydajy Kaja Ipolec HUje IEeHTPHCaH, IOK Ce 3a Cllydaj IeHTPUpPAHOT
nporeca Cp MHOXH ca JeAMHUIIOM jep ca IeHTpupanoinhy mporeca GpakTop Kopekiuje Texu y 0.

Hexke KapaKTCpUCTUIHEC BPEAHOCTHU 3a ACMOHCTPHUPAHY U3BPCHOCT:

e (Cpk <0 yka3syje na je cpeilba BpeTHOCT IpOoIieca U3BaH IPaHUIla TOJIEPAHIIU]E;
e 0 <C(Cpk<1 3unaun na nporiec (6G) M31a3u BaH TpPaHUIIA TOJEPAHIIH]E;

e Cpk=1 3Haum ;1a jenan Kpaj mporeca maja TayHo Ha TPAHHUILY TOJIEPAHIIU]E;

e Cpk>13Haum f1a je mporuec MOTIYHO YHyTap IpaHuIla TOJIEpaHIIdje.

[ITo je Beha Bpennoct Cpk (ognocHo Cp) To je mpouec crnocoOHUju U UMa he Mamby KOJIMYUHY
MPOM3BOAA BaH J03BOJbEHUX TpaHulla. OOpHYTO Bpeau 3a OJHOC CIOCOOHOCTH, UHje Mambe
BpPEIHOCTH 3Haye BUIIY CIIOCOOHOCT [7].

4.2. HuBo xBanureTa noMohy mect curma

Hajuemrha cratuctuuka aedunuimja mect curmMa Mertogojoruje raacu: 66, 3naun 99,9996%
ycnemHoctd. OBaj HUBO YCHEIIHOCTH (CaBPIICHCTBA) je eKBUBAJCHTHA MOjaBU 3,4 Tpelike Ha
MWIMOH MoryhHoctu. I'penika Moke OMTH OMIIO 1ITa, OJ TPEIIKEe Ha MPOU3BOIY J0 HMOIPEUIHOT
NOJaTKa WIN padyyHa KyTILLy.

Cnuka 4.3., mpuka3yje Opoj 1einoBa Ha YKYIIHO MWJIHOH, Koju he OWTHM BaH TpaHHIA
cnenuuKalmja, OJHOCHO TMPOIEHAT CKIAJHUX UW3Ja3a Ha pa3IMIATAM  HHBOUMA
BapHjabMIIHOCTH, y Clly4ajy LEHTpUpaHOr mpoleca ca cnocodHomhy ox Cp, =2.
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DGT GGT

HopmanHo LieHTpupaHa pacnogena

i |
P : i
T 11
65 -50 40-3c-20 -0 X o 20 3¢ 40 50 6o

Cnuxka 4.3. LlenTpupanu npouec ¢ noTeHujanioM crnocobnourhy C, =2 [6]

CnocobHocT LlenTpupanu npouec Y3 nomak on 1,50
o npoueca C, |YHytap rpaHuua | MasaH rpaHuuya |YHyTap rpaHuua | M3BaH rpaHula

10 0,33 68,27 % 317 300 %o 30,23 % 697 700 %o
20 0,67 95,45 % 45 500 %o 69,13 % 308 700 %o
30 1 99,73 % 2 700 %o 93,32 % 66 810 %o
40 1,33 99,9937 % 63 %o 99,3790 % 6210 %o
50 1,67 99,999943 % 0,57 %o 99,97670 % 233 %o

6o 2 99,9999998 % 0,002 %o 99,999660 % 3,4 %o

TabGena 1. Bpemnoctn moTeHIMjaHe CIIOCOOHOCTH 32 Pa3IMIUTE BPSTHOCTH CUTMA [6]

C, — o3HaKa 3a NOTeHLMjaIHY crocoOHocT. To je BpeaHOCT Koja MoKa3yje KOJHUKO je IyTa
IIMpUHA TOJIEpAaHTHOT ToJba Beha ox cTBapHe mmpuHEe oaroBapajyhe pacmomene. Ipyrum
pedrMa OHa OJjpakaBa caMO OJHOC W3Mel)y CTBapHE MIMPUHE PAcIioesie U MIUPUHE T03BOJLEHOT
oxacrynama. Bpeanoct C, kpehe ce usmehy 1 u 1,33. IIpouec koju uma Cp,> 1,33 mopa Outu
cnoco6an, Cp, < 1 mporec ¢ Bpao ynuTHOM criocoOHomthy [6].

Kako je Beh mpe HaBeneHO, OCHOBHY HJIE]y METOJOJIOTHj€ MIECT CUTMa YHHH OIleHa OJICTYyTama
CTBapHHX IOKa3aresba IpoIlieca OJ] KpuBe HopMaliHe pacnozene. Kan ce mokaszarespu mporiieca
Hamase y ojapeheHuM TpaHHMIIaMa  OJACTyNama, KBAIATET Tpolleca je BHUCOK. JenuHUIlA
OJICTYTIama, Y CTATUCTUYKOM CMUCITY j€ ,,cHTMa". YOUbHBH €(PEKTH C€ IOCTHKY TIPU OJICTYTIAY
He Behem ox 4,5 curma. [{usb pupme je UMIUIEeMEHTHpAkE B OJIpKaBamke€ CBUX IpoIleca Tako Ja
CBH ITapaMeTpH CBAKOTI poLieca UMajy BPeAHOCT uHjaekca npenusnoctu Cp, = 2 uinu Behy.
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5. IlocTtynak nmoOoJblliaBama mpoleca ycien
IMIPUMEHE METOJIE IIECT CUTMa

I'maBHM paznor yBolema IECT CHUTMa METOJOJIOTHjE je MoOOoJpIName Mpoleca MPOU3BOIHE
(omHOCHO TIpoleca 1aBama yciyra). bBuTHa cTBap Koja YMHH BEIIMKY Pa3JIMKy Yy OAHOCY Ha JpyTe
METOJIOJIOTH]je j€ KOHICHTPUCAHOCT Ha MEPJHbUBOCT W TadyHy KBaHTU(DUKALHU]Yy KIbYUYHHUX
BEJIMYMHA Y CBUM IporiecuMa. [{enn mpou3BOJHH MOCTYIIAK Ce pa3/iBaja Ha Cepujy mporeca, u
3aTUM C€ CBaKH I0jeIMHU MPOIIEC aHATM3KUPA U T0OO0JbIIIABA KOJIUKO j€ TO MaKCUMaIHO Moryhe.

A m KoJ caMme aHalm3e mporieca OUTHO je TIpOMemeHa cTparerdja mpucrymna mpoodnemy. Kog
KOHBEHI[MOHAIHOT TMPHUCTYyTa IIaBHU j€ (POKYC MOCTaB/beH Ha crenuuKanyje, y CMUCIY Aa je
neuHuCaHa LWJbaHAa BPEAHOCT Tpolleca y3 33jaTe TpaHMIE TojepaHuuje. AKO je pesynraT
mporieca OMO yHyTap TpaHHIIA TOJIEPAHIH]e CBE je OWIo y pemy. Al mpoOieM je TIOCT0jao Ko
OHHMX TMPOW3BOJA KOJU Cy HM3JIa3WJIM W3BaH THX TPaHMIA, HUX je Tpedano AOpaauTH WIH
onbanuTy Kao mkapt. [Ipy ToMe Cy ce TPOIIKOBH BE3aHH Y3 JOpaay WU HIKApT CMaTpalu
Hem30exxHUMa. Te TPOIIKOBE HA3WBAMO TPOIIKOBHMMA JIOIIET KBAJUTETa, a y JIMTEPATypHu ce 3a
TakBY BpCTY TpoikoBa kopuctu kpatuia COPQ. [Tpo6iieM KOHBEHIIMOHATHOT PUCTYTIA je 61O
y TOME IITO Cy C€ HEKU TPOIIKOBH CMATpaJId HEU30S)KHUM U HUCY CE aHAJTU3UPAIU, @ aHATU30M
THUX TPOIIKOBA jé BUJJBMBO Jla OHM KAao CBOjy TOCHeAuIly uMajy jomr Behum Opoj CKpuUBEHUX
TpomkoBa. Y nuteparypu je uecta ananoruja COPQ -a ca canTtom sega yuje cy CTBapHE
NpOTopIje Ha MpBU TMOTJEA HEBHIJbUBE. [Ipolewmyje ce na y TUNHYHO] TMPOU3BOJIHO]
opraamzanuju COPQ uznocu 20 — 35 % npoxaje [8].

BI/I)I.J'I)I/IBI/I TPOLIKOBH (TpaZlI/IHI/IOHaJ'IHI/I TPOHIKOBU JIoHICT KBaﬂI/ITeTa) Cy:

e O/p)KaBamba U TOIPABKE,
e TIOMpaBake JIeJ0Ba KOjU Cy M3BaH I'PaHuUIla TOJEpaHItje,
® IIKapT,

® JIOJaTHH PaJHH CATH,

® aKTUBHpaHE rapaHIlyje.

CKpHBEHH TPOIIKOBH CY:

® TPOIIKOBH 3a KyIIa 300T KBapoBa,

e TyOWTaK TPXKUIITA ¥ BEPHOCTH KyTiala,

® Iy)KU IMKIIYC MPOU3BOIHHE,

® Kallllbemha y UCTIOPYIIH,

® CIOpHju OOpT KamuTana,

® TPOIIKOBH TPAHCIIOPTA KOJ aKTUBUPAHHUX TrapaHIIHja,
® CKyIUbe Op)KaBambe CEPBHCHE MPEXKeE,
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e morpeda 3a Behum ckimagumrem,

® ONOPTYHUTECTHHU TPOIIKOBH 3a CIIy4aj IPOU3BOIHC N3HA KallaluTeTa MoroHa,
e Behu Opoj mojemaBama MalluHa,

® [IOHOBHA KOHTPOJIA HAKOH J0Pa/Ie,

® KOHTpOJIA MPOoIIeca.

OBzae je moxkaa noOpo mnoByhu mapaneny ca "Lean" meromosiorujoM. JeaHa o]l OCHOBHHX
3a0iya 10 KOjuX je JOILI0 y AMEpHIM Kaja Cy MOKYIIaId ca MMUTAIMjOM jallaHCKOT HaYyuHA
IPOU3BO/HE 1a OM MOJUIIIM HUBO KBAJUTETAa: Jyro BPEMEHaA j€ IPEBIaZaBajio MUIBEHE Jja Ce
nojam Lean ogHOCH caMO Ha POU3BOJHE MPOLIECE Y MACOBHO] TPOU3BOIHH.

[IpoGaem je 6mo y ToMe MITO je THME 3aHeMapeHa OCHOBHA mjeja Lean-a ma ce cBaku mporiec
cactoju on "kopucHux" u "HEKOPUCHHX'" AaKTHMBHOCTH, T€ Ja ce Tpeba OpHjeHTHCAaTH Ha
CIIMMUHAIM]Y "HEKOPUCHHX" aKTHMBHOCTH ¥ OMOTyhuTH HecMeTaHO 00aBJbalkbe OHHUX
"kopucHux". OBJie je JIako YOUHUTH aHaJIoTaH MpobsieM KO/ MojaBe "HeKOPUCHHX" TPOIIKOBA KOJU
Cy ce Iyro uruopucanu [8].

WNako je MWIMOH jeNWHWIIA, HAa TIPBU TIOTJIEHA, 3HA4YajHa mHdpa, pe3yiaTaTH IMpUMEHE Y
KOMIIaHHjaMa MHOT€ OCTaBJbajy 0e3 maxa. Ha mpumep, npu 99 % HHBOY KBaaUTETa MPOU3BOIHEC
xneba cepuje ox 100.000 BexHu, 6poj nedhekTHUX BekHU je oko 820. A mpu HHUBOY KBAJIUTETA
IIECT CUTMa UCTE CepHje OKO 2 BeKHE. AKO C€ KPUTUYKU aHAJIM3KUpa OBa YMIHCHUIIA yOUaBa ce Ja
820 BexHu moBoau a0 820 pa3ouyapaHMX Kymala WM HEKOJMKO cramOeHux oOjekaTta ca 16
cripatoBa uiau mnpuOmwkHO 1/5 cpenmwe ynuue. Wnm, Ha mpumep y NPOU3BOAKBH MIJIMOH
ayToMoOwIIa, Mpu pagy Ha HUBOY Tpu curma 66,680 ayromobmia mma HeKH AeeKT (Ipeuiky)
uta. Punozodpuja mpuiaza MECT CUIMa 3aCHOBaHAa Ha METOJIOJOTMjU CMameHha pacHullama
npoiieca ce HajooJbe MOXKe carjieZlaTd Ha OCHOBY YHE-EHUIIA IPpHUKa3aHuX Ha Tabenu 2 [1, 9].

99 %-THW KBanNUTET HACYNPOT 99 %-THu kBanuTeT npubniekHo | | Tpowkosn keanuteTa LecT curma
WeCT CUrMa KBanureTy 4 curma
300 000 nocnaTux nucama 3000 u3ryBroeHux nucama 1 M3rybreeHo NMCMo
© &
g g
500 000 yrrbyunBaHa padyHapa 4100 HenpaBUMHUX % = 2 HenpasunHa
Q. =
=
5 3
e ES
bl —
1 Heflerba TB- nporpama (no 1,68 caTu be3 TB-curHana o - 1.8 cekyHam bes TB-curHana
KaHany) | ]
[}
= =
10 000 000 ocurypaHuka 100 000 rpelwaka 34 rpelwke

Tabena 2. Ynopeheme npuinasza 3acCHOBaHUX Ha YETHPU CUTMa M IIeCT curma [9]
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[ITect curma MeTo0JI0TH]a je, y OCHOBH,yCMEpeHa Ha:

e JloGospmaBame catuchaknuje (3a10BOJHCTBA) KOPUCHUKA (KyTIama),
e (Ckpaheme BpeMeHa u3pajie MPor3Bo/ia (CMamkemhe CUKIYCHOT BpeMeHa) U
e C(CwMmameme 0Opoja nedekara (rpemniaka) Ha MPOU3BOUMA U yCIyrama.

VYuanpehema y oBe Tpu obnactu 06e30el)yjy BUCOK HUBO KBaJUTETa MPOU3BOA, BEIHUKE YILITEE
M BUCOK MpoUT KOMITAaHHjaMa, 3aJip:KaBarmbe MocTojehnx KOpUCHUKA/KyIaia, OCBajamkhe HOBUX
TP)KUIITA U MIO/IN3akbe HUBOA yIJie[a U UMHLa Komranuja. OBakBU NJbEBU 3aXTEBajy 3HAaYajHA
noOoJblllaBatba M HAIpeJaKk y CBUM TNpollecMMa KommnaHuje. To 3Ha4M na ,,mect curma’
METOJI0JIOTHja ToApasyMeBa TMOTIyHY mocBeheHOoCT MeHayumeHTa (uino30¢puju CaBpIICHCTBA,
boxycupamy Ha KyTIia, Mo00JbIIaBalky Mpolleca U KOpUIThemhy MEepemha YMECTO MUIILJbEHA.

OCHOBHHM ITUJBEBHU KOHIIETIIH]€ ECT CUTMa, Y CTATHCTUYKOM CMUCITY, CY:

® cIIMMHUHHUCATHU JAePeKTe U
e MHUHUMH3WpPATH BapHjaIyje mporieca.

Hanme, xoHmenmuja mect CMrMa HE 3acCHHMBA C€ TOJWMKO Ha Opojy dedexara Ha MHIJIMOH
moryhHoctu (Tabena 2), KOJIMKO Ha MOCTYIIKY ITOCTENEHOT CMambemha paculama npoueca. Tume
ce, mpema Taryunjy, cmamyjy ryouru (aujarpam 4) u nosehasa npodut. Ca ciuke je OUurie Ho
Jla METO0JI0TH]a ,IecT curma® ciuean TaryunjeBy ¢unozodujy: “TpomkoBu ce MOTYy CMambUTH
CMamemkeM pacumnama. Kama ce TO IMOCTUTHE ayTOMAaTCKU ce TOAMKE W HUBO KBalHTETa
pou3Bojaa”.

DGT GGT

TyBuum

M
Hujarpam 4. Pacumame nporieca u GpyHkmuja ryouraka [9]
Konnenmuja mect curma o6e3oehyje 3a:

® KOpPHCHHKE (KJIMjEHTE) - BACOK HMBO KBaJUTETAa U HUCKY IIeHY (ITyHY caTuC(haKIujy),
e aknuoHape - nosehemwe mpodura,

e MeHayepe - HoBe MOIyhHOCTH OCTH3ama yCIieXxa U OCTBApUBamba LIUJbEBA U
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e capaJaHuKe (M3BPIINOILIE) - OTKPUBAKE IMPOKUX MOTYhHOCTH yHanpehema paga u
MpYy’Kamke 33J0BOJbCTBA, [IOHOCA M TOPJIOCTH Y UCITy ey 3a1aTaka.[ 1, 9]

5.1. Hauun noOoJpinaBama nmponeca Koa meCT curMa MeTOILOJ'IOFI/Ije

HoBu mpuctynm ce TeMesbM Ha T3B. CTpaTerwju pellaBama MpodieMa, W y TOTIYHOCTH Ce
pasyiuKyje 0/ KOHBEHIMOHAIHOT MPHCTyNa. YMECTO Jia ce yHarpe[ MOocTaBe crenupukanmje u
3a/lajy TpaHUIle ToJIepaHIje (J1a ce yHampeJ MOMHPHUMO ca TocieauilaMa CBera Tora), Leiau
MPOIIEC Ce AETaJbHO aHAIM3HPA Y3 MPOYYaBabE JIAHIA Y3POKa U MOCJbETUIIA Y TIPOIIECy .

OBakBa aHaNM3a Ce CaCTOjH OJ1 HEKOJIMKO KOpaKa:

e pa3ymeBame Be3a nu3Mel)y He3aBUCHUX U 3aBUCHHUX BEJIMYMHA Y MPOILIECY,

e wiaeHTH()HUIUPAHE HEKOIMKO KIbYYHIX HE3aBHCHHX BEIMYMHA KOje YTHUY Ha 3aBHCHE,

® ONTUMHpaEkE HE3aBUCHHUX BEJIIMYMHA HA HAYMH J1a ce€ OMOTyhum KOHTpoia 3aBHCHUX
BEITMYMHA (2 THME ¥ KOHTPOJIA TIpoIieca) u

® KOHTpPOJIA KJbyYHHX HE3aBUCHHX BEIHUYMHA.

YMecTo 51a ce orpaHMYMMO Ha ONHCHBame MehyonHoca BenmnymHa y Tporiecy, yTBphyjy ce
MaTeMaTH4ke (QYHKIHje KOje OMUCYjy omHOoce m3Mel)y 3aBUCHUX M HE3aBHCHHX BEIMYHMHA Y
npouecy. Ckyn oBUX (yHKIMja C€ YHOCH Y T3B. yJIa3HO-M3JIa3Hy MaTpully wiu X-Y MaTpulyy. Y3
nedrHruCcaHe MPEHOCHE (PYHKIMje MOKEMO JIaKo JOhM /10 3aKJbydka Kako he mpoMeHa HeKe O
HE3aBHCHUX BEJIMYMHA yTUIATH Ha M3Ja3 mporeca. Ha Taj HauMH MOXXEeMO M WACHTH()HUKOBATH
KOje He3aBHCHE BeIMYMHE MMajy HajBehM yTHlaj Ha W3ja3 M Tako heMo oa CBHX HE3aBHCHHUX
Bapujabiu onadpaTv HEKONIHMKO KJbYYHHX Bapujadnu kojuMa hemMo KOHTpPOJIMCATH TPOIIEC
(ITaperoBa ananm3a). [Ipu ToMe je mocebaH HaryIacak CTaB/beH Ha CMABUBAHE PACHIIAA.

Opnabpane KJby4HE BEJIMYMHE CE€ ONTUMHU3UPAJy TaKO Jia T00MjeMOo KeJbeHY BPEIHOCT Ha M3Ja3y
npoiieca. HakoH ontuMucama MOTpeOHO je KOHTPOJMCATH KJby4HE Bapujabie, u Tume hemo
npoiiec moanhy Ha BUIIM HUBO KBaynuTeTa [8].

Ha oBaj naunn cmo Hampasuiu neian DMAIC mukinyc (koju je pazpana Shewhart-oBor nuxiryca
PDCA «xpyra, kojer je 3aroBapao JleMuHr). AKO CBaKH NpOIEC Yy NPOU3BOJHOM JIAHILY
yHanpenumo kpo3 DMAIC mukiyc v 3a cBak MpoIeC MOCTUTHEMO o/ipel)eHr Hampenak, jacCHO
je nma he ce yKymaH HUBO KBaJIuTeTa Harjo mosehaTw.

PDCA, cnuka 5.1, mpencraBba HEMPEKUIHU HUKIYC KOJU CE€ CTAJHO MOHABJba U CAMUM THM
noOoJbllIarka MOCTajy JA€0 CBAaKOAHEBHOT >kuBOoTa. OpraHu3anuja Ha Taj HAUMH 0OJbE YIO3HAje
COICTBEHO (DYHKIIMOHUCAHE, U CAMUM TUM M 3aXTEBE KyTiala.
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Cnuxka 5.1 PDCA kpyr [10]

PLAN — IlotpebHo je nedunucaru npobiaem, OAPEIUTH Y3pOKE MpodiieMa U pa3pajuTH IJIaH
aKIyja 3a pelaBame mpolieMa, OJpPEeIUTH IMJbeBE KBAIWTETa M KpPUTHUHE (akTope ycrexa,
MPUKYIUTH ¥ aHAJIM3UPATH MOTpeOHe MoJaTKe, TeHepucaTtu Moryha periema, H3BPIIMTH U300p
onrosapajyher pemiema U pea3pauTy IUIaH UMILIEMEHTAIIH]e.

DO — CnpoBoau ce mpoBepa MpeaioxkeHnx yHanpehema u npukynspajy ce 100HjeHH pe3yITaTH.
CBu 3amociieHu nposiaze 00yKy Koja ce OJIHOCH Ha MPUMEHY METOJa U TEeXHUKA Y yHaIpenemy
kBajuTeTa. OpeTUTH OCHOBHE TIOKA3aTeJhe YCIIEIIHOCTH Y MPOLeCy yHamnpefieha KBaIUTETa U
dbopmupaTH POjeKTHU TUM KOju he yrpaBbaTh IPOIECOM.

CHECK — M3BpiaBa ce NUIOT MpOjeKaT U MPHUKYIJbajy ce MoJaly 0 BpeJHOCTHMA MOKa3aTesba
YCIIEMIHOCTH. AHATU3UPAjy c€ NPUKYIIJbEHU MOAALU U U3BOJIE 3aKJbYLIH.

ACT — Ilpuctyna ce MMIUIEMEHTalUju TpOBepeHUX mobosbmama. [locToje nBe moryhHocTw,
NPUXBATUTH WIK OAOUTUTH TpPEUIOKEeHO pemiemke. [Iponenype paga mpuxsaheHor periema ce
CTaHJIApJIM3Yjy U 3aIllOCIICHH MOPajy Ta4yHO 3HATH HA KOjU HauuH he ux npuMemuBaT y oyayhem
pany. IlorpebHO je IUKIyC MOHOBUTH OjApeNeHH Opoj MyTa IMOJA Pa3IudUTHUM OKOJHOCTUMA M
YCJIOBHMA Y IIHJbY YTBpiiMBama TAa4HOCTH 0OWjeHnx pe3ynrata [10].
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6. Ymora 3amoCiIC€HUX KapJoBa y CHUCTEMY MIECT
curMa

KanpoBcke moTpebe cuctema IecT CUTMa 3axTeBajy yTBphUBame Xujepaxuje yaecCHUKa U 00yKe
3aIMoCIICHUX KaJpoBa Y U3BOheY CUCTEMa IIECT CUTMa 33 PEeaT30Bamke pe3yliTara mporeca.

Xujepaxuja ydyecHHKa y H3BOhemy cuUCTeMa IecT curmMa oOyxBaTa BHIIE, CPEIbe M HIKE
PYKOBOJMOIIE Kao W HEMOCPeAHE W3BPIIMOLE, OJHOCHO pagHe Trpyne (MHCTPYKTOp W
M3BPIIMOIM). 3allOCIECHU KaapOBH Cy HAjBPEAHMJH J1€0 MPUBPETHOT CHUCTEMA jep CYy MY YBEK
HeceOWYHO JIOjaJTHM M 3aTO INTO TNPEJCTaBJba]y KPUTHUHY KapHKy Y 3a/I0BOJbEHbY 3aXTeBa
KopucHuka [11].

Bnacanmu (Champions) ca HHBOa BIacHHKa Cy YCMEpeHHM Ha yTBphuBame IHJbeBa
opranuszanyje. AKO MOCTOjU BHIIE BIACHHKA OHJA jelaH OJl HUX IPEACTaB/bacBE BIACHUKE H
00MYHO TIpe/iceaBa IOrOBOpUMa CBUX BiacHUKa. OHU Cy OJITOBOPHU 3a MOJPIIKY U 00e30eheme
cucTeMa IIecT CUIMa Kako OM OH OHMO YyCKIaay ca OIIITOM IIOCJIOBHOM CTPaTerujom
opranmzanuje. CymupaHe KapakTepUCTHKE BIAaCHUKA MOTY OMTH cienehe: mokasyjy eHeprujy u
CTpacT mpema Iociy, nokpehy u MoOuIn3yjy pyKOBOJIHMOLE, TIOBE3Yyjy CHUCTEM IIEeCT CHTMa 3a
ycrex mpojiaje KOJIKOPUCHUKA, CXBaTajy TEXHUYKE W (PMHAHCH]CKE acrleKTe Uaajy AeGuHUTHBHE
HAJIOTe 3a OKPETamke CUCTEMa LIECT CUI'Ma.

PyxoBomunan cucrema mect curma (Mentors) ca HUBOa BUIIUX PYKOBOJMJIAIA YCMEPEH je Ha
npaheme pajHuX rpyna (MHCTPYKTOpP ¥ M3BPIIUOLHN), Y3 U3paay IUIAHOBA W Mporpama CUCTeMa
IIECT CHIMa, 32 OCTBapeme YTBpHEHHMX HUJbeBa Kao M 32 O0ydaBame HIDKUX PYKOBOIWIIAIA
(uacTpyKTOpa). OOMYHO je y OpraHu3alyju AOBOJBAH CAMO jeAaH PYKOBOIMJIAI] CHCTEMa IIeCT
CUTMa aJld aKo OpraHM3allMja UMa BHIIE YAaJbEHUX JIOKAlMja OHJA je MOoTpeOHO Ja ce 3a CBaKy
JIOKAIIM]y TIOCTAaBH T10 jeJlaH pyKoBouial cucrema [11].

Brnacaunm
(Champions)

TIpea mokaija Jpyra JoKalHja Tpeha nokairija
1 PyxkoBommuman cplc*remar 2. PyKOBOIHIAL cncrema} 3 .PyKOBOOMIALl CHCTEM
(Mentor) (Mentors) H HHCTPYKTOP (Nentor)
1 Muctpykrop | | 2 HCTpYKTOP 3 MucTpyKTOop 1313sprmons
(Black belt)| | (Black belt) (Black belt) (Green belts
1. Mzepumony| 5 H3BplIHOIH 9. Hzepmmo
2 Hsppumomy| | 6.Msspmuonm 1 0MsBpimiony

3 HMsepumoms

4 HM3ppumomms
(Green belts

7 .Msppumonm
R .HMsppumomns
(Green belts

Crnuxka 6.1. Xujepapxuja yuecHUKa y U3BOhewy cuctema mect curma [11]
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[Topen Tora ako opraHu3alija UMa MambH Opoj 3aMOCICHNUX KaJpoBa OHJa PYKOBOIHIIAI] CHCTEMa
IIeCT CHTMa HMCTOBPEMEHO BpIIH yiory W HcTpykropa. MHcTpykTopu (Black belts) ca auBoa
CpeImuX PYKOBOAWJIAIA YCMEpPEHH Cy Ha BOhEHme paJHuX Trpyna 3a OCTBapeHmEe YTBpPhEeHUX
IUJbeBa, NpeMa u3pal)eHUM TUIAHOBMMA M MPOrpaMUMa, TPUMEHOM PAaCIOJIOKUBUX TOCTYIaKa
cUCTeMa IIeCT CHIMa, IMocjie 3aBplieHe oOyke. VHCTPYKTOpH Cy y OIITEM CIlydajy CTallHO
3alloCIIEHH HA TOM TIOCIY M OOMYHO Cy NpEey3eTH U3 MPOM3BOJHUX MOJICHCTEMAa OpraHH3allvje
Kako O0u ce 00e30e110 MakCHMallaH yUYMHaK PacloIoKUBUX CPEICTaBa 3a CUCTeMa IIECT CHUrMa.
N3pmmonu (Green belts) ca HMBoa HEMOCPETHUX H3BpIIMJIAIA YCMEPEHH Cy HAa HEMOCPETHO
U3BPIICHE IMOCTYIAaKa CUCTEMA IIECT CUTMA, y PaJHUM Tpyliama MmoJi BOCTBOM UHCTPYKTOPA, 32
OCTBapeme YTBpheHUX LWIbeBa, NpeMa u3palleHMM IUIaHOBMMA W TPOTpaMHUMa IpojeKara.
W3Bpmmonu cy 3amocieHn KajpoBU KOjU ce 00ydaBajy 3a MPUMEHY IMOCTyIaKa CUCTeMa IIeCT
CUTMa, Kao JIeO PaJIHUX Tpyma Koju je MpuaApyxeH oapehernoM mpojekty.M3Bpmmonu ocrajy Ha
CBOJUM paJHUM MECTHMa, TPUMEHYjyhH TOCTyNKE KOjeé c€ HAay4YWJIu OJf MHCTPYKTOpa Ha
CEMHHapUMa a Hajuyemhu U3BPUIMOLM CY: TOCIOBOhe, CYIIepBU30PH, PAJHUIIM HA MAITUHAMA WIJTH
JIPYTH, KOjU Cy TIOTOIHHM 3a ydenrhe y pagaum rpymama [11].
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7. IlpuMeHa UMIJIEMEHTAIH]E IECT CUTMa

Kiby4Hu ycioB ycmexa mporpamMa miecT curMa IpecTaBba MpUMEHa JOCTUTHyha caBpeMeHor
MEHA[IMEeHTa, oceOHO nuaepcTBa. JIMaepcTBO yKJbydyje WHIMjaTUBY ca BpXa, MPUBPKEHOCT
npuiaa3dy IIeCT CUTMa M aKTHBHO ydemhe y HeMy, CarjlaCHOCT CBUX 3alOCICHHX, MPOJOp
MUIIJBCHHA, MPOJeKTHH CTHIJI JKUBOTA, THMCKU paj, oOyKy, MOJPIIKY YCICIIHHM akKiujama |
nocturayhuMa. Meroionoryja mecT Curma, u mopes CTaTUCTHYKE OPUjEHTHCAHOCTH T0JIaTaKa,
W3Ja3u JaJeKo M3 OKBHpa YHCTO CTAaTHCTUYKOT mnpmiasa. lllupeme KoHIEMIMje 3axTeBa
onpeheHN CONMjaTHH W KyJITYpHH HUBO CpeauHa (HaBHKE W MEHTAIUTET CTAaHOBHUILITBA H
3allOCIIEHUX), CTBapame HWHPPACTPYKType W Pa3BO] KOPHOpPATHBHE KYJIType KOMIIaHH]E.
Hajkpahe peueno ocHoBHM (pakTOpH ycrexa nmporpama cy:

® TPHUBPKEHOCT JIUJCPCTBY,
® T[IOTIYHO aHTAKOBAME JIMJIEPA TUMA 32 IIECT CUTMA,
® HHTETpalmja ca CTPaTerydjoM TOI MEHAIIMEHTA,

® OKBHPH OM3HUC IMpoIIeca,

® UHTEIWTCHTHA MpeXa KyTala v TP)KUIITA,

e pealiHe yuITeae, MpUxoJl U Npodur,

e MOTHBAIIMja U MOJACTUIIA]H 32 CBE 3aIOCIICHE,

e uH(ppacTpyKTypa mporpama,

e KopropaTuBHa Kyitypa uth [1].

W HeTpuBHjaHM TIOCTyNaK MOTHBAIIH]j€ 3al0CICHUX - Harpaja rmojacuMa pasimaute 0oje (Moaa
npeysera u3 kaparea, ciuka 7.1.) 3a 00yky y o0macTu mpuMeHe KOHIEMNIIHje MIeCT CUrMa, BOAH
Ka IHJbY.

Bopehwu nugep:

eKCNepT 3a CTpaTellKK
6usHuc, cTtBapa npodwur,
yNpae/ba NpojekTuma

LecT curma WamnMoHK:

cxgataree DMAIC npoueca v anarta,
ynpae/batbe NPojekTMMa yeohera wect
curma

LecT curma LpHU nojac:

no3zHaearbe DMAIC npougca v anarta 3a paspaay
npojexkara

Cnuxa 7.1. He TpuBHMjasiHu OCTYNaK CTUMYJIAIM]j€ 32 KOHIENT ecT curma [ 1]
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Tako je Hactama u AkajeMuja IIECT CHTMa, Y KOjOj CIEHIHjaTUCTH PA3TUIUTUX KOMITAHH]a
nposnasze o0yky. [lo okonuamy o0yke no6ujajy 3Bame “LipHu nmojac mect curma’. Caapxaj Kypca
IIECT CHIMa j€ y TMOTIYHOCTH YOKBHPEH Yy METOJIeé MAaTeMaTHYKe CTAaTHCTUKE U IUIaHHparmba
excriepuMeHara. To je, Kao IITO je Mo3HaTo, 'ckydeHa Mmatepuja’. Ha Taj HauuH je MOJCTaKHYT
WHTEpeC 3a 00yKy Kpo3 UTpy TojacuMa paznudaute 0oje (He camo IPHU - 3a MajcTopa CBOTa paja,
HO W 3€JIEHH - 33 CTPy4YIhaKe Mamer HCKYCTBa M IKYTH - 32 OHE KOjU MPHUXBATajy OCHOBHA
3HamWa), Harpajama, 3BabiMa U CIM4Ho [1].

7.1. IMmieMeHTalyja mect curme y 6aHkapckoM CUCTEMHU

VYkonuko ce 6aHka OUTy4H 3a MMIUIEMEHTAIIM]y KOHIIETNTa IIeCT CHTMa, HE MOXKE Ce YHampes
3HAaTU KOjuM myTeM he whu Ta ummuiemeHtanuja. OCHOBHM Ha4MHHM yBOlelIe MIECT chrMma y
0aHKy cy:

1. Tpanchopmanyja mocaoBama MoapasyMeBa MPOMEHY OpraHu3alyje, lheHe KyaType U
OpraHu3alMOHEe KIIMME Yy JOCAJallibeM pany OaHke, a y IHJbY OOJBET 3aJJ0BOJbCHA MOTpede
KJIMjeHaTa 1 BracHuka. OOn4HO ce 0aHKe OJUTyuyjy 3a OBaj HAaUMH yBOlhema KaJ IpepacTy CBOjY
ONTUMAJIHY BEMYMHY, OAHOCHO, KaJ MOCTaHy IIIoMa3Ha U Hee(MKacHa OpraHu3alyja.

TumoBH odopmibeHH 3a mpouec TpaHcopMmanuje mociaoBama Ou Tpedano aa aHATU3UPAjy
pasnuuuTa TOApydYja Tpolieca HCIOpYKe YCIyre W Mpeasioke peliea OJHOCHO CaBeTe 3a
npomeHy. [loMeHyTH THMOBY Ha)KJBHBO UCIHTY]y: Kako OaHKa IUTacupa yciayre Jia JIH je Mpolec
npojiaje eeKTHBAH, KAKBO j¢ 3aHMMAamhe HOBHX MOTCHIIMjATHUX KIIHjeHATa, KAKBH CY KPUTHYHH
npuroBopu mnocrojehux kimjeHata, koje BpcTe nedekara yciayra ce jaBbajy Kao YECTH
po0IeMH, KakBU Cy HHPOPMAITMOHU CUCTEMH HEOIXO/IHU 3a JIOHOIIEHE OJUTyKa OaHKe U T1e Cy
Moryhe BeJuKe yITe/e TPOIIKOBa.

3nHauy, y pokycy TpaHchopmalrje nocaoBama Cy: KIHjeHTH, 3aII0CIICHH, CBU MTPOIIECH BE3aHH 3a
UCTIIOPYKY yCIIyre W CBe TO y muiby mnoehama mpodura Ganke. buTHO je Harmacutu na cy
notpede Ha TPXKUINTY U KOHKYPEHIIMja BaH JIOMalllaja MPUMEHE IIeCT CUrMa. Y KOJIUKO ce OaHKa
OJTy4H 3a 0Baj IyT UMIUIEMEHTAIM]je OH/1a he CBe 3aMHTEPECOBAaHE CTPAHE OCETUTH MPOMEHY.

2. Crpareniko no0oJbIIake je CpeAbH yiia3, KOju Hy U HajBuiie MoryhHocTH 3a OaHKYy.
[ToxyxBaT cTparemkor modoJpliamka Ce OrpaHrYaBa Ha jeJHY WU JIBE KJby4HE MOTpede OaHke,
ca THMOBHMMA KOju Cy (DOKYCHPaHH Ha BEJIMKE MOTYNOHCTH MM MambKaBOCTH IMPOIIECa UCTIOPYKE
yciyre (HIp., Kako YHAIpeIuTH Mpoliec 000paBama KpeanuTa 0OJTHOCHO KaKO IIPOMEHHUTH YCIOBE
kopuithema kpenura). Takohe, moayxBaT MIECT CUTMa C€ MOXKE NMTPUMEHUTH Ha OTpaHuyYeH Opoj
0J1eJbeha WU CEKTOpa y OaHIIH.

3. PemaBame mpobiema je HajuakmM MPUCTYN UMIUIEMEHTaliju mect curma. OBaj
MPUCTYII j€ HaMEHhEeH OaHKaMa KOjeé KOHCTAHTHO MydYe MCTH MpoOsieMu. Paznuuutu mokymiaju
pemaBama Owmm cy Oe3ycrenny (HIp., KaKo CMambUTH TYXKBY y (priinagama, OTHOCHO CMambUTH
pelloBe KiMjeHaTa KOju 4ekajy na Oydy yciykeHH Ha manrepy). Ctora, MoKymaBajy npoosiem
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Jla pelie UMIUIEeMEeHTaIlijoM 1mect curmMa. KoHuent mect curma 60Jbe aHanusupa mpolsiemMe U
pemema, 0azupajyhn ce Ha yuWmbeHWIITAMa M CXBaTamwy y3poka u morpeda [12].

OBaj mpuctyn je nobap 3a O0aHKe KoOje KeJe Ja OceTe KOPHUCTH O] MMIUIEMEHTalllje KOHIEenTa
[ecT curma 6e3 BeNMKHUX MpOMeHa y opranu3aiiiju. OBaj MPUCTYI OJHOCHO yJia3 MIECT CUTMA je
KOpUCTaH 3aTo WTO ce (oKycupa Ha OWTHE MpobjeMe M CyouaBa ca HHUXOBUM Y3pPOKOM,
kopuctehu momarke u ananuzy ymecto ocehaja.

buTHO je HarnacuTu Na CBaKW MPUCTYI MMIUIEMEHTAIlije KOHIIENTa IECT CUTMa UMa U J00pe H
Jomie cTpaHe. YCIex HMMIUIEMEHTallijeé MPEeBacXOJHO 3aBUCH OJ BOJbE€ M CIIPEMHOCTH CaMHUX
3aIlOCIICHUX JIa Y3My aKTUBHO yuemihe y UCTOM. Y 3aBHCHOCTH O]l TOTa 32 KOjU C€ HaYMH OaHKa
Oyze omTyunia 3a MMIIEMEHTAITjy IECT CUIMa, 3aBUCH U KakaB he yTHIlaj mect curMa OuTH Ha
3amocieHe kommaxije [12].

7.1.1. HaunH pemaBama npo0saema y mecT curma y 0aHKapcKoM CUCTEMY

HajBakHija kapuka y HUMIUIEMEHTAllMjU LIECT CUTME Cy THMOBM 3a IOOOJbIAEE, pelllaBambe
npoOiemMa U Kperpame npoiieca. TUMOBHU cy (GOpMHUpaHU Jia pellie OpraHu3alujcke mpoodieMe 1
HCKOpHCTE MpuirKe. Bohe TiMoBa cy MeHaniep IpHOT WM 3€JIEHOT Tojaca. TUMOBH ce cacToje
Ol TpU 10 JECeT 4YJaHOBa, KOjU Cy ONEPAaTUBHO WHOJBHPAHH y MpOLEC KOjH je MpeaMeT
npojekra. IlITo yka3yje aa cy exune pasHoinuke. Y mpoiecy ¢popMHupama OBaKBOT THMa, OUTHO je
MMaTH TPOIeC WIM MOJIe] KOJU je CBMMa 3ajeHMYKH Ja OM MpojeKaT MOTao Ja ce peanmsyje.
DMAIC je duexcubunan nporec koju oMoryhasa peainzanyjy mecT CUrMa MpojekTa, a 3Ha4u:
neguHUCATH, MEPHUTH, aHAIM3MpaTH, modospmaTi W KoHTponucatd. DMAIC TuM uma cBoj
KUBOTHH IUKIIYC, KOjU Ce cacToju u3 cienehux dasa:

1. OnpehuBame n u300p NpojekTa - OUTHO je Aa ce u3abepy BaKHU M CIPOBOJJbUBU
MIPOjEeKTH, Koju 00e30ehyjy kopuct u OaHnu u kiaujeHTy. Ha mpumep n3abpaHu mpojekat Moxe
OUTH KaKO CKpaTHTH MPOLEC W YHANPEIUTH Mpolec 0oJ00paBama CTAMOCHOT KpelauTa ca
JIBaJIeCeT jeTHOT paJIHOT JlaHa Ha JIeceT paJHuX JaHa.

2. ®opMupame TUMA - U300p YWIaHOBa U BOhe THUMA je BPJIO BakaH. Y KOJHMKO j€ HEKO OJ1
3amociIeHux u3adpaH 3a 4jaHa THMa, TO 3Ha4YM Ja ce paju O CaBECHOj 0coOHU, KOja MMa CHary H
BOJBbY J1a IoTIpuHece HanpeTKy Oanke. CxoaHO n3abpaHOM MpUMEPY MPOjeKTa YWIAHOBU TUMA OH
Tpebano nma Oyay W3 CEKTOpa 3a IOCIOBE Ca CTAHOBHHIITBOM 3allOCIICHU Ha OJ00paBamy
CTaMOCHUX KpEIuTa, 3aloCIeHH Y CEKTOpy Ta YIpaBbambe PH3UKOM KPEAWTHHX IOCIOBA
CTAaHOBHMIITBA M 3allOCICHH Yy CEKTOpY MO33aJUHCKHX IIOCIIOBA, OJHOCHO, KpEIHUTHE
aJMUHHUCTpALH]e.

3. [TocTaBspame MoOBEJbE j€ Ba3aH JOKYMEHT KOjU TPE/ICTaBIba MMMCAHW BOJIUY 3a MPOOIeM
WIN Ipojekar. Y MOBeJbH Ce Hajla3u Pasjior 3allTo je MpojeKkaT BaxkaH (300r KOjuX KIMjeHaTa,
KOje KaTeropuje mpuxoja, Koje KaTeropuje pe3epBucama), b (CKkpahemeM mpoiieca 0100pema
ctaMOeHOT KpeauTa), OCHOBHHM IUIaH (JAedUHUCATH KOpaKe Be3aHe 3a 0JI00peme KpeauTa,
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carjieaTd KOjU Cy KOpaly WHTEPHOT a KOjU EKCTepHOT KapakTepa, Y KOM POKY MPEIIOKUTH
pemieme, UTH.) rpanune (y Tpolecy oioOpaBama KpeAWTa INTa jecTe MPeaMeT KOHKPETHOT
IpOojeKTa, a ITa Hije), ynore (3a mra he Koju wiaH TMMa OMTH HaJUIeXkKaH y TOKY peanu3ailije
npojexTa) u obasese (3a mTa he Koju ugaH TUMa OMTH OJArOBOpaH Ja O ce MpojeKaT peaan30Bao
y nedpuHHCcaHOM pOKy). Takohe, je OUTHO HArJIaCUTH J1a ce TTOBEJha TOKOM ITPOjeKTa MEHha.

4. YXonaBame THMa - TPEJCTaB/ba 3ajeHUYKH pajJ Ha TPOJEeKTy, KOju OOMYHO Tpaje
4eTUpH Henesbe (Moapa3yMeBa ce JHEBHA KOMYHHKaIlija O pa3BOjy NpPOjeKTa W HEICIHbHH
CacTaHIIM THMa, Kako Ou ce 00e30equia peanusailiija npojeKkra y poKy).

5. CopoBogutn DMAIC u wuMIIIeMEHTHpaTH peliekha - TUMOBH Cy O00aBE3HH J1a
UMIUIEMEHTHPAjy CBOja pelielka U Ja UX MpeAajy rpynu y OaHim koja he HacTaBuTH Najbe 1a
BOJIM padyHa O ycrexy yHamnpehema npeamerHor mpoieca. TUMOBHU Cy y 00aBe3u Ja MpOjeKTyjy
IUTAHOBE, OPraHM3yjy TpeHWHTre H JAepUHUIIY Tpoueaype 3a CBOja pemiema. lakohe, cy
OJITOBOPHHU J1a 00e30e/1e ’BHUXOBO ONEepaTUBHO (QyHKIMOHKHCamke Mepehu u mpatehu pesynrate y
TOKY ofipeheHor BpemeHa.

6. Ilpenaja pemema - MOIITO C€ pelIeHe NpeAa rpymamMa y OaHuu koja he ucro
KOPHUCTHUTH, TAMOBH Ka0 TaKBH MpecTajy ca pajaom [12].

banka he oxg mpumene DMAIC mopnena 3a pemaBame mpoOiema uMmaTH cienehe KOpUCTH:
KBaHTU(HUKOBAakE OJHOCHO Mepeme mpobiema, (okycupame Ha KIHjeHTa, BepUHUKAIHja
y3pOKa, OJIBUKaBama 0/ CTApUX HABHKA, YIPABIbAE PU3UKOM, MEPEHE OCTBAPCHHX pe3yiTara u
o/ipKaBame mpomeHa [12].

7.2. ImnneMeHTanuja ecT CUrMa y JaHIly cHa0/ieBama

Jlanan cHabneBama MpeACTaB/ba jelaH WHTETPUCAHU NPOIEC Y KOME € CHPOBHHE Ipepalyjy y
¢dbuHaTHE TIPOU3BOJE, W 3aTHUM HCIIOPYYYjy KpajlbuM MOTpomadynMa (IpeKo JUCTPUOYTHBHHUX
[eHTapa, Majornpo/jaje, Wik oda kaHama). OnmTu MpuKa3 jJaHaa cHab/eBama IaT je Ha CIUIN
7.2 [13].

@

Crabnesaun TIpoussonma JucTpubymHja Kymm

Crnuxka 7.2. Jlanan cHaOneBama [13]
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Jlanany cHaOpeBama caapku YEeTHpU emajioHa (cHaljeBaye, MPOW3BOJIY, TUCTPUOYIH]Y H
MOTpoIIayue), P YeMy CBAKH €IIajOH (HUBO) JIAHIIA MOKE OWTH CadyM-EH O] BEIIUKOT Opoja
JIpYruX HHCTananyja u kKamanurtera. Ctora, KOMIUIGKCHOCT JaHIIA CHaOJeBama J0JIa3d O
BEJIMKOT Opoja ellaioHa y JIaHIly U BEJHKOT Opoja pa3IMuuTHX KamaluTeTa Y CBAaKOM CIIAJIOHY.
KomrmekcHOCT naHma cHabneBama MpeIcTaBiba N3a30B Kajia je y muTamy u300p oaroBapajyhux
nepdopMaHCH KBaJUTETa U METOJI0JIOTH]E IlUXOBOT YTBphuBama.

ITepdopmaHca je TEpMHH KOjU C€ y HOCIEAHOj JIELEHUjU, Y JOTUCTUYKO] TEOPUjU U MPAKCH,
KOPUCTH Kao 3ajeJHHYKM HMMEHHUTeJb 3a BehMHy IOjMOBa, KOjU OIUCY]y KapaKTEepUCTHKE
JOTUCTUYKE YCIIyre, Kao IMITO Cy: OCOOMHE, CBOjCTBA, 0COOEHOCTHU, KapAKTEPUCTUKE, aTPHOYTH,
napaMeTpH, ToKa3aTeJbH, eJIEMEHTH, TUMEeH3H]je, KoMITOHeHTe u cil. Vimajyhu y Buay HaBeneHy
YUIEHUILY , Y OKBHPY OBOT paja, 3a ONHCHBAKE KBAJIUTETA JOIMCTHUYKE YCIyre YCBOjEH je U
kopuiheH TepMuH niepdopmanca kBanureta [13].

Jlobpo neduHHCcaHa METOAOJIOTHja Mepema neppopMaHCH KBaJIUTETa JIOTUCTUYKHX yCIyra y
KOMITaHH]CKOM JIaHITy CHa0/eBara je OJ BUTAJTHOT 3Hayaja 3a HEH YCIeX, MOIITO KOMIIaHH]e
YIJIaBHOM BHIIIE HE HACTYIA]y CAMOCTAIHO Y KOMIUIETHPAy HEKOT MPOM3BOJA WIH yciyre. Y
JUTEpaTypH Ce YecTo UCTHUYe Aa ce OopOe Ha TPXKUIUTY AaHac Boae He u3Mel)y mpexayseha, eh
u3Mmel)y mojeAMHuX J1aHana cHabieBama.

7.2.1. KBanuTeT JIOTHCTHYKE yCIyTe y JIaHIly CHabJieBamba
[Tpu nedpuHMCamy KBAIUTETA JIOTUCTUYKE YCIyre HEONXOAHO je ohu of cienehux ynmeHuna:

e KommuierHa norucTuuka yciayra je KOMIUIEKCaH CKyn Meljy3aBHCHUX MaplivjaTHUX
ycIyTa,

e [IpousBonma/mpykame JOTUCTUYKHUX YCIIyTra pealin3yje ce Kpo3 CHHXPOHU30BaH, ypeheH
¥ KOOPJIMHUCAH HU3 JOTHCTUYKUX MPOIEca U aKTUBHOCTH,

e V Npou3BOAKU/TIPYKaky JIOTUCTHUKHX ycCiyra OOWYHO YydecTByje Behu Opoj
JIOTUCTUYKUX CHCTeMa (HOCHOIIA JJOTUCTHYKUX aKTHBHOCTH) M HOocHoIia yciyra [13].

KBanurer norucTuyke yciayre ce MOKe MOCMarpatd M JeUHUCATH ca BHIIE Pa3THIUTHX
cranoBumra. Crora ce y jJaHuuMa cHalOJeBama IMocMaTpa KBAaJUTET WHTETPANIHE JIOTUCTHYKE
yciyre, KOju €€ OJHOCH Ha yKyINaH KBaJUTET OJABHjarba JIOTHCTUYKHUX Ipoleca y MOjeIHHUM
elnrajJloHuMa JiaHia cHabnmeBama. Jla Ou ce moOwuia KBaJMTETHA JIOTHCTUYKA yCIIyra Ha HUBOY
KOMITJIETHOT JIaHIIa CHaO/eBama, MOTPEeOHO je 00e30eInuTH KBATUTET Y (PYHKIIMOHHCAKBY CBUX
JIOTMCTUUYKHX CHUCTEMa KOjH j€ jaBJbajy Yy IOjeIMHIUM HUBoMMa jaHua [13].

7.2.2. KoHuenT mect curma y JaHIMa cHabieBamba

[IpuMeHa KOHIETITa IIECT CUTMa y JaHIMMa cHa01eBamba BPIIN Ce KPO3 YeTUPU OCHOBHA KOPAKa,
Koja omoryhaBajy Ja ce UCNIMTAjy, aHAJIM3HUpPajy, YHANpeae U CTaHIapau3yjy Tako yHamnpeheHu
HPOLIECH.
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[IpBu kopak moapazymeBa nedUHHCAakEe KOMIUIETHOT JaHIa cHalOJeBama oj J100aBjhava [0
Kpajier Kynua. [lerasbHo ce yTBplyjy HpolecH, HOANPOLECH M aKTUBHOCTH Y JaHuy. pyru
Kopak oOyxBaTa Mepeme M aHalu3y Ipoleca. 3a CBakM Ipolec yTBphyjy ce penaTuBHe
nepdopmance, Hepoctany U Moryhnoctu 3a rpemky. Tpehu kopak moapasymeBa aKTUBHOCTH
B€3aHE 3a yHamnpeheme Ipoleca, NIPUMEHOM CTaHAApAU30BAHUX METOAOJIOTHja YCMEPEHUX Ha
aKTUBHOCTH KOj€ TNpPOY3pOKYjy HenmoctaTke. UeTBPTH Kopak c€ OJHOCH Ha CTaHJIapAu3alujy
OCTBapeHUX yHanpehema KBaauTeTa 1o nojeAMHUM mporecuma [13].

7.2.3. [Ipumep npuMeHe KOHIIENTA [IECT CUTMa y JJaHIIMMa cHa0/ieBamba

Ha ocHOBy mperiiena nurepaType M CIPOBEICHMX HCTPAKUBama M3 00JAcTH NephopMaHCH
KBAJIUTETA JIOTHCTHYKUX YyCIyra, MOIJ0 OM ce 3ak/by4yuTH Ja Cy pEeTKe YHHBEp3alHe
nepdpopmMaHce W HAaYMHM Mepema KBAIUTETa JIOTMCTHYKe yciayre. Mmak, y CKOpo CBUM
UCTpaKUBambUMa M CBUM Ciy4ajeBHMa IojaBibyje ce jenaH ozapehen Opoj mepdopmaHcu Koje
KOPHCHHIIM PEIOBHO O3Ha4aBajy Kao OWTHE, a Be3aHe Cy 3a BPEMe pealu3allije HCIOpyKe WU
TPOIIKOBE peayin3aliyje. JeaHa oj] \bHX je U TAUHOCT Y pealTu3allij JJOTUCTUYKE yCIyTe.

[Toctuzame n0Opux nepdopmMaHcy HCIOPYKE je OCHOBHU IIMJb CBAKOT JIaHIa CHaO/eBama. bp3a
U TayHa MCIIOPYKa 3aXTeBa BUCOK CTENECH CHHXPOHH3aIHje n3Mel)y CBHX MOCIIOBHHX TpoIeca 01
cHabneBavya /0 Kpajiber KOpPHCHHKAa mpou3Boaa. OBO 3axTeBa CMamemhe BapHjaOMITHOCTH
KapaKTepUCTHKA Tpolieca JIyK YuTaBor JaHa. CMameme BapujaOUIHOCTH U CHHXPOHH3AIIH]ja
MOCJIOBHHUX TMIpolieca Cy, MpeMa TOME, O3HaueHe Kao KJbYYHE Y JIOCTHU3amby CYHNepHOPHHUX
BpeIHOCTH TIepPOpMaHCH pealin3allrje UCIIOpYKe Y MpekaMa JlaHIia cHabmeBama [ 13].

VYBoau ce HOBM KOHLENT Mepewma nepdopmaHce KBaiaureTa ,,TaUHOCT BpeMEHa peaju3aluje
JOTUCTHYKE YCayre*, Ha3BaH IIEeCT curMa JaHiu cHaOneBama. lllect curma omucyje u
KBaHTH(]HKY]je JaHIe cCHabAeBama Mo MUTamy Op3e M TayHe HCIOPYKE M pa3BHja HOBH MPHUCTYI
3a 00JIMKOBame TakBUX Mpeka. OCHOBHA Heja paja je NMpaBJbemhe aHAIOTHje (PYHKIIMOHHCAHA
JaHala cHabJIeBama ca CI0KEHUM CKJIONOBHMA (MEXaHUYKHUM, €JIeKTPO-MEXaHHIKUM, UTI.), KOJ
KOjUX je IMUPOKY MPUMEHY HallUla CTATUCTHYKA ToJjiepaHiuja. CBaKu IMOjeAMHAYHH TTOCIOBHU
MpoIIeC Y JIaTOM JIaHIy CHa0jeBama j€ aHAJIOTaH jeHOM I0jeTUHAYHOM TOJICKIIONY Y OKBHPY
KOMITIETHOT ckyiona. KoMOMHYjy Tpu 00J1acTH: CMambeHmhe BapHjaOMIIHOCTH BpEMEHa HCIIOPYKE Y
MOCJIOBHUM TIPOIIECMMA; CTAaTHCTUYKA TOJIEpaHIMja W MIeCT curMa KoHIent. Bpeme ucnopyke,
neUHUCaHO 3a CBAaKM IMOCIOBHU MPOIIEC, U BapHjabUITHOCT y BPEMEHY HCIOPYKE Cy KJby4dHE
JNEeTEpMHUHAHTE 3a ojapehuBame mnepdopMaHce KBAIUTETa YKYMHOT BpEMEHA peallh3alluje
UCIIOpYKEe y JIaHIy cHaOmeBama. Kama ce Opoj pecypca, omepaiyja W opraHu3aiija y JIaHITy
cHaOneBama mnoBehaBa, BapHjaOMIIHOCT pa3apa CHHXpOHM3aUHWjy u3Mely HHIUBHIyaTHUX
npoiieca, Bojaehu ka jomum neppopmancama kBanurera ucrnopyke [13].

Cmameme BapujadMITHOCTH je KJby4YHa Hjeja y TPHUCTYIy CTaTUCTUYKE TOJEpaHIHje Koja je
MIAPOKY NPUMEHY Hallla y OOJMKOBalkYy MEXaHHYKUX TosiepaHiuja. Komruiekcan aHai
cHabnmeBama ce mouctoBehyje ca (yHKIMOHUCAKEM, HA TPUMED EJICKTPO-MEXaHHUYKHUX,
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cksonioBa. CBakM ToOjeIMHAYHU TIOCIOBHU TMPOIIEC Y JaTOM JIaHIly CHab/ieBama je aHaJOTaH ca
JeMHUM TIOjeIMHAYHUM MOJCKIONOM. MUHHMHU3Upamke Ae()EeKTHHX WM HENPaBOBPEMEHUX
UCTIIOpYKa y JIaHIly CHa0/eBama, Ha Ta] HAYMH, CE€ MOXE IOCMATpaTH KAa0 MHHUMHU3UPAHE
nedekara y TaKBUM CKJIIOMIOBHMA.

Ja 6u ce M3BpIIMIO MOJENOBame NMepOopMaHCH KBAJIUTETa JIOTHCTUYKHUX YCIyra y JaHIuMa
cHabjeBama, y OBOM clydajy TmepdopMaHCH BpeMeHa UCIOpyKe, y IHbY CMambemha
BapHjaOMIHOCTH KapaKTepUCTHKA IOCIOBHHMX IMpolleca OJl KOjUX CYy CacTaBJbEHH JIAHIH
cHa0zneBamwa, MpBO ce aAeduHHITY HHAUKaTopu cnocoOHoctu mpoueca Cp, Cpk u Cpm u
yTBplhyjy muxoBu mehycobuu ogxocu [13].

Daza 1 JlaHan cHAOOeBamA

Hedumucame nponeca
TTpomec 1 IIpomec 2 TIponec 3
Crabnesau
Daza 2
epermbe H aHalH3a IPONecy
Paza 3 CtagmapassoBada  TeXHOMOIIKe
Vaanpeljeme KeamiTera PISO Oprammuzamiore  HupopmaTHiKe B
MEeTOIOINOTH]a Mepe Hpelllelsd  Mepe H pelIe’d  NOCIOBEE Mepe
Daza 4 .
Cranpapmmsanuja CTaHmapaHsamyja pellersa yHanpeljeme KEamHTeTa Nponeca Ha THTABOM JIAHITY

Cnuka 7.3. MeTO0JIOMIKH MOCTYIaK MPUMEHE KOHIIENTa MIeCT CUTMa
y JTaHnuMa cHabzaeBama [13]

Ha ocHOBY 0BHUX MHIUKaTOpa, Ne(UHHIIE C€ HOBU H3MEPHUTESh IepPopMaHce BpEMEHa UCTIOpYKe
KOja Ce Ha3WBa — IOMITOBAamE POKOBa (MPEIHM3HOCT) MCIOPYKE, Kao jJomyHa rmoctojehoj mepw,
BepoBatHohu TadyHocTH Hcropyke. Ha kpajy, oBa HOBa mepdopmaHca BpeMeHa HCIOPYKE ce
YVKJby4dyje y KOHIIENT IIECT CUTMa KOjU CE KOPUCTH y NM3ajHUpaBy KBaJWTETa y JIAHIIUMA
cHabxeBama. OQHOCHO, MeUHMINE ce IeCT CHTMa JaHall CHaljeBama Kao Mpeka eleMeHara
yHyTap JlaHara cHaOjeBama KOjH, 32 JaTH CIEeHU(PUKOBAH BPEMEHCKH MPO30p MOTpoIIayda y
OKBHPY KOTa c€ MOpa M3BPIIUTH 3aXTE€BaHa HCIIOPYKA W IUJBHO BpeMe HCIIOpPYKe, Pe3ylnTyje y
M0jaBJbUBaKY MOTPENTHUX HCIOpyKa y Opojy He BeheM ox 3.4 Ha MuinoH Moryhux ciydajeBa

[13].

[nse mu3ajHupama Mpeke JaHIa cHabJeBama je UCIopyka (MHATHUX IMPOHW3BOAA KpPAjHUM
MOTpoIIaYMMa y BpeMeHy Koje, IITO je Bulle Moryhe, oaroBapa Tpax€eHOM BPEMEHY UCHIOPYKE H
ca IITO Mame MOTPElIHUX HCIOpyKa y3 MHUHHMMAJHE yKyIlHe TpomkoBe. JlaHar cHaOmeBama
Mpe/ICTaBJha KOMIUIEKCAH CHCTEM KOjU CE€ CacTOjU OJ BEJIMKOT Opoja MOCIOBHUX Mporeca. AKO
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ce Opoj THMX mpoleca O3HA4YM ca N, OHJA CBAKOM O] HUX OJAroBapa LUKIYyC BpPEMEHa Of
HapylIOHMHE 10 UCTIOpYKe KeJbeHuX mpoun3Boaa. Heka Xi Oye BpeMe ucrnopyke 3a JaTH MpoIiec 1.
PeanHo je mpexamocraBUTH Ja je cBako oJ Xi BpeMeHa cCilydajHa Bapujabia ca CpeamoM
BpeaHomhy L U CTaHJapAHOM JEBHjalljOM Gj. YKYITHO BpeMe HCIOpYKe 3a KOMIUICTAH JIaHaIll
cHabeBama Y, CTOTa MPE/ICTaBIbha ICTEPMUHUCTHUKY (DYHKIIH]Y O CBUX Xi, OJTHOCHO:

Yzf(Xl,Xz, . ,Xn)

AKO ce MpEeTNOCTaBU Jla TPOIIKOBH HCIOpYKe MPOM3BOJA 3aBHCE CaMO O] MpBa JBa MOMEHTa
OBHX CITyYajHUX Bapujabiiv, YKYITHH TPOIITKOBHU IPoIleca Ce MOTY OIMCATH Ha clie/iehn HauuH:

Zzg(ulacla"-’”nacn)
rne g takohe mpeacrasiba onpeheny gerepmuHUcTHUKY QyHKIH]jY [13].

[Torpomaun aeduHUITY NOKY U TOPHY T'PAaHUILY BPEMEHCKOT MPOo30pa, Kao U MOTPEeOHO Bpeme
HCIIOPYKE CBOJUX TPaKEHUX (PUHATHUX MPOU3BOA.

Pecnekryjyhu nary cnenudukanmjy moTpomavykiux BpeMeHa UCTOpYKe, MOTPeOHO je m3abpatu
TakBe mapamerpe 3a Xj, X2, . . . , XN, KOju he MUHUMH3UPATH YKYyITHE TPOIIKOBE HCIIOPYKE
(GbUHAIHUX TPOU3BOJA MOTPOIIAYMMA, HCTOBPEMEHO NOCTHMXKYhH IIecT CUrMa HHBO KBaJUTETa
nepdopmance ucropyke [13].

[IpoGnem num3ajHa naHIa cHaOaeBama €€, HA OCHOBY HABEJCHOT, MOXKE ITOCMATpaTH Kao
MaTeMaTUYKHU MPOOJIeM JTHHEAPHOT MPOrpaMUpamba;

min Z =g (W, 61, . - - , n, On)

Pememem oBor mpobiiema 100ujajy ce BpeAHOCTH 3a mapaMerpe Xi CBHX IMOCIOBHHX IMpoIeca
KOjH er3uUCTHpajy y JlaHIly CHa0jaeBama, a KOjU 3aJ0BOJbaBajy CBa MOTpeOHA OrpaHHuCHa H
yCJIOBE OJIHOCHO, 00e30el)yjy HMBO KBaJIUTE€Ta BpEMEHa UCTIOPYKE Ha HUBOY o] IiecT curma [13].
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8. 3akJpyyax

VY BpeMe KaJla KBaJHUTET MOCTaje KJby4YHa ped 3a YCIeX caBpeMeHe MHIYCTpHje METOA0JIOTHja
IIECT CHUTMa ce IMoKa3aja HajeeKTHBHUjOM Yy T3B. "3amajHUM" HHIYCTPUjCKUM 3eMJbama
(aMepHYKO M €BPOICKO MOAPYYje).

C 003upoM Ha HETIOOWTHE KOPUCTHU yBOhema IIeCT CUTMa METOJI0JIOTH]€e, TOTPEOHO je MO3HABaTH
BEJIMYHMHE KJbYYHE 32 FheHO Kopuiheme.

Jenna on HajBehux mpeaHOCTH IIECT CUTMA j€ MHCUCTUPAkE Ha KBAaHTHU(UKAIIM]U CBUX IMpoIleca
¥ BEJIMYMHA Y TIPOIECY Kako OM MX ce MOTJIO 00jeKTHBHO aHAJIW3WpaTH W 0JadpaTd OHE Koje
Tpeba moOospimaTu. 300r TOra je Ba)KHO IMO3HABATH MAaTEMAaTHYKO-CTATHCTHUYKE aylaTe KOju
omoryhaBajy TakBe aHanu3e U yrnopeaoe.

CBojoMm opujeHTHCaHOIINy Ha Bapujalldjy W Ha YKIamame pacHurama oMoryhyje nma ce
NPOJIAXKESHEM KPO3 IIENM JIaHaI[ Mpolieca O] KOjHX Ce CacToju MPOU3BO/KA HUBOA KBAJHTETA
JpacTUYHO ToAWTHE. TUME ce cMamyjy TPOIIKOBH JIOIIET KBAJHWTETA a MOMMKY ce MPOQHT,
MPOJyKTHBHOCT, YYMHKOBUTOCT M KOHKypeHTHOCT ¢upme. To je omoryheHo cTpykTyprcaHuM
CTaTHCTHYKHM TPHUCTYIIOM KOjH YBEIHKO OJIaKIIaBa Iperno3HaBambe I00pUX pelieha Hu
JIOHOIIICHEe HCIPAaBHUX OJUIyKa, a 3aTHM HAaKOH yBohema IecT curmMa mnomohy MeToja
CTATUCTUYKE KOHTPOJIC W CTANHO npaheme M OJpiKaBame Mpoleca MPOU3BOAKE HA 337aTOM
HOBOY.

VYV aHamu3M HapaBHO KJbYyYHY YJIOTY HWrpa IIECT CHTMa METpPHKAa KOja YYEeCHHKE IMpoleca
OpHUjeHTHILIE Ha KOHTHUHyHpaHO mpaheme mnonaraka. JloHomieme 3ak/bydyaka Ha OCHOBY
MojeIMHAYHUX (IUCKPETHUX) TMojaTaka ce n30eraBa, yBEK ce€ IOKyIaBa carjeaatd 'mupa
ciuka" KOjy Jajy KOHTHHyWpaHu mojanu. To omoryhyje Oosbe pasymeBame Ipolieca
NPOM3BO/IbE U pa3IMKOBambe BaXHUX HWHpOpMaluja oa HeBaxHHX. [Iparehn kapakrepucTuke
KpeTama Iporeca Kpo3 AyXke pa3fno0sbe MOXKEMO TOy3laHWje 3aKJbYYUTH Ja I oapeheHu
nopemehaj 3axTeBa akiujy na OW ce TpoIec 3aapsKao IMOJ| KOHTPOJIOM HIIA C€ Paaud O Mamoj
bnykryanuju koja Hehe m3a3Batu mpoOiieMe ca KOHTPOJIOM Tpolieca. 300T Tora je TO3HaBame
[IECT CHTMa METpPHUKE, HEHOI 3Hauelkha W IlapaMerapa HEOIXOJHO 3a YCIEIIHO yBOheme H
Kopuihemwe MecT CUMra MeTOI0JIoTHje.

Hmajyhu y Buy U3HEeTE YHBbEHUIIE, KOje Cy CaMO Malld JIe0 YHE-EHHIIA BE3aHUX 32 KOMIUIEKCHY
MpoOJIeMaTHKY MECT CHTMa, Ka0 W OTPOMaH Opoj KOMITaHH]ja KOje KOPHCTE METOIOJIOTH]Yy MIECT
CUIMa, MOXe€ C€ 3aKJbYUYMTH Ja je IIeCT CUTMa HJeajHa METOJ0JIOTHja yHanpehema KBaluTeTa,
jep je ycMepeHa Ka KOPUCHHUIIMMA M BHXOBOj caTUC(aKIUju, ycMepeHa Ka CHIDKEHY TPOIIKOBa
kBamuTeTa W moBehawy mpodura, O6a3uMpaHa Ha MoOJalMMa W YHIHCHULIAMA TPU JOHOIICHY
0JITyKa 1 MOhHa METOJIOJIOTHja CMamkema Tpelaka (1edekara) u pacumnama npoieca.
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