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Pe3ume

Y oBOM pany cy 00jamimbeHd OCHOBHH ITOJMOBH KBAJTUTETA, 3aIITO HAM je OMTaH KBAJIUTET Kao U
mBeroBa KoHTposa. [lomeHyre u o0jammene cy HeKe off cTpaTrertja yHamnpehema KkBanurera, Kao
mro cy: Janancka, Amepuuka, EBporicka. O0jammemne Kaizen TexHuke, Kao U lbbeHUX eJIEMEHATA,
Takohe cy MoOMEeHyTe M Harpaje 3a KBaIUTeT, Meh)y kojuma je u Harpanaa 3a Cpoujy. Y 4eTBpTOM
nornariby cy oOjammenn 1SO crammapw, BUXOB 3Ha4aj, UCTOpHja, pa3Boj. M kao mocnemme
MIOTJIaBJbE CY IaTH KOHKPETHH MPUMEPH KOHTPOJIC KBATUTETA.

Kibyune peun: kBanmrert, KoHTposa, ISO cranmap

Abstract

In this paper are explained the basic concepts of quality, why quality is important to us as well as
its control. Mentioned and explained are some of strategies of quality improvement such as:
Japanese, American, European. Explanation of the Kaizen technique, as well as its elements,
quality awards were also mentioned, including the award for Serbia. The fourth chapter explains
ISO standards, their significance, history, development. And as the last chapter, concrete examples
of quality control are given.

Keywords: quality, control, 1SO standard
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1. YBoa

3aBpIIHU paj je KOHIMIPAH Ja KOPHCHHWKA Ha MPUXBAT/PMB HAYMH YIIO3HA Ca OCHOBaMa
KBAJIUTETa KOje Cy HEONXOJHE Ja OW KOHIENTH KOjU C€ HA3WBajy CHUCTEMH KBaJUTCTA,
VIPaBJbalhe KBATUTETOM, MEHAIIMEHT TOTAJTHOT KBAJIMUTETA, KOjU Cy JAaHAC CACTaBHH JICO
MOCJIOBama KOMIIaHW]ja OWIIA JITAaKO YCBOjeHH M mpuxBaheHu 6e3 oTrnopa.

KoHuenTprucame Ha ONIITEM pa3ymMeBamy, YCBajalby M IMPHUXBaTamky IOJMOBA M CYIITHHE
yuema 3Ha4YajHUX TeopeTHyapa KBAaJIWTETa MMa 3a IIWJb J]a CE€ M3rPaau CBECT O IHOTpedu
yrpaame KBAJIUTETa y CBE acleKTe MPYKEHE YCJIyre WM MPOU3BOJa Ka0 U CBAKOIHEBHOT
KOHTHMHYaJIHOT N00O0JbIIamka Mpolieca.

[Ipouecu mpomeHa cy cBe OpKy a TPXKUILITA Cy CBE AOCTynmHHUja. Jla Ou KoMIaHuje orcraie
HUj€ BUIIIE JJOBOJHHO JIa OJJpKaBajy MCTH HUBO KBaJUTETa MPOU3BOJIa Uiu yciyra. HeonxoiHo
Jj€ BpIIUTH KOHTHHYHpaHa MoOoJblIama U TpaHchopmMalje.

[ToGospimama Koja ce mpuMemnyjy He Mopajy Ja Oyay TeHUjalHa, a 3Ha4yajHa Cy W KaJa Cy Ha
NpBU TOTJel Maja jep HbUXOBa aKyMmylanuja MOXKE Ja YYMHE BeJUKE IIOMake.
Tpancdopmarrje KomMnaHuja 3aXTeBajy HOBE CTPYKTYpe ¥ HAUMHE 00aBJbama IMOCIIOBA.
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2. OcHoBe

KBanurer je mojaMm Koju, BEpOBAaTHO, MMa HAjBHILE PA3TUUYNTHX JePHUHHUIIM]A KOje MOTY OUTH
npuxsahene kao tayne. Pasnor 3a mojaBy pa3znuuTHx o0janImaBama KBAJIUTETa Kao 1MojMa U
TymMauema y nepuoy on nocieamux 100 roguaa Mmoxe ce Hahu y MpOMEHHM HAYHHA KUBOTA U
pa3Bojy TexHosoruje. HoBe TeXHOJIOTHje U IPOU3BO/IC YCBajaMO U IPUXBATaAMO 32 HOPMaJTHH,
noipa3ymeBajyhu 1eo CBakoTHEBHOT KHUBOTA.

KBayureT ce Moke ymmoTpeOuTH Kaja ce objanrmaBa OYA3aHOCT TIPH YIIOTPEOH, KOJIUKO JTYTO
ce TIPOU3BOJ] MOXKE YOTpeOJbaBaTH, MOjeJHUHE 0COOMHE MPOU3BO/IA, YKYC HIIH 33]J0BOJHCTBO
Koje ce oceha npu kopuirhewy HEKe yCIIyTre WA MPOU3BO/IA.

[IyHO pa3nuuuTUX HaYMHA HA KOJU C€ OIMCYje je/laH M0jaM KOJU 3aBUCH OJI MHOTO eJleMeHaTa
1 kojy he nBe oco0e omucaTy Ha pa3IMUUT HAYMH 0e3 003upa /1a JIh KOPUCTE UCTH TTPOU3BOJ
W  yCIIyry. HpI/IXBaTaH)C KBAJIUTECTA HCKOI' IIPOM3BOJAa WM YCIYyre wuMa JHUYHY
KapaKTePUCTUKY 3a CBAaKOT KOPHUCHHWKA W HE MOXKE CE CMaTpaTH Jia je jeHO TyMauyewme U
MpUXBaTamke KBAJUTETAa TA4HO a Apyro norpemHo. [IpuxBarame KBajIUTeTa je BeoMa IHUPOK
10jaM ¥ 3aBUCH OJ1 HAYMHA TTOCMATpamba.

"[lox xBasyIuTETOM CE€ MOTY HahM pa3IUUUTH OATOBOPH KOJH 3aBHCE O] TIO3UIIHje, QYHKIH]E, Y
JIAHITY MPOU3BOIEE WIIH yCIIyTa, KOjy 00aBjba ocoba koja nedunwuire mojam. Tako je HaBeaEHO
na cy y ucrpaxkuBamwy Gallup-osor uucturyra y CAJl meHayepu Gpupmu 10 KBaJIHTETOM
noapasyMmeBan: nepdekirja, KOH3UCTEHTHOCT, eITMMUHKCAama IIKapTa, Op3uMHA HCIOPYKE,
MOIITOBAakE HOPMH U TPOIEAYpa, UCIIOPYKA CBPCUCXOTHOT MPOU3BO/Ia, 00aBIbAE MOCIIA U3
MpBe, 33JI0BOJHCTBO KOPUCHUKA, TTOTITYHA YCIyTa U 337J0BOJbEHE MOTpeda KOpUCHHUKA. Benuku
Opoj cxBaTama IMOjMa KBaJUTETa j€ Pa3yMJbUB, a OJrOBOPH KOjU Cy JOOHjeHHW HABOJE Ha
3aKJbYYaK Jla KBAJUTET HUJE jenHOo3Ha4YHO oapehen. KBamuTeT mpeacraBba CKyI pa3iMuuTHX
0coOMHA W CBOjCTaBa KOje MPOM3BOJ WM YCIIyra MMa M yTHUCAaKa KOje OCTaBJba HAa CBAKOT
KOPHCHHUKA MOjeAMHAYHO. "

[IpuxBaTama oOjamimbema IOjMa KBAIMTETAa TIae je yrpaheH W JIMYHKM CTaB KOPHCHHKA
MPOU3BOJIa WM YCIyre HaBOJHM HAC HAa 3aKJbydyak Jia Cy MPOMEHE TyMadewma MojMa O KOME
rOBOPUMO KpO3 BpeMe OuWiie cacBUM pa3yMibHBe. TOKOM HUCTOpHjE HAYMH IOCMATpamba
KBAJIUTETA CE€ MEHA0 OJI IMO3WIMje IOCMaTpama IMPOM3BOJA WIIM YCIyre ca OCHOBHE
(GYHKIIMOHATHOCTH JI0 UCITYHhaBakha OUCKUBabha KOPUCHHKA.

1 Zofirtin, F. (2016): Quality management in real industrial projects, Literary newspaper, Norich, ctp. 22
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2.1. Ilorieam HA KBAJIUTET

Kazna ce roBopr O KBaJMTETy HEONXOJTHO je Ja Oyay WCIYHEHH IPOIMCAHU 3aXTCBH 3a
MIPOU3BOJT WIIH YCIYT'y O KOjOj TOBOPUMO. AKO Cy 3aXTEBH MPOIHCAHH 3aKOHOM, CBAKaKo Ja j&
TaKBO IMOCMATPakHE KBAIUTETa U MUHUMAJTHH YCJIOB KOjU MOpa OMTH HCITyE-eH. TakBU 3aXTCBH
Cy Ha TpHUMeEp, MPOIKCH KOjuM ce neduHuiie 6e30eTHOCT XpaHe u Muha, HUBO CHTYPHOCTH
KOJU MOpajy Jia HCITYHEe ayTOMOOWIIH, eIeKTPUIHH ypehaju...

[IpomsBox wim yciayra Koja ce Ha TPXKHUINTY HYAM Ja OM ce cMaTpaia BHCOKHM
KBaJIUTETOMMOpa aa Oyzme cBpcucxomna. Ilox cBpcucxomHomhy ce cMaTpa HCYIHaBame
OCHOBE 3aMHCIU 300T Koje je HacTana. OJTHOCHO, aKo je IPOM3BOJ] WM yCIIyra MpojeKTO BaHU
Y HaIlpaBJHCHHM J1a CITYXH 0/ipel)eHO] HAMEHH O] IbHX C€ OYEKY]je /1a TO UCITyHE.

[Toy3gaHocT je KapakTepucTHKa KOJy MPOU3BOJ WM yCIyra Mopajy Ja UCIyHe Jia Ou ce
cMarpaiu KBamuTeTHUM. KopuwcHuk Mopa Outm curypaH aa he mpou3Boa WM yciyra
HE3aBHMCHO O] TPEHYTKa Kopulthewa OUTH yBeK (PyHKIIMOHAJaH.

On mpousBoia ce o4eKyje na oyae ocnodohen ox nedekara u motpede 3a 10JaTHUM J0pagaMa
WM TToTipaBKama. MIeHTHYHa TTpaBMIa BaKe 3a MPOM3BOJIC U YCIIyTe a MpUMepa UMa JIOCTa:
o4eKyje ce a ypehaju page 6e3 mpoOiemMa v HaKHaTHUX MTOTPABKU M aKO HUCY IPOBEPEHH TTPHU
KYITOBHHH, 0YEKY]je Cce Ja aymienu y cobama Oyay yaoOHu u 6e3 moTpede 1a X ToCT MPOBEPH
IIpe NMpuxBaTama cooe.

CynepropHOCT HaJl KOHKYPEHIIM]OM je TIoCMaTpame KBATUTETa y mopehemy ca GyHKIIMOHATTHO
CIIMYHUM TMTPOM3BOIMMA HITU yClIyrama. 3acHHMBA C€ Ha PUXBATamky CTaBa Jia Cy KBAIUTCHUJU
OHH ITPOU3BOM HIIH YCITyTe KOJU MTPEMa MUIILJbEHY KOPUCHHUKA HCITYHaBajy BHIIE 3aXTE€BA HITH
HYJIC BHIIIE O] KOHKYPEHITH]E.

KBanureran nmpousBoj Wi yciyra ce cycpehy y ucnymemy KeJba U OUYeKHBaba KOPUCHUKA,
a OHaj IIUJb je MOCTU3abEe OIYIIEBIbEHHA TPU BUXOBOM KOPHUIINEHY.

"HapaBHO, OBUM Ce HE 3aBpIlIaBajy HAYMHU OCMAaTpama 1 Ae(hUHHUCAmba KBATUTETA IIPOU3BOIA
WU yclyra, a NMpoMeHe he OWTH CTallHe jep Cy IOBE3aHE ca pas3BOjeM TEXHOJIOTHje H
NpUXBaTamka 3Hama 1 yrpaheHux modosblama Ka0 HOPMATHUX MOTPeda Koje MPOU3BO WIH
yciryra Mopa, Tpeda Ml ce oueKyje Ja UCITyHH Jia Ou JOOUIM 03HaKy [a Cy KBAaIMTETHH. "

2.2. HoBHM nepuoau MeHAlIMEHTa KBAJIUTETa

Pa3Boj KOHTpoOJIe M MEHAIMEHTa KBalluTeTa ce y nepuory o 20-ux g0 50-ux roguna XX Beka
HUje 3HayajHO Meao. J[ajbuM pa3BojeM MeHalIMEHTa KBAJIUTETa YBUENO CE Ja j€ HEOIXOIHO

2 Tingon, D. (2019): Measurement control and quality, Science, Plymouth, ctp. 10
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Jla KBJIUTET ca MHCIEKIMje TOTOBUX MPOU3BOAa Oye YCMEpEH Ha MpOoLece MPOU3BOIHE UITH
yciyra.

KonTpona kBanurera o0yxBara OlepaTHBHE TEXHHKE W aKTUBHOCTH KOje c€ KOpHCTE Ja ce
WCIyHEe IOCTAaBJbEHU 3aXTEBH KBamuTeTa. MehyTuMm, mokasano ce ja, OBakaB TOTJEa Ha
MEHAIMEHT KBAJUTETOM je caMO NOTpedaH ald He W JO0BOJbAH YCIOB 3a CTBAapame H
0JIp>)KaBambe KOHKYPEHTHOCTH NPUBpELIE.

VY CcTaHOBJBEHO j€ 1A je HEOMTXOIHO J1a MEHAIMEHT KBAIUTETOM Oyzie yrpal)eH y cBe akTHBHOCTH
MIPOM3BOJIHOT CHCTEMA WJIM CHCTEMa IpyKama yCIyre U Jia jé KoHauaHa TeXmba Ja Ca3peBame
CBECTH O TIOTPEOM KBAJUTETA KOJ CBUX JbYIU KOJY YHHE jeTUHCTBEHU JIAaHAI] IPYXKarba yCIyre
VT TIPOU3BOIHHE.

"CBe MIaHMpaHe W CHUCTEMCKM WMIUIEMEHTHUpPAaHE aKTHMBHOCTH CHCTEMa KBaJIUTETa KOje ce
CIIPOBOJIC Y ITUJBY Ja ce O ce 00e30ennso 1a MpOU3BO/I WIIH ycayra Oyay y MOTIYHOCTH ca
3aXTeBMMa KBAJINTETA ce Ha3MBajy obe3beheme kpamureTa. "™

6 sigma lean 6 sigma

lean

2 ) no
kontrola  upravijanje : ment us:);sl';:nie
kvaliteta  kvalitetom - kvalitetom | o iotom
| Q - zivijenja
modeli
izvesnosti
1930 1960 1970/80 1990 : godina

Cnuxa 1: Ilepuoou pazeoja menaymenma
(A3Bop: www.electronic-encyclopedia.com)

Kao u nedununuja kpanurera tako u aepununmja TQM-a uMa gocrta Koje Ha ClIMYaH HaYMH
ornucyjy TQM u opranuzanuje xoje cy my nocsehene. TQM je opraHu3oBaHO U LIUPOKO
nocBeheHo YnmbeHhe IPABUX CTBAPH.

2.3. Kopucunuko nocMaTpame KBaJIUTeTa

ITomepama Tauke ca Koje ce mocMaTpa KBaJIMTET ca MecTa POU3BO/IHe Ha MecTO KopHihema
MIPOM3BO/Ia WM YCIIyra a 3aTUM M IIUpPEr yTUlaja Koje OCTaBJba Ha 3aje/HUILYy je OCHOBa
KOPHUCHUYKOT MTOMMama KBaJIUTeTa.

3 Zofirtin, F. (2016): Quality management in real industrial projects, Literary newspaper, Norich, cp. 33
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Cmuxka 2: Obum nocmamparea Keaiumema npou3eo0d Uil yciyee Kpo3 peme
(M3Bop: www.electronic-encyclopedia.com)

[IpuxBarameM CcTaBa Jla je 3a IOCTOjamb€ CTAITHOCTH KBAJIUTETa MPOW3BOJA WM YCIIyre
HEOMxoHO (OpPMHUpamE JIaHIIAa KOjUu 4YWHE: J00aBjbau-TIpou3BOhau WM JaBajial] yciyra-
KOPUCHHK YCIIOBHO je HOB Ha4YuH nepuHUCcama KOPHCHUKA.
JlebuHucame nmojMa “KOpHCHHKA TJ€ je yTuIa] Tuiahama yciryre wid mpou3BOja YCHEITHO
n30erHyT notuye oJ JypaHa rjie ce KOpUCHUKOM cMaTpa CBaKM OHAj KOjU MpUMa WM Ha Kora
¥MMa yTHIIa] OJipeheHn MPOU3BOI UITH TIPOIIEC.

. Spresl pasmji korizawci: Dok o prlandsago
o kowiscenj e proizv od a ili uslugs

\' i Ll brasnji k ovisnici: Dee poslovnog
LS | T u Forsmira ngu pr iz veada ili

\ .I Hlll::f .-I --

Cnuka 3. Kopuchuyu
(A3Bop: www.electronic-encyclopedia.com)

"MopenoBaH CUCTEM KaTeropHja KOPUCHUKA W yTHIIaja KOje MPOU3BOIM HIIH YCIYre HMajy
OIMIITH KapakTep. Moienu HUCy orpaHiyeHe Ha jeIHy BPCTY IIPOU3BO/IHE WM NIPYXKAE jeTHE
BpCTE yClIyra HE3aBUCHO Jia JIM C€ Paju O MPOM3BOJHBU ayTOMOOMIa, eneTpudHux ypehaja,
npexpaMOeHNX TMPOW3BOJA MM YCIyra Koje Npyxkajy OoNHHIIE, XOTEIH WJIN YCTaHOBE
Kyarype."*

# Tingon, D. (2019): Measurement control and quality, Science, Plymouth, ctp. 20


http://www.electronic-encyclopedia.com/
http://www.electronic-encyclopedia.com/
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3. YnpaBbame KBAJIUTETOM

3.1. Te:xxmwa ka TQM-y

TQM Texu hopmupamy JIaHIa Y KOjU Cy YKIJbYYECHH CBU KOjU UMajy Joupa ca popMupameM
1 KopHIIhemeM MPOU3BOa WM ycyra. Y paHHjuM MeproauMa je 300T HeMo3HaBama mojMa u
CBpXE MEHAIMEHTa KBaJUTETa YECTO JOJAa3WIo IO OTHOpa Yy YHNPaB/baYKUM CTPYKTypama
KOMITaHHja POMeHaMa u yHarnpehemuma.

Hekana cy ce npouecu yHanpelema KBanuTeTa MOpaJid IPEMMEHOBATH y TIOCTYIIKE CMambambha
TPOIIKOBA Ja OW W3TJIeAald NMPUXBATJbMBUJH a FHHXOBAa MPHMEHA j€ W Taja HaWja3wia Ha
orrope. Y COIMjaIHO HE3peJUM JAPYIITBUMAa M CKOHOMHjaMa, ald W MOCJIOBHUM
oTpe/icIbelbMa Koja Cy 0a3upaHa Ha OCTBAPUBAKY MPOQPHUTA Y KPATKHM POKOBHMA JOHEKIIE je
Y pa3yMJbHB OTIIOP MPOMEHaMa U Mo00JbIIaAkUMA.

VYHamnpehema KOTMKO TOJ] Cy KOpPUCHA Y TETUHH, aKO TIOjeTHUYHO MOTY JOBECTH Y NHUTAHkE
MOCTOjarka OTPede 3a PATHUM aHTaKOBAKEM I'PYIIe WIIH MOjeTHHUIIA Y3pOKYjy oTrope. Jla ou
ce TO MPEBa3HIUIO MOTPEOHO je TapaHTOBaTH Na Hehe momasuTh M0 cMamema pajHe cHare
ycieq mporieca moOoJbmama. OBakBa TOCIOBHA TOJUTHKA je yoOM4YajeHa y JamaHCKUM
KOMITaHH]jaMa.

Paznuka y morieny OCHOBHHX TIOCTaBKM y TIOCMaTpamy pa3Boja KOMIIAHWja W HaYHHE
neduHUCaka ycrexa MEHaIMEHTa KOje C€ jaBJbajy M3Mel)y aMepHuKor W jalraHCKOT CTaBa je

D

Tranimg

JIOHEO U pa3iuKe y NpUXBaTHhy KBAJIUTETA.

Cnuka 4: TOM ymuyaju
(M3Bop: www.obrazovanje.com)

TQM onucyje MEHaIMEHT HPUCTYI KOjU Y3pOKYje KOHTHHYJIAHO MOOO0JbIIAakEe CBUX MpoLeca
y HpPOM3BOAKU W/MIM yciIyrama MoITyjyhu yTHulaje Koju OcCTBapyjy CBM YMHUOLM Ha
nepdopmace opranusanuje.


http://www.obrazovanje.com/
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3.1.1. UMmieMeHTaMja MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM

[Mpoiec nMIIeMaHTaLje cucTeMa 3a Mo0O0JBIIAKE KBAIUTETA CE HE MOXKE YBOJHUTH JCKPETOM.
Jla Ou ce )KUBOT KOMITaHHjE OJ[BUja0 y CKJIQIy Ca MpaBUIMMa KBAIUTETa MOTPeOHA je CBeCT Ha
CBUM HHBOMMa paaa. CBecT o moTpedu paja KOMIIaHH]ja MPpeMa HOBUM IIPaBUIIMMA MTOTPEOHO
je na Oyzne nmpuxBaheHa 0/ BIaCHUKA KalMTalla KaKo OW JYrOpOYHH LUJBEBU OMIIM CTABJBCHU
UCIIpe]l KPAaTKOPOYHOT CTHIama MpoduTa 10 3aroCieHOT KOju BOAM padyHa o ypeheHocTu
(babpuukor Kpyra.

VY nepuony riobamHe KOHKYPEHIIM]j€ W JOCTYIMHOCTU TPXKHUINTA, HAYYHUX, TEXHUUKHX H
TEXHOJIONIKHUX 3Hama KaJia je TOTOBO CBYZA y CBETYy MoTyhe CBe MPOU3BECTH jJaBJba CE MarmbaK
Kymnala ¥ KOpucHUKa pobe u/unm ycnyra. ['panutie u jokaiiHe 6apujepe Koje cy mocTojajie u
KOje Cy ce oJipJkaBajie CUCTeMHMa I[apuHa, YBO3HO- M3BO3HMX KBOTa HecTajy. Kommanuje n
BUXOBU TPOU3BOAM T'y0Oe O3Hake HanumoHaiHor. lleHTpane xommaHuja mpeMeliTajy CBoje
MOTOHE M3 PEruoHa y permoH. MapruHe mpo¢uTa Cy CBe Mame, a IoTpeda 3a CMambHBAmBEM
TPOIIKOBA KOJU HACTAjy yCIIe]l pacuIiama je cBe Beha. Y TakBUM ycJI0BHMa OCIOBamka MoTpeda
3a KBAJIUTETOM je u3paxkeHa. [loTpormmaum mpenosnajy ma jau BPEAHOCT pobe W/WIH yCIyre
0JIrOBapa BHUXOBOM MEpPUIY U MOI'YhHOCTH.

Panuje, HenmpaBuIHO TyMadewme U JiepUHUCAHE CHUCTEMa KBAJUTETa, KOHTPOJIE KBAJINUTETA,
npoleca yHanpehema KBaquTeTa 1na U caMe pedyd KBaJIMTET JOBOJMWIE Cy JIO OTIOpa, jep ce
CMaTpaJio Ja KBAJIMTET JOHOCHU J0JIaTHE TPOLIKOBE U J1a KBAJIUTET BUILE KOIITA.

" AHanmM3a TPOIIKOBA KBAIMTETA j€ MOKa3ajia Jia Cy YBEK, TyTOPOYHO TPOIIKOBH yCKiIaheHOCTH
MambH 0J1 TPOIIKOBA HEYCKIIal)eHOCTH ca KBATUTETOM. TPOIITKOBH JIOIIET KBAJUTETa OTUTY OJT
HEyCarjameHOCTH ca 3aXTeBMMa, O] BUIIKA MpoIlleca M JIOIIe MCKOPHIINEHHX MIAaHCH 32
NPUXO0Jie 071 MPOJIaje KBATUTETHHUX MpoayKaTa.'™

JloOpo oapxaBame MalllMHA €ITUMHHHCAkEM Mamux AedekaTa, JOBOAMU 0 IPOAYKaBarba
IbUXOBOT pajHOTI Beka U moTpede 3a BehuM MHBecTHIMjama y UCTy ompemy. OnapkaBame
CTaOWJIHOCTH TMpolleca clpeyaBa IITETE KOje MOTY HAcTaTH YCIeNl 3acToja MPOU3BOIIHE.
Wucnekuuje u yrpaama KBaJUTeTa y MNPOU3BOJ CMamyje IIKAPT U TPOIIKOBE YCIE
HenoTpeOHMUX TyOUTKa CHpPOBHHA, TuTahama paja 3a MOHOBHY U3pany.

3.1.2. Kontposna kBajaurera

KonTpona je mporec koju Tpeba 1a ocurypa Aa AOCTU3amE IIUbEBa KPO3 Pa3BOj U OApKamha
nocTojehux mpoiieca Kao U pa3Boj HOBHX Ipoliieca U neppopMaHcH opraHuzanuja. To 3Ha4yu
Jla ce HA4YMHU Bolema MmocTojehux mpoiieca Mmopeie ca CTaHIapIuMa U Jla C€ Ha OCHOBY
pe3ynTaTa u3nasza Mmpoleca KOju Cy y carfJjacHOCTH WM HUCY Y CarjlaCHOCTHU Ca KEJbEHUM
BeTMYMHAMA, Al W HA4YMHAa Bolema Tmpolleca, Mpeay3uMajy TMPEBEHTUBHE Mepe WU
KopekTuBHE Mepe. Kao mTo y opranuzanmjama He MocToje JABa mocebHa MeHalIMeHTa: 0OUYHU
MEHAMEHT U MEHAUMEHT KBAIUTETOM TaKO HE MOCTOje HU JIBE€ 0/IBOjeHE KOHTPOJIE, KOHTPOJa

5 Zofirtin, F. (2016): Quality management in real industrial projects, Literary newspaper, Norich, ctp. 66
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KBaIMTETa W OOWuYHa KoHTpona. [lWJb opraHusammja je TMOCTHU3alke CTENeHa pa3Boja
neppopMaHCH y KOjuMa MOXKeE J1a 33]J0BOJbH KOPUCHUKE yCIyra/Iponu3BoIa.

KonTponuu cuctem mopa aa 06e30e1u Tpu KOMIOHEHTE: JOCTH3amke CTaHIap/Aa, MEpemne U
eBasryanujy nepgopmaHcu mnporueca, nopeheme akTyalHuX U IUTaHUPAHUX Pe3yTaTa.

IIponecu KOHTpoJIe C€ MOry CBpPCTaTH y TPM OCHOBHA THIIA: IPEIMMHHApHA KOHTPOJA,
KOHKYPEHTHA KOHTpOJIa U IOBpaTHA KOHTPOJIA.

[IpenmuMuHapHa KOHTpOJIa 00yxBaTa Ipoliece Koju Tpeda aa 06e30ene na yiaa3Hu eIeMEHTH Y
mporec Oyay y CKJIaay ca 3aXTeBaHUM CTaJIapAuMa, J1a OAroBapajy cnernudukangjama, aa cy
JOTIpeMJbEHU y oaroBapajyhe Bpeme, 1a paJHUIIM 3HA]y CBOj€ OJTOBOPHOCTH, J1a Cy 00y4eHHU
3a MMOCJIOBE W ]2 3Hajy Ja MpPUMEHE TUTaHupaHe TEXHUKE KOHTPOJIE KBAJIUTETA Y IpoIlecuMa y
KOje Cy YKJbYUCHH.

KonkypeHnTHa KOHTpOJa 00yxBaTa Mmpolece Koje mpeay3uMa MEHalIMeHT OpTraHu3allyje, Kao u
opraHu3zaiifja y mejnHH, Kako Ou 3aaprkaia ehekTHBHOCT mporieca. Y mpolece KOHTPOJIe OBE
BpcTe craga obe3oeheme cripoBohema miuaHupaHuX aKTHBHOCTH.

"Kon opranuzammja koje cy okpenyre TQM-y mpoiiec KOHTPOJIE CIPOBOJIE CaMH 3aIMOCICHH
JIOK jeé KOJI OpraHu3aliija Koje Cy Ha HHIKEM CTEMeHY pa3Boja CBECTH O KBAJIHMTETY, MPOIIEC
cripoBohera OBE KOHTPOJIE YCMEPEH TPEKO XHUjepaxHjCKuX HHBOA Ha MPEIpaJHUKE U
MeHarepe. [loBpaTHa KoOHTpos1a 00yxBaTa mpoiiece Koju 00e30el)yjy na cy u3jaa3Hu pe3yiTaTu
Mporieca y CKJIaly ca )KeJbeHHUM IHJBEM ITyTeM KOPEKIIH]je y3pOoKa KOjH je TIOBEO JI0 OJICTYIamka
U cTanmx noboJeplama Koja ce yrpalyjy y npouece. Hajgehu crenen y pa3Bojy MeHaMeHTa
KBAJIUTETOM j€ YKJbyUYeH-€ CBUX YMHMIIIAla y Ipoliece KBajiurera."

3.2. [Ipouecu ¥ NPOIECHU MPUCTYN U MOIeJH (PDYHKIIHOHHUCAHA
opraHusanuja

CaBpeMeHH MEHAIMEHT KBaJMTETOM ce 0a3Mpa Ha MHpollecMMa KOjH CE€ KOHTPOJIMILY W
yHarpelyjy. Jla Ou MeHayIMEHT KBAJIMTETOM WJIM MHTETPUCAHU MEHAIIMEHT CUCTEMH MOTPEOHO
0o (GyHKIIMOHANAH je Ja opraHu3aiyje OyJay OpraHM30BaHE y CKJIaJy ca HAYMHOM KOjH je
MIPUKJIIA/IaH 32 yIPABIbaAE.

3.2.1. lIpouec - ocHoOBe

EnemenTu mporeca cy ynasu, uznasu 1 akTuBHoCTH. [Iporec ce Moke aeduHucatu kao ckymn
Mel)ycoOHO MoBe3aHUX aKTUBHOCTH KOje MMPUXBaTajy yiase, 10/1ajy UM BPeTHOCT U IIPEeTBapajy
UX y U3J1a3€ 3a 33/10BOJbeH-E MOTpeda KOPUCHHUKA, KOJU MOTY OMTH MHTEPHU U €KCTEPHH.

[Ipu nedunmcajy npoiieca He HABOJE CE KOje BPCTE Cy YJa3d, U3JIa3u U aKTUBHOCTH KOje MX
1oBe3yjy, YMMe€ ce OCTaB/ba BpJO IIMpoKa obnacT 3a mpumeHy. Ilpomecu mory OutH y
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MIPOU3BOIHUM U YCIY)KHUM JienatHocTuMa. [IoroHocT je 1a ce mporecuMa MoKe yIpaBJbaTH
Ha ONTHUMAaJaH HaYWH Y [IJbY MOCTHU3akha MAaKCUMAITHOT YYHHKA 32 IIe]Ty OpraHu3alujy.

Vnasu M uW3Na3M mpoleca MOry OWTH MaTepHjajiHe IMPHPOZE, Kao INTO Cy CUPOBUHE,
MaTepHjalid, KOMIIOHCHTE, OIpeMa MM HeMaTepHjalHe MPHUPOJIE Kao IITO Cy CHEpruja WiIu
uHdopmanuje.

Ha ynase ce TokoM mporieca Jienyje y 3aBUCHOCTH OJ1 JK€Jbe KOPHCHUKA M 3aWHTEPECOBAHMX
CTpaHa Jia Ou ce mpemMa norpedama 1 oueKuBamUMa JTe(HUHUCATH U TOCTUTIIH TPAXKCHH M3J1a3H.
Anamm3om nepdopMaHcu Tporieca ce yrBplyje morpeba 3a KOPEKTHBHUM Mepama JO0K Ha
mo0oJbIIamky npoieca Tpeda paguTu cranHo. OuembUBamke Mpolleca Ce ¢ BPIIM HHTEPHUM U
CKCTCPHUM MPCUCTIMTUBAKBLUMA.

"[IpoliecHe akTUBHOCTH Cy BOl)eHe MJIaHCKHU OJ1 CTaHE MEHAIIMEHTA a MPOoLiec MOpajy 1a Oyay
TaKBU Ja cy epeKTUBHU (Jla ce pajie MpaBe CTBapH) M euKacHU (J1a UMajy 3a70BOJbaBajyhu
0JIHOC M3JIa3HUX KapaKTEPUCTHKA y OJTHOCY Ha yia3He Kapakrepuctuke). CBU mpolecu, 1a ou
3aI0BOJbMIIM  €PEKTUBHOCT M edukacHOCT, Tpeba ma Oyay ycarjamieHu ca ITUbeBHMa

OpraHM3alyje ¥ MPOjeKTOBAHM JIa CTBAPAjy J0aTHY BpeJHOCT. "

3.2.2. llpouec THNIOBH

[Ipema Tumy akTMBHOCTH KOja ce 00aBJba y HMMa MPOIIECH MOTY OWTH: TJIaBHU IPOIIECH,
MIPOIIECH TTOAPIIIKE U MPOIIECH pa3Boja. | TaBHH, MPUMapHH, OCHOBHU MIPOIIECH Cy OHU MTPOIIECH
y KOjuMa ce CTBapa BPEAHOCT 3a opranu3aijy. [Iporecu moapiike, moMohHH, ciyke 1a ce
(yHKIIMOHHCAakE TPUMapHUX Tpolreca obaBiba Ha omTuManaH HauuH. [Iporecu pasBoja
HAMEHCHU Cy TIOJU3amky KBAIUTETa MPEIXOJHA JBAa IOIeca Y MUJbY 3a0BOJbCHA 3aXTEBA
KOPHCHUKA.

CBu MoOpojaHu IPOIIECH Cy HEOTIXOHH JIE0 CUCTeMa U uMajy Mel)ycoOHe Be3e U MHTEpaKIIHje.
OBa Tpu Tpo1ieca He MOT'Y ITOCTOjaTH Kao OJIBOjEHH U CAMOCTAaJIHHU KUBHU opranu3am. [Iporecu
MOTy TIpeMa BpPCTH aKTHBHOCTH KOja c€ y HhHMa 00aBjba OWTH: TPOIECH 32 MEHAIMEHT
OpraHu3aIjoM, MPOIECH 32 MEHAIMEHT PECYpCHMa, IIPOIIECH peasi3allyje, MPOLecH Mepemba,
aHayM3e ¥ moOoJbIlamkba.

Hpouecn 34 MCHAIIMCHT OpraHI/ISaHI/IjOM CC OJHOCC Ha CTPATCHIKO INIAHHUPALC, ,Z[e(l)I/IHI/ICEIH:»e
oOMb€Ba MW IOCIIOBHC  IIOJIMTHKCEC, KOMYHI/IKaHI/IjC Yy opr aHH3aquaMa, HOTpC6HI/IX
MpeucnruTrHBakba UCITYEbCHOCTU HUJbEBA O CTPAHC PYKOBOJICTBA.

"[lpoecn 3a MeHaIMEHT pecypcuMma o00yxBarajy cBe Ipoliece HabaBKu pecypca 3a
(GyHKCHOHMCAakE OpraHu3alyje, Mo4eB OJl Jbyau 10 cupoBuHa. llpomecu peanmuzanmje
00yxBaTajy mpoliece 06pajie yla3HUX eleMeHaTa Ka M3Ia3HuM eleMeHTrMa."’

6 Zofirtin, F. (2016): Quality management in real industrial projects, Literary newspaper, Norich, ctp. 81
" Tingon, D. (2019): Measurement control and quality, Science, Plymouth, ctp. 30
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[Ipouecu Mepema, aHamm3e ¥ MOOOJbIIAKka 00yXBaTajy CBE MPOIECe aKBU3HIIMjE MMOJATaKa,
BUXO0BE aHaNM3e U modosblIama. [Iponecu Mepema, aHauu3e 1 mo0oJbIIaka MOTY IOCTOjaTH
caMo Kao MHTEparpaiHy JIeo IPyruX mporeca.

3.2.3. Pa3jio3u 3a npuMeHy npoueca

OYHKIMOHUCAHE OpraHU3aIfje Kao [EINHE KOja TEXKH Ja CIIY)KU CBPCH, KaKo je JeUuHUCAO0
JleMuHT, je Hajiakmie ako IOCIIOBH, KOje 00aBJba OpraHmsanuja, Oyday TPYyNUCaHH KpO3
nporiece. [Ipumenom mporeca ce ob6e36ehyje mocmoBame opraHuzanuje Kao jeIUHCTBEHE
[IEJIMHE jep C€ TOCJOBH CIIPOBOJIE YCMEPEHO Ka KOpHUCHHKY. Ha cimiu je mpukazaH TOK
00aBJpama MOCJIOBA Y OpraHu3alifjaMa Koje HUCY U KOje Cy MPOIECHO OPraHNu30BaHe.

Effective and
Process linkage across departments > oot outputs

Input
requirements

Cmuka 5: Tox nocnosa
(M3Bop: www.obrazovanje.com)

EnuMuHmcame rpemiaka IpUMEHOM IIpolleca je OCTBAPEHO jep ce He M03BOJhaBa IPOJIa3ak
eleMeHaTa He3a/10B0oJbBajyher KBaJIuTeTa y 1aJbeM IIPOLIECHOM JIaHITy Ka ciieieheM KOpUCHUKY
a THME U KpajibeM, eKCTePHOM, KOPUCHHKY. [IpoiiecHOM OpraHM3anujoM Ije O JONpeMamy
MOTPEOHOT elleMeHTa OpUHE MPEIXOJHU YIECHUK Y jeTHHUCTBEHOM JIAaHIly MUHUMAIIU3Yje ce
KallIlEeHhE jep Ce YBEK J00Hje ONTUMAJTHA MPOIeHa MOTPEOHUX eJIeMeHaTa KOju Ce KOPUCTE y
HACTaBKYy IpoIieca.

Kopumhemem mnporeca omoryhyje ce palmoHaJIHO IUIAHUpamkEe CBUX pecypa O JbyIU [0
ompeMe, Koje ce KOPUCTE Y OKBUPY HEKOJMKO Pa3IMYUTHX OIepalfja Win mpoieca, Koju He
MOpajy J1a TeKy y ucto Bpeme. [Inanupamem ce enumuHuILIe mpeonpereheme u “mpaszan xon”,
OJIHOCHO, He 3ay3ehe Jbyau u onpeme. PazymeBame 1 yueme cy ocCHOBa mpuMeHe npoieca. la
OM ce HemTo MPaBWIHO MPUMEHWIO M Owio mpuxBaheHo, 10 CTpaHe CBUX IMPHUIAJHUKA
OpraHu3alije HEONMXOJHO je na Oyle pa3yMJbUBO, pEANHO, MPUKA3aHO U MPAKTUYHO
MIPUMEHJBHBO.

"CranHa mo0oJpllamha Koja Cy OCHOBAa CHUCTeMa MEHAlIMEHTa KBAaJUTETOM Ha OBaj HAuWH
nobujajy motBpay. CaMo TpeHHpaHO M €IYKOBAHO OCOOJbE MOXKE Ja 3aJ0BOJbHU 3aXTEBE
KOpUCHHKA a TUMe U KBaiutera. Dopmupame naHIa, Ao0aBibau-oOpahiBav-KOPHCHUK je
ocHOBa Tporeca.”®

8 Zofirtin, F. (2016): Quality management in real industrial projects, Literary newspaper, Norich, ctp. 25


http://www.obrazovanje.com/
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3.2.4. Mecra 3a ynanpeheme npoueca

"IIporiec moGoJblIama je cacTaBHU €0 MEHalMeHTa kBanuTeToM. IlocraBka ympaBibama
KBJIUTETOM je Ja MoOoJbliama Tpeda na Oyay KOHTHHyalnHa U yrpaljema y CBaKOJIHEBHO
pa3sMUIILJbamke CBUX yYeCHHUKaA mporieca. [Iporec mobosbiama ce He OrpaHrYaBa Ha 3aoCciIeHe
y OpraHu3aiju, OH je JIe0 IIUPEr CHCTeMa Yy KOju Cy YKJbYYeHH: N00aBJbauu, €KTCPHU
KOPUCHHUIU U OKpyxkeme."® IIpu nusajaupamy mo00JbIIama MOTpeOHO je BOAMTH pavyHa o
rpynamMa Koje YWHE: Yia3He CHPOBHHE M OJHOCH ca J00aBbaunMa, IOje[HHHAYHE OIMepariuje,
MPOIIECH W CHUCTEM, MOTpeda Kyraima ¥ OJHOCH ca KyIIMMa, HHTepEeC IIMPE 3ajeHMIIC M OIHOC ca
HIMPOM 3ajeTHUIIOM. Y Harpelema ce CIIpoBO/Ie Ha OCHOBY KOpakKa KOju Cy YCBOJeHH Kao Baxxehu
3a ojaroBapajyhy opraHusaiujy U meH cUCTeM MeHanMeHTta kBaimuteToMm (TQM, Six Sigma,
Kaizen ...). CBu mporiecu yHamnpehema ce HaueIHo 3acHuBajy Ha Jlemunrosom kpyry (PDCA)
KOHTHHYAJHOT To0oJpIama. [Ipu yHanpehemy nMporecHuX akTHBHOCTH IIpeMa Impernopykama
ISO 9000 Tpeba mpumenuTu P-D-C-A mukiryc kKao 1mTo je mpuKa3aHo Ha CIIHIIH.

Act

e 10 Improvee
e Hme 7

Flan

“wd hetio do?
«Hoee 1o do H?

Check

*Did thinge
SaAElRD

Do

T Do e had e
HaRRLE

1o plani

Cnuka 6: P-D-C-4 npema 1SO 9000
(M3Bop: www.obrazovanje.com)

PLAN. YTBpauTu 1uibeBe M TIpoliece MOTpPeOHE 3a IMOCTH3alke pe3yirara y CKIaay ca
3axXTeBUMa KOPUCHHKA, 3aKOHCKHM U PETryJaTOPHUM 3aXTE€BUMA UM NOJMTHKaMa OpraHHU3alluje;

TO THE. UmmuiemMeHTHpajTE TIpOLiece

CHACK. Ilpature u MepuTe mpollece M NPOU3BOJ IpeMa TNOJUTHKAMa, MUbEBUMA U
3axXTeBHMMa 3a IPOM3BO/I M U3BEUITABAJTE O PE3yJITaTHMA

ACT. Ilpeny3mure pazme 3a CTAIHO MOOOJbIIAKkE TephopMaHcy poleca

3.3. O0e30eheme KBAINTETHIX MPOU3BOAA/YCJIYyra

Jla Ou ce ocTBapHO MHTEPEC CBUX CTpaHa y JIaHIy KOjH je ¢popMupaH (1o0aBipayu- mporecop-
KOPHUCHHK) MOTpeOHO je na ce 00e30eau 1a KBAIUTET OyJie y CBE eleMEHTe YKJbyueHy U (a3ze
npolieca: MpojeKTOBakE, MaTeprjall, METO, YOBEK, MallIMHA U UH(OpMaIHje.

® Tingon, D. (2019): Measurement control and quality, Science, Plymouth, ctp. 40
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V (a3u mpojekroBama 1 IIaHupama ce oanydyje o 80% KBanuTeTa, TPOIIKOBA U UCHIOpYKE. Y
oBOj (azu Tpeba ma ce pa3sMHILba O 00aBE3HOM HHMBOY KBAJIUTETa, OYCKUBAHOM HHBOY
KBAJIMTCTA U aTPAKTUBHOM HUBOY KBAJIUTCTA.

[IpojexroBame Tpebda ga omoryhu aa mporiec Mpou3BoIke/yeiyre Oy e Jiak 3a u3Boheme u 0e3
KPUTHYHHUX MECTa WM MO3UIHjA Y IPOIECY KOJH MOTY YHETH HEXKEJHCHU KBAIUTET HITH IIKAPT.

[Ipu mpojexToBamy Tpeba BOAWTH padyHa O jKeJbaMa KOPUCHHMKA M O MOTyhHOCTH na ce
KaCHUJUM JIaKIIMM MoJuduKalujama mpaTa mnoBehame jkejbe MM OYeKHBamba KOPHUCHHKA.
Martepujan tpeba na Oyie KBaIUTETaH jep ce O] JIOIIe CHPOBUHE HE MOXKE HAIlPaBUTH J100ap
MIPOU3BO/I.

Crnyx0a HabaBke Tpeba /1a ce€ pyKOBOJMU JYTOPOYHUM MHTEpPECHUMa, J1a Ha0aBJhba KBATUTETHE
Marepujaie, KOju ce 100po CKIAJUIITE U 4yBa]y Y I0OpOM CTamy U KOPUCTE ITpeMa MPUHITUITY:
»IIPBU KOjJU yJa3U-TIpBU KOjU M37a3u. Tpeda BOAUTH pauyHa O ONTHMAJIHO] KOJUYHHU
Marepujaia Koju ce HabaBiba. MeTone Koje ce cmpoBojie Tpeba na Oyay YCBOjeHE 1a
npou3Boji/ycayra Oyny 6e3 aedekara u Jako HalpaBUTH.

[Ipn npuxBaramy Metone paaa Tpeba mz0OeraBatu 00JACTH KOje yja3e y MOJbe KBaJIUTETa
JIPYIITBEHE OATOBOPHOCTH. Tpeda KOPUCTUTH METO/IE CTaHAapIU3aIlH]je, 0jeTHOCTABIhCHA U
CHelujanu3alije jep MHOTH JbYIM MOTY MPOU3BECTU MPOU3BOJ WM MOHYIUTH YCIyry 0e3
HEIOCTaTaKa.

"YoBek je HajOMTHUJU GakTop y cucteMy KaBajmuteta. O HETOBOT CTENEHA CBECTH,
o0OpasoBama, CHOCOOHOCTH, UICKYCTBA, 00YKE, TPUBP>KEHOCTH OPraHU3aIiji 1 MOTUBUCAHOCTH
3aBHUCH OJIHOC Ka TOCTy M KBaauTeTy. MammHe cy OCHOBa kKoja oMoryhyje nma MHOTH
MIPOM3BOIN/YCIIyTe WMajy W 3aJpKe KXEJbeHW M OYCKHMBaHM KBaimrTeT. MHbopmarmje cy
HEOITXO/IHE 32 YIPaBIbaEhe M KMUBOT opranusanuje. "

3.3.1. TpomkoBu

VmpaBibeme KBAIMTETOM HMa 3a LWb Ja OpraHum3anuju omoryhum na crBopu noOpe
IIPOM3BO/IE/yCIIyre KOjH Cy 110 MEpU KOPUCHKA H Ca IICHOM KOja je 32 KOPHCHUKE IPUXBATIbUBA
(10BOJBHO HMCKA, KOHKYpEHTa, oAroBapajyha 3a moHyheHu KBaJUTET) U KOja OCTaBJba JOOUT
KOja je MpUXBaTJbHUBA 32 OPraHU3aIIN]y.

[Ipema mpaBuiuMa KOje CMO YCBOJWIIM J1a OM opraHu3zanuje Owie y MpUIUIM Aa MOHYJIE
KaBAUIUTETAaH M TPXKHIIHO NPUXBATJBUB IMPOU3BOJ/YCIYry MOpPajy TPOLIKOBE CMAambUTH Ha
[IPUXBATJbUBY Mepy. Y IMJby CMamHBama TPOIIKOBA CBAaKW JI€0 IMpolieca WIM €0
OpraHu3aligje Mopa paJuTy Ha oooJbIIalbUMa Kako OM ce opaxaia KOHKYPEHTCKa IIPeTHOCT
Ha TP)KUIITY.

TpOI_HKOBI/I CC MOT'Y CMAalbUTH YKIIabhbalbCM pacCUllakba U IIKapTa. Heku on IIpuMeEpa Kako ce
MOTY CMAlbUTH TPOIIKOBH: CMamUTH HIIH CKpaTUTH I110Ca0 KOjI/I HC noz[aje BPCAHOCT

10 Kush, T. (2015): Providing quality products / services, Building book, Gloster, cp. 151
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(TpaHCTIOPT, KOHTPOJIA, CKIAJHINTEHE); YKIOHUTH nedekTe u aopany; HabaBky cBectn Ha
OoNTUMaIHY Mepy; ONTUMHU30BaTH HUBO IPOU3BOIHHE

Y nuiby onTHMH3AIMje MOTPEOHO je JIOIUPATH Y3pOKEe HEAOCTaTaka OJHOCHO PacHIIama, a
3aTUH M rpynucaTi. HexxesbeHn TPOIIKOBU e MOpajy MpedauTH Ha KOpHCHUKA. [ pynucame
pacurmama ce MOXe CIIPOBECTH HA MHOTO HaYMHA a jeJaH OJ1 KX je IaT Y MPUMepy Kao IITO je
ypaauna komnanuja Kenon. Kao mto je mo3Haro yKkyrmHu TPOIIKOBH c€ cacToje U3 GUKCHUX U
BapHjadMITHUX TpomKoBa. TpomkoBu = @uckunu Tpomkosy + BapujabuiHu TpomKoBU

@duckHE TPOIIKOBE KOjU HE 3aBUCE OJ BEIMYMHE NPOU3BOIIBE MOKEMO CMAmbHUTH
eIMMHUHHCAEM MamuX JAedekara, MpOIyKEHEM >KMBOTHOI BeKa MalllMHA U pPa3yMHUM
CMamHMBamka TPOIIKOBA OJpXaBarmka U COICTBEHOM KOHBEP3WJOM MalllMHa 3a yHamnpeheme
IBUXOBE cHare Wi (QyHkOUja y cBojoj (galOpuuu. BapujabumiHu TpOIIKOBH c€ cMamyjy
YTHUIIAKEM Ha CBE BPCTE LIKapTa.

"3a ynpaBibamkbeM MPOU3BOIKHOM U 0J/Ip)KaBambEM IIPOJYKTUBHOCTH CE€ KOPHUCTH y JaraHy U cBe
mmpe y cmery cucrem TPM (Total Production Maintenance = yKymHO MpPOW3BOIHO
0JIpXKaBame) y INJbY CMamkheHA KBapOBa OTpeMe, 3aCToja 300T onpaBkH, ToBehama ehUKCHOCTH
noronHa, sehe npenusznocT u Op3uHe. /la 6u opranusaiuje oncraie, IPOU3BOAN MOpajy OUTH
KBJIUTETHUJU, jePTUHUJU, ca OpkKOM HCIOPYKOM Y3 epuKacHO Kopuiiheme MpOo3BOAHHUX

norona."?

COPQ roadmap ‘

—— Actial COPQ(USD}

T swass

17898

e Profit Plan COPQ(USD)

COPQ cost USD

~s18777 —

$18910 512,080

2\ BN B H B = B
Tl e NN - R B

100 —— CoPQActuavaSaes Actual )

e COPQPPIS vs Suks PRIS (%]

AGOE ——— COPQFarecastvs Sakes Forecast [
200% vaiid] %
_______ -- Outionk (%)

Net Sales

COPQ&PP %

Baseline Sep FY14 ot Nov oec san Feb Mar g My Jun Ju hog sep

Cnuka 7: Tpowxoeu n1owee kearumema

3.4. Ctpareruje ynanpehemwa kBajiurera

Pa3Boj MeHayMeHTa KBAIUTETOM j€ J0BEO JI0 [0jaBe Pa3IMYUTUX CTpaTeruja Koje ce Besyjy 3a
KOMITaHHje WJIM 3a TepopeTHdape Koju cy ux neduHucanu. JlerajbHa aHanmm3a CBHX OBHX
cTpaTerdja Ou 3axTeBaja J0cTa IMPOCTOpa W BpeMmeHa. Jla OM ce cTekiie OCHOBE 3a Jajbe
poayOJbHBamke 3HaWka U NMpoyyaBame y KpaTKUM I[pTama Ouhe HaBeieHe caMO TPU OCHOBHA
CHUCTEMCKa HauyMHa MOcMaTpama YyHampehema KBaluTeTa a caMUM THM M MEHAlIMEHTa
KBAJIUTETOM.

1 Tingon, D. (2019): Measurement control and quality, Science, Plymouth, ctp. 50
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3.4.1. Janancka cTpaTeruja

[Tocne 3aBpmieTka para 1946 rogune, AMpuUKe BIACTH KOje Cy Xkelene fa pa3Oujy jarmaHcke
BEJIMKE MHIYCTPUjCKE KOMITaHHj€ aJlil U Jla yCIIOCTaBe HOB KaJiap Koju he paguTu Ha OAU3amy
paspyiieHe npuBpesae, cy y3 momoh amepuukor renepasa MCArthur, koju je ympasibao
JanaHoM, MoMOrJIe jamaHCKUM HHXKCHEPHMa Ja OCHYjy JalaHCKO yIpyXKeme HaydyHUKa M
umkemepa (JUSE). 3a renepanHor cekperapa je nocrajbeH Kaora Ishikawa.

Mely npBuM KOHCyATaHTHMa KOjH je nomrao y JamaH je 6uo Edward Deming xoju ox 1947.
TOJIMHE TIOYHELE JIa IPXKU Tpe/laBama U3 HOBUX TeXHHMKa MeHayMmenTa. Deming 1950. ronune
HacTaB/ba ca I[IpellaBalbMa W CEeMUHApUMa MeEHallepuMa, WHXEHhepuMa U HajBUIINM
UHYCTpUjaIIMa.

"Vrunaj Deming je 610 BETMKH M HAWIIIAO je Ha OJ3HB jep je KOHIIeT MEHAIMEHTa KBaJUTETa
ouo Onu3ak Tpaaunuju Jamana. Deming je HacTymao Kao mpujaress a JanaHCKH MEHa)XepH Cy

CMaTpaJH J1a ce TEOPHjcKa 3Hama Koje je mpeszenTupao Beh npumemyjy y CAJ]-y."*2

Jaman je sxenehu na yHanpeau npuBpeay Koja HHje TOCEA0BaNIa MPUPOIHE PECYPCe U XTEO Ja
MOKa)Ke JOMUHAHTHOCT, 0ap y OU3HUCY, jep je Mopasl OMO MOJbyJbaH TYOUTKOM Y parTy.

Ha ocnoBy yuema Deming u Jurana, kao u oOyka JamaHckux MeHariepa Koje Cy CTHUIAIH Y
CA/l-y HacTaBWJIO ce KOHCTAaHTHO HIMPEHE yuelha 0 HEOMXOJHOCTH yBohemwa u yHanpehema
KBAJINTETA.

3.4.2. AMepuuka cTparTeruja

3a pasnuky of Janana rae je oxa kpaja |l cBerckor para yrpaBsbambe KBATUTETOM y3UMAJIO CBE
Buie maxa y CAJl-y cy ce cTBapH cBe BHILIE NIOrOpIlIaBalie a TEOPHjCKa UCTPAKMUBAbA U TIPBE
MojeTHUYaHe MPUMEHE KOje Cy CIIPOBOJIMIIC Y KOMIIaHHjaMa HUCY y3eJie Maxa y MPOU3BO/IHO]
MIPUBPEIH.

1924.ronune "Bell Telephone Laboratories" je ocHoBao ojesberbe KOjUM je pyKoBOAHMO Juran,
a 6aBmIIO ce 3a 00e30ehemeM KBaTUTETa, YU je IIJb OMO MOCTH3ake Haj0OJbe MPOU3BOIHE
Y3 HCTOBPEMEHO 3aJI0BOJbEHHE MOTPOIIAYA.

1931.romune Shewart je o6jaBuo mpBe pe3yiTaTe MCTPAKMBarba KOHTPOJE KBAIMUTETA ca
TEXHINTEM Ha CTATHCTUYKO] KOHTPOJIM KBAJHMTETA, JIOK Cy pajioBu [leMUHTa 3aKUBEIH TEK
nocne Il ceerckor para u To Ha y CA/l-y.

Tokom apyror cBecTKOr paTa IIMJb aMEepUuyKe MHAYCTpHje je Ouo aa mpou3Bese HITO BUILE
Ipou3B0/1a (MacoBHa MPOIYKIIM]ja) 3a MOTpede Bojcke Oe3 003upa Ha kBanuTeT. Ha kpajy nanna
MIPOU3BO/IHE C€ BPUIMJIO UCIIUTHBAKE, KOHTPOJIa HCIIPABHOCTH I/I€ C€ 0JIBAjaJi0 UCIIPABHO O]

12 Addger, S. (2016): Quality improvement strategies, Homeland, Chelmsford, ctp. 62
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HencnpaBHor. OBakBa MPOM3BO/IHA je OMOTryhmiia pa3Boj MHOTMX HOBUX TEXHOJIOTHja KOje
HHCY BE3aHE caMo 3a [IPOM3BOIIY /I HE U JI0 YHarpehema KpaaureTa.

Hu nocne 1l pata ce cTBapu HUCY TPOMEHUIJIE Y aMEPUYKO] MHAYCTPHU]jU KOja je TOMUHHpaa y
cBery jep Hu EBpoma Huje Omia crmocoOHa Ja KOHKYpHIIE ca TPOM3BOIUMA KOJH CY
3aJJ0BOJbABAIM TOTpeOe KOPHUCHHWKA HU KBAJMTETOM, HM KOJIMYMHOM. Pecypcu koju cy ce
KOPHCTWIIM Cy y TJIABHOM MMaJld HHCKe IleHe. AMepHUKa IpuBpea HUje uMaia norpeda na
paau Ha yHanpehemy KBaIUTeTa a 100ap KBaIUTeT ce 00e30ehuBao BeTMKUM KOHTpOJIamMa WK
KopumhemeM CKymux ManinHa. TakaB 0HOC je omcTajao cBe 10 HadTHe Kpu3e 70-ux roguHa
U JI0 TojaBe je(pTHHMX KBAIMTETHHUX MPOM3BOJA M3 JamaHa KOju Cy MpPEIUIaBHIN TPXKUIITE
CAJl-a. Y noueTHOM mepuo/ npoboja JamaHCKUX MPOU3BO/Ia, YaK HM aMepUyKa IMpUBpeia OBE
MPOU3BO/IE HHUje cMaTpasia 3a 030UJbHO, jep Cy OYEKMBAJIM Ja he KyIiu Ha HBUX OJATOBOPUTH
00jKOTOM, Ha OCHOBY JI0 TaJla U3rpal)eHor cTaBa Ja ako HEIITO MMa HUCKY IIEHY UMa M JIOII
KBaJTUTET.

Ha wnecpehy amepuuke mHIyCcTpHUje, TH TMPOU3BOAU Cy OJ HUXOBUX, OWIM KBAJTUTETHUJH U
JaJIeKo Je(TUHHJHUX IITO je W3a3Bajo MpaBu MIOK U TIO3UTUBAH OJI3MB KOJI KOPMCHUKA. Y CIeX
Janana nounmbe 1a Oy/ie MOIITOBAH y3 Uejy a ce Ou ce peynrtatu Deming-ose Teopuje MoTin
npumeHutd u'y CAJ-y.

3.4.3. EBponcka cTrpaTeruja

EBpornicka mpuBpena je TokoMm omopaBka HakoH |l cBeTckor para ciemuia mMyT aMepuyke
MpUBpeAEC M y oJHOca mpema kBanutTery. Ca 3akammemeM o 10-ak roauna 3a CAJl-om,
EBpona je yBumeBmm mpoOiieMe KOjU HACTajy yClell HEJOCTaTKa KBAJIMTETa M E€KCIaH3Hja
aMepHuyKe M jarlaHCKe IPUBPEJIC, YCBOjUJIA CTpATErujy yHanehema KBauTeTa KOju je yrpaauiia
y Temesbe EBporcke 3ajennuiie u 3atum y EBpornicke YHuje.

"[Ipumena Hauena noBena je 10 popmMupama jeIMHCTBEHOT TPXKUIITA poOa, yClIyra, Kaluraia,
JbYIICKUX pecypca. Ha oBaj HauMH yHyTpallllbe TPaHUIE Cy CBE BHIIE T'yOwWiie 3Hauaj y
MOCJIOBaKY IITO je TIO3UTUBHO YTUIIAIO M Ha Pa3BOj KBAIUTETA MOCTU3AHEM JSAMHCTBEHUX
CTaHJap/ia ¥ TEXHHMYKHUX CIEIM(pUKAINja KOjH ce MPUMerbYjy Ha 1eJIoM TpxkumTy. "3

CrniospHe TpaHHIle YHHjE Cy MocTaje JOMUHAHTHE 3a MoAu3ame Oapujepa 3a yBo3 poda Koje
MODajy Jla UCIYH-aBajy CTaHJap/ie y KBAIUTETY U 6€30€THOCTH.

VYxnamame Oapujepa y YHYTPAIIEM €BPOIICKOM TPXKUIITY JIOHENO je YIITEIEe KOoje Cy ce
npema nojaanuma EBporicke komucuje npouemusane 2006.ronune Ha npeko 240 munujapau

eypa.

13 Elack, P. (2019): European strategy, The pillars of culture, Manchester, ctp. 229
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Cnuxka 8: Eeponcko mpoicuwume
(M3Bop: www.obrazovanje.com)

3.5. I'nac kopucHuka

BpemeHoM ce 1 cMIcao KBAJTUTETa MEHA0 aJIH je TOKOM OCTalla OCHOBHA HUT J1a 3a KYIIIA W
KOPHCHHKA KBAIMTET 3HAYM MPABY BPEIHOCT MM MEPY 3aJI0BOJHCTBA KOJU je TOOMO 3a HOBAII
KOjH je Aa0. Y IPOIIJIOCTH, KBAIUTET IPOU3BO/IA CE HHTEPIPETHPAO Ka0 BPEIHOCT 32 YIOKEHH
HOBaIl, ajdu npousBohad je 6mo Taj Koju je oapehuBao cranmapgae W AePUHUCAO KBAJTUTET
MIPOM3BO/Ia KA0 HUBO YCKJIAJICHOCTH ca MHTEepHUM crnenudukanujama. [lorpede koprucHuka cy
ce Oaszupaiie Ha TyMadewy npousBohaua.

HoBu npucTyn noctaBsba KOPUCHUKA Y TIPBH IUIAH, jep KOPUCHUK AeduHuIIe TOTpede n HUBOE
KBaJIUTETa MPOU3BOAa/yciyra Koje Tpeba aa mocenyjy. 3a0BOJbCTBO MpeacTaBiba ocehaj 1o
KOTa Cy KapaKTepUCTUKE IMPOM3BOa/yCIIyre UCIIYHWIE OUYEKUBamba Kylana y HeJIOM IHUKIYCY
ynotpebe. AKO je KOPHUCHMK 3a/10BOJbaH Tasza he OH HacTaBUTH Ja pa3BHja OJHOCE ca
UCIOpYYHOlleM Npou3Boja/yciyra. JIojalHOCT KOpHUCHHMKA je IMOHAllake y KOM IOHaBJba
Kopuitheme (KylmoOBHMHY) MCT€ MapKe MpOM3BOJAa WIM Jaje IMPEenopyKy HOTEHLUjaTHUM,
Oyayhum KopuCHHMIIMMA KpO3 IIPUYY O JINYHOM MTO3UTUBHOM UCKYCTBY. KBasinTeT nmpeacrasiba
BPEIHOCT 32 KOPUCHMKA U jeJJMHAa MEpJbHBA BEIMYHMHA j& MUILJbEHE KOPUCHHKA.

OBakaB KOHIIETIT KBAJUTETA jeé HOB U MOTPEOHO je HAIOMEHYTH J1a IPOU3BOAN/YCIyre MOpajy
71a 33710BOJbaBajy CBE TEXHWYKE U 37PABCTBEHE KapaKTEpUCTHUKE Aa Ou OWIM IJIaCHUPaHU Ha
TPKUIITE KaKO ce He OM JeCHUJIO JIeBMjaHTHO TyMauewa IpBa JBa Hayena. OOJeKTUBHU JI€0
00aBe3HOI KpUTEpHjyMa UYMHE MOTBPAE O HCHYHEHOCTH 0e30€IHOCTH M CarjlaCHOCTH O
UCIPAaBHOCTU a JOOPOBOJPHM JIEO j€ HCIyHaBamke CHCTEMa BpPEIHOBAma M JIOCTABJbabha
JOKYMEHTAI1ja KOju NoTBplyje 1a MpOU3BOJI UCIyHaBa CTaHAapIe U crienupuKalmje Koje je
nonyhau HaBeo.


http://www.obrazovanje.com/
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"ITocToju HEKOJIMKO MOJeNa, TEOPUJCKUX M MPAKTUYHHUX KOJU Cy ce OaBHIIM aHAJIM30M TJiaca
KOPUCHHKA H OJ]pehuBameM KapaKTepUCTHKA U HUBOA KApaKTEPUCTHKA KOje IPOU3BOJI/yCIIyra
MOpajy Jia moceayjy Aa Ou 3aJ0BOJBMIIM MOTpeOe M OYeKHBama KOpuCcHHKA. Mel)y TakBUM
u3y4yaBamuMa cy M panoBu npodecopa Canoe-a, koju je 6uo yuenuk Ishikave. Kano je
00jeTMHIO MPHUCTYI 00jeKTUBHOT KBAJIMTETA KOJH CE 3aCHUBA HA YCATJIAIIEHOCTH Ca 3aXTEBUMA
Y PENIATUBHOT MIPUCTYIIA PeMa KBAJIMTETY KOjH CE 3aCHUBA HA UCIYHHCHY OUCKUBAMba U )KeJba
KopucHuka."

3.6. Kaizen - elemeHTH janaHCKOI CHCTEMA KBAJINTETA

[locToju BuIIE eneMeHaTa KOjU Cy JIe0 JEAMHCTBEHOI JalmaHCKOr cHUcTeMa MEHajMeHTa
KBJIUTETOM 4YHMja NIpHUMEHa je oMoryhmia Hampenak. Y KpaTkuM LpTama he OutH
MPe/ICTaBJbEHH OjEMHH JICTIOBH OBOT cucTeMa. KauseHn notuue ox aBe peun: Kai npomena u
Zen no6po u nedunHIIe Iporece, METOe, aKTUBHOCTH, HAYMH Pa3MHUIIIJbaba KOJU YKIby4dyje
Y MEHalepe U PaJHUKE KOJH JIOBO/IE A0 HEMPECTAHOT MOOO0JbIIaka KOJ! je CYIITUHA Kau3eHa.

OcHoBa Kaizen crpareruje je mpu3HaBambe YHHECHHIE Ja aKO CE KEJIH OCTaHaK y MOCITy Taja
ce MOpa paJuTH Ha 3aJ0BOJbEHY MOTpOIIada W CepBUCHpamy HHXOBUX HoTpeda. Kanmsen
CHCTEM je T0Yeo Ja Ce pa3BHja M IMOCTaje Je0 cBakoaHeBHUIle JamaHa jomr ox 50-u rogwmHa
MPOLIOT Beka. Y JamaHy ce pa3MHIllJba Ha HAUYMH KOJU JOTIPUHOCH CTAJTHOM HampeTKy.

ORJENTISANOST NA KORISNIKE | KAMBAN
TQU - SVEOBUHVATNA KONTROLA POBOLJSANJE KVALITETA
KVAILTTETA

JIT - BAS NA VREMFE.
ROBOTIKA

NITT SKART
KRUZOCI KVALITETA

AKTIVNOSTI MALIH GRUPA
SISTEMI PREDLOGA

KOOPERATIVNI ODNOSI
AUTOMATIZACLIE MENADZMENT-ZAPOSLENL
DISCIPLINA NA RADNOM MESTU POBOLJSANJE PRODUKTIVNOSTI
TEPM - SVFORTITIVATNG RAZVOJ NOVIH PROIZVODA

TROTZVOTING
CODRZAVANTIE

Cnuxka 9: Kaizen kuwobpan
(A3Bop: www.electronic-encyclopedia.com)

"MuoBaruje cy CKOKOBUTa O0OJbIIIaka KOja HAacTajy ycies Behux ynarama Koja cy, Hajuenthe,
JIe0 BEJIMKHMX MHBECTHIIMja Yy HOBE OIpPEMY WM TEXHOJOTHjy, a HacTajy Ioclie craTyca
MHpOBaKa y KOMe Ce OpraHu3aliyja Hanasumna." "=

"Kaizen npezcTaBiba CHCTEM CHTHHX MO0OJbINIAha y OKBHPY CTATyC-(yo a HAcTajy Kao €0
tekyhux Hamopa. Kaizen He 3axTeBa Benmuke nHBectunuje. OH je HEMpPECTaHU MPOIEC y KOMe

14 Tingon, D. (2019): Measurement control and quality, Science, Plymouth, ctp. 60
15 Mray, C. (2014): Kaizen - elements of the Japanese quality system, Building book, Exeter, ctp. 36
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YUYECTBY]Y CBU 3al0CIICHU 1ajyhu qonpuHoc yHanpelemrnma Koje youaBajy y OKBHPY JHEBHUX

akTrBHOCTH."16

3.6.1. CBeoOyxBaTHA KOHTPOJIA KBAJUTETA

CBeoOyxBaTHa KOHTPOJIa KBAJIUTETA CE HE 3ayCTaBJba CaMO Ha MPOCTOj KOHTPOJIHM KBAIUTETA.
CBeoOyxBaTHa KOHTPOJIA KBAIMTETA je MIOKPET KOJU j€ YCMEPEH Ha N000JblIakha MEHAIEPCKOT
yTHlaja Ha CBUM HEBOMMa. CBe0OYyXBaTHOM (TOTAIIHOM, TIOTITYHOM ) KOHTPOJIOM KBaJHTETA CY
o0OyxBaheHe, Kao IITO U UME HABOJIM, CBE 00JIACTH KUBOTA OpraHU3aIIH]e.

TQC nponasu kpo3 HeNpecTaHe MpoMeHe U o0oJbIIaka U Ipyrauja je u3 gaHa y nat. [Ipu
TQM-y ce xopucTe ajmaTh KOHTpPOJE KBaJUTETa 3a KOje, HUje MOTPEOHO MOCEOHO CTPYUHO
3Hame (CTapu ajath) U COPUCTHIIMPAHE METOJE 3a KOje je MOTPEOHO 3HAmkE CTATHUCTHUKE,
MatemaTHke, TexHuke (HoBu anath). TQC ce 6a3upa Ha roBopy mojaraka, Ha JTHEBHOM
Mo0oJBINIaKY TOOMjEHUX PEe3yNITaTa U Ha MUCIPABJbalhy Y3pOKa HEMPaBUIHOCTH a HE caMo Ha
JIeuerhy TOCIIEHIIA.

TQC mounsa Ha Kaizen, craiHom mobosbliamy, drje aeuHUCAbE HHje CY0jeKTUBHO Kao MITO
je neduHuCcame KBAIUTETA U KOje CBU pazymejy. UecTo ce y nuteparypu cpehe mojam Kpyxoka
KBAIUTETa W Tpeajora Koju cy naeo cuctema yHampehema y JamanckuMm KomMmmaHjama.
Kpyxomu kBanurera cy majie Tpyle 3aloClIeHHUX KOju JO0OpOBOJBHO HM3BOJE AKTHUBHOCTH
KOHTpOJIe KBaJIUTETa Yy OKBHPY IIHUpEr mporpama y opranusainujama. OBe rpyme ce OaBe
camoycaBpllIaBamkeM U 00pa3oBameM, pa3MEeHH I0/1aTaka, a ycMepeHe cy 001acTu Kao IITo Ccy
TPOIIKOBH, 0€30€THOCT W MPOJYKTUBHOCT Yy IIMJbY TMOOOJbIIAaka KOja TUPEKTHO WITH

UHIUPEKTHO YTUYY Ha noBehame IMPOAYKTHUBHOCTHU KAIZEN PROPOSAL SHEET

" CHWI)XaBalky TPOLIKOBA. KAZENSUBSECT: ~ oaTEisswed
Sty SROURS LEAGERS WAE

"V oxBupy Kaizen crpateruje BequKH 3Ha4aj ©Ma ' ' INOVIDUAL PROPOSAL

H TH B L PF = CIRCLE
CHCTEMY HpeEjora. Ha Td) HadUH CC  JAJC e e e moro RATRETe S
IN THE TEAM MEMBER NAMES SPACES PROVIDED.

MOFthO CT CBUM 3aIl10CJIICHUM I[a JINMYHUM CHECK ONE OR MORE OF THE FOLLOWING AREAS THAT ARE ASSOCIATED

WITH YOUR KAIZEN IDEA. <
REDUCTION INTIME { } FATIGUE REDUCTION{ ) QUALITY ( )

HpeHHOFOM yTI/ILIy Ha HO6OJBIHaI—I)e’ 6I/IHO KOJe MATERIAL SAVINGS ( ) DEFECT REDUCTION { } EFFICIENCY ( syAFc;:‘;?Eé () )

DESCRIBE THE CURRENT METHOD DESCRIBE THE PROPOSED NEW METHOD

aAKTUBHOCTHU 3a Kojy MUCIIE I[a— 6I/I ce MorJia 60.]-56 OR CURRENT PROSLEM }ORPROSLEMSOLVINGIDFJ\
17

1
1

opraHu3oBaTu."

PROPOSAL HAS NOT BEEN DONE { ) PROPOSAL HAS BEEN DONE{ )

CHI/IKa 10 ﬂucm 3d npeaﬂoee IMPLEMENTATION COST EXPECTED QUARTERLY SAVINGS

PLEASE SHOW ALL COST FIGURES PLEASE SHOW ALL COST FIGURES
3 3

(A3sop: www.electronic-encyclopedia.com)  sewsss o sessmwosnon sveenson susenvson cincus

OR
[ | REFUSED TO DO
L 1
CCMMENTS FROM THE KAIZEN COMMITTEE
-! i AWAROD AMCUNT
=)
IF THE KAIZEN PROPOSAL IS COMPLETED BY A MAINTENANCE MEMSER THEN LIST.

TOTAL HOURS SPENT ON KAIZEN
TOTAL COST OF ALL MATERIAL

SUPERVISOR

MANAGER

16 Mray, C. (2014): Kaizen - elements of the Japanese quality system, Building book, Exeter, ctp. 95
17 Sose, R. (2018): Comprehensive quality control, Mosaic book, Peterborough, crp. 241
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3.6.2. Kaizen rexnuke

VY uuspy nocrusama yHanpehema y Kauzeny ce npumemnyjy pa3inyuTe TEXHUKE KOje TOMaxy
7la ce CrpoBeje yHarpeheme nin ycTaHOBH CyIITHHA IpoOieMa, OJJHOCHO Ja ce mpoHale u
OTKJIOHU M3BOpa nedekra. Heke on TexHuka koje he Outm ykpaTko npukaszane cy: 3 MU, 5 S,
5V+1H, 4 M npoBepe 1 CTaTUCTUYKU aJlaTH.

3 MU VY Kawuzen cucremy je passujeH onpehern 0poj KonTpomHux Tadaka koju tpeda aa
pagHHIMMa K MCHAIMEHTY OJIAKIIIajy pa3MHIILIbambe 0 oOoJbIambuMa. KOHTpOIHE Tauke Koje
cy nedunncane kao 3-MVY cy npukazane TabenapHo.

5-S Meton 5-S je merona yHanpeheme kBanuTera 06e3 MoTpede BEIMKHUX yilarama U BHCOKUX
TexHoJsioruja. be3upa ce o1 akiyja Koje ce CrpoBojie y 5 1ejoBa Koje mounmy ca peun Ha C Ha
JjarankoMm je3uKy:

1. S - SEIRI = Opranmzanuja

S - SEITON = Ypennocr

S - SEISO = Yumhemwe

S - SEKETSU = OnprxaBame unctohe
S - SHITUKE = Jlucuummiaa

SAE I

Seiri — Opranuzanuja, IeUHAIIC U O[Baja HEOMXOAHE MPEAMETE, IPEAMETE KOJH HUCY XUTHHU
Y TIpeIMETE KOJU HUCY HEOTIXOTHH.

[IpeameTn Koju HHCY HEOMXOJHH ce onbailyjy a yHampeheme ce MOCTHKE Tako INTO ce
BUXOBOM TIPOJIajOM JI0J1a3H JI0 HOBIIA a OHHM TaK HE 3ay3umajy npoctop. [Ipeamerun koju HUCY
XUTHH C€ OJJIaXY Ha Jajha MECTa a OHU KOJU CE€ KOPHCTE OJIMKE KaKo OW ce YIITEIENIO BpeMe
3a TpacHNopT. Ha oBakaB Ha4MH ce MOCTIIKE YPEIHOCT ajara, MMoJIylPOru3Boia U CHPOBUHA.
CBe akTHBHOCTH cy npaheHe 0IroBapajydyoM JOKYMEHATIIHjOM.

"Seton - YpenHoct, nmojpa3zyMeBa CMEIITambe MPeaMeTa y3 OpUry O CUTYPHOCTH, KBAJIUTETY U
epukacHocTH. Texkma je Aa ce mpeMEeTH pacropesie MpeMa ydecTaHOCTH Kopuinhewma (OHU
KOJU CE BHIIIE KOPUCTE ONFIKE), MpeMa TSKUHH (JIAKIITH Ha TOPH:-E MOJIHIIE), TpeMa MOTyhHOCTH
na Oyny youeHwu... Ha oBakaB Ha4MH ce MOCTHKE 0e30€IHOCT U He TyOu ce BpeMe Ha TPAKCHE

npeaMeTa U Ha HemoTpebHe mokpere. '8

"Seiso - Yumihemwe, 00yxBaTa ¥ KOHTPOJIY aOHOPMAJIHOT CTama OmMpeMe MomyT Heurcroha,
nedekara, aedopmaiirja, UCTPOLUICHOCTH, J1a0aBOCTH, aOHOPMANTHUX PaJHUX TEMIEparypa,
HETPABUITHOT 3BYKa, JIOIIET MUPUCA, HETIPABUIIHUX BUOpaIHja, Iypema... LIub je ycnocraButu
cpeauHy 0Oe3 mpallvHe, HeYUCcToua U ca Mambe 0akTepHja a IiJb je eTMMUHHICABE Y3pOKa KOJU

JIOBOJIU JI0 H-MXOBe Tojase. "'

18 Wood, E. (2016): Kaizen techniques, Enlightenment, Las Vegas, ctp. 51
19 Tingon, D. (2019): Measurement control and quality, Science, Plymouth, ctp. 70
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SEIKETSU - OppxaBame uncrohe je KOHTYHYalTHO OJp)KaBame CTama 4YucTohe Kpo3
uMmIieMerTanyjy 3S. MmmiemanTanuja 3S je CBaKOJHEBHO 3ayKEHE CBUX 3alOCICHUX Y
OKBHPY CBOJHX PaJHUX MECTa U MpoIieca.

SICUKE - [lucuuruiiHa y mpoMeHaMa HaBUKa JbYIM U MOIITOBAka MPaBUIIa PaTHOT MecTa U
KOMIIaHHje KpO3 CBAKOJHEBHO oOydaBame, 00Opa3oBame M yCaBpIIaBamke Kako Om Owin
CIIOCOOHH J1a carjieiajy CHUTyalujy ¥ ca Tadyke TJICJUINTA CYIPOTHE CTPAHE W Ja CONCTBEHOM
WHUIMJaTHBOM IOACTaKHY pedopme u yHanpehema.

SW+1H je cuctem nurama momohy Kojux ce Moxe A0hu 10 cymTHHE CBaKor mpodiemMa j1a Ou
ce JICUHO y3pOK KOju 10 mera goBoau. [Tutama: Who, What, Where, When, Why, How tpe6a
7la HaBey Ha Pa3MHIIIbAkE O Y3pOKY Ipobdiema.

4 M nposepe (4M+1E) IIposepe 4 M, onHocHo 4M+1E o0yxBarajy eemMeHTe KOju yTydy Ha
nojaBy mpooiema wir MOryhHOCT /1a ce MpoliecH yHaIpee.

Kana ce carnmena mupuHa Koja je mpeaMeT aHalu3e Tajaa je jacHO Ja je MOTPeOHO aKTHBHO
YKJbYUYEH-E 3aM0CICHUX Y OPTaHu3allijy KOJU JUPEKTHO pajie Ha MpollecuMa U KOJU 3Hajy Kaja
Ce M KaKo HEMpPaBUJIOCT jaBJba.

CTaTHCTHYKHM aJaTH Cy YBEJICHH Kako OM ce HCIyHhEHme MPOMHCAaHWX Mepa, CTaHIapnaa
KBaJIMTETa MOTJIO MIPATUTH HAa HAYMH KOJUM C€ JIAKO yOouaBajy HEMPABMIIHOCTH. 3a yIOTpeOy
CTapuX ajlaTa HUj€ HEOITXOIHO TIO3HABAE TEXHUKE U MATEMATHKE U FbUX MOTY Jia IPUMEHY]Y
CBU 3allOCEHH JIOK MMPUMEHa HOBUX ajlaTa 3aXxTeBa ojpeleHe CTpydHa 3Hamba UIN 00yKe.

®

Biti svestan
problema

v
Formirati tim Selektovati trajne
akcije
! '
Opisati problem Implementirati trajne
akcije
: !
Definisanje -
priviemene akcije Validirati akcije
: !
Ideqtifikovati
potencijaine uzroke Preventivno delovati
v na ponovno
Selektovati pojavljivanje
najverovatniji uzrok 7] ¢
Zatvoriti analizu
Verifikovati problema
selektovani uzrok

Dalije
uzrok
problema

Cnuka 11: Ilpumep pewasarwe npodnema
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3.7. ®yHKuMja pa3Boja KBaJuTeTa

CraBibambeM KOPHCHUKA y IIEHTAp KBAJIHTETa OJpel)eHO je 1a je HEONMXOJIHO 3aJ0BOJHUTH
BCrOBa OYCKUBama. Jla OM ce TO MOCTHIVIO Y OKBHPY IUIAHHPaka KBAIUTETA Pa3BHjCHE CY
TEXHUKE KOjUMa ce Clpeyana 1ojasa jaza. OBe TEXHHUKE KOje TJIac KOPHCHUKA IPEBOJIE Y TOTOB
MPOM3BOJT TIPEACTaBJbajy (QYyHKIHje pa3Boja kBamuTera. Tokom QFD ce kopucre u
KOMILUIMKOBaHH CHCTEM MCTPa)XKHBarbha, aHAIN3e, OJUTyUYHBamba KOju Tpeba Ja IMOMOTHY Ja ce
npousBohaun goHecy npase oryke. [lonazehn ox mpopauyHcke Tabene Koja je qara Ha CIUIU
y KO0jOj ce pa3MaTpa cBaka OJ jKeJba KOpUCHHKA (HOpMHpajy ce yKyIHEe Tabelle OYCKHUBamba
KOPUCHUKA.

Correlanons . .
orrelations
) Strong Posirive + + + * + * O
() Positive o
Negative = =
X s N ) w| 5|2 E P+ Target Dimrection
x Somong MNegarve Qlm| = e | g
=== 8 |r * More is bemex
e E ;
How < I=| 8 _],_,. =El2 * Lass is bemer
E[E|Z|2|2 2|2 ]| |oA peause
What = = B s =1 = [
Hizh Power 3 5
]Eg?;OpErahﬂn&l 4 @O Fay FAY Felationships
Mear Fange ) Suong =9
Faquirements 5 r‘ﬁ. @ D @ =
Long Life - ) () Medium =3
Hirh Pavioad 1 |© (&) N Waak =1
Easy to Maintain | 2 (=
Easy o 1
Troubleshoot
- | = _: i
ol 1 A P =2
il =] 2| =
=|E|Z|=|8|E|% How Much
Techmnical <|m|o|e |w I
Importance —»= |68 (36|57 |22 [41]22

Cnuka 12: Kyha keanumema
(A3Bop: www.electronic-encyclopedia.com)

"[Ipouiecu y opranu3sanuju ce MiaHupajy y CKIaay ca OYeKHBambUMa KOPHCHUKA M CACTaBHU
cy neo QFD. Hauumnu opranmsoBama Ipolieca 3aBUCH O]l OpraHu3alldje U HE MOCTOjU
MIPOIKCAHO MPABUIIO TI0 KOME CE CIIPOBO/IM HAYHH MPETaKamka OUCKUBabha KOPUCHKA y 0COOUHE

KOje cajpsku mpousBo/ycmyra."?

20 utler, L. (2016): Quality development function, Graphic Collective, Darby, ctp. 57
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3.8. Ai1aTH 32 KOHTPOJIy KBAJIUTEeTa

[Ipuna3 y pemaBamy npodiieMa KOjUM ce Mpe Mpeay3uMama KOPSKTUBHUX aKTUBHOCTH KOJUM
Ce OTKJama Y3pOK HacTaHKa MpoOeMa OJHOCHO HEYCarJalleHOCTH je MPUCTYN KOjH Ce
NpPaKTHKYje Y MEHAIMEHTy KBajuTeToM. [Ipu aHanm3m mpoleca pa3BUjEeHH CY ajaTh KOjH
omoryhyjy ia ce moueB o]l jeTHOCTaBHUX OYMTABamba I1a JI0 CJIOKEHUX MPOpavyHa YTBPAM Ja
JIM je KOHTPOJIMCAHA BEJIMYMHA Y CKIIa/ly Ca KEeJbCHUM BEJIMYMHAMA MJIM KaKaB YTUIaja U KaKo
MPOMEHE je/IHE BEJIMYMHE yTHYE HA IPYre BEJIHMYHHE.

VY mojeavHUM Cciy4yajeBUMa aHaJIM3€ pe3ysTarar je cacBUM Jiak W Moryhe je y3 momoh
JEIHOCTaBHHX ajlaTa 32 KOHTPOJY KBaJHTETa YTBPAWUTH Jia JIU M3JIa3U MPOIeca 3a/I0BOJbaBajy
crangapae. TakBe amate MOTy yrmoTpeOJbaBaTH M CTaTUCTHYKK HEOOpa3oBaHU pamaHuiu. Ta
rpyIma ajaTa ce Ha3MBajy CTapH ajaTu.

"V npyrum cutyaijama je moTpeOHa 3HATHO CIIOKEHH]a aHalli3a J1a Ou ce JOHEIU 3aKJby4lln
0 pe3yATaTuMa KOHTpOJIE KBanuTeTa. TakBe CUTYyallHje 3aXTeBajy HOBE NPUIIa3e a 32 lbUXOBY
MPUMEHY j€ MOTpeOHO 3HAaWmE CTATUCTUKE. TaKBU CIydajeBH C€ jaBJba]y MPUIUKOM pa3Boja
HOBOI' TPOU3BOJA U HAECHTU(UKALMje KOPUCHUKOBUX 3aXTeBa, HHXOBOT IpeBohema Yy

WHXEHEPCKE a 3aTUM ITPOU3BOIHE 3axteBe."?!

Crapu anatu KOHTpoOJIe KBAJIMTETA Cy: JUjarpaM TOKa, JIMCTa MPOBEpE, XUCTOTpaM, Jujarpam
y3pOoKa W TIOCIIeUIA, TAapeTo AujarpaMm, cTpaTUUKalKja W KOHTPOJIHH AHjarpam/Kapra.
JlujarpaM Toka mpuKa3yje Be3e u3Mmel)y enemMeHaTa KOjU YMHE jeJlaH CUCTEM Jaje Tperiie
MpoJiacka Kpo3 HUBOE MpoIieca.

Basic Edition Flovwchart Sample

I Microsoft Excel - Wave-Solder-Process-Map. xis

FS) g Gt Sew [mert Fyrat ook D Wokw teb
A g B L Wl sbassoivee | ¢ B [TES B 2, Grenge sctespe -
8 AIBICIDIEFIGIH| 1|4 KILIMNIOIPIQIRISIT UV X ¥ 2 AAAEACACAEAFAGAHAN AJAKAL Alv— |
1
_ D imzla : —
Establish the Team Sisdol s
o :* 3 Start Trifm leads end inspect
Implement 2L z L i
Corrective o iole
Action. O~ %
Describe the problem. walid? A 93d board Repair
_ K < oto foture. s
alw S
1
es & | i Stuff hew-hole tas a
Develop an Interim A E . Defeds
Containmen I3 s -% —
d
& | KD Put board 4
I of 16 o
Define / verify Root i all? M@&
PreventRecurrense - = E % % Flowchart Key
5 = lz Load baard into Flace in board-terel &
Choose [ Verify Recognize the Team ol & 53 - Precess
Permanent Corrective 3 Bil N Rk
Action o Zq2 i St = s & Decson
o] ez S5
26 Flow
.- v
Dizs ¢
4( >

Cnuka 13: Flow Chart
(A3Bop: www.electronic-encyclopedia.com)

2L Gell, R. (2018): Quality control tools, Blue circle, Lisburn, ctp. 352
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3.9. Harpane 3a KBajiuTeT

Oj moYeTka MoKpeTa 3a KBAJIMTET Y Pa3IMYUTHM PErHOHMMA CBETa CE BPIIIE TPOMOIIU]E TEIKHE
3a IOCTHU3akEM HITO BUUICT KBAJIMTCTA IYTEM JOCTU3akba KOHICTITA U I/IMHJIeMeHTaIII/Ija TQM
Jeman onx o0MKa KOjUM ce IMpoIarhpa 3Hadaj KBAJMTETA jecy W Harpaje Koje ce 0JebYjy
opranm3aiyjama Koje cy My rmocsehese.

Kpurepujymu npema xojuma ce oapel)yje UCIyHEHOCT M TeXKHE Ka YIpaBbamby MOTITYHUM
KBAJIUTETOM U FErOBUX IMJbEBA KOje CYy HOMUHOBAHE OPTaHU3aIH]je MU T10jeIMHIIN JOCTHIIIN
3aBUCE 0J1 KOMOMHAIM]E Pa3INUYUTUX (PaKTOpa HA KOJUM je 3aCHOBAHO JIe(hMHHUCAKE KBATUTETA
3a Ty CpeIMHY.

"I'enepasiHO TJIeJaHO, HOCMOLIM HAllMOHAJIHUX Harpajga CUTYpHO Cy, HE 3aBHCHO OJI HauMHa
0oJl0Bama WIM TPOLIEHE, MOCBEheHn y TEeXHH HalpeloBama y CBUM aClEeKTHMa KOju Cy
JEOVMHCTBEHHM Kao IITO CY: MOCTU3ama Beher 3aJJ0BOJbCTBA KOPHUCHUKA U KOMYHHKAIUje ca
BUMa, 3a/I0BOJbCTBA, COLMjAIHE CUTYPHOCTH, OOyKEe U ydema KOJ 3alloCiIeHUX, JIUIEepCTBa,
WCIIYHEHha W TIOMITOBAaKkA YCBOJEHMX W 3allpTaHUX CTaHAapAa, JOKYMEHTOBama W TOKa
nHdopMarmja."??

Hocuomnu Harpama cy w3 pa3nuauTux 00JIaCTH: WHAYCTPHjE, HEMPOPUTHUX OpraHU3aAIN]a,
eAyKaTUBHUX WM MEAWIIMHCKUX YCTaHOBA, YMME C€ IMOKa3yje IMMpuHa MocBeheHoCcTH
JIOCTU3ambha KEJHEHUX [UIbEBA.

Jour ox1 ycraHoBJbCHA TIPBE Harpaje 3a kpamuter, 1951.rogune, ox crpane JUSE (Union of
Japanese Scientists and Engineers) mox Ha3suBOM: JeMHHroBa Harpaga mpeko: Malcolm
Baldridge-oBe HarpioHaHe Harpase 3a KBaauTeT, yctaHoBsbeHe 1988. ronune, y CAJl-y ma 10
€BPOTICKE Harpaje 3a U3BPCHOCT ycTaHoBJbeHE 1999. on EBporicke hoHmamuje 3a MEHaIMEHT
kBanuTeToM (EFQM) manac Bume o 75 3emaspa nonesbyje roauime mpeko 90 Harpama Koje
ce Be3yjy 3a MUTama KBAIUTETA.

3.9.1. Harpajaa 3a kBaJiuTeT AycTpajuje

On ycraHOBajbaBama AYCTpalMjCKUX Harpaja 3a KBaJIUTET, MHOT'€ OpraHu3aluje cy umalie
O6eHeuT Kpo3 MpUMEHY MepWia Koja Cy HaBeJCHH Kao KpUTEpHUjyMH MOTpeOHU Aa Ou ce
MIperno3Halie BpeIHOCTH moTpeOHe 3a HoMuHaIMjy. ['pyne BpeaHocTu koje je moTpeOHO na
opraHm3aiiije Koje cy HOMHHOBaHe 3a Harpaidy 3a "'Business excellence framework™ umajy,
OJIpKaBajy WU CE TPYJIE Jia IOCTUTHY MOTY CE€ BUJICTH Ha CJIMIIM a YMHE UX 7 Kareropuja u 17
MOTKaTeropuja.

22 Oreen, H. (2016): Quality awards, Charisma, Coventry, ctp. 162
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Crnuka 14: Kpumepujymu 3a Aycmpanujcky naepady 3a Keaiumem
(M3Bop: www.electronic-encyclopedia.com)

BpennoBame opraHmzanmoHux mepodMaHCH c€ BpIIM Ha 0a3u KpUTEpPUjyMa KOJH CYy
nebuHucanu kpo3: Matpuiry npouene "ADRI" koja je nedmHucaTa ka0 MUKINYHHA MTPOTIEC:

A Approach  IIpuctyn uaeHTHPHKYjE OPraHU3aIHOHE HAMEPE U [INJHEBE;

D Deployment NmmuiemenTanuja uACHTHPHKYjE AKTHBHOCTH KOje
MOJIp>KaBajy UMILJIEMETAIIN]Y ITUJbEBA;

R Results Pe3yntatu Mepe ydmHaKk akTUBHOCTH KOje Cy MpeaBuhene;

| Improvement IloGosemame  mpocern; KOJUM — ce  [ocMarpajy
AKTHBHOCTH Ha MMO0O0JBIIakY MOCTUTHYTHX Pe3yiTaTa u
mporeca.

3.9.2. Harpana 3a kBaautetr y UHauju

Ha ocHoBy Tpaauiuje y MHIYCTPHjH U NPBE MOCIOBHE acolljalrje Koja je ocHoBaHa mpe 110
roJiMHa a okymba Bumie oj 6.300 koMmaHuja U3 TPUBATHOT M JaBHOT CEKTopa M mpeko 336
PErMOHAIHUX U CEKTOPCKUX yapyxewma ca npexko 90.000 komnanuja M3Bo3HO-yBO3HA OaHKa
WNunuje je 1982. ronune ycTaHOBUIIA Harpaay KOjuM ce MOTBpl)yje MPUBPKEHOCT MOIITOBAKY
U mpuMeHH cTanaapaa u3 nopoauie 1SO 9000, UCO 1400, CE / GS npema KputpujymumMa
KOJH Cc€ MOT'Y BUJIETH Ha CIIUIH:


http://www.electronic-encyclopedia.com/

BABPIIHU P AT .ttt ettt e ettt et e ettt et et et | 25

Stemants Score Attributes 0% 5% so% 7% 100%
' 5 - ANDIOR s vt e (— [,
~ramde com positive - o 3w vanis ] oo o
- thare is sustaioud good e [ e e |
padarmeece et 15wl rasuts |Patormaage for, | or Ghenst %o ot
= e PR A S ety
& Targets et [Yee
e Actvimrest ont
: - sorgets are achaved L il o [
= « sargesr <rm opzcopricte e vs o revutrs | oo o ot rwasie | 2Eire vy of mesists]
Comparisans b der o Bt I [ arepidise. Farevuhin
On - ressts compore well wih etars amaten - tar | compariars for
=k ANDIOR e Tt [ ol (SR
=5 « repite compare well wit
hrowlodges World ¢
8 & Comar = e crd ones |Gzt Tt
Coime s [Conme oot | Cume e et -
v - rmwsts are covaed by appreech e e B el PO st L
phang iy
Total N E B ERE T D EE
Elemants Score Attributes 0% % S0% 75% 100%
Scope S<ope
- rosun oddress e orwas [t rtmer (At e [t ot W ftoes b e s 6
« rmsubs crm oppeopriately ssgmantad | correian srdmten | [andsciiben | |ond aaheis | |rd scteres
.5, by customes. by Suninass
= [ _Telsel szdz3]sc]as|ac]«s]50]55]6a a5 » EEE
Ovarail Tokst |IBEEEEZEREDNEEERREE 5efs
Giermants Score AtUibuTes 0% 2s% 0% 75% 100%
Approach | Sound:
x + approach has o dmar refonole el e [Coer evebance  |Conrpmtmrmive
o + approach hos dobned processes Svnbenes \ascooud
= + approach fecuses on Nokeholder
< eeds
= trtegratad: I L.
et e N = e I el
=3 - apprach it Tried 12 ofier
=& =penocnm oe appropnse
o= Total T I 8[=[i0[ s[2c]28[30]35[w0[as]s0[s5[e=|es o] s8]l ss[ so] ss}iee]
U=
B ——
+ srervach i melenecsad e " i
2 R ot 5 of shonrt v ot o st e
e Fommees erwe
+ appeoach is deployed in o . e sorrre ouu evttones | Cumminrarans
strociurod way with the metied areedatal prvheten
Usod tor deploymars taing plered
ond axecotes seundly
“erol B BEERDNEMET ERE w550 55]
Elermanss Score Astributes 0% 25% 0% 75%. 100%

& Saview | | cgulor mesvrnment of e bio sstarcace  [zaem ovisoscs  [nadane oeer eicmnce  |Compcaoninn
affactivanans of the approach and  [Fressest fmna
doploymmcs iv corrind

Learrn
"5 used fo idensly best precice und | cvdencnor  Some midenes  [Eedonce fiear ewsencs  |Comprohansve
imprevemant opportunities IAshi) [aadtel
Improvecant
Qutpur from and e coee finar wesence  [Cormpeshasaa
Iearming is snaiyied and used o rsagatet. ety
« iantify, prioitiss, sian ond
Implearent impeovamens
= 1 3 53 S T 0 ) S 0 ) B e [ S E e
Ouurell Torel 1 Te[ sTrefrs]ac]asfso]ss]acfas|sofsslesles refs| el ws]sc| ssheef |

Crnuka 15: Kpumepujymu 3a nacpady 3a kearumem y Hnouju
(U3Bop: www.electronic-encyclopedia.com)

3.9.3. Harpana 3a kBanuter y CAJ]

Pa3Boj amepuukor moryiena Ha KBaIUTET je OMO YCIIOBJBEH MPOJOPOM YBO3HE KBAIMTETHH]E
poOe U BeTMKUX TPOIIKOBUMA KOjU CY MOTHUIIAIN O Jioller KBanuTera. JJoHomeme 3akoHa 100-
170, 1987. romuHe, KBAIMTET je MOCTA0 HAIlMOHATHU MHTepec W mporpam CAJl-a koju je
mpoano u popmupame Harpane, 1987.romumHe, koja OM mpyXajia IMOJACTPEK HaA MYyTy 3a
J0CTH3amha KBAIUTETA U JlaBaja JI0/1aTHY MPEro3HaT/bUBOCT KOMIIaHHjaMa.

Ta marpana je HaszBana y yact Malcolm Baldrige koju je 610 cekperap 3a TproBuHy, y epHOIy
3a BpeMe manaata Ronald Reagan u koju je TONPHHEO CMambEkhy TPOIITKOBA aJIMUHUCTPAIIH]E
3a 25% u 6poj agmuHuctpanuje 3a 30%, a mo3HaT je OMo M Kao BENMKHU NMOOOPHUK jayamy
€KOHOMH]E U TI000JbIIAbA.

Malcolm Baldrizhova narpana 3a kBaauTeT ce MOXKE IOJCIMTH OPraHU3alUjH HE3aBUCHO O]
IbEHE BEJIMYMHE a IMpeMa KpUTepHjyMHMa KOju Cy IMO3HaTH U 00yxBarajy mepdopmance
oprasaimja ca TeXbOM MOCTH3amkba H3BPCHOCTH.

Ob6nactu Koje ce MpoLEewyjy Cy: JHUAEPCTBO, CTPATEUIKO IUIaHHpame, YCMEPEHOCT Ha
KOPHCHHMKE, MEpEHmE, aHalIM3a W I03HABakE MEHAIMEHTA, YCMEPEHOCT Ha 3alloCIIEHE,
YCMEPEHOCT Ha OIepalyje u pe3yaTaTy.
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Cmuxka 16: IIpoyena neppopmarncu cucmema opeanuzayuja
(M3Bop: www.electronic-encyclopedia.com)

[locTtaBibeHH KpUTEpUjyMH WMajy JBE OCHOBHE cBpxe: MaeHTtudukamuja Hocuona
BangpunioBe Harpane kao Mojena Ha kKoje Tpeba na ce yrienajy apyre opranmsaiuje; [lomoh
opraHu3aifjama Jia OlleHe ’UXOBY CHAry U Harmope 3a mo0oJbIIamkbuMa, J1jarHOCTUKOBambhUMa
cBUX mep(opMaHCH CHCTeMa MEHAlIMEHTa M Ja WJICHTU(HKY]y HUXOBE CHAre W IIaHCe 3a
Mo60JpIIaABUMA.

3.9.4. Harpajna 3a kBajuTeT y Janany

Harpane 3a kBanurer y Janany npare Tpaauiujy kojy je ycranopmia JUSA 1951. ronune ca
IUJBEM TPOMOITHja KEJbEHUX BPEIHOCTH Ha Koje Tpedajy Jia ce yriienajy cBe opraHu3aiuje.
ITopen Deimng oBe Harpame Koja je Hajmo3HaTHja W Kojy moaesbyje JUSA u japyre
opraHuzaiigje cy OpraHM30Baje JIOJele Harpajga 3a KBaJUTeT. JelHa O] TaKBHX Harpanaa
J0JieJbyje je ¥ JamaHcka Harpaja 3a KBaJHTET a MpeMa MepHiinMa 3a MOCTU3amkhe U3BPCHOCTH
kao u kox Malcolm Baldridge-oBe narpame. O 0BOj Harpaad Koja je YyCTaHOBJbCHA
1995.roauue, Ta€ ce Ha Yelly caBeTa 3a JIojiely Hajasu npuHil Tomahito nehe 6utu nerasbHOT
o0jammera, Beh hemo ce 3aapkaTi Ha MpuKasy NOTPeOHUX KapakTepuctuka 3a Deimng-oBy
Harpany.

Cnuxa 17: [lemuneosa medama
(M3Bop: www.electronic-encyclopedia.com)
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KapakrepuctuuHo 3a npusHame koje poaesbyje JUSE je ma Hocuim MOTY OMTH U KOMITaHU]Ee
Koje HHCy JamaHcke W He Mociyjy y JamaHy, aqu y CBOM IOCIOBHOM OIpEIe/beihy Taje
BPEHOCTH Ha KOjUMa C€ 3aCHUBAjy BPEAHOCTH jallaHCKUX OpraHu3anyja Y TMO3UBY 3a
arMKanujy 3a jpojaeny JlemMuHroBe Harpaje HaBOOM C€ Ja je OHAa HaMEHmEHAa CBHM
opraHu3aiijamMa He 3aBUCHO O] BEJIMYMHE, TUIIA BIACHUIITBA, BEJIMYNHE WIX J1a JIU Cy nomahe
WIN CTpaHe, Koje uMIuieMeHTHpajy TQM kao onpxuBy MeHayuMeHT ¢dunozodujy, Oe3
OTpaHUYeHa OIICETa, THIIA, BEIMYMHE MOCIOBakba U MEHAIEPCKOT OKpyKema. OpraHusanmje
Koje armunmpajy 3a JlemunroBy Harpany mory outu: Komnanuje y nenoctu wim nenosu; He
npo(uTHE OpraHu3anyje, JOKaJHe yIpaBe, jaBHA KOPUCHUYKA Tena ... O/esbeha WIn JeTOBH
P&D, texnonomku pa3Boj, HabaBKe, PoOJiaja U MAPKETUHT, OpPraHu3alije Koje OpraHusyjy
CHa0eBamke WIIH YIIa3HUM MPOIECHMA HITH JIAHIIMMa CHaI0eBarba CIIen(PUIHAM MTPOTYKTHMA,
[IEHTpaTHE YIpaBe U CTpaHU €HTUTETH M TOCIOBHE I'pyle Kopropaiuja Koje cy obe3oehyjy
crenupuUHe NPOaYKTHE JTUHH]E.

3.9.5. Harpage 3a kBaauter y EBponn

"Hu EBpoma He 3a0cTaje 3a 0CTaIuM perHOHUMa Y TPOINarupmky TOCTH3amha U3BPCHOCTH KPO3
U3rpafilby BPEAHOCTH KOjeé Cy TMPUXBATJ/bMBE CaBUM 3aWHTEPECOBAHUM CTpaHama
(kopucHHITMMA, 3aCMOCICHMMA, BJIACHWIIMMA, 3ajenHun). Harpaga je HaMemeHa
opraHu3zaijamMa Koje He 3aBUCHO OJI BEJIMYUHE W BIIACHUILITBA TEXKE JIa JIOCTUTHY OIPIKHUBY
M3BPCHOCT y TIOCJIOBAmY, a KOja 00yxBaTa CBE JIEJIOBE MOCIOBamka U OJTHOCE KOje OpraHu3aImja
octBapyje. llupuna monena EFQM-a, M3BpcHOCTH, K0jOj Opranu3aiuje Tpeda aa Texe y CBOM
MOCTOjay je BeoOMa BEJIMKA U 00yXBaTa: Mpy3UMame OJArOBOPHOCTHU 3a OAPKUBY OymyhHOCT,
JIOCTH3amke OallaHCHpaHHWX pa3yiTaTa, I0JaBambe BPEAHOCTH KOPHCHUIIMMA, Boheme Kpo3
BH3]y, MUCH]y, HHCITUPAIH]y ¥ HHTEPTUTET, IPOIIECHO Boheme, ycreX Kpo3 Jbyie, KpeaTHBHOCT

M M3rpajiiha mapTHepcTBa." ">

2 Pong, L. (2017): Quality awards in Europe, Hammer, Bradford, ctp. 141
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Cmuxka 18: Mooen EFOM
(U3Bop: www.electronic-encyclopedia.com)

Mogen HW3BPCHOCTH KOjH C€ Taju Cy BPEIHOCTH MOCTUTHYTHUX pe3yiTara M H3Tpaame
JIyTOPOYHUX T0OpUX OJHOCA, @ MOTY C€ BUJETH HA CIIUIIH.
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Cnuxa 19: Mooen Hzepcrocmu
(M3Bop: www.electronic-encyclopedia.com)

3.9.6. Harpapna 3a kBaauret y Cpouju

"V CpOuju ce y noJl HOKpOBUTEJFCTBOM MMHHUCTApPCTBA 32 €EKOHOMU]Y M PETUOHAIHU Pa3Boj a
y opranmzauuju DoHaa 3a KynTypy KBaJUTeTa M HM3BPCHOCT, (Koju je wiaH EBporicke
opraHmu3anyje 3a MeHanMeHT kBanuTeToM-EFQM) nmonmersyje Beh 20 roamHa HanmoHamHa
Harpajza ockap KBaJHMTeTa KOjU IMPOMOBHMIIE MCTE BPEIHOCTH KOje CYy M OCHOBA 3a JIOJEILY
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EBpornicke Harpaze 3a m3BpcHOCT."?* OBa Harpajga Kkoja ce HaMemeHa NPO(QUTHHM H
HEempOo(UTHUM OpraHuzandjama ce IoJesbyje y JBe Kareropuje: Ockap KBajuTeTa 3a BEIHMKE
opranuzanuje; Ockap KBalMTeTa 3a Majle M cpeiibe opranusanyje. HasuBu Koje HOMUHOBAHU MOTY
TIOHETH Cy: allCOTyTHHU TT0OETHNIK, OCKap KBAIUTETa 3a KaTeropujy n gpuHanmcTa. BpenHoBame
IIOCTHTHYTHX PE3yJITaTa BPIIH ce Ha OCHOBY JICBET KPUTEPHjyMa, ca MAKCHMATHIAM GpojeM o
1000 6omoBa:

JIugepctso (100);

Crparernja (100);

Jbyncku pecypcu (100);

IMapraepctBo u pecypeu (100);

Ipomecu, mpoussoau u yciyre (100);
Pesynratu - kopucHuiu (150);
Pesynratu — spyacku pecypeu (100);
Pesynratu — apymreena 3ajenuuia (100);

© XN~ WDNRE

Ksbyunu pesynraru (150).

"Ockap KBamuTeTa Ce, Kao TpaJWIIMOHAIHA Harpaja, J0JeJbyje CBake TOJMHE HOBEeMOpa
Mecerna 3a CBeTCKM JIaH KBayinTeTa. Harpajie Jojieibyje )KUpPH CacTaBJbeH O] MPEJCTaBHUKA
Np>KaBHUX, HayYHUX M CTPYYHUX HHCTUTYIIMja, a HA OCHOBY OIIEHE OLEHUBAYKOT THUMa
OMpaHOT ca JIHNCTe PErUCTPOBAHHMX OICHHUBAaYa 3a TIOCIOBHY HM3BPCHOCT [0 MOJICITY

HaroHanHe Harpase 3a MOCIOBHY H3BPCHOCT. "2

24 Uaylor, F. (2013): Award for quality in Serbia, Ocean, Solford, crp. 51
%5 Uaylor, F. (2013): Award for quality in Serbia, Ocean, Solford, crp. 54
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4. Ctanpapau

Cranmapa HaM  OJIAaKIIaBajy JKHUBOT M CBAaKOJAHEBHO (QyHKIHMOHUcCame. Kao neo
CBaKOHJICBHUIIC O FlbIMa HU HE Pa3MHIIJbaMO MOCEOHO Kaaa ux Kopuctuma. Kana kymarn kymyje
ypehaj Koju 3a paj TpOIIM eIEKTPUUHY €HEprujy, He pa3MHIIba Ja ik Taj ypehaj oarosapa
HHameM HamoHy ox 230B (mmu 110B y CAJl-y) wim je mpuiaroheH wuaeju cyiynor
MpoHaja3avya KOju je cMarpao Ja OM 3a HeroB IpaBWIaH paj Tpedao HANOHCKA HUBO O]
163,7B. Kana Ganka moaenu KOPUCHUKY KPEAWTHY KapTUIly (BHca, MacTep Lapi, IWHA...),
KOPUCHHK HE IuTa 0aHKapa O CIUCKy O0aHkomara koju he mMohm &a mpuxBare KapTHIy TOT
dbopmara, jep mpuxBaTa 3a yoOW4ajeHO Ja CBE KapTHIIE UMajy UCTE JUMEH3H]e U J1a UX CBU
OakomaTH MpHUXBaTajy (ako paje y cucrtemy Visa, master card, dina...) u aa je HOpMaHO fa je
muxoBa nedspuHa 0,76 MM He3aBUCHO 0J OaHKe Koja je m3aaje. [lonekan cramapauzanuja
JIOHOCH | TOTEIIKohe, Kao y cliy4ajy KaJa ce KOPHCHUK NPHU TOKYIIajy KyTOBHUHE KEJHEHOT
oJiefia Ha yKJiarna y Opojese.

[Tpumepa mma mHOTO. Pa3Boj TEXHONOTHjEe W HayKe YCIIOBJhaBa HAINPEIOBAKE M YCBajamhe
HOBHUX CTaHJap/a Kao U OJyMHpame HEKHX CTapujuX. Maju npolieHaT, HOBUX KOPHCHHKA
pauyHapa he ce cerutu amckera on 5,25 in wim 3.5 in xoje cy Biamaige y MepHOILY TIpe
2000.roqune, a jour Mamu je Opoj OHMX Koju he ce ceTuTH moKyIaja mpoooja U MOCTaBJbamka
3a cTaHjap] Buaeo kacera popmara BetaMax, ox crpane kommnanuje CoHy, KOJU j€ OKYILIA0
na mapupa VHS crangapay xomanuje JVC.

Crannmapam HacTajy M pa3BHjajy ce Kao pe3ysTar JOCTHTHyha y Haylll ¥ TeXHUIH, Kao M Ha
OCHOBY MCKYCTBa, JA00Ope mpakce, y cBuM obnactuMma. [lojenunn teopetudapu aehUHHUITY
CTaHIapJie Kao ceT crnenuduKamnuja 3a JeJIOBE, MaTepujaje WM Tpolece, HaMEHhEHE 3a
MOCTU3akhe YHU(DOPMHOCTH, €PUKACHOCTH U o/ipe)eHOT HUBOA KBAJIUTETA.

"[Ipema namem |SO cranmapay 3BannuHa nedunnja 6u 6mna: Ctanmapa je TOKyMeHT, YTBpheH
KOHIICH3YCOM U OJI0OpEH O] MPU3HATOT Teja, KOjuM ce YTBplyjy, 3a ONIITY M BHUILIEKPATHY
yrnotpeOy, MpaBuiia, CMEPHHIIE WIH KapaKTEPUCTHKE 32 aKTHBHOCTH I HbUXOBE pe3yliTare,

PaIy IOCTU3amka ONTHMATHOT HEBOA ypeheHocTn y natom KoHTekcTy. "2

OpHocHO, cTaHAapA je TOKYMEHT KOjU CaJpKu OCOOMHE M 3aXTeBe 3a MPOU3BOJAE (TEXHUUKE
crenuguKanuje) Wik yciayre, MOCTYIKE MPOU3BOABE WM MPYKamka YCIYre WIH METoJe U
WCIUTUBAKA U OLICHUBAKHA YCATTIAIICHOCTH MPOU3BOIA U YCIIyra ca 3aXTeBUMa.

4.1. beneduT cTanaapaa

ISO cranmapaum 06e30elyjy TexHONOIIKe, €KOHOMCKE WU coluosomke OeHedure. 3a
nocjoBame, kopuithewe MHTEepHAIMOHANHUX cTaHAapaa omoryhasa j1a Jo0aBbauyu MOTy Jia
pa3Bujajy NMpoOM3BOJE U yciayre Koju ce cpehy ca cnenuduakuujamMa u KOju Cy HIMPOKO
MHTEpPHAIIMOHAITHO pUMemHBe y cBoM cekropy. Kopumthewe [SO crangapaa ynHu TpxKUIITE
y CBETY KOMIUIEMEHTApHO. 3a U3yMUTeJbe HOBUX TexHosoruja ISO cranaapau ca npuMeHOM

26 Will, L. (2017): Standards, Parthenon, London, ctp. 95
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Kao IITO jeé TePMHHOTHja, KOMIATHOMJIIHOCT M CUTYpHOCT yOp3aBajy Mmpo0Oj MHBOIMja U
IbUXOBY IPAKTUYHY IPUMEHY Y IPOU3BOIHH.

3a kopucuke, mupkoka npuMena [SO crangapa YMHM KOMIATHOMITHOCT ypehaja u mpousBoaa
W yciyra 4uMe ce TojadaBa KOHKYpPEHIMja a TUME U CHI)KaBajy IICHE U M000JbIIIaBa KBATUTET
a TIPOM3BOJIC YMHH CUTYPHHUjUM 3a yroTpeOy. 3a Biaae apxkasa [SO cranmapau 06e36ehyjy na
TEXHOJIOIIKA U Hay4yHa OCHOBA Oyjie Ha 3JJpaBUM OCHOBaMa, CUTypHa U 0e30e1Ha 10 OKOJIUHY.

3a TproBue, yKuIajy C€ JOKAaJHH CTaHAApId M IMOJOOHOCTM Kao M TEXHWYKe Oapujepe,
MOJIMTUYKU JOTOBOPH M TpOTeKnHje. 3a 3emibe y pa3Bojy ISO crammapam omoryhasajy
JOCTYITHOCT TeXHOJIONIKOM KNOW-hOW u mpaBa Ha pUCTYI pecypcuma 3a pa3Boj.

"3a cBe ISO crangapa onakmasa KBaTUTET )KUBOTa 00e30el)yjyhu TpancnopT, MalmHe u anare

curypuujuM. 3a manery kopumiheme [SO cranmap 1 9nHe 1a BoJia, Ba3ayX Oy1y KBATUTCTHH]U

jep je eMmCcHja ITETeHNX TacoBa, PaMjallije ¥ 0J1aa Mamka Y kY 0UyBamka OKOJIMHE. "2/

Standards for a better world

Cnuka 20: Ymuyaj 1SO cmanoapo na scueom
(U3Bop: www.electronic-encyclopedia.com)

4.2. 3emibe y pa3Bojy

Opranuzanuja ISO ce Tpynu Aa cBOjUM aKTUBHOCTHMaA JIOTIPUHECE J1a 3eMajba Y Pa3Bojy Kpo3
npolece NpUMeHe cTaHaapa Koju tpeda aa omoryhe yOp3aHy MHAyCTpHjal3alujy, pa3Boj u
TPaH3ULM]y M HPUKIbYUCH-€ DPAa3BUJEHHUJUM peruoHuma y cpery. llpumena cranpapaa y
[ocJI0BMMa Tpeba Jla MOCIOBHUM JbyJMMa, BiajaMa M YUTABOj 3ajelHULM Yy 3eMJbama y
pa3Bojy Kpo3 MpPAaKTUYHE ajare MpYXKH OAPXKHUBHU Pa3BOj: €KOHOMHjE, KMBOTHE CpeluHE U
COLIMjaJTHOT JIPYIITBA.

2T Will, L. (2017): Standards, Parthenon, London, ctp. 63
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ISO crangapay MO3UTUBHO yTUYY Ha CBE Te acmekte xuBota. OHu omoryhasajy TproBuny,
IMIMPEHE 3HABA, IPOJUpPamhe NHOBATHBHOCTH, 100PO YIPaBJbamke U IIHPEHE A00pe mpaxce
yrHehH pUBpeEIe THX 3eMasba CIIOCOOHHUM 32 U3BO3 M TPXKHUIIHO KOHKYTPEHTHHJHUM.

ISO crannapau 06e36elyjy MoryhHOCTH 1 TocTH3amke OeHe(duTa y CKOPO CBHM CEKTOpHMA U
aKTMBHOCTHUMA  YKJby4yjyhu  moseompuBeny, rpaheBuHYy, MAIIMHCKY  HHIYCTPH]Y,
IUCTPUOYIN]y, TPAHCTIOPT, MEAUIIMHCKY HEeTy, HH(popMaIije 1 KOMyHUKAIHjy, TEXHOJIOTH]Y,
OKOJIMHY, €HEpPIHjy, MEHAIMEHT H yCIIYTE...

ISO pa3Buja cranmapae Koju cy HOTpeOHH KOPUCHHUIIMMA H KOje 3axTeBa TpxkumTe. [Ipumena
CTaHIapAa y 3eMJbamMa y pa3BOjy MMa TOCeOHYy BaXHOCT jep C€ HHUXOBOM MPHUMEHOM
006e30ehyje apxame Kopaka, U CyCTH3ame, IPYyrux 3emaba 00e30ehyjyhu cBe 6enedure 3a
rpahane. Ilomryjyhu ISO crannapae nmpuBpeze 3emMasba y pa3Bojy MoCTajy KOHKYPEHTHE U
3aHI/IMJ'I>I/IBI/Ije HHOCTpPpAaHNM MHBCCTUTOPUMA.

3emibe y pa3Bojy Koje cy uinaHoBu ISO opranmzanuje Mory Jia padyyHajy Ha TEXHUUYKY momoh
npu umiuieMenTanuju [SO cranmapaa, kao mro je u npeapuheHo AknuoHuM uraHoM 2020-
2025 wojum ce 00e30ehyje HacTaBak mpolleca MpHONMKaBamba HauMHA (DYHKIIMOHHCAHHA
3eMasba y IIJbY €PUKACHHUJUX NTPUBPEA.

"3emibe y pa3Bojy KOje Cy WIaHHUIIE OpraHu3aIrje UMajy TY>KHOCT Ja aKTBHO paJie Ha MPUMEHHU
cragmapaa kpo3 xomurer DEVCO, 3ajenqHo ca KOHCYITaHTHMa KOje je opraHu3aiuja
006e30enuia Kkao moMoh mpu UMILIEMEHTALM]U CTaHAapaa ynMe he omoryhutu 6eHedure CBUM
3aumHTEpecoBaHnM cTpaHama. Kpos ISO opranmzamnujy myrem momohu noHaTopa 3emibe y
pa3Bojy MOTY Jia 04eKyjy MyHY HOJPIIKY Y JOCTU3alky UbEBA KOje OApeie Kao IPUOpUTETE
IpY UMILIEMEHTAIWj! cTaHaapa. 28

4.3. Oniure MO3HATH CTAHAAPAU

Ceximja mmpoko KopuinheHWX craHmapaa caapxku wuHbopmaimje o mnomyaapHum [SO
crangapauMa, kao mto je ISO 3166 (komosu apkasa), ISO 80000 (konwuuHe W jeAUHUIIE),
ISO 4217 (ko10BM HOBYAHUX JEIMHUIIA) UK CUCTEM Mel)yHapOHHUX Mepa U MHOTY JIPYTH.

Mehynapoauu S| cucreM mnpencTaBjba Yy HAylld HajpaclpOCTPaEHUJU CHUCTEM MEPHUX
jenuHuIA 3a GU3NYKE BEIUYUHE.

Behuna apxaBa je ymorpeOy melhyHapoAHOT cucTeMa jeIuHUIA 3aKOHCKHM mpomwucana. Sl
cucteM je ycBojeH 1960 u 3acHHBa ce Ha ceaM 10 KOHBEIHjH, YCBOJEHUX OCHOBHHX MEPHUX
jenuHMIA 3a cenaM oarosapajyhux sennuuna. Mutepuanuonanto cy Sl jenunuie ooyxsahene
ISO 2955 crannapaom. [lenumuuno ce Sl jenununie nak mory Hahu u 'y ISO 2950 cranmapny.

Crannapausanyja KOHTEJHEpa OJlaKilaBa TUCTPUOYLH]y M TpaHCIOPT pode y MpeBo3y
KaMHUOHHMa, JKEJIEe3HULIOM, aBUOHOM, OpOJIOM Kao M IJaHMpame MOTPeOHUX CpejcTaBa 3a
TPAHCHOPT UJIH MPEMEIITAkE U Jajby YHU(PUKALIN]y JUMEH3H]ja TaKoBamba MIPOU3BO/Ia.

28 Wall, W. (2019): Countries in development, The Partisan Book, Glasgow, ctp. 52
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Cmuxka 21: Cmanoapouzayuja konmejuepa
(M3Bop: www.electronic-encyclopedia.com)

"Cranmapau 3a npukibydeme ypebaja 3a pauynape (USB) kojum ce omoryhaa na Behwna
ypehaja Moxe na Oyae mpukibydeHa Ha BehuHy padyHapa. Cragapau 3a BEIWYHHY JUCKETa,

MUHH JHcK."%?

Hekana cranmapam ca Bujmeo kacere VHS, Super 8 koje cy 3axuBene 3a pasmuky oj Beta
crangapna. bpsuna ¢umma kojom ce mpukazyjy ¢GUIMOBH y OMOCKOMHMMAa, OJHOCHO OpoOj
dbpejmoBa y cexynu. J[luMeH3uje u 00U HaBOja KOJU Ce IPUMEY]Y CBYAa Y HHIYCTPHU]H.

4.4, Uctopuja opranusanmje 1SO

ISO je najpeha cBeTcka opranu3aja 3a pa3poj crangapaa. Onx 1947. roqune na nanac 1SO je
nyonukoBao Buiie o 18.500 MaTepHanronamHuX cTaHaapaa Koju o0yxBarajy cBe o0iactu
JKUBOTA: OJ] MIOJHONIPUBPEAE O] pa3Boja HOBUX, MH(DOPMAITMOHUX, TEXHOJOTH]ja. TOKOM OBOT
MYJITH-CEKTOPCKOT pajia OpraHusaliyja je Hanjaa3uiia Ha MHOT€ U3a30Be Koje je MpeBazuiiazuia
TEXHUYKHM HAYHMHOM OpPra30Bama CBOJUX aKTHBHOCTH.

"ISO je ocHoBaHa yjeaumermeM nBe opranumsarmje: ISA (International Federation of the
National Standardizing Associations) ocuoBane 1926.roguane m UNSCC (United Nations
Standards Coordinating Committee) ocHoBane1944. roqumne."*

VY okoOpy 1946.rogune neneratu us 25 3emaba y JIOHIOHY Cy OUIydWsId Ja Kpeupajy
MehyHapoaHy opranuzanujy koje he umaru 3a musb na o0e30eau HHTEpPHALMOHAIHY
KOOpAMHAIM]Y M YHU(PULUUPAHOCT HMHAYCTPUJCKUX cTaHgapaa. HoBa opranusauuja je
3BaHUYHO moyena aa paau 23. ¢pedbpyapa. 1947.roaune.

Anpuna 1947.rogune ycBajajy ce npBUX 67 Ipenopyke o/ CTpaHe TEXHUYKOI KOMUTETa a Ha
6a3u Beh moctojehux HallMoOHANHUX MTpaBuiIa. Ha cinuiim ce Moke BUAETH pa3B0Oj OpraHu3aImje
ISO u 6poj ycBOjeHHX cTaHAapAa Kpo3 BEMeE.

29 Hisher, U. (2016): History of I1SO organization, Reflector, Daram, ctp. 473
%0 Hisher, U. (2016): History of ISO organization, Reflector, Daram, ctp. 95
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16455
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Cmuxka 22: ISO kpo3 epeme
(M3Bop: www.obrazovanje.com)

4.5. Ctpykrypa ISO opranmsanmje

Jla 6u opranm3aiyja Koja ©Ma TOJIMKH Opoj WiaHHUIA U TpeaIMeTa KojuMa ce 0aBu Morjia Ja
rmocsoBe 00aBJba Ha eprikcaH U e(HEeKTUBAH HAYMH HEH PaJl je OrPaHU30BaH KPO3 CKYNIITHHY,
KOMHTETE U pajiHa TeJia, Koja Cy MPeIXoHe ToauHe yeBojuia mpeko 1100 HoBUX win peBu3uje
crapux SO cranmapma, cMepHUIIAa U JPYTUX JOKyMEHATA.

['eHepanHa CKyNIITHHA je OCHOBHH KOHCTUTYTHMBHHM OpraH je TIpeACTaBjba CKYII YIIpaBe
ISO u nenerara xoje cy uwianuie tena. CTagHu WIaHOBH MMajy CBa IpaBa ydemniha y pamy.
JIOTIMCHH W IPUAPYKEHU YIAHOBU MOTY IPUCYCTBOBATH Ka0 MPOMAaTpayu.

Kao renepanno mpasmiio, ['eHepaiiHa CKYIIINTHHA cacTaje ce jeIHOM TOJUIILE M Ha O] ce
pasmatpa: u3BemTaj o paay Tena, SO BUIIEroguIImBU CTPATECIIKH TUTaH ¢ (UHAHCHJCKUM
MMIUIMKAIjaMa ¥ TOIUIITke (PMHAHCH]CKU U3BEIITaj TEHEPATHOT CEKpeTapHjara.

Behuny ympaBpama ISO Opranmsanuje o6aBba Behe koje ce y ckimaay ca HOJIMTHKOM
NOTBph)eHOM OJ1 cTpaHe CKYMIUTHHE cacTaje aBa myTa rojauuime. [logseha u momonbopu
MpyXajy MOJAPIIKY U Jajy CTpaTellKe CMEpPHUIlE Ja Jajbh pa3Boj CTaHAapAa Kao MITO Cy:
CASCO (3a omeny ycxmahenoctn), COPOLCO (morpomrauka monmutuka) 1 DEVCO (mutama 3emarba
Y pasBojy).

[lyHompaBHU 4jiaH je HAllMOHAJIHO TEJO, Hajpelpe3eHTaTUBHU]ja OpraHu3alnja Koja ce 6aBu
CTaHJapJIM3allijoM y naToj 3eMsbH. Y uinancTBO ISO moske OuTH mpuMIbeHa caMo MO jeHa
OopraHm3alfja U3 CBaKe 3eMJbe KOja MMa IMpaBO y4eCTBOBama y cBUM komutetnma |SO
oprasusanyje.

JIOMMCHM 4JIaHOBM Cy OOMYHO U3 3eMaba KOjeé HeMajy Yy TMOTIYHOCTH pa3BHjeHe
CTaHJapAu3annoHe akTUBHOCTH. OHM HeMajy mpaBo ydenrha y paay KOMHUTETa, ald UMajy
MIPaBO J1a y MOTIYHOCTH Oy1y 00aBeIITeH! O CTBApHMa KOje Cy 3a HbUX 0]l 3Hayaja.
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"[IpunpyxeH! YWIaHOBH OOMYHO M3 MalluX HEPa3BHjeHUX 3eMajba, KOjU Iu1ahajy jomr HUKY
yaHapuHy. Ha oBaj HAYMH OB 3eMJbE OCTajy Y CTATHOM KOHTAaKTy ca Jorahajuma Ha ClieHU

MelhyHapoaHe cTangapausanuje.st

4.6. Haunn pa3Bujama ISO cranaapaa

Pa3Boj I1SO pokymenara ce Boau y3 mpaheme NpUHOMIIA: KOHEH3yca, IIUPHHE U
nobpoBossHOCTH. Jla 6M ISO moxymeHT Morao nma Oyne YCBOjEeH M Ja 3aKMBH MOpa Ja ce
NOIITYyje W Pa3MOTPH TIICAWINTE CBUX 3aMHTEPECOBAHHMX CTpaHa KOJU CY YKJbYYCHH:
npousBohaun, MOHyhaun W KOPHCHUIM, TPYyIE IMOTpoIIada, Jlaboparopuje 3a TeCTHpaHE],
BJIaJie, MpoQecuoHaTHA yApYKeha HHKSHhepa U UCTPAKMBAUYKUX opranu3aimje. HapasHo, na
j€ BpJIO TEIIKO MOCTUNM jeJHOTIIAC)e TP YCBajamy, alld TO HHje HU MOTPEOHO HUTH KOHIIEH3YC
To 3HauM. ['obamHa MOryhHOCT 12 3a0BOJbY MHIYCTPHUje M KOPHUCHUKE IIUPOM CBETA yTHUE
na nipu pazmarpamy |SO nokymeHara Mmopa IMaTH APy OCHOBY HETO KaJia OH ce ycBajao camo

Trade
faciiaton
Good

business
practices

Dissemination ’ \
of now / N
\
N

3a jeIHy UHAYCTPH]Y WIIN PETH]Y.

tachnologies

Economic
[ growth )

integrity

o al ‘
- , S =l
Environmental Societal

Cnuka 23: [Llupuna cmanoapoa
(M3Bop: www.edukacija.com)

WuTepHannoHanHa craHapu3alyja je TpKUIIHO Bol)eH mpolec 1 300r Tora je Ha TeMeJbuMa
NOOpOBOJbHE YKJbYYEHOCTH CBHMX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa Ha TpXUITy. OCHOBHA TpH
noctaBke Koje ce y pa3Bojy ISO crannapna mpare cy: norpebe 3a cTaHIapAOM WIN JAPYTUM
JOKYMEHTUMA, U3TpaJilhe KOHCEH3Yyca U MOCTYIIKA yCBamba.

31 Wall, W. (2019): Countries in development, The Partisan Book, Glasgow, ctp. 59
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[ToTrpeda 3a cTaHzapOM WK JAPYrOM BPCTOM JIOKYMEHTa Hajuemihe MCKa3yjy MUHIYCTPH]jCKU
CEKTOPH KOjU KOMYHUIIMPAjy O TOME Ca HallMOHAJIMM TesnuMa. [Tucmo o mpensory 3a HOBH pan
Ha pa3BOj JOKyMeHTa (cTaHgapaa wiu Apyror) ce ynyhyje uenoj 1SO oppranmu3zanmju.

4.7. 3auHTepecoBaHe CTPaHe 32 CTaHAAPAU3ALM]Y

Hageneno je ma MHTepHANIMOHAIHU CTaHAAP/A MPEACTAaBIba KOMIIPOMUC H3Mel)y CBUX rpymna
KOje MMajy HHTEpEC 3a CTaHAapAU3aIlNjy ¥ KOje aKTUBHO y3UMajy yuenrhe y BHXOBOM pa3Bojy
y cBuM (pazama mporieca MyTeM KOMEHTapa WM Tpeaiora 4WiaHOBa W3 HAI[MOHATHUX
nenaranuja y 1SO opranm3amnuju. [ToHekas cy mHTepecu TUX rpyma cynpocraBibeHn. Heke o
rpyna cy: UHAYCTPHJCKE WJIM HHIYCTPHJCKO/TPrOBMHCKE acollfjaliije, HayKa M akajeMuje,
KOPHUCHHUYKE U TIOTPOIIIAUKe acolrjaliije, BIaje v peryjiaTopHa Tena, IpylITBeHa 3ajeIHUIA U
Ipyrd 3aMHTEpPEecOBaHH. MHIyCTPHjCKO/TPTOBHHCKE acOIHjallfje IMPEICTaBha KOMIIPOMHUC
MpeJICTaBHUKA TMpom3Bohaua CBUX WHAYCTPHJCKHX CEKTOpa, TPrOBHHCKUX KOMIIaHU]ja,
Tpromaria, M3BO3HUX WJIM yBO3HUX acuonmjanuja. OBe Tpymne yKIbydyjy U Malie U CpPEeambe
npeay3eTHUKe. [ pymHHM KOMIIPOMHC YTHIIdja YHHBEPU3WTETAa W CBUX THIIOBA HAYYHUX
opraHu3zaija, J1abopaTopucKOT 0co0Jba MPeACTaBsba JOII jeHY 3aMHTEPECOBAHY CTpaHy 3a
cragHapau3anujy. KopucHuyke ¥ TMOTpoOIIayKke acolHjaluje TPeACTaB/bajy HHTEpece
HAI[MOHAJTHUX TPyla W OPraHMU30BaHE Cy HA PETHMOHAJIHOM M WHTCPHAIMOHATHOM HHUBOY.
VYTunaju oBHUX Tpymna 3aBUce 07 MHOTO (aKTopa MEXKY KOJUM Cy KyJATypJHA U PEIUTHOH3HA
cxBaramwa. HamuoHanmHe Biaje M perylaTopHa Tela WM PErHOHAHU HUBOY U JApyre
3aMHTEPECcOBaHe Tpyne 00e30ehyjy Be3y n3mel)y mpaBHOT U TEXHUYKOT acIieKTa KOju JIOHOCH
YMEIIaHOCT pa3Boja M TpUMEHEe cTaHmapnaa. 'Jlpyre 3amHeTepecoBaHe T'pyrle MOTY OUTH
OopraHu3oBaHa Kpo3 paznuunta Gopmanana wm HedhopmanHa yapyxkema (NGO) koja nmajy
nHeTepec 3a oapeheHe oOmacTH Kao MITO Cy 3alITUTAa OKOJIMHE, 3aIITHTA MPaBe MOjeTHUX
crennUYHUX TPYNa CTAHOBHHKA (0cO0e ca MHBAIMANTETOM) M CIUYHO. "2

4.8. Ctanaapau30BaHi MEeHAIMEHT CUCTEMH

On BpeMeHa TeXHHYKE KOHTpOJIe KBaJIMTETa NMPOU3BOJAA, KOjy Cy 00aBJbaJii KOHTPOJIOPH 3a
Koje je 0o moTpebaH HajeJHOCTABHUjU aJiaT, Ma CBE J0 TOTAJIHOT KBAJUTETa MEHAIMEHTOM
rzie je MOTpeOHO MMaTH KOMIUIEKCE ajlaTe U 3aBUJHO 3HAHE U3 CTATUCTUKE U JPYrux o01acTu
TeXma 3a yHanpehemeM Huje ryouna maxa. bop6a 3a TpikUIITeM U KOHKYPEHIIUJOM je JoBelna
70 CIIOKEHUX IpobieMa Ijie MEHAIMEHT MOHEKaJ He MOJXKe Jla ce IMOBEXKE CBE 3aXTeBE U
TPEHJIOBE CII0KEHUX MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM ajll M Jja CYCTUTHE IPOMEHE y CTaBOBHMA
KOPUCHUKAa TMpeMa TMpOAyKTHMa KOjU Cy TpeAMeT HUXOBUX  HHETEepPCOBamA.
Crangapau 1SO 9000 u Moaen M3BPCHOCTH je€ YHEO JOJATHY MOMETHY KOJ MEHalepa jep
CTaHJapA caJp>Ku KOILENT TPXKUIIHMUX 3aXTe€Ba KOje MEHallepu cXBaTajy Kao HoTpely 3a
yHanpeheme KOHKYPEeHTHOCTH U €(PHUKAaCHOCTH M CMamemha TPOUIKOBA U JAYTOPOYHOT
OJIp’)KMBOT pa3Boja OpraHM3aluje TIe Cy MEHalepH JlocTa CyMBHUYaBH He Hpuxsarajyhu

32 White, S. (2019): Stakeholders for standardization, A free book, Oxford, ctp. 88
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opraHuzanuje Kao Jeo CBOT JTyTOPOYHOT KUBOTHOT myTa.
Crangapam3anyja MEHAMEHT CHUCTeMa YCie[ Tofalu3anuje MOoCTaje MUTAmke OICTaHKA
OpraHu3zaligja rae 10J1a3u 0 UCIPEIUIETaHOCTH CBUX 3aMHTEPECOBAHU 33 OPraHU3aLN]y: TOUEB
OJ1 BJIACHHKA KOME je y HHTEpecy U Op3 0OpT HOBIIA all ¥ TYTOPOYHH MIPUHOCH I1a JI0 KyTana,
MPEKO 3aloCeHUX, M HCIOpYYHolla TMOANPOM3BOAa, HapaBHO mMocToju WHTEpeC | Lene
3ajeTHUIIC U BJIaJIa AprKaBa Koja Kpo3 mope3e youpajy pe3yiraTe ycrnexa KoMIaHuja U lbbHXOBE
ycrexe y noBehamy KBaJIUTETA.
Crangapam3anyja MeHaMEHTa Ou Tpedalia Jja TapaHTyje CBHM 3aWHTEPECOBAHUM HCITYHHCHEC
oueKuBama. MHTerpamuja pa3InuyuTHX CUCTEMa Y jeJJaH OTePaTUBHU, MPECTaBJba U3a30B 32
MEHaMEHT opranu3anuje. HoBu cuctemn ycMepaBajy maxby ca IpoU3BOJIa U YCIyTa, 3a KOju
je laHac mocTajo HOpMalHO Ja Oyle KBaJUTETHH, Ha CHCTEM OJTOBOPHOCTH PYKOBOhema H
obe30ehema BajkaHe cpeAWHE y KOME C€ peaju3yjy OBHU TPOU3BOJM WU YCIyTE.
MHoTH 0] TAKBUX 3aXTEBa HAaWJIa3e¢ HAa MEHAIIEPE KOJU HUCY CIIPEMHHU JIa OATOBOPE 3aXTEBUMA,
Jep je 3a BUXOBY IPUMEHY OTpeOaH U CYMIITUHCKKA HOBH HAa4YMH pa3MulllJbarba. HoBu ctui
MEHAMEHTA TPAXKH U3TPAJEHY JYTOPOYHO CTAOMITHUX U OUEKUBAHO IMIO3UTHBHUX pE3yJiTaTa 3a
CBE€ 3aMHTEPEOCBaHE CTPaHE OJTHOCHO Bpahame KOpEeHHMa CBPXE OpraHu3aIrja Koje je HaBeo
Jlemunr. [ToHekas ce YMHU J1a Cy 3aXTEBH KOJH C€ TIOCTaBJbajy Y OKBHPY CHCTEMa yIpaBJbamka
KBAJIMTETOM y CYMIPOTHOCTH Ca TPXKHUIITEM KOja Tpaku Op3e 0aroBope U euKacHH]e OJArOBOPE
IITO HUjE UCTUHA.
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5. IIpuMep UAYCTPHjCKOT MPOjeKTa

' Ime | prezime podnosioca: Sektor; Odrzavanje
Nikola Kastratovi¢
Nevena Zari¢ Datum:16/01/2019

Sektor u kome je Kaizen primenijiv:
D Proizvodnja EI Kvalitet [:] Logistika

B2 ocdrzavanie [J yudskiresursi [[] Finansije

D HSEE D IT D Ostali

Kratak opis frenuincg stanja:
Prilikom postavijanja kolica za AGV na senzor &eka se 5 sekundi da signal stigne do PLC-a | da se pozove AGV da

krene na rutu.

Kratak opis predloga poboliganja {Kaizena):
Smanjiti u PLC-u vreme odziva senzora na 2 sekunde, &ime bi se postiglo bri odziv AGV-a za 3 sekudne i samim

tim i ubrzanje procesa.

Povratna informacija:

Tim za implementaciju Kaizena: Potpisi:

Cunuka 25. Kaizen npumep 1
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Date:  9/11/2020 | Area: Stanica za baterije Description:/Cl Trac #

Problem / Waste

Changes Results

Problem sa "blue lite" svetlom na regalnoj
viljuskari prilikom prolaska kroz zavese ka zoni za
punjenje baterija

Obelezena pozicija za proveru blue light svetla na

podu

Prilikom izlaska viljuskarista staje na predvidjeno|
mesto | vizuelno uocava da li je blue light na pravoj
poziciji. Preventivno uticemo na bezbednost

Participants and/or Team Picture

Bojan Paunovic
Vladan Bulatovic

|

‘Mladen Andjelkovic

Savings

Vodja tima A smena
Viljuskarista

Viljuskarista

Cruka 26. Kaizen npumep 2
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6. 3ak/byuak

[TocnoBame U ycMmepeHoCT nmpoduTy Mopa OUTH KOHTPOJIMCAHA KaKO ce HE OM CTBOPHIIO
JICBUjAHTHO MMOHAIIAKE Y Opranu3aiujama. J[eBujaHTHO MOHAIIAke Ce OrpaHnYaBa OJTyKama
KOPHCHHMKA Jia CBOj HOBAIl HE TPOIIEC HAa IMPOW3BOJIE OpPraHM3alMja KOJjU CE 3a CTHIAmE
KOHKYPEHTCKE TPEIHOCTH CIy)KEe METoJaMa Koje HHCY y CKJIaay ca MOpAJHUM Hadyeluma
CaBpEMEHOI YOBEUAHCTBA.

VY cutyanujama Kajaa ce opeKsio KOMITaHHja TyOu U Kajia ce TPOU3BOIBE TUBEPCUPUKY]E TIO
pa3HUM MOTOHMMA KOjU MOTY OUTH Ha pa3lIMYUTHUM KpajeBHMa CBETa TOTOBO je Hemoryhe na
o0rYaH KOPUCHUK UMa HH(pOpMallije 0 HAUYMHY Ha KOJU Ce KOMIIaHUja OJIHOCH IIpeMa IpYIITBY
y LIEJIMHU Y TOKY CBOJUX MTOCJIIOBHUX ITpoLieca.

Jla 6u kopucHHIM OWIM y MOTYWHOCTH Ja MpoIleHEe HAYyWHEe MoHamama kommanuja |SO
Opranmzanyja je pa3Buiia CTaHIap/1 KOjuM ce J1a]y CMEpHHUIIE O J0OpOM MOHaIIaky KOMITaHH]a.

YcMmepeme 0 paBWiTHOM TMOHamamky kommnanuja je aat kpo3 1SO 26000, koja paje cMepHUIE
3a IpymTBeHy oaroBopHocT. 1SO 26000 campxu 100poBOJbHA YITYTCTBA, a HE 3aXTeBe, U 300T
TOTa He 3axTeBa cepruduaknujy kao crarmapau 1SO 9001:2008 u 1ISO 1400:2004.
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