PaKkynTeT MHXXeHepPCKUX Hayka YHuBep3auTteTta y KparyjeBsuy

KaTtapuHa MunaHoBuh

LINKEDIN KAO CPEJACTBO KOMYHHUKAIINJE
MacTep pan

KparyjeBau, 2020.



PaKkynTeT MHXXeHwepCKUX Hayka YHuBep3auteTta y Kparyjesuy

Ha3uB ctyaunjckor nporpama: NocnoBHn nHcpopmMmaLumMoHU cMCTEMU
HuBo ctyaunja: Mactep akagemcke ctyauje

Moayn: MHAYyCTPUjCKO MHXEHEpPCTBO

NMpeameT: MeHaLMeHT KOMyHUKauuMjama

Bpoj nHaekca: 333/2018

KaTtapuHa MunaHoBuh

LINKEDIN KAO CPEACTBO KOMYHUKAIIUJE
MacTtep paa

Komucwuja 3a npernen n on6paHy:

1. Npodp. ap PaTuma Xusuh - meHTOp [atym
2. onbpaHe:

3. OueHa:




Y oKBUpY OBOr MacTep paja kaHauaat Tpeba aa:

yKae Ha TO Kako APYLWTBEHW Meauju npenctaBrbajy BaaH KOMYHMKAUWMOHW anat
KOMNaHuja, 3a HUXOB MapKeTUHr U AOHOLWEHe CTpaTelkux oaslyka y uurby nojavyaHor
aHraxmaHa c KnujeHTuma.

Y mactep pagy he ce pasmoTpuTh yTruaja U 3Ha4vaja Koju ApyLUTBEHN Meaunju, a npe ceera
LinkedIn, nmajy Ha wWupewe Mpexe KOHTakaTa KOMMaHwja, noBe3nBarwe ca Kynuuma u
cTejkxongepuma, npoHanaxehe HOBMX 3anoCNeHnX 1 3a nogctvuarke HOBUX naeja .
MocebaH pgeo papa Tpeba ga 6yane noceseheH Linkedin kao kopnopaTMBHO APYLUTBEHO]
MPEXM U HayyHY OTBapara NocnoBHOr npoduna.
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ABSTRACT/AIICTPAKT

Abstract:

All kinds of benefits, which increase the competitiveness of the company and the level of
profit, are welcome to most entities in the business environment. In recent years, social media has
become ubiquitous and necessary for social networking and content sharing. Social media has
reached a stage where greater influence is felt by the larger organizations that exist today. It has
become necessary for organizations to review their existing business processes and formulate new
business processes in order to compete in globalized markets.

Currently, professionally oriented social networks, among which LinkedIn stands out,
represent one of these potential sources, which offer comparative advantages not only for
individuals, but also for companies, industrial companies and organizations of various types. This is
because social networking can offer a number of benefits that could help increase employment,
expand business activity, or create new business opportunities. The important fact is that social
network services are free, so the costs of their comprehensive use by individuals or companies are
minimal compared to the benefits that result from them. The future destiny of the development of
social network services is open.

Keyword: social networks, communication, marketing, LinkedIn, business profile

ANCTPaKT:

CBe BpcTe mpeaHocTH, Koje moBehaBajy KOHKypeHTHOCT mpeny3eha m HuBO mpodwura,
nobpononuie cy BehuHm cy0jekaTa y MOCIOBHOM OKpykemy. [locneamux roamHa JpymITBEHH
ME/IMjU TIOCTAIM Cy CBENPUCYTHU M HEONXOJHU 3a APYIITBEHO YMpPEXKaBambe M Pa3MeHy capixkaja.
JlpylTBeHH MeHjHu TOCTUTH cy (a3y y kojoj Behu yTuuaj ocehajy Behe opranuszanuje koje JaHac
noctoje. [loctarno je HeomXoIHO /1a OpraHu3allkje MPEUCIIUTajy CBOje MocTojehe mocIoBHE MpoIiece
1 GOpMYIJIHITY HOBE OCIOBHE MPOLece KaKo OM ce TAKMUYMJIIE Ha TI100aTU30BaHUM TPXKUIITHMA.

TpenyTHO mpodecroHanHO OpPHjEeHTHCAaHE JAPYIITBEHE Mpexe, Mel)y Kojuma ce MmoceOHO
u3nBaja LinkedIn, mpeacraBipajy jemaH o OBHX IMOTCHIMjalHHMX H3BOpa, KOjU HYJE YHOPEAHE
MPEAHOCTH HE camo 3a MojeuHIle, Beh 1 3a KOMMaHuje, MHAYCTpHjcKa mpeay3eha u opranuzamuje
pa3nuuuTUX BpcTa. To je 3aTo IITO COLMjAHO YMpEXKaBame MOXKe MOHYAUTH OpojHE MOrOAHOCTH
Koje Ou Morne nomohu mnoBehawy 3amOCICHOCTH, MNPOIIMPEHY IOCIOBHE AaKTHUBHOCTH WU
CTBapamby HOBHUX IIOCIOBHMX IpUJMKa. BakHa uumbeHHIA je Ja Cy YCIyre COLMjaHUX Mpeka
OecrjaTHe, Ma Cy TPOIIKOBH HHUXOBE CBEOOyXBaTHE ymoTpeOe o CTpaHe IMOojeAuHala WIn
npeny3eha MUHMManHU y nopehemy ca mpenHocTUMa Koje M3 BbuX npouctudy. bynyha cynOuna
pasBoja yciayra ApYyHITBEHUX MPEKa j€ OTBOPEHA.

Kibyune peum: npymTBeHe Mpexe, KOMyHHKanuja, mapketunr, LinkedIn, mocnoBHu
npodu
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YBOJ

Bp3u texnonmomku Hanpenak u3mely 20. u 21. Beka TONPUHEO je TOjaBU APYIITBEHUX
Meauja, KOJU Cy YXKMBaJIM BEIWKO HWHTEpPECOBamEe KOMIIaHMja. [7o0amHa ekcriaH3uja
KOPHCHHKA JPYLITBEHUX (COLMjATHUX) MEAMja BEOMa je BENHKa, JIOK HUXOBa MOMYJIapHOCT
cBe BuIIe pacte. OBakaB pacT M MOIYJIAPHOCT yKa3yjy ¥ Ha 3Hayaj MOCIOBHE KOMYHHUKAIIH]E
IyTEeM OBUX Me/Mja CBUX MPUBPEIHUX CyOjeKara.

Kopumihewe npymrBeHHMX Menuja je Beoma yoOWYajeHa I10jaBa, a IOIMYJIAPHOCT
npymrBenux menuja (amp. Facebook, You Tube, LinkedIn wmam Twitter) cBe Buie pacre.
HpymTBenn Menuju, ympaBo 300rT cBoje cBe Behe momynapHocTH, yOp3aHOr pacra M
PacIpoCTPAaEHOCTH IO IIEJIOM CBETY, IPEACTaBIbajy CACTaBHU €0 MOJIEPHOT APYyIITBA H
HajUHTEepPECAaHTHU]U (DEHOMEH, a UCTO TaKO W BEJIUKY MHAYCTPY]y K0joOj ce mpuaaje cBe Behu
3HAYa)j.

Kommanuje cy yBuuene IpyIITBEHE MEIWje KAao BaKaH KOMYHHMKAIIMOHM ajar 3a
IbUXOB MApKCTHHT W JIOHOIICHE CTPATCHIKUX OJJIyKa y HWJbY I0jadaHOr aHTaXMaHa C
KiujeHTuMa. TakaB mporpec HHQPOpPMAIMOHE TEXHOJIOTHje JI0BE€O je U 10 moBehaHor
JIPYIITBEHOT online ympexaBama TojeIuHana u pa3MeHe nHpopmaimja. Kao mocienuia tora,
JPYIITBEHH MEIUjH MOTY OUTH Ba)KHO IMOJAPYYje KOMYHHKAIIMOHE aKTUBHOCTH Tpexmy3eha.
Mebhy wnaumkanujama ymnotpebe APYMITBEHHX MeHja y KOPIOPAaTHBHO] KOMYHHKAIHjH
KOMIIaHHUje Cy, Ha MpUMep, CTATHO moBehame Opoja KOPUCHUKA, OTJIallBavya M KOMIIAHHUja
KOjU SJICKTPOHCKHUM ITYyTEM JI0JIa3€ JI0 3aMHTEPECOBAHMUX CTPaHA.

OBU HOBM TPEH/I0BU MMajy BEJIHMKH yTUIA] HA KOMYHHUKAIU]y U JIOTUYY CBaKy 00JjacT
nocioBama. [locioBHa KOMyHUKaIMja, OJHOCHO HaYMH Ha KOjH KOMITaHHUje ca/ia MOCIOBHO
KOMYHHUIIMPAjy, IPOMEHEH j€ Ha MHOTUM HMBOMMA M IIPEJCTaBJba MOJEpaH OO0IMK riiobanHe
MOCJIOBHE KoMyHHUKaIije. CBe Te MpOMEHE yTU4y Ha MOCJIOBHH CBET U Ha pa3Boj OM3HHCA U
MapKETUHIIKUX aKTUBHOCTH, Ka0 M Ha MOHAIIake MOTPoIIaya U JOHOIIECHEe BUXOBUX OJUTyKa
0 KYIIOBUHHU, a cBakako he u y OyayhHOCTH BpIINTH 3Ha4ajaH yTUILIA].

JpymTBeHe Mpexe, Koje Cy AMHAMHYHE U TOTOBO CBAaKOME JOCTYIHE, jelaH Cy OJ
KaHaja CBaKOJHEBHE KOMYHHUKallMje ca BEIMKUM OpojeM motpomadya. OBe Mpexe Mpyxkajy
OpojHe MoryhHOCTH pa3HMX BUIOBAa KOMYHHUKaIlFje CBOJUM KOPHUCHHUIIMMA C IIEJTUM CBETOM,
NomyT Op3uX pa3MeHa IMOopyKa, Mucama OJIOroBa, MOCTaBJbakba CONCTBEHUX MPE3EHTAlly]a,
dororpaduja, BHI€O KIUIOBA U CIMYHO, a IPU TOME Cy U OecriaTHU online cepBUCH. YTIPaBo
U3 TUX paszjora, Hamehe ce M 3Haya] KOMyHHKal{je MyTeM JPYIITBEHUX MeAuja U HBHXOB
yTHILa] Ha OOOJbIIAKE TPO/aje KOMITaHH]a.

JpymrBeHa mpexka LinkedIn HamemeHa je KOpUCHHIIMMA Y MTOCIOBHOM CBETY KOjU Ce
IyTeM € MOTY IOBE3HMBATH, €IyKOBAaTH, TPAKUTH I10CA0 MM 3aIOIJbaBaTH KBaJIUTETaH
Kajap.

[Tonazehu on 3Havaja KOjU APYIITBEHW MEAMJH KMMajy Ha IOCIOBamke KOMIIaHH]a,
npeaMeT oBor paga Ouhe yTBphuBame yTulaja W 3Hayaja KOjU APYIITBEHM MENWjU, a TIpe
ceera LinkedIn, umajy Ha muperme Mpexe KOHTaKaTta KOMITaHHU]ja, MOBE3UBAE Ca KYIIMMa U
CTEjKXOJIZIepuMa, MpOHalla)kKehe HOBUX 3aIIOCIICHHUX U 32 MOJCTULIAhe HOBUX HJIEja.

[{nse macTep pana je qohu 10 peleBaHTHUX Ca3Hamka O TOME Jia JIM MOCTOjU  yTHIIA]
JIPYIITBEHUX MeNWja Ha IOCJIOBalke KOMIMaHHja, MOCEOHO Ha OCTBApUBAKE KOHTAKaTa ca
MOTPOIIAYHMA.
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['maBHM 3amaTak MacTep paja je Aa MpUKaxke yJIory U MPUMEHY NPYIITBEHUX Menuja y
KOMYHHUKAIjH KOMIAaHMje Ca TIOCIOBHUM OKpYXemeM (IMOTpolIaunMa, 3arociieHuMa,
cTejkxongepuma W ap.) W 3Ha4aj LinkedIn napymirBeHe Mpeke y OBakBOM HaudyWHY
KOMYHUKaIHje.

Mactep paj je mpunpeMibeH Ha OCHOBY Iperiiefia JUTepaType Kao U Mpe3eHTaluje U
aHalM3e JOCTYNHUX UCTpakuBama. [lonmaszehu ox mocraBibeHOT HpeaMeTa U IMJba, MacTep
paj MoJIeJbEeH je y TPH Jena.

Y mpBoM neny pada yKa3aHO je Ha KOMYHHUKAIM)y W 3HA4aj KOMYyHHKaIUje Yy
JUTUTATHUM yCIIOBUMa. Y OBOM Jelly, IIpe CBera je YKa3aHO Ha KOPIOPAaTUBHY
KOMYHHKAIIM]y, & 3aTUM Ha Kpeupame CTpaTerrje KOMyHUKaIMje Y IUTUTATHUM YCIOBUMA U
3Hayaj IpYyIMITBEHUX MEHja y CAaBPEMEHUM KOMITaHHjama.

YTHIaj IpymTBEeHNX MEAMja Ha OCIOBHE aKTUBHOCTH KOMITaHHUja pEaAMET je oOpaje
y Ipyrom jeiay macrep pana. Haume, y OBOM ey yKa3aHO je Ha JIPYIITBEHE MeIHje Kao
UHCTPYMEHT TP)KUIIHOT TO3UIIMOHHPama, BPCTe U creluduyHocTy Hajuenthe kopuirheHnx
npymrBenux menuja (Facebook, Twitter, Instagram u LinkedIn). Kopuctu ox mpumene
JIPYIITBCHUX ME/IHja y KOMITaHHjaMa, ToceOHO cy onOpaljeHe y oBOM Jienny paja.

VY okBupy tpeher nena paga ykaszauo je Ha LinkedIn kao kopmopaTtuBHy ApYyIITBEHY
mMpexxy. OntummsoBame LinkedIn-a xomnanumje, kpeupamwe LinkedIn-a 3a xoprnopartuBhe
CBpXe, axypupame cTaryca KommaHuje u Kopuiihewe LinkedIn-a 3a wmapkertusr
NpeCTaBJbEHH Cy Y OKBHPY Tpeher nena macrep pana.
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1. KOMYHUKAIIMJA KOMITAHUJA Y JUTUTAJTHUM YCJIOBUMA

YcnenHo ynpaBibambe KOPIOPATUBHOM KOMYHHKAIIM]OM JIOJIATHA j€ BPETHOCT CBAaKe
opraHu3zaiyje Koja, 1o AeUHUILIHA]H, TEKHU MOCTOBHOM YCIIEXy OJHOCHO MPO(HUTaOMIIHOCTH,
OJlp)KaBamky WM jadamy HJICHTUTETa Kao U 3aJpKaBamby MO3UTHBHOI MMuUUa moayseha y
3ajeHUIM. Y JaHallllbe BpeMe, NPUCYTHOCT KOMIIaHHWje MOpa OWTH BHJJbMBA W Ha
JIPYIITBEHAM MpEXKaMa.

bp3uHa KoMyHHIIUpamka Koja He MPETMO3Haje IPOCTOPHY M BPEMEHCKY yIIaJbeHOCT CPIK
je KOMYHHUKaIHje Ha JPYIITBEHUM Mpekama, a Ta OCOOMHA yjelHO MpeACTaBiba U HajBehy
MOTEHIIMjaJTHy OMAcHOCT 3a Kopropanuje. HanMe, jenan HeCMOTpeH KOpak OJTHOCHO ,,KpHBa™
o0jaBa Ha JPYIITBEHO] MPEKH MOKE Yy BPJIO KPAaTKOM POKY HAHETH OrPOMHY INTETY
KOMITaHH]H.

KopriopatnBHa KOMYyHHKalMja WpPEACTaB/ba CKYNl AaKTHBHOCTH YKJBYYCHUX Y
ylnpaBJbakbe M OPraHU30BabE CBUX MHTEPHUX M EKCTEPHUX KOMYHHUKAallMja YCMEPEHUX Ha
CTBapame IOBOJPHHUX IIOCIOBHHX MPWJIMKA Ca 3aWHTEPECOBAaHUM CTpaHama oOf KOjuX
KoMIaHuja 3aBucu. KopnoparuBHa KOMyHHKalMja c€ cacToju OJf IIMpewma HHpopmanuja ox
CTpaHe pPa3JIMYUTUX CTPydYaka y HEKOj OpraHu3alMjHu, ca 3ajeJHHYKUM LUJbEM Ja ce
11000JbIIIa CIOCOOHOCT OpraHu3allyje Ja ONCTaHe y TUHAMUYHUM YCIIOBHMA MOCIoBama. [13]

1.1. KopnopaTuBHA KOMYHHKAIUja

JlaHamme TpXKUIITE je JAMHAMAYHO W KOMIIAHHW]e MOpajy OWTH crhpeMHe Op30
pearoBaTd Ha KOMYHMKAallMOHE H3a30Be, jep ce 300r ydecTayiux M Op3ux NpoMeHa U
pa3IMUMUTUX CTpaTeruja HacTyma, Kao M peakiydja IHMpe jaBHOCTH, noBehaBa moryhHocT
noremikoha y KOMyHHUKAaLUjH.

KopnoparuBHna komyHuKanMja je AeQuHHMCAHAa Kao ajaT 3a M3rpajmby OJHOca ca
TP>KUIIHUM OKPYKE€HeM (HIIp. ca MHBECTUTOPUMA, aKIIMOHAPUMA, IOCIIOBHUM MapTHEPUMA U
3amnociieHnMa) koju nosehasajy BpeaHoct npeay3eha. tberos muss je nsrpaama umuga OpeHa
KOMIIaHHUje, IITO jeé OCHOBAa 3a KOMYHHUKAIM]y KOMIIaHHMje ca CHOJbHUM U YHYTpAIIBbUM
OKpyXemeM. bpena je ume, matym, 3HaK, cMMOOJ, JU3ajH WIM HBUXOBAa KOoMOMHaIuUja 3a
UACHTUUKAIM]Y TIPOU3BOJA UITH yciyra komnanuje. Crnuka OpeH/ia je nak pacropes civka u
MHUCJIM KOj€ IOCTOj€ Y JbYACKO] CBECTH, M3paxaBajyhu mHdopmanuje o Mapku U OAHOCY
npeMa 1\0j. BpeHa ce uecTo AMPEKTHO TpeTupa Kao ciuKa cTBopeHa Mely cyOjektuma
JKUBOTHE CpeIMHE y OJHOCY Ha oJpeheHy uaejy, Mpou3BOA Wiu yciayry. Mmun Openna
HacTaje Ha OCHOBY KOMOMHAIM]je TMYHOCTH U UAEHTHTETa OpeH/a. YIiora KOMIaHuje U UMHIIa
OpeH/1a y caBpeMEeHO] TPXKHIIHO] €KOHOMHJU TUHAMHUYHO PacTe Kako y OJHOCY Ha T0jeIMHIIA
Y MHCTUTYIIMOHAJHOT KJIMjEHTa, TAaKO U Y OJHOCY Ha 3arocieHe y koMmnanuju. [17]

Komynukanuje mel)y onessemuma uinu ciryx6ama moryhe je mosehatu omoryhaBamem
JMPEKTHOT KOHTaKTa n3Mel)y MeHalepa TUX OJieJbera WM CIY>KOU. YIiora 3a MHTerpauujy je
MOJIOXKA] BHIIET MEHalepa, KOju je OOMYHO ITUPEKTOp, C MCKYCTBOM M3 JIBa WJIM BHIIE
cekTopa. CBpxa OBOI' IMOJIOXKaja jeé OCUTypaBame KOMYHHUKAIMje M Koomepaiuje usmehy
oJlleJberha. BpIio Bennke u MyJNTHHAIIMOHATHE KOPIIOPAIHje MMOHEKA] YCIIOCTaBIbajy OCJbEHE
KOje Tpey3uMa YJIOry 3a WHTerpaiujy, a Koje je Takolje OATrOBOPHO 3a KOOpAWHAIN]Y U
KOMYHUKaIlfje Ha HUBOY BHUIIIE OJie/herha. Heke opranuzanuje Hemajy jenny Beh Bumie ocoda

-3-
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MCKJBYYHMBO OJITOBOPHUX 3a MHTEerpanujy mmehy onesbema. [loHekan je kopucHO m3zadpaTu
MOjEIMHIIC YHYTAP Pa3InYMTUX O/Ie/beba KOJU JeIHU ¢ ApyruMa ojpkaBajy Besy. [1]

Temko je HEe MpUMETUTH MOh Koja JIe)KH y KOPIIOPAaTHBHO] KOMYHHUKAIIM]H, KOja je
OCHOBA 3a M3rpajkhy UMHUIIA KOMITAHU]€ ¥ KOHCTUTYUCAE JETHOT O]l HajBAKHH]UX TOIPYYja
KOMYHUKaIlFje KOMIIaHUje Ca CIIOJbHUM M YHYTpAIllbUM OKpykemeM. OmHocu ¢ jaBHOIIDY
jenaH cy o KJbyYHHX eJIeMeHaTa Mperno3HaTux y KOPIOpaTUBHO] KOMYyHHUKALIMJU U UMa]y JBE
ocHoBHe ¢yHKiyje. IIpBa je MemokymHa KOMyHHKalMja KOMITAaHM]jE€ ca CBHM TIpyliaMa
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, a JIpyra je yIpaBjbame CTPATEIIKHMM KOMYHHUKallUjama, Ydju je
Wb U3TPaJIkha pernyTannje (MMHUIa) KOMIIaHH]e.

KopropaTnBHa KOMyHMKalMja c€ cMmarpa YIpaBhbauykoM (YHKIHJOM KOja MMa TpH
rinaBHa Iuba. CMaTpa ce /1a je KOpIopaTHBHA KOMYHHKAIHja BaKHA Y CMUCITY CBOjUX YJIOTa y
onHocy Ha: [13]

1. oppxaBame a00pHX MelhyopraHu3allMOHMX OJHOCa ca TpynaMa Of KOjuX
KOMITaHHja 3aBUCH;

2. TpoLEHa IPYIITBEHUX TPEHAOBa M (OPMYIUCAHE KOPHOPATUBHUX IOJUTHKA
Koje MOry moMohum KOMMaHWjU Ja MHOBHpPAa M TPOAKTHBHO CE€ MPUIIATOIH
poMeHaMa y JIpYIITBY;

3. HHTETpHCcame CBUX KOMYHHKAIHMja y jeJJHY jeIMHCTBEHY CTPaTETnjy KaKo Ou ce
HOJpKaie MapKETUHIIKE aKTHBHOCTH.

KopmoparuBHe koMyHHKaIuje Takole mpeacraBibajy Besy H3Mely KOpIOpaTHBHOT
WJICHTUTETa W KOPIOpAaTHBHE permyTandje. Y 3aBUCHOCTH OJ TOKAa HCTpaKMBama W
KOHIICTITYaJJHOI TIPUCTyHa KOjU Cce€ mpeay3uMa, Moryhe je MpeioKHTH pa3induTe
nepuaMIje Tpupone W (uiIo3oduje KOoprmopaTHBHE KOMYHHKanWje y3umajyhm y o03up
TEOpHjCKO Topeko, ¢punozodujy, pokyc u ananutuuke popme.

Ha To moapyuyje Mory ce IpUMEHUTH YeTHPH pa3nuyuTa npuctymna: [13]
(1) omHocH ¢ jaBHOWIhY ¥ jeTHOCMEPHE U TBOCMEPHE MEPCIICKTUBE;

(2) uHTErprCcaHe MapKETUHIIKE KOMYHHUKAIIH]E;

(3) ykymnHe KoprnopaTiBHE KOMyHHKaIH]j€; U

(4) rem, Tj. ja3 y KOPIOPATUBHO] KOMYHHKAI[H]H.

Opnocu ¢ japHomhy m jeqHocMepHe M JABOCMepHe mepcnekTuBe — OBne ce
KOpIOpaTUBHA KOMYHHKAI[Mja KOPUCTH 3a MPOLIEHY APYIITBEHUX TPEHI0BA U (popMyucame
KOPIIOPAaTUBHUX MOJUTHKA KOje MOTy NMoMohum KOMIaHHMjU Ja MHOBUPAa M HPOAKTHBHO cC€
IIPUWJIArOAM MPOMEHAaMa y IPYIITBY. Y OBOM MPUCTYIY CY KJbYUHE JBE CTBAPH.

IIpBo, mmnepatuB je mpoHahu paBHOTEXY H3Mel)y jeHOCMEPHOI U JIBOCMEPHOT
KOMYHMKAIIMOHOT TIPUCTyNa. YTNpPaBJbalkbe KOPIOPATUBHOM KOMYHHUKALMJOM MOXE Ce€
nocMaTpaTH Kao jeIHOCMEpHa — Tj. akTUBHOCT ycpeacpehena Ha myonumurer. CTora npucTyI
JaBHOT MH(pOpMUCamha KapaKTEpHUIe OBY MEPCIEKTUBY: LUJb j€ IUPEHE TAUHUX U MOBOJBHHUX
uHpopmanyja o npenysehy. J[BocMepHH MPHUCTYTI, HACYHPOT TOME, MOApPa3yMeBa CpoBoleme
WIM Hapy4YuBame HCTpaXkuBama Koje oapehyje AMMeH3Hje Koje MOTy yTHULIATH Ha jeHy WU
BUIIIE KJbYYHHX KOPHOpAaTUBHUX MyOiuka. Kao TakBo, UCTpakuBame MOIYNHUpE AUMEH3H]e
KOjeé MOTy CMHCJIEHO HH(OpMHCATH JIBOCMEPHH [Mjajor KOMIIaHW]ja/3aMHTEPECOBAHUX
cTpaHa. BaxxHo je 1a oBa mepcrekTuBa y3uma y 003up YMEEHUILY J1a OpraHu3alije Mory — U
Tpeba — J1a y4e 0J1 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA.




Linkedln kao cpeocmeo komynuxayuje

Hpyro, KJbYy4HO je pa3yMeTH Kako ce (popMHpa jaBHO MIEHE M KaKO MEJIUJH U JIPYTH
KJbYYHU aKkTepu (HIp. aKTUBHCTH) HMMajy BaxkHe yiore. Cnenehm OBy mepcreKkTuBy,
KOMYHHUKaIlFja UTpa BaXXHY yJIOTY KOja OrpaHW4YaBa KOMMaHHUje — WACHTHPUKYjyhHn KIbydHE
3aMHTEPECOBAHE CTpaHe, jaBHOCT M MpolOiieMe Kako OW pasymena KO OM MOTao CTBOPHUTH
HEeTaTHBHE TOCIICHIIC U 3aIITO — KaKo OM ce m30eriie KoprnopaTuBHE Kpuse. Teopuje Koje cy
OBJI¢ KJbyYHE 3a IpaKTU4Yape M HMCTpaXKHBaue Cy W3 BHIIE MoJba M obmactu. Ha mpumep,
CUTYyallMOHa TEOpHja KOMYHHKAIIMjCKOT IOHAIllakha KOja OCBET/haBa KaKO 3aHMHTEPECOBAaHE
CTpaHe IMOCTajy aKTHBHA JaBHOCT ca MOCIEAWIIaMa Ha OpraHu3allfje; Teoprja OpHjeHTaIH]e,
KOja TIOMa)Xke Jla ce€ pa3yMe Kako IMOjeIMHavyHe MEpLEIIHje MOCTajy jJaBHO MILEHE; TeopHrja
NOCTaBJbarba JTHEBHOT pejia, Koja MoMake Ja ce pasyMe Kako MEIUjU YTUUY Ha jJaBHO MIbEIHE;
UCTPaXKUBAKE KaJIpupara U Jp.

HNuTerpucane MapkeTuHiike KomyHukanuje — [Ipema oBOj mepcrnekTuBu, cMaTpa
ce Jla je KOpropaTuBHa KOMYHHUKalMja €0 IIMpe MapKETUHIIKE (YHKIMje U YMHU KIbYYHU
JIe0 KJIACHYHOT Y€TBOPOCTPAHOT MapKETHHIIKOT MuKkca. Kao Takas, To je jemHo ox uetupu I1
MapKeTHHIa, OJHOCHO MpOMOIHje. Y OBOM MPHUCTYIY je HEONMXOJHO pa3yMeTH Kako
WHTETPUCATH CBE KOMYHHKAIMje y OKBHPY jEIHE jEeAWHCTBEHE CTpaTerdje Kako Ou ce
Hojp)Kajie MapKeTHHIIKE aKTUBHOCTH. Takole, y OBOj MEPCIEKTUBH je MPECyTHO PasyMeTH
noTpomiade U A00aBibade, KaKO Cy HbUXOBA KOMYHHKAIMja W HMJICHTHTET IIOBE3aHU Ca
KOMYHHMKAIIjOM M WACHTUTETOM KOMIIaHHje, Kao U JyOOKO pa3yMeTH MOTpPOIIayKe
BPEIHOCTH U aQUHHUTET Ca KOPIIOPATHBHUM OpPEHIOBHMA.

WuTerpucane MapKeTHHIITKE KOMYHHUKAIIH]e MPEACTABIbA]y CUHEPTH]y U KPEaTUBHOCT,
UHTETpaljy U KoMyHHKanujy. WHTerpamuja je cuHepruja, a TO 3HAYM HHTEPAKILHU]y
MOjeIMHAYHMX JICJIOBA HA HAYWH KOjU HMHTErPUCAHY IEIWHY YWHU Behom ox 30uMpa BEHHX
nenoBa. Ta uHTepakiyja MOHEKa] ce MpencTaB/ba Kao ‘“2+2=5", kaja MapKETHHILKE MMOPyKe
1ojavaBajy jeHa APyTy ¥ HA Taj HAYMH ce cTBapa cuHepruja. Kama cy mopyke pa3nuuute, oHe
Mory aa Oyay 30ymyjyhe, unme ce 3ampaBo ckpehe makma ca KOXepEeHTHOT yTHCKa MOPYKE U
CHHepruja u3ocraje. [5]

[TocTuzame MHTErpalyje U CUHEPrHje 3aXTeBa Jla ce YYMHM BUILE OJ Tora Ja MOopyKe
u3rieaajy u 3Byde cimuHo. MHTerpamnuja tpeba na ce jaBjba y CBUM OOJIMIIMMA Y KOjuMa
NOTpOIIAaY JI0Jla3d Yy KOHTAKT ca HEKUMM OpeHaoM. Y CYyNpOTHOM, Ma KOJMKO Ouie
MHTETpUCAaHe, IMOpyKEe MAapKeTHHIIKE KOMyHUKauuje wusrienahe mnpasHo. CymTuHa
MHTETPUCAHUX MApKETUHIIKMX KOMYHHUKaIl{ja jecTe y TOME Jla c€ KOMYHHUKAI[MOHH Haropu
KOOpJMHUPAJy U PE3yIATHpajy MakcUMalHOM jacHohom u edukacHomhy. Koopaunauuja ce
OJTHOCM W Ha caApXkaj] M Ha ojpehuBame BpeMeHa eMuToBama mopyka. CymTuHa
MHTETPUCAHUX MApKETUHIIKUX KOMYHHUKAIMje ce OrJiea y MPUMEHHU KOHIIENTa IJIaHupama U
UMIUIEMEHTAIjeé MapKEeTUHIIKUX KOMYHHUKaIlMja pagd OCTBApeHa CHUHEPreTcKor edexra y3
CTpaTEerujcko 00jeMbaBakbe aKTUBHOCTH TPOMOTHUBHOT MHUKCA.

300r pa3IMYUTHX Mpolieca U eJeMeHaTa yHyTap M BaH OpraHusalije, MoTpolayu He
no0ujajy YBeK KOH3UCTEHTHE Mopyke. MlHTerprucana MapkeTHHIIIKa KOMYHHKaIMja omoryhasa
CHUHXPOHM3AIM]y TPOMOTHBHUX €JieMEeHaTa M Moxke 00e30enuTH eduxacHy U e(peKTUBHY
npoMonujy. KoHIent uHTerpucaHuX MAapKETUHIIKMX KOMYHHUKallMja TI0CTaje  CBe
MOIMyJIApHUJU, C OO3MpPOM Ja HOBU TPEHIOBU y NPOMOLMjH HOCE M HOBE H3a30BE.
[IpoMoBucame myTeM MacOBHUX MeJHja, A0 CKOPO HAJIOIMyJIapHU]JU IPOMOTHUBHU METOJ CE€ Y
OpOjHHUM CiTy4ajeBUMa CBE Mame yNoTpeOsbaBa 300T BUCOKUX TPOIIKOBA U clabujer eexTa y
JOCTH3amby IMHJBHUX TPXKHINTA, OJHOCHO CBE BUIIIE c€ YyIMOTpeOhaBa y OKBUPY MPOMOIIMOHOT
MHKCa KOjH YKJbyUyje U ApYyre KaHalle U IMo/ipasyMeBa KopHiheme HHTEpHET cepBuca. [5]
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KoprnopatnBHa KOMyHHKamuja ce MOXE JIOKHMBJbABaTH Kao HHTErpHCaHa
MapKETUHIIKA aKTHBHOCT, a CaMUM THUM UM HWHTETpHCaHAa MapKETHUHIIKA KOMYHHUKAIlHja
KOMITaHHMj€ W CPOJHE aKTHBHOCTH Ipexy3ere yHyTap OpeHpa. Te akTMBHOCTH MOry OHMTH
yhpaBJbambe KOMYHUKAIMjOM KOMIIaHUje ca YHYTPALIBHUM OKPYKEHEM Y IHJbY O0JIIMKOBamba
IbCHE CIIMKE Ha TPXHUIITY. MHUIUBEHE O YHYTPAlIkheM OKPYXKEHhYy KOMIIaHHje je BakaH
eJIEMEHT y OOJIMKOBamWY yriena kommnanuje (openaa). [17]

NnentndukoBaHo je HHU3 MNPETHOCTH 3a YHNOTpeOy MApyIITBEHUX Meauja y
MapKETHHIIIKOj cTpaTeruju komnanuja: [19]

[ToBehaBa n3noxkeHOCT KOMIIaHUje U OpeHa,

[ToBehaBa mpomMeT Ha BeO JOKAIHji KOMITaHH]e,

Heryje pa3Boj nojanne 6a3e oboxaBanama OpeHna,

[Ipy>xa gparouene TpkuiIHe HH(pOpMaIHje,

CrBapa noTeHIHjaIHe MOTpOoIIaye,

[Tomaske y moctu3amy 00JbET paHTUpakha Ha MPETPaKUBAUYNMA,
JlonpuHOCH Pa3BOjy HOBHX apTHEPCTABA,

JIopUHOCH ~ yCIIOCTaBJbakhy PEBOIYIMOHAPHOT W HMHOBAaTHMBHOI HAYMHA
pa3MHILIbabA,

[Tomaxe y moBehamwy npomera,

e JlonpHHOCH CMambehy MaPKETHHIIKUX TPOIIKOBA.

HapaBHo, mocToje MHOre JApyre MOTEHIMjajJHe KOPHCTH KOMIIaHHje Of Kopuinhema
JPYIITBEHUX MeIja Kao Jejla MHTErprcaHe KOMOMHANMje MapKEeTUHIIKAX KOMYHHKAIWja, a
caMo HeKe 01 BHX ce moceOHo uctuuy: nosehame cBecTH 0 OpeHTy, CTBapame 100pe CIUKE O
KOMITaHUjH, Pa3BOj I-EHE pemyTaluje, Kao ¥ U3rpajmby HOBEpema MOTpoIIada, pa3BHjambe
0JIHOCa C BbUMa U Kopuirheme BUXOBUX MOBPAaTHUX HHPOPMAIHja y PEaTHOM BpEMEHY.

OBzne cy TeopHwje O KJbYYHE BaXHOCTH 3a IpaKTHUape M HCTpaKuBade, m3mely
ocrasor, Teopuja audysuje U HWHOBalMja, Koja omoryhaBa pa3yMeBame Kako MONpPaBUTU
IJbeBE KOMYHHUKAIFje HAa OCHOBY CBECTH, NpOIICHE, WCIUTHBAaKka M YyCBajamka IHJbEBA
MapKETUHIIKHUX KaMIlamka; Teoprja CollMjalIHe pa3MeHe, Koja oMoryhaBa pazymeBame Harpaja
U TPOIIKOBAa KOjU ce mepuunupajy (Tj. JIOjaJHOCT Kymara), U Teopuja o OpeHmy, Koja
oMmoryhaBa McTpakuBambe KaKO KOMIIAHHMje M HUXOBU MPOM3BOJAM MMaAjy YTHULA] M KAaKO ce
HOTPOIIAYM MOTY MJIeHTU(HUKOBATH ca OpeHmoBuma. [13]

YkynHe kopnopaTuBHe KoMyHukanuje — Tpeha, momano 3acemeHa NepcreKTHBa
olHOCH ce Ha banMepoB mojaM YKyIlHE KOpPIIOpaTMBHE KOMYHHKauuje. Tpu ITuUMeH3Hje
YKYITHE KOpHopaTHBHEe KOMyHUKanuje cy ciexaehe: [13]

1. mpumapHe KOMYHHKalMje — KOMYHHUKAIMJCKH €(eKTH Npou3Boja, YCiIyra,
ynpaBJbamba, 0c00Jba U KOPIOPATUBHOT MTOHAIIAKA;

2. CeKyHJIapHe KOMYHHUKAIMje — KOMYHHUKAIUjCKH €(QEeKTH KOHTPOJIHNCAHUX
00J1MKa KOMYHUKaIMje (CIIMYHO MHTETPUCAHUM KOMYHHKAIIMjaMa); U

3. TepuujapHe KOMYHHKAIMje — KOMYHHKAIWjCKA €(PEeKTH KOMYHHUKaIlHje Koje
najy tpehe crpaHe, Kao MTO Cy KOHKYpPEHTH M KOMEHTapu O MeIujuma U
MHTEPECHUM Ipynama.

Jaz y xopnopaTtuBHO] KOMyHUKaIju — OBaj YeTBPTH TOK UCTPaKMBamba MMa TJIaBHU
IUJb Ja pa3yMe OpraHu3aliuje caMme 1o ceOu 1 cBe Mpa3HUHE MOBE3aHe ca BUXOBHUM aKIlfjama
U KoMyHHKalujama. Kommanuja ce He TpeTHpa Kao LpHa KyTuja; npeayszehe M merosa
yHyTpallllba U CIOJbHA JAWHAMHUKa cy TrjiaBHM Qokyc. OBae je Lub KOpPIOpaTUBHE
KOMYHHUKaIlMje /Ja YKJbYYd pa3roBOpE 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa O TOME KO je KOMIIaHuja
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yHyTap KOMIIaHH]j€; Takole, IUJb j€ OCHTYpaTH Jia C€ He TO0jaBe ja30BH M3Mel)y MOHaIlama
KOMIIaHUj€ M EEHUX KOMYHHKaIMja, Kako OW ce M3Tpajuiia jaka peryTaluja U OCUTYPaJo
JIOHOIIICH¢ ETHYKUX U JIPYIITBEHO OJITOBOPHUX OJUTyKa. Y OBOj MEPCHEKTHBH, 3aIIOCICHU CE
cMaTpajy KJbyYHUM Yy OJHOCHMA Ca 3aMHTEPECOBAHNM CTpaHaMa.

Jla 6u mopyka noceria oapeheHy HUpHY TPyIy Ha 3aJI0BOJbaBajyheM HHUBOY, Tpedasio
OM KOPUCTUTH HajeUKACHUjU KaHAT Kako OM MOTja Ja Cce U3BEle y PEeNaTUBHO KPATKOM
BpeMEHY. 3a KOpPHOpPAaTUBHY KOMYHHKAIM]y TakaB KaHaJI Cy MEAMjH, TauyHUje JPYLITBEHU
MeNIWju, KOjU je Takohe BHCOKO Ha PaHTy (YHKIHja KOPHOpPATUBHE KOMYHHKAIHj€, IITO
JI0Ka3yje MHOHUPCKO ucTtpakuBame Mucturyra ARC Rynek | Opinia o yno3u kopropatusHe
KOMyHHUKanuje. McnuTanuiu cy NpU3HaIM Ja APYUITBEHW MEIHUjH UTPajy KIbYUHY YIIOTY Y
KOPIOPAaTUBHO] KOMYHHUKAIIM]H, IMOTUCKYjyhu TMoapydYja Kao INTO Cy: H3Tpajma HMHIIA
U3BPIIHOT JTUPEKTOpa, 0100pa, MOCIOAaBLA WM KpPU3HE KOMYHHKALMje y OPYTd IUIaH.
HcTtpaxuBama MOKa3yjy Jla Cy ca CTaHOBUIITA KOPIOpPAaTHMBHE KOMYHHKAIIMje HajBayKHUJU
KaHaJIM Kao IITO Cy: ApymTBeHHu meauju (82 mponenrta) u Martepuer (77 npouenara). TB ce
MO3UIIMOHUPA HA PaHT JHUCTU Ha AeceToM Mmecty (10 mpouenara), 3atum paauo (5 mpoueHara),
a JIucTa ce aKTUBHOCTHMA Ha OTBOpeHOoM (2 mporieHTa). [17]

VY KopropaTuBHO] KOMyHHKaIlMjU MOJEPHUX Mpeay3eha cBe je BHIlIE HHOBAIIM]a, IITO
je peakiHja Ha IPOMEHE KOje ce JelaBajy y BUXOBOM OKpYykemy. HoBu Menuju cTBapajy
HOBe MOryhHOCTHM KOMIaHMjaMa Ja KOMYHHLUMpAjy Cca YHYTpalIlbuM eHTuTeTHMa. Mmajy
MHOIITBO CIEIU(PUIHUX KapaKTEPUCTHUKA KOje MOKa3yjy HBHUXOBE MPEAHOCTH Ca CTAHOBHUIITA
KOpPITIOpAaTHBHE KOMYHHKAIlMje, KaKo MHTEpHE, TaKO M EKCTepHE KOMIIaHHje Kao IITO Cy:
oMoryhaBame ynorpebe CBHX pecypca 3a Mpe3eHTalMjy U MpeAcTaBibame, NpuiiarohaBame
nopyke MHPOPMAIMOHUM MoTpedama MOojeqMHAYHOI MPHUMAola, YTHIAj MOpyKe HAa MHOTa
qyJla ¥ U30CTaHaK BPEMEHCKUX U MPOCTOPHUX OrpaHMYera y Kopumhemy uHbopManuja ox
cTpa”e npumaona. Kao mro nokasyjy cTyAMje O MOoHallamky MOTPOIIaya U CTAaBOBUMA y BE3U
ca ynorpeOOM HOBHUX MeJHja Y MAapKETHHIIKOj KOMYHHUKalMju, camo 25% WCIUTaHuKa
u3jaBjbyje Ja YeCTO KOPUCTH CajTOBE 3a JPYIITBEHE Mpexe Tpaxehu wuHbopmaimje o
KOMITaHHjaMa U HBUXOBUM MIPOM3BOANMA. Y3uMajyhu y 003Up YMHEHMILY Ja UX KOPHCTU YaK
80% wucnuranuka, a 65% Oapem jenHOM JHEBHO, Tpebasio Ou ce ciaoxuTu ca DPuIumnoM
Kornepom, npa ppymrBeHe wMeauje Tpeba riienatd kao OyAayhHOCT MapKeTHHILKE
KOMyHUKaIuje, He 3a0opaBibajyhu na ce ,,0HH TpPETUpajy Kao jeTHAKH KOPIOPATHBHO]
KoMyHuKanuju. [17]

Moske ce 3akJbyuyuTH Ja jeé KOpHnopaTHBHAa KOMYHHMKalMja MOJpYy4Yje Koje Haarieaa
KOMYHUKAIIM]y OJIHOCHO MEHAJEPCKU ajaT KOJUM C€ MOXe YCIOCTaBUTH MOTpeda YYECHUKA C
noTpebama opranuzanuje. CTpydmaly CrelujaIn3noBaH 32 KOPIOPATUBHO KOMYHUIIUPAHE
Ha JPYIITBEHUM Mpexama MOTY pa3BUTH MJeallaH MOJIEN 3a OJHOCE C jaBHOIINY OJHOCHO
JIBOCMEPHU CUMETpUYHU Mojen. OCHOBHU ITWJb TaKBOT Mojena je MehycoOHO U mTo 60sbe
pasyMeBame JaBHOCTH M OpraHusaluje, a MpakTU4apud OAHOca ¢ jaBHoOUIhy MMajy yiory
nocpenHuka u3Mel)y opranusaije u \eHe JaBHOCTH.

1.2. Kpeunpame cTpaTteruje KOMyHHKalMje y JMTHTAJTHUM yCJI0BUMA

Kaga ce pasmarpa ymorpeba JpyIITBEHHX MeAMja OJi CTpaHe OpraHM3allyja,
KOMIIaHUj€ HE MOpajy pa3MUILBATH camoO O MOTpOIIayuMa WM MapKeTHHIIKUM IHJbeBUMa
KOjU Cy CTpOro IOBE3aHH ca mbuMa, Beh 0 yKymHMM MpolecuMa KOMIIaHHjeé U O CBUM
HAUMHMMa Ha KoOje JpYWITBEHHM MEIWju MOry IOMOhM Yy pa3Bojy HOBHX IPOU3BOJA,
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yIpaBJbalhe JIAHIIEM CHa0JCBamba WM YIPaBJbalbe OJHOCMMA ca KymiuMa. Ha Taj HaumH
opraHuzanyja ycmeBa HE CaMO Ja Ojada OJHOC ca KyIIKMa, 3armocieHHMa WIH
3aMHTEPECOBAHUM CTpaHama, Beh HMCTOBPEMEHO IMOCTHIKE W APYre BPCTE€ OPTraHU3allMOHUX
usbeBa. [19]

Kaxko 6u ce ykaszajao Ha CTpaTellKy Ba)KHOCT yrmoTpede IPYIITBEHUX MEHja OJf CTPEHE
KOMITaHHja, MPEJIaKe Ce MET Pa3IMYUTHX KaTeropHja 3a MUJBEBE CTPATETHje APYIITBEHHX
menuja: [19]

e cClylIame,

®  pasrosop,

® T[OJCTULIAE,
e MOApUIKA U

® IpUXBaTambe.

OBuU MJbEBH MOTY UMAaTH AMPEKTHE BE3€ ca JIPYI'HM OJIeJberbiMa KOMITaHH]je, MTOpe/
MapKeTHHIa, Kao IITO Cy MCTPaKUBamkE M Pa3Boj, MPO/aja, MOCIOBakbe U OpUra o KyIuMa.
WuTterpamnyja npymrBeHNX Mendja y mocrojehe omnepanmje u TpeTHpame Tora Kao CTPaTeIIKOT
ajara 3a KOMIIaHUjy MOK€ jOj JOHETH 3HauajHe KOPUCTU KPO3 MPABUIHO KOpUITheme.

Mebhytum, MHOre opraHm3anvje W Jajbe KOPUCTE JAPYHITBEHE MEIHje BHIIE Kao
TaKTHYKO HETO CTPATEUIKO cpencTBo. Ha mpumep, kommaHuja MOXe Ja OJIy4d Ja KOPHUCTH
Facebook orBapamem 3BaHMuHE cTpanuile, 3aMulbajyhu na he To mpuByhu u yBeputn
HOTpoIIaye 3aMHTEPECOBaHe Jla MocTaHy GpaHoBu OpeHa. butan nerasb 3a ucnpaBaH MPUCTYI
JPYIITBEHHUM MEIHjHMa je Ja FeroBa BPETHOCT HE JISKH y MHOIITBY MHCTpyMeHaTa, Beh y
HAUMHY Ha KoOju ce kopucte. [la Ou Makcummsupane epUKacHOCT, OpraHusalpjama je
noTpebaH CTpaTelIKd OKBHp 3a pasBHjakbe W CIpoBoheme oaroBapajyhmx akmuja y
JPYLUITBEHUM MEIUjIMa.

Ca craHoBHMILITA OpraHu3alyje, CTpaTeruja JpylmITBEHUX Me/Wja 3axXTeBa IUIaHUpambe,
cneunryHe aklKje 1 KOHTUHYHPaHO yIpaBibame HHPopManrjama. [Ipema Tome, komnanuje
MOpajy Jla pa3BHjy CTpaTerdjy NpUMeHE 3aCHOBaHy Ha TpH IJIaBHa cTyOa aa OM MOCTHUIrie
KOPHCTH U ’KeJbEHY BPEIHOCT 0] ynotpede npymrBeHnx meauja: [19]

1. nmaxxJpMBO ycBajame,
2. W3rpajiikha 3ajeHULE U
3. amncopniuja Kanamurer.

OBaj cTpaTemiKy OKBUD je MpeAcTaBbeH y HacTaBKy (Tabena).
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Tab6ena 1: CtpaTeruja npuMeHe IPyIITBEHUX MEIMja Y KOMIIaHW]jaMa 3aCHOBaHa Ha TPH
riaBHa cty6a [19]

INJIAHUPAIBE TEMEJbHE AKIIMJE YIIPAB/BAIBE
. . HHPOPMALIUJAMA
(ma;JbMBO ycBajame) (u3rpaama 3ajennmuie)
(amcopnTHBHYU KanamuTeT)
o Jlocezame e CmocobHOCT
e U30op amara
KpUTHYHE Mmace Npeno3HaBamba U CTUIAkA
e  OaroBopHOCT 6
KOBOJICTBA ocoba HOBHX 3Hamba
by e CrBapame o [Ipaheme/Hanrnename
e lnenrtudpuxoBame
3aHUMJBUBOT e Tum u pecypcu
HoKasaTejba 3a MEpemhe .
cazapaja

BpPEIHOCTU
e VhpaBibambhe PUZUKOM

»I[@KJBbUBO yCBajame*, Kao IMITO je mpukazaHo y Tabenu, ogHocu ce Ha a3y
IUTaHUpaka CTpaTeruje APYIMTBEHUX MEIHja U Hariamasa morpedy 3a TEMEJbHOM aHAIH30M
npe MoyeTka NpUMEHe 3anpraHor miana. OBaj cTy0 NMpUMEHE cTpaTeruje 3a JPYIITBEHE
MeJ/rje cacToju ce o1 n3bopa cnenn(puIHUX HHCTpyMEHaTa Koju he ce KOpHCTHTH, IMojene
OJIrOBOPHOCTH yTIpaBJbarka JAPYIITBEHUM MeIUjIMa, HACHTH(PHUKOBaMka INJbEBA U ITOKa3aTesba
KOju he ce KOPUCTUTH y Mepey BPEIHOCTH H MPEy3UMarha MPOAKTUBHE YJIOTE Y YIpaBJbaby
NOTEHLUjaTHUM PU3UIMMa JPYIITBEHUX MeIija KOPUCTE OpraHu3alyje.

Hpyru cty0 crpareruje IpylITBEHUX Meldja OpraHu3alyje, ,,M3rpaama 3ajeTHuIe,
OJIHOCHU c€ Ha KOHKpPETHE akIiije Koje Tpeba mpeay3eTu: CTBapame 3aHUMIBUBOL cajpxkaja 3a
MOTpOIIaYe U MOCTU3aEe KPUTHUHE Mace KoprucHUKa. OBa KpUTHYHA Maca KOPUCHUKA MOXKE
ce MPUJIUYHO JaKo MOocTHhU MmyTeM ,,Bohja MUILbEHa™ — OJIHOCHO 0CO0€ KOja MMa 3HauyajaH
yTHIla) Ha JAPYIITBEHUM Mpe)kama; CTora, nmperpaxyjyhu ux u mubajyhu ux, opraHusaiuja
Moxe 00Jbe Ja UCKOPUCTH CBOje MPHCYCTBO Ha JPYIITBEHUM Mpekama, nMajyhu y Buay na
,,BOhe MHUIIUbEHma* MOTY CTBOPUTH BHIe ycMeHe npenaje (eWOM) kana roBope o onpeheHnum
OpeHI0BUMa WJIM TPOM3BOIMMA YOIIIITE.

Tpehu cTy0 crpareruje nmpumeHe APYIITBEHUX MeZHja OJ CTPEHE KOMIIaHHja O je
,»alICOPIIIIUOHN KalaluuTeT, KOJU je YCKO IOBE3aH ca yINpaBjbakbeM HHpOpMalujama U
YHYTpPalllbUM aKTHBHOCTHMAa KOMIIAHHj€: CIIOCOOHOCT IIpero3HaBama M CTHIakha HOBUX
3HaWba, HAAMIEAame pa3IMuUTHX KOopulIheHMX ajara JpyIHITBEHUX Meuja U pacrojena
HEOIXOJIHU PECYpCH M 0cOo0Jbe KaKo OM ce OCUTYpajio J00pO yNpaBibamke MPUKYIIBEHUM
uHpopmanrjama. VHTEpHET OKpYyKeHmhe U MOCEOHO APYIITBEHW MEAMJU HYJE TaKO BEIMKY
KOJIMUMHY MHpopMaIuja (U CTPyKTypUpPaHUX U HECTPYKTYypHUpaHHUX) Ja je BehHU KOMIIaHHja
JlaHaC TPAaKTUYHO HeMoryhe mNpaTUTH, yNpaB/baTHM U JIEJIOBAaTH HAa OCHOBY CBHUX OBHX
uHpopmanyja. Crora ycnocTaB/bamkbe OIBOJEHOI THMa KOjU j€ OATOBOpPAH 3a CTpaTerujy
JPYIITBEHUX MEAWja MpEeJCTaB/ba HEONMXOJaH M BEOMa BaKaH JI€0 MPEKHOr ycrexa
opranu3aryje. [19]

1.3. 3navaj ApymITBEHUX Me/INja y cCAaBPpeMEHUM KOMIIAHUjamMa

Kopuctehu wuHTerpricaHe MapKeTHHIIKE KOMYHHUKAIMje, CaBpEeMEHE KOMIIaHuje
HAcTOje Jla YTUYy Ha MOHallame MOTpollaya M Mo00JbIIajy jeHAKOCT OpeHAa CTBapameM
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3HAYajHUX MCKYCTaBa W M3TPAIHOM 3ajeIHHUIIA OKO OBHX OpPEHIO0Ba, KAKO Ha MPEXKH TaKO H
BaH me. Ha oBaj HaUMH KOMIIaHHWje YCIeBajy Ja MCIyHE CBEYKYITHE MApKETHHILIKE IUJbEBE,
Kao MHITO Cy CTBapame U jayame MMHLAa OpeHAa y yMmy HOTpollada, pacT MpoAaje HIIH
nosehame BpEAHOCTH aKIMOHapa. 300T HeIoCTaTKa WM Y HajOOJbEM CIlydajy HEJOBOJHHHX
EeMIIUPUjCKUX J0Ka3a 3a JEMOHCTPUPAE M KBAHTH()UKOBAEKE KOPHUCTH M JONpPUHOCA
JPYIITBEHUX MEMja YKYITHOM YYHHKY KOMIIaHHUja, y OCHOBH j€ CTBOPEHA MpemNpeKa 3a MIMpe
npuxBahame O CTpaHe HAjBUIIMX PYyKOBOJIWIANA, IITO 3ay3BpaT OMeETa IPAaBUIHO
Kopuirheme JpyIITBEHH MEANjH Y KOMIIaHKjaMa, IITO j€ Pe3YATUPAIIO 3a4apaHiM KPYTOM.

Anmn To He 3HAYM Na Cy JIPYIITBEHW MEAWJU Mame BaXHU 33 MHTETPUCAHU MHUKC
MapKETUHIIKUX KOMYHHKalWja KOMIIAaHUje HJIM J1a He MpYXkajy CTBapHY MOJPIIKY IPYTUM
o0JIMIMa MPOMOIIMje Kao IITO Cy OrjlaliaBame, OJHOCH C jaBHOIINY, MapKETHHT O] ycTa 10
ycTa WM JAUpeKTaH MapkeTuHr. KopumhemeM ApYIITBEHUX MeAMja, OpraHH3alHje MOTy
MUMaTH KOPUCTU OJ AWPEKTHE, TPAHCHAPEHTHE M MHTEPAKTUBHE KOMYHHUKAIMje Ca IUIJBHOM
nyOJIMKOM, Tako J1a LEJIOKYITHH MHTEIPUCAHW MUKC MApPKETHHIIKUX KOMYHHKAIHja IOCTaje
Opxu, jeptuHUju U edUKACHUJU Y TMpeHollewy mopyka Openna. HeomxomHo je na
opraHuzaije cxBare Ja IpYIITBEHH Meauju oMoryhaBajy KOMyHUKAaIUjy W TpPEHOIICHE
IPOMOTHUBHHX IOPYKa MHOTO IIHPOj IyOIHIM O[] TPAAULIMOHAIHHUX OOJIMKA MapKeTHHIa, Y
MHOTO KpaheMm BpeMeHy W ca HIDKMM TPOIIKOBHMA, JeTaJbl KOjU MOKPHWBAa YWHE ra BeOMa
pEJIEBaHTHUM M KOPUCHUM CaMO 32 BEJIMKE MYJITHHAIIMOHAIHE KOMIIaHUje, ajld ¥ 3a Majla U
cpenma npenyseha, rna yak ¥ BIaJUHE U HEBJIQAUHE OpTaHU3aluje.

JpymTBeHH MEANjH IOCTANIN CY TOJIMKO MOhHU | 3acTymubeHn Mel)y moTpormaynma aa
KOMITaHHj€ BUIIIE HE MOTY Ja MPUYIITE Jla X UTHOPHIILY WM Ja UX CMaTpajy MOMOJapCTBOM
WIA WTPAYKoM MIlaie TreHeparyje. JKuBH J0Ka3 ToMe je HeBepoBaTHa Op3WHa ycBajama O]
CTpaHe TOTpolIaya W MPOJOp y Mo0alHy MOTPOLIKY ajara IPYIITBEHUX Menuja. AKo je
panujy Owmio motpedHo 38 rommHa nma jgocerne 50 MWIMOHA TOTpoIIada, TeIeBU3Wju 13
roauHa, a MutepHery tpu roaune, Facebook je mocturao mctu Opoj KOPHUCHHKA Yy jeIHO]
roauHu, a Twitter 3a camo 9 mecenu. [29] [MoauewuBame yTHIaja KOjU IPYIITBCHA MEIHjU
UMajy Ha IOHalllamke NMOTpolIaya BeJIKKa je Ipellika Kojy KOMIIaHUje He OM cMelle Jja HallpaBe.
OBaj 3akJby4ak IMOTKpEIUbyje BejMka BehMHA ayTopa y MapKeTHHTy, a moceOHo online
MapKeTHHTY, OMJIO /1a Cy TO MpaKTHYapy WM YWIAHOBH aKaJIeMCKE 3ajeTHUIIC.

Baxxna kapakTepucTHKa KOMYHMKallMje Ha JApPYIITBEHUM Mpexama, KOJUX Ou
opranu3zaiyje Tpedane OUTH CBECHE, JeCTe Jla OHE YIJIABHOM HE J1ajy TPEHYTHE pe3yJiTaTe, ajlu
3axXTeBajy U3/iBajame oapeheHnx pecypca, Kako (UHAHCH]CKUX, TAKO U JbYACKUX pecypca, Kao
U yJlarame KOHTUHYHPaHUX Hallopa y OBOM IpaBIly Kako O ce ocurypao ycnex. OBaj n3a3oB
Ce HAaCcTaBJba YaK M HAKOH ILITO je KOMIaHHja YCIIOCTaBHJIA CBOj€ IMPUCYCTBO Y MPEKHOM
OKpY)X€mY, MyTeM IPYIITBEHUX Mpexka, jep Mopa MOAPKABATH MHTEPAKTHUBHOCT, T'PATUTH
penyrtauujy u ctehu nosepemwe, HHTEpecOBame U mocBeheHocT KopucHuka. CaMo U3rpagmboM
JYTOPOYHOT OJJHOCAa ca MOTPOIIaYMMa, 3aCHOBAHOT Ha KPEIUOWIMTETY M TOBEpemY,
KOMITaHHj€ MOTY Jla HMCKOPHUCTE MHOTE HEMOpeNHBe NO3UTHUBHE e(eKkTe MapKeTHHTra Ha
JIpYLIITBEHUM Mpexama. [19]

Y OCHOBHM, OHO INITO Cy YyCHEIW Ja TMOCTUTHY JAPYIITBEHH MeIuju Ouio je
tpancpopmucarwe WOM mapkeTuHra y MapkeTHHr ,,011 ycTa A0 ycTa“, npeHocehu gpenomen
yCMeHe Tpe/iaje Ha Py HUBO U OJiakIiIaBajyhu mmpeme Ha ri100aTHOM HUBOY, 00jeKTUBaH
U JaKo JocTymaH. 300r oBe KapaKTepUCTUKE JPYIITBEHUX Meauja U MoryhHoctu na
KOpUCHHIN Oyay e(QUKacHUjH U UCKOPHUCTE CBa MPETXOHA MCKYCTBA HHUXOBUX JPYIITBEHHX
Mpexa, TMOTpOoIIauyd Cy JIaKIle MPUXBAaTUIM HeJOoCTaTaKk TIyOMTKa BEJIUKOT Jiena
MIOBEPJHHBOCTH CBOjHX TOJaTaka M JIMYHUX Mo/1aTaka, Kopuctehu oBe HOBe arnaTe.
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WNHoBanuje caBpeMEHHMX TEXHOJOTH]ja, METoJla M MOTYhHOCTM MOTYy KOMITaHHjama
JIOHeTH 3HauyajHe KopHucTu. Takohe, cCBOjoM HpUpPOAOM U ePEeKTHMa y MPOU3BOIBH H
ycimyrama oMmoryhaBajy KOMyHHKaTHBHO ¥ MH(POPMATHBHO OpiKe MOBE3MBame MelyHapoTHUX
TPKUIITA U EKOHOMH]jA. AJIM HUCY CBU YTULAjH CaMO TIO3UTUBHH, IOpe]] OeHepuIja mocToje
u oapehenu nmpobnemu. Y ciydajy IpymITBEHHX Mpeka MOry ce nmpoHahu cnenehe HeratuBHe
HOCJIC/INIE U HepelIeHu npoodnemu: [27]

e Konuko je BpemeHa ,,epuKacHO  MOTPOLIUTH Ha APYIITBEHE Mpeke?
e Konuko nHbopmalyja je CUrypHO WM MOXKEbHO JIaTH O CEOM MIIA KOJIETH?

e Kako coprupatu wuHbOpMaIMje TpemMa KBAIHTETY, PEICBAHTHOCTH U
ayTEHTUYHOCT?

e Moske 1 pa3roBoOp ca KyniuMa 3aMeHUTH MapKETUHT?

e Kako u30ehu y3HemupaBame npymrBeHux mpexa? Ilocroje au 100pu 3aKoHU
U 3aKOHCKA 3amrura’?

e Kounuko je jaka 3amrura NpuBaTHOCTU KOPUCHUKA?

Henocraum u pusuim 3moynorpede APYIMITBEHUX MEAMja, KOJUX KOMITAaHUjE MOpajy
OUTH CBECHE KaJia yCIOCTaBJbajy MPHCYCTBO Y MPEXKHOM OKpYXKemwy, cy: [19]

e JlogatHu pecypcu (Bpeme, HOBall, JbYJICKH pecypcHu) MOTpeOHH cy 3a
YCIIOCTaBJbaE TIOCIOBHOT TIPUCYCTBA HA JpPYIITBEHHMM Mpexkama. OBH
TPOIIKOBU Cy Yy3aJIy/JHH aKO KOMIIaHMja HE OJp’KaBa KOHCTAHTaH CTENEH
MHTEPAKTHBHOCTH Ca MOTPOLIaYMMa U HE 00jaBibyje JOCIEIHO OPUTHHAIHU U
penieBaHTaH cajapkaj (LITO 3ay3BpaT 3aXTeBa HAIlOp U pecypce);

e Moryhu ryburak kpenubunurera U mnoBepewma Mehy mnorpomauuma. OBaj
HEIOCTaTaK je YCKO IOBE3aH Ca Tope HaBeJACHUWM, KOMIIaHMja OM Morja
U3ryOUTH KpeAHOMIUTET y OYMMa IMOTpoIlaya ako HE OJPXKHU CTAJIHHU CTEHeH
MHTEPAKTHBHOCTH WJIM aKO y PEaTHOM BpEMEHY HE OJrOBOPH Ha KOMEHTape,
3axTeBe WM XKajoe.

e CrBapame HEraTUBHOI cajJp’kaja 0 koMnaHuju. HeomxomHo je cXBaTUTH Ja
opraHuzaiija HemMa IMOTIYHY KOHTPOJY Haj ajaThMa JIPYIITBEHHX MeaWja, a
JOII Mame HaJ cajpXajeM KOju reHepuily KopucHuiu. OBaj caapxkaj Moxe
OWTH U MO3UTUBAH U HEraTUBaH, I1a jé KOMIIaHUja U3JI0’KeHa JaBHUM HamnajauMa
HE3a/10BOJbHUX Kynana. Kommanuja Mopa fa peuy oBe TpeHyTKe KpH3e, Koje
MOTY UMaTH TyOOKe HETaTUBHE MOCIIEIUIIC Ha BEeH UMUIL, Y3uMajyhu y 003up
Jla ce MPEeXXHHU caJipikaj IMHUpHU MHOTO Opke, 6e3 0031pa Ha IPOCTOP MIIH BpEME,
a MOXK€ YaK U JUPEKTHO YTUIATH Ha OOMM TIpoJiaje U yJIe0 Ha TPXKHUIITY.

Cge Beha nomynapHOCT APYHITBEHUX Mpeka u3Mel)y KOpUCHHMKA U MPEIHOCTH HOBUX
MOOWJITHMX TEXHOJIOTHja MmoBehaBajy MpUTHCAK Ha CTBapame APYIITBEHUX Mpeka 3aCHOBAHUX
Ha KOHIIENTY ,,0UTH y peaHOM BpeMEHY U ,,3aCHOBaH Ha JIOKaIuju*.

[Toctoju cBe Behe wuHTEpecoBame 3a APYIITBEHE MeaWje, MOCEOHO OJ] CTpaHe
peKJIaMHUX areHliyja, TPEHYTHU HUBO 3Hama U ynoTpede APYIITBEHUX MeJHja je oIl YBEK Y
noueTHoj ¢asu, jep npenyseha uMmajy orpaHMYeHE WHUILMJATUBE U OrpaHUYEH OyIIeT 3a OBe
aKTUBHOCTH, KOJU Cy 3alpaBO BUIIE EKCIIEPUMEHTATHU M HeycKial)eHH WM caMo Komuje
YCHEIIHNX KaMIlalkba M3 JPYruX 3eMajba, a HHje JE0 JOCIIEeJHE CTpaTerdje MapKEeTHUHIIKE
KOMYHUKaIl}je, 3aCHOBaHE Ha yHampe] 1e(pUHIUCAHUM LIUJbEBUMA.
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Waxo npymTBeHH MEMjH HUCY JIEK 332 CBE MAPKETHHIIKE IIMJbEBE, HUTH jelIaH O CBUX
M3a30Ba ca KOjUMa ce caBpeMeHe KOMIIaHUj€ MOpajy CYOUHTH, CMaTpaM Jia Cy TO €JIeMEHT
UHTETpUCaHEe MAPKETUHIIIKE KOMYHHUKAIUje KOjU CE BUIIIE HE MOXKE TIPEBUICTH W OJJOAIIUTH,
TpeHI Koju he ce nHTeH3uBHpaTH y Oy IyhHOCTH 3a CBe OpraHu3alyje, HeOMX0/AaH CTPATCIIKA
€JIEMEHT, aJld HEeJIOBOJbAH Ja caM 00e30eau ycrex u nepdopmance npeayseha.

Ja O6u mmane gocieaH MPUCTYN MApKETHHIIKMM KOMYHHKAIMjaMa, OpraHu3aluje
MOpajy Ja Hayde Ja ciyliajy mpe aenoBama. llltaBuine, kKoMnaHuje MOpajy CXBaTUTH Jia ce
naHac oOpahajy nmpyradmjem Tuiy morpomrada (moce0HO y crapocHoj rpymu ox 15 mo 29
roJIiHa), OHOM KO BHWIIIE HE YMTa HOBHHE (0ap HEe HA Mamupy), BHUILEC TOBOPU HA MOOHMIIHOM
TesneoHy HEro Ha oHaj (PUKCHOM, BHILE Bepyje MpHjaTesbuMa, KojeraMma Uil MOpOAULU HEero
CTpyYHalliMa, TEJIEBU3Ujy KOPUCTH YIJIABHOM 3a pa3oHOay, MHTepHeT NOoXHBJhaBa Kao
JIPYIITBEHO HCKYCTBO, K€M Ja C€ CIylla, 4yje W uMa CII000Ay Ja ce HW3pash, ¢ KUM
KOMITaHHja MOpa MpoHahu 3ajeTHUYKH je3UK ¥ KOPUCTH ajlaTe KOjH Cy My JIOCTYITHH U OH MX
yecto kopuctu. [19]

VY3umajyhu y 003up oBe cTBapu, APYIITBEHH MEIHjH HYJIE BPJIO 3aBOAJEUBO PELICHE:
OpWIMKY Ja KOMIaHuje MelhycOOHO KOMYHHMIMpajy | pas3roBapajy, JAa YYecTBY]y Y
3ajeqHUIIAMa, J1a Pa3BUjajy CBOj€ BEIITUHE U CIIOCOOHOCTH KPO3 ,,030MJbHE UTPe‘, Kao LITO Cy
cUMYyJIaIije U CTyAHje ClIydaja, 1a ocTany MelycoOHO moBe3ane 6e3 003mpa Ha BPEMEHCKE H
npoctopHe Oapujepe U 1a ce yBek cHaljeBajy HOBUM umHGopmauujama. Ctora je jacHo ja ce
MOpajy pa3BUTH HOBH CTPATEHIKM M TAaKTHYKA MApKETHHIIKH MPUCTYMU KaKo OM Harmopu
KOMITaHWja W Jajbe OWIM pEeJeBaHTHH, MOIJIM C€ HHTETPUCATH Ca KapaKTepHUCTHKaMa
JPYLUITBEHUX MEHja M OMTH y CKJIaly ca lbMXOBHM e(heKTUMa Ha KyTILe.
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2. YTULOAJ IPYIITBEHUX MEJINJA HA ITIOCJIOBHE
AKTUBHOCTHU KOMITAHHUJA

JlBazmeceT BeK je IOHEO TIIIO0ATHO HIMPEHe W CBe Behy NMpUMEHy WMHTEPaKTHBHHUX
meanja. [log oBUM mOjMOM MOApa3yMeBajy c€ MAacOBHH KOMYHHMKAIIMOHW U MH(DOPMAIIMOHU
Menuju y TproBuHu. MHTepaktuBHOCT Kpo3 pas3Boj World Wide Web (www wmmu web)
MAacOBHOT MeJIMja JOBOJAM 0 IMOBE3MBama MPUBPEIHUX CyOjeKaTa y KaHaIuMa AUCTPUOYIHje
NpoM3BOJIa W ycioyra. TuMe ce cTBapa HMHTEPHAIMOHAIM3allMja MpaBUIa KOMYHHUIIMPAHa
MyTeM KOJIEKCHOT ycariaiiaBama cajipkaja, oopaje, mpeHIIema 1 Kopulthema nHpopmanmja
y KoMmnanujama. [23]

Pa3Boj web TexHoJOrHja JOHHO je HEOrpaHWYEeHY M OE3BPEMEHCKY KOMYHHUKAIIH]Y.
dokyc oBora je na KOMyHUIMPAjy IMyTeM MPEKHUX JIOKamuja. Y OBOM TPEHYTKY, TCPMHHHU
Kao IITO CY ,,IPYIITBEHU MEIUjH, APYIITBEHA MPEkKa, CajTOBU JAPYIITBEHUX MPEXKa, CajTOBU
3a JIPYIITBEHO YMpEKaBambe, IPYIITBEHE MpPEXEe Ha MPEXH < KOpUCTE ce 3a jaeduHucame
NOMEHYTEe KOMYHHKAIHje, YaK ¥ KaJla ce KOPUCTE jeHE YMECTO JpyTe.

2.1. IpymITBeH! MeIUjH KA0 HHCTPYMEHT TP:KMIIHOT MO3MIHOHNPAaha

MeToze TproBama JaHac 3HauajHO MEHajy MOCIOBHY HHTEpaKIMjy u3Mehy Kommnanuja
U TIOTPOIIIAYa, jep Cy HajIoy31aHuje nHPOpMalrje MPUIUKOM JTOHOIICHA OITyKe O KYITOBHHU
O] CTpaHe TOTpOLIaYa Be3aHe 3a MOBPEHE KOje MOTPOIIayi CTHYY U3 APYIITBEHHX MEIH]a,
JIOK CTPYy4Hbally, BJIAacT, MACOBHM MEIWjU M MAaCOBHO OTJIalllaBamke CBE BHIIE Iy0Oe yTHIA] Ha
KyIOBHO IOHAIIamke NOoTpomiada. Ha Taj Ha4MH IpYIITBEHW MEAWjU YTUYY HA PasIduuT
HAauMH Ha TOHAIIake MOTPOIIada, OJHOCHO Ha JOHOIICHE HUXOBUX OJUTyKa MPUIHMKOM
KyTIOBUHE.

Hedbunucarn npymrBeHe wmeauje HHUje jeaHoctaBHOo. [locroju Buie omnuca u
JnepuHMLMja Ta CY APYUITBEHU Meauju. JpyITBeHN MeIUju MPeJCTaBibajy CKYNl MHTEPHET
aruThKalyja Koje cy u3rpaleHe Ha UACOJIOUIKHM U TEXHOJIOIIKAM OCHOBaMa Webh TeXHOJIorHja
Koje omoryhaBajy Kpenpame U pa3MeHy KOPUCHHUUYKH YOIIITEHOT caapikaja. [9]

KonmenT apymrBeHnx Meanja ce Moke AepuHNCaTH Ka0 KOMyHHKAIIOHE MPEKe KOoje
oMoryhaBajy opraHu3oBam€e MOCIOBHUX OJHOCA, YCIOCTaBJ/bakhe HOBUX OJTHOCA, TOBE3UBAHE
ca JbyAMMa KOju MMajy 3ajelHHYKe MHTepece (Kao MTo je My3uka). KoHuenT apymrTBeHnx
Me/irja ce MOKEe OINMCAaTH M Kao 30MpKa JPYIITBEHUX OJHOCA PA3IMYUTE CHare U Ba)KHOCTU
Koje ocoba onp)kaBa, ykasyjyhu na je NpUKIaJHHU]e KOPUCTUTH KOHIIENT JPYLITBEHOT
yMpeKaBama yMECTO KOHIlenTa ApyITBeHd Meauju. [10]

boja u Enucon nedunumnly mojam IpymITBEHUX MeIuja Kao ,,yCIyre 3aCHOBaHE Ha
web-y koje omoryhasajy nojeaunimMa na: [3]

1) KOHCTPYHIIy jaBHH WJIM MOJy-jaBHU MPO(UIT yHYTap OrPAaHUYICHOT CUCTEMA,
2) apTHKYIHpajy JHUCTY IPYTUX KOPUCHUKA Ca KOJUM Jelie Be3y, U

3) mpersienajy u mpenase BHXOBY JHCTY Be3a M OHE KOje Cy HAlpPaBUIIU JIPYTH Y
CUCTEMY.

CajToBH JApYIITBEHUX Mpeka M CajTOBH 3a JPYLITBEHO YyMpeXaBambe MOIY Cce
KOPUCTHTHU Ca UCTUM 3HAUYEHEM U 3aMEHUTH jeIHU Jpyre. Y MpeKaBame ce 4YeCTO OJHOCH Ha
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novyerak ojHoca Mel)y cTpaHmmMma, 0K Ce JPYIITBEHO YMpEKaBame OJHOCH Ha
KOMYHHKAIljy Ha JIOKamHOM HuBOy. Konuent online apymrBeHOr yMpexaBama ce
nedunuie ka0 OOJIMK KOjU IMpy)ka HOBE OJHOCE CBOjUM KOPHCHHUIIMMA WM 4YIaHOBUMA,
omoryhasajyhu um na onprkaBajy mocrojehe olHOCE U CTBapajy UMIpecuje.

JIpylITBEHH MEIHjH, Kao JaKO MOCTYIHH M HPWIATOI/bHBH MEIHjH, TPOMEHWIN Cy
HAYMH Ha Koju mpeayseha, opraHwsanuje, MOjeAUHIM W JAPYIITBA KOMYHULIUPA]y U
NO3MIIMOHKPAjy ce Ha Tpxkuiuty. Kommanmje xopucre apymrene menuje (Social Media
Optimization — SMO) 3a nocTH3ame HUBEBA KOMIIAHUjE, @ TO j€ MPE CBEra CTHMYJIHCAE
HOoTpoIlaya Jia W3BpIIe KYMOBHHY, IITO JOBOAU 10 OCTBapmea MpoduTa U pacta ¥ pa3Boja
kommanuje. [20]

JHpymtBenn Memuju cy online meauju, rie KOPUCHHUIIM MOTY JIaKO Y4YeCTBOBATH,
JICTIUTH W KpeupaTu OWJIO KakaB caapXaj Kao MITO Cy OaHHEp, MOCTEPH, BUICO U PEKIIaMe.
MHore KoMIIaHHje KOPHCTE OBE APYINTBEHE MEIHje Kao CPEICTBO 3a IPOMOIIM]Y CBOJHX
NPOM3BOJIa M YIIO3HABAE KyIala ca cBOjuM OpeHaoM. [26]

JpymITBeHr MEAHjH MOCTANU Cy jelaH O]l HajBAXHHJUX allaTa 3a UJICHTU(DUKOBAKE U
KpeHnpame MapKETUHIIKUX CTpaTeTHja ¥ TPIKUIIHO MO3UIIHOHUPALE, ¢ 003UPOM /1 je ’hUXOBO
KopuIiheme CTBOPUIIO BEJIMKE ITOCIOBHE MOTYHHOCTH /2 ce Hay4u O moTpedama moTpomiaya,
U J1a Ce HA Ta] HAYMH, MPOAKTUBHO W KPEATWBHO, YTUYE HA IMPOLEC IOHOIICHA OIIyKa O
KynoBuHU. OcuM TOTa, CBaKa JPyIITBEHA MpEXa MOMake MPUIMKOM pasyMeBama KiHjeHara,
jacHor uaeHTH(UKOBamba BUXOBOT HE33J0BOJBCTBA, JKeJba U moTpeda. [30]

KapakreprucTruka ApyImTBEHUX MEIHja je MOpyKa Koja ce MPEHOCH He caMo 3a jeIHY
oco0y, Beh u 3a MHore spyzne. [lopyka MMa TeHAEHIMjy Ja ce MPEHOCH Op>ke HEro INpeKo
OCTaTMX MeAMja jep WHTEpaKIfja Cca MHOTMM KOPHCHHIIMMA YHHHA OBE MEJH]C KHUBUM.
JpymtBenn Meauju Mory Outu y o0nuky ¢Gopyma, MUKpoOiora, APYIITBEHUX MpExa,
oykmapkepa (bookmarking) u Buxuja (Wiki). [26]

Pa3znor 360r kora cy ApyIITBEeHH MEIHjH MOCTAJIM MOMYJIapHU Y TO] MEPH Hajla3u ce U
y pazyMeBamy HaJBOXKHUJUX KapaKTEpUCTHKa APYIITBEHUX Meauja. pymTBeHun menuju
UMajy HEKOJIMKO OCOOMHA U KapaKTEepPUCTHKA KOjUMa yTUUY U JIeNyjy Ha OKpYXKeHe, a TO Cy:
NapTUIHIMPakE MOTpoIava (jeTHOCTAaBHOCT, YHUBEP3AIHOCT, OeCIulaTaH MPUCTYII, KpaTak
MOCTYIAaK perucTpanmje), JOCTYIHOCT jJaBHOCTH (IPUCTyHayHe Cy CBHMA), OpOjHU HAUYMHU U
MOTryhHOCTM KOMYyHHKalljeé KOPHUCHUKA (pearoBame, H3HOLICHE CONCTBEHHMX CTaBOBA,
KOMEHTapucame), Ii1odaiHa OpHjeHTalMja jep Cy CBH CaJpkaju JOCTYIHHU JbyAUMa HIMPOM
cBera. Mmak, kao HajBaKHUj€ KapaKTEpUCTHKE Tpeda HM3JIBOJUTH pa3BUjEHY KBAIUTETHY
KOMYHHUKaI1jy (KOHBep3HWja KOMYHHUKaIMja) W TiolalHy IMoBe3aHocT. Beoma pa3BujeHa
KBaJIMTETHA U epUKacHAa KOMyHHUKalKja Mel)y KOpUCHHIIMMA je jJeIHOCTaBHa, a Op30 JeJbeHE
cazpkaja Mehy mUMa MpeKo Mopyka oMoryheHo je Ha BEeJIMKOM Opojy APYLITBEHUX MEAHja.
['mo0anHa moBe3aHOCT 3HAYH, /1a caJip:kaj 00jaB/beH Ha APYIITBEHUM MeIujaMa MOKE BUJIETH
BEJIMKHU Opoj Jby M 3a BeoMa Kpatko Bpeme. [9]

HpymTBeHn Meawju KopuUCHUIIMMA oMoryhaBajy na cTBapajy jaBHE CTpaHUIE, 1a
HaBeJly JIMCTY KOPUCHHKA ca KOjuMa JKeJlle Jla UMajy Be3y, OBE3Yjy ce ca CBOJUM KOHTaKTUMa
M KOHTaKTHMa CBOjUX KOHTAaKaTa W Ja ¢ BHUMa KOMYHHUIUpPAjy. [pyrum peunma, MOXKe ce
pehu na ce To moBe3uBame 0/1BHja MyTeM IpaHama Mel)y KopucHUIIMMA (JINHKOBAHEM), TaKO
Jla ce Ha OBaj HAYMH CTBapa riobaaHa noBe3aHocT Mel)y 6pojHUM KOpUCHUIIMMA IIHPOM CBETa
Ha BeoMma e(uKacaH HauMH.
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2.2. Bpcre u cneunguynocTy Hajuenthe kopumhennx aApymrBeHux Meauja

JpymTBeHH MeAWju Cy MEOWju 32 UHTEpakuujy, OJHOCHO pa3MEHUBAE
nH(popmaryja, Koju yrnorpebsbaBajy AUTUTATHE TEXHOJOTH]E M MHTEPHET alluIMKaIyje, a CBe
BUIIIE c€ ynoTpeOsbaBajy U MoOMUIHE TexHonoruje. OBU MeAMjU MMajy M MYHO Pa3IHYUTHX
00JiMKa, MonyT UHTEpHET GopyMa, APYIITBEHUX OJIOrOBa, Yacomuca, MUKPOOJIOTroBa, BUKH]a,
notkactoBa, (Gotorpaduja, BHIEO 3amuca, CTpaHUIA 3a JPYIITBEHO yMpexkaBambe U
MIOBE3HMBAKE, 4 UCTO TAKO MOTY OMTH WH(GOPMATHBHOT, €AyKaTHBHOT, NMPO(ECHOHATHOT U
JpyToT KapakTepa.

[TocToju mIecT pa3IMUUTHX THUIIOBA IPYIITBEHHX MEIUja: KOJAOOpAaTHBHU IMPOjEKTH
(arp. Wikipedia), 6moroBu u mukpoOsoroBu (Hop. Twitter), 3ajeanuiie caapikaja (HOp.
YouTube), npymrBene mpeske (ump. Facebook), Bupryannu cseroBu urapa (amp. World of
Warcraft) u Bupryannu apymteenu cBeroBu (Hrp. Second Life). Texnonoruje ykipydyjy:
0JI0TOBE, JIeJbEHC CIIMKA, BIOTOBE, IIOCTOBE HA 3]y, €-TIOIITY, Pa3MEHY TPEHYTHUX MOPYKa,
JIeJbehe My3uKe W Jp. MHOre o/ OBUX yClyra JPYIITBEHHX MEIuja MOTY CE HHTErpHCaTH
nyteM iaTGopMu 3a 00jeTumbaBambe APYIITBEHHX Mpexka. [2]

Hexe om npymrBeHux wmpexka, Ha npumep Facebook, Intagram, Twitter n np.,
MpelCTaBbajy jemaH oJ HajOobMX HauymHa Op3e M CTajllHe KOMYHHUKAIMje, OJHOCHO
NIOBE3MBama C JbyIMMa, ca CBe BehiM yTHIIajaM Ha KyIIOBHE OJJTyKe MOTPOoIIaya.

2.2.1. Facebook

[TocroBHA KOHKYpEHIMja IyTeM JIPYIITBCHUX MEIHja MOCTaje cBe Texka. To ce BUAM
u3 cBe Beher Opoja KOPUCHUKA JIpyIITBEHUX Meauja. OBaj pa3Boj ce MOXKE BUJETH U3 YCIOHA
KOPHMCHHKA JIPYIITBEHUX MEJUja y pEeIaTUBHO KpaTKOM BpeMeHCcKoM nepuony. ['onune 2002.,
IPBH JPYIITBEHU MeHj o uMeHoM Friendster je kpenpao OpuTaHcKH mporpamep no HMeHy
[lonatan AOGpamc, KOju je ycreo Ja Tolyjapusyje oBaj APYIITBEHU Menu] y Asuju. Anu
Hakanoct, Friendster nuje myro tpajao. Tokom 2004. roaune, Mapk 3ynkepoepr je CTBOPHO
JpYyHmITBeHU Menuj mon uMeHoMm Facebook u oH je ycmeo na yTude Ha CBEeT e()EKTOM IOJ
Ha3uBOM ,,Facebook edexar.[26]

KopucHunm apymTBEHHMX MpeXa Cy 33aJ0BOJBHH 3HAUCHEM JIPYIITBEHOT KaruTala,
KOMYHHUKaIlije, Haa3zopa U cypdoBama Ha JpYIITBEHUM Mpexama jep ce cycpehy ca
OoraTujuM caspkajeM y OJHOCY Ha TpaJUIIMOHATHE MEAH]CKE caapikaje. YTBpheHo je nma cy
JPYIITBEHE 3aXBaTHOCTH MOTUBHpajyhu (akTop 3a jbyne koju kopucte Facebook, mpysxajyhn
JIPYIITBEHE Be3e JbyAMMa U MoceOHO cTBapajyhu Bese ¢ nmpujarespbuma U3 MpOIIIOCTH.

Ca mpexo 845 mwimona kxopucHuka, Facebook je Beoma epukacHO MecTo 3a
nocioBame. [TocToju MOTyhHOCT 3a TpUBIIaueHh¢ HOBUX KJIMjeHaTa, u3rpajamy online Besa u
kopuiitheme Facebook-a xkao kamama 3a online mapkerunr. Ca CBOjUM BHCOKO HHJbaHHM
MapKEeTUHIIKUM (yHKIIMjaMa U leHOM criocoOHouthy fa mupe uHpopmanuje mehy mpexama,
Facebook mocraje BaskaH MapKETHHIIIKH MPOCTOP 38 KOMIIAHK]€ OBHX JIaHa.

Benuka Behmna kopuchumka Facebook-a cmarpa apymreene meamje He camo
aITepHAaTUBHUM MEINjYMOM KOMYHHUKalMje, Beh U eKCIIPEeCUBHUM OKPYKEHEM Y KOjeM MOTY
U3pa3UTH CBOjE UJeje U MpUXBATUTU Tyhe uneje. Mehytum, jour jenan BakaH pasjor 3allITo
CajTOBM JPYIITBEHHX MpeXa TMPyXk,ajy 3aq0BOJBCTBO TOjeAMHIIMMA j€ Ja TO Ja Ce
uH(pOpMaIrje MOTy 0IMax TOOHUTH, a TO C€ MOKE YUMHHUTHU Ha TI00aTHOM HHUBOY. [11]
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Facebook ce mokazao kao Beoma epHKACHO CPEICTBO HE CaMO 3a CTBApPamE HOBHX
JpYLIITBEHUX KOHTeKCTa, Beh m 3a mwuxoBo kopuinheme. Vctu Facebook cepsepu koju
OJIaKIIIaBajy JeJbeHhe¢ OOaBEBIITCH-a Ca IICJIOM MPEXKOM IpHjaTesba, Takohe oJakiiaBajy
KONHpame U 00jaBJbUBakbe PEKIAMHUX CaApKaja, IITO MOXKE YTULATH Ha KyIIOBHO MMOHAIIAKE
norpoiiaya. [6]

Facebook je mpomenuno monamiame morpomiaya; Ha MpuMmep, norpomaydu nocsehyjy
CKOpo jemHy TpehuHy CBOT BpeMeHa COIMjaTHOM YMpeXaBamy, a IOJOBHHA AKTUBHHUX
KOPHCHHMKA C€ CBAaKOJHEBHO IMpHjaBibyje. 300T TOra KOMIIAHHjE CMAaTpajy Jia je HEOIXOIHO
OJIpJKaTH MPHCYCTBO OpeHma Herae Ha Facebook-y. V Ty c¢Bpxy je ocrHoBana Facebook dan
CTpaHuIla Kao OpeHn 3ajemnuiia Ha Facebook-y, rme ¢daHoBM W moTpomayd MOry
KOMYHHUIIUpATH ca KOMITaHWjama uiu OpeHaoBuMa kopuctehu ommujy ,,Like” wimm ,,Coment”.
Facebook 3ajennuiia uma crnenehe xapakrepucruke: [31]

e Jenu uH(pOpMAaIHje 0 KOMIAHHU]H, TIPOU3BOLY WIIH YCITY3H;
® KOMYHHUIMPA U JeJIM MAPKETHHIIKE IOPYKE;
® [IMPHU MPEXKE; U

e [puMa NOBpaTHEe HMHQOpPMalLHWje, KOje YIaHOBMMA TIPYyXKajy MITO je BHIIE
Moryhe MoryhHoCTH J1a ce yKJby4e U yUeCTBY]Y y 3ajeIHHULIM.

Facebook ornamasame omoryhaBa KOpHCHHUIIMMA Jia MOJENIC CBOja MCKYCTBa, HJE)e,
UHTEpeC ¥ KopucHe nHdopmaimje o 6penay. Facebook ormamiaBame je KOpUCHO y cMHCITY aa
je WHTEePaKTHBHO KOPUCHO Yy MPHKYIUbakhy MOBpaTHUX HH(oOpMaija u aemMorpapckux
uHpOpMaIKja O IHMJbAHUM KIHjeHTUMA. Y TPEHYTHOM ITOCJIOBHOM OKPYXKEHY, OTrIalllaBame
na Facebook-y mpencraBpa edukacan u3Bop 3a IusbaHe kiujeHTe. Facebook mpyxa
MOryhHOCT &1a ce wm3rpaau OpeHJ M Ja Ce KOMIIaHHje IMOBEXY Ca KIUjeHTUMa ITyTeM
JNPYIITBEHUX MEHja.

Facebook je y moverky am3ajHMpaH 3a MOje[MHIE, ald KacHHje Ccy (upMama u
OpenoBuma omoryheno na nampaBe Facebook crpanurie. Facebook crpanuie omoryhasajy
KOMITaHWjaMa Jia JieJie CBoje BecTH M MH(popMmaiuje o komnanuju. OBe cTpaHMle ce Takohe
MOTY KOPUCTUTH 3a MH(GOPMHCamkE MOTpolaya uiu o0okaBasala o gorahajuma u moceOHUM
npomonujama. [Ipatronn kopnopatuBHHx Facebook crpanuiia MOry macMBHO MOCMAaTpaTh
JIMICKYCHj€ WJIM aKTUBHO M3pakaBaTH CBOje MUILbEHE. CIOPTCKH THMOBH MOTY KOPHCTHUTH
Facebook kao HauMH KOMyHHKallMje 3a MOBE3MBAWmE Ca CBOJUM HaBHjauuMa, MPOMOIIH)Y
BUXOBUX jorahaja v mpojajy JIUIEeHIMPAaHUX TPOU3BO/A.

Pexnamupame myrem Facebook-a je HampaBibeHO Kako OM ce CTBOpHWIIA CIMYHOCT,
NPUBJIAYHOCT M YTHUI[A] HA TIOHAIIAKE KyTlala Ha Mo3uTHBaH HauuH. CTaB-pemMa-oriiacuMma, je
3aHUMJbMBA TEOpHja OrjallaBama KoOja Ce YeCTO KOPHCTH Ja OM ce pa3yMelo IOHallame
notpomada. EdekTiBHa pexiama yTHYe Ha OJHOC IpeMa OpeHIy M Ha Kpajy JTOBOAM 1O
KyIoBHE Hamepe. [22]

Kopumiheme Facebook-a mo3uTuBHO yTHuYe Ha CaMOIOIITOBAKkE I10jeIUHAIIA.
llTaBumre, mo3uTUBHE TOBpaTHE MH(OpManWje HAa MPEXH MOTY MOOOJBIIATH APYIITBEHO
camormomToBame. Behe camonomroBame Mely mojenuHimMa Online cMamyje JUYHY
CaMOKOHTPOJY, IITO 4YECTO MOXE [JOBECTH 0 TMoBehaHe HMITyJICUBHE KYNOBHUHE U
npeKoMepHe MoTpourkhe. Kama cy HUBOM CaMONOINITOBama BHUCOKA M Kaja Ce TOjeIUHIIN
ocehajy mo3uTHBHO, Beha je BepoBaTHOha Aa he M3ryOUTH pallMOHATHOCT U JIEIOBaTH IpemMa
NOITyCTJFMBUM HAaroHuMa. Bepyje ce 1a mpannoHaaHe W MMITYJICHE KYITOBHHE 337I0BOJhABAjy
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HEeuHjy MoTpedy 3a IPYIITBSHUM MPHUXBATAKHEM U MPECTIIKOM, U CMATPajy €€ XeOHHUCTUUKAM
oJUTyKama O KyrnoBuHH. [8]

Ca gpyre crpaHe, TNOjeJMHIIM Ca HHUCKHM CaMOIIOIITOBAKEM MOJJIOKHH]U CY
MUIIJbECHbMMA JPYTUX jep Tpaxke JAPYUITBEHO o00paBame U IpuUXBaTame. Beoma
CaMOYBEpPEHH JbyIH Cy CIOCOOHHMjHU Ja Pa3BHjy KOHTpa-apryMeHTE OJf OHHMX Ca HHCKHM
caMoroy3ameM. Huzak cTeneH camomnoysjiama Takohe MOKe MOTHBHCATH HOTpOIIaye Ja
Tpake BHIIE MOMONM HPUIMKOM JOHOIICHA OJIyKa O KyMOBHHH. KOpPHUCHMIIM ca HHCKHM
CaMOIIOIITOBakeM UMajy Behy maHcy na ,,0qycrany ol MOKyIIaja 1a cXBaTe MOPYKY aKo je
OHa HejacHa, JIOK OHM Ca BHCOKHUM CaMOIIOIITOBAmEM TEKE Ja Jajbe Tpake HH(OopMalmje.
YecTo, HUCKO CaMOIIOIITOBAKE MMOKA3yje UMITYJICHO MOHAIIAke y KynmOBUHH. OBU apryMeHTH
yKa3yjy Ha TO Jia Ha MOTPOIIave ca HUCKMM CaMOIOY3/IahbeM JIaKIIe YTUIy MUILBEHA APYTHX
Ha JIPYIITBEHUM MEIHjUMa.

JKene cy mojiokHUje COIMjaTHOM YTHIA]y o Mymikapana. JKeHe kopucHunm he
BEPOBAaTHO KONHMPATH CIMYHE BPCTE MOCTOBA y JAPYUITBEHHM MEAMjUMa W OUTH CKIIOHH]E
KyIOBHHU poOe Koja UM je mocTajia Mo3Harta ImyTeM ocoba koje mpare Ha Facebook-y wim
HEKOj JIPYroj APYIITBEHO] MPEXKU. YTMOTpeda IPYHNITBCHHX MEIWja MOXE HABECTH JbyJAC Ha
UMIUTYCUBHY KYyIOBUHY M KYIOBHHY IPOW3BOJa KOjU Cy OJOOPEHU O]l CTpaHe IpPYyruX,
00MYHO CIIaBHUX 0c00a.

2.2.2. Instagram

Instagram je ocnoBan y CAJl-y, 2010. rogune. Instagram je jeman oj HajOpke
pactyhux online ¢oto, ApymTBeHHX WED cepBHca I/ie KOPUCHHUIIM JIe]Ie CBOjE KHUBOTHE CIIUKE
C JIpyrMM KOpPUCHHIIMMA, MeyTHM aKaJeMCKO HCTPKUBAHE BE3aHO 3a OBaj MEIH] je
orpannyeHo. To je pereBaHTaH KaHAJ HA KOjU ce Tpeda ycpecpeauTH 300T HeJaBHE OJUTYKE O
IPOIIMPEHY CBOJUX ITATGOPMH 3a OriiaiiaBame. [8]

Annukanyja omMoryhaBa KOpHCHHIIMMA Jla yXBaTe TPEHYTKE M Jla MX YUYUTa]y Kao
dororpaduje unm Bugeo 3amuce Ha Instagram-y. Kopucaunm Instagram-a taxohe mory
MOJICNIUTH JIOKALHM]y CBOjuX ¢doTorpaduja u MOJAECTUTH UX HA IPYTUM CaJTOBUMA APYIITBEHUX
Mperka Kao 1mTo cy Facebook wim Twitter. Ha Instagram-y, kopucHuk Moxe nzabpaTtu aa uMa
JaBHU wiu npuBaTHU Haior. OHo mTo Instagram umHM jakoMm IUIaTGOpMOM JPYIITBEHHX
MeJrja je BU3YEIHU acleKT y KOMOMHALMU ca TeKCTyalnHuM. Jbyiu cy yecTo Bpiio BU3yallHH,
anu civka 0e3 TeKcTa MOKe M3TyOWMTH CBOj€ 3Hauewme. JeHOCTaBHA CIMKAa MOXE TOCTAaTH
JYXOBHTA WJIM CMHCJIEHA ako ce Joja TEeKCTyaJdHM caapxkaj. Instagram kopucre MHUIMOHU
JbYJI KOJU JKeJie Ja mojienie cBoje ororpaduje u Bugeo cHuMke. CTaTUCTUKE TIOKa3yjy Ja 01
centemOpa 2017. ronune Instagram uma oxo 500 MuUIMOHA aKTUBHHUX THEBHUX KOPUCHUKA U
na je Instagram mnardopma ca HajBuIlIe aHTa)KOBAaHUM KOpHUCHHUIIMMA. [28]

VY ocHoBwH, Instagram je y Benukoj Mepu KopuiheH oJi CTpaHe MYIIKHX U HKEHCKHX
YTUIIQJHUX 0co0a Koje TOKyIIaBajy Ja Mpoaajy Wid yOeae CBOje CIEAOCHHKE Yy HHXOB
KBAJIMTET M KBAINTET OpeHJ0Ba KOje MOKYyIIaBajy jAa mpomoBuiry. [IpencrtaBHUIIM, OJHOCHO
npomotepu oapeheHux mpou3Boja (OpeHI0Ba) YeCTO YCIOCTaBbajy online komyHukanumjy ca
cneun(puyHUM OpeHIOBMMA Kao IITO Cy (pUTHEC, JIENOTa, 5KUBOTHU CTUJ U jOLI MHOTO TOTa.
3aTo je BaXXHO Jla OHM 3HAJy Kako Ja TPUBYKY NaXmby BEIUKOr Opoja ciendeHuKa
(mpartuiana), He caMo Kpo3 CIUKY, Beh U Kpo3 BUXOB TeKCTyallHu cajpikaj. Ciuka 6e3 omnuca
MOKe 30yHHUTH CJIeIOEHUKA M CTOTa j€ BaXXHO KOPHCTHTH oJroBapajyhe crparteruje kako Ou
YBEpWJIM U MPUBYKIM Naxy npatwiana. [locao cybjexaTta Koju yTuuy Ha JpyIITBEHE MEAM]je

-17 -



Linkedln kao cpeocmeo komynuxayuje

je ma yOene u yTHuy Ha CBOj€ MPATHOIIC. JeaH BEIUKH TPEH]T y MPOTEKINX HEKOJIMKO T'OJIIHA
je 6uo ¢utHec. Jbynu cy BuIle 3auHTEpEeCcOBaHU 3a (PUTHEC U 3/paB KUBOT U YECTO TPaKe
MOTHBalLIM]y U yOehuBame npymrTBeHHMX Menuja. 1o je, makie, BakHa Tema, jep YIJIaBHOM
mialje TeHepaluje KOpUCTE OBY JPYLITBEHY Mpexy. BaxHO je u 3a pasnuuure Mapke jep
ylIa)Ky HOBAaIl y OBaj BHJI PEKJIIAMUpama. YUYECHHUIIM YECTO TPOJIAjy CBOje OPEHIIOBE MU HUX
CIIOH30pHIY JpyrH OpEHJOBH H CTOra MOpajy KOPUCTUTH PA3THYUTE JIMHTBUCTUYKE
CTpaTeruje 3a Ilacupame CBOJUX yciyra win pooe. Ha mpumep, ocoba koja mpoMOBHIIE HEKH
Openn npeko Instagram-a moxe nooutu 10 100.000 nonapa 3a CoOH30pUCaHU MOCT.

CraBHe JTMYHOCTH yTHYY Ha OIIalllaBare MPOU3BoOAa U yciyra. [loapinka ciaBHUX je
TpeHyTHO mpucyTHa y online miardpopmama. TpaauiuoHasHe ClaBHE JIMYHOCTH YKIbYUY)y
GuamMcke 3Be3ie, My3udape, croprcke ukone, TB nuuHocTH, mucue u apyre. Y HOCIEIHBUX
HEKOJIMKO TOJWHA JIOIUIO je JO Iopacta HOBUX BpCTa , JIUTUTATHHX Tpyna CIAaBHHX
JIMYHOCTH, Kao IITO Cy OJIorepH, BJIorepu u ,,qudnoctu Instafamous®.

CrnaBHe ocoOe ce oOpahajy 3ajeqauukoj pedepeHTHOj rpymnu. ,,Pedepentna rpyma™ ce
neduHuIe kao ocoba/rpyna JbyIu Koja CIyX M Kao pedepeHia 3a nojequHna y hbopMupamy
BPEIHOCTH M CTaBOBA, M HA Ta] HAUWH MpY’Ka MOTpomadnmMa pedepeHIly y CBOjUM OJUTyKaMa O
KynoBuHU. OBO MOKe YKJbYUYHMBATHU U Ci1aBHE ocobe uiu Instagram npoduie xoju npunanajy
HE TPAJAULIMOHAIHAM CIaBHUM JMYHOCTHMA KOj€ C€ MOTY CMaTpaTH IMO3HATHM Ha MPEKH WIN
»Instafamous®. OBy mojeMHIM Cy MO3HATH jABHOCTU U HUXOBA WICHTU(UKAIIM]jA CE 3aCHUBA
Ha €JICMEHTHMa Kao IITO CY JUBJbCIHE, aCOIMjallija, aciupalyja Win npusHame. [38]

CrnaBHe JTUYHOCTH Cy Yy CTamy Ja TPaHC(HOPMHIIY HETO3HATH MPOU3BOJI Y TMO3HATH
IOPOM3BOJl IyTeM TeXHUKa yOehuBama M TreHepUcameM IO3UTHUBHHMX acoldjaluja IMpeKo
peximama. CBpxa pekjaMHuparma MPEKO CIaBHE JIMYHOCTU j€ JO0AaBame BPEIHOCTH OpeHny,
IPOM3BOly MM MOHYIM yciyra. Takohe ce Moke TBpJAUTH Ja je OrjalllaBamke Kpo3 CIaBHY
JMYHOCT KOPHCHO Y M3TPaby TPXKHUIIHE BpeAHOCTH Mapke. KpeauOmmmrer 3a5by0ibeHIKA Y
3Be3/1€ NO3UTUBHO yTHYE HA KPeIUOWIUTET o1abpeHor OpeHa.

[Ipodunu crnaBHUX JIMYHOCTH CY Ha BpXy JIMCTE HAJIIENaHUJUX CTpaHUIA Ha
Instagram-y, wecro kopumhHu 3a clame IOpyKa MapKeTHHIIKE Kammame ojpehene
KoMIlanuje morpomayumMa. HenaBHo je mpodun jenne cinaBHe ocoOe ca Hajehum Opojem
cienbenuka nocturao 92 munmnona. ITorpomraun nepuunupajy nojeAnHIE ca BEIMKUM OpojeM
mpaTuolla Kao aTpakTUBHU]E W TOYy3[aHdje, IITO je y CKIaay ¢ TEOpHUJOM O H3BOPY
BEPOIOCTOJHOCTH M OJHOCU ce€ Ha eleKTpoHCKy peu (EWOM). M3BopHu KpeaubuiureT ce
OJTHOCH Ha TEpUENIHjy MOTpoliadya O M3BOpy MH(pOpMaIlHja 3aCHOBaHY Ha NPHUBIAYHOCTH,
MOY3/IaHOCTU W 3Hamwy y o0nactu mpousBojaa koju je omodpeH. eWOM ce oanocu Ha Omio
KOjJy UH(QOpMaIMjy 0 IPOU3BOY KOJy NOTEHIMJAIHU MTOTPOIIayu npeHoce nyreM MHTepHera.
Edukacnoct eWOM-a Ha cTaBOoBe 1 HaMepe MoHalIalka MoTpoIaya oapehena je, y oapeheHoj
MepH, niepiierniujom kpenuomrera eWOM komyHukatopa. [8]

eWOM Hna Instagram-y mocrtao je yBepJbHMB M yTHIajaH M3BOp HMH(popMmarmja 360r
MIOITYJIAPHOCTH OBHX JIPYIITBEHUX MEIHja W MPHUCTYNMAaYHOCTH ITyTeM NMaMeTHUX TenedoHa u
npyrux ypehaja. [lormopa 3a ciaBHe ocobe cMarpa ce BepoJJOCTOJHUM U3BOPUMA y CTBapamby
no3utuBHor eWOM-a y morneny oapeheHux mpows3Boga W yciyra. YTHIA] TO3HATHX
JUYHOCTH Kao MAapKETHHIIKHX KOMYHHMKALMOHUX ajara je JeTaJbHO MCTPaXMBaH paHHje,
mehyTum, HemocTaje akaJeMCKO UCTPAKUBAKE O KPESAHUOMIUTETY Pa3IMIUTHX BPCTa CIIABHUX
JUYHOCTH Y APYIITBEHUM Mpexama. OBo je moceOHO ciydaj 3a Instagram koju o’kKuBJbaBa
Op3 pacT U MOTEHIM]aTHO MOXE OUTH O] BEJTMKE BAXKHOCTH 32 MapKeTep.

Online pa3smena uHpopmanyja je nepuHUCAHA Kao jaBHH (EHOMEH; 3ajeJHHYKH
pecypc o1 KOra WIaHOBH jaBHOCTH MOTY MMAaTH KOPHCTH, a 4eCTO W KOPEH TeHepHhcama
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eWOM-a. IIpeko cajToBa aApymTBeHHX Mpeka oOnline mpujaress mocraje eukacan Meauj 3a
mucriep3ujy uHdopmanuja, a eWOM renepume mpexy mnoTtpomada kKoja je mehycoOHO
noBe3aHa. Munubema GOpMHpaHa Off jaKUX JIPYIITBEHUX Be3a Ha JPYIITBEHUM MEINjCKUM
mwiarpopmama kao mTo je Instagram cmarpajy ce BaXXHUM UJIaHOBHMA/CIeAOCHUIIMMA.
OueknBama 1MojeIMHIIA KOJU e nH(popMalidje yTUdy Ha Ccaapikaj ’bUXOBUX ITOCTOBA.

[Toctoju pactyhu untepec mehy mapkerepuma aa kopucre Instagram 3a ornamasame
300r BEIMKOT Jocera OBe MoOwiHEe mardopme MIMPOM CBeTa, ca camo 14 MuIMOHa
KopucHuKa y Bennkoj Bputanuju. OBo cyrepumie cBe Behy my0nmky 3a OpeHJ0BE U TProBiie
Ha MaJIo, Kao M Ipy’Kame BUIE MOTYNHOCTH M TeMa, CienupUIHIM 32 OpeH/I0BE.

[To je Behu Opoj cienOeHNKa Koje MOjequHAI] UMa, TO je Behn BHXOB IPYIITBCHH
ytunaj. To je 300r Tora mTo C€ CIMKE EMUTY]y CBAaKOM CIICOCHUKY KOjU OU, TTOTEHIIH]aJTHO,
MOTJIM TIOHOBO 00jaBUTH CIIMKE HAa CBOJUM CTpaHMIIaMa, YUMe OM c€ BHJBHUBOCT MPOLIMPHIIA
Ha jomr mmpy myomuky. CTyadje o orjamaBamby Ha APYIITBEHHMM Meadjuma u online
OrJlalaBamy Takohe HaBOJE Ja Cy CTAaBOBH IOTpoOIIaya MpeMa OrjallaBamby JPYIITBEHHX
MeJ/iFja CyIITHHCKA OJIPeIHHIIA HheroBe eukacHoCTH. BakHO je aa mojeanHal nMa 3HavajaH
UHTEpEC Y )KUBOTY ozipel)eHe ciiaBHE TMYHOCTH M CTENCHY MPUBJIAYHOCTH M MOIITOBAaka KaKO
OM Ha BUX YTHUIlAJa TOJPIIKA CIABHE JIMYHOCTH. MUIILJbEHE IPYTHX, Y OBOM CJIy4ajy CJIaBHE
ocobe, 4ecTo MMa Ba)kaH YTHUIIA] HA JbY/ICKO MTOHAIIAE.

[MTotpomauwn he, 3ay3Bpar, moBesaru oxpelheHe OpeHI0BE ca CIABHOM JIMYHOMLINY, IITO
MOCJIEIUYHO J0Jaje IUMEH3Hje NPUBIAYHOCTH W TI0Y3/1aHOCTH, MOMaxXyhw y u3rpaimu
Kpeaubunmurera Operna. Hekonuko ucTpakuBada TBpIH Ja Cy HHPOpMAIIHje BEPOIOCTOJHUjE
KaJa MX HCIOpY4Yyje PpELEeH3eHT IMPOM3BOAA/Oorep HEro YyCIocTaB/beHA 3Be3Ja.
TpaauunoHaNHe TUYHOCTH HE yKUBAjy Y Mohu Kojy cy Hekaaa umaine; [Iperienu nmpoussoaa
online OGrorepa caga Ccy MHOrO YTHIQJHHUjH jep ce CMaTpa Ja Cy AayTeHTHYHHjH U
NPUCTYTIAYHUjU. ATEHIHMje 3a MoOJAenHupame Takohe cy ce TnpukioHwie (eHOMEHY
»Instafamous u TBpae na je Instafame mocnenmu kpurepujym 3a monene, Bepyjyhu ma ce
ycrex y MOTIYyHOCTH OClama Ha TOTPaxmy 3a 0co00M Koja uMa yTuiaj. Pexinamupame npexo
uHduyeHcepa he Outh y cBe BeheM ¢okycy y OyayhHOCTH, anu je 04 CYIITHHCKOI 3Hayaja ja
j€ yTUIajaH y CKJIaay ca OpeHI0M U HAUMHOM Ha KOJU j€ MpUKa3aH myOauIy.

Instagram je Haj6oJbe CPEACTBO y MOTPa3H 32 MOOMIIHOM MAapKETHHIIKOM KaMIambOM.
[TnaTdopma mocemyje cBe mojaaTke, KOjU yKIJbY4y]y JIMUHE CKJIOHOCTH KOPHUCHHKA, JIaJKOBE,
Hecllarama M JIM4He uHTepece. Jlakie, ako ce Mapka e pekiaMupatu nomohy niardopme,
BpJIO j€ JIaKO IWJbATHU W JIOMUPATH JI0 Kymara Wiu myOlIrKe Koja je 3ampaBo 3auHTEpEeCOBaHA
3a OHO 1ITO OpeHAa npojaje. M He onakiaBa NpoJajy, aiu Takohe yTuye Ha Kymie NpUIMKOM
KYTIOBUHE MPOU3BO/Ia WM YCIIyTe, a J]a UM TO 3ampaBo He Kaxke. M3pemira) Takohe 3akipyuyje
Jla TIOCTOjJH BeJMKa MOTYhHOCT /1a Kymall CBOjy OAJYKY O KyHOBHHHU MCKJbYYHBO 3aCHHBA Ha
BPCTH cajpkaja Koja ce objaBipyje Ha Instagram-y. Kanga je y nuramy akiuja, To HE 3Ha4u Ja
Cy TUPEKTHO 00aBUIM KyNoBUHY. To 3HauYM Ja cy Mpelniu Ha ciaenehn Kopak cBoje OAIyKe O
KyNOBHHH, YKJbyuyjyhu kynoBuHy. To je HemTo mro je omoryhuio miatgopmy MITO HUILITA
apyro Huje Morino yuuHutd. [34] Jlakie, kao OpeHn, Bama OArOBOPHOCT Tpeba na Oyne aa
NPOIIMPHUTE CBOjY BHIJPUBOCT TaMO TJA€ IMJbaHW Kynar JyTallmak, mupekTaH MapKeTWHT
nytem Instagram-a uuje 3a cBe. b2b npexyseha nmajy mame xopuctu ox Instagram-a nero
B211 mpexyseha. [7]

Kopumheme apymrBeHux Meaumja nobuja oapeleHM HHMBO KOHTpOJIE y Be3U ca
oapeheHnM MoOpyKama Koje TOjerHal] e ca HmeroBuM/menum online mpatuoruma. OBo
nojacTuye KopucHuke Instagram-a na ce ¢oxycupajy Ha AeJbehe caMO MO3UTHBHHUX CIHKA.
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[TosuTuBHA mepuenMja Kojy ImojeauHar] crBapa Ha Instagram-y BepoBaTHo he renepucaTu
MO3UTHBHE MOBpPaTHE MH(OPMAIIH]je OJ1 CBOjUX CIeIOCHUKA Y OJIHOCY Ha Te mpoduie.

2.2.3. LinkedIn

JHpymrBeny mpexy LinkedIn mokpenyo je 2003. roaumHe mporpamep M MOAY3ETHUK
Pajn Xodman koju je 3a pam Ha NPOJEKTy aHTAKOBAO KOJIETE C KOJUMa j€ TMPETXOJIHO
capaljuBao y u3paau JaHac momnyJiapHe armukaiuje 3a online miahame PayPal. JIBe roaune
HAKOH TOKpEeTama KOMIIaHWja TOYHMEbe OcTBapuBaTH noout, a 2008. mocraje Ti00amHo
MO3HaTa, ©Ma BUIIe oA 17 MWIMOHA YJaHOBA W OTBapa Bep3Hje CTPAHMIIEC HA IIMAHCKOM H
dpanyckom jesuky. Ha wuweno xommanmje 2009. rommne gonazu Iled Bejuep,
BUCOKOIIO3UIIMOHUPAHH TPEIY3€THUK I03HATOT WHTEPHETCKOr auBa Yahoo, koju ce kao
noctasibeHn npeaceanuk LinkedIn-a yepecpenno Ha cTpaTeniku pa3Boj, MHUCHjy U BPEIHOCTH
KOMIIaHH]e.

TokoMm mociielbUX HEKOJIUKO TO/IMHA, Y CBETYy je mpuMeheHa cBe Beha MomyiapHOCT
mehyHnapoana apymreena mpexa LinkedIn, koja omoryhasa ycrocrasibame npodheCHOHATHUX
KOHTaKaTa y TProBUHH. M mpuBaTHa juila ¥ KOMIIAHWjE€ MMajy CBOje HAJIOTe Ha OBUM BeO
nokarujama. Caapxkaj 00jaB/beH Ha MOpPTATy je MPOdECHOHATHOT KapakTepa, a M3rpajma
UMHIIa KOMIIAHH]E CE OJIBHja HE CaMo TpeJI MOTSHIMjalTHUM KYIIMMa, Beh 1 3amocineHnMa. 3a
pasnuky ox Facebook-a, Instagram-a mmm Twitter-a, dokycupan je Ha nmpodeCHOHAIHE U
NOCJIOBHE TeMe, 300r 4era je IMOCTA0 JpPAaroleH ajaT 3a KOPIOPaTHBHY KOMYHHUKAIIH]y
KOMIIaHUja U OpeH/I0Ba KOjU Tpake HOBE KYIIIIE, 3all0CJeHEe U OHE KOjU XKelle J1a 00IUKY]y
onpeheny cnuky (Openm) y ym morpomada. KopmoparuBHu BeO €ajT KOMITAHH]€ HA OBOM
nopTajly uMa MOTyhHOCT JtoJlaBama MOCTOBA, MOCTaBJbakha HAjBAXKHHU]JET HA BPX CTPAHHUIIC,
[I1Jbarba BECTH U CIIOH30PHCaha HAjBAKHU]HX.

2011. romuue LinkedIn je mokpenyo mporpam ., YTHHaju“, Koju je omoryhaBao
BPXYHCKHUM JIUJieprMa Jia 00jaBJbyjy CBOj€ MOCTOBE. 3a Mamke O TOJMHY JaHa OKymnuo je 150
BoJIchHX MOCIOBHHUX JIMYHOCTH, Kao MITO je cyocHuBau Microsoft-a bun I'ejrc, ocHuBau rpyme
,Virgin“ Puuyapn Bpancon wim wian onoopa Allians Myxamen En-Epuan. IIpema nomamuma
Koje je mocraBmima Microsoft-oBa texHonomika kommanuja, y jyny 2018. rogune LinkedIn
HaJIOr UMaJio je 294 MuivoHa aKTHBHUX 4YIAHOBA LIMPOM CBETa, a OUJIO je MpeKo 9 MuinnoHa
KOPIIOPATUBHUX pauyHa. [17]

LinkedIn ce y cBeTy cBe BHIE KOPUCTH Kao BpelaH KOMYHHKAIIMOHM ajaT KOjH
MIIaJIIM CTPYy4YHalliMa, OCUM Kao U3BOp MH(OpMaIMja, CIyXKM 32 CaMOIPOMOLMjY WIIH 3a
npoHasasak nocia. OBa IpyIlITBeHa Mpeka 100pa je U 3a MOCIoAaBIe KOJuMa Mpyxa Op>Ku U
JEAHOCTAaBHUJU YBUJ Y KoMIeTeHIMje Oyayhux 3amocieHux, cMamyjyhu 1oaaTtHe TpoOLIKOBe
VKJbYU€HE Yy Tpollec perpyranuje KaapoBa (Ha mpoduily KaHauaata moryhe je BUIETH
neprudukaTe o JMYHUM KoMIeTeHnujama u ciuuHo). Ha LinkedIn-y mocroje nBe riaBHe
BpPCTE€ KOPUCHUYKUX Mpoduia — TUYHU Npoduin (0TBapajy ra KOPUCHHUIM U Y Hbera yIucyjy
penieBaHTHE MOAATKE O CBOJUM MHTEPECOBamUMa, KOMIIETEHIIMjaMa, 3all0Cehy U CIUYHO) U
nocyioBHE Tpodrim (m3pahyjy mX crhenujaaHo eAyKOBaHW 3aIllOCIICHH KOMIIaHWja y CBPXY
IpoMollje KOMIIaHWje, o0aBellTaBama jaBHOCTH, MoTpare 3a Oynyhum 3amocieHuma u

JAPYTO).
JInyan npodun Ha LinkedIn-y HajBakHUjU je CErMEHT OBe APYIITBEHE MpEXKe, jep

3aMHTCPCCUPAHUM  TIOCIOoJaBIUMa HYAW  Pa3HOBPCHE noaaTkKe 0 HOTGHI.[I/IjﬂJ'IHI/IM
3aroCJICHuMaA. HapaBHo, KBAJIUTCTA JIMYHOT KOPUCHUYKOT HpO(bI/IJ'Ia 3aBHCHU OJI aHI'a’KOBamba
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CBaKor IOjeInHAYHOr KopucHHKA: wiaHoBu LinkedIn-a wa cBoj mpodmia Mory mocTaBUTH
uHpopMalije o oOpa3oBamy, PaJHOM HCKYCTBY, HHTEPECOBAHMMA, KOMIICTEHIMjaMa |
npyro. Ha nmuunom npoduity BUIJBUBY CY U CBH MPHUjaTE€IbH OJTHOCHO TTOjSIUHIIA/KOMIIaHHU]E C
KOjUMa CT€ ,,yMPEIKEHHU ", a CACTaB YaK U MPOIICHbYje KBATUTET JIMYHOT POHUIIa y PaclioHy o
gomer no ommyHor win All Star uuBoa. Bpio je OMTHO PeIOBHO O/p)KaBaTH KOPUCHUYKH
npod I OJJHOCHO HAJONMYHaBaTH I'a PEJICBAHTHUM U TaYHUM HH(OpMaIldjaMa MK KJbYYHUM
peunma jep he Tako cTpykTypHupanu npodpuiii UMaTi Behy BHIJBUBOCT KOJI TIOCIOAaBaIa KOju
perpyTupajy HOBE 3amocieHe.

2.2.4. Twitter

Twitter je mpexHa miardpopma Koja KOPUCTH KpaTKe MOpYKe 32 KOMYHHKAIU]y ca
JpyTruM KOPUCHHULIMMA, KpaTKe MopyKe ce Ha3uBajy TBUToBU. Ilopyke he 6utu goctynHe camo
OHMMa Koju Bac mpare Ha Twitter-y. ITorpomaun obuuHo kopucte Twitter ma 6u oTKpwIH
3aHUMJBMBE JbyJl€ U KOMIIAaHH]€, a HA BbUX OOMYHO YTHYE OHO LITO TH JbYIU KaXxYy.

Twitter je momysnapHa MukKpo-Ojorepcka rmiargopma 3a IPYIITBEHE MeEHje Koja
omoryhaBa Op30 mupeme kpatkux mopyka. [33] Twitter ce pasnukyje ox APYrux ApyImITBEHUX
menuja, monyt Facebook-a, Ha HEKOIMKO BaKHUX HayuHA: TWItter mojacTuue pasroBop y
CTBapHOM BpeMEHY, YMHehH ra JajeKko MoIyJIapHUjUM 3a TIOTpollave Ja ce OaBe OpeHI0BUMA
(3a pasnuky ox Facebook koju nma TeHmeHIHjy Aa Oyae MEIHjy 3a eMUTOBAE), YKIbYUy]jyhu
3a KOPUCHHMYKY CiyxOy; Twitter roBopu o oHome mrto ce caga goraha (y TpeHIy) H
HEMOCPETHOCTH Jiejbeba HHpopMalja ca Omwino kume (Hacympor Facebook-y ce paam o
TekyhrM pa3roBoprMa ca MOPOAUIIOM M MpHUjaTe/bUMa) a Calpikaj je TPBEHCTBEHO jaBHU Ha
Twitter-y. [21]

C 003upoM Ha JeTUHCTBEHM jaBHU, HETIOCPEIHU U KOPUCHUYKU CEPBUC OpPHUjEHTHCAH
Ha Twitter, cmatpa ce ma je Twitter wmeamHa mo3aaMHa 3a HCIUTHBAIGEC AaHTAKMaHa
MoTpoIava ca OpeHI0BUMa Y OJIHOCY Ha JIpyTe APYIITBEHE MEH]e.

BpennoBu 3a koje ce cMaTpa ja umajy Behu Opoj mpaTuiana Ha Twitter-y mory 6osbe
capahuBatu ca mOTpoIIauMMa OJl OHHUX Ca Mame Nparuiiana, 0e3 o03upa Ha HUBO YyCIyTe
kynuuMa. OBo cyrepuilie ja Mame HOIyJapHu OpeHI0BU MOpajy Aa GOpMYJIHIILY CTpaTeruje
kako Ou moBehamu cBoje Twitter na crmemnehu HauwH, ykpyuyjyhu ma Oyay akTHBHHUjU Ha
Twitter-y u unsbajy yTHIIajHE KOjU YECTO PETBHUTY]Y U OTBOPEHH CY 3a MOBE3UBAE Ca MAHUM
pauyHuma. JeqHOM Kaja OpeHJOBH CTEKHY TIOMyJIapHOCT Ha Twitter-y, mocroju Beha
MoryhHocT 1a he HekM 0J1 BMXOBHX TBUTOBA ITOCTATH BUPAJIHU.

Twitter mopyke ce MOr'y peTBUTOBATH E€KCIIOHEHI[H]aJIHO, [ITO 3HAYH Jia Ce OMIIO KOju
KOPUCHHU WJIH 3aHUMJBHBH TBUTOBH OpEHIa MOTY MPOCICIUTH APYTHM KOpPUCHHIIMMA Twitter-
a 3a Kpatko Bpeme. Haj3zam, wucrtapkuBama TMOKa3yjy Aa je Beha BepoBaTHoha mga he
AQHTKOBAHM MOTPOIIAYM KOMPOIYKOBaTH OpEHJOBE YKOJIMKO cMaTpajy na he mWHUXOBHU
noctynmu noBehatu BpemHoct. Ko-mpomonnja moapa3zymeBa moTpoiiade U OpeHI0BE KOjU
3ajelHO pajJie Ha MPOMOIMjU OpeHJOBa, IITO MOXe NoACTahM M HEroBaTH MO3UTHUBHY
€MOITMOHAIHY TIOBE3aHOCT n3Melh)y mux.

Crora je BaXHO na OpEHJOBH WCTHUYY Ja Ce€ MOBpaTHe WH(pOpMalyje MoTpolIada
CIIyllajy U Ha HBUX HOCTyHajy M Ja ce 00jaBibyjy ClIy4yajeBU y KOJUMa Cy MM IOTPOILIAYKH
nonpuHocH nomoriu. bpenaoBu Ou ce Takohe TpeGanu jaBHO 3aXBajUTH cleAOCHUIIMMA Ha
TaKBOj TOJPIIIY, YKJbYydyjyhu Harpagay 3a EBHXOB TPyJ U TBUTOBAmE O HUMa JAPYTHM
npatuormMa. OBo he 3HAUMTH BPEAHOCT KOJy MapKa MpUAaje MOTPOIIAYKUM HJejamMa |
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noBpaTHUM wuHpopManujama. CiauyHO TOME, Kaga OpEHJOBH TIOCTaBJbajy MHTamHa
NOTpOIIaYMMa IIyTeM aHKeTe Ha TWitter-y, To oTkpuBa Ja 1ieHe CBoj aonpuHoc. [21]

2.3. Kopuctu o1 npuMeHe IpyIITBEeHUX MeIUja Y KOMIIaHUjaMa

YnopenHa mpeIHOCT COLMjaTHUX MpeXa je CTBapHa M yKJbydyje MHOTa MOJpy4ja
MOCIIOBHOT OKpYyXema. HajBakHUjU pa3ior je Taj mTo VHTepHEeT He MOo3Haje TPaHUIle HUTH
yIIaJbEHOCT, 1A Cy OJ1aroJlaT BUPTYEJIHE KOMYHHKAIMje OTpaHUueHE Ha TEXHOJIOTH]Y U BpeMe
IPOBEICHO 32 payyHapoM. J[pyru TJIaBHH pasiio3u Cy Taj WITO yIoTpeda APYIITBEHUX Mpexa
HITeM BpeMe M HOBall, jep je BehuHa Jokanuja U yciyra JpyHITBEHUX Mpexa OecriaTHa U
Op3a. [27] Cnuka 1 wiryctpoBaia je IiaBHa MoJpydja eKcIuloatalyje APYIITBEHHX Mpeka y
IIOCJIOBHOM OKPYKEHY.

MapKkeTuHr
AKTUBHOCTU

KopnopaTtusHe
ApyLITBEHE ApywTtBeHe Jbyncku pecypcu

mpeske Mmpexe - 3anol/baBakbe

MocnoBHe
npuanke

Cnuka 1: VTuiaj ApymTBEHUX Mpexka y IOCIIOBHOM OKpYkewy [27]

2.3.1. MapKeTHHT aKTHBHOCTH

MapkeTHHI Ha JpYLITBEHHMM MpekaMa Ce 3aCHHMBA Ha CTBapamy cajpiaja Koju
NpUBJIAYM TAXHY M TOJCTUYE YWUTAOIe Ja TOJele caapkaj Ha CBOJUM JIPYUITBEHUM
Mpexama. Ha Taj HaunH ce mopyka mpeHocH ,, 01 yCTa JI0 ycTa®.

MapkeTHHT je MpUCyTaH MHOTO BHIIIE BpEMEHA HEro IITO O MOTJIO CTBAapHO Jia ce
noBepyje. JpymTBeHHM MenHju Cy pelaTUBHO HOBHU y mopehemy ca HBUM, ald He TOCTOJH
HAYMH Ja Ce MopuYe YMIHCHHIA Ja je TO jeJaH MeIuj Koju je mMao Hajpehm yTtumaj Ha
mapketuHr. OrjamaBamke je BeOMa BaKaH ajlaT y TNPOMOIMjH MHKCAa 3a CBE BpCTE
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opraHuzaiyja, OOMYHO C€ OJHOCH Ha JETHOCMEPHY KOMYHHUKAIHM]y y CBUM MAaCOBHUM
memujuma. Mehytum, ca pasBojemM wuHTepHera W Online cBera MOCEOHO JAPYIITBEHOT
MEIMjCKOT OKpYXEma, MOTOJWIE Cy Ce MHOTe INPOMEHE Yy OIJallaBamby, y HErOBUM
MoryhHocTiMa 1 (DyHKIIMjaMa Koje 3aXTeBajy HOBY mapaaurmy. [12]

HpymTBeHn Meauju, Kao Tio0amHu Meaujcku (EHOMEH, y3 JIeNIOBalkhE OCTAINX
(dakTopa MapKETUHIIKOT OKPYKEHha 3HAUYajHO CYy YTHIAIN Ha apUPMHUCAHEe HOBUX TTOCIOBHHUX
NPUCTYIIa, OONMKAa M KOHelamaT pa3BUjakba W CIPOBOhEHma MApPKETHHI aKTHBHOCTH.
JlpylITBeHH MEIUjU c€ Pa3lUKyjy OJf OCTauX MEIHja, MO0 TOME IITO MMajy CIIOCOOHOCT 1a
JIOCTIEjy W IO MAaCOBHOT TPXKHUIITA W JIO CBAKOT IOjeIUHIA KOjU WX KOopUCTU. OHH TpyKajy
BeJIMKe MOTYhHOCTH Jia ce TIOBEKY NPOJIABIM U MOTPOILAYM U3 CBUX JieioBa cBeta. [15]

Hawnwme, moctoje MHOTE pa3nuke u3Mel)y TpaauIMOHATHOT OIJIalllaBamkba M OTJIallaBamba
y JIpymtBeHMM MeawjuMa. IIpBa pasnuka je y ¢dopmMu Meawja, IOK TPagUIMOHAITHO
OrJlallaBame MOBE3aHO €a ,,MaCOBHUM MEIMjHUMa‘ YKJbydyje TENCBH3H]jy, pajuo, IITaMIly,
OTJIalllaBae IMyTeM JPYIITBEHUX MEIWja MOXKE 3HAUWTH W OIJIalllaBame jelaH-Ha-jedaH
INyTeM JO3BOJBCHMX M IIMJbAHUX NOpPYyKa, HWIM MOXe OHTH MacoBHa IOKPHBEHOCT
KopuinhemeM MPUKa3HOT Orjiaca, MpH JeUHUCAY OrjaliaBama 3a online meauje, BenuunHa
nyOnuke He 6u Tpebana 6utu KopuitheHa kao aeduuuinyhu dakrop ornamasama. Jpyro,
TPaJUIMOHATHO OrJjlaliaBake Mopa OuTh IU1aheHO KOMYHHUIMpame, C Jpyre CTpaHe,
OrJIalllaBamke y IPYIITBEHUM MeIUjuMa MOXe OMTH MOTIYHO OecIulaTHO M HeruiaheHo mim ce
MOYKE€ MHIMPEKTHO TUIATHTH Kao IITO je CIy4aj Y HEKUM acHeKTHMa MPEKHOT OIJIallaBama
Kao mTo cy 1uiahenu oriacu Ha Facebook-y. Tpehe, TpagumnuroHasHO orjamaBame ce YBEK
1ocMaTpa Kao KOMyHHKall{ja Ha IyTy OJl MapKEeTHHIIKMX KOPHUCHUKA IO LUJbaHEe ITyOIInKe
KpO3 HEKe TpaJWIMOHAJIHE MeAWje, aau ca pa3BojeM Web 2.0 mocramo je 3amcra moryhe
00aBUTH JIBOCMEpPHY WM YaK BUIIECTPYKY KOMyHUKauujy usmely ¢upmu u 10 je ciayyaj y
orjialllaBamkby Ha JpyIITBEHMM Menujuma u online ornamasamwy yormmre. Yerspro,
TPaJAMLMOHATHO OTJIallaBakbeé Ce OClamalo Ha Mojaen mnpekuna (pemehema) xuBOTa
NoTpollaya, alyu Cy MOTPOLIaud MOHEKaJ MPUXBAaTWIM Ja ra NpeKuaajy jep MpelcTaBibajy
OecrutataH ajar 3a yIo3HaBame ca OpeHJ0BHUMa IyTeM TEJIEBU3UjCKUX WM pajuo orjaca.
[12]

Ca pa3BojeM TEXHOJOTHMje U MPUMEHOM JPYIITBEHUX MeJHja Y MapKEeTUHTY, KaJla ce
KOMYHMIIMpA Ca LIMJbAaHOM IyOJMKOM, NOOHjamke MPUCTYIa JBOCMEPHO] KOMYHUKALUJU je
3ancra BaxkHo. JIpymrBeHe mpexe kao mro cy Facebook u Twitter omoryhaBajy nnspaHoj
nyONuIM Ja OJIrOBOPHM Ha MapKeTWHIIKe Tmopyke. OBO HyIW TPEHYTHY MOBpPATHY
uHpOpMalMjy U MapKeTepu ayTOMAaTCKH 3Hajy Jla paje HelTo Kako Tpeba, jep Cy OAroBOpu
MO3UTHUBHU. ANITepHATHBHO, MOAHM(UKAILIMje Ce€ MOTY ypPaJWUTH aKO Cy OJrOBOPH HETAaTHBHH.
MapkeTHHr ApyIITBEeHUX MEAMja je€ MPAaKTUYHO 3JIaTHH PYJHMK 32 Mame GUpMe, jep ce OHU
Mory 4ytd. JI[pymTBeHM MeAMju Cy HWMalld OrpoMaH YTHIQ] Ha OJHOCE C jaBHOMIOy,
MapKeTUHI M oriamaBame. KoMnaHuje 3aucra ycneBajy Jla CBake TOJIMHE YIITEAE XUIbaje
Jojlapa, HEKe CBakoI Mecella, 3axBajbyjyhu 4HME-HMIIM J1a yCIeBajy Ja ce OAMAaKHY O]
penoBaux kaHana: TB, paauo u mrrammna. [24] Kpos Facebook, Twitter, LinkedIn miu Guito
KOjy NIpyry APYIITBEHY CTPAHHIy MOTY C€ CMamHTH TPOIIKOBH MapKEeTWHTa Ha 3Ha4ajaH
HUBO.

Muore kommaHuWje, Kaga OTIOYHEY ca KOpHUIINEHmEeM JPYIITBEHUX Meauja y
MapKETUHILIKE CBpXe, IMPHUMEIY]y MPHUCTYN jeIHOCTaBHOI penyOiMKoBama mnocTojehux
MapKETHUHIIIKUX MaTepujaja.

MapkeTuHI Ha JAPYLITBEHUM MpeXkamMa II0CTaje HWHTepecaHTaH cBe Behem Opojy
KOMIIaHHja jep 3a pa3jiuKy OJ OCTAJIUX peKjiaMma MpecTaB/ba KOHTUHYHPAH MPOLEC, Tj. Ipyxka
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24. yacOoBHYy KOMYHHKAIlM]y ca KOpuUcHUIIMMA. Ha oBaj HaumH CTBapajy ce jaKu OJHOCH
MOBEpEeHa U eMOTHBHA BE3aHOCT KOpHCHUKA 3a Opern. KoMmyHuKauja ca KOpHCHUKOM MPEKO
JIPYIITBEHHX MpEXa je JBOCMEpHA, Ma caMHM THM HHQOpMaluje Koje ce mo0ujajy of
KOPHCHHKA Cy TUpEeKTHE U Op3e. IIpeko ApymTBeHUX Mpeka KOMIAHHUje ce MOTy OECIUIaTHO
nmoBe3aT 1 oOpahaTy 1UIbaHO] TPYIIH.

JIpylITBEHH MEIUjH CE MOT'Y MPHUMEHHTH Kao CACTaBHH €0 CaBPEMEHOT MapKETHHIa
KoHienra Oyayhu na: [18]

— TpyXajy HNOJPIIKY YUTABOM HHU3Y OpraHM3allMoOHUX (YHKIUja U Mpoleca KOju
HyJI€ IPOM3BOJIC U yCIIyre KIUjeHTUMA U JPYTUM KJbYYHUM 3aUHTEPECOBAHUM
cTpaHama,

— TMpeAcCTaB/bajy MOhaH MenHj KOMYHHKAIlMje KOJH MOXKEe Ja HWHTETpHUIIe
paznuunTe GyHKINOHAIHE JAEJI0BE OpraHu3aIyje,

— OJIaKIaBajy ympaBJbamke WH(POpMaIMjaMa, Koje ce caga CBE BUIIC MPEIO3HAjy
Ka0 KPUTHUYaH MApPKECTUHINKH ajaT 3a (QOpMyJMCame M HMMIUICMEHTAIIU]y
CTparerwje.

Heke xoMmaHuje 4ak yyaxy y pa3Boj codTBepa 3a npaheme M aHAM3y KOHTEKCTa
JIPYIITBEHUX MpeXa, KOjU KyNIM KOPUCTE MPHIMKOM IHcama Ha BeO JoKanujama
JpYyIITBEHUX Mpexa. [{u/b OBUX aKTHBHOCTH j€ ynoTpeda JaThX mojaTaka u nHdGopMalmja 3a
IJbAaHO OriamiaBame. [Ipema Munubewy cTpydmaka (3a online mpoduTt), komnanuja tpebda
na cienu cienehe kopake: [27]

rpynucame MNpucTaiuLa Npou3BoJa,

rpynucame nojpxkapanana npeayseha,

OCTBapHBamb€ KOHTAKTa Ca IPUCTAIUIAMa,

Ja y CBOje MapKETHHIIKE CTparerdje ykJbyun Hajehe BeO mokaruje

JPYIITBEHUX MPEXa,

e mpahewme aKTyeqTHUX BECTH Yy OBOj oOjmacTu M Op30 J00Mjame MOBPAaTHHUX
uH(popMalrja u

e j00ujame HMHPOpMaNMja O JAPYTUM MHTEpPECOBamHMMa CBOJUX MpHUCTaIHUIA

(kymama).

HaknagHO npuKymbame, COPTUpame U MpoleHa WH(opMaIlija IpyIITBEHUX MpeXka,
Tj. JepUHHCAmBE KOPUCHUYKE CTPYKTYpe, JeMorpa)CKux KaTeropuja, CTapocTH, Mpexka U
npyrux Qaxropa omoryhaBajy mpoleHy e(pUKacHOCTH PEKJIaMHUX KaMIlakba 3aCHOBAHUX Ha
CTPYKTYPH 3ajeIHHIIE IPYIITBEHUX Mpexa. [27]

Cse Beha momysapHOCT ApyINTBEHHX cajToBa Kao mmrto cy Twitter, Facebook wu
LinkedIn, apymTBeHe Mpexke MPHUBYKIIA je MaXmky Kao HajIoy3JaHUjH W300p KOMYHHKAIH]je
3a Gyorepe, Muclie YjJaHaka U KpeaTope caapkaja. OBH cajTOBU 3a JIPYLUITBEHO yMpekKaBambe
OTBOPWJIM Cy MOTYhHOCT CBUM IHCLKMMA M OJioreprMa Jia ce MOBEXY €a CBOJUM KJIMjEHTHMa
KOJU Cy CIeNHjaIu30BaHu 3a ojApelheHy NenaTHOCT Kako OW TMOACNUIN CBOjy CTPYYHOCT U
yjnaHke. tbuxoBa myOnuka he gasbe MOAENUTH KHUXOBE YIAHKE, OJIOT MM CTPYYHOCT Y
BbUXOBOM JIPYIITBEHOM KpPYTY IITO I0OJaTHO TOOOJBIIIaBa BbUXOBE MPEKE CIICTOCHHKA.

Y TakBUM yCIOBMMa pasBHja C€ jellaH HOBU MApPKETUHT KOHIENT — UHMEpHem
Mmapkemunz. VIHTEpHET MapKETHHT TIPEICTaB/ha HCIYHAaBakHEe MApPKETUHT IMJhEBA KpPO3
ynotpeOy MHTEpHETA U HA HheMY 3aCHOBAaHUX TEXHOJIOTH]a.

WHuTepHeT, Ka0 HOBM MApPKETHUHIIKU MEIH] Ce JOMHHAHTHO pa3jiMKyje y OJHOCY Ha
MacOBHE Me/IHj¢ Y HEKOJIMKO clieiehux KJbydyHHX acriekata: [16]
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1. JloMUHAHTHO je MeaMj MPHUBJAYeHa NMaXKbe, a He r'ypama npoussoaa. Ha
MHTEpHETy Hajyemrhe Kymal WHHIMpa KOHTAKT M Tpara 3a mHdopmanujama.
Jpyrum pedyrma, HHTEPHET MNpPEACTaB/ba MEXaHW3aM [PUBIIAYCHA MAXKEHE
UJBHOT ayTUTOPHjyMa.

2. IlpeacraB/ba /JUIMTAJHH WHTepakTUBHH Meamj. I[lomohy codTBepa,
WHTEPHET oMoryhaBa MHTEpaKIH]jy ca MOTPOIIaunMa. Y KOJIMKO PETUCTPOBAaHU
MOTpoIIay 3axTeBa MHGopMaImje Wik nopydyje oapeheHu npousBoa, Mmoryhe
je nma ra mpenmysehe y OyayhHocTH KoOHTakTupa mocpeactBo e-mail-a, ca
JeTaJbiMa O HOBOj TOHYAM KOj€ OJAroBapajy HEroBUM CHeHUPUIHUM
WHTEpECOBambIMA.

3. Hyam moTeHuujajg 3a KOMYHUKAIHjY ,jeaH HA jelaH* WU ,,BUIIE HA
BHIIE* yMecTO TpaAulMOHAJIHE KOMYHHKAUMje ,jedaH Ha BHIIe®.
MHTepakTHBHA NpUpPOAa MapKeTHHra OMoryhaBa yCHoOCTaBJbame qujajiora ca
uHauBUAyanHuM kynouma. Cajr  ca  MoryhHOCTHMMa —IepcoHaiu3alyje
caapxkaja 00e30ehyje IOBOCMEpHY HWHTEpakIHjy ca OIIKjOM Jla CBaka
KOMYHUKaIja Oy/ie MOTEHINjaTHO jeIMHCTBEHA.

JlpyluTBEeHH MEAMjU, KA0 HOBU MENH]j, MEHhajy NPUPOy CTAaHIAPIHUX MAPKETUHIIKUX
KOMYHHKaIja Koje cy Hjuenthe pernpe3enroBane pexiamoM. [lopen moryhHocT kopumrhema
MHTEPHETa 3a Kpeupame KOMYyHHUKaIHje ,jeJaH Ha jeiaH”, cBe ce yemhe KOPHCTH U 3a
notpede ,,jeaH Ha BUIIC peKiaMupama. UNmbeHHIa je Ja OKBHPHE, YOIIITCHE MOPyKe Ha
CajTy NIMajy Mamy CIIOCOOHOCT MPUBIIaUeHha MaXHHE 0J1 OHUX MEPCOHATN30BaHuX. JpymTBeHEe
Mmenuje, u3Mmely ocranor, MapkeTepd KOPHUCTE Kao HOBUM HMH(OPMALMOHH KaHAll Yy CBpXE
IPOMOIIH]je, MPoJIaje U 3a MoTpede peann3alyje TpaHCakirja. Y CaBpeMEHUM yCIIOBUMa CBE
BUIIE CE€ TOBOPU O HMHTErPATHOM HHTEPHET MApKETUHTY KOju OMOryhyje KOMOWHAIU]y
MapKETUHT CTpaTeTHje U MHTEPHET TEXHOJIOTH]e.

YcnocTaBbakbe KOMyHHUKAILMje W YIpaBbalkbe OJHOCHMA Ca MOTPOIIaudMa MyTeM
JIPYIITBEHUX MeJAHja pas3iiKyje ce O]l TPAIUIIMOHATHUX MEUja U TO 1O ciielehuM KIbYYHUM
ocHoBama: [16]

o IlpomeweHn je cTuin KoMyHUKauuje, omoryhaBameM CHHXPOHH30BAHOT
tpanchepa uHpopmanmja mytem online morpomaukux cepsuca. Takobe,
Moryha je W acHMHXpoHa KOMYHHUKallMja, KOJI KOjeé IIOCTOJU BpEMEHCKa
HeyckiaheHeT u3Mel)y cnama u npumarma e-mail.

o CouyjagHo TpUCYCTBO WM ocehame aa je KOMYHMKAlliOHAa pa3MeHa
NepCOHAIN30BaHa M aKTHBHA MOXke OMTH noBehaHo, Kako arnes He Ou U3rieaao
HaMETJbUBO U HENPUPOIHO.

o Ilpenysehe koje mpumpema, UMIUIEMEHTHpAa M aXypupa cajpikaj cajTa uma
3aHaTHO Behy KOHTpOJIy HaJ cajap)kKajeM HEro IUTO je TO cliydaj ca APYTUM
Menujuma.

4. HoBM QUTMTAJIHM MeAMj MeHa KaHajie JUCTpudyumje u Tpxkumra. Web
uMa eKCTPEMHO HHUCKe Oapujepe yinacka W HM3jacka 3a KOMMaHHje, peaylnupa
noTpely 3a MOCPETHUIIMMA U YOp3aBa TPXKUIIIHY pa3MEHYy.

5. Jlemorpagcke ocodeHoctu. KapakTepucTuke KOpPUCHUKAa HMHTEpPHETa CYy
JIPaCTUYHO JpyTadrje 0]l 0COOCHOCTH TeHEepallHe TomyJanyje. basudaan y3pox
OBaKBe CHTyalMje je Taj, IITO MpUpoJa Meauja OrpaHUYaBa OICET
ayIuTOpHjyMa.
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6. KyarypoJomke pa3iauke. [locToju TeHaeHIMja aAa ce CBH IMOTPOIIAYM HA
Web-y moHarajy Ha UCTH HauMH M OKapaKTEepHIIy Kao cyppepH, KOPUCHHIIU
WA TIOTPOIIIAYH.

7. Tpxumue moryhHocTu. 3a xoMmnaHuje Koje CBOje MOCIOBame HE 00aBIbajy
IIMPOM CBETa, MHTEPHET mporupyje MoryhHoct npomaje. MHTEpHET MOXKe
OTKJIOHWTH M3BO3HE OapHjepe 3a KOMIaHHUje MaJle ¥ CPEIhe BETHUNHE.

Jlobpa mapkeTuHT cTpaTervja Tpeba na Oylae OpHjeHTHCaHa Ha KMCTOBPEMEHO
reHepucame MpoPuTa, allm U YyCIOCTaBbakhe IyrOPOYHHX OJHOCA ca (PUHATHUM
noTponrayrumMa. MapKeTHHIIIKO MPUCYCTBO HA MHTEPHETY MOXe OUTH yCMepeHO Ha yBoheme u
MIPOMOBUCAE HOBHX MPOU3BOJIA U YCIIyTa, CMAkBCHE MAPKETUHT TPOIIKOBA, OCBajalbe HOBUX
TpXKUIITa, YyHamnpeheme onHOCa ca TOCPENHUIMMA Yy MApPKETUHT OKpPYXEHhYy WIH
MOJICpHH3AIMjy TocToBama. CrenuUIHOCT IPYIITBCHHX MEIHja Kao Melrja je y TOME IITO
JI03B0OJbaBa HCTOBPEMEHO MMOCTU3aMhE¢ CBUX HABEACHUX InbeBa. [18]

JlpymITBeHH MeIWju JOHOCE TOJHMKO WH(OpManHMja O IUJBHO] IyOIUI KOjy
MapKETUHIIKA KaMIlaba nMa. Huje Temko HayuyuTH mTa JbyId BOJIE U MOTY C€ KOPHCTUTH CBE
uHpopManrje Koje Ccy CI00O0AHO [OCTyIIHE O IIOjeIMHIMMA 3a KOjé Cy KOMIaHHje
3apHTepecoBaHe. [IpyIITBEHHM MEIUjU Cy HEIITO IITO KOMIIAHHWje MOpajy KOPHCTUTH OBHUX
JaHa jep HyJe MHOro mojaraka. Kommanuje Mopajy 1a KOpHcTe OBE TOJaTKe Kako Ou Owmie
yCIIeNIHEe Ha Jayre craze. Mako cy IpyIITBEHHW MEIUjU HEBEPOBATHO KOPUCHH Y TIPYKamby
OMONM CBUM MapKETHHIIKUM KOMYHHKAIMOHMM HAIllOpuUMa Jia OCTaHy eQpHUKaCHHjH, 3aUCTa
j€ BaXKHO J]a ce CBHM KaHaJle MpaBWIHO KopucTuTe. CBe KOMITaHUje MOpPajy OUTH TOCIeTHE U
KOPUCTUTH APYIITBEHE ME/Hje Ha oaroBapajyhu Hauus. [24]

[IpenHoCcTH MpUMEHE IPYIITBEHUX MEIHja Y OAHOCHMA ca IMOTPOoIIaYuMa Ce Oryieia y
TOME IITO UHTEpHET 00e30elyje mBocMepHO KOMYHHIMpamke e ce Iuibajy oapehene rpyme
NOTpOIIaYa M MOCTOjU MOTYhHOCT pexinaMupama ,jelaH y onHocy Ha jeman. Ha pammman
pact npumene Web peknamupama yruay cienehe okonnoctu: [23]

® pekJame cy aKypHe CBaKOT MOMEHTa Y3 MUHHMMAJTHE TPOIIIKOBE;
® pEeKJIaMe JI0CeXKY OrpoMaH Opoj MOTEHIMjaTHUX KyTala;

e online pekname cy jedTHHHje y OTHOCY Ha TpaIuIMOHAIHE Meauje (TB,
HOBHHE, PaJIno UTI.);

e web pekiname ce Mory ehHKacHO KOPUCTHTH Yy KOHBEPTEHIIHjH Ca TEKCTOM,
rpauKOM U aHUMAIIH]OM;

e web pexiame Mory OWTH HWHTEpPAaKTHBHE M YCMEpPEHE Ha CrernuduyHe
UHTEpECHE TPpyIie WM M0jeIMHIIe U

e [IpUMEHa MHTEpHEeTa caMor 3a cebe Beoma Op30 pacre.

HaBeznene okolHOCTH yTulajge Cy Ha MHOTe KOMIIaHM]E€ Jla CBOje peKJIaMupame ca
TpaJAMIMOHATHUX MeEJMja CBE BHIIE ycMepaBajy Ha HOBe oOiHMke WeD pexnamupama. Y
OJIHOCY Ha Bojiehe TapIMLMOHATHE MeJIHje pPeKIaMypama, UHTEPHET ce MOXKE MOoCMaTpaTH
Kao IpyTy MeJMj ca CBOJUM MPEJHOCTHUMA U OrpaHHUYECHHMA.

Jenna on HajBehHX MO3UTUBHUX NPOMEHA y HAUMHY Ha KOJU CY JbYJIU Y UHTEPAKIIH]jH,
3axBajbyjyhu ApymTBeHMM Mpexama, je Opoj JbyIu C KOjUMa Ce MOXXE€ KOMYHUIIUPATH.
3axBasbyjyhu Mmpekama ApyIITBEHUX MeAMja, JbyAM Cy caja y MoryhHoctu na cryme y
MHTEpaKIHjy ca XuibajaMa Jbyau IIUPOM CBETa — 3aTO C€ MOTY BHUJETHU JbyJe KOjU UMajy Ha
XWJpaJe TpHjaTesba WIM HA JeCeTHHE XWibana cienOeHrka Ha Twitter-y. bes npymrBeHnx
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Menuja, To 6u 6uno Hemoryhe. [[pymTBene Mpexe omoryhaBajy 1a ce mojeie MUILbEHhA ca
naneko BehoMm myOnmkoM. Jomn jemHa BenWKa MPOMEHA Koja ce Jecuia je Ja caja Hema
¢wITepa Ha HAYMH HA KOjU C€ TOBOPH. Y IMPOIUIOCTH, aKO HHCTE JUPEKTHO pa3roBapajy ca
JbyAMa, HUCTE UMM HadMHA J1a TIPEHECeTe CBOjy MOpPYyKy 0e3 o03upa Ha Bamry ciobomy
roeopa. Caja MOTy Ja ce KOpHCTe APYIITBESHH MEIHjH JIa Ce IPEHECY MOPYKe XUJbaJaMa WIIn
YaK MIJIMOHMMA Jbyau Oe3 1eH3ype. [24]

HcrpaknBama yka3yjy J1a HHTEPHET MpeJICcTaBba jefaH o1 HajOpke pacTyhux meauja.
OCHOBHU IIWJb pEKJIaMHpama IMyTeM JAPYLITBEHUX Meluja je Aa yOenu moTpouiade aa Kyre
onpeheHn POU3BOI MITH YCIIYTY, IITO 3HAYM JIa OH NPECTaBJba CaMo aJTePHATUBHU MEH]j 3a
TpaaUIMOHATHE MeNWje peKiiaMuparma. JeaHa o Bojaehux MpeJHOCTH peKJIaMHupama IyTeM
JNPYIITBEHUX MeEIHja je CIOCOOHOCT mpuiarohaBama pekiIaMe IpeMa HHTepechuMa
nojeqMHayHuX mnotpomaya. Jla 6u ce To 00e30enmiio, pekiaMupame IMyTeM IPYIITBEHHX
Mmendja Tpeda aa moceayje oapehene sakonurtocTr: [23]

e Mopa OuTHM BH3YETHO AWPJBMBO IITO CE€ pealnu3dyje Kpo3 IPHXBATAE
MHTEPaKTUBHOCTU U moMepajyher Web caapikaja kako Ou ce MpHUBYKIIa MaKeba
HOTpoIIaya U CTBOpHUIIa MOTYhHOCT TOHOBHE F-UXOBE MOCETE;

e Mopa OWTH ycMEepeHO Ka CHEIU(PUYHUM TpylamMa WIH WHIUBUAYATHUM
MoTpIIaYMMa Kako Ou ce MTO 00Jbe MPHUIIAr0IUIIO IIEPCOHATTHOM HUBOY;

e Canpxaj Tpeba ga Ma W3y3eTHH Ba)XKHOCT 3a MOTpoIIaye MITO 3Ha4u ga Web
cTpaHula Tpeba aa caapu 3HavyajHe uHdopmanuje, nzderasajyhu 6eckopucHe
U BeJMKE (ajiioBe KOjU YCIOpaBajy YUUTABAHkE,

e Pexmamupame Tpeba Ja Hariiack Mapky W uMmuR (QupMe y OJHOCY Ha
KOHKYPEHILIH]Y;

o PeKHaMHpaI—be MOpa outu AC0 YKYIIHC CTpaTerHje MapKCTHHTAa Y3 aKTHBHO
YKIbYUYHBAKEC Y CBUM O6J'II/IIH/IMa HUHTCPHET aKTUBHOCTH;

e Pexiamupama Tpeba ja Oyay HeClojuBa ca MpolLecoM HapyurBama IITO 3HAUYU
Jla HAKOH TIperjiefia pekiiaMe morpoiiayy tpeda ga Oyje mpyx’eHa MoryhHOCT
nopy4uBama 1 miahama no Mmoryhuoctu online;

e Jlu3ajHUpame MHTEPHET peKJaMe MpeACTaB/ba M3Yy3e€THO TEXaK 3aJaTak jep
MOCTOj€ MHOT€ Bapujabiie Koje YTUuy Ha ToBehame WM CMambemhe
carucdakiiyje morpoiiaya 3a oapeheHom Web cTpaHUIIoM.

Ju3ajaupana pexsjgama Mo HaBeJICHUM 3aKOHUTOCTMMa KOMOWHYje ce ca oapeheHom:
[23] macuBHOM pull cTpaterujom; akTHBHOM PUSh CTpaTerujom; yapyKEHOM CTPATErHjoM 3a
pEeKIaMHUpame U PEKIaMOM Kao MPOU3BOIOM.

Kon macusne pull crpareruje norpomaun nocehyjy cajT camo yKoiuko cy odezoehene
KOpUCHe W mpuBiaune uHopmammje. OBakBa crTpaTerwja rae WeD cTapHUIE O4YeKyjy
NOTpoIIaye ca MaCHBHUM IIPUCTYIIOM ce cMarpa nacuBHoM Pull craprernjom. OBa cTpateruja
je edukacHa n eKOHOMHYHA KaJa c€ OTBapa 3a peKJIaMHPame O CTPaHe HEMICHTH(UKOBAHUX
NOTCHLUjaTHUX TOTpOIIaya IIUpoM cBeTa. [lomrTo mMa BeoMa MHOTO OTBOpeHHX Web
CTpaHHULa IIKPOM CBETa HEONMXOAHO je 00e30eIUTH TUPEKTOPHjYM ca KOJUM C€ MOTY BOJUTH
NOTpoIIayy 0 IHJbHOT cajta. CajT Moe OMTH YUCTO PEKJIaMHH NPH YeMy peKjIaMa YHHU
caMO TpBH KOpaK aKTUBHOCTH TMpojaje Ha wuHTepHeTy. Hapemuu kopak mnacusue pull
CTpaTerdje je cajT e-TProBaukor ILEHTpa KOju y3 MoMmMoh AMpEKTOpHjyMa M MallldHa 3a
HCTPAXHUBAKE TOMAXKe Y N3HATAKEHY MPOU3BOJIA U YCIIyTa.
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AxTuBHaA PusSh cTparerwja ce jaBjba y CiydajeBMMa Kaja IMOTPOIIadd He mocehyjy
cajToBe MpojaBala Ha J0OPOBOJPHOj OCHOBH, IITO 3HAYM Ja MPOJABIM MOpAjy aKTUBHO
peknamMupatd 1uipHe morpomade. OBa crpareruja oOyxBata ciame e-mail ompehenum
[MJBHUM MOTPOIIaYMMa KPO3 CBEOOYXBATHY JIUCTY HACTYIA KPO3 TUPEKTHH MapKeTHHT. Push
TEXHOJIOTHja JI03BOJbaBa JIMPEKTHY UCIIOPYKY caapikaja MH(pOpMaIija KpajlbeM KOPHCHUKY.
KopucHunu nmpuMeHOM PUSh TexHosoruje aonase 10 HHPOpMaIrje ayTOMATCKH HCIIOPYKOM
Ha IUXOB padyHap npeko Web TeXHOJIOTHje ¥ HHTEPHETA.

YapykeHe cTpaTeruje npuKasa pekjiaMe opraHu3syjy ce He3aBHCHO OJ] TOra KO YuTa U
mita yuta ca oapeherne web crpanuiie. Ako mpojaBai; MOXe Ja HACHTU(HKYje MoTpomiaya u
KapaKTepUCTUKE NPUKYIUbCHE CTapHUIlE Mpukasyjyhu ,yapyxkeHy™ pekiamy Joja3u 10
U3y3eTHEe e(PUKACHOCTU PEeKJIaMUpamba.

CBaka TproBauka WM YCIy)XKHa KOMIaHuja Tpeba Ja MMa IpYIITBEHE Menuje Kao
MapkeTHHIIKe anate. OrnamaBame MyTeM JPYIITBEHUX Meauja Op)ke je IMperno3HaTo o[
CTpaHe 3ajeHuIle, Y OJHOCY Ha OrjamaBame IMyTeM IPYyTuX Meauja (Kao mTo cy HoBuHE, TB
U paauo). JpymTBeHH MeIrjyu MOTy pUBYhH BuUIlle KJIMjeHaTa Y TPOU3BOJIE KOMIIaHH]€.

Ornacu xoju ckpehy maxmy Ha ApPYIITBeHE Menuje oapelyjy mponajy mpousBoia
KoMnanuje. JIpyliTBeHH MeIuj1 IOMaxy Ja Ce 3aaMTe HOBU MPOM3Boau. [26]

JlpylITBEeHH MEAMjU 33J0BOJbABAj)y KOPHUCHUKE MHOTO BHIIE OJ TPAAMIMOHATHHX
cpeicTaBa KOMyHHKanuje. J[pylmTBeHe Mpeke OJAroBapajy Ha Heke MoTpede JbyAH, IpyruM
peunMa, JbyIi KOPHCTE APYIITBEHE MEAHjE 32 Pa3lIMiHuTe [UIbEBE, 100ujame nHpOopMaInja,
CTBapame OJIHOCA U OJP)KaBamhe UCTUX, CTPATCIIKO KOH(DUTYpUCAE OHOCA, U3PAKABABE U
pazjanimaBame.

JpymTBeHH MeOWjH HCIymhaBajy NoTpedy 3a godujameM HHPOpManuja U
MoryhHocTHMa 3a capalimwy y Mehyibyackoj KOMyHUKAlUjU, JbyIU A00ujajy uHbopMalyje,
nosiaze no uHbopmaimja, 1o0ujajy Op3y moBpatHy umHMOpMaIjy, mpoHagaze uHbopmalmje
Koje jkene, Oyay HMHQPOpPMHUCAHM Of JpYyrMX cajToBa KopucTehM cajToBE 3a COILMjaTHO
yMpexxaBame. VICTOBpeMEHO, KOPHCHHIIM JIPYIITBEHHX MeEAHja KOPUCTE CajTOBE 3a
JPYIITBEHO YMPEXaBamke jep ce M JIMYHE U jaBHE MH(OpMalMje Mupe Tako Op30 U JIako je
nohu 10 ApyIITBEHUX MEHja.

2.3.2. Jbyacku pecypcH — 3anonl/baBame

Jlanac MHora mnpenyseha umajy CTpydmake 3a JbYJICKE pecypce KOju MpeTpaxyjy
npo¢uiie Ha APYIITBEHUM Mpexama Kako Ou perpyroBanu HoBe kouere. [Ipema Robert Half
International-y u3 ankere ox 150 pykoBoauiana u3 HajBehrx aMepUYKHX KOMITaHH]ja, TOTOBO
2/3 BHUX 3a aHTaKOBAKE 3aMOCICHUX KOPUCTUTH JIPYLITBEHE Mpexe. MeHayepu JbyICKUX
pecypca MOTy CTBOPUTH CBOjy crenmpuyHy 0a3y mojataka o ofpeheHuM KOHTaKTHMa, jep
Mpexe omoryhaBajy BHUXOBO JUPEKTHO JoLMpame (MpemMa npoduinma, mnoxahamy MIKOIe,
MoryhHOCTHMa, UCKYCTBHUMa, 00jaB/bEHUM paJOBHMAa) WJIM HHIUPEKTHO, MyTEM Mpernopyka
(mpujatesbu, KOJIere, CyrepBU30PH).

AKO MeHayep JbYJCKHX pecypca MmpeTparom He Moxe mpoHahu moTpeOHOT CTpydmakxa,
Mpexe Hyae MoryhHocT mucama Oiora (Be6 crpanuie). [lotom y oaroBopuma momMeHyTOr
Oyora HEKO MOXKE Ja Ce MPHUjaBH 32 TO MECTO WIIM Jia TIPENopydYH HeKora apyror. TpeHyTHO
cBe Behu Opoj mocTojehnux U CKpUBEHHUX Be3a APYIITBEHUX Mpexka HMMa Behu moreHnujan ox
TpaAUITMOHAIHUX BeO Jokanuja (6a3a mojaraka) areHIMja 3a 3arolbaBamke WU TopTaia 3a
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3anombaBame. JOII jeHa IPEIHOCT j€ IMITO C€ Y HEKUM CIydajeBUMa JTMYHH UHTEPBjYH MOTY
OJIBUjaTH y YTOAHHU]0] aTMOc(epH, jep Cy Ce yUECHHIIHN ,,CPENIU™ Ha MPEXKH.

Jlpyra mpeaHOCT 3amolilibaBarba MPEeKo JPYIITBEHUX MpeXka je Ta mTo MHTepHeT He
Mo3Haje TpaHuile. JEIUHO OrpaHHYCHEC 3aBUCH OJl PA3IHMYUTHX HAIMOHAIHUX 3aKOHA M
npornuca. IlperpaxkuBame npoduia U TPOHATAKEHE 3aHUMJBUBUX KaHIUAATa ITOCTaje
yoOW4ajeHo, aJii ra joIl yBEeK He KOPUCTE MHOTe Opranu3anuje. MeHayepu JbYIACKUX pecypca
TEHEPAIIHO Yy OBE CBPXE KOPHUCTE APYIITBEHE MpEXE Op30 U PasyMHO, jep HHUXOBE 4YeCTe
HIOHY/IC 3a TI0Ca0 MOTY TaKol)e y3HeMUpaBaTH MOTCHIIUjalTHE 3aII0CIICHE.

Y apyrom ciydajy He MOXXKeMO 3a00paBUTH Jia BUPTYEJIHH NPOPHIN HE 3aMCHY]y
JUYHE pa3roBOpe 3a 1Mocao, jep ocoda Koja CTOjU M3a MOHUTOpA MOXJA HUjEe UISCHTHYHA Ca
JEKJIapUCaHuM TPOQHIOM Ha JAPYHNITBEHO] Mpexku. Mmnak, mpema aMepuyKOM COIHOJIOTY
Mapky I'panoBerepy ca Yuusepsurera Crendopza: 50 no 70 mporeHara mocioBa 3arnocieH:
nobwujajy kopuctehu HEKy BpPCTY ,,Mpexe’, 3aTUM KopucTehr Be3e ca JbyiuMa KOju Cy paHuje
paaniIM WK Cy ce ¢ ibuMa cactajanu. [27] [TojeauHIin KOPUCTE COlMjaTHEe KOHTAKTE U MPEXKe
KOju Beh mocToje ¥ He MOopajy Jia yJaxy Yy EHXOBY H3TPajby, TPOIIKOBU CY MamH O]
TPOIIKOBa (POPMATHHUJUX MOCpenHKKa y mpetpasu. [Ipema Mapky Mexiepy u3 CareerXroads-
a, ocoba Koja KOpPHUCTHU €ajTOBE 3a APYLITBEHE Mpeke moBehasa miaHcy 3a Jo0Hujame mocia ca
1/500 na 1/35. [27]

2.3.3. IToc10BHE MpUJIHKE

JpylmTBeHe Mpeke Cy CjajHH ajlaTH 3a MHTEPAKTUBHO MocioBame. O HHUXOBUX
NPEJHOCTH MOTY MMaTH KOPUCTH Majie W BelMKe (GupMe 3a BUXOBO Oyayhe mmpeme Win
OOMYHM MalM Mpeay3eTHULU Kao pPErucTpoBaHM KOpUCHMLM. Yrpahene yciyre
npeTpaxuBama JPYIITBEHHX Mpexa oMoryhaBajy MpeTpakuBambe KOMEpPLHJaTHUX,
MHIyCTPHjCKUX MH(pOpMallMja U UTama Koja ce 6aBe oxpehennm 3agatkom. Takohe, Mory ce
TpakuTu ojpeheHe KommaHuje W (QUPMe U3 pa3IUuYUTUX HUHAYCTpHUja U Tperjeaatu
IIPENOPYKE U KOMEHTAPE KOPUCHUKA.

[TocnoBHe MoryhHOocTH MOry OWTHM IIMPOM CBE€Ta WJIM OpHjEHTHCAaHE Ha MoTpede
crienMjain30BaHuX Kynana. MaeHtudukoBameM yciaoBa U notpeda, MOCIOBHE aKTUBHOCTHU U3
IpBE PyKe MOTY 3aMEHUTH TPaJAWIMOHAIHE MPOJABHUIE W IMOIITAHCKE YCIIyre WK Pa3BUTH
pasnuuuTe eKkosoke npojekte uth. Kopumiheme ApymITBEHUX MpeXka 0/l CTpaHe KOMITaHUja
MOX€E YIITEJETH BpeMe W IMyTHE TPOIIKOBE, MITO JIOTUCTHUKY KOMIIAaHWja YWHH
(biiekcnOUITHIOM U e(hPUKACHH]OM.

Konuunna peneBaHTHHX HH(pOpMalMja y CBETy pacTe €KCIIOHEHIMjaJIHO U HHUBO
JbYJICKOT 3Hama ce Op30 Mema. Mako Cy Hama CONCTBEHa MCKYCTBAa HE3aMEHJbMBA, HHUjE
3aMHCIIMBO JIa j€ CBaKO Morao jJa npoba cee. Ctora, Takolhe Mopa a ce KOPUCTE UCKyCTaBa 1
3Hama Jpyrux Jeynu. lIpodecmonamHu mpodwin Ha APYIITBEHHMM MpekaMa Cy HJeaaH
00JIMK 32 OBY BPCTY ,,00pa3oBama’. CTpyumalu TBpJE Aa y atMoc(hepu Koja TmoICTUYe HOBE
WHUIMjaTUBE, TIOJEIUHIIM U TUMOBH MOTy yropehHBaTH COINCTBEHHW TPEHYTHHU MpaBai U
pesyiTaTte mpey3eThx obOaBe3a, 0e3 o03uWpa Ja JM TOCTOje Yy IUIAaHOBHUMA WM y OOJHUKY
KOHTHHYHPAHOT JIMjajiora O MPOHAIaXXeHky HOBUX MOCIOBHUX MpaBara. [27]
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2.3.4. KopnnopaTuBHe ApylITBEeHE MpexKe

Jenan onm oOnMKa IPYHITBEHUX MpeXKa 4Wja TOIYJIAPHOCT pacTe je JAPYIITBEHO
yMpeKaBame Ha KOPHOpPaTUBHOM HUBOY. To je obmact Ha VHTepHETYy Yy KOME 3amociieHH
MOTY Jia YCIOCTaBJbajy OJHOCE Ca OCTaJMM 3aloclieHMMa y mpemy3ehy wim ca apyrum
JbyauMa 'y uHAyCTpuju. TO je HOBO CpPEICTBO KOje je YYHMHHIO TOTOBO O€3 Hamopa
YIIO3HaBamkEe U OApPIKaBamhe HOBUX JbYAM HAa MPEXKH y UCTO] mpodecuju umu y npodecuju y
KO0jOj MMajy oTpede 3a caBeTOM HIIM HOBUM 3HameM. [[pymTBeHe Mpexke omoryhaBajy yueme
0 JbyUMa Pa3JIMYUTOT MUILBCHA M W3Jaramy BHIISCTPYKHM Tiemuintuma. Ha kpajy, oBa
M3JI0KEHOCT MO)KE IMOMONHM 3armociieHuMa | MOCIIOIaBuMa J1a Hayde Jla CTBapu IIeAajy U3
pa3IMYMTUX YIJIOBa W Ja Oyay TOJEpaHTHHjU IMpeMa MHUILbEHUMa APYTruX JbyId. ,.Heke
KOMIaHuje Beh KopucTe MHTEpHE APYIITBEHE MPEXe Ja OW Kpeupalie Mare 3Hama CBOJUX
CKYIIOBa BEILITHHA 3arOCIEHUX M KOMOMHY]Y X ca 00jeIMIeHUM KOMYHHKalljaMa Kako Ou
omoryhune 6p3 mpucryn. Kopucrehu oBaj mozen, 3amocieHH MOry Op30 J1a MCKOPHUCTE
OpraHU3alMOHy CTPYYHOCT Mo moTpeOu. OBe WMHTEpHE IPYIITBEHE Mpeke umahe BEIHUKY
BpPEIHOCT Kako mpexayseha mocrajy mpomupeHa mupoMm cera. KopucHunm he onprxaBatu
Oorate mpoduie CONCTBEHUX BEUITHHA HAa MHTEPHUM BeO JOKalyjama u 1o notpedu he ce
CTaBJbATH Ha PACIIONIArambe JICJbCHE CBOJUX 3Hama. " [27]

Komnanuje xoje ce He pearyjy Ha o0jaBe Ha ,,3uay* y mpoceky nooujy 3.137 cubama,
alli KOMIIaHUje KOje OJroBope No0Hjy y mpoceky 52.544 cBubama. Cimuno Tome, Twitter
HAJIO3W KOMITaHWja KOju cy TBUTOBaIHM 30 WM BHUIIE IyTa CBAKOI MECEHa y IMPOCEKY CY
npuBykin 20.800 cienbeHuka, TOK Cy OHU KOjU Cy TBUTOBaNU Mame 0 30 myTa MECedHo y
npoceky cy mManu camo 2.546 cnenOenmka. Hamme, Bume canpkaja m Behe aHrakoBame
JIOBOJIM JI0 TOTa Jia BHIIE Jbyau pearyje. [14]

Behuna komnanuja ce npxu Behux, yCIoCcTaBJbeHUJUX MpeXka Kao mTo ¢y Twitter mwin
Facebook, ymecro ma ekcnepumentumlyy ca mpexama kao mro je SlideShare, ympkoc
OUUTJIEIHO] KOPIIOPaTUBHO] yIIOTPEOH.

JpymTBeHe Mpexe cy, Takohe, CaBpIIeHO CPeACTBO JbYJICKUX pecypca 3a A00Hjame U
npoBepy pedepeHIn W M3rpaAmy penyTandje y mpodeCHOHATHOM TO0Jby. Mpexe Hyne
ycMeHe pedepeHlle 3a TeHepalHe AUPEKTOpe, TpeHepe, CYNEepBH30pe U Kojere WM 3a
MOTBP/ly ayTEHTHYHOCTH JaTyMma JWUIUIOMHUpama, PaJHOT MCKyCcTBa WM pemyTanuje. Jlabe,
MeHalep JbYACKHX pecypca 3Ha Ja ,,[I0XBaja WM MPENo3HaBamke MO3UTUBHOT TPEHYTKa Yy
YUYHHKY 3aI0CJICHOT O] CTpaHe MEHalepa, yBek nopehaBa amOuIMje u xejby 3a pajiom, ocehaj
3a/I0BOJbCTBA 300T YIOKEHOT Hamopa, W Ha Taj HA4yMH, Takohe moBehaBa YKYIHO
pacroyioxkemne 3a 100pOBOJHHO yCKIIahBambe MojeIMHAYHUX ITUJhEBA 3aMI0CICHUX U MEHalepa
ca 1MJbeBUMa opranusanmje.” [27]
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3. LINKEDIN KAO KOPIIOPATUBHA JPYUITBEHA MPEXA

LinkedIn oxymspa HajBehm Opoj crpyumaka Kako OM OCTalM TOBE3aHH U
uHpOpMHUCaHH, HampeAoBald y Kapujepu u mnametHuje pamwid. [25] LinkedIn je
HAjTIIONYyJapHUjH IPYINTBEHH KaHail, jep 93% cBHX KoMIlaHHja akTUBHO oapykaBa Linkedin
HAJIOI KOjU Ce KOPUCTHU y KopropaTuBHe cBpxe. OBa mudpa pacte Ha 97% Kol aMepHUKHUX
KoMIaHuja, anu naga Ha 90% komnanuja u3 Benuke bpuranuje. Ycnex Ha jeTHOM KaHATY HE
3aBUCH O] yCIElIHe yrmoTpebe Apyror kaHaima. MeljyTum, aHraxoBame Ha BHIINE KaHaja
nosehaBa BepoBatHOhy npoHanacka caapxkaja. [14]

100%

80%
60%

40%

20%

0%

® O 006006 0

A US companies A All companies A UK companies

I'padux 1: Kopuntheme apymTBeHUX Meauja 10 KaHaity, % MoJeJbeHO Mo KaHaiy [14]

ITpodecnonanium He noiaze camo Ha LinkedIn y orpomHOM Opojy; OHH Ce U aHTaXyjy
ca moceOHOM cBpxoM. J[omaze moceOHO Kako Oy ce oBe3aH IyTeM Mpeke, ca OpeHI0BUMa U
Ha Taj HA4YMH CTBapajy MoryhHocTH, aHraxyjyhu ce Ha BHCOKOKBAJUTETHOM CaJp)Kajy Ha
miatdopmu LinkedIn. OBo je cacBuM Ipyrauuju HauMH pa3MUILbarkba U HAMEPA OJ1 OCTATHX
w1aThopMH IPYIITBEHUX MEHja.

Caetcku npodecuonanim gonase Ha LinkedIn pamu: [25]

Bectu u3 unaycrpuje,

Ctpy4HHUX CcaBeTa,

OO0yka y xapwujepu,

Bprimauky yBUIM U IPETIOPYKE,

Canpikaj koju cy objasunu LinkedIn’s 500 + UudnyeHcepu.

LinkedIn je mmardopma xoja omoryhasa copucTHIIMPaHUM TOCIIOAaBIMMA JIa CTBOPE
OJIHOCE ca JAPYTUM NpodecroHaIIMMa. 3arpaBo, OBO je MPBH MyT Ja Y UCTOPHUjH Y MeAujuMa
Npey3eTHUIIM MOTY Jla CTYIIUTE y KOHTakKT Ca CBETCKHM HpodecHOHAIIMMa Ha jeTHOM
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mecty. Huje uu uymo mro je Linkedln 6p3o mocrao riaBHa rratdopma 3a 00jaB/bHBAmbE
cajipkaja 3a MapKeTHHIIKe cTpydumake. [Tyrem LinkedIn-a mocexe ce kBanuTeTHa myOuKa y
npodecruoHaTHOM KOHTEKCTYy. OHU ce MOTY aHT'a)KOBaTH Ha BPJIO CMUCIICH HAYUH: JICJHCHEM
JIparoleHor cajapkaja ca Mpou3BOAMMA IPHIAro)eHUM HaYMHY Ha KOjU ce MPO(ECHOHAIIN
6aBe. TuMe ce MOCTaje 1e0 pa3roBopa U 00pa3oBama KOPUCHHUKA Ha TIATPOPMHU.

60% cBux xommanuja objasspyje IP cagpikaj, mTo ra YMHU JPYTUM HajuerthuM TUIIOM
calpkaja KOjU c€ Hala3d Ha KOPIOpPAaTHMBHMM HajO3MMa Ha JPYIITBEHHUM Mpexama. Y
Benukoj bpuranuju 53% xommanuja o6jaBibyje IP canpxkaje, nok y CAJl 71% kommanuja To
YUHU. Y TIPOCEKY, KOMIIaHU]je 00jaBJbyjy KOPIIOPATUBHU CaJipkKaj HA TP KaHaja APYIITBEHUX
Mendja - HaKo aMepHyYKe KOMIIaHH]€ Y MPOCEKY MMajy YeTUPU KaHaja. AMEpHUKe KOMITaHH]e
HaJMaInyjy OpuTaHCKe KOMITaHH]€ Ha CBUM KaHaJIMMa JIPyIITBeHUX Menuja. Hajsehu Heckmaz
je na Facebook-y, rue je mpoceuHa oreHa 3a aMepuyke KOMIaHuje 3a 29 moeHa BHIIA O]
npoceka y Bennkoj bputanuju.

Ocum Ha LinkedIn-y, Twitter-y u Flickr-y, npocednu pesynratu 3a amepuuke
KOMITaHHUje Cy HajMame JABOCTPYKO Behu o mpoceuHux pesyinitara 3a OpUTaHCKE KOMIAHH]E.
[Tpocenu cy Behm 3a Behe, myke ycrmocraBibeHe KaHaie (IPYIITBEHE MPEXe) — MITO yKa3yje
Ha TO Jla MaJi0 KOMITaHUja KOPHCTU Make MPEKE.

Kommnanuje y ceKTOpy TEXHOJIOTHja WMajy TEHJICHIHU]Y Ja Haj00Jbe HCKOPHCTE
LinkedIn, y mpoceky 72%. BP (FTSE 100) je Hajycnemnuja kommanuja ca 98%, a eBay
(S&P/NASDAQ) Haj6ospa amMmepuuka KoMmItanuja ca 96%.

93% kommanuja uma LinkedIn npodun koju ce KOpUCTH y KOPIIOPATUBHE CBPXE — LITO
ra YMHM KaHaJoM Koju ce Hajuenthe xopuctu. Y VYjeaumeHoMm KpabeBCTBY je y mpoceky
90%, nok je CAJl na 97%. [14]

3.1. Ontumn3oBame LinkedIn-a komnanmuje

Maso mo maino, LinkedIn je ycmeo nma mocraHe je jemaH o HajBaKHHJUX H3BOpa
MOCJIOBHUX KOHTaKaTa U MECTO Ha KOjeM je Moryhe KBaJIMTETHO JUCKYTOBambE O Pa3IuIUTUM
npodecHoHaTHUM Temama. 1o je, 3ampaBo, JpyIITBEHA Mpeka 3a [OBE3HBAHkE
npodecuonanamna. Ha oBoj ApyIITBEHO] MpeXH IMPEKO MUIMOH KOMIaHMja MMajy CBOje
npoduie Koje MpeBacxoIHO KOPHUCTE 3a MOTpary 3a pagHOM CHAroM, 0K IO0jeMHITA KOPUCTE
LinkedIn 3a mponanazak mocna. [ojenunuu Ha npoduny kpeupajy Ouorpaduje u mpare
oriace W BECTH y cdepama CBOT HHTepecoBama. l[Ipema pesyiaTatuMa HCTpaXKHBamba
Performics-a Ha y3opky o 2.997 KopuCHHKa APYIITBEHUX Mpexa, 60 0ICTO UCIUTAHHKA je
HaBeso Ja uM je Hajsaxxauju LinkedIn Hamor, Buiie o1 OWUIO KOje Apyre APYIITBEHE MpEXKE.
On akTUBHHMX KOpPHCHHKa OBe Mpexe, 50 oJCTO moceTH cajT 6ap jeJHOM HEeNeJbHO, 0K
MeTHHA IMOCETH JeTHOM JTHEBHO, IIITO j€ WITaK TMaj 0J MouyeTka penecuje (67 oACTo HEACIHHO U
22 onpcto nmHeBHHMX mocera). WMmak, mpoieHar oHMX kojuma je mpodwun Ha LinkedIn-y
HajBaXXHUJU IOpacTao je ApamatudHo ca 41 Ha 59 oxcro. OKO MUIMOH HOBHX YJIaHOBA
PETHCTPYje Ce CBaKe HEeeJhe Ha OBY APYIITBEHY MPEXKY, a Ha H0j Mpoduiie UMajy JTUPEKTOPH
U3 CBUX KoMMaHuja yruuajHe jucre Fortune 500. Pemema 3a nmpoHanaxeme pajHUKa Koje
Hynu oBaj cepBuc kopuctu 73 on 100 xommanuja ca momenyrte jucte 500 HajboraTujux
kommnanuja. Hactynmom cBercke ekoHomcke kpu3e y 2008. momwio je g0 yOp3aHor pacta oBe
Mpexe 3a 25 %, Kako je cBe BHIIE Jbyau ocTajaio 0e3 mocna. Mako je y Cpouju pa3Boj oBe
npodecronanHe Mpexe Tek y 3auetky, y CAJl-y npodecnonanuumma je LinkedIn y6ensprso
HajBaKHHU]a Mpeka. [4]
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Hanac je LinkedIn apymTBeHa mpexka ca mpeko 116 MuiIMoOHa KOPHCHHKA KOja
omoryhaBa npodecnoHaIHO yMpeKaBame, 00jaBJbUBALE U MPOHATIAKEHHE 110CIIA, OATOBAPAHE
Ha MUTakba W U3rPajJlby MUCAOHOT BONCTBA — MCTOBPEMEHO MOMaxyhu Jpyauma KOjuMa ce
Bepyje. KopucHuk Moske J1ako OTKpPHUTH JbyJie 3arociieHe y oxpeheHoMm npeaysehy mim pasHe
0CJI0Be 3a Koje je oapehena ocoba pammna. IlocraBiba ce murame 1o yemy ce LinkedIn
3aucTa pa3iiMKyje oJ ocTaiux BeO Jiokanuja Ha ApymrTBeHuM Mmpekama? [32] LinkedIn 6u
Tpebao OUTH cacTaBHH JIcO0 MAPKETHHIa KOMITaHUja Ha JIPYIITBEHUM MpeKaMa.

be3 003upa 1a 11 HEKO TpaXku Jby/Ie, MOCIOBE, KOMIIaHuje wiu rpyme, LinkedIn mpysxa
HajpesieBaHTHHUjE pe3yiITaTe Ha OCHOBY NMPO(GECHOHATHOT WACHTHTETA, MPEXe M Ha4MHA Ha
KOjH JbYIIM Y MpPEXH KOMIIaHUje cTymnajy y koHTakT ca LinkedIn-om. ITopen Tora, jeman on
IPBUX KOpaka KOju MHOTH WIAHOBH MPEAY3UMajy Kaja NMpUMajy cajapiaj 0] KOMIIaHUje WU
JpyTOT 4iaHa je ,,KIUK* Ha JMYHU TPOQHI WIK CTPAHUILy KOMIIaHHUje 1a OM ca3HallM BHIIE O
nommseaoly. 300r Tora je oA KJby4HE Ba)KHOCTH 32 KOMIIAHH]y Ja OJAp)KaBa KOMILIETHE U
ONITHMH30BaHE TIpoduIIe.

VY nacraBky gat je mpumep LinkedIn crpanuie xommanuje HubSpot, kako Ou ce
yKa3aJio Ha TO KaKo u3riea IpoQuil KOMIIaHHja Ha OBOj IPYIITBEHO] MPEXKH.

Crpannne mpenyseha cy eBosyupaie on Jiemor jao morpedHor. Kpos crpanuiry
KOMIIaHHje MOTY CBOje TpXKMIITE ruiacupatd Ha Tpxkumrte LinkedIn 3ajennuie, npuuajyhn
pUYy O CBOjOj KOMIAHUJHU U MpYkajyhu Kymiuma ¥ MOTEHIUjaTHUM KJIHjeHTUMa MECTO 3a
yuerme 0 MMOCIy, 3armocjacHnMa u openay. [25]

IIpe Hero mro ce kpeHe ca mociaoBHoMm ymorpebom LinkedIn-a, Tpebare caBmamatu
LinkedIn xao mojenuHayHOr KOpHCHUKA. Mako MHOTH JbYIH MMajy HAJOT, BbUXOB MPOGHII je
YeCTO HETOTITyH, IITO Ta y OCHOBH YMHH OecKkopucHUM. Moxe ce 4yak pehu na je jenuHa
CTBap KoOja je ropa o1 Tora IITO HeKO Hema npodui nmatu HenotnyH npogwmi. Ctora, nate cy
CMEpHHUIIE KaKO YPEAUTH U KoMIuteTupary npodun ua LinkedIn-y.

n-inked @@ Account Type: Basic \

Home | Profile | Contacts Groups Jobs Inbox Companies News More

Edit Profile gur Mag Event - Free Online Marketing & Social Media Seminar coml|
View Profile

Recommendations

Profile Organizer  m Hussain

Inbound Marketing Intern at HubSpot
Greater Boston Area | Marketing and Advertising

/

[ToTpeOHO je &a KOPHUCHUK HJEe Ha TpaKy MEHHja Ha BpXy Owmio koje LinkedIn
cTpaHulle u u3abepe menn ,,[Ipodun®. 3atum Tpeda, mpeByhu Kypcop Hajome 10 Be3e ,,Ypeau
npodun‘. Hakon vera tTpeba onpaautu cienehux 7 kopaka:

\e

Cnuxka 2: [Ipodunna crpana Ha LinkedIn-y [32]
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1. Vx/byuuTH myHO M€ U cIuKy. Tpeba moueTu ca mpBuUM ojaesbkoM. OBO MOXK1a
3BYYM HUMAJIO ITaMETHO, aiun 0e30pojuu kopucHuiu LinkedIn-a ve ycnesajy aa
HaBeIly CBOj€ IMyHO UMe | yOarle ciuky. Tpeba ynucaTu CBOje UME U MPe3nuMe
KaKko OM KOPHCHHIM OWJIM CHTYPHH JIa UX JIDYTH JbYIU MOTY IPEMO3HATH U
npoHahu. Ynorpeba ¥MeHa ca 3aJlbUM IOYETHUM CIIOBOM HHjE JOBOJbHA —
noce0HO Kajja MOTCHIIMjaJTHU KIIMJEHT WU MOCIIO/IaBall MOKyIaBa aa mpoHahe
npodwn KaHauaara. 3aTuM Tpeba ybamuTu ciuky. McrpakuBama cyrepuiry
na ce mpodumu 6e3 dortorpaduja perko rienajy, jep ce M0KMBIbABA]y Kao
PO UK KOjU CE HE KOPHUCTE.

2. Tlpunaronure 3arnasibe. Tpeba npunaronute ,Ilpodhecnonanau HACIOB®, KOjU
he ce ayTomaTcku axypupaTtu y Oy ryhHOCTH Kao TPEHYTHH CTaTyC KOPHUCHHKA.
MebhyTtum, Ha LinkedIn-y moctoju moryhHocT 1a ce TO MPOMEHH y HEIITO
JIpYyro, mMTO OM MOIJIO OMTH NMPHUBJIAYHHU]E MOTEHIMjATHUM KJIHjeHTHUMA WU
nociogaBuuMa. Anu Tpeba MMaTd Ha yMmy jAa Ou OWJIO KOPHCHO aKO Bac
kinjeHt Tpaku Ha LinkedIn-y na cBojy TpeHyTHy MO3MIUjy HaBeaeTe Y
HacjoBy. Tpeba ynmucaTy HEITO KPaTKo U ,,CIAaTKO .

Anum Hussain e
Inbound Marketing Intern at HubSpot

Greater Boston Area | Marketing and Advertising

Cnuka 3: [Ipunarohasame 3arnassba [32]

3. Jlomatu uctopujy pana y oneibak MckycTBo. Y HajMamy pyKy Tpedano Ou na
KOPUCHHK HaBeJle CBOje HajHOBH]je Mo3ulje. 3aTuM Tpeda KIMKYyTH Ha ,,J{on1aj
MO3HIKjy", HAKOH YeXa Ce KOPHCHUK IpeycMepaBa Ha 3aceOHy CTpaHUILy Ha
KO0jOj MO>Ke J]a TIOMyHH HHQOpMaIlije 0 TOM Mociy. AKO ce mpeay3ehe y kojem
KOpUCHUK Beh paau mojaBu y maaajyhemM MeHH]y HaKOH ILITO MOYHETE Ja ce
YHOCH Ha3uB, Tpeba KIMKHYTH Ha Hera kKako Ou Owin curypHu na he
KOPUCHHMK TpylnucaTH ca Kojerama IoJi IpeTparaMa KoMmmaHuje. AKO
KOPUCHHK K€JIH J1a CBOj MPO(UII MPUIAroAnTe Npo(heCHOHATHOM OKpYKEHY,
oH/a Tpeba Ja UCTaKHE caMoO CBOj€ MPO(EeCHOHATHO MUCKYCTBO — CTAXKUPAHE,
MOCJIOBE UT/I.
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4 )

+ Add a position
Inbound Marketing Intern Edi
HubSpot
September 2011 - Present (1 month) = Cambridge, MA
\ Provide a brief description | Ask for recommendations /

Cnuka 4: JlonaBame pajHoOT HCKycTBa [32]

AKO KOPHUCHHK JXEIIM J]a CBOj Mpo(dui mpuiarogute mpo(ecHOHATHOM OKpYKEHY,
OHJa Tpeba Jja MCTaKHE caMO CBOje MPO(ECHOHAIHO MCKYCTBO — CTaXKUPAHE, [MOCIOBE UTA.
Ca npyre crpane mMH(pOpMaIMje O CBOM IIKOJOBamY, NMPAKCH U CJI. KOPUCHHIU YHOCE Y
onesbKy ,,O0pazoBame*.

/— + Add a schmh

Emerson College Edit

B.S. Marketing Communication, Minor in Journalism

2009 - 2013 (expected)

Vice President, PRSSA Emerson

Managing Editor, The Berkeley Beacon

Executive International Preducer, WEBN-TV

Assignment Reporter, WERS 88.9 FM

Anchor, WECE Radio

You can add activities and societies you participated in at this school.
‘\‘.'-.'5- recommendations for this education Reguest Recommendations _/

Cnuka 5: JlonaBame nnpopmaimja o oopasopamy [32]

4. TlpunarohaBame LinkedIn URL-a. Kama KopHCHUK »Kelu i@ HampaBu
nepconanu3oBany LinkedIln URL aapecy, Tama uae Ha cTpaHUIH ,,Ypead
npodun®, 1 uae Ha AHO cBor mpoduia. Ha mHy ce BuaM pea Ha KOjeM IUIle
»JaBHU Tpodmi, a mopen mwera je Beza ,M3menu*. Oparie ce KOPUCHHK
npeyCMEepeHn Ha HOBU eKpaH. [lomepameM Ha/loe U AECHO O] CTPAaHHIIE MOXKE
ce BUJETH YNUT KOJU TOKa3yjy Kako Ja ce Op30 W JeTHOCTaBHO HAmpaBH
npunarohenu LinkedIn URL. [32]
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Websites Media News Blog Edit

Twitter numinews Edit

Cnuxka 6: [Ipunarohasame LinkedIn URL-a [32]

5. TlpunarohaBame URL anpece BeO mokamnuje. URL-oBu BeO nokammja jeqHako
cy Bakuu kao u LinkedIn URL. Kmmkom nHa ,,Ypemu“ mopexn ,,Jlomathe
uHpopMalrje MOTy ce YIHCAaTH HMHTEPECOBama, rpyle U yApYKema, Kao U
CBE TOYACTH M Harpage KopucHuka npodmia. CBaka je cama mo cebu
pasymspuBa. Mehytum, npBu ojiesbak mo3uBa Ha BeO Jiokanuje. Y mamajyhem
MEHH]y 3a JIoJIaBambe BeO CTpaHMIIe Halla3e ce OMIIMje Kao IITO Cy JHYHA BeO
JoKaruja, BeO JIokanja komnanuje, omor uth. [penopydyje ce na ce omadepe
»Octano* — 6e3 o03upa o ko0joj ce Jokauuju pagu. To he omoryhutu
KOPUCHHKY J1a yOary CBOj HAcJOB, Ia he ymMecTo XumepBe3aHe peun Koja Kaxe
,,bJI0T* OUTH Tpeln3HHje, Kao 1To je ,,MapkeTuHr bior.

/:’ﬂ&dditicnal Information \

Websites: | [ jog 4| blog.hubspot.com Clear

[ Other: 4| Marketing Blog bleg.hubspot.com

': Choose... } H
Interests: [ o imalism, Marketing, Public Relations, Advertising,

Communication

P
Tip: Use commas to separate multiple interests

'\ Examples: management training, new technology, investing, fishing, snowboarding... See more /

Cnuxka 7: Ipunarohasame YPJI agpece Bed nokaruje [32]

6. Tpaxemwe mpemnopyke. Mcmnoa cBake Mo3uilyje MojaBjbyje ce Be3a Koja Kaxe:
»3arpaxure mpernopyke”. Ilpemopyka wmoxke momMohu Yy pasiuKoBamby
TPaJULIMOHAIIHOT CTaBa WIyCTPAIFjOM KOJHKO c€ KOPHCHHK J100pO MOKa3ao.
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/_ Sent Recommendations Request Recommendations \
Ask the people who know you best to endorse you on LinkedIn

o Choose what you want to be recommended for

Inbound Marketing Intermn at HubSpot

e Decide who you’ll ask

Your connections: [ir

Wou can add 200 more recipients

9 Create your message

From: &Anum Hussain
anumthussain@gmail .com I-G-i

Subject: Can you endorse me?

I'm sending this to ask you for a brief recommendation of my work that | can
include in my Linkedin profile. If you have any guestions, let me know.

Thanks in advance for helping me out.

\, -Anum Hussain r
Cunuka 8: Tpaxemwe npenopyke [32]

7. TlosesuBame Twitter namor ca LinkedIn-om. Hemocpenno usHan Bese JaBHu
pouII, UCIIO MIPBOT OJieJbKa npodruia (T Cy UMe, HAcIOB U CIIMKA), HaJla3H
ce Besa no Twitter-a. Kimkom Ha ,,Ypeau* ympaBiba ce TMOCIIaBamHMAa
Twitter-a. He camo ma Ou Tpebano 1a KOpUCHHIM Tpebaso aa MPHCTYIe
Twitter-y, Beh 6u Tpebaso na fene u TBUTOBE. TBUTOBH Cy jelaH 01 HAYMHA J1a
KOPUCHHIIA CBOj MPpO(HI yuuHEe NepCOHANTN30BaHUM U HE (POKyCHpaHUM caMo
Ha npodecuonanHu xuBoT. KnujeHt nim nocnoaasar he xenetu Ja BUje Kako
KOPUCHUK TOBOPHM W pa3MHIIba TOpEN TPaJUIHOHATHHjUX WHOpMaIja
JOCTYIHUX y Ouorpaduju.

" 'Manage your Twitter settings

ACCOUNT
numinews [ Remove |
¢h Add another Twitter account

ACCOUNT VISIBILITY
™ Display your Twitter account on your Linkedin profile

SHARING TWEETS

™ Share only tweets that contain #in (#li also works) in your Linkedin status.
e.9. "Working on a blog post about increasing meeting productivity #in™

TWEET DISPLAY
™  Show rich link display where possible (picture, page title, and short description)

or Cancel

N /

Cnuka 9: IToBesuBame Twitter mamor ca LinkedIn-om [32]
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8. Pa3Bujame cBoje mpexe. Caga Ha cBOM Npoduily KOPUCHUK HWMa JOBOJHHO
nojaraka za 3amnouHe ¢ pactoM mpexe! Camo Tpeba Aa UIU y TOpmY JIECHY
CTpaHy Tpake MEHHja M KJIMKHE Ha Be3y Koja Kaxe ,,Jbynu y \oj*, 3aTum TpOa
npeByhu Kypcop o aena rue numie ,I'pymna“. 3atum Tpeda yHETH TeMy Koja
3aHMMa KOPHCHHKa (HIP. MapKETHHT, Mpojaja, HEKPEeTHUHE UTA.). Moxe ce
NPUMETUTH Ja Kaja ce mperpaxyje, LinkedIn mpyxa npennore He camo 3a
I pyne® Beh u 3a HEKOJIMKO JIpyrux Kareropuja kao mro cy Bese, Kommanwuje,
Oyukimje u Bemrune. [32] MehyTuM, jomr yBek MOCTOjU IyHO WHIYCTpHja
win rpyna npodecroHanana Koju joil yBeK HHCy 3acTyiubeHu y LinkedIn
rpynama.

[inBourD | Inbound Marketers - For Marketing Professionals

Discussions = Members  Promotions  Jobs  Search ManageD More Invite others

Updates: Last 7 Days
Vs

Maximum length is 200 characters

A Beverley Bird started a discussion:
P ) "M What's your experience with video in
& A K
) ek ik 2 b2b marketing? What role do you
My Activity think it plays?
. o 22 minutes ago - Like « Add t
Latest Discussions See all new discussions » TS PR
7 warren schroefel started a
Strategic Initiative Survey: I'm being asked to write a series of .. - discussion:
A A i Does anybody need free advertizing?
If you'd like to receive a summary of the findings, let me know. The. St atio - ke v Add et
Sales Growth Specialists - Strategic Initiatives Survey P;\ﬂlcri”%ancel started a discussion-
4 O Like (. Comment % Flag ~ More ~ e - et

Most Popular Discussions

See all updates »

Rather than having dozens of "Connect with me" threads, simply add a comment
to this post if you are an open networker.

| accept invitations to connect with other group members. If you want to inform members you
are open to doing the same, please add a comment to this post
Follow Todd  As | am out of invitations (LinkedIn limits us to 3000 sent invitations), please feel free to invite

me:
1-Goto htt ..

Jessica Rangel « | think this is a great Idea. ... »

Cnuka 10: LinkedIn rpyma [32]

Kao mpomasan, LinkedIn ce Moke KOpHCTHUTH 3a yMmpekaBame W yHanpehuBame
npodecuje. HanmokoH, oBUX J1aHa BPJIO MaJo JbYIM Ha KPajy paju 3a jeHYy KOMIIaHH]y TOKOM
ynTaBe cBoje Kapujepe. Jlakie, OMI0 1a ce akTUBHO TPa)KU HOBA MO3ULIM]Y WM XKeENU Ja ce
YHaNpeau 1mocao, mametHo je ocurypatu na je LinkedIn mpodwun monernen 3a mMakcumanHy
U3JI0)KEHOCT U aHraxkmad. [lopen Tora, nomaBame Ooratmx MEAMJCKUX cajprkaja, MOIMYT
npesenranuja SlideShare, Buneo caumaka u nHporpaduka Ha cBoj mpodui, paHTaCTUYAH je
HAYWH J1a TIOCETHOIMMA Tpoduiia MPHUKAKETE BU3YEIHE eleMeHTe. [25]

[TonpasymeBa ce na 6u KOMITaHHj€ U CBHU 3aloCleHH Tpedajio Ja ONTUMHU3Yjy CBOje
LinkedIn npodune. Ha kpajy, onTtumu3zoBaHH NpodHiI MOXKe MOOOJBIIATH BHIJBHBOCT
KOMITaHUj€ U HEHOT CcaJpikaja y pe3yjTaTuMma Mmperpare — U Ha MpeXH U BaH me. To je 3aTo
IITO MpeTpakuBauu kao 1mro cy Google nperpaxyjy crpanuiie 1 URL-0Be 3a KibyuHe peun u
LinkedIn mpodwmu Hyzme OpojHe MoryhHOCTH 3a yrpaimy KJbYYHHX PEYH, Kao IITO CY
LinkedIn URL, apyru URL-oBu koju ce HaBeae y mpoduiy, HACIOBH TOCIOBA U OMKMCH H
Be3€ JI0 cajipikaja Koje ce yKIbyuyjy. [lakie, ako KoMIIaHHja U 3al0C/IeHH ONTHMU3Y]y CBOje
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npoduie, mMoriga O6u ce crehu mpemHOCT Kada TOTEHIMjaTHU KNI Tpake KOMITaHH]E,
IPOM3BOJIE M YCIIyTe MOMYT OHUX KOje HyIU J1aTa KOMIIaHH]e.

3.2. Kpeupamwe LinkedIn-a 3a kopnopatuBHe cBpxe

['nenajyhu akTHBHOCT KOMIIaHWjeé Ha JPYIITBEHHUM MpEXama, MOTY C€ YOUUTH
pasnuke y u300py KOMYHHUKAIIMOHOT KaHajda KOMIIAaHHjE€ Cca OKOJIMHOM Yy Tmopehemy ca
KaHamMa Koje cy m3abpanu muxose Bolhe. I[Ipema m3semrajy The State of Social Media u3
2018. ronuHe, Koju je mpuKkynuo noxarke ox Buie on 1.700 nponasana, Facebook je Boneha
wiatpopMa Koje KOMIIaHHje Kopucte- 96% mpojaBama ra KOPUCTH 33 KOMYHHKAIH]y ca
KOMITaHHjaMa y OKpykemwy. Hemro mame wux, win 89%, paau Ha Twitter-y. 70% kommnaHuja
aktuBHO kopuctu LinkedIn u Instagram mamor. Micniutanumm cy HaBelu Ja HajMarbe KOPUCTE
Snapchat u Pinterest. ¥ KOHTEKCTy aHAJM3MPAaHUX pe3yJiTara MCTPaKMBama IOCTaBJba CE
nutame KakBa je ynora LinkedIn-a y kopropaTWBHOj KOMYHUKAllMjH KOMIIaHHUje. YTIPKOC
HUCKO]j TIO3UIIH]H aJlaTa KOju C€ KOPUCTH 32 KOMYHHKAIIHM]y KOMITaHU]e ca OKOJIMHOM, TpeOaio
61 1a oOpatuMo nmaxmwy Ha GyHKIH]y kojy LinkedIn uma y pasmMaTpaHoM KOMYHHKAIHOHOM
ACIICKTYy.

Ihelp Center Mog

Linkedm larket t Advertising Linkedin Pages Resources Customer Stories Sign in Croate ac

LinkedlIn Pages

"ATLIL",‘.'I_" "‘j 1"1]

NIt '\

Croate your Page Watch video

Cnuka 11: ernpaH,e LinkedIn-a 3a kopriopatuBHe cBpxe [35]

[TopTan 3a MOCIOBHE 3ajeAHMIIE KOjU BOAH J10: [17]

1. momehama cBecTH IWJPHE Tpyne O TOCTOjaky TNpeny3eha, Ha mpumep,
uHpopMucaeM Ha Tpoduily KOMIAHUjEe O I0jaB/bUBalbUMa y MeIujuMa
(uH(popMalHje 0 WIAHKY U HACTYIly Ha Paaujy WU TEJICBU3UjH),

2. W3Tpajme CTPYYHOI HMHUUA WIM  TOJU3ake HMHUJA  KOMIIaHH]e
IpeCTaB/bakbeM, Ha IMpHUMep, CTpyuHor caapxaja u [IP akTtuBHOCTH
n3a0paHuX CTPYUhaKa MMPEICTaBIhAEM H MPOMOIIMjOM PE3yITaTa CONCTBEHUX
UH/IyCTPH]CKUX UCTPAKUBamha,

3. mpencTaBjhbarkba ~ MapKETHHIIKE  aKTHBHOCTH W yclleXa  KOMITaHH]e
oOaBemTaBambeM VHTEpHET 3ajeIHUIE O MOKPOBUTEJHCTBY Haj oipeheHum
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norahajeM WM opraHM3anuju ConcTBeHor morahaja, rae he LinkedIn takohe
HOJPKATH PETPYTOBAbE YUECHHKA,

4. mosehama mpoMeTra Ha BeO JOKallMjaMa KOMIIaHU]j€ ¥ HHTEPECOBama 3a MOHY 1y
KOMITaHUj€ MHTEPHET KOPUCHHUKA MMEPUOJANYHUM 00jaBJbUBAEM OMIITCHA WIH
3aWHTEPECOBAKEM MPUMAOIIa 3a aTPaKTUBHY TEMy O KOjOj C€ pacrpaBiba Ha
O5ory KomnaHuje,

5. moxapmike yHanpehemy U perpyToBamy 3arloCICHUX O00aBEHITaBAKEM O
NoCeOHMM akIUjamMa Koje KOMIIaHHja CIPOBOAM Y CKJIaay ca MPeTXOIHO
n3abpaHuM clieHapujeM yHamnpehema,

6. umsrpagme mocBeheHe 3ajegHuile OKO OpeHIAa KOMIIAHUjE W CIOCOOHOCTH
aHTa)XOBama 3allOCICHUX y KOMYHHUKAIMjH Ha TIOCIOBHO] JPYIITBEHO]
wiathopMu TpejcTaB/batbeM akTUBHOCTH Ha LinkedIn-y kao 3ajeaHuyku
KOMYHHUKAIIMjCKA TIpOjeKaT M JIOJC/bMBamkEeM yiora ambacamopa OpeHza
3aMocieHuMa IITO MoOKe MoOynuTH Behe yKIbyuHBame 3aloCiICHOT Y
MOCIIOBamky KOMIIaHUje BaH maTdopMe U ocehaj yTuilaja Ha ycrex KOMIaHuje.

Create a Linkedin Page

Connect with clents, employees, and the Linkedin community. To get started, choose a page type.

o A o fil

Small business Medium to large business Showcase page Educational Institution
Fewer than 200 employess Mare than 200 employers Sub-pages aasociated with an Schools and universities

exisbing page

Cnuka 12: Ongabup oarosapajyhe kareropuje 3a npeaysehe [35]

Haxon omabupa oarosapajyhe kareropuje kojoj mpumnama mpemysehe, Tpeba yHetu

nerajbe 0 Kommanuju. Ilpernen crpaHuie npukasyje Kako M3IJefa 0K ce JoJaje caapikaj.
3arum cien u3abp URL-a 3a 6penn. Ako je moryhe, TpeOa ra HarpaBUTH Ha UCTH HAYMH Kao
¥ KOPUCHUYKO UME Ha IPYTHM JPYIITBEHHM CajTOBUMA.
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Paga identity Page preview (5

Hame *

Lk

limkedi

edin public UAL * @

Wabriiia

Sagin

wiith hitpe ar hitpa:) or wwes

Company details

Industry *

Select industry -

Company size *

Sabect SOMGETY 2R -

Company fyoe *

Salect compery Uype -

Cnuka 13: YHoleme aetaba 0 koMmnanuju [35]

Crnenehn kopak kon kpeupama LinkedIn 3a kommnanuje jecte oTnpeMare JIOroTuna u

nonaBame cioraHa. OBaj KOpak HHUje o0aBe3aH, ald Ce IMpernopydyje Ja ce W OH HCITyHH.
KommnaHnuje ca JIOroTHIIOM OCTBapyjy IIECT MyTa BUILE [TOCETa O] OHUX 0e3 mbuX. [35]

Profile details

Logo

Upload to see preview | Choose file

300 x 300px recommended. JPGs, JPEGs, and PNGs supported.

Tagline

Example: A family-run accounting firm that promises you won't lose
sleep over filing your taxes.

| verify that | am an authorized representative of this organization and have

the right to act on its behalf in the creation and management of this page.
The organization and | agree to the additional terms for Pages.

Create page

Cnuka 14: Y6anuBame jJoroturna u omnuca [35]

Cnenehu xopak jecte mosesuBame LinkedIn ctpanuiie ca ocHoBHOT Ha ciefehu HUBO

J0faBambeM JOoAaTHHX jaeTasba. OBO Tpyka moceTwolmMa HH(popmanuje o mpeaysehy u
noboJpiiaBa panrupame y Google u LinkedIn pesynratuma mperpare. I[locroju passor 300r
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KOjer KOMIUIeTHe cTpaHuile octBapyjy 30% Bumie nperiena. [la 6u ce noxane nndopmanuje,
noTpeOHO je KIMKHUTH Ha UKOHY OJIOBKE Ha MPO(QUITy HCIIO Ha3MBa KOMIIaHHU]E.

Oyuknuja kojy LinkedIn wucnymaBa y KOPIOpPAaTHBHO] KOMYHHKAIMjH KOMITaHH]E
JIOBOJTH JIO 3aKJbY4Ka Jla, UaKO TPEHYTHO HUje Bojaeha miaTtdopma Koje KoMIIaHUje KOPUCTE 3a
KOMYHUKAIIM]y ca OKOJIMHOM, HECYMEHMBO TOJpKaBa aKTUBHOCTH OJIEJbCHa KOPIIOPATHBHE
komyHnukaruje. [Ipennoct LinkedIn-a y ogHocy Ha apyre BeO joKaiuje 3a IpYIITBEHE MPEKE
3aCHMBA c€ Ha J0Opo AePUHKCAHO] IUJBHO] TPYIH, KOja YKJbydyje IOCIOBHE MapTHEpPE U
3anocnere. C jegHe crpaHe, OBO MOOOJbIIaBa KOPIOPATHUBHY KOMYHHUKAIH]y, ajld C Jpyre
CTpaHe, YMHHU je 3aXTeBHHjOM 300T moTpebe aa ce TOopyka Moayaapa ca 3axTEBHUM
prMaolieM H 1oTpede 1a ce moOy U YKIbYUYEHOCT Y aKTUBHOCTH KOMIIaHH]E.

Kopumrthemem Showcase Pages 3a crBapame HaMEHCKHX CTpaHHIA 32 HCTaKHYTH)E
OpennoBe, mpeny3eha W HMHUIMjaTHBE, KOMIIaHMja MOKe mpoumputd cBoje LinkedIn
npucyctBo. [25] Takohe, kopucrehr HHTYHTHBHY allaTKy 3a OJIOrOBame KOja ce HEIPUMETHO
uHTerpuie ca npopuwioM komnanuje Ha LinkedIn-y, xommanuja Moke 00jaBUTH HOBU U
npeTxoaHo oOjaBibeHH caapkaj Ha LinkedIn-y kako 6m Op30 moBehama cBojy myOauMKy u
mpexy. SlideShare nuje camo crpemuinte 3a Npe3cHTalMje clajaoBa Kommanuje. To je
JIPYIITBEHH KaHal Ha KOjeM KOMIIaHHja MOXE yCIIOCTaBUTH CBOj OpeH[ Kao BOl)y MHCIH U

AYTOPUTET OKO TCMA U KIbYUYHUX PCUH.

Linked in What is Linkedin?  Join Today  Sign In

Nike 1,013,303 followers | Follow ~
& Sporting Goods
10,001+ employees

Home Careers

Nike employees

G INEE

Michelle Peluso
Member Board of Directors

See how you're connected »

NIKE, Inc. is the world's leading designer, marketer and distributor of authentic athletic footwear, apparel,

equipment and accessories for a wide variety of sports and fitness activities. Wholly-owned NIKE Careers
subsidiaries include Converse Inc., which designs, markets and distributes athletic footwear, apparel and
accessories and Hurley International LLC, which designs, markets and distributes action sports and Interested in Nike?
youth lifestyle footwear, apparel and accessories; For more information, visit www.nike.com and follow Learn about our company and
@Nike. culture.
154 jobs posted
Specialties
Athletic Shoes, Apparel, Sports Equipment, Digital, Merchandising, Innovation Learn more »

Website Industry Type
http://jobs.nike.com/ Sporting Goods Public Company
Headquarters Company Size Founded

One Bowerman Drive Beaverton, 10,001+ employees 1972
OR 97005 United States

Recent Updates

Create like a pro.
Nike Nike does more than outfit the world’s best athletes. We're a place to explore potential, obliterate Pay like a student.
boundaries, and push out the edges of what can be. Hear from Vanessa about her Nike experience Save 60% on Adobe Creative Cloud.
https:/Inkd.in/bNgPjF8

Nike ploy P ght: Meet Retail Brand
Marketing Specialist at our European HQ

linkedin.com NIKE, Inc. is a growth company that looks for
team members to grow with it. Hear from Vanessa Keizer about her
experience at Nike.

Affiliated Company Pages

convense Converse
Like (150) Comment (4) Share 1 day ago
W Hurley
Hanneke van Engelen, Patricia Steffens +148
See previous comments
ﬂ- Gemma Yanardag @nikestore worst customer service i have ever received, will People Also Viewed

Cnuka 15: Showcase Pages [25]
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LinkedIn crionsopucanu canmpkaj — JloctaBibameM caapikaja aupektHo y LinkedIn
feed, oBo kommanujama omoryhaBa ja NPUBYKY HaXby JbYAH TaMO TA€ Cy OHU HajBHIIEC
anraxoBanu. CIIOH30pHCAaHU CaJpikaj je OCHOBHU M BepoBaTHO HajcBecTpanmju LinkedIn-os
NPOM3BOJI, CBOj MPOrpaM KOMIIAHHMja MOXKE TN3ajHUPATH Ja CIYXKH IIHJbEBUMA OpeHAnpama 1
NOJTU3akha CBECTH, 33j€IHO Ca JUPEKTHUM OJITOBOPOM.

LinkedIn cmon3opucana momTa — HajaupekTHHjU HA4YMH 33 AHTAXKOBaHE
NOTEHIMjaaHuX KiaujeHara Ha LinkedIn-y, oBo je u3MemuBau urapa y CMHCIY MOAHM3amba
e(PUKACHOCTH MapKETHUHTa MyTEeM e-TIOIITe Ha BUIIM HUBO W TOKPETama OMUIIJBUBUX
MoKaszaTesba, YKJbYdyjyhu MOTeHIMjaTHe KIUjeHTe, TPOIIKOBE M MOTCHIIMjaJIHE TPOIIKOBE. To
YHHUTE WCIOPYKOM IMJbaHUX, IEPCOHAIM30BAHMX IMOpyKa U cajpikaja JUPEKTHO Yy
nomrancke canayuyuhe norennujanaux LinkedIn xymara.

LinkedIn mpuka3 ornaca — oBo je mo0ap HaYMH Ja KOMIIaHH]ja OCHTYpa Ja paHo yhe y
pagap W W3rpaauTe CBOj OpeHi ca MpaBOM NyOJWKOM — y NMPEMHYM KOHTEKCTY HajBehe
CBETCKE MpOo(eCHOHATHE MPEKE.

LinkedIn auramuuku ornacu — Junamuunu ornacu (amp. Follow Company, Spotlight)
omoryhaBajy mpeun3Ho nujbambe My0IrKe BUCOKO PEJICBAHTHUM M MTPUJIAr0JbUBUM OTJIachMa
Ha LinkedIn.com. bynyhu na oBaj nuHamuuku reHepucaHu ¢opmaT oriiaca KOpPUCTH
uHdopmanuje u3 npoduia wianosa LinkedIn-a, uzyserHo je nmpusiadaH u Beoma edukacan y
NpHUBJIAYCHY IPOMETa Ha BeO CTpaHuIy Kommanuje. [25]

VY3umajyhu y o03up pactyhy ymory JOpymITBEHHX Meauja y KOPIOPATHBHO]
KOMYHUKaIMju, Tpeda HarJlacCuTH Ja ydyemhe KOMIAaHHje caMO ca KOMEPIHjaIHOM MOPYKOM
BUILIE HE IMPHUXBATa IMOCJIOBHO OKPYXKEHE, OJHOCHO meroBa MHTepHeT 3ajemnuna. [lanac
KopucHUIM VHTepHETa 0UeKyjy BPEIHOCTH Kao IITO CY: ,,3Hambe, BEIITHHE, OCKYHH PECYpCH
WIM KOPHCTH KOjeé NpPOM3MWIa3e W3 MOCEOHOr TpeTMaHa WIAHOBA CIIOJbHE M YHYTpAIIhe
3ajequune”. OHM MpaTe OYeKMBamba MOAECPHOT KOPUCHHMKA MHTEpHETa Koje je MpPEemiosKhO
[Moropsencku, a LinkedIn ucnymasa muxoBe norpedame. [lopTan ce H0KUBIbaBa Ka0 MECTO
pa3MeHe 3Hamwa, rje cy oOjaBe NMpoQecHoHANIHOI KapakTepa U HpoIIMpyjy MHbopMaluje o
onpehenoj remu. CBaku 00jaB/beHHU casipkaj Tpeba Ja OyJie AparoueH ocTaluM KOpUCHUIIMMA
Y MOJICTHYE JUCKYCH]Yy TIOCTaBJhakbeM JlaJbuX nutama. Caapikaj, 00jaBjbeH Ha Mpoduiry, Koju
M3a31Ba HHTEpECOBamh-e KOPUCHUKA, HE OU Tpebaso 1a Oyzae camo U3BOp HH(pOpMaIMja U anar
3a OramaBame, Beh 1 MHCTIHpanyja 3a MoKa3uBamke HEeUMjuX BEeIITHHA. PeTku pecypcu Hyze
MOryhHOCT NpPHOPUTETHOI MpHUCTyNa MOHyJaMa Iocia  IMOociojaBlia, 00jaBJbEHUM Ha
HBETOBOM/HeHOM Tpoduity, © MOryhHOCT Op30T KOHTaKTa ca 0COOOM KoOja je y KOMITaHH]!
OJITOBOpHA 3a 3amolljbaBambe. MOryhHOCT KOHTaKTa IMoBe3aHa je ca rnoBehameM HiaHcu 3a
npoHanaszak nocia. [lopen Tora, 3amociieHn y /1aToj KOMITAaHU]U MOTY Op30 Jla OJroBOpe Ha
MHTEPHO 3alOllbaBa€ OTBOPEHO HA HUXOBOM PAJHOM MECTY M Op30 OArOBOpE HA MOHYIY,
mto oMoryhasa yHarnpeheme y cTpykTypama kommnanuje. [17]

Kao mTo je momeHyTO cBpXa KOpIIOpaTHMBHE KOMYHHMKaluje je, u3mely ocraor,
u3rpamha UMHIa KoMnanuje. [IpuMep koprnopaTuBHe KOMyHHKaIje koja kopuctu LinkedIn,
je HadTHa kommanuja ,,LOTOS S.4.“. Ctpateruja nporoka MH(OpMaIMja ycMepeHa je Ha
capagHuKe, aKIMOHape W akinuoHape kommanwje. O6jaBe ,LOTOS S.A.“ omHOce ce Ha
COIICTBEHE WHBECTHIIMj€ y Ha(THO IOJbE, MUOHUPCKA pellemha Ha MOJbY MOJEpHHU3AIM]je
HaTHE MHIyCTpUje U HAEje 3a pa3Boj pyaapcke mHaycTpuje y Ilosbckoj. 3a oBy rpymy je
Jonie TO IITO OHAa MpeBUba 3amociieHe, CTaBbajyhu UX HIDKE Yy XHUjepapXuju BaXXHOCTH 32
u3rpaamy penyrandje kommanuje. LinkedIn moske 6utm He camo anat 3a u3rpaamy, Beh u
3MoU3ake MMHIIa KOMIIAaHHje y KO0jOj MOCJOAABLIU MOTY CTBOPUTH, Ha NPHMED, TOJI0XKAj
no6por mocioaasia, uyuju je npumep npodun rpymne ,,PKN Orlen SA* xoja ce mpencrassba
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Kao HEKO KO BEOMa BpEIHYje CBOje 3aloCieHe, IJIe CHCTEMH 3a IOJICTHIAFke BPEIHOCTH
3aMoCJICHUX UTPajy KIbYUHY YJIOTY Y KOPIIOPaTUBHO] KOMyHHKanuju kommanuje. Ha LinkedIn
npoduiny, HadTHa KOMIaHHja PEIOBHO 00jaB/byje MaApPKETUHIIKH Caapkaj W CJOraH
,,[TIOPOJIMYHM TTOCIIOAABAIl ", ,,HAjOOJbU TIOCIIOIaBAIl HA CBETY WIIH ,,0€30€THOCT 3aIOCICHHX je&
npuoputer kommnanuje”. Canpskaj je mompaheH ¢ororpadujom, Ha mpuMep, HacMejaHUX
3aMOCICHUX y KOMITAHU]JU WM PAJOCHE JICIIE 3aMOCICHUX Y MMOCETH POJAUTEIbUMA TOKOM pajia.
V jaBHoOj mepuenuuju, ,,PKN Orlen SA” je moBe3an ca MMHIIOM JbyOa3HOT IOCIIOAABIA KOjH
IICHU 3aIl0CIICHE KOjU pajie y koMnanuju. [17]

[Mpumepn wm3rpaame umuna OpeHIa o cTpaHe mpeayseha Mokasyjy pasHOJIMKOCT
ynotpebe wucror amara, LinkedIn-a 3a kxoMyHMKalujy ca YyHYTpPalIlbUM W CHOJbHHM
OKpY)KE€HheM KoMmmaHuje. 3a mopeheme cy wu3abpana naBa HACHTHYHA Openma. [lum je
NPUKa3aTy J1Ba pa3iiMyUTa CTUJA KOPIIOpAaTHBHE KOMYHHUKAIMje JBE IMOJHCKE KOMIIAHHjEe U3
nadTHOTr cextopa kopucrehu LinkedIn.

Ilocroje nBa ocHOBHa pasiora 300or yera OM KOoMIaHuje Tpebaso Ja KOPHCTH
crpanuiry LinkedIn. [32]

1. Jocer komnanuje. be3 ynarama Haropa y usrpaamy komnanuje Ha LinkedIn-
y, BeluKa je BepoBaTHoha Ja MHOTH O]l 3allOCICHUX JaTe KOMIIaHH]e
aXypupajy cBoje nuuHe npoguie kako Ou mokaszamu rae pane. CBaka ocoba
KOja Ce TMOBEXE ca TUM MPOPHIOM MOKE MOTEHIMjAIHO Ja KJIMKHE Ha MMeE
Kommanuje u mpehe Ha crpanmmy nare xommanuje. Kommanuje Tpeba na
HCKOPHUCTE OBY IpenHocT. Bemukn Opoj KOpUCHHKA MOXKE jETHOCTaBHO 1A
Johe Ha CTpaHUWIly KOMIIaHHje jeHOCTAaBHMM mperieaaBambeM LinkedIn-a.
Munusema he ce ¢gopmupaTn Ha OCHOBY KOJIMYMHE W BPCTE IMPHUKA3aHHUX
uHdopmanuja. Kako cBaky 3amocieHd MMa NPWIMKY Ja MPOMOBHIIE JaTy
KOMITaHHUjy, KOMITaHHja TpeOa TO U J]a HUCKOPUCTH.

Current  Inbound Marketing Intern at'HubSpot [/

Past Metro Desk Correspondent at The Boston Globe [f
Communications Intem at CerconeBrownCompany [f
Social Media Intem at Good Men Media Inc. [f

Cnuka 16: ITocer kommanuje [32]

2. Ob6aBemrrenoct o npousBony. Ctpanuiie komrnanuja Ha LinkedIn-y npyxajy
oJieJbak 3a pasroBope o onpehenmm npomsBogmma. Mako ce Ha Facebook-y
MOYKE€ HAIPaBUTH MOCJIOBHA CTPAHUIA HA KOJO] MOTY J1a CE OIUILY pa3IUuYUTH
NPOM3BOJM y IEJMHA W Jla CE BHIM KOjU TpHjaTeJbu ,,BOJIE Ty CTpaHHUILY,
LinkedIn cyxaBa mosbe m omoryhaBa KOMIIaHHMjU Ja J0jAa CBOje HMPOM3BOJA
Kako Om ce cBaku McTakao. [loTpomaun He caMo Ja y4e O MPOW3BOIUMA H
yciayramMa Koje KOMIaHMja HpOM3BOJIM, Beh MOry Ja BHIE U KOJIUKO HX
HBUXOBUX IpHjaTesba npenopydyje. OBaj 00K CBECTH O MPOU3BOY j€ TEIIKO
npoHahwu, a jour 6oJbe, MOXKE ce MPATUTH U MEPUTH.
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4 )

HubSpot Inbound Marketing Software 29 recommendations

._] TLEEELE | HubSpot is easy-to-use marketing software that: =helps you get %
meadod | found online by more qualified visitors =shows you how to o s
convert more visitors into leads -gives you tools to close those i

leads efficiently =provides analytics to help make smart
marketing investments HubSpot software and...

\ Recommend - Share - 17,990 impressions /‘

Cnuka 17: O6aBerrreHoct 0 mpoussoay [32]

Crpanuna xomnanmje LinkedIn je jenmna crpanmma mel)y oHMMa Ha pas3sIHYATHM
JPYIITBEHUM Mpekama Koja Tpaku HajBHIle MpodecroHanHocTH. bam kao mro je npodun
ocobe mpodecroHanaH y CBOjOj HMPUPOAU CIMYHO] Ouorpaduju, amu HIaK UMa JOAUP
JMYHOCTH Kpo3 TWitter ctpuMoBe M arIMKaiuje, CTpaHHIlAa KOMIaHuje Tpeba Ja eMutyje
,,0€IIl OKOBPATHUK' y KOMOMHAIMjU ca HEeKuM mnpoduiom komnanuje. Mimajyhu To Ha ymy,
MIOCTOjH 5 KOpaKa 3a MOIykhaBabe CTPAHNLIE KOMITaHH]e.

1. Vuomemwe ocHOBHEX HH(popManuja. Kommanuje Tpebda aa uxy va Admintool, a
sarum Ha Edit. Opmatne he LinkedIn s3arpaxkutu na ce mnomyHe ommire
uHpopMalje o KoMnaHuju (oa kojux je BehmHa Mokaa Beh KomIuieTHA).
O6aBe3Ho je ma ce QuUHO MmojaecH Jeo omuca, jep he To OUTH TpecyaHo 3a
pa3yMeBame KOMIIaHH]€ OJ1 CpaHe KOPHCHUKA.

Admin tools -

HubSpot ha

Promote my company

+ Followin - —are

Cnuxka 18: YHoueme ocHOBHUX nH(popMmanuja [32]

2. Tloct ca mocmoBuma. [[pyra kapTuiia Ha CTpaHHIM KoMiaHuje je ,,Kapujepe.
OBa (ynkiuja omoryhaBa KoMmMIaHdjama Jia TOCTaBJba OrJiace y KOMIIAHU]H.
Nako xoMnaHuja Mokaa Beh MMa pa3He MeTo/ie J1a 00jaBH Jia 3alolbaBa, I1ITa
MOXKe OMTH 00Jb€ MECTO 3a OTBapame PaJHUX MECTa OJl caMme JPYIITBEHE
Mpexe Ha K0joj mpodecCHOHAIM MPOBOJE J10CTa BpeMeHa U ucTtpaxyjy? Ha
OBaj HAYMH KOMIIaHHja MOXe 00aBECTUTH Jla TPaXKu HOBE peaiHuKe Kako OU ce
U3TPAJUIO OHO LITO je Ha Kpajy AepHHHMCAHO y ONUCY KOMIIaHHje. JenHa on
3Havajuux npumena LinkedIn-a je 3a perpyroBame KaapoBa, ako ce mocMaTpa
U3 yIila KOMIIaHHUje, OJJHOCHO 3a JIMYHO OpeHAMpame U3 yria KOPUCHUKA KOjU
CY 3aMHTEPECOBAaHU 33 HAJTAKEH-E MM MPOMeHy nocia. KopucHumm xoju xene
na BUXoBU npoduau Oyny npumehenu Tpeda a ce CBOjUM MPO(UIOM CTAITHO
0aBe, akTUBHO AomnpuHocehn M koMeHTapuinyhu Tyhe npoduiie, yiaHke Win
omorose. [5]

3. VHomeme npousBojaa. Beh mpencraBibeno komuko edukacuo LinkedIn mosxke
Jla TIPEJICTaBH Pa3JInIMTE MPOM3BOJIE KOMIIAHU]e, Y OBOM KOPaKy je OUTHO jaa
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ce W T MPOM3BOAM IPEJCTAaBE HAa OBOj APYIITBEHO] MpeH. To ce pamu Tako
IITO C€ KIMKHE Ha KapTHIy MPOM3BOJA HA CTPAHUIM KOMIAHH]jE, 3aTUM Ce
MOHOBO KJIMKHE Ha Tyrme ,,AJlaTd 3a aJMUHHCTpaTope’ Kako OM ce OTBOPHO
HOBH 113/1ajyhu MEHU — 0Baj MEHH C€ MEHa OJ] KapTHUIle 0 KapTUle.

Admin tools -

Hubsp| E9t

Fromote my products & services

il Add a product or service

_J

Cnuka 19: YHoureme npoussoaa [32]

Knunkom Ha Add kommanuja nma MoryhHOCT 11a ,,J10/1a POU3BOI Wik yciayry™. Hakon
tora he LinkedIn npohu kpo3 jenqHoctaBHa netajbHa yiyTcTBa Koja he momohu koMmaHuju aa
emutyjete Te ycayre. [32]

4.

IMpomonmja. Ha moverHoj kaprtumm npersiena, LinkedIn (mox Admintools)
oMoryhaBa KOMIaHWjamMa J1a MPOMOBUILIY CBOjy KOMIAHHUjy ITyTeM OIJIacHe
kammame. OBa QyHKIMja je mojeshbeHa y 4 jeJHOCTaBHA KOpaka, Kpo3 Koja
LinkedIn Bogu xommanujy Ha Bpio pasymsbuB HauuH. [losbe ,,YoOuuajena
nuTama“ Takolje ce mMojaBibyje C JECHE CTpaHe OBE CTpPaHUIE, TaKO Jia
KOMIIaHUj€ 3aMcTa MOTY pa3yMeTH Kako oBa (yHKIMja (PYHKIIMOHUIIIE.
Pexnamua kammnama LinkedIn moxe momohu koManujama jia IpOIIUPE BECT O
CBOjO] KOMITAaHHMjU JIOK Tpajyl W MHTETPUIIE yJa3He MapKETHHIIKE Harope y
MOCJIOBHY TIIaTGOpMY.

(Linked [[J- Ads

1

Create Ad Campaign

Ad Campaign Name:

Anum Hussain (Indiv)» Linkedln Home - Contact Linkedin - Help-\

f ]/ Campaign Name R ————
Give your campaign a name + ' Where will my ads show up?
50 that you can easily | +! What words can | putin my ad?
R X recognize it later. LinkedIn I Ink?
Ads In This Campaign O oo e : xir:lartﬂls :dEI:;T(f:iaLgkiike the preview?
Create up to 15 ad variations to test which image and text performs campaign name. 4 4 ) P -
best. +!What are some suggestions for writing my ad?
See example ads »
Ad Varlation 1 Best Practices »
Ad Destination:
O Your web page
8 A page on LinkedIn
[ HubSpot: Overview H
HubSpot

HubSPHt  Fallow HubSpot on Linkedin. Discover job
openings, news, and more.

\ From: HubSpot ‘/

Cnuka 20: [Ipomonmja Ha LinkedIn-y [32]
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5. Anamutuka. YerBpra W TOCIEqma KapTHUIla HA CTPAHUIM KOMIIAHHU]E je
»aHaTuTUKa“. Tpeba umaTu Ha yMy Ja CBE IITO KOMIIaHMja PaJX Ca HHTEPHET
MapKeTUHIOM YyKJby4yje OJIBajalb¢ BpeMEHa Ja OM ce BHJACIO KAaKO Ce TH
Haropu 0/1Bujajy (oBo he momohu KoMIaHUju ja YTBPAUTE Ja JH Cy TH HAIIOPU
BpeaHu Bpemena.) Kapruna Ananmurtuka he oMmoryhutu koMIaHuju ja mnpaTu
NpUKa3e CTPaHMIA U JeAMHCTBEHE IMOCETUOLIE Ha IEIIOKYIHO] CTPAHMIIU, KA0 U
Ha CBaKoj mojeanHavnoj kaptunu. LinkedIn takohe Mepu KOJIHMKO KIMKOBa Cy
OCTBapWJIM TPOM3BOIM KOMIIAHUjE WM YCIyre W Opoj WiaHOBa KOjU mpaTe

KOMIIaHH]y.
Overview Careers Products Analytics
Page Views Unique Visitors
All page views Overview Careers Products & Services All page views Overview Careers Products & Services
3.5K 21K
3K ~ 1.8K
o—0_ ’/” ﬁ\“. o
25K S=——a—— 1.5K / ..
o-.___.___.-a-——r‘-H‘E‘
2K ./- 12K
.
- | —
15K \_/ Q00 ~ =
1K - e —— e 600
/,/’ —0 - = - = ’,,r"—-—t-__q.___,._._...___. ..—"."*“o
500 »— 300 «—e
0le 0le
Oct MNov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct MNov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep
2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011
M HubSpot M Similar companies W HubSpot M Similar companies

Cnuxka 21: [pernen nonataka komnanuje Ha LinkedIn-y [32]

IMopen Tora, LinkedIn maje mporenTe 3a 6poj mocera wianoBa. OBaj anat MOXe OUTH
KOPHCTaH y pa3yMeBamy KO je Ii/baHa myOnuka kommanuje Ha LinkedIn-y, jep ce momaumn
Jiefie Ha MOCeTe WIAHOBA MpeMa 00sacT (MapKeTHHT, GuHaHCHje UTH.), QyHKIUjU (TIpoaja,
UCTpaXKMBame UT/.) U kommanuju (HubSpot, LinkedIn uta.).

Members following HubSpot

56K

2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011

N

2011 2011

2011 2011

48K
./
4K ./
/./
32K ®
a/
2.4K -/
: ./
/./
1.6K ./'
800 /
O-e
Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep

2011

Members Visits
Industry Function Company

Marketing and... [EhEA

Computer Soft... [EELA

Information T... [EFEA

Internet |EI7A

Financial Ser... [PT/A

0% 6% 12% 18% 24% 30%

Cnuka 22: Bpoj moceruiana Ha cTpaHuiy Kommanuje [32]
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Ha oBaj HaumH KoMmaHWja MO)Ke Kpupatd crtpanumy Ha LinkedIn-y, xojoj mory
HPUCTYIIUTH y CBakoM TpeHyTKy. Cienehn Kopak jecte akypuparme CTpaHHIle, Tj. cTaryca
KOMITaHH]€.

3.3. Askypupame cTaTyca KOMIaHuje

Kao wro je panuje momenyro, crpanuna komnanuje LinkedIn npuka3syje cBe sbyne
KOjU TpEeHyTHO panae y Toj kommanuju. CBako ca Bakehom aapecoMm e-momre
(@companyname.com Moxe ga ypehyje OCHOBHe momaTke Ha cTpaHunu. MelhyTum,
nokpeTameM (YHKIHMje 3a axypupame cratyca LinkedIn-a, camo m3abpanu 3amocienu he
mohu na 6yay anmuuuctparopu. OBo he omoryhutu KoMmnaHnuju 1a uma Ipyry miathopmy 3a
pasmeny uH(popMaija u gogahe oapeheHy NMYHOCT CTpaHUIM KOMIaHuje (KOMIIaHHja Ce
MOpa e€MHTOBaTH Kako OHC mocTaia nepcoHanu3oBaHujal). YV HacTaBKy je mpejacTaB/beHa
pacrioziena jeJHOCTaBHUX KOpaka 3a aKTUBUPAE aXypUpama CTaryca, Koja he ce mojaBuTH
Ha LinkedIn moueTHuM cTpaHuIlamMa mpaTuiana, Kao ¥ Ha camoj CTpaHuiu Kommnanuje. [Topen
tora, kopucuuiu LinkedIn-a mory na ,,03Haue na uMm ce cBubajy®, 1a KOMEHTApHUIINY H JAeje
HOBOCTH KoMIaHuje, Ha Facebook-y. [32]

1. Anmunuctparop Tpeba aa mocetu cTpanuily kommanuje uHa LinkedIn-y (amp.
3a HubSpot).

2. Tloxn ,,Admin Tools*“ (agMUHHCTpaTHBHM ajlaTH) ca JECHE CTpaHe, Tpebda
KIMKHYTH Ha ,,Edit* (u3menn).

3. VYV ozxesbKy AIMUHHCTPATOpU CTpaHMLIE KOMIIaHUje Tpeba 03HAUYUTH O3HAYUTE
,CaMO Ha3HaYeHW KOPUCHULHK' (HAllOMEHA: OBO II0JbE€ CE MOpa IMOTBPAWUTHU
Kako OM ce aIMUHUCTpaTopy oMoryhuiio axxypupame craTyca KoMInaHuje. AKO
je motBphen oxBup ,,CBU 3amociaeHu ca BaxehoM e-TIOIITOM PEeTUCTPOBaHU Ha
JIOMEHY KOMITaHHuje", OKBUP 3a aXKypHUpame cTaTyca ce Hehe mojaBuTH. )

™\

Company Name: HubSpot

Optimize your overview page description for other languages: | English v

Company Pages Admins
(O All employees with a valid email registered to the company domain|

@ Designated users only

Company Status Updates

Share status updates with your Company's Followers, via your Company Page Overview tab. To tumn
on this feature, you must first designate an admin or admins responsible for managing your company
page

Cnuka 23: Axxypupame cratyca kommanuje [32]

4. JenHoM Kajga KOMIaHHja OApPEAN aJIMUHUCTPATOPE y OKBHPY ,,YTPaBIbambE
aJMUHUCTpaTOprMa’, TTojaBUhe Ce MoJbE 3a AKYypUpPamhE CTaTyca KOMITaHwuje!
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/I:il'lkEd El Account Type: Basic 1\

Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox [F] Companies News More Companies

Companies » HubSpot

Overview = Careers  Products  Analytics

his page was last edited on 10/18/2011 by Rebecca Corliss

A

& Attach a link /

Cruka 24: Yrpasibame agMuHucTparopuma [32]

Kana ce kpeupa npodus 1 0TBOpU CTpaHUIIa KOMIaHHje, MOTPEeOHO je Aa KOMIaHHuja
kopuctu LinkedIn 3a renepucame NOTCHHMjaTHUX KidjeHara. [locToje o 1Ba TJaBHA
npucryna y kopunihemy LinkedIn-a 3a renepucame MOTeHIUjaTHUX KikjeHarta: [32]

e IlpBu mpuctyn je mpyxkame HHPOpMaNUja O MOTEHIUjATHUM KIIHjeHTHMA
mupektHO Ha LinkedIn-y.

e Jlpyru mpuUCTyI je 3amounmbame pasrosopa Ha LinkedIn-y, anu 3atum oaBectu
MOTEHIIMjaTHOT KJMjeHTa JO0 OJIpelMIIHEe CTpaHWulle Ha BeO JOKaluju
KOMIIaHHje.

~ & |

\ 7__' e
&« ) :
-_
= €éd |

Cnuka 25: JIBa npucryna y kopumhemy LinkedIn-a 3a reneprcame NOTSHIN]aTHUX
kiaujeHara [32]

OBaj mpBU MNPUCTYNl — MpyKawky HHPOpMAIHMja O MOTEHIHUjATHUM KIIHJEeHTUMA
nupekTHO Ha LinkedIn-y — cjajan je ako ce kommanuja oOpaha jpyauMa Koju UMajy Ha ymy
BUXO0BE UHTepece. To OM U3rienano HIp. Kao ako CTe MKaja OWIM Ha KOKTel 3a0aBU M HEKO
BaC je MPUINA0 M OAMax MOKYIIAo JIa BaM MpoJia OCUTYPambe, 3HATE J1a je TO OMII0 HEeNPUjaTHO
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MCKYCTBO. ANTM aKO OMCTE OTHIILIM HAa MCTH KOKTEN M YMO3HAJM Hekora ko je mposeo 20
MHUHyTa pasroBapajyhm o Bama, BalluM HHTEpECMMa M BallMM MOTpedaMa, a 3aTuMm
CIIOMEHYBIIH JIa MPOJaje OCUTypame, OMiIi OMCTe MHOTO CKJIOHHjU J1a KyIyjeTe O HHUX, 3ap
He?

Hcro je m kama KoMmmaHwja Tpyka HWH(}OpMalyje IMOTEHIUjaTHUM KIHWjeHTHMA
nupekTHo myTteM LinkedIn-a. Ako xoMIaHHMja KOPUCTUTH JUPEKTaH MPHCTYI, HAa Taj HAYUH
MIPBO yTO3HAje MOTeHIMjamHoT KiaujeHTa. [lokymaBa na Oyae ox momohu Hyzaehm camere,
YBHUJIE Y HHIYCTPUjU WIH OMIITEe HH(OpPMAIHje Ipe HETo TO UX MPETBOPU Y TPOJIAjHH amell.
Ca npyre cTpaHe, HHIUPEKTHU TPUCTYI TESKHU Ja JbyJAe NMpeycMepu Ha oapeheHy CTpaHuIly
IJie MOTY Jia Tpey3My T3B. Oelly KIbUTY, IpHjaBe ce 3a e-OMITeH KOMIIaHWje WU T/Ie MOTY
no0uTH BUIIe MHPOpPMaIIHja O TPOU3BOANMA WIIH yCIIyrama KOMITaHH]e.

Y nmpyrom mpucTyny — KOMIAHHMja M Jajbe KW Jla 3amouyHe capaamwy Hyzachu
OecIuiaTHE caBeTe WM KOpUcHe HH(popMalyje KirjeHTy. [IpaBuia aHraxxoBama Cy UCTa Kao U
KOJ[ IUPEKTHOT MPHUCTYyIIa, AJIA Pa3jfKa je y TOME IITO UX JeJTHOM KaJia ce KOMIIaHUja TTOBEXKE
ca moTeHiMjamHUM KiujentoM Ha LinkedIn-y y o6aBe3u je u ma ra oaBeme 10 MOYETHE
CTpaHUIIE.

Wmajyhu rope HOMEHYTO Ha yMY, MPEACTABILEHO je MIECT OCHOBHHMX HAavyWHA Ha KOje
KoMmraHuja Moke jga kopuctd LinkedIn 3a renepucame MOTEHIMjaaHUX KIHjeHATa 3a CBOjE
nocioBame. [32]

1. LinkedIn oxrosopu: OBo je jenan oJl KOPUCHUjUX (M HEOBOJbHO KOPUIINEHHX )
anata Ha LinkedIn-y. To je onesbak y Koju JbyIH KOjH K€JI€ Ja MOCTaBIbajy
nHuTama 0 mochy gonase mo casere. U ko maje caser? Jecre, LinkedIn jep je
WHCajJIep Y MHAYCTPHjH ca ITyHO KOPUCHOT 3HAmbA.

4 N\

Answers Home = Advanced Answers Search My Q&A  Ask a Question  Answer Questions

Ask a Question Answer Questions
What is inbound masksefing? i Share your knowledge and help
’ your network. Learn more.
p E

Answer Now
MNext

. J

Cnuka 26: LinkedIn nurama u oarosopu [32]

2. LinkedIn ammukaruje: JenHo o 3aHUMI/BUBHJUX MECTa KOje TpeOa MOCETUTH Ha
LinkedIn-y je moapyuje 3a amnukanuje. OBe KOMIIaHHja MOXeE Ja 013 HOBE
3aHUMJBMBE aIlIMKanuje Koje he moOoJplIaT UCKYCTBO KOje€ JbYIU MMajy Ha
LinkedIn crpannum xommanuje. AKO KOMIIaHM]a JKEJIU Ja J0JAaTe IMOCTOBE Ha
omory Ha cBojy LinkedIn crpamwmimy, 3a 1O mocroju arumkanuja. Wnm, ako
KenmuTe Ja 00aBecTHTe Jby/Ae Koje IMOCIOBHE KHHIe 4YHMTaTe, U TO je JaKo.
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Moske Yak M J1a TOCTaBH jeJHOCTABHE aHKETe Aa OW ca3Haja IITa Hajga Ha
nameT KJIMjeHTUMa U MOTeHUHUjaIHUM KirjeHTMa. CBaka aruiMKanuja J1o0ja3u
ca jeZIHOCTAaBHUM KOPAIllMMa 32 BbUXOBY IIPUMEHY.

3. LinkedIn rpyme: 6wimo 6u 100po Aa ce KOMIaHWja TMPUAPYKUTEC HEKOIHMKO
rpyna Ha LinkedIn-y. Tpuk oBie HHUje caMO HPUAPYKHUBAKE OYUTIICTHHM
rpynaMa y HMHIYCTPUjU KOjOj MpHIafa KOMIIAaHHja — TO j€ NPHUAPYKHBAHKE
rpynaMa W3BaH JaTe WHAYCTPHje KOje MOry IomMohu KOMITaHHWjH y pPa3BOjy
MOCIIOBama. AKO €€ MaJlo UCTPYXH, KOMIIaHWja HAa Ta] HAYMH IIUPUTE CBO]
JIOCET, IITO je YBeK 00po 3a nmocao. Tako, Ha mpuMep, ako cTe pauyHoBoha, He
KEIUTE caMo Jla ce MPHAPYXKHUTE pauyHOBOJACTBEHMM TIpymnama — Beh here
KENETH Ja ce MPUAPYKHUTE TpylnaMa 3a MPEeay3eTHHKE, BIACHUKE MaJMX
npenyseha, yroctutesbe u Ipyre rpyre U3BaH Baller HEMOCPEAHOT Kpyra.

P Inbound Marketers - For Marketing Professionals

MARKETERS Discussions = Members  Jobs Search  More...

=0 Groups in the Linkedin app for iPhone and Android.

‘Start a discussion or share something with the group...

4
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& Attach a link B -

Choose Your View - =0 Show all RSS discussions

Your Activity

How To Be The Good GLI}I’ In Email Marketing smartbloggerz.com + 21 hours ago
o Find out how to do Email Marketing the right way without been accused...

=
"
4
e

4 W) Like (2 Comment “Flag ~ More

Most Popular Discussions

You're a B2B firm, do you use FaceBook?
If you are in the B2b space are you using FaceBook? How are you using it? Has it been
effective?

We've been having a discussion in ...
Follow Len poested 3 months ago

Sam Osborough 2 hours age - FB is good publicity. You only need to have a few 'likes' and
any posts you put up show up on your followers FB page, therefore, visible ... »

N S/
Cruka 27: LinkedIn rpyme [32]

4. LinkedIn smpymu: OBo je cjajHO 3a mpojaaBade, JbyAE KOjU Tpake MOCao U
BJIacHUKE Tpeay3eha Koju >kelle Ja 3akopaye y BelIMKy Koproparujy. Camo
Tpeba MPeTPaXUTH KEJbeHY KOMIAHH]y y TOPHEM JIECHOM YTIIy, KIMKOM Ha
KoMmmaHujy. Ha mecHoj cTpaHu ce Moke BUJAETH OKBHP KOjU he KOPHUCHUKY
MoKa3aTu NpBY Be3y (MO3HATYy M Kao AMPEKTHa Be3a) W apyre Bese. llox
IPETHOCTaBKOM Jla KOMIIaHHMja HeMa MpBe WM JUPEKTHE Be3e, Tpebda KIMKHYTH
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Ha Jpyry Be3y. OBo he OTBOpUTH JIUCTYy UMEHA JbYAH Yy ITUJbHO] KOMITAHH]H.
Ha nny mpogmuina Mmoxe ce BUAETH JIMCTA JeJbEHUX Be3a.

L]
LlﬂkEd ﬁm Account Type: Basic v Anum Hussain -~ Add Connections

Home Profle Contacts Groups Jobs Inbox[] Companies News More People ~ mf\dvarccd

Cnuka 28: LinkedIn ssyau [32]

5. LinkedIn mupextHu ormacu: LinkedIn  mocemyje mporpam HamemeH 3a
MapKeTUHT KOju MOXe OWTH KopuinheH Kako OM ce TNPHUBYKIU HOBH
KOPUCHHUIIM Ha OJPEIUIIHY CTpaHHily Kommanuje, LinkedIn rpymy mnm Heko
npyro oxapenummre. Ornack (QyHKIMOHUIIY HAa HMCTH HAa4YMH Ha KOjU
byHkipoHuITy oriacd koje ruiaha Google mperpara. JemnocraBHO Tpeba
HaNKMCaTH HACJIOB, JOAATH KONH]y W HAlpaBUTE OJIPEIUIIHU JIMHK. 3aTUM
auuuTHpaTd Konuko here rutatutu LinkedIn ceaku myT kama HEKO KJIMKHE Ha
ornac. Axo JI LinkedIn-y mnarute 1 monap 3a kiuk, a motpedHo je 50 kiukoBa
Ipe Hero MITO ce Kymnail npuaoduje, onaa je norpoiieHo 50 gonapa 3a 1 kymnia.
Ako ce npousBoj kKomnanwuje nposaaje mo S00 nonapa, ynarame on 50 momapa
3a renepucame 500 gonapa Huje yom nospahaj ynarama.

6. LinkedIn wmoOuanu: LinkedIn wMa wmoOwnHy amuukanujy. MoOuiHa
arutrkanuja LinkedIn ce Hajoosbe KopuCTH Kaja je ped o goraljajy Ha KojeM ce
yCIIOCTaBJba jE€[aH Ha jelaH KOHTAKT. TOKOM pasroBopa ca MOTEHIIHjaTHUM
KJIMjEHTOM, KIHjEeHT Ce MO)Ke 3aMOJMTH Ja yk/bydu LinkedIn Ha cBoMm
naMeTHOM TeseoHy. 3aThM JlaraHo CHojuTH TenedoHe. AKO Cy IMOCTaBKe
KoHTakTa Tayne, LinkedIn he mpenocutn koHTakT momaTke usmely tenedona.
be3 kymama, 0e3 MOTpeNIHO HAIMCAHUX PEYd — CaMO TPEHYTHHU TPEHOC
uHpopmMalyja.

3.4. Kopumhemwe LinkedIn-a 3a mapkeTHHr

VYnorpeba ApylITBEHUX Meauja y KOMIIAaHMjaMa, y LWJbY MAapKETUHLIKUX U
IPOMOTHUBHHUX aKTUBHOCTH, y BEJIMKO] MEPH JONPHUHOCH HUXOBOM YCIEIIHOM IOCIOBakY U
OCTBapuBamwy Je(UHUCAHUX LUJbeBa. [[pylITBEHM MEOUjU 3HAYaJHO CMamyjy TpPOIIKOBE
TpaJUIMOHATHOM OIJallaBamwy, omoryhaBajyhn KoMnaHuju Ja ce MpejacTaBu y IITO 00JbeM
u3nawy. Mnak, 3amMka OBuUX MeAMja JIEKHM Y aJIeKBaTHOCTH orjamaBama. Cysuiie
KOMILUTUKOBAHO U HEJaCHO MPEJCTaBJbAE MPEKO JAPYIITBEHUX MEAMja MOXE Ja JOBEIe 10
CHUTyallMje Y KOjOoj KOPUCHHK OJyCTaje OJ] Iperiieaa caaprkaja u Hamyinra BeO cajt, Facebook
CTpaHMILy, OJIOT WJIM APYTH BUJ IUTUTATHE PE3eHTAllNje KOMIIaHHje.

Kana je Ctpanuiia KoMmanuje cripeMHa 3a paj, Bpeme je aa ce pasmuciu o LinkedIn
MapKeTUHINKO] cTparerdju. Ha Tom myTy OWUTHO je ymo3HaTH aeMorpadcke MoaaTtke o
LinkedIn-y. To je 1o0pa mosa3Ha OCHOBA 3a yU€H¢ KO KOPUCTH MIaT(GopMy U Kora KOMITaHH]a
moxe nocehu. [Torpedno je mpernenaru LinkedIn xonkypenre. [lornenati kako ce KOpUCTH
miatdopma, mrTa (QYHKIIMOHHIIE M KAKO CE€ MOXE Pa3aBOJUTH cTpaHula. Takohe, Tpeda
marmpatu LinkedIn kanenmap canmpikaja. Ilmanupatu mocroBe yHampen Kako OM ce MOTIH
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CTBapaTH CJIHMKE, MHCAkhE WIaHKE O BON)CTBY M IIpemMa ToOMe MPUMPEMUTH caapkaj. OBo Takohe
oMoryhaBa Ja ocurypa Ja Cy NOKPHBEHH CBH MapKeTHHIIKH ImibeBu LinkedIn-a — on
MIPOMOIIHje BeOMHapa /10 aHTaKMaHa.
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Cruka 29: LinkedIn kanenmap campxaja [32]

Mapkeruniike moryhHoctu koje mpysxka LinkedIn mokna HuCy TOnMKO BelHKe Kao
oHe koje mMa Facebook, anu To He 3Haum jga cy Hemocrojehe. Ocnamajy ce Ha Kopuliheme
raheHuX orjaca U Mpe3eHTalljy KOMITaHHja Kpo3 BbUX0Be Mpoduie u ctpane. [5]

LinkedIn je manmac yciyra mpukyrbama BecTH. Kana roj ce KOpHCHHUIM TpHjaBe Ha
LinkedIn, u3Hax onmesbka 3a axypupama MOjaBJbyjy Ce TpH HajOoJbe TpHuYe U3 H3a0OpaHe
unnycrpuje. Kopucuunu takohe mory umaru MoryhHocT ciama HacioBa LinkedIn Today na
e-IOIITY, OMJIO CBAKOJAHEBHO WIIM ITyTeM HEIEJbHOT cakeTka. Tpu caBera 3a Tpro.ue cy: [32]

1. M3paBamTBo > OriamaBame. JeqHa 01 OCHOBAa YJIa3HOT MapKETHHTa je
CXBaTame Jla JbYJH YUTA]y cajprkaj U UrHOpUlly oryace. OramaBame MOXKe
OWTH BaXKHO Y TIOYETHUM KOpAIMMa CTBaparma CBECTH, ajli CTBApakbE caapiKaja
KOjU UMa MOTEHIMjall Ja ra npomoBuiry kopuchunu LinkedIn-a, a camum Tum
U ClIeTamke Ha BUIIE KOPUCHUYKUX MOUYETHUX CTPAHUIIA, j€ JOII BaxHHUje. AKO
KOMIIaHHja HemaTe Osior, Owio OM 100po J1a ra mokpeHe u OyJe BIACTUTH
u37aBay.
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Cruka 30: LinkedIn Today [32]

2. Bbyaurte aktuBHM. bByayhu na ce BecTH KOMIIaHHje M IOCTOBU Ha OJIOTY MOTY
BUIlle mUpUTH BHpanHo Ha LinkedIn-y, mocroju jomr Buiie pasiora na
KOMIIaHUje OyIy akTHUBHH y OBOj MOCIOBHO] 3ajeIHUIM. AKO KOMIIaHUja UMa
BUILIC TpWjaTesba M M3rpaau Oojbe ojgHoce ¢ mwuma Ha LinkedIn-y, Beha je
BepoBaTHOha na he caapxkaj KOMIaHUje JOOWUTH BUILE JeJbeha U OUTH
npencrasibed Ha LinkedIn Today-y. Jeman ox HaumHa jga KommaHuja Oyje
aKTHBHH je Jla ce MpHUAPYXKH rpyrnamMa u TamMo oOjaBibyjeTe MOpyKe, MOMyT
LinkedIn rpyrme 3a MapkeTHHT.

3. YoanuTum ayrmaa 3a aebeme. Hema cmmcna crBapaTH cajapikaj ako ra
KOPUCHHUIM HE MOTY JIenuTH — noceOHo Ha LinkedIn-y, rae cBaku moct Moxe
7la CIIETH Ha TOYETHE CTpaHMIe. AKO ra KOMIIaHHMja HeMa, 00aBe3HO Tpebda
noxatu LinkedIn qyrme 3a nesbeme.
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3AK/bYYAK

OcBajame W 3aapKaBame IMOTpOIIaua MPEACTaBba JEAWHCTBEH NPOIEC KOJjU Ce
3aCHMBA Ha HETOBOM YBakKaBalky Kao HW3BOpa BPEAHOCTH, 32 PA3IUKy O]l OCAIAIIEHET
pe3yMeBama MmoTpoiiadya, kao cybjekra unje nmorpede mwkebe Tpeda 3a70BOJbUTH. Y HOBUM
OJTHOCHMA TIOCJIOBAmke Ce TEMEJbU Ha 33aJJ0BOJbaBamy MoTpeda W XKesba, ald Ha JIyrOPOYHO)]
ocHOBU. Jlakie, y CBakOM KOHTakKTy ca KylIHUMa MOTPEOHO je HMCTPaXKUTH CBEHTYAIHE
npobieMe, ¥ yBakaBambe BUXOBUX MpeIyiora 3a yHanpeheme capaame, Kako Ou ce Ha Kpajy
nenoBano Ha mnoBehame WBHUXOBOT 3a70BoJbeTBA. [lopen moTtpeba M sxesjba, NPUBPEIHH
Ccy0jeKTH MOpajy yBakaBaTH W OUYCKHBama IIOTpOIIava, 3a IITa je MOTPEOHO YIIOXKHUTH
JI0JJaTHE HAIope Ha MPUKYIJbalkby TAKBUX HH(OpMaIyja.

KomyHukamuja je cacTaBHM JA€0 JbYACKOT JKMBOTA M OKOCHHUIIA paja CBaKOT
npenyseha. C 003upoM Ha TO Ja yriie[, KOMIAHHje 3aBUCH OJf HAYWHA HA KOJH j€ jaBHOCT
JI0)KMBJbaBa, KOPIIOPATUBHO KOMYHHUIIMpamke Beh Iyro je Hen3ocTaBaH CErMEHT Y MOCIOBabY
CBUX OpraHM3andja Koje TeKe yclexy Ha pacTyheM CBETCKOM TPXKUIITY, Ka0 U OYyBamby
peryTanuje y TypOyJIEHTHOM IOCIIOBHOM OKPYKEHY.

KomyHukamnuja je KJby4HH [1€0 JPYIITBEHHMX MpeXa, a YTHIA] KOMYHHKAalHWje Ha
JPYLUITBEHUM Mpekama BpJIO je BUAJBUB Y CTBAPHOM CBeTy. [lpymTBeHe Mpexe MpOoMEHUIIe
Cy HauuH Ha KOjU c€ KOMyHHIIUPA, a JOHEJE Cy OpOjHE KOPHCTH Yy IOCIOBabY OpraHU3anuja
(cMameme TPOLIKOBa, Beha BUIJBUBOCT y JaBHOCTH, OpXa M KBaJUTETHHja WHTEPAKIHja C
KOPUCHUIIUMA).

[TonmynapHOCT APYIITBEHUX MpEXa HUje caMO NMPOMEHWJIA HaYWH Ha Koju MelycoOHo
KOMYHHUIIPAMO — KOMYHHKAIlMOHA TapaJurMa KOMIIaHWja U3 BEPTHKAIHE CBE BUIIIE TPENIa3h
y XOpu3oHTajIHy. 300r Tora je Moh ympaBibamkba MH(OpMaIjaMa y pykama HIMpe jaBHOCTH
IITO OpraHu3aljaMa OTekaBa MpoIec KOHTPOJIE KOMyHUKAIIH]a.

[TocnoBHa 3ajenHuUIla 1 MEHAlepU OJaBHO Cy CXBaTHJIM YTHUIA] U 3Haya] Kopuirhema
JIPYIITBEHUX MpeXa y KOMYHHIHpamy ca CBOjUM KIMjEeHTHMa M Kyniuma. MHTepHeT je
[ICHOBHO NPUXBAT/bUBA U NMpPHUKIAJHA IUIATGopMa MyTeM KOje OpraHu3aiuja y TPeHYy MOXKe
no0UTH TIOBpaTHE MH(OpMaIMje OJf CBOJUX capaJHUKa U cTejkxojaepa. bp3o u eduxacHo
ylpaBJbakbe KOMYHHUKAIMjOM Ha MHTEPHETY MOCTAJIO je HEONXOoHa MoTpeda CBUX YCIEIIHUX
KOMITaHHja jep caMO KBAIWTETaH W TPOAKTHBAaH AaHTaXMaH MOXKE yTHIATH Ha
(He)npuBIaYeHe HETaTUBHOT My OIMIIUTETa KOjU HapylllaBa penyTalujy opraHu3aiuje.

Benmuku O6poj opranuzanyja u3 pa3iMuUTUX CEKTOPA MPETMO3HAO j€ APYIITBEHE MpEKe
U Kao ujaeanHe miargopme 3a OpMIKHO OCMUIIBEHY KOMYHHUKAILM]y C TOTpOIIAYMMa M
crejkxongepuma. JlpymTBeHe Mpeke MOry OWTH WIealiaH ajaT 3a TOCIOBambe, ald 3a
yCHEeIIHy MOCIOBHY KOMYHUKAIIM]y HA IPYIITBEHUM Mpekama, MEHalIMEeHT KOMIIaHuja Tpeba
OUTH CBECTaH Ja Cy OHE MEIH] IOCPEICTBOM KoOjer ce mmpe HHpOpMaluje, yroBapajy
MOCJIOBH, CTBapajy MO3HAHCTBA U 3aMOlJbaBajy KaJpoBHU ajau U mokpehy peBomymmje.

Ca pa3BojeM caBpeMeHe MH(POPMALMOHE U KOMYHUKALMOHE TEXHOJOTHje M MOCEOHO
MHTEpHETa YCIIOCTaB/bakhbeé U Pa3BOj OJHOCA U capaJlkbe ca MOTpollayuMa IOCTao je
pPa3sHOBPCHUjU U cBeoOyxBaTHHjU. Hanme, y caBpeMEeHHUM ycCIOBHMA MOCIOBamka OYEKUBaHa
MoTpoIIaya cy ce MPOMEHUIa, 1a TaKo MOTPOLIauu 0CTajy 3aXTeBHUJU, YIIYheHU]U Y CTalbe U
IpOMEHE Ha TPXKHUIUTY W €IyKOBAHUJU Kaja je y MUTamby HMHPOPMALHNOHO-KOMYHHKAIIMOHA
TEXHOJIOTH]a.
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VY3 pa3Boj web 2.0 TexHomorumje, APYINTBEHH MEIUjU HW3a3Bald Cy IPOMEHE Y
TPaJUIMOHATHO] KOMYHHMKAIMjU M JPYIITBEHO] CTPYKTYpH Jbyau. JlpymITBeHH Meauju
M0jaBUJIM Cy C€ Kao HOBa 00JacT KOMYHHKalMje W couujaynm3anuje. J[ok oBu yTulaju
NPBEHCTBEHO YTHYY HA MIiajae JbyAe, NPYIITBEHHM MEAHjH cajla ce cMarpajy obiiactuma
COIMjaJTHE MHTEpaKIHje 3a cBe Jbyze. JpylmTBEeHH MEAWju 3a70B0OJbaBA]y MOTPeOE BETUKOT
Opoja Jpynu, Kao IITO Cy O00pa3oBame, HCTPAKUBAKE, NhacKame, OAPKABAKE CTapUX
NpUjaTeIbCTaBa M CTBAPAHE HOBUX NPUjaTEIHCTABA, UT/I.

HpymtBern meamju mpedailyjy Moh ca Mapkerepa Ha IMOTpoIIade, jep y MOTIeay
ci1000/ie T03BOJbEHE y JPYUITBEHUM MEAHMjUMa CBH KOPHCHHUIM Kao TOTPOIIAYH caja MOTY
OWTH y KOHTAKTY jeJHHU ca IpyruMa pasMmemyjyhu nndopmaiiyje o mpous3BoAuMa U yciayrama,
IITO Typa MapKeTepe KOju MEHajy CBOje cTape METo/e Kako O oJroBapaiyu Ha HOBE MOTpede
norpomayva. Jlakie, MOTpomIayWM Cy TH KOjU 0J00paBajy WM HE KOMYHHUKAIH]y ca
KOMITaHH]OM, TOKJIamkajyhu joj cBojy nmaxmy. C 003upom aa ce y OyayhHOCTH OYeKyjy joII
Behe mpomene u jom Beha ynmorpeba MHTepHeTa, KOMIaHHUje MOpPajy Kao MMIIEPATUB CBOTA
MI0CJIOBaa MOCTABUTH 3HAYAJHUJH HATIOP JIa CE CBU PACIIOJIOXHBH MAPKETUHT PECYPCH TIOYHY
ynotpebspaBati Ha eQukacHUju W edexkTuBHHju HaymH. CTBapame Aujajora ca
NOTPOIIAYMMa, HHTCPAKTUBHUM OJHOCOM 3aCHOBAHUM Ha JIO3BOJIM MOTPOIIAYMMa, BEOMa je
BXHO jep c€ THM ITyTeM JoJia3d 10 WHOpMaIFja Koje ce MpeTBapajy y 3Hame, OJHOCHO
MO03HABaKE MOTPOIIaYa, BUXOBUX JKejba U MOTpeda HAa OCHOBY 4era ce INOHYJa KOMIIaHH]e
MOXe MpuiIarohaBaT MOTPoOIIavy M YCHOCTaBJbATH CE JYTOPOYHU OJTHOCHU Ca HhHMA.

JpymTBeHH MeAWju, TPaBWJIHO TPUMEHEHH Y KOMYHHKAIMOHO] CTpaTeTHju
KOMITaHHje, MOry OWTH HE camMO IOMONHO CpeiACcTBO, Beh 4Yak W meroBa cCpx. 3a
KOpPIIOPAaTHBHY KOMYHHKAIHjy, IPYIITBEHH MEIHjH Cy caja IOCTajld TJIABHU KaHal
KOMYHUKAIIMje ca YHYTPAIIkbUM U CIOJbHUM OKpYX)ewmbeM. OcTyname 0] TPaJUuIIMOHATHIX
o0IMKa KOPHOpPAaTUBHE KOMYHHKAIMj€ BHIJBMBO j€ YIABHOM Y TMPOMEHH Ha4YHHA
KOMYHHKaIje u3Mel)y KoMIlaHUje — CTEJKXOoJiiepa KOju He jkele Aa Oydy caMo MacHUBHU
nocmaTtpaud. OHU 3aXTeBajy HE caMO JMJaJIOT ca CBOJUM OPEHJOM WJIU TOCIOAaBIEM, Beh U
pa3MeHy 3Hama, BEIITHHA U TOCEOHOT TPETMaHa O] CTpaHe KOMITaHHje.

KopnoparuBHa koMyHHKalMja Ha APYIITBEHUM Mpekama Tpeba Ja ce 3acHMBa Ha
nujanory obe crtpaHe, rie MehycoOHa m3rpaama OpeHJa, pa3MeHa MUIUbEHka CTBapa HOBU
KBJIUTET CIMKE IIOCIO0JaBlla M oOMoryhaBa TIpoMeHYy cBecTH O OpeHay Yy ouuma
3aMHTepecoBaHUX cTpaHa. [la pe3uMupamo, KomIaHuje Tpeba Ja Tpake HOBE KaHaie
KOMYHHUKAIIHje Y OKpYyKemy, jep Facebook wmu Twitter Buiie HECY JOBOJBHHU 3a 3aXTEBE KOjU
ce mocraBibajy mpea Openn. LinkedIln Ou morao Outu miaHca, jep Aaje Haay 3a HOBH U
eukacaH 00JIMK KOPIIOPAaTUBHE KOMYHHUKAIU]j€ Y CMUCITY U3rpake WK Mo00JbIIakha UMHLIA
Openna komnanuje. Kao mopran 3a JIpyIITBEHO IMOCIOBaWkEe, OH HMMa ajaTe HE camo 3a
noOoJbllIalkbe KOpPHOpaTHUBHE KOMYHHKalMje, Beh y OBaj YMH yKJbydyjeé U KOMYHHUKaIU]y
OKOJIMHE, IITO 3ay3BpaT 33J0B0JbaBa MOTpeOy 3a AMjajoroM 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHama ca
KOMIIaHUJOM U Jiajeé KOPUCHUKY CTBapaH yTHIla] Ha [TOCIOBAKE KOMIIAHU]E.

[Ipema TOMe, MOXe ce 3aKJbYUMTH JAa Cy APYIITBEHH MEAMJU W3BPIIMWIM BEIHKH
yTHIIa] Ha MOCJIOBamke Npeny3eha, a THME U Ha KOPUCHUKE BUXOBUX MPOU3BOa/yCayra, YuMe
ce NMPOMEHHO M HAYMH ycCIOocTaBjbama ojHoca Mmehy mwuma. [loTpomaun naHac cBe BuIle
KOpHCTE OPYIITBEHE MeUje, U3y3eTHO 100po cy MH(OPMHUCAHU U UMajy CBE BUILIE TOTpeda 1
3axXTeBa KOjU Ce MOpajy yBakaBaTH, I1a ce HaMehe M YMIbEHHIA Ja jé KOMYHHUKaIHja ImyTeM
OBHMX MeE/Mja HEONXOJHA M Ja MOopa OMTH CacTaBHM JI€O0 CaBPEMEHOI HAauyMHA IOCIOBamba
cBakor mpenyseha. CramHa KOMyHHKalMja ¢ MOTpolIaunMa M KIMJEHTHMa, I03HAaBambe
BUXOBUX MOTpeda, Ka0 M HErOBame OJHOCA Ca HHMMA, MPEACTaBJbajy KJbyYHHU (aKTop 3a
YCIIEIIHO TOCIOBamke npeay3eha, ka0 U BUXOBE KOHKYPEHTHOCTH Ha TJI00aIHOM TPIKHUIITY.
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CrBapame online 3ajegnuma u mpaheme KOPUCHHWKA HA APYIITBEHHM MEIWjuMa, Takole,
omoryhaBa mpemyzehuma na mobujy 3HauajHe WHGOpPMAIMje O CBOJUM MOTPOIIAYMMA M
MOTEHIIMjaJTHUM KOPUCHHIIMMA TPOU3BOIa/yCIIyTa U J]a TaKO CTBOpe 0a3e mojaraka o mbHMa,
KOje Cy HEONXo/He U 3a BehuHy MapKeTHHIIKUX aKTUBHOCTH.
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