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PE3UME

Y OoxBUpY paja, ONHUCAaHH Cy CaBpEMEHH 3HAya] W TMEPCIEeKTHBE MAapKETHHIa BUCOKOT
o0Opa3oBama, Ka0 W yJIora ynpaBjbamba KOPIOPATUBHUM HICHTUTETOM. Takolje, mpencTaBibeH je
3Ha4aj BU3yeJIHE IMPE3CHTallje 1 KOMYHHKAlMje akaJeMCcKux BeO crpanuna. Ha camom xpajy,
nat je mpuka3 2D mama ®akynrtera nHxemepckux Hayka y KparyjeBiy, nspahen y nporpamy
Sweet Home 3D.

KibyuHe peun: OpeHvpame, BU3yeiaHa KOMyHHKaIlMja, BUCOKO 00pa30Bame, MAPKETHUHT.

ABSTRACT

Within the paper, the contemporary significance and perspectives of higher education
marketing are described, as well as the role of corporate identity management. Also, the
importance of visual presentation and communication of academic websites was presented. At
the very end, a 2D map of the Faculty of Engineering in Kragujevac, made in the Sweet Home
3D program, is presented.
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1. YBoa

VY cBe KOHKYpPEHTHHJEM CEKTOpPY BHUCOKOTI 00pa3oBama YHHUBEP3UTETH C€ CyodaBajy ca
3HAYajHUM M3a30BHUMa KaJia je y MUTamby PerpyroBame HOBUX CTyeHarta, [1].

HcTpaxxuBama UCTIMTY]y aKTUBHOCT OpeHa Y OJJHOCY Ha aKTUBHOCT JIPYIITBECHUX MEIHja
Yy YHUBEP3UTETCKOM CEKTOPY. BHCOKOIIKOJICKE yCTaHOBE CY YCBOJWIIE je3MK TPXKHILITA U MAHTPE
3a CTyAeHTe Kao TMOoTpomiave, maga He Oe3 oapeheHor ormopa. IIpoTWBHUIIM MapKeTHWHTa
BHCOKOT 00pa3oBama TBPJIE Ja C€ MOCIOBHU CBET MOPAIHO MPOTHUBU BPEIHOCTUMA 00pa30oBamba.
Wnak, yHuBep3uTeTH MMajy MohHe W BpeiHE MO3UIMje W y JAPYIITBY U Yy EKOHOMHjH, a
HEKOJIMIIMHA TBPAM Ja MHOTM YHHUBEP3UTETH HMajy Iyroroauiimy penyranujy. Cse Behu
HarjacaKk Ha YJIOTYy YHUBEP3UTETa Y €KOHOMHJU JIOBOJHM JI0 yHOTpeOe CBE KOMEpPIIUjaIHU]er
je3uKa W mopacra y Kopuiihemy mpakce OpeHanpama U yrpasibamba oOperaom, [2].

HcrpaxkuBauu cajja UCTpaxyjy HampeIHHUJe KOHLENTe OpeHIupama y CEKTOPY BHUCOKOT
oOpa3oBama, MomyT OpaHAa Kao JIOTOTHIA, CJIMKE, NMPENO3HAT/LMBOCTU OpeHa, HAECHTUTETa
OpeH/a, 3HaueHka OpeHa, acolujaruje OpeHia, TMIHOCTH OpeH/Ia U JOCIEeTHOCTH OpeH/a.

JlpylITBEeHH MeNWju CBE BUIIE NPEJCTaBJbajy BakaH J1€0 KOMYHHUKAIIMOHE CTpaTeruje
Openna. VlHTepHET orlanaBame je pelaTUBHO jeTHHO, a HOBHja JUTEpaTypa HaroBelITaBa Ja
Cy Hekaza npymTBeHd meanju (Bukuneanja, G10roBH U AeJbebe IPYruX caaprkaja) ounu OpeHn
3a OpeHJ0Be, a caja JPYHNITBEHH MEAHWJH TPEICTaB/ha]y (PEHOMEH KOjU MOXKE JPACTUIHO
yTUIIATU Ha yrien OpeHaa, a y HEKUM ciydajeBUMa U ornctaHak. OBaj MOMaK y Harjiacky ca
TpaaUIIMOHAIHE KOMYHHKalMje OpeHaa Ha ynoTpeOy ApYIITBEHHX MeAHja 4YeCTO IOBOAM IO
MMO3UTHBHUX pe3yiTara 3a OpeH I, HAPOUMTO Y ClIydajy CTBapama cajapikaja usmely nmorporiava u
OpeHmoBa u omoryhaBa OpeHI0BMMa J1a TOCETHY HOBE moTpolnade. Mako opranu3zaiyje 3Hajy o
MPEAHOCTHMA YCIICNTHOCTH yCBajakba W HMHTETpaIMje IPYIITBEHHUX MeIuja, HCTPaKHBamba
MoKa3yjy Ja OpeHJOBH HUCY CUTYPHH KaKo Ja YIpPaBJbajy CBOjOM CTPATETHjOM IPYIITBEHUX
MeJIMja ¥ 3ay3Bpar MOCTUKY MMO3UTHBHE PE3yJITaTe.

CTyneHTH JaHac BHIIE BOJIe OPEHIIOBE HETo MperxojaHe reHepanuje. CtyneHtu cy mehy
neMorpa)CKUM Tpynama Koje c€ OTBOPEHO IOBe3yjy ca pa3IMuyUTHM TOTPOIIAYKHM
OpeHm0oBUMa, TOKa3yjyhu CBOjy MOApIiKy mpaTehw opraHuzanmje W HBUXOBE OpEHI0BE Ha
JIPYIITBEHUM MEIUjUMa WK MocTajyhu 4wiaHoBHM OpeH I 3ajeAHHIIA.

VY oKBHpPY CEKTOpa BHUCOKOT 00pa30Bama, UCTPAKUBAA UCIUTY]y apXUTEKTYpy OpeHa
YHHUBEp3UTETa Kako OM ce 0oJbe MOo3uIMOHHMpanu Ha Tpxumry. Kao u koa ymnpaBibama
KOMEpIMjaTHUM OpeHI0BMMa, pa3Boj MPEMO3HATIHLUBOT OpeHa MOMaxe y CTBapamy OAPKUBE
KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH Y CEKTOPY BUCOKOT 00pa3oBama.

VYcnyxHa opujeHTalMja BHCOKOI 00pa3oBama, IMOCEOHO HEMAaTepUjaHOCT MU
HEpa3JIBOJHOCT 00pa3oBama, OpeHAUpame YMHE jOII BaXKHUJUM HEro 3a OpraHu3aluje Koje
pou3Boie GU3NUKE MPOU3BOJE. YHUBEP3UTETH CY KOPIIOPATUBHHU OPEHI0BH 300T BULIECTPYKHX
MHTEPECHUX CTpaHa ca KojuMma Tpebajy capahuBaTu u, omer, 300r HBUXOBE OpHjEHTALUjE Y
yCiIykHOj HHAycTpuju. KoprnopaTuBHo OpeHanpame je HajlupuKiIaJH1ja OpUjeHTalrja OpeHia 3a
BHCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE Kako OM ce ycmocTaBuwia JudepeHuMjandja U npedepeHnuja Ha
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HUBOY OpraHM3alyje, a He Ha HHUBOY IOjeIMHAYHUX MPOU3BOJA WJIHM YCIyTa, OJ] KOjUX MHOTHU
MMajy CIMYHE WM UICHTHYHE HACIIOBE.

KopmopatuBHo OpeHmupame oAroapa noehaHoj akTHBHOCTH JPYIITBEHUX MEIHja, jep
KOPIIOpaTHUBHH OpeH] Tpeba /1a MOoACTHYE CTaTHY aKTHBHOCT M MHTEPAKLH]y, a HE jeTHOKpaTHE
poMOIIHje.

VY caBpemeHO] nuTepaTypu 0 OpeHIUpamy WACHTUTET OpeHIa ce BHIU Kao JAPYIITBEHO
nsrpaheH Kpo3 CJI0KEeHE MHTepakiuje u3Mel)y BHUIlle MHTEPECHUX CTpaHa. YHpKoc mocrojehem
pamy Ha TOME Kako 3ajeJHHlle OpeHaa W MOjeAWHIM AONPUHOCEe (OPMUpPABY HIACHTHUTETA
OpeHJia, pazymMeBame Ipolieca BO)eHUX yIrpaBibambeM KOJU MPEACTaBIbajy N0 IIUPET Mpolieca
JPYIITBEHO KOHCTPYMCAHOT UACHTHTETa OpeH/Ia joIl YBeK HHje pa3BHjeHo, [3].

3Havaj KOPIOPATHUBHOT HJCHTUTETAa 3a OpraHu3aluje pacte, IITO je JOBelO0 O
KOHIICNITYaJIM3allije OpUjeHTallNje KOPIIOPATUBHOT UICHTUTETA, [4].
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2. IlpexorpaHu4Hu MapKeTHUHI BHCOKOT 00pa3oBama

2.1 MehykynrypanHa aHanu3a BeO cTpaHULAa YHUBEP3UTETA

Crunenmuctu Beh nyro moapikaBajy moTpeOy IOBe3WMBama pPEKIAMHHX IMOpyKa ca
KYJATYPOJIOIIKUM pasmarpamuma. OHM Cyrepuily jJa Cy peKiiame KYJITYpHH MPOU3BOIM KOjH
oJpakaBajy W OONUKYjy KynaTypy. Jbymu cxBarajy pekjiamMe W MPOMOIMjEe KpO3 HACJIOB
COTICTBEHHX KYIATYPHHUX M JPYIITBEHUX BPEAHOCTH. EMIMpHjCKHM J0Ka3M MOKa3zalnH Cy Jia Cy
KaMmIiame npuiarohere oapeheHoj KynTypu yOeaspMBHje OJl OHMX KOje 3aHEeMapyjy KYJITYypHE
paznuke. Muore wmehykynrypamHe cryamje cy ce QoKycupalie Ha IITaMIly, TEICBU3U]y U
WHTEpPHET OrJallaBamke y TOCIeAme TpH JeneHuje. Mehytum, mano naxmme mnocBeheHo je
MIPEKOTPAaHUYHOM OOpa30BHOM MApKETUHTY, YIPKOC YHIEHULM Ja je 00pa3oBame JEAHO O]
NPBHUX JIeCeT 3aHUMama Ha MeljyHapoIHOM TpocTopy, [5].

IMpema UNESCO-y, rotoBo 15 MHIIMOHA JbyIM CBaKe TOJMHE CTyIUpa WIH Mpeiaje BaH
cBOje pojaHe 3emibe. Y3umajyhu Cjequmene Amepuuke JlpxkaBe kao mpuMep, CBake TOJUHE ce
Ha aMepuukuM yHuBepautetuma ynwuiie Buiie on 500.000 mehynapomnux cryaeHara. Y
akageMmckoj roguau 2006-2007, 0BH CTYI€HTH M HBUXOBE MOPOJUIE JTOHENU Cy MpuOImkHo 14
MUJIMjapau  Jojlapa amepuykoj ekoHoMuju. JlaHac ce BHCOKO oOpa3oBame, MOCEOHO
MehyHapoaHOo oOpa3oBame, Op30 pa3BwiIo y riobanHu mocao. Konenu, yHUBEp3UTETH U ApPYyre
opraHu3zaiyje 3a oOyKy BHIIIE HE MOCTOje MCKJbYYMBO 300T ycaBpIlIaBama , Beh Cy y M3BECHO]
MepH KOMEpIHjATHO OJApXHUBe Kopmopanuje. Kao TakBu, oHHM MOpajy Aa rpajae OpeHIOBEe WU
TJIaCUpPajy ce Ha TPXKUIITE KPO3 MPOMOIIH]E.

[Ipema npeTxoHUM CTya¥jamMa, MHTEPHET je TJIABHU W3BOP MOTEHIMjATHUX CTyICHATa HA
UCTPaXMBAYKUM YHHUBEp3UTETHMA. 32 Mel)yHapoIHEe CTyJeHTe KOjH HE MOTY Jia IIOCETe KaMITyc,
dbotorpaduje Ha BeO cajTy YHUBEP3UTETAa MOTY OUTH HHXOB jJeMHU CYCpPET W TOTJIE] Ha Hera.
Busyenno artpakTuBHa BeO CTpaHWIIa MOXKE YTHUIIATH HA OJHOC CTyJeHATa mpeMa ojapeheHoj
WHCTUTYIMJH, moBehatn Opoj MehyHapoaHux KaHaumata W ToMohW y cTBapamy OpeHaa
YHHUBEP3UTETA.

Ca nmoBehaHOM KOHKYPEHIIMjOM Y OKBHPY Mel)yHapoHOT 0O0pa3oBHOT M0Jba, OYHIJICIHA
je motpeba 3a BUIlIe MEyKyNTypalTHUX HCTPAKUBAKba O 00pa30BHOM MAapKETHUHTY y CMUCIY Ja
OBa MCTpPaKMBamba MOTY MOMOhM HayYHHIIMMA, aIMUHUCTPATOpPUMA W TPrOBIUMA Jla pa3yme]jy
Kako €(UKACHO MPEHETH MOPYKEe MYITHUKYITYpPaaHO] IMyOJIMIM, Ka0 U MOMOhM UM Ja pa3BHUjy
MapKETUHIIIKEe CTpaTervje 3a HaaMmeTame y TiIo0allHOM KOHTeKcTy. Ha jkamoct, HeajekBaTHa
naxma ce nocsehyje 00pa3oBHOM MapKeTUHTY Y Meh)yKynTypaaTHUM OKpyXemuMa. Beoma Mao
EMITMPHUJCKUX UCIIUTHBAKA j€ CIIPOBEACHO Y IMJbY OJpeluBama Jia Jid Cy CTPaTeruje MpOMOIHje
BeO cajToBa Be3aHe 3a KYJITYpHE BPESAHOCTH Y Pa3INYUTUM 3eMIbaMa.

HctpaxkuBama CIpOBelieHa y OIJIalllaBalkby W MapKETHHTY IIOKa3yjy Ja je KyJiTypa
KJbyYHa 3a YCIEeX MapKeTHHIIKE KaMmiame. BehuHa pekiiaMHMX MOpyKa je 3acHOBaHA Ha
KyITYpHUM BpEIHOCTHUMA KOje Jiesieé TProBuu W moTpomauu. KynTypa urpa BaxHy ynory y
o0MKOBamy 3a70BOJbEHA M OJJyKa MOTpomrada. Hekolnmko HaydyHMKa HPUMEHHUBAIO je
Hofstede-oBe kynTypHe IMMeH3Hje Kako OW pasyMenu paslidKe y CaBPEMEHO] MapKETHHIIKO]
npakcu Mmely kynrypama. Hofstede-oBe kynaTypHe IuMMeH3Hje YKJbYdyjy HHICKC MYIIKOCTH
(MAS), wungexc ymammenoctu wmohu (PDI), wnmexc wnmmBuayanusma (IDV) u  wuHmexc
nsberaBama Hecurypaoctu (UAI).
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WNHpeke MyYMIKOCTH pas3iuKyje KyJIType IMpeMa TOME KaKO JaTo JAPYIITBO BpEAHYje
TpaJULIMOHATIHE MYIIKE M >KeHCKe yiore. CTyAEHTH CYrepuily Ja MYIIKE 3eMJbe HMajy
TEHJICHIIN]Y Ja pa3IHuuTO TJe/ajy Ha MYIIKapIe U *KeHe, JOK KEHCKe JAp)Ke HCTe CTaHIap/e 3a
o0a moura.

Mymkoct je pemHICaHa Kao "CTENeH y KOjeM Cy TOMHHAaHTHE BPEIHOCTH y APYIITBY
MOY3aHOCT, HOBAIl M MaTepujaiHe CTBapu, He Opwra 3a Apyre, KBAIUTET >KUBOTa M Jbyne'.
MyIIKOCT MpescTaBiba APYIITBO Y KOjEM Cy yJIOTe COIMJATHOT TOJa jacHO paznnuute. JKeHCKo
APYIITBO je OPYLITBO y KOjeM c€ APYLITBEHE HOJHE yiore mpekianajy. M mymkapum u skeHe
Tpebaso Ou ia Oyay CKPOMHH, H&XKHH U Jia ce OpUHY O KBAJIUTETY )KUBOTA, [6].

OBa wuzeonoruja je ojpaxeHa Yy ortacuma. McTpakuBauum Cy OTKPWIM Ja Ce
MPUKa3HBambe )KeHa y PEKJIaMHUM CIIHKama 3HadajHO pas3iukyje mo apkaBama. Cooper-Chen je
OTKpHO Ja ¢y 300T MyIIKe Ky/lIType y Jarany Mynikapiy MpeBiaiaBaid y KaTerOpHjU TOCIOBHOT
3aHMMarma BUCOKOT HHMBOA Yy jamaHCKoMm ornamiaBamy. Dormann um Chisalita cyrepumny ma
KOpIopaTHBHE BeO CTpaHWIIE y MYIIKAM KylITypama demhe KOpHCTe CIIMKe 3rpaja, TOK Bed
CTpaHUIEe y KEHCKUM KYJITypama KOpPUCTE BHIIE CIMKA JbYAU, MMOCEOHO Moka3yjyhu kako ce
cMejy u pasroBapajy. Callahan je rakolhe yrBpauo aa je yuecranoct purypaTuBHUX civka Ha BeO
CTpaHHIIaMa 3eMJb€ HETAaTHBHO IOBE3aHa ca OIeHOM MAS y 3eMJbH, JIOK je YUeCTaJloCT CIIMKa
3rpaja Mo3WTHBHO MmoBe3aHa ca MAS, [5].

VYaamenoct Mohu o3HauaBa ,,CTENEH J0 KOjeI Mame MONHM YIaHOBM MHCTUTYLHja U
opraHu3allfja MpuxBarajy Ja ce BJIACT HEjeAHAKO pacrojiesbyje”. ¥ 3emipbamMa ca KyiaTypama ca
MajioM ynasbeHocTn Mmohu, momyt Cjenumenunx JlpxkaBa, Jbyau jJeHH Ipyre BHIE BHUIIE Kao
jenHake, 6e3 o63upa Ha HUXOB 1M0J0XkKa]. OHM TEHEPATHO BEPYjy Ja ayTOPUTET U HEJeTHAKOCT
Tpeba yMmamUTH y ApymTBy. MehyruMm, y 3emipbama ca BEIMKOM YIaJbeHOCTH Mohw,
ctaHOBHUINTBO (HMOp. KuHe3n) mpuxBara HEjeTHAKOCT M TOKa3yje BHUIIE MOIITOBama MpeMa
Brnactuma. M3 tor pasnora, uCTpaxuBauu Cy OTKPHJIM Jla Cy TProBIM y 3eMJbaMa ca BEIUKUM
ynasjbeHocTUMa Mohu mokaszaynm Buiie ¢oTorpaduja Boha, JOK Cy OHH y CHUCTEMHUMA MauX
yIaJbHOCTH KOPUCTUIIN BHIIIE CIMKa “He-BiacTu™. Marcus u Gould otkpuiu cy 1a cy ce 3eMibe
BEJIMKE YAaJbeHOCTH Mohu Bulle (hoKycHupaie Ha WIYCTpalnjy BIACTH, EKCIIEPTU3E, JIOTOTUIIA U
CIIy’kKO€HHUX KUTOBA HErO 3eMJbe MaJie y1aJbeHOCTH.

EranutapHo HacympoT XujepapXujcko: AKO BH3YEIHO NMPEACTaBUMO KOHIENT Mohu Kao
KOHTUHYUTET u3Mel)y jeIHaKOCTH Ha jeIHOM Kpajy U Xujepapxuje Ha IPYroM, MOKEMO pa3yMeTH
mta Hofstede roeopu. Kynrypa ca xujepapxujckuM (OKycoM cTBapa OpraHusaiuje ca
BEPTUKATHOM CTPYKTYPOM, JIOK Y HbMMa IpeoBianaBa ocehaj popManHOCTH U ,,I03HaBamka CBOT
Mmecta“. Hofstede je nedunucao ynameHocT MOhM Ka0 KOHTUHYUTET KOjU MMa CHa)KaH yTUIA] Ha
opranu3anuoHo BohctBo. CHara nouume Ha BpXy u onazaa. C apyre cTpaHe, erajuTapHa KyaTypa
3aCHHMBA C€ Ha KOHCEH3YCY, XOPU30HTAIHO] CTPYKTYPH Y K0jOj CY JbYAU Mame (popMallHU, YaK U
710 Te Mepe Ja meda Ha3uBajy cBOjUM HMMeHoM. KynType cy cMemiTeHe Ha pa3iMyUuTHM
M0JIO’kKAjUMa YK OBOI' KOHTUHYYMa, Ca Pa3JINUUTUM CTEIIEHOM XHUjepapXHje WU erajurapusma,

[6].

WuauBuayann3aM HacynmpoT KOJEKTHBU3MY je JApyra BakKHa KyJITypHa IMMEH3Hja.
WuauBuayanucTHUKe KYyAType Harjamasajy JiabaBe Be3e Mel)y mojeauHLuMa, JOK
KOJIGKTUBUCTHYKE KYJIType CYTepHIly Ja jeé HEYMjd HAEHTHTET 3aCHOBAH Ha COLUjaTHOM
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cucreMy. VcTpaxuBauu orjainraBama OABHJIN Cy C€ OBOM KYJITYPOJIOIIKOM Pa3IMKOM Y CBOJHM
mehykynrypannum ananuzama, [5].

Kao mo je panuje cnomenyro, Kluckhohn wu Strodtbeck cy 6unu npBu koju cy oBe
KOHIleNTe MpuMeHmIn y Kyntypu. Hofstede je mpumenuno u mgabe pa3BHO T KOHIICTITE y CBOM
UCTpaXKUBamy. YCPEACPEaN0 ce Ha TO KOJIUKO KyJITypa BPeIAHYje MOjeAMHAYHA WK KOJCKTHBHA
I[OCTI/II‘Hyrla n OJHOCE. I/IHI[I/IBI/II[yaJH/ICTLIKO ApylITBO BHCOKO HLCHHU JIMYHU YCIICX, HOje,ZII/IHIII/I
NpoHaa3e CBOjy BPEAHOCT y CBOJUM JIMYHUM JOCTUTHYHHMA, a OJHOCH CYy Y OCHOBH Ci1abu U
yxka mopoauria mnpeonnahyje. KonmekruBuctuuko apymrBo (aBopusyje MIHPE MOPOIHIE H
onaoce. OArOBOPHOCT je KOJEKTHUBHA, a HE WHIMBHIAyaltHA. [lojeqWHIM MpOHAia3e CBOjy
BPEIHOCT Kao JIe0 TPyIe, OJHOCHO I'pyIa npeoBiajana, [6].

N36eraBame HECUTYPHOCTH OJTHOCH CE Ha CTETIEH JI0 KOTa CY YWIAHOBH JIPYIITBA CIIPEMHH
Jla TpPUXBAaTe€ HECUT'YPHOCT U JIBOCMHUCIIEHOCT. ['eHepanHO TiedaHo, y KyiaTypama ciabor
n3beraBama HECUTYPHOCTH JbYIU BEPYJY Ja j€ HACUTYPHOCT Jeo kuBOTa. OHU Cy CIpeMHH Ja
npuxsare HejacHohy u xaoc. CympoTHO TOMeE, KYIType jakor H30eraBamba HECUTYPHOCTH
HarJanaBajy npeuu3HocT U npaBuia. BakHo je HarmoMeHyTH /1a n30eraBame HECUTYPHOCTH HHje
jenHnako m3beraBamy pusuka. Hofstede m meroBu kosiere cyrepuimny aa ,,yMecTO J1a JIOBEIE 0
CMamea pU3nKa, 30eraBame HECUTYPHOCTH JIOBOIM JI0 CMamema HejacHoha™, [5].

Osgaj xourent je takohe mose3an ca Hall-oBum mocmatpamem KOMyHHKaIHje KyaTypa
BHCOKOT M HUCKOT KOHTeKcTa. OH cyrepuine Ja je KOMyHHKallija y BUCOKOM KOHTEKCTY Kaja je
,BehrmHa nadopmanyja win y Gu3ndkoM KOHTEKCTY WM HHTEPHAIN3UPaHa y 0COOH, JIOK je BPJIO
MaJIO Yy KOJUPAHOM EKCIUTMIIUTHOM, MPEHOIICHOM JeNy MOpyKe™, a KOMYHHKAIHja y HUCKOM
KOHTEKCTy jaoraha ce kada je ,,Maca wHopMalyja gaTa eKCIUTMIIUTHUM KoaoM™”. Y cCTBapw,
WHJIMPEKTHA KOMYHHKAIMja ¥ MMIUTHIIUTHE TOPYKE BKHU CY CACTaBHH JI€0 KyATypa ciiabor
n3beraBama HECUTYPHOCTH, JOK jé KOMYHHKAIMja Y HUCKOM KOHTEKCTY y KyJTypama jakor
n30eraBama HECUTYPHOCTH.

KynTypa BHCOKOI KOHTEKCTa je OHa KOja HarjamiaBa KOHTEKCT HEKE CUTyalluje, a He
eKCIUIMIUTHE peud. KyinType BHCOKOI KOHTEKCTa Cy BHCOKO COLMjaIM30BaHE U YJAHOBHU
pasyMejy UMIUTMIMTHA 3Hauekha. KOHTEKCT cuTyalnje NpeHOCH 3HaueHhe U IPUINIAJHUK KYIType
BHUCOKOI' KOHTEKCTa CBECTAH je 3HaueHkha OCUM OHMX KOja ce Haja3e camo y peunma. Kynrype
HUCKOT' KOHTEKCTa UMajy TeHJAEHLH]Y J1a ce OClamajy Ha W3rOBOPEHY WIN MHUCAHYy ped U Tpaxke
eKCIUIMIUTHA 3Hauewa y peunma. [lorpeOHO uM je Bulle objalimema U BP0 Majlo ce y3uma
3/1paBo 3a rotoso. ,.He* 3naum ,,He®, a ,,qa* 3Haum ,1a°. KyiaType BUCOKOI KOHTEKCTa BHILIE CE€
doxycupajy Ha HeBepOaTHy KOMYHHUKAIH]y, ,,9dTalkbe u3Mel)y peaoBa“ u OJHOCH Cy BaXKHHJU OJ1
3amataka. Bpeme je ¢uiekcuOuiIHO W mpolec je BaXHHjU o mpousBoja. Kynrype HHCKOT
KOHTEKCTa 4eCcTO MMajy ciabe Be3e Mely JbyanMa, a 3aalyl cy BaKHUJU of ofHOca. Bpeme je
BEOMa OPraHM30BAHO U IPOM3BOJI je BaKHUJU o] mpoueca. Kyiarype ca BUCOKMM KOHTEKCTOM
umajy jauu ocehaj ,,y rpynu‘ u paBopusyjy NOpoAUYHY MPUNIATHOCT 3ajeHuI. OOMYHO UMajy
¢dbopMaHUjU CTUI KOMYHMKallMje ca ,,/pynoM™ M OOMYHO Cy NPWINYHO HMHAMPEKTHHU. YecTo
panuje xopucte Tpehe cTpaHe 1a KOMYHUIIMPA]JY ,,AUPEKTHO . KyaType HUCKOT KOHTEKCTa YeCTO
cy HepopMasHe yak M ca CTpaHIMMa M HeMajy rnpodiemMa ca JUpeKTHOM KoMyHHKanujoM. [Ipema
Hall-y, Jaman wma HajBHIIYy KOHTEKCTHY KYITYpY, IOK Cy Ip)KaBe ca HEMAuyKHUM jE3UKOM
HajHMW)Ke KOHTEKCTHE KynType, [6].
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VY morieny MapKeTHHILIKE Ipakce, UCTPaXHMBAud CYrepuily jaa ce, 300T pa3iIuuyuTHX
HUBOA M30eraBama HECHT'YPHOCTH, YHNOTpeOa ancTpakTHHX CIMKA Y BH3YEIHOM PEKIaMHUpPaAbY
3HAUYajHO pa3liMKyje o7 3eMJbe N0 3emibe. Koga m Pearson oTkpwiu cy Aa ce y jamaHCKUM
orjacMMa KOPHCTEe WMIUIMIUTHUJC W WHAWPEKTHHUjE CTpaTeruje, Mmomyr meradopa, 0K ce Y
aMepHYKMM oOrjiaciMa uemmhe CIOMHBbY aKiMje KylnoBuHe M Hamopa. Ackerman Ttakolhe
cyrepuiie jaa cy JpkaBe Koje n30eraBajy HECHUTYPHOCT KOpPHUCTHJIEC BHIIE pedepeHIr Ha
CBAaKOJIHEBHU XMBOT y CBOjUM BeO KaMmamama, [5].

2.2 YcIlioBY, CaBpEMEHU 3Ha4yaj U NEPCIEKTUBE MAPKETUHTa BUCOKOT 00pa3oBama

JlnHaMu4Ke TpoMEHEe y OKpYKEHhY CaBPEeMEHUX YHUBEp3UTETa 3HAue Ja Cy OHe
KOHIICHTPHCAaHEe Ha OYECKHBama U MOTpede CBOJUX MHTEPECHHX CTPaHa, a MOCEOHO KaHAWAATa |
cryaeHara. 300r oBor (Qokyca TMpolec yIpaBjbakbhba YHHUBEP3UTETOM HMa MAapKETHHIIKA
Kapaktep. MapKeTHHIIIKa OpHjeHTaIlja YHUBEP3UTETa, Kao U y Ciry4ajy npenayseha, HerpectaHo
ce pa3Buja. [1aBHe oapenHuUIle MpaBIla OBE €BOJIYIMjE CY pa3Boj MH(OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a,
pact crore Kopunrhema HHTEPHETa W HEroBa MPUOPUTETHA yJOra Kao BayKaH M3BOP TMOpyKa y
CerMEHTY MJIaJIuX MoTpoiiaya, [7].

2.2.1 MapkeTHHIIIKA €BOJIYIMja YHUBEP3UTETA

MapkeTuHr BHCOKOT 00pa3oBama Kao 3aceOHe JUCHUILIMHE NojaBuo ce y CjeaumeHuM
HpxaBama cpenuHoM 80-UX TOAMHA MPOIIJIOT BEKa Ka0 pe3yiaTaT HEMOBOJHHUX JEMOTpadCKuX
kperama. [Ipema Kotler-y u Fox-y, yausepsuretn y CAJl-y u y 3anagnoj EBpornu nporwim cy
HHU3 KOpaka CBOje aJanTamuje TpeTHpama MapKeTHUHra Kao MPOMOIIHjE, CErMEHTHPAmbEM
TPXKUILTA, UMILUIEMEHTAIjOM MapKEeTUHIIKUX WCTPAaKMBamba, MO3UIMOHUPAHEM YHUBEP3UTETA,
CTPATEIIKOM JTUMEH3MjOM MapKeTWHra M MapKeTWHra ojHoca (KOju ce OJHOCH Ha OJHOC ca
cTtynentuma). Mmeja MmapkeTnHra ogHoca W3rjena Ja je W jgake Bojeha wiaeja y ympaBibamy
CaBpEMEHUM YyHHBep3uTeTUMa. MehyTum, ajmaTu Koju ce KOPHCTE y OKBHPY OBE HJCje ce
Memajy, Kao U CPeJCTBA U METOJIE 3a MOCTU3ame IMJbEBA U JIMYHU OICET 0JIHOCA (TUYY Ce CBHUX -
YHYTPAIIbUX U CIIOJbAlIIbUX HHTEPECHUX CTPaHa, a He caMo CTyjeHaTa yHUBep3uTeTa), [7].

MapkeTuHr Ha yHUBEpP3UTETUMA IIOCTA0 je IMpeAMeT MHTepeca mely Teopernyapuma, a
aKaJeMCKa HayKa je JOlula Ha Tpena3 JBaJeceTor / JBajeceT MPBOI BEKa Kao pe3yiraT
HeTpecTaHor JeMorpad)ckor maja, maja MOTPaXmE 3a BHUCOKMM oOpasoBameM U cBe Behe
KOHKypeHlLlMje u3Mel)y yHuBep3uTeTa. AKaJeMmMcka 3ajenHuna je, mehyrum, Ouna BakHa
mpemnpeka y ToueTHoj (asum mpoleca ajanTtandje  MapKeTHHILIKE OpHjeHTaluje Ha
yuuBep3uteruma. [Ipema KKrzyzanowska-om, Heke yHHBEP3UTETCKE BIACTH HUCY MPHXBATHIIC
MapKETHHT Y BHCOKOM 00pa3oBamy, 1a Cy 4Yak MpOIJIallleHe W MPOTUBHHUIIMMA OBOT KOHIICHTA.
Pa3zno3u 3a TakBy cuTyaumjy OWIM Cy HEpa3yMeBame CTBapHE CYIITHHE MAapKEeTHHTa,
UACHTU(PUKOBAkHE UCTOT C MPOMOLIMJOM M IOBE3UBAEHE CaMO Ca MOCIOM. YHHUBEP3UTETH CY
TPETUPAHU Kao ,,CHOJHHO TPXKULITE Ha KOje TPXKHUILHU ajlaTH U MEXaHU3MU HE CME]y YTHLIATH
(MOBOJBHUJM M TIPUXBATJBUBHJU 32 MApKETUHI M TPXKHILTE OUIM Cy MPEJCTaBHULM NMPHUBATHUX
YHUBEP3UTETA).

Manudecranuje nocreneHe NpUMeHe MapKeTHHIIKE OpHjeHTallje Ha YHUBEp3UTETUMaA
YKIBYIY]y:
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® TIPOMOTHBHE aKTUBHOCTH KOje€ Cy C€ y ITIOUETKY O/IBHjaJie YTIaBHOM TOKOM IpHjeMa,

® KpeTame y OPraHU3alUOHO] XHjEepapXUjU OJEJbeHha YKIbYUYEHOT Y YHHUBEP3UTETCKU
MapKETHHT,

e moBechaHo mMHTEpecoBame 3a CTYJICHTE O YacOBMMa M NpEAaBarkbUMa, HACTABHUIIMMA H
HUXOBO 33JI0BOJHCTBO CTY/HjaMa, IITO TOJpa3yMeBa U peanu3anujy GopMaTHuX CTyauja
13 0Be 00J1acTH,

e npunarohaBame ,,Ipon3BoAa™ (CIEIUjATHOCTH) OYCKHBABUMa U CTYJACHATA W TPXKHUIITA
pana,

® 3aWHTEPECOBAHOCT 3a MOTpeOe M OUEKHBAa CBUX aKTepa Ha YHUBEP3UTETY (YKIbyuyjyhn
CTY/ICHTE, MOTEHIMja]THE CTY/ACHTE, TUILUIOMHUPAHE CTY/ACHTE, MPEICTaBHUKE) H KEJbY Ja
ce (3axBasbyjyhu lbUXOBOM 33JI0BOJECTBY) OJIPKH OJP’KMBUM M KOPUCHHM 3a CBE CTpaHE.

Ilocnenwa on OBUX aKTUBHOCTU OIJIeJla C€ y TPEHYTHO YOUEHOM TPEHIy Ka pa3Bojy
0JIHOCA MAPKETUHTA MIpeMa HEroBUM "3penuM' 00JIMIMMa - MapKETUHTY HHTEPECHUX CTpaHa.

2.2.2 TlepcneKTHBEe MAapKEeTHHIa BUCOKOT 00pa3oBama

JemaH onl HajBaXHUJUX TPEHIIOBA y CaBPEMEHOM MAapKETHHTY YHHUBEP3UTETa M FbUXOBOM
OpeHupamy, jecTe YNIECHHIIA 1a CY OHU TIOCTANIM TIPpeAMET MHOTO Behe makime 1 MHTEpecoBama
YHUBEP3UTETCKUX BJIACTH HETO IITO je To OMo ciryyaj y nmponuioctd. M300p cTyaeHaTa u motpede
Jla ce HCIIyHe HUXOBE MOTpede M OYeKHBama IMOCTAIM Cy JeIHO OJl HAajBaXHUJUX MUTamka
YHUBEP3UTETCKUX BJIACTH U jelaH O] ’bUXOBHX IIaBHHUX UJbEBA, [7].

VYcnoBibaBame YHUBEP3UTETA TEPA UX HA MHTEH3WBHY KOHKYPEHIIH]Y, @ TO C€ OJHOCH U
Ha MpPUBATHE U HA Jp>KaBHE YHHUBEP3UTETE. 3aTO YHUBEP3UTETH MOPAjy Mpeay3eTu epukacHe
MapKeTHHIIKE aKTUBHOCTH, Tj. MEPE KOje C€ YCIEIIHO CIIPOBOJIE Y MOCIOBakhY Y aHAIU3UPAHOM
CerMEHTYy MJIaIUX MOTpoLIaya.

Konnent koju wusrieaa kao OymyhHOCT YHHBEP3UTETCKOT MapKETHHra je J0JIa3HU
MapKETHHT, IITO MPEICTaB/ba TaKaB MPUCTYI MAPKETHHIIKO) CTPATETHjH, KOjU je TIpeMa TBOPILY
koHrenTa Brian Halligan-a BemTuHa nmpoHamacka y Mpexu, ImyTeM BeO CTpaHHUIIa Kao IITO CY
Facebook, YouTube mmm Twitter. IIpema Siejak-y, oBaj KOHIENT ce 3acHHMBA Ha MPYyXKamby
KOPHUCHUX U JXKEJheHUX HH(pOpPMaIMja MOTEHIIMJATHUM OTPOIIaYnMa, KojuMa OM UX MPUBYKIIH
Ha BeO cTpaHwmily, rie OpeHJ CTBapa WHTEPAKIHM]y W TIpagd OJHOCE ca TOTCHIMjAIHUM U
nocrojehum morpomraynma. Kao neo mona3HOr MapKeTWHTa, MOpeA JAPYIITBEHUX MEIuja,
KOpHUCTE ce U OoroBu, MmapkeTuHr caapxaju u SEO (search engine optimization - ontumusanuja
3a MPEeTpaKUBAUE).

[TpexaHocTH OBOr KOHIIENTA Ka0 YHHUBEP3UTETCKOT CMEpa pa3Boja MAPKETUHTA Cy HETOBH
HUCKHM TPOIIKOBHU M e€(UKACHOCT J1a OM ce JOCTUIJIO LUJBHO TPXKMIITE, HAPOUUTO TeHepaluja
koja ce 30Be Prensky - Digital Natives (xunep mMenujcka resepaimja jbyau poherux mocie 1985.
KOJU He MO03Hajy CBeT 0e3 MyinTumenujaHux ypehaja mu He Mory >kKMBeTH 0e3 HbHX) KOju Cy
MOTEHIjaTHU KaHAWAATH U CTyAeHTH. EQukacHOCT rope HaBeJJeHOT KOHIIENTa J0Ka3yje MHOTO
UCTpaxkuBama, m3Mel)y ocranor m uctpaxkuBamwa HubSpot u Gartner, mpema kojuma je 92%
KOMIIaHHja KOjeé KOpPHCTE MHTEPHET MapKeTHHI HMPUMETHJIO MOopacT MpOMETa Ha CBOJUM BeO
cTpaHuuama 3a 1,3-1,5 mocne 6 mecen o1 MOKpeTama J0Ja3HUX onepalyja, Opoj reHeprucaHux
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MoTeHIMjaTHUX MmoBehama mosehad je 10 ocam myTa, a crona KoHBep3Hje (IoKasyje Koju je 0poj
KOpPHUCHUKA HMHTEpHETa Koju mocehyjy BeO CTpaHUIly M3BpLIMO XEJHEHY aKIHjy, Ha MpHUMeEp,
ucyHuo oOpasar, 00aBHO KYIIOBHHY) JIECET ITyTa.

ConmjanHu Mequju cy o] MmoceOHOr 3Havaja Mel)y YHUBEP3UTETCKUM MapKEeTHHIIKUM
amaTuMa. Y 3amaJHuM 3eMJbaMa OHHM Cy €aJia KJby4Ha KOMIIOHEHTa KOMYHHKAIIN]e YHUBEP3UTETa
ca uHTepecHuM crpanama. [Ipema Chwilkowska-om, npucyctBo Ha Facebook-y u mHTeH3uBHA
KOMYHHKaI#ja (YrIaBHOM ca CTYACHTHUMA) je caja CTaHJapJA Ha YHHBEP3UTETHMA, a TIO3UTUBHU
edeKTH KOMYHHUKAIMje Ha OBOj M JPYrUM BeO CTpaHHIIAMa OJIpaKaBajy c€ YMICHHIIOM Ja je
IpoceyHa CToma YK/by4eHOCTH KopucHHKa (“Opoj jbyaH KOju O TOME pasroBapa‘’) MHOTO ITyTa
Beha.

AKTHBHOCTM Ha TOJbY JIOJIA3HOT MAapKETHHTa YCMEpEHEe Cy Ha YCIOCTAaBJbAE H
W3Tpajiby OJTHOCA ca CTYJACHTUMA U JAPYrUM MHTEPECHUM rpyrnama. MelhyTum, oHe 3aXTeBajy oA
YHHUBEP3UTETA JIa Ipeay3Me OpojHe mpodecruoHarHe MapKeTHHIIKE aKTHUBHOCTH. Y TOM TIOTJIEey
MPHOPUTET je MHIUBUAyallHa, MHTEPAKTHBHA, MOy37aHa U Op3a KOMYHHKAIHja ca CTYACHTHMA
(yrmaBHOM myTeM e-mail-a), a koMyHHKaIMja je Moryha ¥ MpHUKYIJbamkeM MoJaTaka O bUMa y
0azamMa moJaTaka, MITO je W CYIITHHA MapKeTWHra. [IpeMa aMepWYKHM CTyIWjaMa TakKBa
KOMYyHHKaluja ce He ojaBHja yBek. Camo 26% yHHMBep3UTeTa OJAroBapa Ha OWJIO KOja MHUTama
ynyhena muma, 73% 3axTeBa je 10OMIIO OJATOBOP, @ MPOCEYHO BPEME OJIr0BOpa Ha muTama je 108
MuHyTa. OBaj MOCHEAKBN aCNeKT jeé M3y3€THO BaXKaH, jep YHUBEP3UTET KOJU MPBU OATOBOPH Ha
nuTame cryaenTta uma 238% Behy cromy KkoHBep3uje of cieneher.

Pact momynmapHoCcTH ,,f0na3HMX" ajaTa HE 3HA4YW Ja he 3acTapeTd W ApYyrd KIaCUIHHU
uHCTpYMeHTH. MelhyTtuMm, 300r crenupuyHOT KPUTHYKOT CTaBa MJIaJWX MpeMa orjiallaBamy U
300T paBHOAYIIHOCTH M 3aHEMapHBamka MHOTHX HETOBHX O0JIMKA, OJ] MPECYAHOT je 3Hayaja 3a
IBUXOB U300p 3Hama 0 MUILbEHUMA U OYEKHMBakbUMa KaHHUAaTa U CTyAeHaTa y 0BOj 00yacTu.
OBo ce Takolhe oJHOCH Ha caapikaj Meauja, KopUuIIheHy WIyCTpalujy, JOKaIujy (HIp. CIOJBHO
orJjallaBame), BpeMe U 00JIMK cacTaHaka peICTaBHUKA YHUBEP3UTETA ca CTY/IEHTHMA.

MapKeTHHIIKHA alaTd KOjU Cy MOJBPIHYTHM HAjUHTECH3UBHUJUM H3MEHaMa YKIbYUYjy
ajate 3a MPOMOLIMjY M MPOU3BOJ YHHBEp3HUTETa - (aKkynTera U cMepoBa. /luHaMHUKe IMpoMeHe
JIeNIaBajy ce y mKoJiaMa Koje ¢y (UICKCHOWIHK]E Y OJIrOBOPUMA HAa ITPOMEHE HA TPXKHINTY, alln
HajUHTCH3MBHUjE NIPOMEHE Ce TUYy IJIABHUX NpPEIMETa, jep HE 3aXTEBajy HCIyHaBambe yCIoBa
KOJU ce OJIHOCe HAa MUHHMMalHEe nmoTpede ocolspa. [Ipomene cmepa u crienujanuzanuja oapehyjy
ce pa3NMUuTHM (DaKTOpHMa y 3aBUCHOCTHU OJ] HHCTHTYLIMjE, YKJbYUyjyhu pe3ynTare HCIIUTHBamba
3a7I0BOJbCTBA CTY/ICHATA, TPXKHIITA Pajia, MHTepeca KaHIuIaTa, JbyICKUX pecypca U MHUIIbEHA
M0CJI0/1aBaIlA.

2.3 VYiora amara 3a €-MapKeTHHT y W3TPaJibl HMHIIA WHCTUTYIM]€ BUCOKOT
oOpa3oBama

JXKuBumo y BpeMeHy Kajia CMO OKPYKE€HH OTPOMHOM KOJMUYUHOM PEKJIAMHHUX MOPYKa, O
kojux Behuny He nmpumehyjemo. Tpxuiure je npesacuheHo ca MyHO MPOM3BOJIA U YCIIyra KOjH ce
CBAaKOJHEBHO Typajy 3a MaXiby MOTCHIMjaTHUX moTpomrada. SUhanyi kaxe na ce y BehuHm
cllyyajeBa KOHKYPEHTCKa MPETHOCT HE Orje/la caMO Yy KBaJIMTETHOM IPOW3BOAY HIIM CjajHO]
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uzaeju, Beh U y MapKeTHHTy ¥ ONTUMAIIHO] YIIOTPEeOH HEroBHX ajaTa, KOju Ha BEJIMKOM HUBOY
MOT'Y OJITy4MBAaTH O YCIEXY WM HEeyCIieXy MPOU3BO/Ia WM YCIyra Ha TpxKUmTy, [8].

Hekn uctpakuBaunm HCTUYY Ja OM BHCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE Tpebajo BHIIE Jaa ce
IUTACUPajy Ha TPXKUIITE M YIIpaBJbajy BHIE Kao KopropatuBHu Opengosu. Whelan u Wohlfeil u
Maringe u Carter HaBoJie Jla MCHalepH HAa YHHBEP3UTETHMa U MPOdecopu Mopajy MapKETHHT
cMaTpaTy He BaH3eMaJbCKUM KOHIIENITOM KOJU C€ YBO3H M3 ITOCIOBHOT CBETA, ajlk U K0 OJIPKUBY
¢bmto30¢ujy U cTpaTerujy 3a pa3Boj CEKTOpa BHCOKOT 00pa3oBama KOjH 3aJ0BOJbaBa MoTpede
nomahux u mehyHapomHux moTpomada. Y Be3d C OBOM TEMOM, MHOTH HCTPaKUBAYU Ce
CTeNMjAIN3yjy 32 KOMYHHKAIIMOHE aylaTe 3a €-MapKeTHHT, NP YeMy je TiIaBHH (PoKyc Ha
nporieHu BeO cTpaHuia. lbuxosa ucrpaxuBama GoKycHpaHa Cy Ha MOOOJbIIIAKHE KBATUTETA BEO
CTpaHula ¥ Ha MOoTyhHOCTH KOpHIllhema anaTa 3a €-MapKETUHT Y MAPKETUHIIIKO] KOMYHHUKAIU]H.

Hakon myxer mepuona (okxycupama Ha TpaguIlMOHAIHE MeEIHje, OJHOCH C jaBHOIIhY
3axBaJbyjyhul WMHTEPHETY IMOCTajy CTBAPHU OJHOCH Ca YJaHOBHUMA JaBHOCTH, TJE Pa3IHMUYUTH
o0muIM OHJAJH caapkaja oMoryhaBajy opraHm3aindjama Ja TUPEKTHO KOMYHHUIIMpAjy ca
noTpomadnma. MHTEpHET je mocTao KJbYYHO, WIIM MOXKE ce pehu M CTpaTeniko opyxje, ImTo je
3Ha4YajHO C 003MPOM Ha TPEHYTHO XUIEP-KOHKYPEHTHO OKPYKEHE, KOje HCTOBPEMEHO MOCTaBJba
MUTake HETOBE MOY3/IaHOCTH. 3Hauaj MHTEPHET MapKeTHHTAa TPEHYTHO ce moBehaga, jep ce mory
MIPUMETHTH IPOMEHE Y HAYMHY Ha KOJH JbYJIH KOMYHHUIINPAJY, Ka0 U Y HAYUHY Ha KOJU IIPOBO/IE
cBoje cio6oaHO Bpeme. IIpenqHocT MHTEpHETa Kao KOMYHHKAIIMOHOT Meauja Takohe JIexu y
YUKBEHUIIM Ja oMoryhaBa na musbaHe WHQOpMaIHje NpeHece Ha TadyHO OJApeheHH CErMEeHT
nyonuke. OBe YHIbEHUIIE U3TIIEIa]y BaKHE U3 MEPCIEKTUBE BUXOBE YIIOTPeOe y aKTUBHOCTHMA
0JIHOCA C JaBHOIIINY HE camo y MOCIOBHO] cdepu, Beh n y akanemckoM okpyxemy. Watsonon wu
Noble maBome ma ce omHocu ¢ jaBHOmINly y HHTEPHET OKPY)KEHY YIJIaBHOM OJHOCE Ha
yoehuBame JaBHOCTH Ja KOPUCTH OBaj MEAWj 3a TO3WTHBHE KOMEHTape O MPOW3BOJMMA WA
yciyrama oprabusandje. 3a pasnuky oa odiajH OKpYXKema, MPUpOoJa HHTEpHETa Npyxa
MoryhHoCT Op30r moBe3uBama 0€3 MKaKBUX reorpa)CKUX OTrpaHHuYCHa Tpyla JbYyIH KOJU CYy
3aMHTEPECOBAHU J]a pa3roBapajy 0 OpraHu3aluju U leHUM JIeJI0OBUMA.

Ha wmuy oOpa3oBHEe ycTaHOBE MOTY VYTUIATH OO0JeKTHUBHE U CyOjeKTHBHE
Kapaktepuctuke onpehene mncturynuje. Svétlik mokasyje na je, kaga cy y nutamy 00jeKTHBHE
KapaKTepPUCTUKE, lUXOBA MPOMEHAa BEOMa TEIIKa, OJHOCHO MOTpeOHa Cy 3HaTHA (hPMHAHCHjCKA
cpenctBa. CyOjeKTUBHE KapaKTepUCTHKE MPEACTaBJbajy MEpLENIjy UHCTHTYIUJE OJf CTpaHe
nojenuHuX rpymna ucnuranuka. Capamima ciivka ycraHoBe (moceOHO y 00pa3oBHOj cdepu)
OOMYHO ce 3aCHMBAa HAa HHCHOM IPETXOTHOM YIJIEAY U HMCTOBPEMEHO IIOKa3yje pellaTHBHY
crabmiHocT. To mokKa3syje Ja ce MpoMeHa MOKe MOCTHhHM caMoO JIyrOPOYHHM U CTPILJBUBUM
pagoM. OBa (pukTHBHA QU3UYKA IMCTAHIIA IpeBa3ul)eHa je y UHTEPHET OKPYKEHhY HEPEKUTHOM
KOMYHHKAI[jOM TOMONy ajara 3a e-MapKeTHHT Kao INTo Ccy BeO cTpanwmiia, Oior, e-mail,
Bukuneauja, uta. llto ce tnue Be6 crpanuua, Kirdlovd HaBonu aa je caapikaj BeO cTpaHMIa
BpJIO B@XaH U HETOBO aXypHUpame MOXe OUTH BpJO TEIIKO, 3aTO IITO MOCETHOLM HE BOJIe
CTaTUYKE CTpPaHMIIE, a HEOTPOCTHBA je Tpelllka Kajga ce BeO cTpaHHIle HE aXypHpajy PelIOBHO.
Oga rperika MOXe YTHIIATH Ha YOUSHU UMUI] OpraHu3aIlmje.
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WNucTuTymje BHCOKOT 00pazoBama KOje Ce MPEBACXOMHO (OKYCHpPA]y Ha TPYyKamke
yciyra y o0Opa3oBamy MMajy CIMYHE KapaKTePUCTHKE Kao W JPYTH TPXKHUIIHU CyOjeKTH, MpH
4eMy CTYJICHTH MPEJICTaBIbajy MOTPOIIadye KOjH peann3yjy OJIyKe 0 KYIIOBHHH OJHOCHO M300py
0o0pa3oBHE yCTaHOBE HAa OCHOBY JIOCTYIHUX HH(popManuja, ykibyuyjyhu ciauky. Fransen u Van
Rompay HaBoje na MapKeTHHIIKM HAlOpH y HMHTEPHET OKpYKemy IMoApkaBajy mnoBehame
OJIAaHOCTH OPTaHM3ALUjH HA PA3TUYNTE TUTUYHE HAYHHE.

CacBuMm je yoOuvajeHa 1mojaBa Ja KBAJIUTET (aKylnTeTa U YHHBEP3UTETA HHjE JOBOJHHO
M3pOKEH Yy HUXOBOM MApKETHHTY W MPOMOILMjH, OJHOCHO Yy HHTEPHET OKPYXKEHY.
HcTtpaxkuBama cBe BUIIE yKa3yjy Ha YMHCHUILY J1a J€ YIJIEIHU BUCOKOKBAJIUTETHU YHUBEP3UTET
MPETESIKHO MPOU3BOJI TOOPOT MEHAIMEHTA, KOJU CE HE IUIANIN IPOMEHE PYTUHCKUX CTEPEOTHIA U
KOJU IJlefja Ha oOpa30BHY YCTaHOBY Kao Ha Cy0jJeKT KOjU ce MOpa MOHallaTH Ha e(ukacaH
MapKCTHHIIKU HAYUH Y TP)KUITHOM OKPYXKCHY.

Tpeba Harmacutu Aa je TeMa e-MapKeTHHTa Yy OKPYXeHmY BHUCOKOIIKOJCKHUX YCTaHOBA
penaTUBHO HOBA, M Yj€/IHO U IMKpPOKa cdepa 3Hama, Koja ce HeMpecTaHo moBehaBa ymopesao ca
TEXHOJIOLIKUM pa3BOjeM MHTEpHET TexHoJsioruja. OBe YHMIEHUIE C€ MOTY CMaTpaTH 3HaYajHUM
13 nepcrekTuBe Oynyhux HaydHHX TPEeHJ0Ba Y OBOj 001acTH.
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3. YJjora ynpaBbamba KOPHOPATUBHUM UAEHTUTETOM Y CEKTOPY
BHCOKOI 00pa3oBama

KopropaTBHE HICHTUTET OJHOCH C€ Ha ,,0JUIMKE, KApaKTEPUCTHUKE, OCOOMHE WU
aTpuOyTe KOMIIaHHUje 3a KOje C€ MPETIOCTaBJba Jia Cy IEHTpalHE, CBOJCTBEHE M TpajHE U
MpeJCTaBJba OPraHU3alNjy CBUM HMHTEPECHHM cTpaHama. To je OHO IITO OpraHu3alyjy YHHU
JEOVMHCTBEHOM H YKJbydyje KOMYHUKAIHjy, [U3ajH, KYyITypy, [OHAIIame, CTPYKTYpY,
WHIYCTPU]Y W CTpaTerwjy opranusamdje. MelhyTum, NpeTxoJHa HCTPaKWBama IOCTaBIbajy
3HaYajHa MUTaka O TOME KaKO YPaBHOTEKEHHJU MPHUCTYI KOPIOPATUBHOM HICHTUTETY MTpa Y
r100THOM MapKETHHTY, TJe eJIEMEHTEe MOpe] KOPIOPAaTHBHOT HIECHTHTETa Tpebda pa3MOTPUTH
3ajelTHO ca HaJla3uMa O yCMepaBamy U TPajHOCTH MPUPOE KOPIIOPATHUBHOT HIACHTHTETA, [9].

WNHucTuTynuje Bucokor oopasoBama Cy ,,MecTa 00JMKOBaHA CyKOOJbEHUM HJeoJorHjama
po(ecroHaAIHOT ¥ MEHAIEPCKOT paja U OpraHu3oBameM Joruke . Bucoko oOpa3oBame je cana
robanan ¢(eHOMEH, MOCeOHO Yy 3emMJbaMa KOje€ TOBOpE €HrJIecKH je3uk. CeKTop BHUCOKOT
oOpa3oBama caja JIn9u Ha HHAYCTpHjy. CaBpeMEHN YHUBEP3UTETH BUIIE JIHUYE HA “‘YHUBEP3UTET
MHTEPECHUX CTpaHa‘* Hero Ha ,,peNMyOJUKY CTUIIEHIUCTA. YHUBEP3UTETH U JAPYre UHCTUTYLH]E
BHCOKOT 00pa3oBama MOpajy Ce€ IJIaCUpaTH Ha TPXKHUIITEe Mel)yHapoHe KOHKYpEHIHje Kako Ou
MPUBYKJIM BHCOKOKBAJIUTETHE CTYICHTE W aKaJeMCKO 0co0Jbe Ha Mel)yHapoJHOM HHBOY.
HNucTtutymmje BUCOKOT oOpa3oBama cMaTpajie Cy HEONXOJHHM Ja pasBHjajy W CIPOBOJIEC
nmporpaMe KOPIIOPAaTUBHOT HICHTUTETAa Kao Je0 CBOT CTPATEIIKOT pacTa W pas3Boja, jep je
MOKa3aHO Ja KapaKTepUCTHKE OpraHu3alyje yTudy Ha KOPHOpPATHUBHU BU3YEIHU HUICHTUTET
opranuzanuje. aeHTurer u pemyTanuja cy ce MOjaBUIM Yy aKaJeMCKUM KpyroBUMa, YUME Cy
BHICOKOIIIKOJICKE OpraHU3allHje TOCTalle CBECHUJE O Be3u m3Mel)y oHora 3a mTa ce ‘“3amaxy’ y
MOTJIEly BPETHOCTH U KapaKTepUCTUKA U HAUWHA Ha KOJU UX JI0KUBJHABa]y.

W3 mpoyuaBama KOPIIOPATUBHOT HWJICHTHTETAa y BHUCOKOM 00Opa30Bamy IOCTOje Ba)KHE
umIuikanuje. KoHCeH3yc O BpeIHOCTHMAa MOXKE TPYXKHTH IUIATPOPMY BHCOKOIIKOJICKUM
yCcTaHOBaMa Jla yCIOCTaBe CBOje OPEHJOBE W Jla TeHEPHINY YHYTpalllkby NOCBeheHOCT WiiaHOBa
(dakynTeTa KOju OM y CYIpPOTHOM MOTJIM OUTH CKENTHYHHU IpeMa IMOKYIIajuMa Jia ce yCTaHOBa
VKJIONIM Y KOXepeHTaH OpeH. HCTHTYyIHje BUCOKOT 00pa3oBama KapaKTEPHUIy BUCOKH HUBOH
pasHoymkocTH Mehy unmaHoBMMa (akyiaTrera y pazMUUTHM JUCHUIUIAHAMA, Kao W JI00po
yIBpheH KOHIIENT akajgeMcke ayroHomuje. OBO mpelcTaBjba Moce0aH HM3a30B y CMHCITY
yCIIOCTaBJbakha KOH3UCTEHTHOT OpeH/1a KOju 00yXBaTa CII0)KEHOCT YHHUBEP3UTETA.

3.1 UcTpaxxnBauka cTyauja ciydaja

Hucka komnmumHa TEOPHUjCKOT 3Hama O KOPIOPATUBHOM HJICHTUTETY YHUBEP3HUTETA
OlpaB/JaBa KBAJUTATUBHU JM3ajH HCTPaXKMBamka Kao KOPUCHY CTpaTeTHjy 3a MpOydaBame
Ipolieca y opraHusalyjamMa 1 3a UCTpaxuBama. J[a 6u ce oTkpuiau obpaciiu, TeMe M KaTeropuje
Kako OM ce JJOHeJe MpoLEeHe O ,,oHOME IITO je 3aucTa 3HayajHO W CMUCIEHO Yy Mojanuma‘’,
HOJIAIH CY aHAJTM3UPaHH IOMONy KBaJMTATUBHUX TEXHUKA Koje cy ommcanu Miles u Huberman u
y3umajyhu y oO3up mnoTpeby 3a BepojocTojHOlIhy, mnpeHocuBoinhy, mnoy3gaHouhy u
notBpaHomthy. Mako mnojenuHayHe CTyauje ciydaja He TBpAe Ja omoryhaBajy OMIUTY
JOCTYIHOCT Hajla3a MIMpO] MOMyJaluju, NYOMHCKHM J€TaJbHU MPUCTYN THUIHYaH 3a CTyIUje
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M0jeIMHaYHUX cly4yajeBa omoryhasa cTBapame Beher pazymeBama nocrojehux KoHienara, Kao u
oJIaKIIaBame HICHTU(HKaIje Oyayhux npaBana ucTpaxuBama, [9].

EdukacHocT HcTpaxuBama cllydaja, Ka0 M KOPHCHOCT OClamama Ha I10jeANHAYHO
HCTPAXMBAME CTy4aja MOTBPAMO je BEIUKH OpOj YrieAHUX HaydHuKa. [IoTpeOHO je HCTpaKuTH
MOJKOHCTPYKIMje KOPIOPATUBHOT HJAEHTHTETa Kao Je0 MpOLUIoT, cafammmer U Oymyher
UJCHTUTETa KOPIOPATUBHOT HJCHTUTETA. VcTpakMBame Cilydaja OJlaKIlaBa OBaj MOKYIIAj, jep
"omoryhaBa MCIMTHBamE CIIOKEHUX, HEJaCHUX W JUHAMUYHHX II0jaBa TaMO TJIE je KOHTEKCT
HEOITXOJJaH U HeMa OrpaHrueha y Opojy IpOMEHIBUBUX U Be3a'.

Ha ocHoBy Yin-oBe TEpMHHOJIOTHje, OBaj MPHCTYIl CE MOXKE OKapaKTepUCATH Kao
yrpaljeHa cTynuja nojeJMHauyHoOr Cilydaja M U3BECTU ca HapaTUBHUM NpucTynom. OBaj ciyuaj je
MPBO 00pa3NoKeHmE CTYAM)E clydaja KOjU KapakTepulle JeTUHCTBeHH ciyda]. OOpa3ioxkeme 3a
M0jeIMHAYHY CTYIHU]y ciy4daja IpeAcTaBba 3HAUEHEe KPUTUYHOT Cilydaja y UCIHUTHUBaBY A00pO
ocmutbeHe Teopuje. [lopen Tora, cTyauja ciaydaja BakaH je JOMPUHOC U3TPAImbU 3HAMma U
teopuje. Crenehe o0pasznoxkeme CTyauje ciydaja je ciydaj OTKpuha, Te Imocmarpad uMma
MPUCTYN MO0jaBH Koja je paHuje Omna HenoctynHa. [lopen Tora, cTynuja ciydaja momMaxe y
pa3zymeBamy UBPCTUX JIPYHITBEHUX I10jaBa.

CelIaM OCHOBHHUX KOMIIOHCHTH MOBE3aHUX Ca KOPIOPATUBHUM HJACHTUTETOM CY.

e KOpIHopaTUBHA KOMYHHUKallW]a,
® KOPINOpPAaTUBHHU JTU3AjH,

® KOpIOpaTHBHA KYIATYpa,

® TIOHAIIAE,

® KOpIOpaTHBHA CTPYKTYpA,

® UHIYCTPH]CKH UICHTUTET U

® KOpIIOpaTHBHA CTpATETHja.

Cnuka 3.1 mpukaszyje Melewar-oB cBeoOyxBaTHH OKBHUP KOjU je 00yXBaTHO KOMIIOHEHTE
KOHCTPYKIIMj€ KOPIIOPATUBHOT UICHTHTETA.
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o
KOHTROAWCEHE KOPMOPETHEHE KOMYHUKALM)E

HekoHTpoANCaHa KomyHukauMja J .Kop'lopamm—a KOMyHHKaLW]a }
MHEAMPEKTHS KOMYHHKALM] S

CHcTen KOPMOPSTUEHOT BM3YENHOT MABHTHTETE -
T ' Kopnopatiern gusajH
Mpumera CVIS-a

Kopnopatvesa fuacsodnja

KopnopaTveHe SpegHEocTH

Kopnopatera Muckja

KOpnopaTeHK MasHLUmnK

KOpnopaTBHe cuepHuLe — KopropaTnera kynTypa
Kopnopatuera ucropiia Kapnoparmerm ugenTreT |
OCHMEAY KoMMakumje

3emma nopexna

Cybrynmypa

KopnopaTveHo Nodallarse

MNoHawae MeHaUMEHT va—— MNoHawake

MoHalare 3anoceHn

CrpykTypa &pexga }--.___h_ ...................................................

OpranmsaLmMoHa CTpyKTYpa
MHAYCTPMCKM MABHTHTET

| Audeperupanta cpateruja }\Sq[_ij_ ATl

lCrpareruja NOZMUHOHMDE Hha }-—-‘” MocnosHa crpatervia

Cauka 3.1. Melewar-os ceeobyxsammnu oxeup [9]

3.2 KopriopaTuBHHM HJICHTUTET

KopropaTBHM HISHTUTET NpEACTaBIba MPEACTaBIbAhe OPTaHN3AINje CBUM WHTEPECHUM
ctpanama. To je OHO IITO OpraHW3aNM]y YMHH JEAMHCTBEHOM M OH YKJbydyje KOMYHHUKAIH]Y,
TU3ajH, KYITYpy, TOHAIamke, CTPYKTYpPY, MHIYCTPHJy M cTparerujy opranmsanuje. Crora je
CYIITHHCKH TIOBE3aH U ca KOPIOpaTHBHOM JingHoIhy 1 umuriom, [9].

3.2.1 YTuuaj Ha 3anocijieHe

WNuTepHa mpuMeHa mporpama yIpaBjbakba KOPHOPATHBHUM HJICHTHTETOM j€ YeCTO
3aHEeMapeH acleKT, jep ce KOHLENT TyMaud Kao CIOJbHO CPeACTBO KOMyHHKaiuje. Mehyrtum,
MHTEPHH acIeKT, KOjU C€ OJJHOCH Ha yTHIIa] 3alOCICHHX, j¢ jeIHaKo BaxaH, [9].

3.2.2 KOHKYpeHTCKH ajaT

KibydHu acmekT KOpPIOpPATHBHOI HACHTHTETa je Ja OH Jedyje Kao CpEICTBO
KOHKYpEHTCKe audepeHIfjaiije, Tako Ja akTepd MOTY Pa3IMKOBATH Pa3IHUYUTE MOHYyIC Ha
TpxkumTEMa, [9].

3.2.3 KopnopatuBHa uaeHTuuKanuja Openaa

IMocnenwux roauHa HAyYHUIM MEHAIMEHTa KOPHCTE TEOPU]y COLUJATHOT UAECHTHUTETA /
caMOKaTeropusaiyje /a y INCUXOJIOIIKOM CMHUCIY O0jacHEe Kako ce 3aloCieHH JePUHMIIY Y
KOHTEKCTY OpraHusaiuje pajaa. AHaJOrHO TOMe, ojaM HJeHTH(UKalLKje KOMIIaHWje-oTpolIaya
y MapKeTHHry y3uMa y oO3Mp Kako ce HOTpollayd AeUHHILY Y OKBUPY KOPIOPATHBHOT
UACHTUTETAa OpraHu3aluje WM HBEeHMX MpousBoga M yciayra. Ca QopmanHuMm yBohemem
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KOHIIETITa KOPIOPAaTHUBHOT OpeHJa M KacHHjUM HAayYHHUM HHTEPECOBAmBEM KOJH YKIbYUY]y
OpeH/ioBe, HUje MPONUIO AYro CBE JOK HHUje AOUUIO 10 (opmaiiHe apTHUKYJIAlHje TEOPH)CKOT
nojMa uaeHTu(uKanuje KoprnoparuBHor OpeHna. Kao TakBo, yBol)eme TEOpEeTCKe MEpCIeKTUBE
uAcHTH(HUKAIM]je KOPIOPAaTHBHOT OpeH/a MpecTaBiba JIOTUYAH pa3Boj U yHamnpeheme Teopuje
JIPYIITBEHOT WACHTHTETa y OKBHUPY MapKEeTHWHIIKE AucHumuinHe. CXOIHO ToMe, TocTojana je
CTO3Haja J1a Cy MOTpOIIavyn (3ajeIHO ca MHTEPECHUM CTpaHama) y CTamy Ja ce Ie(UHHIIY He
caMO Yy OJHOCY Ha KOPIOPAaTHBHU HJEHTUTET OpraHu3anyje (KOMIaHHja-MOTPOIaq
uaeHTudukanmja), seh u y moriexy xopnopaTuBHOT OpeHnIa opraHuzanmje (uaeHTudukanuja
KopriopaTuBHOT Openpa). Crora mMOTpOIIaYM MOTY JOOWTH COLMUjATHA HWIACHTUTET ITyTEM
KOTHUTHBHMX Be3a ca kKoprnopatuBHUM OpeHypom. Ox 2007. roauHe mojaBuiie Cy C€ pazinduTe
CTpYKE Ha TEOPETCKOM MojMy uaeHTuuKanuje Openaa kommanuje, [10].

KopnopatuBHa wuaentudukamuja OpeHAa oO3HauyaBa IICHUXOJIOIIKO CTame ONaXkama,
ocehama u BpenHoBama ocehawma jeAMHCTBA ca KopnopaTUBHUM OpeHjaoMm. Kao Taksa,
MepIeniiyja JMYHE CIUKE MoTpolnada ouhe y cKkiaay ca UMULIOM KopriopatuBHOT Openna. Crora,
MOTpOIIad MOXKE HMMAaTH CMHCJICHY IICHXOJOMIKY BE3aHOCT 3a KOoprmopaTtuBHU OpeHn. Osa
UACHTUUKAIM]ja MOXKE pe3yITHpPATH CHAXKHUM U OJPKHBAM Be3amMa ca KOPIOPaTHBHUM
OpennoM. Ha mpumep, mo3utuBHa maeHTU(UKALM]ja KOPIOPATUBHOr OpeHna Moxe noehaTu
aHTaXMaH U JojaaHocT noTpomayva. [llTasumie, naeHTrdUKamMja KOPIIOPATUBHOT OPEHIa MOXKE
JOBECTH JI0 TOTa Ja Ce IMOTpOIIad JI0KHWBJbaBa Kao BJIACHUK KOPHOPATHBHOT OpeHIa, 4iaH
KOPIIOpaTUBHOT OpeHAa WM mnpuctainuna. Hucy cBe wuaeHTH(dUKanMje MO3UTHBHE, MOXKE
MOCTOjaTH W HETaTWBHA HWACHTH(HUKAIMja KOPMOPATUBHOT OpeHIa W Ae-uacHTHdUKamuja. Y
IIUPEM CMHCITY, APYIITBEHA UCHTHU(HUKAIIM]a ca KOPIIOPATUBHUM OPEHIOM MOXE OWTH Kako Ha
HUBOY TIOjeMHAIA, TaKkO W Ha HUBOY rpymne. KopnopatuBHa wuaeHTH(UKanuja OpeHma je
CEJICKTUBHOT M BOJRHOT Kapaktepa. [IpemycnoB mumeHTH(HKaIMje KOpMOpaTHBHOT OpeHaa je
HCIIyHhaBamkbe Oap jemHe camoompenesbeHe TnoTpede, Kao ITO Cy CaMO-KOHTUHYHTET,
camMopaslo3HaBamke WIM camomnolurtoBame. KopropatuBHu OpeHA W NPUBIAYHOCT
KOPHOpaTUBHOT OpeH/1a KJbYUHU Cy MPETXOAHUIIN 32 UACHTHU(PHUKAIU]Y KOPIOPATUBHOT OpeHa.

3.2.4 CTBapame KOPNOPATUBHOT UIEHTUTETa OpeHaa

Koprioparneau OpeHI0BH MOCTAjy CBE HCTAKHYTHJH Y JINTEPATYPH O YIIPaBJbakhy POOHHM
OpeHI0BHMa ¥ TIOJICTAKIN Cy epy OpeHmoBa (GoKycupaHux Ha BiacHuKe. To oapaxkaBa KJbY4HY
pasznuky m3Mel)y OpeHjioBa NMpOM3BOJA M KOPIIOPATUBHHX OpEHIOBA, 3aTO INTO CE€ OpPEHIOBH
npousBojaa (POKycHpajy Ha IMOTpoIlade, JOK KOPIIOPATHBHH OpPEHIOBM HMMajy LIMPH OIICET U
YKJbY4yjy BHUILE HHTEPECHUX CTPaHa, Kao IITO Cy MOTPOLIAYH, 3al0CIECHH, 100aB/baur, MEIHH,
HHBECTUTOPH U APYIITBO, [11].

['maBHM eJeMEHT KOpIOpaTHBHOI OpeHga je HeroB uaeHTHTeT. KoprnopaTtuBHU
UACHTUTET OpeHJa YMHU OHO IITO KOPIOPATUBHM OpEeH]l YMHM jEAUHCTBEHUM M PEJIEBAHTHUM
MHTEPECHUM CTpaHama, y nopehemy ca KOHKYpeHInjoM. TpaauiinoHaIHU NOTJIe]] KOPIOPaTUBHU
UACHTUTET OpeHsia cMaTpa CTaOMIIHUM M JeIHOCTpaHO oJpeheHuM 0] CTpaHe MEeHalepa U Jpyrux
MHTEpHUX aKkTepa. To je Kako MHTEPHU aKTepH ,,JOKHBJbABA]y CBOjJY KOMIIAHU]y U KAaKO je UMajy
3a Wb Jla je TpejcTaBe CIOoJbHOM cBeTy. OBaj mMpuKa3 MMHUIJa KOPHOPATUBHOT OpeHna
IpeJCTaB/ba MEPLENIHUjy KOjy pa3iuuyure myOnuke moBesyjy ca ojpeheHuM KOpnopaTUBHUM
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OpeHzioM (Tj. yapyXemeM OpeHIIoBa WM TOTpollada) U oOW4yHO je (oKycwpaH Ha CIOJBHY
myOIHMKy OpraHu3anyje.

CympoTHO TOMeE, HOBHM TOK JIUTEpaType Ha I0JbY YIpaBjbamba OpEHIOM H3a3HBa
TPaJUIIMOHAIIHE TIPUCTYIIC WICHTUTETY U UMHIY. TO MOTBphyje a MASHTUTET KOPIOPATUBHOT
OpeHma Huje crabwiaH W jga ra He oxapelyjy mckibyunBo mHTepHM aktepu. Von Wallpach,
Hemetsberger u Espersen TBpme ma "pasnuka usMel)y yHyTpallier U CIOJbAIET MECTa
W3rpajibe WACHTHUTETAa 3acTapeBa, jep AKTUBHOCTUM Be3aHEe 3a OpeHja mperna3e TpaHUlle
npeny3eha". HoBa cTpyja oapaxaBa cBe Behy IpOITyCTJEUBOCT OpraHU3aIyja, e Cy y mpoiec
CTBapama WACHTUTETA KOPIOPATUBHOT OpeHJa YKJbYYCHH M YHYTPAIIU U CIIOJbAIIbU aKTEePH.
Nmun kopriopaTHBHOT OpeHJia MpeACTaBIba MEPLEINjy KOjy UMajy HE CaMO CIOJbAIllbH aKTepH
0 KOpHOpaTUBHOM OpeH[y, Beh U yHyTpallmbu.

TpaguioHanHo, WAEHTUTET KOPHOpPAaTUBHOI OpeHAa BUNEH je Kao jeIWHCTBEHU CKYI
cTaOWJIHMX acollyjaluja, aTpudyTa UM BPEIHOCTH, KOje MeHayepu ozpelyjy kako Ou omucanu
mTa HpeJcTaB/ba KopropaTuBHM OpeHa. Ha To ce rieganmo kao Ha MeEHayepcKy Kpeauujy
Ne(pUHUCAaHy OpraHU3alMOHUM MOHAUIamkeM. Y OBOj TPaJAMIIMOHAIHO] MEPCIEeKTHBU H3HYTpA,
MEHaepu Cy jeJHOCTpaHO YTBphUBalM HAEHTUTET KOpHOpaTHUBHOr OpeHaa. MeHaiyepu cy
Takohe ,,TeXKUIU® 7a OJApKe MJEHTHUTET KOPHOpaTHUBHOI OpeHjaa Kao JocienaH W crabuiaH
TOoKOM BpemeHa. OBaj OTHOp MpoMeHaMa MOMOTao je Ja ce 0YyBa yJiora KOpIopaTuBHOT OpeHaa
Kao crabuinHa pedepeHna 3a noTrpomade M 3amnocieHe. CXOIHO TOMe, MEHalepu Ccy
JI0KHUBJbABAHN KAa0 YyBApH HJEHTUTETa KOPHOPATUBHOI OpeHja. I'eHepasiHO, TpaauLMOHAIHY
NEPCHEKTUBY UAEHTUTETA KOPIOPATUBHOT OpeH 1a KapaKTepHILe:

® yBepeHmE JIa MOTHYE JETHOCTPAHO U XHJEPAPXHJCKH OJT MEHAIIMEHTA OpTaHu3aIije 1
e CTaOMJITHOCT TOKOM BpEMEHa.

3.2.5 YHNBepP3UTETCKH KOPNOPATHBHU OPeH/I0BU

Cge Buie, o1 1980-ux u 1990-ux Haga/be, BUCOKOUIKOJCKE YCTAHOBE MPUXBATAIIEC CYy
MapKeTHHIIKY OpHjeHTallMjy YyCMEpeHy Ha CTyleHTe. Y CKIaJy ca Trope HaBeICHUM,
BHCOKOIIIKOJICKE YCTAHOBE Cy CTEKJI€ CHa)XHE U IMOBOJbHE KOPHOpAaTHBHE HJECHTUTETE U
KopriopatuBHe OpeHmoBe. CXOJHO TOMe, HayyHUIM Cy OO0jaCHUIM NPUPOAY M 3HaYaj
KOpPHOpaTUBHUX OpeHI0Ba BHUCOKOT 00pa3oBama M KOPHOpaTHBHOr uaeHTUTeTa. U3 THX je
TeMeJba HacTaja pa3iMyuTa BpCTa JIMTEpPAaType Ha OBOM MOAPYYjy U AOLUIO je JO MopacTa
HHTEPECOBaba 32 KOPIIOPATHBHO OpEHIUparhe BUCOKOIIKOJICKHX ycTaHoBa, [10].

I'mo6anu3anuja u npareha 3a0puUHYTOCT riao0anHe KOHKypeHIje Ouia je U ocTalsia joIl
jeIHa BeoMa 3HaYajHa €KOJIOIIKA CHJIa. BHCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE HUCY OWJIC MMYHE Ha H-CHE
epekTe, jep Cy C€ YHHBEP3UTETH TaKMUYWIM 3a CTyIeHTe Ha MelyHapoaHoj cleHwu.
I'mob6anu3zanuja je Takohe mosena no nosehama MelyyHapoiHe MOOUITHOCTH CTy/EHATA.

3.2.5.1 Kopnopamugna cauunocm 6perndosa

HpCTXOI[Ha HCTpa)XuBamka Cy IIOKa3ajla nJa je CIIMYHOCT HMACHTUTCTA IIOBC3aHa Ca
anaKTI/IBHOI_th HICHTHUTCTA. Hapazu/lr Ma CIIMYHOCTHU-IIPUBJIIAYHOCTH CYI'CpHILIC 1a je CIINYHOCT
TJIaBHHU TIOKPETa4 MPHUBJIAYHOCTH. HOjCI[I/IHKG OpuBJIA4YC OPYHITBCHE TIpync CINYHE celu.
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ITocrojeha nuTepatypa Takohe moKa3yje Jna je CIMYHOCT WACGHTHTETAa I[IOBE3aHa ca
UACHTU(HUKAIMjOM KOpUCHHKA ca WHCTHTyuujoMm. Bhattacharya m Sen 3akspyumnu cy nma axo
MOTPOIIAYN BUJE Ja j€ WACHTUTET KOMIAaHMje CIIMYaH HUXOBOM, UJCHTUTET KoMNaHuje he um
outn npuBnaunuju. llTaBume, kako cy npuMerwin Donavan u apyru, mojeiuHIM HE camo Aa
rpaje TPUIIATHOCTH Ca OHMMAa KOjU Cy CIMYHHU, Beh TOKa3yjy pasiuKy OJ OHHUX KOJU CYy
pa3NMYUTA WU KOjU Cy BaH rpymne. HEeKonMKo eMIUpPHjCKUX HCTPaKHMBamba HArJIACHIIO je
BXHOCT CIMYHOCTH HJICHTHTETa W CIMYHOCTH OpeHna 3a HIeHTH(UKALWjy KOPHCHUKA Y
paznuuuTEM cekropuma, [10].

3.2.5.2 Ilpenosnammwusocm xopnopamugnoz openoa

[Ipeno3HaT/LUBOCT KOPHOpPAaTHUBHOI OpeHJa OJHOCH CE€ Ha OHE KJby4HE JAMMEH3Hje
KOPHOpaTUBHOT OpeHJa KojuMa MOTpolladu Npuaajy BpeaHocT. Jlakie, mITo Cy OBU €IEeMEHTH
KapakTepUCTUYHUJU, TO UM je Beha BpeaHocT Kojy MM mnoTpomrauu mnpuaajy. Ilocrojeha
JuTepaTypa IOKa3yje Ja j€ KapaKTepUCTUYHOCT KOPIOPAaTUBHOI OpeHJa IoBe3aHa ca
atpaktuBHOIIhy Opanma. [locToju W HEKOJWKO E€MIHUPH]CKUX HCTPaKHBama Koja TOTBPhYjy
JTUPEKTHE U TIO3UTHBHE Be3e u3Mel)y Nperno3HaT/bUBOCTH OpaHJa M aTpakTUBHOCTH OpaHja.
TaBuiie, Mpeno3HATJLUBOCT U PA3IMUUTOCT Cy KIbYUHH YCIIOBU KOPIOPATUBHOT OpeHIupama y
BHCOKOM 00pa3oBamy, [10].

W3 nuteparype ce Takohe BHOM Ja je TPEMO3HATIFMBOCT KOPIIOPATHBHOT OpeHIa
MoBe3aHa ca WACHTH(HUKAMJOM TOTpolladya ca KoMmmnaHujoM win OpeHaom. [Ipema Teopuju
JIPYIITBEHOT HWACHTHTETAa W TPAHCKUM TEOPHJCKHM TIOJMOBHMMA HIEHTHU(]HKAIMje KOMITaHH]e-
MOTpOIIayl W HISHTU(]HKAIM]e KOPHOPATHUBHOT OpeHJa, MICHTUTET IOjeAMHIIA MOXKE Ce
00JIMKOBaTH YAPYKHBAaWkEM Ca JIPYIITBEHOM TPYIIOM, Ka0 W KOPHMOPATHBHUM HJICHTHTETOM M
kopriopatuBHUM ~ Opengom. IllraBume, wuneHTHUdUKaMja ca  APYIITBEHOM  TPYIIOM,
OpraHu3aIlijoM MM KOPIIOPATUBHUM OPEHIOM IOJpa3yMeBa Pa3IHIUTOCT M MPETO3HATIHEUBOCT
npeyiora Jpyrux rpyla, OpraHu3anuja ¥ KOprnopatuBHUX OpeHposa. lllTaBuine, moTporrayu
KOjH BEpyjy Jla HEKO uma ojpeheHe kapakTepucTuke BepoBatHuje he ra cMaTpaTH MPUBIAYHUAM H
3aT0 Cy CKJIOHHjU HACHTH(HKANWA ca HUM. EMIUPHJCKH JOKa3H W3 CEKTOpa BHCOKOT
o0Opa3zoBama YTBPIHIIH CY JIa je IPENo3HATIJEUBOCT KOPIIOPATHBHOT OpeH/a BaykHa riatdopma 3a
uaeHTU(UKaIMjy cTyAcHaTa.

3.3 KopnopaTnBHa KOMyHUKaIIHja

KopnoparuBra xoMyHuKanuja je 30Mp HOpyka M M3 3BaHUYHUX M M3 HE(POPMATHUX
M3BOpa, KPO3 pa3jMuuTe MeJuje, MOMOhy KOjuX KOMIIaHHja MPEHOCH CBOj HACHTUTET CBOjOj
MHOT0OPOjHO] MTyOIHIIN MK HHTEPECHUM cTpaHama, [9].

Koumponucana xopnopamuena xomyHukayuja je€ WHCTPYMEHT MEHAIMEHTa MOMOhy
KOjer ce CBU CBECHO KopuiriheHH OONHMIIM HMHTEpPHE W EKCTEpHE KOMYHHKaIje e(ukacHo
yckial)yjy kako Ou ce cTBopuia MOBOJbHA OCHOBA 3a OJHOCE ca TpylnamMa OJ KOjuX KOMIIaHuja
3aBUCH.

Menaymenm / opeanuzayuona KOMyHuKayuja je mpouec KOMyHULUPamka BU3HjE U MHUCH]E
KOMIaHuje AepUHUCaHe O]l CTPaHE HEHOI MEHAIMEHTa Kako OM ce yCIOCTaBUO MOBOJbaH MMHI
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U Ha Kpajy aAoOpa pemyranuja Meh)y HBEHUM YHYTPAlIlbUM H CIHOJHAIIBLUM HHTEPECHUM
CTpaHama.

Hexonmponucana komynuxkayuja je KOMyHHUKaIMja OpraHu3aluje ClambeM CUTHajla KOjU
HUCY KpEUPaHU HaMEPHO WJIM CBECHO.

3.4 KoprniopaTuBHU JU3ajH

KoprnopatuBHM aM3ajH je CHCTEM JW3ajHa CHeHH(HUYaH 32 KOMIAHHU]Y KOjU YKIJbYyUyje
BU3YEITHH CTHJI CBHX MaHHU(ecTalyja ¥ CBE KapaKTepPUCTHYHE €JEMEHTE Kao IITO CYy
tunorpadcku ctui, 6oja u ook, [9].

Kopnopamuenu eusyennu uoewmumem je CKyIl BHU3YEJHUX 3HAKOBa IOMONy KOjUX
myOIMKa MOKe IIPENO3HAaTH KOMIIAaHU]Y U Pa3IMKOBATH j€ 01 OCTAJINX.

Kopnopamueno ume je u3pa3 KOpIOpPATUBHE JEIMHCTBEHOCTH KOMIIAHUJE Y MUILBEHY
MHTEPECHUX TpyNa U UAECHTUTETa KOjJU C€ pa3iuKyjy O HBeHUX KOoHKypeHara. [lopen Tora, nume
je ped wiu (ppasa Koja mpeacTaBiba pa3IMKOBHY 03HAKY KOMIIAHH]E.

Cnoean je KpaTka pedyeHHLa WIM H3jaBa KOja CaKMMa MHCH]y, CBPXY WU TO3UIH]Y
OpraHu3alyje Wik Npou3BoJa U yciayra Koje oHa HyIH.

Tun cnosa je CTH, BENTUYWHA M PACIOpPE] CIOBA Yy KOMay IITaMIe, ITO je KIbYYHHU
KOMYHHUKAIIMOHH ITWJb KOJH j& JaCHO M3PAKEH KPO3 KOPIIOPATHUBHU JIOTOTHI U KOJU j€ YCBOJEH O]
CTpaHe PYKOBOJMJIAIlAa U MOXKE MMaTH TOBOJhAH M HEMOBOJhAH YTHUIAj HA CTABOBE IOTpOIIAYa
npeMa KOMIIAaHMjU W H3a3BaTH EMOILMOHAIHE peakldje THUX MoTpomiada. Tl clioBa MOXe
JTOTIpUHETH MoBehamky BpeTHOCTH KOMITaHH]C.

Jlocomun / cumbon je neduHHWCAH Kao TIOTIIHC KOMIAHHjEe ca CYIITHHCKOM
KOMYHUKAIIMjOM U MPETo3HaTIhUBOIINY, KOja MOXKE OJpakaBaTH UMHII KoMmanuje. [lopen Tora,
JOTOTUN je crenu(uvHa BU3yellHA Mpe3eHTalrja MMEHa opraHusanuje. [loHekan ce Kopuctu
HaM3MEHUYHO ca CHUMOOJIOM, WITO MpPEICTaBJba 3HAK WJIM OOJUK KOjU C€ KOPHCTH 3a
MPEICTaBIbahe KOMITaHU]e.

Foja je cactaBHM €0 KOPIOPATHBHOT BU3YEIHOT HJCHTHTETAa KOJU MPEHOCH MO3UIH]Y
OpraHu3aiyje ¥ TOCPEAHHMK je KOMYHUKAlMOHMX HH(POpMalMja ¥ H3a3MBa EMOLHUJE H
pacnojoxema, U3pakaBa JMYHOCT, YTUYE HA MEPLENINjy W TOHAIIamke MOjeANHIa U MOMaKe
OpraHu3alnyjama Jia ce Mo3UIMOHNPAjy HIIH Ce Pa3iIuKyjy 0/ KOHKypeHarTa.

3.5 KopnopatuBHa KyiTypa

KopropatuBHa KynTypa je CHCTEM 3ajeIHUIYKHMX OCHOBHHUX BPEIHOCTH U YBEpeHa
OpraHusalgje Koja KOMYHHIMpa ca JbyIMMa, OPraHU3alHOHOM CTPYKTYpOM H CHUCTEMHMA Y
by CTBapama HopmH, [9].

Kopnopamuena ¢unozoguja cy 0CHOBHE BPEHOCTH U IPETHOCTaBKE KOje MPECTaBIba]y

KOPIIOPAaTHUBHY KYJTYpPY, MOCIOBHY MHCH]y M BPEIHOCTH KOje 3acTyma yIpaBa HJIM OCHHUBAY
KOMIIaHHje.
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Kopnopamusna eépednocm je NTOMWUHAHTHU CHUCTEM BEpOBaWka W MOPAJIHHUX IPUHIUIA
KOJU Ce Hajla3e y OpraHu3aIrju Koja ce CacTOju O] CBAKOJAHEBHOT je3HKa, HICOJIOTHja, PUTYyalla U
BepoBama 0co0Jba.

Kopnopamusna mucuja je cBpxa KOMIIaHH]e, Pa3yior 300T KOjer KOMIIaHHja TOCTOJH H
HBCHU IUJBCBU.

Kopnopamusnu npunyunu nedvHUITY MUCH]Y, IIUJbEBE U BPEIHOCTH KOMIIAHHjE W YHHE
OCHOBY M CTaH/ap/Ie 3a CBE KOPIIOPATHBHE aKIIHje.

3.5.1 KopnopaTuBHe cMepHHIIE

KopriopatuBHe cMepHHUIlE OJHOCE C€ Ha AapTHKYJIAlH]y U  HHTEPHpPETaLH]y
KOPHOpaTUBHUX MPHUHIIUIA 32 [0jeIMHa MOoJIpyyYja MOCIOBHE aKTUBHOCTH U (YHKIIM]jE 3a Bohewe
MOHaIamka MojeIMHaIa y opranu3anuju, [9].

3.5.2 KopnoparuHa ucropuja / OcHuBa4 yHHBep3UTETA

KoprnoparuBHna ncropuja / OcHuBau yHUBEp3HUTETa je 0coba Koja je mpenysehe ocHoBaa.
Wudopmarmje ce mory Halim U3 apxMBCKOT MaTepujaia Kommanuja, [9].

3emma nopekna npeAcTaBiba CIUKY, YIJIel U CTEPEOTUIl KOJU MOTPOIIAYH IPUIIUCY]Y
MPOM3BOIMMA oJipeheHe 3emMIbe.

Ilomxynmype ce OIHOCE Ha PA3IUYATE KYIType KOje NPHUIAAAj)y pPasIndUuTUM
0JIeJbCHMMa y OpPTaHHU3alIH]H.

3.5.3 KonuenT kopnopaTuBHe KyJType

KoHmenTt kxyaType Morao OW ce ONHMCATH Kao pa3IMYUTe AaKTHBHOCTH, a HE CaMoO
JETHOCTaBHO 00aBJbambe IMOCA, KOje MPEICTaBJba OPraHMU3alMOHU KHUBOT. OBE aKTUBHOCTH
VKJbY4yjy Mel)yJbyICKe OJHOCE, MPHHIMIIEC W BPEIHOCTH KOMIIAHHJe W CaBETE O MHTECPHHM H
EKCTEPHHUM CJIMKamMa HOBUX wiaHoBa. KoHuenT ce Gokycupa Ha mpolece y Kojuma ce 3HauCHhe
OpraHu3aIMoHuX Jorahaja mpou3Boau M oJip)kaBa KoMyHHKanujoM. Kynrypa ce 3aapkaBa U Kao
ONKC aKTHMBHOCTH OpraHM3alMje ¥ 3HAYCHa Yy OpPraHM3alfjH, Kao OIUC HCHE CTPYKType MU
aKTUBHOCTH MOMONY KOjUX Ce Ta 3Ha4YeHa MPOU3BO/IC U Jieie Y opranusamju, [12].

[TpomeHa okpyXema U CIoJballllbu (PaKTOPH Kao INTO Cy AeMOrpad)CKH, EKOHOMCKU U
MOJIMTUYKY YCJIOBH MIPajy 3HAYajHy yJIOTy y nepopMaHcaMa BHCOKOIIKOJICKUX YCTAHOBA, ajld
MOCTOje ¥ HEKU (PAKTOPH KOJU CE T0jaBJbyjy U3HYTpa U 100M]ajy CHary u3 ,,BpeAHOCTH, IIpoleca
U IIMJbEBA KOJUX ce BehmHa ycKo IpKH, YKJbY4eHUX Yy paa opranusanmje. Kynrypa opranuzamnmje
orjesia ce y OHOME ILITO CE paju, Kako Ce TO paad U KO je yKJbydeH y To. To ce oJHOcH Ha
OJUTYKE, TOCTYNKE M KOMYHMKALM]y KaKO Ha HWHCTPYMEHTAJIHOM TAaKO U Ha CHUMOOJIMYKOM
HUBOY".

VYTHuaj xoprnopaTHUBHE KyATYpe HHUje OrpaHMuYEH Ha caM YHUBEp3UTeT. JaBiba ce Ha
MHOTUM HHMBOMMA MOYEBIIN OJ1 UHTEPECHUX CTPaHa U JOKAJIHUX BJIACTH, YKJbYUYjyhH U IpiKaBHE
Biactu. [lomTo cy oBe opranusaiuje Beoma pa3uuuTe, IJlaBHA CBpXa OpraHU3allMOHE KYIType
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je la ce HacTajame W MOCIEIUIe KyATypHOT CyKoOa CBeoy Ha MUHUMYM M Ja C€ MOOOJbINAjy
3ajeTHUYKH [IHJHCBH.

[Tpema Tierney-y opranusanuoHa KyJiTypa NOJCTUYE MPAKTUYape Ha:

MOCMAaTpame CTBAPHUX WJIM MOTCHUHUjaHUX CyKoOa He y wu3onanuju, Beh Ha
IIMPOKOM TIATHY OPraHU3aIMOHOT KHBOTA,

MPETO3HABAE CTPYKTYPHUX HIIM OTIEPATUBHUX CYNPOTHOCTH KOj€ CYrepulry TeH3H]je
y OpraHu3aluju,

CIIpOBOhEHE U OLICHUBAKE CBAKOIHEBHE OJUTYKE Y3 OLITPY CBECT O HHXOBO] YIIO3H U
YTHLIA]y HA OPTaHU3AIHOHY KYITYPY,

pazymeBambe CUMOOJIMYKE JUMEH3M]j€ HHCTPYMEHTAIHHUX OJUTYKa U aKluja u
pa3sMHUILIbAKE 3aIITO PA3JIMYUTE FPYIE Y OpraHu3aluju UMajy pa3inuuTe Mnepleniyje
0 MHCTHTYLIMOHAITHOM YYHHKY.

MHorn pyKkoBOAMOLM CMaTpajy JAa j€ OpraHu3alMOHa KyJITypa Ba)KHa KOMIIOHEHTa
ycrexa. AKO ce KOHIIENT OpraHH3alllioHe KyJIType jacCHO CAoNIITH, MEHallepuMa ce MpyxkKa
npuinka aa 6osbe GopMmynuiny U pemiaBajy mpoOieMe KoMIaHuje Kako OM moOoJblIaiy CBOje
nepdopmance. Jla Ou mpumeHw M epUKACHY CTpaTerdjy y KOMIaHHWjH, MEeHayepu Tpeba aa
pa3zymejy CTpPYKTypy M KOMIIOHEHTE KOPIIOpAaTUBHE KYyAType Koja je HeH OKBHp. Tierney
ne(puHHILEe OCHOBE OpPraHU3allMOHE KYITYpe Y BHCOKOUIKOJICKMM YCTaHOBaMa Ipema cienehem

OKBHUPY:

OKpYXKEHE,
MHCH]a,
colMjaM3aliuja,
nHdopmaryje,
cTpaTeruja u
JUJIEPCTBO.

BaxHocT xoprnopaTHBHE KyJIType ONHCaHa je Kao ,,TajHa MOCIOBHOT ycrexa“ . OCHOBHH
NPUHIUIKA KOJU Cy JacHO Je(DUHHCAHM W CAONIITCHH, Tj. YHYTpallllbe U CIOJbAllEkhE
yckinahuBame, XxapMOHHUja n3Mel)y OCHOBHHMX NMPHUHIUIIA U BPEAHOCTH OPTraHMU3alfje U MPUHINIA
U BpPEOHOCTH 3amlocieHux, 00e30el)yjy TnaTKy HHTerpamnujy cBe CcO(pUCTULHpaHUjUX U
CIIO’KCHUJUX HaYMHa KOHIIETITyaIN3allKje IPYIITBEHE CTBAPHOCTH y OJIPXKHBH Pa3B0j KOMITaHU]E.

3.6 [Monammame

[Tonamame ce OJHOCH Ha NPUPOAY JbYJACKE MHTEPAKIMje W MOHANIamka yHyTap HHX.
Hajuermrhe ce uctpaxyjy TpH acreKkTa noHamama, [9]:

KOPIOPATHBHO MMOHAIIAKEC,
INOHaIIak<C 3all0OCIICHUX U
INOoOHalamk<e MCHAIIMCHTA.
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Kopnopamueno nonawarse je 30Mp akuuja mpou3aluidX U3 KOPIOPATHBHUX CTaBOBA KOJU
yTUYy Ha HJICHTUTET, OWJIO J1a ce TUTAHUPajy Yy CKIady ca KylaTypoM mpeayseha wim ce nemasajy
CJIy4ajHO WUIA TTPOU3BOJHHO.

llonawaree 3anocnenux ce OJHOCH HAa CTaB, OJHOCHO HAa4yMH IIOHAIlamka o0co0sba
KOMIIaHH]j€ Y CBAKOTHEBHOM pay.

Ionawarse menaymenma OJHOCU C€ HA CTaB, Tj. HAYMH TOHAIIaka MEHAIMEHTA, KOjU
M3paxkaBa [CHTPAIHY UJICjy OpraHu3allfje mpeMa HHTEPHO] U €KCTEPHO] ITyOITUITH.

3.7 KopniopaTuBHa CTpyKTypa

VY 0B0j 001aCTH UCTPaAXKY]y CE JBE TUMECH3Hje KOPIIOPATUBHE CTPYKTYpE, a To ¢y, [9]:

® CTpyKTypa OpeHaa u
® OpraHu3alMoOHa CTPYKTYpa.

CtpykTypa OpeHIa je [e0 KOpIOpaTHBHE CTPYKType Koja ce 0aBu OpeHIupameM
MPOM3BO/Ia U MOCIOBHUX JeIMHUIIA ¥ KAKO OHM HM3TJIeNajy mpes myosukoMm opranusanuje. OHa je
YCKO TOBE€3aHa ca cTpaTerujoM OpeHja, Koja ce OJHOCH Ha HayMH Ha Koju (upme Memajy u
CBPCTaBajy CBOj€ KOPIOPATUBHE U MOjeJUHAYHE pOOHE OPEHI0OBE HA CBOJUM ITPOU3BOINMA.

3.8 UHaycTpHjCKH UACHTUTET

WupycTtpujcku  MICHTUTET OJHOCH CE€ Ha OCHOBHE EKOHOMCKE M TEXHHYKE
KapaKTepUCTUKE WHAYyCTpUje. BenwumHa wuHAyCcTpHje, oOpaciy pacTa, CTONE TIPOMEHA,
KOHKYPEHTHOCT U yIoTpeba TEXHOJIOTHjE CY HEKH OJ1 eieMeHaTa OBUX KapakTepucTuka, [9].

3.9 KoprniopatuBHa cTpareruja

KoprioparuBHa cTpaTeruja je riaBHHM IUTaH KOMIIAHHjE€ KOJU 3a0KPYXKYje MPOU3BOJEC H
o0MM KOMIaHHje, HEHE OIIITE IUBEBE M TOJIMTHKE KpO3 KOje ce€ TaKMH4YM Ha H3aOpaHuM
TpkuinTuma, [9].

Cmpameeuja ougepenyujayuje nckopuirhaBa CBOjCTBEHE CIIOCOOHOCTH KOje NeHUHHIITY
YHUBEP3UTET Y CMHUCIY HETOBOT OCHOBHOT HJICHTHTETA.

Cmpamezuja nosuyuonupara je TpoLEC Y KOjeM ce KOMIIaHUjU JA0JeJbyje jJacHO
neuHMCaHA TIO3WIMjA, W3BEACHA M3 IEHE CaMOoIlepleNiyje, Kako OM ce pasiIuKoBaia OJ
KOHKYpEHIIH]e.

3.10 Umrmukaryje

VYrora ynpaBibamba KOPIOPATUBHUM UJICHTHUTETOM Y CEKTOPY BUCOKOT 00pa3oBama Majio
je cxBahena. KopnopaTuBHU WIEHTUTET BUCOKOT 00pa30oBama MHTETPHUIIIe HEMaTepHjaaHa 100pa
y HHCTUTYIIH]Y U MOXKe ce IeuHUCaTH Kao BU3H]ja, [IUJBEBHU, KO CMO, IIITa PAJAUMO U 3 IIITa CMO
cnenujanuzoBanu. [lopen Tora, KoprnopaTuBHU UAeHTUTET oMoryhaBa audepenuujanujy uzmehy
Pa3TMYUTUX TAKMHUYCHA YHUBEP3UTETA U YTUIIA] HA TIEPIIETIIN]y HHTEPECHUX CTpaHa, MOTHBHIIIE
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3amocjieHe W TPEJACTaB/ba JIMYHOCT M WMHIl YHHBEP3MTETa CBUM HMHTEPECHHM CTpaHama,
yKJbY4yjyhul JaBHOCT, CTYICHTE, 3aM0ClIieHe U YWiaHOBEe 07100pa, [9].

HcTpaxxuBama mokasyjy /1a KOpIopaTUBHa KOMyHHKallMja YHUBEP3UTETa MOXKE CTBOPUTH
IIOBOJbAH OJIHOC U3Mel)y yHUBEp3UTETa U HErOBUX aKTEpa yCIIOCTaBJbakEM MO3UTUBHOI UMHUIIA
U Ha Kpajy nmoOpor yriena mel)y HEroBUM HWHTEPECHMM CTpaHama. J[Be KOMITIOHEHTE
KOpIIOpaTUBHE  KOMYHHKAlMje Cy KOHTpOJHMCaHa KOPIOpAaTHBHA KOMYHHUKAIHMja |
HEKOHTpOJIMCaHa KOMyHHKanuja. KoHTponmpaHa KOprmopaTMBHA KOMYHHKAalWja je TBOCMEPHH
IMjaior KOju TOMake Yy TMpHBIAYCHY CTYACHATa, TMpPOjeKTyjyhn OCHOBHE BpEIHOCTH
YHHBEp3UTETa HAa WHTEPECHE CTpaHe, W YTHUYE Ha TEpIeNlujy HHTEPECHUX CTpaHa mpema
yHUBep3uTeTy. CynpoTHO TOME, HEKOHTPOJMCaHa KOPIOPATHBHA KOMYHHUKalMja YKJbydyje
CUTHAJIE KOj€ YHUBEP3UTET HE CTBapa HaMEPHO WJIM CBECHO, a MOTY HUX CTBOPUTH M Jpyre
CIIOJBAIIIKBE CTPaHE Kako OM U3rpaauiie KOPUCHE OJHOCE ca pa3nuuuTuM akrepuma. Ha npumep,
COLMjaTHU W JUTUTAIHU MEIUJU Cy KJbydHa KOMYHHKallMOHa miaTtdopMa koja omoryhasa
YHUBEP3UTETY Jla UHTEPECHUM CTpaHaMa CAOMINTH ITPABU THIT U CTHII cajpkaja (KOHTPOIUCAHO),
aJly U Ja IPUMHU TPEHYTHY NOBpaTHY MH(pOpPMalLMjy U3 KOMYyHUKanuje Mel)y camMmum cTyaeHTuma
(HEKOHTPOJUCAHO), IITO 3ay3BpaT MOXKe YHHUBEp3UTETY noMmohu j1a noBeha Be6 caobpahaj Ha BeO
CTpaHUIM U MECTO MpeTpare.

OpranuzanyoHa KyiaTypa yHHUBEpP3UTETa MOMAaXKE y JAeJb€lhbY OCHOBHUX BPEIHOCTH H
yBEpeHha YHHMBEp3UTETa Kako OW Tmojp)Kajla HacTaBy U HCTpaXXKUBamke YHUBEp3UTETa U
pa3irKoBaia YHUBEP3UTET OJ1 lerOBUX KOHKypeHaTa. Pe3ynTatu oBe cTyauje npyxajy HoApIIKY
JMICKYCH]JU O ILIECT eJieMeHaTa KOPIOpaTUBHE KyTYpe:

1. KopnopatuBHa ¢uno3oduja, BpeIHOCTH W MHUCHja OIHUCYJy INTa YHUBEP3UTET
MPECTaBIba, 3aITO YHUBEP3UTET MOCTOJU H TI€ YHUBEP3UTET HIIE, Y CMUCITY CBOJHX
aMOuIMja, Mpeay3uMIBUBOCTH, MHOBAIIM]a U TI00aTHOT W3TJeAa, mo3uBajyhu ce Ha
CTBapH KOje pajau Ha mupewmy Oynyhux moryhHocTw,

2. KopnoparuBHa uctopwuja,

3. PykoBoncTBO (OCHHMBa4Y) WMa JUPEKTaH YTUIA] Ha KOPHOPATHBHH WJICHTHTET
YHUBEP3UTETA,

4. 3emsba TIOpEeKJIa MMa TO3MTUBAH YTHIA] Ha OpeHna yHuBep3auteTa. OpHOCH ce Ha
CIIUKY, yIJIeJ] U CTEPEOTUI KOjU CTYICHTU NPUIKCYjy NMPOHM3BOIUMA U yClyrama
YHUBEP3UTETa U OTKPHBA BPEIHOCTH IMOBE3aHE Ca MATUYHOM 3€MJbOM YHHBEP3UTETA -
OJIPETHHILY OHOTA 32 IITO CE YHUBEP3UTET 3aJIaXKe;

5. TMoTkynrype, Koje ce MOKJIANajy ca KOPIOPATUBHUM HJICHTHTETOM YHHBEP3UTETA,
MOry OWUTH HW3a30BHE, jep IMOCTOjH TOJHUKO PA3JIMYUTHX OJIE/bCHha Ca Pa3IHUYUTHM
KyJITypama;

6. Hcnuryjyhu KOHIIENT pa3HOJIMKOCTH Y BUCOKOM 00pa3oBamy, MOAAlY MOKa3yjy Aa He
MOCTOjU TUCKPUMHUHAIIMja HA OCHOBY CTapOCTH, I0OJIa WJIM €THAUYKOT TOPEKIIa, HaKO
MIOCTOjU 3a0pUHYTOCT 3a MpaBa Ke€Ha U IpaBa 3all0CIEHUX Ca MHBAJIMIUTETOM.

VY1BpheHo je 1a yHUBEP3UTETH TPOIIE MHOTO BpeMeHa, UCTPaKUBamba M HOBLIA HA Pa3BOj
MOBOJHHOT /IM3ajHA KOJU OJipakaBa MJICHTUTET BUX0BE OpraHu3alyje Ja Ou Ha MO3UTHBAH HAaYUH
00JIMKOBAO HEH UMUIL. Y TOM CMHUCITY, BbUXOB MApKETHHI UMa 3a II1Jb JIa KOPIOPATUBHU TU3ajH
MO3UIIMOHNPA Y YMOBHMA UHTEPHUX U €KCTEPHUX aKTepa IyTeM KOPIOpPaTUBHOT TU3ajHa, IITO je
BU3YEITHM CTHJ TIpe/CTaBJbalba YHUBEP3UTETa, KOJU OJpa)kaBa HErOB YHHUBEP3UTETCKU
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UACHTHUTET, MOMaXyhu My Ja ce pa3iuKyje o]l KOHKypeHIje. Pe3ynratu uimycTpyjy ABe BaXHE
KOMIIOHEHTE KOPIOPATUBHOT [U3ajHa, HauMe KopropaTtuBHH BuzyenHu uipeHturer (CVIS) u
IpPUMEHY KOPIOPAaTUBHOI BH3yesqHOT uaeHtutera. Ha mpumep, CVIS nomaxe myOmuuum na
pa3iuKyje YHUBEP3UTET O APYTUX, OJHOCHO J1a Oy/ie IPEno3HaT/bUB U J]a C€ JIaKO MaMTH.

Wnentudukosana cy yetupu rinasHa pakropa CVIS-a:

1. HasuB yHuBep3uTeTa, KOJH Y€CTO O3HAYaBa HETOB reorpad)CKu MOJI0Kaj, U3Y3E€THO j&
Ba)XaH Ha MHOTHM TP)KHIITHMa BHCOKOT 00pa3oBama, jep je jeIMHCTBEH, KpaTakK U
jenHocTaBaH 3a maMheme, JaKo Ce MaMTH W TPEHOCH TPEIHOCTH M KBaJIHUTETE
YHHUBEP3UTETA;

2. KopmopaTuBHH JOTOTHII WIM CHMOOJN YyKa3yje Ha KBAJIUTET YHHUBEP3UTETa H
yApYyXemha ca MECTOM WJIM OKPYroM M TO3UTHBHY CIIMKY O UCTOpHjU / Hachely.
[Topex Tora, JOTOTHII je YECTO MPENO3HATIFUB, aTPAKTUBAH, CMHUCIICH, MMAMTJBHB U
MPEHOCH JTMYHOCT YHHUBEP3UTETA;

3. Twumn cnoBa yHuBep3uTera Tpeda J1a MPEeHOCH BPETHOCTH OpeHIa M CTBapa NMO3UTHBHE
ocehaje mpema yHuBep3utTeTy. Ctora Ou THI cioBa Tpebamo ma Oyae Mojaepas,
YMETHUYKH U OJIMaX YATIHUB,

4. boje Koje ce KOpPUCTE y BHM3yeIHOM HWJEHTUTETY YyHUBep3uTera Tpeba ma Oyny
3aHUMJbUBE, jep Tpeba ma Oyay Beape W TpHUBIIAYHE 3a OYM U TPEHOCE CBOje
Tpaaulyje, 4ak U Ha Mel)yHapoTHUM TpKUIITHMA.

Ha mpumep, npumena CVIS-a je BeO crpanuna kommanuje. Hamasm wucrtpakuBama
OTKPWJIM Cy Ja J0OpO OCMHUIIJBEH BeOCajT HUje CaMO KaKO M3IJIe/a WIH Kako (PyHKIIMOHHIIIE.
YmMmecro Tora, BeO cTpanuna tpebda ga Oyae omepatuBHa, GYHKIIMOHATHA M J1a CTBapa MOJCpPaH
nuHaMu4aH yTucak. J[oOpo ocMmulbeHN HaTtnucu Tpebajao OW Ja mpuyajy mpudy U Ty IpUIy
Tpeba decto axypupatu. JlmyHe kapTe ocoOsba M cTyAeHaTa Takohe Cy KJby4Ha 3HA4yKa
UACHTUTETa YHHBep3uTeTa. Kaja cy y nmuramy npoMolndje / MOKJIOHH, MOAIH MoKa3yjy Ja OHU
JTMPEKTHO YTUYY Ha MPETO3HAT/FUBOCT OPEHIa Ha YHUBEP3UTETY U OJIpayKaBajy HEroBY JIMYHOCT
noka3yjyhu omakie cTyaeHTH J1oJase.

ApxuTekTypa 3rpaje YHHBEp3MTETa BaKHA je 3a MpHBIAYCHE CTyAeHaTa. [pajma
apXUTEKTYpe MPOJEKTYje HACHTUTET YHMBEP3UTETa TaKo Ja OW TO Tpebaso J00pO OCMHUCIUTH.
YHHUBEP3UTETCKH OpeH MOpa OUTH MPEJICTaBLEH KPO3 PU3UYKO OKpykewe. [lopen Tora, nu3ajH
YHYTpPAIIKOCTH YHUBEp3UTETa Ou Tpebano na Oyae KBalUTETaH U CHakHUje OpeHaupal. Tpeba
ce uyBpmihe ympaBbaTH AaTPaKTHBHUM €HTEpUjepoM U mpujaTHOM aTtmochepom. Ilejzax
yHUBep3uTeTa Tpeba na Oylae CTYACHTCKU NPUXBAT/bHUBHUJH, ATPAKTHUBHHjU, MPHUBJIAYHHU U
MOTOJTHUJU Y CKJIaJly ca KOPIOPATHBHUM HJICHTHTETOM YHUBEP3HUTETA.

[lonamame je jom jeman (axTop KOjU KMMa AUPEKTaH YTUIA] HA KOPIOPATUBHU
uAeHTuTeT. Pe3ynratu ucTpakuBama Mokasyjy Aa Ou yHHUBEp3UTETH Tpebdano Ja Oyay U3y3eTHO
MHOBATUBHU Kako OM ce pa3IUKOBalU OJ OCTAJIMX YHUBEp3HUTETa. /[Be KOMIIOHEHTE MOHAallamba

cy:

¢ KOPHOPATHBHO NNOHANIAKC U IMTOHAIIAKC 3alIOCIICHUX U
® JIOHaIIamk<C MCHAlIMCHTA.
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KoprniopatuBHO TOHalIalke M MOHAIIAKhE 3alOCICHHX je TEMEJbHO W Y CpXKHU je
YHHUBEP3HUTETa. 3amocieHH Cy am0acaJopu YHHBEP3UTETa M TMOKa3yjy BEIHMKU CHTY3Hja3aM y
MIPEHOIICHY OCHOBHUX BPEIHOCTH cTyneHTHMa. OcoOibe Tpeba aa Oyne JiojaiHO U OpHKHO, Aa
Oyny nmoceheHn oHOME 1ITO pajie U MocBeheH! UCKYCTBY yUCHHKA.

[lonamame MEHaIMEHTa H3paXkaBa IIEHTPAJIHY WJAEjy YHHBEP3UTETa HWHTEPECHUM
CTpaHaMa, a PyKOBOJICTBO j€ TIOBE3aHO Ca OKPYKEHEM U KOPUCTU CBAKy NPWIHKY /3 y jJaBHUM
IpUJIMKaMa UCTaKHE OCHOBHE BPEIHOCTH yHUBEp3HWTETa. TakaB aHTa)KMaH 3ajeJHUIE MOKPUBA
110jaM KOJIMKO C€ YHHBEP3UTET MHTETPUIIE Y JIOKAJIHY 3ajeIHUILY H MOKE JIU C€ Y TOM TOTJIEeTy
yuuHUTH Buiie. OBO je MOKPHUBEHO KAaKO Y CMHUCITY TOMONHM 3ajeHUIN, TaKO B Y MApKETUHTY.

KoprioparuBHa cTpykTypa 0aBu ce OpeHIUpameM CMepoBa Ha YHUBEP3HUTETY, Ha IITa
yTude nmyOnuka yHuBep3utera. KoprmopaTuBHa CTpyKTypa MOBE3aHa je ca CTpaTerujoMm OpeHaa
yHuBep3uTeTa. M cTpykTypa OpeHIa W opraHu3alfoHa CTPYKTypa MpeACTaBbajy ABa KJbydHA
eJleMeHTa KopropatuBHe cTpykrype. CTpykTypa Openma Tpeba ma Oyae mpeno3HaribuBa. Ha
pUMep, JEAUHCTBEHM CMEPOBH MOry OuTH Jeo OpeHna yHuBep3uteta. OpraHuzanuoHa
CTPYKTYpa je OpTaHH30BaHa y OJIHOCY Ha KOMYHHUKAIIM]y YHUBEpP3UTETa U Tpebano Ou ma Oyme
Mpero3HaTJbNBa U ycKiial)eHa ca KOpIOpaTUBHUM UICHTHTETOM YHUBEP3UTETA.

Jpyru  efneMeHT KOpPHOpaTHUBHOT  MJIEHTUTETa je  HMHAYCTPUJCKH  HACHTHUTET.
KopnopatuBHu naeHTuTeT YHUBEp3UTETa Tpeba na Oyne yckiaheH ca HeroBUM MHIIYCTPHJCKUM
UAECHTUTETOM U Tpeba Ja Oyze y TOKy ca IpOMEHaMa M JellaBambUMa Koja ce JIelIaBajy yHyTap
YHHUBEP3UTETCKOT CEKTOpA.

KonauHo, kopriopaTWBHa cCTpaTerwja yHUBEp3HTETa cajpKaHa je Yy KOPIOPAaTHBHOM
MJIaHy, KOjU C€ OJJHOCH Ha CMEP YHHUBEP3UTETA U KOja Cy KJby4HA MUTama Koja Tpeba peimnTH aa
OU ce TIOCTHTJIH IIMJbEBU. YHHUBEP3UTET je cala Buile (oKycupaH Ha MOTpoliada U TpH KIbydHA
eJIeMeHTa CTpaTertje yKbyayjy:

® KOPIIOPATHBHY €THUKY,
e JIPYIITBEHY OJrOBOPHOCT npeny3eha u
e crparerujy nudepeHuujamnmje.

VYHuBep3uteT Tpeda 1a MMa BHCOKE €THYKE CTaHaapie Kako Ou 00e30eano ayropodny
npoduradbunnoct. [lonekan ce Moxe cMaTtparu 1a he MeHayepy y4ecTBOBATH Y IOHAIIambUMa
KOja ce MOTy CMaTpaTd HEeeTUYKUM, 1A TAKO Ja OM MPOjEeKTOBAO MO3UTHBAH UMHII, YHUBEP3UTET
O6u TpebGao OUTHU APYIITBEHO OATOBOPHUJU U IMOCTAaTH 3a0pHHYT 3a JIOKAIHY 3ajeqHUIy U
no0OJbIIATH KOPUCTH MHTEpPEeCHHX cTpaHa. [loTpeOHO je na ce yHUBEpP3UTET pPas3iUKyje Of
JPYruX YHUBEP3UTETA, I1a je CTpaTertja Mo3ULHUOHUpPaka CTOra HeOX01HA. Y HUBEP3UTET Tpeda
Ja jacHO Je(MHUIIIE CBO]j MOJI0XkKaj, KOjU MPOU3NUIIA3U U3 HEroBE YHUBEP3UTETCKE mepleniuje. Y
TOM IIMJbY, YHUBEP3UTET MOpa MMAaTH jacaH Hpolec y KojeM he yHMBEp3UTETy OMTH J10/1eJbeH
JjacHO aedUHHUCAH TMOJIOXKAj, MPOHU3alla0 M3 HErOBE CcaMo-Nepleniyje, Kako OM ra Morao
Pa3NMKOBATH O/ KOHKYPEHIIH]E.

3.10.1 Teopercku 10NPHHOCH

Hoga ucrpaxuBama nonpuHoce nocrojehoj mureparypu Ha Tpu HauuHa, [9]:
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1. TlpBo, uctpakuBama JONPUHOCE 3HAKY M3 OBE BaykHEe oOnmactu npumenom Melewar-

OBE CHCTEMAaTUKE KOPIIOPATHBHOT MICHTUTETA. Pe3ynTatu uctpaxuBama 1nokasyjy ia
Cy celaM OCHOBHHMX KOMIIOHEHTH KOPIOPATUBHOT HJCHTUTETA, KOje CaunibaBajy
Melewar-oBy cucteMaTHKy, pelieBaHTHE M NPUMEHJbHBE KAaKO Ha CEKTOpP BUCOKOT
o0Opa3oBama Tako M Ha IOCIOBHH CEKTOp 32 KOJU j€ CHUCTEeMAaTHKa IPBOOHUTHO
CTBOPEHa;

Jlpyro, ucTpakuBama Npy’Kajy HOBa 3Hama M3 MEPCHEKTHBE BUIIET MEHAIMEHTA y
CEKTOPY BUCOKOT 00pa30Bama.

Tpehe, ucrpaxkuBama yHamnpel)yjy mocrojehun KOHIENT KOPHOPATUBHOT HIICHTHTETA
ca MPOIIMPEHOM CHCTEMaTHKOM KOPIIOPATHBHOT MJICHTHTETA, Ka0 HITO j€ MPHKAa3aHO
Ha CIMIM 3.2, KOja TI0Ka3yje HIjaHCHUPaH MPHUKa3 TPU OABOjeHA CJI0ja KOPIOPATHBHOT

HIECHTHATETA.

Y Melewar-oBoM OKBHpY 3a CHCTEMAaTHKy KOPIOPATHUBHOT HMICHTHUTETA W3BPIICHO je
HEKOJIMKO TIpOMeHa M axypupama (cimka 3.2). OBe mpoMeHe YrilaBHOM MOKpehy KOHTEKCT
BHCOKOT 00pa3oBama, LITO j€ JeAMHCTBEH KOHTEKCT IO TOME ILITO j€ TO JaBHU CEKTOp, ald MMa

CHa)XKHY €KOHOMCKY U Nep(OpMaHCHY KYITYpY.

| DpyLWTSEHN M AUTUTENHN Masujn &

| KopriopaThera chepHmLE

| Mme
| lloroman u / mam cumBon
{ Tun
| Boja

| Crorak

| [pafesuHoKa apxuTexTypa

1 AuzaiH exTepuiepa

;Hejsax

| Bed cipanuua

| Aonwcrimua

{OBpacyy (eNeKTPOHCKM / NAMMPHW)
MyBnucaumje

| Bozmna

| 3nakosu

NuyHz xapTa

[MpomMoumie / noknorm

| CTparerja nosMUMCHWPaHES

JKDHTpOﬂHCaHa KOPMNOPETUEHE KOMYHUKELME |

'{Hem HTPOAWCAHA KOPNOPATUEHE KOMYHWKaLMjal

—— — . —
.{munmoqm_]a, BW3M|3, MUCW|3, EPEAHOCTH W

ApyUHUKANK

[Dc HMEAY KOMMaHMjE

] [3& M/ba Nopexna

[Cyékynrypa
[ PasHonmkocT

.{Kopn OpaTWEHK BUIyenHw ngentureT (CVI)

.{I'IPHMEHa vl

[I'Io HaW3HEe MEHBUMEHTA

[CprKT)rpa Gpexaa

[Opranaa LWOHE CTRYKTYpa

[Kopn OPaTUEHE ETHKA

[Kopn OPaTWEHE APYWTEEHS OATOECPHOCT

opnog KOMYHHUKaUHja

u: KopnopartueHna kyntypa

r

u Kopnopatuenu anzajH

r

» Moxawame

- Kopnopartnena crpykrypa

WHaycTpujcku waeHTHTeT

r

ll Kopnopartuena crpareruja

T

Cmmka 3.2. Aocypupan Melewar-oe oxeup [9]

3.10.2 Byayhu npaBuu ucTpaxuBama

KopropaTuBHM HJIEHTUTET je KOHCTPYKTUBHO CpEICTBO KOje ce

-' KopnopatneHm
WAEHTNTET

MOJKE YCIICIIHO

IPUMEHUTH Y yIpaBJbaby JEJUHCTBEHUM HACHTHUTETOM OWIO Koje opraHuszaunuje. Pesynratu
UCTpaXMBamwa cy oJ moMohu npodecnoHaIMMa y KOMYHUKAIM]U U akaJeMHIIIMa Koju ce OaBe
KOPIOPAaTUBHUM HJIEHTUTETOM OpraHu3anuje, OpeHAupameM U KOMYHUKALUJOM C LUJBEM Ja
no0oJblIajy JOCIEAHOCT TOpyKa y MHCAaHO] W BU3YETHO] (OpPMH Yy CBOjOj OpraHU3aIMju.
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Pezynratn wuctpaxkuBamwa NPYKWIM CYy CHaXXHE CMEpPHHIIE MEHAllepUMa M IpaKTUYapuma.
Menayiepu Tpeba sia cxBaTe Jia je NMpPHUMEHa KOPIOPATUBHOT BU3YEIHOT HICHTHTETA CJI0XKEH
¢benomen, jep ra oapelhyje Buie akropa, ykibydyjyhu apxutekrypy 3rpaje, Iu3ajH eHTepujepa,
nej3ax, BeO CTpaHWIly, cTallMOHapHE oOpaciie, MmyOnHMKaiuje, BO3WIa, O3HAKE, JIMYHE KapTe U
npomotje. Ilpemraxke ce ma MeHayepu Tpeba na Oymy ONpe3HU Yy OU3ajHUpamy U H300py
MPUMEHE KOPIOPATUBHOT BU3YEIHOT UICHTUTETA YHUBEp3uTeTa, [9].

Ha npumep, y mnorseny KoprnopaTUBHE CTPYKTYpe, OpraHM3alloHa CTPYKTypa U
CTpYyKTypa OpeHza ocTajy M3a30BHO NMuTame. Kao BUCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE, YHUBEP3UTETH CY
CIIO’KEHE OpraHHu3alHrje Koje ce MOTy MOTEHIHjaTHO OpEHAMPATH Ha PA3IMIUTUM HUBOMMA:

®  YHHUBEP3UTETCKOM HHUBOY,
® HUBOY LIKOJIE U
® HUBOY OJICJbCHA.

OcurypaBame Haje(pUuKacHUje apXUTEKType OpeHJIa 3a BHCOKOIIKOJICKY YCTaHOBY
3axTeBa BHCOKO CTPATEIIKO pasMUIILJbamke OJl CTpaHe MeHaMeHTa. KopropaTuBHa crpareruja
MpeAcTaB/ba  JOII  jejlaH  HM3a30B  3a  MeHayepe, IMoceOHO y Torieny  Iporeca
MHTEpHALIMOHAIM3AlMje y KOjeM C€ MOpajy VYCIIOCTaBUTM U HEroBaTH IapTHEpCTBa ca
onrosapajyhum mnaptHepuma. TakBa mapTHEpCTBA MOpajy TpPYKaTH KOPHCT Yy CKIamy ca
3axXTeBHMa JIOKATHUX MHTEPECHUX CTpaHa, UCTOBPEMEHO 3ajprkaBajyhn OCHOBHE BPEAHOCTH H
HUBOE KBAJIUTETAa MATUYHE MHCTUTYIIH]C.

byayha ucrpakuBama Mory aa mo0oJblliajy pazyMeBame yNpaBibakba KOPIOPATHBHUM
HUJICHTUTETOM Y CEKTOPY BUCOKOT 00pa30oBama, UCTPaKyjyhn BaXKHOCT MUTamkba Y OBOM CEKTOPY
Kao IITO Cy pa3IHYUTOCT, €TUKAa W JIPYIITBEHA OATOBOPHOCT. Y OKBHPY TJIaBHE KOMITOHEHTE
KOpITIOpaTHBHE KOMYHHUKAIIMjE MOTPEOHO je BHUIIE HCTPaKMBamba CTBAPHUX U TMOTEHIHJATHUX
edekara ApYIMITBEHUX MEIWja Ha BUIIECTPYKY MyOIMKY MHTEPECHHUX CTpaHa Koja ce€ Hala3u y
CEKTOPY BUCOKOT 00pa3oBama.
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4. CTparemika KOMYHUKAIIAja Y BUCOKOM 00pa3oBamy

4.1 KoHrpyeHuuja KOpnopaTuBHOT UIEHTUTETA

KopropaTBHE HISHTUTET je KIJbYYHH pEecypc KOju yTUY€ Ha KOPHOPATUBHU UMHII H
yraen. MHora uCTpakMBama W3BEIITAaBajy J1a jé KOPHOPATUBHU WACHTUTET IMOCTA0 3HAYajaH
cTpaTemku KoHient 30or obOehaBajyhux wmmrmkanuja eQeKTHBHOT yrpaBibama. Mehytum,
HCTPAXMBAkE OBOT BAKHOT pecypca W Jajbe ce pa3Buja. KopnopaTMBHU HICHTUTET YKIby4yje
yIpaBJbamkbe OpOJHUM eJIEeMEHTHMa, YKJbydyjyhn TOpyke 3a KOMYHHKAHjy 3a KoOje ce
TPaIUIIMOHAHO TPETIIOCTaBJba Jla Cy KOHrpyeHTHe. KoHrpyeHIrja y CYIITHHU 3HAYH KOJIMKO
I00po yCHUIpEeHW KOHIENTH HASHTHTETa 3ajeJHO paJe Ha CTBapamy jeJAWHCTBEHE IICITUHE.
KoHkpeTHO, KOMITaHMja MOXXE€ WMaTH BHIIE KOHIENTYyaTHUX 3HAa4eHa KOja JOTPUHOCE HEHOM
uaeHtuTery. Ha mpumep, KOMIaHWja CBOj WACHTUTET Tpagdl Ha TOPOIHIH, TPAAULIUJH H
BemTruHamMa. OBH KOHIICTITH C€ PA3IMYATUM €JIEMEHTUMA CUTHAIM3UPA]y HHTEPECHUM CTpaHaMa.
Busyennu uneHTuter, Be0 CTpaHUIla U KOMEHTapH MEHalepa TpU Cy MpUMepa KOoju Ipyxajy
nmokaszaTtejbe ycpencpeheHoctn Ha koMmmanujy. Kao TakBu, caBeTyje ce Ja CBH €IEMEHTH
KOPIIOPAaTUBHOT HWJACHTUTETAa Oyqy WHTETPUCAHW ¥ KOOPAWHUPAHM Kao €0 HaMepHOT
MO3UIIMOHHUpama Kopropanuje. OBH eIeMEHTH 3ajefJHO pajJie Ha CTBAapamy XOJIHUCTHYKOT
KOPIIOPAaTUBHOT WICHTHTETA, MAKO CBAKH €JIEMEHT TOjeIMHAYHO MOXKE MCTAKHYTH CaMoO jEIHO
JeIMHCTBEHO KOHIENTYAIHO 3HAYCHe naeHTurera, [13].

Hexu mpoOnemu ca KOHTPYEeHIIMJOM Cy MOCEOHO aKyTHHU KajJa KOMITaHH]a IMOKYIaBa J1a
MPUJIArOJM CBOjE€ CTpaTeTHje WM WX YaK paJuKaaHO MPOMEHH Ha HAdYWHE KOJU Ce HE MOpajy
HY)XHO YCKIIQJJUTH Ca HEHUM KOPIOPATHBHUM HWIACHTUTETOM. KOHKpETHO, KOMIIaHHWja Y
MOKyIIajy na mpoHalle M3MEHEHM HWACHTUTET W 3aTHM Tra CAolIITH pa3HUM HHTEPECHUM
CTpaHaMa, MOXe€ YIIaCTH Yy 3aMKY HECBECHOT CJIaFha MEIIOBUTHX TIOPyKa MOTPOIIaYuMa U APYTUM
aKTepuma.

VY KOTHUTHBHO] INCHXOJIOTHjU KOHIPYEHIMja Cce€ TeHEepaJHO OJHOCH Ha TO KOJHKO Ce
eNIEMEHTH H3IJIeAa MOJMOBHO YKIamajy y Jbyacku yM. lllema KOHrpyWTeTHOCTH OBO pelaBa
apTukyaumyhu kako nojenuHnu oopalyyjy HoBe nHdpopmamuje, yckiaalhyjyhu ux ca nmocrojehom
memMoM y cBoM ymy. lllema ¢opmupa onmra ouekuBama Koja yTudy Ha MOjeIMHAYHY 00pany
uHpopManuja. Y TOM CMHUCIY, MOTY IIOCTOjaTH IIEME O KOPHOPALHUjH Y CMHCIY OIIITE Kiace
CIMYHUX KOMITaHHja, oJpeheHe opranu3anyje (4ak 1 CONCTBEHE KOMIIAHHU]e) WIIM KOMIIAHUja M3
oJpeheHor peruoHa UM 3eMibe, Kao LITO NpeUIae NCTPaKUBambe 3eMJbe mopekiia. Ha npumep,
MeHayep he pasMuciuTu 0 Tome /a M je ’heroBa KOMIaHUja HHOBaTUBHA, yropelyjyhu meroBy
KOMITIaHHU]y ca OIIITOM KJacoM KOMIIaHHja 3a Koje cMmarpa na cy uHoatuBHe. [Ipema Mandler-
OBOj ILIEMU TeopHuje o0paje HEKOHKYPEHTHOCTH, KOHTpyeHTHEe HH(oOpMaluje crBapajy ocehaj
KoM¢opa M MO3HaBawa, JOK MHKOHIPYEeHTHE HMH(pOpMaIyje MOJCTHYY KOTHUTHBHY 00paay |
€BEHTYaJIHy HEeJIarOJHOCT.

Delgado-Ballester u npyru cy y okBupy ymnpaBibara pOOHUM OpEHIOBHMA HAIIOMEHYJIH
Jla Cy HeKa HCTpakMBama Koja ce ocnamajy Ha Mandler-oBy Teopujy 0o0pajie HEKOHKYPEHTHOCTH
meMe  WACHTH(UKOBala  TMO3UTHBHE  e(eKkTe  HMHKOHIPYCHTHOCTH  KOMYHHKAIMOHUX
uH(pOpMaIMja, CYIPOTHO OMIITeNnpuxBaheHOM IMJbY BHCOKE KOHTPYEHIIMje TOpyKa yHyTap
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MHTErprcaHe MapkeTHHIIKe komyHukauuje. WM camm Delgado-Ballester u npyru y cBom
OTPaHUYECHOM, KOHTPOJIMCAHOM OKpYXKElhY Hajlla3e Ja YMEpPEeHH U EeKCTPEeMHH HHBOU
WHKOHTPYEHTHOCTH UMajy pasnuuute edekre. YMepeHa HWHKOHTPYCHIMja IIOHEKaJ HMa
MO3UTHBHE €PEeKTe JOK eKCTPEMHA HHKOHTPYCHIINja IMa HeTaTUBHE eekre.

Konrnent koHrpyeHnuje y opranusanyjaMa uMa 0orato Haciiehe 1 Ha MUKPO U Ha Makpo
HUBOY. OTKPHUBEHO je Ja HEKUM WIAHOBHMMA OpraHu3aIMje HUje YBEK jacHO "Ko cy / mTa cy" u
"0 TAKBOM JIBOCMHUCJICHOM CHTYallijOM, OHU MOTY npuOehu crospammoj caumm (Kako Bepyjy
Jla MX BUJIE IPYru) Kako Ou mpoHanum ocehaj 3a cebe. Brown, Dacin, Pratt u Whetten Takohe
UCTUYY Ba)XHOCT pa3yMeBama MHTEPHUX YyCKialjuBama MeHayepa Koju pa3MULLBaJy O
MHTEpaKIMjaMa KOMIIaHWja U UHTepecHuX cTpaHa. [la Ou ce yHanpennsiao MHTEpHO yckiahuBame,
BpPEAHOCT KOHTPYEHIMJ€ UMa BEJIMKY JINTepaTypHy 0a3y Koja ce OHOCU Ha CIIMYHOCT BPEIHOCTH
MojelMHana M BPEJHOCTU KOj€ OpHjEHTHIIEe oOpraHu3anyja. bpojHu mnpuMepu MOMYT OBOT
NpUMEBY]y KOHTpYEHIU]y Yy Teopuju opranuzanuje. Ha mnpumep, KoHrpyeHmuja wusmehy
OpraHM3aI[MOHOT KOHTEKCTa U CTPYKType OpraHu3allije Ha3uBa ce ,,JIPUKIaJHOM", allu MOXE ce
Ha3BaTH M KOHTPYEHIINja KOHTEKCT-CTPYKTYpa.

Jenna uHTEpIIpETaIja KOHTPYEHIIN]E y COIMOJIOTH]U C€ TpeTHupa kao koxe3uja. Konment
KOXE3Mj€ y COIMOJIOTHJU OJHOCH CE€ Ha CTEIEH MOBE3aHOCTH U JeIMHCTBA Meh)y Tpymnama, a Moxe
C€ pa3MUIIJbAaTH Ka0o O OJCYCTBY COIMjaJIHOT CykoOa M O jakoj comujanHoj Be3u. [leprumupana
KOXe3Hja OJIHOCH Ce Ha TEPIEIIH]y WIAHOBA TPYIe O TIOBE3aHOCTH y rpymnu. [IpomupuBImg 0Baj
onpelheHn KOHIENT Ha KOPIIOPATUBHU UACHTUTET, CIIEMEHTH KOJU C€ KOPHCTE J]a CHTHAIN3HUPA]Y
CYIITHHY KOPIIOpaIije MmocTajy ,,4IaHOBHU TPpyIe*, a KoXxe3uja Ou ce OJHOCHIIa Ha TO KOJIMKO CYy
TH CHTHAJTU TTOBE3aHMU.

VY KJIacM4HOM CMHCITy, CHTHAI ynyheH Ha Tp)KHINTE MOKE CyrepHcaTH BHUCOK KBAJUTET,
MOX€E TMOJETUTH TPXKHIITE OTKPUBAKBEM CKYNHX M TEIIKO HMMUTHpajyhuX KOpHOpaTHBHHX
MHBECTHIIMja M MOXeE Tpe-curHanmsupatu Oyayhe kopropartuBHe Hamepe. Pamme mpemysere
YHyTap eineMeHaTa KOPIIOPAaTHBHOT HMJCHTHTETa MOTY IOTEHIUjaTHO MOCITYXUTH Kao CUTHAIIU
KaJa Cy jeJMHCTBEHH 3a mpeny3ehe, CKynu U TeIKH 3a onoHamame. OBo UM Moske momohu 1a ce
pas3NuKyjy OJI KOHKypeHaTa KOju TOKpehy jeIMHCTBEHE TpXKHIIHE ojaroBope. Mehyrum,
KOMITaHHje [IaJby BUILE CUTHANIA UCTOBPEMEHO Ha TPXKHUINITE, a TH CHUTHAIH ce Mory MelycoOHo
Ha/METaTH M MOTY pe3yJITHPAaTH MEUIOBUTHM Mopykama. [Topen Tora, HeHaMEpHU CHTHAIH KOjH
HAJOMNykY]y NpeaBul)eHe CUTHANEe HapyllaBajy NpPOIEC CHUTHAIH3alUje U MOry 30yHUTH
MIPHjeMHHUKE.

Kopucrehu koHrpyeHuujy kao AETUMHUYHY ,,CTAOMIIHOCT TOKOM BpemeHa', moryhe je
10320aBUTH CE YUEHEHUIIOM J1a KOPIOpalije MOTY HECMETaHO Jla MEHajy CBOj UACHTHUTET, a Kao
TakBa 3Ha4YeHa KOPIOPATHBHOT MJCHTHTETa M CUTHAIM O KOPIOPAIMjd MOTY WIM HE MOpPajy
OWUTH KOH3MCTEHTHHU TOKOM BpEMEHa.

4.2 VciuTiBame KOHTPYUTETHUX e(eKaTa YHUBEP3UTETCKOT UJCHTUTETA U IMHIIA
Mel)y poauTesbuMa MOTSHITUjaTHIX CTy/IeHaTa

YcTaHoOBE BHCOKOT 06pa30BaH>a (BI/ICOKOH_IKOJ'ICKe YCTaHOBe) oune Cy noJa BCIIHMKUM
MMPUTHUCKOM 300T cMambEHbha CTI/IHeH,Z[I/Ija " ynuca CTyAcHara. Hope,u TOra, ApaMaTu4HoO noBehame
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jaBHE JIOCTYIMHOCTH MH(OpMaIHja O YHUBEP3UTETUMA JIOBEJO je 0 Behe TP KUIIHOCTH cucTeMa
BUCOKOT oOpa3oBama. CxomHO ToMme, ynora W (QyHKIHja CTpaTEHIKMX KOMYHMKaldja 3a
yIpaBJbakbe yriIeJ0M HWHCTHTYIH]E KOje oMOryhaBajy WHCTUTYIMJU Ja CE€ UCTAKHE OJI CBOJHX
BpIIbAKa Y OYMMa jJaBHOCTH TOCTajy cBe Behe muTame 3a MpuBiIaYekhe CTy/IeHaTa, HACTABHUKA,
JIoHAaTopa U CTUIICHM]ja 3a puHaHCUpame, [14].

VYcBajajyhu  pedunumnmjy crparemike KOMYHHKalHje Kao ,,CBPCHCXOOHY YHOTpeOy
KOMYHHKAIIHje O] CTpaHe OpraHHu3alje 3a UCIYHEHhEe CBOje MUCH]e™, HelaBHA UCTPAKUBAHA CY
npuMeTmiia pactyhy WHTerpamujy W IpakCcy CTparelike KOMYHHKAIHje Y YIpaBJbamby
OpraHU3alMOHOM pEITyTalljoM y BHCOKOIIKOJICKMM YCTaHOBaMa. BHCOKOIIKOJICKE yCTaHOBE,
Kao W JIPYrd CyOjeKTH M3 jaBHOT CEKTOpa, Kao INTO Cy areHluje IEHTpalHe Biaje, OpraHu
JIOKaJHE yIpaBe, 3/7pPABCTBCHE YCTAHOBE M BOJHE CIYyXOe, YECTO Cy CMEIITEHE Y CIOXEHUM
OKpY)XEHHMa y KOjuMa CTpaTelIka KOMYHHKAI[Hja MOKe TIOCIY)KUTH Kao MeHalepcka QpyHKIHja
3a pelnaBame KOHKYPEHTCKUX HHTEpeca.

Nako mocToje Heka MCTpaKMBama O YIPaBJhAYKOj YIIO3U CTpATEIIKEe KOMYHHKANHUje Y
JaBHOM CEKTOpY, €MITMPHjcKa HMCTpaKUBamba Yy OOJACTH BHCOKOT O0pa3zoBama Cy MPHINYHO
orpannyeHa. Jlo cama, Teme Koje ce mpoydaBajy y oOjJacTUMa BHCOKOT 0OpazoBama yKJbY4yjy
CTpaTenIke KOMYHHKAIMjCKe HAIope y W3TPaibH peIryTanrje HAlMOHATHOT CEKTOpa BHCOKOT
o0Opa3oBama, UCTPAKUBAKE III00ATHOT MPUTHCKA Ja OU c€ YIAOBOJHUIIO CTaHAapAy KBAJIUTETa U
CTBapame KOHKYPEHTCKHX pa3inka Mely BHUCOKOIIKOJCKMM ycTaHOBama. Melhyrum, BehmHa
OBUX HCTpaKMBama (OKYCHUpaHa je Ha MEPCIICKTUBE MOjeIMHAYHIX CHTUTETA WK OpPTaHU3aIlH]a,
ca Majo MaXme MOCBENEHO] eMIMPHUJCKOM TECTHUpamky MEXaHHW3aMa 3a M3rpaamby penyTaiuje
BHCOKOIIIKOJICKMX YCTAaHOBA y OJTHOCY Ha cTaHOBHINTE jaBHOCTH. [Ipema Van Ruler-y u Vercic-y,
KpUTHYHA MEHAlIepCKa JWMEH3Mja je Ta Ja CTpaTellka KOMYHHUKalHja HACHTHPUKY]e
WHTCHIIMOHATHU (OKYyC KOMYHHUKAIMje KOju oO0yXBara W ycMepaBa KOMYHHUKAIH]y TIpema
BOXHHM JaBHOCTMMa KakoO OM CTEKao HUXOBO TOBEpeme. Mel)yTuM, OCKyaHa HCTpakKUBamba
pahena y oBoj o0jacTH pa3ymMeBama MHKPO / CPeAmHX HHBOA CTPATEIIKE KOMYHUKAITU]CKE
GbyHKIMje OCBEeTIMJIAa Cy peakiuje poAuTesba TNOTEHIHUJAIHUX CTyJIeHaTa Ha CTpaTellke
KOMYHHKAIIIOHE aKTHUBHOCTH BUCOKOIIKOJICKUX YCTaHOBA.

Crora ncrpakuBama MMajy 3a IIHJb Ja Pa3yMe]jy KaKo BUCOKOIIKOJICKE YCTAaHOBE MOTY Jia
KOpUCTE CTpaTelIKy KOMYHHKAlHWjy 3a H3rpajiby IO3UTHBHUX OJHOCAa Ca pPOAWUTEIbUMA
NOTEHIHUjaTHUX cTyzaeHarta. DOKyc oBe CTyauje je Ha HCHHUTUBABY KaKo KOMYHHKaIlHja
BHCOKOIIIKOJICKMX YCTaHOBA O IMXOBOM OPraHM3AI[MOHOM HJICHTUTETY W UMHILy yTHYEe Ha
NeplenTHBHE HaMepe 1 HaMepe TNoHallamka PoauTesba IpeMa yHuBep3uTeruma. KoHkpeTno, oBa
UCTpaXKuBama yTBphyjy HenocTajyhy Be3y usmel)y nureparype o CTpaTenikoj KOMYHUKAIU]U U
eMITUPUJCKHUX JI0Ka3a O pa3Bojy OJHOCA BUCOKOT 00pa3oBama M poauTesba. [la Ou TO yumHHIa,
OBa HUCTpaXuBama JePUHMINY YHUBEP3UTETCKY penyTauujy Kao 1y0ospy Besy usmelhy
YHYTpAIllbUX U CHOJbALIBMX MOIJIEAa akTepa, y CKiIaay ca mocrojehum pajom Ha yrnpaBibamby
KOPIIOPAIMjCKOM pEIyTalijoM U peialnujckoM ynpasibaky. Ha mpumep, Alessandri, Yang u
Kinsey cyrepuiry aa ce penyraiuja yHUBEep3uTeTa MOKe nmoBehaTu moOoIbIIAkEM MEPIEIHjE O
KBAJIUTETY AaKaJeMCKOT YYMHKa, KBaJUTeTa EKCTepHOI mnepdopMaHca M €MOLMOHAIHOT
aHra)koBama Kpo3 MO3UIMOHUpPamke OpeH1a Ha YHUBEP3UTETY U BU3YEITHU HJICHTUTET.
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Hcro Tako, akTyelHa UCTPaKMBamka CYrepHIly Kako KOMYHHKallMja YHHBEP3UTETCKOT
WJICHTUTETa U UMHIJA YTHYEC Ha CTaBOBE POJUTEha M Hamepe moHamiama. OBO IIEMIITE je
MOJIP)KaHO M J00pO JOKYMEHTOBAHO, MOCEOHO y YCIY)KHMM OpraHuzalujama, ykbydyjyhu
0o0pa3oBHE MHCTUTYIHMje, Y KOjuMa Cy WHTEpaKIMje WHTEPHUX U €KCTEPHUX aKTepa KPUTHUYHE,
Ka0 M y HEKUM HCTPAKUBABIMa OJTHOCA C jJaBHOIINY.

4.2.1 CTparenika KOMYHHKaNMja y N0Jby MAPKETHHIa BUCOKOIIKOJICKUX YCTAHOBA

Tpancdopmanuja BHCOKOT 00pazoBama y MOCIEABUX HEKOJIUKO JICHEHHja y TII00aITHOM
KOHTEKCTY J00pO je JOKYMEHTOBAaHA y Pa3jIMYUTHM AUCLUUIUIMHAMA, YKJbY4yjyhH eKOHOMHU]Y,
MapKEeTHUHT, MEHAUMEHT W 00pa30BHY MOJIUTUKY. YIIPKOC Pa3IHIUTHM IEPCIIEKTHBaMa, TIOCTOj!
OMILUTH KOHCEH3YC O paclpoCTPAakEHOM TpPEHJIYy MAapKeTHHIa BHCOKOIIKOJICKMX YCTaHOBa,
yriiaBHOM BolheH pactyhum TpomikoBuMa, TJOOAJHOM KOHKYPEHIIMJOM U JUTUTATHOM
KOMYHHUKAIIMOHOM TEXHOJIOTHjOM. PaHTHpame Ha YHMBEpP3UTETHMa IPEICTaBJhba BEIHKH J1€0
nHpopmaldja 0 MOTpoLIAYMMa 3a HPOLEHY KBaJIWTETa U NepPOPMAHCH BUCOKOLIKOJICKHX
YCTaHOBA M Kao TakKBO je TMOKPEHYIIO ,,TPKY yriena‘“ Mel)y BUCOKOIIKOJICKMM ycTaHOBaMa, [14].

Nako cy mcrpakmBama KPUTHKOBAJIa OBaj TPEHJ Kao ,.BEOMa CKYIy HTPYy ca HYJITOM
CyMOM", HeJlaBHA UCTPaKMBama MOKa3yjy J1a Cy BUCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE MoBehaie ynarama y
cBoje OyleTe 3a MapKETHHINKY KOMYHHUKAIHU]y. Ycpea oBe OecoMydHe MmoTpare 3a moBehanom
pernyTranujoM, HAYYHHIIM Cy TIOKa3ajdd Ja je yIpaBJbamkbe PEMyTalijoM YHHUBEP3UTETA
BUIIECTPYKO, 11a Cy U3PA3UTO CKENTUYHH IPEMa MOHOJIMTHOM pa3yMeBamy peryTaIije BUCOKOT
oOpa3oBama. 3a pa3IuKy O] OMIITET YBepemha Ja CTpaTelIKe OpraHU3alMOHe MPOMEHE Kao IIITO
je JolaBame MEHAIEpCKOT 0cobOsba W MoBehaHW MapKETHHIIKKA HAMOpW MOTY MMaTH 3HaudajaH
yTuIa] Ha TepdopMaHce BUCOKOT 00pa3oBama, UCTPAKHUBAKE MOKa3yje Ja WHCTUTYIIMOHATHA
pernyranuja, Koja je UCTOPUJCKH yHampen ojapeheHa u cyOjeKTHBHA MO MPUPOaW, UMa Hajehu
yrunaj. Ilopex Tora, pemnyranuja TOjJeIUHUX YHUBEP3UTETCKUX JEJMHUIIA BeEoma je
KOHTCKCTyallHa, 3aBUCHO OJI FHHXOBOT MYJITH(QYHKIIMOHATHOT Kapakrepa | CHCTeMa
(buHaHCHpama, 300T Yera MCTPOXUBAYM TPETUPA]y YHUBEP3UTECTCKY DEIyTalujy Kao MpOCTO
JE€IHOAMMEH3UOHAIHO CPEJICTBO.

HcTpaxxuBaun KOJU HCIHTYjy MapKETHHIIKE AKTHBHOCTH BHCOKOIIKOJICKMX YCTaHOBA
IIMPOKO CYy pa3syMenH yJOTy M JONPHHOC CTpaTellke KoMyHHKanuje. Ha mpumep, mMapkeTuHr
CTpyYmaly cy AedpuHHCcAIN crnenn(pryHe MTPOMOTUBHE MEUIaBUHE BHUCOKOLIKOJICKHUX YCTaHOBA
Kao TEXHHKE Mpo/iaje 00pa30BHUX YCIyra U Takohe TOKYMEHTOBAIH yHOTPeOy BHCOKOUIKOICKUX
YCTaHOBAa y pPa3JIMYUTHM IPOMOTHUBHMM aKTUBHOCTHMA, Kao INTO Cy OJHOCH C jaBHorhy,
OrylallaBambe M JPYIITBEHA JellaBama, ca OpolrypaMa, JaHWMa OTBOPEHUX Bpara M BeO
CTpaHMIIaMa Kao HAjIoIyJapHHje CPEeACTBO MapKeTHHIIKE KOMyHHKauje. VcrpaxuBame je
Takole mokazano Ja je BeO CTpaHMIa BUCOKOIIKOJCKHX YCTAaHOBA MOCTAJIa KIbYYHH MEXaHU3aM
3a yTUIaj Ha CTaBOBE CTyleHara, nosehawme Opoja MelyHapoIaHMX KaHIuAaTa M HajBaKHU]E,
u3rpajmby OpeHa yHUBEp3UTETA.

Uctpaxusamwe u3 2015. uzmehy 3.000 cpeawomikonana u jyauopa y CAJl-y oTKpuIio je
Ja OHM KopucTe BeO cTpaHuIle (akyiaTeTa M MpeTpakuBauye Kao JOMHUHAHTHE METOJE 3a
IIPOHANIAKEHE PEeJICBaHTHUX MH(OpPMalLUja, a Ha BUXOBO CXBaTambe MHCTUTYIM]E CHAKHO YyTHYE
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weHa BeO crpanuna. [lopen tora, Satagen n Weeraas n3Bectuiu cy Ja cy u nudepeHnyjanmja u
U3rpajikba peryTanyje BaXHE OJUIMKE CTpPATeHIKe KOMYHHKAIMje BUCOKOIIKOJICKMX YCTaHOBA.
Onu TBpze Aa je cBe Behu mMpuTHCAaK HAa BHINM PaHT YHHBEP3HTETa JIOBEO JO TOra Jia CEKTOP
BHCOKOT 00pa3oBama MOCBETH BHIIIE MaXHE CTBapamy AudepeHIyjannje Kako O ce NCTaKHyo
u3 romwie. HemaBHO Cy aMepuykd CTpydymald 3a OpCHIMpame MPEACTABWIM KOHIICHT
OpEHIMPaHOT OKPYKeHa, TBpAchH /1a je KOH3UCTEHTHU UACHTUTET OpeH/ia IPEHET Kpo3 (PU3nIKo
OKpY)XEHe, MapKETHHIIKEC KOMYHUKAIIMOHE Marepujajie, NPUCYCTBO HMHTEPHETa M JIpyre
BH3YeJTHEe KOHTaKTe Haje(pMKACHU]U HAUWH 32 U3TPaiby AudepeHuujarmje.

4.2.2 YnpaBibame yIJie/ioM YHUBEP3UTETA H 1erOBH eMIUPHUjCKH e(PeKTH

Hako mocToju HEKH HCTPaKMBAYKM WHTEPEC 3a M3rPaAmby peryTaluje yHUBEp3HUTETa
KpO3 pa3nuyuTe CTpaTellke KOMYHUKAI[MOHE Harope, joll YBEK IIOCTOJU TMOoTpeda da ce
MPEUCIINTA MMUTAkE KaKo Aa ce neduHHIIe yriie] YHuBep3uTeTa. Mako je ucTpakxnuBame 0OMIHO
UCTPAXHMBAJIO OpPraHU3allMOHY penyTalijy y IIOCIOBHOM KOHTEKCTY, JHTeparypa o
KOPHOpAaIMjcKoj pemnyTaluuju Takohe Moke OUTH KOpUCHA Yy KOHLENTyalu3aluju yriena
YHUBEp3UTETa. Y HACTOjamy J1a pa3yMejy HacTalle TeMe y KOHCTPYKIUJU yrieaa, Lange u apyru
CTIPOBENM Cy OICeKHY aHaIM3y M HIACHTHU(OUKOBATH TPH PA3IHUUNTE KOHIICTITyaIH3aIlnje
OpraHU3aIlMoOHEe peryTalyje, a To Cy: ,,OUTH MO3HAT (TeHepaTn30BaHa CBECT), OMTH TMO3HAT IO
HedyeMy (youeHa NpPEIBUAWBOCT OPraHU3AIMOHMX HCXOJa) W TEeHEepalN30BaHa ITOBOJHHOCT
(Tepueniuyje WM IpoLeHe IeIoKyHe opranu3saimje)™, [14].

Naxo cy yriaemHu HayYHWIIM TPETIO3HAIM OBaj BUIICIMMEH3HOHAHN TPUCTYyI, LOve u
Kraatz monpsxaBajy paznuuute neGUHUIIM]E 32 pa3yMeBame MOTYhHX MeXaHM3aMa KOjU CTOje Y
OCHOBH TIpolleca MPOMEHE pemyTalije W 3aTo Mpeiaxy Aa ce (oKycupajy Ha ,,KOTHUTHUBHHU
MpoIiec Ha HUBOY MOjeIMHAIA KOJH C€ TeMEJbH Ha KOJEKTHBHUM CTAaBOBHMA KOJU MPEICTaBIbajy
peryranujy Ha HUBOY npeay3eha‘. IbuxoB mpucTyn UMIDITMITHO WM SKCTUTUIIUTHO TPOIIUPHO
je Fombrun-oBo pasymeBarme OpraHH3allMOHOT yriieAa KakaB IMOCTOjU y IilaBama rmocMaTpada u
cTora mOJpa3yMeBa Jia je ca3Hame KO je BakaH 3a YriieJ OpraHM3alldje NpBH KOpPak Ka
MIPABUJIHOM YIIpaBJbamby YIeaAoM. Y TOM CMUCIY, TPCHYTHa HCTPaKUBamba IJIeajy PEIyTalujy
YHHUBEP3UTETa Kao MyOsby MOBE3aHOCT M3Mel)y cTaBa yHYTpAIIUX U CIOJbAIIBUX UHTEPECHUX
CTpaHa O BHCOKOIIIKOJICKAM YCTaHOBama y Morjieny luxoBux obchama, nepdopmancu u cHara.

Emnupujcka ucTpakuBama HCIHTaNa Cy OJHOC M3Melhy pemyranuje yHHUBEP3HTETa H
MOBE3aHMX CTPATCHIKMX KOMYHUKAIIMOHHUX YTHIaja Ha 3aJpKaBarmbe CTy/AEHATa, 3aJ0BOJCTBO U
JIOJAIHOCT CTyJeHaTa, aHraxkMaH U MelyHaponHy KOHKypeHUHjy. Y3umajyhu y o003up
uH(OpMAaIOHY IEPCIICKTUBY CTpaTelIKe KOMYHHKAIlHje yIpaBibatba peryraiujoM, Alessandri u
APYTH TPEUIOKUIH Cy J1a CE€ PEIyTalljoM YHHUBEP3UTETa MOXKE YIPaBJbaTH U KPO3 ,,TUPEKTHO
WIM WHAUPEKTHO / TMOCPEOBAHO MCKYCTBO M MH(pOpManuje 100HjeHe Kpo3 pa3InyuuTe KaHaye
KOMYHHKaIuje u cumOoma‘.

4.2.3 YnpaB/bawe HIEHTHUTETOM U MMHIIOM 300 penyTainuje yHHBepP3UTeTa

[IpommpuBIIM ce U3 CTaBa Ja je penyTaluja KOJEKTUBHU M 3aCHOBaHM Ha OJHOCHMA
NEepLUENTUBHU MPHUKa3 MPETXOAHUX aKkiKja U Oynyhux nepcrnekTuBa opraHusanuje, HaydHHIH Cy
UCTPAXXUJIN PETallMOHE pa3jIMKe WK pa3iuke u3Mely crosballmbiX U YHYTPALIBUX MOTJe1a Kao
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JieNia yIpaBibamka pernyranujoM. Meja o peannoHoM IpHUCTYITy MoApa3yMeBa Jia je pernyraiuja
nyOsba Beza m3Mmel)y yHYTpallbHUX U CHOJbAIIBMX Moriena akrepa. [IperxonHa ucTpakuBama
MOKa3yjy Jia je TO Moce0HO TaYyHO y YCIY)KHHM KOMITaHHjaMa, Kao MITO Cy PECTOPaHU, XOTEIH H
00pa30BHE yCTaHOBE, Y KOjUMa Cy HHTEPAKIMje 3aIl0CICHUX U Kymana KputudHe. McrpaxuBame
je Takohe HarJacHiIO B@XHOCT CTpaTellKe KOMYHUKAIMje Y YIpaBibalkby IEPCICKTHBAMA
Pa3IMUUTHX aKTepa, KOHIENTyaIHo u emnupujckr. Fombrun u Rindova ucrakmu cy na Hamopu y
KOMYHHKAIHjH, J1a OM ce MOJeNHIN pa3Hu npobiemu, omoryhaBajy akrepuma jaa 00Jpe cXBare
MOCJIOBakE KOMIIAHU]E U TaKo JIOBEAY 10 0osbe penyraimje, [14].

Mehytum, y nocnenwux 15 roauHa, UCTpakuBama Cy JOBENA y MUTAKE OBO MPHINYHO
nuHeapHo rineaumite. Jlok uctpaxkuBama Davies-a u Chun-a TBpae na moctoju KOCBOJyIHja
yrieaa y XapMOHHU3AIMjU YHYTpPAIIkhEe W CHOJbAllkbE TEepIenirje 0 KoMmanuju, Vercic-eBa u
VerCi¢-eBa ucCTpakuBama OTKpUBAJy Ja KOMIIaHUjE ,,MOTY OUTH TMOJjeJHAKO YCIEIIHE Y
MOCIIOBAbY, JIOK Cy KapaKTep U KOXEPEHTHOCT BUXOBUX KOPIIOPATUBHUX JIMYHOCTH PA3IUIATH .
VY Be3un ca OBOM paclpaBOM O HHKOHTPYEHIMJU W KOHIPYEHLIMJU HICHTUTETA U HMHLJA,
Cornelissen, Christensen u Kinuthia cy y cBoM KOMeHTapy O KOPIOPAaTHBHUM OpEeHIOBUMA M
UACHTUTETY TPEUTOKUIN TpedannBame Gokyca ca JTUHEAPHOT W jeTHOCMEPHOT NPHUCTyNa Ha
KOMYHHKaIHjy Ha QIYUAHUJU IPUCTYI U MPUCTYN BoheH MHTepecHUM cTpaHama. CylITHHA OBe
uneje ycpeacpehyje ce Ha pazymeBame HACHTHTETAa, CIUKE M peryTalnuje Kao Ja uMm je 'y
namhewy Apyrux", a He Ja ce "MPOojeKTyjy U MHCTAINPAJy Y yMOBE MHTEPECHHUX CTpaHa', IITO
Mojipa3yMeBa MPUPOJIHU ja3 u3Mel)y yHyTpalllikhe U CloJballlbe nepleniuje opranusanuje. Crora
Ce YMHM CUTYPHUM IPETIOCTAaBUTH J]a CE CBEYKYIHO 3HaWk€ YHHBEP3UTETa MOKE PA3JIMKOBATU
n3Mely yHYTpalllbUX | CIOJhAIIIbUX HHTEPECHUX CTpaHa, jep CTpaTelika KOMYHHKaIldja
BHCOKOIIIKOJICKMX YCTaHOBa YKJbydyj€ HIMPOK CIEKTap CHOJbAllkbUX (Tj. O JWAEpa jJaBHOT
MHEHa y MOCIy, MeIuja, akaJeMuja, UCTPaKMBAUKUX LIEHTapa M Bilaja 10 JUIUIOMAla U
MOTEHITMJATHUX CTY/ICHATa) U YHYTpPAIIHBUX (T]. CTYIEHTH, 0COOJbE M 3aMOCICHU) UHTEPECHUX
CTpaHa.

OBa pnebara Koja TOBOpPU O HENOBE3aHOCTU CJIMKE U HUJCHTHTETa, 3ajelH0 ca
KapakTepUCTUKaMa KOje Ce THYy BHUCOKOIIKOJCKHX YCTaHOBa, NOCTaBJba J[Ba Ba)KHA IMUTAmbA.
[IpBo, Kaja cy UCKyCTBa U3 MIPBE pyKe y 00pa3oBamy €KCTEPHUX MHTEPECHUX CTpaHa PEJIATHBHO
HEJOCTHKHA, KaKaB je yTUIa] pa3IMYUTUX HUBOA MICHTUTETa U UMHIIa Ha penyrauujy? pyro,
Kajga ojpeheHa rpymna MHTEPECHUX CTpaHa MpOLEHYje yriiea BUCOKOLIKOJICKOT 00pa3oBama, 1a
JU  BHUCOKOIIKOJICKE yCTAaHOBE MOTY HMMAaTH KOPHCTH OJf JIOCIEJHUX CTPATEUIKUX
KOMYHUKAIIMOHUX Haropa?

4.2.4 Unenturer

HcTpaxxuBama KOHIENTYaINU3yjy UJIECHTUTET Kao YHYTpAlllke NepLeniijeé HHTEPEeCHUX
CTpaHa Koje MNpyXkajy "KOTHUTUBHY M €MOIMOHAJIHY OCHOBY" 3a MEpLEMNIHjy CIOJballllbUX
uHTepecHUX cTpaHa. Fombrun u Shanley cy TtBpaunm nma ce KOpIOpaTMBHU HACHTUTET
IpeJCTaB/ba CaM KpO3 MME U YHYTpallikby MEepLEeniyjy Ha BaKHE KOHCTHUTYEHTE Kao ILITO CY
MOTPOIIAaYM, 3ajeJHUIIa U WHBECTUTOPH, HAKOH 4Yera TO IOCTaje peryTranuja opraHu3zaluje.
HenaBHo ncTpaxuBame O yIpaBjbamby PENyTalldjoM MOCBETHIIO j€ BHIIE MaXHE HICHTUTETY,
MOIITO je TPEeHyTHa JHUTeparypa o OpeHay mpeycMmepuiia (Gokyc ca BaKHOCTH MMHUUa (KOjU ce

31



Macmep pao

ycpencpelyje Ha mepueniujy CrojballlibuX MHTEPECHUX CTpaHa) Ha WACHTHTET, IITO CE BHIIE
OJTHOCH Ha TO KaKO YHYTpallkh¢ MHTEPECHE CTpaHe cxBarajy crBapHocT Openaa. Whisman je
TBPAMO Jia Cy TEpIENIje MHTEPHUX HHTEPECHUX CTpaHa HAjBPEIHHje CPEACTBO YHUBEP3UTETA
3a ympaBjbame penyranujoM. pyruM pednma, MO3WTHBHA IMEpLEIIUja OpraHU3alMOHe CHAre
MHTEPHE jaBHOCTU MOXeE Ja oBeha MoBEepeme BUIIECTPYKUX EKCTEPHUX JaBHOCTH Y CIIOCOOHOCT
opramu3saiigje aa J0CIeIHO aaje BpeaqHoBaHe pesynrare, [14].

OrpomaH yTHIIa) WHTCPAKTUBHUX MeEIWja OMOryhHO je CTaJlaH W aKTUBaH TOK
nH(popMaIrja U3 YHYTPAITHOCTH OpraHu3ainmje npema crnosba. C 003upoM Ha OBY HHTEPAKIIH]Y,
cHara OpeH/ia MOKe ce JeTMMUYHO OIIEHUTH OCHOBY Ha4MHA Ha KOjU YHYTpAllikha jaBHOCT BUIH
pecypce opraHuzaluje U CrocOOHOCTH OpraHM3allMje Ja MCIyHH CBOje IuJbeBe. Ha mpumep,
POAMTEIBH TOTEHIMJATHUX CTYyJEHAaTa MOTY aKTHBHO Ja Mpolewmyjy MH(]opMmaluje Be3aHe 3a
KOJIell TPUKYIUbEHE O] YHYTPAlllbUX W CHOJBAIIKBUX JABHOCTH YHHBEP3UTETa. JemaHO
UCTPAKUBAKE Y BUCOKOM 00pa3oBamy HaroBelITaBa Jla CHA)XKHE M MO3UTUBHE MH(pOpMAaIuje o
VHYTpaIIlkbUM HHTEPECHUM CTpaHaMma W3a3uBajy ,,IIPEMO3HATIFMBOCT UICHTHTETA , TIITO 3ay3BpaT
nocpeayje y omHocuma m3Mmely (akTopa KOjU TOACTHYY OAHOC (ydemhe W TPEeCTHK) H
nopkaBajyher moHamama (JOHUpamke W MPOMOBHCame). Sha je Takohe eMIUPHjCKU TeCTHPao
OJHOC M3Mel)y OpraHU3aIoOHOT HICHTHTETa BUCOKOT 00pa30Bama M MOHANIama y OJHOCHUMA C
jaBHomhy. OH cyrepuiie na ,,Ja OM ce CTBOpWIAa HISHTH(]HKAIMja WHTEPECHHX CTpaHa ca
BUXOBUM OpraHu3aiyjama, CTpy4maly 3a OJHOCE C jaBHOIINY je 00Jhe J1a TO TMOKYIIajy
KopucTeh” CHMETpUYHO-€THUKY KOMYHHUKAlM]y*“ 3a TmoOoJbllame Yriega y OBOM CBe
CJIO’K€HH]EM U KOHKYPEHTHH]EM OKpPYKEHY BUCOKOT 00pa3oBamba.

4.2.5 Cauka

Cnuka je CBEYKyNHHM YTHCAK KOJU JaBHOCT WMa O HEKoj opraHuzanuju. IlojemuHim
dbopmupajy cBOje YTHCKE O OpraHM3alldjd W3 HCHOT Ha3WBa, apXUTEKType, Pa3IuIUTHX
pou3BoJIa / yciyra, Tpaauiinje, HICOJIOTHje M YTUCKA KBAJUTETa O KOjUMa KOMYHHIIMpA CBaKa
oco0a y MHTEpPAKIMjU ca KIMjeHTUMa opraHusamuje. Jlureparypa o ClIMIM MOKasyje Jla CIIMKa
yTHYe Ha CIIOCOOHOCT YHHBEP3UTETA Jla 3alollljbaBa KBATH()UKOBaHE HACTABHUKE, Ja MPHUBYYEC
JOHAIMje W TPUBYYE W 3aJPKU CTYIEHTE Kpo3 mporece (GopMmupama 3aJ0BOJbCTBA. 3aHCTa,
peryranyja je ,,IpOAYKT HEMPEKUIHOT W BHUIIECTPYKOT Ipoleca W mpoieca (opmupama
BUIIECTPYKO NMPOMEHJPMBUX YTUCKA, KOJU CE Haja3e Ha mpeceky m3mel)y M3naTux curHajia Wiu
TEKCTOBAa MHCTUTYIIMje U KOHTEKCTYAIIHUX M JJHYHUX (QakTopa™ . Jlakie, MUl U yriel Cy YCKO
nose3anu, [14].

VY KOHTEKCTy YympaBJbatba PpEIyTalljoM YHUBEP3UTETa, POAUTEIbH IOTEHLHUjATHUX
cTyleHaTta Ha (akylITeTy Cy jefaH oJ HajBaXHHMjUX aKTepa 3a ycnex yHuBepautera. Poautessn
Cy OOMYHO aKTHBHO YKJbYYEHHU Yy Tpaxkewme MHpopMalrja o (GpakyaTeTy U Bpile 3HauajaH yTHIA]
Ha u360p geue Ha gakynrery. McTpaxuBama NPEeTHOCTaB/bajy a POIUTESbU NaKJBUBO UCIIUTY]Y
OlICHy YHMBEp3UTETa M HMHTEPHE M EKCTEpHE jJaBHOCTH M Ha Taj HauuH OoJbe pearyjy Ha
YHUBEp3UTETE ca J00pO YyIpaB/baHUM MJCHTUTETHMAa M ClMKaMa. [IpeTxojHa MapKeTHHILIKa
UCTpaXMBama MOKa3yjy Ja MHTEpHA IpolleHa arpulyTa, pas3ivka U Mo3ulMja OpeHaa BOIU Ka
nepUeniuju penyramuje opranuzanyje. [lakie, mocraBibeHa je cieneha xunoresa:
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X1: Ponuresbu MOTEHIIMJATHUX CTyAeHaTa nMahe BUIE TIO3UTUBHE MEPIEHII]e O YIIIeny
YHHUBEP3HUTETA Ca JAKOM IEPICTIINjOM UACHTUTETA O] cllabe MepIeninje UACHTUTETA.

CBe BHIIIe HCTpaKMBakba OTKPUBA J]a TIOTPOIIAYH Y3UMajy y 003Up YHYTpAIlby MPOLEHY
OpraHM3allMOHUX CHAara Kajaa JOHOCE OJJIyKe O IOHAlIalky O HEKOj OpraHu3andju. 3a
BHCOKOIIIKOJICKEe YCTAaHOBE, YHYTPAIIHU MOJANH O 00pa30BHO] M aJMUHUCTPATUBHO] IO PIIIA
MOCTAIM Cy KPUTUYHH Mel)y MOTEHLHMjaTHUM CTYIEHTHMa W HBHXOBHM poauTesbuMa. Takobe,
UCTpaXMBama Cy MOKa3aja Ja KOPHOpPAaTHBHU HMJCHTUTET MMa 3HAaudajaH yTHIA], jep NpUBIAYn
MPUCYTHY U MOTEHIMjAIIHY jaBHOCT, oBehaBa 3aJ0OBOJECTBO MOTpOIIaYa U HaMepe KYINOBHHE U
nonatHo noBehasa mposajy. I1a taxo:

X2: PonauTtessm TNOTEHUMjAIHUX CTyAeHarta MMahe BuUIlE HaKJIOHOCTHM IpeMa
YHUBEP3UTETHMA Ca JaKOM MEepPLENINjOM UICHTUTETA 01 cilabe Mnepleniifje nAeHTUTETa.

X3: PonuTesbu MOTEHIMJATHUX CTy/IeHAaTa Mahe MOBOJbHUjE HAMEpE Jla ce BhHX0Ba JIela
NIpUjaBJbyjy Ha YHUBEP3UTETE cCa JaKOM MEpUENIHUjoM HAECHTUTETa O] cjabe mepueniuje
HJCHTUTETA.

YonmreHo, yCHEmHO yhpaBjbakbeé OpPEHIOM 3HAuYd KOH3UCTEHTHY M KOXE3WBHY
MepLeninjy Kojy MOJpKaBajy YHYTpallllbd U CHOJbAllllbU aKTEpU. YTIPKOC 3HATHOM Hamopy
BIIaCHUIIM OpeHj0Ba ocBehyjy ce n3deraBamy 030MJbHOT MHKOHIPYUTETA, KOJU j€ MHOTO Yemhu
y CTBapHMM cuTyauujama. Mehytum, KoHrpyuteT umHupa OpeHIa HHUje HampeaHa Kao
JeIMHCTBEHA UCTPAKHMBAYKaA TeMa y ToCcTojehoj IuTepaTypy U peTKO je HCIIMTUBAHA Y KOHTEKCTY
MpoUIMpeha W MojAp)KaBama OpeHga. be3 o003upa Ha KOHKPETHO MPUMEHEHY IOCTaBKY,
KOHTPYUTET oOOjamimaBa TeMesbe (He)moaylaapama u3Mel)y OpraHu3alMOHOT HWICHTUTETA H
uMuya. OnmTe Hauea0 KOHTPYUTETa Y JbYACKOM pa3MUILIbamy je 1a Cy IPOMEHE Y OLIEHH YBEK
y cmepy noBehama KOHrpyuTera ca nmoctojehum pedepeHTHUM OKBHUPOM.

Bumectpyku  ¢akropu  gompmHOCE  MpaBIly M IpOMEHamMa  craBa  300T
HEKOHBEHIIMOHAIHOCTH, YKJbYUyjyhH W3BOP MOpPYKE, OPUTHHAIHU OJHOC TpeMa KOHIENTY KOjU
je U3BOp MPOIICHUO U MPUPOJTY eBalyaTuBHE TBpAme. Taunuje, Aaker u Shansby cy ycranosunu
Jla ce HEKOHKYpPEHTHAa IMpOIIUpema OpeHJa OlLEeHhYjy Mame IMOBOJAHO O] oJroBapajyhmx
MPOIIMPEHA. YIIPKOC MEIIOBUTHM Halla3uMa yTUIaja HEKOHKYPEHTHOCTH Ha OIICHUBAYKH CTaB,
jOII yBEK IMOCTOjH MPHUIIMKA Ja HHKOHIPYUTET OpeHaa yrude Ha mpoieHe openaa. Davies u Chun
oTKpuliu Ccy Ja yckiahene mnepuenuuje usMmely wuHcajaepa W ayrcajaepa KOpenupajy ¢
KOPIIOpaTUBHUM ycriexoM. Takohe cy moJpasymMeBaliv Jia c€ MHKOHIPYUTET MOXKE PEIIUTH Kaja
1o0OJbIIIAHN MICHTHTET JOBEC 10 00JbEe CHOJbAIIBE CIMKE. Mel)yTuM, HeKU HaydyHUIIH KOjU ce
06aBe OpeHJIOM TBpE N1a je ynoTpebda ciuKe Kao Mokaszaresba 3a MPOMEHY MpoOiieMaTU4Ha, jep
clliKa BpeMeHOM Bapupa. Mnak, mocToju moTpeda a ce eMIHMPHUjCKH TECTUPa OBO NPUIMYHO
HEUCTPAKEHO TMOJIpydje HWHKOHTpyuUTeTa u3Mely HIeHTHTeTa M CIMKEe y KOIHUTHBHOM
MEXaHU3MY KpUTHYHUX HHTepecHuX Trpyma. [1a Ttako:

X4: Jaka mepueniuja HMISHTUTETa CTBOpHhe NOBOJBHMjE MEpLENIHje yrieaa Kajaa
MIOCTOjU KOHTPYHUTET, a HE MHKOHTPYUTET U3Mel)y cHare meplieniuje WASHTUTEeTa U MepLeniuje
CIIUKE.
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VY nurtepatypu ce ykasyje na ycien pasnudke usMmel)y HIeHTHTeTa M CIMKE HacTajy
TPOIIKOBH y ieppopMaHcaMa, ako He ¥ KpH3Ha cuTyaldja. Y CBOjUM HCTpaxuBawuma, Davies u
Chun oTkpuiu cy 1a ce XxapMOHUYHA Teplienirja u3Mel)y uHcajaepa (3armociieHiX) | ayrcajaepa
(xymara) moayaapa ca ycrexom mnpenyseha, 0THOCHO KOMITaHHUje YHjU 3alOCICHU W TOTPOIIAYH
UMajy CIWYHY MEepUEeNIyjy KOPHOpaTHBHE JWYHOCTH YCIHEIIHHje Cy OJ KOMIIaHHja 4Hje
JUYHOCTH PA3IMYUTO OLCHY]Yy 3amocieHu U norpomadu. Vercic je, mehyrum, 3akipydno aa
UACHTUTET U UMUIl OpraHu3anuje He Tpeba Ja ce CHHXPOHH3Y]jy, jep KOMIIaHWje MOTY OWTH
MoJjjeIHAaK0 ycremrHe 300r WHKOHrpyuTeTa mi3Mmel)y wmueHturera W mmupa. Lowry m Owens
MIPEUIOKUIIH CY JIa YCTICNTHOCT YHUBEP3UTETA Y MOTJIELY BErOBOT yIIUCA U PEIyTalije MOXe y
BEJIMKO] MEPH MMAaTH KOPUCTHU O] HETOBE yCIIellIHE KOMyHUKanuje ¢ OpeHaoM. To je yriaaBHOM
300r TOra IITO YHHUBEP3UTET ca ePUKACHUM OpeHIMpameM MOXKE YCIIEIIHO Ja CAOIIITH
MHTEPECHUM CTpaHaMma ,IlITa je W 3a mTa ce 3anaxe”. Ha npumep, kajga MIAEHTUTET U CIIMKa
YHUBEP3UTETAa OJroBapajy morpebama M jkeJbaMa CTYAEHTA, CTYIEHT je YBEpEeH Ja je JIOHEO
TauyHy OJUTyKy 0 u36opy. Taxko:

X5: Jaka nepuenuuja uAeHTUTETa CTBOpUhE MOBOJbHU]E HAMEpPE MOJPIIKE Y MOHAIakY
KaJa TOCTOJU KOHTPYUTET, a HE WHKOHIPYHTET u3Mel)y cHare mnepueniuje HJIeHTUTEeTa U
TIePIENIINje CITHKE.

X6: Jaka mepuenuuja WACHTUTETa CTBOpWMNE IMOBOJHHM]E HaMepe 3a MPUMEHY Kaja
MIOCTOJU KOHTPYUTET, a HE MHKOHTPYUTET n3Mel)y cHare mepueniyje UACHTUTeTa U Mepleniyje
CIIUKE.

HctpaxkuBama MpeTIOCTaBJbajy /a TMOBOJbHA KOPIOpPATHBHA peIyTaluja Jenyje Kao
nocpenHuk Mehy maeHTHTETMMa, UMUIIOM M HaMepama IMOHAlllaka MO3UTHBHO CTHMYJIHITyhu
notpomade © moBehaBajyhm HWHUXOBO 3a70BOJBCTBO U JjojanHocT. lllTaBuime, HEKOJIUKO
HCTpaXKUBamka Cyrepulle aa penyranujy Tpeda moOoJseliaTH, jep MMa YTHIQ] HAa TOHAIIAKke
uHTepecHux crpana. Andreassen u Lindestad TBpaumnm cy ga je KOPHOPATHBHH HMHUII
MPETXOTHUK JIOJATHOCTH MOTpPOIIIava, a KACHU]E Cy 3aKJbyUHJIN Jia je peryTalija MOX/1a Hajjaun
MoKpeTad JiojatHocTH. ROQerson je mokasao ja BUCOKa pernyTaiija noehara BepoBaTtHohy aa he
MOTPOIIAYN JaTH TMPETOPyKy. Y CKIaay ca OBOM JIMHUjOM 3aKJ/by4yHBamba, Jla OM ce MCIHUTaia
yIOTy yriena y oJHOCYy m3Mel)y MIeHTUTEeTa W CIIMKe W IUIaHHpaHWX Hcxona (monpskaBajyhe
HaMepe ¥ Hamepe 3a MPUMEHY), TIOCTaBJba ce ciiefiehe NCTPaKMBAYKO MUTAE:

UIl: Kako pemyranmja mnocpenyje edekar meplerniyje HISHTUTeTa Ha YOYeHY
penyranyjy, HaMepe IOHallaka U Hamepe 3a NpuMeHy mel)y poauTerbuMa MOTEHIMjaTHUX
cTyaeHara?

4.2.6 Muckycuja

Cse je BehM McTpaKMBAuKM Harjlacak Ha KOHIIETITY MACHTUTETA Ka0 CHUTHAA YKEJbEHOT
MOHAIIaka M pe3yinraTa opranuzanuja. Ilopen tora, nureparypa 0 MCTpaKuUBawby WUIACHTUTETA
UCTaKJIa je YJIOTYy YHYTpallllbuX MHTEPECHHUX CTpaHa y yIpaBbamy pemnyrtanujoM. KoHkpeTHo,
UJECHTUTET Kao CTBApHOCT OpeHJa YKJbydyje MHTEpHE CTaBOBE MHTEPECHHX CTpaHa Kao BaykaH
dakTop y mpolecy M3rpajime yriena. JpyruMm peuuma, WISHTUTET j€ ,,pe3yiaTaT HWHTEPHOT
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MOHAIIaka KOMIIAHUjE MTPeMa HBeHUM 3all0CICHIMA, aKIIHOHApUMa UK MTapTHEPUMA | MOJT JAKHM
je yTHiajeM npeay3etux odaBe3a KoMIaHuje mpema muma’, [14].

Crora je BepoBaTHO Ja HICHTUTET 3aCHOBAH Ha MpOICHAMA WHTEPHUX HHTEPECHUX
cTpaHa usrpalyje nepueniujy poauTesba O yrieay, CTaBOBIMA M HaMepama NoHammama. Jpyrum
pedrMa, UJIEHTUTET NPOU3UIa3u U3 Beher MoBepema YHYTPALIBUX HHTEPECHUX CTPaHa, a 3aTUM
ce mpeTBapa y Mo3UTHUBHHje ucxone. CxomHO Tome, edekar HMICHTUTETa MoJpa3yMeBa ja
yIIPaBJbahe PEMyTalMjOM MOpa Ja YKIby4yje U UACHTUTET U UMHUIL, a He caMo uMuil. OTHOCHO,
UJEHTUTET Kao YHyTpallllba OCOBMHA MMa LWJb yHampeheme craBa yHyTpalllbUX MHTEPECHUX
CTpaHa O OpraHu3alMOHUM oOaBe3aMa u nepdopmMaHcama, a MUl Ko CHOJballlkha OCOBUHA UMa
L1Jb CTBApamkE MO3UTUBHUX EKCTEPHUX NEpLENIMja OpraHu3alMoOHuX JoCcTUrHyha.

Kana je upenTuTeT YyHUBEp3UTETA jaK, MHTEPECHE CTPAaHE UMajy MO3UTHUBHUJU CTaB IpeMa
VHHUBEP3UTETY 4YHja C€ CJIMKa IMOKJIanma ca HEerOBHUM jJaKUM HWICHTUTETOM HEro IpemMa
YHUBEP3UTETY 4Mja CIUMKa HHUje y cKkiIaay ca wuM. Kana je uageHturer cnad, edexar
yckiaheHOCTH ce HE MOjaBJbyje. YHHUBEP3UTET Ca CIa0uM UACHTHUTETOM MOXE OUYEKHBATH Ja he
TOOWTH KOPHCTH OJI CTBapama CHAXHOT WMHUIA, AW CHa)XHA CJIMKAa HHje HAJOKHA/AA 3a
HeraTtuBaH edekar caabor UIeHTUTETA.

VY crBapHOCTH, 300r HENOTHYHUX HHpOpMaIMja, jJaBHOCTH HEKEe OpraHusaluje
CEJIEKTUBHO MPHUCYCTBY]Y HH(OpPMATHBHUM pelIelkhMMa Koja MpOM3WIa3e U3 Mepleniuje
YHYTpAIIlbUX MHTEPECHUX CTpaHa Kako OM OLEHWIM €(pUKACHOCT BHUCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE.
Crora je BepoBaTHHje /a he MOCTOjaTH PA3IMYMUTH TOTJICTW HA OpraHU3aIMOHE cHare uiaMehy
MHTEPHUX U €KCTEPHUX MHTEpecHUX crpaHa. Kana ce undopmanuje y Be3u ca gocturuyhuma u
cHarama opraHu3allfja nmpe Kpo3 akTUBHY pa3MeHy nHdopmaiirja mel)y HHTEpeCHUM CTpaHaMma,
UJCHTUTET MOXe O0Jbe yTHULATH Ha MOjelMHAaYHAa TyMmMauewma U KoJieKTHBHE mpoiieHe. [lopen
TOra, pemyraija je Cy0jeKTMBaH M BUIICAMMEH3MOHATAH KOHIIETIT KOJUM OWU Ce CTpaTeIlKu
Tpebano ympaB/baTu U HedopMamTHuUM U (HOpPMaTHUM KOMYHHKalMjamMa. AYTEHTUYHU H
MO3UTUBHU CTAaBOBU H3paxeHH GOpMaiHOM U HeGOpMaTHOM KOMYHUKALMJOM HHTEPHHUX
MHTEPECHUX CTpaHa MOT'y OOO0JBILIATH POAUTEIHCKY MEPLEHIU]Y O PeyTalllji YHUBEP3UTETA.

CxnanHoct n3Mel)y uzieHTureTa OpeHzia 1 UMHIIA U3a3UBa O3UTHBHE CTABOBE CaMoO KaJa
Cy M WICHTUTET U UMHUI jaku. [loJ TpaauIMoOHAIHUM MOTJIEIOM Ha yIpaBjbamke OpeHJIoM, Kajaa
ja3 usmely upentutera OpeHIa W HErOBE CIMKE MOCTaHE YOUJbUB, JI0JIa3W 10 IPOMEHE.
Opranu3anuoHu OpeHJI0BH OJipaXkaBajy BPEIHOCTU JbYAM yHyTap kommanuje. Harmamasajyhu
CTBapHOCT OpaHja y Hpolecy HU3rpame pernyTaluuje, UCTpaXKuBamba HarjianiaBajy BaKHOCT
yJore CTpaTelIKor MeHallepa KOMYHHMKalMja y HUAEGHTUTETy OpeHja, mnoceOHO y Bohewmy
OpraHu3alMoHe IpoMeHe 3a 00Jbe HCIOPYYMBaMKE KeJbeHOT uaeHTuTera. Kao mTo ce 3amaxa,
BHUIIIE c€ HE paju O yckiahuBamwy MICHTUTETa U MMHUUA, Beh O TOME KaKO OJIaKIIaTH KOXE3Ujy
OpraHu3allMOHe BPEIHOCTH Mel)y yHyTpalllbUM U CIOJBAIllbUM HHTEPECHUM CTpaHama
CTPaTelIKOM KOMYHHUKAIMjOM. YIPKOC TPXHUIIHUM TPEHJOBHMA Y BHMCOKOIIKOJICKUM
yCTaHOBaMa, LMJb CTPAaTEUIKMX KOMYHHMKAllMOHMX Hamopa Tpebao Ou OWTH cCTBapame
TeHEepUCaHUX AYTOPOYHUX BPEAHOCTH IOMYT yuera, KOMIIETEHIIMja U KBaJUTETa KHUBOTa Mehy
Pa3IMYUTUM UHTEPECHUM CTpaHaMa.
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Penyranuja je BaxkaH mocpeHUK U3Mel)y HAeHTUTeTa u NepUEnTUBHAX UCX0JIa M UCX01a
MoHaImama. YTJea MMa 3HauajHy MOCPEeTHUYKY YIOTy, yKa3dyjyhu Ha To Ja permyranuja HUje
caMoO OJpeIHWIA MoapKaBajyher mMmoHamama poAWTEIba MOTCHIHMjaTHUX YYeHHKa, Beh u
uHTepBeHNIyhn (akrop Koju 0bjarmaBa yTuiaj HISHTUTETa Ha TOAp)KaBajyhe moHamame.

Crparemka KOMyHUKAIMja Kao MOJpydje UMa CHAXXHY UCTOPHjy KOMYyHUKaIuje nsmehy
akazemuje u mpakce. Jlakme, cBe je Beha moTpaxkma 3a CTPATEHIKUM HCTPAKHBAmHHMa
KOMYHHUKAIMja Kako OM WIUIM y KOIITAll ca TPOMEHJbUBUM OKpPYKEHEM KOMYHUKAIMje H
MPOMEHJBUBOM yJoroM mnoJba. MMajyhm y Buay HenotmyHe uHGOpManuje Ha TPXKHUIITY O
pEenyTanujcKOM CTaTycy, BaXKHHUJE j€ pazyMeTH (akTope KOJjU yTHUy Ha U3TPpajmby penyrauuje y
CTalkby HEMOBE3aHOCTU. JeJHOCTaBHO pEYeHO, MEHallepu 3a CTpaTellKy KOMYHHUKaIUjy
BHCOKOIIIKOJICKHUX yCTaHOBAa MOTY paJUTH ca YHYTpalllkbUM HHTEPECHUM CTpaHaMa Ha
nobOoJplIakby OpraHu3alloHe pemyrauuje. BpcTe moTpeOHMX NpoMeHa MOry ce€ BOJUTH
pazymeBameM MeEHalepa CTpaTeIIKMX KOMYHHUKAIMja O OJHOCHMMA pa3jIMYUTHUX HHTEPECHUX
rpyna npeMa Hekoj opranuzanuju. C 003upoM Ha MpEeTeXHY ynoTpedy APYIITBEHUX MpEka Y
BHCOKOIIIKOJICKO] CTPATEUIKO] KOMYHUKAIMjU, Y KOjO] CE€ CTaBOBU YHYTpAIIHBHX HHTEPECHUX
CTpaHa JIaKO JleJieé ca CHOJballllbUM HHTEPECHUM CTpaHama IyreM OsoroBa, BeO cTpaHHIIA
JPYIITBEHUX Mpexa U dopyma, MOXkJa OM CUTyallMOHA TEOpHja MHTEPECHUX CTpaHa, Koja ce
3aCHMBA Ha Pa3MYUTHM HHBOMMa 0Opaje WH(popMalHja M TMperno3HaBama MpodiiemMa, Moria
JIOHETHU BHILIE YBUIAa Y KOMOMHAIIM]U Cca aHAJIM30M JPYIITBEHUX MpeXa, Harnamasajyhu yinore u
(GyHKIIMje HHTEPECHUX CTpaHa y CUCTEMY APYIITBEHUX MpPEXKa.

JlpyruMm pednmma, MaXJbUBO YIPaBJbakhe YHYTPAIIHOM KOMYHHUKAIMjOM Yy CMHCITY
CerMEHTHpama 1 ojipehrBama MPUOPUTETa KAKO YHYTPAIIBUX, TAKO U CIIOJBAIIBIX HHTEPECHUX
CTpaHa y BPCTHU cajprKaja KOju Jieie Ha IPYIITBEHHM MpeXaMa MOKe OMTH KOPHUCTaH Ha4YMH Ja
ce TMpaKTUYHU]e pa3yMe CEerMEHTalllja WHTEpPECHUX cTpaHa. McTpakuBame TMoOKaszyje na Ccy
norahaju momyT moceTa KaMITyCy ¥ OTBOPEHHX BpaTa €(UKACHO CPEICTBO 3a PErPyTOBamkE, jep
omoryhyjy MOTCHIMjATHUM CTyJCHTHMa W POJWUTEJbMMA Ja HCKyce OOpa3oBHY IOHYIY
VHHUBEP3UTETa M COIMOKYITYPHO OKpykewe. llltaBuie, Manu u cpelmbu YHUBEP3UTETH MOTY
MMaTH HajBUIIC KOPUCTH aKTHBHUM KOPHUIINECHEM CTYICHTCKUX ambacajopa U AUIIOMana KOju
MOry e(pHKaCHO IPEHETH CBOja MO3UTHUBHA CKYCTBA HA YHHUBEP3UTETY.

Kao mrto je Sha HamomeHyo, KyITypHH HJCHTUTET MOXKE YTHIIATH Ha IOHAIIAKE U
KOMYHHKAIIM]Jy TOjeUHI[a, a jOII BaXHH]je je Ja KYJITYPHH HACHTUTET BHUCOKOIIKOJICKUX
yCTaHOBa M JaBHOCT MOry wuMatu Behy ynory 3a yHHBEp3WTETCKH wuaeHTHTeT. bymyha
UCTPaXKMBamkba MOTY TECTHUPATH Ja JIU KYATYPHH HJCHTHTET POJUTEha YTUYE HA HHHXOB CTaB U
HaMepe NOoHallamka PeMa BUCOKOIIKOJICKAM YCTaHOBaMa.

Heka uctpaxuBama cy OTKpHJIa Ja MOCTOjH AYroTpajHa Mepleniuja IpecTuka BUCOKOT
oOpa3oBama M YHYTpAlllbUX OpPraHU3alMOHMX CTPYKTypa, Koje KOMOHMHYjy oaHOC wu3Mely
pernyTaiuje BUCOKOT 00pa30Bama 1 BUIIECIOJHE MHTEPAKLIK]je U3Mel)y MHCTUTYLM]a, CTyieHaTa U
pomutesba. Crora, na Ou moOoJblIaK €KOJIOMIKY M €KCTEpPHY OIpaBJaHOCT Hayaza, Oymayha
UCTPaXMBAYKa HACTOjama Tpebano 6U pa3sMOTPUTH YHOTPeOY JJIOHTUTYAUHATHOT UCTPAXKUBAHA C
pouTesbMA MOTEHIMjaTHUX U CaJallllbUX CTy/AE€HaTa Ha YHUBEP3UTETUMA KOJU C€ PA3IIUKY]y Y
JaBHOM HUMHUILY, UJCHTUTETY U YIIIETy.

36



Macmep pao

5. Bu3yesiHa npe3eHTANNja 1 KOMYHUKAIIMja AKAIEMCKHUX BeD
CTPAHHULA

BusyanmHu HMIEHTUTET akajeMCKe MHCTUTYLHMjE Y CBAaKOj 3€MJbH j€ KYITYPOJIOMIKH WU
npymTBeHo oapehen. Kynrypa 3emibe Moke ce aeuHHCATH HHUIJbEM, OJHOCHO MaTepHjaTHUM
KpearyjaMa B CYOjeKTUBHOM TICMXOCOIHJATHOM TMEPIICMIIHjOM 3aCHOBAHOM Ha TPAIUIHA U
uckyctBy. Konmumna, mo3unnMoHMpame, OpraHu3aliija ¥ WHTepIpeTanuja cuM00ia, 3HAKOBA,
00ja, caMKa M JPYruX BU3YETHHX IpadMUKUX elleMeHaTa Ha BeO CTPaHMIU OTKPHUBAjy MHOTO O
Kyntypu. KynrypHe xapakrepuctuke BeO CTpaHMIIa MPEMO3HATIBUBE Cy U KapaKTEPUCTUYHE 3a
CBaKy 3eMJbYy U Pa3IMKYyjy ce 0] 3eMJbe JI0 3eMJbe, [15].

AxkaneMcke BeO cTpaHHUIlE ce€ 4YecTo TIpBU myT cycpehy ca oxapeheHOM apikaBoM,
KYJITYpoM U 00pa30BHUM CHCTEMOM M / WJIM aKkaeMCKOM MHCTUTyHHjoM. CTora mUXOB AU3ajH
Tpeba y3eTH y 003Up KyATypy 3eMJbe KOjy MpecTaBsbajy. JAn3ajn BeO cTpaHuIla yHUBEP3UTETA U
(axynTera je mporec CTBapama MeCTa CycpeTa 3a Jby/Ie U3 Pa3IHIUTHX KYATYPOIONIKUX OCHOBA,
ca pPa3TUYUTHM HaclieeHUM WIM HaydYeHHM CKIOHOCTHMA CHEIU(PHIHUX W YCIOBJBEHHX
KYJITYpHHX €JIeMEHaTa YKOPEHEHUX y UCTOPHJCKO, je3MYKO, HAIIMOHATHO TOPEKIIO, Ka0 ¥ HUBO
TexHoJomKkor Hampetka. M3pa3z GILT (rmobanw3anuja, WHTepHAIIMOHATM3AIN]a, JTOKAIH3aIlHja,
npeBoheme) YeCTo ce KOPUCTH 3a OMUC MHTEPKYNITypamHor BeO mu3ajHa. KynTypa y mHTepHET
ri06anu3alrju NpecTaB/ba HAUMH Ha KOJU JbyIU U3 oJpeleHe KyaType BUe U TyMaue 3HaYCHE
CIIMKa U MOpPYyKa.

Saracevi¢ je nmedunHmrcao WHPOpPMANMOHY HayKy Kao ,,HAayKy M Ipakcy Koja ce OaBu
e(hUKaCHUM TPUKYIJbAkEM, CKIATUIITCHEM, TPOHATAKEHEM U yIIOTpeOOoM nHpOopMalnja, Koje
ce THuy uHGOpMaIMja U 3Hamka KOja c€ MOTY 3alMCaTH U TeXHOJIOTH]a U MMOBE3aHUX yCIIyra Koje
OJIaKIIIaBajy BUXOBO yIIpaBibamke U Kopuithewe . OH noaaje na je uHpopMaroHa Hayka 00J1act
npodeCHOHAIHE TMPaKCe M HAYYHOT HCIHUTHBama Koja ce 0aBuM €UKACHOM KOMYHHKAIIUJOM
nHpopMmanrja 1 HHPOPMAITMOHUX O0jeKaTa, HAPOYUTO EBUICHIIMJOM 3Hama, Mehy Jpyauma y
KOHTEKCTY JPYIITBEHHX, OPraHMW3allMOHUX W HWHAMBHIyAIHUX ToTpeba u  ymotpebe
nHpopManuja.

VYmpaBo je Ta ApymTBEHa W KYNTypHa TO33MHA YBEK IPUCYTHA y OHJIO KaKBOM
npeAcTaBibakby HH(pOpMaluja, OMIO J1a je HaMEepHa MM HE U OHAa MOJKE YTHIIATH Ha TO KaKO ce
undopmanuje pazymejy u Tymaude. Mcrpaxkupama cy ce Gokycupaia Ha eeKTUBHY BU3YEIHY
KOMYHUKAIH]y U HeH KYITYPHH KOHTEKCT.

OBa wucTpaxkuBama ce 0aBe HCIHTHBAKEM pA3IUKE W CIWYHOCTH Yy BHU3YEITHOM
Npe/CTaB/batby M KOMYHHKAIMjU aKaaeMCKuX BeO crpanuiia kopucrehn Hofstede-oB momen
KYJITYpPHUX TUMEH3Hja C IIUJbEM UICHTHU(PHKOBaka U KPUTHUKE aHAIIM3€ aKaJeMCKOT BU3YalIHOT
UJCHTUTETA U YTHUIIaja KYJITYpe Ha HEroB JIN3ajH.
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5.1 [TIlpumenssuBoct Hofstede-oBor Moxmena HammoHalHE KyJIType Ha
KOMYHUKaIIHM]y BU3YEJIHOT UJIEHTUTETA BEO CTpaHULIa

[TocToju HEKOMMKO MOJeNIa MehyKynTypHE pa3HOIMKOCTH BU3YeIIHE KOMYHUKAIIH]E KOJU
ce MOTY IPUMEHHUTH y BUPTYEITHOM OKpykemy. Monen kynrypHux auMmensuja (N-daxtop) mepu
pa3nuuuTe KyATYype HAa OCHOBY Opoja MPOMEHJBMBHX WK (hakTopa: ciad MPOTOK TOpyKa y
OJIHOCY Ha Op3WHYy, MaJlo cajpkaja HACYIpOT MHOrO caapxkaja, (U3WYKa YAaJbeHOCT U
OKpYXEHme 3a 00aBJbarbe¢ BHIIE 33JaTaka WIM jJEAHOT 3aJaTKa (BUIIECATHH W TOjeAMHAYHU
3amanm), [15].

ITpema Hoft-y, Trompenaars je yBeo Moien ca cefam hakTopa, TpyIucaH y TpU BpCTe:

e MpoOJeMH y 0OJHOCHMA ca JAPYTUM JbyIuMa,
e 1poOjeMH Be3aHH 3a BpEME U
e mpoOyieMH BE3aHHU 32 JKUBOTHY CPEANHY.

Khaslavsky je mpemaioxkno koMOMHOBaHM MOJIEN ca JieBeT (akTopa, yKibydyjyhu:

e Op3UHY U KOHTEKCT MOPYKa,

® BpeMme,

® yaaJbeHOCT Mohw,

® KOJICKTHBH3aM HACYNPOT WHANBUIAYATU3MY,
® aHKCHO3HOCT,

e crnenudUIHOCT HacTpaM U y3MBHOCTH U
® YHHUBEP3AIHOCT Y OJJHOCY Ha ITOCEOHOCT.

Hofstede-oB Mojen HaluoHamHE KyJAType YECTO C€ KOPUCTH y HHTEPAKIUjHu YOBEK-
padyHap W y TMPETNO3HABaWky pa3jinKa BH3YCIHUX eJIeMeHaTa Ha BeO cTpaHHiaMa. Tymaueme
3HaYeka CMMOOJIa M 3HAKOBa W CTPyKTypa MH(popmammja u ynoTpeba enemeHara rpadudkor
mu3ajua (momyt Ttumorpadwuje, 0oja, oOnMKa, CIMKa) MOTY C€ TOBE3aTH ca JIUMEH3HjaMa
Hofstede-a. ¥ 3emibama ca BHCOKHM HHIEKCOM yaajbeHOCTH Mohu, mHpopmanuje Ha Beb
CTPHUIIM CYy CTPYKTYPHCaHE U NMPUCYTHU Cy HAIMOHAIHH CUMOOJH. YIoTpeda eneMeHaTa CIiKe
KOjH Cy HarJIallleHH YCIIEXOM, HAIPETKOM, IPOMEHaMa U MPUCYCTBOM JIMYHUX IMOJIaTaKa MOXKE
yKa3WBaTH Ha BHCOK HHUBO MHIuBHayanu3Ma y kyiarypu. Hofstede-oBa numensuja mymikoctu
YeCcTo je MoBe3aHa ca OpraHu3alujoM U eukacHomhy ereMeHara Ha BeO CTpaHHIIM, Kao IITO CY
HaBuranyja (Koja je opujeHTHCaHa Ha Behy KOHTpOJy) M WHTEPaKTUBHU eIeMEHTH (Urpe,
aHMMalIl1ja), 0K je )KEHCTBEHOCT YECTO NIOBE3aHa ca OpUTOM 3a JPYyre U OKPYKEHe, KBaJITUTETOM
KHBOTA, CapalbOM, pa3MEHOM MHPOPMAIIMja U ECTETCKUM U3IJIeIOM BeO cajra.

Mymke kynType, nonyt Janana u HUranuje, BpeaHyjy U3a30B, HallpeIOBambe, APYIITBEHO
IIPU3HABAKE U CTHUIAlkE OorarcTBa, JOK XeHcke Kyiarype (Hnp. Hopsemika, IlIBencka) mene
KBAJIUTET KHUBOTA, CHTYPHOCT, OpUTY O JIpyruMa U OKpykemy. V30eraBame HECUTYPHOCTH MEpH
CTENEeH y KOME Cy JbYyAU CKIOHM Jia ce JApKe NoJajbe OJf HeM3BeCHUX cutyanuja. Yecro ce
MOTPELTHO TyMadyM Kao M30eraBame pU3MKA, ajl CTBApHO H30eraBambe HECUT'YPHUX CHUTYalHdja
MOJKE€ ce MOCTHhU MOCTaBJbAkEM CTPOrMX IMpaBHUJa WM CTBAPHUM PU3UKOBABEM Kako OU ce
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crpeymsia JyropoYHa HECUTYPHOCT. 3eMJbe Ca BEIMKHM H30CraBameM HECHUTYPHOCTH (HIID.
I'puka, Ilopryran) Buine Bojie (opMaiHa MpaBWia M MPOMHCE KAKO OW CMambHiIe KOJIUYHHY
HECUTYPHOCTH U Mame Cy CKIOHE IpPOMEHama y OJHOCY Ha 3eMJbE Ca HUCKHM HHJIEKCOM
n3beraBama HecurypHocty (Hip. Jamajka, CuHramyp).

JlyropouHa opujeHTanMja 3HA4YMd MOJACTUIIAKE BPJIIMHA YCMEPEHUX Ka Oymayhum
Harpajama, Kao IITo Cy yIOpHOCT U IITeA/bUBOCT. CYIPOTHH TOME, KPAaTKOPOYHA OPHjCHTAIH]a,
3HAYM TMOJICTHLAEC¢ BpPJIMHA BE3aHMX 33 MPOLUIOCT U CAJAIKBOCT, TOCCOHO IOIITOBAKE
Tpajulnje, 9yBame ,,00pa3a‘ v UCIymhaBamke PYIITBEHUX 00aBe3a.

W3 najbux ucTpakuBama, W3BEJCHE Cy JBE HOBE JMMCEH3HWje HAa OCHOBY IOJaTaka W3
CBeTcke aHKeTe O BPEJHOCTHMA Ha PENPE3CHTATHBHOM Y30pPKY HAIIMOHATHOT CTAaHOBHUINITBA.
JenHa je quMeH3uja Ouiia MOTIYHO HOBA, a JIpyra je ycaBpiieHa reta numensuja Hofstede-a koja
je omoryhaBama na ce u3Mepu Behu y3opak 3emMajba W HA30BE€ IMparMaTu3aM HacympoT
HopMmaTuBU3My. OBa NUMEH3Mja OMHUCYje KaKO JbyIu U3 oipeheHe 3emibe 0KMBJhaBajy CBOJY
KYJITYypy, MPOIUIOCT W CaJaliikbocT. J[pyra, HOBa TUMeH3HMja Ha3BaHa je TpEMyIITamke IpemMa
cy3apxaBamy. [lpenymrtame mpeacTaB/ba APYIITBO Koje oMoryhaBa pelaTHBHO OecCIiaTHO
3a10BOJbEHEC OCHOBHUX M MPHUPOAHUX JbYACKHX HAroHa IOBE3aHUX Ca YXXHMBAKLEM Y KHBOTY U
3a0aBu. Cy3apaBame je JPYIITBO KOje Cy30Hja 3aJ0BOJbEHE OTpeda W PETYNIHIIE Ta CTPOTUM
JIPYLITBEHUM HOpMama.

Mogen KyaTypHHX 3HaKoBa ojpehyje oHe BHU3yellHE 3HAKOBE WIJIM cUMOOJe Ha Bed
CTpaHHMIIM KOjH Cy THIHYHHM 3a ojapeheHy kynrypy. Tw KynTypHH 3HAIM Ha BeO CTpaHHIN
o0n4YHO ce cacroje on 00ja, pexiama, Metadopa, HaBUTAIM]e U IPYrUX eJIeMeHaTa KOju Cy Y
oapeheHoj KylITypr OYEKUBAHH U TTOKEIbHU.

Marcus HaBo i1 IeT KOMITIOHEHTH Jn3ajHa uHTEpdeEjca, a To Cy:

e wmetadopa,

® MEHTAJTHH MOJIEI,
e HaBuWraiuja,

® UHTEpaKIHja u

® U3,

Metadopa npeacrtaBjba MOjeTHOCTABIbEHE CIOKEHUX HMH(MOpMaIMja, MEHTAIHU MOJET
OJIHOCH C€ Ha WHAMBHUAyaJIHE pa3lHMKe y Mepleniuju MOojeIuHA4YHOT Bulema, HaBUTalMja
03HauaBa KpETame YCIOBJHEHO MEHTAJIHMM MOJEIIOM, WHTEpaKihja je TOoBe3aHa ca CBUM
CpeICTBUMa KOMYyHHKaluje usMmely Jbyau W padyHapa, a M3IJIE[ je TMOBE3aH Ca BHU3YEITHHM,
CEH30PHUM WJIH JOJUPHUM IOJICTULIAJUMA CTBOPEHUM MPEICTABILEHUM CaIP3KajEM.

5.2 TlpeTxo/iHa NCTpaKMBAKHA

IIperxoaHa uCTpakuBama y 00JacTH KyJITYpOJIOIIKUX pa3ivKa y Au3ajHy usmeby
3eMalba Koje cy kopuctuie Hofstede-oB Moesn HalMoOHAIHUX KYNTypa Ouiia Cy OpHjeHTHCaHa Ha
MapKEeTUHIIKO HMCTpaXKHBamke peKjIaMa WM Ha ojpelheHe BH3yelHE eJeMeHTe BeO CTpaHuua!
3Haueme 00ja, cMMOOIIa ¥ 3HaKOBa 3a CBaKy HalMOHANIHY KynTypy. Ha mpumep, Cutler, Javalgi u
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Rajshekhar wcrpakuBanu cy pasHOJMKOCT y Ju3ajHy pekiama (BeJuYMHA, 00ja M KOJIWYMHA
enemenara ciuke) usmel)y EBpone u Cjenumenux [pxasa. Karande, Almurshidee u Al-Olayan
OPeIOKIIM Cy OKBHp CTaHIapAM3alldje y oOrjamiaBaky, 3aCHOBAaH Ha KYITYpHUM H
JPYLITBEHO-€EKOHOMCKMM  CIMYHOCTMMa u3Mely apanckux 3eMaiba. McTpaxkuBamwa cy
CrIpoBeJieHa Ha Y30pKy o1 949 pexnama u3 Erunra, JIubana u Yjenumenux Apanckux Emupara.
PesynraTu uctpakuBama 1Mokasaiy Cy Ja je OrjiallaBame, Kajga ce KOPUCTH Ha KYJITYPOJIOIIKU
CIMYHUM TPXKHUIITUMA, jEAHOJIMYHO. VCcTpakuBame KyATYpHHMX 3HAKOBa Ha KOPEJCKHM U
CHIJVIECKMM BeO CTpaHMIIaMa TO0Ka3aJio je KaKo ce rpapuyKh eIeMEHTH M €CTETCKU MPUHIMITN
MOT'Y pa3JInKOBaTu u3mely pasnmuuuTux KyaTypa, [15].

MHor# ayTopH y CBOJUM HCTPa)XMBamkbUMa KYJITYpHE Pa3HOJIUKOCTH Yy TU3ajHUpamy BeO
crpanwuia kopuctiiu cy Hofstede-os momen. Ha npumep, Fletcher yka3syje na motpedy kyaTypHe
OCETJPMBOCTH TPWJIMKOM JM3ajHHUpara BHU3YEIIHUX €JeMEeHaTa Ha BeO CTpaHHWIU Y CBpPXY
KOMYyHHKaluje. 3akjbyduo je Jaa epuKkacHa KOMYyHHKaluja Ha BeO cTpaHunama usmelhy
Pa3NMMYUTHX ETHUYKHX IPyTa 3aXTeBa MO3HABAKE IbUXOBUX KYJITYPHUX KapakTepucTuka. Jnzaju
BHU3YEITHOT CaJipKaja y BEIMKO] MEPU 3aBUCU OJf BPCTE€ M ymoTpeOe BeO CTpaHWIle, alud U O]l
IWJBHUX Tpyrna KopucHuka. Jla O ce oOpaTwin pa3IWuyuTAM €THHYKHM Tpyrnama, Mopajy ce
y3eTh y 003up €JIEeMEHTH Ju3ajHa, MOMyT je3nka Ha BeO CTpaHuIM, CUMOOJia ¥ 3HaKOBa (HIIP.
6poj 13 uMa HeraTuBHO 3Ha4YeHE€ Y MHOTHM 3€MJbama).

Kim u Kulis ymopehuBanu cy BeO cTpaHwuiie H0OpPOTBOPHHUX OpraHuzaimja y JyKHO]
Kopeju n Benukoj bputanuju. 3akibyqmim ¢y a OCTOje €JIEMEHTH KYIATypHE pa3iuKe BUIAJHHBE
3 rpaduukor auzajHa. PesynTaTH BHUXOBOT HCTpakMBama yrnopeheHW Ccy ca JuMeH3Hujama
Hofstede-a u 3akibydeHo je ma je Oema 0oja JOMHHaHTHAa y 00¢ 3eMJbe, jep €€ OJHOCH Ha
3ajeIHUYKE KapaKTepUCTUKE CTWIa Yy TpaduukoM Au3ajHy BeO CTpaHWIlAa HIMPOM CBETa.
HcrpakuBame je mokasajo jJa cy BeO CTpaHHIlE jJy)KHOKOPEJCKHX TOOPOTBOPHUX OpraHM3alvja
KOPHCTHJIC BUIIEC MYJITUMEIWjATHUX €JIeMEHaTa, IMOMyT 3BYyKa, BUICO 3aliica W aHWUMaluja.
Jyxxna Kopeja je BeoMa KOJIEKTUBHCTUYKA 36MJba KOja HETyje IPYIITBEHE BPEIHOCTH M TPYITHO
outyunBame. Ha BeO cTpaHmiiama U3 y30pka HcTpaxuBama y JyxHoj Kopeju, oHnajH rpyme cy
npucytHe y Behoj Mepu Hero y Benukoj bputanuju ka0 HHIMBHIYIUCTHYKO JAPYIITBO.

Marcus u Gould cy y cBOM HcTpakiBamy CIPOBEICHOM Ha aKaJIeMCKUM BeO CTpaHUIIamMa
UCTaKIM Ja je npBa aumensuja Hofstede-a (ymasmenocT Mmohin) ycko mmoBe3aHa ca OpraHu3aiujoM,
CTPYKTYPOM M XHjepapXujoM BeO CTpaHHIIE, OJHOCHO pa3IM4yHTa pacrnojena Mohu y aApymrTBy
yTHYE Ha Pa3IM4UT HArjlacak Ha MOPAJHHM M BEPCKUM CHMOOJIMMA, KOjU JUPEKTHO YTHYY Ha
BEPOJIOCTOJHOCT M JICJIOTBOPHOCT BH3yaiHe mopyke. Marcus u Gould mosesyjy mpyry u tpehy
IMMEH3M]y (MHAMBUIYaan3aM / KOJIEKTHBH3aM U KEHCTBEHOCT / MYIIKOCT) ca TeMama, THUIIOM U
KOJIMYMHOM CIIMKOBHHX €JieMeHaTa Ha BeO CTpaHMIM M 4YEeTBPTY IUMEH3HWjy (u30eraBame
HEU3BECHOCTH) ca 3HauewmeM MeTadopa M cumOona Ha BeO crpanuuu. Ilera numensuja
(TyropouHa mpema KpaTKOpPOYHO] OpHjEHTALMjH) j€ Y y3ajaMHOj BE3U ca MHCUJOM, BU3HjOM U
¢mno3zodujom 1enor Bed cajra (Tj. Mo3aIUHCKe MHCTUTYIHje). bpoj Be3a n MynTuMenuja Bapupa
y 3aBUCHOCTH oA KyaType. Kana je nuzajHep u3 KyaType Koja BpeIHyje MaTepujasiHa 1o0pa, Ha
BeO cTpaHuIy nocroju Beha ynorpeba anumanuja u rpaduke.
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Dormann u Chisalita pasnukyjy ,,BU3yelHO 3acCHOBaHe ' BeO CTpaHUIC M BeO CTpaHHUIIE
,3aCHOBaHe Ha HHJCkcy . Ha BeO crpaHuiiamMa ca BHU3yeJIHUM HAarJlaCKOM je Harjacak Ha
rpadMUKoOM JHM3ajHy, a Ha CTpaHUIAMa Cca HarjackoM Ha MHJIEKCY Harjacak je Ha Opojy JTMHKOBa
u MoryhHOCTH TpeTpaxuBama Ha BeO CTpaHUIM. Y EHHXOBOM HCTPAXHMBamy, BeO CTpaHUIlE
onpehyje kynrypa u onu kopucre Hofstede-oB Mosen 3a aHamu3y U HHTEpIPETALM]y pe3y/Tara
HUCTpa)XKUBamA. N HCTpaAXKUBaBky aAKAACMCKHX BeO CTpaHulla HCTpAXHUBA4YU CYy IIOBC3aJIn
JMMEH3M]y MYIIKOCTH Ca HArjackoM Ha TPaJMIHUjy M ayTOPUTET W YEeCTe CIHUKE 3rpaja.
CynpoTHa >KEHCKa JUMCH3HWja, TpeMa ayTopuMma, IOBE3aHa je Ca YeCTUM CJIHMKaMa JbY[IH,
moceOHO WX TOKa3yjyhu Kako ce 3ajeTHO CMejy, pa3roBapajy Wid yde.

Ackerman y cBoM HcTpaxkuBamy 3aKJbydyje Ja je JUMEH3HUja n30eraBama HECUTYPHOCTH
NOBe3aHa ca pedepeHIlaMa Ha CBAKOJHEBHU JKUBOT M 3aJIMX€ MaTepujajla Ha aKaJeMCKUM BeO
CTpaHuIaMa.

Callahan uctpaxyje KyarypHe pasnuke u3Mmel)y m3riena akageMCKUX BeO CTpaHHIA Y
pa3IUYUTUM 3eMJbaMa CBETA. YCIela je MOBe3aTH aHAIM3y BU3YaTHOT cajprKaja ¢ JUMEH3UjaMa
Hofstede-a: ynasseHOCT MOhM ¢ TeMOM, KOJHUYHMHOM M BPCTOM CIIMKOBHOT cajipkaja Ha BeO
CTpaHMlLlaMa M JUMEH3H]y HHAMBHUIyaJdu3Ma / KOJEKTMBH3Ma Cca CHMETpHjoM Ha BeO
CTpaHHIIaMa.

Sen, Lindgaard u Patrick y cBoM uCTpakuBamy KyATYPHUX pa3iHKa CHMOOJIUYKUX
elleMeHaTa Ha aKaJeMCKHM BeO CTpaHUWIaMa 3aKJbYYHIIM CY Ja UX MOjeAWHIU U3 Pa3THIuTHX
KyJITypa HO0XHBJbABa)y Ha pAa3IMYMTE HA4YWHE, Yy 3aBUCHOCTH OJ COICTBEHOT IOpPEKJIA.
Ynopehyjyhu pesynarare nooujene momohy Hofstede-oBux numensuja, ayropu Cy u3jaBHId Ja.

1. Vnmamenoct mohu ykasyje Ha jeTHOJIMKOCT pacmojiene Mohu y IpymTBy (KyATypH).
3eMbe ca BHCOKOM Je(DUHHIIMJOM IIOKOpaBajy c€ ayropuTeTHMa (HAaCTaBHMIIH,
poauTesby, medoBHr), a CYIEPHOPHOCT JUICPa C€ OIJIe/Ia Y BEPOJOCTOJHOCTH MOPYKE
Ha BeO CTpaHUIM YHUBEP3UTETA, KAO H Y (b UXOBO] €DUKACHOCTH.

2. Hofstede-oBa aumeH3Hja HMHAMBHIyaaH3Ma IIOBE3aHa je ca JMYHOM CII000I0M,
OpuroM o mpaBUMa IMOjeJIMHAIA, CI000JOM MHUILBCHA, TAKMHUYAPCKHM JTYyXOM,
caMopeaIn3aljoM, CaMOaKTyalln3alujoM. Y KOJEKTHBHHMM KyJITypama Harjiacak je
Ha IPYITHOj XapMOHHUJU ¥ WUCOJIOTH]H TPYITHOT JMjajioTa O IpaBuMa IojeIMHIIA.

3. YV Be3u ca AMMEH3HjOM H30eraBamba HECUTYPHOCTH, ayTOpH Ce€ NUTajy JAa Iiu
noBehanu / cMambeHU PU3HK jaya UK C1abu BEPOJOCTOJHOCT HMOPYKE.

Ocrammn 3aKJbYUlIU BbUXOBUX UCTPAKUBAbA ounu Cy:

1. 3acryneHTe U3 3amaJHUX 3eMajba HAjBAXKHUJU je OMO ocehaj Koju HacTaje U3 yKyImHOr
YTHUCKa KOJH C€ CTBapa IieJameM BeO CTpaHUIIe )KeJbEHOT YHUBEP3UTETA HITH KOJIela.
3a CTyJeHTe KOju Jojla3e M3 HCTOYHUX 3eMajba HajBakHHMje je Ouio Ja ca Bed
CTpaHMIIa OTKPHJY €CTETHKY KBaJIUTeTa 00pa30Bama KOjy Ta yCTaHOBA MpyXka.

2. Cum0OonnuHu edekar CIMKe 3rpaje YHHUBEP3UTEeTa Ha BeO CTPAHUIM je PasjIndMT 3a
CTY/IEHTE U3 pa3IMYUTHUX KYyITypa. Y UCTOYHHUM KyJITypama LEeHhEeHa je CIIMKa 3rpaja
ycraHoBe. CTapocT 3rpajie ykasyje Ha MCTOPU]Yy MHCTHTYLIH]E, CTapHje U UCKYCHH]e
HACTaBHUKE, a CAMUM TUM M Ha KBAJIUTET 00pa3oBama.

41



Macmep pao

3. CryneHTH U3 3aMajHUX 3eMalba CIHMKE JbYU U3 YIIPABJHAUYKUX CTPYKTYypa TymMaue Kao
MpeBapy, OJHOCHO CTBApambE JIAXKHOT YTHCKA Jla C€ Ha HBUX MOTY OCJIOHUTH JOBOIH
10 HeBepuie. HampoTuB, y HCTOYHMM KyATypama rie Jbyau Harpalyyjy ayropurer,
CJIMKa TaKBUX Bola JOXKUBJbABA Ce Kao "CBETO", jep MpeCceTHUK HUKAIa HE JIaXKe.

UctpaxuBamwe Marcus-a u Kitayama-¢ Harjamapa Kako c€ JbyIH y KOJICKTHBHUM
KynTypama Je(uHHIIY KpOo3 WIAHCTBO Y TPYIH, a Ipyma ce cMaTpa xomoreHoM. Marcus ykasyje
7a je AMMEH3Hja y1aJbeHOCTH MOhH y YCKOj BE€3H Ca MCTHUIAheM MOPATHHUX U BEPCKHX CHMOOIIa
Ha BeO ctpanuim. Kim, Lee and Choi uctpaxuBanu cy Bey usmel)y ecreTuke BeO cTpaHuIa U
3aJI0BOJbCTBA KOpUCHUKA. [locMaTpanu cy HaBUraiujy U OpraHu3alujy BU3YEIHHUX I'padUuKux
elleMeHara Ha BeO CTpaHMIaMa y pa3lu4uTUM Kyntypama. Gevorgyan u Porter cy ucrpaxkuimm
VIWIA] KYIATYpHE TIO33aJMHE Ha TMPHOPHTETE Yy [W3ajHHpamy BeO CTpaHHWma. Y30pIH
UCTPaXMBama CAauM-EHH CY OJ] KHHECKHX U aMepUIKHUX CTyAeHara. Pesynraru cy ynmopehenn ca
Hofstede-oBum nmumeH3ujama ynabeHOCTH MOhM M M30eraBameM HECHT'YPHOCTH, a ayTOpH CY
3aKJbYYHJIA Ja KUHECKH CTYIEHTH BHUILE BOJIE €JIEMEHTe BeO CTpaHHIE KOjU HarJaiiaBajy
JUMEH3U]y YAaJbeHOCTH MohH. AMEpUYKH CTYIASHTH [ajy NpPeIHOCT TUMEH3UjU H30eraBama
HECUTYPHOCTH, KOja je TIOB€3aHa ca pU3UKOM.

Cyr u Haizley npumenmnun cy Hofstede-oB wmomen y cBOM HCTpakuBamy
MHTEPKYITYpaIHUX BH3yeTHUX TIpadUyKuX ejleMeHaTa BIAJUHMX OpraHusanuja u3 Jamana,
Hemauke u Cjenumenux JlpkaBa. 3akbyduiid cy Ja ce BeO CTpaHMIIE M3 Y30pKa Pas3jIUKY]y y
MOJIOXKA]y OrJlalllaBamka U MpPEeTpakKMBayuma, Mo TUMOTpadCKUM KapaKTepHCTHKama, Kao U 0
HCTaKHYTHUM €JIEeMEHTHMa Ha CTpaHULU. YTHoTpeba HallMOHATHUX cUMOOJIa U 3HAKOBA MPUCYTHA
j€ Ha HEMAYKUM W jamaHCKUM BeO crpanuiiama. CBe BeO CTpaHUIIE U3 Y30pKa KOPUCTE IMACHBHE
rpaduike exeMeHTe y 00JIMKy Mara U IMmyToKasa.

5.3 Merozue

Hcrpaxusame y 2014. je cipoBeneHo y Tpu ¢asze. [IpBa daza je nedunucame kareropuja
Y CBOjCTaBa 3a aHAJIM3Y Ha OCHOBY TEOPHJCKUX OCHOBA M MPETXOIHUX UCTPAXHBamba, Apyra (aza
j€ aHalM3a OBUX CBOjCTaBa Ha y30PKY UCTpaKHBama, a Tpeha ¢asa je mopeheme ca nuMeH3rujama
Hofstede-a. Kopumhene cy wmerone BusyeiaHe aHaiam3e caapkaja, Hofstede-oB mogen
HAIMOHAJIHE KYJITYpe U MpoBepa Xumoresa, [15].

Kareropuje u cBOjcTBa BHU3YEJIHUX €lieMEHAaTa Ha BeO CTpaHMIM KpEupajy ce npema
MPETXOJHUM HCTPAKHBAKBLUMA CIIPOBEIICHUM Y 00JIACTH UCTPAKUBAKA KYITYPHE PA3HOIHKOCTH.
VY Ttabenu 5.1 mpukaszaHe Cy KapakTepHCTHKe BeO cTpaHuIiia Koje ce ognoce Ha Hofstede-ose
JIMMEH3H]jE KYJITYpe Ha OCHOBY IPETXOJHUX HCTPAXKUBAA Ca TOT TOJpyYja.
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Ta6ena 5.1. Kapakxmepucmuxke 6eb nokayuja y oonocy na oumensuje kyamype Hofstede [15]

JAumen3nja

Bucoka

Hucka

Vnassenoct mohu

- CUMETpHja

- acUMeTpHja

- BICOKA XHjepapxuja

- HACKa XHujepapxuja

- okyc Ha cnyxOeHHU meyar,
Jp)KaBHE amOJieMe

- portorpaduje cryneHara, a
He akyaTeTa

- oTorpaduje numepa

- oTorpaduje 06a moa

- MOHYMEHTAJIHE 3rpajie

- CIIMKE JaBHUX MeCTa

- CIIOMEHUIIN

- CJIMKC CBAKOJHCBHIIC

- CJIMKE TOojerHaIa

- CJIMKE rpymna

- CJIMKC MJIaJJUX

- CJIMKC CTApHX U UCKYCHUX

NuauBunyanuzam
- HarJlacak Ha CTamy
- HarJlacak Ha pajmbu .
MOCTOjamba
- OrpaHuy4eH n300p - BuIlIe u30opa
- OpMjeHTalja mpemMa . .
- OpHUjeHTaIja mpeMa Bezama
IUJBEBUMA
- Harjacak Ha TpaJulUju U
aAyTOPUTETY
MymkocT - 4YeCTe CIUKE JbyU, TOCEOHO

- YECTC CIIUKE 3rpaaa

KaJla uX MPUKa3yjy Kako ce
3ajeTHO CMejy, pa3roBapajy

WIN y4e
- rpad)rKa Koja ce KOPUCTU Y | - MKy MPUBJIAYN BU3yeTHA
NPaKTUYHE CBPXE eCTEeTHKA

H30eraBame HEM3BECHOCTH

- OrpaHUYeH U300p

- pa3HOJMKOCT n3b0pa

- OIr'paHN4YCHA KOJIMYHNHA
mojgaTraka

- OI'paHNYCHO CKPOJIOBAHKEC

- IyT€ CTpaHuIIe 3a
CKpOJIOBaE

- pedepeHiie Ha CBAaKOAHEBHU
KUBOT

- alICTPAaKTHE CIIUKE

- CYBUIIIHOCT

AHaJ'II/ISI/IpaHI/I cy CJ'ICI[ehI/I CJICMCHTH BU3YCIIHOT' MACHTUTCTA:

® 3AIITUTHH 3HAK (cuMO0I, amOeM, Tunorpaduja),
e 0oja (mpenma CTpaHa U MO3a1uHa),

e oOpraHM3anyja ejeMeHata Ha BeO cTpaHUIM (pa3nuuuTe BeO apXUTEKType u
KOMITO3HUIIH]a, XHjepapXuja, CAMETPH]a,...),
e 0poj Be3a Ha BeO CTpaHUIM - O JAPYTUX aKaJAEMCKUX MHCTUTYLHMjAa U IPYIITBEHUX

Mpexa,

e (¢otorpaduja (TeMa — puUrypaTUBHE CIHMKE, alICTPAKTHE CIMKE, OpPOj) U
® MyATHMEIMja - MPUCYCTBO aHUMHUPAHUX, BUAEO WM IpaUuKHX eleMeHaTra Ha BeO

CTpaHUIIU.
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Mertoaa Bu3yellHEe aHAJM3e cajpikaja Hajuemhe ce KOPUCTU y MCTPAXHUBAKY MACOBHUX
Mearja U MopyKa y mIpoliecy KOMyHHKanuje. To je cucTteMarcka MeTojla MCTpaKuMBama Koja
oMoryhaBa MHAYKTHBHO U JICAYKTUBHO 3aKJbyYHBAaHE M TECTUPAIEC XUIOTE3a 3aCHOBAaHHMX Ha
3amaxamiMa BU3YCITHHX elIeMEHaTa Kpo3 pa3iIMYuTe MEpJbUBE KaTeropuje mpema ojpeheHnm
TEOPHjCKUM IPETIOCTaBKaMa.

5.4 llpukymbame nojaTaka M BU3YElIHA aHalM3a CaJpikaja Kpo3 KaTeropuje u
CBOjCTBa

[lpukymipambe TOJMaTaka 3a KBAJIWTATHBHE aHAM3E Yy WCTPAKUBABIMA BH3YEITHE
KOMYHHKalllje BEOMa j€ CJIOXKEHO U AYyrorpajHo. KoHKpeTHO, McTpakuBaunMma je mnorpeOaH
jennHCTBEHN HMHTEep(dejC 3a KBAIUTATUBHY BU3YEIIHY aHAJIN3y W KBAHTHUTATUBHO IMPHUKYIJHAHE
nonataka. JlaHac mocTtoju MHOTO CO(TBEPCKHUX ajlaTa W peEliermha NU3ajHUPAHUX 33 aHaIU3y
BEJIMKE KOJMYMHE 1moiaTaka, [15].

[Tomro ce oBaj cienMPUUHN UCTPAXKUBAUKHU MPOjeKaT BU3YeJIHE KOMYHUKAIIMje CacTOju
O]l aHaJIM3€e U TMOTBPJIE BU3YEITHUX €JeMeHaTa Ha BEIUKOM Opojy BeO CTpaHMIA, TEHIKO je
W3BPIIATH HCTPAKUBAKHE PYIHO. Y OBOM CIEIM(HUYHOM BHU3YETHOM HCTPAKWBaly HajBaKHU]E
jé Ja WCTpakuBad MMa aIrjIMKalyjy Koja je OpraHu30BaHa Ha HAYMH KOJU HCTpa)KMBady
omoryhaBa MOTIyHY BHU3yeJIHY KOHTPOJY HaJ BeO CTpaHMIIaMa KOje OH MocMaTpa U COCOOHOCT
na o0emneku M cadyBa CBOja 3arnakama JUPEKTHO Ha eKpaHy.

Ha cnumm 5.1 mpuka3ana je BeO armumkaruja 3a crienuuIHN WCTPAKUBAYKHA TIPOjEKar,
KOjKa je m3paljeHa MeTo0M arwiaHor codrBepckor pa3Boja Ha LAMP stack-y u mocrymHa je Ha
Mpexu. Hymu Tpu riiaBHa oiesbKa:

e crmucak BeO CTpaHuIla 3a IPOLEHY,
e BH3YyEJIHH MPUKA3 yUUTaHE BeO CTpaHUIIE U
e cmucak aTpulyTa rpynucaHuX MO KaTeropujama 3a KBaHTU(UKALIN]y [ToJaTaKa.

[Ipemnoxenu npunarohenn IT anat omoryhaBa M3BO3 mojaraka y mIMpoko npuxBaheHu
Microsoft Excel popmar 3a gajby aHanu3y mojaraka.
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Cauka 5.1. Uumepdghejc 6e6 anauxayuja [15]

Busyenna ananuza oOyxBara met kaTeropuja:

e anaim3a BeO CTpaHUIIA,

e anaim3za 0oja,

e aHa/NM3a OpraHu3aIrje BeO CTpaHUIIa,
e aHajM3a CIuKa U

® BH3YCIHH HJICHTUTET HHCTUTYIIH]E,

0J1 KOjUX C€ CBaka cacToju oja onapeheHux cBojctaBa. Kaja je m3BpIIeHA aHalW3a BU3YEITHOT
campkaja y BeO amMKaluju, pe3yiaTatd ce Jajbe aHanmusupajy u ymopelyjy y SPSS
cratuctuukoM codreepy. [doOujenu pesyaratu ce ymnopelyjy wusmely 3emassa U mnpema
npunagHocT aumensujama Hofstede-a.
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6. 3D npuka3s odjexara
3D mamupame je HoBa TEXHOJIOTHja MAIlIMHCKOT BHJIA Y 10JbY Kaprorpaduje, [16].

3D manumpame 3HauM npoduincame objekata y TpH JAUMEH3Uje Kako OM ce Mamupaiu
00jeKTH y CTBapHOM CBETY.

Jenna on HajOospux mpenHoctn 3D Manumpama je Ta mTO Mpy)Ka HAJHOBUjE TEXHUYKE
METOJIe 3a BU3YCIHW3allh]y W TPHUKYyIUbalkhe HHPOpMaiuja. Buszyaimsanwja 3Hama W HAy4HO
MaIipame MOCTajy JIAKIITK Kaja je 3a 00jeKaT Koju ce mpoydaBa gocrymaa 3D mana.

3D mana mpyxa pealMcTHyYaH MpHUKa3 JOKalKje KOjy JIOKATHE BIACTH W TUIAHEPH MOTY
KopuctuTu. 3a rpaheBuncku cextop, 3D mama je KOpHMCHa KOJWUKO M HalpT. Bprio je nako
BU3YeJIHO MpHKa3zaTu Tiioupre Ha 3D manu u uaeHTHpuUKoBaTH Moryhe mnpenpeke Koje Mory
HAcTaTH TOKOM M3TPafihe.

3D mamupame ce Takohe HasuBa ,Mamnupame Tpojeknuje” wim ,,Buaeo manupame™.
MHoru jpynu Ha3zuBajy 3D manupame Takohe ,,IpoCTOPHOM MMOOOJBIIAHOM CTBapHOIIhy*.

3a mpecnuKaBame MPOjJeKIMja KOPUCTU C€ TEXHHKAa KOja MOKE MPETBOPUTU OUIIO KOjy
MOBPIIMHY Y AMHAMUYKUA BU3YeNIHU MprKa3. Mlako MHOTYM HaYWHU MOTY CTBOPUTH MCTHU edeKar,
koMOuHOBawke 2D unu 3D moparaka ¢ HEKMM pauyHApCKUM aHHUMallljaMa MOXE HCTaKHYTH
noTpebHe QyHKIM]je U YMAbUTH HE TAaKO PeJIeBaHTHE CTBAPH.

6.1 Sweet Home 3D

Sweet Home 3D je mporpam 3a TpoaAMMEH3HOHATHO Au3ajHupame, [17].

[Tomohy oBor mporpama MoXke ce ypaJuTd JeTajbaH IulaH ojpeheHor mpoctopa. Y
OKBUPY HEroBOr HuHTep(ejca, Ha pacroyiaramby Cy CBU npeaehuHUcaHu KyhHH eJIeMeHTH,
Pa3IMYUTH TUIOBU yJIa3HUX BpaTa U Mpo30pa, OCBET/hEHha, M10JI0BA, UT/I.

Takohe, eneMeHT MokeTe Ja MpujaroauTe BammM 3axTeBuMma. OMoryheHo Bam je aa
IpoMeHuTe 60jy, AUMEH3H]y, BUCUHY, TEKCTYPY, Yyrao U CIUYHO.

[Inan ce u3apahyje y 2D mpo3opy, koju ce ayromarku renepuimie y 3D mpuka3. CBaka
IPOMEHa KO0ja ce HampaBu Ouhe BHIJbMBA y PeaTHOM BpeMeHY, OMJIO Ja Ce paju O MPOMEHH Ha
eJIEMEHTHMA WU JIN3ajHy CaMOT MPOCTOpa.

3D npukas Moxe na Oyne y BUIy TOTJIea U3 NTHYje MEePCIeKTUBE, a PUIIOKECHA CITUKa
Ce MOJKE IMTPOU3BOJHHO POTUPATH M 3yMHUPATH, WIH y BUJY TIOTJIe/Ia U3 MPBOT JIMIA, KaJla MOXKE J1a
ce mpohe Kpo3 camy Kpearujy.

Kpeupanu mian y okBUpY OBOT Iporpama MOKe Jla c€ CHUMH y BUYy doporpaduje niu
BHJIEO 3alHca.

Sweet Home 3D je 6p3, ctabuian u jak 3a ynotpedy nporpam 3a 3D mpojexToBame.
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HaxoH npBor crapToBama MOXEJbHO j€ M3BPIIMTH WHUIIMJATHO MOJCHIABAKE M3IIICAA
omuja nporpama (Preferences usz menwuja File), Ha npumep, jeauHUIly Mepe y YIOTpeOU ¥ HaYuH
pHKa3a MojeIMHUX eJIeMEeHaTa OKpyKema (ciuka 6.1), [18].

e

File Edit Fumiture Plan 3D view Help

CE®EK] ABEARORGFSANLAANS | BE O
| Batroom L2 [om 2 4 6 10 B 4 6 18 20
Becroom n
Doars and nindons N
il | Exterior PR
@ | Kitchen St h
& | Lights [ /| Preferences X
Living room T
Miscellzneous Language: English v[m
Office
Staircases I~ unit: Meter hd I
Vehides
Currency: Ignore prices ~ Use sales tax
Furniture catalog view: (@) Category folders () Searchable list.
3D navigation arrows: Visile
= herial view centered on selection: [] Enabled
Select visitor in plan at 30 move: Enabled
Magnetism: Enabled
QI Rulers: visble [
Grid visble
Defauit font: System default v i
Furnitur L Catale
Name Width Depth Heioht visble el O Catogicons
@ Topview Iconsize: 128x128
Room rendering in plan: (O Monochrome @) Floor color or texture
New walls pattern in plan: (772
New walls thickness: 007612
New walls height: 2,438 4
New levels floor thickness 0122
Checkupdates atprogram launch Checknow
Save home data for recovery every: | 1014 minutes
Reset the dsplay of tps

Camka 6.1. [looewasare uzeneoa u onyuja npoepama

Hakon TOr KOpaka MOKe ce IMOYeTH ca KpeaTuBHMM paaom. MHrepdejc mporpama
nmojiesbeH je Ha yetnpu 1enuHe. Ca cimke 6.1 MoXe ce BUACTH Jia CE ca JICBE CTPaHE y TOPHEM
JIeTy HaJla3u JIUCTa JOCTYITHHUX eJeMEHaTa KOjU c€ MOTY KOPUCTHTH NMPWIMKOM JH3ajHUpamka, a
UCTIOJT BhE je CIHUCAaK yMoTpeOJbeHUX JenoBa HaMmeliTaja. [lecHa cTpaHa y TOpmbOj MOJIOBUHH
CIIy)KU 3a KOHKpETaH paj Ha eHrepujepy (2D miaH), IOK ce y J0HOj MOJIOBUHHU Y PEATHOM
BpPEMEHY MPHKa3yje TPOJMMEH3UOHAIHA CIIUKA Ca PE3YJITATOM HalpaB/beHUX U3MEHA.

Cam mporiec u3pajie qu3ajHa He pasiIfKyje ce MHOTO OJI CTBAPHOT pelociiena MmocTynaka
NpUIMKOM m3pajae Hekor ooOjekra. I[lotpebno je Ha 2D mnany ucnpratu 3umoBe (cnuka 6.2) u
notoM AeduHucaT cobe (cnuka 6.3), a HAaKOH Tora Ce MOT'Y PACIOPEAUTH €JIEMEHTH EHTEepHjepa
Ha ‘KeJbeHe mosunmje (cauka 6.4). Y mpocropy 3a IUlaHupame Moryhe je Kao Mmo3aauHy
MOCTAaBUTH CIUKY Ca HAI[PTOM O0jeKTa M Ha Taj HA4YWH Op)KE U JIAKIIIe MPEHETH CTBAPHO CTakbE Y
Iporpam U y IpojeKar Ha KOjeM Ce pajiu.
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Length: 2.05 m
Angle: 90°
Thickness: 0.076 m

Camuka 6.2. [[pmarve 3udosa
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Cauka 6.3. [Jegpunucare coba
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| | Doors and windows ~lfn -2 Om 2 4 6
~ W Accordion fold doors —— —— ——  ——
- Craftsman door
H Deep window

Door

Door frame

Door glass

Door window

Double door window

Double door window small panes
Double French window

Double-hung windaw

Double small window
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- 1'] Double small window with sil
- | Double window
. Emergency glass double door
-l Fancy front door
- Fancy window

Five nanes windnw
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[
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Camuka 6.4. IIpumep dooasarva epama

Sweet Home momasm ca comumauM Opojem rpal)eBUHCKHX eleMeHaTa (Tpo30pH, Bpara,
KYXUECKH, KYMATHJICKU U €IEMEHTH OCBETIhEHha, UT/. ), KA0 U ca HKOHUIIaMa KOje MPEICTaBIha]y
onpeheHe aenoBe HamemTaja (CTOJIOBU, CTOJHMIE, KPEBETH, TOJHUIlE, KoMoae, uta). Ha cajry
npojekta mMoryhe je mpey3eTu u nojatHe Oubnmoreke ca 3D Monennma, a OCTOjM M CIUCAK
cajToBa Ha KOM C€ Halla3e MOJCNIM KOje OBaj MpOrpaM TOJp)KaBa, yuMe ce Opoj JOCTYIMHHUX
elleMeHara BUIIeCTpyko nosehasa.

Caku oj enemeHaTta ynoTpedspbeHnx y 2D mmany moryhe je mogaTHO mojeniaBaTd U
npuiarohaBaTé MeEHAKBEM T0JI0OXKAja, BEIWYMHE, 00je WM TEKCType, OWio ymotpedom
onrosapajyhux WHIUKATOpa HA CAMOM MOJIENTy, OMIJIO PYYHUM YHOUICHEM JKEJbEHUX BPEIHOCTH
y oxaroBapajyhu mpo3op 3a u3MeHy mapamerapa (ciawka 6.5). 3axBabyjyhn MMOMEHYTOM
TPOJMMEH3HOHAITHOM IPHKa3y MPOMEHA y peaTHOM BPEMEHY CBE M3MEHE Cy JIAKO YOUJbHUBE H
KOpeKIuje ce jeqHocTaBHo U O6p30 Bpiie. 3D npukas (cnuka 6.6) Moxe na Oyzae y BUAY Morieaa
U3 MTUYje TMEpCIeKTUBE, Kaaa je Moryhe MpOW3BOJHHO POTHPATH M 3yMUPATH CIIHKY, WIH Y
00Ky Moryiefla U3 MPBOT JIMIA, KaJa ce MOXe ,JIpolieTaTu’ Kpo3 kpeauujy. JlomaTHe omuuje
nmporpamMa omoryhapajy TeKCTyalqHO oOejiekaBame JeoBa IUIaHa, MOjeUHUX IMPOCTOpHUja WU
3D monena, Kao ¥ ayTOMaTCKO JI0/IaBamke TUMEH3HUja CEIEKTOBAaHUM €JIEMEHTHMA.
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Cauka 6.5. [looewasare kopuwihienux enemenama
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Cauka 6.6. 3D npukas oojexma

Taxobe, moctoju u MoryhHoCT peHaepoBama MojeinHauHe ciauke u3 aena 3a 3D npukas
WIM YaKk 4YUTaBe BHUpTyenHe Type (cinuka 6.7), mpu deMy MOCTOju H300p 04 UeTHpHU
npeneguHUcaHa HUBOA KBAJIUTETA U JIETaJbHOCTH PEHICPOBAHOI MaTepujasa.

51



Macmep pao

Create video

/

\

&1 «[@ > oo oo Yy

Move in the 3D view and click on the red button at the main locations
where the camera should pass by during the video. Then click on
Create and Save to generate a video file from the path you drew.

Video format: | 320%240 pixels - 4:3 - 25 frames/... « |

Quality: ! l 1 1
Fast Best

|{realz”saue... ||Onse|

Cauka 6.7. Kpeuparwe supmyenne mype

6.2 2D mane ®akynTteTa MHXEeHEPCKUX Hayka y Kparyjesity

Kommuieke 3rpana ®akynrera HHXKEHEPCKUX Hayka YHuBep3uTera y KparyjeBuy umne
yetupu o0jekra (A, b, L] u J[), kao mrto je npukazaHo Ha ciuiu 6.8.
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Cnuka 6.8. Oojexmu Daxyimema unsicersepckux nayka y Kpaeyjesyy [19]

Ha cnukama 6.9-6.20 nat je 2D mpukas ca pacnopenom mpocropuja yHyTap (akynrera,
oK cy y Tabenama 6.1-6.12 mpukazanu Ha3uBH OOeNEKEHUX MpOCTopHja (akyilTera npema
o0jekTuMma.

53



Macmep pao
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A-T-23
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21

B

ET-LU-¥

A-T-31
A-T1-36
A-N-38
AT PN B-TT-46 [ AN-47 1 A-T44
Cauka 6.9. 2D mana npuzemmwa objexma A
Tabena 6.1. Oojexam A - npuzemmwe
Osnaka IIpocropuja
A-TI-1 Jlaboparopuja 3a 0O6paay MeTasna pe3ambeM
A-TI-2 Kabuner
A-T1-12 HenTap 3a TeporexHonorujy
A-TI-13 Kabuner
A-T1-14 Jlaboparopuja 3a TpuOOIOTH]Y
A-TI-15 Ientap 3a Teporexnosnorujy u CIM nenrap
A-T1-16 Ientap 3a Teporexnosnorujy u CIM nenrap
A-l-21 VYuunonwuue 3a Merposoryj
A-TI-22 OHHIIE 32 MeTpoiorujy
A-T1-23 Amdurearap
A-T1-27 JlaGopatopuja 3a 00paay nedopMHUCaHEM U MAIMHCKE MaTepujaie
A-T1-28 Mepuu cucrem Zwick/Roell
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A-T1-30 ITomohna pagnonuia

A-T1-31 LlenTap 3a BUPTYEIHY IPOU3BOIHY
A-TI-36 Bubnnoreka, gemno KmUra v u3gaBame KbUra
A-T1-38 Kannenapuja 6mbnmorekapa

A-T1-39 Kannenapuja 6ubnrorekapa

A-T1-46 Kabuner, [Iponekan 3a HacTaBy
A-T1-47 Kabuner, I[Iponexan 3a HUP
A-T1-48 Cexkperapuna /lekana

A-T1-49 Kabuner, npoiekan 3a punancuje
A-T1-50 Kabuner, cekperapuiia qexana

]
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Camka 6.10. 2D mana npuzemmwa objexkma b

Tabena 6.2. Oojexam b - npuzsemmwe

O3naka IIpocTopuja
b-11-1 Jlaboparopuja 3a TOTOHCKE MaTepujalie U OpPeMy MOTOpa
b-11-2 Hp Anekcannap JlaBuaunh
b-11-8 IlenTap 3a TEXHUUKY UCIIPABHOCT BO3MJIA
B-11-9 Jp Jywan Topauh
b-I1-10 IenTap 3a 6e36enHOCT caobpahaja
b-11-11 JlaGopatopuja 3a TMHAMUYKO MCIUTHBAKE€ MOTOPHUX BO3MIIA
b-11-14 JlaGopaTopuja 3a eKcIIoaTalyjy MOTOPHHUX BO3MJIA
B-11-23 Jlabopartopuja 3a MoTope CYC
JlaGopaTopuja 3a €eHEpPreTcKy 1 MpOoLEeCHY TEXHUKY
b-11-24 Pauynapcka yunonuna

I'myBa kOomMoOpa
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Camka 6.11. 2D mana npuzemmwa objexkma 1]

Tabena 6.3. Oojexam 1] - npuzemmwe

O3Haka IIpocTopuja

II-TTA-1 Kabuner

II-TTA-2 Kabuner

11-11-67 JlaGopaTopuja 3a MaIIMHCKE MaTepHjalie U TEXHOJIOTH]Y 3aBaprBamba
11-11-68 JlaGopaTopuja 3a MalIMHCKE MaTepHjaJie U TEXHOJIOTH]Y 3aBapUBambha
II-T1-69 Kabuner

II-11-71 YunoHuna 3a ayIMTOpHE BEXOE M3 MAIIMHCKUX MaTepHjalia U 3aBapHBamba
I-11-79 JlaGopaTopuja 3a racHO 3aBapHUBakHE

II-I1-79a Maranus 3a TEXHUUYKE racoBse

II-11-81 Jlaboparopuja 3a Mepeme XUIpayTHIKIX BETHUNHA

II-11-88 MaranuH neHTpa 3a MaTepujajie U 3aBapuBambe

II-11-89 Kabuner

11-I1-90 Karenpa 3a npumemeHy MEXaHUKY H ayTOMAaTCKO yIPaBJbambe
II-11-91 Jlaboparopuja 3a JMHAMHYKO YPaBHOTEKABakE JENI0BA MallliHA
I1-11-93 JlaGopaTopuja 3a eIeKTPOJIYyYHO 3aBaApUBAE

I1-11-94 Kannenapuja

I1-11-97 Kannenapuja

II-11-101 Pagmonwnma
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Camka 6.12. 2D mana npuzemmwa oojexkma /]

Tabena 6.4. Oojexam /[ - npuzemmwe

Osnaka IIpocropuja
-9 Kannenapuja cexperapa dakynrera
J1-10 Pedepent cnyx6e 3a onmire U KaJpoBCKe MOCIOBE
JI-11 ed cnyx6e 3a onmre GUHAHCHJCKO M MAaTEPHJaIHO MOCIOBAHE
J-12 Pedepent crnyxbe 3a onmmrte GUHAHCHJCKO U MAaTEPHJATHO TOCTIOBAHE
1-14 Pedepent crnyxbe 3a onmmte GUHAHCH]CKO M MAaTEPHJATHO TIOCTIOBAE
J-15 Crynenrcka ciyx6a
A AMdurtearap
J1-33-45 Kabunern
J1-61 Ckpunrapauna 1 GoTOKONMPHUIIA
J1-62 JlaGopaTopuja 3a eNeKTPOTEXHUKY
J1-63 JlaGopaTopuja 3a eeKTPOTEXHUKY
J1-64 YunoHuna
J1-65 Cana ca pauyHapuma
J1-66 YuraoHuua
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Camka 6.13. 2D mana npeoe cnpama odjexma A

Tabena 6.5. Oojexam A — npsu cnpam

Osnaka IIpocropuja
A-1-1 Kabuner
A-1-7 IleHTap 3a KBaIUTET
A-1-8 CIM uenrap
A-1-9 [{enTap 3a TEPOTEXHOJIOTH]Y
A-1-10 Kabuner
A-1-11 IenTap 3a Tpubonorujy
A-1-12 Pauynapcka yunonunna MOK
A-1-14 JlaGopatopuja 3a yuewe Ha Jjasbuny TEMPUS
A-1-19 WuTepHet Kade 1 yajHa KyXumba
A-1-23 Kabuner
A-1-24 Kabuner
A-1-25 Kabuner
A-1-26 Kabuner
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A-1-27 Kabuner

A-1-28 YHUBEP3UTETCKHU padyyHAPCKU LICHTAp

A-1-34 Pauynapcka yunonnna MOK

A-1-35 Y4uroHuIa ca pauyHapuMa — TePMUHAIMMA U HHCTAIAIM]a MPEKHE OTIpeMe,

ceuy MOK

A-1-37 Pauynapcka yanonnma TEMPUS

A-1-38 Jlaboparopuja 3a HHKECHEPCKHA COPTBEP
A-l-HoBa Pauynapcka yunonuna

A-1-39 Kabuner

A-1-40 Kabuner

A-1-41 Kabuner
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Camka 6.14. 2D mana npsoe cnpama objekma b

Tabena 6.6. Oojexam b — npsu cnpam

O3naka IIpocTopuja
b-1-1 bupo 3a KOHCTPYKITM]jy MOTOpa U arperara
b-1-7 [Tpod. p Munyn babuh
b-1-8 bupo 3a eHepreTcky u NporecHy TEXHUKY
b-1-9 Kabuner
b-1-11 Jlaboparopuja 3a MOTOpHA BO3MJIA: AUJarHOCTHKA, oOpasa nonataka, JJEPM
b-1-12 Jlaboparopuja 3a MOTOpHA BO3MJIA: MEPHU MHCTPYMEHTH, 00pajia mojaTaka
b-1-13 OcraBa, Kyxuma
b-1-16 Pecropan
b-1-18 Caeuyana caia
b-1-20 Munan [lerpoBuh, cucreM HHXEBEp
b-1-21 PauyHapcku nieHTap
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Cauka 6.15. 2D mana npeoe cnpama o6jexma L]

Tabena 6.7. Oojexam 1] — npeu cnpam

Perunonannu LHCHTAp 34 pallMOHAJIHO Ira3/;1IoBambe eHepl"I/IjOM

O3Haka IIpocTopuja
II-1-2 Kabuner
I-1-3 PernonanHu nieHTap 3a NEpMaHeHTHO 00pa3oBambe
I-1-4 Kabuner
I-1-5 Kabuner
LI-1-6 Kabuner
I-11-2 JlaGopaTopuja 3a TEpPMOIUHAMUKY U TEPMOTEXHUKY
I-11-4 Kabuner
LI-11-5 Kabuner
11-11-6
1I-11-7

IenTap 3a rpejame, KIMMaTU3aLK]y U COIAPHY €HEPrujy

Ha6opaToija 3a MAIIMHCKE CJICMCHTC U MTPOPAYYH MANINHCKUX CJICMCHATAa

ﬁ::x:g LlenTap 3a HCIUTUBAKE U TPOPAYyH MAIIMHCKUX €JIeMEHaTa i CUCTEeMa
(IUIIMEC)

-1v-4 KaGuner

I-1V-5 Kabuner

[-1V-6 Karenpa, koHCTpyKIIMOHH OMpo, MalmHCKe KOHCTPYKILIM]je M MEXaHu3aluja,
IHA/JI naboparopuja

11-82 JlaGopaTopuja 3a MEXaHUKY MalllMHA U peryaamnujy

11-83 Kabuner

11-84 Kabuner

11-85 JlaGopatopuja LlenTpa 3a npuMemeHy ayTOMaTHKY
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Camka 6.16. 2D mana npeoe cnpama odjexma /[

Tabena 6.8. Oojexam /[ — npeu cnpam

O3naka IIpocTopuja
J1-101-106 YunoHuue
J1-114-119 YunoHuue
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Camka 6.17. 2D mana opyeoe cnpama objexma A

Tabena 6.9. Oojexam A — Opyeu cnpam

Osnaka IIpocropuja

A-l1-1 Kabuner

A-ll-7 Bupo 3a l'Ip.OjeKTOBaH»e‘

I{eHTap 3a peBUTATM3AIM]Y UHAYCTPUJCKUX CUCTEMA

A-11-9 Kaouner
A-11-10 Kaouner
A-11-11 Kaouner
A-11-12 Kaouner
A-11-13 Kaouner
A-11-17 Kaouner
A-11-18 Kabuner
A-11-19 Kabuner
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A-11-20 LenTtap 3a MHTETpHCaH pa3Boj MPOU3BOA U MPOLIECa U UHTEIUTECHTHE CHCTEME
LIUPIINC

A-11-22 Kabuner

A-11-23 Pauynapcka yunonuna TEMPUS cana

A-11-29 LenTap 3a nHGOpPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E

Kannenapuja npojekra TEMPUS

rd'd aVdd s a>

Cauka 6.18. 2D mana opyzoe cnpama objekma b

Tabeaa 6.10. O6jexam b — Opyeu cnpam

O3Haka IIpocTopuja
b-11-1 [Tpod. JIp Anekcanapa JankoBuh
b-11-2 Kabuner
b-11-3 Hp Anexcanmap Jlauauh
b-11-9 [Tpod. Ip Pagusoje Ilemmh
b-11-10 KoHcTpykimonu 6upo 3a MOTOpHA BO3MJIA
b-11-11 Kabuner
b-11-13 ApxuBa [{entpa THB
Bb-11-16 Penakmuja vaconnca MBM
b-11-17 [Tpod. dp boxxunap Kpcruh
b-11-18 Kabuner
b-11-19 Mp Panomup ITaBnoBuh
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Camka 6.19. 2D mana opyeoe cnpama objexma J{

Tabena 6.11. Oojexam /[ — Opyeu cnpam

Osnaka IIpocropuja
J11-201-206 YunoHuue
11-212-216 YunoHuue
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Cauka 6.20. 2D mana mpehez cnpama objekma b

Tabeaa 6.12. O6jexam b — mpehu cnpam

Macmep pao

O3naka IIpocTopuja

b-111-1 [Ipod. p JoBanka Jlykuh
b-111-2 Jp Jacua ['mumoBuh
b-111-3 Hp Janujena Munopamnosuh
b-111-9 [Ipod. p Munan lecnotoBuh
b-111-10 [Ipod. Ap Hebojma Jopuunh
b-111-11 [Ipod. p Bamwa lymrepmny
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7. 3ak/py4ak

Edukacna komyHuKamuja Ha BeO cTpaHuuamMa u3Mel)y pasnmuuuTuX eTHHUYKUX Tpyra
3axTeBa II03HABAkbEC MUXOBUX KYITYPHUX KapaKTepUCTHKA. Pe3ynraTm wucTpakuBama o
BH3YaJTHUM KapaKTEpHUCTHKaMa aKaJeMCKUX BeO CTpaHHUIa MOTY CIY)KUTH 00JbeM pa3yMeBamy
KYJIType, aJld ¥ OCBETIUTH YTHIIA] KYJIType Ha BU3yalHY KOMYHHKAIH]y YOIITEHO, OUJIO Ja je
Taj YTHIIA] IPEno3HaT U HaMEePHO KOPHUIINEH y poIlecy TU3ajHIparmba i He.

Ha wndopmanmje o akageMcKuM BeO cTpaHHIlAMa YTHIY HE caMO KYATYpHE JUMEH3H]E,
Beh M HejocTaTak BEUITHMHA U pa3yMeBama OpraHu3alije M CTPYKTypUCAamE 3Hama Ha BeO
CTpaHullaMa, ILITO CTBapa HEraTMBaH UMHI O 3eMJbU. OBaj apryMeHT C€ OYMTaBa Yy BEJIUKOM
Opojy MHCTUTYLIMOHAIHO BOhEHUX U CTPOTUX XH]EPapXHUjCKUX OJHOCA I'paUUKUX eJeMeHaTa Ha
BeO cTpaHuiM, y OpojHMM TpOOBUMA, Y CHUMETPHjH, OJACYCTBY 00je, mMajioMm Opojy Be3a C
JIPYIITBEHUM MpeXKaMma U HeJJOCTKY JIOTOTUTIA M IPUPYYHHUKA 32 rpaduyke cTaHaape.

Mehytum, Benuku O6poj ciavKa U aHUMUPAHOT cajjpKaja U cTaTyca CTyJaeHaTa MOoAYIHpy
YUEHUILY J1a CYy WHCTUTYIMje TIpPEno3Hajieé 3Hauyaj oAroBapajyhe BHW3yenHe Mpe3eHTalje u
KOMYHHKall¥je Ha BeO CTpaHuIlaMa 32 KOPUCHUKE, YIIIABHOM CTYJICHTE.

Ha Behnnu Be6 cTpanuiia He MOCTOJe JaCHU CUMOOJIH KYJITYPHE MPUITATHOCTH TOj 3€MJbH,
any WACHTUTET YHHMBEp3UTeTa y THM 3emibama je BuabuB. [lopen Tora, BeO cTpaHuue
VHHUBEp3UTETa HYJle KOPHUCHHUIIMMA pa3He aKTHBHOCTH KOje C€ MPEeBAaCXOJHO HE OJIHOCE Ha
nHpopMalmje o0 CcTyaujama, ajad TOApPXKaBajy MPOMOIH]Y, BHUIAJBMBOCT W KOHKYPEHTHOCT
YHUBEP3UTETa M HErOBUX cacTaBHMX JenoBa. [locToje e-kmikape, IpoJaBHUIIE CYBEHHUPA,
MOpTaa HaMEHEHH MPOMOLMJU HAayKe KOJ Jlele U MIIAJUX ca pa3IuYUTUM HHTEPAKTUBHUM
WrpamMa u MHOTHM JPYTUM aKTUBHOCTHMA KOje HUCY 0OyxBaheHe HCTpaKMBAUYKMUM KaTeropujama
Y CBOJCTBHMMa, aJli IbUXOBO MPUCYCTBO HAa BEO CTpaHMIIAMa je O] BETUKOT 3Ha4aja.

bynyhn na wucrpaxuBama caMo aHamu3Wpajy u ynopehyjy rpaduuke erneMeHTte
aKaJieMCKe BeO CTpaHHIIEC, PE3yITaTH HCTPAKHBamka HUCY JIOBOJbAH apryMEHT 3a JTOHOIICHE
3aKJbydaka o0 KyJATypH, Beh OM MOTJIM OWMTH TOJIa3HA Tayka 3a Jlajba UCTPAKUBAKA Y MOAPYY)Y
MPE3CHTAaIM]e U KOMYHHUKaIje nHdopmaluja.

CucremMaTCKUM pa3MUILUJBAKEM O HHUBOY MOJEeAMHUX HHCTHUTYIM]ja, YHUBEP3UTETU OU
MOrfiu 00Jb€ MCKOPUCTHUTH MPEAHOCTH KOje HylIe HOBH MEIWjU Y CBpPXY BUIJBUBOCTH,
MIperno3HaBama U MPOMOIIHje HayKe U BUCOKOT 00pa3oBama Kao KJbYYHOT (akTopa y H3rpaambu
00Jber IPYIITBA U MPOCIIEPUTETA 3EMIBE.

Busyenna komyHukanuja, ga 6u Ouna eduxacHa u umHOpMaTHBHA, MOpa Ja y3Me Yy
003up ¥ KyATYpHE U JpYLITBEHE KapaKTepUCTUKE Koje he yTHIAaTH Ha CTBapame WU
UHTeprperanujy BeO crpanuna. Hofstede-oB momen Moxe ce KOpPUCTHUTH Kao jenHa moryha
onuuja.
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