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Pe3ume: Y 0BOM pajay cy 00jalikbeH OCHOBHU ITOjMOBH KOju AepuHUITY HHPOPMAITMOHE
CHCTEME U HbUXOBE KOMIIOHEHTE. AHajM3HMpaHa je mojesa MHPOPMAIMOHHUX CHCTEMa IpeMa
Hamenu. [loce6bHo he OuTH oOOjammbeHH H3BPUIHM HH(MOPMALMOHU CUCTEMHU M HHHXOBA
UMIUIEMEHTalja ca JpyruM HuH(popMannoHuM cucreMuMma. Takohe mpukazaH je mpumep
MMIUIEMEHTAIMj€ U3BPIIHUX WH(POPMAIIMOHUX CHCTEMa y BEIUKUM npeny3ehnuma ayromoOuicke
MHTyCTPHje U BUXO0BA IPUMEHA IPWJINKOM KOHTPOJIMCAka U OPraHN30Bamba MPHO3BOIIHE.

Kipyune peun: MHudopmanmonn cucremu, M3BpmHH HHPOPMALUMOHH CHUCTEMH,
UHIYCTpHja

Abstract: Within this work, the main notions which define information systems and their
components have been made understood. Division of information systems has been analyzed
according to their use. Special attention has been given to execution information systems and their
implementation with other information systems. Also shown here is an example of implementation
of execution information systems in large automotive industry companies and their application in
production control and organization.
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1. YBOJ

JlaHac Kaja )KMBUMO Y IUTHTAIHO] €pH, Tie c€ MHPOPMAIIMOHH CUCTEMHU U TEXHOJIOTHja
CBE BHIIE U CBE Oprke pa3BHjajy, HH(OPMAIIOHE TEXOHJIOTH]je HE MOKEMO CBPCTaBaTH y pecypce
npeayseha u opranuzanuja Beh oHM IOCTajy BMXOBA IIOCIIOBHA OKpYXema. [la 6u Heko npeaysehe
YCIICIIHO TOCJIOBAJIO Y JAaHAIIKE BPEME MOTITYHO j€ HE 3aMUCIIMBO HEeroBO (DYHKIIMOHHCAkE 03
oclamama Ha WHPOpMAIMOHE TexHonoruje. MH(popMalMOHH CHCTEMH CE KOPUCTE Y CBHUM
ACTICKTUMa OPraHU3alMOHNX aKTUBHOCTH Ka0 M OpraHU3aIlMOHUM (yHKIIHjama jeqHor npeayzeha
Ka0 BUX0Ba MOJIPIIKA.

VYcnen pacta KOHKYPEHTHOCH M 3aXTEBa KpajlbUX KyTala 3a MOy3aIHUM M KBaJTUTCHTHM
IPOM3BOAMMA, PacTe U NOTpeda mponsBohaya 3a MPOU3BOAHOM KBAJMTETHUX MPOU3BOAA KOJH CE
UCTIOPYYYjy KpajibeM Kymiy. Benmke KoMmmaHuje cy cxBaTWie, Ja jeAWHO TPHUMEHOM
MHQOPMAIIMOHOMX TEXHOJOTHja Y CBHM acleKTHMa CBOjUX IPOM3BOAHUX IIpoleca MOTy Ja
ucrpaTe, HWCKOTPONMIIY W YyHAmpele NpOW3BOIY, Y3 CMameme TryOuTaka, nosehame
edukacHOCTH U oBehame KBAJUTETa Kpajiber IPOU3BO/a.

VY oBoMm pamy he Outh peun O WHPOPMALMOHUM CHUCTEMHMA, HHUXOBOj CTPYKTYPH,
Pa3sHOJIMKOCTH M INPUMEHU Yy BeIMKUM mpeny3ehuma ayromoOmicke umuaycrpuje. [la Ou ce
MOCTUTIN ITO OOJBHM TPXHIIHU PE3yIATaTH, a IPOW3BOJHH TYOWTHM CBEIHM HAa MHHHUMYM,
npousBohaun cy npuHyheHu na cBOjy MpoU3BOAKY 0azupajy Ha HU3BPIIHUM HH(POPMAIOHUM
CHUCTEMHMMa, KOJU C€ TIOBE3Yyjy ca BHUIIE pPa3IMUYUTUX HHPOPMALMOHUX CHCTEMa Yy IUIbY
yHanpehuBama NPOU3BOJHMX Ipoleca, NoBehama KBAIWTETa, CMambema TPOIIKOBA, O0Jbe
OpraHusalyje Npou3BOJAKE, Kao M Ipahewma mojaTaka M CBUX Ipolleca KOjU C€ KOpPHUCTE Y
MIPOU3BO/IBU. 32 yCIeX U JoOpo MOCIOBamke CBAKOr Mpeay3eha HEOMXoAHO je Aa 100po carnena
CBE CBOj€ KBAJIUTETE U HEAOCTATKE U Ka0 U HaUMHE MoMohy KOjUX MO’Ke J1a T000JbIIA U YIIOTITYHU
HauMH T[IOCIIOBaWka, Yy [aHallllbe BpeMe TO jeIHOCTaBHO HMje Moryhe O0e3 ymoTpeba
MHPOPMAIIMOHUX CHCTEMa Kao TOCIOBHUX OKpPYXKEHha KOjU HaM TPYXajy YBHI y KOMIUIETHO
MIOCJIOBa-€ KOMITAaHU]e.



2. IOJAM HH®OPMALUMOHOI' CUCTEMA

WNudopmarnmonn cuctem[l] je HHTErpUCaHH CET KOMIIOHEHTH 3a TMPHUKYIbAbE,
CKJIAUINTEHEe U 00pajy MmojaTaka u mpyxame HHPOpMaIija, 3Hamba U JUTUTATHUX MPOU3BO/A.
Kommnanuje u apyre opranusaiiyje ocliamajy ce Ha UHPOpPMAIIMOHE CUCTEME J1a U3BOJIC U PYKOBO/IE
IBUXOBHM oOInepaijaMa, aa capalyjy ca cBOjuUM KOpPUCHHIMMA WU JoOaBjbaunMa U Ja Oymy
KOHKYPeHTHH Ha Tpxumry. WHpopmanuoHn cuctemu ce Kopucte uzmel)y Kommanuja naa
PYKOBOJIE JIaHITUMa Ha0aBKe M €JIEKTPOHCKUM TpXKHUIITHMa. Ha mpumep, kKopropaiuje Kopucre
nH(OpMALIMOHE CUCTEME Yy Mporecy (PMHAHCHJCKOT padyHa, Jla YIpPaBibajy CBOJUM JbYJICKUM
pecypcuMa, ¥ Ja TPUBYKY CBOje MOTEHIMjaHEe Kymie oHiauHe (0Online) mpomonujama. MHore
BEJIMKE KOMITaHHUje Cy y TOTIYHOCTH u3rpaljeHe oko nHpopMalnoHux cucreMa. Mely muma cy
eBay, Amason, pactyhe emektpoHcko TpxkumTe W cHabmeBau “Cloud computing” cepsuca;
Ann6aba, eleKTPOHCKO TPIKHUIITE 3a Benenpoaajy, 1 Google, mperpaxuBad Koju BehHHY CBOjHX
pUXoJa MpHUMa O] OrjalaBama KJbYUHHUX PEYd Ha pe3yiTaThuMa MHTEpHET mperpare. Biane
pacniopelyyjy wumHpOpMammoHe cucreMe 1a Ou cBOjuM rpahaHMMa TPYXKHIH CEpPBUCE IO
MPUCTYIAYHUM IIeHama. /lurutanHa poGa Kao MITO Cy €NEKTPOHCKE KEHTe, BUEO MaTepH]jaly,
co(hTBEp M OHJIAJH CEPBHUCH, Ka0 IITO Cy BUJEO UIPE U JIPYIITBEHE MPEXKE HCIOPYUY]y C€ MPEKO
nHpopmanmonux cucrema. [lojenuHmm ce ocnamajy Ha HHPOPMAIMOHE CHCTEME, YIIIABHOM Ha
UHTEpPHETY, 3a 00aBJbame¢ BEIMKOI Jiela CBOjUX O0aBe3a: 3a JPYKEHkE, y4YCHe, KYIOBHHY,
OaHKapcTBO U 3a0aBy.

Kako je BehrHa HOBHMX TE€XHOJIOIHja 3a yyBame U 00paay MH(popMalje OTKpUBEHa Ipe
OKO MUWJIEHHjyMa, HOBE MOTyhHOCTH Cy ce oTBapaje, Jbyau ¢y nocraiau mohuuju. Ilponanaszak
mramnapcke mamuHe Joxana ['yrenGepra cpeauHom 15. Beka M IpoHajla3ak MEXaHHUYKOT
kajnkynaropa biuejsa Ilackana y 17. Beky cy camo HekH ox npumepa. OBH ImpoHanacuu cy Omim
BEJIMKHU KOPAK y TEXHOJIOIIKOM CBETY jep ¢y oMoryhuiu aa ce 3Hame 4yBa, oopalhyje u mmpu. To
j€ JIOTIPUHEIIO U IPOMEHaMa Y JbYACKHM KXHBOTUMA U OPTaHU3AIHjH MTOCIOBAbA.

XepMaH XoJepuT je U3yMeo MEeXaHUUKe MpHKa3e y TabenaMa 3aCHOBaHE Ha M30YILIEHUM
KapTuilamMa Koje Mory jJa Op3o TabemapHo 00pajie CTaTUCTHYKE MOJATKEe U3 MIJIMOHA T0/IaTaKa.
X0JIepUTOB MpOHAJIa3aK j€ MPEACTaBJbA0 BEIUKU KOPAaK y ayToMaTH3alMjh, U CaMUM THUM U
MHCIUPALIN]Y 3@ pa3B0Oj KOMIIJyTE€pU30BaHUX HH()OPMALIMOHUX CUCTEMA.

Jenan on mpBuX KoMIljyTepa KopuliheH 3a TakBy 00pany nndopmanuja je 6uo YHUBAK
1, uacramupan y CA/Jl 3aBoay 3a cratuctuky 1951. roguHe 3a aiMUHUCTPATUBHY YHOTpeOy U y
I'enepan Enextpuxy 1954. rogune, 3a xoMmepuujanny ynotpedy. Ilouetkom kacHux 70-Tux
roauHa nepcoHanuu pauynapu (PC) omoryhuiu cy nmpuMeHy HHPOPMAIIMOHUX CHCTEMA KaKO Y
MaJIuM npeayzehrMa Tako M KOJl MPUBAaTHUX KOPUCHHKA . Y TOM IEPUOAY UHTEPHET je MOoYeo Ja
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ce MHMpPH Kao riodanHa Mpexa cBux mpexa. Tum bepuepc-JIu 1991. ronune je KOMOMHOBambEM
pa3IMYMTUX TEXHHKA yCaBPIIMO OHO mTO gaHac 3oBemo ,,World Wide Web®, cucrem koju
omoryhaBa JINHKOBamWe, Mperjieialke U COPTUPAkE HH(POopMaIIHja Koje ce Haja3e Ha padyyHapuMma
pacnocTpameHUM IIUPOM IuTaHeTe. 300T Tora ce OH JlaHac Ha3uBa olleM MHTepHeTa. [obanHu
YTHUIa] MHTEpPHETa M Mpeka oMoryhuo je mpuctyn uHpOpManujamMa U JAPYTUM pecypcuMa
MOCTPOjeHHMa M 0JIAKIIAO j€ Y BEJIMKOj MEPH YCIIOCTaBIbakhe Be3a 3Mel)y Jby/Iu B OpraHu3aIyja.
Hanpenak enekTpoHCke TproBuHe MNpeko MHTepHeTa pe3yiaToBao je IpaMaTHYHUM PacTOM
TUTHTAIHE Mehyiby/icke KOMyHUKaIH]je (ITyTeM e-Mejlia U IPYIITBEHUX MPEeXka), TUCTPUOYIIH]OM
npou3Bojia (aruiMKaiyja, MY3WKE, CJICKTPOHCKMX KibHra W (UiIMOBa), W IOCIOBHHM
TpaHcakiyjama (KyloBUHA, MPO/Iaja U OrJialiaBamke Ha MHTepHETY). Ca rio0alHOM eKCIaH3ujoM
naMeTHuX TesnedoHa, Tadiera, Jial TOMoBa U Ipyre padyHapCcKe OMpeMe, CBE MITO je OBE3aHO Ha
OCKUYHY MpexKy, HHPOPMAIIMOHU CHCTEMHU Cy Pa3BUjEHHU JIa MOAPKE MOOHMIHOCT KAo JhbYJCKO
CTame.

Kako cy wH(MOpManmMOHW CHCTEMH OMOTYNHMIM CBE BHWIIE Pa3IUYUTHX JbYJICKUX
AKTUBHOCTH, TIOKA3aJI¥ Cy JIa IMa]y BEJIMKHU YTHUIIQ] Ha ApymITBO. OBH CUCTEMU CY YOp3aJld pUTaM
JTHEBHUX aKTUBHOCTH, OMOTYNHIIM JbyAMMa Ja pa3BHjajy W OApIKaBajy HOBE U BEIHUKOM OpOjy
00Jbe 0JTHOCE, YTUIIATU CY HA CTPYKTYPY OpraHU3allnja, U3MEHHIIN THIT IPOU3BO/Ia KOJHU CE KYITY]Y,
Y UMajy yTHIIa] Ha mpupoay nocia. Madopmaliuja u 3Hame nocraiu cy ONTaH eKOHOMCKH Pecypc.
Ca HOBUM MoryhHOCTHMa, 3aBUCHOCT 32 WH(POPMAIMOHUM CHCTEMHMA JIOHENA je HOBE MPETHE.
VHTeH3MBHE WHOBAIMjE Y UHIYCTPUJU U aKaJIEMCKa MCTPaKUBamha KOHCTAHTHO pa3BHUjajy HOBE
npuirke Tpyaehu ce 1a 3aycraBe Te MpeTHbe.

2.1 le¢pununuje nH(OpMaIHOHOT CUCTEMA

Metononorrja pa3Boja MH(OPMALIMOHMX CHUCTEMa 3axTeBa Ja C€ jaCHO M MPELU3HO
nedunuiie mra ce nox nojmom MC nonapasymena, Koje Cy merose (pyHKIHMje U KaKaB je HEroB
MI0JI0KAj Y CUCTEMY y KoMe jenyje. MeTojoioruja pa3soja HHGOpMAIIMOHUX cucTeMa Tpeba aa
Oyze omniura, IpUMEHJbHBA Ha cCcTeMe OMIIO KOje BPCTe, OIHOCHO Ha HEeKH "ommTu cucteM”. 360r
TOra je moTpeOHO mohM OJ] OMIITHX MOjMOBAa U JepuHUIMja. TepMUHOIOTHja TIOjMOBA Y OKBHUPY
MH(OPMALIMOHUX CUCTEMa Bapupa O] ayTopa 10 ayTopa. AKO ce MOBeXY JedUHHUIIM]je T0jMOBa
cucTeMa 1 HHpoOpMaImja, Moxe ce u3BectH cieaeha ommra nepunuimja MC[2]:



° Wudopmanronn CUCTEM je CUCTEM Yy KOMe ce Be3e m3Mel)y objekara M Be3e CUcTeMa ca
OKOJIMHOM OCTBapyjy pa3MeHoM uHpopmalyja.

° Nudopmannonu cuctem neduHUIIE ce Ka0 CUCTEM 3a 00pany mH(popMaIija, 3ajeTHO ca
YIPY)KEHHM OPraHU3AIMOHUX PECYPCUMa, Ka0 IITO CY JbYACKH, TEXHHYKH ¥ (UHAHCHU]CKH, KOJU
00e30ehyje u nuctpubynpa nHpOpMaIyje.

° Nudopmaninonn cucteMm je CKym MeToJa, TeXHHKA M TEXHOJIOTHja 3a MPUKYIIbAIbE,

npeHoc, oOpaay, dyBame W AUCTpUOYIH]y WH(OpMaIMja, Koje MOMaxy YOBEKYy Ja OBjajaa
CHCTEMOM YIIpaBJbamba 0peleHuM MpoLecoM.

° HNudopmannonn cucteM mpelcTaB/ba (GOpMaTM30BaHU 10 KOMYHHKAIMOHOT CHCTEMA.
Cacroju ce u3 cKyma Jbyau U ypehaja Koju reHepuIy u/uim kopucte uapopmaimje y mel)ycobHoj
KOMYHHUKAITH]H.

° Nudopmannonn cucTeM IpeacTaB/ba OpraHU30BaHU CKYIl KOMIIOHCHTH 32 MIPUKYILJbAE,
MPEHOC, CKJIATUINTEhe M 00pady mojaTaka y Iuiby AoOHjama uHQOpMalHja MOTpeOHUX 3a
MOKPETake HEKE aKINje WIH JOHOIICHE HEKE OJITYKE.

° Wudopmarmonn cucteM je ypel)eHH W HMHTETpHCaHM CKYI JbYIM, MOJaraka, Mporieca,
uaTepdejca yCMEPeHHUX Ka MOJAPIIIY U 1000JbIIaky CBAKOIHEBHUX OIEpallfja y MOCIOBakY U
YCIOCTaBJbatby HMHPOPMAIIMOHUX 3aXTeBa MEHAllepa MpH pelliaBamy MpoOJeMa W JOHOIICHA
OJUTyKa.

° WHdopMaIMoHn CUCTEM je CacTaBHH JIC0 CBAKOT YIPaBJhAYKOT M IIMJbHO OPHjEeHTHUCAHOT
cucrema. theroBa ¢yHKIMja je a MEPMAHEHTHO ONCKPOJbyje MOTPEeOHUM HHQOpMaIjaMa CBE
HHUBOE YIpaBJbaba U OJJTyYHBaba Y JATOM TEXHOJIOIIKOM OJJHOCHO OPraHU3aIllMOHOM CHCTEMY.

° VnazHe ® wW3Na3He BeNMYMHE WMH()OPMAIIMOHOT CHCTEMa Cy TMOAAld OJHOCHO
uHpopmaryje.

Bpennoct mnpopmanuje yrBphyje ce Ha OCHOBY TOora y Kojoj Mepu Ta HHpoOpmaiuja
OTKJIaFha HEU3BECHOCT KO MpuMaora. Ty BpeIHOCT YeCTO HE MOYKEMO JUPEKTHO OApeanTH, Beh
TO YUHHMMO TIpeMa pe3yaTaTtuMma (egextuma) Koje je mapopmaiiija omoryhuma, a He iana, jep ce u
BpelHE MH(OpMalMje MOry JOlle HCKOPUCTUTU. AKO ce mocMarpajy caMo HHGOpMaluoHe
BEJIMYMHE Ta/la C€ y CUCTEMY MOTY pa3JIMKOBaTH TpU CTama (ciuka 1):

1. Nudopmucan cucreM - CUCTEM KOJU UMa CaMO yJia3 UHPOPMAIIMOHOT KapaKkTepa.
2. NudopmaTuBHY CUCTEM - CUCTEM KOjU UMa caMmo U3Jia3 HH(POPMAIMOHOT KapaKTepa.
3. Nudopmaninonu cucreM - CUCTEM KOjU UMa yiia3 U W3Jia3 HH(OPMaLMOHOT KapaKTepa.
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Cnuka 1. Undopmucan, napopMaTUBHE U MHPOPMAITMOHU CHCTEM

Wudopmucanu 1 nHGOPMATUBHU CHCTEMH HUCY TOCEOHO 3aHMMJBUBY 32 MPOYYABAHE U BUIIIE CY
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Crnuxka 2. CuMOo0InyKy prKa3 HHPOPMAIIMOHOT cCUCTEMA

OcHoBHa ¢yHKIMja WHOOPMALIMOHOT CHCTEMAa j€ MEMOpHCame U IMPEHOC MojaTaka o
YUIbEHUIIAMA U3 CUCTEMA U HEroBe OKOJIMHE U HhHXO0Ba 00paja y nHpopMmalyje Ha HauuH KOjU
3axTeBa KOPUCHUK (CiHKa 2.)



2.2 KomnonenTe nH(GOPMALHOHOT cUCTEMA

I'maBHEe KOMIOHEHTEe HMH(OPMAMOHOT CUCTEMa CYy padyyHApCKHU xapiasep U codTaep,
TeJIEKOMYHHKaIje, 0aze mojaraka M CKIAAMINTAa TOJAaTaKa, JbYACKH PECypcH M MpoIexype.
Xapasep, codTBep U TeIeKOMYHHKaIje ynHe nHpopMannone texHojoruje (UT), koje cy cama
YKOpEHCHE Y YIIPaBJbakbe OpraHu3aIjama.

2.2.1 PauyHapcku xapaBep

JlaHac 1o 1esTIoM CBETY YaK M HajMarme KOMITaHHWje, Kao M BeJMKH Opoj cramOeHux kyha,
MOCeyjy WU U3HA]MJBY]y padyHape. [lojeuHI MOTy IMaTH ¥ BUIIIEC padyHapa y BHIY TaMETHHX
tenedoHa, TabneTa UM CIMYHUX MpeHocHuX ypehaja. Benuke opranuzanuje oOUyHO mocenyjy
payyHapcKe CHCTeMe, OJf MONHUX cepBepa CMEUITEHHX Yy CEpBEpCKUM cobama 10 MIMPOKO
pacnopeheHUX JIMYHMX padyHapa M MOOWIHMX ypehaja, WHTErpHUCaHUX y OpraHU3AIMOHU
nHpopmanronu cucreM. CeH30pH M0CTajy CBE MPUCYTHUJU KO3 (PU3UUKY U OMOJIOLIKY IPUMEHY
3a MPHUKYIJbamke IOJaTaka M, Y MHOIO ciydaja, 3a KOHTpOIY Kpo3 ypehaje moj HazuBoM
aKTyaTopH. 3ajeIHO ca nmepudepujaiHOM OIPEMOM — Kao IITO CY MAarHETHH UJTH YBPCTU JTUCKOBH,
yla3HO-M3Na3HU ypehaju M TENeKOMYyHHMKAallMOHAa ONpeMa — OHHM CaddibaBajy  Xaplsep
nndopmanuonux cucrema. llena xapnaBepa ce yOp3aHO cmamyje, JOK ce cHara obpahuBama
MoJlaTaka M KamalureT ckiaaumTa nosehasajy. OBaj pa3Boj ce ogurpana no MypoBoM 3aKOHY:
CHara MHUKpOIIpPOIIECOpa y CpIly padyHapa ce AyIuIMpa mpoOikHO cBakux 18 no 24 mecena.
MehyTtum, noTpolima eIeKTpUUHE SHEPTUje Xap/iBepa U BhEeroB YTULA) Ha CPeIUHY Cy IpoliaeMu
KOjuMa ce 6aBe MHXKemepH. Y cBe Behoj MepH, pauyHapH U CEPBUCH CKIIAIUIITEHha Ce UCTIOPYUY]Y
npeko ,,cloud* cepBrca u3 3ajeIHUUKUX JIEJbEHUX Pecypca MPEeKO TEICKOMYHUKAIIMOHUX MPEXa.

2.2.2. Pauynapcku copTBep

Pauynapcku codTBep MOXKEMO MOAETUTH Yy JIBE Kiace: CHUCTEMCKH copTBEp U
arnuKaTUBHU coTBep. [MaBHM cucteMcku codTBep je omepaTuBHM cucteM. OH ympaBiba
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XapABEpOM, IMoJalMMa, POTrPAMCKUM JTaTOTEKaMa, M JPYTUM CUCTEMCKHM PeCcypcuMa M Ipyska
KOPHUCHUKY Ha4MH J]a YIpaBJba PadyyHapOM, YIJIAaBHOM IMPEKO rpaduuke KOPHUCHUYKE jeTUHUIIC
(GUI). AnnukatuBaE codTBep Cy IMpOrpamMu JM3ajHUpPaHU Jla U3BpIIaBajy onpeleHe 3amaTke 3a
KOpHCHHUKA. ATUIMKaIje MaMeTHHX TejedoHa IocTajie Cy yoOWdYajeH BHJ 3a IOjeIUHIC 3a
IpUCTYIT MHYOPMAITMOHUM CUCTeMuMa. J[pyru mpuMepu caapike aruIMKanuje 3a OMIITY HaMeHY
3a paj ca Tabenama U mporpaMmuma 3a o0pajy TeKCTa, Ko U ,,BepTUKAIHE  alTuKaIije Koje CIyxe
crenuUIHOM CEeTMEHTY MHAYCTPHje — Ha MpUMeEp, alTMKaIhje KOoje 3aKa3yjy, yCcMepaBajy u
npare MOUMJbKE KYpPUPCKHX CiyxOu. Behe kommanuje KopucTe JMIEHIMpaHE arlIMKalHje
pasBUjeHEe M TOJp)KaHE OJ CTpaHe CICNHjaTM30BaHUX KOMIIaHWja 3a pa3Boj codTBepa,
npuiarohaBajyhu ux 3a cBoje cnenududHe motpede, U pasBujajy Apyre arvIvKaiyje 3a CBoje
notpebe camMu WM UM TO pajue yHajmibeHe (upme. Kommanuje Takohe mory ja Kopucre
aIIMKalMje Koje Cy UCIOopydYeHe Kao cepBuc ,,Software-as-a-service® (SAAS) koje ce Haase y
,cloud” cucremy winm Ha Mpexu. BiaacHuuku codTBep, MOCTyNmaH M MOAPYKAH CaMO O] CTPaHe
CBOjUX J00aBjbada KOjU CBOjOM JIMIICHIIOM IITUTH CBOjy Oymayhy mOCTYIHOCT, M3a3BaH je OJ
cTpaHe ,,0pen-source* copreepa OTBOPEHOT M3BOPHOT KOJIa IOCTYITHOT 3a OecIIaTHO Kopultheme
1 MOJIU(UKOBAE .

2.2.3 TeslekoMyHUKAaIH]je

TenekoMyHHKaIH]e C€ KOPUCTE 3a IOBE3UBAE, HIIH YMPEKABALE, PAUYHAPCKHUX CUCTEMA,
MOOUITHUX W MPEHOCHUX ypehaj, kao u 3a mpeHoc uHdopmanuja. Konekuuje ce Bpiie mpeko
KUYAHUX WU OSKUIHUX MeH]ja.

TexHosoryje KU4aHux Mpexa yKJbydyjy KOaKCHjaJlHE U ONTUKE KaOJIoBe.

bexuuHe TexHOIOTWje, YIIaBHOM 3aCHOBAaHE HAa pasMEHM pajJuo Tajaca M MHUKpoTaaca,
MO/Ip>KaBajy IPEHOCHE paduyHape.

[Ipoxxumanu MHDOPMAIIMOHU CHUCTEMH Cy C€ TOjaBWIM ca padyyHapCcKuM ypehajuma Koju cy
MHTErpucaHy y pasinuute gusnyke o0jekre. Ha mpumMep, ceH30pH Kao 1TO Cy UIEHTU(UKATOPH
pamuo ¢peksennuje (RFID) mory ce nonatu nmpousBoy koju ce kpehe kpo3 tanai HabaBke 1a Ou
ce omoryhuno npahewme HeroBe JOKalWje M CTama. Mpexe OeXHUYHUX CeH3opa Koje Cy
uHTerpucate y IHTepHeT MOry J1a Impy»kKe BEJIMKY KOJMUMHY oJlaTaka Koja ce MOKe KOPUCTUTH
3a Behy NpoyKTUBHOCT WK Nipaheme cpeiuHe.

Moryhe cy paznuunre KOHHTypaluje pauyHapCKUX Mpeka, CBE 3aBUCHO O]l moTpeba
opranm3zanyje. JlokamHe wmpexe ,Local area networks® (LAN) moBesyjy pauyHape Ha
crieupHUYHOj JIOKALMjH, Kao IITO je IOCIOBHH IPOCTOp WIJIM CTYyAEHTCKH J0M. ['pajacka
pauyHapcka Mpexa ,,Metropolitan area networks* (MAN) mokprBa orpann4eHy I'ycTo HaceJbeHY
30HY U INpeACTaBJba €IEKTPOHCKY MH(PACTPYKTYypy ,,[laMeTHUX TpagoBa‘. PauyHapcka mpexa
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mMpokor nojapydja ,,Wide area networks” (WAN) noBesyje yaajbeHe IIEHTpE MOAaTKa, yrIIaBHOM
npunanajy pasHuM opranusanujama. KimjeHr-ka-kiamjeHT mpexe ,,Peer-to-peer networks®, 6e3
[EHTPAJIN30BaHEe KOHTPOJE, oMOoryhaBajy BeNMKH KalalMTeT JAeJberha MojaaTaka. MHTepHeT je
MpeXxa CauMib-eHa OJ] MpeXa, MoBe3yje MIIMjape padyyHapa JOUWpaHe Ha CBUM KOHTHHEHTHMA.
Kpo3 ympexaBamwe, KOpUCHULM J100Mjajy NPUCTYN MH(OPMAIMOHUM pecypcruMa, Kao IITO Cy
BeJMKe 0a3e rmojaraka, JpyruM KOPHCHUIMMA, KAo LITO Cy KoJere, KJIMjeHTH, CPeICTBUMA WIIH
JbylUMa ca KojuMa Jejie NpUBaTHE WIM IOCIOBHE MHTepece. VIHTepHET cepBHCH MOry OWUTH
JOCTYIIHM YHYTap OpraHu3aldjeé U 3a MCKJbYYMBY HEHY MOTpedy KOpHUIINEHEM pPa3IudyuTHX
YHYTpaLIBUX MpexXa(MHTPaHET) KOjU Cy NOCTYIHHU KpO3 IpeTpa)kuBay; Ha IpUMep, HHTPAHET ce
MO>KE€ KOPHCTUTH 32 MPUCTYI MOPTaly JeJbeHe KOMIaHHjcKe 0a3e mojaraka. 3a MoBe3uBambe 3a
MOCJIOBHUM MapTHEPHMa IIPEKO MHTEPHETA Ha MpUBaTaH u 0e30e/aH HauuH, eKcTpaHeT (extranets)
ce KOPUCTH Kao TaKo3BaHU BUpTyanHa npuBaTHa Mpexa (VPN) konupamem nojaraka.

Wurepuer crapu “Internet of things”[3] ce nojaBuo, Kako Cy CEH30pU U aKTyaTOpU Y
IIUPOKO] yMoTpeOu y (U3MYKO] CpPeAMHM M MPUKYIUhAJy MOJATKe, Ha HPHUMEpP KHCEIOCT
3eMJbMINTa, Op3WHA BO3WJIA Y TOKPETYy, BHCHHA KPBHOT MpHUTUCKA. JloCTymHOCT TakBUX
unpopmairja omoryhyje 6p3y peakiiujy kajia je To HoTpeOHO Kao U IOHOLICHE 0/1yKa 0a3upaHo
Ha 00pa/iv BeJIMKE KOJIMYMHE MPUKYIUbEHUX MOIaTaKa.

[Tpoctpane mpexHe HHGPACTPYKTYpe MOAPKaBajy pacT W mpeiasak Ha ,,cloud”, ca
pecypcuma HHPOPMAITMOHUX CUCTEMa KOjH ce Jiejie u3Mel)y BUIlle KOMITaHuja, CBE BOAM Ka Behoj
epUKAaCHOCTH W CJIO0O0IU Yy JIOKAM3allMju IIeHTapa TojaTtaka. Mpexe Koje cy aeduHmHCcaHe
cotBepoM mpyxkajy (ICKCUOWIHY KOHTPOJY TEICKOMYHUKAIMOHMX MpPEKa ca aJIrOpuTMUMa
KOjU MMajy OJI3MBY 3aXTEBUMA Yy PEATHOM BPEMEHY U PACIOI0KEHOCTH PECypCHMA.

2.2.4 Ba3e moaaraka v CKJIaJuIITA

MHuoru nHGOpPMAaITMOHH CHCTEMH CY TPBEHCTBEHO JOCTAaBHA BO3MJIA Ca MOJAIMMa KOJH ce
Hajaze y Oazama moparaka. [Ipumapna QyHkIMja MHOTHX HMH(OPMAIMOHUX IOJATaKa JecTe
MPEHOC TMojJaTaka Koju ce ckiaauire y 0aze. baza momataka je ckym mel)ycoOHO mOBe3aHHX
MoJIaTaka Tako Ja MOjeIMHAYHN YHOCH HJIH TPyIie YHOCAa MOTY OMTH TIPEy3eTH Ja OM 33 10BOJHHIIH
pasznuuuTe 3axTeBe. THMMYHU TpuMepu 0a3e mojaTaka yKJbYydyjy €BHACHIIM]Y 3allOCIEHUX H
Karajor mpousBoja. baze mojaraka mojapkaBajy omnepaije u QyHKiHje yrnpasibama npeayseha.
Cxutaguiira mojaTaka cajpike apXuBe MojiaTaka, MPUKYIJbEHUX TOKOM BpEMEHa, KOju MOTy OUTH
ynoTpeOJbeHr y IUJbY pa3Boja U MIacMaHa HOBHX MPOU3BOJA, paau 00Jbe MOapIIKe mocTojehux
KOPHCHHKA, WK Y IPOHATaKeHhy HOBUX MOTEHIMjaTHUX KOpucHUKA. CBaKo KO je UKaja IIaTHO
HEIITO KPEIUTHOM KapTUIOM, JIMYHO WJIM IIyTEM MHTEPHETa YKJbYUEH j€ Y OBAaKBO MPHUKYILJbAE
moJlaTaKa.
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MacuBHO TPHKYIUbAlke U MPOLECYHPAhe KBAHTUTATHBHUX, WIU CTPYKTYHPAHUX
noJjiaTaka, Takohe M TeKCTyaJHHX IMOoJaTaka YecTO NMPUKYIUbEHUX Ha WHTEPHETY, pa3BUIIO CE Y
WMHUIIMjaTUBY MO3HATY Kao ,,Beuku nogatak “( “big data.”)[4]. MHoro Kxopuctu ce MOXxe T00UTH
0l OjyKa Oa3MpaHUX Ha YHMEbCHHIIAMa MPOMCTEKINX OX ,,big data“. Ilpumepu koju caapke
MEIMIIMHY 3aCHOBaHY Ha JI0OKa3uMa, EKOHOMHJY pecypca Kao pe3yiTaT CMambHBamka OTIajna, Hu
IperopyKe HOBMX MPOM3BOja 0a3MpaHUX Ha MHTEpecoBamuMa Jbymu. ,Big data“ omoryhasa
WHOBAaTUBHE TIOCJIIOBHE Mojeine. Ha mpumep, komepiujasHa KOMIIaHMja TPHUKYIJba IICHE
MPOM3BOJa W3 IEJIOr CcBeTa momMohy MoOWIHHMX TenedoHa O] BEJIMKOT Opoja HE3aBHCHHUX
nojeuHana. YKyImHe 3ajuxe IMojaraka oMoryhaBajy MHOTO Opike OJJIyKe Kajia IMOCEIyjeMO
npeIrMMHUHApHE HHPOPMAIHje O KpeTembay IIeHa.

2.2.5 Jbyacku pecycpu U nmpoueaype

KBanugukoBaHo JbYACTBO je BUTAJIHA KOMIIOHEHTa CBAaKOT MH()OPMAIIMOHOTI CHCTEMA.
TexHnuko ocoOJsbe OOyxBaTa pa3BOjHE M OINEpAIMOHE MEHAllepe, IOCIOBHE aHAIUTHYape,
CHCTEMCKE aHAIUTHYape W JU3ajHepe, aJMUHUCTpaTope 0a3a mojaraka, mporpaMmepe,
CHelHjaIuCTe 3a padyyHapcKy Oe3bemHoct, u omepatepe. llopex Tora, cBU pajHULIU Y jeIHO]
OpraHu3alyju Mopajy outu oOydeHH 1a Kopucte MOoryhHOCTH HH)OPMAIIMOHUX CUCTEMa HITO je
Bume moryhe. Cinykehu ce MHTEpHETOM MWJIMOHH JbYIH IIMPOM CBETa y4e 0 WH(OPMAMOHUM
CHCTEMHUMA.

[Tpouenype 3a kopuimheme u OAp)kKaBambe HHPOPMAIMOHOT CHCTEMA Cy €0 HEroBe
nokyMmeHraruje. Ha nmpumep, Mopamo n1a ycrmocTtaBUMO IpoLenypy Koja moxpehe mporpam 3a
UCIUIaTy, YKJbyuyjyhu Kajga 5a je TOKpeHeMo, KO uMa opjamhema /1a je IOKpeHe, U KO hUMa
MIPUCTYI U3JIA3HUM MOJIAIMa. Y WHUIM]aTHBY CAaMOCTAIHUX CHCTEMa, CEpPBEPCKe COOE CBE BHIIIE
U BUILIE pajJe ayTOMaTCKH, ca MpoleaypaMa HHTEIpPUCAHUM y cOo(TBEpYy KOjU KOHTPOJIMIIE
cepBepe.

2.3. Bpcre uHGopManMoHUX cucTeMa

Nudopmannonn cUCTeMH TOApKABajy ONEpaTHBHE IIOCIOBE, CTPYYHE IMOCIOBE, H
MEHAIMEHT y OpraHM3aluju.(CTPYKTypa opraHusaiuje MH(GOpMaIOHOT cUcTeMa Ha ciaumnu 1.)
OyHKHOHATHA MH()OPMAIIMOHU CHUCTEM KOjU MoJpkaBa cnenuduuHe QyHKIMje opraHu3aiyje,
Ka0 MITO Cy MAapKeTUHT WJIM [POU3BO/AIA,  3aMEHEHH Cy Yy MHOTHM CllydyajeBUMa
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MYITUQYHKIMOHATHUM CUCTEMHMa  Jia OM TPYXKHIM KOMIUIETHY TOJAPIIKY ITOCIOBHUM
MPOIIECHMA, KA0 IITO Cy MPOLIECYUPAe HAJIOTA U YIIPaBJbambe 3aIl0CICHIMA. TaKkBU CHCTEMH MOTY
outu epukacHUju y pa3Bojy U IiIacMany GUPMHUHUX IPOU3BOJIA M y OJTHOCY Ha ITOCIOBHE IIUJbEBE
O0osbe omemweHu.  Kareropuje wWHPOpPMAIIMOHUX CHUCTEMa OBJE OIMCAHUX MOTH OWUTH
UMILIEMEHTHPAHU Ca BEJTHMKUM OpOjeM pa3IMuMTHX aIUIMKaTHBHUX IIPOrpama.

2.3.1 OnepaTuBHA MOAPIIKA U MPeay3eTHHYKH (ENterprise) cucremu

CucteMu TpaHCAaKIMOHOT TMPOLECYUpama MOJPKaBajy Olepaldje NpeKo KOjux je
MPOU3BOJI TU3ajHUpPAH, TIPEACTABIbEH TPXKHILNTY, MHPOU3BEACH, W HUCHOpy4YeH. Y Behum
opraHu3alyjama, TPaHCAKIIMOHO MPOIECYHPAhE j€ YECTO OCTUTHYTO Ca BETMKHUM UHTETPUCAHUM
CHCTEMOM, TIO3HATOM Kao enterprise cucrem. Y oBOM ciy4ajy, UHPOPMAIIMOHH CHUCTEM KOjU
MoJIp>KaBa pa3nyuTe QyHKIHMOHAIHE jeIMHHIIE , IPOJIAjy, MAPKETHHT, POU3BOBY, (prHAHCH]E,
U JbYJICKE pecypce, uHTerpucas je y ERP (enterprise resource planning)[5] cucrem, riaBra Bpcra
enterprise cucrema. KomrmieTan pemociiesi akTHBHOCTH HJIM Ipolieca Kpo3 Koje ¢dupma aaje
BPEIHOCTH CBOjUM MPOU3BOIMMA, MoApxkaH je ox cTpane ERP cucrema. Ha npumep, nojeaunai
WIH Jpyra KOMIIaHWja MOTY HalpaBUTH crenu(UYHy NOPYUOCHHUIly ITyTeM HHTEpHETa, Koja
ayromarcku mokpehe ,,just-in-time* npousBoamy mpemMa KIHjeHTOBUM crenuuKamnyjama Kpos
MPUCTYII MO3HAT KAa0 MAacOBHO MpwiiarohaBame. OBO yKJbydyje MPOIECce O Cliamha MOPyOeHUIIE
0]l CTpaHe KJIMjeHTa J0 (pupMHUHOT MaraiuHa U MOryhHoCTH n00aBJjbaya Jia JOCTaBU MOTpeOHE
JIeTIOBE Ha BpEMe 3a MOPYUYEHY IPOU3BOIbY.

[enokynaHn naHan HaOaBKe MOe OUTH WHTETPUCAH y OpraHU3allM]y YWjU je OH JEO y3
nmoMoh cuctemMa TpaHCaKIIMOHOT Tporecyrupama. OBO yKJbydyje cBe (GuUpME YKIbyuyeHE Y
IM3ajHApambe, MPOU3BOY, MAPKETHHT, UCTIOPYKY 100apa U YCIyTy O]l CHPOBOT MaTepHjaa 10
UCIIOpYKE TOTOBOT Mpor3BoJa. MeHayuMeHT Jsiania Habaske (SCM) ympassba cHCTEMOM MPOTOKA
MPOM3BOJIa, MOJaTaKka, HOBIA, M MH(pOMAIIMja KPo3 IEJOKYIIaH JaHal] HabaBKe, KOJU TOYHE ca
nobaBaynMa CUPOBHHA, ITPEKO 00pajie MaTeprjaia Koja ce BPILIM YHyTap KOMalaHuje, U 3aBpliiaBa
ce ca auctpubyrepuma u npojasiuma. [Tomohy SCM cucrema, 1o6aBaun Mory j1a npucrtymne 6azu
roJlaTaka TProBlia I7Ie MOTY BUAETH HErOBO CTame 100apa y MaraluHy, 1 Tako My IpaBOBPEMEHO
JOCTaBUTHU OJiroBapajyhe KoauuuHe.
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2.3.2 Cucrtemu 3a capaamy

['aBHU IUJb OBUX CHCTEMA j€ JIa OJTaKIlia KOMyHHUKAIM]y ¥ YCIIOCTaBH TUMCKH paj usmely
YJIAHOBA jeJIHE OopraHu3anuje. JeqHa BpcTa CHCTEMa 3a capajiiby MO3HaTa Kao CHCTEM Ipolleca
paza, KOPUCTH c€ 3a ayTOMAaTCKO MpociichuBame JOKyMeTalyje oaropapajyhuM mojeauHIiHa
paau 0oJbeT yUYMHKA.

2.2.3 Cucrtemu 3a pykoBoheme 3HameM

Cucremu 3a pykoBoheme 3HameM 00e30el)yjy cpencTa 3a norpahuBame 3Hama Koje je
CTEYEHO y OKBHpPY OpraHmsanuje. TakBO 3HambE MOXKE CaapKaTh TEKCT U CIUKE Yy OKBHUPY
nmaTteHara, MeToJa IpOjeKTOBama, HajOOJBHX NPAKCH, MOJaTaka O KOHKYPEHTUMA M CIMYHHX
U3BOpa, ca MpUIOAATHM erabopatuma M KoMeHTapuMa. [locTaBipame JOKyMeHAaTa M CpeAcTBa
nHpopMuCcama HeKe (pupMe y MHISKCHpaHy M YHAKpPCHO MOBe3aHy (hopMy oTBapa MoryhHocTu
oOuaTor nperpaxuBama. bpojHU arMKaTHBHU mporpamu, kao mro je Microsoft Sharepoint,
MOCTOjU J1a O ce oJlaKIaJia UMILIEMEHTAIH]a TaKBUX cucTema. OpraHu3aioHO 3HAKE j€ YeCTO
npehyTHO, pe Hero eKCIUIMIUTHO, TAKO Ja OBAKBU CHCTEMH MOPajy Takohe yIyTUTH KOPUCHHUKE
Ka WIaHOBMMa OpraHU3alllje KOj! IMOCeay]jy Crelu(pHuIHe eKCIIepPTU3E U 3HAMbA.

2.3.4 Tloapuika pykoBolhemwy

Benuka xateropuja HMHQOpPMALMOHHUX CcHCTEMa O0yXBaTa OHE CHUCTEME KOjU Cy
MIPOJEKTOBAHU 3a MOAPUIKY pykoBoAehuM kaapoBuMma y opranuzanuju. OBU CUCTEMU C€ OCTambajy
Ha ToAaTKe JOOMjeHe U3 CUCTeMa TPAHCAKIIMOHOT MPOLECYUpamka | Ha MOJaTKe u WH(pOpMaImje
noOujeHe BaH opraHu3aiuje (Ha UHTEPHETY, Ha MPUMEp), Ka0 M Ha OHE J0O0UjeHEe O] MOCIOBHUX
napTHepa, 1o0aBJpada v MoTpoIIaya.
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2.3.5 CucTreMHu M3BENITABAKHA PYKOBOMIAIA

Nudopmanmonn cucteMu TOJpXKaBajy CBE HHUBOE PYyKOBOAEhHMX KaapoBa, O] OHHUX
3ay)KEHHX 33 KPaTKOpOUYHE IUIaHOBE M OylieTe 3a Maje pajHe Tpyle, CBe JO OHUX Koju ce OaBe
IYrOpOYHUM IIAaHOBMMAa M OylleTMMa 3a KOMIUIETHY opraHu3anujy. CHcTeMH H3BEIITaBama
pykoBonmimana o0e30elyjy pyTuHCKe, AeTajbHe M 0OMMHE WH(POPMATUBHE H3BEIITAjE,
cnienu(uYHe 32 PyKOBOJUOYEBE 00JaCTH OATOBOPHOCTU. OBH CHUCTEMH C€ YTIaBHOM KOPUCTE O
CTpaHe MpBE JIMHUje PyKOBOAMIIAIA. Y ONIITEHO, TAKBU M3BEIITAjU Cy (DOKYCHPAHU HA IPETXOIHE
W cajalmke aKTUBHOCTH, IPEe HEro Ha ImpojekToBame Oyayhux. [la Om ce cmpeuwnso
npeontepeheme MHPOpManMjama, HM3BEIITajH CE MOTY ayTOMATCKU CJaTH Toja oJpeheHum
OKOJJHOCTHMAa WJIM Ha TTOCEOHE 3aXTEeBE PYKOBOIHOIIA.

2.3.6 CucTreMHu nmoJpuiKe OJIyKaMa U CUCTeMH MOCJTOBHUX MOJaTaKa

CBu MHPOPMALIMOHM CUCTEMH TOAPKABA]Y OITydyUBame, ME)yTUM WHAWPEKTHO, ajlH
CHCTEMH TOJpIIKE OJUTyKama Cy YIpaBO MPOjeKTOBaHM y oBe cBpxe. Kako ce oBuM cucremu
yOp3aHo pa3Bujajy 3a aHaJIM3y OTPOMHE KOJIMYMHE [10/1aTaKa, OHU [I0CTajy MO3HATH U K0 CUCTEMHU
IIOCJIOBHUX I10JIaTaKa WM IOCIOBHE aHanu3e. J[Be riaBHe oABpCTe cUCTEMA MOAPIIKE OJUTyKaMa
Cy CUCTEMHM 3aCHOBAHU HA MOJEIY U CUCTEMU 3aCHOBaHM Ha IIOJaLMMa.

VY cucreMuma moJpiIke OAdyKaMa 3aCHOBaHMM Ha MOJENY, MPETXOAHO MpOorpaMHpaHu
MOJIeJI c€ MpUMEYje Ha MPUJINYHO OTPaHUYEH CKYN MoJaTaka, Kao IITO je 0a3a mojaraka
oJleJberha MPoJIaje 3a TPEHYTHU KBapTal. TokoM yoOudajeHe MHTEpaKIMje ca OBUM CHCTEMHMA,
aHAJIMTUYap WM PYKOBOJAMIALL OJIeJbeha MPoJiaje CIPOBOIU JIUjaJIOT ca CUCTEMOM 3a MOAPIIKY
oJuTyKama, oapehyjyhu Opoj paznuuurtux ,,mmra-ako* cueHapuja. Ha npumep, na 6u ce onpeauna
Mpo/IajHa IIeHA HOBOT MPOW3BOA, PYKOBOAMIIAIl MIPO/Iaje MOKE KOPUCTHTH CHCTEM 3a TOJPIIKY
MapKEeTUHIIKUM ojyTykama. OH caAp>Kd MOJieJ KOju TOBe3yje pa3iauuuTe (akTtope — IEHY
MPOM3BOJIa, TPOIIKOBE poO€ M TPOIIKOBE MPOMOIIMja Yy PA3IUYUTHM MEAUjuMa — CBE JI0
IIPOjEKTOBAHOT O0MMa MpoAaje sa MPBUX IET TOJIMHA Ha TPXKUIITY. JlocTaBibambeM pa3InduTHX
[IeHa MPOU3BOJIa MOENy, PYKOBOAMIIAIl MOXKE Jia ynopenu npeasuleHe pesynrate u uzabdepe
HajIpoQUTAOUITHH]Y NPOJAJHY LIEHY.

[IpumapHy 1MJB cHcTeMa IMOCIOBHHMX MOJaTaka 3aCHOBAaHMX Ha IOJalluMa je aHaliu3a
BEJIMKE KOJIMYHMHE MOJ[aTaka, HArOMUJIAHUX TOKOM JIyXKer Mepuoja y CKIaJAUIITUMA MOoAaTaka y
IpoIIecy MMO3HATOM Kao pyaapeme mojaraka (eHr. data mining). Pynapeme nonaraka uma 3a nusb
Jla OTKpHje 3HauajHe malioHe, Kao MTOo Cy HU30BH (Ha MpUMeEp: U3 KYMOBHUHE HOBE Kyhe cienu u
KYIIOBHHA HOBOT' CTOJIa 3a pydaBame), Tpyle U Be3e (Ha MpUMep: BeJUKa MOpOoJula U Mpojiaja
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KoMOuja) moMohy KOjUX ce MOT'Y JIOHOCUTH OJITyKe. IHTyHTHBHA aHAIM3a Ce CBO/IM Ha MOKYIIaje
na ce mpenBuae Oyayhu Mcxoau 3aCHOBaHU Ha MPETXOJHO OTKPUBEHHM TpeHaoBuMa. Cucremu
OJUTyKa 3aCHOBAHUM Ha I10JIallMa CaJip>Ke Pa3HE CTAaTUCTHUYKE MOJEIEC U MOTY CE OCIamaTH Ha
pa3nuuYNTe TEXHUKE BEIITAYKe HHTEIUTCHIIN]E, Kao IITO Cy eKCIEPTCKH CUCTEMHU, HEPBHE MPEXKE,
Kao U MalIMHCKO y4yeme. Kao nogarak pynapemy OpojuaHuM MmoganuMa, py1apemne TEKCTYaTHIX
nojataka Cce CIPOBOAM HA BEJIMKUM CKYINOBHMAa HECTPYKTYMPaHHX I[OJaTaka, Kao INTO Cy
caapXkaju JPYIITBEHUX MeIWja, HIp. IPYIITBEHE Mpexke, OJOroBH, MHKPOOJIOTOBH, HTI.
Kopumhewem y e-mpomaju, Ha mpuMep, pyAapeme TEKCTyaJHHMX IOAaTaka IOMaKe Npu
HaJlaKehY TPEHI0BA KYIIOBUHE, [IMJbalby PeKiiaMa U OTKpUBAmY IIpeBapa.

3Ha4yajHa pa3HOBPCHOCT CUCTEMA IOJIPIIKE OJuTyKama oMoryhyje rpymnu Jbyau OJroBOpHOj
3a JIOHONICHE OJJIyKa J1a paje 3ajeaHo 0e3 003upa Ha HUXOBY (U3MYKY JIOKAIH]Y Y 1aTOM
TpeHyTKy. OBU TPYIIHH CHUCTEMHU OJJIyKa cajpxe CO(TBEpCKE ajare 3a METO/Ae Kao MTO Cy
brainstorming u nocTu3ame cariaacHocTH (CONSENSUS).

Jou jenna xateropuja, reorpadcku HHGOOPMALIMOHU CUCTEMH, MOTY TOMOhHM TPy aHATU3U
U TIpHKa3y NojaTraka KopuImhemeM IWTHTATHUX Mana. J[MruTanHo Manupame pasInduThX
peruoHa je KOHTHHYHMpaHa aKTHBHOCT OpOjHMX NOCIOBHUX (upmu. TakBa Bu3yenmu3aiuja
noJlaTaka mojap)kaBa Op30 moHomeme omnyka. IlpahemeM reorpadcke pacmojene 3ajMoBa 3a
XHUIIOTEKY, Ha TIPUMEP, MOXKE CE JIAKO OJIPEIUTH MIa0JIOH TUCKPUMUHAIIH]C.

2.3.7 U3Bpuminu nHGOPMAIMOHHN CHCTEMHU

W3BpiiHu MHGOPMAIIMOHN CHCTEMH CajpKe pasHOBPCHE MH(OpMalllje CIIpeMHE y BPJIO
CYMapHOj U MPHUro1Hoj GopMH, yoOHu4ajeHOo NPeKo rpauuKUX JUTUTATHUX KOMaHIHUX Tabau. 3a
CTapuje pyKOBOJHMOIIE j€ KapaKTepUCTUYHO TO Ja ymnoTpeOJbaBajy MHOre HedopmaiHe M3BOpE
uHpopmalyja, Tako Ja Ccy (QOpMalHM, KOMIJyTE€pU30BaHH HMH(POPMAIIMOHU CUCTEMH Camo
nenuMuYHa ucromoh. Y cBakom ciydajy, oBa UCTioMoh je OuTHa 3a TeHEpaliHe TUPEKTOPE, CTapuje
Y U3BPIIIHE TOTIPEICETHIKE M THMOBE IMPEKTOPA, Aa OU MpaTHII YUYUHKE Tpeay3eha, onemnBanm
MIOCJIOBHO OKPYXKEH-€ M pa3BHUjajM cTpaTellke Iuibese 3a OynyhHoct. HapouuTo je motpebHo na
U3BPIIHU JAUPEKTOPU MOTY Jla YHopele yYMHKE CBOI mpeay3eha ca CBOJUM KOHKYpEHTHUMa M
UCTPaXe YONIUTEHE EKOHOMCKE TPEH/IOBE Yy pErHoHy M CyceJHMM 3eMibama. YecTo
WH/IMBUYAJIM30BaHU M OCIIOKEHU Ha BHILIECTpYKe (opmaTe mMeauja, U3BPILIHU WHPOPMAIIMOHH
cuctemMu oMmoryhaBajy cBOjUM KOPHCHHMIIMMA IIAHCY Ja U3 CYMapHHUX YOMNIITEHUX MH(OpMaluja
U3BYKY J0CTa JieTaJbHU]€ MOJIaTKE.
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2.4 HabaBka nHgopMaluOHHUX CHCTEMAa U cepBHUCca

WNudopmannonn cucteMu Cy BEIMKH KOPIOPATUBHU ajiaT, y3uMmajyhu y o03up u MHOre
KOPUCTH KOje JIOHOCE M HHXOBe BHCOKe IieHe. Crora, opraHuzainyje Mopajy jAa IUIaHupajy
IYTOpOYHO KaJa HabaBbajy MHPOPMAIMOHE CHCTEME M CEpPBHCE KOjU CY MOAPIIKA MOCIOBHUM
MHHULMjaTHBaMa. Y UCTO BpeMme, ¢pupMe Mopajy OWTH OTBOpEHE 3a HOBOHacTayie mpuwinke. Ha
OCHOBY JIYTOPOYHHMX KOPITIOPATHBHUX IUIAHOBA U 3aXTEBA PA3IMYUTUX MOjEANHALA, O OlepaTepa
710 BPXOBHOT PYKOBOJICTBA, HICHTH(HKY]Y C€ CYIITUHCKE MPUMEHE U ITOCTABIbajy IPUOPUTETH.

Ha npumep, ogpehenu npojexktu 61 Moxkaa Mopanu Aa Oyay U3BpILIEHU UCTOT TPEHYTKa Ja
Ou ce 3a/10BOJbIIIA HEKA JIp)KaBHA PeryliaThBa WM Ja Ou ce BpIIWIa KOMYHHUKAallHdja ca HOBUM
MOTPOIIAYKAM HMH(POPMAITMOHUM CHCTEMOM. JIpyrmM IpojeKTUMa ce€ MOTy JaTh BHIIH
IIPUOPUTETH 300T IPUPOJIE BHUXOBUX CTPATEIIKUX YJIOra UJIM BUIIMX OYEKUBAHUX KOPUCTH.

Kana ce jennom ycranoBu norpeba 3a oapeljeHnM MH(MOPMAMOHUM CHCTEMOM, CHCTEM
Tpeba HabaBuTu. OBO CE y ONINTEM CIIy4ajy YAHH TAKO Ja C€ HOBH CHCTEM JIAKO TPHIIATOIH
nocrojehoj napopmannonoj nHppacTypkrypu y komnanuju. HabaBka HHPOpPMAIIMOHUX CUCTEMA
MOXE J]a YKJbydyje W CIOJbAllllby MOJAPIIKY WJIM Ja C€ OClalba Ha WHTEPHH pPa3BOj H
Moudukanyjy. Ca gJaHalImboOM BHCOKO Pa3BHjeHOM WH(POPMATHYKOM HMHIYCTPHUjOM, KOMITAHH]E
uMajy obuuaj na HalaB/bajy HH(POpPMAIOHE CHCTEME U CEpBHCE OJ CIELHjaTH30BaHUX
nponasana. [ maBHM 3aamy crienyjanicta HHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA YKIbYUY]y U MOIU(HKALINje
aIIMKaTUBHHUX cO(TBepa y CKIaay ca moTpedama MociioaBana, Kao U WHTErpalnjy aluiKanmja
na Ou ce Kpeupaja KOXEpEeHTHa CHCTEMCKa apXUTEKTypa Y (GUpMHU. YONIITEHO, CaMO Ce Mambe
aruiMkanuje pasBujajy uHTepHo. Camo ojpeheHe armmkanuje 3a crneuupuyHHuje 3ajaTke ce
pa3BHjajy O CTpaHE CaMMX KpajlbUX KOPHCHHKA.

ITocToju BuIIe ITaBHUX HauMHA 3a Ha0aBKy MHGOPMALMOHMX CHCTEMa Off €KCTEPHUX
npoaaBaiia. MHore ¢upMme ce ociamajy Ha 0utsourcing cBojux HHGOPMAIMOHHX CHCTEMA.
Outsourcing ce 3acHHBa Ha TOME Jia ce€ IIaBHE KOMIIOHEHTE CHCTeMa | oriepaliuja npeayseha, kao
mMTO Cy JaTa ILEHTPU, TEJIeKOMYHHUKAIMje, pa3Boj W OJlpXKaBamke codTBepa IMpeaajy
CHeIM]jaTM30BaHNM KOMIIaHH]jaMa Koje 00e30elyjy cBoje cepBHCE MOJ JYTOPOYHUM YTrOBOPHUMA,
TaKO IITO Ce CHEelU(HUIUPajy CEPBUCHU HUBOU (TO jecT, OKBUP M KBAJUTET CepBUCA KOJU Ce
00e30ehyje). Y HekuM ciyuajeBuMa OUtSOUrcing odyxBsara M MUTPHPAbE CEPBUCA Y HHOCTPAHCTBO
KaKo OM ce CMamUIIN pacxoau U N000JbIIa0 KBaIUTET cepBuca. OJAroBOPHOCT 3a HaO0aBKYy HOBUX
aruIMKaIyja y TOM Clly4yajy BUIIE HE NpUMaaa KOMIAHUjU. Y JPYTUM clyyajeBUMa, KOMIIaHUja
MOe OUtSOUrce-oBaT caMoO pas3BOj WJIU OJp’KaBamke CBOJUX MHGOPMAITMOHUX CHUCTEMA, TaKo J1a
j€ BambCKa KOMITaHH]a 3allpaBo M pa3BOjHU TUM CHUCTEMA.

PauynapctBo y oOnaky (enr. cloud computing) ce yOp3ano mpuiarohaBa kKao H3BOP
nHpopmannonux cepsuca. OHO mTO oMoryhasa je mpUCTYII cepBUCHMa Koje 00e30ehyje ekcTepHa
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¢bupma Ha 3aXTEB MPEKO WHTEPHETA W paau y JAara IeHTpuMa Qgupme Koja o6e3behyje cam
HeomxoaH copTBep u octaie pecypcee. CepBucu ce Mory 00€30€IUTH MO jeJHUM O] TPU HUBOA:
Kao uHQpacTypKTypa 3a nocrojehe arumkanuje, kao rmiargopma 3a pa3Boj HOBUX aruIdKaiuja Win
kao SaaS (software-as-service) kako Ou ce KOPUCTUIIA O CTPaHE KOMITaHHUje MPEKO MPeKe. Saas
je HapoyuTO TOCTao e(uKacaH IITO Ce€ THYE HOBYAHUX pacxoja y CBpxe Kopuirhema
Mpeay3eTHUYKHUX cucTeMa. [ eHepaiHo, padyHapCcTBO y 001aKy 00e30el)yjy eKCTepHH MpoIaBIy,
MaJia HeKe (pupMe UMILIEMEHTHPA]y COTICTBEHE NMPUBATHE padyHapCKe 00JIaKke KaKko O ce NeITHIIH
pecypcu KojuMa 3aIrociieHH MOTY Jia TIPUCTYIE TIPEKO MPEXe ca pazauuuTHX ypebhaja, yecto u
kopunihemeMm cmapTtdoHoBa. M30eraBame TIIaBHMX TPOIIKOBA je 3Ha4yajHA MPEAHOCT jaBHHUX
padyHapcKuXx o0JaKa, 0K je IeIMMUYaH TyOUTaK KOHTPOJIE MaHa.

Kommanuje Mory n3abpartu jga HabaBe arIMKalnjy U3HAJMJBHBAKEM BJIACHUYKOT TTaKeTa
OJ1 ITPOJIABIIa ITO/1 JIMIICHIIOM U TUMe 00e30el)yjy aa ce copTBep mojemana u MoIu(DUKYje HHTEPHO
WM €KCTEPHO OJ1 CTPaHe MPOJABIla MK JAPYTrOr CIIOJBHOT capaiaHuka. [Ipeay3eTHuYKH CUCTeMHU
ce yIJIIaBHOM HM3HajMJbYjy Ha OBaj HAYMH. AJNTEpHATHBA j€ Pa3BOj aIlUIMKAIlMje OTBOPEHOT KOAA,
YHjU je MPOrPaMCKH KO OeCIUIaTaH U OTBOPEH 3a CBE 32 MOJU(DHKALU]Y IO/ PA3THYUTAM TUIIOM
JIMIIEHIIC KOja MOJICTUYE OTBOPEHOCT aIlIMKaIUje Y KopeHy. ['eHepaiHo, TpOIKOoBH KopHihicmha
co(TBEpa OTBOPEHOT KOJIa YKIJbYUY]jy H MOJPIIKY CIICIHjATM30BAHUX MIPOJIaBala yCiyra.

3. I3BPIIHU NTPOU3BOJHU CUCTEM

Toxom mponuior Beka, IOILIO je 0 Mpeia3a ca Iporu3Boamke 0a3upaHe Ha pyYHO] OCHOBHU
Ha MaIlllMHCKU 06a3upany mpou3Boimky. OBa mpoMeHa Huje 10 Kpaja oapaleHa, a moraea Ha TO 1mTa
neduHUIIE OATNKE TPOU3BOAE C€ Y MOTIIYHOCTH MTPOMEHHUO Y OJHOCY Ha MPETXOIHO CTAmE.

OHO mTO je naHac OWTHO BHILE HEro MKaJga je IOJeJHOCTaBJbalkbe€ W ONTHUMM3AlHja
MAIIMHCKOT Tpolleca MPOM3BOJAKE KPO3 MaXJbUBO YIPaBJbalkhe U ANANTUPABE Ha YCIIOBE
(abpuukux noroxa. Y npou3BOJHOj HHAYCTPHjH, BETUKU Opoj HHPOpMalLKja ce MOXKe IPUKYITUTH
0]l 3a1oceHux y noronnma. OBe nHpopMmalirje Mory OUTH o1 BUTAJTHOT 3Hauaja 3a yHarpehuBame
mpolieca, ajii je BeoMa TeIIKo JIohu 10 BbuX.

Kao pesynrar oBora, CHCTeMH Cy pa3BHjaHU TaKO J1a YKJbY4y]y KOPUCHHUKE U TOMAXY HM.
OBH cHUCTEMH ce Ha3MBajy U3BPIIHUM pon3BoaHNM cuctemuma (Manufacturing execution system
— MES)[6].

18



3.1 MES u merosa pyHkuuja

MES je mocebHO nu3ajHUpaH Ja 3310BOJbM BehWHY TUIIOBA IPOU3BOIHE HHAYCTPHUjE KOja
0] OCHOBHE CHpPOBHHE J100Mja (MHATHU MPOU3BO MPEKO CBOT Mpou3BoaHOTr mporeca. MES ce
Takole MOke Ha3WBaTH U3BPITHUM IMPOU3BOJIHUM CHCTEMOM.

OcHoBHa (yHKIMja CUCTEMa je Jla MpaTH W JOKYMEHTYje Mpolec Mpepaae CUPOBUHA Y
rotoBe npous3Boje. CucTeM Mpyka KOHCTAaHTHE TIOBpaTHEe MHQOpMaIMje mpoiieca 1 omoryhasa
KOPHCHHIIMMA JIa HAlpaBe OJJIyKe HAa OCHOBY MH(OpMaIlja KOje UM je CUCTEM IPYKHO Y HUIbY
1o0oJbIIama cCaMoT MPOoIeca.

IIpeko mnoOospmama kBamutera MES omoryhaBa ympaBbame mnepdopmancama
npou3Boame. Ocurypame Moy31aHOCTH CHA0IeBamba U KOHKYPETHOCTH Ha TPXKHILITY CY TIaBHU
paszno3u ykJbyuuBamba MES-a y npousBonmwmy, ka0 M IUHAMUYHH MPUCTYI MHPOpMAaIjama Kao
OCHOBHH aCTIeKT Kako epukacHo Tpeda na ¢pynkuunonume MES.

®ynkiyje noapmke MES-a cy:

- Craructuuka KOHTpOJIa mporeca

- OppxaBame

- Bpeme u npucyctso

- Ympasibame rmojanuma rnpou3Bojaa

- Ilpouec nogaraka/ ananuza nepdopmancu

- Ympassbame J1aHLleM HabaBKe

- T'eneanoruja / cnemypuBoct npo3soa (Traceability)

MES cucremn Takole caapike nerajbe Tie ce Hajla3u IEJIOKYNaH WHBEHTAp Kao W TIe je
JIOIMPAHO cI000JHO MecTo 3a cknaaumTene. OBo ykibydayje WIP (ene. Work in Progress). Ca
[UJbeM yOp3ama mpoMeTa 3ajmxa JI0K ce cMamyjy BpeaHocta WIP-a. Lean [7] BpcTa mpouBoime
ce 0OMYHO ocnama Ha HeKy Bpcty MES-a.

MES je y ymoTpeOu HEKO BpeMme, alld je HeroBa 3acTyIUbEHOCT MoBehaHa y mociemamux
HekoJmKo roauHa. OHM ce y BEJIMKO] MEpH BUJE Kao pEIaTHBHO HOBA HJgja KOja ce pa3BHja U3
CTaHJApHUjHUX aJlaTa MOCIOBHOT IUIaHupama pecypca (ERP) u mpousBoaHor mianupama pecypea
(MRP). Panmje cy cucremu Omin npuMapHO (HOKyCHpaHU Ha 3aXT€BE PayyHOBOJICTBA, 3aXTEBE
JbYJICKHX pecypca U Ha MapKEeHTHILKE YCIIOBE U JIp, @ HOBUjHU ajaTu Kao 1mto je MES pa3Bujenu cy
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1a OM ce JIaKIlIe yIpaBibajio MPOU3BOJIHUM ITIOTOHOM, HHBEHTapOM, o0e30ehuBameM cpeacrasa u
JPYTUM BUTATHUM (GyHKIIHjaMa pou3Bome. OBO ce AMPEKTHO MOBE3Yje ca PauyyHOBOICTBEHOM
dbyHKIIjoM. YocTanoM, pa3idka je y TOMe Ja KOHKPETHHU MPOU3BOJHU MPOIEC KOPUCTH anar u
3aJI0BOJbaBa MOTpeOe PUHAHCH]a U CHAOIeBamka, a He OOPHYTO.

KonkypeHnnuja Ha ri1o0aiHOM HUBOY IIpuHYhEeHa je 01 cTpaHe IpOoru3BOAHUX KOIaHH]ja Koje Cy
BeOMa 3ay3eTe CBe KpahuM poOKOBMMa M KOHCTAaHTHHM CMambCHEM TPOIIKOBA IPOU3BOIHC
yIOTpeOOM HOBHX TEXHOJIOTHja Ha MPOM3BOJE KOjU MMAjy KpaTak WM HECUTYPaH >KUBOTHHU
IIUKJIYC, Ka0 U TPXKUIIHUM 3aXTeBOM 3a BehuM npuiiarohaBamem. Y bpuranuju je 0BO MororoBy
JIOMHUHAHTHO 300T rmopacta npou3Boame y Kunu rue je pagHa cHara 3HaTHO jedTuHHja. Jla Ou
MOTJIX J]a c€ TAKMHUYE Ha TPXKUIITY, OpUTaHCKa MPOou3BoHA mpeay3eha Mopajy na nponal)y HoBe
HAYMHE KaKo JIa UCTIOpYYe 3aXTEBaHU MPOU3BOJI IO HUXKOj IIeHH. OBaKaB HA4YMH CE TIPUMEHY]E Y
BehuHM 3emMaJba.

MES omoryhaBa KOpUCHHIIMMA Ja OJpe/ie TadHy LIEHY IPOM3BOJA HA OCHOBY pacrojelie
TpomKkoBa y3umajyhu y o03up koHKpeTHEe ycioBe. OcuM Tora, To oMoryhaBa KOpHCHUIIMMA Ja
pa3yMejy BUXOBE Ipolece KOju MM MOry MOMOhM y M3paau MpOU3BOJA Ha OCHOBY NOTpeda
HUXOBUX KyIaLa.

I'maBHa mpenHocT kojy MES cucrem mpyxa jecte Kpewpame jeIJHOCTaBHHUX, €PUKACHUX U
e eKTUBHHIX MPOU3BOAHUX ITPOIIECa, KOjU KOPUCHUKY Y PEATHOM BpEMEHY NpYXKajy HHpopManuje
Mpeno3Hajyhu u3MeHe Koje je HeOmX0JHO U3BPIUIUTH.

Hpyre npennoctu MES-a ykibyayjy:

- Cwmameme Tpemiaka, oTnaaa u 1opaja

- bpxy npumnpemy nocna

- Ilpeno3naBame KopeHa rmpodiema

- Cwmameme BpeMeHa OTpeOHOT 3a py4HEe orepaluje
- Cmameme BpeMeHa IIUKIIyca

- EduxacHo kopumrheme pajHe cHare u ornpeme

- IloOosbmiaHo miaHupame

- CMmameme TPOILIKOBA CTaHAApAHE yCarJIallleHOCTH
- CMmameme BpeMeHa o]] Hajiora Jio (pakType

- CwmameHa notpeda 3a HHBEHTapOM

Traceability moryhuoct kojy MES mpy»xa, omoryhaBa cmameme TPOIIKOBA BE3aHUX 3a
perynaTtuBe, Npyxkajyhu mpousBolhauynMa KOMIUIETHY HCTOPH]Y MPOU3BOAE KOja CaIpKHU CBE
noTpeOHEe MoJaTKe Kao JI0Ka3 O KOHTpoJimcaHoM mporecy. OBO je 3aCTYIJBEHO YIIIaBHOM Yy
npexpamOeHoj, ¢apmaleyTckoj U ayToMOOWJICKO] HHIYCTPUJU TJE€ Cy OBAaKBE pErylaTuBe
o0aBe3He.
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OHO 1ITO je KJbYYHO, j€ METOJI KOjH IIJIaH HACTa0 U3 CHCTEMa IUIaHUpamba TpaHCHOpMHUIIe
y ONUIIJBUB MOJIEN KOjU OJIrOBapa MPOU3BOJHOM MOTOHY M IOCTYITHUM pecypcuMa moTpeOHuM aa
ce Taj miuaH crposeae y aeno. MES cucrem oBo omoryhaBa kKopucHUIIMMa Tpykajyhu um
noBpatHe HMH(pOpPMAIMje y pEaJHOM BPEMEHY O TPEHYTHOM CTamby HPOHM3BOAHOT IIOTOHA.
KopuchHuim Tako MOry Jia HarpaBe OJIyKe Ha OCHOBY MH(]oOpMaimja Koje moceayjy y CKiamy ca
npernopykama CHCTeMa Kako Ha HajOOJbU HA4YMH JIa YIIOTITYHE TUIaH IPOHU3BO/IE.

Muoru MES cucremn Takohe ykjbydyjy ¥ MOAYJ HalpEIHOT IUIAHUPamka W MpaBJbeHa
pacropena (APS) koju Moke Ja TeHEepullle BU3yelHe pacrmopene, rpaduke u rpaduykd 1a
MPEJCTaBU JIOCTYITHOCT ONpeMe, MaTepujaja U JbYJACTBA, Ka0 W Iperjiell MPOU3BOImbE Koja ce
o0aB/ba M WEHE Kpajibe pokoBe. APS omMoryhaBa mperiies mpou3Bojme MmHUpoM (adpuke u
edukacHO Kopuimheme Mmojaaraka AOOHjEeHHX W3 MPOW3BOJHMUX IOTOHA, NMPHKa3yjyhu 3aka3aHe
3a/1aTKe Y OJTHOCY Ha YKYITHE IOCTYITHE KarmamnuTeTe mpou3Boame. OBa oomact MES-a omoryhasa
M3BEIITaBalb¢ OPraHu3allfja y pealHOM BPEMEHY O YKYITHOj €(HKACHOCTH M3BPIIIHE orpemMe (eHr.:
Operating Equipment Effectivity - OEE).

Yupasibame n3yszennma je jenuacTBeru nqeo MES-a npeko kojer opranusanyje iaHnupajy
u3y3eTke wiu Henpeauhene cutyanuje. Ha npumep, kama Matepujain HUje JOCTaBJbCH HA BpEMe
oIl cTpaHe mobapipaua, WwiH Kaaa onpehena mopynodenuma nobduje npuoputer, MES mopa na
pasyme OBe U3MEHE M J1a IPYXKH Pa3IHUUTH TOK aKiuja, mpuiarohasajyhin ce npema riany.

CBu 0BM IoJalM NOMaxy MHXKEHEPUMa U paJHULIAMa Jia IPUJIaro/ie miaH MpOou3BOAHKE
Opxe Hero Mkaza npe. OBa MoryhHocT cmamyje BpeMe NPOM3BOJHOI IpolLeca U cCMamyje
pacumame pecypca.

3.2 Iloezanoct MES-a u ERP/MRP cucrema

ERP u MRP cy anatu 3a nianupame HaMeHheHH KaHIeJIapHjCKUM IOCI0BUMA, Ko LITO CY
TPOIIKOBH, YHOIICHE MOPYyOeHNIa, paduyHOBOACTBO. OBH CHCTEMH Cy OMIJIM BEOMa IOMYJIapHH
TOKOM TIOCTIE/IH-€ JICLIEHU]€E T I Cy Mamke KOMIIaHH]€ ycBajalie MIPUIIUIE KOjH CY IPETX0AHO Bul)eHu
KoJ1 Behux KoMmnaHuja.

Tpamuumonanuo nse Bpere cuctema (ERP/MRP u MES) pajie He3aBHCHO je/THH O] IPYTHX.
Cana ce cTde UCKOpaK y MpHOImkaBamy oBUX cuctema. [llta Bume, caBpemern MES cucremu
cy (okycupanu Ha rpaduuku mpukas. OHU Cy paHUje OWIM HENpEerJIeMHU W HEe3rparmHu 3a
ynotpeOy. Cana ce akieHaT cTaB/ba Ha JIaKle PyKOBame O] CTpaHe KOPHCHMKa, Kako O ce
ocurypaio 6ospa HCKOpUIINEHOCT cucTeMa.
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MES ce moxe unrerpucatd y ERP u MRP cucreme na moapxu anMUHHCTPaTOPCKU
(doxycupaHe 3aaTKe Ka0 M OKPYKEHE ca MPOrpaMuOaIHUM JOTUIKuM KoHTposepuma (PLC) y
noronuma. MES Tpeba na ykibydyje TUPEKTHY KOHTPOIY OKPYXKEHa M MOBE3aHOCT Ca PaJlHUM
CTaHUIlaMa WJIU CBAKUM JIeJIOM orpeMe(ciauka 3.).

Kopumheme MES-a mpyxka ABoCMEepHY KOMYyHHMKanujy ca moroHuma. Kao riaBHa
MIPETHOCT OBOTa je JAaBame MHPOpMAIFja y peaTHOM BpeMEHY, Y K0joj (a3u mpou3BOImkE OTOH
Tpeba xa Oyne y qatrom TpeHyTky. OBO ce ogpa)kaBa M Ha BpeMe M TPOILKOBE, 1ajyhu MeHaiepruma
KopHucHe nHdopMaIje Koje MOTy Ja KOPHCTE MPUIMKOM yIpaBibamka (adpUIKUM ITOTOHUMA.

YnorpeboM TpeHYTHUX M Ipelu3HuX nojaaraka, MES ynpasiba, HCTpaXKyje U U3BEIITaBA
O aKTUBHOCTMMA TOroHa Kao u jgorahajuma koju ce jaBibajy. CHucTeM je OJroBOpaH 3a
YCIOCTaBJbakhe IUIaHA paJHOr HAlora M 3a MOJeUIaBamke pagHux meHTapa. Cucrtem Takohe
yIIpaBJba CBaKUM ILTAHUPAHEM, PACIIOPENIOM M YUYUTABAKhEM HCTUX Y pajiHe LeHTpe. JeTHoM Kasia
OBO OJIpaJi, CHCTEM IPYKa aXXypHUpamka O TPEHYTHOM U YKYITHOM OpPraHHW3alMoHOM onrtepehemy
KopucTehu pyTupame nmojaraka u BpeMeHcKe ctanaapae. basupaHo Ha oBoM IutaHy, cucteM he
3aXTEBATH M YNPaBJbaTH HMCKOpUIIhemeM paja, MHBEHTapa, IEHOM MaTepHjaja Kao W JIAaHIeM
HabaBke. OBo he craBuTH y UCTY paBaH MOTpeOHE CTaBKe ca TPOIIKOBHMA KOj€ 3aXTEBajy paJHU
SHTPH WJIHM paJiHa CHara ykJby4deHa y IUIaH.

Tpomkosu, yrinaBHoM ozapalyenu ox ctpane ERP-a min MRP-a o0yxBatuhe cBe enemenTe
pama. Melytum, To je camMo Ha TaukKHM CEKBEHIMOHHCama rae he MES y3eTu oBe omeparuje u
YUUTATH WX Yy KamalWTUBHO IUaHupame. OBa oOiacT pas3Boja pacmopena BEpOBAaTHO HYIH
Haj00Jby MPUITUKY 32 yHaTNpehuBame mporeca yrnpapibama pecypcruma.

doxkycupame ERP cuctema je onyBek 6110 Ha ToMe Ja cy, GUHAHCH]E, JbYJCKH PECYpPCH
W JPYTH KaHICIAPH]CKU 3aXTeBH 3a70BoJbeHU. [logjennako, okycupame MES-a je ma Oyne
CaMOCTaJTHH CHUCTEM KOjU BOJHM padyHa O mpou3BoaHOM mporiecy. [TosesuBamem MES u ERP
cucrteMa mpemoiihasa ce ja3 u3Mel)y mpou3BOHUX MpoIleca U KaHIIeTapH]CKUX (QyHKIIH]a.

ERP cucrem no6uja momarke 3axBasbyjyhu MpOM3BOIHOM TPOIECY HAKOH MPOHU3BOIIHE,
LITO MOK€ OMTH KOPUCHO 3a Oyayhy npous3Boamy ajli HE IOMaXke y TOKY Ipolieca Kaja ra tpeba
KOHTpoJimcatu. Y oBakBUM curyanujama MES moka3yje cBoj 3Hadaj. OBa KoMOHWHarmja
M3BEIlTaBamka ca MOoCT-NMPOU3BOAHUM aHanu3aMa ERP-a Mmoxxe OuTr BeoMa KOpHCHa 3a IOHOCHOLIE
ojutyka. Ha mpumep, MES he Bac y peaqHOM BpeMeHY H3BEIITaBaTH O CBUM 3aXTEBAHUM H3MEHaMa
mpolieca, ¥ OHe Mory OUTH ojpalieHe y pealHOM BpeMeHy, crnpedaBajyhu rpeike koje 6u 0e3
WBerope npuMmene Owie HemzOexHe. Ocum Tora MES he rtakohe mpyxutu ¢(uHaHCHjCcKe
uHpopmanuje, (QUHACHJCKOM CHCTeMy Ipeko cBor wuHrepdejca. OBO maje moryhHoct
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(UHAHCHJCKOM CHCTEMY Ja Tocenyje Mpelu3Huje MoAaTKe MPUIMKOM onpehuBama TPOUIKOBa,

KOjH Cy BEOMa Ba)XKHU 3a OTPOLIAYe.

HuBo 4 - Ynpasmawe npegyseha

Jbyncku pecypcu

Ynparbatbe HaGaBkom

durHaHchje

OpHocu ca Kynumuma

Jlornctuka

Pa3Boj

HuBo 3 — YnpaBmamwe npousBoaomM

MpowusBoaHa

MpojekToBake

YnpaBrbhe pecypcuma

CAM =CA Ynpaerbate

[ponsBoagra Mpouecvma
CAM = CA MnaHupame
MnaHupake npoueca Mpoussoare

DMU
CneparsuBocTt
MakeTupahe

....... YnpaBroamwe
Ksanutetom

Mpukynrbare nogataka
W aHanuaunpatse

[n3ajH Nnpon3BOAHOr TOKa
[MnaHnpake Toka Npon3BoaHE

PLM = YnpaBrbhe XUBOTHUM LMKITyCOM NpouBoAa

HuBo 2/ 1/ 0 - KoHTponucawe npoM3BoaH-€ U ayTomaTtusauuja

TNorunyka koHTpona YnpaBroare

Cepwijcka KOHTpona MopyumBarem
YnpaBrbare
napameTpuma

ERP

M3Bohete Npon3BogHOr ToKa

PLC
SCADA

Crnuxka 3. UnTterpammja MES cuctema ca octaaum cucteMuMa y OKBUPY IMpolieca MPOU3BOIHE

MES cucTeMu HHCY YBEK HAJIPUKIAIHH]C pPEUICHEe 32 KOMITAHHWjEe KOje IUTacupajy

MIPOM3BO/IE 32 KOje je OMTHA MOBEPJHUBOCT J0 TPEHYTKa Kaja ce MCTU IUIacupajy Kynuuma Hin
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JUPEKTHO Ha TPXKUIITE. 3a OBAKBY BPCTY I10CIIOBama, pemewa y Buny ERP u MRP cuctema moxe
IPYXUTH 100py (YHKIMOHATHOCT MPWIMKOM ylpaBibama npouecuma. [lomohy ERP u MRP
cucrema komnanwuje ce Hehe Gokycupary Ha jeaH aclieKT MPOU3BOIHOT Toka Beh he umaTu mmpu
MIOTJIE]] Ha TIPOM3BOIHH TIPOLIEC.

Opranuzainyjama Koje oJl CHpOBHHA J00Hjajy TOTOB mpousBon, MES Moxe NmpyxKuTH
uH(popmalrje Koje Cy OJ KpYIHUjaTHOT 3Hayaja 3a CBAKOJHEBHO YIPABJbAkE MPOU3BOIHUM
omeparjama. lloBpaTtHe wuHpoOpMaIMje y peaTHOM BpEMEHYy, TMPEUIOKCHE W3MEHE U
WHTCIUTCHTHH H3BEIITajH MOTY TOMONM TPWIMKOM TOCIOBHOT pPa3yMeBama IMPOU3BOIHOT
mpolieca Ha MHOTO JICTaJbHUjU HAYHMH U CAMUM THM 00JBMM HH(OPMHUCAEHEM JJOHETH 00JbE OJUTYKE.
JloOpo um3BemTaBame MOXKE OMTH OJ] BUTAIHOT 3Hayaja y MHAYCTpHjaMa KoOje MMajy CTpore
peryinatuBe, Kao ITO Cy HpexpamMOeHa, ¢apMmareyTcka WM ayTOMOOWIJICKA TJie CE 3aXxTeBa
JOKYMEHTOBAE YUTABOT Ipolieca. bosbe JOHOIICHE 0UTyKa TOMaXe MPH HIKUM TPOIITKOBHMA
MPOM3BOJIa, CAMUM THUM NoBehamem npodura.

Mopamo 6UTH CBECHM J1a U ITOPEJ CUCTEMA KOJU MOKE CBE OBO J1a IPY>KU, KOPUCHULIM UNHE
jeIaH cuCcTeM YCHemHHM win HeycnemHuM. Yak he u HajOO/BM CHCTEMHU IOKHMBETH HEyCHex
YKOJIUKO He Oyze KopuilheH Ha IpaBy HaYuH.

3.3 Uurterpamuja PLC/SCADA cucrema ca MES-om

[Tporpamabumuu joruuku koutposiepu (PLC)[8] cy mHaycTpujcku padyHapu 4uju cy
xapJBep ¥ copTBep noceOHo mpuiiaroheHu paay y MHIYCTPU]CKUM YCIOBUMA, a KOjU €€ MOTY JIaKO
IporpaMuparu u yrpahusatu y nocrojehe uHAyCTpHjCKE CHCTEME.

Cucrem, ynpasiban PLC kouTposepom, cacrtoju ce o (Civka 4.):
- VYna3zuux ypehaja, kao mTO Cy NpeKUauu, TaCTepu, CEH30pU UTI.

- VYna3znor moay:na, koju je neo PLC konTposepa. [Ipeko oBor Moaysa ce nmpumajy CUrHaiIu
ca yna3Hux ypehaja.

- Jlornuke jenuuuiie (WM mporecopa), Koja mpezacraBiba 'Mo3zak' PLC kouTposepa, a
CacTOjH Ce OJ] IEHTPATHE MPOIIECOPCKE jeANHUIIC U MEMOpPHje. Y OKBHPY OBOT MOJIYJIa CMEIITA]y
Ce W MporpaM M MoJaly | 0JIaTiie Ce YIpaBiba PaoM LEIOT CUCTEMA.

- Nznaznor momayina, koju je takohe geo PLC xonTposepa. [Ipexo oBor momyna ce 3a1ajy
OMHApHU CUTHAJIM [0jeIMHUM U3JIa3HUM ypehajuma.

- Wznasuux ypehaja, kao mro Cy peneju, CBETUIbKE, CTAPTEPH MOTOPA, BEHTUIIH UT/I.
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JNornyka jeauHuua

Yna3sHu ypehaju: npouelélszzs:?::Mnuua W3na3uu ypehaju:

npekugaum, Ynazum || || U3nasHu coneHouam,

TacTepu,ceH3opu moayn moayn cujanuue, BEHTUNU
Memopwuja

Crnuka 4. OCHOBHM €JIEMEHTH MPOrpaMaOUIIHOT JIOTHYKOT KOHTpoJiepa

PLC xoHTposep je, y CyIITHHHA, MUKPOIIPOIIECOPCKHU ypehaj KOju KOPUCTH IpOrpaMabiIHy
MeMopH]jy 3a namheme HapeaOu KojuMa ce 3axTeBa u3Boheme cneunGuuHux QyHKIHja, Kao MTo
Cy Jloruuke (QyHKIMje, CeKBEHIIUPALE, TPEOpO0jaBame, MEpeHhE BpEMEHa, N3pauyHaBame, a Y IIUJbY
yIpaBJbarmba Pa3IMIUTAM TUTIOBHMA MAIIMHA U MTPOIieca MPEKO JUTUTATHUX M aHAJIOTHUX YIIa3HO-
U3J1a3HUX MOAYJa.

[Tocroju Benmuku Opoj pasmuumtux TUnoBa PLC KoHTposiepa KOjU ce pa3iiuKyjy IO
BEIIMYHMHH, U3IJIEAY U MOhin 00pajie, oYeB 01 MATUX jeAMHHIA Ca MM U OTPaHUYEHUM OpojeM
yiasa ¥ u3ja3a J10 BeJIMKUX, MOJIyJIapHHX jeTUHHUIIA KOje ce MOTY KOH(UTYpHCATH 3a paJi ca BUILE
CTOTHHA WJIM YaK XHJbaJa yiaa3a/usiasa.

PLC xoHTposilepH Cy pa3BHjeHH ca IUJbEM Ja ce MpeBaszul)y MHOTH NPOOEMH KOjH Cy
KapakTepUCTUYHM 3a yNpaBjbauke CHUCTEME 3aCHOBAaHE Ha eJeKTpPOMEXaHW4YKuM penejuma. Ca
nagom neHe PLC xontponepa, y3 ucroBpeMeHo mnoBehame BWHUXOBE (YHKIIMOHATHOCTH U
noysaanoctd, PLC koHTposepH Cy aHac y IUPOKOj MPUMEHHU. Y OJHOCY Ha peJiejHYy TEXHHUKY,
PLC konTponepa cy:

— KommnaktHuju

— Jedtunuju, 3a Hajeehu 6poj npumeHa

— Ioy3nanuju

— OwmoryhaBajy nakiie npoHalaKemhe KBapoBa U OJIpKaBambe cCUcTeMa
— OwmoryhaBajy 1aKy NpoMeHy JIOTHKE YIPaBJbarba.

Hawmena PLC xonTposepa je Beoma mupoka y uHAycTpuju. Kao jenHa o BUXOBUX HaMeHa je
yrnotpeda 3a cHabIeBame MmojjaTaka CUCTEMHUMA 3a HaJITJIeakbe U yIpaBJbame, kao mTo je SCADA.

SCADA [9] (Supervisory Control And Data Acquisition) je cucteM Koju CIyXH 3a
aYTOMaTI/ISaI_II/ij OonmTux Imponeca, OAHOCHO KOjI/I CC KOPUCTU 3a HNPUKYIJbAILC IIOJATaKa Ca
CCH30pa U UHCTPpYMEHATA JIOONWPAHUX Ha YAAJbCHUM CTaHHUIlaMa U 3a ITPEHOC U MPHUKA3UBAKE TUX
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noJlaTaka y UEHTPAIHO] CTAHUIM y CBPXY HaA30pa WM YIpaBibama. [IpUKyIIbeHH mojamu ce
o0uuHO mocmatpajy Ha jenHoMm win Buiie SCADA padyHapa y neHTpaiaHo] (TJI1aBHOj) CTaHHIIH.
SCADA cucrem y peaqHOCTH MOXE Ja MpaTH M yHpaBjba M JI0 CTOTHHAMa XWJbada YJa3HO-
W3JIa3HUX BpeaHOCTH. YoOuyajenn aHanorau curHanu koje SCADA cucrem Ham3upe (uimu
yIpaBjba) Cy HUBOH, TeMIlepaTrype, MPUTHCIH, Op3uHE MpOoTOoKa M Op3uHe MoTopa. TunuyHu
JTUTUTATHA CUTHAIM 32 Ha/30p (YIpaBJbamke) Cy MPEKUIaui HUBOA, MPEKUIa4H TPUTUCKA, CTATyC
reHeparopa, peieju 1 MOTOpH.

Kao mTo joj 1 camo uMe Kaxke, OHa HeMa MOTIYHY KOHTPOJy HaJl CUCTEMOM, Beh je Buiie
(doxycupaHa Ka HUBOY Ha/AINIeNama U Haa3upama. Kao TakBa, oHa je COPTBEPCKH MAKeT KOjH je
MO3UIIMOHMPAH Ha CAMOM BpXY Xap/iBepa Ha KOju ce OJIHOCH, yriaaBHOM mpeko PLC -a wim apyror
koMepuujanHor xapasepckor monyna. SCADA cucremu ce kopucte He camo Yy BehuHu
MHIYCTPHjCKHX IpOIeca Kao MITO Cy MPaBJbCHE YEIIMKa, IPOU3BO/IKA U AUCTPUOYIHja CTpYje
(KOHBEHIIMOHAJIHE U HYKJIeapHe), mpaheme U KOHTPOJa XEMHJCKUX W TPAHCIOPTHHX IPOIeca,
IpaJICKUX BOJAOBOAHMX crcTeMa Beh Takohe cBe Buie u cBakogHeBHOM XHUBOTY. SCADA cuctemu
Cy MOCTUTJIM CYIITHHCKH HAaIlpelak TOKOM NMPOTEKIMX TOJMHA Y CMHCTY (YHKIIMOHATHOCTH H
nepdopmaHc.

[Mpukymbame momaraka nmounme Ha HUBOYy PLC -a u ykibydyje ounTaBame BEIHYMHA U
cTaryca. 3aTuM ce mojauu koju cy norpebnu mapy Ha SCADA cucrem, rue ce mnpeBoje U
dbopMaTupajy Ha TakaB HAYUH Jla Onleparep y KOHTPOIHO] coOu y3 momoh uHTEepdejca Moxke, Ha
OCHOBY BbHX, JOHETH OJroBapajyhe ouryke Koje MOTy OUTH MOTpeOHE a O ce MoAechie HIIN
npenucane HopmanHe PLC-oe koutpone (cnuka 5.). Ilomamu ce Takohe mory vyBatu y
HCTOpHjaTy, KOjU je 4YecTO TMOoJp>kaH 0a3oM Tojaraka, paju TpUKa3za TPEHI0BA M JPYrux
AHATTUTHYKUX PAJTEbH.

SCADA cucteM TUIIHYHO MMIUIEMEHTHpa AUCTpUOyupaHy 0a3y mojaraka, Koja ce 4ecTo
30Be U 0a3a Taroma, Koja c€ caCTOJU OJ] €JeMeHaTa 3BaHUX TauKe WJIM TaroBu. Tar mpeacraBiba
JEeIHY yna3Hy WU U3J1a3HY BPEIHOCT KOja Ce MpaTH WK KOjOM Ce€ YIpaBJba O]l CTpaHE CHCTEMa.
Tarosu mory 6utn “hard” (tBpau) win “soft” (meku). TBpau Tar mpeacTaBiba CTBAPHY BPEAHOCT
yJIa3HOT MJIM U3JIa3HOT CUTHAJA, 10K je MEKHU Tar pe3yiTar JIOTHYKUX U MaTeMaTHYKHX OIeparuja
NpPUMEHCHUX Ha TBpAM Tar. BehmHa wHTepmperanuja KOHIENTyalHO YKIama OBE TpaHUIIE
Ha3uBajyhu TBpJle TaroBe HajIpOCTHjUM CiIydajeM MeKOr Tara. BpemHocTu TaroBa ce 0OMYHO
qyBajy Ka0 KOMOMHaI1ja BPeJHOCT-BpEME; BPEITHOCT U BPEMEHCKHU TPEHYTaK KaJla je Ta BpPeJHOCT
CHUMJbEHA UM u3pauyHara. Cepuja BpeJHOCT-BpeMe KOMOMHAIIM]a je HCTOpHUjaT TOT Tara.
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SCADA cuctem unta namepeHun nputucak n HUBO
1 warbe pedepeHTHe BpegHoctn PLC-oBuma

—1
—/
SCADA
PLC1 PLC2
3
= 8
> S =
= - o
[0} g_ =
£ C E
© T
5 8 2
g T 2
& ®
£ :
@®
> o
\F_/ £
E1 T
PLC1 nopegu namepenu nputucak ca peepeHTHom {>V2<]

BpegHoLhy 1 ynpaerba 6p3vHOM nymne Tako aa

PLC2 nopeav namepeHu HUBO ca
npuTUCak AoBeae Ha XelbeHy BPeaHOCT.

pedepeHTHOM BpeaHoLUhy v ynpasrsa
NPOTOKOM KpPO3 BEHTWN Aia AoBeae HUBO
[10 KerbeHe BpeHOCTU

Cnuka 5. [Tozumja SCADA cucrema y npumepy yrpaBibama

SCADA pauynap je obuuyno unayctpujcku PC Ha xome ce u3BpmiaBa COPpUCTUIMPAHU
SCADA HMI codreep. HMI (Human-Machine Interface) — Cnpera usmely 4oBeka u pauyHapa)
j€ amapat Koju IpOILecHe MOoJaTKe MpeJICTaB/ba oleparepy U Kpo3 KOju onepaTep KOHTPOJIMILE
nporiec. OCHOBHU HHTepdejc omepaTepa je CKylm TIpadUuKUMX €KpaHa KOju NpUKa3zyjy
pernpe3eHTannjy ompeme koja ce mocmarpa. Tunmyan HMI ce cactoju on yruexaeHor
JiepUBaIjCcKOr cTabjla MHOIITBA TAKBUX €KpaHa.

HMI unnycrpuja je y ocHOBHU poleHa U3 moTpebe 3a cTaHaapAu3aIijoM HadrHa npahema
U KOHTpOJIMCamha yJaJbeHUX KOHTpoJiepa ca Bulle mnosuiuja, PLC-oBa M Opyrux KOHTPOJIHHUX
ypebhaja. ok PLC-oBu omoryhaBajy ayTomarcko, Ipe-porpaMcko Bolheme Ipolieca, OHH CY
OOMYHO palITpKaHU MO 11eJ10] (abpHIH, YUME je PYUHO NMPUKYIIJbAE M10/1aTaKa ca lbUX OTEXKaHO.
Uctopujcku, PLC-0BH HeMajy cTaHAapAM30BaH Ha4YMH MpHUKa3UBamba WHPOpPMalKja oreparepy.
ok SCADA cucrem npukymsba uHpopmarmje ca PLC-oBa n npyrux KoHTposepa IpeKko Heke
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BpCTE MpEXe, 3aTUM KoMOHHYje u popmartupa te nuadopmarmje. HMI moxe takohe 6utu mosezan
ca 0a3oM mojaraka, jga Om 00e30e1M0 NMpUKa3WBame TPEHIIOBA, HWJarHOCTHYKUX IOJAaTaKa W
MeHaepcKux nHpopmauja.

Tpu xommonente SCADA cucrema cy:
® BHUIIECTPYKE yAasbeHe TepmuHainHe jeauauie PLC -oBn),
e rnaBHa ctannna u HMI xommjyrepu,
® KOMYHHKAIIMjcKa HHPPACTPYKTypa.

Tepmun “rnaBHa cTaHWIa” ce OJHOCH Ha cepBepe W Ha co(TBEp 3a KOMYHHUKAIH]y ca
ompemoM, a oHna u Ha HMI codTBep koju ce u3BpIIaBa Ha jeTHOM WJIM BHIIE padyyHapa y
KOHTPOJIHO] cobu, niu Herae apyrae. Y mambuM SCADA cucrteMuMa, riiaBHa CTaHHUIA MOYKE OUTH
camo jenan PC pauynap, nok y Behum SCADA cuctemuma, raaBHa CTaHUIA C€ MOXE CacTOjaTh
O]l BUIIIE cepBepa U AUCTPUOYUPAHUX CODTBEPCKUX arTMKAIIH]ja

SCADA cucrem 00MYHO mpe3eHTyje HHopMalyje omeparepy y OOIUKY MUMHUYKUX
nujarpama. To 3Haum 1a omeparep MOKE Ja BHIM IIEMATCKO IpeACTaBibame (haObpHKe KOjy
KoHTpoJuiie (cnuka 6.). Ha mpumep, cirka mymiie Koja je MoBe3aHa ca [[EBU MOXKE Oeparepy
MOKAa3aTH J1a ITyMIla PpajJy U KOJIMKO TEYHOCTH ITyMIa Kpo3 LEeB y TOM TpeHyTKy. Onepatep Taga
Moke Aa uckibyun mymny. HMI codtBep he nmpukazatu cmamuBame Op3uHE IPOTOKA TEYHOCTH Y
LIEBH y peaJHOM BpeMeHy. MUMMYKH JHjarpaMyd Ce€ MOTY CacTojaTH O]l JMHHUjCKE rpaduke U
[IEMAaTCKUX cUMOOJIa KOjU TPEACTaBibajy IMPOIECHE eNeMEHTE, WJIM Ce MOTY CacTojaTh Of
IUTHTATHUX (oTorpaduja MpoLecHe ONpeMe NPEeKpPUBEHHM aHMMHUpPAaHMM cuMOoinuma. Bpewme
NOTPEOHO Ja Ce CTUTHE JI0 YIaJbeHUX CTAHMIIA, Ja Ce MPHUKYIIE MTOIall WK Ja ce U3/1ajy Hapeaoe,
Jla ce IPEUCIINTajy pyYHO YHETH MOJIAIH, MCITUIITY U3BEIITAjU WK U3BpLIe OMI0 Koje o GyHKIH]ja
koje npyxka SCADA cuctem, je y unmeHUIM Beoma 3HaTHO. Kopuctu ox ymirene BpeMeHa Cy
nanexo Behe on ckpahema JpyICKUX pagHUX caTH — Op3e peakije Ha ajapme, OJaroBpeMeHe
aKiyje U Hapende uMajy U BUCOKY HOBYaHY BpenHocT. [Ipumapna cepxa SCADA cuctema je na
YHampes 1]y YIo30peme Ha Mpo0seM KOju MOKe HacTaTH.
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=k Punjenje sosa

MAX. NIVO
| TREN, NIVO
SARZI

Crnuxa 6. npumep SCADA cucrema Koju ce U3BpIIaBa Ha pauyHapy

IIpe nvero mro cy SCADA cucremu (ca TeleMeTpHjoM) UMIUIEMEHTHPAHH, BEIHKH OpOj
yJlaJbeHUX CTAHMIIA j€ WM UMaJia JbYACTBO WM Cy X HHCIeKIHje yecto nmocehusaie. [lorpeda 3a
OBHM je eMMUHUCaHa (WU y BEJIMKO] MEPH CMambEeHa) ca MMITJIEMEHTAIIN]OM IIMPOKO 00JIaCHUX
SCADA. OBo je 610 0OCHOBHH €KOHOMCKH 1oKkpeTad 3a umriemenTanujy SCADA cucrema y mpom

BCJIMKOM TaJIaCy CBeO6YXBaTHI/IX CUCTCMA Y CCAaMJCCCTUM U OCAMACCCTUM I'OJJlMHaMa IMpOoIIor
BCKa.

29



4. IIPUMEHA MPOU3BOJHUX UTHOOPMAIIMOHUX CUCTEMA Y
AYTOMOBWJICKOJ UHAYCTPUIN

4.1 Just in time npou3Boama

Just in time [10], kao mTo ¥ caMO UMe KaXKe MPEACTaBIhba CAaBPEMEHH CUCTEM IIPOM3BOIHE
,,TAYHO Ha BpeMe “, IITO 3HAYH JIa CE Ca MPOM3BOIHUM [IUKIYCOM IMOYHEHE O/ TPEHYTKA HApYIOHHE
07 CTpaHe KyIIIa, PU Y€MYy C€ HE BPIIIH JIArepOBakhe CHPOBHHA HUTH KPaji-HX MPou3Boaa. OBakas
HAYMH TPOW3BOAKE PA3BUjEH jeé M NPBH IYT NPUMEHEH y ayTOMOOWIICKO] WHAYCTPHjH Y
MIPOM3BOJTHOM IIpoliecy KoMIianuje Toyota.

Mehytum, na 6u ce gocturia ,,ipou3Bomka 0e3 ckiaauiTa™ opa ce AeduHUIja Mopa
jom Buitre mperusupary. 1o rome: Just in time wuiu ,,BpeMEHCKH A00pO IUTaHUPAHO * 3HAYHU: CBAKH
nporiec Tpeba cHaOAETH PaBUM €IEeMEHTHMA, y TPaBOj KOJIMYUHH U Y TAYHO o/ipel)eHOM BpeMeny.

Hakon ummiemenraruje Just in time cucrema y TojoTu, jaBUIO ce BEJIMKO HHTEPECOBAMHE
3a 0Baj CHCTEM, jep MpelicTaB/ba BeoMa epuKacaH CHCTEM yIIpaBJbamba MPonu3BoamboM. OBa MeToa
MIPOM3BOIE MPEACTABba KPajibU IHJb IIPOU3BO/IEHE @ HE CPEICTBO 3a MOCTH3AME IIHJba.

Just in time mpou3BoAKa MPENCTaBIba MPOU3BOIHY TOTOBUX MPOM3BO/Ia TAYHO HA BpEME,
IIPOU3BO/IBbY CACTABHUX JIEJIOBA OHAKO KAaKO MJIE MOTpeda 3a BUMa OHOT TPEHYTKa Kaja ux tpeda
MOHTHpATH y ToTOBe NpousBoje. CucreM Takohe oOyxBaTa M HabaBKy MaTepujajga OHAKO KaKo
notpe0e 3a BHUMa IPUCTUXKY, TAYHO HA BpeMe, 0e3 IIPaBJbema 3a/IuXa.

TayHo Ha BpeMe 3HAYM MPOU3BECTH CaMO OHO IUTO CE€ TPaXH, Y HajMame Moryhum
cepujama, ca Hyja rpeuiaka, y Hajkpahem moryheMm BpeMEHCKOM HHTEpBajy ca IITO Mambe

kopuirheHux pecypcea, 0e3 CKIIaJuIITeha CUPOBUHA U TOTOBUX NMPOU3BO/IA.

ITpema Tome Just in time mpou3Bo/mba je BpcTa MPOU3BO/IHE KOja y CABPEMEHUM yCJI0BUMA
WHJYCTPH]jCKE TIPOU3BOAKE UMa cliefiche KapakTepuCTUKE:

- IIpousBoama no HapyyOMHU

- IlpousBoama y Manum cepujama
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- IlpousBoxama ca HyJa rperiaka
- IIpomsBoama ca Hajkpahum Moryhum nukirycom mspane
- IlpousBoama Oe3 3ammxa

Jla Ou ce MCIyHWJIM CBU YCIIOBH 3a cipoBoheme Just in time mpousBome, moTpeOHO je
3a10BoJbUTH clieaehe 3axTeBe:

- JleraspbHa aHanmmM3a TPXKUIITA
- IlpenusHo miaHupaHa MpPOU3BO/IHbHA

- VYcaBpuieH mpolec IpOU3BOJIKE Tako Jla C€ HE HapyllaBa KBaJIUTET NPOU3BOJA,
M30CTaBJbalk-EM HAKHAIHE [IPOBEPE KBAIUTETA.

Takole jenan ox rmaBHEX mubeBa Just in time mpou3BoIbE je MOCTH3ame PEHTA0MIHOCTH,
IITO TIOJpa3yMEBaH HHUCKa ylarama W e(pUKACHO HMCKOpHUIIheme MPOM3BOJHHMX KallalUTeTa.
[Tpumenom Just in time cucrema y HHIyCTPH]jCKOj IIPOU3BOIIBH ITOCTHKE CE:

- Bucok kBasiuTeT mpoun3Bojia

- IIpousBoama npema norpedama TPXKUIITA, (IIEKCUOMITHOCT KanaluTeTa
- Kparak nukiryc npousBoime

- Edwukacna 3amena anara

- OgproBapajyha TeXxHHKa IUIaHUPaka

- Capanma u noBepeme u3Mel)y Kyriia u npoaasia

- Bucox HMBO aHTra)xoBama 3aMOCICHUX

- EduxacHo ynpaBsbame MaTepujagom

- Iloy3manoct ucnopyke
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Kao mpumep kopumihema HHPOpPMAIMOHUX CUCTeMa y CBpxe mozapiuke Just in time
MIPOU3BOJIEbM MOXKE CE HAaBECTH CHaOJeBame MPOU3BOJHHUX IOTOHA MaTepHjaiuMa O] CTpaHe
nobaBsbaya, U TO Yy CIy4ajy Kaja MPOHM3BOJl CTUTHE y ojpelheHy Tauky mpoiieca, CUCTEM cam
MpEeno3Haje KOju Cy JIeJIOBU IMOTPEOHM M y KOjO] KOJMYMHMU 3a HACTaBaK IPOM3BOIHE TOT
MIPOU3BOJIa, M AyTOMATCKH BPIIH TO3MBAE MaTepHjalia Ka Jo0aBbaunMa, MPUTOM y3uMajyhu y
003up 1 BpeMe Jia MaTepHjall CTUTHE Ta4HO Ha BPEME 32 YIPajIby.

VY ayToMOOUIICKO] MHIYCTPHUjU MOXKE CE€ TIOCMAaTpaTH MpUMeEp Kaja MIKOJbKa ayToMoOuia
cturue o oapehene tauke Ha mpousBogHo] nuHHUjH, PLC mpeno3Haje Opoj miacuje Bo3wia u
npociehyje ra MES-y koju y cBojoj 0a3u mojataka caapky MoJaTKe O HapyuOeHUIlamMa U Ha
OCHOBY THX IIOJlaTaKka IIaJbe ayTOMAaTCKe MOpPyKe CBUM J00aBJbaunMa Koje y ceOHM calpike
uHpopmaldje Koje JIeJI0BE U y K0jOj KOJIUYUHU Tpeda UCIOPYUUTH y oApeheHOM BpEeMEHCKOM
MHTEPBATY 3a aTO BO3HJIO KaKo OM ce yrpajma M3BPIINIa TAYHO HA BpPEME.

4.2 Ilpou3Boama ca HyJIa Ipeliaka M lbeHa MPUMEeHa Y ayTOMOOJIMCKOj HHIAYCTPHju

KoHTpona kBauTeTa Mpou3Bo/a je jeaH oj npoieca (Iopea TPAaHCIOPTa U CKIIAJUIITA)
KOju Tpeba eIeMHHUCTaTH, OJHOCHO MHUHHMMHU3UpaTH. 300r Tora ce y okBupy Just in time
MPOU3BO/IEHE PA3BHUjEeH CHCTEM MPOM3BO/ILE Ca HyJIa rpemaka. [[puMeHOM pa3IMIuTHX KOHIIEaTa
U METOJa Yy NMPOU3BOAKM MOCTHXKE CE BUCOK KBAJUTET MPOM3BOJA KOJU UCIYHaBa]y 3aXTEBE
CaBPEMEHOT TPXKHUIITA, 0€3 HAaKHAIHE KOHTPOJIE KBAIUTETA.

Jla 6u ce y MpOW3BOJKBM €IeMHUHHUCATa HAKHA/IHA TpOBepa KBaJUTETa IMOTPEOHO je
KOPHCTHTH CIICIIMJIAHO pa3BHjeHEe METo/e, O] Kojux je HajnoszHatuja Poka-Yoke meroma. OBa
MeToJla ce MoceOHO MpUMEmYje KOA BEeTUKUX mpeayzeha y ayTro WHIYCTpHju Koju ce OaBe
NPOU3BOIEOM ayTOMOOHJIA Y BEIMKUM CepHjama, Kao 1mTo ¢y Ha nmpumep Ford, VW, Toyota, FCA
1 OCTaJIi BEJIMKU POU3BOhauH.

Merona Poka-Yoke [11] cnipe4yaBa mojaBy rpeiike y mpoU3BOIBH M MOMaXe OIepaTepy
MPUIIMKOM M3BpIIaBama onepalyja y npou3Boam1u. Moske ce U3BPIINUTH M0J1eN1a Ha 2 1Ba OCHOBHA
THUMA:

- Tepnu Poka-Yoke

- Mexku Poka-Yoke
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Tepau Poka-Yoke mpekunma nporec 1 (U3UUKH ClIpedaBa MPOU3BO/IIbY Ca rpelikama, u 'y
ciydajy Aa je pamHuk HenaxsbuB. OBaj HauuH JenoBamba Poka-Yoke o6e36ehyje Gosbu
KOPEKIIHOHH e(eKaT y OJHOCY Ha MEKH THI KOjU J03BOJbaBa IMPOAYKETaK IPOU3BOMAIE Ca
IPEIIKOM Y3 3BYYHY MJIM BU3YEJIHY CUTHAIM3AIM]y JIa TPEIIKa IOCTOjH.

Kao npumep xopumihema nHGOpMAIMOHUX CHCTEMa y CBpXE Mpykama nojapiike Poka-
Yoke cucremrMa MOXe Ce HaBECTH MPHUMEP ayTOMATCKHX 3aBUjauyKuX CTaHMIA Ha JMHHUjU. OBHU
cucremu Qyakuuonunry tako mro PLC mpemosnaje 6poj macuje Boswmia u npociehyje MES-y
KOjU y CB0jOj 0a3u mojaraka cajpu MoJaTke 0 HapylOeHHIlaMa U Ha OCHOBY THX T0JaTaKa, u
yHanpen nocraBjbeHux npeaycinona PLC-y Bpaha undopmaruje kojy oneparyjy 1 Ha KOju Ha4uH
Jj€ HEOINXOAHO M3BPIIMTH Ha JaToj 3aBHjauykoj ctaHud. Ha ocHOBY momaraka koje MES campku
u ipocielyje 3aBujaukoj cranuiy npeko PLC-a kao mocpenHuka, 3aBUjadyka CTaHUIIA BU3YEITHO U
3BYYHO CHUTHAJIHM3Hpa Omeparepy KOjH alaT jeé HEONXOJHO YIMOTpeOWuTH na OM ce omepainuja
W3BpIIWIA Ha WCIpaBaH Ha4yWH. Y CIy4ajy Ja omeparep W IMOpe]l CHTHAIHM3aIyje ynorpedu
MOTpelIaH ajar, 3aBHjayka CTaHWIa Hehe omoryhWTu W3BpIIaBame oONepanuje TaKo IITO
norpeman anar Hehe panuty, jep je MES mocnao TakBe mojaTke 3aBHjadyKoj CTAHHIIH.

Y oBOM mpHuMepy MOXE CE€ BHICTH NpuUMeHa TBpAor u Mekor Poka-Yoke cucrema
nmocpencTBoM HHpopmarmonux cucrema 1j. MES -a. Meku Poka-Yoke ce oriena y 3By4HOj u
BH3YEIIHO] CHTHAJIM3AIMjHU KOjy omeparep jo0uja o 3aBHjauke cTaHHIle, a TBpau Poka-Yoke y
¢bu3nuKOM OIOKUpaky 3aBHjauyKe CTaHHUIIC y CIIy4ajy 0a0upa MOrpemHor anara.

4.3 KANBAN

Kanban [12] cucrem TunuuaH je 3a MHOrOOpOjHE METOJIC U TEXHUKE KOje Cy CTBOPEHE Y
JaraHCKOj MHAYCTpHjH, IIpe cBera, y ToYyoTa-cucreMy, € j€ Hallao NpPBY BEJIUKY NMPUMEHY a
KacHHUje je mpuxBaheH U o] APYTUX BEJIUKHUX ITpou3Bohaya ayTroMoouIa.

KanbGan-cuctrem nmpencraBjba CBeOOYXBaTHH, WHTETPAIHM CHUCTEM  YIIpaBJbamba
MIPOU3BOKHOM HA T3B. MUKPOHHMBOY, Y PAJIMOHHUIIN, HA pagHUM MecTuMa. Kao cucrem ynpasibama
npou3BoamoM KaHOaH mokpuBa, Aakie, ynpaBibamke MPOU3BOIKBOM, KOHTpOTy 3ainuxa. KanOaH-
CHUCTEM OOWYHO y MPOU3BOJM XapMOHUYHO (YHKIIMOHHUIIE, Yy CKIAAy ca CUCTEMOM TOTajHE
KOHTpOJIE KBAIUTETA, KAO JOIII jeJIHa jallaHCKa BeJTMKa WHOBAIIM]a Y IPOU3BOIBH,

Peu Kanban je jamancka ped Koja 3HauW: KapTa, WM OyKBAJHO, BHIJBUB 3aIHC, HIIN
UICHTHU(UKAIIMOHA KapTa', KaKko ce MOKE 3BaTH.
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Kanban, oqHocHO KapTa, ce KOPUCTH TaKO ILITO CE KapTa CTaBH Y IMOCYAY Y K0joj ce JApiKe
JICJIOBU KaKo OW Ce paIHUII 00aBECTHIIN O MOTPEOHO] KOJIMYMHH CACTABHUX JIEJIOBA, 4 CBE Y IIUJbY
Jla ce MaTepujas NoTpedaH 3a HacTaBaK MPOU3BO/IEHC TI03MBA M UCTIOPYYYje TauHO Ha BPEMeE.

Kanban -cucrem je nHCIIMpUCAH jeIHOCTAaBHUM CHCTEMOM JIOyHaBamba KOjH ¢ KOPUCTH
y BEJIMKUM pOoOHMM Kyhama y ofesbeluMa ca caMoyciryrama, rie Kyrmail Ha rnojunama oupa poody
KOjy Jkenu 1 y3uma je. [la 6u cucreM pyHKImoHucao 100po, Mopa ce BOAUTH padyHa Ja IOJIHIIC
cranHo Oyxy myHe. OBa JIOTHKa MPEHETa je U y OpraHau3ainjy Ipou3BoImke. MOIepHU CUCTEMU
yIpaBJbarba MPOU3BOIHOM T10J1a3€ OJ TOra Ja MPOU3BOJHH CUCTEMH pajie Ha MPUHIIMITY Ja Ce
MPOU3BOJIU ,,YCHUCABAjy™ Yy MPOW3BOAKY yIpaBihbaHH CTBapHHM mnoTpedama (Ilo kiacuaHoM
MOCTYIIKY TPOM3BOIU C€ ,,rypajy” Hampea Mpema MpPOrHO3WpaHuM mnorpebdama.) Ha oBom
npuHnuny paau Kanban-cucrem.

IMpumep xopumihewa Kanban cucrema y BenukuM mpeaysehuMa koja ce 0Oase
MIPOMBOIKHOM ayTOMOOMIIA Y3 MOJAPIIKY HH(DOPMALIMOHUX CHCTeMa orlieiajy ce y Tome n1a MES na
OCHOBY TI0/IaTaKa 0 HapylOeHHIamMa Koje Cy TPEHYTHO y IPOU3BOIYI U TPEHYTHOT CTamba JIeIoBa
Ha TPOM3BOJIHHUM JIMHMjaMa Kao M y MaraiuuHy OJaroBpeMEeHO CHTHAJIU3Wpa JIOTUCTUIU KOje
JIeTIOBE, Y KOjOj KOJMYMHHU j€ HEOITXOHO UCIIOPYIHTH Ha ojipel)eHnM JtoKarmjaMa Ha TPOU3BOIHO]
muHUju y onpeheno Bpeme. MES y cBojoj 6a3u mojmaraka mocemnyje mojgaTke O YKYITHOM CTamby
MaTepHjajia Koju ce Haja3e Ha MPOU3BOJHUM JIMHHjaMa Kao M y MaralliHIUMa, y PEeaTHOM BpEMEHY
Ha OCHOBY 4era 6JaroBpeMeHo Inpy»xka nospatny undopmanujy ERP cucremuma xoju marepujan
CeKTop HabaBke Tpeda /1a mopy4u o1 1o0aBsbaya Aa OM CTUTA0 TAaYHO HA BPEME 32 yrpaimby.

4.4 CnenspuBoct (Traceability) u meroBa npumeHa y ayToMoOHICKOj HHAYCTPHjH

Y no6a cypoBe KOHKYPEHTHOCTH Tjo0ajlHE EKOHOMMje, MpPOU3BOhauu U HUXOBU
n00aBsbayl IPUMOpPAHH Cy a KOHCTAHTHO pajie Ha M000JbIlaBaky KBAINTETA Kao U J1a OJpKaBajy
yckiaheHocT ca Mel)yHapoAHUM U MHYCTPUJCKUM peryjiaThuBaMa ca OrpaHUYeHUM pecypcuma U
panHoMm cHaroM. Jlok mpou3Bohaun moBehaBajy 3aBHCHOT 0]l J00aBjbanya 3a MPOU3BOAY
KOMIUIEKCHUX IPOU3BOJA, OIepalyjaMa CKiIamama M yciayrama. Y MelyBpeMeHy 3axTeBH 3a
o0oJpalIeheM KBaJIUTETa 110CTajy cBe BehH.

Haxon nmenenmja ycBajama pa3HHX Mporpama M CTaHAapla 3a ylpaBJbambe KBATUTETOM,
npou3Bohaun ¥ BUXOBU MAPTHEPH CE U JIaJhe CyOUaBajy ca MPEBEIMKUM TPOIITKOBHMA TapaHIIHje.
Beoma je BaxxHo nHamomeHytu na mpousBohaum y CAJl Tpomie Buiie ox 25 MUIMjapau aojapa
TOJUIIKHE Ha 3aXBEBEe pekiiamaiyja npousBoja. Takohe Tpeba HamOMEHyTH J1a TPOILIKOBU
peKiiaMalja y ayToOMOOHMIICKO] MHIYCTPH]H TIpeMaryjy 9 Munujapau aonaapa roguiimke. He tpeba
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pa3MaTpatu camo IUPEKTHE TPOIITKOBE, Beh ce M MHANPEKTHU TPOIIKOBU CE MOPAjy Y3€TH Y 003Up
yclie/l BeIMKUX TYOUTaKa y mpo/iaju MPOy3POKOBAHUX HETATUBHUM ITYOJIUITUTETOM.

Ynorpebom crnembuBoctr [13] momohy mH(DOpPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]ja €JICMHUHUIIE CE
MOBJIAYEH-E MTPOM3BO/A TPYKajyhu U3BelITaje y pealHoM BPeMEHY KOjH C€ OJIHOCE Ha MalluHe,
KOMITOHECHTE, PaJIHE CTaHUIIE, CMEHE U OTIepaTepe KOjU Cy YIECTBOBAIIN Y IPOU3BO LU IE(DEKTHOT
MIPOU3BO/IA U CIIPEYABa]y HETOBO CIAhE KPAjIeM KOPHCHUKY.

CBe KOMILJICKCHHjH BIaJMHU U MHIAYCTPUjCKH MIPOIKCH UTPajy BEIUKY YJIOTY y nmoBehamy
TPOILKOBA TOIMpPAaBKE Yy TapaHTHOM POKy. Brnaamuu mpomnmcu oOyxBaTajy M 3aKOH O OIO3UBY
MIPOU3BO/Ia y TPAHCIOPTY, OATOBOPHOCTU M JOKyMEHTauuju. TUM 3aKOHOM ce oj Mpou3Bohaua
BO3MJIA 3axXTeBa Ja TOJHECY H3BelTa] HamwoHamHO] areHIuju 3a myTeBe U 0e30eTHOCT Yy
TPAHCIIOPTY KaJia ce 3aTPakKH MOBIIAYeHE IPOU3BO/IA Ca TPJKUILTA U3 0e30eTHOCHUX pa3iiora Wiu
HeKa Jpyra 6e30eIHOCHa aKTUBHOCT y CTPaHO] JPKaBU.

OBaj 3akoH Hajlake MPOW3BOhauMMa BO3WJIA Ja TOJHOCE H3BEIITaj O KBAapOBHMA,
NPYjaB/bEHUM MOBpPEJaMa U CMPTHHM CJIy4ajeBUMa KOjH CY Y BE3H Ca HBMXOBHMM IIPO3UBOJMMA,
Kao M O IPYTMM BaKHUM IIOJAIlMMa y CKJIaay ca motpedama 3a ,,lIpaBOBPEMEHUM YIIO30PEHEM .
[IpaBoBpeMeHO ymo30peme je CYIITHHA OBOT 3aKOHA, Koja omoryhyje HanuonanHoj areHuuju 3a
nyTeBe U 0€30€qHOCT y TPaHCIOPTY Ja MPUKYNHU MOAATKE, YOUU TPEHIOBE U YIMO30pU KYIIIE O
MOTCHIIMjaJTHUM KBapoBUMa Koj Bosmia. OBaj 3akoH onapehyje M KpUBHYHY OATOBOPHOCT 3a
npou3Bohada Bo3uia KOj HAMEPHO MPEKPILIHU 3aXTEBE MPUIMKOM IMPHjaBJbUBaba KBapa KOjU ce
jaBHO Kao Y3pOK CMPTH HJIM TeUIKe TejecHe moBpene. Oapehenun Opoj Ipyrux Mamux oapendou
BehrnHOM ce olHOCH Ha Tpor3Bohaue ryMa 3a Bo3uJjia Win ¢y cMepHuile HarmonainHoj arediyje o
NPUKYIUbaY M0AaTaKa.

CymtrHa je Ja KOpPMCHHMIM, KYIIH, BJIAQJWHE areHluje M CyJOBH OYEKY]y CBE BHILE
CTaHJap/e KBAJIWTETAa M CTENEH KOpHopaTHBHE oOAroBopHocTH. OJ mnpousBohaya M JlaHUA
cHa0/eBama 3aBHUCcH J1a U he ce nHpopmanmje o MpoLecuMa 1 MocIoBamky TAKO MPATUTH Jia ce
BaXXHE OJUTYKE O 0e30€THOCTH M IMOCTYILHU y BE3M ca MpoliieMuMa rapaHiiije Mory ajeKkBaTHO
a”anmu3upati. O] BeJMKe je BaXKHOCTH Ja ce Mpou3Bohaun v cHabieBaun ayTOMOOUIICKE onpeMe
IpUapKaBajy ycioBa rapanuyje. McnpaHo npaheme 1ojeinHauHuX KOHTEJHEpa 3a CUPOBHHE U
rOTOBE IPOU3BOJIE TOKOM IpOlieca MPOU3BOJIHE MPECTaBba KIbYUYHY KOHKYPEHTHY IPETHOCT.

Kao mrto je panuje mpumeheno, mpousBohauke KOMIaHU]€ C€ CyouaBajy ca MPOU3BOIHUM
KapaHTHHMMa U TOBJauekheM pole y BenukuM pasmepama. Kanma ce oBakBu mpobiiemu jaBe,
BehuHa npousBohaua 3aTBOPH MPOU3BOIY, TOBYUE JEJIOBE U MPEeTpNu (UHAHCH]CKU TYyOUTaK.

Jlanac ce pemiemuMa HHTErpUCaHUX HH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a CTBAPAjy €JIEKTPOHCKE
0a3e mojartaka o ojsykama (Ha nmpumep, 0e30e€JHOCT HacIpaM ycTyraka 300T TPOLIKOBA 3a IU3ajH)
710 KOjuX, y IMOTpa3y 3a JJOKa3uMa, MOTy JOhH aJlBOKaTH, WM caMe TIPOM3BOTHE KOMITaHHje KaJjia
Cy CyoueHe ca mpolieMruMa OKO rapaHiiyje.
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OBo 3HauM Jja Cy CUCTEMH HH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja ocTain MohHO opyhe mpousBohaya 3a
yKJIamkhamke MpodieMa KBAIUTETa, TapaHIlije 1 0e30€JHOCTH U yMakhEeHhe CMETHH Y IPOU3BOIHH.
OBO je KOHIIETIT CEJbUBOCTH KOju ce neduHuiie kao MoryhHoct npahema pode y oba cmepa
NPOM3BOE, HA3a/l y JIAHIly CHa0/ieBamba U HaIpel Y TUCTUOYTHBHOM JIAHIly, a 3aCHHBA CE Ha
UICHTH(DUKOBAbY KapaKTePUCTHKA.

° CnemwpuBoct: Ilpemnoctu. KpaTkopouHu IMJb CIEIJBUBOCTH j€ HIACHTH(PUKOBAHHE
mpousBojia omTeheHuX Mmocie MCIopykKe KymHily Ja O ce yMamHJId TPOIIKOBH IMOBJAYCHa ca
TpxumTa. OHO CIIY)KHM Ja c€ ymamHu Opoj Mpou3BOJia KOjU ce MOpajy MoByhu Kama ce OTKpHje
MPOM3BOIHA TPEIIKa caMO UACHTH(HUKOBABEM IMOCEOHUX CEPHCKUX OpojeBa KOJjU CY YHETH Y3
HEHMCIPaBHY KOMITOHEHTY WJIM MaTepHjajl MM HEUCTIPABHUM IIPOLIECOM.

Jom BakHUjU, TNPOAKTHBHHU, IYrOPOYHU pE3yNTaT CIEAJBUBOCTU € HACHTU(UKOBAE
HEHCIIPABHOCTH IIPE UCIIOPYKE KYIIITY J1a OU C€ CMAbUIIM TPOILIKOBU Y CAMOM Ipo1iecy (peakTHBHA,
KpaTKOpOYHA MPEJHOCT) M eNMMHMHHCaTa TNoTpeba M TPOIIKOBHU MOBIaueHa (IIPOAKTHUBHA,
JyrOpoYHa MPEeHOCT).

° Enumunucame MoryhHoctn 1moBjauema ca TpXKUIITA. Y  OCHOBH, pellemha
MHGOPMALIMOHUX TEXHOJOIHja CIEAJbUBOCTH JI€JI0OBa EJIMMHUHMINY MOryhHocT mnoBiahewma
IIPBEHCTBEHO IIOJHOIICHEM M3BEIITaja, y PEeaJHOM BpEMEHY, O MallMHaMma, KOMIIOHEHTama,
CTaHWIIaMa, CMEHaMa U OTiepaTeprMa KOju Cy YKIbYYSHH Y U3paly HEUCIPAaBHOT IPOM3BOIA HIIH
IpoLece npe oTIpeME.

[IpousBohaun Myapo NpUMEmYjy HHTEIPUCAHO pELIeHkEe Koje IpHKasyje KapaKTepHCTUKE
CIIEIJPUBOCTH y PEaTHOM BPEMEHY Kako OM TayHO YIIIM Yy Tpar MOjeJUHUM KOHTEjHepHMa 3a
OTIIPEM U JIeJIOBUMA TOKOM IIpOIieca MPOU3BOAKE, U MOINIM MPELHU3HO Ja OTKIOHE IpoldieMe.
OBakBM CUCTEMH J1a]y JI€TaJbaH UCTOPU]aT IPOU3BOAE, MHCIEKIMj€, TeHEaIoTHje U Kopulhena.

° CrnenspuBocT 1o Mepu. Jlu3ajHupaHa 3a KOMITaHH]€ KOj€ 3aXTeBajy MpaBy CJIEA/BUBOCT, Kao
IITO Cy ayTOMOOWJICKM, Ba3AyXOIUIOBHH M MEIWLMHCKH Yypehaju, KOMIUIETHa M JeTajbHa
CIIEZJBUBOCT MOpa OWTH CAacTaBHH JE€O WHBEHTAPCKOT CHUCTEMa, CHCTeMa pajia MallliHa, U CBE
JPYTUX acreKkaTa TEXHOJIOTHje 32 00aBJbabe POU3BOIHHE.

° [Tox MmoryhHOCTHMa KOj€ c€ 0YEKY]y MOAPa3yMEBajy C€ yIaKEHe y Tpar Ceprjau30BaHIM
KOHTejHepI/IMa 3a OTIpEMY H HOjC)II/IHa‘IHI/IM ACJIOBUMA; MITaMIIalbeé WM CKCHHUPAKE YHETHUX
OapkosioBa, WACHTH(UKalMja TTOMONY paaWo Tajlaca, W JUPEKTHO OOENeKaBame JEIOBa; U
JeTaJbHA CIEAJBbUBOCT O/ KOHETjHEepa 0 KOHTejHepa y 00a cMepa (Yy3BOJHO M HU3BOJHO) y OUIIO
KOM JIey Tpolieca U/Win OTIPEeMIbEHUX JIeI0Ba.
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° [Mpumepu n00pe mpakce CICAJBUBOCTH. Y IPHKAa3HBamky J00pe Mpakce Yy IPUCTYITY
CJIEIJUBOCTH, UCKYCTBO jETHOT PETMOHATHOT J00aBJhbada APYTOT peia 3a JiexkajeBe CIyKU Kao
aJieKBaTaH MpumMep.

Jenan Benuku npoussol)au npBor pena ca ceaumtem y CAJl 3amoyeo je moTpary 3a HOBUM
no0aBibayeM KOMIIOHEHTH 3a LEHTpAIHE JIe)KajeBe KOjH Cce KOPUCTE y KOJIMMa M KaMHOHHMMa
BEeroBux mymrepuja. [Iperxoquu 1o0aBbad HEHTPAIHUX JIe)KajeBa UMAo je 030usbHe podieme
Ce KBAJHMTETOM, IITO j€ JOMPHUHENO Ja C€ OTKPHUjy MPOIYCTH Y HAJA30py MHBEHTapa W moBehajy
Moryhu Oyayhu TpomkoBu rapaniyje. ['J1aBHM y3pok mpobiieMa OMO jeé TYMEHHM NpPUTYIINBaY
BHOpaIyja Koju O MOHEKA] 1I0CTajao CyBHUIIE TBPA A TUME JONPHHEO YMAmkEHy MOTYhHOCTH
MPUTYIIMBaKka [IEHTATHOT JIe)Kaja W J03BOJIMO Jia C€ HOPMajHe BHOpAIMje OTOHCKE OCOBHHE
npeHecy y NyTHUYKY Kabuny. Ilperxomnu mo0aBipad JiexajeBa MMao je jeAuHo MoryhHOCT ma
CBaKH JI€0 00EINeXH [yJINjaHCKOM JaTYMOM, TaKo J1a C€ MOTJIO MPETIIOCTABUTH Ja Cy CBH JICIIOBU
o0eNe)KeHn OBUM JaTyMoM cymmbuBH. [IpoGiieM je y oBoj curyanmju OO Taj MITO HHUje OHUIIO
CIIEUBMBOCTH KOja OM ocurypana Ja JeloBH J00aBjbadya IMPBOT peda MpPOHM3BEACHU Npe U
HEKOJIMKO JIaHa Iociie He Oyny ymorpebsbenu.Hanme, mpousBohad mpBor pena oaduo je yKyImHo
TpH JaHa 3a CBakM KBap npoHaheH Ha nenoBuMa. Tako je y moTpasu 3a HOBHM J00aBJbadeM
IEHTAJTHHUX JIe)KajeBa, 100aBJbad MPBOT pe/ia TPAXKHO JI0Ka3 YBPCTOT CUTEMA CIICIJBHUBOCTH IIPE
HETOo IITO CE M0Ccao JOJeNIM HOBOM J00aBibauy. JleTasbaH UCTOpHUjaT MPOU3BOIE, HHCIIEKIIH]E,
TeHaJIOTHje ¥ Kopulithema JONPUHOCH KOHTPOJIMCAhY BUCOKUX TPOIIKOBA IMOBJIAYCHa IPOU3BOIA
y rapaniuju. [IpuirkoM gaBama mpeiora Kymia u nmoHyae (KBoTaiyje), perioHalIHU 100aBibaq
APYyror peAa 3a Je)KajeBe KOPUCTHO j€ HANpPEIHO pelICHEe y NMPOM3BOIIH, T3B. COPTBEp Kao
yCIyTy, TOKOM IIPEroBopa ca 00aBibadeM NpBOT pena. buio je BaxHO moka3zaT npou3Bohauy 1a
nobaBspad JIekajeBa MOKE JIaKO Ja CIPOBOAM CepHjaln3alujy, Oapkoaupame, mpaheme
KOMIIOHEHTH, KBAIUTETAaH MEHAIMEHT, CTATHCTUYKY KOHTPOIY IpoIeca W MoJaTaka Mepema, u
MOTITYHY CJEIJbUBOCT JIETIOBA.

CodtBepcko pememe 00e30enuio je modaBibauy JiexajeBa HE CaMO JaTyM U Bpeme
MIPOU3BOIEHE, Beh M MalllMHE U OTiepaTepe KOjH Cy T'a HAIPaBUIIH, IIOJATKE MEPeHha TOKOM TIpoIieca,
no0aBJbadyKe U cepujcke OpojeBe HErOBUX CACTABHUX KOMIIOHEHTH, M XEMHUJCKU cacTaB YeluKa y
CHUpOBHHAMA.

Baxxno je Owiio mpukazaTé OBY HampeaHy MOTYRHOCT CIEIJbUBOCTH, KOja j€ 3ampaBo
Haj3aclly’)kHHja LITO je 10ocao0 Ha Kpajy AOAEJbeH TOM J00aBbayy M WITO j€ OPUTHHAIHU
npou3Bohau onpemMe MpUXBaTHO BEOMa CTPOTra OrpaHUYEHha Y CIIy4dajy OMII0 KaKBOT IOBJIaYeHa ca
TPXKUILITA. 3a OBOI J00aBibaya JexajeBa, KoMOMHaIMja MOTYRHOCTH KOHTPOJIE U CIIEAJbUBOCTH
mpoiieca omoryhusia je KOMIaHWjU HE caMO Ja TPOU3BOJM IIEHTpaliHEe JNiekajeBe 0e3 Behmx
npobiema, Beh M /1a yHece BUMILECTPYKE NMPOMEHE y JAM3ajH, IITO je paJuKaiHO IMOMPaBUIIO
neppopmaHcy JenoBa.
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TexHosioTHja HUjE caMO KBAJIMTETaH TOKyMEHTAlMOHH Beh moceOHO Mu3ajHUpaHu CUCTEM
nomohy kora mnpousBohaunm Mory moBehaTw NOy3mZaHOCT Mpoleca, YMAamHUTH OCIHUIIAIN]e,
MPOIIMPHUTH MPOU3BOJFY U CMAmBUTU HencrpaBHOCT. CHCTEM XOCTOBaH Ha BeOy 00e30e1uo je
nobaBibauy MPBOT pefa 3a JiekajeBe, 0e3 ManmupoJioTHje M Y PEaTHOM BPEMEHY, ayTOMAaTCKy
noBe3aHocT u3Mel)y JIMMeH3Hja JIeoBa, aHaIu3y KBapoBa W KUXOBUX e(ekara, IJIaH KOHTOJIE,
VIIYTCTBO 3a TIPOIEC, KOHTPOJIHE JIUCTE, MPUKYIUbEHE TOAATKEe WHCICKIUje, U CTaTUCTHUKY
KOHTpOJIy TIpolieca, 3ajeJHO0 ca H3TJIeOM JIeJoBa, MpolecuMa ojo0paBama JelioBa 3a
MPOU3BOJIY, CTY/IMjaMa MEeperha MOY3JaHOCTH U CTyIrjama MoTryhHoCTH.

Texnomomko peniewe je Takole moxpasymeBano epuKacHe CHCTEME 3a KOHTOIY IpodiiemMa
KOjH ce KOpHCTE 3a Bol)eme M3BEIITaja O KOPEKTUBHUM MepaMa, Opurama Kymnara, MEHalIMeHTY
cHa0JieBarba Ha MHTEPHETY U pelIaBamby npodiema. TexHoIomKa peemha ciaeJJbHBOCTH AeI0Ba
CIly’)Ke J1a eIMMUHHMINY TOBJIauehe MPOM3BOAA Ca TPXKUIITA U3PAaJOM H3BEINTaja, Y PEaTHOM
BpEMEHY, O MalllMHaMa, KOMIIOHETaMa, CTaHUIIaMa, CMEHaMa | OTllepaTepruMa KOjU Cy YKIbYUCHH y
HEUCIpaBaH MPOU3BOJ WIH Mpoliece mpe otupeme. [lomohy 0oBuX TEXHOJIOKUX 0COOMHA Takohe
ce MICHTU(HKYjy HEUCIPABHOCTH TPE UCIOPYKE KYIIY Ja OM Ce CMambHIM TPOIIKOBH TOKOM
mpoleca, 1 ICTOBPEMEHO JIaKIIe yBelle POMEHE Y In3ajH Koje Mmo0oJbiaBajy nephopmancy aena.

OYHKIIMOHATHOCT CIICJJBUBOCTH II0jaBMJIa CE€ KAao HCTUHCKA KOHKYPEHTHA MPEIHOCT Y
IIPOM3BOJIHOM JaHIly 100aBsbaya.
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5. 3AK/bYYAK

CBaky KOMITaHH]y KapaKTEpHIe HU3 0COOMHA O]l KOjuX Tpeda 3aipKaTu M yHANPEIUTH
no0pe a OHe KOje HE Jajy IOBOJBHO T0Ope pe3ylsiTaTe peaHo carjiefiaTd U MTo je Moryhe Buiie
no0oJspIaT ¥ yHanpeauTd. OO3UpoM Ja Ha TPKUILITY IOCTOjH MHOTO KOMIIAHH]a Y Pa3IHYUTUM
o0ylacTMa IMOCIIOBaka M CBaKa MMa CBOje Hjaeje moTpedHo je yemrhe aHamu3upartu npexnysehe,
YBOAWUTH MHOBAIMj€ W MPATHTU TPXKHUIITE KOje ce CTaaHO Mema. [IpumeHom mHpopMannoHnx
cucremMa 0 KOjuMa je OWJI0O peud y OBOM paJy HaM Jajy KOMIUIETaH YTHCAK KaKO MOXEMO
YHaIpeAUTH MOCIOBamke, M0OO0JBIIATH NPOU3BOAY, CMABUTH I'YOUTKE , YCIIOCTABUTH Capaliby
ca JpyruM KOMITaHWjaMa, IPOLIEHUTH €KOHOMCKY CUTYAIH]jy, OUTH KOpPaK UCIpe]] KOHKypeHara.

Ha moueTky paga MOry ce BHIETH OCHOBHHU IOjMOBU MH(OPMAIIMOHUX CUCTEMA, FbUXOBE
KOMIIOHEHTE Kao M Toea MHPOPMALMOHHUX CUCTEMa 0 IhIX0BOj HaMeHH. Kao moTpeba Bennkux
npenyseha y ayToMoOUIICKO] UIYCTPHjH, MOCEOHO je MpHUKa3aH M3BPILIHU MPOU3BOJAHU CHUCTEM
MES u merosa nmose3zanoct ca ERP/MPR cucremima kako 0u ce o0yxBaTajyhu cBe ejeMenTe paja
Ha HajOOJFM MOTryhM HauWMH yHampemwiu IMpoIecH 3a yIpaBibamke pecypcuma. Takobe
unterpamujom PLC u SCADA cucrema y MES nobujamMo mOTHyHH HaJ30p H KOHTPOIY HAJ
NPOM3BOAHUM IPOIIECHMa Y CaMHM MOTOHMMa, YMME CE caM IpoIiec KOHCTaHTHO yHampehyje u
oMoryhaBa mpaBOBPEMEHO JICIIOBAE Y PEATHOM BPEMEHY.

Vnorpebom MES-a ca PLC u SCADA cuctemima omoryhasa uMmiuieMeHTaiujy Just in time
CHCTEM IPOM3BOMAE, KOjU MPYXKa BUCOK KBAJHUTET MPOW3BOAA, MPOU3OAKY IpeMa moTpedama
TPKUIITA , €PUKACHO YIIPABJba€ MaTEPHjaJIOM, BUCOK HUBO aHTa)KOBakba 3all0CJIEHUX U KpaTak
IUKJIyC IPOU3BOAIE 0€3 BEMKUX 3anuxa marepujana. Takolhe mpousBoma ca Hysa rpenaka He
6u Ouna moryha 6e3 ynorpede nH(MOpPMALMOHUX CUCTeMa, MOMONy KOjUX Ce CIIPOBOJIM METOjIa
Poka-Yoke koja momake omeparepy Ha JHHHUJU MPHIMKOM H3BpIICHa ONEpalija U crpedyaBa
nojaBy rpeuike. Kontpona 3aimmxama Kanban mokasyje mpaBu MOTEHIMjal WHPOPMAUOHHX
crucTeMa TOTIYHOM KOHTPOJIOM M OpOjuaHMM CTamkeM JIeJoBa y MaraigHiMa Kao W Ha
MIPO3BOJIHUM JIMHHjaMa. YTOpPTeOOM CIIeAJbUBOCTH MoMohy HH(GOpPMAIMOHMX TEXHOJIOTH]a,
€JIEMUHHUIIE CE MOBJIAYCHE MPOU3BOJAA ca TpXKHIIA Mpyxkajyhun HaMm uMHpoOpManMje y peanHoM
BpPEMEHY KO je CBE U Ha KOjU HaUMH y4ECTBOBAO y MIPOU3BO/IYU MPOU3BO/IA.
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