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Linrb 3aBpliHOr paga nogpasymMmeBa fa kaHAuaaT aHanuaupa ynpasibakbe ogHOCMMa
ca cTejkxongepvma y MpOM3BOOHUM cucTeMuMma M ucte onuwe. HakoH onwuca,
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ca cTejkxongepuma y nNPOU3BOAHWM CUCTEMMMA Ha MOCMoBake MNPOU3BOAHUX
cuctema. Kangugat Tpeba ga cnposefe camocTanaH paj v KopucTu ogrosapajyhy
mMeTogornorujy n pedepeHTHy nutepatypy. Takohe, kaHgmaat Tpeba ga cnposefe u
NPaKkTUYHO NPUKYNSbake nogataka y Npou3BO4HUM OpraHusaumjama Koje nocnyjy y
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Pesume

VY oBOM pajy mpukazaHa je TeopHvja yIpaBibamkba OJJHOCHMA Ca CTEJKXOJIIeprMa
U JCTa/bHO je O0O0jalmbeH NPUHIUI (DYHKIMOHHWCAKkA OpTraHu3alfje KojoM
yIpaBJbajy CTeJkxojaepu. Takohe, HaBEICHO je KaKO CTEJKOXOJIIepU
(YHKIIMOHUITY KOje Cy IbUXOBE MPEAHOCTUMAHE M KaKo JIOMPUHOCE
opranm3anujama. Ha xpajy pana u3HeTH Cy 3aKJbydlly.

Kibyune peun:cmejkoxnoepu, meopuja, opeanuzayuja
Summary

In this paper theory about stakeholders is given and working principle of
organization isexplained in detals. Also, it is given how stakeholders works and
what are they adventages and disadvantages. At the and of paper conlcusion is
given.

Key words:stakeholder, theory, organization
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1. VBon

VY pagy cy oOjalimeHd TEOpUjCKM MPUHIUIM YIpaBjbamba OJHOCHMA Ca CTEjKOJIJepuMa.
Konuenr ynpasibama 0HOCHMA €A CTEJKXOJIEpPUMa ITOCTUTA0 j€ MIHUPOKY MOIMYJIAPHOCT KaKo
Mehy uctpaxuBaunma, Tako 1 Mehy MenujuMa 1 KoJi MeHaliepa U BaKHO j€ JaCHO U MPELU3HO
MIPUKA3aTu OBaj CHCTEM.

Ha mouerky Ouhe koMeHTapucaHa OCHOBHA WHj€ja TEOpHje YIPaBJbakba OIHOCHMA Ca
CTEJKXOJIIEpUMa M J1aTa jacHa JepuHUIMja 0 YeMY C€ Y OBOM KOHIIENTY paau. OpumaH KOjU
je MHOTO JIONIPUHEO OBOM MpHCTYITy Ouhe riiaBHa cMepHHIa y paay. buhe npukasan u kpatak
Iperje/] UCTOPHUje KOHIIENTa yIpaBajbakha OJJHOCHMA Ca CTEjKOJIepUMa U KaKo Ce OH Pa3BUO
M 3aIITO je MOCTa0 TOJHMKO MOMyJiapaH y mocienme Bpeme. Hakon Tora aerasbHuje he outn
o0janrmeHa BaKHOCT OpraHHU3alije oJHOca ca cTejkxonaepuma. Hajgame mpuka3aHo je Kako
Cy KOMIIaHHje peain30Baje KOHIENT JIeoHMIa. Ha kpajy pana mpukazaHa je aruidKamnuja u
JMMHUTH TEOpUje YIpaBJbamba OJTHOCUMA Ca CTEJKOJIICPUMA.

l'enepanno, umib paga je Aa ce Oojbe pa3ymMe KOHLENT YIpaBjbamba OJHOCHMMA ca
CTEjKOJIIEpUMa, Ja C€ OBaj I0jaM YHTAOIMMa MpPEJICTaBM Ha JeJHOCTABHjH HAYMH U KaKO
KOHIENT CTEJKXO0JIIepa JOMPUHOCH OpraHU3aIUjH.



2. Teopujcka pa3marpama

TpanuuunonanHa aeduHULIMjA CTEjKXOJIIepa je ,,CBaka Ipyla WM IOjeIMHAIl KOJU MOXKE
YTHIIATH Ha TIOCTU3ahC IIMJhEBA OpraHu3allvje WIK Ha by yrunati‘ ‘. Ommra uiaeja KOHIenTa
yIpaBjbamba OJHOCHMMA CacTEjKXOJJIepa j€ ONTHUMH3alMja IOCIOBalka OpraHu3allyje.
YonmreHo, KOHIENT TOBOPH O TOME KakBa OM opraHu3aiyja Tpebaisa OUTH M Kako TO Tpeda
octBaputd. PprMaH Kake Ja caMy OpraHu3anujy Tpebda IMOoCMaTpaTd Kpo3 TpYIUcame
CTEjKXOJIZiepa, a CBpXa opraHu3ammje Tpeba na Oyne ynpaBlbakbe HUXOBUM HHTEPECHMA,
norpebama u meaumTMa. CMaTpa ce Ja OBO YIPaBJbalkbe OJHOCHMMA Ca CTEjKXOJIIepuMa
UCIyHaBa)y pykoBomuomu ¢upme. Menayepu Ou Tpebanw ympaBibaTH KOPHOPAIUjOM Y
KOPHCT CBOJUX CTEJKXOJJIEpa Pald OCUTYpama IHUXOBUX MPaBa U YYECTBOBAKBY Y TOHOIICHY
OJUTyKa.

C nmpyre crpaHe, MEHAIMEHT MOpa Ja PajJid M Kao arcHT CTEjKXoJiJepa Kako OM OCUrypao
OIICTaHaK KOMIIaHH]j€ Ja O ce OUyBaJIM AYTOPOYHH YJIO3H CBAKE IPYIIE.

"3aueTHUK KOHIENTa YIpaBJbakba OJHOCHMMA ca CTejKXoijaepuma’ HPOMEHHO j€ CBOjY
neUHUIN]y TOKOM BpeMeHa. Y jelIHOM O] HEroBUX HajHOBUjUX AepuHuIMja Dpuman
neUHUIIE CTEjKXOJAepe Kao "OHe IpyIe Koje Cy OJ] BATATHOT 3Ha4yaja 3a ONCTaHaK U yCIeX Y
Koproparuje". Y jemHOM OJf CBOjUX Tocieamux nyonumkanuja @dpuman gojaje HOBU
MIPUHIUI, KOjU OJpakaBa HOBHM TPEHJ Y TEOPHjH CTEJKXOJAepa. Y OBOM NPHUHIIMITY, TpeMa
HETOBOM MUIIJBEHY, Pa3MaTpame MEPCIEKTHBE CAMHX CTEJKXOJIJIepa MOPajy J1a pa3MaTrpajy u
camu MeHariepu kommnanuje. On HaBoau "IlpuHIUT cTejkxonaepckux perpeca. CTejKxoaepu
MOTY HalpaBUTH aKTHBHOCTH MPOTUB AUPEKTOPA 38 HEU3BPIICHE MOTPEOHE Ty>)KHOCTH pemMa
KOMIaHuju".

CBa HaBeleHa pa3MHUIJbakba M MPUHLUUIM KOHLENTa ylpaBbakba OJHOCHMA ca
CTEJKXOJIZIepUMa MO3HATH Cy Ka0 HOPMAaTHUBHA TEOpHja CTEJKXOJepa y JuTeparypu. Teopuja
HOPMATHBHHUX CTEJKXOJIIepa CaAp KU Teopuje 0 TOMe KaKo MeHayepu Tpeba aa Jeiyjy U Kako
Tpeba aa carnenajy CBpXy OpraHusaluje, 3aCHOBaHY Ha HEKOM €THMUYKOM NpuHIMIYy. Jpyru
IPUCTYNl KOHLIENTY YIpaBJbaka OJHOCA Ca CTEJKOJIIEpUMa jeé TaKo3BaHA JIECKPUIITUBHA
TeopHja yIpaBJbamka OJJHOCHMMA ca cTejkxoiaepuMa. OBa TeopHja ce OJHOCH Ha TO KakKo ce
MEHallepy M CTEJKXOJIZEPH 3allpaBoO MOHAIIA]y U KaKo IJIelajy Ha CBOje MOCTYIKE U YJIOre.
WHcTpyMeHTallHa TeopHja CTejKXojaepa 0aBu ce HAUMHOM Ha Koju Ou MeHaiyepu Tpedaio aa
JeNyjy aKko JKelle Jla ce yHampene W paje 3a CBOje WHTepece. Y JIMTepaTypH COICTBEHH
WHTEpEC 3aMUIIUBEH j€ Ka0 MHTEpEeC OpraHu3alyje, mTo je 0OMYHO MaKCUMaJHO yBehame
npoduta WIM MakcMManu3aluja BPEIHOCTH 3a akuuoHape. To 3HauM Ja ako MeHayepu
TPETUpajy aKTepe y CKIaay ca KOHIENITOM YIpaBJbaba OJHOCA Ca CTEjKXOJICPHMA,
opranuzanuja he 1yropoyHo OWTH yCTENIHH]a.

2.1 KoHiienT cTejkxoiaepa- nomyjaapaH U MoJAepaH

VY NOpoTEeKIUX HEKOJMKO TOJMHA KOHLENT YIpPaBJbaka OJHOCHMA Ca CTEjKXOJJIEpUMa ce
pa3BUO MHOTO M MCTpaXHBauud Cy IHCAIM NYyHO O OBOj TemHu. Takohe, HeBnmaauHe
opranuzaiuje (HBO), perynatopu, Meamju, KpeaTopu MOJUTHKE Cy Pa3MUILLBAIUA O OBOM
KOHIIENITY W TOKYyIIaBajy Ja ra CHpoBely Ha Buile HauuHa. OHM NPOMOBHIIY BU3H]JY
KOMIIaHHj€ M YJIOTYy MEHajepa 4Ydju je IWJb YIJIIaBHOM MaKCHUMajiHO yBehame BpPEIHOCTH
aKIMoHapa Kako OM OwiaM oJp>KUBH. Joml jemaH passor 300r Kojer je oBa TeMa BpJIO
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MomyJiapHa W ocropaBaHa Mely TeopeTHdapuMa je Ta INTO TOCTOJM BEIWKA KOJIMYWHA
JUTEpaType Koja ce IMOKyIIaBa 3aMEHUTH MW JIONyHUTH. YTOpeno ca mnomyiapHouhy
CTEjKXOJIiepa MOjaBWJIO CE€ W MHOIITBO PA3IMYMTUX IPHUCTYNA KOjU Ce MpeKiamajy ca
KOHIIENITOM YpIIaBJbarha 0JJ0CHMa ca cTejkxonaepuma. To je moBeno mo 30ymyjyhe cutyanuje
y OBOM cekTtopy. Jla Om ce pemmnino OBO KOHIENTYadHO CIajamke, Pa3BHjEHO je BHIIE
kinacuukanuoHux mema. Hajmo3Hatuju nuTEepaTypHH JONPHHOC KOJU MPaBH PA3IIUKy
u3Mel)y HOpMaTMBHE W CTpaTeUIKe WJIM aHAIUTHYKE TEOpHje YIpaBJbaka OJHOCHUMA Ca
crejkxoaepuma yuuamm cy Jonanacon u [Ipecton 1995. roaune.

2.2 Pazmumunte neduHANM]E CTEJKXOaepa

[Tocnenuna pa3Boja KOHIENTA YIIPaBJbakha OJHOCHMA Ca CTEjKXOJIEPHMa H JINTEpaType Koja
Ce OIHOCH Ha CTEJKXOJIZIEPE j€ pa3BHjalbe MHOTO PazIMYUTUX AchUHHUIIAjA CTEJKXOJaepa.
®dpumaH CriOMUbE:

Honanzacon u [Ipecton momnase 1o yapykuBama OKO oJpel)eHuX APYIMITBEHUX KOHCTPYKIIHja
CTBApHOCTH, IITO JOBOAM IO TOTa Ja ce muciu oOpahajy MHTEpecHMa, a Ja HHUCY CBECHU
peNIeBaHTHUX TEOPHjCKUX MHUTamka KOja Cy IOCTaBJbeHA y APYTUM JIUTEpaTypama.

PoGeprc 1 Maxonen ucnuranu cy 125 pauyHOBOJCTBEHHX CTy/AHja y KOjUMa C€ KOPHCTHO
JE3UK CTEJKOXOJIZIepa U OTKPHIIH J1a CKOPO 65 MOCTO KOPUCTH TEPMHH YYECHUK O€3 MO3MBamba
Ha OMJIO KOjy Bep3ujy TeopHje yrnpaBibamba OJHOCHMA ca CTejKoIepuMa. BaxHo je na nucuu
KOpHUCTE HMCTY O3HaKy Ja O ce MO3BaJd Ha MHOTO Pa3IMYUTHUX KOHIenara. 1o, HapaBHO,
MOY€ UMATH BEJIHMKE MOCIIEINIE HA €THYKE, TOJUTUYKE U CTPATEIIKE 3aKJbyUKe.

2.3 Illta je cTejkep?

VYV kwuzu @pumana, HajpaHuja JIeUHULMJa YECTO CE€ TMPUIUCYj€ HMHTEPHOM H3BEIITA]y
WuctutyTa 3a ucrpaxkupawe Crandopaa (CPU) uz 1963. Onu ux nedununry kao ,,oHe rpyne
0e3 umje moApIIKe OpraHnu3alrja npecraje aa nocroju’’. @puMan je HaCTaBUO J1a KOPUCTH OBY
neuHUIN])Y Yy MOAM(PUKOBAHOM OOJHUKY: ,,0HE TpPyIle KOje Cy OJf BHUTAJIHOT 3Ha4aja 3a
OIICTaHaK M ycrex opranuszanuje”. OBa aeuHULIM]a je Yy MOTIYHOCTH OpPHjEHTHCAHA Ipema
OpraHu3alyju, TaKo Ja aKaJeMCKH KpyroBu mpedepupajy aedununujy dpumana rie oH
neuHUIIEe CTEJKXONAepe Kao ,,0uiI0 KOjy TpyIly WIH IOjeMHIa KOjU MOXeE YTHIATH Ha
JOCTH3amhe IMJbEBA OpraHu3alje wim Ha wux yruuatu®. Oxo 20 ox 75 nepununumja aenu
oBy JepuHnnMjy. PpuMaH HaBOIM Ja je Ta AeUHUIM]a YPAaBHOTEKEHUja U MHOTO LIMpa O]
nepununmje CPU. Yunu ce na ¢pasa ,Moxe yTUHaTH WIM Ha By yTude” oOyxBaTa
MojeIMHIIEe U3BaH (PUpPMe U TpyIie KOju MOry ce0e cMaTpaTu CTEejKXOJIJiepuMa oprauusanuje, a
na ux pupma He cMaTpa TaKBUMA.



2.4 Ko cy crejkxomnaepu?

Bpiio yect HauMH pa3iMKOBama PAa3IUUYUTUX BPCTa CTEJKXOJIEpa jeCTe pa3MaTpame rpymna
JbYIM KOjU WMajy KiIacu(UKOBaH OJIHOC ca opraHm3anujoM. llocroju jacHa Beza usmely
nepuHUIMja ITa Cy CTEJKXONJEPU M WACHTH(HKANMje KO Cy CTejKxojaepu. [ naBHe rpyme
CTEjKXOJIepa Cy:

Kymnu

3anocneHu

JlokainHe 3ajeHUIIC
Jo6aBspaun v TUCTpUOYTEpH
AKuuoHapu

[Topen Tora crejkxonaepumMa ce cMaTpajy YIeCHUIN APYTe TPYyTe U M0jeIUHIIN:

Menuju

JaBHOCT yomure

ITocnoBuu napTHepu

bynyhe renepanuje

[Tponute reHeparyje (OCHUBAYHA OpraHU3aIHja)

AxaneMuiu

Takmuuapu

HBO-u unm akTUBUCTH - CMaTpajy ce M0jeAMHAYHO, IIPEICTABHULIIMA aKTepa
OuHaHCHjepU KOjU HUCY aKIIMOHAPH (IP>KA0LH, OOBE3HUIIM, TOBEPUOLIH )
Takmuuapu

Brnana, perynaropu, Kpearopy NOJIUTHKA

Menanepu ce y auTepaTypu Tpetupajy pasnuuuto. Heku ux cmarpajy crejkxosjepuma,
APYTH UX CMATPajy akTHBUCTHMA M OATOBOPHHUM JIMITUMA 32 (PyHKIIMOHUCAKE OpraHu3allje.
Beoma 3aHuMIBMB TIOTIIENT MEHAlIEpa 1aje AOKH, KOJH j€ MEHallepa cMaTpao cyarjama usmely
WHBECTUTOPA H 3aMTOCIICHHX.
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Canka 1. Cmejxxonoepu y okeupy jeonoe npojekma

Ha cmumm 1 mpukasaHu Cy CTEJKXOJIIEPH KOjH MOTY MMaTu ojpeheHu mHTepec y OKBHUPY
jemHor mpojekTa. HajBakHMjU CTEJKXOJIIEPH Y OKBHPY IIPOjeKTa Cy CIOH30p, MPOjEKT
MeHalep 1 HajOIMKy YaHOBU THMa IIPOjeKT MEHalepa.

HapaBHo, cBe kareropuje MHTEpPECHUX Ipyna Ou ce Morye npenusHuje aedunucaru. Ha
npuMep, MeIuju OM MOTJIM OMTH TMOJAEJbEHH Ha pajano, TeNeBU3M]y U INTaMIIaHe MEJHje, a
3allOCIIeHM Ha IJIaBe KparHe M Oene, y 3aBUCHOCTH 3a Koje ojesbeme pane. Ilpeanoct
¢uHMjUX KaTeropuja CTEJKXOJFepa je y TOME IITO je BEepOoBaTHMjE Ja je TO XOMOI'€HH]e
rpynucame Jbyau. HeratuBHa unmeHuna y Be3u ¢ TuM Ouia Ou Beha maHca 3a npekjaname
UHTEpeca U pajiibu.



Crejkxongep

UHTEepHU
cTejKkxonaep

ExkcTepHu
cTejKxonaep

MpojeKkT meHalep KopucHuk
MpojeKTHU TUM Bnapa
KomnaHuja HNob6asmway
CnoH30p

Cauka 2. /[ooamua kracugpuxayuja cmejkxoonepa

Taxohe, cTejkxoiepu ce MOry MOJEIUTA U Ha MHTEPHE U €KCTEPHE CTEJKXOJAepe, IITO Ce
MO>K€ BUJIETH Ha CIIULH 2.

2.5 Hcropuja Teopuje cTejkxoiaepa

Cpemunom 1980. roamnHe pa3BUO Ce€ NPHUCTYIl CTEjKXojaepa O crpareruju. Opuman je
VOIIIITEHO 3aciyXaH 3a TMONyJapu3alyjy KOHIIENTa ylpaBjhbamkba OJHOCHMA  ca
CTEJKXOJIepuma.

Tako je mokaszao J1a je HEroB MoOrJe] Ha KOHIENT yIpaBibakba OJJHOCHMA Ca CTEJKOJAepHUMa
YUUEEH U3 yIia KOMIaHuje. 3anpaBo ynorpeda pedr CTejKXOJJIepU A0Ja3u U3 MUOHUPCKOT
pana ypahenor y McrpaxkuBaukom nunctutyty Crandopza (CPU) 1960-ux. Onu cy nambe noj
JaKUM yTHUIajeM HEKOJIMKO KOHIIeNaTa KOjH Cy pa3BujeHH y ofiesbewy Jlunken [pymTsa u oBe
ujeje Cy pasBHjeHe y HCTpakuBamy H3BplIeHOr on ctpaHe Hropa Ancoda u Pobepra
CreBapna. Aucod je oko 1960-ux paguo 3a CPU y capaamu ¢ Jlokengom. Takohe jacHo je na
Cy TOCJIOBHU JUAEPH pPasMHUILbAIM U M3paKaBalM KOHIENT YyIpaBjbalkba OJHOCHMA ca
CTEJKXOJIZIepuMa MHOTO Tipe noueTka 1960-ux. MnentudukoBane cy 4eTupH IiaBHE IrpyIe ca
KOjUMa cy Mopalu Ja ce cyode. Te ueTupu Trpyne cy JepUHHMCAHE Kao aKIMOHapH,
3aI0CIeHH, KYTIIHU U IIHpa jJaBHOCT.



2.6 lonpunoc dpumana nuTepaTypu O CTEJKXOJAEprUMa
2.6.1 CtpaTeniku MEHaIMEHT

AprymeHT 3a cBe uernhe KOpulIheH KOHIIENT yNpaBJbarkba OJHOCHMA Ca CTEjKXOJACpUMa Y
paHUM OcaMIeceTUM MOTy OWTH TpoMeHe Mel)y pagHuIuMa, CTYACHTHMA, TpylaMa
MOTpoIIavya U eKOJIOMIKUM JIpyIITBUMa KpajeM 60-ux. Jeqna ox moryhux pacmpaBa o pa3Bojy
oBe o0yacTu jecTe Ja ce Mpolec IUIAaHUpamha YYMHH CBE OCET/bUBUJUM Ha IIOCJIOBHO
OKpyXeme U MoTpedy 3a 1o0pum uHpopMmaijama o wemy. Opuman cMatpa zia cy y Bpeme
kana je CPU (MucTuTyT 32 HcTpaxuBame yHyTap CtaHdoplia) CMHCIHO CBO] MEMOPAHIYM
o3Baju HH(GOPMALMOHE CHCTEME Jla CKeHHPAjJy U IpaTe peakiihje CTejKXojaepa Ha IPOMEHe
y KOPIIOPATHBHO] CTPATETHjH Kao jeiia oBor okpykewma. CPU je paszsuo ,,mepe 3a10BOBCTBA™
3a rpyne crejkxoinaepa. @puman je HAOMEHYO Jia TUIaHEepH He JKeJie Jia MOKYIIajy Aa yTU4y
Ha crenn(UYHO TIOHAIIAke CTEJKXO0MAepa, Beh cy caMo keleiau Jja MPOrHO3UPajy OKPYKEHe
y OynyhHOCTH Kako Ou ra mpuiiaroJuii MOryhHOCTHMa KoMIlaHuje. Y 1e3eCeTUM roJuHama
OKONIMHA je Ouja BpJIO CTa0WIIHA, PENAaTHBHO CTaTUYHA M HAa HEKU HA4YMH MpeIBHU]JbUBA.
®dpuMaHje M3jaBHO J1a ce IMpe HEroBOr paja JUTEpaTypa O CTPATEHIKOM IUIaHUPamy TEHIKO
y3uMaia y o03up KOJ CTEJKXOJJIepa, a Kajia ce y3umala, Ouiia je BpJio HelaeduHUCaHa, Kao
TeHEpUYKE TPYIe, U caMO KOJ[ JICTUTUMHHX WM MPHUjaTeJbCKUX CTejKXoaepa. ['pyme momyt
TaKMHYapa WK JIPYTUX PHBAJIA Cy N30CTaBJbEHE.

Ancod neduHHIIEe NMHIBEBE Kao "MpaBWia OTydrMBama KOju oMoryhaBajy ympaBibame U
Mepewe neppopmancu (GuUpMe Ka BEHOM LUJbY" M OATOBOPHOCTHMAa Kao "oOaBe3a Koje
¢dbupma ob6aBesyje 1a UCITyHHU".

2.6.2 Tlpuctym cTejkxongepuma

I'maBHa wnzeja koja croju nza OpuMaH-OBE KH-HIe MOJA Ha3WBOM ,,CTpaTeliKM MEHalIMEHT,
IPUCTYIT CTejKxoiAepa”’ Omia je Ja ce MOKyIla HM3rpajuTH OKBHUP KOjU OM oAroBapao
3a0pHUHYTOCTH MeHalepa KOju Cy OWJIM CyO4YeHH ca HEBUEHHUM HHBOOM TypOyJeHIHja U
IIPOMEHA Y OKPYKEHbY.

,J1ponumm cy noOpu JaHu 3a0pUHYTOCTH CaMO 32 y3UMamke MPOU3BO/Ia U YCIIyTra Ha TPIKUIITE,
a HeCTaJla je U KOPUCHOCT TeopHja MEHAIMEHTa KOjeé Cy KOHLEHTpHUCaHE Ha e€(pUKAaCHOCT U
YCIICIIHOCT Y OKBHPY OBOT TP>KHUIITA Mpor3BoAa‘“. TpagAullMOHAIHA CTPATEIIKH OKBUPU BHIIIE
HUCY ITOMarajiy MeHaljepruMa Jia pa3BUjy HOBE CTpaTellKe MpaBlie U Takohe HUCY NOMOIJIHU Y
cTBapamy HOBHUX MoryhHoctu. dpuMaH je pekao Ja TPEHyTHE TeOpHje HUCY Yy CKJIany ca
KOJJMYMHOM M BpCTaMa IpPOMEHA KOj€ Ce JIeliaBajy y TOCIOBHOM OKpyxkewy 1980-ux.
Opranmzaiyje 3a TypOyJIeHIIHj€ CyouaBajy ce ca moTpeOOM 3a HOBHM YIIPaB/balkbeM U HOBUM
KoHIlenToM. HberoB mpuctyn je Ouo oxaroBop Ha oBaj u3a3oB. [Ipema @pumaHOBOM
MUIIJbEHY, MeTojie Kopuinhene y Jamany u EBponu 3a moBehame MpOIyKTHBHOCTH HHUCY
6une noBosbHe. OH cMaTpa Ja je ,.capaiama u3Mel)y mocia U paga“ camo jaeo pemema. 1
YHyTpalllha U CIOJbHA NPOMEHA 3HAauM Ja MOJeNl OpraHu3alfje Kao IyKOr NpeTBapaya
pecypca BuIlle HHUje morojaH. MHTepHa MpoMeHa YKJbydyje BIAcHUKE, KYIIE, 3al0CIeHe U
nob6asspaye. CriosbHa MpoMeHa 3a @pumana ykibydyje:

Hexu nmpumepu crnosbHUX IpoMeHa OuiM Ou MIMperme BIaAUHUX aKTUBHOCTH, MOPACT CTpaHe
KOHKYPEHIIH]j€, €KOJIOMIKHU TOKpeT u3 1960-ux koju je moBe3aH ca o0jaB/buBameM pana Pejuen
Kapcon u ¢dopmupame akata O 3alITHTH >KUBOTHE cpeiwHe. ['pyme 3amHTEpecoBaHe 3a
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rmoceOHa MHTEPECOBama IMOMYT KOHTPOJIE OpY’Kja Wi modavaja, a Takohe U Meauju oCTaln
Cy BaXHHUjHU y nocay. CBe Te MpoOMEHe NOroJioBaje Cy MOTpeOr HOBOT MOJENia OpraHu3alnje
(cnuka 3). MeHariepu ce He CIIOMHUBY jep paje y GUpMH, IIa ce IPETIOCTaB/ba J1a Cy YHyTap
neHTpa. BaxxHo je 3Haru na @puman npumehyje 1a je wiycTpaiivja \BeroBor agjarpama Bpiio
M0jeTHOCTaBJ/bEHA U Kao IITO je Beh CIOMEHYTO MpUKa3aHe TpyIe ce MOTY PallwIaHUTH Ha
KOHKpeTHHje kareropuje. @puman je omadbpao ped yjena Ha OCHOBY TPaIUIIMOHATIHOT U3pa3a
- aKIMOHAp KOjU TJie/la CaMO ca CKOHOMCKOI CTaHOBHINITA. [ /ie Cy 3aMHTEpEecOBaHE CTpaHE
nepuHUCaHe Kao ,,0MI0 Koja rpyna TojeJuHala Ha KOJy yTHYe WM MOXE YTHUIATH Ha
JOCTH3ambe [IUJbEBa OpraHu3anuje’.

o Ky

KoHKypeHUMW]a

o
Konere
JNobaemaum
WMHE2CTMTODK Heenaguue
OpraHvzaumie

Bnana

Cauxka 3. Cmejkxondepcka mana

Cepxa ynpaBjbama OJJHOCHMA Ca CTEJKXOJAepUMa Oujia je Kpeupame METO/Ia 3a YIPaBJbame
pa3NMYUTAM TpylamMa W OIHOCHMAa KOjU Cy pe3ylTHpalld Ha CTpaTellku Ha4yuH. Jlaibe
@puman cmarpa JAa HAEja CTEJKXONIEpa, MEHAIMEHTa CTEJKXONJepa WU MPHCTYII
CTEJKXOJIZIEpIMa CTPATELIKOM YIIPaBJbakby CyrepHIle JJa MeHalepu Mopajy Aa GOpMyJIULLy U
CIPOBOJIE TpOLeCe KOJU 33J0BOJbaBajy CBE M CaMO OHE Tpyle Koje MMajy YAeo Yy IOCHy.
I'maBHM 3agaTak y OBOM IIpOLECY je yIpaBjbakbeé M HHTEIPUCAE OJHOCAa U HHTepeca
aKIMOHapa, 3allOCIeHMX, Kylana, Jo0aBjpaya, 3ajeJHULA W APYTUX Ipyla Ha HAYMH KOJU
rapaHryje ayropounu ycnex ¢upme. Ilpuctyn crejkxonaepa je Beoma onacaH 300r aKTUBHOT
ylpaBJbamba MOCIOBHUM OKPYXEHEM, OJHOCHMA U MPOMOBHUCAKHEM 3ajeIHUUYKUX MHTEpeca y
LIUJbY pa3Boja MOCJOBHUX cTparervja. Amu 300T YMEGHUIE Jla Ce y JIUTEpaTypH Hallazu
MHOTO pa3IMYUTHX KOHIEMaTa CTejKXojjepa, fa Ou ce n1oduo 6ospu mpernen, y cieaehem
nornasiby he nerassHuje OUTH 00jallmbeH ToNpUHOC auTeparypu JloHanacon-a u Ilpecton-a
KOjH pa3jiMKyjy HOPMaTUBHY M CTPATEIIKy UM aHAIUTHUKY TEOPU]Jy CTEjKXONaepa.



2.7 HopMaTuBHa, MHCTpYMEHTAJIHA U JECKPUINITUBHA TEOpH]ja CTEJKXOJAepa

@®pumanoB paj ,,CTpaTelIku MEHAIMEHT: MPHUCTYH CTEJKXOJAepUMa “HyIU MEHALePCKH U
MIPAKTUYHU OTICET M Y CTBApH HE MPEICTaB/ba TCOPHjy. AJM TO je OCHOBA 3a Pa3BOj TEOpH]je
yIpaBJbakba OJJHOCHMA Ca CTEJKXOJAepruMa, Koja je mupoko pa3sujeHa o 1980-ux. Konmnenr
CTEjKXOJjIepa MOKPEHYO je XETEpOreHa TEOpHjCKa KpeTama Koja Cy CyMHpaHa y UIaHKY
Honanacon-a u Ilpecrona ,,Teopuja cTejkxonmepcke KOpIopalyje: KOHIENTH, JOKa3H H
umiumkanyje. [Ipemmoxkmmm cy aa ce aureparypa 0 TEOpUju aKIMOHapa MOXKE ITOCMaTpaTu
Kao TpH IpaHe:

e JICCKpUIITUBHHU:

[usb je pasyMeTn Kako MEHallepy MOCTYIajy ca CTEJKXOJIepUMa U KaKO OHH IMPEICTaBIbajy
BUXOBEe MHTepece. Ha koproparujy ce riiefja Kao Ha CKyl HHTepeca, Koja je HEKO BpeMe
KOHKYPCHTHA, a HEKO BpeMe KoolepaThBHA. AHanUTHYKa TeopHja he mokasatu kako MHK
MO’K€ HOCHTH Ca OBHM JUBEPIEHTHUM HHTEPECHMA CTEJKXOJIIEPA.

L4 I/IHCTp}IMeHTaJ'IHI/I IMPUCTYII:

[Ipoyuntn opraHuzamuoHe mocieanne y3uMajyhu y o03up CTEjKOXJAepe y MEHAIMEHTY,
ucnutyjyhu Besy u3mely Ipakce ynpaBibamba CTEJKOXJAEPUMa M IOCTH3amha Pa3IUUYUTHX
LUJbEBA KOPIIOPATUBHOT yIpaBJbamba.

e HopmaTHBHU NPUCTYII:

Unentudukanuja MopanHux wid ¢Guio30(CKUX CMEpPHHUIA BE3aHMX 3a aKTHUBHOCTH WIU
yIpaBJbamke KOpIopalujama.

Honangcon u Ilpecton TBpme na O, YKOJIHMKO C€ OBa TPU NPUCTyNa KOMOMHY]Y TO
pe3yaATUPAIIO 30PKOM.

IIpBo he OuTH nMpoydyeH HOPMATUBHU MPHUCTYIN TEOPHj€ aKlMja KOjy MHOTU CMAaTpajy 3a CpiK
Teopuje, 3aTUM he OUTH MpoyyeHa MHCTPYMEHTAHA U ONMCHA TeopHja (aHAIUTHUKA), a Ha
Kpajy he nohu 10 cTBapama 3ajeJHUYKOT KOHIIENTa yIpaBJbamba 0JJHOCHMA Ca CTEJKOJIepUMa.

2.7.1 HopmaTuBHa Teopuja

2.7.1.1 O6jexTBaHa TeOpHja

[l HOpMaTHBHE TeopHje je Aa OATOBOpH Ha cieaecha mutama, ,,K0je Cy OJTOBOPHOCTH
KOMITaHMje Y OJHOCY Ha crtejkxoiaepe? U ,3amrTo kommaHuje Tpeba a BOJAE padyHa O
JIpYyrdM HWHTEpeCMMa a He caMO O HWHTepecuma akmuonHapa?“. HopmaTtuBHa Teopwja je
MOBE3aHa Ca MOpATHUM, BPEeTHOCHUM U ¢Quimo3odckum Hamepama. 3a [loHamacoHa wu
[IpecTona HOpMaTHUBHA TEOPH]ja j€ CPIK TEOPHUjE CTEJKXOJIAEPA.

Anmu ®@puman cmatpa aa uzaeja lonanacon-a u Ilpectona npermnocrasiba pasaBajame chepa
ekoHomHje M eTuke. 3a dpumaHa cBaka Teopuja OpraHM3aldje YKIbydyje MOpPaIHY
JTMMEH3H]y, 4aK U aKo je BehrnHa BpeMeHa UMIUTUIUTHA.

3a MHoOre ayrope omHocu m3Mmel)y ¢dupMe W CTejKXoyiepa 3acHHBAJy C€ Ha MOpaTHUM
onpenesbemuma. OqHocu u3melhy GUpPMH U HBEHUX CTEJKXOJIJepa MOTY OWTH KOPHUCHHU 3a



KOMITaHH]y Kao 0JIpa3 lEeHUX BPEIHOCTH U puHIMNa. CBaka koMmnaHuja Tpebda na naeduHuIe
TeMeJbHA MOpaJiHa Havesa 1 1a UX KOPUCTH Kao OCHOBY 3a JJOHOIICH-E OJITyKa.

2.7.1.2 Tloctyname komnanuje Tpedano Ou ga oyzae 'eTuyHo'

Jeman on cryboBa HOpMAaTHUBHE TEOpHje CTEJKXOJAepa je Ja OIIyKe KOMIaHWje YTUYYy Ha
UCXO0JIE CTEJKXOJIepa U J]a MOpajy OUTH eTHUYHE. Y TaKBOj CUTYaIlHjH, KaJa JeJIOBamke areHTa
yTUYe Ha JIPyror areHTa, KOMIIaHHja MOpa Ja U3rpaau etuuke npuHiune. Oyke goHere 0e3
MKaKBOI' pa3Marpama HHXOBOI yTHI[@ja OOWYHO CE€ cMartpajy HeeTH4KuM. JIOHaIICOH U
[IpectoH HaBoxe Ja HMHTEPECH CTEjKXOJJEpa MMajy YHYTpalllkby BpPEIHOCT Koja HHje
MHUPEKTHO [OBE3aHa ca MHTepeckuMa Kommanuje. Kommanuja He Ou Tpebaio 1a UrHOpHUILe
TBPAEE CTEJKXOJIIepa CaMo 3aTO LITO HUXOBO IOLITOBABE HE CIYKH HEHUM CTPATCHIKHM
uHtepecuma. dupma Tpeba Aa M3rpagdl HPHUHIKIE WIK ,IIpaBUiIa UIrpe’ O TOME KakKo
KOMIIaHuja Tpeba aa paay Ha rpal)eBUHCKUM yrOBOpPHUMA Ca CTEjKXOJICpUMA.

2.7.1.3 ®pumaH-0Ba HOpMAaTUBHA TEOpHja

EBan m ®pumaH moKymagud Cy Ja H3Tpajiec HOPMATHBHY TEOpPHjy 3aCHOBaHY Ha OBOj
NeUHUIN]U CTejKXoiaepa: ,,OHe rpyme Koje Cy KJbyJHe 3a ONCTaHaK U yCIeX Koproparmje’.
To 3mHaum Kymue, 3amocieHe, 00aBjbaue, 3ajejIHUIIC, aKIMOHApe M MeHaiepe. EBaH u
@puman Tpaxe na ce peaeHUHHINE CBpXa KOMIIaHHjE Koja O JeroBajia Kao CPEACTBO 3a
KOOPJIMHAIM]Y HHTepeca cTejkxonaepa. OHM Ipeiaxy J1Ba MPUHIUIA:

L4 HpI/IHI_II/Il'I KOPIIOPATUBHEC JICTUTUMHOCTH.

Kommnanujom Tpeba ympaBibaTH y KOPUCT CBOJUX CTEJKXOJAepa. 3auTepecoBaHE CTpaHe
MOpajy Y4eCTBOBATH y OJJIyKaMma Koje OUTHO yTHUYy Ha FlbUXOBO OJIarocTame.

o OduaynujapHO HAYeNO (3aKOH O 3aJI0Ty UMOBHUHE) CTEJKXOJIEpA.

MeHaiiepu uMajy MCT€ AY>KHOCTH Ka0 M OCTaJIM 3allOCIICHU, Al MMajy o0aBe3y Ja 4yBajy
nobpobut pupme. [la 6u ynpapibame 0JJHOCHMA Ca CTEJKXOJAepuMa OUio mpakTuIHo, EBan u
®pumaH npeIaxKy YIpaBHH OA00p ca CTEJKXOJJAepUMa KOJU C€ CacTOju O MpeiCTaBHUKA
[T MHTEPECHUX Ipyma, IIyc OM TUPEKTOPH jelHU Apyre Oupaiu jeAHOITIacCHO U OCTaiau Ou
nMainu o6aBe3y Opure 3a CBE CTEJKXOJAepe.

l'oguny nana xacHuje, y ,,Hayka ¢ep yrosopa“, ®@pumaH pa3BHja HauMH Ha KOJU C€ MOTY
CKJIallaTH yroBOpH u3Mel)y kopropanuje u cTejkxonjepa. Y Mojelny ce NpeTnocTaBiba 1a cy
NPEJCTaBHUIM  CTEJKXONJepa palMOHAIHM Jla pasyMe]y HUMIUIMKalUje pasinduTuX
KOPIIOPAaTUBHMX JHM3ajHAa 3a yCIeX WM HeycneX. Y OBOM cllyuajy, cTpaHke Ou Tpebaie naa
n3abepy miect ciuenehux npasuia:

e [lpuHnumn ynacka u u3nacka:

YroBop Mopa na neduHHIIe MOCTyNaK KOj! MojallkhaBa YCIOBE yIacKka, U3JIacka U TOHOBHHUX
MperoBopa Jia Ou akTepy MOTIIU JIa OJUTyde KaJia CIIOpa3yM MOXe OUTH UCTTYHhCH.

e [lpunHumn ynpasibama:

[Iporienypa 3a mpoMmeHy mpaBujia Urpe Mopajy OuTu jeaHorisacHa. OBo OM J0Beno 10
ylpaBsbamba 0J00pPOM CTEjKXOIIepa.
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e [lpuHUMI €KCTEPHOCTH:
Axo yrosop usmehy A u b ykpyuyje LI, L] Mmopa 6uTi 1mo3BaH Kao cTpaHka yroBopa.
e [IpuHIUIT yTOBOPHUX TPOIIKOBA!
CBe cTpaHKe MOpPajy Ja YYE€CTBY]Yy Y TPOIIKOBHMA OKO YTOBOpa
e [lpunuun arenuuje:
CBako Mopa Jia ciIy>Ku MHTepecuMa CBUX CTEjKXOJiepa
e [IpuHnun orpannyeHe OECMPTHOCTH:

Kopnopanujom Tpeba ympaB/baTh Kao Ja MOXKE HACTaBUTH Ja CIY>KH HUHTepecuma
CTEJKXOJIIepa Kpo3 BpeMe.

OBM TpHUHIUNM TIPEACTaBJbajy jeJaH HJAEANT Ja BOAW CTBApHE aKTEepe Yy Kpeupamy
KOPIIOPAaTHBHOT YCTaBa WK moBesbe. OMoryhyje n3rpaamy cTpaTeryje Ha eTUIH Ca MUTamheM
,,3a IIITa C€ KOMITaHM]ja 3anaxe?

2.7.2 Anaimtdka Teopuja

buhe pasmarpan opraHu3anMoOHU TOTJIE] HAa TEOPHjy CTEjKXOJ/epa KOjU 3HAuu na ¢upma
Ipe/CTaBiba Be3y MHTEPEca CBAKOT O/ yYECHUKA. AHAJIUTHUYKA TEOpHUja je HEONXOaHa aa Ou
ce OATOBOPUJIO Ha MUTAKE: KAKO OPraHU30BaTH YTHUIIA] HA XUjepapxujy crejkxonaepa? Caku
ayTOp MMa Pa3IM4YMTO TIJIeIUINTe U riieaaheMo CBakM MOJEN, TEOpUjy WM JonpuHoc. Yak u
aKo ce ’UXO0BE TeOpHje KOHBEPTHpajy Kako Ou JOUUIN 10 jJeTUHCTBEHE TEOpUje CTEJKXOIepa,
U J1aJbe MOCTOj€ pa3jiMKe U ayTOPH jOII HUCY MPOHAIIIN KOHCEH3YC.

2.7.2.1 CtpaTemiko ynpaBibame

®pumaH je 1ao aBe JepUHHUILIN]E CTEJKXONAepa:

o _I'pyna pyau xoja MOke yTHIIATH Ha MOCTU3AE ITUJbEBA OpraHu3aluje’
e ,,OHe rpyne Koje cy oJ] BUTAJHOTI 3Ha4yaja 3a ONCTaHaK OpraHu3anuje.

Ilopen mera, kako OM ce MOOOJBIIANO YIPaBJbAkE OJHOCHMA Ca CTEJKXOJAEepUMa Yy
OpraHu3alyju IMOTpeOHO je modeTd JAeuHUcCameM KO Cy akTepu Kopropauuje. AKo
pUMemYje CBOjy Ae(UHUIIM]Y, TO 3HAYU: "KO Cy OHHU IpyIe KOjU MOTY Ja yTU4Yy WJIH MOTY
o6utu noroleHe mocTuzameM IMJbeBa opranusanuje"? To 3HaUM MamMpame CTEjKXOJAepa,
npyXamwe JeTajbHe JHcTe ojApeheHMX rpyma M KOMIIaHHja KOje C€ OJIHOCE Ha CBaKy
KaTeropujy crejkxoijuepa u oAronapajyha mucra mHTepecoBama. 3a OprumMaH-a Kopriopaiuja
3ay3¥MMa IIEHTPAJIHH M0JI0)Kaj M UMa AUPEKTHE BE3€ Ca CBUM aKTepHMa.

Opuman npemtaxke Aa ceaka MHK (MynTuHanuoHanHa kKoMiaHuja) Tpeba paziIuKOBaTH
BAKHE CTEJKXOJAEpe U 3aHeMapsbuBe crejkxoinaepe. 3a wera MHK mopa nma orpannuum 6poj
CTEJKXOJIZiepa W Jla He BOJM padyHa O YBPEIJBMBHUM CTejkxonnepuma. Jla O ce oiakmiaio
Manupame BaxHUX akTepa @puman npeanaxe cineaehe nurame:

e Ko cy Hamm TpeHyTHH U MOTEHIINjAIHU aKTepu?
e Koju cy muxoBu unTepecu / mpana’?
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e Kako cBaku akTep yruue Ha Hac?

e Kako yTuuemo Ha CBaKor akrepa?

e KakBy mpermocraBKy UYMHM Hamla TPEHyTHa CTpaTeruja O CBAaKOM BaKHOM
cTejkxonaepy?

¢ Koje cy ,,ipoMeHIbHBE )KMBOTHE CpeIMHE ™ KOj€ YTUUY Ha HAC U HAIlle CTejKXoJaepe?

e Kako MepuMoO CBaKy 0OJf OBUX MPOMEHJbUBHUX U HUXOB yTULIA)?

e Kaxko moctmxeMo pe3yaTar KoJ HallluX CTejKxoaepa’?

Jla Ou ce mpoHaIIa ONTHMAIHA CTPATErHja 3a CBaKy IPYyILy cTejkxoiaepa OpumMaH mpeanaxe
aHaJM3y MOHAIIaka CTEejKXOoJAepa U Moryhix Koanuiuja u3Mely rpyma crejkxonaepa.

[lonamame crejkxonuepa MOXKe C€ OJBOJUTH MCTpPAroM IMPETXOJHMX akKIyja TaKBE BpPCTE
rpyna. [TotpeGHO je aHanu3upaTu CTBAPHO MOHAIIAKE CTEJKXOJIAEPa, IbUXOB KOONEPAaTUBHU
MOTEHIINjall 1 KOHKYPEHTCKE MPETHE.

Koanummja ce Moke pa3BUTH aKO Pa3IMIUTE TPYIIC CTEJKXOJIIEpa NMajy 3ajeTHIUKE HHTEpece
WINM 33jeIHNYKa MUTama moBe3aHa ca aktuBHoctumMa MHK. Onu tama mory ¢opmmparu
MoOhHHUjy TpyliHYy YHEEHHUIy KOja ce Mopa y3eTh y o03up. 3a ®pumana MeHayep Tpeda
CKEHHpATH OKPYXembe, Ha MPUMEp, CIMYHUX aKIKja, HHTEpeca, YBepemha WIn [uibea n3mehy
rpyna crejkxonnepa. PopMupame KOIWIMje MOXE HPOMEHUTH CTpPATeTHjy U CTaBOBE
CTEJKXOJJIepa O BAKHUM ITHTABUMA.

Osge aBe aHaM3€e BOJIE JI0 peallHKje Mare akTepa KoMmnanuje. Takohe omoryhasa MeHayepy 1a
CTBOPH JIOTHYKO 00jalllbene Kako 01 006jacHuOo 3ammTo ofpelheHe UHTepecHe rpyIlie Aeiyjy Ha
onpehenn HaumH. Kommanuja Mopa yTBpAMTH JAyropodyHE IUJBEBE CBAKe TPyIe U CMaTpaTh
CTEJKXOJIIepe 3a paIlOHATHE.

OBa mama cTejkxoijaepa oMoryhaBa nmpoHaJlaXXeme ONTHUMAaJIHE CTpaTervje 3a CBaKy Ipyimy.
®puman je pa3marpao ABe Bapujabie Kako OW OJIPeANO ONTHUMAIIHY CTPATETH]y: PEIaTUBHY
MOh CTejKXOJIJIepa ¥ BbUXOB MOTEHIIMjaJl 32 cCapaby WIH MPETHY KOPIOPATUBHO] CTPATETH]H.
Capare je mao0 CMEpHHUIIE 3a MeEpeme OBUX MNpPOMEHJbUBUX. Moh yTuiaja crejkxonaepa
onpehena je 3aBucHoIhy o pecypca, cnocoOHoIrhy crejkxomnaepa 1a GopMupa Koaluiuje 1
peneBanTHolhy mnperwme 3a oapeheno mnwurame. [loTenuumjan 3a capaamy onpehyje ce
crocoOHomrhy cTejkxonaepa /ia MpOIIMpPe CBOjJY 3aBUCHOCT Ca OpPTaHHM3alldjoM: IITO je Beha
3aBHCHOCT, TO je Beha crnpeMHOCT 3a capaamy. Kao pesynrar pasnukyjy ce 4eTHpH BpCTe
CTEJKXOJIAepa:

e Crejkxonepe Koju NoApKaBajy:

Bucok koomepaTWBHM TMOTEHIMjall W Maja KOHKYpeHTHa mpeTma. CMarpa ce Ja je OBO
uaeanaH TUI M OH oOyxBara oa0Op 3a IOBEPEHHKA, MeEHalepe, 3arocieHe, MaTHuYHe
KOMITaHHje, 100aBbaue, yciuyry, Henmpo(UTHE OpraHu3aIyje.

e MaprusanaHe CTejKX0jepe:

Hucku koomepaTBHM TMOTEHIMjal U KOHKYpPEHTHa mpeTma. OO0yxBaTra HHTEPECHE TpyIie
noTpoIaya, npodecroHaiHa yIpyxKema 3a 3al0ciIeHe U aKIIHOHapE.

e Crejkxoiepe Koju He MopKaBajy:
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Huzak koomepaTuBHM TMOTEHIMjal M BUCOKAa KOHKYPEHTHOCT U TMpeTHma. YKIbydyje
KOHKYpEHTEe, CHHIUKATEe, M) U BIIaLy.

e MemoBure:

Bucok koomepaTHBHM MOTEHLHMjal W TPETHA OJ KOHKYpEHIHje. YKJbydyje KIHjeHTa W
opranm3aije ca OecIiaTHUM IMPOU3BOIMMA U yCIyrama.

dpuMaH pa3iiuKyje YeTHPH ITIaBHE CTpaTeryje y 3aBUCHOCTH OJ] THIIA CTEJKXOJIIepa;
e VBpeIJbMBa CTpaTeruja:

Tpeba ycBojuTH Kajaa rpymna uMa HnoApiiky. To ykbydyje MOKyIaj Ja ce MPOMEHE IUIbEBH
MHTEPECHUX T'pyIla WK TEpIeNitje, 1a Ce YCBOje Ha MO3UIIM]y aKTepa WU J1a TIOBEXKE TaKo
Jla CHCTEM CTejKxoJjiepa Oyae ehukacHm]j.

e OpnOpambena cTpaTteruja:

Tpeba ycBojutu xana rpymna He noapkasa. L[ib je cripedaBambe KOHKYPEHTCKHX MPETHH O]
oBUX cTejkxongepa. To 3Haum jauame moctojehux yBepema O KOMMAHH]H, OApIKABaHE
nocTojehux mporpama wim mymrame CTejKXO0JAepa 1a IOKPEeHy NpoLec HHTErpallyje.

e (CauHr cTpareryja:

VYcBaja ce Kaja IMOCTOjU MEMIOBHTH OnarocioB. @upmMa Mopa JOHOCHUTH OJUIYKE IOIYT
IpoMeHe TpaBmiia, popymMa 3a oJTydrBame, Mporeca TPAaHCAKITH]E.

e (Crpareruja yekama:

VYcBaja ce y ciydajy Kaja je rpyna MapruHaiHa. Ta kommnanuja 6u Tpebaso aa 3aipKu CBOJy
TPEHYTHY MO3ULM]y U HACTaBU TPEHYTHU CTPATELIKU IIPOrpam.

Knapkcon yBomum pa3nuky wusMelly NpuMapHUX W CEKYHIapHUX aktepa. I[lpumapHu
CTEJKXOJIIEpH Kao OHM ,,0e3 uMjer KOHTUHYHpaHOT yuenrha Kopropaiyja He MOXKe ONCTaTH
Kao HempekugHa Opura®, cyrepuinyhu na oBe OJHOCE KapaKTepHIle OBa Meljy3aBHCHOCT.
CexkyHnapHU akTepu HHCY of BuUTanHor 3Haudaja 32 MHK. IlpumapHu aktepu cy mapTHepu
(dbupmMe, 10K CEKyHAAPHU aKTepU UMa]y JOOPOBOJBHE OJTHOCE ca PUPMOM.

2.7.2.3 ®puman u Muiec

®pumMan 1 Munec kopucTte /1Ba KpuTeprjyma 3a JepuHUCcame 0JIHOCAa ca KOMIaHWjaMa mehy
BJIacHUIMMa. FbUxoBa THUIIONIOTHja OHOCA OPraHU3allMje U CTEJKXOJIepa 3aCHUBA CE€ HA JIBE
pasiuke:

e KomnatuOwian wiM HEKOMIATHOWIAaH y TMOTJedy CKyna HJeja M MaTepujaTHUuX
UHTEpEca

e [loTpeOHO MM KOHTHHIEHTHO. [10TpeOHM OHOCH Cy YHYTpAIllbU MpeMa JIPYIITBEHO]
CTPYKTYypU WJIM CKyIy JOTHYKM ToBe3aHuX wujaeja. lloTeHuujanHu OJHOCH HHUCY
MOBE3aHU Y LEIUHU.

Kao pesynrat, pa3nukyjy ce yetupu oanoca ndmehy MHK u unrepecHux rpyma. CBaku ox
BUX NOJCTHYE o/ipel)eHe cTpaTelke akiyje.
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Tabena 1. Heonxoone penayuje usmehy cmparna

Heonxognn KonturenTun
Tun b
Tum A
. JaBHOCT
KomnaTuouniano Crejkxonaep
MebhycoOHo nioBe3aHe
Ton MeHaIMEHT .
KOMITaHH]e
ITapTHEpH .
3ajegHuIie Tpropamna
Tun /1
Kommnpomuc
P Tun E
TproBuna .
TakMmueme, enMMHUHALII]A
Huckopanrupanu 3amnocineHu
HexoMnmaTnonino Kpumunan
Bnana
Ky JaBHOCT
Y HI'O-oBu
WNuBecturopu
HI'O-oBu

Tun A: HeonxonHu KOMIaTHOMIHM OJHOCH KaJia CBE CTpaHe MMajy HEIITO 3a oleay y OBOj
Be3u. To je joruka Ja ce Taj OHOC IITUTH Kao CTpaTeryja.

Tun b: KOHTHHIEHTHO KOMITATUOWJIHM WHCTUTYIIMOHAIHH apaHXMaHW. J[Be cTpaHe uMajy
WCTH MHTEPEC, aJIM HeMa JTUPEKTHOT ojHoca u3Mehy crpaHaka. OmMOPTYHUCTHYKA CTpaTeruja
j€ JIOTHYHA CTpaTeruja.

Tun II: moTeHuUMjaTHO HECHOJUBM HHCTUTYLMOHAJIHM apaHxMmaHu. [IBe crpaHe umajy
OJIBOJEHHU, CYIPOTHHM M HEMOBE3aHW CKyN HJeja Wiu uHTepeca. To mocraje mpobdiem Kaja
jeIHa of Be CTpaHKe MHCUCTHpa Ha CBOM cTaBy. CTparervja oaroBapa 0J0paHH CONCTBEHOT
uHTepeca HacTojehu 1a eNMMUHMIIE WU JUCKPEAUTY]e OMO3UIIMOHE CTaBOBE.

Tun JI: HeomxogHu HECHOjUBM OJHOCH HACTajy Kajla Cy MaTepHjaJHU WHTEPECH HY>KHO
MOBE3aHU jeAHM C JpPyTrMMa, ajld HUXOBO JeNoBame he J0BEeCTH 10 yrpoxaBamba Ccamor
onHoca. Curtyaryjcka JIOTHKa j€ yCTYIaK U KOMITPOMHC.

Kao mro BUguMo Teopuje CTejkxosepa, HopMaTUBHE M aHAJIUTUYKE, Y BpeMEHUMa U IpeMa
ayTOpHMa yBEIUKO C€ Pa3IuKyjy.
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3. YnpaBibame 0JHOCHMA Cca CTEJKXOJIIepuMa

VYnpaBibamke OJHOCHMMA Ca CTEJKXOJJIepHMMa MMa 3a IIHJb Jla mpoHale cBe MOjeAHHIle WIH
opraHuzanuje Koje Cy IoJ YTHIlajeM CHUCTeMa, Takohe Tpeba 1a aHaIM3Upa OYCKUBamba
CTEJKXOJIZIcpa U KaKO C€ OHU MOTY YKJbYUUTH y CaM IHKIYC Mpou3BoImke. CaM MEHayepCKu
TUM MOpa Ja OJp)KaBa KOPEKTHY capajmby ca CTEjKXOJJIeprMMa W Jia pellaBa HUXOBE
npobueme. Y OKBUPY YIIPaBJbamka CTEJKXOJIEPHMA MOCTOjH BUIle (a3a, Kao IITO Cy:

e Nnenrudukanuja crejkxomnnepa,

e [InaHupame aHraXOBaba CTEjKXO0JIepa,

e VIpaBibamke aHTAKOBAKBEM CTEJKXOJIACpa U
o [lpaheme aHraxxoBama CTEjKXOJIepa.

3.1. Unentudukaiuja crejkxoepa

Benuku gonpuHoc 3a ogHOCe M3Mely MeHaliepa U CTEJKXoJiepa U HauuH Jla UX KaTeropusyjy
nonasu of crpaHe Meuena, Arie u Byna. Onu cy nmokymanu na Hal)y Mojen Ja JOTrMYKU
o0jacHe 3amTo MeHayepu Tpeda J1a pa3MoTpe MojeIMHe Kilace OJf CHTUTETa Kao aktepa. OHH
Cy W3HEIM TpH OOjeKTHBHA MEpHJia Kako OW OPraHM30BalId XHUjEpapXHjy CTEjKXoiepa y
KOMITaHU]jU: CTEJKXOJIepe 1a yTHIy Ha (pUpMy, JETUTHMHUTET OJHOCA ca (GUPMOM M XHUTHOCT
crejkxongepa. OBa TpU KpUTEpUjyMa MOTY ce KOMOMHOBATH M JOBECTH JI0 CEllaM THIIOBA
crejkxomaepa (Ciuka 4). I[Tocroje Tpu BpcTe:

Chara, 3acHOBaHa Ha ()M3MYKUM pecypcuMa CHJIe, 3aCHOBaHa je Ha (PUHAHCUJCKUM WU
MaTeprjalHUM pecypcrMa, a HOpMaTUBHA CHara 3aCHOBaHA Ha CUMOOJIMYKHM pecypcuMma Kao
LITO j€ CTame J1a c€ KOMaH/yje MaxmboM Meuja.

Anu TO HHje jeAMHM HAUYMH Jla C€ CTEJKXOJjep Kiacu]ukyje Kao BHCOK MPUOPHUTET. 3a
o0e30ehuBame oBnanrhewma nmoTpedHa je serutuMHoct. OHu kopucte TakmaHoBY neduHULIN]Y
JETUTUMHTETA: ,,0MIITa TNEepUEeNiuja J1a Cy paambe EHTHUTETa MOXKEeJbHE, IMPaBHIIHE WIH
oarosapajyhe y HEeKOM JpYIITBEHO KOHCTPYHCAHOM CHCTEMY HOPMH, BPEIHOCTH, BEPOBamba 1
nepununyja.”
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CHara

.
CKpHBEHW CTEJKXONLEp

5 4
COnacHK AoMHUHAHTHK
CTe|KX0N4ep 7 CTejKXON4ep
AeGUHUTHEHMK
CTe|KXONgep
3 2
E-E!}:TEEIHH 6 AWCKpeUMOoHK
CTejkxonaep CTe|KXON4ep
SABWMCHU
CTEKXONAED
XuTHoCT
JNlerutuMmHOCT
8

Huje cTejkxongep

Cauxka 4. Kpumepujymu uoenmugpurayuje cmejkxondepa

CBu aTpubyTH Mory ce JoOMTH U M3ryoutu. CTejKXOoNAepy UMajy HU3aK MPUOPUTET aKO Ce
Iperno3Ha caMo jefaH aTpuOyT, yMEpeH MPHOPUTET aKo ce Mperno3Hajy JABa aTpudyTa U
BHCOKH ITPUOPUTET aKO CE MPENO3HAjy TpH aTpuodyTa.

[TocenoBame arpulyra je cyOjexkTuBHO. IloHekan cTejkxosiaep MoOXkaa HHje CBECTaH Ja
noceayje aTpulyT, al Ha Kpajy je JUPEKTOP Taj KOJH OJJTydyje O TOME KOjU CTEJKOJIIEp uMa
OBO WJIM JPYro CBOJCTBO. Tako OM MeHayep MOorao MOTPEIIHO YOUWUTH ToJbe U Tpebao Ou
MOCTAaBUTH MUTama Koja OpuMaH KOPUCTH 3a Mamnmpame WHTepecHHx rpyna. [lopen Tora,
MOCe0BamkE j€ TaKohe TUHAMUYHO.

VY okBHpY HAEHTU(UKALUjEe CTEJKXOJAepa MOTpeOHO je npoHahu u aeduHUCATH CBaKora Ko je
YKJbY4YEH y IpOjeKaT U Ha Kora MOTEHIMjaTHO MpojeKaT MOXe yTULATH, 3apaJl OCTBapUBamba
OyroTpajHux Be3a. [Ipunnkom uaeHTUHUKAIMje CTEjKX01epa MOTPEeOHO je 00paTUTH HaKby
Ha 3aIITUTY UHTEpeca CBaKora O] BbHX, jep CaMH CTEJKXOJAepH QYHKIIMOHUIILY MO MPUHIIUITY
mTa MOTy JOOMTH WJIM U3ryOMTH CBOjUM pajgoM. M3 Tor pasznora MeHayepu Mopajy na
NeUHUITY KOjU CTEJKXOIEp IITa 00aBIba.

AHanu3a cTejKxoJjiepa npe cBera IMoJia3y Of] Tora J1a ce OpeaH KaKo CBE CTEJKXOJIIEPU MOTY
YTHUIIATH Ha MpOjeKaT Kao U KOjU Cy HHMXOBH 3axTeBU. HapaBHO, HEMAjy CBU CTEJKXOJAEpU
WCTe 3aJjaTKe W HCTY KOJMYMHY o0aBe3a, jep HeKH eduKacHHje H3BpIIaBajy CBOje 0OaBese.
[Ipema HauMHy WACHTH(HKAIHjE CTEjKXOJepa MOTY C€ pa3IMKOBATH MHTEPHH M EKCTEPHHU
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crejkxonaepu. Camo mpaheme waeHTHUKALM]E CTEJKXOIAepa MOXE C€ OJABHjaTH Momohy
perucTpa cTejKxoiuepa y Kome ce Hajase:

e lnenrudukamnmone nHpopmaImje,
e ludopmaruje 3a olieHy U
e Kiacudukanuja crejkxomnaepa.

HakoH upeHTH(UKAIH]E, MOTY C€ KOPUCTUTH Pa3IMYUTH KiIacu(HUKAIMOHU MOJCIH KaKo Ou
ce OApearo TPHUCTYI yIpaBibalkby OJHOCMMA ca crejkxoimepuma. Ilpe ceera moryhe je
dbopMupaTn MaTpHILy CTEjKXOJIepa, O K0joj he OMTH BHIIE peyd y YETBPTOM IOTJIABIbY. Y
Tabenu 2 NpuKa3aHa je IpaKkTHYHa WACHTH(UKAIM]a CTejKXO0JIIepa.

Ta6ena 2. [lpumep uoenmugpurayuje cmejkxondepa

JIVE [Tozummja Kareropuja Yiora KoHrakt
[erap I[leTpoBuh HpeaceaHpK WNutepHun WNuBecturo
P P KOMITaHHje P p
Huxona Hukonuh PHHAHCHICKH WnTepuu Memnanep
JUPEKTOP
Hemama [leposuh Hupexrop UT WnTepHn Memnanep
CEKTOpa
Ml\;:f:éilh Kmurosoha WnTepuu 3amocneHu

3.2. Ilnanupame aHTa)KOBamba CTEJKXOJIepa

AHraxoBame crejkoxiuepa je gopmanHa cTpaTerdja 3a KOMYHUKaIUjy ca y4yeCHHLIMMa Ha
MIPOjEKTy Kako OU ce MOCTHUTIIa BUX0BA MOAPIIKA IPOJEKTY.

Onpehyje ¢pexBeHIMjy U BpPCTYy KOMYyHHKalldje, Melauje, KOHTaKT o0co0e M JIoKaluje
KOMyHUKaIjckux norahaja. CTBapa ce Ha MOYETKY MPOJEKTa W YECTO C€ aXypHpa Kako ce
IIpOMeHe KOMYHHUKaluje Mely yuecHUIMMa.

JloGap 1iaH aHTa)KOBama CTEJKXOJ/Iepa caapku cienaehe aemnose:
e Jlucra crejroxiuepa

[IpBu Kkopak y OMJIO KOjeM IUIaHy aHra)XKoBamka CTEJKXOJIJepa je JUCTa cTejkxoiyiaepa. Anu
BAYKHO je OUTH MaXJbUB, jep j€ JJAaKO MOJIEHUTH CIOCOOHOCT MAJIOJIETHUX CTEJKXOJjepa /aa
peanu3yjy TpojeKar Kaja ca muMma He Oyae anekBaTHO kKomyHuuupano. [Ipema [IMBOK-y,
OBa JIUCTa ce HazuBa Permcrap CTEjKXONIEPCKUX CTpaHa, a KperpaHa je Kao JIe0 MOCTYIKa
uaeHTU(UKaIM]e CTeJKXOoIepa.

e ®da3a npojexra
MHoro crejkxonaepa 6uhe ykibydueHo camo y oznpeheny ¢asy npojexra.
e llmMe KOHTaKTa

BaxHo je OMTH y KOHTaKkTy ca KOpPEKTHMM JbyAuMa. Benuke opraHusanuje Wid BIAJHHE
(perynaTopHe) 3aMHTEpECOBaHE CTpaHE HMajy MHOTO cllojeBa OWpOKpaTHje IITO MOXe
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PE3YNTHPATH KallkhEHhEeM IMPOjeKTa KaJa MPUMapHU JOHOCHOIM OJUIyKa He Oyay AUPEKTHO
KOMYHHULIUPAJIH.

e Tloapyyja yrunaja

Ogne je medunmcaHo ,ynarame™ crejkxoiaepa. Kako ce BUXOBH MHTEPECH MpEKiamnajy ca
npojektroM? Koju Ccy HHXOBU IMOCIOBHU IIUJBEBHM M KAKO C€ Ball IMPOjeKaT Melia y HHX?
3amTo je HEeKO 3aWHTEpecoBaH 3a Baml mpojekar? He mMoxke OMTH CMHCICHOT aHTa)KOBamba
cTejkxomaepa 6e3 pazymMeBama CTaBOBa U jJeTHUX U IPYTHUX.

e (CHara

CBaku aKkTep MMa JeJMHCTBEHY CIIOCOOHOCT Jla 3ayCTaBH WJIM IPOMEHH npojekar. Koja je To
ciocobHocT? Onakie moTuue U Kako ce Moxe koHtponmcatu? [lonekam moh crejkxomnmepa
Ha/I TPOjEeKTOM MOXE OWTH YKJIOHkEHA, ald JO0 TOora He JoJIa3u Tako decTo. Takohe
3aJI0BOJBCTBA CTEJKXOJIJepa (OHM MOTY IOCTAaTH BPJIO HE3aJ0BOJHHU M YTHIIATH HA OCTaje
CTEjKXOJIIEepE).

e AHraxXMaHCKH IPUCTYI

Crpareruja 3a aHTa)XOBambe CTEJKXOJIepa Mopa OUTH JieTalbHO onmcaHa. Bpcre u ydecranoct
KOMYyHHKAaIMje, Ha IpUMEep HEJe/bHU MEJJIOBU, MECEYHH TEIC(POHCKH MO3UBU WA CEAMHYHU
cactaHnu JuneM y uie. Caapikaj THX KOMYHHKAIHja, Ha IPUMEP HEIeJbHO aXKypHpame Koje
ca/ip>KH Hallpeiak MpojexTa, nHdopmalrje o 11u3ajHy | IJIaHOBE OTBOPEHUX Kyha.

[TocToju meT Kopaka 3a u3pajy IUIaHa aHTaKOBarbha CTEJKOXOJIEpa:
e KrnacudukoBaTu cTEjKXO0NIICpE

Kao movetHn kopak y aHaJIM3u CTEJKXOJIepa, KIacH(PUKOBAmkE CTEJKXOJAepa y AepuHNUCaHE
rpyne Moke nomohu y HapeIHUM, JETaJbHUJUM KOpalrMa. YYEeCHHUIIM C€ MOTY CBPCTaTH y
nojap:kaBajyhe WM NMpOTUBHE, Ha NMpPUMEp MOAYNUpPay HWHBECTUTOpA IMPOJEKTa, HEBIAJMHA
opranmsainuja Koja ce 0aBu 3alITUTOM OKoJMHE. OHU ce MOTy HOJIEIUTH Ha rope / 604yHO /
crojpa / Joie, Ha TPUMEp, TOpe Cy PYKOBOIMOLIM MaTHYHE OpraHu3amnuje, OOYHO Cy
nobaBspauM TMpojeKaTa W u3Bohaum pagoBa, Crojba Cy JPYrd MPOJeKTH Koju ce HaaMmehy 3a
OrpaHUYEHa CPeJICTBA, a J10JIe CY MPOjJeKTHHU THM, 100aBJbauM U U3Bohauu.

e Pa3Butu Mpexy mohu

OBO je mpuMapHO CpEICTBO 3a aHamM3y crejkxoijepa. CaapKu CHary CcTejkxojjiepa u
nokasyje, Koja je CHOCOOHOCT 3aMHTEpPECOBAHOI MapTHepa JAa 3ayCTaBH WM INPOMEHH
NpOojeKaT, U HUBO MHTEPECOBakha 3aMHTEPECOBAHOT, IITO je M3HOC MpEKIanama CTejKXO0aepa
3aMHTEPECOBAHOT 3a Mpojekar. OBo neduHuUIIEe ,,yI0Tr" CTEJKXONAEpa Y MPOJEKTY.

e Jlepunucame cHare

Nako je mokammja crejkxoiaepa Ha rpadMKOHY BayKHa, BepOalHa aHair3a MOhH CTejKXoaepa
je Heomnxo/Ha J1a 6u ce 10610 ocehaj konuku ytunaj uma. Ha npumep, BiaguHa peryiaTopHa
areHuyja oOMYHO HMMa HM3y3€THO BEIMKY MoOh 1a 3aycTaBM IpojeKaT - OHM MOTY OAOUTH
HBUXOBO 0J100peHe U OJMax 3ayCTaBUTH IpOjeKaT. Ycmex MpojeKTa y BEeJIMKOj MEpPH 3aBHCU
O]l CTAJTHOT UH(pOPMHCAa O BUMA.
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e JlebuHucame uHTEpECa

Jom jemHOM ce JoKanMja y4ecHHMKa Ha rpadMKOHY MpOIIMpPYje W aHAIM3Upa Kako OW ce
YTBPIWJIO INTa j€ HUXOBO HMHTEPECOBaWmE 3a TNpojekar 3aucta. [locIOBHM HHTEpecH
CTEJKXOJIZiepa Cy aHAIM3UPAHU U MIPHOPUTU30BaHU. brxoBe nmoTpede 1 xKesbe OMUCAHU Cy J10
TayKe y KOjOj MHTEPECHH THM IpOjeKTa 100po pasymMe 3aMHTEPECOBaHE CTPaHE.

A

© 3aapxaTtu PykoBaTu
© 3a10BO/bCTBO NaxJ/oMBO
XL
@)
Haarnepatw CranHo
NnHbopMUcaHm

— —_—
NHTepect

Cauka 5. Jloyuparwe yuecnuka
e PazBujame IJIaHa aHTa)KOBamwba CTEJKOXJiepa

[ToTpebe 3a KOMyHUKAIIM]OM CTEJKXOJIJIEpa MOJIeJbeHE CY Ha OCHOBY aHalIM3e MOhH U yTHIlaja.
HaBenena je Bpcra KOMyHUKalMje U BbeHa ydectanocT. OcTanu AeloBU IUIaHAa aHTa)KOBamba
CTEjKXOJIZIepa, TOpEe ONMUCAHM, Cy BUIIIEC a/IMUHUCTPATUBHE TPUPOJIE.

e BaxnHocT aHraxxoBama CTejKXOJ'II[epa

[Inan aHraxoBama CTEJKXOJJepa je TEeMeJb 3a IOCTU3alke KYNOBHHE CTEJKXOJjepa 3a
npojexat. HapaBHo, tuian Mopa 6uTH mpuiiaroheH BENTMYMHU MPOjeKTa, Ka0 U CBU JEJIOBU
IUTaHA YIIpaBJbalba MPOJEKTOM. 3a HajMambM MOryhum mpojekar, riue jenHa ocoba Muie
M3BEIITa] 32 JeHOT CIIOH30pa MPOjeKTa, BEPOBATHO HUje MOTpeOaH MUCAHU TUIaH aHTAKOBaba
cTejkxoiiaepa. Ay KOHLENT je M Jajbe NPUCYTaH - JeIMHUM 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMma ce
Mopa ynpaBJbaTH J1a OU ce OCTHUTIIa ’UX0BA KYTTOBHHA.

3a BeNUKE MpPOjeKTe, MOMYT PYAApCKUX WM HH(PPACTPYKTypHHUX IMpoOjeKaTa, aHTaKOBAHE
CTEjKXOJIIepa je TIIaBHU MmoAyxBaT. CBU aKTepu UMa]y pa3InuuTe MoTpede U KeJbe, a ’BHX0Ba
Moh W WuHTepec 3a TMpojeKaT CBU Cy JEAWHCTBEHM M 3aXTEBajy CIIELHjaTU30BaHE
KOHCYJITaHTCKe 3axTeBe. [ImaHOBH aHTa)koBama CTEJKXOJAepa /1ajy ce TUMY 3a yNpaBJbambe
MPOjEeKTHMAa U MOTEHIMjaIHO MATUYHO] OpraHU3aliju Ha 0J100peme Mpe NpuMeHe. 3aTUM ce

19



IJTAHOBHU CIIPOBOJIE Y JIEJI0, @ TUM 3a yNpaBJbambe MPOjeKTUMA C€ CTATHO aKypupa y Horjieny
cTaTyca CBaKOI' yUE€CHUKA.

e Kaxo nmoOosbImaTu aHTa)KMaH CTEJKOXJIIepa

3a mpojekTe KojuMa jeé TO TOTPeOHO HEONMXOIHHW Cy JeTaJbHU IUIAHOBH AaHTa)KOBamba
CTejKXOJjiepa. AJM YecTo je TajHa ycmexa IMpojeKTa y cTaaHoM YHampehemy mporieca,
KOHCYyJITalldja ca 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHamMa, a HE y YBPCTOM NpUApKaBamy IUIaHA.
OHOCHO, ITOCTOjM KpeaTHBHA KOMIIOHEHTA, a HE YMCTO aHAIMTHYKA.

VY tom nyxy omucahy crieaeha Tpu Kopaka 3a moOoJbIIake aHTAKOBAKbA CTEJKXOJIIepa 3a CBE
MIPOjeKTe:

e [Ipuka3uBame 3HAYaJHOT CTEJKXOJIAEPa

3auHTEepecoBaHe CTpaHe pa3yMejy Jla HEKO JKeI Jla uX Mo0e/in 1 J]a OpraHu3allija BEepOBaTHO
MMa TUIaH Ja paad ynpaBo To. [locTtojm TyHO Tpojekara TaMo TAe Cy OpraHu3aiuje
aHT@XOBAJIE aKTEepPe ca arpecHMBHUM, O€3 eMIIaTHje, CTaBOM Jila CHAXXHO Haopykajy
3auHTEpeCcOBaHe CTpaHe y ojo0peme mpojekra. OBO TeXH Ja aKTepe yBydYe Jlajbe y CBOjE
pPOBOBE M pa3BHjy CBOjy omno3unujy. Yak m ako umMare MOh Ja 3ayCTaBUTE HHUXOBY
3a0pUHYTOCT, OHH YE€CTO KOPHCTE CBOj€ MPABO HA IUPEHHE JIOIIE PEUH, 3a IITa je MOTPEOHO
HeOpOjeHO MHOrO BpeMeHa M HOBIIA Ja C€ HeyTpaiuiie. Majio eMrnaTHje He KOIITa HUIITA,
AT MMOCTHKE BEJIMKE KOPAaKe y peeliaBamby OMO3UIUje IpojeKara.

e Harnamapame JbYACKOI" aCIICKTa

[IpojekTe W3 mNpUBAaTHOT CEKTOpa IMpeay3uMajy oOpraHusaiuje Koje ce Haaajy jna he
noOospIaTi  CBOjy cCymtuHy, mnoBehatm mnpodur. IIpojekTn Brage u HEBIAAWHUX
opraHu3zaiuja Takohe uMajy IMJbeBE KOJU CE€ TOHEKA]l MpEeKJIanajy ca akTepuMa KOoju uMajy
Cyko0OJheHE MHTEpece. AU HMje CTBap caMO y HOBIY. Yak U MpPOJEKTH MPUBATHOT CEKTOPA
MMajy JpYLITBEHY KOPUCT - 3allOllbaBamk€ IPOJEKTHOT 0CO0Jba, OJHOCHO IIpoOjeKar je
MpecyllaH JIe0 y CTBapamy IpOoCIepuTeTa APYMTBY. JpyruM peunma, mocroje Jbyau ca ooe
ctpane. Tpeba ce oOpaTuTH 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa Ha MPOjeKTy Ha HAYMH KOJU IIPEHOCU
KOPHCTH JIPYIITBY, a HE YMCTO MoBehame npuxona o HHBeCTUTOpa. HapaBHO, HEKHU MPOjeKTH
MOry OWUTH CTPYKTYypUpaHHM Tako Ja MpeTepaHo Npodutupajy Ha HEUHjU TPOLIAK, Y KOjeM
ClIy4ajy TUM 3a YIpaBJbame MPOjEeKTUMa MOpa Jia ce 3amuTa Ja Ju Tpebajy /a MPOMEHE CBOj
TUTaH.

e JlaBam-e ryaca cTejKXoijiepuma

Jbynu >xene na ux 4yjy Bulie o] cBera. HeBepoBaTHO je kakBa ce TpaHc(opMalirja JemaBa
KaJa akTepuMa J03BOJIM J1a u3pase 3a0pUHYTOCT U cXBare Ja ce uyjy.. Behuna crejkoxnaepa
n00po je ynos3Hara ca moryhnomhy na ux Heko caciymia u 3aHemapu. Tpanchopmanuja ce
noraha Kajga OHU 3aMcTa BEpyjy Ja je TMM 3a yIpaBJbambe MPOjeKTHMa pa3MOTPHO HUXOBE
Opure u BeoMa ce TPYIMO Ja MX CHpoBene. A OBO yBepeme HHUje OCTBApPEHO pa3BOjeM U
YBPCTOM MPUMEHOM TIIaHA.

Kama ce 3aBpmm ca wuaeHTH(UKAIMJOM CTEJKXOJepa [0JIa3u 10 pas3BHjama IUIaHa
yIpaBJbakba OJHOCHMA Ca CTEJKXOJAepumMa. Y OKBHPY OBOTa MPBO je€ MOTPeOHO AeduHUCATH
eduKacaH HaAUMH aHTaXOBaWka U OCUTYpaTH TO Ja OUIyKE y TOKY NpojeKkTa Oyay ajeKBaTHE.
[Tnan ynpaBipama 0JHOCHMA ca CTejKxonaepuMa oOyxBara cienehe:

20



e TpeHYTHH U J)KEJLCHH CTETICH OJPKaBamba
e MelyzaBucHoctu usmelhy crejkxomnaepa.

3axTeBU KOjU Ce MOCTaBJba]y KOJ IUIaHHpamka aHTaKOBamba CTEJKXOJIepa MOTY Ce MOAETUTH
Ha!

e KoMmyHUKaIMOHE 3aXTEBE,
e (Crpareryje ynpaBjbama 3a CBaKOT CTEjKXojjiepa U
e Merone axypupama IUIaHa YIIpaBJbakba OJJHOCUMA Ca CTEJKXOJICPHMA.

Ha npumepy y tabenu 3 1aT je IuiaH aHTrakoBamba CTEJKXOJIAepa.

Tabena 3. [1nan aneasicosarba cmejkxondepa

[Torennujanna

HNme Moh/unTepec AHra)xoBame .
cTparermja

AyTtopurer, Boha,

[erap I[eTpoBuh Benuka/Brucox Bognehu
JYXOBHT, OpTaHU30BaH.

OpranusoBas,
He(hIeKkcuOmIan, IpaTu
mporLeaype, Huje
TUMCKHU UIpad.

Hukomna Hukonuh Benuka/cpenmu Otmnopan

OpranusoBas,

Hemama [lepoBuh Cpenma/BHCOK [onprkasajyhu ayTOPUTET, THMCKH
urpadu.

[Ipodecunonanna,
Mapwuja Mapkosuh Benuka/au3zak Heytpamnan pamroHaTHa, THMCKH
Urpad, moy3/aHa.

3.3. VYmnpaBibame aHTAKOBAHEM CTEJKXOJIIepa

MeHayiepu y OKBHpY MpojeKkTa Tpebajy MoceOHO pa3MOTPUTH METOJIe KOMYHUKALU]E Y LUIbY
3aJJ0BOJbEHA MOTpeda M OueKuBama cTejkxojjaepa. Takohe, oHM camu AepuHHUILY MeTOAE
IpOHANIAXKEHa U OTKIIamkama mpodiema. Y oBome Moryhe je KOpUCTUTH JiBa ajarta:

e Marpurie ynpasjbama O4eHBambIMa U
e JIHeBHMK npobiiema.

Marpuna ympaBibamka OYEKHMBambUMa CaJp)KH CBa MepHiia ycrmexa Kao M TO KOjU Cy
IIPUOPUTETH, KOja Cy OUEKHMBama M KOjU cy mpuoputeTd. JlogaTHa Mepuia Koja ce MOry
KOPHUCTHUT CYy:

e JloOujame KeJbEHOT KBAJIUTETA,
e 3a70BOJbHU KOPUCHUIIU U
e [loBpaTtak uHBeCTHUIH]a.

VY tabenu 4 npukasaH je IpuMep MaTpHULe YIIPaBJbakha OYEKHBAbBUMA.
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Tabena 4. Mampuya ynpasmwarea ouexusarsuma.

Mepuiio ycexa

[Ipuopurer

OuekuBama

CwmepHuiie

O6um

W3Bemiraj 0 obumy
jacHo neduHwMIIE
o0aBe3He U AoAaTHE
3axTeBe

doxycHupartu ce Ha
HCITYyHBCHE 00aBE3HUX
3axTeBa.

Bpeme

Hatym usspiiema ce
HE CM€ OJJIaraTy.

NuBecturopu u
PYKOBOJHOIY YBEK
Tpebajy Outu
00aBeITeH! O
MoryhuM ojyraramumMa

Tpomkosu

YKonHKo mocroje
OIpaBIaHH Pa3JI03H 32
JI0IaTHE TPOIIKOBE,

CpEeICTBa Cy 0700peHa.

ITocTaBibame
CTPUKHHX TPOIIeypa U
MpaBuJIa IITa Cy
HEOIIXOJIH! YCJIOBU 32
nobwjame cpeacTana.

KBamurer

KBanuteT xoHauHOT
MPOM3BO/IA je OWTaH 3a
camy OpraHu3alujy

CBakor HOBOT WIaHa
KOJICKTHBA ITOTPEOHO je
o0po oOyHUIuTH 32
pan, panu nobujama
KEJHEHOT KBAJIUTETA.

JlneBHUK mpoOiema je anar y KoMe Cy JOKYMEHTOBAHHM CBU MPOOEIIMU U HHXOBA PEIICHA.
JlaeBHUK TipoOiema canpxu cienehe:

¢ bpoj u onc npobiema,

e Vrtuiaj npodiema,

e Jlatym,

¢ Ko je pemmo mpo0iem,

e Ilpuopurer u

e Jlatym pemaBama npooiema.

3.4. [Tlpaheme anra)koBama CTEJKXOJIICpa

Cama KOHTpOJIA CTEJKXOJIepa HUje Y MOTIyHOCTH Moryha, crora je moTpeOHO MpaTUTH KakaB
je BHUXOB paja Ha mnpojekTy. KibyuHH cTejkxonaepu Mopajy oA cTapTa OUTH aKTUBHU H
YKJbYUYEHH y CBa JellaBama MPOjeKTa U CBE je MOTPeOHO Mpuiiaroautu muMa. Ca KIbyuHUM
CTEJKXOJIZIepUMa MOTPEOHO je oJIp>KaBaTH peIOBHE CaCTaHKE M yNyhnBaTH MX y CBa aKTyeJlHa

30UBama.
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4. Tlpumep U3 npakce ynpaBbamba OJHOCUMA Ca CTEJKXOIIEpUMA

4.1. ITpumep U3 mpakce yrpaBibama 0JHOCA Ca CTEJKXOJIepUMa Ha CIIy4ajy
UMILUIEMEHTAaIje coTBEpa 3a yIpaBjbamkhe 0JJHOCA ca KIUJEHTUMa

AHanu3a cTejkxojiepa OOMYHO Ce OJHOCH Ha HHU3 TEXHUKA WM ajaTa 3a MpPerno3HaBame U
pazymeBame MoTpeda M OueKHBama TIJAaBHUX HHTEpeca yHyTap U H3BaH IIPOJEKTHOT
OoKpyxkema. Pa3zymeBame artpubyra, MelhycoOHuUX Be3a, cyueiba u3Mely 3aroBopHuKa
npojeKkara U MPOTUBHMKA, MIOMaXe HaM Yy CTPATEUIKOM IUIaHUpamy MPOjeKTa. Y TOME JIeKHU
BEJIMKU J1€0 PU3UKa U OJIP>KUBOCTH IMPOjEKTa M Ha Kpajy MOJpIIKa KOjy MopaMo e(pUKacCHO
JOOUTH U 3a/IpKATH.

Tpeba cxBaTuTH HE caMO HMHTEPHO IPOJEKTHO OKpYyXemwe, Beh m eHTHTeTe, YyKIBbYuyjyhn
uHTEepdeEjce, KOju ce MIHMpe Yy CIOJBHO OKpykeme. OBO 3aXTeBa BUIIECTPYKE BEIITHHE Ja Ce
JTUCKPUMUHHITY Mely IPOjeKTHHM rpyliamMa U MOMOTHE Y Pa3BOjy MOTEHIMjATHUX KOAJTHUIIH]ja
MOJIPIIIKE HJTH, aKO je TOTPEOHO, /1a Ce CMamU yTHIIA] HeBHl)eHE Omo3uIyje.

[Ipumep ananm3e CTejKxojjepa MOMOhy MaTpulle AaT je Ha CclIydajy HMIUIEMEHTAIdje
copTtBepa 3a ympaBbame oaHoca ca knujeHTHMa. CodTBep je HabaBbeH oxa Tpeher
nob6aBJpaya, anu Aa OM MeToJa aHaimu3e Onia aJleKBaTHO MIIYyCTPOBaHAHA HHUCY YKJbYYCHHU CBH
CTEJKXOJIIEpH Y MPOjeKTy, Beh caMO OHM KOjU Ce Halla3e y OpraHHu3alfju Koja je Kymuia
codreep. Cnenehu crejkxonaepu uaeHTUPUKOBaHE cy TOKoM 1. (ase.

Crejkxonaep MNonuTiukm Eronomcrm CoLMonowky © | EXHONOWKKM

LMo

Menayep mzmeHama

Mpojext meHayep

Jeeenonep

Cauxka 6. Hoenmughuxosanu cmejkxonoepu

Menajep 3a ymnpaBibalkbe€ H3MEHaMa je€ OATOBOpaH 3a Yrpajimy copTBEpa, OApKaBAHE
mocioBamka kao W o0uuHOo u moBpahaj wmuBectunuje (POU). PyxoBomuman mnpojexra
OJITOBOPAH j€ 3a yIpaBJbalkbe HUMIUIEMEHTAIM]OM, Oof uAeHTHU(uKauje nodasbaya [[PM-a
(mporpama) 10 ocurypaBama HecmeTaHor ¢yHkuuonucama. CodtBep he Outn
UMIUIEMEHTHPAH Y OYTCOPCHUHI MO3UBHOM LEHTpY. CaapXu HHTEPHETCKY CTpaHUIly 3a
MOJIPIIKY KOjy he mporpamepu MHTETpUpPATH ¢ KOPIOPALMjCKUM BeO-MeCcTHMa OpraHu3aluje.
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Tect Tum he OuTH oATOBOpaH 3a TecTUpama W Owhe 3aay’KeH 3a TOCIOBAKE W TMO3UBHHU
nenTap. MicnymeHa MaTpuila CHare U MHTepeca Mpuka3aHa je Ha CIHIIH.

AKoO caja pa3MOTPUMO KaKO 3aWHTEPECOBAHU MOTY YTHUIIATH jJeHH HA JPYTe, MPOHAIA3HUMO
KOPHCHY JIMHH]Y KOja MOXe MOMOhM MOKpeTamy CTpaTerrje aHraxxoBama cTejkxoiaepa. To
MOKEMO YYHHHUTH JIO/IaBamkbeM JIMHU]jA KOje MOKa3yjy Kako ojapeheHu crejkxonaepu yTudy Ha
npyre crejkxonaepe. Jlunuja ytumaja 3a [[PM mnpukazana je Ha cimum 6. JIuHMje yTuiaja
OYMIJICTHO C€ HUKaJa HEe MOTry HpTath m3mel)y yiora WM ,,IOHOBO KOPUCTHTH ‘33 JIpyre
MIPOjEKTE - TOJUKO j€ PA3NHIUTUX (HAKTOpa YKIbYUCHO.

DuHaHCKjCKa
Neranxa LMo

WuTepHeT u MeHayep MzmeHama
besbegHoct

[MpojekT meHayep

Beb cranpapaHu

Jesenonep

WMot

MeHauyep oyTcopHHT
KO LEHTPa

OYTCOPCMHT KOM LLEHTaP

Menayep 3a obyky
Tectep

BnacHuumM cuctema
KopucHuk

MuTepec

Camka 7. Ymuyajuu cmejkxonoepu u wuxou unmepecu

Y 0BOM NpHMepy MOCTOjU HEKOJIUKO CTEJKXOJIepa KOjH Cy ,,cpenumra’ yrumaja. OHuMa Koju
uMajy Moh BepoBaTHO O ce ynmpaBJbajo Ha OAroBapajyhu HauMH y OCHOBHO] aHAJIM3U KOja He
y3uMa y 003up ytunaj. Mehytum, TuHMje yTHiiaja y OBOM KOHKPETHOM IIPOjeKTy MOKa3yjy Ja
PYKOBOJIMOLIM OYTCOPCHHI KOJI IIGHTpa MMajy JBe Be3e ca MeHayepoMm H3MeHa. JeaHa
JMPEKTHO, a jeJlHa MPEeKOo MeHayepa 3a o0yky. Mako umajy maiy cHary, BMXOB BHCOK HHBO
WHTEpPECOBamka 1 yTUIAja 3HAYM J]a ce HhHMa Tpeda MaJbUBO YIPaBJhaTH. [IeMUMIYHO TakKo
Jla He yTUYy HEeTaTHBHO Ha IMPOjeKaT, ajli M 3aTO ITO OM WX JIAKO MOTJIH TPETBOPHUTH Y
KJbYYHE UTpaye, a CAMUM THM M HOCHOIIE ITpOjeKaTa.

Jlunuje yTunaja Takohe MOry HIEHTU(UKOBATH CTEJKXOJAepe YHyTap oJpeheHor kBajgpaHTa
KOjuMa je moTpeOHa MmoceOHa MaxKmkha. 3aKOHCKHM CHanajy y OHE KOju MMajy Benuky moh /
HU3aK MHTEpeC TaKo Ja Ha OCHOBHOM HMBOY MpOjeKaT jeJHOCTaBHO Tpeda Ja 3aJ0BOJbU
BUX0Be noTpedbe. MelyTum, oHn yTudy Ha (uHaHCUje Koju 3ay3Bpar yrtuuy Ha L[HMO, To

24



3HAYM J]a MOTY 3ayCTaBUTH WM 3HA4YajHO OMJIOKUTH TpojekaT. [IpaBHU HEMajy MOJUTHYKH
MHTEpEC, TaKO Ja MPOjeKTHU MEHalep Mopa OMTH MPOAKTUBAH y yTBphUBamy Kajaa MpaBHU
Tpeba OuUTHM yKJbY4YeH W capahuBaTH ca BHUMa. ATEHTE IO3MBHOT IEHTpa INpey3uMajy
CHOJpAIIbM AHTQXKMAaHU TaKo Ja uMajy Maino u3bopa y HabaBuM WM KOH(UTrypauuju
coprBepa. BbuxoBa Moh M HMHTepecoBame je Majlo, ald OHM MOTY YTHIIATH Ha HUXOBE
MeHalepe KOju MOTy 3ay3BpaT yTHUIATH Ha MEHalepa MpOMEHa KOjU je KJbYYHHM Hrpad.
[IpoGiemMu U3 OBOT JIaHIIA YTHIaja BEpOBAaTHO Hehe yTUIaTH Ha MpojekaT JOK cOPTBEp HE
MOCTaHE aKTHBAaH, I MOTY O30WMJbHO HApYIIUTH TEPLEIIUjy yclexa MpojeKTa U Ha Kpajy
JIOBECTH 110 3aMeHe coTBepa.

DuHaHCcKHjcKa

Neranwa g _--""‘-—-—_______.‘ uMo

N\ /s

MuTepHeT u MewHayep nameHama
GeabegHocT

MpojekT meHayep f

Bef cranpapaHu \ //
\ Nesenonep

MeHayep oyTcqpuHr
- KON UEeHTpa

—___/’" Menayep za obyry
Tectep

Moh

OyYTCOPCUHT KON ueHTap ¥

BnacHuum cuctema
KopucHuk

MHuTepec

Cauka 8. Jlunuje ymuyaja cmejxkxonoepa

OBaj mpuMep moka3zyje Kako JUHHUje yTUIaja 10/1a]y TyOnHy aHaJIn3u Koja HaMm oMmoryhaa na
MOKYITUMO CYNTHJIHE OIHOCE M pPa3yMeMO CIIO)KEHOCTH KOje MOry OWTH YHETe y Bally
CTpaTeTH]y aHTAKOBaWkha CTEJKXOJIEPa, INIAHUPAkE TIPOjeKaTa M YIIPaBIhbakhe PUSHKOM.
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4.2. Ilpumep U3 mpakce yrpaBibamba OJHOCHMA Ca CTE€JKXOJAeprUMa Ha IPUMEPY
POJEeKTa U3rPaJIlb€ YHUBEP3UTETA

Yecto he mnocrymak wuaeHTH(UKaNUje CTEjKXONZepa pPE3yJITUPATH IYTHM CIHUCKOM
nojequHana v rpyma. HakoH mommca cBHX CTEjKXOJIZiepa 3a BEJHKH IPOjeKaT M3TPallibe
yHuBep3uTeTa, naeHTudukosano je 20 000 crejkxonaepa. MehyTum, HaKOH aHaTU3Hpaba
JIUCTE YCTAHOBJHCHO j€ JIa je 3HayajaH MPOIEHAT CAYMECH O] JaCHO MIACHTH(HUKOBAHUX
rpymna JbYJ¥ ca CIMYHUM HHTepecuMa. KpaTku CHUMaK aHaim3e CTEejKXOJiJepa MpHKa3aH
je none. Ilpukasyje rpyrme cTejkojjiepa M HUXOBA MOJpydja MHTEpeca IMpecirKaHa Ha
MaTpHILy.

3avHTepecoBaHW 3a YTULE] Ha:

0| TR a e
352|838 | 438 ¢ S
Mpyna Sog | oBZ | aTd 3 2
EET | Bus Eﬂg g2 =
—- = 2 T F4]
AeoHUYapa = 'm g;f:','n&" Eﬁ o
m 5 EFIS =
17 | =08

MoCETHOUM / KOpHCHH LM
TEPEHA Y KEMNYCY

NokanHK
CTAaHOBHKMLM

Axagemcka
odefbera

CTyaeHTH

Cauka 9. CHumak cmejkxonoepa Koju ymuyy Ha opeanu3ayujy

[TonymaBame MaTpHIle CTEjKOJACpa MTOMaKe Jla Ce pa3BHje TUIAH KOMYHHUKAIH]je KOjU je
yckiahen ca ¢pokycoMm U mpoOieMuMa CBaKor OJ yuecHHka. HakoH mTO cy mpeciuKaHu
WHTEPECH CBHX CTEJKXOJIJiepa, TOTPEOHO WM je JaBaTh MPETHOCT PENOoCieny II0
BaxHoCTH. OBaj Kopak he TOKpEHYTH CTpaTeTHjy aHTakoBama akTepa. Pazmmumre
METOOJIOTHje TIpeuIaxy. Pa3nuunTe HauMHE aHAM3€ CTEJKXOJIZepa, HEKE CIOXKEHE, a
HEKE BPJIO jeJHOCTaBHE. Y0OHWYajeHH MPHUCTYI je Malupamke WHTEPecoBama W MONK Wi
yTHIIaja CBaKE TPyIe YUYCCHUKA HA KBAJIPAHT.
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YA0OBEO/BW HMXOBKMM
notpebama

¥TWuaj / cHara geoHwuapa

Mokaszatk obzmp

—

IHTepecT AeoHW4apa

Cauxka 10. Ymuyaj ceaxe epyne yuecnuxa na keaopanm

OBa aHanu3a cTejkxosiepa KopucTu Mpexxy mohu/unrepeca. Iloctoje Tpu kojoHe u pesa
KOjU MMajy MHTepec/yTuiaj Omio BUCOK, cpeamu M Hu3ak. Ocrasne Bapujanyje OBOT
KBaJpaHTa YKJbydyjy Moh, yTHIlaj, MOJAPIIKY M CTaB. AHajau3a CTEJKXOJJepa MOXKeE ce
JIOBPILUTH LPTAKEM KBaJIpaHTa Ha QUIMN-KapTu Wiu nomohy mabnona. Takohe moxe ce
Ia KopucTUTe co(TBep 3a aHamu3y crejkxojaepa. HakoH 1mTo cy cTejkxosjepu
NPECIMKaHU, MOTPEeOHO j€ YCPEACPeAMTH C€ Ha Ipyle ca HajBUIIUM IPUOPUTETOM,
HCTOBpPEMEHO Mpy>kajyhu 10BoJbHO MHpOpMalKja 3a oJpxaBambe Mabe MOhHUX rpyna. Y
Tabenu y HAcTaBKy IpHKa3aH je NMpHUMep CTpaTervje aHraxoBama Koja Ce 3aCHHMBA Ha
MaInu HHTepecoBama / yTHIaja CTeJKX0yIepa.
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¥aoso/mK uxoBUM noTpebama
- GHTaXOBaTH CE 1
KOHCYATOEATH ¥ cBnacTu
WHTEpECOBa:E

- Nokywajre ga noeeharte HUEBD
WHTEpECOBa:E

¥1uuaj / cHara geoHwuapa

KosyuHu urpay

- KBYHHW UrpaqM Gokycupaly
Hanope Ha OBy rpyny

- YK/BYYWTH C2 ¥ OpraHe
¥ynpasmatsa [ qoHOWEka
OANyKa

- PEACEHD CE aHTEHY|TE M
KOHCyTyTE

Mokxaxwure cbaup

- WCKOPMCTUTH MHTEREC KPO3
YEEYUMERHE Y Mogpydje
HWCKDT pU3MKa

- MHBOPMMWCETH CE M
KOHCYNTOBATH O MHTEPECOEatY
- NoTeHUMjanHor ambacagopa /
yraepHor ambacagopa

—

Wrrepect geoxwuapa

Cauxa 11. Ilpumep cmpamezuje aneasxcogara cmejkxonoepa

dopmupame rpyna ca HajBUIIUM IPUOPUTETM U3BOAM ce oMohy aujarpama Kao IITO je
naro Ha cauuu 9. Ha mpumep, Kao HajHMKM MPUOPUTET MOCMATpajy c€ OHU KOjU MMajy
HAjBUIIN TPUOPHUTET WMAjy OHU KOjU HUMajy

HajMamkH WHTEPEC W HajMamu yTunaj. Jlok
HajBehn MHTEpEC, KAo U CHAry.
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5. 3akJpyyak

Teopuja ympaBibama OJHOCHMA Ca CTEJKXOJJIEPUMa je CAaCBUM HOBa TeOpHja O HAYMHY Ha
KOjU YBOAM KOHIICNT CTEJKXOJJEpa Yy CTPATEHIKO YIPaB/bakhe MYJITHHAIIMOHATHIM
kommaHujama. CaMu CTEJKXOJJIEpU Yy OpraHu3amujaMa Cy O]l M3y3€THE Ba)KHOCTH, jep ce
MOCTaB/babeM  KBAJIMTETHUX  CTEJKXOJIEpa  OCTBAapyje JISTUTUMHOCT ¥ IPABUIIHO
(hyHKIIMOHHCAkE OpTaHu3alldje.

W3 tor pasznora HEONXOTHO je aJeKBAaTHO YNPaBJbaTH CaMHUM CTejkxoinepuma. Haumn 3a
yIpaBJbambe 0JJHOCUMA Ca CTEJKXOJIZIEpUMa CaCTOjU CE U3 YETUPHU EIIEMEHTA.

e [IpBo moTpeOHO je MACHTH(PUKOBATH CTEJKXOJACpPE, OJECPEAUTH HUXOBY IMO3HIH]Y Y
OpraHu3alMjH U KOJUYMHY BUXO0BE MOhH.

e HakoH Tora notrpeGHO je OApeANTH IUIAaH aHTAXKOBaKka CTEJKXOJIJepa M Ha Ta] HAYHH
jacHo nedrHUCATH KaKo M KaJla KOju CTejKXoep Tpeda aa pearyje.

e Tpehm xopak y ympaBibamby OJHOCHMA Ca CTECJKXOJJICPUMA j& yIPaBJbalkhe HBUXOBUM
aHTra)KOBakhEeM y OKBHUPY KOjer C€ MpaTh KOHCTAHTAH pajl CTEjKXOJaepa, Koje
npo0yieMe uMajy 1 Kako ce mpoOIeMu periaBajy.

e [locrnenmu Kopak y ympaBibamkby OJHOCHMA Ca CTEjKXolijiepMma je npaheme HBHUXOBOT
aHTaXOBama TJe CE KPO3 CHCTEMCKO Mpaheme CTHYe yBUJ KaKO KOjU CTEJKXOJIep
panu u a M ce lheroBa Moh Win yiora Mema.

Marpuiia crejkxoiuepa ojpakaBa TO Kako CTEJKXOJCp YTUYE Ha MPOjeKaT W Ha Ta] HaYHH
neduHUIIEe CBAKOT CTEjKXoJaepa nojeanHayHo. OBUM ce 100Mja YBHII Y TO KaKO MPAaBHIIHO
pacropeIuTh CTEJKXOJIICPE U KaKO UX MPABUIIHO aHTa)KOBATH.
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