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Y OKBUpY OBOT 3aBPIIHOT pajia KaHAUIAT Tpeda IeTabHO Ja onuiile (pyHKIIMOHUCAHE
Y MEHAIIMEHT JIaHI[a CHa0/eBama, Mpoliece MPOU3BOIKBE U KOHTPOIY KBAIHUTETA Y
uHaycTpujckoMm npenysehy npema IATF 16949 cranpmapay u ApyruMm cTaHmapauma
Ha KojuMa ce KOHTpouia 3acHuBa. Kannunar tpeba na o6jacHM MOy3JaHOCT Mpoiieca
MIPOU3BO/IHE, Ka0 U MOTYNHOCT yHampehew mnporeca Mpou3BOABE Y ayTOMOOHIICKO)]
WHAYCTPHUjU TTOoMOhy MeTOo/Ie 3a MPEBEHTUBHO OTKJIAAhe I pellaka Koje ce jaBibajy
TOKOM TIporieca, nozHatuje kao "FMEA" ananuza. Takole, on kanaumaTa ce 3axTeBa
Jla TIPEJICTaBH MPUMEPE M3 MIPAKCe U Ja Ha OCHOBY IMPEICTABIbEHUX IPUMEpa H3BEJIC
3aKJby4YHa pa3MaTpama.
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Pe3nme: Y 0BOM pally aHaTM3UpPaH je HAYMH OCTBAPEHA IMOY3/1aHOCTH MPOIleca MPOU3BOIHE
kpo3 FMEA metony u ctaHgapae KOju Cy 3aKOHOM JAe(UHHUCAHU M Y TIPAKTUYHO] IPUMEHH Y
MHOTHM HMHIYyCTpUjama. ¥ CBpXY IMOY3/aHOCTH Y OBOM pPajy 3a ayTOMOOWJICKY MHIYCTPH]Y
NPEJCTaBJbeHA j€ METOJa KOja Ce KOPHCTH 3a aHalu3y Ipellaka M IHHXOBHX IOCIEANLA
no3nata ka0 FMEA wmerona, mponucana crangapaoM 3a ayromoOwicky uaayctpujy (IATF
169491). IIpuka3aH je OCHOBHM HaYHMH HCHE MPUMEHE, HEAOCTAIlH, TJIaBHUA (PaKTOPHU O KOjHX
3aBHCH M OCHOBHO, JIa je& JIeO IpoIleca YIpaBJbakha KBAIUTETOM Yy ipeay3ehy.

Kibyune peum: naHiu cHaOneBama, 100aBJbadd, KYIIH, 3370BOJbCHE MOTpeda Kymara,
yIpaBJbamkbe KBATUTETOM, ITpou3BoHU nipouiecu, FMEA, PFMEA

Abstract: This tesis analyzes the way to achieve the reliability of the production process
through the FMEA method and standards that are defined by law and in practical application
in many industries. For the purpose of reliability for the automotive industry is presented the
method used for the analysis of errors and their consequences, presented as the FMEA method,
prescribed by the standard for the automotive industry (IATF 169491). The basic way of its
application, shortcomings, floating factors on which it depends and basically, that it is part of
the quality management process in the company are presented.

Keywords: supply chains, suppliers, customers, customer satisfaction, quality management,
production processes, FMEA, PFMEA
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1. YBoa

KoHTHHyamHM pa3BOj HOBUX TEXHOJIOTHja M TJIOOATHMX WHOBANHWja JOBOAH JIO
OTICTaHKa ayTOMOOMJICKE WHAYCTPHj€ HA TPXKUIITY. AyTOMOOUIICKA HHAYCTPHja NMa 3HAYAJHY
yJIOTY Ha TJI00aTHOM TP KHIITY Beh neneHujama, yiora ce ca roguHama cBe Buiie yBehasa, a
Kao TakBa, ayTOMOOWJICKAa MHIYCTpHja NpPEACTaB/ba BEIUKU M3a30B 3a HCTpakuBaue. Ha
MOYETKY TII00aTHE KpU3e, KaJia je CBET IMo4eo Ja ce OpuHe 300T yOp3aHe MOTPOIIHE IIT00THUX
pe3epBU HadTe, HAYYHHIIM Cy MTOYENH Ja MPOHAIa3e HOBA pelliekha 3a oroH ayromoouia. To
je Omya TOKpeTHHIIa 3a yBOhema HWHOBAIlMja M HOBHX TEXHOJIOTHja y ayTOMOOWJICKO]
unayctpuju. Ilopen oOBUX TpOMEHa, MMO3aHTH Cy W JAPYrd MPUMEPH pPEBOJIyIHja Y
ayTOMOOMJICKO] MHIYCTPHUjU, KA0 IITO Cy IMOjaBe HOBUX, €(DUKACHUJUX U MPOTYKTUBHUJUX
MIPOU3BOIHUX CUCTEMA.

[Ipouiec mpow3BOAKE jelaH je O HAjBAXHHJUX CErMEHAaTa MPOU3BOIHOI CHUCTEMA.
Moxe ce neduHUCATH Kao CKyN JbYAHM, MaIlMHA, ONpeMe, MaTepujaia u uHpopMalija ca
IMJbEM IPOM3BOIE IMOJYNPOM3BOa WM TOTOBOT MpoW3Bojga wiM yciyre. [Iporec
MPOM3BOIE CE CACTOjU OJl HU3A OMNepalija W 3aBUCH OJ] HH3a (akTopa KOjU yTHUUy Ha
POM3BOAKY. YCIEX M OAPKUBOCT KOMIIAHHMja Ha TJI00ATHOM TPXKHUINTY y BEJIHKO] MEpH
3aBUCH OJ TMOY3IaHOCTH MPOM3BOIHOT Mporieca. [10y3M1aHOCT MPOU3BOJHOT MPOIeca 3HAYH
OCHUTypame CTAOMITHOCTH MOCIO0Bakha Y OKBUPY MPOU3BOIHOT MIPOIIeca.

[Toy3agHoCT TTPOU3BOAHOT TIpolieca y ayTOMOOWIICKO] MHAYCTPHJU JlaHAC j€ Beoma
Ba)KHA U3 BuIle pasziora. OBa cTaOMITHOCT C€ YIJIABHOM MOCTHXKE CMambEeHhEM Tpeliaka Koje
HACTajy TOKOM IPOW3BOAHOT Tporeca. [Ipe Hero mro je HOBH MPOHM3BOJ MPEICTABIHEH HA
TPKUILUTY, MPOU3BOJHE KOMIIAaHHJE€ CE€ CyoudaBajy ca MHOIMM MpobOiemuma y ¢azama
nobaBibama pode, MPOjeKTOBama, MIIaHUpama, MPOU3BOAHe U ucnopyke. Kynim 3axreBajy
MIPOU3BOJI KOJU j€ UCIOPYYEH Ha BpeMe, MpaBor KBAJUTETa U MO MPUCTyNayHoj ieHu. Beoma
j€ BaXXHO OTKPUTH U PELIMTHU MpoOiieMe KOjH Ce M0jaBJbyjy Ipe HEro mITo Npou3Boa Johe 10
Kynma. Heke rpeiike je J1ako OTKpUTH, a HEKE O] HBHX OCTajy ckpuBeHe. lleo mpouec Tpeba
NaXJbUBO MPOLEHUTH M KOPUCTUTH OJroBapajyhe TexHHMKe KOHTpOJie KBAJIUTETa Aa O ce
OTKPWJIM OBU CKPUBEHH TIPOITYCTH.

Haj6osbe knacudukoBana KBaIUTaTUBHA METO/1A 32 TPEBEHTUBHO OTKJIAhAHE IpelIaKa
1 ipoOsiemMa KOjH ce jaBJbajy TOKOM IPOM3BOIHUX MPOIIEca y ayTOMOOMIICKO] HHIAYCTPH]H j€
aHaJM3a rpellaka i ’bUXOBUX ITOCIIEANIIA Y TIPOM3BOTHOM IIPOIIECY, Y IUTEPATypH IMO3HATA Kao
"PFEMEA" (enr. Process Failure Mode and Effect Analysis) [1]. OBa ananu3a nponucaHa je
Meh)yHapoaHUM CTaHIap/IOM KOjU ce TpuMemyje y ayromoomickoj unaycrpuju: IATF 16949

[3].

Tema oBor pasa ogHOCH ce Ha yHanpeheme IPOM3BOIHUX Mpolieca y ayTOMOOUIICKO)]
UHIYCTPHUjH, IITO je IUPEKTHO IIOBE3aHO ca MO0OJbIIAkEeM MPOM3BOJAHMX Mpoleca u
YIpaBJbakbeM KOHTPOJIOM KBaJIUTETA.

VY npBoM gneny paga Ouhe mpencTaBJbeHE TEOPHJCKE OCHOBE JIaHIA CHAO/eBamba,
(yHKIIMOHUCAkE JIaHIla CHA0eBamka, KApAaKTEPUCTUKE U CTPYKTypa. 3aTUM j€ JaT OCBPT Ha
nporece MPOU3BOJBE Y ayTOMOOMIICKO] MHIYCTPUJU TpeMa IMpeaBUl)EeHUM CTaHIapIuMma,

1
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yIpaBJbamkhe KBAJTUTETOM, IOY3JaHOCT IMPOU3BOJIHOI Mpoleca M MOTyhHOCT yHampehema
rpoleca Npou3BOIhE.

Y apyrom neny pana npukasane cy ocHoBe "FMEA" meTone u ;meHe Moryhe nmpumene
y ayToMoOWJICKO] MHAycTpHju. JlaT je KOHKpeTaH MpHMep Ha OCHOBY KOra Cy HW3BEICHHU
3aKJbYYIIH.
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2. Teopujcke ocHOBe M GyHKIIMOHHCAKE JIAHLIA
cHA0aeBamba

Jlanar cHaOieBama MpeCTBaJba BEOMa KOMILJIEKCAH CUCTEM Y KOjH je YKJbY4EH BEIUKH
Opoj yuecHuka. [{usp MeHayMeHTa JIaHIIa CHA0/IeBamka MPEACTABIba HANAKCHE ONTUMATHOT
HUBOA €(PCKTUBHOCTH M TPOIIKOBA CBUX KOjU Yy WeMy yuecTBYjy [4]. Jlanan cHaOneBama ce
CacToju OJi CBHX MpOIleca )KMBOTHOT IMKITyca MPOM3BOJIa YHja je CBpXa Jia 33JI0BOJbE 3aXTEBE
Kpajier KOPUCHHUKA W 00e30e7e My MPOW3BOJAE WIM YCIyre BUIIE MOBE3aHUX J00aBjbaya.
Jlanany cHabOneBama Cce€ C€acTOju OJl Mpoleca KOju YKIJbY4yjy TIOpEKJIO Marepujaa,
[IPOjEKTOBAE MPOU3BO/IA, IIPOU3BO/IELY, TPAHCIIOPT M TUCTPHOYIH]Y [5].

Ha ciunm 1 mpezcraBibeHa je memMa jJaHia cHabIeBamba U MPOIECH KOjU My TIPHUITAIajy.
OCHOBHU IPOLIECH KOJU KapaKTEepHIITy JaHall CHabJieBamba jecy U3BOpHU 100aBIbaya, MOICHCTEM
HabaBKe, TPOHM3BOJIHH Iporec, ¢u3nyka IUcTpuOynuja W KpajHu kopucHuim. Ilopen
HaBEJICHUX Ipolleca 3a JiaHal cHaO/eBama BeoMa Cy OMTHH W WH(POPMALMOHH TOKOBH U
JI0/IaTHE BPEAHOCTU MaTepHjaTHUX TOKOBa [4].

[oaaTHe BpeAHOCTM NPOTOKa Matepujana

—[ MHaycTpujcko npegysehe
[,El,oﬁasfbaqw ]__[ HabaBka ]_[ Mpoussopat-a

)
)

Pusnuka
ancTpubyumja

( 3axTesu 3a MHCI)OPMBLI,MOHMM TOKOBUMA

\

Cauka 1. llema nanya cnaboesarva

I'maBHU Wb y JAHIly CHA0/IeBama je MOBE3UBAE TAYKE IMPOU3BOAIE Ca UCTIOPYKOM
WM KYTIOBUHOM MPOM3BO/A, Il MCTO Tako M IUIaHUpame U npahemwe nmonaraka. [la Ou ce
MorJa nocTruhu cBeyKyInHa JOOUT M 33JJOBOJBCTBO CBUX YUECHHKA, HEOMXOJHO j€ Y HEroBO)j
MOYeTHO] (ha3u W3BPIINTH aJeKBaTHO BpeIHOBame U M300p noOaBibaya. OCHOBHHM IMJb
ylpaBjbamka JaHlleM cHalJeBama je ONTUMH3alMja TPOIIKOBA, MoBehambe HUBOA IMPYXKEHE
yciyre u noBehame kBanTera npousBona [4]. OBaj mojam peduHMIIE Ce U TTOCMAaTpa Ha BUILE
HAYMHA, a HEKH OJ1 BbUX MPUKA3aHU CY y TaJbeM TEKCTY Kao M XPOHOJIOIIKH Y OKBUPY Tabere
1.
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IIpema Stevens-y (1989)!, nanan cHaGaeBama NpeCTaB/ba CUCTEM YHjH Cy CACTABHH
JICIIOBH CHA0IeBavYM MaTepHjaia, MPOU3BOIHUA 00J€KTH, TUCTPUOYTHUBHE CITY>KO€ M KOPUCHUIH,
MOBE3aHM 3ajeJIHO MPEKO TOKa Marepujajia M MmoBpaTtHOr Toka uHpopmauuja [6]. JlaHuem
cHa0/ieBama ce yIpaBiba ca IUJbEM Ja OM Ce CHHXPOHU30BAIN 3aXTEBH KOPHCHUKA €A TOKOM
MaTepHjaia oj cHableBauya W M30aJaHCHPAaO BHCOK HUBO yCIyre KOPHCHHKA, HU3AaK HUBO
3aJIMXa U HUCKH jeJIHUYHU TPOIIKOBH [7].

IIpema Christopher-y (1994), nanan cHaOaeBama MpeacTaB/ba MPEXKY OpraHu3aIlyja
KOje Cy IOBe3aHe JBOCMEPHUM Be3ama, Pa3IMuUTHM IIpOIeCMMa M aKTHBHOCTHMA KOje
CTBapajy BPEIHOCT y OOJIMKY MPOM3BO/IA U yCIllora 3a Kpajier kopucHuka [8].

Mentzer (2001)2 neUHHMIIE JTaHaIl CHAa0IeBakba Kao HU3 OJ TPU WIIM BUIIE CHTHUTETA
(opraHu3anMoOHNX WIN TOjeJHHUAYHUX), KOJH Cy JUPEKTHO YKJbYYCHU Yy JBOCMEPHE TOKOBE
NPOM3BO/A, yciIyra, GMHAHCH]ja 1/Wiu H(OpMalrja o1 U3BOPHIITA 10 KOpUCHUKA [7].

Lummus u Vokurka (1999) cmarpajy aa ce naHai cHabieBamba MoXxe 1euHUCcaTH Kpo3
CBE aKTHBHOCTH KOj€ C€ OJIHOCE Ha HCIOPYKY MPOU3BOJA A0 KOPUCHHKA, & Y HUX CHAAajy:
CHa0JleBamke¢ CHPOBMHAMA U JICJIOBHMA, NMPOU3BO/Ihba U MOHTAXa, CKIAIMIITCHC U npaheme
3alnuxa, YHOC HapyyOHHA U YIPaBJbakbe peann3alijoM HapyuouHe, TucTpulyluja Ay, CBUX
KaHaJla, MCIIOpYKa KOPUCHUIMMA, Ka0 M MH(OPMALMOHU CHCTEMU KOjU Cy HEONXOJIHHH 32
npaheme CBUX OBHX akKTHBHOCTH [9].

Min and Zhou (2002) nanan cHabeBama MocMaTpajy Kao MHTETPUCAHU CUCTEM
KOjU CHHXPOHHU3Yje HU3 n3Mel)y 3aBHCHUX MMOCIOBHUX Ipolieca y 1usby Aa ce [10]:

- HabaBJbajy CUPOBHUHE U JICJIOBH,

- JlaTe CHPOBUHE U JIEIOBU TPaHC(HOPMHUIIY Y TOTOBE ITPOU3BO/IE,

- J10/1aje BPEIHOCT OBUM IPOU3BOINMA,

- OBHU IIPOU3BOJYU AUCTPUOYHPA]y ¥ MPOMOBHUIITY MPOJABIIMMA U KYIIIIUMA,

- oJakimia pazemMHa uHpopmairja u3mMely pazTuuuTUX MOCIOBHUX E€HTUTETa (Kao IITO
cy: cHabnmeBauu, mnpousBohauu, AUCTPUOyTEpH, JIOTUCTUYKK JaBaOIU YyCiIyra u
MaJonpoaja).

Tabdena 1. Xpononowxu npuxaz deunucara ranya cnaboesarsa [5]

AyTopn Jepnannuja
Jlanan cHaGneBama MpencTaB/ba CUCTEM KOJH YMHE HHU3 aKTUBHOCTH y
Stevens (1989) . .
IUIAaHUPAky, KOOPAMHALMJM M KOHTPOJIM MaTepujana, KOMIIOHEHTH U
TOTOBHX MPOM3BOAA O] 100aBIbaya JI0 MOTPOIIaYa.
Jlananr cHaOaeBama mNpeAcCTaBiba JiaHAIl BPEIHOCTH TOKOM Ipoleca
Lee and Billington, (1992) MPOMEHE CHPOBOT MaTepHjaia O TOTOBOT MPOM3BOAA 32 TPIKHUILTE KOjer

YMHE CMOCOOHOCT 3a MPOHM3BOAKOM, AUCTPHOYLHMjOM, TI'€HEPUCAHEM
yciyra u 06e30eljereM J0IaTHUX aKTHBHOCTH.

1 Stevens, J., 1989. Integrating the supply chain. International Journal of Physical Distribution and Materials Management 19
(8), 3-8.
2 John T.Mentzer, 2001. Defining Supply Chain Management, Journal of Business Logistics, Vol.22, No.2
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Christopher (1994)

Jlanan cHabneBama MpeICTaBba MPEXy OpraHH3alHja Koje Cy TT0Be3aHe
JBOCMEPHMM Be€3aMa, Pa3IMYUTHM IIPOLECHMa U aKTHBHOCTHMA Koje
CTBapajy BPeIHOCT Y 0OJHMKY MPOM3BOAA U YCIIyTa 3a Kpajmher KOPHUCHHUKA.

Chow and etc. (1994)

Jlanany cHabpeBama oOyxBaTra CBe KOMIIAHHj€ KOje Y4YECTBYjY Y
NPOM3BOIABU/IPEpaar, Npodaju W AUCTPHOYLHUjH TPOU3BOIA OX
W3BOPHUINTA CHPOBHHA 0 KPajIbUX KOPHCHHUKA.

Stewart (1995)

Jlanan cHabneBama ce CacTojH U3 OHUX JIOTUCTHUKUX M HHPOPMAITOHNX
eJleMeHaTa KOju Cy MPOKETH arpernpaHuM 3aXTeBUMa TPIKUILTA Ca jeTHE
CTpaHe U HCIIOPYKOM ojpeheHor Ipon3Boaa/yCiIyre KOPUCHUKY ca Jpyre
CTpaHe.

Thomas and Griffin (1996)

VYopaspame naHleM cHa0neBama JcQUHHINIE Cce Kao yIpaBJbame
MaTtepHjannMa 1 HHGOPMaIMOHNM TOKOBHMa yHYTap u nu3Mely oGjekara,
Kao INTO Cy TProBaukH, HPOM3BOJHM M MOHT@XHH OOjeKTH U
IUCTPUOYTHBHH LIEHTPH.

Beamon (1998)

Jlanan cHabneBama AeUHUIIE ce Ka0 MHTETPHUCAHU IPOLEC Y KOME ce
Hamaze OpOjHM  pa3IW4YUTH I[OCIOBHH C€HTUTETH  (HoOaBibayw,
npounsBohaun, TUCTPUOYTEPH U TPTOBIH) KOjU PaJie 3ajeHO ca [IUJBEM Ja:
Ha0aBJbajy CHpPOBHHE, TIPETBapajy CHPOBHHE Yy onapeheHe TOTOBE
MPON3BO/IE, HCIIOPYUY]jy TOTOBE IPOM3BOJIE TPrOBIIMMA.

Lummus and Vokurka (1999)

Jlanan cHabneBama MOXe ce JeduHHucaTH Kpo3 CBE aKTHBHOCTH Koje ce
OJIHOCE Ha HIIOPYKY IPOU3BOJA 1O KOPUCHHKA, ay HHX CIalajy:
cHabJeBame CHpPOBMHaMa M JIEIOBUMa, IIPOM3BOJHA M MOHTaXa,
cKIagumITe’e u Tnpaheme 3anuxa, YHOC Hapy[OMHAa W YIpaBIbarmbe
peanu3anujoM Hap3[OHHE, TUCTPUOYIMja My CBUX KaHala, UCTOpyKa
KOPHUCHHI[IMa, Ka0 U MH(GOPMAIMOHH CHCTEMH KOjH Cy HEONXOIHHU 3a
npahierhe CBUX OBHX aKTHBHOCTH.

Simchi-Levi and etc. (1999)

Vupassbame JaHIeM CHabjeBama MPeACTaB/ba HU3 MPHUCTYNA KOjU Ce
KopucTe 3a eQHUKacHO WHTeTrpHucame nobaBibada, TpousBolhaua,
CKJIQJIMIITa U MAJIONIPOAajHIX O0jekara, Tako Ja ce pobda MPOU3BOIH U
JUCTpUOyHpa y MpaBoj KOJIMYKMHY, Ha TPaBy JIOKAIMjy y PaBO BPeME, ca
[IJBEM JIa C€ MUHUMU3UPA]y TPOILIKOBH Y CHCTEMY.

Lambert and Cooper (2000)

VYrpassbame JTaHIeM cHab/eBarma JeGUHHIIY Ka0 HHTErpalyjy KIbyqYHUX
MOCJIOBHHX TIpoIleca 0] Kpajier KOPHCHUKA JI0 MOYETHHX a00aBibaya
koju 00e30ehyjy mpomsBome, yciayre u wuHpopMmamuje Koje A0najy
BPEJHOCT 32 KOPUCHHKE U OCTAJIe yjaraye.

Mentzer and etc. (2001)

Ja Ou ce UW3BpIIMO IMJb YyIpaB/bama JaHIEM CHablIeBama Koju
NPEACTaBJba CHHXPOHH30BabhE 3aXTeBa KOPHUCHUKA Ca TOKOM MaTepujaia
o nobaBipaya MOTPEOHO je M3BPIIUTH OanaHCHpame m3Melhy BHCOKOT
HHMBOA OIICIIyT'e KOPUCHHKA HUCKOT HUBOA 3aJMXa M HUCKUX jeAMHAYHUX
TPOILIKOBA.

Min and Zhou (2002)

Jlanany cHa0neBama MoOcMarapjy Kao HWHTEIPUCAHHM CHCTEM KOjH
CHHXPOHM3Yje HU3 H3Mel)y 3aBUCHHX MOCIOBHHX MPOLEca y [IUJbY Ja Ce:
HabaBJbajy CHPOBUHE U JICTIOBH, OBE CHPOBHHE U JICJIOBH TPAHC(HOPMHUIILY
y TOTOBE IPOHM3BOJE, JO/aje BPEIHOCT OBUM IPOU3BOJMMA, OBH
NpOU3BOAM UCTPUOYHpajy W HPOMOBHILY OWIO IpOJaBIHMa OWIIO
KOPHCHHIMA, OJIaKIIa pa3sMeHa HHpopMaruja nzMmelhy pasIHuuTux
HOCJIOBHHX CHTUTETA.
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Frazelle (2002) Jlanan cHaOneBama BHIM Kao Mpexy oOjekaTta (ckmaaumra, dabpuka,
TepMUHaNa, JyKa, MAJONpOoAajHUX objekata u JomahuHcTaBa),
TPAHCIIOPTHUX CPEJCTaBa M JOTUCTUYKHX HHPOPMAMOHNX CHCTEMa KOjH
Cy TOBE3aHH IIpeKo n00aBJbauyeBHX J100aB/hbaya M KOPHCHUKOBHX
KOPHCHHKA.

Hensher and Brewer (2004) CMaTpajy Ja yrnpaBbame JIaHIIEM CHa0JeBama 00yXBaTa IEIOKyIaH HU3
MOCJIOBHHX W yTPAaBJbaYKHX aKTUBHOCTH KOje CE KOPHCTE 3a MPETBApahEe
yIIa3HUX pecypca y MPOU3BOJIE U YCIIyTe.

O|ugu and Wong (2009) Jlanan cHabneBama 00yxBaTa MIOOATHY Mpexy nobaBibada, mperyseha,
CKIIAJMIITA, AWUCTPUOYLMOHMX LEHTapa W TProBHHA Kpo3 KOjy ce
Ha0aBJbajy CHPOBHHE, TPAHC(OPMHIITY U HCTIOPYUY]jy KOPHCHAIMMA.

Christopher (2010) Jlanar cHaOeBama je Mpeka OpraHu3alfja Koje Cy yKJbY4eHe 1 MOBEe3aHe
y 00a cMepa y pa3IduuTUM OPOLECHMa M aKTHBHOCTHMA KOje TPOU3BOIE
BPEAHOCT y O0JIMKY IPOU3BOJIA M YCIIYTa 3a KPajibel KOPHCHHKA.

Monczka and etc. (2015) Jlanar cHaOneBama MpeAcTaBjba CKyI TPH HIIM BHIE OpraHM3alija Koje
Cy IMPEKTHO MOBE3aHE Ca jeHUM WM BUILIE TOKOBA NPOU3BOJA, YCIyTa,
¢uHaHCHja 1 MHYOPMAIIMOHUX TOKOBA O H3BOPA 110 KPajier KOPUHUKA.

Christopher (2016) Jlanany cHaOnmeBama ce JeduHUIIE Kao OOOCTpaHM OJHOCH ca
nobaBJbaurMa M KOPHCHHIIMMA y LBy o0Oe30chuBama Behie u Gospe
BPEIHOCTH 3a KOPHUCHHKA M3 LITO Mambe TPOIIKOBE KOMIUIETHOT JIaHIA
cHabzeBama.

2.1. Ilnob Tanana cHadaeBama

Jlanan cHabzieBama ce cacToju 01 HU3a KOMIIaHHja KOje Cy YKJby4eHe (AUPEKTHO WU
WHJIMPETHO) Y 3aJI0BOJbaBaE 3axTeBa MoTpornayva. Jlanar cHaljeBama HE YKJbydyje camo
npousBohaue u 106aBsbave, Beh TpaHCIIOPTHE M KOMIIAHM]€ KOj€ CKJIUILITe poOy, TProBIie Ha
MaJI0 ¥ caMme MOoTpollaye. YHyTap CBake opraHuzaiyje (Kao LITO je Mpou3Bohad) jaHarl
cHa0/ieBamba yKJbyuyje cBe (DyHKIMje KOje CY Y BE3HM ca UCIYHEHEM 3axTeBa MOTpolIaya.
Tunuyan nanan cHabneBamba MOXKe J1a 00yXBaTH BUIIIE YYECHHKA, a HAjBAXXHU]JU Cy: KYIIIH,
TProBIM Ha Majio, TPTrOBIM Ha BEIMKO W IUCTpHOyTepw, mpou3oBhaum u mobOaBipaun
KOMIIOHEHTH ¥ CHPOBHHA.

VY nanny cHabneBama ce MaHU(]eCTyje CTalTHU TOK UH(OpMallHja, MPoru3Boa U HOBIIA
n3Mely paznuuuTux Komnanuja. CBaka KOMMaHWja y JaHIly U3BpIIaBa Pa3IHIUTE TPOIECe U
MoBe3aHa je ca JPYyrMM KOMITaHWjamMa y ToM JaHily. Kymarl je wmHTerpajgHu 1eo JIaHIia
cHabneBama. OCHOBHA CBpXa MOCTOjamba OMIIO KOT JIaHIa CHa0AeBamba jeCTe J1a OH 33J0BOJbH
notpele Kyrara y Ipolecy cTBapama COICTBEHOT poduTa. AKTUBHOCTH JaHIIA CHA0/1eBamba
MOYMKbY ca MOPYLIOMHOM KyMIla W 3aBpIlIaBajy ce Kaja 3aJ0BOJbaH KyMall MJIaTH KYIJbEeHa
noopa.

[{usp cBakor naHma cHaO/eBama je Ja MaKCUMHpa YKYIHY TPOHU3BEICHY BPEIHOCT.
BpennocT kojy reHnepuiie jaHalr] cHa0JeBama jecTe pasziuka u3Mmel)y BpeaHOCTH (pUHAIHOT
MIPOM3BO/Ia 32 MMOTPOIIava U U3aTKa KOju HaCTaHy 300T 33/10BOJbEHA 3aXTeBa rotpomada. Kox
BehuHe nmanana cHa0eBama, BpeqHOCT he OWTH y Kopenaiuju ca npoduraduiaHomhy JaHIa
cHa0/eBama, Tj. ca Pa3IUKOM H3Mel)y ocTBapeHUX MpUXo/a O] Kymala U YKYIHHX TPOIIKOBA
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JaHIla CcHa0JaeBama. YCIeX JaHla cHaOneBama ce ojapehyje y OgHOCY Ha HEroBy
poUTAOMITHOCT.

Taxohe, nmanan cHabneBama UMa 3a Wb J1a TPATUIIMOHATHUM BpeIHOCTUMA A00apa
Kao ILITO Cy: TUI IPOU3BOJIA, KBAJIHUTET, LIEHA UTI., 10Ja HOBE BPEIHOCTU: PACIIOIOKUBOCT
TpaXkeHHX J00apa Ha MECTY H Y MOMEHTY Y KOMe ce MaHu(ecTyje norpeda norpomiaya 3a TuM
nobpuma.

[{usp naHna cHaOIeBamba MOXKE CE€, YOIIIITEHO, Te()MHUCATH Kao: 3aI0BOJbEHE IOTpeda
Kynaia 3a MCIIOPYKOM TPaKCHOT TPOM3BOJIA, 3aXTEBAHOT KBAIMUTETA, HA MPABOM MECTY, Y
MPaBO BpeMe 110 MHHHMAIIHO] YKYIHO] eHn. OnaBae ce Moxke u3ByhH 3akJbydak Ja je 1usb
JIaHIIa CHAa0IeBamba y CTBAPU KBAIUTETHA U MPABOBPEMEHA pealin3aliija TOKOBa MaTePUjaTHUX
nobapa u npunanajyhux uadopmanmja. PanraiamuBameM 0BaKo e(hUHUCAHOT OIIITET 1UJba
JaHIa cHaOaeBama Moryhe je audepeHIupaTy 18a OCHOBHA O] IAJba, U TO:

e e(MKACHOCT: 33/I0BOJbABAbC NOTPeOa KIIMjeHaTa 3a TPAKEHUM MPOU3BOANMA
Ha oapeheHoM MecTy U y opel)eHOM poKy;

L4 e(l)eKTI/IBHOCT: 3a10BOJBCHHEC HOTpC6€ norpounradya 3a TPaXKCHOM pO60M ca
MHWHUMAJIHUM YKYITHUM TPOIIKOBUMA peannsaunje TC HOTpe6C.

Ha ocHOBy M3HETHUX IOCTaBKM, IIMJbEBM U 3aJalld JlaHIa cHabJeBama, Kao HOBE
HOCJIOBHE (DYHKIIHj€, MOTY C€ PalwIAaHUTH Ha cienehe KOMIIOHEHTe:

e EKOHOMCKY WM BPEIHOCHY KOMIIOHEHTY (IITa, KOJMKO U rae Tpeda HabaBTH,
7l YCKIaIUIITUTH, TJIe IPEPaAUTH U KyJa JUCTpUOyHuparTn);

e TexHHMYKYy KOMIIOHEHTY (KOjy TEXHHUKY U TEXHOJOTH]y KOPHCTUTH 3a
TPAaHCHOPT, IPETOBAP U CKIATUIITEHE PoOe);

e HHdopmannoHy KOMIIOHEHTY (Ha KOjU Ha4MH Ce MPOTOK MaTepujana Moxke
IUTAHUPATH, KAKO Ca UM YIPaBJbaTH U KaKO Ia KOHTPOJIUCATH);

e KomnoHeHTy panuoHanHor Kopuiihewma pecypca (Kako MTO 0O0Jbe
HUCKOPUCTUTU DACIIOJIOKHUB MPOCTOP, KaJpOBE, OpraHU3alujy U TEXHUUKY
bazy);

e KBanuraTuBHY KOMIOHEHTY (Kako u30ehu mojaBy rpemaka, kako mnoehaTtu
10y3/1a00CT ¥ CIPEMHOCT HCIIOPYKE, KaKO CKPAaTUTH BPEME UCTIOPYKE U CI1.) U

e BpeMmeHcky KOMIIOHEHTY (kajia Tpeba pearn30oBaTu MojeJuHe mporece j1a Ou ce
OCTBApWJIM MTOCTABJLEHH LINJbEBU Tpey3eha).

2.2. YnpaBjbame JaHIleM CHa0/leBamba

VYnpasssame naHieM cHadaeBama (edr. Supply chain management-SCM) npescrassba
ylpaBJbame MPOTOKOM poOe U ycllyra ¥ YKJbydyje CBe Mpoliece KOju MpeTBapajy CUpOBUHE Y
¢unanHe npousBoe. KoHuent naHna cHabieBama 1 yIpaBJbamba JIaHLEeM CHa0/1eBamba MO3HAT
je Bume ox 20 roauHa, anu TEPMUH A00Mja cBe Belly MOIyJNApHOCT MOCIHEABUX TOIUHA.
TepmuH ynpaBibama JaHLeM cHa0JeBamba 3aMEHUO j€ BUIIIE TPAIUIIMOHAIHUX TEPMHUHA KOJU
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Cy KopuinheHUW 3a ONHCUBAKE IMpolleca YIpaBJbakba TOKOBHMA Mpou3Bona. Mely TakBum
TepMUHUMA Ccy: (GU3MYKa JTUCTPUOYIMja, YIpaBbalkbe MaTepHjaliuMa, IJIAHUPAHE
MIPOU3BO/IIHE, JIOTUCTUKA, YIIPaBJhakhe KaHAIMMA JUCTPUOYIIMjEe U MHIYCTPUjCKA JIOTUCTHKA.
Oxo 1990. ronuue, akagemMuIy cy npeu myT onrcanu SCM ca TEOpHjCKOT CTAHOBHUIITA KAKO
OM pa3jaCHUIIM KaKO C€ passiMKyje O]l TPAAHIHMOHATHHJUX MPUCTYIA YIpPaBJbamby MPOTOKOM
MaTepujajia u MOBE3aHUM MPOTOKOM HMH(popmanuja (Tadbena 2). Y okBUpy Tabele 2 HaBeaeHE
CY ¥ HEKE 0]l OCHOBHHX KapaKTEPUCTHKA JIaHalla CHa0/IeBamba.

Haxo ce ynpaBspame JIaHIIeM cHa0jeBamkba MOXKe Je(UHUCATA HA pa3IMUUTe HAYHHE,
MOXeMO pehH Ja OHO YKJby4yje IUIaHUpame, OAPKABAkE M JICIOBAkEe Ha IMPOIECe JIaHIa
cHaOieBama Kako Ou ce y mro Behoj Mepu 3a70BoJbHIIC TTOTpeOE KpajibuX moTpomaya. Yecto
ce OBHMM II0jMOM O3HauaBa "mpoliec IIaHNpamba, OpraHu3allije ¥ KOHTPOJIE TOKa MaTepHjaia u
yciyra o 1o0aBibava 10 Kpajibux KopucHuKka/morpomayva”. To je jenan MHTerpaHu MPUCTYII
Ou3HUCY, jep oOyxBara jJ00aBsbade, yIpaBibamkhe CHAO/CBAHEM, YIIPABIbAKE HHTCTPHCAHOM
JIOTHCTUKOM U YTIPaBJbabe MPOUHU3BOJHUM OTlepalyjama.

YropaBmame JaHIEM CHa0JeBama je TPOIeC IPOjeKTOBama, pPa3BHjamba,
ONTHMU3UpPaka M yIpaBbalba MHTEPHUM M E€KCTEPHMM KOMIIOHEHTaMa cHcTeMa HalaBke,
yKIJbyuyjyhu HabaBKy MaTtepujana, TpaHchopMUcCamke MaTepHjasia U IUCTPUOYIN]Y TOTOBUX
NpOM3BOAA WM YyCiayra MOTpOIIauuMa. YTpaBibamke JIAHIEM CHa0naeBama oOyxBara
YIIPaBJbarkh-¢ HU30M OJ1 TPH MJIH BHIIIE OpraHU3allHja KOje Cy IUPEKTHO [TOBE3aHE Ca jeTHUM WU
BHIII€ y3BOJHUX WJIM HU3BOJHUX TOKOBA MPOU3BOJIA, YCayra, ¢ruHaHCH]ja U WH(OpMaIrja o/
M3BOpA JIO TOTPOIIAYa.

CaBpeMeHH YCIIOBM TIOCIOBama JaHAIIBUIM HaMehy KOHCTAaHTHOCT IMpPOMEHa H
CIPEMHOCT Ha YCBajarbe HOBMHA Kao TOCIOBHE OpHjeHTAaIlMje CBUX TPXKUIIHUX YYECHHUKA.
SCM ce ¢oxycupa Ha ynpaBjbambe OJHOCHMMA 3aTO Cy 3a YIPaBJbame JIaHIEM CHAa0JeBama
HEOIXOJHU €IyKaTMBHM M 0OyueHM MeHallepu Koju he cBOjUM 3HameM U CIIOCOOHOCTHMA
JOHETH NMpOo(UT KOMIAaHUjU M MOOOJpIIaTH HeH pax. Ox MeHayepa ce odekyje aa he Ha
HajOOJbM HAYMH HUCKOPHCTUTH CBE MPEJHOCTH JaHla cHaljeBama KOjU IOojApa3syMeBa
KOOPAMHAIIN]Y U HHTEPaKIU]y u3mely npousBohava, cHabaeBava, AUCTpUOyTEPa, TPEBO3HUKA
u npoxasana [11].

TaGena 2. Vnopeowa amanusa kapaxmepucmuxa mMpaOUyUOHAIHOZ YNPAGHAFA U HOBUM MEHAUMEHMOM
ynpasmara ranyuma chaboesarna [12]

Kapakrepucruka TpaauIHOHAIHO YIPaB/bame MeHayMeHT yNpaB/bamba
JAHIIIMA CHA0JeBamha

Ynpasware 3anuxama HeszaBucuo 3ajeHIuKO

Ykynnu mowkoesu MuHUMATHA TPOIIKOBH MuHHMAaTHU TPOIIKOBH 32 CBE
npexnyseha YYECHHKE y JIaHIly CHaOeBamba

Bpeme uzepuiera Kpatkotpajuo JyroTpajHo

Pazmena ungpopmayuja u Orpanundena Ha notpede Texkyhux IIpema notpebama

npaheme TpaHCaKIhja
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HUHIYCTPUIH

Koopounauuja eumecmpyxoz [ojeanHayHM KOHTAKTH Bumectpyku koHTakTH usmely
Husoa Pa3IMYNTHX HABOA U YYECHHUKA
3ajeonuuko nnanuparse Ha muBoy Tpancakumja CranHo, HeIPEKUTHO, Ha BHIIIC

HHUBOA
Komnakmubunnocm Huje ox BaxxrOCTH KomnaxrubmmHOCT Oapem ca
Kopnopayuja KJbYYHHM (pakToprMa
Hlupuna 6asze dobaswvaua Benuka Maina
Pykosoocmeo Huje motpedHO IMoTpedOHO Kako Ou ce

opraHuzaiuje GoKycupaie

Ilooena puzuka u kopucmu CBako HOCH OJITOBOPHOCT 3a cebe- Pusuny 1 1oOUTH OETHEHH

HEMa 1oACJC

VYnpaBibame JaHIlEM CHa0aeBama BpIIM Ce Ja OM C€ TOCTHIVIO HHTETPHCAHO
IUTAHUPake KpPO3 aKTUBHOCTH JIaHIIA CHA0J/IeBama, jep CHUCTEMH YIIPaBJbama JIAHIIMMA
cHa0/ieBalkba KOHTHHYAJIHO TIOBE3Yjy aKTHBHOCTH: HaOaBKEe, MPOM3BOMIE U TUCTPHOYIHje
npou3Bojsa o no0aBjbada mpema Kymniuma. Ha oBaj HauuH, ca jeIHHUM CHUCTEMOM 3a
yIpaBJbakhe U CTAIHUM TONMYyHaBamkeM J100apa Ha CKIAJUIITY, CITMMHHUILY CE 3aJIuXe, a
MPOM3BO/bA 3A0YMELE OHOI TPEHYTKa Kaja cTUrHe nopyupouna [5]. JoOpom mporiecHoM
OpraHU3aIMjoM CTBapajy ce MpeayclioBU J100Mjama 3aXTeBAHUX CTaHIAPAHUX MPOU3BOAA U
ycnyra. Jlanum cHaOpeBama 3axTeBajy IOKJIANamke 3axTeBa 3a CHa0JeBame, paja ca
MUHUMAJTHAM CTamkbeM 3ajiXa W TpyXame J00pe 3allTUTe JbYJICKHM W MaTepyjaTHUM
pecypcuma. OOHMYHO ympaBjbame JaHIMMa CHa0JeBama TOKyIaBa IIEHTPATHO J1a
KOHTPOJIHILIE UITH TTOBEXKE MPOU3BOIIY, UCIIOPYKY U TUCTPUOYIIH]jy IPOU3BOIA. YIpaBibajyhu
JaHIeM cHableBama, KOMIIaHHje Cy Y MOTYNHOCTH Ja CMame BHIIAK TPOIIKOBA M Opike
ucnopyue npousBojie notpomrayy. SCM nedunumemo Ha cneaehu HauuH:

VYnpaspame JnaHnuMa cHabaeBasba wim SCM  je uwHTerpHcaHo IUTaHUpAmbE,
KOOp/AMHAIIM]a ¥ KOHTPOJIA CBUX TIOCIIOBHUX ITPOIECa M aKTHBHOCTH Y JIaHILy CHa0IeBamba KaKo
Ou ce MCToOpy4mja CylNeprHOpHa MOTPOIIAaYKa BPEIHOCT 10 HIKMM TPOIIKOBHMA 3a JIaHAI]
cHaO/ieBama y IEIMHH, UCTOBPEMEHO 3a/I0BOJbaBajyhn 3axTeBe OCTamuX akTepa y JaHILy
cHa0/eBama. YIpaB/bamke JIAaHIEM CHa0/eBamka HHTETPUILNE YIpaBibalkbe CHAOJEeBameM U
NOTPAKKHOM YHYTap KOMIaHH]ja U u3Mel)y BbUX, ONBbPATUBHOM U MHTETPUCAHOM JIOTUCTUKOM
YHyTap HEMPEKHUIHOT polieca ca IiJbeM oJjphaBarma HEMPEKUIHOT TOKa IPOU3BO/A U yCIIyTa.

VYhpaBbame JaHIEM cHa0[eBama MOJIpa3yMeBa KOOpPIHMHAIM]Y YIpaBibamba
cHabmeBamem (supply management), ympaBibambe MPOW3BOAHMM omepanujama (Operation
management) u ynpassbame UHTErprcaHoM Joructukom (integrated logistic management) na
Ou ce oMoryhro KOHTHHYHPAH MPOTOK MPOM3BO/Ia WK yCiryra. VIMIieMeHTalnjoM KOHIIeNTa
JaHIa cHaOeBama (prpma mpormupyje JOMEH MOCI0Bamka jep Ce OPHjEHTHIIEC Ha TTOBE3UBAHE
ca cBUM ¢upmMaMaM KOje y4YecTBYJy y TOKOBHMMa Jo0apa, MOYEeB O] M3BOpa CHPOBHHA JO
Kpajiber MoTpolaya. YIpaBibamke CHA0IeBabEeM, YIIPaBibakbe IMPOU3BOIHUM Ollepannjama u
yIIPaBJbatkhe MHTEIPHUCAHOM JIOTHCTHKOM Cy YCMEPEHH Ha!
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-KOOpAMHaLM]y Ha0aBKe MaTepHjaia U3 eKCTEPHUX U3BOPA,
-eJIMMUHUCAE YCKUX I'PJia U CMalbelhe IbUXOBOT YTHIIAja Ha MTOTpoIlaye, u
-KOHTHHYaJIHU TOK IPOM3BOJIA U CYJIyTa J10, KpO3 U U3BaH QUpMe.

Cee (aze kperama mpOW3BOAA KpO3 JIaHAI[ CHAaOJeBama - OJ MaTepujaia [0
MIPOM3BOJIIE U JUCTPUOYIHje - MMajy CBOje 3aceOHE TOCIOBHE MPOIece U TUCIUILIAHE.
[Mpouec ynpamsbama JIaHIIMMAa CHAOJCBama 3allOYUELE IMPEIIO3aHABAKBEM IIPOU3BO/IA KOje
KYTILH JKeJie JIa UMajy M TO TPEJICTaB/ba pany (pasy riaHuparba JiaHIla CHa0IeBamba.

®aza naanuparsa ranya cHaboesarba 3aNOUNILE TUIAHUPAHEM MTOTPAXKILE, POIIECOM
NPUKYIJbathba MCTOPHJCKUX TI0/IaTaka BE3aHMX 3a MPETXOJHE MpoJaje, W IPUMEHOM
CTaTHCTHUYKUX METOJIa 33 aHAIM3y W 00pajy mojaTaka aa Ou ce Kpeupaio npeaBubhame wim
IUTaH MOTPaXIbE KOjH TPOIEC MpoAaje W HEKU IPYTU IMOCIOBHU IMPOLECH MPOU3BOIE H
IpoIec MapKeTHHIa MOTY KOPHUCTHTH M YIpPaB/baTH JaJbUM TOKOM Ha OCHOBY IUIaHA.
[Ipensuhamem ce yTBphyjy BpcTe M KOJMYHMHE MpoM3BoJa Koju he ce mpomsBogutu. Heke
KOMITaHHj€ U3BO/JIE IUTAaHUPAkhE IOTPAXKIHE Kao J1e0 (hOPMaTU30BaHOT IpoLieca KOjU Ce Ha3uBa
IUTAHUPAEe TPOJaje M IOCIOBamka, a KOjH MPONKCYje WTEPAaTHBHH NPOIEC NMPUKYIUbamba
nojiaTaka, aHaJlM3e TAYHOCTH I0JlaTaKa, ycarjiallaBama IUIaHOBa IMOTPAKIE Ca IUIAHOBHMA
NPOM3BOAE U 0JJ00pEHHUMa yIIpaBe.

Crnenehu kopak y yrmpaBibamy JIaHIIMMa CHa0/IeBama j& nianuparbe npou3eoome, Tie
KOMITIaHuja Oenexu crienuUIHOCTH Te U Kako he ce Mpou3BOAUTH MPOU3BOAN TPAXKEHU Y
IUIaHy TOTpaXkike. Y OKBHPY OBe (ha3e BeoMa Ce BOJIU padyHa M O PeCypcHMa KOjU yiasze y
MIPOU3BOIEHY, FBUXOBOM KBAJUTETY, KOJIMYUHH, IMOPEKITy UTI. 3aTO C€ YBEK BPIIH U TPOIEC
NIAHUPAarba 3axmesa 3a mMamepujaiom, Kako OU ce OCHTypajo Ja JOBOJHGHO Marepujaia u
KOMITOHCHTH Oyjie JOCTYITHO 3a yHoTpeOy y MPOHM3BOJHOM TpOIecy. Y OBOM IpOIeCy
00aBe3HO je Haariefame CTamba y MaralliHuMa, TMOMKC CBera INTO C€ Halla3u y MOCery
KOMIIaHUje, UACHTU(UKOBakE He0CTaTaka U BpIIeHhe HabaBke HeAOCTajyhux KOMIOHEHTH
WJIM CUPOBHHA.

JIBa cioXkeHa Ipoleca Urpajy BaXHy YJOry y BehMHU IJIaBHMX KOpaka yIpaBJbamba
JaHIMMa CHab/eBama, TO Cy. YNpasmaree 3aauxama W jocucmuxa. YTpaBibambe 3aauxaMa
CacTOjH C€ O]l pa3IMUUTUX TEXHUKa U GopMyJa 3a 00e30ehuBame aleKBaTHOT CHAOAeBamba -
0]l CHpOBMHA Yy MPOU3BOJIHOM IOTOHY, J0 yIIaKOBaHE poOe y MajoNpoJajHUM OjeKTUMa WU
CKJIaIMIITHMa- y3 HajMamy MOTPOIIY BpEMEHa U pecypca. YIpaBJbambe 3ajIiuxaMa yKbyudyje
U mpoliec HabaBKe KOjU MpecTaBiba MpOoHAJIaKEemke 100aBibada pole, YIpaBibamkbe 0JHOCHMA
ca 100aBJpauMMa M KyIOBUHY Tpou3Boja [4].

JlorucTuka je cBe IITO MMa Be3e ca TPAHCIOPTOM M CKJIQJUIITEHEM IMPOU3BOJA O
MOYeTKA JaHIla CHA0IeBama, CIIOPYKOM JeJI0Ba U MaTepHjalia Mpou3Bohadnma, 10 UCIIOPYKe
TOTOBUX MPOWU3BOJA y MPOJABHUIIE WIM IUPEKTHO MOTpOIIayMMa, Ma YaKk W Jajbe 3a
cepBUCHpame, Bpahame 1 pelKInpame TPON3Bo/Ia. YIIPaBIbakhe 3AIMXaMa je MMOBe3aH0 KPo3
YUTaB JIOTUCTHYKK Tporec. BakHocT maHma cHa0neBama jeé y TOME IITO CKOPO CBaka
aKTUBHOCT y ojpeheHoj Mepuu 3aBHCH O] JOCTYITHOCTH MaTepujajia KOju Cce€ JOHOCH O]I
no0aBsbaya U HCIIOPYKe MPou3BoIa Kymiuma. OBe OCHOBHE aKTUBHOCTH Cy OPTaHU30BaHE Kao
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TOKOBH KpO3 JiaHal| cHaOjeBama. Jlakie, JIOTHCTHKA je O CYNITHMHCKOT 3Hadaja, CKyIa je,
JTUPEKTHO yTHYe Ha 0OWT, (hopMHpa TJaBHE Be3e m3Mely mobaBspadya W Kymana, oapehyje
BpEME UCIIOPYKE, MTOY3/IaHOCT, jJaBHO j€ M3JI0kKEeHA, OJJHOCHO HH(OpMAIIHje Y BE3U TOT IIpolieca
Cy OTBOpEHE U JOCTYITHE, MOXe OUTH pu3nyHa, ojapelyje BenMuuHy W JOKauujy o0jeKkTa u
MOJK€ 3a0paHHUTH HEKE orepalyje.

Ha cnunm 2 nara je mema caBpeMeHOT JIaHIIa CHaO1eBamba ca MpolecMa U y9eCHUIINMA,
Ka0 M PUKa3 OCHOBHHX [IMJbEBA PA3IMYUTHUX YUCHCHKA Y JIAHIy CHa0/IeBama.

HpOH'SBOZlHH TOKOBH

HNnadopmannonn
TOKOBH

Tloyznan nobaessas Heometan npotok pobe
Hucku Tpomkoen
Bucoka niena nponzeona Toyznaxa ncriopyka
Bemvu ipodur Keamurer nponzeona
3an0EOIEHI KOPHCHUL Bennxu npogut

j 3a10BOBHY KOPHCHULIM

Benuka notpaxsma
Bemixu npodut
Bucoka niesa
Matepujana

Brcoxk keamiter
Hucka uena

IocTviiHOCT

TobaBbavn Ipoussohaun JucTpHOYTepH TproBHHA Kpajan ropucrann

DHHAHCHjCKH
TOKOBH

IloBpaTHH TOKOBH

TOKOBH

Cnuka 2. [llema caspemenoe nanya cnaboesarsa ca npoyecuma u yuecnuyuma [4]

HewsocraBan mporec y JaHAIlEM YIIPaBJbalky JIAHIIEM CHa0/eBama je KOHTpOJa
BEJTMKOT Opoja akTHBHOCTH KOJU Ce€ U3BpIaBajy y uctoMm. Jlanac, ycien noBehama ciioeHOCTH
CTPYKTYpE M 3aJlaTaka y JaHIly cHaOJeBama, Kao M yclel 4eCTHX M Op3uX MpOMEHa Koje ce
JieliaBajy Ha TPXKUIITY W yTHUy Ha TIOCJIOBame JlaHIla cHaOjeBama moBehaBa ce u Opoj
aKTUBHOCTH KOj€ je TOTpeOHO U3BpIlaBaTH TOKOM OJIBHjama JaHIla cHabaeBama. Komnanuje,
y LUJbY €(UKaCHOT MOCIIOBaka, Cy MPUMOpPAHE J1a CE MMOCBETE CAMO KJbYYHHM aKTUBHOCTHMA,
JIOK OCTajle Mame Ba)KHE aKTUBHOCTH yCMepaBajy Ha Apyre KOMIIaHUje KOje MOTY Ja UX U3BpILIe
KBAIUTETHH]E, Opke U jedTunuje. Ty ce ornena 3Hadaj AUCTprOyTEpa KOju Mpey3uMa yJory
JIOTHCTUYKOT TIpy’kaona yciayra. OBakBHM KOHIIETITOM CMamyjy C€ TPOIIKOBH, TEKH CE
noehamby KBaJMTEeTa MPOM3BHAA M HM3BPIICHHX yclyra Kako OW ce 00MO 3a10BOJhAH
KOPUCHHUK C jeJIeH CTpaHe, JOK ca JIpyre cTpaHe MOryhHOCT KOHTpoJie HaJl LEIOKYITHUM
MIPOIIECOM c€ CMambyje, a moBehaBa ce pU3MK MPEeKu/Ia ToKa JlaHIla cHabieBama.

Jla 61 ce MOTJ0 aJeKBAaTHO yNpaBJbaTH JIAaHIEM CHabJeBama MOTpeOHO je moauhu
capaamy u3Mel)ly y4yecHMKa Ha HajBUIIM MOTyhM HHMBO, W3rpaJuTH NoBepeme Mehy
YYECHUIIMMA U TeKUTHU ITO Behoj MperieIHOCTH cBUX orepanrja. Ha ciumm 2 nar je mpukas
OCHOBHHX IIMJbEBA PA3JIMUNTHX YUECHHKA y JIaHIly cHaOaeBama, IJe ce Moy3/aaH 100aBibad
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KOJU M3BpIIIaBa CBE CBOje YrOBOpHE 00aBe3e Ha aJileKBaTaH HAUMH U HEOMETAaH TOK po0e Mory
W3JIBOJUTH Ka0 JeTHU O/ HajBAXKHUJUX LINJbEBA O] KOJUX MOKE 3aBUCHUTH KOMIIJIETaH TOK JIaHIIa
cHabJieBama M OCTBAPHUBAKHC IIMJHEBA FbETOBUX YUECHUKA.

2.2.1. ®a3e y 1o0HOLIEHY OAJIYKA O YNIPaB/bakby JaHLEM CHa0/leBamba

YcnenHo ynpaesbame JTaHIeM CHab/eBama 3aXTeBa JOHOIICHE HEKOIUKO OIyKa y
BE3W ca TOKOM HHQopMaiyja, mpou3Boaa u HoBia. OBe omyke ce nHOoce y Tpu (aze, y
3aBHCHOCTH 0] (PPEKBEHIIMjE CBAKE OJIIYKE M BPEMEHA Y KOME C€ OHE MOTY IPUMEHTH, TO CY
cnenehe daze:

I.  Crparterujcka aza unu ¢a3a npojekToBama JiaHIla CHa0/ieBamba,
II.  ®aza muranupama jgaHIa CHAOIeBama,
I1l.  ®aza onepanmoHanu3amyje Janma CHa0AeBamba.

TokoMm crparerujcke ¢asze (nim (ase MpPojeKTOBarmba) KOMITAHHMja JHOCH OJJIYKY O
CTPYKTpPYH JIaHIla cHaOaeBama. Kommanuja orydyje o ToMe kKakBa he Outu KoH(pUTyparmja
naHIa u xKoje he nmpouece ga 06aBu cBaku wiaH Tor jJaHmna. Oyke Koje ¢y JoHeTe y 0BOj (hazu
MMajy CTpaTelIK! 3Ha4aj U TUIY CE:

-JIOKallMj€ ¥ BeJIMYMHE MPOU3BOJAHUX U CKIAJUIIHUX KanaluTeTa,
-[IpoU3BO/ia Koje Tpeda MPOU3BECTH MM CKJIQAMIITUTH HA PA3IMYUTUM JIOKalKjama,
-Ha4YMH TPAHCIOPTa U TUIIAa UH(OPMAIIMOHOT CUCTEMA KOjU TpeGa KOPUCTUTH.

Komnanuja Mopa o06e30equtu Ja KOH(Urypauuja JaHUa cHalOAeBama MOJp)KaBa HEHE
CTpaTerujcke UJbEBE 3a BpeMe oBe (ase.

VY ¢a3u nnaHupama KomMnaHuje 1eGUHUITY CeT orepaTUBHUX MOJUTHKA Koje Tpeba /a
oMoryhe KpaTKopo4HO yrpaBJbamke IMOCIOBHUM orepanrjama. OKBHp 3a JIOHOIICHE OTyKa Y
0BOj (ha3u JeTepMUHHUCAH je KOH(HUTypalljoM JaHIa CHaOJAeBama y CTPATErHjcKoj (asu.
[Inanupame ykJbydyje OMIyKe O: TpXKHUIITUMa Koja he ¢upma cHabpeBaTu ca mojeqHHX
JIOKallKja; TNIaHMpaHOM HoBehamwy 3alluXa; 3aKJby4HBamby YTOBOpa O MPOU3BOJbH; MOJIUTHIIN
MOTIyHE 3ajMXa; pearoBamy y Cllyyajy HeJlocTaTka po0e Ha 3ajuxama U JUHAMHIU U 00uMy
MIPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH.

daza omepanroHaTU3aIMje JTaHIIa CHa0/IeBamka ce OJJHOCH Ha BPEMEHCKH TEPHOJ OJ1
HeJleJby JIaHa WM JeTHOT JaHa. TokoM oBe ¢aze KoMIaHHje TOHOCE OUTYKe KOje Ce OJTHOCE Ha
WHIMBHIyATHE TOpyyOuHEe moTpornada. Ha omepaTuBHOM HHMBOY, KOH(HTyparuja aHIa
cHaO/IeBama ce cMaTpa PUKCHOM KaTerOpHjoM, a TTOJIMTHKA TUIaHUpamka je neuHucaHe.

IIpojexToBame, MIaHUpame W OINEpalMOHANM3allMja JIaHIa cHa0JeBama yTUUYy Ha
HETroBY MPOPUTAOMITHOCT.
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2.3. OEM- npou3Bol)aum opruHajiHe onpeme

ITpoussohau opurunanxe ompeme (edr. original equipment manufacturer-OEM)
TPaIUIIMOHATHO ce NedUHUIIC KAa0 KOMIIaHWja YMja ce poda KOPHUCTH Kao KOMIIOHEHTa Yy
MPOU3BOIMMA JpyTe KOMIIaHHje, KOja 3aTUM TOTOB MPOU3BOJ MpoJiaje KopucHumuma. Jpyra
KOMIIaHHMja ce Ha3WBa mpenpojasai ca jgoaatom Bpennouthy (enr. Value-Added Reseller-
VAR) jep nonymaBameM win yrpahuBameM KapaKTepUCTUKA WM yCIyra J10/1aje BPeIHOCT
opurunanHom aptukiay. OEM ce pasznukyje o mpenpoiasia ca gogatom speadomihy (VAR),
KOJH j€ KOMITaHHja Koja KyIyje OpUTHHAIHYA WM KOMIOHEHTHH npou3Bo o1 OEM-a, a 3aTum
7071aje EBEeTOBY BPEIHOCT J0JaBamkbeM MPOU3BOJA WM YCIIyTra MPOU3BOAY WIH YIPAIHOM Y
BehH Mpou3Bo/Ia, MPe HEro IITO I'a KOHAYHO MPENpoiajy, Hajuenthe KpajibuM KOPUCHUIIUMA.

VAR o6Gmucko capalyje ca OEM-om, koju decto mpuiarohaBa Iu3ajH Ha OCHOBY
notpeba u crenupukanuja komnanrje VAR. OEM-oBu Hajuemnrhe mpoajy cBoje MpoOu3BoIe
nocjaoBHUM mpeny3ehuma, nok VAR-oBu Hajuemhe mpojajy mOTpomiaunMa WM JIPYTUM
KpajlibiM KOPUCHHIMMA. JelIaH O] HAaJOCHOBHHMjUX MpHMepa oxHoca m3mel)y mpouspohaua
opurunanse onpeme u VAR-oBa je ogHoc usmely npoussohaya ayromobuiia u npousBohaya
aytozaenoBa. Pa3zne genoBe morpedHe 3a cacTaBibamkbe ayTOMOOMIIA, TOMYT U3yBHUX CUCTEMaA
WM KOYHMX LWJIMHAApa, IPOU3BOIM IIMPOKa Maiera npousBohaya opurunaine onpeme. OEM
JIENIOBU C€ 3aTHM Mpojajy mpou3Bohaduy ayToMoOuia, KOjU 0/1aje BPEJHOCT OPUTHHAIIHOM
npousBoay 4mHEhW Tra JeoM ayTOMOOMJICKOT BO3WJIA. 3aTHM CE€ ayTOMOOWI Mpojaje
MOjeIMHAYHIM TIOTPOIIAYMMa WITH JPYTHUM KPajluM KopucHuIMa [13].

Haxne, VAR u OEM npoussohauu paze 3ajeqno. OEM npousBohauu uspalyyjy nemose
3a ckjomnoBe kako 6u ux npoaanu VAR -oBuma. Mako Heku npousBohaun opuruHagHe onpeme
MPOU3BO/Ie KOMIUIETHE TTpou3Boe 3a VAR Ha TpXHIITY, OHU OOMYHO HE UTPajy BETUKY YJIOTY
y oapehuBamy roroBor mpousBoja. Tpaguunonaino, OEM npousBohauu cy ce Gpokycupanu
Ha TIOCJIOBHY MNpojajy, Aok cy VAR-0Bu muiacupaHu Ha Tp)KUIITE€ JaBHOCTU WM JIPYTHM
KpajibuM KopucHuimma. Ox nouetka 2019. rogune, cse Behu 6poj nponsBohaya opuruHagHe
oIpeMe IpoJiaje CBOje JeJI0OBEe WIN yCIyre AMPEKTHO MOTpolaynMa (IITO UX Ha HEKU HauuH
yuan VAR).

YapyxuBamem ca OEM-om, nponsBohay uian mpojaBall MOXeE CMambUTH TPOIIKOBE.
Komnanuje He Tpebajy na rpane mpou3BOAHE MOTOHE WM J1a ce came 0aBe MPOU3BOIHOM
OEM-a. Onu jemnoctaBuo unterpumry OEM nenoBe y cBOj cucteM W Mpojajy mpousefcHa
no6pa 1moja cBojuM uMeHOM. OBaKaB HauMH MPOU3BO/IHE HAJyOUBHUBH]U j€ Y ayTOMOOUIICKO]
WMHAYCTPHjH, TJIe C€ BPILIM MPOAYKIIMja HaJKOMIUIEKCHjUX Mpou3Boja-ayTomodmia. Jla 6u ce
jenaH ayToMoOWJI IPOU3BEO, MOTPEOHO j&é MHOTO MOCEOHUX JIeNIoBa KOje jeIHa KOMITaHHja HUje
y CTamby CaMOCTaJHO Ja MPOu3Beze, U 300T TOTr pa3jora OHa MojeJuHe JeoBe HabaBiba O]l
JIPYTUX Mpon3Bohayua KOju pajie y J0roBopy ca rIIaBHOM KOMITAHHW]OM M CKJIara ce JeIMHCTBEH,
OPTHUHATHU TIPOHU3BO/I.

OEM mnpowusBohauu cy yriiaBHOM Mamke KOMITaHH]e KOje ce 0aBe TauHO Ae(hUHUCAHOM
MIPOM3BOJIILOM JIeJIOBa MM ornpeMme. TakBe KOMIaHHUje CBOje MPOHU3BOAE MPOAAjY APYTUM,
BehMM KOMIaHujama, Koje POM3BOJIe KOPHUCTE 3a CKIIAName TUX JIEIOBa Y TOTOB MPOU3BO/,

13



Bophe H. Munuhiesuh
HIPUMEHA "FMEA" AHAJIU3E 34 YHAIIPEBERE [IPOLJECA IIPOU3BOIRBE Y AYTOMOFUJICKOJ
HUH][YCTPUINU

KOjU ce Iiachpa Ha TpKUIITe U mpozaaje Kymy (cauka 3). OEM npoussohahu cy cacraBHu
I1eo riIo0aIHuX JlaHala cHa0qeBama.

—~ OEM oEM

OEM OEM

Canka 3. Yuewhe OEM xomnanuja ko0 npouszeoorse KomniekcHux npouszeooa [14]

Kako je mporec npousBojAme IJIBAHOI IPOM3BOJA Y ayTOMOOMWIICKO] MHIYCTPHjU
CIIO)KEH M 3axTeBa BENUKHU Opoj JenoBa, INaBHA KOMIIaHWja, YHjU Ha3UB OpeHJa HOCH
IIPOU3BOJI, 3aBHCH Yy Benukoj Mepu og OEM-oBa, o1 KOjUX KyIlyje A€JI0BE Kao IITO CY HIIp.:
MOTOp, aKyMyJIaTop, KOHTpOJIHa Tabua, puirepu, cBehuiie, Apyre eNeKTpUUHE U XUIPAyJInYHE
KOMIIOHEHTE,TOUYKOBH, CEeUILTa, 6e30€AHOCHH 10jac, CTakJIa, Orjejana UTH. 3aTo Ce OBaKBe
OEM komnanwmje, KOje CBOje IOCIOBAaEkE MOTY BPIIUTH HA PA3IHMYUTHM JIOKanHWjama Hu
KOHTHHETHMa, CMaTpajy HEOIXOJHUM J100aBJbaunMa, Of] KOjUX TOTOB MPOU3BO/I 3aBHUCH.

2.4. lo6aB/baun

Ksamurer yciayre 'y BGJ'II/IKOj MCpHU 3aBUCHU OJ BpPEMCHaA peanmaunje HCIIOPYKE, a
HCIIOpYKa MMOYULC ,HO6aBJ'ba‘-II/IMa, Jep aKo CC po6a HUCIIOpYYH Y IIPpaBO BPpEME, HA ITpaBO MECTO,
Yy IpaBOM CTamby, 3a IPABOI' KYIIIla ITOCTUKE CC 3aJOBOJHCTBO KpajHI/IX KOpHCHUKA, KOje Cce
AUPCKTHO OJpaKaBa HA CaM KBAJIUTECT YCJIIYTC.

HabaBxka ce TpeTrpa ka0 HHTETHUCaHAa CTpaTeIIKa MOCI0BHA PYHKIIH]a KOja UMa 32 IIHJb
7la TIOBEXE CBE OCTaJo, J]a OMOTyhH HeoMeTaHW M3BOlheHme CBUX MpOIeca U aKTHBHOCTH Y
KOMITaHHU]H, Ka0 M CTBapamke BeOMa BUCOKE JOJAaTHE BPEAHOCTH KOja je yTeMeJbeHa Ha OCHOBY
ca nobaBsbaunma [15]. M3 Tora ce MoXke 3aKJ/byIHTH KOJIMKA je BAXKHOCT HabaBKe, 1a he oHa u
JlaJbe PACTH M KOJIMKO CE OHAa BPEMEHOM MEmba.

VY caBpeMeHMM JlaHIIUMa CHa0/eBama ajJeKkBaTaH M300p Jo0aBJpaya IpPECTaBIbA
MUTabE 01 CTPATEIIKOT 3HA4aja 32 EJOKYITHO [TOCIOBAKkEe KOMITAaHU]a U KJbYUHH j€ CTPATeIIKU
¢daktpo. M300p nobaBpaua KpUTHYHA j€ AaKTHUBHOCT HabaBKe Yy YIpaBJbamky JAaHLEM
cHab/ieBama 300T KJbyUHE yJIore KapaKTepUCTHKE T00aBJbaya Ha IIeHY, KBaJUTET, UCIIOPYKY U
CEPBUC Y OCTBapHBamky IMJHEBA JIaHIIA CHaOAeBama. Heycnex qo6aBipaua qa ucmyne oobehama
1 OYEKMBamwba Y BE€3U UCIIOPYKE jeJIaH je O] TpH IIaBHa U3BOpA HEU3BECHOCTHU KOjU onTepehyjy
JIaHall cHaOJIeBama.

[IpaBunan wu300p n00aB/haya 3HAYAJHO 3THYE HA CMambEHE TPOIIKOBA, KOJU
npencrasibajy 1 10 70% ueHe mpousBoga W noBehame KOHKYPEHTHOCTH. Yiiora HaOaBKe
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3HaTHO ce npomeHmna oa 1070-ux u ox Taga jaBibajy ce cnenudUIHU MUJHEBU HabaBKe, Kao
IITO CY:

-JloOuTH HajO60sBY HAOaBKY- OATOBapajyhu KBaJIUTET y3 MUHUMAITHE TPOIIKOBE;
-[Inatutu pa3yMHO HUCKE IICHE Y3 IPEroBapame U U3BPIIABAKE CBUX 00aBe3a KOMIIAHH]C;
-Pa3Bujatu 3an0BosbaBajyhe n3Bope cHabIeBamba U OJIp>KaBaTH JOOpE OJJHOCE ca HHMA;

-O6e30equTn onTrMaiHe nepdopmance 100aBbada, MOHEKa Tpaxehu mporece modoJbIama
IPEKO IpaHuIla u3Mel)y TproBUHCKUX mapTHEpA.

[TomuTHKa 0JJHOCA ¥ BPETHOBamWa J00aB/haua UMa CTATEHIKH KapaKTep 3a KOMIUICTaH
nojicucteM HabaBke. OBaj MOJACUCTEM MOKE €PUKACHO M3BPIIUTH 33J]aTKE KOjU CE OJIHOCE Ha
cHabJeBame KOMMaHHje, YKOJIUKO ojnabepe AoOaBbaua Wiu aoOaBibaue (MamHu Opoj) KOjU
MOTY 3aJI0BOJBMTH 3aXTEBE KOjU C€ MOCTaB/ba)y y MOAMCTEMY HabaBKe. TpaguilMOHAIHO
MOCIIOBAbE j& MOJIpa3yMEeBAJI0 HEKOJIMKO J100aBJhadya CHPOBHHAMA, JIOK je JaHac CHTyalja
Jpyraduja jep ce KoMIaHHuje cBe denihe oTy4yjy 3a 0Ky capaamby caMo ca JeJHIM WU J1Ba
nobaBibaya, mpe cBera U3 GUHAHCH]CKUX pasJiora.

3axTeBe Koje Tpeba HMCIyHHTH OJHOCE Ce Ha KBAJHMTET, KOJIWYHHY, IICHY, POKOBE
UCIIOpYKE poOe U Apyre poKOBe, 0Y31aHOCT, (JIEKCHOMITHOCT, Ka0 U OCTaJIe IIUJbEBE KOje je
MOTpeOHO MCIYHUTH 3a/l0BoJbaBajyhu npyre kpurepujyme. Tpaxkeme poOaBbadya KOjU
UCIyHaBajy HaBeleHE CTaHAapjAe je IepMaHEeHTaH M IpUMapaH 3agaTtak. Y Ty CBpXY
HEOIXOHO jé KOHTUHYAJIIHO NPUKYIUbaTu U 0OpalhuBaTH mojaaTke o A00aBJbaynMa, ca BbUMa
yIpaBJbaTH U OJIpKaBaTH a/IeKBaTHE Be3€, 3aTUM j€ MOTpeOHO pa3paljuBaTu U NpUMEHUBATU
METO/IC 3a €Bayalld]y W paHTHpame MOTCHIHMjaIHUX M00aBbada. HakoH mTo je HabaBka
yIO3HaTa ca moTpedamMa cpejicTaBa 3a MPOU3BOIKBY IIPeMa CBUM KapaKTepHCTHKaMa Kao IITO
j€ KoJM4YnHa, BPCTa, TPEHYTHE 3aJIMXe UTI., OHA JlJaJbe MOpa MCTPAKUTH M3BOpPE HADAaBKE, Te
n3abpaTu HajTIOBOJbHHU]ET 100aBIbaya.

[MoxessHu 100aBbaun Tpeba na ucmyne oapelhene ycnose [16]:
e J1a KOH3UCTEHTHO 00e30el)yjy KBaIUTET MPOU3BO/Ia YTBPhEH O] CTpaHe Kynaria,
® Ja HyJie MPOU3BOJIE 10 MPUXBATIHUBO]j IICHHU,
® J1a UCITYHaBajy CBE POKOBE,
® Ja Ipy’Xajy HCKOPUCTUBY HMOJPIIKY U CEPBUC,
e Ja mpyxajy uHdopMalmje Koje cy KOpHCHE OpraHu3alHj| Koja BpIIM HabaBKy,

e J1a Tpey3uMajy OATOBOPHOCT 3a TpoliemMe Kaaa ce TMojaBe W OJroBapa
notpebama opraHuzaiyje Kojy cHab/ieBa,

e 1auHGOPMHUITY KyTIla O EBEHTYAIHUM MpodIeMuMa NopyIOMHENIIN UCTIOPYKE,
® Ja y)KUBajJy CTaOWIHY (PMHAHCH]CKY MO3HILIHN]Y,

e Ja ynopeny OyIy 3aMHTEpECOBAaHHU 3a opel)eHe BPEAHOCTH OpraHu3alnju KOjy
cHaO/ieBajy 0e3 HapyIllaBama KBAIUTETA,
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e J1a UMajy CIMYaH CUCTEM BPEJIHOCTH Y MOTJIEly €TUYKUX HOPMHU y TOCIOBaY,
e J1a /1ajy Harjacak Ha KBaJMTET,

e Ja 3amolUbaBajy BHUCOKO MOTHBHCAHE JbyJE KAaKO OM CMamWIH IMpodiieme
npeBenuke QIyKkTysamuje paJHuKa 1 ITPajKoBe,

e Jla UMajy MCKPEHE MHTEpece Jia TIOMOTHY OpraHu3alldju KOjy CHaOJeBajy aa
JIOCTHTHE CBOj 1IUJb,

® J1a Cy IPHUCTYIIaYyHU, IIITO CE HAJBHUIIIE OTJIe/Ia KPO3 JeIHOCTAaBHY KOMYHHKAITH]Y.

Uetupu ¢daze 3a u3bop gobaBspava mpukazadHe cy Ha ciunu 4. [Toctymak m3bopa
o0aBibaya mouume AeduHHCcameM MpodiemMa Koju Moapa3syMmeBa AeQUHHCAmE MOTPEOHUX
eJIEMEHATa 32 U3BPIIICHE Mpolieca HabaBKe, 3aTUM (POPMYIIHCAhE KPUTEPHjyMa KOjU cy OUTHU
KOMIIaHU]U Ca acleKTa ’EeHUX TPCHYTHUX MOTpeda M 3aXTeBa KOjU CE IMOCTaBIbajy TP HOM
U Ha OCHOBY KOjux he ce BpIIMTH BpeAHOBamE MOTCHIUjaTHUX no0OaBipada. Tpeha ¢asza je
kBaM(ukanuja qo0aBjbada Ha OCHOBY bHXOBHX KapaKTEPUCTHKA KOje MOCEIyjy, a mpema
dbopmupanyj kpurepujymuma y mnperxoaHoj ¢dasu. Ha kpajy, mocienma ¢asza je uzbop
HajTIOBOJHHHU]ET JI00aBJbava WK BHIIE FHUX y 3aBUCHOCTH O] KOMIIaHH]€ KOja BPIIH U300p.

| ,i JdednHECABE

R ‘(Dopniynucalbe H360p

KPHTepHjyMa A00aBBATA

;,:
f

Cauka 4. Yemupu pasze uzbopa oodasmwaua

Mpexa nobaBipava Aenud ce yriaOHOM Ha 3 OCHOBHE BpcTe jaoOaBibada. To cy
no6asspaun |, Il u Il pena. Jlob6aBmaun | pena cy yriaBHOM TProBUHCKE KOMalHUje WU
TProBiy Ha Benuko. OHM OOMYHO HE MPEy3MMajy BJIIACHUINTBO HaJ poOoMm, Beh camo Bpiie
pojaajy pode Kojy MpOU3BOAM HEKa JApyra KOMIAaHHja U MOCPEAHULHU Cy Y KOMYHHKAIHUjU
n3Mel)y KoMIaHuje Koja >KeJu Aa KyIH MPOU3BOJ U OHE KO0ja Ta Mpou3Bo mpasu. JlobaBipaun
Il pena cy nuctpulyrepu. OB 106aB/bauu 0OMYHO KYIyjy IPOU3BOJ O] MPOM3BOhaya U oH/a
Te MPOU3BO/JIE MPOaajy ApyruM koManujama. Jlobasseauu 1l pena cy camu nmpousBohauu koju
Cy mpaBu BiacHULM mpousopna. KymoBuHa on mnpousBohadya je oOWYHO jepTHHH]a U
Moy3JlaHrja y TIOTJIEy WCIOPYKE M TIONpaBKEe WIIM CEepBUCHpama O] KYNOBHHE OIf
TUCTpUOyTEpa U MPOAABIIA, AJIA TO j€ JOHEKJIEC YCIOBJHEHO BEIMYMHOM MOPYIOMHE

Kana je y mutamy ayromoOmicka HHIYCTpHja HEOITXOIHO j¢ HAO0ABUTH JIEJIOBE KOjU CE
yrpallyjy y TroTOB HpOW3BOJA OJ OprUHAJHUX IMpou3Bohaua, omHocHo OEM-oBa. Tu
npou3Bohaun mpeacTaBibajy 3ampaBo IJIaBHE J100aBJbaye ca KOjUMa je capaamba HEOIXOTHA.
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HbuxoBe koMmanuje Mory ce HaJla3uTH Ha Pa3IMYUTHM TEPUTOPUjATHUM YAAJbEHOCTUMA, TAKO
na HabaBKa MOXKE 3axeBaTu oJipel)eHo Bpeme Uitu IMpeCcTaB/baTH MPEIpPEKy.

VY CcBakoJHEBHOM TOCIIOBakY JIOHOIICHE O/TyKa Koje he ¢ jenne crpane o6e30equTH
YIITEy TPOILIKOBA, a ca APYre CTPaHe 3aI0BOJbEHE MOTPeda KOPUCHUKA CBAKAKO TPE/ICTaBIba
n3a3oB. [IpemMa TOMe, BENMKY OATOBOPHOCT IPH MOJCIMpPAlky JIaHLA CHAaO/eBamba KOjU
yKJby4dyje HaBEJICHEO MMajy TOHOCHONHM OJuTyka. IbuxoB 3amarak Moxke ce MaHH(ECTOBATH
KpPO3 OCTBapeie¢ JIOTUCTHYKOI TPOYIJia, KOjer YHHE TPOIIKOBH, BpEME W KBaJHTET.
3a70BoJbaBabe OBUX IMMOTpeda Koje Ce IOCTaB/bajy Mpel JOHOCHOIEC OJJIyKa 3axTeBa
CHCTEMAaTCKH MPHUCTYN KOjHU C€ OrJiefia Y CMameiby TPOIIKOBA Yy CBUM IOJCHCTEMHUMA
JIOTUCTHKE, CKpalielhy BpeMeHa MOTpeOHOM 3a M3BpIlIaBame ojJpeleHux omepaiudja, Kao U
YKYITHOT BpEMEHa MOTPEeOHOT 3a peanu3aiujy ucrnopyke poode. [Topen tora, Mopa ce TESKUTH
noBehamy KBaJIUTETa CaMOI' MPOM3BOJA KaKo OW KpajHH Kymal, OHO 3aI0BOJbaH M IOCTAO0
JI0jayiaH KOPUCHHK.

2.5. Kynuu

Kynuu u 3agoBosbee moTpeda Kymana urpa Haj3HauajHU]y YJIOTY Y MPOH3BOJAHUM
mpouecuMa. YKOJIUMKO He Ou Omilo Kymaia Mpou3BOAa ce He Ou JemaBaia. 3aTo je BeoMma
OWTHO MPaTUTU BHUXOBE MOTPede U xKesbe. Ha 0CHOBY Tora Kako JOHOCE OJUTYKE MPU KYITIOBUHU
U BbUXOBUX MOTpeda, Hajuenthe ce BpIIM Mojeia Ha 5 THUIOoBa Kymnara:

1. JlojamHu kymnim.

2. VmnyncHu Kymi.

3. Kynmm koju Kymyjy y 3aBUCHOCTH OJ1 IICHE.
4. Kynmu xoju Kymyjy 300r notpeoe.

5. Jlyrajyhu xynum.

JlojaHu KynIy Cy HajBaXKHHJU CETMEHT KOMe Tpeba yJAOBOJBUTU U Tpedaiau 6u OuTH
HajBRXHUJU 3a CBaKy KommaHujy. OBa BpcTa Kymala yrilaBHOM IpeJjicTaBiba oko 20% 6a3e
Kynalia KOMIIaHHje, aju JoIpuHocH BehrHM puxo/ia o1 npojaje. JlojaaHu Kyniu ¢y, Kao mTo
U caMO UME Kaxe, JOjalHH M BUCOKO IIeHe npousBoiA. To cy Kynim koju he BepoBaTHO
MIPETIOPYYUTH TIPOM3BOJIE KOMIaHMje APyruM JbyanMma. CTora je BaKHO HCTPAKUTH HUXOBO
MUIIIJBEEHE U JKeJhE U MOBpaTHE WH(POPMAIHje M YKIBYUUTH MX Y MPOIEC JOHOIIEHA OUTyKa
KOMITaHH]€.

WmmynicHu Kynuu ¢y HajooJbU KYTIIH 32 TPOJIaJy U APYTH Cy HajaTPaKTUBHUJU CEIMEHT
Ha Koju ce Tpeba Qokycupatu. OBakBM HeMajy Ha yMmy ojpeheHy JUCTy 3a KyHOBHUHY U
NIPOU3BOJIE KyMyjy crnioHTaHo. [lopexa Tora, UMIyJICHU KyHIM OOMYHO MPUXBATajy MpEernopyke
0 IIPOU3BOIUMA.

Kynim koju Kymnyjy y 3aBUCHOCTH O] IIEHE KOja Ce HyIi UTpajy BaKHY YJIOTY jep Hpea
KOMITaHH]y CTaBJbajy 3aJlaTakK Jia BUXOB MPOM3BO Oyjae MTO jeTUHH]H, alu J1a KBATUTET U
najbe Oyne 3amoBoJbaBajyhm. 300r OBHMX Kymama KOMITAHHj€ CBE BHIINE BOJIE padyyHa o
(hMHAHCH]CKUM TOKOBHMA MPUITUKOM TTPOU3BOIIHE.
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Kymmum koju kymyjy 300or morpede Kymyjy oapeheHu mpousBoa jep UM je HEOIXOoaH.
Hpyrum peunma, 6p30 ogadepy mTa UM je ToTpeOHO M YKOJIMKO TO Hah)y Kyrie mta uMm Tpeda
1 o/1y. YKOJIUKO KOMIIaHH]a HE HY/IU OHO IITO OHU Y TOM TPEHYTKY XeJle, TAaKBU KYIIIH O1pajy
Apyre KOMITaHHje.

Jlyrajyhu kynuu npuiade HajBehr mpoMeT KOMITaHU]H, TIOK YUHE HajMambU IPOIeHAT
npuxoja ox mnponaje. Hemajy Ha ymy moceOHe morpede MM KeJbe M BHILIE WX MPHUBIAYN
nokanuja npegay3eha. OB KyIiM y>XKUBaJy Y APYIITBEHO] MHTEPAKIINJU UCKYCTBA KyIIOBUHE.
VYTIaBHOM HEMajy KOHKPETHE 3aXTEBE M JKeJbe M MOryhe UM je MpoJaTH MPOU3BOJ 32 KOjU
JPYTH CMaTpajy Ja je aJieKBaTaH.
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3. [Ipouec mpousBoam-€

[Tpriu3BomHba MpeIcTaBsba jelal o/l KIbYYHUX CerMEHATa MHIIyCTPH]CKHX aKTUBHOCTH
u 3ay3uma oko 20-30% ykymHe BpeIHOCTH CBUX ITPOU3BEACHUX J0a0pa WU IPYKCHHUX yCITyTa.
[TpousBona ce neduHUIIE Ka0 CBPCUCXOJHA JbYJICKA JIENATHOCT y KOjoj ce onpeheHu ckyn
pecypca- unnyta (enr. Input), tpancdopmuiie y oapehere npoussoje- ayrmyte (eHr. Output)
KOJU CIy’)K€ 3aJJ0BOJbCHY JbYACKUX TOTpeda. AYTHyTH WIM TPOU3BOIU MOTY OWUTH
MaTepHjaliHe MPHUPOJIE, & MOTYy OWUTH W Pa3HOBPCHE yCIyre HaMemeHe oapeheHo] rpymnu
KopucHuka. [Ipow3Bomma TpencTaBba HAjBOKHHU]Y ¢azy y Tpolecy JApYyHITBEHE
penpoyKIHje, jep je OHa MaTepujajiHa OCHOBA 3a ()YHKIIMOHUCAKE OCTAIHMX IAPYIITEBHUX
mpoiieca u akTuBHOCTH [17].

3a GyHKIHOHUCAE MPOIIeca MMPOU3BOIEKE TOTPEOHO je 00e30eauTn onpehene yciose
(unnmornie). Tu CyJIOBH Jelie ce y IBE OCHOBHE IpyIIe, OJ KOJUX Y jeIHY Cajiajy CyOjeKTHBHH,
a y JApyry MaTepHjajJHH YMHUOLM Mpou3Boame. CyOjeKTHBHE YMHMOIEC MpPEACTaBba pajaHa
CcHara Kao OOJMK eHepruje 4YoBeKa (MHTENCKTyalHe W ¢usuuke crnocodnoctu) [17]. ¥V
MaTepHjaliHe YCJIOBE MPOU3BOE CIA/ajy CBU OHM MaTCpHjalIHU IMPEIAMETH KOje YOBEK
KOPUCTH TPWIMKOM CBOj€ IMPOM3BOJHE AaKTHBHOCTH. [IpeMa HHXOBO] YJIO3H Y MPOIECY
MIPOU3BOJIE-E OHU CE JIeNie Y JBE OCHOBHE rpyrie. [IpBy rpyiy npencraBibajy OHU MaTepyjaTHA
YHHHUOIM KOjuMa 4OBeK aaje oapehene obmuke u popme. CBaku TakaB MaTepUjaIHH JI€0
NpUpOJie HAa KOjU ce JAenyje JbyICKAM paJoM Ha3uBa ce mpeameroMm pana. [pyru neo
MaTepHjaTHUX YUHHOIA YMHE OHA MaTepHujaHa CpeJCTBa IPEKO KOjUX YOBEK HEMOCPEAHO UITU
MOCPETHO yTHYE Ha JIeloBe mpeaMera paaa. [locpeaannym u3mel)y doBeka u mpenaMera pana
(cupoBHUHE) Ha3UBajy ce€ CpelcTBMMA 3a paa. Ako ce o0e rpyne MarepHujaiHUX YHOHOIA
MOCMaTpajy ca CTAaHOBHUIIITAa KOHAYHOT pe3yJITaTa mpolieca Npou3BOAE, OHA ce 00a YNHHOIIA
(cpencrTsa 3a paj M MPeIMETH pajia) UCIO0JbaBajy Kao CPEeNCTBA 3a MPOU3BOAKY. [IponsBonma
¥UMa TPUNPEMHY, OCHOBHY M 3aBpIIHY (a3y, U ympaBo ce y (a3u mpurpeMe HpOHU3BOAHE
00e30el)yjy BbeHH YMHHOLIM, Y CHOBHO)j C€ OCTBapyje NMPOU3BOJHa Kao MpoIec paja, 0K
3aBpiuIHa (haza umMa QyHKIH]y J1a ce y H0j ONPeAeIIH KpeTame pe3yiTaTa mpoleca Mpor3BoImbe,
peMa pas3IHduTHM 00 IMIIMa oTporke [18].

Cama mpouBoAma ce peanusyje Kpo3 OpojHe TexHousomke mpoiece. [lporec
MPOM3BOIE TPEJCTaB/ba JUHAMHUYKA CHCTEM Y KOME TIIOCTOjU KpETame Marepujaia
(MaTepujaHU TOKOBH) M KpeTawme nHdopmanuja (nHpopmanronu Tokosn). Kox crnoxxenujux
MIPOM3BO/IHUX CHCTEMa OBM TOKOBH MOTy OMTH BeOoMa CIOXEHM, Ma 3axTeBajy ojpeheHe
cHCTeME 3a HBHXOBO yInpaBibambe. OBOM MpoOiieMaTUKOM ce 0aBU MEHAIMEHT HPOM3BOJIIE.
Cucrem ympaBibamba MPOU3BOAKHOM (DYHKIIMOHHINE HA MPUHIIMITY TIOBpATHE CIIpere, Ha Taj
HAYMH ITO C€ BPIIU OIleHa KBalWTeTa (DMHATHOT MPOU3BO/IA, Y KOjOj MEPU OHA 33JI0BOJbaBA
TJIAaHUPaHE BPETHOCTH. AKO MOCTOjU OZCTYIIamke, OHJIa CE Ha OCHOBY J0OUjeHHX HH(pOpMAITHja
BpIITK KOpeKallfja Moja3Hux ejeMeHara (MaTtepujaj, TEXHOJOIIKH MPOIeC U APYTo) aa Ou ce
n00uo xesbeHu pesyntar [17].

Ha cnmumm 5 npukaszana je mema ¢GyHKIIMOHHCamka MpOoIeca MPOU3BOIBE Ca CBUM
(akoTrMa KOjU yTUUY Ha Taj MPOLEC.
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YMPABJ/bAKE NMPOU3BOAHOM

OKONMWHA

WMHNOYTHU

EHepruja

Martepujan

Pan MPOLEC Pobe unu ycayre

> TPAHCOOPMALIMIE |

KanuTtan

MHdopmaumje

MospaTHa Be3a MHbOpMaLMja 3a KOHTpOAY
MHMNYyTa NpoLeca U NpoLecHy TEXHONOT M)y

Cauka 5. Illema npouzsoonoz npoyeca u paxmopu xoju ymuyy na ucmu [19]

C o003upoM Ha 3Ha4aj NPOU3BOIE, MOXKE CE 3aKJbYYHTH Ja je YIpaBJbame
MIPOU3BOIGOM je/IaH OJ1 HajBKHUJUX M HAjCIIOKEHHUJHUX 3aJaTaKa y KOMIIaHUjH. YTIPaBJbambe
MPOU3BOAOM C€ Tpe CBera OJHOCH Ha OJUIKE KOje Cce THYy MPOW3BOJHUX IIpolLeca,
3arocieHux, KBaIuTeTa U Kamanureta. [Iporec Tpanchopmaiiije y mporu3BOIHOM MIPEOIIECY je
y CTaJHO] MHTEPAKIIMjU Ca CBOjHM YHYTPAIIBUM U CIIOJbAILHM OKPYKEHeM (ciuka 6), mTo
MO€ JIOBECTH A0 ojApeh)eHMX MpoMeHa y MNPOW3BOAHMM MHITyTHMA, MPOM3BOJIUMA WU
cucreMy TpaHchopMmalyje. 3aTo ynpaBjbamkbe IMPOU3BOAKBOM YKIbYdyje M KOHTHHYAJIHO
Ha/IIIelalkbe )KUBOTHE CPEMHE.

OPYLLITBO

CNOJbALLHA
OKOJIMHA

Jbyackm
pecypcu

OOBAB/BAHU Kynuun

YHyTpawma
OKO/IMHA

KOHKYPEHTHK

BNAJA

Cauka 6. Odnoc npouszeoorwe u oxonune [19]

20



Bophe H. Munuhiesuh
HIPUMEHA "FMEA" AHAJIU3E 34 YHAIIPEBERE [IPOLJECA IIPOU3BOIRBE Y AYTOMOFUJICKOJ
HUH][YCTPUINU

Kana je ped o nmporecuma npou3BOAkHE Y ayTOMOOHIICKO] MHTYCTPHjH, TIPpeMa MOTpeOn
MIPOU3BO/IFbA CE MOJXKE IMOJCIHTH Ha MPOU3BOAKY Koja ce 0aBU MPOU3BOAKOM OiapeheHux
nenoBa (IMMPOU3BO/Iba) U Ha MPOU3BOMKY Koja ce 0aBu crnajameM Beh mpou3BeIeHUX JeoBa
(monTtaxa) [20]. Heke ox 1ogaTHUX aKTHBHOCTH KOj€ C€ CIIPOBOJIC Y TOKY MPOHU3BOIILE CY:
yIpaBJbakbe TOKYMEHTAIIM]OM U IM3ajHOM IPOU3BO1a, N300p MaTepHjalia, MIaHupamke, TPoIec
MIPOU3BO/IHE, OCUTypaBamhe KBAJTUTETa, MAPKETHUHT, UT/I.

VY HacTaBKy pajia CTaBJbEH j€ aKIEHAT Ha MOY3/1aHOCT Mpolieca MPOU3BOIHE U MPOIIEC
yIpaBJbamkhe KBATUTETOM KOjJU j€ HEONXOJaH Ja Ou ce HCIyHWIM CBU 3aXTEBU Kylala y
MorJiely poKOBa, IIeHa MPOU3BOJA U HUXOBOT KBaJIHUTETa, jep OJ Kymnaua y Hajehoj mepu
3aBHCH OIICTaHAK MPOU3BOJIHE.

3.1. IToy3aaHocT npoieca NPpou3BoaHe

[Toy3maHocT IPOU3BOIHOT TIpOIIeca y ayTOMOOUIICKO] MHIAYCTPHjH JaHAC j& U3Y3E€THO
BakHA M3 BHIIe paznora. Kymiu 3axTeBajy MpOHM3BOJ HCIOPYYCH HA BpPEME, 3aXTEBAHOT
KBaJIUTETA M HAPABHO I10 MPHUCTYNayHoj IieHn. [loy3manoct y oBoMm ciyyajy 3Hauu aa he ouru
UCITYEEHU JIOTOBOPEHM YCIIOBH IpeMa Kymiy. [la 6u ce To mocturio, motpedHo je u3mehy
OCTAJIOT, 3aIITHTUTH IPOU3BOJ TOKOM IpOIieca IMPOU3BOAE O] MT0jaBe HEKEJLEHUX 3aCToja,
MPOM3BOAHUX TPElIaKka M OMII0 KOjUX APYTUX HETOXKEeJbHUX (haKTOpa WM aKTUBHOCTH KOjU OU
MOTJIY JIOBECTH 10 HEyCKIa)eHOCTH ca KyIT4eBUM JOTOBOPEHUM yclioBUMa. 300T TUX pasjora
MOCTOje MPEMopyKe Ja Ce OBE BPCTE rpellaka Koje MOTy MOPEMETUTH YCIIOBE MOY3aHor pajia
MIPOM3BOIHOT MPOIIeca STMMUHHIIY CHCTEMOM KBaJIMTETa Ha U3BOPY, ITPE CBETa CIpeYaBambeM,
a He OTKpuBameM [21].

[loy3nanoct y ayTOMOOWJICKO] MHIYCTPHJU HIpa BeoMa BakHy yiory. To Moxe
JTIOKa3aTH UCTPAKHUBAHE O PEICBAHTHOCTH KpUTEpPHjyMa MPUIMKOM H300pa ayToMoOuiIa o
ctpaHe Kymana (ciuka 7). McrpaxuBame moctasiba 11 kibyunux kputepujyma [22] :

1) TloysmaHocr,

2) Tlorpourta ropusa,

3) Ilena,

4) JuzajH,

5) Ilpareha ompema,

6) TprmkoBu nonpaBke/ OpKaBama,
7) Bpennoct ymotpebe,

8) MpexHa yciyra,

9) Bpeme ucnopyke,

10) IIpectix u

11) JIoOpa 1eHa NpUIMKOM 3aMeHe.
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Kpurepujymu cy onemenu nomohy ckane ox 1 (Beoma BakHo) 110 4 (HeOuTHO). [Ipema
W3BPIIEHO] aHKETU HaJ KyMIMMa, MOY3JaHOCT jé Ha IPBOM MECTy Kao HajBakHHUja, ca
Bpanomthy 1,3 Ha ckanu onemuBama 506. Kpurepujymu cy ounemenn nomohy ckane on 1
(Beoma BaxHO) 10 4 (HebutHO). [Ipema aHKeTHpaHUM KYIIUMa, MOY3/JaHOCT jeé Ha IPBOM
MECTy Kao HajBakHHja, ca BpeaHomhy 1,3 Ha ckanu ouemnBama. CaMo Cy TPOIIKOBH / LIeHE
OWJIM BaXKHUjH O] TOY3aHOCTH y HEKOJIHMKO ciy4ajeBa [9].

MoyspaHocT Ckana npoueHe

0Oz 1 (eeoma 6uTHO)
0o 4 (HebuTHO)

MoTpolwHa ropusa

Liena

AuzajH

MNparteha onpema

Tpowkoewn nopaske/oapxarba

BpegHoct ynotpebe

MpesxHa ycnyra

Bpeme pocrase

Mpectk

) 2.5
)26

[o6pa ueHa NPUAKKOM 3aMeHe

05 1

.

0
Cauka 7. Kpumepujymu xkynaya npu kynosunu aymomoouia [22]

[Tpou3BoaHU MpolIeC je BeoMa BaxKaH J€0 KUBOTHOT IIHKIIyca MPOU3BO/IA, T€ CE U3 TOT
pasJiora nmoceOHa Mma)cea Mopa MOCBETUTH OCUTYPaBamy M0Y3IaHOCTH MTPOU3BOJIHOT MpoIieca.
[Toy3naHoCT TPOM3BOJHOr Mpolleca HEKH ayTopu Takohe nedUHUINY Kao OICpaTHBHY
noysnanoct. M3pa3 omnepaTuBHa MOY3AaHOCT HABOJIHO je MpBH myT ynotpedbuo ypan 2000.
TOJUHE, alli TaKBH MOJAIM He TMocToje Hurae ocuM y iurepatypu [23]. Ilpema JlypaHoBoj
neUHUIIN]H, OTepaTHBHA TOY3JaHOCT je (UIEKCMOWIaH TPOLeC KOjU ONTHMHU3Yje JbYIE,
MpoIiece W TEXHOJIOTH]Y Y MUY MoBehama TOCTYITHOCTH | JIOJaHEe BPESITHOCTH TPON3BOHHIX
cpeacrasa. OnepaTHBHA TIOY3AaHOCT CACTOJU C€ OJ YETUPU KJbyYHA CETMEHTA: IMO0Y3/1aHOCTH
JbYJICKOT (haKTOpa, MOY3JaHOCTH OIIPEME, OJIp)KaBarkha OMPeMe U IMOY31aHOCTH Ipolieca (CIuKa
8). Y oBoM pagy he ce 3aapkaTi TEPMHH MMOY31aHOCT MPOU3BOIHOT TpoIieca, 10K hie ce pagHa
MOY3/1aHOCT CMaTPaTh CHHOHUMOM.

MoysaaHoCT JbyAcKor dpaKkTopa

-YrbY4eHOCT y nnaH ogp:kasatba
-lMosesaHocT ca ynpas/badykum
AKTUBHOCTUMA

OpgpusocCT onpeme
MoysgaHcoT npoueca B =

Onepaumjcka
noyspaHoct

-DyHKUMOHUCAbE ca
cneundrkaumjama gusajHa
-Pazymesae npoueca v npoueaypa

MoyspaHoct onpeme

-Ctpaternja oap:aBatba onpeme

-YrpaheHa noysgaHoct u3 paze
Au3ajHa

*HEHPEKMABH BULLIEHAMEHCKW TDEHWHT
-Crpahusatbe BpemeHa notpe6Hor 3a
nonpasak

-NospatHa cnpera oAp:xaesatba onpeme

~Mpoay:xaBatbe BpemeHa usmehy

nonpaskK

Ciuka 8. @axkmopu koju ymuuy Ha onepamusHy noyzoanocm npema Jypany [23]
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Henoy3aaHn mpou3BoaHU TpoIeC MOXKE JIOBECTH 10 Hu3a omTehema npousBoja, a y
HAjTOpPEM CIIy4ajy TO c€ MOXE OTKPUTH TEK KaJia pou3Bou nohy o kynana. KBanturatuae
METOZIE KOj€ ce KOPUCTE 3a MPOIeHYy M MOOOoJbIIame MOY3JaHOCTH MPOM3BOJHUX Ipoleca
YIJIaBHOM Cy CTaTUCTHYKE MeTojie W Teopuje BepoBatHohe. C apyre crpane, PFMEA ce
Hajyemhe KOPUCTH Kao KBAIMTATHBHA METO/A Y ayTOMOOWIICKO] WHAYCTPHjH Kako OW ce
ocUrypaja rmoy3aaHoCT MPOU3BOAHOT Tporieca [1].

10 OCHOBHHX aKTHBHOCTH KOje Tpeba CIPOBOAMTH Ja OM ce OCHTypala Moy3JIaHOCT
mporeca npou3Boame [24]:

1. Vnopamawe  KoOHpUTypamujoM  TpOU3BOAA: TMperyienl W yBOheme
JOKYMEHTAIMje, KOHTPOJIa U MPOICHA, HAKOH IITO Cy YBEICHE MPOMEHE U
MoauduKarmje.

N360p 1 kBammduKaimja mporu3BOIHUX OCTPOjeHha U Mpoleca.
Hanrnename 1 KOHTPOIIAa MPON3BOIHUX MTOCTYIIAKA.

3amrrura of omrehema TOKOM MPOU3BOIHOT MpoIieca.

o ~ w

CucreMaTCKO MPUKYIUUbAE, AaHATTN3a U UCIIPABJhAE IPEIlaka Koje ce jaBibajy
y MPOIIECY MPOU3BO/IIHE.

6. OcurypaBame KBaJUTeTa H TIOYy3JaHOCTH TOKOM HabOaBke (mperien
JOKYMEHTAaIje, yia3, KOHTpoJa, peBu3nja Jo0aBbadya Ut/. ).

7. KamuOpauuja MmepHe U onpeMe 3a UCIIUTUBAbA.
8. IlepdopmaHce y mpoliecy u 3aBpIIHO TECTUPABE.
9. JemoHcTpanuja KpUTUIHAX KOMIIOHEHATa U CKIIOTIOBA.

10. OnTrMu3anyja TPOIIKOBA U pacropehuBame 3a TECTHPAhE U IEMOHCTPALIH]Y.

3.1.1. Un:kem-epUHT MOY31aHOCTH

['mobanHO TiegaHo, MojaM TOY3MAaHOCT MOXe ce AeUHHCATH Kao CIIOCOOHOCT
OpraHM3alyje J1a UCITyH! YHarpe] Ae(HHUCaHEe YCIIOBE U 3aXTeBe, Y oapel)eHoM BpeMeHCKOM
nepuoxay. [loy3gaHocT ce yriaBHOM MOXE MOCMAaTpaTd ca JBe KJbYYHE TayKe TIICAWINTA:
TJIeTUINTA KyTa / KOPUCHHUKA U TIIeAnInTa nporu3Bohaua. Ca cTaHOBHINTA KyTIIa / KOPUCHHKA,
MOYy34aHOCT 3HAYM HUCIIYHAaBalbEe CBUX HOTOBOPCHUX YCJIOBA W KApPAaKTCPHUCTHKA BC3aHUX 3a
rotoB npoussox / yeiyry. C apyre cTpase, MOy34aHOCT ca CTaHOBHIITA Mporn3Bohada 3HaUN
na he mpou3Boa OWTH TPOM3BEACH Yy CKIaAy ca OIroBapajyhinm 3axTeBMMa KyIa y
JIOTOBOPEHOM POKY H IO JIOTOBOPEHO] 1eHH [2].

IIpema nuTepaTypu, HHXKEHEPUHI IMOY3JaHOCTH Hajuemhe ce aeguHMIIE Kao
BepoBaTHOha 1a he objekar M3BPIIMTU TpakeHy (YHKUM]y Oe3 pekuma rpeliaka y JaToM
BPEMEHCKOM OKBHpY, Moja ojpeheHum ycioBuma [25]. OcHOBHe BEUITHHE MOTpeOHE 3a
e(pUKaCHO yINpaBJbakbe MHKCHEPUHIOM IO0Y3/1aHOCTH Cy HHXEHEPCKO 3Hambe U HMCKYCTBO
IPUMEBEHO y (a3u pa3Boja WM NMpou3BoIme. CTora ce MHKECHEPUHT MOY3TaHOCTH MOXKE
KBaHTH(UKOBATH WIM KBAIM(HUKOBATH TOMONY pa3IMYMTHX anata, METOAa W TEXHHKA, y
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3aBUCHOCTH 0J1 (ha3e y K0joj ce mpou3Boa Hama3u. To cy yriaBHoM ABe dasze: dasza au3ajHa /
pasBoja u (a3a Mpou3BOIKE / paja.

NnenTudukoBaHO je 4YETHpPU OCHOBHA IMJba WHXKCHEPCTBA TOY3JAHOCTH KOja Cy
HaBeJICHa 110 npropuTety [25]:

-IIpumena npodecuoHaTHUX W HAYYHUX HHKEHEPCKUX TEXHUKA 3a CIIpeyaBame U
CMambeHbe 110jaBa rpelraKa;

-OTKpUBame U OTKJIAKkABE Y3POKa IpeliaKa;

-HpOHanan(eH,e Ha4YrHa 3a pCllaBamkC Irpeliaka KOjC CC JOroA€ aKkO BbHUXOBHU Y3poLu
HUCY OTKJIOEKCHU;

- [Ipumena MeTo1a 3a IPOIICHY MOY3JaHOCTH HOBOT CTakha, ajlk U 3a aHaJIU3y 10/]aTaka
0 TI0Y3/IaHOCTH.

Kako 0u ce mporec mpon3BoAke OJUTrPaBao Ha MOY3/aH U euKacaH HAYMH MOTPEOHO
j€ yBEeCTH W 10jaM yIpaBjbamka KBAIUTETOM KOju ojapelyje TauHe Kopake W Mpeiore Kako
Tpeba pamguTH U QYHKITMOHHUCATH jeIHA OpTaHM3alnja Ja OW 3aXTEBU KyIana OWU IMOTIYHO
3aJI0BOJHCHH.

3.2. YnpaB/bame KBAIUTETOM

"KBanuteT" ce Moxke ynoTpeOUTH Kajga ce objallmaBa MOY3IaHOCT IMPH YMOTPeOH,
KOJIUKO JIyTO Cc€ MPOM3BOJ MOXE yNOTpeOsbaBaTH, MojelMHe OCOOMHE MPOU3BOJIA, YKYC WIH
3aJI0BOJbCTBO KOje ce oceha mpu Kopuiihemy HeKe yciayre uiu npousBosa. [log kBanureTrom
MOTY ce Hah¥l pa3TuYUTH OJITOBOPU KOJU 3aBUCE OJT MMO3UITH]e, PYHKITH]e, Y JTaHILy TPOU3BOIHE
WU ycllyra, Kojy obOaBiba ocoba koja aedunuiie mojaMm. Tako je HaJeBEHO Ja Cy Yy
uctpaxubawy "Gallupovog" wunctuTyTa y CAJl MeHayepu (GUPMH IO KBaJIHUTETOM
nojpazymenainu [26]:

-Ilepdexun;jy,

-KonsucrenrtHocr,

-Enumunanmjy mkapra,

-bp3uny ucnopyke,

-ITormrToBawke HOPMH U TIPOLIEAYPA,

-Mcnopyky cBpcHCXOIHOT TPOU3BO/IA,

-O0aBJbame mocina u3 mnpse,

-3a10BOJCTBO KOPUCHUKA,

-IToTnyHy yciory u 3a10BoJbeH-e MoTpeda KOpUCHUKA.

O KBAJIUTETY CE MOYKE TOBOPUTH M3 Pa3IMUUTHX Mo3uija [26]:

e IIpomnucaHux 3axrTesa;
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e CBpPCHCXOJIHOCTH;

e [loy3nanocru;

e OnucycrBa nedekara;

e CyneprHopHOCTH HaJl KOHKYPEHIIH]OM;
e lcnymema Kejba KOPUCHHUKA.

[Tpou3Box wim yciyra Koja ce Ha TPXKHUIUTY HyAM Aa Ou ce cMarpalia 3a KBaJUTETHY
Mopa jia oyzae cepcucxoona. Ilon cBpcucxoanoihy ce cMarpa HCIyHhaBakhe OCHOBHE 3aMHUCITH
300r Koje je HacTana. OJTHOCHO, aKO j€ MPOM3BOJI WIIM YCIyra IPOjeKTOBaHA M HaIpaBJbeHA Ja
ciyxu oapeheHoj HaMeHH, Of] BbHUX Ce O4YeKyje Ja To u ycne. McnmymaBajyhu cBoje mocTojame
KOPUCHUIIM TPaXKe Jia IIPOU3BO] WK yciyra Oyay ¢hyukyuonantu. OTHOCHO, aKO O] IPEBO3HOT
CpeicTBa 0YEKYyjy Ja IpeBe3e KOPUCHHUKE o1 MecTa A o Mecta B u ako je TakBy QyHKIH]jY
MPOU3BOJI KOjHU KOPUCTE HCIyHHO Oe3 mpolieMa, Tajga ce OH cMarpa KBaJUTETHUM.
Iloy30anocm je KapaKTepUCTHKA KOjy MPOM3BOJ WM YCIIyra MOpajy Ja WCIyHE Ja O ce
cMmarpainy KBaiuTeTHUM. KopucHuK Mopa OuTh curypan na he mpou3BOJI WM yCiIyra
HE3aBUCHO O] TPeHyTKa Kopuithema 6utn yBek pyHkponanad. O mpou3Boia ce oYeKyje aa
Oyne ocroboohen oOeghexama w morpebe 3a AOJATHUM JloOpajamMa WIM [OIpaBKama.
CynepuopHnocm Hao KOHKypeHyujom je mocMaTpame KBalluTeTa y nopehemwy ca GyHKIHOHAIHO
CIIMYHUM TPOU3BOJIMMA HIIK yClIyrama. 3aCHUBA CE Ha MPUXBATaby CTaBa Jia CY KBATUTETHH]H
OHM TPOHU3BOIM HIIM YCIIYTe KOjJHU IPeMa MUIIIJbEHY KOPUCHUKA UCITYHaBajy BUIIIE 3aXTeBa UIH
HyJle BUIIE 0] KOHKypeHIje. KBamuTeran mpou3Boa wim yciyra ce cycpehy y ucnymery
JHcena U OYeKUBara KOPUHUKA, a TIAJb j€ TIOCTH3amkhe OlyIIeBIbemha pu Kopuiihemwy.[26]

VYrpaBbame KBAINTETOM WM KOHTPOJAa KBAINTETa OJHOCH CE€ Ha KOHTPOIY
IIPOU3BOIHOT IIPOLIECa TOKOM KEeroBor pa3Boja. KoHTpona kBanurtera Bpiu ce 'y 2 aena. [lpeu
7eo o0yxBara yHYTpalllkby KOHTONY, KOjy Bplie camu mpousBohaun. Jpyru neo oOyxsara
CHOJpallllby KOHTPOJY KOja c€ BpIIM OJl CTpaHE OpraHa 3a OLICHUBAKE YCarjlalleHOCTH,
Kymaiia, KOHKypeHaTa i caMor Tpxkuinta [27].

Heku on musseBa yYipaBJjbakba KBAJIUTCTOM jecy:
e VYcmnocraBibame CTaHdap/Ja KBaJIUTCTa KOjI/I Cy MMPUXBATJbMBHU 3a KYIIIC;

e OTKpuBame HeJOCTAaTaKa MPOU3BOAA U Ipoleca MPOU3BOIE Kako Ou ce 00e30eamna
HECMETaHa MPOU3BO/IbHA;

e [lIpomena kBanWTeTa METOAA M TpoOleca y TPOU3BOJAHBM U HUXOBO CHCTEMATCKO
mo00JbIIAKGE;

e [Ipaheme u mpoleHa oAcTynama KBaJIMTETa IPOU3BOIa TOKOM ITPOU3BOIHE U JIeTajbHA
aHaJIM3a y3pOKa THUX OJCTyIama;

e [Ipeny3umame paamu Koje oMoryhasajy Jia c€ OCTUTHE KeJbeHU KBATUTET ITPOU3BO/IA.

Kako 6u mporec mpousBoame OMO Ha 3aq0BOJbaBajyheH HUBOY YBOAU C€ I0jaM
MOTITYHO yIpaBibarbe KBaauteToM. IloTnyHo ynpas/bame kBagauteroMm (cur. Total Quality
Management, TQM) je mpucTymn ynpaBibama KOjU MOApa3yMeBa JyrOPUUHY OpHjeHTAIN]y Ka

25



Bophe H. Munuhiesuh
HIPUMEHA "FMEA" AHAJIU3E 34 YHAIIPEBERE [IPOLJECA IIPOU3BOIRBE Y AYTOMOFUJICKOJ
HUH][YCTPUINU

TpajHOM TMOOOJBIIIAKY KBAJTUTETA KOjU he 3al0BOJBUTH OYCKHMBama Kymama. QM Ttexu
dbopMupamy JaHIA Y KOJjU CY YKJbYYEHHM CBH KOJU HMMajy Aoaupa Ja (OpMHpameM U
kopumhemeM mpou3Boaa uinu ycayra. 1QM omucyje MEHaIMEHT MPHUCTYI KOjU y3pOKYje
KOHTHUHYAJTHO MTO0OJbIIAkE CBUX IPOILIeca y TPOU3BOIBM W/ WU yClTyraMa nmomryjyhu yrumnaje
KOjU OCTBApyjy CBM YHHHOIM HA NTeppopMaHCe OpraHu3aiyje.

I'maBHU IpOOIIEM ca KOjUM ce KOMITaHHU]e Y JaHAIkE BpeMe Cy0uaBajy je ONcTaHaK Ha
TPXKHUIITY, a pa3jor ToMe je cBe Beha KOHKypeHIMja Koja ce ImojaBibyje. IIpousBoama
KBAJIUTETHOT U MOY3IaHOT MPOU3BOa UTPa KIJbYUYHY YJIOTY Y TOME Jia CE KOMITaHUja UCTaKHE
Ha TpxumTy. [IpoBepa KBajnMTeTa MPOU3BOJA Y AyTOMOOMIICKO] MHIAYCTPHUJHU j& O] BEIUKOT
3Hayvaja. [la Ou ce nedmHrCca0 KBAIMTETaH MPOM3BO/IA, ITOCTOje oapeheHn cTanaapiu KOjux ce
Mopa npuapkaBaTi npousBohay. HajooBuju crannapa npahema KBaauTeTa y ayTOMOOUIICKO]
unaycrpuju je |ATF 16949:2016 koju je 3acroBan Ha ctapoMm I1SO 9001 crangapay [3].

3.2.1. OcuoBe 1SO 9001 crangapaa

ISO (International Organisation for Standardization) je He3aBucHa HeBiaauHA
opranusaiyja 1 HajBehu cBeTCKH Mpou3Bohay MehyHapoaHHUX cTaHAapAa, Koja o0yxBaTa 162
3eMJb€ WIAHHWIE HIMPOM CBeTa. MehyHaponHu cTaHIapau MpyXkajy CBETCKY KiacH(uKaimjy
IIPOM3BOJIA, yciayra U cuctema, o0e3z0elyjy kBamuter, curypHocT U edukacHoct. OHU Cy
CpeICTBO Koje onakmiaBa melyHapoany TproBuny. 1SO opranuzaiuja je o0jaBuiia BUIIE O
19.500 mehyHapoaHux cranaapia Koju MOKPHBajy TOTOBO CBaKy HHIYCTPH]Y, O]l TEXHOJIOTHje
10 6e30eJHOCTH XpaHe, OJFOIIPUBPEIC U 3/IpaBcTBeHE 3amTute [28].

Mehynapoaau cranmapa 1SO 9001 je mpBu crammapa koju o0jeAnmbyje 3aXxTeBa 3a
CHCTEMOM yTIpaBJbarkha KBAIUTETOM y CBHM O0JIaCTHMA JbyJICKe akKTUBHOCTH. [IpBU cTanmaps
u3 cepuje 1SO 9000 mojaBuo ce 1987.romuHe W AOKHUBEO je YETHPH M3Jama J0 JaHac, a
OCHOBHM LIMJbEBU IPUMEHE OBOI CTaHAaplAa Cy: IOCTHU3ame 33J0BOJBCTBA KymHama H
KOHTHHYHMpaHO yHarnpelheme cBux npoueca y opranuzanuju. 1ISO 9001 je jenuHu yHUBEp3aaIHO
npuxBaheH cranaapa 1o KoMe ce opraHu3aliyje MMUpoM cBeTa Mory ynopeautu. [Ipencrasiba
HAuMH pa3vIlUbakba M MPHUCTYNa Yy yNpaBJbalkby Ha TakaB HA4MH Ja ce HajOoJbe Tpakce
yIpaBJbarba MPEBOJIC y 3aXTEBE CTaHIap/Ia.

Cam cucrem ympaBipama KBamuTeToMm mpema cranmapay ISO 9001 3acHoBaH je Ha
MOIITOBakY 0CaM OCHOBHHUX MPUHIIMMA yrpaBbama kBamuterom [29,30]:

1. Opeanusayuja opujenmucana ka Kynyy.

['maBHU 1IMJb KOMIIAHUja je U3pajia MPOU3BOJA U MpYyXKame yciyra kynuuMa. Opranuzaiuje
3aBHCE OJ] CBOjUX Kymama, Te Kyman ofpehyje kBamurer. KoMmyHuKaldja 3amuyudimbe
yIO3HAaBakheM KIHMjeHaTa M HHUXOBUX 3axTeBa. BakHO je ocurypaTH Ja CBU YIAHOBU
opranmzaiuje Oyay CBECHH MOTpeda U OYeKHBama Kylala, OpraHu3alije Mopajy TeKUTH Ja
UCIyHE HUXOBAa OYEKHBamha, OJJHOCHO MOpajy MPYXKUTH U BHILE HErO IITO KymHall O4YeKyje.
OnprxaBame KOMyHHUKAIH]e ca KIIMjeHTHMAa TOKOM Iporieca U paheme BUXOBOT 32/I0BOJHCTBA
Ha4yuH je 32 Mepeme nephopMaHCH.

2. Pyxosoocmeo.
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3a cBaKy OpraHu3allrjy BakKHO je 100p0 pyKOBOJCTBO jep MPEACTaBHULIM yIpaBe Ha Bojehum
Mo3uIjaMa yCIOCTaBJbajy JEAUHCTBO IHJbeBa opranuszanuje. CBako Mopa pa3yMeTu BU3H]Y,
MHUCH]y M Hayela Bolema, Kao M MOJUTHUKY KBAJIUTETa, LWJbEBE W KPUTHYHE Mpolece
opranu3zanyje. [locioBame ce MOpa KOHTHHYHUPAHO IPATUTH U MOPa C€ KOMYHHUITUPATH.

3. Awueasicman myou.

Baxan (akrop y cBakoj opraHuszaiuju Cy Jbyau, a OM CBakW 3amocieHu Tpedano na Oyne
YKJBYUYCH Y CHUCTEM YIpaBJbatha KBAJUTETOM, 3aTO LITO CBAKU IOjEANHALl MOXKE JIONPUHETH.
VcneniHe opraHu3aiyje yKJbydyjy CBE 3allOCICHE y paj OpraHu3alyje U Ha Taj HaYMH
HNOACTHYY Paj Ha 3ajeIHMYKMM LUJbEBHMA W OCHIYpaBamy OAroBapajyher okpyxema 3a
HaIpe/iaK IEOKYITHOT KOJICKTHBA.

4. Ilpoyecnu npucmyn.

KonTpona, ynanpeheme u nodosblame 1enor CucTeMa Moke OUTH KOMIUIMKOBAH MPOLIEC, allu
aKo ce IIe0 CHCTeM IOCMaTpa Kao BHINE MamHX MOBE3aHMX IPOIeca, JETOBABE CE MOXKE
yCMepaBaTy mpeMa MpeABUABIBUM PE3yJITaTUMA I0jeAMHUX Tpoiieca y cucteMmy. KoHTpoiom
¥ 11000JBIIIAKkEM TI0jeIMHUX TPOIIeca JIAKIIE je ¥ erKacHuje moOoJbIaTH 11eo cucreM. Ja 6u
Ce TO IMOCTUTJIO MoTpedaH je 00pa3oBaH KaJap U MOI'YhHOCT 3a CTaJTHUM yCaBpIIABAhEM 3HAA
y CKJIaJy ca akTHBHOCTHMa Koje ce 00aBJbajy y MpoIecy.

5. Ilpucmyn menaymenmy.

[IpencraBHuim yrmpaBe Ha BoJehuM mo3ulMjamMa KOjU YIpaBibajy cucteMoMm MelycoOHO
MOBE3aHUX IMpoIleca AOMPUHOCE €PUKACHOCTH OpraHU3aIlfje Y OCTBAPUBAY CBOjUX IHJHEBA.

6. Kommunyanno nobosuarse.

I'maBun mnokperau TQM-a je KOHTMHyalnHO moOoJblIaBamke Mporeca. KoHTHHyanHO
no0OoJplIalke MOACTUYE OpraHu3alnujy Aa Oyae aHaIUTUYKAa U KpeaTHUBHA Y IPOHAJaXKEHy
HauMHa Ja TIOoCTaHe KOHKYpPeHTHHja U e(puKacHHja y UCIyHhaBalkby OUYEKHBamba
3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa.

7. Oonyuusarbe Ha OCHOBY YUIbEHUYA.

Opnyke ce [OOHOCE HAa TeMelby aHalu3e NPUKYIUbeHUX mnoparaka. TQM 3axreBa na
OopraHusaliyja HempecTaHO MPUKYIJba M aHAJIM3Mpa MOAAaTKe Kako Ou mobosbllana TauHOCT
oJUTyunBama 1 omoryhuna npensulhame Ha TeMeJby pe3yJsTaTa U3 IpOILUIOCTH MOCIOBamba.

8. Oomnoc ca oobasmwauuma.

[ToTe6HO je ma opraHu3anmje HETYjy 00OCTpaHO MCKpPEH W yBakaBajyhm OgHOC ca CBOJUM
no0aBJbayrMa, jep ce Ha Taj HAUMH CTBapa yCIHEIIHO MOCIOBakE Ha 33I0BOJLCTBO 00€ CTpaHe.

Ha ciuim 9 npukasana je mema rmporeca ynpasibama kBaaureroM. Kymnaiy ce oopaha
CBOJUM 3aXTE€BOM, a Hakoj nmpuMmeheHMx 3axTeBa KyIala OJrOBOPHOCT PYKOBOJCTBA je Ja
olpenu moTpeOHE paame M pecycpe 3a peanusanujy npoueca. [Ipomecu mopajy Outu
JOKYMEHTOBaHM Kako OU ce ocUrypao eukacal paj OpraHuzaiyje.
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Cnuka 9. Mooen cucmema ynpasmwarba kéanumemom 3achoséan na npoyecuma [31]

TokoMm roauna ouwio je g0 nodossmama ISO cranmapaa, a caMuM TUM | 10 IPOMEHA
yaytap crangapaa. 1ISO 9001 cranmpmapn mma Hekonuko um3mama: 1SO 9001:1987, I1SO
9001:1994, 1SO 9001:2000, ISO 9001:2008, 1SO 9001:2015. TpenyTHO je Y MHIYCTPUjU Y
npumeny Hajuosuju 1SO 9001:2015 cranmapn [3].

ISO 9001:2015 je 3acHoBaH Ha 2 ocHoBHa npuctyna [30]:

1. Monuen nporeca- neuHUIIE MpoIlECe, yiaa3e U u3ja3e u3 mnpoieca, MoTpedHe
pecypce, LuJbeBE M HauMHe Mepema edukacHoctu mnpoueca. IlocinoBHu
MIPOILIECH C€ MOTY ONMCATH Kao HHU3 JIOTUCTUYKH MOBE3aHUX aKTMBHOCTHU KOje
KOpUCTE pecypce KOMIaHMje, a YMjU je KpajibH IHJb Aa 3370BOJbH HOTpede
KJIMjeHaTa 3a MPOU3BOJMMA UM yclayraMma oAronapajyhe 1ieHe U KBaIUTETa, y
aJIeKBaTHO BpeMe, HICTOBPEMEHO TIOCTIKYhH HEKYy BPEIHOCT.

2. PDCA mogen (Plan — Do — Check — Act) je KOHTHHYAIHH [TUKITYC IIAaHUPamba,
uMIUIeMeHTaIje, Bepudukanuje u akmuje (cauka 10). YV dasama mporeca
KOHTHHYAJHOT MO0O0JbIIakha BPIIH CE:

-ianupame (Plan)- merasbHO McTpakuBame W aHanu3a mocrojeher mporeca, a
3aTUM CTaHJIapAM3anyja (HOpManu3aluja), NPUKYIUbamke IoJaTaka paju
uaeHTuuKanuje npobdieMa U U3paje MiaHa nodosbliamba Kpo3 crennpuKanujy
KpUTEpHjyMa 3a MPOLEHY IJIaHa;

-o0aBpame (DO0)- cnpoBoheme miaHa, Kpewpame EBHICHIM]E O CIPOBEACHUM
M3MEHaMa U MPHUKYIUbamke M01aTaka 3a MPOIICHY;

-mpoBepa (Check)- mporena momataka NPHKYIUBEHHX Y YXKEM MOAPYYjy H
MpOBEpaBamke Kako OCTBAPEHH PE3YJTaTH OArOBapajy IHJbEBHMA MOCTABIHCHUM
TUTAHOM;
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- akruja (ACt)- ako cy pe3ynTaTH YCICIIHU CIEAN CTaHAapAn3alnja HOBE METO/IE
U yIO3HaBamkhe 0CO0Jba Ca HCTOM, Kao U CIpoBoheme 00yke. AKO pe3yTaTH HUCY
3aJ10B0JbaBajyhu, mOTPeOHO je MPEeUCIUTATH YUTaB TUIAH UJIH JIeO TUTaHa, OJTHOCHO
MPOjeKTa, WK OJYCTaTH O/ UMILJIEMCHTAIIN]€ HOBE METO/IC.

Cauxka 10. Ocnosa Ha kojoj ce basupa cmandapo 1SO 9001:2015

3.2.2. ISO/TS 16949 crangapa y ayToMOOHJICKOj HHAYCTPHjH

AyToMoOuUIICKa MHIYCTpHja MpEeCTaB/hba BEOMa 3HAUYajaH YMHWIIALl CBAaKe MPUBPEE.
[ToTpebHO je MCyHHUTH 3aXTeBe KOje MOJAEpHA ayTOMOOHIICKA MHAYCTpHja MOCTaBIba Mpes
ucrnopyuuorne. CrneunpuyHoCTH ayToO HMHIYCTpUje Koje ce orienajy y Op3oM pasBojy,
KOMILUIEKCHOCTH TTPOU3BO/IA, BEJTUKO]- CEPH]JCKO] TPOU3BOIHH, BUCOKO] TEXHOJIOTU]H, TOTPEOH
Jla pou3BOJI Oy/e BeoMa IMoy3JaH ¢ 003upoM Ha (arajgHe MOCIAeAUIE Y CIydajy OTKaza U
BEJIMKOM Opojy HCIOpydyuiana- IoBele Cy 10 pa3Boja MOCEOHOT CTaHIapaa 3a CUCTEM
ynpabama kBaaureToMm ISO/TS 16949 [3] .

IIppa  Bep3uja oBor cra”jmapga jgatupa w3 1999.rommne kama  je
IATF (International ~ Automotive Task Force) ¢dopmupan Ha WHHIHjaTHBY YAPYXKeHa
npousBohaua ayromobmna u3z Amepuke, Hemauke, Wramuje, Enrnecke m ®paniycke-
XapMOHHU30Bao MpWIMYHO paznuuute 3axTeBe OEM-oBa Be3aHe 3a cCHUCTEM YIpaBibamba
kBanuteToM ucrnopyuriana [19].Cnencha Bep3uja oBor crangapna nojasuia ce 2002.roaune
u Ouia je ycarjameHa ca TpPOIECHHUM IPHUCTYIIOM, OJHOCHO 3axTeBuUMa cranmapaa ISO
9001:2000. IMocnearma Bep3uja oBor cranaapaa je ISO/TS 16949:2009 u u3meHa ce oJHOCHIIA
camo Ha 3axteBe crtammapaa I1SO 9001:2008, mox cy momamu Be3aHU 3a ayTOMOOHMIICKY
UHJIyCTPHUjy OCTAJIM UCTH Kao y Bep3uju u3 2002.roaune [3].

ITopen oBor craHmapia, mnpousBohaun ayromoOuna paepuHucCaIu Cy M CBOje
cneunpuyHe 3axreBe. [lo3HaBame, pa3ymMeBame M JOCIEAHA MPUMEHA OBHUX CHEIMPUUHHX
3axTeBa ce IoKa3aja Kao cjaba Tauyka M 4YecT H3BOP HEYyCarJalleHOCTH MPUIMKOM
cepTU(UKaIMje CUCTeMa yIlpaBjbakba KBAIUTETOM HCIOpydMiIalna y ayTOMOOWIICKO]

uaayctpuju. CrnennuuHr 3aXTEBH OCTalM Cy M3BaH CTaHIApAa W IMPEICTaBJbajy HOJaTaKk
craugapay ISO/TS 16949.

[TpousBohaun ayromoOusia 3axTeBajy O CBOjU HCIOpYydYMJIAlla TMOY3JaHOCT Koja
MoJIpa3yMeBa, Mpe CBera, KBAIUTET Yy CKJIaAy ca Crenu(UKalujoM U UCTIOPYKOM Ha BpEMe.
[Tpakca moka3yje aa To MOke OUTH TOCTUTHYTO Y OKBHPY aICKBATHO MOCTaBJLEHOT U JTOCTIETHO
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MIPUMEHCHOT CHCTEMa YyIpaBibamkba KBAIMTETOM. [IyT 10 "nmucte omo0peHnx ucrnopyuuiamna”

BOJIM MPEKO JIETAJbHHUX ayAWTa Ol CTpaHe Kymana. AyauT oIl CTpaHe Kymamna je 6a3upan Ha
YIUTHUKY KOjy Y OCHOBH caapiku [3]:

1. 3axtee cranmapaa ISO /TS 16949;
2. Cnenngudne 3axTeBe Kylala Be3aHe 3a CHCTEM YIIPaBJbatba KBATUTETOM;

3. 3axTeBe U3 MPUPYYHHKA 32 METOJIC U TEXHUKE!

e APQP (Advance Product Quality Planing)- manpeano miaHupame
KBaJIUTETa IPOU3BOJIA,

e PPAP (Production Part Approval Process)- mporiec omo0OpaBama jena
3a IPOU3BOJIELY,

e FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)- ananmuza rpemaka u
BHUXOBHUX ITOCIICANIIA,

e SPC (Statistical Process Control)- craTicTiuko yrpaBibarmbe IMpoLecoMm,

e MSA (Mesurement System Analysis)- ananusa cucrema Mepeba.

3.2.3. Ilpumena IATF 16949

VY asrycry 2016, 1SO (International Standards Organization) je morBpamia ma he
ISO/TS 16949:2009 GutH 3aMerbeH HOBUM Mel)yHapOIHUM CTaHAAPOM 3a ayTO UHIYCTPH]Y,
IATF 16949:2016, xoju ce 6a3upa Ha 1SO 9001:2015 cranmapay ¥ Mopa ce KOPUCTUTH Y
KoMOMHanuju ca nocebHuM 3axteBuMma. |ATF 16949:2016 crannmapn je 3ampaBo HacIEIHHUK
ISO/TS 16949:2009 crangapia.

IATF 16949:2016 je cTpykTypoM 1 3axTeBuMa mnoTiyHo Ha quHUju ca 1ISO 9001:2015,
Qi je W CTaHJapJ HaMeHkeH jeqHOM cekTopy koju Hamorpahyje I1SO 9001:2015. IATF
16949:2016 je nHOBAaTHBHU JIOKYMEHT CHa)KHO OPHjEHTHCAH Ha Kyriie. CTBapaH je Ha OCHOBY
0J3MBa OJl MHCTUTYyLH]ja, cepTHdHKauuje, ayauropa, aodasbadya u OEM-oBa koju cy
Pa3sMOTPEHU M CajipiKe OIIITE 3aXTeBe Kymaua y ayroMoOuickoj uHayctpuju. Ilpouenypa
ceprudukanuje nepuHucana je y mocebHom nokymenrty: "llpaBuna 3a moctuzame IATF
IpU3Hama'.

IATF 16949 je 6a3upan Ha "CtpykTypu Bucokor Husoa" uz 1SO 9001:2015. IATF
16949 u mopa 6utn xopumihen 3ajenno ca 1SO 9001:2015. To 3naum ma ce 0ba cranmapaa
MOpajy mapajelHO KOPUCTUTH na Ou ce mokpuim cBu 3axteBu. |ATF 16949 ce He moxe
KOPHUCTUTHU OJIBOJEHO.

VY IATF 16949 cranaapay npenu3upajy ce 3aXTeBH 3a CUCTEM YIIpaBJbamba KBAIUTETOM
y Pa3BOjy W TPOU3BOJIGH, YIPalibl U CEPBHCUpPAY ayTOMOOHICKHX mpou3Bona. Cucrem
yrpasibama kBanmuteroM |ATF 16949 je cucrem koju [3]:

e Ogpehyje HauYMH HaA KOjU OpraHM3aIfja MOXE 33aJOBOJHUTH 3aXTEBE CBOjUX
KyTana v JIpyrux 3aMHTEPEeCOBAaHUX CTPAHa;

e [loactuue cranHO MOOOJBIIABAKE U YHANIPEhUBAKE;
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HUHIYCTPUIH

3axTeBa J1a opranu3anyja 1euHuIIe IMJbeBE U KOHCTAaHTHO yHanpehyje cBoje
nporiece;

HarnamaBa npeBeHIMjy U OTKJIamambe HEJOCTaTaKa;
Vkibydyje moceOHe 3aXTeBe U OCHOBE METOIE Ay TOMOOMIICKE HHAYCTpPH]E;
Texu cMamemy Bapujalyja v 0THaaa y JaHIy cHa0JieBama;

3axTeBa AOKYMCEHTOBAHY U CIIPOBCACHY MOJIMTHKY APYIITBCHEC OAIOBOPHOCTH.

[Tpumena IATF 16949 xynuuma npyska KBAIUTETHE U TIOYy3/1aHE TPOU3BOJIC U YCIyTe.

Crangapn oapelyyje 3axXTeB 3a CUCTEMOM YIIpaBJbabha KBATUTETOM KaJ/ia OpraHu3allnja Keu J1a

[3]:

-ITokaxke crmocoOHOCT IpyxKama IMpou3Boaa KOjI/I sanOBomaBajy 3aXTCBC Kyllalla U

IMPUMCHJBHBC 3aKOHCKEC, PETYJIATUBHE U CUTYPHOCHEC 3aXTCBC,

-IToBeha 3a10BOJECTBO KOPUCHHUKA KPO3 €PUKACHY TPUMEHY CHCTEMA;

-CripoBejie mporiece 3a o0oJbIlIaBamke CUCTEMA,;

-JleuHuIe HeIoKyNnHU KOHTKCT;

-JacHo neduHMIIE IUIbEBE U UACHTU(DHUKY]Ee HOBE MOCIOBHE MOT'YhHOCTH;

- yBepI/I CC a Ccy HOTpC6C BUXOBUX KHHjeHaTa AOCJICAHO UCITYHCHE U moseha IlHX0BO

3a710BOJBCTBO;

-IToBeha nojanHoCT Kymnara, mpu1001je HOBE KJIMjeHTe U MoBeha ncosoBame;

-IIpommpu cBoje nmociioBame Ha HOBA TPXKUIITA;

-Mnentudukyje u OTKIOHU PU3UKE;

-Panu Ha edexTuBHUjU HauWH pagu mnosehama NMPONYKTUBHOCTH U €(PUKACHOCTH,

cMamy]yhH HHTEpHE TPOIIKOBE HA Taj HAUMH;

-Iloctane apymITBEHO OJArOBOPHH]jAa KPO3 JOKYMEHTOBAaHE U CIPOBONCH-C MOJUTHKE

JPYLITBEHE OATOBOPHOCTH.
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4. "FMEA" meToaa

Amnanusa pusnka U muxoBux nocienuia (enr.Failure Modes and Effects Analysis-
FMEA) je MeTona koja ce KOPUCTH TOKOM pa3BOja MPOU3BOA U YIIpaBJbaka olepalrjama 3a
OTKpUBaWkE MOTEHIMjAIHO MOTyhuX rpeiiaka/oTka3a MOJICUCTEMA, CKIIONOBA, KOMIIOHEHTH
wm ¢yHkuuja y cucremy. CraHgapAu30BaHa je METOJa aHAIM3€ MOY3JaHOCTH CHCTEMA.
Cayxu 3a WICHTU(UKOBAKHE OTKa3a KOjU 3HATHO YTHUYY Ha PaHO CBOJCTBO TEXHUYKHX
CUCTEMA U/WUJIU YIIOTPEOHH KBAJUTET.

FMEA je wnaykTMBHa (CIIpOBOAM CE€ HAa HUBOY e€JeMEHaTa Ka HHUBOY CHCTEMA),
MIPEBEHTUBHA (YCMEpEeHa Ka CIipevyaBamy HacTaHKa 0TKa3a), TUMCKa (OTPeOHO je aHTa)KOBabe
JbYJIA PA3IHUUTOr MPpoduIia y3 MyJITHIUCIMILIMHAPHA TIPUCTYI), M KBAJIUTATUBHA ( OTKA3HU CE
nepuHUITy y GOpMHU ONMMCHBAKa) METO/A KOja 3aXTeBa BpeMe M JJOOPO TMO3HABAmkE CUCTEMA
KOJU Ce aHAIM3Hpa. JeJjaH o] TTIaBHUX [UJbEBA j€ HICHTU(PUKOBAKLE TTOTCHIINjaTHIX OTKa3a 1
HUXOBHX ITOCJIEIUIA, KOJU MOTY HETIOBOJPHO YTHUIIATH HA MOY3/JaHCOT IEJIOT CUCTEMa, Kao U
CaKyTJbamke MOCTOjehnX 3Hama U UCKYCTaBa, MPEKO KapakTepa 0TKa3a, M Ha Kpajy Impelarame
pelliekha 3a CMambemhe U OTKIIAkamke THX rpemaka. Kpajmuu 1ub je mpou3Boima 0e3 rperaka,
1000JbIIIAkE CUTYPHOCTH | MOY3aHCOTH, T€¢ TO0O0JBIIAKE 33]J0BOJHCTBA KyTIAlla.

Jomr jenna ox kapakrtepuctuka FMEA je Tto mto je mpeasuhena na Oyae "xuB"
JOKYMEHT, OJTHCOHO J1a OH je TpeOasio HelpecTaHo Oy HhaBaTH HOBHjUM IOJIAIIIMa, HAPOYUTO
HaKOH MPOMEHA Ha JAW3ajHy WU yHyTap mporeca npousBoame. Takohe, FMEA ce moxe
KOPHUCTHTHU W MPEBEHTUBHO ¥ KOPEKTHBHO, C TUM IITO j¢ MHOTO OWTHH]E J1a C€ YBEK KOPUCTHU
MPEBEHTUBHO, KaJia 3a TO OCTOjU OAroBapajyha moryhHocT.

OBa mMeToJ1a ce y MPOM3BOIHUM MPOIIECHMa KOPHCTH Kaza [2]:

e Kaga je mporuec, Npou3BoJ WIM YCIyra AW3ajHUPA WM pelu3ajHupa, HaKOH
yBoh)era HOPMH KBaJIUTETA;

e Kana ce mocrojehu nporiec, Iporu3BO WK yClIyTra MPUMEnY]y Ha HOBH HAYUH,
e [lpe uzpajne miaHoBa KOHTPJIOE 32 HOBH UM MOAU(PUKOBAHH MPOILIEC;

e Kapna cy naHupanu nusbeBH 3a ModoJsblame nocrojeher mporeca, npousBoaa
WIH YCIIyTE;

e Kana ce aHanu3upajy OTKa3M M TpelIKe Yy IMpolecuMa, kao U MoryhHoctu
IbUXOBHX OTKJIahama U CIpevyaBama.

4.1. Pa3Boj "' FMEA" metone

Opurunanna Bep3uja FMEA nuzajuupana je 3a morpebe aMmepuuyke BOJCKE IOA
Ha3uBOM- BojHHU noctymnak MIL-P-1629, a nokymenToBana je 9. HoBemOpa 1949. ronune [32].
Kacuuje 1974. u3 nocrynka MIL-P-1629 nacrana cy nBa amepuuka BojHa cranaapnaa: MIL-
STD-1629 u MIL-STD-1629A. OBa ananu3a je Taga KkopuinheHa Kao TeXHUKA 3a ojipehuBame
peXMMa Tpellaka y CHCTeMHMa, Kao M 3a yTBphuBame IOCIenuia Kojeé Te Tpelke

MPOY3POKY]Y.

32



Bophe H. Munuhiesuh
HIPUMEHA "FMEA" AHAJIU3E 34 YHAIIPEBERE [IPOLJECA IIPOU3BOIRBE Y AYTOMOFUJICKOJ
HUH][YCTPUINU

Konnent nmmiemenranuje FMEA koju ce Tama KOpucTHO HUje 1aHac y yroTpeou, jep
cy kopucHuniu FMEA HoBujer BpeMeHa KOHIIENT U MPOIEAYyPe Y MOTITYHOCTH MPHUIIATroUITH
CBOJUM CTaHIapAMMa U MoTpedama.

[IpBa dpopmanna ynorpedba FMEA kakBy mHIycTpuja naHac mosHaje Owna je 1963.
roguHe 3a cBeMUpcKy wuHAycTpujy. Komkperno, NASA je kopucTuia OBy aHalu3y 3a
MPEBEHTUBHY TI0Y3JIaHOCT U yIpaBJbamke pu3uKoM y npojekty "Apolio” [32]. Hemro kacHuje,
1965. ronune, 3anouena je aktuBHa npuMena FMEA 3a moTpebe cBeMHupCKe TEXHOJIOTH]E U
Ba3yXOIUIOBCTBA, a JECET TOJIMHA KacHHUje W 3a moTpede Hykiaeapue uHaycrpuje [33]. Tex
panux 1980-ux FMEA je mpoHamao mpuMeHy y ayTOMOOWJICKO] MHIYCTpHjH. AMEpUYKe
kommanuje (Mehy npsuma "Ford Motors” 1973. roaune) nounmsy fa yBogae FMEA nocrymke y
mporiece pa3Boja MPOU3BOIA.

Tonune 1977. "Ford Motors" je 3Bannuno npencraBuo FMEA kao npeBeHTHBHU METOT
3a yIpaBJbambe KBAIUTETOM Y (a3 pa3Boja MpoU3BOJIa, AT U 'y a3y MPOU3BOIHE TPOU3BOAA
[33]. Toguue 1990. amepuuke ayromoOmicke kommanuje (mosnatu tpuo "Ford Motors”,
"Chrysler" u "General Motors") yeene cy FMEA kao o6aBe3Hu MocTyIak 3a CBoje 100aBjbaye,
a 1984. uznane cy npupy4HuK ,,[I[pupydHuK 3a aHaIM3y NOTSHIMjaTHUX KBApOBa M aHAIIU3Y
edekara® mpema kojem je FMEA tpebano na ce npumenu. OBaj npupy4dHuK je OMo Beoma
KOMILUIMKOBAH 3a yrnoTpeOy 300T oJcTynama u3mMel)y pa3imuuTux nponuca, Mro je CTBOPUIIO
MHoOTe npobiieme no6aBpaunma npuiukoM npumene FMEA. Cxoano Ttome, rpyna AIAG13
o0jeIMHIIIA j€ CBE MPOIKCE U CTBOPUIIA JEIMHCTBEH MPUPYUYHUK 0 MEpH J100aBibaya, IITO je
pesyaTupanio o0jaB/bUBakEM MPUPYUYHHKA 3a AHAIM3y pU3MKa M edekara MOTESHIINjaTHUX
kBapoBa 1993. rogune. [Ipyro uzgame oBOT mMpUpydIHHUKA U31aTO je y dhedpyapy 1995, tpehe y
jyny 2001., a 4eTBPTO TPEHYTHO aKTHBHO M3/aame je u3 jyna 2008. rogune [34].

4.2. Knacupukanmja "' FMEA" ananuse

FMEA je y npakcu HajBuie kopuithena ananuza. Hajuenrhe ce kopuctu y noueTHUM
¢dazama paszBoja Ja OM ce OCHTypaJlo Ja CBU MOTEHIMjaHM OTKa3u OyAy YyO4YeHU U
enuMuHucanu Ha Bpeme. FMEA je nmpuMeHJbHBa Ha CBakM CUCTEM, M Ha OMIIO KOJH KeJbEHU
HUBO JIETaJbHOCTH — CHCTEM, TIOJICICTEM, CKJIOI MJIA KOMITOHEHTY.

OcHoBHH 10jMOBH KOju ce kopucte y FMEA cy [1]:

— Ortkaz (Failure) - Opcrymame on maHupaHe (QyHKIMjEe WM TOHAIIama;
HeMOoryhHOCT cucTema, mojcucTeMa Wik KOMIIOHEHTe Ja 00aBe MoTpeOHy GyHKIIH]y.

— Hauwun (00:mK) otkasa (Failure mode) - HaunH Ha KOjU €JIEMEHT 0TKa3yje; OOJIUK UK
CTame eJIEMEeHTa Y KOME Ce €JIEMEHT HaJla3u TOCIIe OTKa3a.

—¥3pok otkaza (Failure cause) - mporec wim MexaHW3aM OJTOBOPAH 3a MOKPETAmhE
otka3za. [Ipoiiecu K0oju MOTY IPOY3POKOBATH OTKa3 KOMIIOHEHTE Cy HITp. (PU3MUKU OTKa3, MaHa
y MoJieIy, eheKT y MPOU3BOIbH, YTHIIA] OKOJWHE UT]I.

—Edexkar otkaza (Failure effect) - mocnenuna orka3za Ha QpyHKIIMOHUCAHKE WIH CTATYC
€JIEMEHTAa U CUCTEMA.
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V¥ 3aBucHoctu on npumene FMEA je knacudukoBana kao mpousBogHa FMEA wnm
nporecHa FMEA. IlpousBomna FMEA ananusupa mnpojekaT NpOM3BOJA WM CHCTEMaA
WCIHUTHBAKEM HAaUMHA HA KOjU OTKa3 eJIeMEeHTa yTHYe Ha Mpou3Boj i cuctem. [IporecnHa
FMEA ananuzupa nporiece yKJby4eHe y IpOou3BO/IbY, KOPUIINEHE U 01p)KaBambe MPOU3BO/IA.
Vcnutyje HaUMH Ha KOjU OTKA3U y IPOIeCy YTHUY Ha IPOU3BO/] M CUCTEM.

[To maumny cmpoBohewma, FMEA Moxe OuTH (QYHKIHOHAIHA W CTPYKTypHA. Y
(yHKIIMOHATTHO], CUCTEM CE aHAJIM3HMPA Ca aCIEeKTa Hherobe (yHKINOHATHOCTU U JJEKOMIIOHY]je
Ha noadyskimje. Y crpykrypaoj FMEA, cucrem ce aHanmu3upa ca acriekTa leroBe CTPYKType
(cacTaBHUX JI€TIOBA).

Kpatkopouno, FMEA naje nucTy moTeHIMjaIHUX OTKa3a U UACHTU(UKY]e 030UIbHOCT
BUXOBUX edekata u oapehyje mpuopurer akumja kKopekuuje. dyropouno FMEA: pa3suja
KpUTEpHjyM 3a IUTAHHpame TeCTHpama cuctema; obezbelyje moxymeHnrammjy 3a Oymayhe
aHaJIM3e MOY3/IaHOCTH Y CIIy4ajy U3MEHe Jau3ajHa cucreMa; 00e30eljyje OCHOBY 3a TUTaHUpambEe
OJllp’KaBama; 00e30ehyje OCHOBY 3a KBAJIMTATHBHY W KBAaHTHTATUBHY aHAIIN3Y IOY3IaHOCTH
cucrema.

[MTopen momeHyTHX moctoje jour u ciaeachu tunosu FMEA ananuse [2]:

e Cucrem wiu kourent FMEA (S/CFMEA). OBaj TuIl je MMIUIEMEHTHPAH 3a MPOBEPY
¢dynkimja cuctema. OOMYHO ce MpUMeERYje y HajpaHnujoj (ha3u npe yBohema oapelheHor
Xap/Bepa.

e DFMEA u PFMEA, koju ce kopucte y pa3u 1u3ajHUpama U IPOU3BOIHE.

e FMEA ycnyra. OBaj tTun FMEA ce kopuctu kao crangapau3oBaHa TEXHHKa 3a
MIPOLIEHY CHCTEMA U KOMIIOHEHTH Yy (ha3u MPOJEeKTOBama WK Au3ajHupama. [Ilpumapau
LIWb j€ MOOO0JBIIATH YIOTPEOJHUBOCT MTPOU3BOIA

e FMEA oxpyxewa. OBaj Tun FMEA ce xopuctu 3a mpoleHy BpEMEHCKUX YCIIOBa.
CropoBou ce y Iuiby IPOBEPE UCITYHEHOCTH YCI0Ba aHAIM3UPAHOT JU3ajHa, Ipoleca,
MalinHa.

e FMEA mammune. OBo je Tun FMEA koja ce cripoBoau paau npoBepe MailinHa, ajgaTta u
oIpeMme.

FMEA je TexHuka Koja /1aje oJIrOBOp Ha MUTamba:
-IlITa Moxe na oTkaxxe?

-Kaxo otkazyje?

-Komuko vecro he na orkasyje?

- Koju cy edexru orkaza?

-Koje cy nocneaune oTkasza no noys3naHoct / CUrypHoCT?
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4.3. DyHkinuoHucame npoueca npumenom ''FMEA™ u npoueaypa

" FMEA"

Y mmpem cmucny, FMEA nponenypa obyxsara cienehe kopake:

dopMHupaTH TUM,

VY TBpANTH NpaBUIIa U YJIOTE,

[TpukynuTH 1 IPOYYUTH pesieBaHTHE WHOPMAIIH]e,
WnentuduroBaTi KOMIIOHEHTE HIIH Ipoliece Koju he ce aHanu3uparu,

WnentuduroBatn HaunHe, ePeKTe, y3pOKEe M aKIHje 32 CBaKy KOMIIOHEHTY WX
polec,

OueHuTH pU3MK KOMIIOHEHTE (aHATU30M),
OppenuTu NPUOPUTET KOPEKTUBHUX aKIIH]a,
W3BecTH KOPEKTHBHE aKIMje U TIOHOBO OLIEHUTH PU3HK,

[IpocnenuTy, HaMpPaBUTH W3BEIITA] W IMOBPEMEHO IMOHABJHATH IOCTYIIAK, aKO je
moTpeOHoO.

V yxem cmuciy, FMEA npoueaypa odyxsarta cienehe kopake [2]:

;:zt‘ ementl| /]

Enement 2

Enement 3

1. WpentudukoBaTH KOMIIOHEHTE WIM IIpolece Koju he ce aHalu3uparu.
OcHoBuu koHIEenT Merone FMEA nonpa3ymeBa paziarame (JI€KOMIO3ULH]Y)
CHCTEMa Ha CacTaBHE €JIEMEHTE, JO HHUBOA (IyOMHE) KOjJU j€ TMPOICHEH Kao
3HayajaH 3a aHanu3y. Ha Taj HaumH ce BpuIM JeTamHa HJEHTU(UKALK]a
KOMITOHEHTH, eJieMeHara (ciuka 11)...

a) OnpenienuTy ce 3a GYHKIMOHAIHH WIH CTPYKTYPHH IPHCTYII

2. Wnentu¢ukoBaTy HauMHE, €PeKTe, y3poKe U aKl1je 3a CBaKy KOMIIOHEHTY WIN
porec

a) HanpaBuTH 070K 1UjarpaM mpou3BOjAa WM Ipoleca

0)I[Tonyuutn FMEA paauu nuct (ciuka 12)

3. OUeHHUTH pU3HK KOMIIOHEHTE (aHATH30M)

a) Onpenutu enemente PITH (030u/bHOCT, 1M0jaBJbUBAGE, IETEKTOBAILE)

4. OppeauTu NPUOPUTET KOPEKTUBHUX aKIIMja

Q Enemenr 1 Craeka Hauun | Crona | HenocpegHu Cucremckmn - Arynja

atkasa aTtkasa edexar edgekar

D D

Canka 11. [lexomnosuyuja cucmema paou iaxuiez caznedasarba c6Ux KOMROHEHmMU Koje cy OumHe 3a anaiusy
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FMEA

Cucrem: Ioncuerem: haza:

Edwexrn oTkaza ~ N
Kako otka3
DyHK Hauun V3pok Beposatioha JlerexToBa
. OsbnsHOCT - MOKE Ja ce
umja oTKa3a Henocpe Cucrem OTKa3a NojaB/LHBARKA - Be
netextyje’

JIHH CKH -

fa o= i)

Axumja

Jeo

HATHTHYAP: Jlatym: Crpana:

Cauka 12. Uzeneo 3aznasma paonoe nucma 3a FMEA

4.3.1. Bpoj npuopuTeTa pU3NKAa

FMEA ce umIuileMeHTHpa y THMY HCIYHaBambeM YHArpea AeQUHHUCAHOT OO0JMKa
M3BEUITaja M W3padyyHaBamkEeM TPAIUIMOHATHOT Opoja NMPUOpPUTETa pU3WKA Yy JUTEpaTypu
no3Hatoj kao RPN (enr. Risk Priority Number- RPN) 514.

RPN ce nobuja MuoxxemweM Tpu ungekca: S, O u D, npema jeqnaunnu (1):
SxOx D=RPN (1),

I'ne je:

S- naexc 030MIbHOCTH TpEIKe,

O-MHJIEKC yUecTaNoCTH 110jaBe Ipelike,

D- unnekc cnmocoOHOCTH OTKPUBaMKba rpeliaka.

O6uyHO ce cBaku o1 Tpu HaBeneHa uHaekca kpehe ox 1 g0 10. Ctora ce RPN moxe
kperatu o 1 10 1000. ¥V nutepatypu ce moHekas momume ckana oa 1 10 5 [2]. [Ipema Hekum
IIPaBUJIMMA KOja j€ HajBepOBaTHH]je YCBOjHJIa Ay TOMOOMIICKA HHAYCTPH]ja, KOPEKTUBHE MEpE Cy
obase3He kana RPN mpena3u 100 nim kana jenan on Tpu uHjaekca S, O unu D uma BpenHocT
Behy oz 8. ¥V cymrunu, oBa npasuiia Tpeda MpUIIaroUTy MO HOTPEOH.

4.3.1.1. Hoenmughuxosarve Hauuna omkaza u eghekma omKasa

UnentudukoBame HauMHAa OTJIa3a 3axTeBa J00pO IMO3HaBamke (PYHKIMOHHCAHA
cucrema. llojaBa oTka3a jeqHe KOMIIOHEHTE MOXeE y3pOKoBaTH a0 KBapa apyrellpumepu
OTKa3a MOTY OMTH: €JIEKTPUYHHU KpaTak CI0j, Kopo3uja uiu nedopmaiirja, HeyHKIIMOHUCAHE
MOCTpOjemha Y MOTPeOHOM TPEHYTKY, HEeJI0oCTaTak MOTPeOHOT H3i1a3a, IPOMEHEeH U3ja3 WUiIu
CMamEeH OINepaTUBHU KBAJUTET, HEAJJeKBaTaH CTPYYHH Kajap...

3a cBakM HAuMH OTKa3a je TNOTpPeOHO YTBPAUTH KakaB je HeroB edekaT Ha
¢dbyHkunoHncame cuctema. Husou edexara mory our:

-Jloxanau eexTu — oJHOCE ce Ha e(heKTe KOje OTKa3 MMa Ha JeJMHHIIE KOje Cy Ha HCTOM
HUBOY Kao0 jeIuHUIIA Koja ce mocMarpa. JIokamHu edexaT Moke OUTH U caM 0TKa3 ocMaTpaHe
JEMHHUIIE.

-Cnenehu Bummu HuBO. Kpajmu (cuctemckn) edexat — edekaT Koju MOApa3yMeBajy
YTHUI1a] OTKa3a Ha PyHKIIMOHUCAKE Tesor cuctema. Kpajwu edexat moxxe OUTH:
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1) Karacrpodannu epexar Ha QyHKIIMOHHCAKE CHCTEMA

2) VYmamyje QyHKIHOHUCAE CHCTEMA ajlk MUCHja CHCTEMa U JaJbe MOKe OUTH

HCIIyHEHA

3) Hewma nenocpensor epexra Ha GYHKIIMOHHCABE CUCTEMA.

CsakoM edekry ce naje 6poj o30mibHOCTH (S) KOju ce neduuume ckanom ox 1 (6e3

onacHocTH) 10 10 (kputnyHO). OBH OpOjeBH MOMaKy HHXKEH-EPY J1a Aa MPHUOPUTET OTKA3UMa

Y BUXOBUM TocienuiaMa. Ako jaunHa edekxra uma o6poj 9 uimu 10, cmaTpa ce ma he aknuje
MPOMEHHUTH JHM3ajH TaKo IMTO he eMMMUHHCATH Tpelike, ako je Moryhe, WM 3allTUTHTH
KOpUCHUKA 0]1 lbuXxoBuX edekra. Orena 030mbpHOCTH 011 9 Wi 10 je yriaaBHOM pe3epBHCaHa
3a oHe e(heKTe Koju OM MOTJIU Jla HAHECY MTETy KOPUCHUKY WIIM Ha HEKHU JIPYTU HAYMH JOBEIY

A0 TparudHor MmoCTyIKa.

VY Tabenm 3 mpuka3aHa je ckaja ca orjeHama edekara oTKasa.

Taodena 3. Oyena o36uvnocmu eghexama omxasa (Severity- S)

jaBiba 6e3 ymmo3opema.

O30mBbHOCT Onena
HukakBa. Hema pasnora na ce ouekyje na hie otka3 umMatu edekaTr Ha CUTypHOCT, 1
31paBJbe, OKPYKEHE WIN MUCH]Y
Bpno mana. Hesnatau nopemehaj pyHknnonucama. OnpaBka Moxke OUTH 3aBpilicHa 2
YHMM CE YOUH OTKa3.
Mana. Heznatau nopemehaj pynkumnonucama. OnpaBka MoKe TpajaTH gyxe anu Hehe 3
YTPO3UTH MUCH]Y.
Mana o ymepene. YMmepenu nopemehaj pynkiuonucama. Heku nenosu mucuje ce 4
MOpajy IpepaiuTy WM JETOBH MPOIECa OJIOKHUTH.
YmMmepena. Ymepenu nopemehaj dhyHnkiuonucama. Llena mucuja ce Mmopa npepajauru 5
WU LI€0 TIPOIIEC O/TIOKUTH.
YMepena 10 Benuka. YMepenu nopemehaj Gpyakunonncama. Heku nenosu mucuje cy 6
n3ry0JbeHU. YMEPEHO Kalllkhermhe Y O0OHABJbakhy CHCTEMA.
Benuka. Bennku nopemehaj pynknuonuncama. Heku nenoBu Mucuje cy u3ryOsbeHu. 7
3HauajHO KalllkEHhe Y 0OHABIbAbY CUCTEMA.
Beoma Benuka. Besuku nopemehaj GyHkimonucama. 1{ena mucuja je 8
n3ry0JbeHN.3HauajHO Kallibehe Y 0OHABIbabY CUCTEMA.
Xazapa. [loreHnmjanHa onacHOCT 3a CUTYPHOCT, 3/[paBJbe MM OKpykeme. OTKa3 ce 9
jaBJba ca YIo30PCHEM.
Xazapa. [loreHnmjanHa OMacHOCT 3a CUTYPHOCT, 3[paBJbe HIIH OKpykeme. OTKa3 ce 10
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4.3.1.2. Hoenmugurosarbe y3poka omkasa u nojassuarsa

Hakon ytBphenux HaumHa u edekata orTkasa y cieachem kopaky moTpeOHO je
carjieiaTi y3pOoK OTKa3a u Opoj leroBux mojama. To ce yriiaBHOM MOCTHKE TOMONhY Hay4eHUX
JIEKIIM]a U3 MPOILIOCTH, TJIE CY C€ OTKA3H [10jaBJbUBAIM HA CIIMYHIM HJIM HCTHM IIPOU3BOTHIM
nporecuMa. Y Tabenu 4 mpukasaHa je ckana Koja aeuHuiie oreny MoryhHOCTH 1ojaBJbHBamba
OTKa3a.

Tabena 4. Oyena nojasmwusarwa egpexama omraza (Occurrence — Q))

IlojaBbUBam€ Ouena
He3natHo. OTKa3 je CKOpO HEBEpOBaTaH. 1
Maro. Bpio peTku oTkasu. 2
Marno. PenatuBHO Maino oTkasa. 3
Ywmepeno mano. Hedectu oTkasu. 4
Ymepeno. [ToBpemenn oTkasu. 5
YMepeHo Benuko. OpeKBEHTHU OTKAa3U. 6
Benuko. OTkasu ce jaBibajy 4ecTo. 7
Benuko. OTkasu ce NoHaBJbajy 8
Bemuko. Otka3u n 6€30TKa3HU pajl Cy CKOPO HCTH. 9
Beoma Benuko. OTka3 je ckopo Hen30exxaH 10

4.3.1.3. IInanupare ucnumuearba

Kan ce yrBpze oarosapajyhe akumje, moTpeOHO je TECTUPATH HUXOBY e€(hUKACHOCT.
[Topen Tora, moTpeOHa je Bepudukaiurja auzajaa. [lorpedHo je m omaOpaTtu oarorapajyhe
METO/Ie HHCTIEKIIH]E.

[IpBo, mHXemep Tpeba na morjieaa TPEHYTHE KOHTPOJIHE CHCTeMa Koje CrpedaBajy
M0jaBy OTKa3a WJIM KOjeé OTKPHBAjJy KBap Ipe HEro ITO MPOW3BOJA CTUTHE 10 Kymma. Hakon
Tora Tpeba UACHTU(PUKOBATH UCIIUTUBAE, AHATTU3Y, HA30p U JAPYyre TEXHUKE KOje Ce MOTy
WM Cy C€ KOPUCTHJIE HA CIIMYHUM CUCTEeMHMa 3a OTKpHBame rpemraka. 13 oBux KoHTpoIa
HWHXEHep MOKEe Ca3HATH KOJIMKA je BepoBaTHOha Ja ce Tpelika He MPerno3Ha Uik OTKpHje.

Y 6poj nerexiuje (D) cBpcraBa ce CHOCOOHOCT IUIAHMPAHUX HCIHUTHBAKA U
I/IHCHGKHI/Ija 34 YKIIalkalkbe HEAO0CTaTaKa HWIJIIM OTKPHBAKBRC HAUYMHA OTKa3WBakba HAa BPEMC.
Jlonesbenn Opoj IETEKIIH]e MEPH PU3HUK Ja Tperika He Oy/ie oTKpuBeHa. Bucok 6poj oTkpuBama
yKa3yje Ha TO J1a Cy BeJHMKe Iance Aa he oTka3 n3dehu oTkpuBame, WM IPYyrUM peduma, aa
Cy IIIaHCE 32 OTKPUBAE MaJle.
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VY tabenu 5 maTa je ckaga Koja mpecTaBiba OlleHEe H3IJIEIHOCTH AeTeknuje otkasa (D).

Tabena 5. Oyena uzeneonocmu demexmosara omrasa (Detection- D)

Hetexnuja Ouena
CKopo M3BECHO 1
Beoma Bucoka. 2

Bucoka. 3
YMepeHo BHCOKa. 4
YmMepeHa. 5
Hucka. 6
Beoma Hucka. 7
Hesnarna. 8
Beoma He3HaTHa. 9
Ckopo Hemoryha. 10

4.4. Hepoctamu "' FMEA"

Naxo je FMEA nedgunucana pa3inuuTuM cTaHAapIuMa, 1 y aKTUBHO] j€ TPUMEHHU OKO
60 ronuHa, MOTYy ce U3JIBOJUTHU MOjE€MHU HepocTalu (orpannyema). Henocraum FMEA mory
Ce PacHoJeNIUTH 0 TpyIama y 3aBUCHOCTH O[] Tpupojie npodaema. [Ipema Tome mosxke ce pehu
aa mocroje 3 rpymne HegocTtaTaka [2]:

-Henoctanu FMEA Be3anu 3a yTH11a] JbyICKOT (akTOpa,
-cTpykTypHHU Hepoctanu FMEA,
-HepocTanu nporneaype FMEA.

4.4.1. HenocTtaum Be3aHH 32 YTULAj JbYJACTKOT (pakoTpa

Jbynacku dakTop je ocHOBHM mpobIieM Koju ce jaBsba koa FMEA, koju je Beoma Temko
KOHTpoJcaty, jep ce mi3pemraj FMEA (y KBaIMTaTMBHOM CMUCIY) HCIyHaBa Ha OCHOBY
Cy0jeKTHBHOT MMIIUbEHa JbyAcKor (akrtopa nmn FMEA tuma. Kpeaubunurer yrBphuBama
rpelaka, mocjieanna, y3poka, uaaekca S, O u D 00u4HO y MOTHYHOCTH 3aBHCH OJ1 MUIIJbEHA
CTpyuaka THMOBA, IITO Yy CYIUTHHH JOBOJIU 10 PENATMBHOCTH Y IOTJENy MOY3/J1aHOCTH
npou3BogHOT Tporeca. Hekn oa mpobiiema Koju ce jaBjbajy ca OBOM BPCTOM HEIOCTaTKa
FMEA cy [2]:
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[Ipobnemu y noHomemy omnyka. OBa Bpcra mpoOiema jaBjba ce y CBUM (hazama
nmiuieMentannje FMEA. On moderka aoHOIICHa OJUTyKa MPUIUKOM (opMHUpama
FMEA tuma, mpexo noHoIIeHa oyTyKa y ¢a3u uAeHTU(UKOBamba U IPOLICHE TpeIaKa,
1o ¢asze yBohema peniema.

[Ipobnemu nHenmaxmwe y npumenn FMEA. OBu mnpoGiemMu Cy 4YeCTH Y MHOTUM
KOMITaHWjaMa pa3uYUTHX BpCTa HMHAYCTPHje, a Takohe M y ayTOMOOMIICKO]
unayctpuju. ['aBHu y3pok npoOsiemMa HeMaXmke je HeI0CTaTak 3ajeJHUUKE KYITYpe U
dbunozoduje y npenysehy. FMEA je uBHM TOKYMEHT KOju Tpeba CTaTHO aXypupaTH.
Crora je Heonxoquo aa FMEA Boau caBecHO 0coOsbe Koje he peoBHO akypHupaTh
FMEA wu3BemTaj 1 KOHTHHYHUPAaHO MOOOJBIIABATH HIACHTU(UKOBAHE NpoOIeMe N
rpemke. Hekn on nmomaTHMX mpoOiiemMa KOjU MOTY yTHUIATH Ha OBaj mpodieMm cy
HeJI0CTaTak MOTHBAIMjEe U BpEMEHa 3arocieHux [2].

[Ipo6nemu ca nyroeunouthy npumene FMEA.

[Ipobnemu HemoctaTka oOyke. VIcKycTBO je HeomxonHO 3a edukacHy U e(eKTUBHY
npumeny FMEA, anu norpemso uckyctBo y npumenn FMEA moxe BoauTH TUM y
norpemiHoM cmepy. Ctyauja mposeneHa Ha 150 noGaBspaua u3 ayToMoOMIICKe
uHAyCcTpHje nmokaszana je 1a PFMEA tumoBu Hucy mo6po cxBatmimm u aa ce PFMEA
cMaTpa JI0IaTHOM aJMHHUCTPaTUBHOM 0OaBe3oM [35]. 3akibydeHo je 1a uCIUTaHHUIU
YeCTO MEIIAjy y3pOKE U IOCIEIUIle, a y HEKUM ClIydajeBUMa U PEKHUME Ipellaka.
Taxohe, mpeBeHTHBHE (KOpeKTHBHE) Mepe ce yBoae camo kaga RPN mpehe
3aj0BoJbaBajyhy rpanuny. OBH MOKa3aTesbM YKa3yjy Ha HeJOCTaTak ojromapajyhe
o0yke.

4.4.2. Henoctaum FMEA cTpykType

Crpykrypuu okBup FMEA (u3Bemrtaj FMEA) canpxu OpojHe HemocTaTke Koje Cy

YTBPAWIIM pa3inuuuT ayTopu. Heku o npoOiema koju ce jaBibajy KOJ OBE BpPCTE HEJJOCTaTaka
cy [36]:

OrpanuueH npoctop 3a nonymaBambe FMEA u3Bemraja. Ilpoctop 3a nmonymaBame
nosba y okBupy FMEA je orpanuden u O6uio koja orncexHuja oOjalimemha BOJIE 10
HEMPO3UPHOCTH.

Hemoryhnoct nonosHe ynorpebe nussemraja FMEA.

Orpannuewa S, O u D unzaekca. [Ipo6nem cy6jektuBHoctu S, O u D nnznekca moxe ce
MOJICJIUTH Ha TPU OJBOjeHa mpobiema 3a cBaku of uHAekca. MHaekc S ykasyje Ha
030MJPHOCT TpeIlKe, KOja Ce YIJaBHOM ITOCMaTpa ca acleKTa OCUIypama KBAIUTETA
WIN y PETKUM CITy4yajeBHUMa ca CTAaHOBHUIITA CUTYpHOCTH. [lpyru yTHIajHu GakTopu ce
YOTIIITE HE y3UMajy y 003up, Kao MITO Cy BpeMe Ha pacrnojiaramy 3a npumeny FMEA
WJTU TPOIIKOBH rpemike. MHaekc je Moxaa Hajpehu mpoOiem jep 3aBUCH UCKIBYUYUBO O]
npeaBuhama, BEpOBaTHONE M CTaTHCTHKE. D WHIEKC je Yak M HajMamHu y TMOTJIeny
npobiema.
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[Topen Tora mTo ce moceOHO MocMaTpajy OrpaHUYeHa CBaKOT O] TPU HHJEKCa, 3 Hejdeniha
npobnema y Be3u ca S, O u D unaexcuma cy:

1) PenaruBna Baxknoct unjaekca S, O u D Huje y3era y 003up. OHOCHO, HHACKCH S,
O u D ne mory umaru ucty texxuny. Ha npumep, RPN ca unnexcuma S=8, O=8 u
D=2 (RPN=128) moxe umaru Hmwxy Bpeanoct og RPN ca nnnexkcuma S=4, O=6 u
D=6 (RPN=144). Cnyuaj nBa ca PITH 144 yrnaBHoM je Behu mpuoputeTt, Maja je
npBu ciaydaj ca PITH 128 kputnunuju.

2) OBa Tpu HMHJICKCA je TEHMIKO Ta4yHO MpoleHuTH. O60muHo ce muaekcu S, O u D
OIICHY]y Ka0 HUCKH, BUCOKH, YMEpPEHHU M ciu4yHo. He moctoju jacHa aeduHumja
pusuka. Haekc je ToToBo HeMoryhe npenu3Ho neuHICaTy.

3) Ceaku o1 MHJCKCA BPEIHYjE C€ MpeMa Pa3IuduTOM 3Hauewmy, Ma je MOryhHoCT
YMHOKaBalkba UCTHUX IO/ 3HAKOM IIHNTAamkAa.

e Orpannuewa RPN. 7 3Hauajuux Hemoctaraka RPN-a [2]:

1) Pazmuuute xomOuuarmje S, O u D unaekca mory matu ucty RPN BpemHocT, anu
PU3HIIM U3a3BaHM IPEIIKaMa MOTY JIaTH MOTITYHO Pa3InIUTe UCXOJIE.

2) Maremarnuka Gopmyia 3a uzpauyHaBame RPN je ynutHa u muckyTaOuiHa.

3) RPN ce He MOXe KOPUCTHTH 3a MEpPEHE SPUKACHOCTH MPEBCHTUBHUX (KOPEKTHBHHUX )
aAKTHBHOCTH.

4) RPN-u Hrcy HenpeKuaHu, Tj. TOKOM BpeMeHa ce Membajy.

5) Maremarnuka ¢opmyia 3a u3pauyHaBatbe RPN je Beoma oceTibuBa Ha mpomeHe y
IpoIeH! (aKkTopa pU3HKa.

6) RPN eneMeHTH MMajy MHOTO IBOCTPYKHUX (haKkTOpA.

7) RPN y3uma y 003up camo TpH (akropa pu3uKa, yriIaBHOM Y IMOTJIEAY KBAIUTETA M
CUTYPHOCTH.

e TpoukoBu Hucy ykibyueHH y FMEA. TpomkoBu Koje Tpemike MOry npoy3poKoBaTH
cy 6pojuu. CBe Tpelike Koje y MpOM3BOAHOM MpoIiecy ocTaHy HempuMehene u 1ol)y 10
Kynia WIA KOPUCHHKA, TPEACTaBhajy (MHAHCHJCKY IOTCHIUjaIHy OIAacCHOCT 3a
KOMITaHH]y Y 3aBUCHOCTH O]l T&KMHE rpemike. Takolhe HeMa yKIbyduBama TPOIIKOBA Y
JIOHOIIIEHE OJUIyKa O yBoOhewy KopeKTUBHHX Mepa (Tj. C HHIEKC HE YKJbyuyje
Tpoikose). [lopen TpoiikoBa Be3aHUX 3a KyIIla, IOCTOj€ U TPOLIKOBH KOJU Y3POKY]y
rpeiike 1 ogHoce ce Ha camo npeaysehe. Crora, PFMEA Tpeba na Haarieaa Tpouikose
WM (pMHAHCHjCKe TyOUTKE HacTalle TOKOM ITPOM3BOIHOT IpoIieca.

4.4.2. Hepoctauu npouenype FMEA

Hepnocramu nporecype omnet aenoM 3aBUCE O] JbYIACKOT (haKTopa, ajau U O CTPYKType
FMEA. Moxe ce pehu 1a je oBa BpcTa HeIoCTaTKa MOCIEANIa HHTEPAKIIH]e JbYACKOT (hakTopa
u u3Bemraja FMEA. Heku o mpoGiiema Koju ce jaBibajy KO OBE BpCTe HepocTaraka cy [36]:
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Mebhy3aBucHocT U3Mel)y pas3MuMTHX peXHMa TpeliaKa W Mocjenuiia HUje y3era y
003up.

[Torpemian npuctTymn npyu yTBphrBamy OCHOBHOT y3pOKa rpeliaka Wi camo MOBPIITHO
neduHUCAmhE Y3pOKa.

He mocroju mpuHUIMI cTaHnapau3alyje rpeliaka Wik ce cTape rPelike MoHaBbajy y
u3Bemrajuma FMEA.

[MonymwaBame FMEA u3Bemraja uiu Bohewe FMEA moctymnka je gyrorpajan mporec
u 3axteBa nmocsehenoct. Bpeme je Beoma BaxkaH (aktop koju yruue Ha FMEA, jep
yTrde 1 Ha JbyACcKkH paktop. Ummnementanuja FMEA tuma Hije npumapHa ak THBHOCT
Y TIUTabE je KOJMKO BPEMEHa TUM MOXKe rmocBeTuTH npumenn FMEA, a camum tum u
KOJIMKO TTaXHbE.

[Tocrynmak He mpenu3upa MPUCTYNl KOHTHHYHUPAHOM IOOOJbIIAKy W 00aBE3HO
pemaBame Tpelaka, rma ce 3aTo 4ecTO JeliaBa Ja Ce IPEeIIKe pelaBajy caMo Kaja
nunexcu RPN wm S, O u D npelyy 3anoBossaBajyhe BpenHOCTH.
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5. Illpumena "FMEA'"' meTome y ayToMOOMICKO]
HHYCTPHUJHU

[Touerak ynorpedbe PFMEA y ayromobunckoj uamyctpuju aatupa u3 1980. romune,
KaJia cy mo3Hare ayromoomicke kopropamuje y CAJ[-y npencrasuie oy ananuzy. PFMEA je
Bpcra FMEA xoja ce xopuctu y ¢asu mpousBonnor mpoueca. [Ipumena PFMEA y ¢asu
MPOM3BOIK-E¢ 00aBe3Ha je 3a CBE KOMIaHHje Koje ce 0aBe MPOU3BOAKBOM (MOHTAXKOM) JIE€7I0Ba
3a ayTOMOOMJICKY MHIYCTPHjYy U MOXKe ce pehu n1a ce oBa aHaJIM3a JaHAC MUPOKO KOPHUCTH.

HNako oBa aHanmu3a Hajla3w 00aBe3Hy NPHUMEHY Y ayTOMOOWJICKO] HWHAYCTPH]jH,
UIACHTU(DUKOBAHE Cy pAa3JIMYUTE BPCTEC OTPAHHYCHa HM3BPIICHA, KOJH CE HAIOMEHYTE Y
MIPETXOIHUM IIOTJIaBJbUMA. UM ToTJIaBJbuMa. bor Tora ce moxe pehu na je PFMEA u nanac,
HAKOH JIy’Ker TepHojia MOCTOjamka, BeoMa 3aHUMJbHMBA O0JIACT KOja C€ MOXKE HEMpPecTaHo
mo0oJbIIaBaTH, IOMYHAaBaTh U Mematu. [lopex HemocTaTaka o Kojuma je Ouiio pedn, HapaBHoO,
MOCTOjU W HU3 MPEJAHOCT IPH IMPABHUIIHOM CIPOBOhCHY OBE METO/AE y ayTOMOOHIICKO]
unnycrpuju [21]. Hexe ox npeanoctu cy:

- VYBepeme Ja cy CBU PU3HIM UISHTU(PUKOBAHU Y paHOj (ha3u MpOM3BOAHOT Ipolieca,
WIM YaK U Mpe MOoYeTKa MPOU3BOJbE, U JIa Cy HaJl lbMMa CIpPOBEICHE OAroBapajyhe
MIPEBEHTUBHE U KOPEKTUBHE Mepe;

- IlpuopureTn u onpaplama 3a aKTUBHOCTH yHanpehema Mporu3Bo/ia WK Ipoleca;

- Cmameme 0Tnajia, A0pajie u TPOIIKOBA IPOU3BO/ILE,;

- OuyBame U CTULIAKE 3Hamka O IPolLecuMa WU IPOU3BOANMA,

- Cwmameme rpemniaka y ojipe)eHuM mpoIecHUM MOCTYIIMMAa U TPOIIIKOBA TapaHIInje;

- JlokyMeHTOBame Tpelraka W aKTHBHOCTH KOje JIONPHHOCH TO0OJbIIAhy HEKHX
Oyayhux mpousBOIHUX Mpolieca,;

- Wnentudukanyja noTeHUjaIHUX Tpellaka Koje ce MOT'y 110jaBUTH;

- UWnentuduxyjre noTeHIMjagHe MOCIeUIE KOje OBE TPEIIKe MOTY Ja MPOYy3pOKY]Y;
- IIpouena 030MIbHOCTH CBaKe OJ1 IpeIlaKa,

- VYr1BphUBame NOTEHIHjaIHUX y3pOKa Irpellaka;

- VYBohewme HOBOT JM3ajHAa WJIM KOHTpOJe Koju he CHpeunTd IMojaBy Trpeliaka y
Ooynyhnoctu;

- Wnentudukanuja KOpeKTUBHUX paJbH MOTPEOHHX 3a CIIpeyaBamke M0jaBe rpelaKa;

- IlocraBmmame npuopuTeTa 3a YBOh)CHE KOPSKTUBHUX aKTUBHOCTH Y (pa3u MPOU3BOTHOT
npoiieca.

Nmnnementanmja PFMEA Bpum ce y TuMmy Kopuctehu mnpoueaypy ca yHampen
nepuHUCAaHMM KopaluMma, Kao 1mTo je Beh um ommcaHo. OBo morjiaBibe he MpencTaBUTH
noctynak 3a mnpumeny PFMEA y ayroMoOWicKo] HHIYCTpHjHU, ca 00jallmbermheM
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TEPMHUHOJIOTHj€ KOja ce jaBjba y aHalu3u. Takohe, 6uhe Buie objamimbeHa KOHKPETHO O TUMY
PFMEA xoju uynnu Baxkan ¢akrop PFMEA yommre.

5.1. PFMEA npouenypa

[Tponenypa cipoBohema PFMEA moxe ce pa3nukoBatu 0/l KOMIIaHU]E 10 KOMITaHH]je
U yriaaBHOM ce AcpuHHIIEe y cKiagy ca mnoTpebama oxapehene kommanuje. Ilocroju
TPaAMLIMOHAIHU, OJIHOCHO KOHBEHIMOHaTHM moctynmak PFMEA (mema: Ausropurtam
TPaJMIMOHAIHOT  CrpoBohea MpOIEAype )KOjH je YCBOjeH MpeMa MPUPYUHHUKY
AIAG3(Axumona rpymna 3a ayToMob6mIIcKy HHAycTpujy)- "Tlotenmujaman FMEA'",

dopmupame PFMEA Tma

[ UcnymwaBame ocHoBHUX nojataka o PFMEA ]

C[ Jlepunucame Toka mpoueca b

[ AHanmn3upame NpoLECHUX KapaKTepI/ICTI/IKa] [AHaJ'II/ISI/IpaH:C MPOU3BOIHUX KAPAKTEPUCTHKA ]

4—>

[ AHanuza pexuma rpeuke ]

[ AHanu3a nocyeuna Koje rpenika u3a3upa ]

[ AHanm3a y3poka I1ojaBe Tpelike ]q—,ilL [TpeHyTHa KOHTPOJIHA Mepa:eTeKInja ]

[lle(bI/IHI/IcaH;e S I/IH}leKca] [ TpeHnyTHa KOHTpPOJIHA Mepa:npeBeHuI/Ija] [ Hedunucame D I/IH}IeKca]

[}qumnncaH)e (0) I/IH)IeKca]

»
2 £

[ WzpauynaBame RPN nnznexca ]
\

[YBoljeH,e Mepa KOpeKIHje/peBeHIHje J

Oxr. ocoba 1 1aTyM HCITyHaBamba [HJba * [TpenopyueHe aKTUBHOCTH HCHpOBeneHe aKT. M JIaTyM Kpaja |

[ Hedpunucame S HH;[eKca] [ Jedunucame O nHICKCA ] [Z[eqmﬂncaﬁ,e D HHz[eKca]

[ UzpauynaBame RPN ]

He

3 Enr. Automotive Industry Actiona Group (AIAG)- arenuuja 3a ayToMOGMIICKY MHIyCTPHjy OCHOBAHA OC CTPAHE
3 ayromobmiicke kommanwuje: Ford Motors, Chrisler i General Motors
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Kpaj

MyATHINCUIMIUIMHAPHUA TUM ce Gopmupa npe noyerka npumene PFMEA. OcnoBuu
nonai [IOGMEA ce 3atuMm momnymaBajy Kako OM ce ojakmaino npaheme JOKyMEHTaIHje.
3atuM ce nedHUHUIIE TOK MIPOIieca, 3a CBAKU MOJeAMHU KOPaK CIIPOBOIY aHAJIM3a TPElIaKa y
npouecy. Takohe, mpe mouerka came aHaiau3e TIpemike, Tpeda MPOBEPUTH IOceOHe
KapaKTepUCTUKE Koje je mnpous3Bohau HaBeo y wu3BemTajy. Tek Taga ce BpIIM aHaIM3a
MOTEHIIMjaIHe IpelliKe, OAHOCHO pexnMa rpemaka. HakoH Tora ce ananusupajy ce nociaeauie
KOje OBa Ipelika MOKe NPOy3pOKOBAaTH, KAa0 U y3pOLM I'pEIIKe U IIPOBEpa TPEHYTHOT CTamba
(1a 1M cy W Koje IPEeBEHTHBHE M KOPEKTHBHE Mepe yBeneHe). HakoH cBMX OBUX aHaimu3a
JI0J1a3H JI0 IPOIICHE pU3HKa U IporieHe uHuekca S, O u S xoju pesynarupajy nodujamem RPN-
oBa. 3a ozxpeheHe pu3nKe Tajia ce yBoje MIPEBEHTUBHE WM KOPEKTUBHE MEPE, y 3aBUCHOCTH O]
nonutuke Kommanuje wm tumMa PFMEA. Axko RPN wmm 6uno koju ox uaaekca S, O wim D
peMallyjy TpaHudHe Mepe, TaJla c€ MOpajy YBECTH NPEBEHTUBHE MM KOPEKTHBHE Mepe.

OproBopHo nuIle nedUHUIIE IPENOPYyUEHE MEPE Kao U AaTyM HCIYHEHmha IIjba, a IPH
3aBpULIETKY HCIYHEHha [UbEeBa JOKYMEHTOBAHE CY CBE CIIPOBE/IEHE aKTUBHOCTH Kao U AaTyM
IUXOBOT 3aBpiIeTKa. HakoH yBeeHUx akTUBHOCTH, uHIekeHu S, O u D ce moHOBO nponewyjy
Y BpeiHy]y U rpoBepasa ce 1a i je RPN cmamen yBolemeM NpeBeHTHBHUX WM KOPEKTUBHHUX
mepa. Ako RPN wm 6mino koju ox mHaekca S, O mwinu D nmpemamm rpaHudHe BPEeTHOCTH,
MOCTYTaK yBol)erha MPEBEHTUBHUX WM KOPEKTUBHUX Mepa ce MOHaBJba. AKO HE MpEeMall,
PFMEA ce nmpumemyje 3a oapeheny rpemky. [locTynak ce moHaBJba 3a CBaKy HOBY I'DEIIIKY .

YocuoBu ce merona FMEA Mosxe npuMeHNUTH Kpo3 5 OCHOBHUX KOpaka:

1. Jlepunucame rpaHuna u teme. Y OKBHPY OBOT KOpaka Tpeba neduHUCATH
3aIlITO Ce BPIIM aHaIK3a, 1aTh KOHKPETaH 3a/aTakK, OApeauTH kako he ce oH
peliaBary.

2. CacraBipame MYJITUAUCHHUITHUHOBAHOT THUMA.

3. IIpaBmemwe aujarpama nporeca. [L{usb oBor kopaka je Ha Hajpa3yMHUJU HAUUH
MpHKa3aT Kako he ce TOK rmporeca 0JBUjaTH, KO Y leMY yUYEeCTBYje, KOjU Cy
KOpaIy 1 Kako UM Tpeba MOCTYIHTH.

4. Amnanuza omacHoctu. I'maBum aeo FMEA wmetone y kome Tpeba MakJbHBO
UJEHTU()UKOBATH CBE TTOTSHITH]aTHE TPEIIKE KOj€ C€ MOTY JaBUTH Y U3BPIICHY
MIPOU3BOIHUX MPOIIECa.

5. Akuuje u Mepema. Y OKBHPY OBOI' KOpaka Tpeba HIeHTH()HUKOBATH HauHMHE
Kojuma he ce MOTEHIMjaJHM HEAOCTAlM YKIOHMTH M Kako he ce crpeduTtu
HaCTajame rPeIKe UM 0TKa3a.

5.1.1. U3Bemraj PFMEA

PFMEA kao meroma mojapa3ymMeBa 00aBe3HO TMomymaBame wu3BemTaja. AIAG je
MPEAJIONKUO CTAaHJAPAHM WU3BEIITA] cCa MUHUMAJTHUM cajapajeM uWH}opmaija 3a nmpuMeHy
PFMEA (cnuka 13), u TeHepaHo ce 0Baj 00JMK U3BEINTaja Hajuenrhe KOpUCTH y TPaKcH, Majia
Cy KOMITaHHuje cI000/JHE Ja U3BEIITA] IPUIIAro/ie CBOjUM YCIIOBHUMA U MOTpedama.
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HUHIYCTPUIHU
PFMEA n3BemTaj FMEA &poj:
Ctpanuia:
Tpemver: OnrosoprocT 3amportec: — Criposeo/na:
Mozex i roa: Kmysmaarys: __ Jlatym cmposohema:

T 1aBHHE THM:

Cripoeenene|
AKTHBHOCTH

Tlotenumja | TpeHyTHA
JIHH y3poK | KOHTpona
nojaee nporeca
TpemEe TIpEBEHLI
je

Tpenyru OproeopHoCT.
a KOHTp
ona
npoLeca
neteraH
ie

[loTenmtjan
Iotenmjan |-ua

HH PEXMHM [[TOcHefHIa
rpemKe Kojy TpemEa
11333HEA

M IaTYM
HCMYERAB AR A
B

Tportecrn
ropar/
byrrIHja

RPN| penopyue
HE aEInje

3axTeBH  maTym

3aEPMETKA

Jeterntja

Os0nimHOCT

OzbnmHOCT
Knacudrzarnija
VaecTanoct rpemke
[YuecTanocT rpemee
Heterintia

Cuanmuka 13. PEMEA uszgewmaj npenopyuen 00 cmpane AIAG [34]
5.1.2. PFMEA tum

PFMEA je ananusa koja Tpeba fa ce ypaau y TUMY, a IpeMa HeKUM CTaHJAapAuMa 3a
ayTOMOOMJICKY MHIIyCTpH]y 4ak je u o0aBe3Ha. Ctanmapa IATF 16949 y knaysynama 8.3.2.1 u
8.3.3.3 mpensuha na ce PFMEA wMopa npumeHutn y MyJNTUAMCHMILIIMHAPHOM THUMY.
PenesantHocT 1 noy3nanoct PFMEA 3aBuce on ctpydmaka u3 pazauuutux odiactu. Ctora
ce Moke pehu na ce PFMEA o00nuHO cacTtoju o MyITHANCIUITIMHAPHOT TUMA KOJHU MPEABOIU
Boha PFMEA. Tlpema HekuM ayTopuma, pernopy4deHu Opoj wianoBa Tuma je oxa 4 mo 6 [37].
VY npunuuny, Opoj wiaHOBa TUMa je peJaThBaH U oJpehyje ce mpeMa norpedama npou3BOAHOT
(MOHTaXHOT) TIpolieca 3a KOju je TUM (hopMUpaH.

ITopen penoBHOT cactaBa THMa (hOPMUPAHOT y OKBUPY KoMMaHuje, npuMeHoM PFMEA
y MPOU3BOJHU MPOLEC, OHOCHO TUM, MOTY OUTH YKJbYUYEHM: KyNIHU U J100aBJbayuu, CIOJbHE
Kommnanuje, uiaHoBu DPFMEA tuMa, y HeKuM ciiyyajeBUMa IPOU3BOIHU pagHULU UTH. Tum
PFMEA Moxxe 6utH moceOHa TeMa UCTpakiBamba y OKBUPY pelliera 3a nodossbimame PFMEA,
jep xBanmuteT 1 noy3aanoct PFMEA y Bennkoj Mepu 3aBuce 011 JbYACKOT (akTopa, OJTHOCHO
YJIaHOBA THMA.

Nmnnementannjy PFMEA chopoBogn Boha tuma. Bolhy Tuma oOuyHOo Oupa
PYKOBOJICTBO KOMITaHH]j€, alli y HEKUM CJIyuajeBUMa MOXe U caM THM. YecTo je rpelika ako
ce Kaxe J1a je Boha Tuma ¢akTop Koju uma rpecyany yiaory y PFMEA tumy. Boha Tuma tpeda
Jla IMa arcoJIlyTHO UCTa MpaBa U 00aBe3e Kao U OCTaIM YIaHOBU TuMa. Heke o011 oAroBopHOCTH
Bohe Tuma cy:

-IJIaHUPalkEe U Boheme cacTaHaka,
-00e30ehuBame MoTpeOHMX pecypca,

-00e30ehuBame nmoysmanoctu npumene PFMEA [37].
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[Topen munepa PFMEA, 3nagajua oco6a 3a PFMEA je u ctpyumak 3a mporec. OBaj
npoduia je BaxkaH 300T MO3HaBamka camor mpoiieca. Maeanan ciydaj je kama je Boha tuma
Takohe cTpyumak 3a mporiec. Heku oj cTpy4yHux nmpoduia koju ce o6aBe3Ho Hamaze y PFMEA
TUMY:

-TIPOLIECHH/TIPOU3BOIHU HHXKEHHEP,
-UHXEHEep KBAINTETA,
-MeHayep.

Jla 6u THM MOTa0 Ja U3BPIIH CBOjY yiory y npumeran PFMEA Ha oarosapajyhu nauus,
HEOIXO/IHO je Jla YIaHOBHM TMMa Mpe cBera mnpol)y oarorapajyhy oOyky. AKO 4JIaHOBU TUMaA
uMajy Heke ceptugukate win ¢y Beh npouui peaoBHy 00yKy WM MOXAa UMajy UCKYCTBa y
Bohewy PFMEA, nonatHa oOyka Huje morpeOHA, amu je CBaKako IOXeJbHA. AKO
ayTOMOOMJICKa KOMITaHH]ja KOPHCTH HEKH HeoOnyaH npuctyn y npumenn PFMEA wunu nexn
co(TBEp KOjU HHUje MO3HAT WIAHOBHMA THMA, OHJIA j€ HEOITXOAHO JIa CBH WIAHOBU THMa Mpol)y
onropapajyhy o0yky. [Topen obyke 3a m3Boheme PFMEA ananuse, moxespHO je 1a WIaHOBU
TUMa 1pohy u 00yKy 3a THMCKH pal.

5.2. PFMEA u IATF 16949:2016

3a pa3nuKy Off MPETXOJHUX CTaHAapAa 3a ayToMoOwicky uHIyctpujy (QS 9000 1
ISO/TS 16949) y xojuma ce PFMEA nomume y camo Hekosnko mnoriassba, y IATF 16949:
2016 crangapny PFMEA ce nmomume y yak 18 nornassba [2]:

Tloenasme 4.4.1. be3beonocm npoussooa. IlorpedbHO je 1a opraHuzaiyje uMa JJ0OKyMEHTOBaHE
MpoIiece 3a ympaBjbamke CUTypHOIIhy 3a oapelheHe Mpou3Bojie U MPOU3BOIHE MPOIIECE, KOJU
Tpeba 1a yKibyuyjy nocedHa onoopema PFMEA.

llocnaemwe 7.2.4.Haonescnocmu ummepne pesusuje. Opranuzainmja Tpeba 1ga wuma
JOKyYMEHTOBaHe Mpoliece Kako OW Morja Ja NOTBPAM KOMIIETEHTHOCT MHTEPHUX PEBHU30pa
y3umajyhu y o03up nocebHe 3axTeBe Kynaa. CBu 0BM peBU30pU Tpeba Ja nokasy oxapehene
KOMIIETEHIMje. Y OKBHUPY OBHUX HAJUIEKHOCTH, PEBU3OpU oJpeheHnX MPOM3BOAHUX Ipoleca
Tpeba aa Oyny y cTamy Ja MOKaXy TEXHHYKO pa3yMeBame MPOM3BOAHOI Ipolieca KOju ce
peBuaMpa, MITKO YKIbyuyje, u3Mmel)y ocrasor, pazymeBame 1 3Hate PFMEA.

Tocnaeme 7.2.4. Haonesxcnocmu pesuzopa opyee cmpaune. Jlpyra cTpaHa cy yriaBHOM KYIIIIH
WM KOPUCHHUIIM 32 KOj€ C€ MPOU3BOM WM KOjUMa KOMIIaHUja Mpyska HeKy yciayry. Kao n'y
MIPETXO0/IHO HaBEIEHOM OIICHY IOTJIaBJba, PE3U30pHU Apyre CTpaHe MOpajy Ioka3atu ojnpehene
KoMIIeTeHIjekoje ykibyuyjy PFMEA.

Iloznasmwe 7.5.3.2.2. Huorcerwepcke cneyugpuxayuje. 300r axxypuparma WM Mperjieaa nporecHe
nokymenranuje, PFMEA ce Takohe Mopa axxypuparu.

lloenasmwe 8.3.2.1 Ilnanuparwe ouzajua u pazeoja. OpraHuzanuja Tpeda na ocHTrypa
IUTaHUpak-E IM3ajHa U pa3Boja y pa3IMuUTHM 00J1acTUMa. JeTHO 0J1 OBUX MOJpYyYja j€ pa3Boj U
npernen PFMEA.
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Tozcnaeme 8.3.3.3 I[locebne kapakxmepucmuxe. Opranuzaiyja ce oobaesyje aa he KopuctTutu
MYJITHIUCIMILTMHAPHH MPUCTYII Y YCIIOCTaBIbaky IOKYMEHATa U CIipoBohey mporieca Kako
Oou uaeHtudukoBana moceOHe kapakrtepuctuke. OBe KapaKTePUCTHKE YKIbYydyjy OHE KOje
onpelyjy kymnim, kao u ananuzy pusnka (PFMEA) xojy je cipoBena cama opranu3aiyja.

Hocnasmwe 8.3.5.2 Hznazu uz ouzajua npouszsoonoe npoyeca. OpraHmszanmja Tpeda aa
JOKYMEHTYje U3JIa3He MoJaTKe JAr3ajHa MPOU3BOIHOT Mpolieca Ha HauYuH Koju he omoryhutu
BAIMJAIM]y VYJIa3HUX TOJaTaka JHW3ajHa TPOU3BOAHOT Tporeca. M3masu 3a au3ajH
MIPOM3BOTHOT TIpolieca Tpedasio 6u na ykibyuyjy, usmehy ocranor, PFMEA.

Ilocnaemwe 8.5.1.1. Ilnan xomnmpone. OBO TIOTJIaBJbe OMHCYje O0aBe3Hy YyMOTpeOy IuUIaHa
KOHTpoJse koju npatu aHanuzy PFMEA.. Takohe je ucTakHYTO J1a c€ HaKOH CBaKe peBHU3Hje
iana koutposie PFMEA Mopa pesunupaTt u 00pHYTO.

Tlocnaeme 8.5.6.1.1 Ilpuspemena npomena npoyeca ynpasmsarba. Y meMy ce HaABOAM Ja Ou
opranm3aiuja Tpedao J1a JOKyMEHTYje MPoIec KOju je YKIbYUYeH Y yIoTpeOy anTepHATUBHUX
Metojia KoHTpoute. [Iporec Tpeda na ykipyuayje PFMEA.

THocnasmwe 8.7.1.4 Konmpona comogux npouszsoda. Opranuzanuja Tpeda na kopuctu PFMEA
METOIOJIOTH]Y 32 MPOIIEHY PU3HKA Y 3aBPIIHOM IIPOIIECY.

lloenasmwe 1. 8.7.1.5 Ilpeened nonpasmenux npouzeooa. Opranuzainvja tpeda aa KOPUCTH
PFMEA meTtomonorujy 3a mpoleHy pu3uKa y 3aBpIIHOM MpOIIecy.

Ilozcnasmwe 9.1.1.1 Haozneoarwe u meperve npoussoonoe npoyeca. Opranuszanuja tpeba na
OJIpKHU CITOCOOHOCT TIPOM3BOJIHOT Tpolleca WU pe3ylitare nephopMaHCH KOje Cy OJIpEArIN
KYIILH, a y OKBUPY Tora Tpeda aa ucnynu u npatu PFMEA.

Hlocnaemwe 9.1.1.2 Hoemmuguxayuja cmamucmuuxkux arama. Opranuzangja Tpebdba na
ycrocTaBu oarosapajyhe crarucruuke anare. [Iputom Tpeba mpoBeputn yuernrhe oBUX anaTta
y HalpeHOM Ipoliecy TUIaHUpamka KBAINTETa MPOU3BOa, Koju ykibyuyje PFMEA.

Iloznasmwe 9.2.2.3 Pesuszuja npouzeoonoe npoyeca. Opranusanyja Tpeda aa u3BpIlu PeBU3N]Y
CBHX IIPOU3BOJHUX IPOIIECa CBAKe TP T'OAMHE Kako OU yTBpuIia e(pUKacHOCT U €()eKTUBHOCT
nporeca. OBa peBu3mja Takohe ykipyuyje peBusnjy pesyiarata u PFMEA.

Tocnasme 9.3.2.1 Ilpeeneo ynasnux nooamaka ynpasmsarea - Hakhaouu. OBu ynaszu Tpeba na
yKJbYUy]y, u3melhy ocranor, PFMEA.

Iocnaemwe 10.2.3 Pewasarwe npoorema. Opranuzamnuje 6u tpedane uMaTH TOKYMEHTOBAHE
rporiece periaBama mpobiema, Koju ykibydyjy nperiaen PFMEA u nonaBame mHbOpManmja
TaMo TJ€ je TO HOTPeOHO.

THlocnaemwe 10.2.4 Ilpesenmusna 3awmuma 00 epewaxa. Opranmszanyja Ttpeba ga uMa
JIOKyMEHTOBAH Tpoliec yrnoTpede oarorapajyhe MeToaosioruje 3a MPEeBEHTUBHY 3aIITHTY OJ]
rpemaka. Jenna ox oux meroaa je PFMEA.

Toenasme 10.3.1 Cmanno noboswarse. Opraauzanuja Tpeda aa uMa JTOKYMEHTOBAH IPOIeC
CTAJTHOT ycaBpiaBama. Takohe 6u Tpebano na ykpyuyje PFMEA.
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Kako 6u ce meromonoruja PFMEA ycknaguna ca cTaHAapIoM KOjU C€ OJIHOCH Ha
KBAJIUTET IpoIleca MPOU3BOJHE, U Kako OM ce caM Mpolec MPOU3BOAKE Yy Tpemysehy
11000JbIIa0/yHAIIPETNO, TTIOTPEOHO j€ MPATUTH CBE HABEJCHE KOpAKe M3 MPETXOAHUX KOpaka.
Taxohe, BaxkHy ynory urpa nocrasjbame u npaheme "SIPOC" nujarpama.
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6. Yuanpeheme npomeca npousBoame NPpUMEHOM
"FMEA" meToae

Hajycnenrnuje koMmanuje JaHalImbHIe Cy OHE KOje Kperpajy CBOje MOCIOBHE MpoIiece
U3 MEpCIeKTUBE KIMjeHaTa M MOTHYHO uX npuiarohaBajy muma. CaBpeMEHO MOCIOBamke U
ETOBH OCHOBHHU MOKpeTauu oapel)yjy HeoNnxoJHOCT OpHjeHTallje KOMIIaHH]e TpeMa CBOjUM
kinujertuma [38]. Kako TexHooruja Hampeayje U 3aXTeBH Kymalna mocrajy cBe Behu u Behu,
0J1 IPOM3BOJIHUX KOMAaITHH]ja C€ OYeKyje Ja MOTY MOHYIUTH OAroBapajyhe Mmpowu3BOje KOjH
KYIIIH 3aXTEBajy 10 MPHUCTYIaYHUM IICHaMa U 3a]J0BoJbaBajyheM kBanurety. Takolhe, kako Ou
KOMIIaHH]j€ OTICTaJIe HA TPXKHUINTY MOpAjy C€ CTaaHO TPYAMUTH Ja yHaIpele CBOje MOCIOBHE
nporece, Oyy MHOBAaTHBHE, HyA€ YIITEAy BpeMeHa KyIIMMa KOHTHHYHUPAHUM IIPYKambeM
noTpeOHUX HHPOpManrja u Hyl)ermbeM mepcoHaNN30BaHUX IPOU3BOJIA M YCIYTa.

VY naHalIlkUM YCIOBHUMA TOCTH3alkbe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH HM3Y3€THO j€ TEeKaK
3amatak. JuctpuOymuja mocraje KOMIUIMKOBaHHja, KYIIM IOCTA]y CBE 3aXTECBHHjH, KEIe
TPEHYTHH TPHUCTYN TMPOU3BOJMMA M YCIyrama, na ce HHXOBH IOCIOBHH MOJEIN MOPajy
IIPUIIArOIUTH U MOHYAUTH UM BPEIHOCTHU KOje 04eKyjy U xkene. Y3umajyhu y o03up daxrope
KOJU yTUYY Ha TO Jia Ce KOMIIaHUj€ OKPEHY KyNluMa, a NOCeOHO HUXOBO 33J0BOJHCTBO U
JIOJaTHOCT, BPEIHOCT KYIIa 3a KOMIAaHM]y MocTaje HenpolewnBa. C 003MpoM Ja KIMJEHTH
IIPeJICTaBJbajy FeHepaTop Npuxoaa, Moxe ce pehu na je BpenHoct npeayseha Beha, mro Bure
KJIMjeHaTa uMa 300r TOTra je BayKHO IIOCBETUTH CE€ KJIMJEHTY M MOCTHNN HEeroBoO 3a/10BOJBCTBO.

FMEA metona o x0joj je Omiio ped y MpeTXoJHHMM TOTJaBJbUMa j€ METo/a Koja je
npomnucaHa 00aBe3HUM IMPOIKMCOM 3a UHAYCTPHU]CKO Mpeay3ehe 1 Koja ce akTUBHO KOPUCTH 3a
yHanpeheme mocnoBHUX Tmporeca. llpermo3HaBame OTKa3a Mpe HUXOBOT HACTajamba Yy
MIPOM3BOIHOM TPOIIECY O] KJbYYHE j€ BaXKHOCTH 3a YCIeX, 03UHY M KBaJHUTET MPOU3BOIHE.
AnexBaTHOM W akTUBHOM mpumeHoM FMEA anammze moxke ce gohu 10 moTpeOHHMX
uHpopMalrja Koje yTuuy Ha e(h)eKTUBHOCT M e(hUKaCHOCT MpolLeca.

FMEA metoza MoXe ce YyIOpeIuTH ca METOIONOrujoM 6 curmu (SixX sigma) koja ce
MpUMEBY]€ 3a CTATHO MMO00JbIIalkE MOCIOBHUX MpoIeca Kpo3 MOCTYIAK YKIIalkhamka Ipellaxa.
[{nsp MeTomoNTHj€ je MOCTH3akhe HIBOA KBAJIMTETA O3HAYEHOT ca ,,06* (mecT curma). [lopen
MeTojionoryje mect curmu, FMEA ce Moxe ynopeantu nian KOpUCTUTH Uy KOMOMHAIM)U ca
"lean"mpousBoamom [2].

Jla 6u ce yHanpearo/mo0osbIIao Mporec, KOPUCTH CE U alaT KOju pe3uMupa yiase u
u3Jas3e jeHOr WM BuIle mpoieca y o0nuky tadene- SIPOC. Kopuctu ce 3a nepunucame
MOCJIOBHOT TIpoIieca oJf MOoYeTKa 10 Kpaja mpe mnoderka camor paaa. Ckpahenuna SIPOC
o3HauaBa jqoOaBsbaue (Suppliers), ynase (inputs), mporece (process), uziasze (outputs) u kymie
(customers) koju yrHE KOJIOHE Taberne .

Jla Ou ce HarIacwiio CTaBJbame MOTpeda Kyrmama y pBH IJIaH, ajlaT ce MOHEeKa Ha3uBa
COPIS, a uadopmanmje o nMporecy NomymaBajy ce€ y CMEPY O] MOCIEAHE KOJIOHE, MOYEB Off
KYyTIIIa ma 710 100aBJbaya.
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Ja 6u ce kpeupao SIPOC amjarpam, mpBo je MOTpeOHO MamMpaTy HETOKYIaH MPoIec
y HEKOJIMKO Kopaka. Taga ce Mopajy MAeHTU(UKOBATH M3JIA3HU MOJAlM Ipoleca, Ko he ux
JNOOUTH U KOjH Cy HEOIXOJHU YJIa3HW MOJaly U J00aBshaud 3a cBaku mpoiec. [locienmu
KOpaK je mojena Aujarpama ca 3auHTEPEeCOBAaHUM CTpaHaMma pajd MPOICHE U Bepu]UKaIuyje
pesynrara. [Ipumep SIPOC nujarpama 3a morpede mpemnpaBke ayToMoOuia 1aT je y HaCTaBKy.

eBnacHuK Bo3una

.ﬂlo 6 dB/ba\ *PykoBoAMNaL, 06jekTa

*[lpogasal, Aenosa

*YNKUT 33 NONpPaBKy

*B0o31n0 32 NonpaBKy

¢ [lenoBu 3a NpenpasKy ca Npenopykama paga
¢[lenosu 3a ogobpeHe npenpaske
e[locmaTparba

*Paz y 3aKazaHOM TEPMUHY

¢ [InjarHocTnkoBake npobnema
e[lonyraBarbe pafHOr Hanora
*13BOpHUN Aenosu

e|13BpLUEHE NpenpaBKe
eObaBeLTeHE A2 je Npouec U3BpLLeH

e [laTym 1 Bpeme 3aBpLUETKa npoLeca
e[IpenopyKa 3a nonpaBKe 1 NPOoLEeHa TPOLIKOBA
ePagHu Hanor

e[lenosu 3a ogobpeHe nonpaske
e[1lpenpaB/beHO BO3MA0O

eOb6aBelwiTere enepoHoM/e-nowTom, NOPyKom

*BnacHWK Bo3una
*MexaHu4yap
e[lpefCTaBHUK KOPUCHUYKUX yCayra

Kynau/KopucHuk
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6.1."Lean" mpuctyn

"Lean" je amepuuku u3pa3 koju onucyje Tojorun npousoauu cucteM (TIIC). [TojaBa
TIIC-a moBe3aHa je ca mepruoaoM HakoH [[pyror cBerckor para. OBOj KOMITaHUjU je TpeOaio
BEIMKO peuiehe Koje he KOMMaHWj)y YKJbYYUTH TIOHOBO Ha TPXKHUIUTE M YYUHUTH
KoHKypeHTHHjoM Ha Tpxkuiity. TIIC je 6uo To pememe. MacoBHa Mpou3BOABKa Koja je Oua
IIMPOKO KopuirheHa IMUpoOM CBETa, 3aMEHECHA j€ TPOU3BOAHOM MPOU3BOAA KOJU Cy TPAKUIN
camo kyrmmu [39]. dokyc KoOMIlaHHj€ je TPOMEHEH y KOHTHHYHMpPAHO yHampehuBame u
yIpaBJbamkhe KBAIMTETOM Y CBAKOM KOpaKy OHMIIM Cy O] KJbYYHOT 3aH4Yaja 3a yCIeX.

"Lean" nmpuctyn Morao 01 ce IPUMEHUTH Ha OWJIO KOJH IPYTH TTOCIIOBHU aCIIeKT WIIN Y
OUII0 K0jOj OCIOBHO] CUTyalyju. 'Lean" mpuctyn y ayToMOOHIICKO] MHTyCTPHUjU YTITIABHOM CE
KOPHCTH 3a TOOOJhIIAake MPOU3BOJHMUX IpoIeca. 3a oBa MoOosblIaka 0OWYHO ce KOPUCTE
pasnuunTh anatu. ['naBHe cBpxe "lean’-a cy WICHTH(HKOBaWbE, CIPEUYABABHE U UCIPABIHAE
KBapoBa u npoobsema. [Ipema Tome, "lean” npucTyn uMa roToBO UCTY CBPXY y IMPOM3BOJIHOM
nporiecy kao 1 PFMEA. 360r Tora moctoju myHo nmpocropa 3a uHrerpaiujy "lean' nmpucryna y
PFMEA 3a no6oJblame Iporu3BOJHOT MPoIieca U CIpedyaBamba Heycnexa.

6.2. Uuterpanmja '"'Lean' npucryna y PFMEA

Wneja je uarerpucatu "lean” mpuctyn y kopake ka peanuzanuju PFMEA. Anu npgo,
HEJOoCTal KOju ce jaBJhajy TokoMm peanusauuje PFMEA wmopajy ce maentuduxoBatu u
OTKJIOHHTH y3 momoh "lean" mpucryma. 3a MHOre on oBHX HefocTtataka Beh cy mponaljeHa
pasnuunta pemrema. Ha mpumep, 3a RPN, tpormkoge, S, O, D unaekce ut. [Iponahero je myHo
pelema, aly jol YBEeK UMa ITyHO MPOCTopa 3a Mmo0oJbIIama.

WnentudukoBaHu HemocTalnd, KOju ce Mory oTkioHuTH “"lean” mpucrymom,
IpeJCTaBJbeHU cy y Tabenu 6. Te HepocTaTke eUHUIY PA3TUUYUTH ayTOPH MO PA3TUUUTHM
Ha3uBUMa KOjU Cy NPEACTaBJbEHH Yy JIEBOj KOJOHH. Y JECHO] KOJIOHHM Cy IpeACTaBJbEeHA
pemiema "lean” mpucrymna 3a oTkIamame oapeljeHIX HeaoCTaTaKa.

Tabena 6. IIpumena "lean"npucmyna 3a omxaarare oopehenux nedocmamarxa PFMEA

Henmocramnu "Lean" mpucTyn 3a oTKJIambame
HeJI0CTaTaKa
[Torpeman mpucTyn y OTKHpBamky OCHOBHOT | OCHOBHU y3pOK KBapa MOXKE ce
y3poka kBaposa [40] unentudukosatn nomohy “lean” amara 3a

yTIBphHBame OCHOBHOI y3poKa Tmpobiema - 5
3aIITO METOA

Hewuckopumihenn nmocrojehu pecypeu [40] MHoro je pecypca Koju ce HE KOpHUCTE Y
KOMIIaHHjaMa W KOJHU C€ MOTY KOPHUCTHTH 3a
nobossimatba TOKOM peanmsanuje PFMEA.
Jeman on HajHeuckopuinheHHjHX pecypca cy
mwynu y kommanuju. Y "lean"cucremuma cBu
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3amociaeHn Tpeba Ja Oyay YKIbYyYeHH Y
o0oJbIIAKA.

IIpo6aem TokoM nedunncama RPN-a [36] KBsapose Tpeba Tpermpatn ca Behum RPN.
CBakako, CBe KBapoBe Tpeba pEIIUTH WIH
cMamuTH 300r Imiba ,Hyaror ksapa‘“’lean”
MPHUCTYTIA.

ITonasseame kBaposa [36]
KBapoBe Tpeba pemaBaTté pememuMa Koja cy

CTaH/apJHM30BaHa. 3aXTeBa Ce CTaHIapAN30BaHH
pan.

TpaauiMoHaTHU IPUCTYT je AyT u pocanna [41] | Unentudukaimja Heycnexa tpeba aa ce BpIIH
JUPEKTHO y pajliby, a palHUIM Takohe Tpeda na
Oy/ly yKJbYUCHHU y aHAIH3Y.

Hemoryhe je monoBo kopuctutu FMEA | Ynorpeba codrBepa ca Tabenama y kojuma ce
usBemraj [42]. MOJK€ W3BPIIUTH PEBH3Wja KoOja TMOJpa3yMeBa
CTaITHO MOOO0JBIIAE.

Ucnymwasawe FMEA usBemraja 3axTeBa Muoro | "Lean"-y Tpeba OpPHUCTYNUTH MOJAaKO |
BpemeHa [43]. TeMeJbHO, a He Op30 W  IOBPIIHO.
Crangapau3zamnyja kBapoBa PFMEA 3naun Mame
kBapoBa. Tako he peamuzamuja PFMEA wuhun
opxe.

Hosu npuctyn PFMEA npenioxeH je y o0MKy alnroputMma NpecTaB/beHOT Ha HIEMU
. [Ipennoxenu anropuram MoJIe/beH je y 4eTUpHU (a3e, OCHOBE Ha K0joj ce O6a3upa cTaHaap.
ISO 9001:2015 (mormaBie 3.2.1.) PDCA mmkiayca 3a pemiaBame mnpobnema- Ilman (P),
ypamutu (D), npoBeputu (C), nenosaru (A). Pa3za miaHa je mojae/beHa y HEKOJIUKO cerMeHara
3a eTasbHy aHanuzy. dasza ypaauTH je MoBe3aHa ca U3BplIemeM IutaHa. dasza mposepe je
norpeOHa 3a TpoBepy cBakor HampeTka. daza nenoBaTH IMOBe3aHa je ca NMPU3HATHM U
CTaHJAPAN30BAHUM PEIICHEM.

Hosu PFMEA npuctyn 3anounse hopMupameM MyITHAUCUUIUIMHApHOT TUMa. Kaga
ce TuM opMupa, Tpebdao 61 3anovetu uaeHTU(GUKOBame Ipobdiema. [IpBo, THM Mopa n1a o1e
JTUPEKTHO JI0 MecTa Ha KojeM he ce mporiec M3BOAUTH U ITOCMaTpa Kako IMPOILEC 3aucTa U3IIe/a.
Takohe, Tomio ce mpenopydyje 1a ce paAHULM Yy paamaMa yKJbyde Yy MpOLecC JOHOIICHA
oJulyKa. PamHuiy cy y JMpeKTHOM KOHTAKTy ca MPOIecOM U 0OMYHO HajOosbe 3Hajy KakBe ce
npobaemu Mory nojaButu. Kajga cy oBH yCIIOBH UCTYE-€HH, TUM Tpeda Jja IPeJIoKH Jujarpam
TOKa mporeca [2].

Hakon nedununuje aujarpama Toka, KapaKT€pHCTHUKE Ipolieca M Mpou3Boja Tpeda
neTajbHO aHanmu3upatn. Wnentudukaiyja kBapoBa je jeaH OJ] HAjBAXKHUJUX KOpaka, jep
JTUPEKTHO 3aBUCH OJ1 MUIIJbEeHa UaHoBa TUMa. [locToje 1Be BpcTe KBapoBa: CTaHIapIU30BaHU
n HOBHW. CTaHmapIu30BaHM KBapoOBH Cy Beh mo3HaTh M moctoje y 0a3m mopartaka. HoBu
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KBapOBH KOJH C€ jaBJbajy MPBH IyT MOpPajy ce JAePUHUCATH, PEIIUTH U CTAaHIAApIA30BaTH. 3a
OBE HOBE KBapOBE MOPajy c€ YTBPIUTH e()EKTH U Y3pOIH KBapoBa. TUM decTo Melia eeKTe u
y3pOKe, IIITO je BPJIO BeTUKHU mpobiem. [Ipema TpeHyTHOM cTamy, Tpeba neuHUCcCaTH HHACKCE
S, O u D. 3atum Ha ocHOBY ehMHUCAHUX BpEIHOCTH MHJeKca n3pauyHatu RPN.

Hakon ¢a3ze manupama, cienu ¢gasza wiu ¢ase peanusamuje. 3a cee nepunucane RPN
Tpeba mpemy3eTu KopekTuBHe Mepe. [Ipeanoxkena modospiama Mopala ¢y ce Hahu Ha JTMCTH
peliema, ca TAYHUM POKOBHMA U Ca OJITOBOPHUM WIAHOBHMA THMA.

Tpeha d¢aza je ¢daza mpoepe y K0joj ce mpeay3era paama MoOpa IPOBEPHUTH
MoHaBJbamkhbeM H3pauyHaBamba RPN -a. Axko Hema HampeTka, oHaa Ou Tpebaso MOHOBO
U3BPIIUTH KOPEKTHBHE ,Mepe. OBa ¢aza mpoBepe Mopa ce pealin30BaTh BpJIo MaKJbUBO, jep Ou
HaKOH OBe (haze KBap Tpebdano cTaHAapAN30BaTH.

[Tocnenma dasa je daza nenoBama. Kaga ce koHayno mpoHalje pememne U TTOCTUTHE
HalpeIaK, HEyCleX W M3a0dpaHo pelieHke MOopajy OWTH CTaHAapIu30BaHM U CIPEMHH 3a
ynotpeoy.
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/. Ilpumep u3 npakce

Komnanuja nzabpana 3a ctyaujy ciydaja je komnanuja "AUSTOSTOP Interiors” koja
nociyje y OKBHPY ayTOMOOWJICKE HWHAYCTpHje M OaBH Ce NPOM3BOJAHOM JEJOBa 3a
YHYTPAIIOCT BO3MJIA Ka0 INTO Cy CEAMIINTA, MPECBIaKke, MHCTPYMEHT Tabie, 6e30eaHOoCHH
cucremu uta. OBa kommnanuja npeacraBba OEM kommnanujy. Y KOHKPETHOM NMPUMEPY BPIIU
ce aHanu3a Ha TOJOTMHUM KOXKHHMM CETOBHMA, YHja je Kpajiba CBpXa MOMON y MPOHATAKEHY
MOTEHIIMjaHuX TpobjeMa Koju Mory HactaTu y OyayhHoctu m moryhHocT yHanpehuBama
IIPOM3BOIHOT IIpOIieca pau cTBapama Behe eprukacHoCTH, €hEeKTUBHOCTH B JOOUTH.

[Ipumep FMEA mnonymeHor u3BemiTaja AaT Ha HApeIHUM CIIMKaMa, TJIe Ce MOXKE
JIeTaJbHO carje/laTH Ha KOJU HA4YWH CE OHA BPILU U IIPU YeMY ITOMaXKeE.

Cnmka 15 npezacraBipa MOMYyHEHO 3arjaBibe U3BEIIATaja y KOME je Jat Joro gupme,
Opoj U3BeIITaja, HA3UB MPOU3BO/IA, JATyM JJOKYMEHTOBAKha, HABEJICHH Cy YJIAHOBU THMA U CBU
OCHOBHHU TIOJIAITM KOj€ M3BEINTaj Tpeba J1a CaJpiKH.

PROCESS FAILURE MODE AND EFFECT ANALYSIS T0 R0
AUTOSTOR Il Rev 8
ITERIGRS Bl
Avamiza Moryfii TpELIaKa H HIXOBIK TOCEIA Rern D LL AN
PFMEA Nex/L 01/2018 PROTOTYPE ~ PRE-PRODUCTION | PRE-LAUNCH ™ PRODUCTION B
CW-JT.« CEATHER RIS {RAVE, RICUR, VARIS, PRIVS LS, PRIUS G, C-HR. CATTD CRUTSER, REW RAVE,
Produe/Mpoveson; _'m'
[TEH00TA KOMWHM CFTORM
Pregared by - Team Hembers:

|
Mpimpewesn 03 pake

oA T

1. Nenzd Vulic, Quality manager | Mesayep raamimera

2. Jovan Tivkovic,Enginesr Chief | Pywasogunay mewesepoinr ipereka ‘
3. Ljna 1cic, Production manager | Mesayes npoiesageee
4, Boris Pavhovic Qualiey coortinator | Koapmwancg vaamiera
5. Dnan P, Incoming and clim suppart | Ynaaws keempona
6. Filip Vufaenic, Proces eag, | Hiwesozp mpoueca

PPEA Dt g vy dopgasa popez: L1/ 12/2017 |

PN Dateofrevionar pesa: 13042019 A8

Cauxa 15 . Uszeneo nonyrwenoe 3aenasme uszgewmaja

Haxkon nomymaBama 3aryiaBjba IpUCTYIIA CE MOMyHhaBamby caMe CTPYKTYpe U3BellITaja
KOjU IPBEHCTBEHO 3aXTeBa Je(pUHUCAHE KOHKPETHE MPOoLiece KOjJH Ce BPIIIe TOKOM ITPOU3BOIE
HaBezieHor Jena. [IpBU mporec mojapasMeBa MOPYYMBAKE, 3aTUM CIEIU CKIAJUIITEHE U
yJla3Ha KOHTPOJIa, MAPKUPAE, CEeUCHE, JIAaMUHALIM]a, ONIINBake (aKO j€ MOTPEHO), IUBEHE,
KOHTpOJIa KBAJIUTETA U HA Kpajy MakoBame. CBaKW 0/1 OBUX MOMEHYTHX TIpoIieca MpoJia3u Kpo3
onpehene dase y kojuma Moxe ohu 10 oapehene rpemke, a e ce momohy oBOT U3BeIITaja
BpIIM aHaiIM3a MOryhux rpemiaka y BUJIy BUXOBHUX edekara, y3poka, ¢pa3e AeTeKIHje UT/.

Ha commm 16 mpukasaH je TONMyHEH HW3BEIITaj Ca OMKMCOM W OICHOM 3a IPOIEC
NopyuHBama MOTPEOHOT MaTepujana. ¥ OKBHUPY OBOTI IPBOI' KOpaka MPOM3BOJIHOT Ipoleca
JjaBJbajy ce (ase mporeca Kao MTO Cy IIAHUPAKE U HApyUUBabe.
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Phase of Failure
Detection

Effect

S Potential Failure Cause
@ase npoueca Horyfia rpeua Edesar peume !

Recommended Action Responsible aod Completion Actions Taken s
T .
‘Oarosope ocofa m ary | i

Yapo noTem e rpeuse
voraapesa e nlr 2

Severity (8) / O36unnocr

10. Ordering | Tlopymsane

Tnsormestinfoemation fow for puachas
r

0 11Planming ! ramgss

Thersisnoplanringlor

012 Plareing Insmscaos

iengcade
!
Warshouse phase

Mza

Cauka 16. [locmynax nopyuusarea mamepujana y npousgo0om npoyecy ca nonyrenum oemasnsuum FMEA
usgewmajem

Moryhe rpemike Koje ce MOTy IOjaBUTH Cy WM Jja MaTepyjaid HUCY BAJMIHU WU Ja
HUje HUje OMJIo TIaHMpama Kajaa je ¢as3a IIaHupama y MuTamy, 0K je Moryha rpemka npu
Hapy4YMBamby MaTepHjajia YHOUICHE OTPEIIHOT KO/a.

Edexkar rpenike kox (hase miaHupama:

-HEKOpEeKTaH TOK nH(opmanuja 10 HabaBKe, OlleHa 030UIBbHOCTH 4;
-HEKOpEKTaH TOK MH(OopMalMja Ka KyIiruMa, olleHa 030UBHOCTH 4;
-IIPOU3BO/IHHa O/IJIOKEHA jep HeMa MaTepHjaia, OlleHa 0300JbHOCTH 5;

Edexar rpemike koj (aze HapydnBama: Morpemal MaTepujai, olleHa 030MbHOCTH 6.
VY3pok noTeHIHjaHe rpelike Ko (ase riaHupama:

-HeTayHa MH(OpMaIija o cTamy, OlleHa y4ecTalocTH 3;

-HEKOPEKTHA MPOTHO3a IUIaHUPambha, OIIEHA Y4eCTaJIOoCTH 3;

-HeMa IUTaHUPama,0leHa YIeCTaJIOCTH 6;

-O/JIarame O] CTpaHe J100aBjbaya M TPAHCIIOPTA, OLIEHA YUeCTaJIoCTH 6.

VY3pok noTeHIHjaiHe rpemke Ko (aze HapyuuBama: 1o0aBsbay, OLEHA yUeCTaJI0CTH 2.
TpenyTHM HauMH KOHTpOJIE KOJ ¢a3e IulaHupama U (pasza 1eTeKlrje TpelKe:

-yornpehuBame 1 BU3yelHO Bepu(rKoBame HHPOpMaIIHje U3 TOKYMEHTA Ca PEATHUM CTaheM
y CKJIQJIy ca 3aXTeBHMa Kymaria, (pa3a IeTeKIije- ceuemne, JJAMIHUPAkhE, IITUBEHE U MAaKOBAbE,
OlIeHAa JIETeKTOBama 2.

TpenyTHH HaYWH KOHTpPOJIE KO (aze HapyunBame U daza IeTEKIHje TPeIKe:

-BU3yeJHA KOHTPOJa, aza JeTeKIHje- MaraluH, OlleHa JCTEKTOBamba 2.
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Hakon mnopyuuBama cielu CKIaJUIITEHhEe HAa0aBJbEHOI MaTepujaja y Maraius
yJ1a3Ha KoHTposa. [lonymeH f1eo n3BelTaja oBor npoleca npukasas je Ha ciauuu 17.
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Canka 17. [lonyren 0eo uzeewumaja o npoyecy ckiaouumersa Mamepujana y Mazayut u yiazne KOHmpoie

Y1a3Ha KOHTpOJIa ce cMaTpa Kao BeOMa BajkaH KOpak, jep ce oMohy ie jacHo J00ujajy
uH(popMallije 0 TOME YMMe KOMITaHH]ja pacrojiake U KaKkBe Cy HheHe MOTYNHOCTH 3a Jajby
MIPOU3BO/IHY. Y OBOM KOHKPETHOM IIPUMEPY Y OKBHPY ylIa3HE KOHTPOJIE MIPe MaralinoHupama,
BpIIIU C€, YIJIAaBHOM, WHCIIEKIIHja, 00eIe)KaBamhe U €TUKETUPAKhE CBAKOT MaTepHjaia KOju ce
KOPHUCTH Y TIPOU3BOIEHH, U JAHCO CE IPUKaA3yjy M0OH]eHH mmoAary KouTpoie. Kpanurer ynasHor
Marepujaiga oapehyje KBamuTeT mpolieca MPOU3BOAKE W TOTOBOT IMPOM3BOAA KOJU KYTIITH
OYEKY]y.
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Crenehu xopax je mapkupame. [lomymeH 1eo u3BeTaja nat je Ha ciaumnu 18.
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Cauka 18. [lonymwen useenmaj 3a npoyec Mapruparsa mokom npou3oeorse

TokoMm Mapkupama IOoTpeOHO je O3HAYMTH CBE Tpelke U jedeKTe Koju ce Hajase y
MaraiHy WX TOKOM TpUIIpEMe MaTepHujaia 3a MPOW3BOIAHM TIPOIEC, BPIIM CE aHaIM3a
crcTeMa 3a Mepeme Kao M caMo Mepeme Marepujaja u onpehuBame NoTpeOHIX AUMEH3Hja 3a
MIPOU3BOJILY.

Ceuemwe je KOpak y HMOPH3BOJHOM HpOIECY KOJU CIEAM OJMax HAaKOH MapKHpama.
[TonymeH u3BeTaj npukaszat je Ha caunu 19.
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Camka 19. Jleo ussewmaja moxom nocmynka ceuera y npou3goorsu

Ceueme cnama mel)y rmaBHe mpoliece MPOU3BOAIE, I'/ie HaOaBJbEHU MaTepujan 3a

MIPOU3BOJI TOYHIHE J]a TIONPHUMA M3TJIE]] MPOU3BOJA KOjU C€ Kelu JOOUTH. Y OBOM KOPaKy
mporeca MPOU3BOKHE BPIIM CE TOCIIABAKE MAIIMHE 3a Ceuere, M300p anarta, u300p
MaTepHjaiia, IOCTaBJhabe Kajlylla, OCTaBJhakbe MaTepHjalia, MpoBepa KapaKTepUCTHKA ajara

3a pajl, ceueme MaTepHjala, MOCTaB/balbe W CeYCHEe Marepujaia, KOHTPOJIa M COPTHpAe
CEUYCHUX JIeJI0Ba, UT/I.

Taxole, mocTymnak JJaMuHaIMj€ U MONMYHEH U3BeIITa] NpuKa3zaHu cy Ha cauiu 20.
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Camnka 20. [Jeo uzsewmaja moxom 06asmara nocmynka iamuHayuje

JlamuHaIMja moapazymMeBa Kopake Kao IITO Cy: MMOJIENIaBamke mapaMerapa Ha MallinHu
3a HaHOIIICH-E JIETIKA,IOCTaBJbalhe POJIHE HAa MAIIMHY, IpOBEpa mapamerapa 3a JaMHUHAIIH]Y,
TECT JAeNlaMUHAIIMje, KOHTPOJa U COPTUPALE JIAMUHUPAHUX JeNIoBa, UTI. [IpenctaBbeHe cy u
MOTEHIIUjalTHU y3pOLU U e(heKTH TpelIKe KOjU Ce YIIaBHOM OJHOCE Ha paJHy CHAry Koja He
MpaTH ymycTBa, HeMa J0BOJFHO 3Hama M BEIITHHA WM HUje JOBOJFHO MOTHBHCAHA 3a pal, Ma
3aTO HACTajy MOTyhH mmpoOieMH.

[Iporec onmmBama BpIIK C€ YKOJIHMKO j€ TO MOTPEOO U aKo je MOTpeOHO Oexenu ce y
okBupy FMEA dopme u3BemiTaja kao Ha ciuiy 21.
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60, Overlock (if needed) | Onuwneawe (ako je notpefineg)

60.1.1 Overlock Machine sstup 'Wrong position of guider|  Smaler parts [ Product net according to WI is not followied by operator D'.le.!'lock. Separation,
. . . . Visual control Seviing
| | drawings ! H I f 36
Mogelasars HaWHE 23 Norpeika NozuUKE i Panko ynmyTCTED Hitje wenpaheko P OruMBS, CETanaUa
ONUuERHE TPEHIHIKE Maren genosm | Mponze0a Hije No UpTERY 0O/ CTPaKE ONEpaTepa = pan i : CENERELE
£0.1.2 Overlock Machine sstup Blunt knife for faam Dizmaged parts or foam not properly cut WI is net followed by operator I | D'.la.!'lock. Separation,
I cutting ; 7 " \;f'xsua control ?ev.lng
Monziaese HaWWKE 23 / Ouwreheki An0EH HH N2HE HIje Panwo ymyTcTes Hije uenpaheo Iéu R bnmusau,e cemanaia &5
onMESHE Tiyn WO 33 Ce4shee Nzke WENPEEHD HozHeHs 0/ CTpaHE ONepaTEpE =Y pan - : CENEpELE

. . Overlock, Separation,

\ .
60,2 Mezsuring of overlocked parts Checking i not Product net accerding to drawings :V] s not folloved by operator Mezsured by ruler Sewing
7 ?erlormed ' / H i f 27
Mepetbe ONIWMBEHMK AENDBR . - NpouzB0A HUjE N0 LPTEXY Panwo ynyTCTen Hife acnpahiso Mepetbe netUpoH OnuKBaHE, CENapaLM3,
Npo8s=pa Hitje UsEplEHa 041 CTpaHe OnepaTepa i

Cauxa 21 . Ilonymwen usgemaj 3a npoyec onuusarsa moKom npou3800re

KopaK Y KOM€ CC€ BpUIX COPTUPALC TOTYIIPOU3BOAA U ITYITYELCH ACO I/I3BCHITaja BC3aH
3a OBaj KOpakK Mpou3BOAO0rI ITpoLecCa NpHUKa3aHU Cy Ha CIIMIU 22.

70. Separation | Coprupaiba
Mced, PN colors, model,
theread color, .
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Cenapaumja cesekks 4encEz Owrehenn genosm Oncweka NpoMzecar: (wneswe) Paq:ro V:i{;:w::J' wenpaheso Buzyankz KoHTpON2 Cenapaunja, wHesks,
[evreun, sewe, Bojs) 4 CTpake onepaTepa wonTpana KeaHTETE

Canka 22. [lonyrwen 0eo usgewimaja 6e3am 3a npoyec COpmuparsa moKom npou3go0rwe

[luBeme je Kopak y MpOU3BOAKU y Kome ce Beh mperno3Haje OOIMK Kpajeer
npousBoja. [TonmymeH J1eo u3BenITaja ca HOYETHUM (a3zama 3a 0Baj KOpaK JaT je Ha cinuuu 23.

[T —
5518 Seveg machn mtngs | [EE raductnet aecoring 12 drawinas
Samaren o trass 2 e
r———— A
it e ot of
5013 Soing mackinu ings i o o thrad
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55,47 Sewing machne stz
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Canka 23. [louemax nonyrwasara usgeumaja 3a npoyec wuserd

Hakon cammBeHOTr mMpou3BoJa BpIIM c€ O0aBe3Ha KOHTPOJIAa KBAJIMTETa Koja je
MPONKCaHa CTaHIapIuMa M Koja 3alpaBo JONPHHOCH TMOOOJBIIAKkY MPOM3BOIHUX IPOIECa.
[TonmymeH u3BeIITaj KOju ¢€ OJTHOCH Ha KOHTPOJY KBaJUTETA IaT HA Cauiy 24. Y nprukazaHoM
MpPUMEpPY BPIIU ce KOHTPOJIAa KBAJTUTETA CAlIMBEHUX JIEIOBa, M y BehnHU citydajeBa Bpim ce
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BU3yelIHA KOHTposia. OBakBa BpcTa KOHTpOJE MOpa OUTH BeoMma MpelM3HA YKOJIUKO ce
KOMIIaHUja >KeJH Iiacupartu ,mel)y 6osbrmMa, Kaja je oBaj MPOU3BOJl y UTAY.
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Cnuxka 24. H3sewimaj 6e3an 3a KOHMPOY K6AIumema 20moeoz npou3eood

[Tocnenmsu Kopak Tporeca NMPOU3BOIE j€ TMaKOBamke (HHATHOT MPOU3BOJNA KOjH
3a/10BOJbaBa CBE HOpMe KoHTpoJsie kBanmutera. [lomymen FMEA wm3BemTtaj oBor kopaka
MpHKa3aH je Ha ciaunu 25. Bpmm ce mpoBepa JeroBa HAMEHEHHUX 3a MaKOBabe, CEEKIIH]ja
onrosapajyhe KyTuje, makoBame JieJoBa y oJiroBapajyhy KyTujy, cMelTame KyTrja Ha TajeTe.
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Cnuka 25. FMEA usgewmaj nocieowee kopaka npouzsoonoz npoyeca

CBaku o/l HaBeIEHNX KOpaka y MpoIeCy MPOU3BOIE KOKHIX CETOBA 332 ayTOMOOWIT
NPE/ACTaBJbEH je NIEeTaJbHO M 3a CBaKM KOpakK Ipolleca NMPOU3BOIIE OOjallli-eHe Cy CBE
MOTEHIIMjaJTHe MOTYhHOCTH KOje MOTY JIOBECTH JIO TI0jaBe Ipelke, 0TKa3a, 3acToja y Mmporecy
npousojme. Takohe, 3a mojeuHe KOpake MPeICTaBIbeHN CY M HAYMHU Ha KOje ce MpobIeMu
MOTy TpeBa3uhu W OTKIIOHHWTH, a 3a KOje je MOTpeOHO HahW HOBM HAYMH WM CaBET, OJ
CTaHJIAPJIHOT, KOj! CE JIJAKO MOXE YOUHUTH.
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8. luckycuja

VKOJHMKO ce carjie/ia U3J0)KEeH! TEOPHUjCKU J1€0 O MPOU3BOJHUM MPOLECHMA, HAUUHY
no0oJplllatha MPOM30JHUX TIpoleca, mnpahewmy KBanuTeTa, mHparehuM craHmapIuMa KOju
NPENKCyjy KBAIUTET U MOTMM METOJIaMa KOje e MOT'Y KOPUCTUTH 3a rpaheme TOT mo0oJbIIama
MOJK€ C€ BHJICTH JIa j€ TIPOIIeC POU3BO k¢ BeoMa 3axTeBaH. CTanmapau oapelyjy cBaku Kopak
KOju ce Tpeba momrToBaTH Ja OM ce 100MO BHCOKO KBAJHTETaH IMPOU3BOJ WJIHM yCIyra.
[MTomroBame u mpaheme neGUHUCAHUX HAUYMHA U KOPaKa, KOHTPOJIOM M CapamboM u3mehy
3al0CJIEHMX MOYKE CE€ OCTBAPHUTH jEAMHCTBEHH HAYMH IOCIOBama KOjU ce hie KOMIaHujy
0/IBajaTH OJl APYTHUX.

Ha mouetky, kako Ou ce mpolec MPOU3BOIE YOIIITE U AECHO, TOTPEOHO je Ja MOCToje
Kyniu Koju he Te mpousBoje KOPUCTUTH W KymoBaTH. Jlakiie, Mopa Ja MmocToju mnorpeda 3a
IPOU3BOIHOM KOja 33710BOJbaBa JKEHE U MOTpede Kymana. YKOINKO KyIIIH IT0CTOje, IbUXOBE
notpebe ce OCIYIIKYjy U pa3BHjajy ce uieje 0 ToMe Ha KOjU HAYMH UX 3a/I0BOJbUTH.

Kana uneje mocroje, u Kaja mocroje MOryhHOCTH, IIPOCTOp, ajaT U pajJiHa CHara Koja
MoOke 00aBJbaTH Mpoliece, MOTPEOHO je MPUOaBUTH CHPOBHUHE/MaTepujal 3a pan. Martepujan
ce HabaBsba 071 A0OaBbaya. Y ayTOMOOUIICKO] MHAYCTPHjU J00aBJbayH Cy O]l BEOMa BaKHOT
3Hauaja, jep ce o] WX MpubaBba BeTUKU Opoj AenoBa MOTPeOUX 3a CKiamame (PUHATHOT
MPOU3BO/Ia KOJH KOPUCTE KYIIIIH.

Cam mporec Ipou3BOAKE HE MOXKE CE OJ[BUjaTH HACYMHUYHO WM HalaMeT, Beh mocToje
MPOIKCH U TpaBUjia KOje je MOTpPeOHO CXBAaTUTH M NMPATUTH Ja OM ce JOOMO KBalIUTETaH
npou3BoJl. KBanuTeT je HajBakHUja KapaKTEpUCTHKA CBAKOI MIPOM3BOJIA U 3aTO C€ M0jaBJbyje
110jaM yIpasJjba KBaJIUTETOM, KOJU 3aIIpaBO BPIIM KOHTPOJY KBAJIUTETA.

Kako je nojam ynpaBsbamba KBAIMTETOM BeOMa LIMPOK, Y TOM MOCTYIKY MOCTOJU HU3
HayMHa M0CJIOBalka BEroBor yHanpehupama.

ITpema npukazanoMm npumepy nonymwanamba FMEA n3BemTaja 3a mporec Npou3BOIHE
KO’)KHHUX CETOBa 3a ayTOMOOMJIE, MOXKEMO BMJETH Jia ce Taj mpolec obaBiba MpeMa jacHO
nepuHUCcaHUM KopaluMa 1o oapeheHom pacnopeny. CBaku oJ] KOpaka Mopa ce UCIIOIITOBATH
Yy y CBaKOM O] BbUX JA€(PUHUIY C€ MOTEHLIMjaIHEe TPEIIKe KOj€ CE€ MOT'Y I10JaBUTH Y TOM KOPAaKY,
eeKTH TUX IpelIaka, y3polH M0jaBJbUBamka rpeniaka, TPeHyTHH HauuH KOHTPOJIE, TIPHKA3y]jy
Ce W MPEeIJIOKEHA pellekha U aKilije, Kao U OATOBOPHA JIMIa Koja he cripoBecTr mpomeHe.

[Tpema u3BpIIIEHO] aHAIM3KM MOKE CE€ BHIETH Ja BehnHa Kopaka mporieca pOon3BOIHE
uma BpeaHocT unaekca RPN koju je mamu oz 70, Tako Ja mpolec NpoUn3BOAKE HE 3aXTeBa
BEJIMKH OpOj KOPEeKTUBHUX Mepa. Y ciaydajeBuma kajga RPN unnexc npenasu Bpeanoct 70, y
OBOM NpHUMEpy, MPEAJIOKEHE Cy akiyje Koje MOTy JONPUHETH pellaBamy IpodiiemMa u
CrpeydaBamy I0jaBe IrPelIKe y MPOU3BOJIHOM MPOIECY, HAKO C€ TPaJAMIMOHATHO KOPEKTUBHE
Mepe npeny3umajy kaaa je uaaekc RPN sehu ox 100.

CrnyjuejeBu koju ce ognoce Ha Bpeaqnoct RPN nnmekca Beher on 70 mpukaszanu cy Ha
cnenehuM cimkama. 3a CBakM KOpak IpHKas3aHa je Ipeaio’keHa akilfja, OAroBOpHa ocola 3a
crpoBoleme akiuje, IpeaBueHn 1aTyM CIpoBohema, Kao U Kpajike mpeaysera aknuja. Ha
OCHOBY Mpeay3eTe akiivje, mpoydyaBameM cy u3padyHatu uHiaekcu S, O u D, xao u RPN
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WHJIEKC, KOJU HAKOH CIIOPBEJICHE aKI[1je UMajy Mamby BPEIHOCT U CMATPajy Ce MPUXBATILUBUM
3a 00aBJbamE MPOU3BOIHOT Ipoleca 0e3 pu3uKa.

Ha cnunm 26. Mo>ke ce BHJIETH Ja Y OKBHPY KOpaka yJia3e KOHTPOJIE U MaraliuoHUpamba
y Opou3BOAHMOM Impouecy nosazu 1o Behux BpenHoctu RPN umuaecka. Toxkom uurama
¢axType Moryhe rpemuike Mory OuTHu nmorpemian Opoj UK MOorpelHa KOJIWYHHA Koja je yIrcaHa
WM j€ TIOTPEIIHO MPOYUTaHA, eeKaT OBE IPELIKE jeCTe OJIarame Mpoleca MPoru3BOIbHE, OILICH
MHJIEKCa 030MJBHOCTH je 5 U 6 peTpOCNEeKTUBHO. Y3POK TaKBe TpeIIKe Moxe OuTu 100aBbay,
a OllEHa Y4YeCTaJoCTH y M3BEITajy je 5 3a 00a ciaydaja. TpeHyTHH HAuMH JETEKIH]E j€
MpHKa3aH Kao BU3YyeNHH, (a3a OeTeKiuje y MarainuHy, a oleHa uHiekca nerekuuje 3. Ha
OCHOBY Tora obujeHe cy Bpeanoctu 3a RPN 75 u 90.

Camka 26. [Ipeonooicene akyuje 3a cnpeyasarse nojage epeuike y OKeUupy Kopaka yiasue KOHmpoiue u
MaA2ayuoHUparea y npou3800HoM noyecy

VY o6a cnydaja mpeasiokeHe Cy CIMYHE akKIHje, OHOCHO, JaT j€ MPEAJioT aKypHupama
paZHUX UHCTPYKIIM]A, a HA KPajy j€ CIIPOBEIEHO MUCamhe HHCTPYKLIK]ja Y paJHOM YIIyCTBY, KOj€
he ocurypatu 1a oco6a oAroBopHa 3a 00aBJbamke 3a4aTOT Mpolieca 00paTH MaXy U U3BPIIN
npoBepy TOKOM pana. CMameHH Cy MHIECKH, Ka0 M MHJEKC, ITO 3HAYM Ja j€ MpeIoKeHa
akivja epuKacHa 1 Jla He 3aXTeBa JI0IaTHE KOPEKTHUBHE Mepe, a 1a ce 00e30ehyje ynanpehene
MIPOU3BOIHOT MPOILIeca, OJTHOCHO OCUTypaBa CUTYPHOCT U KBAIUTET TOKOM IPOHU3BOJIHE.

Ha cnuuum 27 npukasaH je Kopak pOU3BOJHOT Mpolieca y TOKY ceuerba, KOju MoKasyje
BpenHoc uHaekca Behy oa 100 u koju 00aBe3HO 3aXTeBa KOPEKTUBHE MeEpe.
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Canka 27. [Ipeonooicene u usgpuiene akyuje 3a ynanpelhene npouzsoonoz npoyeca moxkom Konmpoine u
COpMuUparea ceveHux 0en08a

VY TOKy mpolieca ceuema MaTepujana 3a MPOU3BO/IbY KOHAYMX MPOU3BOJA, BPILU Ce
KOHTPOJIA ¥ COPTUPALE HCEUCHHX JICNIOBA, KAKO CE M OCUTYPaBa KBAIUTET U yHarpelheHe camor
MPOM3BOAHOT Tporieca. TOKOM KOHTpOJIE W COpTHpama Beh HCeueHHWX NenoBa, MOXeE ce
M0jaBTUTH J€0 KOJU je JIOlle HCEYEeH, OJJHOCHO HE OJIroBapa MOTPEeOHUM IUMEH3Hjama
MaTepujaja 3a paj, IITO HpelcTaBba jeAHY o Moryhux rpemiaka TOKOM OBOI Kopaka y
nporecy npousBojme. Edekar oBakBe rperike HaBelIeH je Kao0 HEMOCTU3ame OYEKHUBaMbA
Kynaria, a olleHa MHJeKca 030M/BHOCTH JlaTa je kao Benuka (7). Kao y3pok oBe moreHImjamHe
IpeliKe HaBeJIeH je HelocTaTaK 00eNeKeHNX T03MIIMja 3a MEPEhE, a OLleHa YUeCTalOCTH OBOT
y3poka je 5. Jlerekuuja rpemike BpUIM ce TOKOM TPEHYTHE KOHTPOJIE KOja Ce BPIIM MEPEHPM
JICEHUPOM y TOKY JJAMUHAIN]€, IINBEHa, KOHTPOJIE KBAINTETA.
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[IpeiockeHa axuja 3a Cilydaj HacTajarba OBE T'PEIIKE MPaBJbCHE MaTepHa ca
pedepentauM Taukama "llponaszu- He mpomnasu", koja ce Hajuenrhe ycBaja y Mpakiy U Jaje
no0pe pesynrare

Ha nmperxoano npukasanuM ciarkama nosjba ca RPN unnekcom o6ojena cy pa3nuanTim
00jama, ry1e cBaka 00ja MpuKasyje THII aKIFje Koja c€ CIPOBOJMU 3a MPUKA3aH MOTCHIIU]aATHH
pusuk. TabGena 7 mpukasyje 3Haueme cBake Ooje u BpeaHocT RPN wmHImekca koju mparu
onpeheny 060jy.

Tabena 7. Bpeonocmu RPN unoexca u 60oje xojuma cy osnauenu u Kkoje npeocmaemajy mun akyuje Koje ce
cnpoeode

Acceptable / MpuxsaT/bMBO:
60>RPN>100

[Mpernenajyhu mnpukazamm FMEA wu3Bemraj OEM xommanuje koja ce 0OaBu
MIPOU3BOIEOM KOXXHHX CETOBAa 3a ayTOMOOWICKY HWHIyCTpHjy, npumehyje ce meraspHO
U3BpIIEHA aHaju3a ca CBUM MoryhuMm rpemikama Kojeé €€ MOTYy IIOJaBUTH Yy IIpOLECy
MIPOU3BO/IE, BUXOBUM eekThMa U y3pouuma. Heke of rpemiaka Hucy KoOHe 1o MPOU3BOAHU
Ipoliec, 10K HeKe HOCe BeNIMKE pU3UKE 3a 00aBJbame MPOU3BOAHOT Ipoleca. TakBe rpelike
HEOINXOJHO € JeTaJbHO aHAIM3UpaTh M 0co0Jby KOje pagu y NpPOU3BOMABM yHArpen
nepuHUCATH Koje cy MoryhHocTH 3a m30eraBame IojaBe MpodiieMa U 3acToja MPOU3BOIHOT
nporeca.

OBakBo wu3BpmieHa FMEA ananu3a BeoMa MoKe JONPUHETH TMOY3AAHOCTH U
yHarpehewy MOCIOBHOT Tpolieca, jep yHampen AepUHHUIIE cBe MOTYNHOCTH U TIpeasiaxe
pemiema 3a CBakd MpoOieM. Y KOHKPETHO MpeJCTaBbeHOM Ipumepy, u3Bemraj FMEA
aHaJM3e JONMPHUHOCH PBEHCTBEHO KBAJIMTETY IMPOM3BOIHOT MPOIIeca, Kao U caMor NMPOU3BO/A,
jep neduHHCcameM CBAKOI KOpaka M IMpelCTaBbabeM peliemha Moryher mpobiema 3a cBaku
Kopak n30erapajy ce Tpellke, IITO W jecTe IMJb OBE aHalIM3e. YKOJIUKO HeMa rpeliaka y
MIPOM3BOJIHOM TIpOILIECy, Kpajibu MPOU3BOJ ojaroBapajyher kpamutera nqoOuhe ce TayHO Ha
BpeMe, ¥ MOXKE C€ JJaJbe UCIIOPYUMBATH KaKo OU J0TIa0 0 KYIIA Y )KeJbEHOM OOJIMKY, IITO j€
Y CYIITHHA caMe MPOU3BOIHE.
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9. 3akibyuak

KBanuter m moy3gaHOCT NMpOM3BOJA M NPOM3BOAHUX IIpoleca Cy MpPecyIHH 3a
nephopmance puHanHuX npou3Bona. Takohe cy BakKHU TOKa3aTesbH 3a YIO3HABAE Kynala u
IBUXOBUX MTOTpeda u xeJba.Jla Ou ce nCIyHMIIM 3aXTeBH KYTIA 332 KBAJIMTETOM H IT0Yy3/1aHo1Ihy,
y TIpo1iece IPOM3BOIHE U JOHOLICHE O/IITyKa MOPajy C€ YKYUHUTH 3aIl0CIICHH Ha CBUM HUBOMMA
u Mopajy capahuBatu Melyco6HO. OBaKkBO (PYHKIMOHHUCH-E OJHOCH CE€ HAa MEHIIMEHT JIaHIIa
cHOe/IeBama, KOju ce 00aBE3HOO YCIICUTHO CIIPOBOUTH.

Takohe, kako Ou ce 3aXTeBH Kymama 3a70BOJEMIIM MOTPEOHO je BOAWUTH IMOY3IaHE H
KBJIUTETHE MPOU3BOJIHE MIPOIIECE, a MOY3/JaH MPOU3BOIHH MPOIEC MOpa3yMeBa OHaj KOjH ce
obaBiba Oe3 oTkaza u rpemaka. [Ipaheme mMmojaBibMBa/ba MOTEHIUjATHUX TpelIaKa, y3pOK
mojaBe u edexar rpeurke Moryhe je mpeTrnocTaBUTH 32 CBaKH KOPAK Y MPOU3BOIHOM IIPOIECY
u 3abenexutu ra. [lopex mpumehuBama MOke ce BPIIMTH M aHadM3a Ha KOjH HAYMH CE
npuMeheHn mpoOiieM/TpenIka/oTka3 MoXKe pelnTH. PemmaBambeM CBake TIpelike W 3acToja
MIPOU3BOJIHU TIporiecu ce yHarpelyjy u GyHKIuoHHITy Ha Op3 ¥ KBaJUTETaH HaYMH. YIIPaBO
oBoM mpobOnematukoM OaBu ce FMEA weromonoruja, koja onakiiaBa IOCIOBakE U
yHarnpelyje Tpou3BoAHE Mpolece.

[To3naBajyhu crnoxkeHOCT ayTOMOOWIJICKE HWHIYCTpHje MOXKe ce Jako nohu Jo
pPa3MIMUUTHX OOJHMKa OTKa3a M 3acToja KOjH MOTY Taj MPOM3BOJHU HPOLEC YCIIOPUTH WU
3ayCTaBUTH. 3aTO ce Oaml y OKBHPY OBOI' CEKTOPa METOJOJIOTHja HajBUIIE Pa3BWIIa M UMa
HajBUIIIE TIO3UTUBHUX CTPaHA.

FMEA ce Beh nyro kopuctu y ayToMoOMICKO] MHIyCTpHju. thena ocHOBa npeaHocT je
TO IITO TPYXka PEUIeHe CBUM 3allOCICHUMa KOjU pajie Y OKBHPY ojpeheHOr Mpou3BOIHOT
nporeca. Ay, U MOpeJ] OBe MPEeTHOCTH Koja 3alpaBo yTUYe Ha yHampeheme, MeTonosoruja
1Ma U OTpaHHnYema, KOja ce YIIaBHOM OJIHOCE Ha HaBEJIeHE HEJJOCTaTKe y TECKTY, 8 KOHKPETHO
ce MUCJIM Ha JbYJICKU (DaKTOp KOjU Tpeba Ja MPUMEHH METOJO0JIOTH]Y WM U3BPLIM aHAINU3Y U
nponeny. FMEA y noTmyHoCTH 3aBHCH 0]1 OiTyKa ocoba Haapel)eHux 3a ’beHo crpoBoleme.

Naxo je FMEA merononoruja npomnucana u npenopyudeHa Baxehum cranmapanma,
Huje je moryhe cByna crpoBectu. [IpBeHCTBEHO je 3a OBakBe aHaIU3€ MOTPEOHO OJTOBOPHO,
MOTHUBHCAHOU W CTPYYHO 0C00Jbe, Koje he OuTh mocBeheHO M YyMO3HATO Cca MPOU3BOJIHUM
MpoIIecCOM, KaKko O OMJI0 y CTamy Jia JOHOCH OJITyKe U TIpeIBul)a Ipelike.

Y npumepy u3 mpakce mnpeacatBibeH je jenaH FMEA wu3Bemtaj koju nerasbHO
IpUKa3yje CBaKM KOpakK IMPOU3BOJHOr Mpolieca, cBe Moryhe rpemike, epekte u y3poke,
u3padyHaTe MHJEKCEe U ONHUCE KOjJU ce OJHOCE Ha KOpeKTuBHe Mepe. Ilpumep ce omHocH Ha
MIPOU3BO/IbY KOXKHUX CETOBA 332 ayTOMOOMIIE U MOXeE C€ BUETH JIa C€ Taj MPOILIEC POU3BOIHE
YIJIaBHOM 0/1BHja 6€3 BEIMKHX 3aCT0ja YKOJIUKO C€ KOHTPOJIA BPIIH aJ€KBAaTHO U KOHCTAHTHO.
Nnak, Mory ce rnojaBuTu ¢aTajiHe rpemike Koje Ou mpouec Ipou3BOAke MOTIYHO 00ycTaBUiie
WU YHUIITHIE, a TO OW MHOTO KOINTajio KommnaHujy. M3 Tux pasziora, yKOJIuko nohe 1o
TaKkBHUX rpemaka, y okBupy FMEA wu3Bemiraja Tauno cy HaBe/leHE KOPEKTHUBHE Mepe U aKiuje
KOj€ ce Mpeiaxy 3a pelIaBame HacTaIuX MpoOsieMa, WK MaK 3a CIpeuaBame MOjaBe TAKBUX
npobiema.
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[MotnynuM mpahemeM M TMOIITOBAamEM CHEeUU(HpPaHEe METOAOJIOTHje, HMPOU3BOJHU
nporecu ce yHarpelyjy, jep ce cBaku 3acToj pemaBa 06e3 oyropjauemha U He IOCTOjU 0coba
KOja HE 3Ha KaKo Jla pemy npooiieM y Ouino KoM TpeHyTKy. [IpousBoama ce yop3asa, modujajy
ce MPOM3BOIM BUCOKOT KBAIUTETA, Behu Opoj Mpou3Bo/a, a CAMUM THM H BEJIUKO 32/I0BOJHCTBO
KyTana.
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