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Pe3ume:

VY oKBHpY pajia aHAJIM3UPAHU Cy IPUBPEAHU CUCTEMH M HHXOBO (YHKIIMOHHCAE. 3aTHM je
npukaszana uMmiuiemenrtanuja [ISO crannapaa y npuspeau. Y HACTaBKY je aHATM3UpPAH HAYMH
¢byHkunOHHCama WH(MOPMAIMOHMX CHCTEMa W HHErOBHX KOMIIOHEHTH. Ha Teopujckum
OCHOBaMa aHAIM3MPAHHU Cy U MH(POPMALMOHU CUCTEMH KOjH Ce NMPUMEY]y y NPUBPEIU U
weHnM cyOjexktuma. Ha kpajy je nHa nmpumepy Enexkrponpuspene CpOuje mpukazaH HauuH
¢byHKIMOHMCAaa WHPOPMALMOHUX CUCTEMa U OMHUCAH COPTBEP M MOJEIOBAEmHE MOCIOBHUX
mporieca y opraHuzanuju. ¥ noMeHy (QyHKIMOHaJIHE crienudukanuje copTBepa omucaH je
caepemenu npuctyn UML-a ca nujarpamuma ciydajeBa kopuiihema W JdjarpaMuma
aKTHBHOCTH.

Kwyune peuu: Ilpuspeoa, ungopmayuonu cucmem, Kkéaiumem

Abstract:

In the framework of the analyzes economic systems and their functioning. Then the presented
implementation of ISO standards in the industry. The following analyzes the mode of
operation of information systems that are used in the economy and it’s subjects. In the end,
the case shows how ELECTRIC POWER INDUSTRY OF SERBIA —EPS functioning of
information systems and describes the software and modeling business processes in the
organization in the field of software functional specifications described the modern approach
to Unified Modeling Language (UML) diagrams use case diagrams and activity.
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1. YBoa

Omnmty Uuib OBOT paja CcacToju Ce y pa3yMeBamy 3Hauaja aHajlu3e CHUCTEMa y IPOLEeCY
pa3Boja uHpopmanronux cucremMa. C TUM y Be3H, XKeJU ce UcTahil HheH 3Ha4yaj HE camo Y
norneny cnenudukanuje codrepa, Beh M y morieay MojeloBama IMOCIOBamkba IITO je€
HApOYHMTO M3PaXKCHa KapaKTEPUCTUKA CABPEMEHHMX IPHUCTYyIA 3a MOJCIOBaWmE (YHKIHMja U
npoleca cucTeMa.

Ha nedopmanan HauuH, ocBpHyhemMo ce Ha OCHOBHE II0jMOBE CHCTEMa, aHAJIM3e CUCTeMa U
MOJIEJIOBal-€ crcTeMa Jia Ou ce 00e30e1nIo JIakile, CUCTEMATCKIje pa3yMeBambe CTPYKTypHE
CUCTEMCKE aHallu3e, Kao jeJHOT O]l MPHUCTYyMa 3a aHaJIKU3y, OJIHOCHO MOJIEJIOBame (PYyHKIIHja
cUCTeMa.

Omnmra nepuHUIMja cUCTEMa MOKe Ja ri1acu oBako: CHCTEM MPeCcTaBiba CKYIl eleMeHara u
BUXoBUX MehycoOHHMX Be3a. Mmak, cKyn eneMeHaTa cucTeMa He MOXe OWTH HEeOTrpaHW4eH
CKyH, jep OM ce, y CympOTHOM, CBaka AMCKycHja O OMJIO KOM CHCTEMY 3aBpllaBaja ca
3aKJbYYKOM JIa je CBAKW CHCTEM yHHBEp3yM. Jla Ou OWJI0 jacHO mITa YMHU jelaH CHUCTEM, Tj.
KOjH Cy TO BbeMy MpHIaajyhn eIeMeHTH, CHCTEM € MOpa MOCMaTpaTy y OAHOCY Ha HErOBO
OKpYXeme, Mopa ce JedHHHCATH TpaHuIa cucrema. 3aTo ce Moxe pehu nma je cucrem y
OJTHOCY Ha OKPY)KEHh€ jeZlaH OTpPaHWYEH CKYII eJIeMeHaTa U ’bbUX0BUX Mel)ycoOHuX Besa.

[TpumeHoM nH(pOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja MOryhe je mocTusame 0oJper KBauTeT. tbrxoBom
NPUMEHOM INTeIW C€ BpeMe M HOBal, ald W moBehaBa MPOAYKTUBHOCT IPHBPEIHUX
cyojekara. Kopucrehu caBpemeHy TtexHosordjy wMoryhe je Ha e(UKacHHjU HaYMH
3a0KpYXHTH 11€0 TpOIeCc TIOCIOBamba CHCTEMa Yy MpPUBpEAH. JeIHOCTaBHO pedYeHo,
MHGOPMALIMOHM CHCTEMH NPEACTaBJbjy CBaKd CHUCTEM KOJU je pPa3BHjeH 3a Kpeupame,
npubaBsbame, dyBamkbe M IPEHOC, Kao o0paay M IpHKasuBawmbe HH(popMmanuja. 3agarak
MH(POPMALIMOHOT CHCTEM je Ja 00e30ed OCHOBY 3a H3BpIIABAKE PA3NUUTUX 33JaTaka U
3aXTeBa KOje KOPUCHUIIM ITOCTABIbajy CUCTEMOM.

VY HacTaBKy pajna, HaKOH KpaTKOr YHNO3HaBama Ca OCHOBHMM €JIEMEHTHMMA KOMILJIEKCHOT
npuBpenHor cyojekrta, kao mto JII EIIC, mpucrynuhemo aHanu3u kao HH(OpPMAaIioHOT
(coTBEepckor) cucTeMa U OpraHU3aIMoOHOT (IOCJIOBHOT) CUCTEMA.



2. llpuBpeanu cucrem u ISO crangapau y npuBpenu

CBaku MpUBpEHU CHCTEM jeJHE 3eMJbe WIIM KOpIopauuje TadyHo je aedunucan onpehenum
cTanfapauMa, y oBoM ciydajy To cy ISO crammapnu. Ilpenysehe mpencraBiba 007IHK
PenpoyKIHje y IPUBPE/IH, a CACTaBJbEHO je M3 JIeJIOBa IOJCHCTEMA MOAPKAHUX oJpeheHrm
CTaHJapIuMa Y 3aBUCHOCTH O/ [IPUBPEIHE TPAHE.

2.1. IlpuBpeanu cucrem

IIpuBpenHn cucTeMm je 3ampaBo CKyNl MHCTUTYIMja M MeXaHH3aMa KOjuMa ce Ha JYXHd
BPEMEHCKHU MEPUOJT PETYIIHIIE MPOLIEC APYIITBEHE OPraHU30BaHe PENPOIYKIHje Y TPUBPEIH.
[Topen Tora jeman TpUBpPEIHH CHCTEM YHHH aMOHWjEHTAIIHM OKBUpP, OJHOCHO MoryhHocT
MOCJIOBamka Yy OKBHUPY KOjer MpUBpeaa jeaHe 3eMIbe (QYHKIIMOHUIIE, a MMOpe Tora MmoTpedHo
je ma oHa pacte M pas3Buja ce. Takohe, Moke ce AeUHHCATH W Kao CKyI CTaHIapAa U
IpUMEHEe HeKHX O] METOoJla Koje ce ofHoce ApymTBo. Ha oBaj HaumH je Moryhe omryunBaru
Y OPTaHW30BaTH PacIojelly OrpaHHUYCHHX SKOHOMCKHX W IPUPOJHHUX pecypca, Kako Ou ce
3a7I0BOJbUIIC HEOTPAaHUYCHE JbY/ICKE MOTpeoe.

[TpuBpennu cucrem unHe onpel)eHn MeXaHU3MU YHUjH je 3a/1aTaK J1a TIOBEXY:

® TIPUPOJHE pecypce,
® JBbYJCKE pecypce,
® TEXHOJIOTH]Y H

e MOTpeOHE MEHALIEPCKE U MPEey3eTHUYUKE BemThHe [5].

Ha mpuBpennu cucteMm jeHe 3eMJbe YTHUY PE3YyIATAaTH MOJIUTHYKHX OJIyKa, a MOpesa Tora y
jomn Behoj Mepu pe3ynTaTu UCTOPH)jCKOT UCKycTBa. OBO MCKYCTBO TOKOM BpeMeHa mpepacTa
U y HallMOHAJIHY KYITYpY jeaHor Hapoaa. KoHIenT npuBpeaHOT cucteMa Tpeba carieqaBaTu
y CKJIONY YIpPaBJbayKOT IMOJACHUCTEMA NMPUBpPEIE jeHE 3eMJbe. JeaH MPUBPEIHH CUCTEM je
caTaBJb€H 01 HU3a JIeJI0OBAa KOjU Cy Ha OCHOBY oJpeheHuX MpUHUIINA [TOBE3aHU Y pEaTUBHO
CaMOCTaJIHY (DYHKIMOHAIHY LEeTUHY. PU3MOHOMHU]Y j€HOT MPHUBPEAHOT cucTeMa ofpehyjy
TA4HO U MPELU3NPaHe KOMIIOHEHTE MPUBPEIHUX JIPYIITABA U BbUXOBE OJUINKE:

® KapakTep W AUCTPUOYIMja pa3THUUTHX 00JIMKa CBOjUHE M BIACHUYKUX TIpaBa,

e moh oaryunBama M pacroena,

e TOK M OOJIMK MH(OpMAIMja HA OCHOBY KOjUX CE JIOHOCE OJUTYKE, MOTHUB JOHOCHOIA
OJUTyKE U CUCTEM 32 MOTHBAIIH]Y Y IPUBPE/IH,

e MoryhHOCT J1a ce peryiuiie U KOHIUIHPAjy eKOHOMCKU OJTHOCH Ca HHOCTPAHCTBOM U
WHOCTPAHUM KOMITaHUjaMa M PUBPEIHUM JPYIITBHMA,

e yiora Ap)kaBe W MOJMTUYKUX OJIYKa Yy NpUBpehuBamy, TOHOMICHY 3aKOHA U OJUTyKa
KojuMa ce (hopMasTHO M MPaBHO peryiuie GyHKIMOHUCAmhe NPUBPEAe Ha TEPUTOPHjU
jemHe IpKaBe,

e nHedopmanHa npaBmia u ap [5].



VY npakcu NpUBpEIHU CUCTEM YHHE:

e  CHCTEM IPOU3BOJIIHE,
e HCTpUOyHHje U
e [OTpOIIKHE pobda miu yciyra [5].

[TpuBpenHu cUCTEM je CKyIl MPUHLMIA U TEXHUKA KOjuMa cy yrnyheHu npoGieMu eKOHOMH]e,
Kao IITO CYy €KOHOMCKH MPOOJIEM OCKYIHUIIE KPO3 JOAeNy MPOU3BOIHUX pecypca. Hajuemnthe
Ce CacToju OJ JbyIM W HMHCTHUTYIH]a, a YKJbydyje U HHUXOBE OJIHOCE Ca MPOU3BOTHUM
pecypcuma, HIp. Kpo3 KOHBEHIIMje UMOBUHE. [IpuBpeIHN CUCTEM ce MOXKE IIoCMaTpaTH Kao
€KOHOMCKA KaTeropHja Koja U3UCKYje IpoydaBame oaropapajyhux cucrema.

[Ipema onmre mpuxBaheHO] TEOPHjH NMPUBPEIHUX CHCTEMA, CBAKH CHUCTEM je CKYII JEJIOBa
koju Qopmupajy jenan QynkuuoHanan cucrteM (ciuka 2.1). IlpuBpennu cucteM, Takohe,
Mpe/ICTaBJba HAUMH HA KOjU Ce OpraHusyje jenHo npymtso. [IpuBpeny je moryhe mocmarparu
¥ Ha OCHOBY NMPUMapHUX (PaKTOpa MPOU3BOIE, alTM U COLMjATHAX ¥ UCTOPHjCKHUX (hakTopa,
Kao 1 Mel)ycoOHO moBe3aHNX akTUBHUX eleMmeHaTa. [IpuBpena Tpba qa oaroBopu Ha KibyyHa
UTamka, a TO Cy: KO, 1ITa, Kako, Kaja, I7e, 3a Kora U KOJMKO MPOU3BOAUTH?
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Kao mTo je mo3HaTo, MPUBpPEAHHU CUCTEM je JIe0 APYIMITBEHOT CHUCTEMA, JIOK CE NPYIITBEHH
CHUCTEM CacTOju OJ BEIMKOr Opoja mojacuctema. LIenmoKyrmHM cuCTeM je ToBe3aH BEITUKHM
OpojeM Be3a wu3Mmel)y mUpHUBpeIHOr CHCTeMa M JPYIHX CHCTEMa, INPOHM3BOJHHUX WU
apymrBeHux: CucreMu y NpHBpENH, Mpe cBera Tpedajy na Oyay OTBOPEHH, TUHAMHUYHH,
CIIOKCHH W J]a MMajy BEJIMKH Opoj Be3a, Takole, MOpajy Jla MocToje W moBpaTHe Bese. Tek
IPUMEHOM BeIMKOr Opoja Be3a M HMH(OPMAIIMOHMX CHCTEMa MPUBPEIHH CHUCTEM J00Hja
3HAuYajHE TOJICTUIAje y MOrJieAy pacta u pa3Boja. OHO WITO C€ OYEKyje O]l MPHUBPEIHOT
cCHUCTEeMa jecTe Jla CTBapa MaTepujajiHe IPETIIOCTaBKEe 3a pPa3BOj IPYTUX CHCTEMa U
noncucrema. Takohe, on Tpeba na Oyne OTBOpEH mpema Mel)yHapoIHOM OKpYXKEmY, ald H
peMa CBOM IPUPOTHOM OKPYKEHY.

OHO mTO KapakTepuIle MPHUBPEIHH CHCTEM jeé TO Ja je OH KOMIUICKCaH ()eHOMEH Kora
o/uiiKyje Behn Opoj MpUBpEIHO-CHCTEMCKUX oApenHuna (arpudyra) y 3aBUCHOCTH O] 4Huje
MPUPOJIE M KapaKTEPUCTHKA C€ TIOjeIMHH MIPUBPEIHU cucTeMu Mel)ycoOHo pa3nukyjy. [Ipema
[Mayny I'peropy (Paul Gregory) u Pooepty Cryjapty (Robert Stjuart), npupeanu cucremu ce
MOTYy OTIepalMOHATN3UPATH Ha OCHOBY YE€THPU KOMITOHEHTE!

1. npeosnalyyjyhu — nomrHaHTaH OOIHMK CBOJUHE,

2. TJIaBHU MOTHUBH Yy NPHUBPEIH Yy MOTJIETy JTOHOLICHA OJIyKa O IPOU3BOABY, Pa3MEHH,
pacnojeny u MOTPOLIbY,

3. opraHM3anyja y IOIJIeAy apaHXKMaHa U JOHOIICHE OJUIyKa Y OKBUPY NPHBPEIHHX
cy0bjekara o MpOU3BOIIGU, PA3MEHH, PACIIONEIN M TOTPOLIHH U

4. MexaHW3aM 3a KOOPJIWHAIHU]y, OJHOCHO CHUCTEMH WHCTHTYIHja, Ka0o U mH(pOpMarmja
Ha OCHOBY KOjUX C€ E€KOHOMCKHM CyOjeKTH moBe3yjy melycoOHO, myTeM Kojux ce
peryJuiiie mporec ApyTBeHe penpoaykimje [5].

VY Ttabenu 2.1, mpka3aH je CUCTeM OpraHM3anuje npuBpeAHor cucrema. Ha ocHoBy uetupu
OCHOBHE KOMITIOHEHTE J1aTa cy Moryha periema 3a bUXOBO CIIPOBOhEHeE.

Tabena 2.1. Cucmem opaanuzayuje npugpeonoz cucmema (onepayuonaruzayuja) [5]

Ilpuspeono-cucmemcke oopeonuye Onuyuje
® TIPUBAaTHH,
JomuHaHTaH 00JIMK CBOjUHE ®  KOOIEpaTHBHU U
® jaBHH.

KibyuHM MOTHBU NpUBpEIHUX CY0jeKTa IPUINKOM JJOHOIICHA
e  MOpPAJIHHU U

OJlIIyKa O IPOU3BOALH, IPOU3BOABY, PA3MEHH, PACIIOLENH U .

e  MaTpujaaHU

IOTPOIIHH.

Opranu3zanyja apaHkMaHa 3a JOHOIICHE OJITyKa PUBPETHUX e ICHTpaIM3alnja u
Cy0jeKTa 0 IPOU3BOU, PA3MEHH, PACIIONIENIN 1 MTOTPOIIHU e  JlclEHTpaIM3anuja
KOOpJII/IHaI_H/IOHI/I MEXaHu3aM, OTHOCHO CHUCTEM I/IHCTI/ITYHI/Ij a,

MeXaHu3aMa U MHPOpMaIlrja Ha OCHOBY KOJUX CE €KOHOMCKH ® IUIaH U

yuecHUIU Mel)yCOOHO MOBE3Yjy U IMMyTeM KOJHUX C€ PEryJIUIIe IIPOIEC ®  TPXKHIITE

JPYIITBEHE PEMPOIYKIIHjeE.




MemoBUTH TIPUBPEIHH CHCTEMH 3aXTEBajy HCTOBPEMEHO IIPUCYCTBO M TPXKHUINTA W
npkaBe. MemoBUTH TPUBPEIHU CUCTEMH Cy KPEHpPaHHM W OClIalkajy ce Ha uyucTe (TpaBHE)
CBOJUHCKE OJIHOCE, Y3 jacHO AcedHuHHCaHA MpaBa U oOaBe3e M3Mel)y eKOHOMCKHX y4eCHUKA.
[IpaBuna koja nepuHUITY MEIIOBUTH IPUBPEIHU CUCTEM CY:

® CHCTEM MOpa J1a ce 3aCHMBA U (QYHKIIMOHHIIE Ha T3B. ,,6cKOHOMCKOj IIPHHYIA ",

e BiacHUK npeny3eha Tpeba Ja CHOCH TPXKHINHE TOCICAUIE Y CIIy4ajy HeeQuKacHOT
rocJioBama npeayseha/hupme,

® KOpPHCHHK, OJTHOCHO JYKHHUK j€ Ta] KOjU CHOCH KPUBHYHE MOCIIEIHIIE aKO HAMEPHO
n30erapa Jia UCTIATH CBOj€ TyrOBE,

e 3amocieHH ocTaje Oe3 3amociema ako y npeaysehy Hema mocia, a aApkaBa ou Tpedaio
MIPEKO CBOT' COLMjAJTHOT IIporpama Jia IpUBPEMEHO Mpey3Me OPUTY O BEeMY,

® T[JaBHYy ceJeKnujy u3mely crnocoOHMX M HECHOCOOHMX NPUBPEAHUX yYECHHKA Ha
TPKUIITY BPILU T3B. ,,TPKUIIHA KOHKYPEHIHja“.

e caMmo ,,;37paB‘‘ HOBAI] IIPEJCTaB/ba OCHOBY 32 EKOHOMCKY CTaOMIIHOCT JIpIKaBe,

e Jp)KaBa HE MOXE TPOLIMTH CPEJCTaBa BHIIE HErO MITO nmpuxoayje (cypunnt/aeduut

oyuera) [5].

Uctpaxusau [Ton Mapep (Pol Marer) y cBOjuM HcTpakuBamUMa y MPUBPEAH Ca TPIKUIITHOM
OpHjEHTAIINjOM, BPILU HeHY AMCTUHKIIM]Y Ha YETUPU MojieNIa:

- MOJeJN COLHMjaTHO-TPXKUIIHUX npuBpena (Hemauka),
- TpXWUILHE npuBpeze ycmepene npema norpowmauy (CA) u
- MOjeJ aAMUHKUCTPAaTHBHO Bol)eHe TprkuiHe npuBpene (Jaman) [5].

HIto ce tnue nomahux uctpaxuBada Jypuj bajen u JbyObunka JoxcumoBuh y cBOjuM
UCTpaXMBakbUMa M3/1Bajajy YETHPH IJIaBHA NPUBPEIHO-CUCTEMCKAa YHMHHOIA, Ka0 OCHOBY
pa3BpcTaBama JaHALIBUX IPUBPETHUX CUCTEMA:

- KapakTep BJIACHUIITBA,

- CHCTEM M Ha4MH JIOHOIIEHA EKOHOMCKHUX OJUTyKa,

- MOTHMBALIMOHU CUCTEM Yy NPUBPEIU U

- HaYMH AJIOKAllMje MPOM3BOIHUX Pecypca y OKBHPY MPHUBpEIHOT cuctema [5].

VY Tabenu 2.2, par je yTulla] oBa YETUPHU YMHHOLA Ha mocrtojehe cucreme y mpuBpeIHOM
cucremy. Takolhe, mocroje 4eTupu OCHOBHA HauMHa (hYHKIMOHHUCAKkA MPUBPEIHUX CHCTEMA,
a TO Cy: COLMjaJIHO-TPKUILIHU, TPAAULNOHATHA KaIUTATUCTUUKH, (YHKIIMOHUCAHE CUCTEMA
y 3eMJbaMa y TPaH3UIHjU U peOPMCKH COLMjATUCTUUKH CUCTEM.

AKO ce TpHUBpEIHH CHUCTEM ITOCMaTpa Ha OCHOBY IPOM3BOJHE JEAWHHIE Yy THUTAmy j€
MHIUBUAYaJHAa pernpoaykuuja. OJHOCHO, Kaja ce y 003up y3Mme Ipolec OOHaBJbama
MIPOM3BOJIIE Y OKBUPY JPYLITBEHE 3ajelHULIEe Kao LIEJUHE, OHJA j€ Y MUTamy JAPYIITBEHA
penpoaykuuja. Kako je mpousBoma APyIITBEHU MPOLIEC, MOKe ce Johu 10 HOBE O/IpeHMUIIE
y norjiey ApyITBEHE PErpoayKIje, Kao Mpolieca CTaTHOT 00HaBJbamba MPOU3BO/IHE.



Tabena 2.2. [lpugpedno-cucmemcku YUHUOYU, KAO OCHOB 3d PA38PCMABAIbe OAHAUILUX NPUBDEOHUX

cucmema [5]

Couujanno-
J Tpaouyuonanuu Pegpopmcku
mporcunuinu, 3emme y X
Kanumanucmuuku ) coyujanucmuuk
napmuyunamuen mpan3uyuju
cucmem u cucmem
u cucmemu
. IIpuBatn3annja Homunanuja
Homunanuja .
X Homunanuja JPKaBHOT CEKTOPa JpKaBHE
NpUBaTHE CBOjUHE; X .
. IIPUBaTHE CBOjUHE; y3 yuemrhe CBOjUHE Y3
. jadame paJHUYKOT
CBojuna CKpOMHO yuerthe 3aI0CICHUX, MOCTETIEHO
aKIMOHAPCTBA U .
3aMoCICHUX Y rpahana u jadyame
WHCTUTYLHOHATTHH .
CBOjUHH HWHOCTPaHOT MIPUBATHOT
X aKIroHapa
KamuTasia ceKTopa
IIperexxHo
[euenTpanu3oBaH
. Jenentpanu3oBan | [leneHTpann3oBaH | LEHTPaIM30BAHO
Honomeme 0, jaua . .
0, ciaba 0, IapTULIMTIAIM]a ,jaua
OIUIyKa MMapTULHUIIATUBHA .
MapTUUIAII]ja 3aImOCIIEHUX CaMOCTATHOCT
yJIora 3arocieHuX
npeny3eha
IIperexHo
IIperexno IIperexno . P .
. . . Marepujanse; MaTtepujaHe,
MortuBanyja MaTepyjaiHe, MaJla | MaTepHjajHe; Maja
. . yuenihie y npoduTy | mpeBasuiIakeme
MapTUIUTIALN]a MapTUUIAII]ja
IJIaHa
. . TpxuiHn
Homunanuja Homunanuja Tpxuixu
MeXaHU3aM
TPXKHIITA Y3 TPKHIITA, APKaBa MEeXaHH3aM
Koopauranmon (hyHKIIOHUTIIE, )
pactyhy 00aBJba KJIAaCHYHE nenyje y
U MEXaHH3aM Jp>KaBa mopes .
penucTpuOyTUBHY E€KOHOMCKE 0j e INHUM
. KJIAaCHYHHUX 00aBJba
YOIy TP>KHIITa ¢byHKIHje CerMEHTHMAa

1 pa3Boj GhyHKIH]je

IIpousBoamwa je mpoilec HacTaHKAa oJpeheHux wmaTepujaiHuX [g00apa W TpeacTaBiba

TEXHOJIOIIKK IIpOoHeC, raAc C€ IOTPOHIEKOM HEKHUX CPEACTaBa 34 IPOU3BOAKY,

Kao Hu

yrnoTpeboM JbYJCKOT pajia CTBapajy MarepujaiHa oapehena nobpa. Ilopen Tora mpousBoama
Tpeba Aa MMa U CBOj JPYLITBEHH KapakTep, ako ce€ MMa y BUAY Ja j€ YOBEK MO MPHUPOJIU
npymtBeHo O6uhe. IIpema ToMe M HpoM3BOJMHA KOjOM c€ YOBEK OaBH 100Mja IPYIITBEHH

kapakTtep. [IpousBoama onpehenux modapa uma 3a 1UJb 33JI0BOJbABAKE JHYICKUX MOTpeOa,
Kako OM ce 00e30equo oIcTaHak JbyJcKe 3ajeqHuiie. YoBekoBe mnorpede Mory OuTu

MojeIMHAYHE WJIU JIMYHE, Kao IITO ¢y XpaHa, muhe, oneha, obpazoBame u 1p. OHOCHO, OHE

MOTY OMTH U 33j€THAYKE, Ka0 IITO Cy CTAHOBAmkE, jaBHE YCIIyTe U JIp.

VY enemenTte npuBpeaHor (Tabena 2.3) cnaaajy:

- HMHCTUTYLIMj€ U OpraHu3aIuje,

- cHCTeMCKa Mojpyyja u

- MHCTpyMeHTH U Mepe [4].




Tabena 2.3. Enemenmu npuepeonoe cucmema [4]

I/Incmumyuuj.e u Hoopyuja Hucmpymenmu u
opzanuzayuje Mepe
®  TPXKHIITE, ® CHCTEM pacrojere, * IIeHe,
e npenayseha, ® KPEIUTHO-MOHETApHH e KaMaTHa CTOIIa,
e IpKaBa, dbonn, e mopesw,
e Jp>KaBHU OpPraHw, e (DUCKAIHU CHCTEM, e [apuHE
e Oamke, ® CHCTEM 0ji0ca ca
e 1pyre QuH. WHOCTPaHCTBOM
OopraHu3aiuje
e Oyuer u GOHIOBU

[IpuBpenHu cucteM je moBe3aH ca:

1. IpymTBEHUM CUCTEMOM,

2. SKOHOMCKHM CHCTEMOM — ITOJICHCTEMOM,

3. TpaBHUM CHUCTEMOM — CKYI 3aKOHA M MPOIKCA KOjH PEryJHIly MPUBPEIHE OJHOCE,
YHHU JICO0 HHTETPAIHOT MPAaBHOT mopeTka [4].

Ha cnunu 2.2, npukasas je 0JIHOC IPUBPEIHOT CUCTEMA U APYTUX MOJCUCTEMA.

MpuepenHU
CHCTEM

OpywTe-
2HH

CHCTEM

EHOHOMCHEK
CHCTEM

Cnuka 2.2. Oonoc npugpednoce cucmema u opyeux noocucmema opywmea [4]

Kako Ou jemno mpomu3BoaHO mpeay3ehe ocTBapuiio CBOjy HMJbHY (DYHKIIM]Y M HAIUIO CBOje
MECTO Ha TP)KUIITY Kao yCIeIlaH NMPUBPEIHU CYOjeKT HEONXOAHE Cy JBE MPETHOCTaBKe Y
JAPYIITBEHOM cucTeMy (ciuka 2.3):

1. jemHak qpymTBEHH TPETMaH,
2. cnobomaa omtyunBama [4].

Tpxumre je HajepukacHMjU MeXaHU3aM OpraHU30Bamka W HUHTEpPAKIMjEe Ppa3TUUYUTUX
MPOU3BOIHUX Tpoleca. TpKuiTe Moxke OUTH MHTETPaTHO WIM OPraHU30BAHO TPIKHUIITE.
WHTerpaiHo TpXKUIITE je TPXKUIITE poda, yciyra, paja ¥ Jpyror kanuraia. VHTerpaiHo
TpkuIITe oMoryhasa anokaiujy, CeeKujy 1 TucTpuoyujy (ciamka 2.4).




MpegnocTaBye 3a NOTERPHMB-
e npegy3eha Ha TPRMWTY

JegHak opywTEeHH TPeTMaH CnoGoga ognyvvBata
Hema apywWwTEEHOr MOHOMONE Koja hie ce BpCTa OenaTHOCTH
nojeowHux npegyseha 0DaBrbaTH, Ha KOJW HAYKMHA W Ca
KMM Tie ce capaljueaTti

OrpaHnyaBamke cpeacTaea y
oapefeHo] BPCTH CEOJMHE KW
pPa3NH4MT NOPECKH TPETMaH

Cnuxka 2.3. [Tomephusarse npedysehia na mpocuwmy [4]

Opwaea genyje Ha TPXULWTE TaKko ga

Ccurypa (pUHAHCHPaKE TPHWILHWX NonyHe W KopekuWje npuepeqHor
JAKOHUTOCTH CHCTEMA EKOHOMCHKMM Mepama W
oanyKama

¥ oDnacTumMa K Kojuma

CnpeyaBake MOHOMONA h
P TPHMIITE 3aTa)M

Cnuka 2.4. Opeanuszoearnocm mpoicuwma y npugepeou [4]

On Tpaxxme moTpoiaya 3aBUCH U yckiaaleHocT moHyne qodapa on crpane npeayseha. [Ipema
ToMe mpeay3eha cy yciaoBibeHa TPOIIKOBHMA U IIeHama poda M yciryra, OTHOCHO TIOHYJIOM H
MOTPAKKHOM. Y 3aBHCHOCTH OJ TPAXKHE MOTPoIada, BHUXOBOT JIMYHOT JOXOTKA U [IeHa poda
u ycinyra oapelyjy ce mene poba u ycmyra. Takole, on moTpaxme 3aBucH IuTa he ce
npousBoautH. [lopen sbyau, omHocHO noMahuHcTaBa U pupmu/mpenyseha, BeoMa BaXHO je U
¢byHKIMOHNMCake (UHAHCH)jCKOT TpKuIlTa (OaHke, Oep3e u aAp.). Ha cauuu 2.5, npukasana je
nreMa Mel)ycoOHoOr JienoBama MpUBPEIHUX Cy0jeKaTa.

AKTHBHOCTH KOj€ C€ O/BHMjaJy Yy NPHUBPEIHOM >KMBOTY CBaKOI JpyIITBa (€KOHOMCKE)

3aCHHBAJy C€ Ipe CBera y MPOU3BOAWKH, OJHOCHO Yy PACIOAETH, Pa3MEHU M MOTPOIIU.
I'maBHO MecTo cBakako 3ay3uMa MPOU3BOHa U TO OHA OPHjEHTHCAHA Ka MOTpOoIlIayrmMa.
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yF

CTaHoBHUWTEO - Mpuepepa -
JomahuHcTEO B Mpepyseha
PUHaHCHjKO Opxasa

TPXUWTE H

.. =

Cnuka 2.5. Mehycobno denosarve npuspeonux cyojexama [6]

[IpuBpena jeane npkaBe pacmojiake ca oApeheHOM KOJIMYMHOM paja, MPUPOAHUX pecypca,
JbYACKHUX pecypca, hadprka, TEXHOIOMIKOT 3Hamba, 3¢MJbE U BOJICHOT MOTEHIIMjalla U IPYruX
pecypca. Kana ce gonocu outyka o ToMe 1mrta he ce U Kako MPOU3BOAUTH TO MOJpa3yMeBa

pellaBame NUTakba Kako allolupaTu pecypce udmel)y pasnnuutux Mmoryhux nobapa u aApyrux
nobapa. Huop. xonmko he ce oapeheHnx pecypca m martepujajga KOPUCTHTH y TIPOU3BOIHHI
HEKOT 700pa, Koja U KoJimKa MatepujaiHa n1oopa he ce mpousBoautu u cii. CBaka mpuBpena

MMa CBOje TPaHHUIC MPOM3BOJHUX MOTYNHOCTH, aKO c€ yBele MpPEeTIOCTaBKa Ja ce JiBa
MaTepujaiHa qo0pa U J1a je TO alloNHpamke PacIoIOKUBUX pecypca y OBOM Clydajy Ja ce
MPUBpE/Ia OCIaka Ha MPOU3BOIKY ayToOMOOMIa U XpaHe. Y Tabenu 2.4, 1aTH Cy MoJaly 3a
pUMep aITEPHATHBHUX MPOU3BOJAHUX MOTYNHOCTH, JIOK je Ha CIuiM 2.6, IpUKa3aH Aujarpam

I'paHULC ITPOHU3BOAHUX MOFy'hHOCTI/I 3a OBa JiBa ITPOU3BOJIA.

Tabena 2.4. Anmepuamusrne mocyhrnocmu npousgoomwe [6]
Mozyhnocmu | Xpana (y xumwaoama t) | Aymomoounu (y xuvadama Kkomaoa)
A 0 150
B 1 140
c/C 2/2.5 120/105
D/D’ 3/3.5 90/75
E 4 50
F ) 0
1504
I )
% |- €
g B -
o
E — D
x| B T Cnuka 2.6. J/[ujacpam npouszeo0nux
f - ol MocyhAHOCmU Y CYYaA]y NPOU3800e XpaHe u
E | al aymomo6buna [6]
= L $E
0
o -
E -
o 30
= L
<
e F
L
] 1 2 3 4

|  Xpawa (y xurcapamat) |
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Kaxko 6u ce edukacHo mpounsBena nofaTHa KOJIMYKWHA XpaHe, MOTPEOHO j€ YHETH MHITYTe U3
MIPOM3BOKE ayTOMOOMIA, OJHOCHO CMamyje C€ MPOU3BOJAKA ayromobOuia. Pamum ce o
rpannyHoj cronu TpaHchopmamuje (MRT) mnpeHomeme mpomeca NTPOU3BOAKE ca
ayromoOmia Ha Xxpany. Muage, MRT ce Mepu Ha Taj HAYMH IITO C€ M3padyHa KOJIHUKO Ce
ayTOMOOWJIa MOpao TPeCcTaTH MPOU3BOAUTU Ja Ou ce noOmia jeaHa JojaTHA jeIUHHUIA
XpaHe. Y 0BOM cly4ajy ce MpuMemYje ,,3aK0H orajajyhux mpuHoca®, Koju mokasyje aa CBaku
JIOJaTHU pagHUK roBehaBa MpoM3BOKBY Mame HEro ITO je moBehaBa MpPeTXOAHO T0JATH
pamHuK

IIpoaykTuBHOCT paja (KOJWYMHA MPOM3BOIKE MO JEAMHHUIM paja) MOXe Ja ce moseha
MoOOJBIIAKEM TEXHOJIOTHjEe, YaK M aKo Taj IPOM3BOJAHH IIPOIEC IOKazyje oberexja
omnaaajyhux npuHoca. AKo mocMaTpaMo CIHKy 2.7, BpeMEHOM ce moMepajyhu ce oj Tauke
A na xkpuBoj Q1 mo B Ha xpuBoj Q2, ma no C Ha kpuBoj Q3, MPOIYKTUBHOCT paja pacte u
noBehaBa yKymHY KOJMYHMHY TIPOM3BOAMC, aHynupajyhu 3akoH omanajyhux TpaHUIHHX
npuHoca [6].

Mpouseoasea

¥ HEKOM s
pasnobny

L
100 -

e ——

1 |
9 10

Pan y mexom pazgobrey

Cnuka 2.7. [Ipodykmusnocm paoa (V4uHax mexmoio2uje Hacnpam 3akona onadajyhux npuroca) [6]

ITpoxykTuBHOCT pasa ce nosehasa o OCHOBY:

- pacrta GoH/Ia KanuTaaa uin
- TEXHOJIONIKUX MpoMeHa [6].

Kana ce mnpousBoama mnoBehaBa, HalMOHATHE €KOHOMHMjE, KOMIIAaHUje M I0jeIUHIIN
100pOBOJBHO TPryjy AOOpUMA 3a KOja Cy CIIelNjaIn30BaHu, KaKo O OCTBApHIIM JIpyra J00pa.
Ha Taj HaunH BumecTpyko moBehaBajy pa3HOBPCHOCT M KOJMYUHY TOTPOIIFHE MITO ITOACTHYC
noBehame JKMBOTHOT CTaHaapaa. Ako ymopelyjeMo NpOAYKTHBHOCT JE€IHOT paJHHKA,
npeny3eha uiaM HallMOHAHE KOMITaHHUje ca ApyruMa TO pauMo Kopuctehu nojam anconymue
npeonocmu. 3a npeayszehe Kome je MOTPeOHO Mame yiaa3HUX Jo0apa 3a MPOU3BO/IbY cMaTpa
ce Jla IMajy arlcCoIyTHY MPEIHOCT.
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2.2. 1SO crangapau y npuBpeau

ISO cranmapau Tpebajy Outm yckimaheHn w ca OpyruM CTaHIapAuMa KOju c€ OJHOCE Ha
NMpuBpealy ¥ mpousBoamy, kao mto je OHSAS 18001 (cucrem ympaBibama 3allITUTOM
3apaBiba M Oe30emnomhy Ha paxy um 6Oe36emnoct u I1SO 14001 (cucremu ympaBibamba
3alITUTOM XUBOTHE cpenuue). [SO cranmapau cy ckyn mehyHaponHUX cTaHmapia Koju ce
OJIHOCE Ha 3aXTEBE OpraHU3alldje M yNpaBlbamka Yy MPUBPEIU, OJHOCHO mpeayszehuma, Koje
OHa MOpajy Ja WCIyHE Kako OM YCKIagWia CBOje MOCIOBAamE/TIPOU3BOIKBY IpeMa
Mel)yHapo HO IPU3HATHM HOpMaMa.

Kana ce u3Bpum uHTErpanuja CTpyKType OpraHu3aiuje, MOXKe €€ U3BPLIUTH YIPaBhambe
cucremMoM MeHayuMmeHTa. [lopen Tora moryhe je 60Jb€ OpraHHM30BamkE CUCTEMa M pacrojeia
OJITOBOPHOCTH, yHampehemwe NpuMemeHUX IMOCTyIaka, Mmpoieca U pacrhojoKUBUX pecypca,
MOTpeOHUX 3a OCTBAPHUBAILE yIIpaBbarba KBamuTeToM (ciuka 2.8 — PDCA nukiyc).

KoHTUHyupaHo noborswamwe
CUCTEMA yNnpaBrbatba KBaJIuTETOM

( Onroeopuocr

Kynay

—

ynpase

Kynay

€N

Ynpaerbawe

"'[

pecypcuma

\

Peanusauuja

lI
|
Mepere, aHanusa 3 .
¥ noborbwawe FrafoH0ILCTR
|
J

3axTeBu

Cnuxa 2.8. Ilpoyec ynpasmarsa keanumemom kpos I1SO cmandapoe — PDCA yuxnyc [2]

2.2.1.1SO 9001 cranmapa

ISO 9001 je cranpmapa HaMmeweH CBUM OpraHusanyjama M mnpenysehuma koje sxene na
Mo00JbINa)y HAYMH YIpaBJbatkhba W IMOOOJBINA]Y CBOJY TMO3HUIU]Y Y IIEIOKYITHO] MPUBPEIH.
Crannmapa je MpUMEHJBMB Ha CBe 0e3 003uMpa Ha BEIMYMHY WJIM JIATHOCT OpraHu3aIlyje.
Takole, mpUMEHIBUB je Ha CBE aKTHBHOCTH je/IHE pajJiHEe OpTaHu3aIyje, Kao MmTo Cy:

- MapKeTHHTa,
- IIPOjeKTOBame U pa3Boj,
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- HabaBka,
- MPOU3BOHA U MCIIOPYKa FOTOBHX Mpou3Boza [7].

Ha caunu 2.9, npukasana cy yetupu nocnosHa npoueca ISO 9001 cranpapaa.

-
NONWTHEA, 1
I{BﬂHTH(bHHDBﬂHH LHIEBH

NnMnaHHpaHke, CHCTeM,

NnperncCnNUTHBd e

r XYMaHW pe+::3|r|mc:|.'|?1h
MHpopMaLmje,
KanayuTeTH

OgroeopHocT
MeHaLUMeHTa

MeHaumeHT
pecypca

Peanuaauwuja MepeHse,
npoussoga aHanusza u

Kynay, gu3ajH, yHanpehewe

npoyec WA

HabaeKa, KOHTpona
NpoW3IBOOkA, © npoW3BoAa,
Kanubpaumja yHanpeljere

Cnuka 2.9.9emupu 2naena nociosna npoyeca 1SO 9001 [8]

Crangapn ISO 9001 opranu3zanujama omoryhasa cnenehe:

- J1a IPHKaXYy CBOJy CIIOCOOHOCT y JOCJIEIHOM 00e30ehuBamy Mponu3BoIa Wik yCIyre,
KOjU HCITyHaBajy BUCOKE 3aXTEBE KOPHUCHUKA, KA0 JaTUX 3aKOHA M MPOIIKCA,

- J1a 33JI0BOJbe pacTyha OoueKkrBama KOPHUCHUKA €()EKTUBHOM U €(hUKACHOM MPUMEHOM
crcTeMa KBAJIUTETA, IITO YKIJbYUYjyje U CTATHO TOO0JbIIIaBaE TpoIeca.

IMpumenom ISO 9001 cranmapma Mory ce ocTBapuTH ciiegehe KopucTu:

- nosehame 3apane — nmpodura,

- yHampeheme CcHnocoOHOCTH M TPOMYKTHBHOCTH Tpeay3eha Kpo3 ONTHUMHU3AIN]Y
nocrojehux pecypcea,

- MoryhHocT nma ce jacHO JeHHHUIIY OATOBOPHOCTH M oOBiamhema yHyTap
opranmzainuje/mpenyseha mro MmoacTUYe MOCIOBHO MOBEPEHE KOJ TocTojehux u
MOTEHIMjaTHUX KJIMjeHaTa,

- KOHKYPEHTHOCT Ha TPXHINTY ca JApyruM mnpeay3ehuma, jep ce moka3uBameM
MTOCTUTHYTH KBAJUTET OJPKABa,

- YCMEpPeHOCT Ka OCTBapWBamy IIOCIOBHHX IIMJbeBa 300 HAYWHA JIOHOIICHA
MOCJIOBHUX OJITYKa,

- JIOCTH3ame, OJIpIKaBamke M CTAOMITHOCT HUBOA KBAJIMTETA MPOU3BOIA MITH YCIyTa, KaKko
Ou ce 3aJJ0BOJHHIIN 3aXTEBH U MOTPeOE KIIMjeHaTa,
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- TIOBEPEH-E Y OJIHOCY ca 100aBJbaunMa y JepUHUCAY KPUTEPHjyMa capaibe,

- Behe MoryhHOCTM 3a OCBajalkbeé HOBUX TpXKHINTAa WM yBehame CBOr yzela Ha
noctojeheM TpKuIITY,

- MamM TPOIIKOBU MOCIOBamba,

- mpahema u Mepema U yInpaBibakba Ha OCHOBY YHILEHUIIA,

- CHCTEM IOCJIOBama je JOKYMEHTOBAH y3 HICHTH(UKALIN]Y U CIIEAIbUBOCT,

- MpeBa3WIAXKEHE 3aXTEeBE KOPUCHUKA U MOTrYhHOCT 1a ce Oye 00JbH 0J1 KOHKYpEHaTa,

- MoryhHOCT 11a ce ydecTBOBYje u Haamehe Ha Tenaepuma [7].

Crannmapa ISO 9001 koju ce ogHOCH HAa CHCTEM YIIpaBJbakha KBAJMTETOM 3aCHOBaH je Ha
cienehum mpermnocTaBkama:

- ycpecpeheHoct Ha kynia (CBpXa MocTojama),

- BONOCTBO (jeIMHCTBO MMJBEBA U YCMEPEHHA),

- YKJbYYHBamC JbYIH (CPK OpraHu3aImje);

- mpollecHU npuctyn (nosehamwe epuKaCHOCTH),

- CHCTEMCKH MPHUCTYN (MHTEpaKIyja u3Mely mpoieca),
- KOHTHUHYHpaHO yHampeheme cucrema,

- UYUBEHUYHHU MPHUCTYH OUTyUHBABY,

- 000CTpaHO KOPHUCHHU OJIHOCH ca Jo0aBibaunMa [2].

Cranpmapn 1SO 9001 nedwHuIe OCHOBHU 3aXTEB y CHCTEMY YIPaBJbakba KBAIUTETOM, a
HOpPEJI OBOT CTaH/1a/1a MOCTOjH U:

- 1SO 9004 — ynanpeheme cucrema,

- 1SO 90003 — cmepnure 3a IT opranuzanuje (pa3Boj u npoaaja copTBepa, MpyxKame
MOAPIIKE),

- 1SO 10006 — cmepHuILIEe 32 yIIpaBJbamke MpojeKTUMa [2].

2.3. Ocrauau cranaapau y npupenu u3 ISO cepuje

Crangapa 1SO 45001:2015 — OHSAS 18001:2007 (Occupational Health & Safety
Assessment Series) je crangapn Koju JAedHHUINE 3aXTeBe 3a CHCTEM MeHAUMEHTa
3apaBJbeM U Oe30eqnomhy Ha pany.

3amTuTa 37ApaB/ba HAa paay Jé HaMEmhCHAa OpraHM3aldjamMa Koje Cy CBECHE 3Hadaja
0e30eTHOCTH U 37paBJba CBOJUX 3aIlOCJIEHUX W CTAJHO HACTOj€ /1a YHAIIpeAe U OJIpiKaBajy
HUBO (U3MYKE, MEHTAJIHE U APYIITBEHE 0€30€IHOCTH 3alOoCICHUX CBHUX 3aHHMama Kao U
CrpevaBam-e BUXOBUX NMOBpehHBama.

VimmuieMeHTajoM OBOT CTaHJap/aa, npeaysehe cTuue MmoBepeme 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa
yBepaBajyhu ux J1a je pyKOBOJICTBO OIIPE/IeJbeHO J1a UCITYHhaBa 3aXTEBE U3 MOJIUTHKE 3aIITUTE
31paBiba U 0e30eHOCTH Ha pajy, /a je Harjlacak Ha NMPEBEHTHBH, a HE HA KOPEKTHBHUM
Mepama, 1a je Moryhe nmpyxutu aokasze o Tome ga ce OHSAS onHOCH Ha ey opraHu3ayjy,
a HE caMO Ha TpPOIleCce 3a KOj€ MOCTOje 3aKOHCKU MPOMKCH WJIA 30HE BEJIIMKWX PU3UKA, U Ja
konnenja OHSAS-a ykibydyje mporiec cTaTHoT Mo00JbIIaBakba.

Nmmnemenrtanuja u ceprudukanuja OHSAS 18001 cucrema mTuTH (GUPMY 01 HEXKEIbCHUX
TPOILKOBa, oMoryhaBa MOBOJbHMjE€ YrOBOpE ca OCHrypaBajyhuM JIpyIITBUM, MOOOJBIIAaBA
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OJTHOCE ca JIp)KaBHUM OpraHuMa, moBehaBa MpoAyKTUBHOCT 3allOCTICHUX CMAaKEHEM TIOBpEa
Ha pajy, a CaMUM THM U Ty>KUHY O0JoBarba U 0poj u3ryospenux catu [9].

ISO 14001:2015 — Cucrtem ynpaB/bama 3alITHTOM KUBOTHe cpeaune. OBaj cTanmapn ce
OJTHOCH Ha CHUCTEM YIpaBJbamka 3alITUTOM XUBOTHE cpenuHe. [IpencTaBiba yrnpaBbaduku anar
Koju oMoryhaBa opraHm3zaumju 0e3 o03upa Ha CBOjy BEJIMYHMHY J1a OTKPHj€ M KOHTPOJIUIIIE
yTHUIIa] CBOJUX aKTUBHOCTH, MPOM3BOJA U YCIIyra Ha )KMBOTHY cpeauHy. [Ipumena cranmapnaa
no0oJpIIaBa OJHOC MpeMa XUBOTHO] CPEIUHHU, NMPUMEIYje CHCTEMCKH HPUCTYN KOjUM ce
HOCTHXY IIMJBEBH KOJU C€ OJTHOCE Ha 3aLITUTY KUBOTHE cpeaune [9].

SRPS ISO/IEC 17020:2012 - OuemHnBame YycarjameHOCTH, 3axTeBH 3a paj
Pa3IMYUTHX TUIOBA TeJIa Koja 00aB/bajy KOHTpPoJMcame. OBaj cTaHIap.1 CaIPKH 3aXTEBE
32 KOMIETEHTHOCT Tela Koja 00aBjbajy KOHTPOJIMCAKe M 32 HENPUCTPACHOCT U
KOH3UCTEHTHOCT HHXOBUX AaKTUBHOCTH Yy KOHTpojiucamy. CraHmapa ce NpuMemyje Ha
KoHTpoHA Tena tuna A, B wim C, kako je nedpunucano mehyraponnom cranaapaom ISO, a
npuMemyje ce y cBakoj (asu KoHTpoimcama. Pa3e KOHTpoJMCama Ce CHPOBOJE KO:
MIPOjEKTOBAMA, HCITUTABAE TUIIA, TOYETHOT KOHTPOJIUCAkha, KOHTPOJIHCAKE Y YIIOTPEOU WIitn
Haj3op. KoHTpony Bpile mpaBHAa JMIa KOja BpIIE OICHHBAKE 3a CBOjE MATHYHE
opraHuszanyje, ciayxOeHe oOpraHe WIM TMpHBaTHE KopucHuke. Ha oBaj HaumH ce
3aMHTEepecOBaHUM cTpaHama o00e30ehyjy mHbopMmalje Koje ce OJHOCE Ha ycarjalleHOCT
peaMeTa KOHTPOJIE ca MPOMUCHMa, CTaHAapArMa Witk crierudukarmjama [9].

SRPS ISO/IEC 17025:2006 — OmmTH 3axTeBH 3a KOMIETEHTHOCT Jiadoparopuja 3a
HCIHMTHBaME U J1afopaTopuja 3a erajoHupamwe. OBaj ctannap/ ypehyje omnmre 3axTese 3a
pan nabopaTpHja 3a eTaJlOHMpame U UCIUTUBAkE YKIbYyuyjyhu u y3pokoBamwe. CTaHzapy je
aKpeJaTULMOHOT KapakTepa, Ha OCHOBY Hera ce BpIIM OlleHa yCarjalleHOCTH U Jojela
akpenutanuje. IIpumeHa oBor craHgapia Moke jAa OyAe HMIUIEMEHTHpaHa Ha YUTaBy
KOMIIaHM]y WJIM Ha jelaH OrpaHak, Kao U Ha caMo jeJaH Mpolec, M300p UCKIbYYMBO 3aBUCH
oj motpeba kommanwuje [9].

ISO 22000 — Cucrtem ynpaB/bama 0e30eqnomhy xpane. OBaj cTanmapa ce OJJHOCH Ha CBE
opraHuzaiyje y JaHIy HcxpaHe. bbuMe ce neduHuHIIE 3axTeB CcHCTeMa YIpaBibamba
6e30exnomhy xpane. Crannapy ce 3acHuBa Ha npuHimiMa HACCP cucrema 3a npyxame
6e30eaHor mpexpambenor mpoussoaa. ISO 22000 je cranmapl KOjU c€ OJHOCH Ha CBe
KOpDHUCHUKE M 4YJaHOBE Yy JaHIy cHaOneBama xpaHoM. OBO yKJbydyje U CHaOjeBaue
HernpexpamMOeHUX MPOU3BOJa U yciyra, OTHOCHO Ha Ipou3Bolhaue onpeMe u ambanaxe, Kao U
npyxaote Joructuukux yciayra. Crangapa ISO 22000 je mpuMeHIbUB Ha OpraHu3aluje CBUX
BEIIMYMHA MAJIUX Palibu 10 Mel)yHapOaHUX Mpor3Bolhaya XpaHe MM BETUKHUX TPTOBHHCKUX
JlaHaIa KOjH 3alolbaBajy Ha Xuibajae paaHuka [9].

ISO 26000 — YmycTBO 0 ApymITBHOj oaroBopHoctu. CtaHmap] JeUHUIIEC HCKIBYIHBO
CMEpHHIIC, I HE W 3aXTEeBE 3a YBOHCHE JAPYIITBCHE OJTOBOPHOCTH Y CBAKOJIHEBHO
nocioBame mpeny3seha u opranusanuja. CmepHulle cTaHgapAa Tpeda Ja TOMOTHY
KOMIIaHHjaMa y OJPKMBOM pa3BOjy, OJHOCHO Jla MX IOJACTAaKHY Ja WAy HM3HaJl OCHOBHE
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JY>KHOCTH - TIPaBHE CarjlaCHOCTH Ca IPYIITBCHUM MUTAkUMa, ajlk Ja I0IYHE, YaK HHUIIUPA]y
nporpame IpymiTBeHe oAroBopHocTr. KoprnopaTusHa qpymiTBeHa 0ArOBOPHOCT Tpeba 1a uma
KOHIIENT [0 KOME CBE OpraHu3alyje y3uMmajy y o03up HMHTepece JIOKAIHHX 3aje/IHUIIA.
Opranuzanyje Koje TMOCiyjy Mpey3uMajy OATOBOPHOCT 3a YTHIIA] CBOjUX AKTHBHOCTH Ha
3amocIeHe, Kymie, JIOKaJHy 3ajeJIHUIy U KUBOTHY cpeauny. Cranmapn Tpeba aa MoaApKu
npeay3eha ga HHTErPUILY APYIITBEHY OJATOBOPHOCT Y CBOjy CBAaKOIHEBHY IOCIOBHY MPAKCY

[9].

ISO 27001 - Cucrem ymnpaB/bama 0e30enHomhy undopmanujama. Cranmapa je
MehyHapogHu cTaHmapa Koju ce OaBH OdYyBamkbeM IOBEPJHHMBOCTH, WHTETPUTETA U
nenoButoctT uH(popmanuja u momataka. Cranmapa 1SO 27001 moanexe paziIdyuTUM
noApyYjuMa IMPUMEHE Kao IITO Cy: MoJuTHKa 0e30emHocT, 0e30eIHOCT opraHu3alyje,
KOHTpOJIa U KJIacu(uKaiuja u3Bopa, 6e30eJHoCT 0cobsba, 0e30eJHOCT MaTepHjaTHUuX 100apa
Y J)KUBOTHE CpEIIMHE, OTICPATHUBHO YIIpaBJhbakhe U KOMYHUKAIIMja, KOHTPOJIA MIPUCTYIIA, Pa3Boj
U OApXaBamke pPa3HUX CHCTEMa M YIpaB/bakbe KOHTUHYUTETOM IIOCIOBama. lIpeTme Imo
0e30emHOCT MH(pOpPMAIHja OpraHu3aIyje J0a3e U CII0Jba U U3HYTPa, A TaKO OBaj CTaHAAP/
cBe Buie go6uja Ha BakHocTH. ISO 27001 je Hactao kao pesynrar norpede AepuHUCAmHA
MehyHapoaHo mnpuxBaheHHX HOpMH, Koje he cBojuM 3axTeBUMa JedUHUCATH OKBUP
dbopmupama cBeOOYXBATHOT CUCTEMA 3AIITUTE U IIMJbEBE HETOBOT JICJIOBaka Kako OM ce Ha
edexTrBaH U eukacan HauMH ynpassbaio 6e36ennonthy uadopmanuja [9].

ISO 50001 — Cucrem ynpaB/bama eHeprujom. Crangapn ISO 50001 nedunume 3axTeBe 3a
YCIIOCTaBJbae, HMIUIEMEHTAIN]y, OJpXaBame H yHampeheme cuctema ympaBibamba
eneprujom. CBpxa cTaHgapAa je na oMoryhm opraHu3alMju Ja CHUCTEMCKH MPHUCTYIH
MOCTH3aly CTATHOT MOOOJbIIABAaba y TOTJIEAY YIpaBibamkba EHEepPreThMa, YKIbydyjyhu
EHEepreTcKy epuKacHOCT, YNOoTpeOy eHepruje u mweHy norpoumy. CTanaaps ce 0HOCH U Ha
CHCTEM MEHalIMEHTa €HEeprujoM, Tako Ja o0e30ehyje opraHumzanujama ONTHUMAIHO
ylpaBJbamkhe eHeprujoM M Hmke Tpoukose. ISO 50001 ciayxu ma ce mocraBe mporpamu
yIITeIe €Hepruje, KojuMa Cce€ OCTBapyjy e(QHUKacHHje yIpaBbalkbeé M KOHTPOJA HaJ
SHEPreTCKUM CHCTEMHUMa y OpraHu3alliju, a TUME U 00Jbe TocioBame [9].

2.3.1. Ilpumena ISO crannapaa y Enexrponpuspeau Cpouje

Enextponpuspena Cp6uje (EIIC) je Hajeha xommanuja y CpOuju, mpema ToOME O] OBE
KOMIIaHH]€ Ce OUYeKyje, KaKko OJ] Kylala, Tako M Jp>KaBe J1a CBOje YCIIyre mpyxa y cKiaay ca
MehyHapogHuM crangapauma. [Ipema ToMe jegaH o BaKHHJUX HPUOPHUTETA j€ MPOIECHO
ypeheme mocnoBama KOMIaHMje IpeMma 3axTeBUMa MelhyHapoaHux craHgapaa, OBo ce
OCTBapyje Kpo3 peanu3aijy IMpojekara yBohema CHCTEMa MEHAMEHTa U HHHXOBOM
WHTETPAINjOM y jeIMHCTBEHH WHTETPUCAHU CHCTEM MEHAIMEHTA.

[TpouecHn IPUCTYT U yIIpaBJbarke KOMITAHU]OM TIpeMa opel)eHoM Mozemy, a Kpo3 OCTBapeHe
pe3yiaTare mpuMeHe cUcTeMa MeHalIMEHTa MOTUBHIIIE Ha HCIPABHO U €(UKACHO KOpHIITheme
pecypca. IIporecHa opranusaiuja nocioBamba oMoryhasa /1a IIMJbeBU BIACHHUKA, KOMITAaHUjE
U IIMpe ApYUITBEHE 3ajeAHuLe Oyny yckiiahene.
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EIIC rpyna je ycBojuia MpoIECHU MPHUCTYI 3a CBOj cUcTeM MeHapMmeHTa. Ha coumu 2. 10,
JaT je MeMaTCKu MpuKa3 OMJI0 KOT Mpolieca Koju mpukasyje melycoOHo aenoBame mzmMelhy
HBEroBUX enieMeHata. KOHTpoJHe Tauke y KojuMma ce Bpud npaheme u Mepeme, a Koje Cy
HEOIXOHE 32 YIPaBJbambe MPOLECOM, crenuduyHe Cy 3a CBaKM MPOLEC U Pa3NIUKyjy ce Y
3aBHCHOCTH O] pU3UKa BE3aHOT 32 KOHKPETHH MPOLIEC.

Hzaasamn

Vaasan

Hspopn yaasHEx

Hl)ll)laﬂllll H3Ta3HHX

eleMeHATA eJIEMEHTH AxTuBROCTH €JIEMEHTH eleMeHATA
MPOLECH:KOITH Y ITPOLIECH KOJHU
I[MPETXOIE MATEPHIA, MATEPHIA CIIEOE
HIIp: KOZ EHEPTHIA, EHEPTHJA, HIIP: KOJ KOPHCHHKA
HCIIOPYIHOLA HHPOPMAITHIE HHEOPMAITHIE (eKCTepHHX HIH

HIIp: ¥ ODIHEY

1
1
1
1
1
1
1
- 1
HIIP: ¥ 00IHKY |
: NPOH3BOJA, VCIyTa,
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
(eKCTePHHX HIH :
: MaTepHjaia,
1
1
1
1
1
1
1

HHTEPHHX), KOZ

KOPHCHHEA, KOJ pecypca. 3axTeBa OLITYEA FAHHTCPECOBAHHY
IpVTHX peleBaHTHHX CcTpaHa
3AHHTEPeCOBaHHX

cTpaHa

Morvyha yopaemsama 0
KOHTPOIHE Ta4uke 3a Opalieke H
Mepeme IephopMaHCH

Cnuxa 2.10. [llemamcku npuxas enemenama jeonoe npoyeca [10]

[To3utuBHuU pe3ynraru y nociosawy EIIC noctmxke 3axBasbyjyhu caBpeMeHOM HauMHy paja
U OpraHu3alMju TOCIOBama, a NMPUMEHOM CBETCKHUX HCKYCTaBa M 3Hama CBOT CTPYYHOT
kagpa. [TocTuruyTu pesynaTatu ¢y CTBOPHIM MPETHOCTaBKE 332 CTAOMIIHO IMOCIOBAKE LEJOT
cuctema opranuzanuje. Ckopo cBu noacucremu EIIC — a u cBu permonannu nentpu EINC
Juctpubynuje yCrnocTaBUiIu Cy U CepTU(UKOBAIIU CBOj MTOCIOBHU CHUCTEM IpeMa 3aXTE€BHMa
mehynapogaux cranmapga I1SO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001, a wusBpmieHa je
WHTETpalyja TMOMEHYTHX CHCTeMa MeEHaliMeHTa. Takolhe, y TOjeIMHHM OTpaHIluMa |
PETMOHAIHUM IIEHTPUMA HMIUIEMEHTHPAaHU Cy M CEpTU(PHUKOBAHUW CHUCTEMHM MEHAlIMEHTa
npema 3axteBuma ISO/IEC 27001 u ISO 50001. MmmiieMeHTalujoM, OIpKABAWkEM U
yHanpeheweM cucrema MeHanumeHTta, kommanuja EIIC ynampehyje cBojy mocioBHY
e(pUKaCHOCT y KOHTHHYHUTETY. OCTBapeHH pe3yiTaTh KOMIIaHUje MOTHBHIIY U MOACTUYY Ja
Cce HacTaBU ca JajbuM YyHampehemem CBHX NOCIOBHHMX Iporeca y opranuzanuju. OBo
JOJIATHO TIOTBPhYjy TO3WTHMBHHM H3BEIITAjHM CEPTUPUKANMOHUX Tela HAKOH CIPOBEIACHUX
IIpoBepa y NOCI0Bamky OpraHu3aIyje.
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ZERTIFIKAT ¢ CERTIFICATE ¢

CEPTUOUKAT

Cepruduxaymons reno
TOV SOD Management Service GmbH

noTeplyje A8 je npeaysehe

ENC

JaeHo npeayaehe Enexrponpuepena Cpouje”
Uapuue Munuue 2
CPB-11000 Beorpan

3a obnacr

TproauHa onoKTPUUHOM GHOPrUjOM HA BONUKO U MANO,
npojexTosame, Pa3Bo] M YNPasibakhe NPOUSCHMA NPON3BOALE N
ANCTPUSYUMjO eNeXKTPUYHE eHeprije, YIiba U TONNOTHE exeprije.

yesend n npuMenyje
CHCTEM YNPEErsaHS KEANUTETOM,

Mposepos keanurera, wasewrsj Op. 70741405,
noTepheHo je Na Cy NeNYIEeNn 3aXTEB NPeMa CTaMaapay

ISO 9001:2008

Osaj ceprmdbnxar sanm ao 2014-08-26
Pemcrpaunoni 6poj cepTudurata 12 100 34385 TMS

Asixds, M014-1007 CMSTOA-ZM-OT-42

TUV SO0 Management Sunvce GmbH « Zertifigerungsatalls = Ridlerstrafe 65« 10339 Minghen « Germany

Cnuxa 2.11. ISO 9001:2008 Enexmponpuspede Cpbuje [10]
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3. Anasm3a uH(OPMAUOHMUX CUCTEMA U NMPUHIIMII Paja

HNudopManuoHu cucTeM je CUCTEM KOjU NPHUKYIJba U oOpaljyje mojaTtke ca IUJbeM Ja
nmpoaykyje uH(popMalnuje 3a CBOje Kpajibe KopucHuke. Jla Ou MHPOPMAIMOHH CHCTEM
(GYHKIIMOHHCAO YCIIEIIHO, HErOBU ayTOpU M KOPHUCHUIIM CE MOpajy CIIOXUTH y cienchem:
IITa je CBpXa CHCTEMa, KOje Cy lherOBe KOMIIOHEHTE U KaKBe Cy Be3e Mel)y KOMIIOHeHTama.

3.1. OcHOBHHM eJjIeMEeHTH U KOMIIOHEHTe HHGOPMALMOHOT CHCTeMa 1
dyHkuMoOHUCaAKE

Kana ce nedunuie cuctem y OKBUPY jeTHOT HMPHUBPETHOT CHUCTEMa CHCTEM, MOTPEOHO je
neUHUCATH U HErOBe I'paHulle:

- OHO LITO je yHyTap IpaHulla U MpUIaja CUCTeMY,
- OHO IITO je BaH I'paHMIlA U HHjE A0 CUCTEMA.

WNnak, BehmHa wHMOpPMAMOHMX CHCTEMa HE IMOCTOju HW30iioBaHO. OmHOCHO, Moryha je
KOMYHHKaIMja u3Mel)y cucremMa Win BUXOBUX KOMIIOHEHTH Ca OKOJMHOM BaH rpaHuia. Jleo
CIIOJBHOT CBETA Ca KOjUM IMTOCTOjU MHTEPAKIIHja CUCTEMA 30BE CE OKPYKEhEe CUCTEMA.

WuTepaknyja cuctemMa ca OKOJMHOM MOXe OUTH oOnMka ynazu uiu usnasu (cnuka 3.1).
VYina3u mMory Outu obinka MaTepujasiHu 00jeKTH, eHepruja u uHpopmMaiuje Koje rojase u3
OKpyXkema y cucteM. V3na3u ce peanusyjy W IIajby M3 CHCTEMa Ha3aJ y OKpyxkeme. M3ma3
MoOKe J1a Oye KOpHCTaH WM OECKOPUCTAH 32 HEKU CIIOJbHU CHCTEM. YHYyTap CUCTeMa, yla3u
00MYHO TIpoJIa3e Kpo3 HEKY BPCTY Ipolieca TpaHchopMmaimje, Tako 1a Cy U3JIa3u pa3InduTH
on ynaza. Yecro, ymasu W W3Na3M Mpojase Kpo3 Apyre crnennpudne Tpanchopmalmje Ha
rpaHHIlaMa CHUCTEMa; KOMIIOHEHTE CHCTeMa OJATOBOPHE 3a Te TpaHchopMalmje ce 30BY
uHTepdejcu (mehyckion).

Mpouec

Cnuxka 3.1. Ocnosnu eremenmu ungpopmayuonoe cucmema [11]

Nudopmanmonn cucteMm mojaTKe NpHXBaTa Kao yla3 Tpeko uHTepdejca, Kao IMTO je
Tactatrypa win ckeHep. TpaHcdopmarije mogaTaka 3aBUce O]l BPCTE YIIa3HHX IMoJIaTaKa, Kao
1 o7 00JIMKa KOjH M3J1a3 Mopa Ja uMa. Mory OUTH jeTHOCTaBHE aJld U BPJIO cliokeHe. M3nasu
MH(OPMALIMOHOT CUCTEMA CE MPE3CHTY]Y KpajlheM KOPUCHHUKY MpeKo uHTepdejca Kao IITo je
MOHHTOP WJIU IITaMIIay.
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NudopManmonn cucTeM YWMHU KOMIIOHCHTE OpraHM30BaHE Ha HAYMH Ja OMoryharajy:
pPEruCTpOBamke, MPUKYIJbAkhE, MPEHOC, 00paay, CKIAIUIITEHE, aHAIN3y U AUCTPUOYIIH]Y
nadopmanuja. MHPOpMAIMOHN CHCTEMH CBOj paJl 3aCHUBAjy Ha NMPUMEHHU CaBPEMEHUX
nH(POPMALMOHHUX TEXHOJIOTHja, a cCaunibaBajy ra cieaehe KoOMIoHeHTe:

- Xxapasep,

- codTtsep,

- Mpexa,

- mporueaype,

- METOoJie U TeXHUKE (3Harba 3al0CIICHHX ),
- TPOILIECH U MOJAIIH,

- 0aze momaraka u

- JIpymTBeHH KOHTEKCT [12].

HNudopmanuone Texnomnoruje (IT — Information Technology) npencrasibajy TeXHOIOIIKH
acreKT jeaHor WHGOpPMAIMOHOT cucTeMa. Hapouwto ce TO OJHOCH Ha XapaBep,
KOMYHHUKAIIIOHE TEXHOJIOTHje, OIEepaTHBHE CHUCTEME, CHCTEME 3a yIpaBbambe Oazama
nonaaraka, coprsep u ap. [Ipema Tome IT nocmarpa xao neo UC, a 3Hauaj IT je ounrnenan u
KJbYYHU (DaKTOp ycmexa 4YoBeKa WIIM OpraHu3alyje Koja NMpUMEHmYje METOJe, TEXHUKE U
MPOIEIypEe Y CBOJUM MOCIOBHUM IPOIECHMa KaKo OM 00€30eIMIi TIOCTH3akhe TTOCIOBHUX H
JAPYIITBEHUX [UJbeBa [12].

3.2. Apxurektypa uHGOPMALMOHHUX CHCTEMA

ApxuTekTypa HHPOPMALMOHHUX CHCTEMa 3aCHHMBA Ce Ha MPUMEHHU onpelene nHppacyTyKkType
(xapBepcke KOMIIOHEHTE, yciayre M MEHAlIMEeHT), Kako OM ce€ OCTBapuiu MpPEeTXOJHO
nepUHUCaHM TTOCIIOBHU LINJbEBU. APXUTEKTypa HHPOPMALMOHOT CUCTEMA 3aBUCH O]1 LIUJbEBa
Y HaYMHa [0CJI0Bamka jeTHe OpraHu3alyje.

Pa3Bojem nH(OpMaMOHUX cucTeMa U MH(POPMALMOHUX TEXHOJIOIH]ja, CHCTEMa YIpPaBJbamba
6azama nogaraka DBMS (Data Base Management Systems) u KoHIlenTa HHPOPMAILMOHUX
CUCTEMA PA3JIHUKY]y Ce:

1. Apxurektrypa MHpOpManHOHOr cucTeMa KJujeHT/cepBep (cimuka 3.2). Kox ose
apXUTEKType ce paau o IUCTpuOynuju oOpaae yHyrap arumkainuje. OBae padyHapu
KJIMjeHaTa MOpajy MOIITOBATH T3B. ,,HETPUBHUjAJIHY NPOLIECHY MOh®, jep ce feo oOpase
OJIBMja yNpaBo Ha HHUMa. JIOK Cy KJIMjEHTH MOBE3aHU ca cepBepoM Nomohy mpexe
(untepueta). CepBepHu caJpke JApPYrd €0 alvlMkanuje W 0a3y Iojataka Koja je
JOCTYIHA KIWjeHTUMa W JAPYIMM cepBepuMa. KimjeHT/cepBep apXHTEKTypa HMa
paznBojeHe (QyHKIHMje mpUCTyna TojaanuMa, oOpaxy TmojaTaka M (PYyHKIH]e
KOMYHHUKaI[Hje ca KopucHuImMa [12].
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PauyHapu

(ypehaju)

A KnujeHata

: WEB mpexa w

Mporpamckn
anar

Cepeep

Cnuka 3.2. Kwujenmlcepsep apxumexmypa ungpopmayuonoz cucmema [12]

2. ApxuTekTypa aucTtpuOyupanor uHdopmamuHor cucrema (ciuka 3.3). OBae cy
MOJIaI ,, TUCTPUOYUPAHH* (CMEIITCHH HA BHIE (QU3HYKH, TeOrpadCKu, pasTUuIHTUX
Mecta). JuctpubynpaHocT HeKe aluIMKuaIyje o3HadaBa Ja y CHCTEMY ITOCTOjU BHIIE
KOIHMja jeJHOr MCTOr mporpama. JucTpuOynpaHOCT mojaTaka 3HA4d Ja y CUCTEMY
MOCTOjW jeIHAa WM BUIIe 0a3a TojaTaka CMEIITEHUX Ha BUIIe padyHapa. Kom oBe
ApPXUTEKType Cy padyHapu cy Mel)ycoOHO MOBE3aHU HEKUM Op3uM KOMYHUKAIMOHHM
MeaujymoM, creuyjanuzoBaHoM BesoM LAN umum VAN mpexom. Ono mro je
3HAYajHO je J]a KOPUCHUK HEe MOpa Jia 3Ha IJie ce mojaamy Gpusnuku Hamaze [12].

Mpexa - ysopULITE

[MmaeHu cepeep

Cnuxa 3.3. Apxumexmypa oucmpubyupanoz ungopmayuonoe cucmema (Bus Topology 10BASE?2)
[12]

Pauynap
(pagHa cTaHuua)
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3. ApXxuTeKkTypa UeHTpaju3oBaHor mHpopmamuoHor cucrema (ciuka 3.4). OBo je
HajcTapuja apxXuUTEKTypa, TJIe TOCTOJH CaMO je€laH TJaBHM padyHap Ha KOM ce
W3BpIIIaBajy aruIMKaIyje, 0JJHOCHO MPEKO KOTa KOPUCHUIIM MPUCTYIAjy MPEKO MpPExKe
TEPMHHAJIA KOjU TMpPEACTaBJbajy cam ynasz/m3naz ypehaja. Kom uentpanmsoBane
apXHUTEKType MOCTOjH jeJHa KOIWja CBUX IOJaTaka, a Haja3d Cce Ha LEHTPAITHOM
ypehajy. MHTerpuTeT KOpPHCHHKA C€ INTHTH NMPEKO CHCTEMa 3a yIpaBlbamke 0azom
Koju Tpeba na omoryhm KOHKypeHTaH mnpucTtyn mnopaumma. Cucrem y3 momoh
TpaHCaKIlfja U JIOT AatoTeka obe30ehyje onopaBak y ciaydajy otkaza. O 6e30eqH0CTH
nojaTaka ce OpWHE BHIICKOPHCHUYKU OIEpaTUBHH cucteM. Koa oBor twuma
HHGOPMAIIMOHOT CUCTEMA TIOCTOjU CaMo jeJiHa KOIhja CBHX aruiukanuja [12].

L~
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Cnuxka 3.4. Unycmpayuja apxumexkmype yeHmpaiuzoeano ungopmayuonoe cucmema [12]

WNudopmannonu cucreM Tpeba Ja 06e30ea1 0CTBapUBambe 3al[pTaHUX [IUJbEBA U U BPEAHOCTH
npenyszeha/opranuszanuje. [Ipumep yruiaja MpexHe apXUTEKType Ha ozpel)eHe BpeqHOCTH y
npenysehy/opranu3zanuju npukasase cy y tadenu 3.1.

Tabena 3.1. Ymuyaj mpesicre apxumexmype Ha epeonocmu y npeoysehy/opzanuzayuju [13]

Bpennocr .
P Onepamuena Eguxacnocm Hnosayuje 3a
. epuxacnocm MeHaymenma KOHKypeHmHy npeonocm
YT1uuaj
CMameme
Yo0p3aBame CrBapame U3BPCHOCTH Y
Ywmeoa spemena MH(POPMAITUOHOT
MOCJIOBHUX TpoLeca MOCTIOBALY
nryma
Togezusarwe yoamenux | Ilpomupeme oncera bospa xoHTpONA
. VYna3k Ha HOBO TPKULITE
JoKayuja MOCIIOBamba MEHAaIIMEHTa
CrBapame 60JpuX
Pecmpyxymyuparve Huctpubyupano .
) [IpemourhaBame Be3a penanuja y ”HOBallMOHOM
Jokayuja 3HambE
JIAHITY

NHcTuTtyT 3a CcOpTBEPCKM WHXKEHEPUHT je Jao AePuHHUIM]y 10 KOjoj codTBepcka
apXUTEKTypa TpEACTaBba: ,,CTPYKTYPY KOMIIOHGHTH  TPOrpaMa/CUCTeMa, HEHUX
YHYTpAIIBUX peflalija v MPUHIMIIA U TUPEKTUBA KOoje oapelyjy In3ajH U €BOIYIH]y TOKOM
Bpemena. OCSI amnmukaruje (Objekt Oriented Client/Server Internet) je Beoma cioxena
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aluTMKaIyja, ma HUXOBa apXHUTEKTypa M WHKCHEPHUHT 3aXTeBajy aHAIM3HPAmE BUIIEC
(dakTopa, Kao mMTO Cy: Mocrojeha apuXTEKTypa TojaTaka, 3aXTEBH KOjU CE€ OJHOCE Ha
(YHKIIMOHATHOCT, MOPTAOMIHOCTH W OPraHWU3alMOHUX MUTamka, Ka0 U WHPPACTPYKTypa U
crangapau [13].

WEB 6a3upane ammkaryje nmpeacTaBibajy TPOCIOjHE aluiiKaiuje, Tae broswer je mpBeu ciioj,
web cepBep Ipyru cioj, a Tpehu c€0j Cy KOPHOPAIUjCKA PEeCypcH KOjU CYy Y IM033aTuHU
uHpopMarmoHor cucrema. KoHienrt, mo koMe web cepBep IMpEACTaBba CPEABHU  CIIO]
arIMKaIlMje je OCHOBa KOPITOPAIUjCKUX HHTEPHETa, Kao IITO CY:

1. Orlance Network Computing Arhitecture u
2. Microsoft Net ctpareruje (ciuka 3.5).

i '
Kopnopauwjcen
WEB browser WI[E-E EEP%EP PECYPCH
) . cno i
(1. cnoj) p ] . (3. cnoj)
Web kopucHULM
e (DB, HTML cTpane, Kopnopaymjckm
- nporpamMy QMpexTHD - pecypcu
KopucHULM WEB | ToumMpary ha web cepeepy) 0O (DB
SOl \annukaumje)
MPUCTY :
HTTP DTP
CCOM | J
COBRA
L A

Cnuka 3.5. Tpocnojne Web annuxayuje [13]

WNurtepakumja u3mely cnojeBa oaBuja ce Ha 0a3u KiMjeHT/cepBep apxutektype. Koj
MojeIMHUX MH()OPMAIIMOHHUX CHCTEMa pa3MeHa u3Mel)y cpelmer ciioja 1 HajHUXKET Clioja ce
obaBsba Kpo3 TpaHcdep rpymne (ajioBa, I0K ce pazMeHa u3Mel)y ropemer u cpenmer cioja
o0aBsba 1O KIMjEHT/CepBep apXUTEeKTypu. Mmak, oBakBe amiukaiuje ce BHILE CMAaTpajy
XUOPUIHUM HEro TPOCIOjHUHUM aruiuKanujama (ciauka 3.6).

[Topen Tora mTo je koA OBE aruIMKaIlMje JIOTMKA OJBOjeHa Kao MocebaH CJ0j, CBU CJIOj€BU
MOTY MMaTH MaJM JIe0 JIOTUKE IICJIOKYITHE aruiMkaiuyje. Y BehwHHM ciydajeBa MallldHa Yy
CpPEeIMHH CITY>KH Kao Te€JTBEj 3a MpeBoheme jeTHOT MPOTOKoJIa y Apyru. 3a web ammukanmje
cpenu cnoj umne CGI (Common Gateway Inteface) ckmomoBu, mok je wuHTEpdejc
MIPEJCTaBJbEH KPO3 pa3IMyuTe THIIOBE browsera. KoMmnoHeHTe jeiHe arumMkanuje Mory Outu
pa3aBojeHe firewall — oM, ma he ce Heke kommoHeHTe Hahu yHyTtap 3amruhyjyher
uHTepdejca, a ocTajie Cy Ha jaBHOM HMHTepHeTy. Tako HIp. 06a3a mojaTka Moke OUTH U3a
firewall — a, a moruka ammukanuje ucnpen firewall — a.
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nporpamMa nporpama
KopHe HUHEN KOpHE HIHER KoEKe HHEK KopMCHAYEA
HHTEpDE|C WHTERE]C HHTEpDE]C HHTERDej

Cnuka 3.6. [lpumepu mpociojuux apumexkmypa anauxayuje [13]

3.3. llogena nngopMauMoOHUX cucTeMa

WHdopMManoHu CUCTEMH e MOTY MOJeUTH Ha cienehu naunn [12]:

a) Bperu yeayra:

pauynapcke yciayee — oMoryhaBa payyHapcKe yciayre OIIITe HaMeHe pPa3InduTUM
KJlacaMa KOPHUCHHKA, a TO MOTy OWTH padyHCKM IEHTpH Ha (DakyITeTnMma,
MHCTUTYTUMA U APYTUM 00pa30BHUM LIEHTPHMA.

yyearve U npempaxcusarbe uHgopmayuja — 9yBame OOMMHHJUX MOJaTaka U HHXOBO
NPETpAKUBAE IyTEM YIIUTA,

obpada mpaucakyuja — BEIUKU OpO] KOPUCHHKA KOJU W3BpIIABAjy YHaIpesn
neuHucaHe omnepanyje NpeTpaxkuBama U axXypupawma IMofaTaka y 0a3u Y3
reHepucame U3BelITaja; 0aHKAPCKU CUCTEMHM, TOCIOBHU CUCTEMU U JIp.

CAD/CAM cucmemu — padyHapcka HOAPIIKA MPUITUKOM HHKSHEPCKOT POjEeKTOBA.

0) Bpctu oopane:

nakemuu obpada — CEKBEHIMjaJlHa 00paja; 3axTeBH 3a oOpaly ce ONICIYXY]y IO
FIFO npunnumy.

On — line o6paoa — 3axTeB ce y3uma y oOpaay oamax 1o mpucrehy u He deka ce
3aBpIIeTaK MPETXOIHUX 3aXTeBa

uUHmepakmueHa obpaoa — 3aXTEBU CE€ Kpeupajy y HHTEPAKTUBHOM JHjajory ca
KOPHUCHUKOM KOjH 100Hja HEmocpeIaH 0/13MB Ha CBOj€ aKIHje.
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1) HW/SW opranuszanuju:

- LEeHTpalM3oBaHa o0Opaja — Tojanmu Ccy (QHU3UYKH [EHTPAIN30BAaHU, KOPHUCHHIU
MPUCTYTA]y MIPEKO TePMHUHAJIA WIH MPEKE.

- nuctpubympana obpana -moryhe je ma momau Oyay TUCTpuOyupaHu (XOPHU30HTATHO
1 BEPTHUKAJIHO) U J1a 00paaa Oyae auctpubynpana (KidjeHT/cepBep apXUTEKTypa).

n) Ilo BpcTu nmogaraka:

- npoctu — ctanaapaad HW u SW,
- CIIOXKCHU — MYJITUMEIHjadHHu (TOHCKH, BHJCO 3allUCH U JZIp.), & 3aXTeBajy mocedaH
codTBeEp U Xapasep.

Nmajyhu y Buay cimmkeHOCT HHGOPMAIIMHUX CHCTEMa M HUBO OPraHU3alldje KOjU MOAPKaBajy,
Kao W 00JacTH IMOCIOBamka Ha KOje Ce OJIHOCEe, BPCTY MOJPIIKE U apXUTEKType, Moryhe je
W3BECTH pa3IMuMTe TOojele WH(GOPMAIMOHMX CHCTEMa, jelHa OJ TMoJeNa IIEeMaTCKH je
IpUKa3aHa Ha cauiy 3.7.

HC Ha Hugoy cexmopa

ITpema nusoy opzanuzayuje | HC ua nusoy npedyzeha

Kojy nodpxcasajy HC 3a euwe npadyseha u
IPVIUX opearuzayuia

HC 3a gunancujcro

HOCI080M8

IIpema ocHosHof 0Daacmu
HC P J HC z2a mapremuns
: HOCTOBAFI

HC 2a z2a npouseodmy

Ocmanu HC

Tpancaryuonu HC (TPR)

MIs

HC za aymoumamuzayufy
bupoa (OAS)

Ilpema spcmu nodplike

GSS5/DSS/EIS

Ienmpaiuzosanu

ITpema apuxermypu Heyenmparuzosanu

Hucmpubyupanu

Cnuka 3.7. [looena ungopmayuonux cucmema

[IpBa momena WHPOPMANMOHUX CHCTEMa MpeMa HHBOY OpraHHM3alHje Koje IMOoJpKaBa
3HaYajHA je ca acmekTa oOmMma mpuMeHe WHpopmanmoHux TexHonoruja. Opranuzaiuje Koje
Cy KpUTHYHE TII0 TMHUTalky I[OCIOBamka, Hajyemhe ce 1O MNPUOPHUTETY TMOKPHUBAjY
MHPOPMAIIMOHUM TEXHOJIOTHjamMa, a YTHIIajaH jeé ¥ HHUBO WCIUIaTUBOCTH YyBOhema
MH(POPMAIIMOHOX CUCTEMA Y OpTraHu3aIujy.
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Jpyra nonena nHGOPMAIIMOHUX CHCTEMa KOja ce OJHOCH Ha HUBO Tpeay3eha oOyxBara cBe
nH(pOpMaIMOHE CHUCTEME KOJU C€ MOTY WHTErpHcaTH y CBE 00JIaCTH IMOCIOBamka, a MPEKo
3ajeIHMYKUX mnojaTaka. Hajuemnhe ce 3a lUX KOPUCTH T0jaM ,,MHTETPUCaHU * HH(OPMAITHOHH
cucremu, a yrinaBHoM ce kopuctd HasuB CEI (Computer Integrated Enterprises) wiu
padyHapoOM HHTEIPUCAHO MOCIOBAE.

Jom jeman onx KpuTepwjymMa Ha OCHOBY KOra ce€ MOXE BpPIIUTH KiacuuKaiuja
MHpOpMAIIMOHUX CHCTEMa jecTe Yy OJHOCY Ha IMojapydje Koje oOyxBarajy, a IOCTOje
WHGOPMAIIMOHM CHCTEM HIIp. HA HHUBOY JAp)KaBe, PEruoHa, Tpaja, ommTuHe uta. [Ipema
0JTHOCY WH(OPMAIIMOHOT yJla3a U u3Jia3a, HHQOpMaIIHOHE MOKEMO TO/ICITUTH Ha:

- ympaBJbaHE CUCTEME — KOJI KOjuX je nH(popmalnmonu ynas Behu ox u3nasa,
- KOHTpPOJIHE CUCTEME — KOJI KOjUX je h31a3 Behu oJ yiasa,
- HEYTpaJHE CHCTEME — KOJ] KOjUX je MHPOPMAIMOHHU yJia3 jeTHAK U3Ja3y.

YnpaB/bauku HHGOPMAIMOHM CHCTEM IMPOAYKYyje HH(MOPMALMOHE H3Ja3e KOjU Cy
noTpeOHU 3a YIpaBJbalbe OpPraHU3alljoM WM KommanujoM. OHU TPECTaBIbajy H3BPIIHE
CHCTEME KOjU pealin3yjy 3aXTeBe yIpaBhbauyko MH(OPMAIIMOHOT CUCTEMa U IIajby MOBPATHE
uHpOpMaIHje yIpaB/haykOM CUCTEMY O peanu3anuju 3axteBa. MHpopManmonu cucremu ce
MOTYy JCUTH Ha OHE KOjU TMOJAP)KaBajy JeJIOBE OpraHM3alldje W OHHU IPEJCTaBIbhajy
WHGPOPMAIIMOHE TMOJICUCTEME OpraHu3alyje, Ha WHPOPMALMOHE CUCTEME KOjH IOJAP)KaBajy
I[eJTy OpraHMU3aIlfjy U OHE KOjU TOJIpiKaBajy rpyre opranu3anyja. Ha ciuiu 3.8 mpukasaso je
cTabJ0 TIOCIOBHUX TIpoOlieca YIpaBibama, e ce IS(PHUHUILY BEpTHKAIHE Be3e u3Mehy
neUHUCAaHUX TpoIieca.

OBPALA

y - PauyHame

nasHu - Norwuka obpana ManasHu

nogaun | » _ OBnukosarse NnpuKasa wu nogauu
W3eelwTaja

- Askypuparse nogartaka

Cnuka 3.8. [lpoyec dobujarea ungpopmayuja y ynpasmauxom cucmemy [6]

Tako cy wuHpOpMAMOHM cHCTEMH (YHKIMOHAJIHUX NeNMHAa (YHKIMOHHUCATIM J0CTa
CaMOCTaJIHM, ajii ca BpJo JjomoM MelycooHom komyHukanujoMm. Kacuuje cy nmpojekroBaHU
WH(POPMAIIMOHU CHUCTEMH 3a TIOCIOBHO OJTyYHBame, Kako OM MOOOJBIIATH KOMYHHUKAIIH]Y.
Jeman TakaB cuctem je MHGOPMAIMOHM CHCTEM 3a IUIaHHpame pecypca mnpenyzeha ERP
(Enterprise Resource Planning System, cmuka 3.9). Ilpumenom oBor uH(OpPMAIUOHOT
cucreMa Cy HMHTErpUCaHd HWHGPOPMALMOHM CHUCTEeMH (YHKIMOHAIHUX LeNuHAa momohy
3ajeqHUuKe 0aze mojaraka. [Ipumena oBor nH(GOpPMAIIMOHOT CUCTEMa je 3HayajHO moBehaso
NPOAYKTUBHOCT opranu3zauuje. ERP cuctemn cy ckopo yBek u cucrtemMu 3a oOpany
TpaHCakKI1ja, aJli CUCTEMH 3a 00paty TpaHcakiuja Hucy u ERP cucremu.
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Cnuka 3.9. Ungopmayuonu cucmem 3a naanuparse pecypca npeoyseha (ERP) [11]

Cucrem 3a oOpany tpancakija TPS (Transaction Processing System) mpukyruba, 4yBa U
obOpahyje mHpOpMaIHje O MOCIOBHUM TpaHCaKIMjaMa opraHu3andje/mpeayzeha m o BUX
cTBapa oxapehene nonatke. Jlok cBaka KylmoBHMHA WIM Mpojaja MpeAcTaBiba JeHY MOCIOBHY
TpPaHCaKIIH]y.

Wurepopranuzammonn wunpopmammonn cuctemu |OS  (Interorganizational Processing
System) ciyke 3a TOBE3MBamke JBE WM BHUINE OpraHH3alfja M MOAPKaBajy MHOTe
MHTEPOPTraHU3aI[IOHE aKTHUBHOCTH, a jelHa OJl TUX AaKTHUBHOCTH j€ MEHAlMEHT JIaHIa
cHabOzeBama. Jlanan cHabneBama (Sypply Chain) noapasymesa Tok cupoBrHa, HHpOpMaIH]a,
yciayra M HOBIa o] J1o0aBjbaya CHpPOBMHA, MpeKo (aldpuka M CKIAAUIITA 10 Kpajember
norpomadya. Ha cmuum  3.10, wuchnpekugaHOM JIMHUJOM CYy TPEACTaB/LEHU IPOTOK
nHpopmairja, GUHAHCHJCKH TOKOBU U MPOU3BOAM KOjU MOTY Jla C€ AUTUTAIM3Y]Y, OK CY
JIMHUJOM IPE/ICTaBJbeHN MaTepujaIHu Mpou3Boau. Tok naHIa cHabAeBama puKasyje:

- KpeTame MaTepujaTHuX n1o0apa 1 Mpou3Bo/a,
- NPOTOK HH(pOpMaIHja U
- (huHAHCH]jCKE TOKOBE.

Cucremn enextponcke Ttprosune (Electronic Commerce Systems) cy Ttakohe TtumoBu
MHTEPOPTraHU3aMOHOT MH(pOpPMalMOHOT cucTema. llpumMeHoM oOBOr  HH(POPMALMOHOT
cucrema npenyseha/kommanuje Mory o00aBJbaTH €JIEKTPOHCKY TProBUHY ca JIpyrUM
kommanujama (business to business — B2B) wam Kymiuma eleKTpOHCKY TPrOBHHY ca
kommanujama (business to consumer — B2C).
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Cnuka 3.10. Jlanay cnaboesarsa [11]

OcuM wnH(pOpPMAIMOHUX CHCTEMa KOJU MpPYXajy MOAPIIKY (PYHKIMOHAIHUM ILEeJIMHAMa U
[IOCJIOBHOM OJUIyYMBamy, 110CTOje U JPYrd MHPOPMALMOHM CUCTEMH y OpraHU3alMjH KOjU
NPY’Xajy MOJPILIKY 3al0CIEHUMa y OpraHnu3aluju.

Cucremu 3a MMOAPUIKY 3aIllOCJIICHHUMA CY:

- Cucmem 3a aymomamu3ayujy KaHYeiapujckoe nocloéarsa — KOPUCTU ce Kao momoh
aJIMHHUCTAPTUBHOM 0CO0JbY M MEHAlIEPHMa CPE/IEhET M HUKET HUBOA.

- Ungopmayuonu cucmem PyHKYUOHATHUX YeluHa — CIYXKH J1a O0jeIUHH TOAATKE U
MpUIIPeMa W3BEINTajeé HAMEHEHE MEHAlIEPHHA CPEIbEr HHBOA M y MameM O00MMYy
MeHalleprMa HIDKET HUBOA.

- Cucme nocrogne unmenuceHyuje — KOPUCTH C€ Kao TMOAPIIKA TPU JIOHOUICHY
KOMIUIEKCHUX W HEPYTUHCKUX OJUTyKa, a HAMEHCHU Cy YIJIABHOM MEHaljepuma
Cpeber HUBOA.

- Excnepmuu cucmemu — CIyXe Kao CHMYyJalMja pajga eKcrepata Ha OCHOBY
NPUKYIJLEHOT 3Hala U MCKYCTaBa M3 HEKe 00JacTH U JJOHOCE opeleHe 3akibyuke, a
HaAMEHEHHU CY Kao MOJIPIIKA eKCIIEPTHMA.

- Jueumanne romwmponwe mabne — CIyKe Kao TMOJPIIKA CBUM MeHalepuma y
OpraHu3aIju, a KOPUCTE ce Kako Ou oMoryhwin Op3 MPUCTYI aKTyeITHUM IOaluma
u u3Bemrajuma [11].
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4. UH(popMaIHOHH CUCTEMH Y IPUBPEIU

Wudopmannonn cUCTeMH y MpHUBpEAM UMaju UCTY (QyHKIHMjy Kao ¥ (QYHKUH]y Kao U
MHGOPMAIIMOHN CHCTEMH 3a MOAPIIKY Ipeny3ehnma u KOpPIOpaTUBHUM CHCTEMHMA, C THM
MTO Cy MO CBOjOj CTPYKTYpPH JIOCTa KOMIUICKCHHJH | clokeHuju. OHO 1mTO je
KapaKTEPUCTHYHO 3a MPUBPEIY jecy MmoceOHe MHCTUTYIH]E W OpraHU3alMje Koje pa3BHjajy
pasHe Bpcre ycinyra. Hekn wuHOpManyoHM CUCTEMH HaMEHCHH Cy MEHaljiepuma |
npenysehrmMa y TpuBpend W JOHOCHOIIMMAa OJUTyKa y OpraHu3alujaMa, Kako Ou uma
OJIaKIIaTH BOhEHmEe TOCIOBHE NOJUTHUKE. Jlpyrd MHPOPMAIMOHW CHUCTEMH HAMEH-EHH CY
npawy uHpopmanuja kamjentuma. Ha cimnm 4.1, mpukaszaHa je apXUTeKTypa MPUBPEIHOT
MH(POPMAIIMOHOT CUCTEMA, KOjU (PYHKIIMOHHUIIIE HA JIP>)KaBHOM HUBOY.

ADXHTPKTYPa WHIOPMALMOHKH CHCTEM ¥ NPHEREOK

HauwmoHanHM" -
HHETHTYT 38 WHETMTYT 3a dMHaHcKje EkoHoMC kM anami 3a IMarpoekoro-
! " T
CTATCHTHEY MOJEMMpae | cka aHanksa
- CHCTEM AHAMW3E DH3MKA - NpouUeca
CTETHE THHER
anatw
MoHeTapHa
/ NOMHTHES
lM3BpLs-e ExoHOMEKS
JANATEE AoGuT =] CHETEM YHOWEHE Eaza noparaka
nogaTaxa
MpexoC
/ / -
L'-Eﬁ""anﬁ“Hﬁ DUHAHCHJCKE annWESLMje Mogaum MNonykaEame
HEa C,'J,FEF]E-'HE MB web
YETEHoBE CTpaHMUE

Cnuka 4.1. Apxumexmypa ungopmayuonoz cucmema npugpeoe jeone opacase [14]

4.1. UudopManuonu cucTeMHu 3a NOAPIIKY NPUBPEIU

VYnpaBsbaTi NpUBpeIoM (MTPOU3BOAHUM CHCTEMHMMA M MPYKamkby YCIyra) 3aXTeBa JOHOLICHE
OJUIyKa U pellaBame Mpobiiema, ma je HeOoNXOoJHO MPaBOBPEMEHO MpPEHOLIeHhe HHPOopMaLija
Kpo3 uuTaB cucteM. MHbOpMAIMOHM CHCTEMH KOjU CE€ KOpPUCTE y TPUBPEAN MPEHOCE U
oOpalhyje undopmairje HEONMXOJHE 3a JOHOIIECHA OJJyKa M pellaBamba MpobdiieMa, Koje
IIOTUYY U3 U3BOpa YHYTap U U3BaH IIPUBPEIHOT CUCTEMA.

Kao mTo je mo3nato, nHGOPMAIIMOHNA CUCTEM MPECTaBIba CHCTEMCKY IEIMHY U Be3y u3Mmelhy
KJbYYHUX KOMIIOHEHTH Koje wu3BpmaBajy onapehene aktuBHoctd. OmmTtu  Mozen
MH(POPMAIIMOHOT CUCTeMa NpuKa3aH je Ha ciauuu 4.2. OBaj MHGOPMALMOHU CHUCTEM je ca
CHCTEMCKUM MpPUJIa30M, a MOKa3HE Cy KOHIIENIMja, KOMIIOHEHTE U aKTMBHOCTH CHCTEMA.
Wudopmannonn cucteM MNpHUKYIJba, oOpalyje, objenumyje M YHOCH MOAATKE Y MpoIec
o0paje, a 3aTUM UX OPTaHU3Yyje UX U CKIIAUIITH.
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Cnuxka 4.2. Mooen ungopmayuonoe cucmema [15]

Pa3zBojeM MHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja, OJHOCHO CaBPEMEHUX HH(POPMAIMOHUX CHCTEMaA
opranm3anuje/mpeny3eha mobume cy ayromaTcky oOpany mojaraka u mHpopmammja yHyTap
JEIHOT cUCTeMa, Taj CHCTEM MOXKE OMTH U CIOKEHHjU M OOYXBATHTH I[EIOKYITHU MPOBPEIHU
cucteM jenHe 3emube. llocmarpaHo ca WHQPOPMATHYKOr CTAHOBHUINTA CaBPEMEHU
MHQOPMAIIMOHN CUCTEMH Yy OpraHu3anvjama OasupaHH Cy M TOAPKaHH HH(POPMAMOHHM
TEXHOJIOTHjaMa, a MOTY C€ TIOJICIIUTH Ha: onepamusHe uHGOpMayuore cucmeme U cucmeme
3a noOpwiky — menaymenm (cnuka 4.3).

k&

CucTeMm 3acHOBaH
Ha 3HaHy

L

obpage
CHcTeMH nogpu

YNpasnavke
HHIPOPMALHOHA
Ke OIUTyYHEaHY
HhopMALIMOHK
CHCTEMM

On-line cucTeMK
TPaHCAKLHOHE
CHCTEMM KOHTP-
CHCTEMM ayTOM-
aTH3AUKNje W CACH
TEMH NOTNOpE
KpeMpatha
CHCTEMM
H3epwHA

ane npoueca

KCTEDIHH
HIBOR MOOaTAK

Cnuxka 4.3. Onepamusnu ungpopmayuonu cucmemu u cucmemu 3a noopuiky [15]
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VY 00paau momataka y TOKY MOCIOBHUX M TEXHOJOMIKUX CBOjy MPUMEHY Hajla3e ONepaTUBHU
uHbopmanronn cuctemu (ciuka 4.4). OB CHCTEMH HMajy 3aaatak ga obpalyjy u
MIPEHOIICHE TIoJJaTKe U MHPOpMaIije 3a MocIoBHE onepanuje. OnepatnBHU MHGOPMAITMOHU
CUCTEeM je mojpiuka y yHampehewy u eduxacHOM H3BpILIABamky MOCIOBHUX TpPaHCAKIIH]a,
KOHTpOJIa TEXHOJOMIKMX MpoIleca, ayToMaTu3alyja MociIoBa y OJf MPOU3BOJHUX MOTOHA JI0
KaHIIeJlapyja, MPEHOIICHhe W KOpUIIhewme 3Hama, MOJPIIKAa KOMYHUKALUUJU U Capaambh Y
opranusanuju/mpenysehy, hopmuparme 1 oJipkaBambe jeJMHCTBEHE Oa3e moaaraka [15].

Kon o0paje mojaraka HacTaaux y IMOCIOBHUM TpaHcakijama kopucte ce OLTP (On Line
Transaction Procesing System) cucremu. Y MOCIOBHHM CHCTEMHMA C€ y TOKY jeIHOT JaHa
o0paau BelMUKH OpOj pa3IMYUTHX MOCIOBHUX TPAHCAKIMja U ayTOMATCKU M3BPIIM UCIpPaBKa
6aza mogaraka. OBHM cuUCTeMH Cy Oa3upaHM Ha pEJAIlOHO] TEXHOJOTHJU M KOPHUCTE
HajcaBpeMEHH]je TeXHHUKe padyHapcTBa. OMoryhaBajy ayromMaTH3aIijy oJIBHjama MOCIOBHUX
mpoleca, pagHuX 3ajaraka M omepanyja akTUBHOCTH W mociioBa. OLTP umHEe OCHOBHO
CPEACTBO 32 Pa3BOj CHCTEMa IOCIOBakba, alH U KAao MOAPIIKA OTyYHBamby y MEHAIMEHTY.
Jlanac He3aMHCHB pa3BOj YINpaB/baukUX HMHPOPMALMOHUX cHcTeMa 0e3 MH(POPMAIMOHUX
TEXHOJIOTH]ja, a IIpe CBera MHTEpPHETA.

Nudopmanvony cucTteMd 3a HOJPUIKY — MEHALIEPCKH KOpPUCTE ce Kao HOoJpLIKa Yy
OJUTYYMBaky Y MEHAIMEHTY, @ MOTY OUTH:

- MIS (Management Information Systems),

- DSS (Decision Support Systems) u

- EIS (Executive Support Systems) — 3acHoBaHH Ha HH()OPMALMOHUM apXUTEKTypama
kao mro cy DW (Data Warehouse) u KBS (Knowledge Based Systems) [15].

baza nopnataka

MeHayepu U eKCnepTy

Cnuxka 4.4.0nepamuenu ungopmayuonu cucmem [15]
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4.2. PauyHapcka noApuiKa ynpaBbakwby NOCJTOBHUM IpoLecuMa y
NPUBPEIHUM CHCTEMHUMA

[TocnoBHU MH(OPMAIIMOHU CHUCTEM Y MPOLECY HHKECHEPHHTA U CUCTEMHU 3a ayTOMaTHU3alujy
MOCIIOBHUX TOKOBa 00e30elyjy pa3BojHY MOApPIIKY Yy HW3MEHama y JU3ajHUpamy HOBHX
nporieca. PauyHapcka MmoipIika je KpeaTuBHO, a Ipe CBera He3a00MiIa3Ho peliehe HAaMEHEHO
KOMIUIEKCHUM 3aXTEeBHMa OpraHu3aiuje/mpeay3eha win MeJOKyITHOT MPUBPEIHOT CHCTEMA.
3amaTak UM je cTaiHo npaheme — MOHUTOPHHT TIOCIIOBHUX Tporieca. CaBpemeHa codTBepcka
pelema CBOjy NPUMEHY OJpakaBajy Ha YKYITHE, JIOTUYKH ITOBE3aHE aKTHBHOCTH TOKa
nojaraka, nopehaBajyhn kBaimTeT TMOCiOBama, a MPU TOM HeOoTrpaHW4YaBajyhu ce camo Ha
MH(POPMALIMOHH CUCTEM.

MoryhHOCT KOHTPOJIC M3BPIIICHA 331aTKa MOjeAMHAYHO IPEKO Arjarpama Toka (ciuka 4.5) y
CaBPEMEHHMM TIOCIIOBHUM CHCTEMHUMa BPIIU CE€ ayTOMAaTH30Bame mpahemeM TOKOBa MMOCIIOBa.
Ayromaru3zaigja mporeca nojpazymeBa u npahembe akKTHBHOCTH Y MPOLIECY MOCIIOBambha, Kao
U TpeuusHo ojapehuBame MO3UIMjEe 3a CBAKOT TMOjeqUHIIA MPU peanusaluju oapeheHor
MOCJIOBHOT 3anaTka. [lpumeHoMm codrTBepa, Kao anara y IOCIOBHOM CHUCTEMY, OYMIJICIAHA
e(pUKACHOCT MHMXOBE MPHUMEHE KOJ TOCIOBHHHX IMIpolieca, MOCEOHO y KOMIUICKCHUM
CUCTEeMHMAa Kao IIITO je MPUBPE/A.

MNpeTpaxueae

—_ .
Oopersnsane = M

MNpahete
MUOLECE —— e ——— e 1
SpTaHWsELMjE Maspumoum pagHux

JafaTaKa

Peanwaauwja 3anates
/ MeHayep PanHa cTaHKua .
MoTepfese PEMMSBaHMK WIBPLLMOLA. OucTpudyumja
3a0STAKS M3BPLUSHMX 3803T.

. KokTpona
v npaueca PanHa cTaHnUa

cneasher usppULoLE MoMKSs isgeLT-

& gja 0 peanuIall-
KoHTpona v ougHa 3@ aTka
HIBPLUSHMX 3808TakKa

Cnuxa 4.5. [Ipumep cucmema 3a ynpasmarse nociosuma [16]

Pa3Boj codTBepckux pemiema JOBEO je 10 U3rPaamke BUIIE TUIIOBA CHUCTeMa 3a mpaheme
TOKOBA MOCJIOBA:

- Wf (Workflow) Tpancakiuja u npou3Bome,

- ad hoc Wf cuctemu u

- anmuuuctpatuBHu WT cuctemu (Tpeha renepaiiyja cucreMa 3aCHOBaHUX HAa UHTEPHET
TexHoJoruju) [16].
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Jla 6u HEKO co(TBEpCKO peliewmhe (HYHKIIMOHHCAIO HEOIXOJHO j€ MOBE3MBAKE Ca HEKUM
ajaToM 3a MOJICNIMpamke IMpoIieca, a MoTpaxyje ux uatepdejc (mMpoMeHa mpaBuiIa U U3MEHA
cnenudukanyja Kojuma ce pykoBoau mporecom). W amatu ymnpaBspajy MOCIOBHHM
nporiecMa (TIojeIMHAYHO WIH Y IIEIMHN) KOjU ce 0/1BHjajy u3mely nndopmanmonux pecypca,
W{ cucremu ucroBpeMeHo omoryhapajy KOHTpPOIY M M3MEHY TOKa Mpoleca Kaaa ce yKaxe
norpeba. Vmmiemenranuja W amara (codTBepckux peliema) y pa3iuduTe IMOCIOBHE U
MIPUBPE/IHE CHCTEME Ce 3aCHHMBA Ha ojipel)eHrM ommTumM moctysaruma [16].

Pa3Boj TexHonoruje oMoryhuo je HacTaHaK pa3IMUUTUX COMTBEPCKUX pelIeHa U MOTyhHOCT
BHUXOBE NMPUMEHE Y OKBUPY MH(POPMAIMOHOT CHCTEMa MOCIOBHOT mpoleca. [IpuMeny u Tum
copTBepcKOr pemema oxapelhyje opraHusanuja IOCJIOBHOT cuctemMa kpewpajyhu 1T
apXUTEKTypy CHCTEMa, 3aBHCHO O]l CBOjUX moTpeda u cnemmpuunoctn. KomyHukammja
n3Mely cucrema ce Hamehe Kao OCHOBHA KaTeropHja y (pyHKIHMOHHCAEY MH(POPMALMOHUX
cucTeMa y TMPUBPEI, HE3aBUCHO OJ1 TOTA JIa JM CE PaJH CaMO O jeJHOM ajlaTy WJIM BUIIIE
wux. OHM Mory OWTH HWHTETPUCAHH Yy JEOUHCTBEHO peIICHEe, OJHOCHO 00e30eauTH
JEIMHCTBEH pe3yiTaT lbUXOBE UMILIeMeHTaIuje (ciuka 4.6).

VYHanpehewe U pa3Boj NOCIOBHUX Ipolieca 3HauajaHo ce rnobdospiiaBa npumeHom, TQM u
BPR (Business Process Reengineering — HHKCHEPUHT IIOCIOBHOI IIPOIECa) CHCTEMA.
Crpyumanu u3 obiactu MHDOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja cMmarpajy na ce tun KM cucrema
MOXe YyOpajaTh WM pa3MarpaTd Kao [ONMYHCKM W JAPYIH CHCTEM: 3a YIIPaBJbambe
nokymentuma (DQM), nogpuky oxnyuusawy (DSS), WM, CRM, ynpaBibamkbe KBaIUTETOM

(QMS) [16].

HHTenWreHTHH
MHPOPMaLMOHK
CHMCTEM

@ _
OSCy

penH e
PUHT

[ EPR
S

Cnuxka 4.6. Uumeepamusna conyyuja: QMS (Quality management system — cucmem ynpaswarve
xeanumemonm), EPR (Enterprise resource planning—nianuparse pecypaca npedyseha), EDMS
(Electronic Document Management System — erexmporncku cucmem 3a ynpaesarbe OOKyMEHmuma,),
SCM (Software configuration management — cogpmeep ynpaswarwa kongpueypayujom), CRM
Customer relationship management — ynpaswarve oonocuma ca knujenmuma), WfMS (Workflow
Management System — cucmem 3a ynpasware nocrosuma) [16]
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Kon caBpemeHOr HauMHa MoOcCiIOBama MPAaBOBPEMEHA M TayHa HMHQOpMalMja jeé OCHOBA 3a
JOHOIICHE TPABUX OJJTYyKa, HAPOUYHTO y TPUBPEIH, IITO 32 PE3yJTaT UMa yCIElIaH paj
MOCJIOBHOT CHCTEeMa. JeHO O] peliema jeé M MHTErpUcaHu HHQPOPMAIMOHU CHCTEM KOjU
npumnazga kinacu ERP (ciuka 4.7). OcHOBHA KapaKTEPUCTHUKA UHTETPUCAHOT WH(POPMAIIMOHOT
cHCTeMa je TOBE3MBAME IMOjeIMHAUYHUX (PYHKIMOHAIHUX TOApYYja MOCIOBamba y LEIHHY.
OBaj mHGOPMAIMOHN CHUCTEM CBOjY NPHUMEHY Halla3u y 00jeMbaBaly CBUX 3ajeTHHYKUX
pecypca KojeM UCTOBPEMEHO MOTY Ja IPHUCTYIIE CBU Cy0jeKTH IMPUBPEIHOT CUCTEMA.

= = = = =
I g = g= =

Habaeka u|npopaja lMocnosHuye

UuTepHet mpexa .-

Ca CNOJEHUM

T w
nokauujama -
2

MNpouasoamwa

JlokanHa mpexa

= g g
= =

lNpaBHO kagpoBcka cnyxba

(nocnoeHuuama)

LieHTpanHu cepeep

Cnuxka 4.7. Ilocrosuu ungopmauonu cucmem (ERP) y Hayuonannoj npuepedu 3a npouzeoorw)y u
pacnodeny npouseooa [17]

Kako mnpuBpena oOyxBaTa cBe BpCTE JIEJIATHOCTH U yciyra Koje omoryhaBajy MCIYHEHE
CBUX YOBEKOBMX I1OTpeba, pa3iiuKyjy ce OJMOBU O HAIMOHAIHO] MPUBPEAU KOJU C€ OJTHOCU
Ha JICJIATHOCTH Y OKBHPY jelIHE JIp>KaBe M CBETCKO] NMPHUBPEAH KOjU C€ OJHOCH Ha TI00aIIHy
JeNaTHOCT. Y TII00aTHOj MPUBPEIN CBaKa 3eMJba Jiaje CBOj JAOMPHHOC, TAKO CE€ PAa3IHKYjy U
peniera HHPOPMAITMOHKUX CHCTeMa. Y CaBPEMEHO] OpTaHH3aIldju MPUBPEIOT CUCTEMA jeTHE
IpKaBe CBU TPUBPEIHH CYOjeKTH KopucTe HH(OpMAIMOHE cHUCTeMe, Kako Ou moBehamm
MIPUXOJIE, a CMAakWIN pacxoje (cnuka 4.8).

MpuepepgHe
opraHusaumje

MocnoBHKn
cucTem

JaBHa
ynpaea

Cnuka 4.8. I[Ipuspedna Opywmea y HAYUOHANHO] NPUEPEOU KOja KOPUCTE HEKA 00 Peluetba
nocrosHux ungopmayuonux cucmema [18]
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5. Ilpumena unpopmaunonux cucrema y Ejnekrponpuspenu
Cponje

Y oBoM mornaBjky Owhe aHanu3upaHa npuMeHa HHPOPMAIMHUX CHCTEMA KOJU CY
npumewsenn y Enextponpuspenu CpbOuje. MHbpopmanmje u ciauke, KopuiiheHe cy Y3
carnmacHocT MmeHauMeHTa Enextponpuspene Cpouje, dunujane y Kparyjesiy.

5.1. Ucropucku pa3soj Enexrponpuspene Cpouje

[Touenu enexrponpuspene y CpOuju ce Be3yjy 3a moderak pasoja pyaapcrsa 1870. rogune
yllarameM Y UCTPaKHUBAkE pyIHOT OoraTcTBa y jamu ,,Ctapu Kocromamn'™, a mpBo enekTpuaHo
OCBETJBEHE MPOPAUIIO je y moroHy BojHo-texHuukor 3aBona y Kparyjesiy 1884. rogune.
1893. ronuHe NMymITeHA je y MOTOH MPBa jaBHA €JIEKTpaHa — TepMoelekTpana Ha Jlophony y
beorpany. /lan mymrama y paa oBe TepMoeneKkTpaHe, 6. okToOap ce obenexaBa kao [lan
Enextponpuspene Cpbuje. 1900. ronune mouena je Aa paau xuapoenektpana ,,Ilox rpagom*
y Yxuny Ha Berumu, npsa enekrpana y Cpouju no TeclimHUM mpUHIMIAMA HAU3MEHUYHUX
CTpyja, a OBa eJeKTpaHa pajy 1 JaHac.

[Tocne mpyror cBerckor pata mu3rpal)eHu Cy BEIHMKH JEJIOBU €IIEKTPO-EHEPTeTCKOT CHCTEMA:
1952. romune mouerak panga lloBpmmHckor koma , KomyGapa®, 1955. roaune
Xunpoenekrpana ,,3BopHuk ,1956. romquae TE ,,Komybapa A“, 1970. rogure TE ,,Hukomra
Tecna“ A - HajBeha TepmoenekTpana Ha bankany u yjemHo HajBehm mojennHadHu
npou3Bohau enexTpudHe eHepruje y enekrpoeHeprerckom cucremy Cpo6uje, 1970.romune
xuapoeneprercku u miounoenu cucrem (XEIIC) ,/Bepman 1“- nHajpeha xuapoTexHuyka
rpaheBuna Ha /{ynaBy u HajBehu npousBohau xugpoenepruje y Jyroucrounoj Espornu, 1982.
roJuHe peBep3uOmiIHa xuapornentpana ,,bajuna bamra®, 1985. rogune XE ,/Bepman 2%a
3aTUM M CBU OCTaJIM O0jeKTH KOjy Cy Y CKJIOIY MPUBPEIHUX JApYIITaBa Koje je ocHoBao JII
ETIC [20].

Pa3Boj enextponpuBpeie u U3rpaIma eISKTPOCHEPTETCKUX KaIalUTeTa KOjy CY TPEIBOIAIN
BEJIMKY BU3MOHAPU U HEUMAPH, KOjU Cy OWJIM JeIMHCTBEHU U peBoOylIMoHapHHU 3a CpOujy Tor
BpEMEHa, JOBEO je J0 Tora Ja je KpajeM MpOIUIOT Beka eleKkTpoeHeprercku cekrop Cpouje
3ay3UMao TUAEPCKY MO3UIIHN]Y Y PETHOHY.

2013. ronune y ckiany ca oiykoMm Bnane Peny6mnuke Cpbuje o yckiahupamy mocioBama
JaBHOor mpenyseha 3a mpousBOAWY, AUCTPUOYLM]Y M TPrOBUHY EJIEKTPUYHE EHEpruje ca
3akoHoM o jaBHMM npenyszehuma, (,,Crn.rmacauk PC*, 6p. 50/13), usBpuieno je ypehusame
opraHu3anuje pajaa M TMocjoBama Koje je naedunucano Ctaryrom JaBHOr mnpemy3eha
,EnekrponpuBpena CpOuje” beorpan, 3aBemen mnox Opojem: 12.01.93864/3-15, on
30.neniem6pa 2015. rogune).
Ocum Tora, JIT EIIC y cknany ca OmiykoM O OCHUBamY OCTBapyje OCHMBAuka MpaBa y TpU
jaBHa enekTpomnpuBpenHa mnpeny3eha Ha Teputopuju AyroHOMHe mokpajuHe KocoBo u
Mertoxuja. JIT EIIC no ocHOBY OCHUBamWa MMa 3HayajHO ydenrhe y IpUBpPEIHUM JIPYIITBUMA!
1. JlpymtBy 3a KOMOMHOBaHY IpPOU3BO/AKY TEPMOEIEKTPUYHE U TOIJIOTHE EHepruje
,EHepruja Hou Can‘ a.n. HoBu Can
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2. TlpuBpennom mpymTBy ,,MM6apcke xuapoenekTpane’ 1.0.0. Kpameso,
3. IlpuBpeanom npymTBy ,,MopaBcke XuapoenekTpane a1.0.0. beorpan,

[Mperexxna aenmatHoct JII ETIC jecte eHeprercka AENAaTHOCT: CHA0AEBAWmE EIECKTPUYHOM
eHeprujom - mmdpa aenarnoctu je 3514 — TproBuHa enekTpuuHOM eHeprujoM. Ilopen
nperexHe nenaraocty, JIT EIIC o6aBiba u nenaTHOCTH:

® IPOU3BOJIHE CIEKTPUYHE CHEPIuje

e ucTpHOYIHje eISKTPUYHE SHEPIHje U yIpaBJbamba AUCTPUOYTUBHIM CHCTEMOM
® YIpaBJbarkbe EKOHOMCKHM Cy0jeKTOM U

e KabOJOBCKE TEIEKOMYHHUKAIIH]E

Opranuzanuja JIT EIIC u ynpaibame y JIT ETIC opranu3oBHO je kao aBogomuo. Opranu JIT
EIIC cy:

® HaJI30pHHU 0JI00D,
® JIUPEKTOP.

5.2. Opranuszanmja, ynpas/bame U NIpuMeHa HHGPOPMALMOHUX CHCTEMA Y
Eaexrponpuspeau Cpouje

Opranuszamuony ynpasy EIIC rpyme ymHe CEKTOpH, OJHOCHO MOceOHE OpraHU3aIOHE
LETHHE KOjuMa HEMOCPEIHO PYKOBOAM AUPEKTOP, OJHOCHO KOjUMa PYKOBOJE H3BPIIHU
TUPEKTOPH Yy OKBUPY OOJacTh pajaa 3a KOjy CYOJAroBOpHHM. Y 00JacTu paja KojoM
HEMOCPEAHO PYKOBOJIU AUPEKTOP popmupaHne cy cienehe opraHU3auoHe HEIHHE:

- CEKTOp 3a KJbYYHE KOPIIOPaTUBHE MPOjeKTe,
- CEKTOp 3a KJbYYHE WHBECTHUIIMOHE TIPOjEKTe,
- CEKTOp 3a MHTEPHY PEBHU3H]Yy ¥ KOHTPOIIY,

- CEeKTOp 3a ojiHOCe ca jaBHoIhy,

- cnyx0a 3a kouTposry HaOaBku [20].

[lopen HaBeneHUX OpraHM3allMOHUX JEJMHUIA, OpraHU30BaHAa je U CTIpyyHa U
aJIMUHUCTpaTHBHA MOJpPIIKA MOCIOBUMAa JUPEKTOpa y OOMMKY KaOWMHEeTa AMPEKTOpa, Kao
noceOHe OpraHu3alroHe jeAuHuIe. Y 00JacTy paja KOjoM HEMOCPEAHO PyKOBOJIU M3BPILHU
JTUPEKTOP 3a MociioBe uHaHcHja popMUpaHe Cy cliefiehe oprann3anoHe IeInHE:

- CeKTop 3a (PMHAHCH]CKE TTOCIIOBE,

- CEeKTOp 3a pauyHOBO/ICTBO,

- CEKTOp 32 EKOHOMCKE TIOCIIOBE,

- CEeKTOp 3a HabaBKe M EKOHOMCKE TTOCIIOBE,

- CEKTOp 3a CTpaTerujy, MOCJIOBHU pa3Boj U perynaatopue ogHoce [20].

VY ob6nacTu pajga KOjoM HENOCPETHO PYKOBOIH M3BPIIHH JUPEKTOP 32 KOPIIOPATUBHE MOCIOBE
dhopmupane cy cienehe opraHu3aroHe EeTuHE:

- CCKTOp 3a paBHEC IMOCJIOBE,
- CCKOp 3a ynpaBJbalbC JbYJACKUM PECYpPCHUMA,
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- CeKTop 3a HH(OPMAITMOHO-KOMYHHUKAITMOHE TEXHOJIOTH]E,
- CEKTOp 3a MHTErPUCAaHE CUCTEME MEHAIIMEHTA,
- cekrop 3a ommire nociose [20].

VY o0nactu paja KOjOM HEMOCPEAHO PYKOBOAM HM3BPIIHU JUPEKTOP 3a TEXHUYKE IMOCIOBE
MIPOU3BO/IHE YIiba (popMupane cy cienehe opraHu3aluoHe LEIHHE:

- CEKTOp 3a MPOU3BO/IY, IPEPaay U TPAHCIIOPT yrjba U OTKPUBKE,
- CEKTOp 3a OJIp’KaBame¢ M HAKHA/HA yJlarama y pyJapcKe Karalurere,

- CeKTop 3a yHampeleme ehUKaCHOCTH U 3aIITUTY )KUBOTHE CPEAUHE Y PYAapPCTBY,
- CEeKTOp 3a pa3Boj mpolieca y npou3Boamu yriba [20].

VY obnactu paja KOjOM HEMOCPEAHO PYKOBOAM HM3BPIIHU TUPEKTOP 32 TEXHUYKE IMOCIOBE
MIPOU3BO/I-E eHepruje Gpopmupane cy cienehe opraHM3aluoHe LEIHHE:

- CEKTOp 3a TEXHHUYKE IOCIIOBE MTPOU3BOJIE CHEPTH]E,

- CEKTOp 3a pa3BOj CPEICTaBa 3a MIPOM3BO/IbY CHEPruje,

- CEKTOp 3a OJipJKaBame¢ M HaKHAJHA ynarama y nocrojeha cpencra 'y TE,

- CEKTOp 3a O/Ip)KaBam-¢ M HaKHaJHA yiarama y noctojeha cpeacrsa y XE u OUE,

- CEeKTOp 3a peanu3aiyjy HoBux objekara u cpenacrasa TE, XE u OUE,

- CEKTOp 3a yHampeljeme nocioBama y POU3BOIBH SHEPruje,

- CEKTOp 3a CHEPreTcKy e(UKAacCHOCT M 3allTUTY XHBOTHE CPEIHHE Y IMPOU3BOIHU
enepruje [20].

VY obnactu pajga KOjoM HENOCPETHO PYKOBOIM W3BPIIHU JUPEKTOP 33 TEXHUUYKE IOCIOBE
TUCTpUOYLMjE eIeKTPUYHE €HepUje U YIpaBJbamkbe NUCTPUOYTUBHUM CHUCTEMOM (OpMHUpaHe
cy cieaehe opraHu3alnvoHe LENHE:

- CEeKTOp 3a IJIaHUpamkE U pa3Boj TUCTPUOYTUBHOT CHUCTEMA,

- CEKTOp 3a YIPaBJbamke TUCTPUOYTHUBHUM CHCTEMOM,

- CEKTOp 3a OJp)KaBame NUCTPUOYTUBHOI CHCTEMA KOJU MMa IIET CEKTOpa OJAp>KaBama
EEH u mepuux mecra: beorpaa, Hoeu Can, Kpasmeso, Humn u Kparyjesar,

- CEeKTOp 3a YNpaBjbake MEpPHUM ypehajuma 3a eNeKTpU4YHy EHEprujy, €HeprercKy
€(pMKACHOCT U 3aLUTUTY )KMBOTHE CPENHE.

VY obnactu pajga KOjOM HEMOCPEIHO PYKOBOAM HU3BPILIHHM JUPEKTOP 3a MOCIOBE TPrOBHUHE
EJIIEKTPUYHOM eHeprujoM popmupane cy cienehe opraHu3almoHe HEIHHE:

- CEKTOp 3@ EHEPreTCKO-€KOHOMCKO IIJIAaHUPAKE U CUCTEMCKE yCIIyTe,

- CEKTOp 3a JIUCIIEYEepPCKO IUIaHUPakE U YIIPaBJbabe IPOU3BOIHOM,

- CEKTOp 3a CHa0JeBamhe MHTEPHOT TPXKUILTA U MOAPIIKY TPTOBUHU €J1. EHEPTHJOM,

- CEeKTOp 3a TPTOBUHY Ha CI000AHOM TPKHUIITY,

- CEKTOp 3a aHaJM3y TPKUILTA U YIIPaBbamkbe PU3HIIMMA KOJI TPTOBUHE €]1. €HEPTHJOM.

VY obnactu pama KOjoM HETOCPEIHO PYKOBOJM M3BPIITHU JUPEKTOP 3a MOCIOBE CHaO/IeBama
EJIIEKTPUIHOM eHeprujoM popmupane cy cienehe opraHU3alMoHe HETHHE:

- CEKTOp 3a pa3B0j pEryJUCaHOr TP>KHUIITA,
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CEKTOP 3a Pa3BOj CI00OHOT TPIKHUIITA,
CEKTOp 32 MAapKETHHT U OJJHOCE Ca KYIIIUMA.

JenqMHCTBEHU CHCTEMCKH IpOIlecH Kojuma ce yrnpasiba Ha HuBOY EIIC rpyne, a peanusyjy ce

Haje,I[I/IHCTBeH Ha4YMWH y CBUM OpPraHM3allMOHUM JCJIOBUMA, U TO.

WnentudukoBame, BpeJHOBAKBE U MPEUCIIUTUBAKE €KCTEPHUX M MHTEPHHUX MUTAka U

pasyMeBame 1moTpeda U 0O4eKHBamba 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa — KOPIIOPATUBHH IUIaH

YKJbyuMBamwa 3auHTepecoBanux crpana EIIC rpymne;
[Ipouecu u3 ayrcopca;
VYrpasibame pU3ULNIMa;

Wnentudukanuja acrekara )KUBOTHE CpEJUHE U OLIEHA yTHIaja HUXOBOT 3Hayaja Ha

KUBOTHY CPE/IMHY;
Wnentudukaiyja onacHOCTHA U IPOIICHA PU3KKA PAJHUX MECTa;

AsxypHo nipaheme 1 onieHa yckiial)eHOCTH ca 3aKOHCKUM H JIPYTUM 3aXTEBUMA;
Jleunucame usbeBa U U3paja nporpama 3a lbUX0oBY peaTn3allyjy;
VYnpasibame MPOMEHaMa;

WHTepHa 1 eKcTepHa KOMYHUKAIH]a,

YnpaBibame TOKYMEHTOBaHUM HWH(pOpMalijama,

KonTtpona Haj oneparujama;

[TpurnpaBHOCT 3a pearoBame y BaHPEJIHUM CHTYyalldjaMa U OJITOBOP Ha HUX;
[Ipaheme, Mepeme, aHaTu3a U BPEIHOBAE;

WuTepHa nposepa;

[IpeucnutuBame UMC ox cTpane pyKOBOJICTBA;

Heycarnamenoctu u kopektuHe Mepe [20].

3HayajHU NPOLIECH U BUXOBU BIACHUIIM NPUKa3aHu cy y Tabenu 5.1.

Tabena 5.1. 3nauajuu npoyecu u wuxosu eracuuyu y Erexmponpugpeou Cpéuje [20]

O3naka IIpouec BaacHuk npoueca

MeHaIMEHT ITOCJIOBHO — TEXHUYKUM
X Hupekrop
CHUCTEMOM

W3pana u npaheme nporpama

A MIPOU3BO/IEHE ENEKTPHYHE EHEPTHje, W3BpIIIHY JUPEKTOPH 32 IIPOH3BOLY
yIJba, TOIUIOTHE €HEPTHje U TEXHOJIOMKE | EHepIujeH yriba
nape
5 Wzpana u npaheme nporpama W3BpuIHu AUPEKTOp 3a AUCTPUOYLIHjY
IUCTPUOYIIMjE EINEKTPUYHE EHEPrHje eJIEKTPUYHE CHEPTHje
. W3BpLIHK JUPEKTOP 3a MOCIIOBE
11 TproBuHa eNeKTPUIHOM €HEPIHjOM

TProBUHC CJICKTPUIHOM CHCpFI/IjOM

[Ipouiecu mojpiike Koju TMOAPXKaBajy 3HAUajHE MOCIOBHE IMPOIECe U HHUXOBH BIACHUIIU

MpHKa3aHu cy y Tabemn 5.2.
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Tabena 5.2. IIpoyecu noopuike Koju noopacasajy 3Havajue nOCI08He npoyece U HUX08U
enacrnuyu npuxazanu [20]
Osnaka ITpouec BiacHuk nponeca
XP VIIpaBIbare JbyICKHM pecypenma W3BpuIHM JUPEKTOP 32 KOPIOPATUBHE
MOCJIOBE
il TTpaBHHU H OTIIITH NOCIOBH W3Bpran qupekTop 3a KOpIiopaTuBHE
MTOCIIOBE
E Crpareruja 1 HHBECTHIINjE HupexTop
o [TocnoBHO TIaHUpame U U3BELITABAkbe O | VI3BPIIHM IUPEKTOp 3a [OCIOBE
MOCIIOBAKBY ¢uHAHCHja
r Habaska I/I3BpIJJHq JIUPEKTOP 3a MOCJIOBE
¢dunancuja
)41 KomyHukanuja ca ekcrepHoM jasHomthy | JupekTop
J 3amTuTa KUBOTHE CPEAVH Onrosopno auue 3a EMC
K 3amrtuTa 31paBsba u 6e36eqHocT Ha paxy | OarosopHo jummne 3a b3P

Kpo3 3nauajue nponece X, A, b u 1] Bpmu ce koopauHaija paaa, 06e30ehyje uzppinaBame
IUIAHOBAa paJia W pa3Boja M TporpaMa IIOCIIOBama KOJU C€ OJBHjajy Yy OrpaHIuMa,
PETMOHAHUM JTUCTPUOYIIMOHMM LIEHTPUMA M 3aBUCHUM IMPUBPEIHHM JPYIITBUMA KOj€ je
ocaoBao JIT EIIC, y muby curypHOT (YHKIMOHHCAma EICKTPOCHEPIeTCKUX U JPYTHX
Kamanurera u 06e36ehBama peJoBHOT cHabieBama Kymana, 1 To:

® IIPOM3BOJIA YIJba U OAPIKABAKE KAaNlallUTETA 3a IPOU3BOAY yIiba

® TPOM3BOJIA EICKTPUYHE M TOILIOTHE CHEPTHje M OJIp)KaBambe KaraluTeTa 3a
MIPOU3BO/IHY EIEKTPUYHE U TOTJIOTHE EHEPTHje

e ucTpuOylLHMja eIEeKTPUYHE EHEPIrUje U YIPaBIbabe AUCTPUOYTUBHUM CUCTEMOM

[20].

Ympasmame mporecuma outsours-a y EINC — y Bpmm ce mpema mporeaypu XYP-00-00
VYnpassbame npouecuma ayrcopca. Ilponecuma, kao mro cy, uzpajaa cTyauja, eixadopara u
npojekata 3a notpede JII EIIC, ympasmba ce mpema mnpouenypama QOP-E-004 mpurnpema u
npahewe peanuszanuje naBectunrja 1 QOP-E-005 ynpaBibame NpojeKTOBambEM U pa3BojeM, a
uzaBojenuM nomohuum nocnosuma y JIT EIIC ce ynpaBsba Ha HauMH ONKMCaH MPOLETypOM
QOP-D-003 ympassbamwe momohuum nociosuma [20]. Ha ciunm 5.1, npukasane cy ceKBeHIe
u naTepaknuje npomueca y JIT EIIC — PDCA mukiyc.
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vO3NOdU AHYMAUOIOU U IHIY IJUVHA V€ VITOLIN U IrNIFLYdLD IHIL0L0dUD

v
ASHvgoLoou XUHILOOLIVE VdO80JA V1VHOW3d
OrVIMIFEN | yoygHN JOHEVF “13LINOM vg0doud rANVeVLy3d VHYLL ENLIV3d
nNHmuol NVIVLAY | W 3rVNVALIAL® | VNEVIVH YHYLL XVOTAD VrUIMLO3aHK | O 3HVavLMIgen VYWILOMD N VLILNIVUYH
rv.im3gen va1o9rgotve M °davoA ‘d1d 3rnvenuvad ArMNvenLvad ArMNvenLvad NVLMWXKdL | joHgnLA9UdLONT XNHIogenodu VEULIVHY U
VNOrUOHVHV® VEULIVHY ‘UV3d IEULVHY VEULVHY VEULIVHY VEULIVHY VENLIVHY vivd YEULIVHY ViIVd VEUUVHY | 3HVEVLTIIEEN
o}
XMH3UOOLVE Vhvargvaor v Exu&uu VLMXKdL
([N} ‘HLHILILNOY ECTECAZIT] va0douo JqauvdL JHIUVAU | TU anLAaudLout | TU AMHTO8EMOdL
ArMNvenLvad IHILVdU ‘MIEVIVH XVNOTAO Pty 'VdO8O0JA A VEOHVLL A VEOHVUL
IHIUVYAL | VHIHW JOHavr 'VHVEYMdEVYOA rvnvenuvad Irnnvenuvad ArUMYEMLYad arnnvenuvad arnnvenuvad 3rufvenvad
ONOMMOHYHU® IHIY VAL "d1D IHIYVdL ECTENA 3HIUVdU Syl ELTENR2] IHIUYdU IHILvdU IHILvdU
dVH VINVd 104U
MNEVAVH | YdOHOIA VIVdEN YrMvenUvad VHVEVKITO |  VLIVHOW3d M 'H3I
va0dIvy Warndu XUNHavr ‘NOTAD YrNMLO3gHN AO8VH WOHEIHT W'HI U3 | ‘UUOL W UT ‘'VAUIA a
UL Vrrnvenuvad AYUMOHEYF O | "8VOA JOHhAdLD UMNUALOOL | 73dLl VHVLIALOVE W 3ArMJIaLYdLD |V U3TIH "O3WVH | 3runcgmdlont JHTogEMOdL ou3 ur A
VHOPUOHVHA® | VPMYAHAINON vrUnvenivad VPUNVENLVId VPANVEMUYId | H3 U3 VHUEOIdL | vruNvHTIOON vrUnvHATdooy | YPUNVeULvad
<£ﬂ@ﬂmwwu AOEVH TOJ VLVHOW3d
UHMNTOl AUMOHavr VH VHMEO1dL VHVEVXDO | HVLILI “H3
R OVOOHIIO |  VHvavmdavoA vav.Lomado _.@_w,.h_ .—.\___w_.wmm_m.__mw A3oLdoU YL "3 | ULOLMAS VaA | o
ONOMVIOHYH IS VHILIdUVHA JOHhAdLO nYavavH XUNOMVIOHYHNG Sa MOL31d3HI aruhAand.Lovd IHTogENOdL
vivden NYd1OdU NVd1OdLl HVLILI HYLL odyau3 HVLILI HvLILI
VLVHOW3d d
VHVLIL JOLT3dU
VHYEVKJTO “HI ‘ULOL U IHVAUHVYLIL
UFoLdoU VHVUL |13 ‘varik ‘gemodu -fadu
MNO131d3HT | Jouadu 'HI U3 VE NDdADAd
Od)3FU3 | IHMOJLOU HVLUL namxoLoLovd
¢ 03NodU 1 o3nodu dx o3fnodu J1o3anodu 7 o3nodu 3 03hodu 1 o3nodu g 93hodu v 03104l HaMLIY
SO
X 03fodu 23n0dU

Cnuxka 5.1. Cexgenye u unmepaxyuje npoyeca y JI1 EIIC -PDCA yuxnyc [20]
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HNudpactpykrypa ooyxsara JII EIIC:

a) TIOCJIOBHE M NMPOMU3BOJIHE 00jEKTE ca MOTPEOHUM KOMYHATHUM ycllyrama,

0) ™POM3BOJHE CHUCTEME W ONpeMy, XapiaBep U codTBep YKJbyuyjyhun mHUXOBO Tekyhe
OJIp’)KaBame U PEMOHT,

B) pecypce 3a TPaHCIOpT,

r) wuHOpMaIMOHEe U KOMYHHUKaI[HOHe TexHosoruje [20].

EIIC oapebhyje, 06e30ehyje u oapkaBa OKpyKEHE KOje j€ HEONXOJHO 3a (YHKIIMOHHUCAHE
COIICTBEHMX IMpolleca W 3a OCTBAPUBAIE YCAIIANICHOCTH MPOW3BOJA M YCIyra, 3allTHTE
KUBOTHE CpEIMHE, 31IpaBjba M Oe30emHOCTH Ha paay. To OKpyXKeme YWHM KOMOWHaimja
cnenehux jbyackux u pusnykux axkTopa:

a) coluja’aHu (HEIUCKPUMHUHATOPCKH M HEKOHPPOHTUPajyhn),
0) TMCUXOJIOIIKHU (CMamkUBabE CTPEca U MPEBEHIIH]ja),
B) (Qusmuku (TeMmepaTypa, BIaKHOCT, CBETJIOCT, IPOTOK Ba3ayxa, XUT'HjeHa, OyKa).

Kana ce mpaheme niam Mepeme KOPHCTH 3a BEpHU(HKALHM]y ycarialleHOCTH MPOM3BOAA U
yciayra U 3allTHTe )KUBOTHE Cpe/iMHe, 3/IpaBjba U 0e30eHOCTH Ha panxy ca 3axteBuma, EIIC
rpyna yTBphyje u o06e36ehyje pecypce koju cy morpedbHu na 6u ce 06e30enuan BaIUIHU U
NOYy3aHu pe3ynraTH. 3a pecypce koju ce HabaBibajy EINIC rpymna o6e36ehyje na cy:

d) TpUKIAIHMA 3a creluduYHe BpCTEe AKTHBHOCTH mpahiela W Mepema Koje ce
peay3uMajy u
0) onapkaBaHu ja Ou ce 06e30ehBaa ’UXOBA CTAIHA TTOTOJHOCT 32 FBUXOBY HAMEHY .

EIIC yrtBphyje 3Hame Koje je HEONXOAHO 3a (YHKIMOHHCAKE HEHUX Mpoleca M 3a
OCTBapUBam€ ycarjialeHOCTH MPOU3BO/Ia U yCIyra, 3alllTUTE )KUBOTHE CpPEe/IMHE, 3/IpaBjba U
6e30eanocTu Ha pany. Ilotpe6no 3Hame y EIIC rpynu je cneunuvHo 3a mbeHy AeJaTHOCT.
OHo ce cThye Kpo3 cTpy4dHy 00yKy U UCKYcTBO. To cy uHpoOpMaIje Koje ce KOpHcTe U Koje
ce pasMemYjy Aa OM ce 0OCTBapUBaIM LIUJEBH OpraHU3allje.

EIIC rpya je moHena ojiyky O MH(POpPMHCAHY KOJOM YCIIOCTaBJba MHTEPHY U EKCTEPHY
KOMYHHKAIIM]y U OJIp>KaBa Mpoliece KOju Cy peJlaBaHTHU 3a CUCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM,
3alITUTOM KUBOTHE CPEUHE, 3/paBjba U 0€30€IHOCTH Ha paly, yKibyuyjyhu:

a) OHO 0 yeMy he ce KOMYHHIIUPATH;

6) kana he ce KOMyHUIIMpATH;

1) caKuM he ce KOMYHUIpPATH:
- MHTEPHO Ha Pa3IMYUTHM HUBOMMA U M3Mel)y pasinduTuX QyHKIIH]a,
- camoJu3BohaunMMa U IpyruMm 1o0aBsbaunMa,
- ca eKCTePHHMM 3aWHTEPECOBAHUM CTpaHaMa;

1) Kako he ce KOMyHULIUpATH;

€) Ko he KOMyHUIIUpATH;

&) xoje he madopmarje n1aBaT;

r) kako he mpumaru, 4YyBaTH JOKyMEHTOBaHe WH(}opMmamuje u OJroBapatu
HapelieBaHTHE 3aXTeBe 3a KomyHukKanujy [20].
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Merozae nHTEpHE KOMYHUKAIH]€ YKIbYIY]Y:

a)

VYnorpeby mporeca KOPEeKTHBHHX U IPEBEHTHBHUX Mepa Kako OM ce IpHjaBuie
HEyCarjameHOCTH WIH Jalli MPEJI03H 3a TI000JbIIAE;

YnotpeOy pe3ynraTa aHaIn3a MoJaTaKa;

Cacranke (TepuogUYHE, IJIAHCKE W/WIM HETUIAHCKE) Paau JUCKYCHje O acIeKTHMa
crcTeMa MEHAIIMEHTA KBAIUTETOM;

YnorpeOy pe3ynraTa mporeca HHTepHe MPOBEpeE;

PenoBHe KOMITaHMjCKE CACTaHKE Ca CBUM 3aII0CIICHUMA;

WuTepHe nmejnose;

[Topyke 3a 3amociene;

[TomuTHKY ,,0TBOPEHUX Bpara” TUMa BUIIET PYKOBOJCTBA KOja CBAKOM 3aIllOCICHOM
omoryhaBa mpuctyn (Ha3WB THMa BHIIET PYKOBOJCTBA) paad JHUCKYCHjE O
nobosbmamy cuctema kBanutera [20].

OBaj mpuBpenHu cucrteM aepuHHE LUIBEBE Koje Tpeba OCTBapUTH HH(MOPMHUCAHEM H

KOMYHHKAIIF]jOM ¥ BPE/IHY]Y /1a JIU Cy TH IUJbEBU HCITYEHEHH, a IPH TOM:

y3uMa y 003up cBoje obaBe3e 3a yckiial)eHOCT;

00e30ehyje na cy mHpopMalrje KOH3UCTECHTHE ca WHQOpMaIfjaMa TeHEPUCaHUM Y
OKBHPY CUCTEMa MCHAIIMEHTA U JIa Cy M0Y3]IaHE;

obe30ehyje ma mporec KOMyHUIIUpama omoryhaBa CcBakoM 3amlOCICHOM U
3aWHTEPECOBAHO] CTPAHU JIa UCIIOJbH CBOjE MPEIOTE U 3aXTEBE,

y3uMa y OO3Mp acleKTe pa3HOJIMKOCTH (je3uKa, KyIType, HHUCMEHOCTH), KaJa
pa3Matpa cBoje norpede 3a HHHOPMUCAHEM U KOMYHUKAIIH]OM.

EIIC rpyma oaroBapa Ha pejeBaHTHAa KOMYHMIMpama O CBOM CHUCTEMY MEHalMEHTa

JKUBOTHOM CpEIMHOM, 37paBjbeM H 0e30emHomhy Ha pagy M 4YyBa JOKYMEHTOBAaHE
nH(popMalrje Kao J0Ka3 0 CBOJUM KOMyHMIIMpamuMa ca 3auHTepecoBaHuM ctpaHama. EIIC

CKCTCPHO KOMYHHUIHMpPA Yy BE3U Ca I/IH(I)OpMaLII/IjaMa PCICBAaHTHUM 3a CUCTEM MCHAIIMCHTA

KMBOTHOM CPEJMHOM, Kao IITO je YTBPhEHO y HEeHOM Mpoliecy KOMYHUIIUpPamka U Kao IITO ce
3axTeBa HBeHUM oOaBezama 3a yckiahenoct. Taxobe, EIIC je ycmoctaBuo mporec KOjuUM

o0e30ehyje epeKTUBHO y4eCTBOBaWmE CBUX 3aIOCICHHX y CHCTEMY MEHAIMEHTa 3alllTUTOM

3npaBjba M 0Oe30eqHOCTM Ha pajy, Ha CBUM HHMBOMMa U (yHKIHUjamMa Yy CBUM CBOJUM

OpraHMU3aIMOHUM jeIMHHUIIaMa TaKo IITO:

[Ipyxa 3amocieHrMa W EBHUXOBHM IPEICTABHUIIMMA MEXaHHM3ME, BpEeME H pecypce
HEOITXOJHE 3a Y4YECTBOBAWmE Y MpPOIECHMa: OCTBApUBamba IOJUTHKE, TUIAHUpAha,
(byHKIIMOHKCaha, BPEIHOBaKka Mep(HOpMaHCH U TTOO0IBIIABARY;

[lpyxa 3amocieHMMa W HHHUXOBUM MPEACTaBHUIMMA OJaroBpeMEH MPUCTYI
uH(pOpMaIMjamMa 3a CHCTEM MEHAIMEHTa 3aIlITUTOM 3][paBJba U 0e30€JHOCTH Ha pay;
Wnentudukyje u ykiama npenpeke win 6apujepe 3a yuecTBOBame Iie roj je Mmoryhe;
O0e306ehyje n3BeniTaBame 0 ONMACHOCTHMA Y MOCITY, pU3niiuMa U uHIuaeHTuma [20].

Ha cnukama 5.2, 5.3 u 5.4, npuka3anu cy 3axTeBH KOju ce oJHoce pykoBoacTBo EIIC-a u Ha

ucnymweHoct [SO cranmapaa Koju ce  OJHOCE Ha OBY NPHUBPEAHY OpraHHUAIU]y.
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MnaH

4. KoHTekeT 5. MnpepcTeo §. Nnasupare 7. MNogpwea
opraduzaguje
5.1 NMuaspcreow | | 6.1 Mepe koje ce 7.1. Pecypcu

4.1. Paaymesarke
QpraHu3aUrje v
HEHOM KOHTEKCTA

4 2. Faywepame
noTpeda 1 odexms
A3 3aMHT. CTPAHA

4.3, YTEpKHEaRE
NpeamMeTa W Noapy-ja
NEHMMEHS CHCTEME
MEHEUMEHTS KEEMWET.

4.4, CHCTEM MeHAaLU-
MEHTS KEANUTETOM

W HEMDEHM NOOLECKH

OfHOCE Ha
PHINEE W
Mo ryHOCTH

noceeheHocT

v

6.2 MNaHvpake
MIMEHS

5.2 MonuTwka

7.2, KOMNETEHTHO-
cT

v

5.3, OpraHwaaumo-
He ynore, oarosop
HOCTH W oBNaLWhHe.

v

7.3, CeecT

v

7.4, MuhopMaumje
W KOMYHMEAUMjE

T.5. ¢

AoryMeEHTOBAHE
WHCpopMaUMje

Mzepwerne

MNpoeepa

4. Epanvauwja
nepopMaHce

v

9.1. MNMpahexe,
aHanWaa, Mepete
W BpefHOC e

v

9.2 WHTEDHA
npoeepa

8.3, MpencnuTHea-

'IL2 O CTPaHE

pyEOBOOCTEA

Ynorpeba

Cnuxka 5.2. 3axmeeu cmanoapoa 15O 9001:2015 xoju ce oonoce na pykosoocmeo opeanusayuje (ucnywenocm 3axmeea 4., 5.,6.,7.,8.,9. u 10. cmanoapoa) [20]
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MnaxH
4. KoHTekeT 5. NlwgepcTeo G. Mnadvpare 7. MNogpwea
opraHuzaduje
5.1. ngepcTeo W &.1. Mape koje o 7.1, Pecypen

4 1. Pasymessne
QpraHu3aUrje v
HEHOM KOHTEKCTA

4.2. Paymesake
noTpeda |1 odexHs
A3 33MHT. CTPAHE

4.3, YTephusatse
NpeaAMETa W Noap-
YUj@ MHMEHE CUCTEMA
MEHELUMEHTS KEEIKT.

4.4 Cuctem
MEHALMEHTE #HBO-
THOM CpeqHHoM

noceeheHoCcT

5.2 TManuTvka
HWBOTHE CDEOMHE

5.3, OpraHwaauMo-
He yrnore, oarosop
HOCTH W oBnaLWWhe.

SOHOCE HA PH3KEE
L8 NOBEZAHMM NPSTH-
ama u r.-1l:IF‘:,a'r'IHIZ-II_l-1r~"3

Y

v

6.2, LIMreeed xuBoT-
HE CPEOMHE M NNaHrp
SHS 33 HRHXHED OCTES

CHBAHE

T7.2. HapnesHoC T

v

7.3, CBeCT

v

7.4, Mudhopmaumje
W KoMyHHEAUM]jE

7.5 ‘

JoryMeHTOBaHE
WHCpopMaLUMje

[20]

Mzepwere

Mpoeepa

9. BpeoHosaske
nepdopMaHck

v

8.1, Mpaheste,
MEpEHE, aHanuaa
¥ BPEOHOBAHE

v

9.2 MiHTEDHA
npoeepa

MNpercnUTUEA RS

Ynorpeba

Cnuka 5.3. 3axmesu cmandapoa 150 14001:2015 xoju ce o0noce na pyxosodcmeo opeanusayuje (ucnyroenocm saxmesa cmamnoapoa 4., 5., 6., 7., 8., 9. u 10.)
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MnaxH
4. KoHTexeT 5. NnaepcTen G. Mnadvpare 7. MNoppuwea
opraduzaumje
5.1. NnaepcTeo K 6.1, MocTynuwm y 7.1. Pacypou

4.1. Paaymesarke
QpraHuaaumje v
HEHOT KOHTEKCTA

4.2. Paymesake
noTpeda |1 odexHs
A3 JAMHT. CTPAHS

4.3, Qnpefveake
ofuma OH & S
CUCT. YNP3EMbaka

44 0OH&S
CHCTEM
YNpasbaka

BE3M O pHaInUYMa
W NoHaBMbakRNMa

noceeheHoCcT

Y

v

5.2 Monutuea 62 0H&S

T7.2. HapnesHoC T

UHTIBEEEBM

5.3. OpraHuaaumo-
He yrnore, oarosop
HOCTH W oBnaLWWhe.

v

7.3, CBeCT

v

7.4, Mrhopmaymje
W KoMyHHEAUM]jE

7.5 ;

JoryMeHTOBaHE
WHbOpMaLMje

Mzepwere

Mpoeepa

9. Epanyaumja
nepdopMaHce

v

9.1. Npahetse,
aHANM2a, MEpEHE
1 BpEOHOC3H:E

v

8.2, MiHTEepHa
npoeepa

8.3 MpencnuTrea-

‘K2 0f CTpaHe

pYEOBOOCTEA

Ynorpeba

Cnuxka 5.4. 3axmeeu cmanoapoa 15O 45001:2016 (OHSAS 18001:2008) koju ce oonoce na pykosoocmeo opaanusayuje (UCnyrweHocm 3axmeea cmanoapod 4.,
5,6.,7,8,9. ul0.[20]
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VY JIT EIIC xopuctu ce armukatuBau codrBep SAP (Systems Applications and Products in
data) processing. SAP je mpojekroBan 1972. roamHe, Tako INTO je MET OWBIIMX paJHHAKA
IBM-y Manxajmy, y Hewmaukoj, omiyunno na  mnpyxku MoryhHoct ga capabyje ca
3ajeJHIYKUM KOPIIOpaTUBHUM Oa3ama TMojaTaka 3a CBEOOYXBaTHHM CIIEKTap AaIuIMKaluja.
Jlanac mHore kopnopamyje, ykbydyjyhu IBM u Microsoft, kopucte SAP mpousBone 3a
MOKpeTame concTBeHor Ou3Huca. SAP ammkanmja, nsrpal)eHa oko \BUXOBOT HajHOBHUjer R/3
cucrema (cimuka 5.5), 06e30ehyje moryhHoCT yrnpaB/bamba (UHAHCHJCKMM CpPEACTBUMA U
TPOIIKOBE pauyHOBOJCTBA, IPOU3BOJIHUX OIlepanyja U Marepujana, o0co0Jba-JbYACTBA,
MOCTPOjeha, ¥ apXUBUPAHUX TOKYMEHATa-CyJACKAM crucuMma. R/3 cuctem pajau Ha BeTUKOM
opojy miardopmu, ykibyuyjyhu Windows 2000 u KOpuCTH MOEN KIIHjEHT/CepBep.
HajuoBuja Bep3uja R/3 ykibyuyje cBeoOyxBaTan naket Matepuer — SAP, a nonare cy u HOBe
IIOCJIOBHE aIlUIMKaluje, ykbydyjyhu ynpasibame ofHocuma ca knujeHTuma (SRM) u
yIpaBJbame JaHieM cHadaeBama (SCM) [20].

[Touerkom 2001. romune, SAP jaBHO Tpryje ca apyruM KommaHwjama, uma 21,500
3amocnenux y npeko 50 3emasea u Bumie o7 30000 mucranmamuja. SAP obpaha maxmy Ha
npeny3eha maie U cpeime BelInYnHe, allk ociyje U ca BenukuM npeaysehuma. Ckopuja R/3
Bep3uja je npeasulena na paau va 1BM-oBoj mnardopmu AS/400 [20].

MpojekTHU cucTemu BUHAHCHICKO

pauyyHoBOACTEO

Mpogaja v

aucTpudyuuja
\ PS KoHTponuHr
MaTepujanHo B npe,q;aeha
NOCNOB3HE. SD / EC ‘_ KoHTponuHr
MnaHuparke . W \] Ynpaersawe

npomsaomig “ WMHBEHCTUUM]A
< R _ M

PR
SAP ERP

Ynpaersawe \ ABAP/4
KBanuTeTo /p"\ Pa3BojHO OKpyXeHe CA

BC

TR

Oapxasake

AOMUHKACTD.
kapposa V\J Toeaop
Pa3eo] [yiikie
Kaaposa u opraeu3aum a % :
2P P L) annukaumje

Ba3uu
CUCTEM

Cneuxjansa
pewewa

Cnuxka 5.5. SAP anauxayuja najnosujee R/3 cucmema [20]

Nupopmanuonun cucremun y JII EIIC yxibydyjy: XapaBep U TeIEKOMYHUKAI[MOHY
UHOPPACTPYKTYPY, CHUCTEMCKH co(TBep, CHelHjaan3oBaHu copTBep 3a IUIATGOPMH U
aflIMKalyja 3a IOcioBHe Oa3e mojaraka ((UHAHCHjCKE, PAavyyHOBOJCTBO, IUIAHHpAHE,
aAMUHUCTpAIMja, KaJpOBH, TEXHWUKA, NPOW3BOMA, W3BEIITAjU y OOJACTH TIOCIOBHE
HHTEIUTeHI]e, 00padyH | mTaMname GakTypa u ap.).
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[TunmoT mpojexat 3a cupoBoheme HHTErPUCAHOT cOPTBEpPa PauyHOBOJICTBA CHCTEMa, KojuM he
SAP pemewe 6utn peanmm3oBano y JII EINIC, ce penedunumie u yckiahen je ca mporecom
pecTpykrypupama kommnanuje. llITo ce Thye pa3Boja amuKanuje 3a OJpKaBambe JbYICKOT
u3Bopa nHpopmanuja cucrema 3a cee EIIC-noapyxuuie, In-house perieme 3a renepucame
JTUHAMHYKHUX U3BEITaja TOTPEOHUX 32 CBAKOJHEBHE M MEPUOJUYHE aHAIN3e, CBUICHINjA U
M3pazia OTUCKA YTOBOpa O pady, U3BEIITaja O roJUHaMa PaJHOT CTaxka je oMoryheHo nmepuoau
MIEH3HUjCKOT OCUTYparmba U IPOMeT 0c0o0Jba.

Y ckmony pas3Boja moctojeher wuHbOpMamMoHOr cucTeMa, IUIaThopMa 3a MHTPaIU]y
mocrojeher codrBepa y ,,Oracle 10g” Bep3uju je KoHpurypucan u bacup cucrem je
yHanpehen. VMIuieMeHTanuja WHTETPUCAHUX EJICKTPOHCKUX TIOCIOBamka H  BOheme
eBUJICHIMje J0oCTHIIIA 3aBpiiHy (a3y. CBH yna3HH M W3Ja3HH JOKYMEHTH C€ €JICKTPOHCKHU
eBUCHTHUPAjYy, CKEHUPA]y, apXUBHPaAHE U TIOCTATe Ha JIaTy aJpecy, U Op30 MpeTpakuBame U
6e36ennoct napopmanuja y nokamHaoj mpexu JIT EIIC je peanm3oBas.

[Iponiec wHCcTamanuje KoHUTypaluja KiIMjeHaTa je moOoJpllaHa M TNpHUMEHa, Koja he
00e30emuTH e(pUKaCHO IIEHTPAIM30BAHO YIPaBJbalkhe yCIyra, rmouenia. 3aBHCHA APYIITBA CY
nose3anu ca JIT EIIC npeko ontuukor kabna u uHdpacTpykType Koja omoryhasa npahemwe u
yIpaBJbamkbe MOCcTOjehuM KamamuTeTMMa KOjU Ce eKCIUIOATHINY y peasiHoM BpeMeHy. OBaj
cucreM Tpeba na 00e30enu TOJIaTHY BPEAHOCT Y OKBHPY TEICKOMYHHKAIIMOHE MPEXE U
ycIIyTa Koje ce peanusyje.

VY ckiangy ca morpebom na moboseina ¢puHAHCHjCKU u ornepatuBHE yuuHak, EIIC Tpeba na
1mo00JbIIIa TEHEPATHY JOCTYITHOCT, TIOY3JaHOCT M KBAJTUTET (GUHAHCH]CKUX WHpOpMaIuja y
cBUM TocioBHUM jenuHuiiama. SAP BPC cucrem, Tpeba na yBaxwu:

— cneuuduune norpede EINC-a
— nocrojehu 3akoHcku okBup y Peny6nuiu Cpouju
— 3akoHe u3 obmactu eHepretuke [20].

[{usbeBH MpojekTa UMITJIEMEHTalHje Cy:

VYcenocraBmbawe SAP BPC peniewma ka0 LEHTPAIHOI CHCTEMa 3a M3BELITaBame 3a IpaBHE
cyojekre JII EIIC um OJC mnocne cratycHe mnpomeHe. BakHa aKTUBHOCT TOKOM
UMIUIEMaHTallMje cucTteMa he OWTH TMPEeHOC CBUX pEIEBAHTHUX PAYyHOBOJCTBEHUX
nndopmamnuja y SAP BPC. C o63upom Ha BenuuuHy mpeays3eha, MocTtoju BeTuku Opoj
nHpopmairja koje Tpeba na ce mpebare ayromarcku, Ha HajepukacHUju HauuH. [IpeHoc
nojaraka oOyxBara mu@apHuke (KOHTHH IIJIaH, MECTa TPOLIKOBA MTJ.) U MOYETHA CTamba.
IIpenoc he ce ob6aButu Tako mro he nogarke u3 Haciaehenux cucrema excrioprosatu EIIC, a
nonyhau umnoproBaru nogarke y SAP cucrem.

XapJBEepCKH pecypcH 3a pas3Boj, TECTUPABE U MPOAYKTUBHH pajl cucteMa he OUTH JOCTYITHH
y jenunctBeHoM aarta ueHtpy JII EIIC, HakoH ycBajamba TOKyMEHTa KOjU CaJp>K1 HEOXOAHY
XapaBepcky MH(pacTpykTypy, kojy nedunumie Ilonyhau, koja he obGe30eautu curypaH u
cranmabunan paa cucrema. [lopen HaBeaeHOT HeomXxoHE crienudukanuje nepGopmancu, aaTe
cy y Tabenu 5.3.
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Tabena 5.3. Heonxooune cneyupurayuje nepgpopmancu cmanabunar pao cucmema [20]

CraBka Komenrap

Cuctem Tpeba ga omoryhu TexHnukom ocodsby EIIC-a na Bpum

[IpaBsbeme pe3epBHUX KOMHja U . .
PEIIOBHO MPABJbCHE PE3CPBHIX KOIHja CUCTEMA, Kao U JIa Majy

Bpahame y IpeTX0HO CTambe

(Backup&restore) MoryhHoCT fa n3abepy Omniujy pe3epBHE KOMHjE U Ja MoJece

BpEMe 3a MPaBJbCHE Pe3epBHE KOTIHje.

Yxkomnuxo [loryhau nmpenoxu Omino xojy mocedbHy

VBO3 1 U3B0O3 IOlaTaKa U3 Uy | Mpoleaypy/codTBep 3a yBO3 U U3BO3 [10JaTaka, OHA MOCIe UL
eKCTepHE aIuINKaIllje oBora y noriiefry nepdopmancu Tpeda ga Oyay jacHO HaBeACHE y

TEXHUYKOM JIeNTy TIOHY/IE.

Kopucuuiu ca HajsuimM oiamthemMa 3aXTeBajy MOryhHOCT
3a IIpUIpeMame KOHCOJIMIOBAaHUX (PMHAHCH]CKHUX U arperupaHnx
KoHCOHI0BaHo 1 arpermpano | H3BelITaja pykosozacTsy 3a ueo EIIC. Ileppopmance he
H3BEIITABAE 3aBHCHTH OJ] TOTa KaKo MOHyhau Mpeaoky Aa UMIIEMEHTHpa
TakBe MOTYhHOCTH, Te OM MeTO. M oAroBapajyhe nepdopmance
Tpebaso aa Oyay ONHCaHe Y BEroBOj TEXHHYKO] TTOHYTH.

Y 1aJbeHH TIPHCTYTI Kopucuumu ca HajpuimM oianthemrnma hie Takohe 3axTeBat u
(McIMTHBama, aXypupamba n | IPOHAAe 10 HHBOA [IeTasba M0YeB O KOHCOMMIOBAHUX 1

W3BEIITABAIHA) arpepupaHux.

Ox CyITHHCKOT je 3Havaja Jia MocToju MoryhHoCT jmakor nmpahema u3Bopa yHOCA B UCTOPH]E
MPOMEHa 3a OMJIO KOjy BPCTY IPOMEHE WIIM IMOojeliaBama cucremMa. CHCTEM Mopa capKaTu
CcBeOOyXxBaTHe MOTYNHOCTH IO MHTamy PEBU30PCKOI Tpara 3a CBE MOJyJe, Kao U 3a
TpaHCaKIMje HacTajae u3 CHoJbHUX HHTepdejca. PeBuzopcku Tpar Ou Takohe Tpebaio na
MOK&KE THIl TPAHCAKIMje W TMOAAaTKE O WIACHTUTETY KOPUCHUKA KOJU j€ W3BPIIHO
TpPaHCaKIIH]y.

dyHK1Mje, OAHOCHO MpOIEeCH 00pase MoAaTaka, CKIAJHUINTA MoJaTaka, TOKOBU MOJaTaka H
uHTepdejcu IMpeacTaBibajy OCHOBHE KoHuente meroge CtpykTypHa CucreMcka AHanu3a
(SSA). 3a muxoB npuka3 kopucre ce ujarpamu Tokosa mojaraka (DTP), ciuka 5.6.

3a motpebe JIT EIIC-a oBUM KOHTEKCHM AMjarpamM Cy MHOTO KOMILUIEKCHU]JU jep MOBE3Y]Y

MHOTO BHIIE Tpoleca U noxmporeca. [lpumep “e- mponaBHuie ca ciuke 5.6, npukasyje
CYLITHHY MHTEPAKIIM]CKUX BE3a Y MaJIOM CHUCTEMY.
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Cnuxka 5.7. Jlujacpam dexomnosuyuje UC ,,'e-npodasnuya** [20]
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6. 3akibyuak

CaBpeMeHU TPHUBPEIHM CHCTEMH CBOj HAayMH yIpaBjbalhba 3aCHUBAjy HA TNPUMEHHU
MHPOPMAIIMOHKX CHCcTeMa M MHPOPMAaIMOHUX TeXHoyorrja. Moxe ce pehu aa cy caBpemeHe
TEXHOJIOTHje y BEIMKO] MEPH 3aCTYIUbCHE y MPUBPEIHUM CHCTEMHMa, KaKO HAI[MOHAIHUM,
Tako W riao0amHUM. A O4YeKyje ce M TEHJICHIIMja pa3Boja M OTKpHBama HOBUX MOTYNHOCTH
npuMeHe HH()OpPMAMOHUX CcUCTeMa M HWH()OPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja paau moBehama
KBaJIUTETA MOCJIOBama y NMpuBpeau. VHTEH3MBHMja MpHUMEHA WH(POPMALMOHUX CHCTEMA Y
npuBpenu omoryhuhe ynanpeheme kBanureTa mpou3Boa U yCIyra.

Nudopmanmonu cuctemu 06e36el)yjy yHanpeheme NpuBpeTHUX CUCTEMA, a MMajy 3HAYAJHY
yiory y (yHKIHMOHHCamy CBHX OOJIMKA OpPraHW30Bama IOCIOBHUX CHUCTEMa y OKBHUPY
npuBpene. MHbopMaloHn CUCTEM IOCTaje He3ao0Wiia3Ha M BaKHA TOAPIIKA Pa3BOjy U
UMIUIEMEHTAIUjU YIpaBJbamba CyOjeKTHMa YHYTap MPHUBPEAOr CUCTEMa, YAME CE MOCTHXKE
CHCTEM TOTAJTHE KOHTPOJIE KBAIUTETA ITPOU3BOJIA U YCIIyTa.

[MpumeHoM caBpeMeHHX HH(DOPMALMOHUX CHUCTEMa OTBapa ce MOryhHOCT 3a pa3BHUjame
CTaOMITHUX MPOU3BOJHUX TPOIECca M OPTaHU3AIH]e KA0 OCHOBHHMX YMHIIIAIA TIPUBPEIIE jEIHE
3emsbe. Takohe, omoryhm he u jegHOCTaBHHUje yIpaBJbambe KBAIUTETOM, ald M OpKeM
pa3BHjamy IETOKYITHE IPUBPEIC.

Janamma pemiemha HHGOPMAITMOHUX CUCTEMa MOJpKaHa Cy COUCTHUIIMPAHUM COPTBEpUMA
KOJU OJIaKIIaBajy HAUYMH KOHTPOJIE W yIMpaB/bala MPOIECHMMa y HPUBPEIN U TOCIOBAY
u3Mely cybjekara npuBpegHor cuctema. OHO IITO je HEONXOAHO jecTe Aa MH(POPMALMOHU
cucteM 00e30e1u (IIeKCHOMITHOCT MPUBPETHUX CHUCTEMAa U CTBOPE OKpPYXKEHme y Kome he ce
HECMETaHO OJ[BHjaTH MPOM3BOJHHU M TMOCIOBHU mpouecu. Kako Ou mpuBena jemaHe apkaBe
Omwia KOHKYpeHTHa Ha TpXKUINTy mpeayzeha TpebGa na mpare CBETCKE TOKOBE y MPUMEHH
HOBHX MH(OPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, Ka0 ¥ HOBE HAYMHE IOCIIOBama, CTAHJApIE, METOIE,
TEXHOJIOTHje U Jp.

JlaHac ce BelMKa CPEACTBA YIaXxy Y pa3Boj HOBUX MH(OPMAIMOHUX CHUCTEMA 3a YIPaBJbambe
KOMIUIEKCHUM CHCTEMHMa. A 0Baj TEMIIO pa3Boja MpaTh U pa3Boj OAHOCHO oJroBapajyhux
MeTo/a, cTaHjaapaa u mporenypa. Kako ce pa3Boj mHGOpMAIMOHUX TEXHOJOTHja OJBHja
penatuBHO Op30 Ha TPXKULITY Cy CBE y4ecTallije I0jaBe HOBUX TEXHOJOUIKUX CTaHAapia.
Ilopen Tora, jaBbajy c€ UHHUIMjaTMBE 3a CTaHJIApAM3alM]y MOJeJUHUX Tpymna
MH()OPMALIMOHUX  CHUCTEMa, OJHOCHO  CTPYKType M  apXHUTEKpype  CaBpPEeMEHHX
MH(POPMAIMOHUX CUCTEMA 32 YIIPaBJbambe OJpeheHuM CeKTopruMa y IPUBPEIH.
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