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YTHUIAJ JIMAEPA HA PA3BOJ IPEAY3ETHUILITBA

Pe3zume: Jlsadecem u npsu eex je speme CMAIHUX NPOMEHA U YKOAUKO HCETUMO Od MPajemo HaA MpPAICULNLY
HEeOnxooHo je da umamo cnocobuoe nudepa. Ilocmoju euwe munoga audepa a camum mum U Guuie cmuiosd
YNpaswared Ka noCmMu3ary 0p2anu3ayuoHux Yu/beed.

Luw paoda je 0a ce ykagice na 3Hauaj u cneyuguuHocm ymuyaja moepa Ha paszeoj npedy3emuukd, 0a ce Kpo3
cucmemMamusayujy meopujcKux casHara U KOHKpemHo2 npumepa nokajice 0ONpuHocC jeOHoe auoepa Ha paseoj
opz2anuzayuje.

Kuyune peuu: 1uoep, pazeoj, npedyzemnux, 0onpuHoc

Summary:Twenty-first century is the time of constant changes and if we want to endure on the market it is
necessary to have capable leader. There are different types of leaders and thus more styles of management to
achieve organizational goals.

The aim is to highlight the importance and the specific impact of the leaders in the development of entrepreneurs
to the systematization of theoretical knowledge and practical example shows the contribution of a leader in the
development of the organization.
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1. YBOA

JXuBot y ycnoBuMa TUHaMHYHHX IpoMeHa Hamehe motpely kpeupama OymyhHOCTH a TO je
jenauno moryhe moctuhu ca ciocooHuM nuaepuma. CriocoOHM JUAEpH Cy OoTpeOHU Kako npeaysehy
Tako W JPYIITBY Y LIEIWHU, 1A je cCaMUM THM HHTepec 3a juaepcTBo cBe Behu. Jluaep je oOuunHo Ha
WCTaKHYTO] TO3WIHUjH Yy OpraHu3anuju, nodyhyje HajBulIe NaXmke jep caM yTHUYe HajBHINE Ha
nepdopMaHce opranuzanyje. Y TOMe ce M BUJM 3Ha4a] JIMACPCTBA KOjU MPOU3UIIA3H U3 CIIOCOOHOCTH
Jujepa Ja Ja CTBapa BU3H]y, OKYILba Clem0OcHHMKE M Tokpehe m ycMepaBa HBUXOBY CHEpPrujy 3a
OCTBAapUBIHE TE BU3H]E.

JlugepcTBO TpENCTaB/ba MPOLEC KOjUM C€ HWHCIUPHUINY JPYyrd Ja BPEIHO pajae Ha
OCTBapHBamy CBOjUX 3aJaTaka a 3a yJOry YCIEIIHOT JIUJAep MOTPeOHO je Mpe cBera 3Hame, NCKYCTBO
U crocoOHOCT. Jlujiepy aaHac uMajy 3ajiaTak Jia CTBapajy opraHusanuje y kojuma he ceako mohu na
pa3BHja cBoje moTeHIMjane u na oceha na mpunaga opranusanuju. CaBpeMeHH JIHJIED je OHAj KOju
CBOj€ 3aIOCjICHE IOocMaTpa Kao CHa)kKaH M3BOP CHEPruje KOju M3BUPE M3 CIIOCOOHOCTH, 0COOMHA
JIUYHOCTH Y 3HAHja W MOXKE JIa HHCITUPHIIIE JIOJaTHOCT M €HTY3Hja3aM OHUX KOje€ OH BOJIH.

Temko je 3aMHUCIUTH OpraHU3alKjy Koja Ou MOIJIa Jia MOCTOjU AYXKE BpeMe Oe3 JIMepCTRa.
Hu jenna opranu3amuoHa CTPYKTypa HHjE MOTIIYHA, a JTHJIEPCTBO je YIPAaBO OHO IITO IMOMYyHhaBa Te
Mpa3HuHE.

MHoru Jbyau uMajy TOTEHIMjajia Ja IOCTaHy JMICPH, jep €€ JHUACPCKE CIIOCOOHOCTH
pa3BHjajy TOKOM BpeMeHa, elyKalnujoM H UCKYCTBOM. [1ocToju Beiauku Opoj BEMTHHA KOje yTUUY Ha
eeKTUBHO JHIEPCTBO a TO Cy MpE CBera:

e TexHHYKA BEIITHUHA
XyMaHUCTHYKA BEMITHHA
Konnenryanna BemruHa
Bemtrna pemapama mpobiaema
Bemruna conmjamHor 3aK/bydHBaka
3Hame

Jlumep je 3amyXeH 3a BU3HMjy W BPETHOCTH NpUBpEenHOr cybOjexta. Y momahoj mpakcu
JHUIEPCTBO CE BPJIO YECTO MOTPEIIHO TyMayH ca CTAHOBUINTA:

e Viore 3amlOCIEHUX U BBUXOBOT yBol)ema y mocioBe yHarpelema

e Oprann3oBama MOCIOBa yIpaBJbamka H PyKOBolema

e JluzjaHupama OpraHU3alNOHE CTPYKTYpe

o JledbmHncama MeljyCOOHHX TIOCIOBA U HAIJIGKHOCTH

o JledhmHucama muaepcTBa Kao NCKJbYIrBe 00aBe3e TOI MEHAIMEHTa
e PasymeBama pasiuke u3mel)y munepa u MeHaepa

Ycnex mpemy3eTHHKA je MUPEKTHA IocleAniia To0por pajga MeHalepa OJXHOCHO 0co0a Ha
pykoBoaehum monoxajuMa y OpraHu3aluju.

[lorpebHo je nma nuaep NaHAIUBHMIE BEIHUKMA J€0 BPEMEHa MpOBele y Kpeupamy pas3Boja
TEXHOJIOTHje, capagHuKa, NpuBpehuBama OIHOCHO IUIaHMpama TYTOpOYHOI pas3Boja mpexnyseha.
Ocranu ¢oHx BpemeHa OM Tpebao TPOLIMTH HAa HMHOBALWje, NENETMpame IMOCIoBa W OBnamhema
capaJHUIMMa, Ha KOOpOMHMpame capagHHhKa, a Ja MambH Je0 OCTaBU 3a OIEpaTHBHE IIOCIIOBE,
Jlunep Mopa Kpeupatu cTparterujy, 1euHUCATH U peliaBaTi npodiieMe, BOOUTH TUMOBE, JAEIErHpaTH,
KOHTPOJIMCATH, PU3MKOBATH U MPEY3UMaTH OArOBOPHOCT IPU Y€MYy MOpa OUTH €eMOTHBHO cTaOuiaH,
KpeaTuBaH, Myzap, Op3 joruyap...




Pa3Boj mpemy3erHumTBa 3axteBa ciobomy. OHO Mopa OHTH CIO0OAHO y Y CIO0OIHO]
TPKHUIIHO] TIPUBPEIM a TO MOAPa3yMeBa MPaBO OCHHBama mpeayseha, cmoboay m3bopa mpeaMera
MOCNIOBarba, CI000MHO CKIAMame IMOCIoBa, CI000gaH W300p OpraHW3alUOHOT OOJIMKA, CI000TY
ynarama. HeomxoHo je 1a OCTOji TaKBO APYIITBEHO MOJUTHYKO OKPYKEHhE Kao U OIIITH MOTJIEIH,
¢unozoduja u oxonuHa koja Hehe OMTH HENpHUjaTE/HCKU PACIONIOXKEHA MPeMa MPEIy3CTHHUIITBY U
MOILITEHOM CTBapamy 0OraTcTBa MOjCAMHIIA U 3ajeIHUIIC.

VY pany he Outn geTasbHO OMMCaH 1MOjaM JIHAEPCTBA Ca CBUM CBOjUM yJiorama U 3HadajeM Koju
uMa Ha pasBoj mpenyzerHumTBa. [lojam nmnmepcrBa m nuzaepa carienahe ce Buie acrekata M
muMmeHsuja. Hajape he Outu onucane ocoOMHE M TO YIPaBO OHE KOje JIUACPE Pa3iIuKyjy Ol OCTaINX
ocoba y opranusanuju. [locmarpajyhu ocoOuHe Jinjepa ca CTAHOBHUINTA PA3IMUYMTHX TEOpETHYApa,
JI0JIA3MMO JI0 BUIIE PA3IUYMTHX TEOPHja O TUTIOBUMA JIUIEPCTBA & CAMUM THM M KOMIIETEHIIH]a Koje
suzep Tpeda Ja nmoceayje Kako Ou opraHu3salyjy Boauo o ycrnexa. Mmajyhu y Buay na nanac sehuna
BpJIO YECTO IojaM MeHalepa noucroBehyje ca mojMom nmjepa, y paay he Outu nojaimimere U OUTHE
OJUIMKE KOje JInJIepa pa3IuKyjy Ol MEeHalepa.

Jlasbe, ka0 OWTaH €IEMEHT 3a pa3yMeBame TeMaTHKe pajga Ouhe NpencTaB/beH IMojaM
npeny3eTHruKa u npenysernuinTsa. OBze he ce carnenatu pa3Boj Mpeay3eTHUIITBA KPO3 UCTOPH]Y T1a
CBE /IO JIaHAIbUX JIaHa, TIOCMATPaH U3 yriia JbYIH KOjU CY KPO3 UCTOPHU]y Iald HEKH CBOj JOMPUHOC
pa3BoOjy OBe MaTepHje Koja ¥ JaH AaHac Jo0uja CBE BHIIE JUMEH3Hja W HOBHUX TCOPU]CKHX a W
npaktnyHuX ojpehema. [lonmazehm ox NWYHOCTH caMmor mpeny3eTHHKa Kao OCOOMHE Koje ra
KapaKTepHIIly J10Jla3K Ce JO MMOoJeNie Npeay3eTHHKa y BHile BpcTa. Kako je u oBaj mojaM OuTaH 3a
najby npoOiieMaTHKy pajxa, Ouhe mpenecTaB/beHe M OuTHE pasziuke u3Mmely mojMa ocoOuHa
npeny3eTHUKA | [IojMa U 0COOHMHA JIHIepa.

HakoH carmemaBama OBHX TEOPHjCKUX TocTaBKku Tipehm he ce Ha aHamm3y HCTHX Yy
koHKpeTHO] opranusanuju, Tj. YKPAC m.o0.0. Hakon kpaher yBomHOr mpencTaBiharha OCHOBHHX
JIEaTHOCTH, ITUJbEBA U BPESAHOCTH OpraHu3anuje npehu he ce Ha AeTasbHU ONMUC aKTUBHOCTH KOj€ OBa
OpraHu3alnje CIpoBOIU KaKo OH OMpaBlaia CBOj EHUTET J00OPOr MpeAy3eTHHUKA, KOJU HapaBHO HE Ou
HU MMaJjia Jia y CBOM 4elly HeMa Ipe cBera 0code Koje Cy CBOJUM aHTaKOBAaHkEM U MOKPTBOBAaHOIINY
yIIpaBo OBOME U JIOTIPHHEIIE.




2. JIMAEPCTBO

2.1, Yiora u 3Hauaj

VYiore nuaepa IMPEKTHO MPOUCTUYY M3 (OpMAIHOr ayTOpHTETa, a BC3}ijy Ce 32 OCHOBHE
Mmehysbyzcke omHoce. MUHIIOEPT je pa3BHO TP OCHOBHE YJIOTe€ MEHalepa u Jijaepa

2.1.1. Humepnepconanne (melysyocke) ynoze:

IpeaBoanunk- ceaku 1ied opranuzaiyje uMa ofapelheHe nepeMoHujaHe Ty KHOCTH;
Jlnnep- oH MMa OJTrOBOPHOCT 3a Bolere JbYIM y OpraHM3allfjH WA OpPTaHU3aIMOHO]
JEIMHUIIN, KA0 1 33 IOCTUTHYTH yCIIeX MJIM HEYCIIeX Ha OCHOBY TaKBOT BONCTBa;

+ CrnoHa - KOHTaKTH BaH BEPTUKAIHOT JIaHIIa KOMaHI0Bama ca KoJieramMma U3 OKpYKerma;

R/
0‘0
R/
0‘0

2.1.2. Hugpopmayuone ynoze:

+* MOHHTOPHMHT - MEHalep CKEHUPA OKPYXKEHe y MOTpa3u 3a nHpopmalijama, a pe3ynirar
je uHdopmMalimja Koja je TOIMKO 100pa KOJIUKO je 100pa Mpeka BheroBuX KOHTaKaTa;

« JlucemuHaTOp - MeHayep MMa MOh Ja MOXe Ja KOHTPOJIMIIEe OOMM W KBaJIUTET
nHopMaIja Kojy nponymira noapehennma;

+ TOBOPHHUK- Ka0 TOBOPHHK MEHAlep IIajbe AUPEKTHE HHPOPMAIIHje JbyIMa;

2.1.3. Ynoce oonyuusamwa:

R/

< Ilpeny3eTHUK - 100OJbIIaE TEPHOPMAHCH OpraHU3AIM]e U aJalTHpPamE MPOMEHAMa y
OKpYXemY cy o0aBe3e MeHalepa;

+ PykoBanan mopemehajuma -Ha MHOTe OIIACHOCTH M3 OKPY>KEHha MEHAIIep MOpa XUTHO Ja
onpearyje;

< AJloKaTop pecypca - MeHalep je OAroBOpaH Ja omiydu ko he mTa ga paau, a Takohe je
OuTaH pecypc U yrnoTpeda HEroBOor COICTBEHOT BpeMEHa;

« Iperoapau - oapeleH geo BpeMeHa MeHalep MOTPOIIH Y ITOCTIOBUMA MPeroBapama, OHI

Cy OWTaH eIeMEHT Y HHTErPaTHOM ITOCTy MEHalepa.

Kao mTo ce Moke 3aKkJbydHTH, HEBEACHE JINAEPCKE YIIOre HUCY Pa3IBOjHBE jeIHa OJ ApyTe.
Ome 3ajeqHO YMHE HENUHY.

Omnmre je mpuxBaheHo a Cy y caBpeMeHO] IPUBPEAr MOTPEOHH JbYAH KOjH UMajy "THaepcKe
criocoOHOCTH", jep ce Bepyje Ja OHM MPEICTaBibajy cuennduyuHy akTuBy y npenysehy. Jlngepctso y
CaBpEeMEHO] CBETCKO]j IIPUBPEIN BeoMa je IemeHa BpenqHocT. Cmarpa ce ga he kjbydyHa KOHKYypeHTCKa
npegHocT y OyayhHOCTH OMTH CIIOCOOHOCT NHAepa Aa Kpernpa ApYIITBEHY apXUTEKTypy HMOTpeOHy aa
TEHEepHIIe HWHTENEKTYalHH KamuTal. VIHTeNeKTyalHH KamuTal ce OJHOCH Ha 3Hame, HICjeH
WHOBAIIHje.

Jlanac je riaBHM TOCAao JWAEpa Jla, HA CBUM HHUBOMMA, HaJrjiena Ipolece y Kojuma ce
HAITyIITajy cTape, HeyHKIMOHAIHE HCTHHE, a J]a HCTOBPEMEHO, JbY/E W OpraHu3anuje MpHIIpeMe 1a
ce Cyode ca MPOMEHOM, Ja BOJE€ IPOMEHYy M pa3BHjy HAKIOHOCT IpeMa HOj, IapajenHo ca
WHOBaIMjaMa Koje ce Ipeiaxy, TeCTHpajy, MonuduKyjy u npuiarohasajy.

JlupepcTBo ce moBe3yje ca cynepuopHuM nepdopmancama npenyseha. Jlugepu cy nzabpanu
WM caMou3abpaHu Ja ompeaene cyaOuny mnpenyseha y npuBpenu. JluaepcTBo je OuTHO Kazaa
npexnysehe Tpeba 1a ce Mema, 1a ce CyOouH ca IPOMEHaMa y eKCTEPHO] CPEAMHH U KaJa Tpeba ouTyqyHO
BOJIUTH Tpolec mpoMeHa. JluaepcTBo ce gaHac mocMaTpa Kao I0jeJMHAavyHO Haj3Ha4ajHUju (akTop y
CaBpEMEHO] IPUBPEH.

Temerr epukacHor BolcTBa YMHM OCMMIUBABAKE 3aJaTKa IOCTaBJBEHOI oapeheHoj
OpraHu3alMju 1 HEroBO jaCHO W OYMIIIeHO AeduHUCame U yTBphuBame. Jlnaep nocrasiba HUIBEBE,

1Mintzberg H, Harvard Bussines Review on Leadership, Harvard Bussines School Press, 1998, pg.12




onpehyje mpuopurere U yrBphyje U onmpkaBa craHmapje. JemaH edukacaH Boha 3Ha Jla je EEroB
BPXYHCKH 3aJaTaK 13 KPEHpa JbYACKH MOTEHIMjal | JbYICKO BU3HOHAPCTBO®.

JIupepcTBO ce naHac MocMaTpa Kao Mpolec MOTIYHO Pa3InuuT o] MeHaMeHTa. Buau ce kao
mpolec y KoMe JApYrd JbYAU CeM MeHalepa Mory OWTH TUAepy U Yy KoMe je OoKyc Ha MHTepaKUuju
u3mehy Jmaepa u ciendennka. To je 0IHOC KOju uMa 3a IiJb 000CTPaHO OCTBAPCH-E 3ajCTHIYKE CBPXE
a He camo cBpxe Jujepa. JluaepcTBo je mpoiec y KOMe ce TEKH OCTBapelhy XUTHHX IMpOMEHa a He
camo Tpoliec Aa ce OCTBAPH HEKH OCHOBHU TeKyhH HuJb.

[IpunoOuTH crnenOeHUKE 3a MPOMEHE je 3HAK JUACPCTBA y caBpeMeHuM mnpeny3ehuma. [Ipaso
JIUACPCTBO j€ HAIaXCHE pellickha 3a aJalTHPalke MPOMEHAMa y CaBPEMEHO] IJI00aJIHOj MPUBPEIH.
MeHnariepu caMu OIJIy4yjy, a JIMJIEpU KOPHUCTE 3amocicHe Ja Hal)y 3ajemHuuko peniewme. Jlugep Mopa
CTAJIHO MMAaTH Yy BHJy KOHTEKCT M 3aTO HHUje I00pO Ja je caMO aHTa)KOBaH Ha NMPUMEHU peIICHA.
Jlugep Mopa Ja 3Ha KOJIMKO Cy 3allOCJICHH CIIOCOOHH J1a yue HOBE HauMHe 00aBJbama MocioBa. Beoma
je OUTHO CTBOPUTH CaMOIIOY3/Iakhe JIa Ce TI0ca0 MOXKe 00aBUTH Ha HOB HAYMH.

AKo ce mocMaTpajy IBe JUMEH3Hje, CpeanHa (MHTepHA M eKCTepHa) M Bpeme (CaJallboCcT U
OyayhHoct) noOujajy ce uerupu OutHe yiore jujaepa. [IpaBu nmuep ce Haja3u y CPelUMHU jep OH
Tpeba aa OajaHcHpa cBe oBe aKTHMBHOCTH. Jluiep je mocTaBibay cMepa y KoMme Tpeba na ce kpehe
OpraHu3zalMja, OH je MOKpeTay MPOMEHa M KaTalM3aTop MPOMEHa Yy OpraHM3allijd, OH HACTyNa Kao
TOBOPHHK Tpeny3eha y eKCTepHOj Cpe/IMHY U OH je yCMepHBay THMa capajHuKa Koje omyHoMohyje 3a
CaMOCTAJIHO OJUTy9YHBa-e U Npeay3uMame akiuje. CBe dyeTupu ysore qeGuHHIINY Mocao BU3HOHAPCKOT
JNHJIepa U CBE Cy MOJIjeHAKO BaXKHE 3a yeIex mpeyseha’.

Telko je U 3aMHUCIUTH OpPraHU3allk]jy Koja OM MOrjia Ja IOCTOjU ayXe BpeMe 0e3 JIAepCTRa.
Hu jemna opraHu3zamuoHa CTpyKTypa HHje IMOTIYHA, a JIMJEPCTBO j€ YINpPaBO OHO IITO TOMyHhaBa
Mpa3HUHE KOje MOCTOje IOIITO Ce HE MOrY YHAIpel MJIaHWPaTH U NPENBUJCTH CBE aKTHUBHOCTH H
cBaka outyka. [Topex Tora, opranu3andje pyHKIMOHMINY Y IPOMEHUJUBUM YCJIOBUMa Oe3 003upa Ha
TPXKUINTE, TEXHOJOTH]y, 3aKOHOMABCTBO W JApPYyIe CHJE IpeMa KOjuMa Cce OpraHm3aidja mopa
npuiarohaBaTH. YIIpaBo JIMJSPCTBO MOpa Jla OCETH T€ MIPOMEHE U Jia JbYJC HaBee J1a ce MPUiIaroje.
Kao mTo je Beh pedeHO IUAEPCTBO je CIOCOOHOCT Ja c€ yTH4Ye Ha Jpyre Jbyne Kako OW OHU
capalyjuBaiii ¥ TOTIPUHETN OCTBAPUBAILY ITNJHEBA OPTraHU3AIIN]C.

VYruname Ha ClIeI0OCHHUKE j€ CYIITHHA JIUACPCTBA.

Kama ce roBopm 0 HEOMXOMHWUM CTPyYHOCTMMA Koje Tpeba 1a mocedyje jeJaH MeHauep u
JUJIEp, Y IPBH IJIaH CE UCTUIY TPH:
1. TexHu4ka (TI03HABAE CTPYKE),
2. wuHTepriepcoHaiHa (CIOCOOHOCT paja ca Jbyauma), u
3. xoHIenmuona (CrrocoGHOCT IMOCIOBHOT Pa3MHIIIbAha).

Ha marpumm ce mMory mocMaTpaTd JBE AWMEH3Hje: TEXHWYKO JUAEPCTBO KOje MOXKe OWTH
no0po u cimabo, ¥ WHTEPIIEPCOHAIHO JHIEPCTBO Koje Takohe Moxke outu modpo u cinabo. Ha ocHOBY
Tora ce no0Mjajy dYeTHpH THIA JUAepa: HWMIOTEHTAaH JMAEp, MOJUTHUYKU HUrpady, TEXHUYAp H
CyIIEpHOpaH JIUIep.

’Bnaxosuh C, JlupepctBo y caBpemennm opranuzanujama, LI/, Ioxropura, 2008, crp.122
® Xuskosuh C, Pa3Boj nuaepcrBa y TpaHchopmaruju opranuzaimje, @akynrer 3a TproBuHy u GaHkapctBo "JaHuhuje n
JHanuma Kapuh", Beorpag, cTp. 69




Texuuuko

° Hobpo Cnabo

i

s

= g

2 S | Cynepuopas 1uaep [Tonmutruku urpay

) S¢

=

o,

]

= [}

= ©

=~ s Texuugap HmnorenTan nuaep
@)

Cnwuka 1. Tunosu nunepcrea
AKO ce Ha MaTpuIM IOCMAaTpajy JBE IUMEH3Uje cpeauHe (Koja MOkKe OWUTH WHTEpHA W
eKCTepHa) U BpeMe (camanmocT u 0yayhHoCT), 100Ujajy ce ueTupu OUTHE yJiore Jujepa.

EkcrepHa cpenuna

I'oBopuuk mpeny3eha | IloctaBipau cmepa

CazanmocT
Bynyhroct

YcmepuBay TUMa TTokperau npomMeHa

HaTepHa cpennna

Cruka 2. Yiora nmuznepa

[IpaBu muaep ce HaMAa3u y CPENUHM jep OH Tpeda aa OamaHcupa cBe OBE akTUBHOCTH. JImmep je
IOoCTaBJbay cMepa y KoMme Tpeba fa ce kpehe opraHusanuja, oOH je IOKpeTad MpoMeHa U KaTaan3aTopa
MpOMEHa y OpraHMU3alHjH, OH HACTYyIIa Ka0 TOBOPHHUK Y MMe mpeay3eha y eKCTepHOj CpeTuHu U OH je
ycMepuBad THMa capaJHUKa Koje omyHoMohyje 3a caMOCTaITHO OTyIHBAGE U MIPETy3NMamhe aKIrje.

[Tocroju Behn Opoj KapakTeprCTHKa THAEpa KOj€ Ce yBaXkapajy, ajlil Cy YeTHPH CTBApH OWTHE:
MOIITEE, TIeakhe YHAIPEl, HHCIIUPATOP ¥ KOMIIETEHTHOCT.

[To mpupomm cTBapu ce oOdeKyje Ja TeHepalHH JUpeKTop mpeny3eha mma mmaepcke
CHOCOOHOCTH. AYTOPH Cy, HCTPaXyjyhu MPHUCTyTIe, yCTAaHOBIIIM Ja CBU TeHEPaTHU TUPEKTOPH KOjH CY
KOPHCTHJIM JIUJIEPCKH TIPHCTYII TPOMEHAaMa, OJHOCHO OWIM areHTH IIPOMEHa, BOJE peHTalOmiIHa
npernyseha. Jlanac ce cMaTpa Ja ce JIMAEPCKE CIIOCOOHOCTH MOTY HAy4YHTH, JIHJIEPCTBO MOXE Ja
IIOCTOjH Ha CBUM HHBOMMA pa3yheHe opraHu3aIfioHe CTPYKType caBpeMeHor npemyseha.




2.2. OcoOune auaepa

""Bbowe je umamu n1aea Ha yeny 80jcKe cacmasbene 00 3euesd, He2o 3eua Ha ey 60jcKe
cacmasg.bene 00 nasosa. "’

Hanoneon

OmHo 1miTo 100pe IUAEpe pasauKyje o1 APYruxX, je MTO OHU Mmocenyjy onpeleHe KBaIUTeTe Koje
je TEIIKO penpoayKoBaTH, ITO UM oMoryhapa Jia octBape 0osbe nmepdopmance u pesynrare. [lonaszehn
O]l caMor' 3Ha4elka peuu Jmjep-Boha, Tpeba HAMOMEHYTH Ja JIMJACPH HHUCY 0co0e Koje caMe cede
Ha3uBajy JujaepuMa Beh Cy TO OHU KoOje Ipyru J0OpOBOJBHO ciene. Jluaepu Mory OMTH MEHalepu y
opraHusanujama, TeHepalli y paTy, OJIUTHYApH, IPESACEIHNLIN ApkaBa uTA. CBUMa BUMa 3ajeIHUIKO
je na uMmajy crieadeHuke, jep 0e3 cienOeHruKa HeMa HU JIuepa.

Jluzep 3ampaBo KopucTehu CHary JIMYHOT MpUMepa, HeHACHIHO Hamehe CBOje TIOHAIIAke Kao
pedepenTHr o00pa3al] ToHamIama. Jlujaepu H3a3uMBajy MPOIEC, HHCIHMPHUIILY KEJbEHOM BHU3HjOM,
omoryhaBajy apyruMa a feiyjy, MOIenmupajy myT i oxpabpyjy cpie”.

CBUM JHJIeprMa j€ 3ajeIHUYKO Ja TIOCTaBRJbajy peasHe mporpamMme u MUJbEBe, 3aXTeBajy paj u
JTUCIMILTUHY, MTOCEy]jy crocoOHOCT yoehuBama, Harsamasajy 3Ha4aj Mel)yJbyICKUX OJHOCA, 0YEKY]Y
aJIeKBaTHY Harpay 3a yJaokeHu paja u Tpya.Kao omiire kapakTepucTuke Jiujiepa HaBoje:

CamMorioy3iame 3aCHOBaHO Ha PEaTHOCTH

[omTeme, MHTETPUTET U KPEAUOMINTET

JloMuHaHTHA JTMYHOCT- MOCEIYyje CIIOCOOHOCT ]a CBOjOM BOJHOM YTHUE Ha JIPYre
ExkcrpaBepTHOCT

CriocoOHOCT aaBama 00pa3iiokema M O0jallibemha- OH je JAMPEKTaH Kaja HM3paxkaBa CBOja
MHIIJBEHa, ocehama 1 CTaBOBE, HUj¢ HA arpeCHBaH HU MTaCUBaH

EMorinoHaiHa cTabMIHOCT- CIIOCO0aH je 1a KOHTPOJIHUIIIE EMOIH]e Y CKIIay ca CUTyal[ljoM
EnTy3ujazam - 3amocieHH TO3UTHBHO pearyjy Ha CHTy3HWja3aM JId[epa M CMaTpajy To
HarpaJioM 3a KOHCTPYKTHBHO TTOHAIIAhE

Ocehaj 3a xymop

TormmmHa koja oMmoryhaBa cpiadHe oHOCE ca JbyauMa

TonepanTHOCT 3a ppycTparujy

CamocBecHOCT U caM000jEeKTHBHOCT.

JIngep Mopa OWTH HOIITEH, MOY3JaH W OATOBOPAH, JOCIENAH U OUTy4aH M Jla OHO IITO paan
OJIroBapa WmEroBUM peurMa. HeomxomHo je ma yme MakJbHBO Jia CITyIa MOoTpede U mpemyiore CBOjux
3aIrociieHnX, a Takohe Mopa OUTH JiojaslaH ocobama ca KojuMa capaljyje kako Ou 1 OHM OWIIH JIOjaTHH
BEMY.

[Ipema PoOmHCOHY HE3aBHCHO Of CTPYYHOCTH, 0co0a Mopa Aa mocenyje oapeheHe kipydne
ocoOnHe Kako Ou ce Moria Ha3BaTu JuaepoM. OBe ocobune caxere cy y ped UMITYJIC.

W-u3raen
M-maHup
II-momreme
V-yBaxaBamwe
JI-muaHOCT
C-CTHUII ¥ TaKT.

UumeHnla je 1a He Moceayje CBaKd MEHalep JMAEPCKe CIIOCOOHOCTH, 3aTO LITO MHOTU HE
nocenyjy cnocodbHoct Bohcrea. Jlugepu Tymade u apTUKYJIMILY BU3HUjy, OaBe ce HaMepama, JbyIuMa U
YU4MHKOM camor mnpenyseha. Jluaep u meropu cien0OCHULIM Cy KJbYYHH 32 yCHEX Hpeay3eTHHYKOT
MoJyxBaTa, Tako Ja Cy KapaKTEepUCTUKE Koje OM nuaep Tpebao MMaTu: MPEeJaHoCT M YIOPHOCT,

“Kupxosul C, Pa3soj muaepcTea y TpaHc(opmarmju opranmsamuje, MakynTer 3a TProsuny u OaHkapcrso "Jammhmje u
Hanuma Kapuh", Beorpag, ctp. 82




crocoOHOCT Bolema NPyrux, TojepaHlyja Ha PU3UK, CIIPEMHOCT Ha paj Yy HECUTYPHOM OKpYKEmY,
KpEaTUBHOCT, IPWJIATrOAJBUBOCT U CaMaroy3/ambe.

Moxe ce cmarpaTd Ja ce epUKacHO JIMJAEPCTBO OCJama 3HAYajHUM CBOJUM JIEJIOM Ha
MO3UTHBAH OJHOC W occhama wm3melhy nmumepa u ciiegOCHUKA KOjU MOXKE MOXE OMTH OCTBapeH
epekTBHUM ympaBibambeM KOHGUUKTUMA, Oynyhu nma cy KOHQIUKTH WMMaHEHTHU TOjMY
MehyJbyICKUX OIHOCA YOIIITE, Ta U Meh)yJbyICKMM OTHOCHMA y OpraHU3allHjH.

IMTocroju TecHa moBe3aHOCT u3Mel)y ocoOHMHA JHaepa U TperoBapama. Moxke ce cMaTpaTH jaa
Cy JIUACPH KOjU MOCENY]y KJbYUHE 0OCOOMHE YMHOTOME YCIICIIHUjU TPEroBapayu, Mmpe cBera 3ato IITo
je 3axBaspyjyhu ocoOuHama sujepa, CliocoOHOCT yTUIamka Ha MOCTYIKE IpyTrux, Beha.

[Ipema uctpakuBamy jeAHOT Of Haj3HAYAjHHjUX ayTopa Yy O0JacTH JHIEpCTBa, OCHHHCY,
IIOCTOje YEeTHPU TJIaBHE KOMIIETEHIIU]e JIHepa:

e VYnpaBbame 3HaueweM. Jlujep je nmujaep ympaBo 3aTO INTO MY HETOBU IPATHOLM Jajy
JICTHTUMHO TPaBO Ja YMECTO HHUX apTHKYJIMIIE 3Haueka CTBapu, norahaja u mojaBa y
OKpYXXEHhY U J1a OOJIMKYje aKIhje Koje IOBOJOM THX I0jaBa Tpeba mnpemyzeru. Jlumaep
onpehyje cMucao u j1aje odjallmbema CBera OHOT IITO CE JIelIaBa y OpraHU3aliji U OKO e, U3
yera IMPOMCTUYE U HETOB IIPUMapaH yTUIlaj Ha MOHAIIAke CBUX YaHOBA OpraHMU3alluje, ajld U
opraHusaimje Kao meirHe. To 3Ha4Yu Ja JuJiep UMa HHTEpIpeTaTuBHY Moh Koja ce CTHYe Kpo3
MpoIiec MHTEPIPETaINje PEaTHOCTH.

e VYnpaBbame nmaxmoMm. J[a Ou Moriu na aohy y cuTyanujy Jia HHTEPIPETUPajy PeasHoCT 3a
CBOj€ TpaTHOIIe, JIUJEPH MOPajy MPUBYHH HUXOBY NMaXby Ha ceOe, KapaKTepHUM I[pTamMa Kao
IITO Cy HIIp. M3pa3uTa aMOWIMja, MOTHUBAIIMjA U CII. YKOJIMUKO JIHJIEp HeMa CITOCOOHOCTH Jia
WHTEPIIPETUPA PEATHOCT Ha YOeIJbIB HAUHH, Ta MMaXmba hie 6p30 HecTaTH.

e YmnpaBibame noBepemeM. Bpiio 3HaUajaH eeMEHT JIUIepCTBa jecTe TOBEpEhe, Kao jenaH o
KJBYYHUX CacTojaka Iporieca JUACPCTBA W OmHOca Juaep - cienoeHuk. Ctora je m3y3eTHO
OWTHO J1a TUJep UMa U3paKeHe KapaKTEPUCTUKE JIOCTETHOCTH U TIOY3/JaHOCTH.

e  VYmpa/bame coooMm. Jluaepu mo nmpaBmiTy ©Majy ¥ Beoma IMPEu3Hy U Ta4HY CIUKY O ceOU U
CBOjUM crocoOHocTHMA. Jla OM YCIIEIIHO YIpaBjhao APyruMa, moTpedHo je ma Oyie cBecTaH
CBOjUX MOT'YhHOCTH, CITOCOOHOCTH M 0COOMHA OHAKBE KaKBE jeCy, a He KakBe OW OH JKeJeo /a

Oyny.

Jlecrep burten mcrtruye meT CHaXXHUX chila Koje y Behoj mim Mamo0] MepH YTHYY Ha KeJbe
MojeIMHAaIA /1a TocTany Juaepu. Ko pasnuuuTux JbyIu yTUIA] TUX TIET CHIIA je Pa3InduT, alli jelHa
WM BHIIE FBUX Y IUPEKTHO] je MMOBE3aHOCTH ca yCIexoM Jmaepa y npexysehnma. Te mokperauke cHare
Buren je nedunucao Ha cipeaehn HaunH':

XKespa 3a ocTBapUBambeM

Kespa 3a mohu u Biamrhy

7Kespa 3a 60raTCTBOM M APYIITBEHUM CTATYCOM
Kespa 3a mpodecnoHATHIM ITOCTH3AHEM
[Torpeba 3a 3a10BOJFCTBOM U UCITYEHCHEM

Ha mnmrame kako oBiajaTh BemITHHOM Jynaepa Xayapn Xac u bod6 Borepman wu3HOCE
MUIIUBCHE Ja HE TIOCTOjH JHIAEP KOjU je TOTIYHO CaBlagao0 JIMJAEPCKE BEIITHHE. Y IOCIOBHOM
KOHTEKCTY JIHJIepu cebe CTaTHO U TTOHOBO Ae)UHHUIITY U Pa3BHjajy ce, P YeMy CBe O0Jbe cariieiaBajy
COTICTBEHE KBallUTETe U CTHUY CaMomoy3iame Koje he um momohn nma mohy u 10 HOBe neduHUIM]E
KOMIaHuje. BUTH nuaep 3Ha4M OBJIAZaTH BPXYHCKOM ITOCJIOBHOM BEIITHHOM Koja he noHeTH
MaTtepujanHy caTuchaxiyjy. Jlunep je BU3MOHAp YWjU KPEaTWBHH IMOTEHIMjal MOXE JIa Ce HOCH ca
nUTambUMa W M3a30BHMa KOju Jonase. [IpeMa MHIUBEHY NMOMEHYTHX ayTopa KpeaTHBHOCT JIHepa
ornena ce y cnenehem®:

*XKupxosul C, Pa3soj muaepcrsa y Tpamcdopmammji opranmanuje, GakynTer 3a TPropuny W OamkapcTBo "Jammhimje u
Hanuma Kapuh", Beorpag, ctp. 82
Northouse,Peter G, Liderstvo teorija | praksa, Data Status, Beograd, 2007, str.31




o Texnuuko 3Hame - cBaky Oynyhu nuaep Mopa Ja MoKaxke Jia CaBpIICHO Mo3Haje Oap jenan
JIe0 MOCTIOBaba KOMIIaHHj]e.

e [losHaBame Jbyau - JBE OCOOMHE Cy M3y3€THO Ba)KHE 3a JHMJEpa: KOMYHHKATUBHOCT M
cnocobHocT fa ciyma. Hu jenHa tpancdopmanuja Huje Moryha ako OJJHOCH ca JbyTuMa HUCY
OCCIIPEKOPHU | JIOCIICIHH.

e  VYYeCHHK - MOCMATPAY - KO CXBATHUMO KOHIIENT Y KOMe (DYHKIIHOHHUIIIEMO, HAIlIa TTPOjeKIHja
Oyayhuoctu Ouhe panmoHanHuja U peaiHuja. To je ympaBo OHO Ha IITa CE€ CBOJIU BEIITHHA
Juaepa Aa Kperpa BU3H]y U CTBapa BPEIHOCTH.

e BemTHHa MpoueHe - HCKYIICHha CTBAPHOT JKUBOTA Cy YYHOHHIIA y KOjOj C€ Y4M JHIEpCKa
BemTuHa. Jluaepu ce yue Ha CONCTBEHMM IpelliKaMa, y CTBapH LEJIOT )KUBOTA HE TpecTajy jaa
yue.

e Kapakrep - 0HO 1ITO JHIEP KaxKe, JIHJIEP MOPA U JIa ypaIH.

e  Onrtumu3am - uaepu umajy Hagy. OHU Bepyjy Apyruma U OpyrH Bepyjy muMa. CBecHH cy
na MeljycoOHO MoBepere MPEICTaB/ba EeMOTUBHO BE3MBHO TKHBO KOMIIAHHU]E KAO IIEIHHE.

e PaBHoOTeXa - caMOIOy3/1akhe, TEXHUYKO 3Habe, BEHITHHA TPOICHE, KapaKTep, ONTUMH3aM H
MOBEpPEH-E - CBE Cy TO OCOOMHE KOj€ Cy OJ] BUTAJIHOI 3Hauaja 3a juuepa. MeljyTum, cBaka
Kerja M cBaka moTpeba Mopa OUTH KOHTPOJHMCaHA, TaKo Jia Ce MOCTHIHE PaBHOTEKA U HE
JOIYCTH Jia je/IHa OpHjeHTalnja YTPO3H JIPYTY.

e [lok/JOHHK NPOMEHE - JIUJEPH Cy CIIPEMHH J1a MPHXBATE PU3KK U BEPYjy Y MPOMEHY - 3aTO
MIPOMEHY YHMHE JIAKIIOM U 0e300IHIjOM.

JlupepcTBOo KOMOWHYje TajeHaT ca CHocoOHomhy yTHIaja Ha Jpyre TOjeAuHIE, Tpyne U
opranusanuje. Kao 1 MEHa[IMeHT JIUJIePCTBO je CIIOCOOHOCT JIa TIOCIIOBe 00aBIbajy APYTH JbYIH, C THM
IITO C€ pa3jiika BHIM Yy TOME, INTO JbYAH Jelie MCTe BPEJHOCTH M pasMHUIILbamba O MPUMEHH
cTpaTervje M HauuHy Ha KOju OHa Tpeba na ce obaBu. Jlunepw Kpewpajy HOBe Wjeje, IPUCTYIIE U
METOJIC U UMajy TaJICHAT Ja c€ O MIpoceyHOr npemy3eha modujy HaTpoceyHn pe3yaTaTH.

CBaku MeHallep HeMa JIJIEPCKE CIOCOOHOCTH, OMHOCHO YME-CHHUIIA je Ja T0cao MeHalepa
3aXTeBa CIOCOOHOCT BOlCTBa, anM W TO Ja MeEHallepu He Mopajy Outu u Bohe. Jlumepu cy
MIPEOKYNMUpaHd BHU3WJOM, HaMepama, JeymuMa u edekTuBHOhy mpemyseha. Menaepu cy
MPHOKYNHpaHu epUKacHOINY - KaKo Ja ce mocrojehn 3amaTak Imto 00/be 00aBH. 3ajaTak Juaepa je
Jla oZIprkKaBa TPYITy JHOK WX BOAU Y UCTIpaBHOM cMepy. CylnTuHa JHAepCTBa je YTUIIA] Ha CICTOCHHUKE.

JInnepw 3Hajy 1a MOTHBHILY JbYZE TaKO 1a OHU Y CBOM IOCIY IPYXKajy BHIIE HETO IITO CE TO
yobndajeHo odekyje. OHM TOAMXKY CBECT 3alOCICHHX O HOBMM IIPOM3BOAMMA W YCIyrama W
MHCIIPHIIY WX Jla Ce Y3AWTHY M3HAJ MHIWBUAYaTHHX MHTEpPEca M page y KOPHCT CBOJUX CEKTOopa
(cmyx06u, ofespea) U opraHn3anuja. Jluaepu cy 4ecTo HENpeOBUAMBH jep Kpeupajy atMmocdepy u
JIAHCHPAjy BU3MOHAPCKE Ueje KOoje MPOCTOo ,,Hoce" HUXOBE capagHUKe W MOICTHYY MX Ha BPXYHCKa
nperamamTBa. CBe TO je BE3aHO 3a €MOIlMje M yBepema Ja je peain30Bamke BU3MOHAPCKHUX H7eja
Moryhe u na he moHeTH BuIe OIarofeTd BUMa U BbUXOBUM OpTaHH3aIjaMa.

PykoBoheme je mporec koju ykJbydyje Bol)y u cBe 3amocieHe kKojuma Tpeba omoryhutn ma
yUYeCTBYjy Yy KpeHpamy LUJbEBAa M Ja CXBaTe Ja Cy 3HAYajHH y MXOBOM OCTBAapHBamy, M3 dera
MPOUCTHYE JIa je pyKoBOheme KONEeKTHBHA aKTUBHOCT, KOja je BOleHA 3ajeqHHUYKOM HIICjOM WIIH
BH3HjOM.

Caaka rpymna Jeyau Koja ce 0aBM HEKOM JeNaTHOINNYy MMa Ha CBOM dYemy oco0y Koja je y
CTamy Ja TOM IPyNoM pykoBoau. OBa ClIOCOOHOCT C€ CaCTOju Ol HajMarbe YETUPU KOMIIOHEHTE:

e [IpBa xoMrioHeHTa pyKoBolema je MOh - CIIOCOOHOCT Aa ce eUKACHO KOPHUCTH TOJIOKa] Ha
OAT'OBOpaH HAYMH,

e Jlpyra KoMIOHEeHTa pykoBohema je (yHIZaMEHTAIHO pa3yMeBame JbYJACKE IpUpone -
CIIOCOOHOCT 3a yBHhame pa3IMuUTHX MOTHBAIIMOHNX CHAra KO JbYAU y PA3IMYUTO BPEME U Y
pa3IUYUTUM CHTYalfjama,

e Tpeha koMnoHeHTa pykoBolerma je perka CriocOOHOCT J1a HHCTIPHPHIIIE 3a1I0CIIEHE, JIa Y MOCITy
MaKCHUMAJIHO YJIOXe CBE CBOje MOryNHOCTH - CITOCOOHOCTH Jja MHCIIMPUILLY 33 paj U

e UerBpra KOMIIOHEHTa pPyKOBOhema je cTui Bolje MM PYKOBOAMOLA M KJIMMa KOjy OH
yCIOCTaBJbamkha y PaJHOj CPEAMHU - CIIOCOOHOCT J1a Ha MOCIY pa3BUjy MOTHBHIIYHY KIHMY.

10



Ckopo cBaka oj pyHKIM]ja Koje ce 00aBibajy y jeHO] OpPraHU3alUjd MOTY CE MaKCUMAJTHO
mo0OJBIIATH MO MHTAhy OHHUX KOjU HMX 00aB/bajy W 10 MUTAky YKYIHE MPOAYKTHBHOCTH
npeayseha,yKoIuKO MEHallepy HCITyHE OUEKHBamba CBOJUX 3aIlOCICHUX KOja ce THYY HOBIlA, CTAaTyca,
Mohu WiH 3a710BOJbCTBAa 00ABJHEHUM ITOCIIOM.

Moh je kommoHeHTa pykoBohema - TO je CIOCOOHOCT TPUKYILUbalkha JbYJICKHX,
MH(OPMALIMOHHUX WIIM MaTepHjaIHUX pecypca Ja ce HemTo ypaau. [locToje pasnuuute Bpcre Mok,
yKbydyjyhu Moh Koja je mpomucaHa MOJoXajeM 0co0e y OpraHu3aldjd MU MON Koja je pes3ysrar
muaHuX atpubyra. DuanmepoB Mozaen HajMame KEJbEHOT capajHuKa je OHO MpBH MPUCTYII
HENPEIBUIjCHOCTH Yy pasyMeBamy pykoBohewma. OBaj Mojaen TBpIU Aa ¢PEKTHBHOCT 3aBHCHU O JBa
(axTopa: TUYHOT CTHJIA JIWJIepa U CTEIEHa MOTOHOCTH CUTYAIIH]E.

Mojen noBe3aHOCTH IMJbEBA pa3MaTpa Kako YeTHPHU acleKTa pyKoBojaeher noHammama yTuay
Ha catuchakuujy u MortuBanujy mnoapehennx. Uernpu pykoBoneha moHamama cy OHO Koje Jaje
MOJIPIIKY, TUPEKTUBHO, MAPTUIIMIIATUBHO M PYKOBOlEHE OPHjEeHTHCAHO Ka pealin3alliju.

Ta6ena 1. Onuc ocoduHa Juepa

MortuBanuja Bucoka xesba 3a ycriexoMm, aMOHMIHja, HHUIU]aTUBA, EHEPrHja
YacTt 1 MOpaJIHA HHTETPUTET [Toy3gaHoCT 1 MOBEpeHHe
CaMoIonIToBamke BepoBatbe y COncTBeHE BPEIHOCTH

CrocoOHOCT J1a ce MPUXBATH, NPEpaju, UHTEPIPETUPA BEITHKA

KoruutusHe criocobHOCTH .
KOJNMYMHA MH(pOpMaIHja

KpeatuBHoct OpUTrHHATHOCT
JKesba 3a BohcTBOM Bospa n1a ce mocrane nunep
OneKCHOMITHOCT CrocoOHOCT aJjanThpama pa3jiniuTHM IIPATHOLMA W CUTYallUjH

[Ipuctym ocobrHa nuaepa, TOKOM BpEMEHA je €BOYHPAO y MPUCTYIT BEIITHHA M CIIOCOOHOCTH
KOjH Ka0 OCOBHE BEIITHHE JIHJIEPa BUIIH:

e VYmpa/bame 3HaYeH-eM (JIHAEp je JUAep 3aTO IITO WHTEPIPETHPA PEATHOCT KOja OKpYXKYyje
bera U \BeroBe CleI0eHnKe, ITO U jecTe OCHOBHA (DyHKITHja uaepa. )

e  VYmpap/pame NaxmoM (JIaepu Mopajy mpuByhu Makmy CBOjUX CIeq0CHNKA, Kao MPEIyCIOB
3a yIpaBJbambe 3HAUEHEM, OTHOCHO HHTEPIIETHPAHE PATMHOCTH 32 CBOj€ CIIeIOCHHKE. )

e VYmpap/bame noBepemeM (Iaepyu Mopajy OWTH TOY3JaHH Kako O CIen0eHWIH WMaid
TIOBEpema Y Hera).

e VYmpaBbame c000M (IHaepu Mopajy JAa TOCEAyjy jacHy CIMKY O ce0M W CBOjUM
CITIOCOOHOCTHMA).
Mehytum, Hajuenthe ce 3a OMHWC BEHITHHA W CIIOCOOHOCTH MeEHAliepa KOPUCTH MPUCTYI

Xerena u Kamepona, koju cy naentudukopanu 10 Bemruna muaepa:’

Bepbanna xomyHHKaImja

Ympasspame BpEMEHOM U CTPECOM

JloHomem e MHANBUAYATHAX OJTyKa

[IperioznaBame, neuHUCAHE U PEIIaBamhe TpodIeMa
MoTurBHCamke U yTHIIAKkE Ha IpyTe

Henerupame

[locraBipame NHIbEBa U apTUKYIIALM]a BU3H]E
CamocBect

Msrpagmwa Tuma

Ympasibambe KOHPIUKTAMA

"www.thunderbird.edu/wwwiiles/ms/globe
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Jlugep je nume CIpEeMHO Ja Mpey3Me PU3MK yIpaBibama mpeny3eheM Koju ce TeMeJbH Ha

WMHOBaIlMjaMa U IIEPMAHCHTHOM Pa3Bojy.

Anpu ®ajon, je nepuHumyhn MeHayMeHT Kao mpeaBubame, MIaHUpPAE, KOMaHIOBambe,

KOOPIMHHUPAamE U KOTPONY Yy IPOIECY AOCTU3amka KOMIAHMjCKUX IUJbEBA, YTBPIUO LIECT KJbYYHHX
MPEAY3ETHUYKHX (JIMIEPCKUX) aKTHBHOCTH:

TEXHUYKE aKTUBHOCTH (ITPOU3BO/IHA),

KOMEpIIHjaTHEe aKTHBHOCTH (KYIIOMpo/aja),

(uHacHjcKe aKTUBHOCTH (KamuTain),

00e30eheme (1yBambe MMOBUHE),

pavyHOBOJACTBEHE aKTUBHOCTH ((puHaHCH]jcKe H(popMatuje),
MeHaIllepCKe aKTHBHOCTH (TIaHUpahe M OPTraHU30BahE).

dajon cmarpa Ja je MpBUX MET aKTHBHOCTH Mel)y3aBUCHO U J1a Cy €r3eKyTHBHOI KapakTepa.

[lTaHUparbe 1 OpraHM30Bambe Tpeba 1a Oy/e MOTIYHO HE3aBUCHO O PETXONHKX IIET AKTHBHOCTH' .

Jluzmep ¥ WHEroBH CIICHOCHUIIM Cy KJBYYHHM 32 YCIIEX MPEay3eTHUUKOr MOIyXBaTa, TaKo Ja CY

KapaKTEePUCTUKE Koje Ou uzep Tpedao uMaTu:

MPEAaHOCT ¥ YIIOPHOCT,
CHOCOOHOCT Bol)ema IPyTHX,

OTICETHYTOCT MPUINKOM,

TOJIEpaHIIMja Ha PU3HUK,

CIIPEMHOCT Ha paJl Y HECUTYPHOM OKPYKEHY,
KpPEaTHuBHOCT,

MPHUIIATOJJBUBOCT M CaMOIIOY3/IaHOCT,
MOTHBAIIM]ja 32 H3BPCHOIINY.

Kana ce roBopu 0 kapakTepucTHKaMa YCHENTHHUX JIUJiepa, He3ao0uIa3Hu cy ctaBoBu [lurepa

Hpaxepa. [lpakep wmctmde na TuAepCKe CIOCOOHOCTH, ,,K0j¢ YMHE onapeheHa CTpykTypa, CTHI,
BEIITHHE M HHTepecu", MaKo Beoma OWTHE, jecy MOTpedaH ajM, HMCTOBPEMEHO HE M JI0BOJbAH
(npen)ycnoB wuxoBe edukacHocTH. IIpema [Jlpakepy, ehuKacHH JHICPU HHCY MPOIMOBEIHUIM, Beh
oco0e Koje pajic Ha caCcBUM ojpeheHr HauuH MITO yKJbYy4yje MOHAllame Koje Tpeba aa uMa cienehe
KapaKTePUCTHKE:

OHN HE TOYMBY NHUTAmHEM: ,,lITa ja :keauM"?. OHH TOYUBY NHUTAmHEM: ,IITa Tpeda
ypaautu?"

Onu cy BeoMa TONEPaHTHHU 300T pa3IMYATOCTH JbYAW M HE CMaTpajy /la OHU Tpedajy OuTH
BUXO0Ba Komwja. tbuma ce perko JemiaBa ga MHTAjy: ,,JIHYMM JH WIH He JUYUM OBOj
ocodu?".

Onu ce He 00je cHare cBojux Konera. OHA ux Tnopudukyjy. Ha jeman wim npyru HauwWH, OHH
ce MOTYNEaBajy ,,TecTy orjegana’ - To je 3aTo qa Oyay CHTYpPHH Jla JIMYHOCT KOjy BHJE
YjyTpy y Orjefany Aa je INIHOCT KOjy Cy OHH JKeNemH a OyJie: MOIMITOBaHa U ca TTOBEPEmheM

Kapakrep je nentpanu neo u ocCHOBHH cTyO nuaepa. CBe mounBa Ha HBEMy U NMPOM3MIIA3U U3

Wera, u mzaep Tpeda na:

JoHocn oryke pasMunUbajyhn y KOPHUCT OpraHu3aluje, a Ja KOPUCTHTH CBOje IJUYHE
CTaBOBE KaKo OM yTHIIA0 HA OIIyKE,

Ja ucrrymaBa nate obaBese u ooehama,

Jla cranHO paju Ha ceOH, /1a Y9U 1 J1a ce ycaBpIlIaBa,

Jla je yBek oTBOpeH 3a (eenodarlx,

Jla je cBEMa JI0CTymIaH,

Jla cBakor capaJHUKa TPETUPA HCTHM MAaHHPOM,

Ha He mpaBu pasznuky u3Mmely JbyAd Ha PasIMYUTHM HUBOMMA Yy OpraHM3aIHjH,

Ha Bepyje JbyauMa 1 J1a yBeK odeKyje 1o0pe HaMepe o1 BHX,

®boxuHoB JoanoBHh M., WnTtepkynTypalHu MeHaIMEHT, MeraTpeH]] yHHBEP3UTET IIPUMEheHIX Hayka, beorpan, 2003
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Ja pagu tTuMckw,

Jla He Oyne aporaHTaH,

Jla Oyne mocTojaH mpeMa npenpekama, u
Jla Oyne enactuyaH mpema nmpomMeHaMma.

[lepcoHaHn KananyTeT Cy 3Hama M BEIITHHE KOje Juaep Tpeda jaa moceayje:

TexHU4YKa 3HamAa,

3Hama 0 MPOM3BOANMA/yCiIyrama,
Bemrune aHanu3e U peliaBama mpoosiema,
[Ipodecronante BemTHHE,

HMHoBaTHBHO 3HAE,

Wunnujatusa, u

EdexruBHa ynotpedba nHpopMmanmja.

Beoma BakHa Kapuka y MoJIelly Cy HAaUMHH KaKo ce Jujiepu GoKycHupajy Ha pe3ysTar:

Onpelyjy pacrerjbuBe 1IUIbEBE 3a CBOjE JbYJIE,

[pey3umajy TUYHY OATOBOPHOCT 3a pe3yjiTaTe THMa,

Jajy xoHcTaHTaH (QuI0EK U MOHAIIAJy ca Kao TPEHEPH y pajy ca CBOjUM JbYAUMA,
[nsbeBuMa Koj€ T0ACIbY]Y TUMY J1ajy OPEOJ Y3BHIIICHOCTH,

[Nonamiajy ce kao CHOH30pHM CBaKe MHHIUjaTUBE HITH aKIHje,

Wuuiipajy HOBE Iporpame, MpojeKTe, mpolece, TEXHOIOTH]je, HOBE OIHOCE C KYIIUMAa,
dokycupajy ce Ha opraHU3alMOHE IU/bEBE U CTapajy ca Ja Oyay NpPEBEICHH Y MOjeAnHaAYHE
aKIyje,

Onepuiny ca Op3MHOM M HHTEH3UTETOM U JIajy pUTaM THMY,

[Ilamrironu cy y penanujama ¢ moTpouiayuma, u

Banancupajy ayropodysne U KpaTKOPOYHE pe3ynTare.

WuTepnepconante BemTHHEe, Mel)yIbYICKA OJJHOCH Cy OHO IITO JIUJIEPY Jaje BETUKY MPETHOCT

y pany ca jeyauMma. Ty Hamazumo:

KOMYHHIIMPA]y CHAXKHO U IJIOJHO,

WHxcnupuiry npyre 1a JOCTUTHY BUCOKE epdopMaHce,
I'paze mosuTHBHE OfHOCE Ca APYrUMa,

PasBujajy BemtnHe u yHanpel)yjy Tanenar capamHuka,
Pane y atmocdepu 3ajemHHINTBA ca OCTaINMA,
EdexTtuBanu cy 41aHOBU THMa,

[Iperio3najy u Harpalyyjy mompuHOCe APYTHX,
OTBOpeHH cy peMa HOBUM HJIgjama,

[TosuTrBHO IpUMajy 1 ofroBapajy Ha (eemdark,
EdextuBHO pazpernyjy KoHQIUKTE Y OpraHU3aIHjH,
[To3uTuBHO yTHYY U Ha IPETIIOCTABIJLEHE, M Ha KOJIETe, U Ha MOTYHCHE
Usrpalyjy camomomroBame Ipyrux, u

VYue npyre.

Jlunep, Bonehu opranu3aiioHe npoMeHe, nMa cieaehe KoMIeTeHmmje:

Nma criocobHOCT fa Oyze maMIioH POMEHa y OpraHu3auuju,

Bonu nporpame u npojexTe y3 NOAPILIKY U capalmby APYTrux,

EdextuBHu je npoMotep mporpaMa npoMeHa,

Wma crparemky nepcrneKkTuBy,

3Ha Ja YKJIONH CBOj paJl y IOCIOBHY CTpaTerujy,

[IpeBonu BU3Mjy opraHu3aiyje y H3a30BHE [IMJbEBE U 3aJaTKe 3a JApyre,

Wma nyropouny Bu3Mjy, a MIaK MpoHaiasu OanaHc uzMel)y me U KpaTKOPOUHUX LIUJBEBA,
[ToBesyje cnosbaliHu CBET ca MHTEPECHUM IpyliaMa y OpraHu3alujH,
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e Penpesentyje paja CBOr THMa YHyTap ¥ U3BaH OpraHu3aluje, 1
e Jlomaxke JpymuMMa Ja cXBaTe Ja je cycperame IoTpeba MOTpollaya MHCHja U IHJb
opraHusanmje.

Jlugepu nmonase y CBUM OOJHIIMMA W BEIMYMHAMA, il CBH OHU CE cacToje u3 criemehux
cacrojaxa’:

Ilpeu oOaszuunu cacmojax nvAepcTBa je BHU3MOHApCKa Boawsba. Jluaep Mopa Jga uMma
KPHUCTAHO jaCHY MPECTaBy KyAa BOJH.

/lpyzu 6azuunu cacmojax nunepctra je macuja. [lacuja 3a )KMBOTOM, MacHuja 3a IPOPEeCcHjoM,
macuja 3a akmMjoM, facuja 3a BU3WjoM. Jluaep KOjU KOMYHHMIIMpa ca TacujoM YiIHBa Haly H
WHCTIMPHIIE CIIeT0CHUKE.

Tpehu 6azuunu cacmojax nunepcTBa je uHTErputer. IlocToje TpU €CEHIMjalHa CacTojKa
MHTErPUTETA: CAMOCIIO3HAja, OTBOPSHOCT M Ca3peNocT. "Cro3Haj cebe" je Mmucaio joIl Ha MPOPOUUIITY

y nendujy, y crapoj rpuKoj.

Yemepmu oOazuunu cacmojak je nosepeme. [loBepeme HacTaje Kao KBAIUTETaH MPOU3BOJ
ErOBe capajiibe ca capajHuiuMa. VckasuBame MoBepema O CTpaHe ciieq0eHrKa je kao "uniar" 0e3
Kora "ToprTa JIuJepcTBa" HUje rOTOBA, HHjE CJIaTKa, HUje CaBpIICHA.

Ilemu 6a3uunu cacmojax TIEPCTBa je paJO3HAIOCT, 3HATHKEIba. JIUJep yBeK MmocTaBiba
MATamba 1 KEIU J]a HAYIH CBE IITO MOXKE J1a 3HA.

Hlecmu 6a3uunu cacmojax TAIEPCTBA je OJIBAXHOCT. JIuiep BOIM J1a eKCIIEpPUMEHTHUIIE U He
TUTaIm ce nopasa. HarmpoTus, oH y4u 13 1opasa u IpeTBapa CBOje Ipelke y mp eJHOCTH.

YMeTHOCT JHIepcTBa JISKH Y ociobahamy JbyAM Jia pajie OHO IITO Ce OJ FHHX 3aXTeBa Ha
edekTaH u HajxyMaHuju Moryhu HaunH. TpH KJbydHA €IEMEHTA0BE YMETHOCTH CY:

OBnagaBame IpoMeHama,
o (CmMmameme KOHGINKTA U
JlocTr3ame MaKCUMAITHUX TTOTECHIIHjajIa.

2.2.1. Cmunoeu nuoepcmea

OpraHu3aIoHN IMJEEBU CE MOTY PEan30BaTH Ha BHIIIE HAYWHA. Pa3nmmunTy munepu Kopucre
pas3nuunTe METoe Ma ocTBape ucre edexre. Ha ocHOBY HaunHa Ha KOjU €€ YCIIOCTaBJba ayTOPUTET U
TOHOCE OJUTYKE, JINAEPCTBO C€ MOYXKE MOICIUTH Ha BUIIE CTHIIOBA.

VY xjacn4yHOj TeopWju JNHIepcTBa XOTOPH W AjoBa CTyAHje€ TO3HATE Cy Ka0 3a4eTHHIIH
Hay4JHOT TpHCTyMa TuaepcTBy. OBe CTyauje Cy HCIIUTUBAIE YTHIIA] TPH CTHJIA BOhCTBA HA MOHAIIAE
u epdopmarce, i T0™;

e  AyTOKpaTcko
e JleMokpaTcko 1
e JlubGepanno (laissez faire).

AYTOKPATCKO JHAEPCTBO - OTHKYje c€ THME IITO MEHAlep WIN JIHJEP CaMOCTAIHO JOHOCH
omryke. Kom oBor cruma mmaepcTBa jeqHa ocoba ce mmojaBibyje kKao amcoinyTHu Boha. To je
JIMKTaTOPCKH THUI JIMJIepa, OH MMa MOHOMOJ HaJ MH(pOpMaIHjaMa M CBe KOMyHHUKAIHje My MPEKO
Bera. AyTOKpPAaTCKH JIMAEp HeMa ToBepema y moxapeleHe, KOpUCTH NpPUHYIY Kao CPEeICTBO 3a
o0NIMKOBamke TOHAIIama 3aloCIeHuX, yThla] Ha moapeheHe octBapyje kopucrehw QopmamHu
ayropurer, Tj. [lozunujy. OBaj Tin nuaepa ouMKyje HeaeKCHOMITHOCT. AYTOKPAaTCKO JTUAEPCTBO ce
puMemyje y MamuM npeaysehrma, y KojuMa OCHHBAY U BIIACHUK CaM KpeHrpa CTPaTerujy u o0NHKyje
KynTypy npeayseha. OBaj Tun JuaepcTBa KapaKTepHILE HUCKA MOTHBALKja M OTyheme 3arociIeHux.
Ca pacTtom 1 pa3BojeM mpeay3eha oBakaB CTHII BO)CTBa 3axTeBa TpaHc(hopMalrjy y HEKY aJeKBaTHH]Y
hopmy.

VY OKBHpY ayTOKpaTCKOT JIHIepcTBa Moryhe je mperno3HaTu JIBe MOIBPCTe:

®Bennis Warren G., On becoming a leader: The leadership cassic — Updated and expanded, Perseus publishing, USA, 2003,

pg.31
OlTerkopuh, M., Januhujesuh, H., boruhesuh, B., Opranuszanuja, Exonomcku ¢akynrer, beorpan, 2003, crp.301
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e Xapu3MaTCKO JIMJIEPCTBO- OCIama Ce Ha JIMYHE OCOOMHE KOje I'a YMHE PA3THYUTUM Of
OCTaJIuX

e [lamepnanucmuyko nudepcmeo- CBOjy MOh Tpaam Ha OCHOBY BuU3Mje mnpeayseha u
3a1ocIeHUX Kao CBOjOj MOPOIMIIH.

JeMokpaTcKu CTHJI JIMIEPCTBA - OBaj CTHJ JIHJAEPCTBA ce OJiIuKyje BehoM ykibydeHomrhy
nonpeheHnx y omiyunBame W BehuMm mnoBepewmem y moxapehene. OBakaB jujaep Henerupa cBoja
oBnanhema capaJHUIMMa, TIOACTHYE UX y 00aBJbaky MOCIa ¥ MOTHBHIIE J1a JJOHOCE ojutyke. Cmatpa
Jia je ABOCMEpHA KOMYHHUKAIMja y OpraHU3allijH MOXKe/bHa U HEOXO/IHA.

On cinyma W yBakaBa MHUIBEHA, NMpPUMEAOE M cyrectuje capaanHuka. OminKyjy ra
MH(OPMHCAHOCT, 00pa3oBame, TEXHHUKE, 3Hakba M BemTuHe. OIyduBame y OpraHu3aldju Koje
NPUMEYjJy JIEeMOKPAaTCKM CTHJI JIMJIEPCTBA j€ JIeHEeHTPaIn30BaHo. JIeMOKpATCKO JIHIEPCTBO
00e30ehyje mapTuIMnanyjy 3arnocieHuX, pellaBame mpodjieMa TaMo TJIe Cy HACTalld, MPHUKYIJbambe
uaeja OJ 3amocieHUX, (IIEKCHOMIIHOCT oOpraHuszaipje ¥ 00/b€ EKOHOMCKE M OpraHU3alMOHE
nepdopmance. KapakrepucTudHo je 3a cpeima U Beluka npenyseha. 3amocieHn ¢y MOTHBUCAHH 3a
o0aBJba-e CBOT 1OCJIA U OCTBAPY]y U3HAJ IPOCEUHE pe3yJiTaTe.

JInGepaanu cTUJ JHIEPCTBA- OJJTUKYje Ce MyHOM yKJbydeHOIINy CBUX 3aMIOCIICHUX W OHU CE
ocehajy MOTMYHO CIIOOOAHHMM Ja JAUCKYTYjy O CBMM muTamuMa. OBakaB CTHJI JIMJAEPCTBA CE
MpPHUMEBYje KaKo Y MaJIUM, TaKO M y BEITUKUM Tpeay3ehinMa Koje KapakTepHuily THMCKa CTPYKTypa U
pajHe rpyle, OJHOCHO y KojuMma ce 00aBJbajy KOMIUIEKCHH 3aJalld U KOjU IOApa3ymMeBa BHCOKO
oOpazoBane kajpoBe. TakaB Tum opranuzanyje je Beoma (ruekcuOuian, He TP OrpaHUYCHa, TBPJA
npaBuia u npouenype. Koj osor cruna nuzaep je nunep camo GopMaiHo, Ha Manupy, a TO MOXKe Y
HEKUM ClIydajeBUMa IPOY3POKOBATH JE€30pTraHu3alijy U HEIUCIIUILINHY.

Ha 3axspyurniuma Oxajo cryauja 6asupa ce konuent "Menauepcke mpesce”. Mpexa uma 1Be
nuMeH3Hje: Opura 3a Jbyjae u Opura 3a nmpon3Boamy. Ca HalpenoBameM Ha XOpPU30HTAITHO] OCH, TJIC je
TIpencTaB/heHa OpHura 3a MPOU3BONIY, JHACPH ITOKA3yjy Ja Cy OpHjeHTHCAaHW Ha 3aJaTak, oK
HallpeIoBameM Ha BEPTHKAIHO] OCH, TIE je MPEICTaB/heHa Opwra 3a JbyZAe, JHACPH IOKa3yjy na
rocenyjy Behu crermen Opure 3a JbYACTBO.

Y MeHaepckoj Mpexu AehHHUCAHO je MeT pa3IndYUTHX CTHUIIOBA BONCTBA:
I I I |
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va) roJia Imyra
4
3
’ I 1,1 9.1
OcupomarieHu MeHalMeHT
1 II\/ICHaLIMCHT 3ajaTKa
[ L

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Bpura 3a npousBoamwy

Cruka 3. Menayepcka Mpexa

1.1 Ocupomawenu menaumenm ce KapakTEpUIIe U3y3e€THO HHUCKOM 3aMHTEPECOBaHOIINyY
nuzepa 3a Jbyae U 3a npou3Boamy. OBaj CTHI yKa3yje Ha HM3aK HUBO MPEIy3UMIBHBOCTH U OCKY/IHE
CHOCOOHOCTH OBaKBOT JIUJIEpa.
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1.9 Knyncku menaumenm je xapakTepUCTUYaH 3a JUAEPE KOjU CY MaJjlo 3aMHTEPECOBAaHU 3a
MPOU3BOBY, JTOK BEIUKY MaXiky MOKIamajy 3amocieHuMa. OBaj CTHI ce Takohe He Mpernopydyje
JUIepUMa jep Ce CMaTpa CBOjEBPCHOM MaHHUITYJIAIUjOM JbyIUMa Y OpraHu3aluju.

9.1 Menaumenm 3adamka OIUIMKYje NHIEpe KOjU Cy 3aMHTEPECOBAHM 32 CBE y BE3M
MPOU3BOJHOT IPOIIEca, ca MaJI0 MM HUMAJl0 HHTEPECOBama 3a MOTUBE M TOTpede 3amocieHux. OBaj
CTHJI UMa CBE OCOOMHE ayTOKpaTcKor BolcTaa.

5.5 Menaumenm na nona nyma xapakrepulie JIMAepe KOju MMajy ypaBHOTEexeH ocehaj 3a
Jbynie ¥ 3a Mpou3Boamy. OBakBU JHIAEPH, KOJUX MMa HajBUIIC Y CTBAPHOM JKHMBOTY, HE IOCTaBJbajy
nuJbeBe aMOUIIMO3HO, a IpeMa noapehenrMa nmajy 6J1aroHaKJIOHO ayTOKPATCKU CTaB.

9.9 Tumckumenauep je HajehEKTUBHU]H, jep CYy JIUJCPHU MOjESAHAKO BUCOKO 3aMHTEPECOBAHU
1 3a Jbyjie U 3a nociose. OBO je mo3uiifja Kojoj Tpeda Jia ce TeXH, a caMo 01a0paHu OJTNYHH JTUACPH
MOT'y /1a j& JOCTHTHY.

Mely OpojHUM caBpeMeHHM TeopHjaMa ¥ MOJCIMMA JIMAEPCTBA HAjIO3HATUJU je MPHUCTYI
TpylHE JAMHAMUKE KOjU C€ TeMeJbH Ha CTaBy Ja jeé OpraHu3allija cacTaBJ/beHA O] OpPraHM30BAaHHX
rpyla ¥ rJe je akieHaT Ha MOojeUHIIMMa KOjU MMa]y BEJTUKH yTUIIa] Ha CBOje OpraHHu3allfje, lbHXOBOM
noHarmamy HT. [IpeMa OBOM MOJIEINy, JINAepe MOYKEMO MOETHTH Ha

e TpaHcakilMoHE
e Tpanchopmarimone.

TpancakumoHo JaMAEPCTBO - OJIMKYje ce THME Ja MeHayepu ozpelyjy panne 3amatke
nojpeherrnMa kako OM ce OCTBapWUJIM OpraHU3alMoOHM IuJbeBU. OHU TpeNcTaBibajy arcoayTHH
ayTOPHUTET, BpIIIe KOOPJAWHAIM]Y ¥ KOHTOIY, a ImopeJ Tora 00aBJbajy U MOTHBAIMOHY (PYHKIIH]Y KaKo
Ou ce 3amociieHd MOTHBHCAIN 32 HCIYHhCHhE IUbeBa opraHu3anuje. Pamau 3ajganm ce obaBibajy
PYTHHCKH U yXOJaHO. TpaHCaKIMOHO JMIEPCTBO CE BE3Yje 3a PaJHO OKPYKEHE KOje He KapaKTepHIIy
KpYyIIHE MPOMEHE KOje 3aXTeBajy 3Ha4ajHy TpaHchopMallijy opraHu3ailije, Beh Mame MpoMeHe Koje ce
oJHOCe Ha Ojiara mpuiarolaBama.

TpancdopManuono JuAepcTBO MojaBibyje ce 80-TUX TOAWHA MPOIUIOT BEKa Ca BEITHKHM
TajxacoM OpraHHM3allMOHUX TpaHchopMmaiuja Mo3HATHX KoMmmaHuja. [lokazano ce Jja TakBe MpPOMEHE
MOXKE M3BECTH IOCeOaH Coj Juiepa, Juaepa KOju MMajy BH3Wjy M €HEPrujy a WHCIHPHUIIY CBOjE
cnenbenuke. OHM peleUHUITY CTBApPHOCT, IIOMEPajy TPaHWIE MOTyher W CHaroM CBOje JIMYHOCTH
mokpehy crembeHnKe na TMpUXBaTajy, ajdd W Na Kpewpajy WHoBamuje. To cy TpaHchopMaruoHU
JIUJICpH, a KAPAKTEPUCTUKE THX JIHJIEpa CY:

[Ipeno3Hajy ce Kao 3aCTylHUIM IPOMEHA

OnBakHu cy

Nwmajy moBepema y jpyne

PykoBoze ce BpenqHocTuMa

VYye 1ok cy KuBH

CriocoOHH ¢y [1a ce yxBaTe y KOIMITAI] ca ciIokeHomhy, HejacHohaMa 1 HecurypHomhy
Busuonapu cy

Duonepoe moden audepcmea NpuUNaga KOHTUTEHTHOM MPUCTYITY, IPEMA KOME CY Pa3InyUuTH
CTHIIOBH BON)CTBa pa3inuuTO ePUKACHU y PA3IHINTUM cuTyannjama. OBaj Mojen je usrpalheH Ha 6a3u
onHoca u3Mel)y cTuiia BO)CTBa U MOBOJBHOCTU CUTYalMje, OIHOCHO CTENEHa y KOjeM JIHJEp MOXe Ja
KOHTPOJIHIIIE, MJIM YTHYE Ha oApeleHa noHamama. Puyiep je pa3Buo TEXHUKY KOjOM €€ MOXKE MEPUTH
crui BohctBa. OHa ce 0a3upa Ha Mepemy CTaBOBa JHepa Ipyle O WIAHOBHMA IPyIe ca KojuMa cy
Hajnomuje capahuBamu. Mepemwe craBoBa omoryheno je mpumenom JITII] ckane (leastpreferredco-
worker). Y noceOHUM yIUTHUIIMMA MEHAIIEPH Cy OIMCUBAIN CBOjE CTABOBE IpeMa 0COOU ca KOjoM Cy
UMaJId HajJIoOmHjy capalmy. Jlajbe, TH CTAaBOBHU Cy C€ paHrHpasid Ha ckaid koja unHu JIIIL pejruHr.
Jlunep ca mmckum JIIIL pejTMHrOM je oOpujeHTHCaH Ka 3aJaluMa, JIOK je JHIEp ca BUCOKHM
koedunujentom JIIIL[ opujeHTHCaH Ka JbyauMa, OIHOCHO HM3TpaamHd IUTO O0JBMX MehysbyIacKux
OfiHOCA.

Ylerkosuh, M., Januhujesuh, H., boruhesuh, b., Opranu3zauuja, Exonomcku dakynrer, beorpan, 2003, ctp.308
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Xepcu-bnanwapoe cumyayuonu mooen - Xepcu u bnaniap cy pa3Buiid TpOJIUMEH3MOHATHU
MOJIENl JINJEPCTBA, TAE Cy y aHaiuM3y, Mopei OJHOca MpeMa 3ajaluMma U JbyIuMa YBEIW M HOBY
CUTYaIlMOHY BapHjaliy - 3peocT claea0CHIKa.

Hugo 3pernoctu ce oapel)yje Ha OCHOBY TpH KpUTEpHjyMa: CTEIeH MOTHBaIMje 3a mocTurayha,
CIIPEMHOCT J]a Ce Ipey3Me OATOBOPHOCT M CTEMeH oOpa3oBama M HMCKycTBa. Ha OCHOBY crereHa
3penocTu (popMyliMcaHa Cy YeTHPH CTHIIA BO)CTBA:

o [Ipuuajyhu cTui - HajoosbH je 3a clieA0CHMKE HUCKOT HUBOA 3peniocTd. OHU HHUCY CIIPEMHU
Jla Tpey3My OJIOTOBOPHOCT M HHUX Tpebda JeTaJbHO yCMepaBaTH Kako OM  a/IeKBaTHO
W3BpIIABAIM CBOjE 3aJaTKe.

o [lIpoaajuu cTui- HajOOJBE j& MPUMEHUTH Y CIIy4ajy HUCKE JI0 YMEPEHE 3pPENIOCTH ClIeI0CHHKA.
OBH clieOCHHUIIM KOjH Cy CIPEMHH 32 MpPEYy3MMame OIrOBOPHOCTH, ajd HHCY JOBOJBHO
CHOCOOHMU.

o TlapTHUMMATHBHHM CTHJI- TIPUMEBYje C€ y ClydajeBUMa yMepeHe 0 BHMCOKE 3PEIOCTH
cnendennka. CiienOEHUI Cy CIIOCOOHH, ali HECTIPEMHH 3a MPEY3UMambe OIrOBOPHOCTH.

o Jlenermpajyhm crma- Hajoosbu je 3a cienbOeHuke Bucoke 3penoctr. OH  jgomyrira
cren0eHUIMMa BUCOK CTEMeH ¢1000/1e 1 MOTYRHOCT J]a caMu MPey3My OJIrOBOPHOCT.

Monen ,,myT- nu/b" - y aHaJIM3M CTHIA JIHJEPCTBA TIONA3H Ce OJI OYEKHBaba U MOTHBAIH]E
3amocneHux. [Ipema oBoM Mozenmy, 3amociaeHl 04eKyjy Jla MOCTUTHY BUCOKE pe3yiTaTe M Harpaie, a
3aJlaTak MEHalepa je 1a UM IIOMOTHY Jia TOCTUTHY I[HJb.

Mogen ,,yT-1iujb" pa3jivKyje CTHIOBE MEHAalepa MpeMa HHXOBOj CIIOCOOHOCTH Jia youe
pasnuke Mel)y 3amociieHMMa M J]a Ha THM pasiiuKaMa rpajie aJiekBaTHe cucreMe HarpahuBama, pema
Moje/IMHAYHUM JIonpuHOocuMa. Ha ocHOBY oBHX KpHuTepujyMa JudepeHnupajy ce uYerupu OOJIMKa
MOHAIIaka MEHaIepa, a To Cy:

e JlMpeKTHBHO TOHAIaKke - OCTBapuhe TO3WTHBAH YTHIA] HAa mompeheHe kKama je 3amaTak
KOMITJIEKCaH, a HeraTUBaH KaJa je 3aJlaTakK jacaH.

o Tloap:xkaBajyhe moHamame - jonpuHocH BeheM 3aJI0BOJCTBY 3aIlOCIICHUX KOjU pajie Ha
MOHOTOHHUM, OJTHOCHO CTPECHUM ITOCTIOBUMA.

o Tlonamame opujeHTHCAHO Ka AocTUrHYhHMa - UMa 3a UJb J1a MHCITUPUIIIE 3aII0CIIeHEe Ha
Behie 3amarame 1 PUXBaTakE N3a30Ba.

e [lapTHHMNATHBHO MOHAIIAKE - TIOAPa3yMeBa BHCOK CTENEH YKJbYYeHOCTH mozapehenux y
mporiec ommyduBama. llogpehenn cy mobpo mHPOpMHCAHM W FHHXOB OJHOC Ca JHAECPOM
KapaKkTepHIIe MOBEPEHE.

Bpym - JeToHoB Mojen wir HOpMaTUBHU MOZen BolCTBa HAcTOju Ja 00jaCHH KaKO JIHIIEPH
Tpeba /1a pearyjy Wil KakBy OJUTYKy Tpeba Aa AoHecy y naToj cutyannju. OHH cy Kpeupain "cradio
ouTydrBama'". Mojen cafpxu 5 CTHIIoBa BOhCTBa, 7 CUTYallMOHUX JUMeH3H]ja, 14 TumoBa npobieMa u
7 npaBuiia OJTy4HBaHA.

Bpy™m u JeroH cy unenTrdukroBanu cenam Moryhux cutyaruja, OqHOCHO o0enexja mpobiema,
KOju TIOCTaBJhajy ojpeheHe 3axTeBe IMpen JHIepe KOju Ce ca THM MpoOieMUMa, Mamhe-BHIIE,
CBAaKOJHEBHO CyouaBajy. Y MOeNy, OBH 3aXTeBU Cy (QOpPMYyITHCaHH y OOJHKYy TWHTama, ca
npensul)eHnM oroBoprMa Ja u He, a mopehanu cy y Huzy og A o I':

Ja mu mpo0GiieM 3axTeBa KBAIUTETHO peElIeHe?

Ha 1 umaM 10BOJbHO MH(OpMaIHja 12 JOHECEM OJUTYKY?

Ja mu je mpobnem cTpykryupan?

Ha 5 je npuxsaheHocT omiyke of cTpaHe noxpeleHux KpuTHYHA 32 HeHY YCIICIIHY

MpUMEHY?

AKO cam J0HeceM OIUTyKYy, /1a JIU je u3BecHo na he oHa Outu npuxsaheHa on cTtpaHe

Mojux moapeheHux?

F. Jla nmu moppehenu mpuxBartajy (mene) opraHM3alMOHE IIMJHEBE KOjU CE€ OCTBAPYjy
pelaBameM OBOr podiema?

G. Jla 1u je BepoBaTan KoHGIMKT mM3Mely moapeheHux y mnpedepupanoj comynuju

(comyuujama)?

OCOw>

m
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OBaj ogHOC MUTama U OAroBopa Tpeba aa oMoryhu mocraBibame IUjarHo3e CUTyaluje y Kojoj
ce Juzep HajlasW, a 3aTUM jAa My omoryhm u300p jeaHor o mer cTHioBa BohCTBa, 01 KOjUX Cy 1Ba
cTHiia ayToKpaTrcko omryuuBame (Al, A2), nBa cTuia umajy o0enexja KOHCYITaTUBHOT OJTyYHBamba
(C1, C2), u jenan cTii uMa OJUTHKE TPYIHOT ouyurBama (G2):

Figure 1: The Vroom-Yetton-Jago Decision Model

1. Is the quality of
the decision
important?

2. |s team
commitment
important to the
decision?

3.D0 you have
enough info to
make the decision
on your own?

4_|s the problem
well-structured?

5. If you made the
decision yourself,
would the team
support it?

6. Does the team
share
organizational
goals?

7. Is conflict
amongst the team
over the decision
likely?

c1 A2 G2 c2

Crnuka 4. Bpym JetoHoB Monen

(M3Bop:http://talentmanagement4.blogspot.com/2011/06/decision-making-process.html)

Al- OsznauaBa cuTyalMjy Kaja JHIEp caM pemaBa OpoOleM M caM JOHOCH OIIIYKY,
ocnamajyhu ce Ha pacnonokuBe nH(POPMaLMje y JaTOM TPEHYTKY.

A2 - Jlunep obe3behyje HeomxomHe mH(pOpMAIHMje O CBOjUX MoxpeheHux, a 3aTUM cam
pemaBa mpo0ieM M JOHOCH OMIYyKy. Yiora moxapeheHHX ce orjiefja MCKJbYYUBO Y IPHUKYIUbAbY
uHpopMayja.

Cl - OsnauaBa YKJbY4YEHOCT monpeheHHX TWyTeM KOHCynToBama. Jlumep KOHCynTyje
noapeheHe anu caMm JOHOCH OIUTYKY, KOja MOXeE, ald He MOpa OIpPa3uTH CTAaBOBE M MHIJBECHE
nonpeleHnx.

C2 - Jlunep oxymuba noapeheHe y rpyiy Koja pacmpaniba o mpodiieMy u GopMupa MUIUBEHE
rpylie, Koje nmpenovasa auaepy. Hakon KoHcynToBama, Iuiep JOHOCH OIJIYKY.

G2 - Peu je 0 HauuHY O/UTyuMBama y KOjeM JIHJEp U Ipyla 3ajeIHO TUCKYTYjy HpoliieM U
JIOHOCE OJUTYKY. 3ajelHMYKU Kpeupajy U OLelYjy alTepHaTUBE U MPUMEBYjy KOHCEH3YC y H300py
peliema.
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2.3. KoMnerenumuje tugepa

JIugepcke kommeteHije ce mo Jonanay Knapky mene y Tpu rpyme: 6a3uuHe KOMIETEHIIH]E,
KOMITETeHITHje pyKoBolema 1 mpodecroHante kommnerennyje. OHe ce MOry TpEeTHpaTH Kao MHpaMua
nmuzaepctBa. Cee 3ajeHo (opMUPajy KOPIYC 3aXTEBa 32 YCIICIIHOT JIHAepa.

Bazuune xoMmnereHmyje oqHOCE ce Ha JIMYHE BEIITHHE M 3Hama Koja Cy HEONXOJIHAa Ha CBUM
HUBOWMAa JIJIEPCTBA U TPENCTaBIbajy MPEAYCIOB Ja HEKO yOIITe mocrane auaep.To cy:

KomyHukaTHBHOCT - jacHO M3pakaBa ce0¢ W Yy WHAMBHIYATHUM W TPYIIHUM KOHTaKTHUMA,
MUCMEHO M YCMEHO; CBOje HJeje CaollliTaBa jaCHO Ha HAa4YMH KOjU TOJICTHYE YKJbYUYMBAHE CBHX
YWIaHOBA THMA; aKTHBHO CIIyIIa APYTE;

TUMCKH pajx - yMe Ja IMOJACTaKHEe WIAHOBE THMA; yMe Ja JeIerupa JOHOMUICHE OJUTyKa
YJIAaHOBMMA THMa KOjU MMajy KalaluTeT Jia UX JOHOCE; OPTaHu3yje pecypce Ha HauuH Koju omoryhasa
Haje(uKacHUje 00aBsbamhe 3a/1aTaka; Kperpa CUTyalije koje omoryhaBajy mocTuszame u/beBa KOjUu Cy
W3HA OYEKUBAHMUX;

KpeatuBHo pemamame mpo0JjieMa - Tpero3Haje U NPUKYIUba HHPOpMaIMje KOje CY
peneBaHTHE 32 MpoOJIEM KOjH ce pelllaBa; MOACTHYE WIaHOBE THMa Ha OpaMHCTOPMHUHT Ja Ou ce
Kpeupajo IITO BHIIE Pa3HOBPCHHX H300pa; Owpa HajOoBM CMep JelioBarha Ja OW IPOHAIA0 CBE
aJNTEepHATHBE M OHJIA IOHOCH JIOTUYHE 3aKIbYUKE;

HNuTepnepcoHaniHe BeMITHHE - IPEMa CapaHHUIMMA CE OJJHOCH Ca MOIITOBAEM, IIOBEPEHEM
W yBaxaBameM; Jo0po capalyje ca apyruma, y3umajyhm y o63up mnortpedbe m ocehama cBakor
MOjeIMHIIA; TPOMOBUIIIE TPOJYKTUBHOCT M YCIEIIHOCT TaKO IITO BPEIHYje CBAKOT IOjeMHIIA U
WHIVUBUIYATHU JTOIPUHOC;

JloOpu oxHOCH ca capagHUIMMA /KOPUCHUIIUMA- YCIIENTHO capal)yje 1 ca CIoJhalllibiM | ca
VHYTpAIIHIM capaJJHAIIIMa/KOPUCHUIINMA, KOpUCTHU MOBpaTHE uHpopMaIje ol
capa/IHUKa/KOPHCHUKA Jia OU JIOHEO BasKHE OJIITYKE;

Ocaamame Ha cefe- TOCTaB/ba IIMJBEBE, BPEMCHCKE OKBHpe, JeduHUINE 3aqaTke W
AKTHBHOCTH Y3 MaJIO WJIM HAMAJIO TToMohn o1 HaapeheHnx (ociama ce Ha YHYTpalllikhy MOTHBAIH]Y, a
HE Ha CIIOJballlby); MMa MPOAKTHBAH MPHUCTYII, HE YeKa Jla My ce Kaxke mra Tpeba Ja paau; OKyIiba
THUM ¥ TIOJICTUYE T'a JIa pajid Y OKBUPY jacHO Ae(hUHUCAHUX BPEMEHCKUX OKBHPA U 33]1aTaKa;

DJIekcHONJIHOCT - CIIpEMaH je /1a ce Mema Ja OM 3aJ0BOJBHO MOTpede THMa/OpraHn3allHje;
JIOBOJIM Y TIUTamE MOCTaBJheHEe HOPME, JIOHOCH TEIIKE ajli UCIPaBHE OJUTYKE; aJlaliTHpa ce Ha CTPECHE
CHUTYyaIuje;

I'paam agekBaTHe oqHOCe- MOBE3yje Ce ca CapaJHUIMMA, BPIIHhalliMa, KoJleraMa u rpay
MpEKY MOJIPIIKE; TPaJId KOHCTPYKTHBHE U MOJpkaBajyhe oxHoce;

IIpodecuonanuszam- naje nmpumep; KOHTHHYHPAHO C€ CTPYYHO ycaBpIIaBa M y TOKY je ca
aKTyeJTHUM 30MBambUMa Y CTPYIIH; JOIIPUHOCH Pa3Bojy CTPyKE W IMMPOMOBHIIE j€ aKTUBHO y4ecTBYjyhu
y KHBOTY ¥ paJly IIHpe 3ajeJHALE;

duHaHCHje - PAIMOHAIHO CE ONMXOIM IPEMa PecypcrMa; CTAJIHO MPOHAIA3M HAYHMHE 32 IITO
e rKacHHje MOCIOBambE.

Komnerenmuje pykoBohema HeomxomHe cy na Om ocoba Omia y cTamy Ja PYKOBOAH
TUMOM/OpraHU3alljoM Ha HaYUH KOjU AEMOHCTpHUpa pa3niuky usmely "meda/rasne" m aunepa. Ose
KOMIIETCHLIMj€ YMHE 3MI0BE M YHYTPALIBOCT NUpaMuae W 0e3 mHuX juaep je "Berponup" wnm
"mpa3Hornasy med".
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Jlunep Tpeba na uMma cienehe kommnereHIyje pykoBohema:

e Jla moka3yje JuaepcKe CHOCOOHOCTH - TIOKa3zyje 0COOMHE Koje MOACTUYY Jbyle Jla MX ca
3aJI0BOJECTBOM CIIC/IC; YJIUBA MOBEPEH-E; MOJACTUYEC MOpaJl Y TUMY/OpraHu3anuju kaaa nohy
"Temika BpemeHa';

o TIlocenyje BuU3mMjy - ynaxke Hamope ja ce nmoBeha mpoayKTHBHOCT y o0acTiMa y KOjuMa je TO
HEONXOJHO; Kpenpa W JedUHUIIe IIIbEBE W BU3H]jy; TOCTHXKE OAAHOCT OpPTaHU3aINjH/TUMY
TaKo IITO MPUI00Mja YIAHOBE 3a IMOCTAB/CHE IIMJBEBE U IMPOIEC KOjU C€ OJIBUja; MOJICTHYC
MpoMeHe MpuxBaTajyhu ux - cpeyaBa MoBpaTaK Ha MPETXOIHO CTACE;

e @opMupa THM U PYKOBOAW HHMe - pPa3BHja BUCOKOe(UKAacHE TUMOBE Heryjyhw TUMCKH

AyX;

Bp3o npeBoan Tum u3 ¢aza ranacama 1 HOpMUpPamba y Gazy PyHKIHOHHCAIHA;

Bp30 u TauHo Mponemyje cuTyanuje - mpey3ruMa oJroBOPHOCT M BO)CTBO KaJia TO CUTYyaluja

3axTteBa - omoryhasa na ce nmpase "ctBapu" gece y "mpaBo" Bpeme;

MoacTuye pemaBame KoOH(pIAMKATA- eQUKACHO CE HOCH Ca HeEclarambuMa W CyKOOMMa;

(dokycupa ce Ha peliaBambe npoOieMa, He 0aBU C€ HUCTPAXKHBABEM U OINTYKHUBAEM;

(hnexkcuOuIIaH je y u3HalaKemy pelickha 3a mpoodiieme, cyko0e ¥ KOH(IUKTE,

e VYhnpaB/ba NMpojeKTHMA - MpaTH KPUTHYHA MeCTa Yy TPOjeKTy M cTapa ce Ja cBe Oyxae
3aBpIIEHO Ha BpeMe; YCIIOCTaBJba MPOIIEAYpE J1a OW Ce OCTBAPUIIM OIIITH U MIOCEOHH IHJbEBY;
eBajyrpa TpOoIenype W pe3yirare pajaa y by yHampehuBama akTyenHux u Oymayhux
MpojeKara;

e HmMniemeHTHpa cTpaTeruje3a yK/byuuBamhe Y4JIAHOBA THMA/3aMOCAEHUX - KOJI WIAaHOBA
TUMa pa3Buja oceharme 0JIrOBOPHOCTH TAKO IITO HX YKIbYUYje Y MPOIec JOHOIICHA OITyKa;

e OwmoryhaBa unaHoBMMAa THMa Ja WOCTH:KY YcCIeX HCTOBpeMeHo Bojehn padyHa o
YCIEITHOCTH THUMa/OpraHu3alvje; pas3Bhja Mpolece KOjU UWIAHOBE THUMa IOJACTHUYY Ja Cce
VKJbYYE y MOCTU3akhE MIUJFEBA OPTaHU3AITH]E; OCHAXKY]E WIAHOBE THMA Jajyhu WM oBJrammhema
Jla CaMOCTaJTHO, Ha Haje(UKACHH]U HAYMH U Ha BpeMe 00aBe 1mocao;

o Tpenupa u ycmepaBa capagHuke u nojapelene - cBectan je 7a ce yuewme 0/iBHja Y CBAKOM
TPEHYTKY M CBAKO] CUTYAIIMjH - TPEIIKE TPETHPA Kao MPUINKY 3a YICHE; paau Ha pa3BUjamy
Oymyhux nmumepa kao MeHTOp; 00e30¢ehyje moBpaTHy mHpOpMAITH]y

e Jbyauma ca xojuMa paau, MOACTHYE HMXOBe aMOMIMje W TSKH Jla CBAaKO pa3BHje CBOjC
MIOTEHITHjae.

[IpodecnonanHe KOMIETEHIINj€ jeCy 3HaWa W BEIITHHE MOTpeOHE 32 KOHTPOIY CHUCTeMa H
mporieca kKojuMma juaep ympasisa. OHE Ccy marepujal KOju TOBe3yje IeNOBe MHpaMHUie y IeNUHY.
CBaky THM/OpraHH3anyja 3axXTeBa PA3IHUYUTH CeT MPOodecHOoHATHIX KOMIIETeHIInja of naepa. Jlako
TUAEpPH HEe MOpajy OWTH eKCHepTH y O0JIacTH KOjOM YIPaBibajy, HEOIXOJHO je 1a MMajy OCHOBHA
3Hama U 0a3MIHO pa3syMeBame Mpolleca ¥ CHCTEMa KOjUMa YIIPaBJybajy.

[IpodecnonanHe KOMIETEHITH]E jecy:

ITocsioBHA TaYHOCT - pearyje MO3UTHBHO Ha KJbyYHE NMPOMEHE Y JJIOMEHY KOjH yTHYe Ha paj
TUMa/OpTaHu3aIyje; yMe /1a MPOIeHH BaXKHOCT MpodiemMa KojuMa ce THM/OpraHu3anrja 0aBy y mupeM
JPYIITBEHOM M TIOCIOBHOM KOHTEKCTY; PYKOBOOHM IIpolecoM yHampehema mnporpama y CBUM
JOMEHHMa HaJ KOjUMa UMa KOHTPOIY;

TexHnuka KoMIeTeHUMja - pa3yMe IpaBWiIa, KOIEKCE M eTHKY Iocia KOjuM ce 0aBu U
NpUapXkKaBa UX Ce; 3aBpIlaBa 3aJaTKe y CKJIJy ca IOCTaBJbEHUM CTaHAapAnMa.
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24.  Jlugep m MeHayep

Ha 6ucmo nedmHucamm nuaepe u o0jacCHUIN BUXOBY YIOTY y MpOoILecy Mperopapama, Hajiupe
TpeOa HalpaBUTH TUCTHHKIM]Y W3Mel)y MeHaliepa u iujepa. 3ajeqHIYKa 0COOMHA U JeTHUX U JPYTUX
jecte nma cy o0o0je MmoJjeTHaKo Ba)KHH 3a je[IHy OpTaHU3allljy WIM KOMIIaHUjy W UMajy 3ajeqTHHYKH
UJb, @ TO je WeH ycmex. MehyTum, oHO 1Mo YeMy ce pasiuKyjy, Cy BUXOBH 3amany. MeHajMeHT
3arpaBo TMpeNCTaBjba MpoLec A0JeNe 3aJaTaka u 3aayKemha, y MHJby e(eKTUBHOT TOCIOBamka Kpo3
Mo0OJpIIAKE Pajia 3aloCIeHUX Y Pa3IMYUTUM CEKTOpUMA, JIOK JIMJEPH yBOJAE MPOMEHE M CTBapajy
BH3H]jy 300T KOje UX Jbyau mpate. Jlugep yTude Ha 3amocieHe Kako OM OHHM NMPUXBATUIIM ITPOMEHE U
OyayhHOCT opraHu3zalfje BUJICNIU Kao CBOjy JUYHY OyAyhHOCT, TOK MEHAlep MOTHUBHIILIC 3aII0CIICHE J1a
0u ce mpoMeHe peanu3oBale.

W3BecHO je ma cy opraHu3zaigjama ja Ou OuJie yCIEIIHe W KOHKYPEHTHE Ha TypOyJeHTHOM
TPKHUIITY TOTPEOHM ¥ jeaHu u Apyru. Kpo3 mUXOBY capajimby CTBapa ce MO3WTHBHA MOCIOBHA KIIMMa
KOja BOJAM JIO ycIiexa, jep 3axBajbyjyhu MeHaliepuma 3aIoCiieHd TayHO 3Hajy 1miTa Tpeda Ja pajae u
“Majy TayHO ojipeljeHe 3a1aTke, 0K 3axBasbyjyhu nuaepy umajy oapeheH myT kojum umy.

HeonxomHocT nuaepcTBa je y JMHAMUYKOM Pa3Bojy JaHAIIbEr JbYICKOT JPYIITBA, JTHIEPCTBO
W TIPOMEHE Cy CHHOHMMHU. MEeHalIMEHT je noBe3aH ca epuKacHomhy, a JIMAEpCTBO ca epeKTHBHOMNY 1
npomeHama. MeHaiep uUMa (GOpMaJHM ayTOPUTET KOjU MPOM3WIA3M W3 TO3WIMje, a JUjaep
He(hOpMaJIHU KOjU MCIIOJbaBa KPO3 XapuU3My U YTHUIIA].

Menarnep y GpupMu npeacraBba 0co0y K0ja HaCTOJH J1a OAPKH KOHTPOJIY HaJl 3arocjieHruMa 1
MOCIIOBakhEM, KPO3 JIOHOIICHE TUIAHOBA M FHHXOBO CIIPOBONEH:E, JIOHOMICHE OIIYKa H pElllaBarmbe
Tekyhnx MOCIOBHMX MpoOiieMa. MeHaliep je yCMEpeH Ha YHYTpalllibe OKPYXKEHe, KPaTKOPOYHE
IUJBEBE, CTPYKTYPY U Tpollece, OTKPHUBAmbE NpenpeKa, MUHIMU3HPAkhe pU3HKa, Pealln3aliijy MUCH]e,
MOTHBAIIM]y 3aTI0CIIEHUX, M HACTOJH JIa OAPXKHU KOHTPOIY Y pagy CEKTopa.

VYora numepa jecTe Ja 3a pa3iMKy O]l MeHaliepa yBOAW W BOIU MPOMEHE, BOJU padyHa O
capaJHHIINMa, W CTBapa BU3W]y OymyhHOCTH opranm3aiije. Jlumep je yCMepeH Ha CIOJhallihe
OKpYXEHe, JYTOpOUYHE IUJhEBE, OTKPHBAKE IMOBOJHHHUX IPHIINKA, MPHXBATAKRE PU3UKA, YBOhCHE
MIPOMEHA, pa3BOj CIEMOCHUKA, pa3BHjame CHAXKHUX Meh)ysbynkux omHoca. OH mocemyje MOJUTHYKE
BEIITHHE, TPOMOBHIIE BPEAHOCTH GUpMe H rpajay jenuHcTBo. CBU Cy JIHJIEpU MEHAICPH, alli HUCY
CBH MEHaIIepH JIUCPH.

. nedunncat MucHjy npenyseha
Viora nunepa N
(dopmynucatu crparerujy npenyseha
/
N ‘ N
VYiora MeHarepa NpUMeHa ctpateruje npeay3eha

Cruka 5. Paznuka m3mel)y ymore nuaepa u MeHayiepa

Menagep obaBiba CBE MOJNPOIIECE MEHAIMEHTA: IUIAaHWPAme, OPraHH30Bambe, KaJpOBambe,
Boheme M KOHTpony. IberoBa ymora ce orjiema, mpe cBera, y IUIaHHpamy IMJbEBa M aKIHja,
OpraHn3oBamy W Bohemy JbyIH Ka HHXOBOM H3BpIICHY, Ka0 M y KOHTPOJIH U3BpLIeHa. Jlumep ce
0aBu camo BohemeM JbYAM M HUXOBHM YCMEPaBAaKEM W MOTHUBHCAIEM Jla T'a Clelle Y OCTBApEHY
Oyayhux 1uspeBa U CTpaTETHjCKUX BHU3Hja npemy3eha.

Menarep He Mopa J1a OyJe uiep, a UCTO Tako, Juaep He Mopa na Oyae MeHayep. Menanepu
nmajy ¢popmManHa opnamhema Ha OCHOBY KOjHUX JI€NY]jY, AOK JIUIEPU TO HE MOpajy Aa umajy. OHH Mory
na umajy HedopmaiHy Moh koja um omoryhaBa ymory nuaepa. Menayep, 3HauM, UMa 3BaHHYHO
noaesbeHy (DyHKIMjy, 3BaHUYaH MOJOXKa] Yy OpraHM3aluju, Koju My omoryhaBa ma obaBiba cBoje
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MeHalepcke 3amatke. MeHnayep Mopa aa Oyne ycremaH y o0aBibamy IMOCIoBa 3a KOje je 3aIyKeH, alu
He Mopa Ja 6y/ie yCIellaH y yTHIAjy Ha Apyre Jby/e Aa ra cieie U Ciymajy 2.

Jlugep He Mopa J1a ©Ma 3BaHUYHY (QYHKIIU]Y HITH MOJI0Kaj Y OPraHU3alj1, ajld HIIaK MOXKe Ja
yoemu npyre Jpyae jga ra ciene W ciymajy. OH uma moceOHy crnocoOHOCT, moceOHy Moh witu
ayTOpHTET, Koju My oMoryhaBa Jia yOeau u MOTHBHILIC JbYIC /Ia Ta CJICAC U PaJIe OHO IITO UM OH KaXe.
3a cBako npeaysehe, OHOCHO 3a CBaKy OpraHM3aldjy, BeoMa je OUTHO Jla MMa MEHallepe ¢ 0COOMHaMa
nuziepa, OJHOCHO - JIJEpe Ha MEHAUEPCKUM MocioBHMa. To 3HA4M Jla TIOCTOjH M MEHalep Koju je
JHIEpP, U OH Ca 3BAaHUYHE MEHALIEPCKE MO3UIIMje Y OPraHU3alUjH JTHICPCKU BOIM JbYJIE Ka OCTBApCHY
MpoMEHa U CTpaTelIKUX Bu3Mja npenyseha. 3a ycmeman pa3Boj CBake oOpraHM3allvje Haj3HAuYajHU]H
Cy MEHalepH C JUIEPCKUM KapaKTepHCTHKaMa. Jep, caMo MEHallepH JHIEpPU MOTY Jia BOjie 100pe U
yCIIeIIHe OpraHu3alMje U Ja OCTBApE CTpaTelKe Bu3mje mpeayseha .

AKO KeIuMO J1a, YKpaTKO, HaBeleMO IMIaBHE pasjiuke u3Mel)y MeHayepa u sujepa, oHIa je,
HajIpe, MOTPEOHO HATJIACHTH Ja je MEHAlep YOBEK KOjU yME Jia ce J00pO MPHIIAro[u Pa3InuMuTUM
cuTyallMjamMa W yclioBuMa y mpemysehy, 0K je iuaep 4oBeK KOjH, IMpe CBera, TeKUW WHOBalMjaMa M
noMohy BHUX MOKyIIaBa Jia AoBese npeny3ehe Ha myT Hanperka. MeHayiep TeXH J1a OCTBapH CTaOHITHE
YCJIOBE TIOCIOBaha M, Ha TOj OCHOBH, ehMKaCHHU]je pe3yJTaTe, JO0K JIUJEP TESKU UCKIbYYHUBO yBOhCHY
IpoMeHa Koje JIOHOce 00sbM MoIoKa] y OynyhHoCTH U euKacHuUje pe3yiTaTe.

CBoj mpuCTyI Bohjery MeHayep 0a3upa Ha PalOHAIHOM TPUCTYIY IUTAHUPaky U KOHTPOIU
MOCIIOBA W 3a/laTaKa, pajd OCTBapema MO3UTHBHUX pe3ysiTaTa MOCIIOBamba, 0K JIUJEP CTBapa CBOjY
CONCTBeHYy BU3HWjy Oymyher mMecta U mocioBama npeay3eha, u ycMepaBa U BOIU JbyJie Ka OCTBapemy
Te Bu3Wje. MeHayiep ce TPyOM Ja y OCTBapemy CBOjUX MEHauepckuxX (YHKIUja Hje MO3HATHM
MyTeBUMa, U Ja IITO Makbe pu3nKyje. JInaep CBECHO yiia3u y pU3HK, jep caMo TaKo MOXKE Jla OCTBapH
Oyayhe nu/beBe M cTpaTerdje Koje je npeasuico u jaehuHucao. PU3MK je €0 CBaKOIHEBHOT
MOCIIOBaa U MOHAIlIama JInjaepa, 1 npatuwial Oyayhux akuuja u nqorahaja npema KojuMa OH CTPEMH.

@ *
- A\\ MEHAIIMEHT
\ « CrBapa peji 0 KOH3UCTEHTHOCT

I * [Inanupame u OyyieTupame
* Opranu3zaiiyja 1 3anolbaBabibe

» Konrpouna u pemasame npodiema

JINMAEPCTBO

» CrBapa NpoMeHE U KpeTama
* YcMmepaBame
 PacnopehuBame sbynu

* MoTuBHCame U HHCTIHpAIHja

Cruka 6. Paznuika usmel)yy Mmenayepa u nuaepa

ITocmaTpano kao omHoc m3Mel)y Hanmpehenmx m moxppeheHmx, aMIAEPCTBO MMa JApyradujy
IMMeH3Wjy y nopehemy ca MeHanMeHTOM. JIMiepcTBO mpencTaBiba MpoIec KOjUM JIMAep yTUYe Ha
NPOMEHY CTaBOBa U TOHAIIaka eMy ToapelheHnx, Kopuctehn TeXHUKe yTHIaja Koje ce pa3iiKyjy ox
KJIACHYHOT OfiHOca u3Mehy panHuka u MeHapMmeHTa. OngHoc u3mel)y MeHanepa u nonpeheHux Oasupa
Cce Ha JIOjaJJHOCTH W TMOJAPIINA MEHAlIMEHTY KOju y 3aMeHy o0e30el)yje KOHKpeTHe Harpaje,
Oenedunuje u oOpaTHO. MeHayUMeHT 3a [WJb WUMa IOCTHU3ame 3370BOJbaBajyhe eukracHOCTH Yy

2Jopanosuh, I1., MeHauMeHT TeopHja u npakca, PakynTeT opraHu3aloHuX Hayka, beorpan, 2007, crp.47
BJepruh, M., JlupepcTrBo ynpomenama, 3anyxouna Annpejesuh, beorpan, 2007, ctp. 32
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00aBJbarby MOCIOBAa KOJU MUMajy MEpJbUB JOHHU JIMMHUT OCTBapema (IPOAYKTHBHOCT, IIKapT, OOUM
npoxaje). OH mpencraBiba CKyNn Impoleca Koju omoryhaBajy Ja cHCTeM JbyOu M TEXHOJOTHje
(yHKUMOHUIIIE HA eUKacaH HAYHH.

Wako paznuunth, NUAEpcTBO M MEHAIMEHT He Tpeba IocMaTpaTd Kao JIBa CYNPOTHA
MpHCTYNa peanu3alujyu 3aaataka. JlugepcTBo ce Hama3dw Ha BpXy M YBPCTO CE OCIama Ha
MeHaMeHT.KpeupameM BU3Mje, MHUCHjE W LUJbEBA, NCPUHHUCAHEM CTpaTerdje W MHCIHPHCAKEM 32
EbUXOBO OCTBapeHm-€, JUACPCTBO MPOM3BOAM HANOp M yYMHAK KOjU TpeBaswia3u edekre Koje Ou
OCTBapuIia MpUMEHa MEHAIIMEHTA.

-}
§ E * JlenyKTUBHO § ) % *IHIyKTUBHO
g 5| +YUspcro é 5 *HeobaBe3Ho
é’ ﬁ« *CTaTU4YHO 5\ e Iunamuuno
[Tamheme LT:J[ *PasymeBame
*YumeHuIe *Uneje
*V3aHo *[llnpoko
* [ToBpImHCKO * Jlyboko
IIucano *ckycTBEHO
[TacuBHO * AKTUBHO
*Oarosopu *[Iutama
*Canpxaj *[Ipomec
s TakTuka *Ctpareruja
[ um * AnTepHaTHBE
*[IpermocraBka *Otkpuhe
* Jlorma *Otkpuhe
*PeakTBHO * AKTUBHO
* JIupeKTUBHO s lHUIIMjaTHBA
«JleBa cTpana mo3ra *[1leo mo3arg
*[locao *’Kupot
*KpatkopouHo * JlyropouHo
* CTaOHUIIHOCT [Ipomena
*Dopma *CaapxuHa
*Kpyto * DrekcubmIIHa
*[IpaBuiia *Puzux
*Tesze *Cunrese
*3aTBOpPEHO *OTBOpEHO
*YobunuajeHo *OTBOpEHO

Crnuka 7. OcHOBHa pasiuka y oOpa3oBamy u3mely MeHayiepa u muaepa




MeHnariep je aAIMHHUCTPATOP, JIUJEP j& HHOBATOP.

Memnariep je xomuja, Juzaep je opuruHai. MeHarep opskasa, JIMaep pa3Buja.

Menarep je GokycHpaH Ha CHCTEM M CTPYKTYpY, JHIep je (oKycupaH Ha Jbyae. MeHanep
pa3BHja KOHTPOITY, JIHJIEP MOBEPECHHE.

Menarep y GhOKyCy MMa KpaTKOPOUHY, JHAEP AYTOPOUYHY MEpCIeKTHBY. MeHanep mura Kako
W Kaja, JuIep NuTa mra v 3amro. MeHayep ApXKH O4M Ha KpajieM pe3yiraTy, JIHAep Ha
XOpH30HTY. MeHayep je MMHUTATOp, JHACP je MHOBaTOp. MeHayep MmpuxBarta CTaTyc qyo,
JUzep ra ocrnopaBa. MeHalep je KiacH4aH MOCIyIlIaH BOJHUK, JIUJEP je caMo CBOj. MeHarep
ce TpeHupa, JUaep ce oopasyje.

MeHnariep ce OpuHe 0 TOME T/ CH, JIUJEP T€ BOIU HAa HOBO MECTO.

Menarniep ce 6aBu cananmomihy, auaep ce 6apu OyayhHorhy.

MeHnariep paau ca curypHorihy, Juuep ca BepoBaTHOROM.

Menariep ce 6opu ca KOMIUIEKCHOIIhy, JTUep ca Heu3BecHoIhy.

Menariep je ycpeacpehen Ha unmbeHulle, JUaep Ha OIUIyKe.

MeHnariep npoHasiasy oJroBOpe U pelieha, Juaep GopMyIIuiie MuTama U

[Ipobneme.

MeHariep Tpaku CIMYHOCT, JIJIEP Pa3IuKy.

Menariep cMartpa Ja ce UCIPaBHO PEIIeHhe MOXKE HCKOPUCTUTH MTOHOBO y OyayhHOCTH, JIUaep
ce MHTAa Ja JIM je MOTPeOHO HOBO pelliee 3a OyayhHOCT.

Menariep je 3ayeH 3a epUKaCHOCT, JTUAEP j€ 3ay’KEeH 3a ePeKTHBHOCT.
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2.5. IIpakce nmpuMepeHOr JHIEPCTBA

Nako cy nunepu npeno3HATJBUBH 10 jeMUHCTBEHHM OCOOMHAMa U TIOHAIIAKY, UTIAK CBE HHX
KapaKTepUIIly MMOjeANHN 3ajeIHUYKU OOJUIY JiefioBara. Kana ce y opraHusaluju AeliaBajy 3Ha4ajHe
14,
MpOMEHE JIUACPH KOpPUCTE cliefehinX meT mpakcu NpuMepeHor JIMJAepCTBa ™ -

Moka3uBame mMyTa - MPUMEPEHU JIMJCPU 3HAJy Ja aKo Kejie Ja 3aJ00Hjy JIOjalHOCT U
MOCTUTHY HAjBUILE CTaHAAp/Ae, MOpajy OUTH y30p M JACMOHCTPHpATH TOHAIIAkE KOje OYeKYjy O
cBojux noapehenux. Jluaepu najy npumep kakaB oOpasall MOHAIIaka U 3aj1arama Tpeda yCIOCTaBUTH
y opranm3anuju. Jla Ou e)eKTUBHO OOJIMKOBAJIU MOHAIIAKE KOje 0YEKY]y OJ APYTUX, JUICPU MOPajy
MPBO YYBPCTUTH CBOje MpUHLMIE. Peun u gena ce Mopajy momymasatu. JKejbeHH OOJMUK MOHAIIamha
MOpa ce IeMOCTPUPATH CBAaKOJIHEBHO, a HE MOBPEMEHO MJIM Ka0 M30JI0BAaHH CITy4aj, Kako O ce Ha Taj
Ha4yMH IOKa3aja JyOoka mocBeheHocT cBojuM yBepewmuMa. [lokasuBame MyTa je Off €CEHIUjaJHOT
3Ha4aja 300r 3a700ujarba MOIITOBaka Of] CTPAaHE CBOJHX capaJHMKa M MpaBa ja ce npensonu. Jbyam
MPBO MpaTe JMYHOCT, a OHJIA IIJIaH.

HNucnupucame BU3UjOM - IPUMEPEHU JIACPH UMajy BU3UjJY U CHOBE O ToMe IuTa he OUTH.
Onm cy y mornyHocTH yOeheHH y Te CHOBE M alCOJIYTHO YBEPEHH Yy CBOje CIIOCOOHOCTH Ja HX
octBape. CBaka opraHM3allyja, HacTaje Kao TUIoJ HeKe BH3Wje. BU3Wja WM caH je MoKpeTayka cuia
Koja Bozu y OyayhHOCT.

Jlunepu nokpehy Busmjom. Jlujepn umajy MOpHB Ja HEIITO OCTBape, Ja MEmajy TPEHYTHO
CTame CTBApH, Ja ypaJje HEIITO IITO HUKO APYrd Npe Huje ypaauo. Jlujaepu mmajy crocoOHOCT na
BH3Yyallu3yjy opeheHn npojexar u npeasujie BbEeroB HCXO0 M Pe3yJiTaTe Ipe Hero MITO je OH 3aroverT.
Buxosa Ouctpa Bu3Mja rypa ux Hampea.MelhyruMm, jacHa Bu3uja OynyhHOCTH HHje JAOBOJbHA Jia OM
JIUJIEp TIOBEO JIPyTe y IIMJbY OCTBApEHa BEMMKUX OPTaHU3aIlMOHUX IpoMeHa. Jlujep 0e3 criocobHoCTH
yTHUIaja Ha ApyTe HUje JUACP, U JbyIU Ta Hehe MpaTUTH OCHM aKo HE IMPHUXBATE BU3H]Y Kao CBOJjY, Tj.
aKo WX Jujaep He yOemu Ma je ’heroBa BH3Hja 3alpaBo OHO IITO OHH caMmu xeie. CBOjy BH3HU]Y JIHACPH
HE MOTY HAaMETaTH U YCIIOCTaBJbaTH HACUITHUM ITyTEM, OHU CAMO MOT'Y HHCITUPUCATH BH3H]OM.

H3asuBame mpomeca - nuaepu pusnkyjy. OHM Hehe MUPHO CeIeTH W YEKaTH Ja WM Ce
cynbuHa HacMmenty, Beh he mpeysern cTBap y cBoje pyke. Cpeha u cirydajHOCTH MOTY UTPaTH YIOTY y
MOje/IMHUM, CllelMPUYHIM TpUIIMKaMa y KOjUM ce JIUJIepU Haslaze, alld OHM KOju BOJE Jpyre Ka
OOJEHUTKY, TParajy 3a U3a3uBOM M IIPUXBATAjy H3a30B.

buro na je y nutamy HOBH POU3BOJ HA TPXKUIITY, HajcaBpEMEHHja yCIIyTa, PEBONYIIOHAPHA
IPEOKPeT y CTPATerdju WM 3alloYdibalbe HOBOT IOCHA, JIUACPH OIYYHO Yylla3e y KOIITaIl ca
mpobiemMuMa u u3azoBuMma. OHM cy cnpeMHH na yhy y HemosHaTto. Tparajy 3a mpunnkama u
MOTyhHOCTMMa 3a YCIIOCTaBJhbalbeM HWHOBamMja, MOTYhHOCTHMa 3a pacT u Hampeak. llaxspuBum
OCITYIITIKUBAaEM OKPYXKema, KIINjeHaTa, 3all0CTIeHNX, HacTajy Heje Ha OCHOBY KOjUX OU Ce TOCIIOBAmkE
MOTJIO YHAIIPEAUTH U MoArhy Ha BUIIH HUBO.

Hajsehn monpuHOC nuaepa je nmpeno3HaBame T00pHUX Heja, TOAPIIKA BUXOBO] peaTn3alliju,
Ka0 U CIPEMHOCT Jla C€ CHCTeM INPHJIAroAn Kako OM TH HOBH IPOW3BOAM, HPOIECH M YCIyre OHiIH
ycBojenu. [Ipuctymajy mpobiemy kopak mo kopak. Maire mo0ezae rpaie caMoroy3iame KOjuM ce U
HajBehn m3a30BU Mory caBmagaT. Kipyd ycnemHor nuaepctsa je yueme. OHE yde U3 CBOjUX 10opasa,
Kao0 ¥ U3 CBOjUX ycIexa.

OmoryhaBame aApyruma jaa Jeiyjy - BEIHKH CHOBU HE IOCTajy PEATHOCT 3axBalbyjyhu
aKIMjamMa TOje[MHIa, HAaIpOTHB, JHIEPCTBO je TUMCKH paia. llpumepenn numepu omoryhaBajy
npyruMa z1a nenyjy. OHu oxpaOpyjy capamy U Ipaje nosepeme. Y pelaBame Tekyhux mpobdiema u
OJTy4HBambe, YKIbYUYjy CBE OHE KOjH Cy TIOBE3aHH Ca MPOjEKTOM.

JIunepu omoryhasajy noapehennma aa 1o0po paze cBoj nocao. OHu 3Hajy 1a OHH O]l KOJUX Ce
o4eKyje Ja ocTBapyjy AoOpe pesynrtare mopajy crehm ocehaj nmmune mohm. Jlmnepu omoryhasajy
IpyruMa aa Jeiyjy He Oly3uMamkeM U yMamHuBambeM MohH, Beh Tako IITO UM je MPEIyINTajy.

“Tichy, N.M.,Cohen,E.(2003) Business leadership, Jassey-Bass Business & Management series,pg.73
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CrnocoOHocT nuaepa na oMoryhaBa apyruma jaa Jenyjy je eceHIujamHa. AKO Juiepu
MOJICTHYY Jpyre aa ce ocehajy jakuM u criocoOHUM, oHM he naTu cBe of1 ce0e U OCTBAPHUTU OJTNYHE
pesynraTe, KOju MOTy mpeBasuhu U HBHUX0Ba OvYekHBama. Kaga jauaep rpaju OJHOC KOjU je 3aCHOBaH
Ha TOBEPEHY M CAMOMOY3Jamy, JbYIH Cy CIOPEMHH Ja PU3HKY]y, CTBapajy MpoMeHe W mokpehy
opranuzanujy. [Ipeko Tor ogHOCa, TUACPH O] CBOjUX HoApeeHUX cTBapajy Jmaepe.

OxpadpuBame - YCIIOH JO0 Bpxa jé MyKOTpHaH M Jyravak. Jbyau mnocTaHy H3MOpPEHH,
bpycTpupaHu U Je30pHjeHTHCaHHU. YJjora Jmaepa je, usmely ocrajor, U Ja oxpaOpyjy cCBoje
nonpeheHe na HactaBe Aa ce Oope. 3HaIM MOAPIIKE MOAMKY MOpaj M Jajy CHary Ja ce HacTaBH
Hanpen. OxpaOpuBame je MOjeJHAKO BPEAHO M aKO JI0ja3d CaMO Kao IOCIEIuIla jeIHOCTAaBHUX H
CKPOMHHUX T'eCTOBa, KOju he Takolje uMaTn 3HauajHUX eeKaTa y MOTHBHUCARY 3allOCICHHX.

JyXHOCT MpUMEpEHOTr JInAepa je a MOKaKke MOIITOBAKkE 32 TPy M JONPUHOC 3aMOCIEHUX
Kao | Jla CTBOPH U Heryje KyaTypy npociaBa. OHe y MOTIYHOCTH UMajy TIOCIIOBHH KapakTep, Tj. paau
ce 0 moBe3uBamwy HarpaljuBama ca yuuHkoM. Jlugepu takohe 3Hajy na mpociaBe U PUTYyalld, Kaja Cy
OpPWTHHAJIHM M W3 Cplia, Tpajie CHaxkaH ocehaj 3ajelIHUINTBA KOJH je y CTamby Ja BOIM H O4yBa
OpraHu3aIMjy Kajaa MmpoJia3y Kpo3 BpJIo TEIIKe IePHOIC.
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2.6. Teopuje nuapcrBa

[MpoyuaBame nuaepcTBa je 3amo4ero Tek y mpBoj mosnoBuHH 20. Beka. Te mpBe Teopuje cy
ycMepaBaHe Ha Jujepa (Teopuje 0 ocoOMHaMa) W y3ajaMHO JICJIOBame JIHJACPa M WIAHOBA HH-ETOBE
rpyre (Teopuje o MoHaIIaky- OUXEBHOPU3AM).

2.6.1. Teopuje o ocobunama

[IpoyuaBame munepcrBa 1920-ux u 1930-tux romuHa Ousia cy ycMEpeHH Ha OCOOMHE JUaepa-
KapaKTEePUCTUKE KOje Cy MOIJIe Ja M3JBoje juuaepa oa Henwuepa. Hamepa je Owna nma ce u3onyjy
0coOMHE KOje JInJEpHU MOCenyjy, a Koje He Toceayjy Henuaepu. Y TBpheHo je ceaaM ocoOMHA Koje Cy
nmoBe3aHe ca e(QEeKTHBHUM IJIMAEPCTBOM YKJbYUyjyhu: eHeprujy, Kejby Jda BOIH, IMOIITEHE H
MHTETPUTET, CaMOIOYy3/ambe, HHTEIUICHIM]y, PEJICBAHTHO 3HAWkE 3a KOHKPETHO PagHO MECTO U
nonatHe ocobuHe. [locemoBame ojroeapajyhinx ocobuna je mosehaso BepoBaTHONY Ja IMOjeAMHALL
MOJKe J1a ITocTaHe e(heKTUBAH JIHJIED.

2.6.2. Teopuje o nonawmarsy

[IpoyuaBame naumepcTa o kacHUX 1940-Tux mo cpenuue 1960-TuxX OWIIO je KOHIIEHTPUCAHO
Ha u3abpaHe OOJNMKE IMOHAIAkA KOje CY JIMJAEPU HCIoJbaBaiu. McTpakuBauu Cy ce Hajganud aa Ou
NpHCTYN ' TeopHje O TOHAIamky' MOrao Jia MpYXd Buile JehUHHUCAHUX OATOBOpa O MPUPOAU
JUIEPCTBA HEr0 MITO Cy TO TMpYXKWJe TeopHje o ocobuHama. Teopuje O JHIEPCTBY CYy
uaeHTH(PHUKOBaJIE TIOHAIIAKE Kao (aKTOp Pa3IMYUTOCTH U3MeNjy e(PEeKTUBHUX W HeeeKTHBHHX
nuzepa. [Tocroje yeTnpu riaaBHE TEOPHje O MOHAIIAKY KOje Cy Pa3BUjEHE Ha:

2.6.2.1. Cmyoujama ynueepzumemay Ajoeu:

JeMoKpaTcKH CTHJI TOJpa3yMeBa Jia JIHJep MHHUIUPA U ycMepaBa JUCKycujy moxapehenux,
aJyl UM JI03BOJbaBa Jla CI00OJHO W3HECY CBOje MHUIUBeEme. OIyka ce TOHOCH y3 MpPeCcyaHy ped
nuaepa. Y TOKy CpoBohema OIyKe JUACP H03B0JbaBa 3HAUajaH CTEIIEH ayTOHOMH]E 3aITOCIICHUMA.

AyTokparcku cTHJ BoljcTBa KapakTepuilie OJCYCTBO OHIIO KakKBe MNapTHIUIAIH]C
nioapehenux. Jluaep cam JOHOCH OUTYKE M Mpey3uMa OATOBOPHOCT 3a mocieauiie. OH onpehyje kako
he ce omTyKe CIIpOBOJIMTH U BPJIO CTPOr'0 yCMepaBa 3arocieHe y TOM MpoIlecy crpoBolemba.

Laaisser-faire crma 3ampaBo 3Haum aOmuKiujy auaepa, Oyayhu ma ce OH IIOBIAYX U3
OJUTY4HBamba, MPEMyINTajyhu 1wiaHOBIMa OpraHu3alje 1a caMu ofmy4yjy. OH je He3amHTepecoBaH 3a
crpoBoleme oTyKa MperyTajyhu 3anocieHrnMa IoTIyHY HHAIAJATHBY y TOM TIPOIIECY.

2.6.2.2. Cmyoujama oprcasnoz ynusepzumema y Oxajy

CrtpyKkTypa MHHIIMjATHBE TIOApa3yMeBa Ja duaep AedUHHIIE U CTPYKTYPHpa YIIOre U 3aJaTKe
YWIaHOBMMA OpTaHW3alrje Kako OW OHW OCTBapWiIM IMJbeBe opraHmsanuje. Jlummep ca m3pakeHUM
WHUIUPAkEM CTPYKTYpe BPIIH MOAETY paaa U A0o/ebyje 3aJaTKe MojeuHIIIMAa U TpyIiaMa, OOIHKyje
omHoce wu3Mely wWiaHOBa OpraHu3aldje, IIOCTaB/ba M KOHTPOJMILIE OCTBApeHmE CTaHIapna
nepdopmancu uta. OH je BUIlE OKPEHYT CTPYKTYPH W IIUJBEBE OpTaHM3aIlje OCTBapyje KpEHpameM
oaroBapajyhe cTpykrype.

Pa3smarpame - numepu ca BHCOKHM pa3MaTpameM Cy BHUILIE OKPEHYTH JbYIUMa H FUXOBHM
omHocuMa. TakBM IJMepH MOKYyIIaBajy 1a OCTBape 3aJaTKe INPEeKO JbYAM M TO JeIETHPAheM
ayTOPHUTETA, YCIIOCTaBIbAKkEM Y3ajaMHOT TIOBEPEHAa, OPUTOM, O JbYANMa U IbUXOBUM ITOTpedama.

2.6.2.3. Cmyoujama ynueepzumem y Muuuzeny

Jlugepn opHjeHTHCAHM HA 3aIlOCIICHE CY HarjamaBaii MelyJbyJICKe OJJHOCE M HACTOjajH Jia
Kpenpajy CTUMyJaTHBaH paJHA aMOUjEeHT Y CBOjUM OpTraHH3aIlrjaMa.

[Ipon3BoaHO OpHjEeHTHCAHU JHUIEPH Cy OMIM (POKYyCHpaHU Ha pagHe 3aJaTKE U IOMaraiu Cy
3arociIeHNMa Jia UX OCTBapyjy.
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2.6.2.4. Menapepckoj mpescu
e  bpuca 3a wyoe
e  bpuza 3a npou3seoomwy

Taoesa 2. IIperyieq Teopuja o MOHALIAY

JuMeH3uja noHamama 3ak/byuak
> JeMoKpaTCKH CTWI: YKJby4yje moapeleHe, JIeMOKpaTCKu CTHII JIHJIEPCTBA je OHo
q:) JIeNIeTUpaH ayTOPUTET U MOACTHLAKE Haje(heKTUBHH]H, HAaKO Cy KacHHje
- yderrhia. AyTOKPaTCKA CTHIL: ofipeuBabe CTy/IMje MoKa3aJe MmoMeliaHe
= % MeTo/Ia pasia, HEHTPAIN30BaHO TOHOIICHE pe3ynrare
= OJITTyKa, U OrpaHHUYaBAIHE AP THIHITAIIH]C.
§ Jaucces-gpaupe cTui: naBamwe cnodone

IPYNH [1a JIOHECE OUTYKY U OKOHYA Paj.

r Pa3marpame: uMaTi 003upa npema uaejama 1 | Brucok-BHCOK inzep (BHCOKO OLCHEH y
=g o ocehajuma cinenbenvka. MHunmpame pa3Marpamy U BUCOKO OLICHEH Y
@ § = CTPYKTYpE: CTPYKYHparhe paja U OJHOCA Y UHHILHMjapamky CTPYKTYpe) MOCTUra0
i 2 s paly fa Ou ce UCIyHWIH HIJBEBU PAHOT BHCOK ycIex y noapehusamy n
N E MecTa. 3a/10BOJbEY, AlIM HE Y CBUM

) CHUTyaljama.

OpHMHEHTHCAHOCT Ha 3aIlOCIIEHE! . .
Jlugepu koju Cy OpHjeHTHCaHU Ha

HarjameHu MelysbyIAcKH OTHOCH U Opura 3a 3arocieHe ca BUCOKOM I'PYITHOM
notpebe 3anocnenux. [IpoussoaHo MPOAYKTHUBHOMINY U BUCOKUM
opujeHTHcaHy: HarnameHu TeXHUYKH | 3a/I0BOJbEEHEM Ha PaJIHOM MECTY.

OWUJbHU aCIICKTH paJHOI' MECTa.

YHuBep3urer y
Muunreny

« Bpura 3a spyne: m3Mmepena Opura nuzaepa 3a Jlupepu cy UMany HajBHIIE ycIiexa ca
é < noxapehene y ckanum ox 1 10 9 (HUCKO 10 9,9 ctunoM (BUCOK HUBO OpHre 3a
e £ BHUCOKOT'). bpura 3a npousBoamy: u3Mepena NPOM3BObY U BUCOK HUBO Opure 3a
g % Opwura nuaepa 3a oapahuBame mocina 1o cKanu Iyze).

é’ on 1 1o 9 (HUCKO 10 BUCOKOT)

2.6.3. Konmuzenmne meopuje nudepcmea

Ty cnagajy deTupu TeopHje O HENpenBUANBUM CHTyarnujama- DuimepoB Mojen, Xepcu-
brnanmapa Teopuja, Moaen mapTUIMIAIM]je JIMAepa U MojAen Nuib-ryT. CBaka HacToju Aa neduHwMIIe
CTHJI TUJICpa Y pa3HUM CUTyalHjama.

2.6.3.1. @Duonepos mooen

[IpBu cBeoOyXBaTHH KOHTHHTEHTHH MOJIEN O JHAEPCTBY pa3euo je Open Oumiep. Ouennepon
KOHTHHTEHTHH MoOjen ymnyhnBao je ma pe3ynTaTH pana epeKTHBHE TpyIe 3aBHCE O] OCTBapeHe
MOIyIapHOCTH W3Mel)y CTHIIa JIhjiepa Y y3ajaMHOM JIeNOoBamky n3Mel)y leroBux cieq0eHnKa U CTeleHa
IO KOT CUTyallMja [103BOJbaBa JIMAEPY Aa KOHTPOJIMIIE clef0CHUKE M yTH4e Ha mux. DPumiep je
pPa3BHO YNMUTHUK 3a YTBphUBame HajMame MOTOMHOT capaJHUKa KOju je camapykao 18 ymopemHux
MpuaeBa ca CyNpOTHUM 3HauemeM. HakoH IITo je MHAMBHMIyanHU CTHI Juaepa oxpeheH, Owio je
noTpedHO Ja ce CHUTyalMja IpOLeHH Ja Ou ce Juaep YKIONHO ca cuTyauujoM. DPumiepoo
HUCTPAXXKUBAE j€ OTKPUJIO TPU OOJMKA HENpEeIBUAMBUX BPEOHOCTH Koja cy AeduHucana (axrope 3a
KJby4YHE CHTYyaluje 3a oxpehrBame eeKTUBHOCTHU JIUepa:

e OpHocu Juiepa W 3alOCJEHOr- OINCYyje CTENeH II0y3laHOCTH, IOBEpema U
MOLITOBaa KOj€ 3alI0CIIEHH UMajy IIpeEMa CBOM JIUAEPY;

e Ilu/bHY CTPYKTYpy -ONHCYje CTEleH JA0 KoOjer cy 3aJall pagHor Mecra
(hopMann3oBaHu y POLEIYPH U
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e Moh nonoxaja - onucyje cTeleH yTHIIaja KOjH JIMACP UMa Ha aKTUBHOCTU Koje ce
THYy TpeKOMepHe ymoTpebe MohM, HIp: KOJ 3alolUbaBama, OTIYIITa’ka,
JUCLUUIUIMHE, YHaNpeajema U nopehama miaTa.

2.6.3.2. Teopuja o0 nudepcmay y 3aeucnocmu 00 cumyayuje

[IpencraBiba TeopHjy O JIMIAEPCTBY y HENPEABUIAMBHM CHTyalldjamMa Koja ce Oa3upa Ha
cpeMHOCTH cienOenuka. Xepcey u biaHkapc 3acTymnajy MUIUBCHE J1a j€ YCICIIHO JIMJECPCTBO
Moryhe ocTBapuTH ako ce MPUMEHH MPaBU CTWII JHICPCTBA Y 3aBUCHOCTH O]l CTEIICHA CIIPEMHOCTH
cnenOenuka. Teopuja o auaepcTBy Oa3upaHa Ha CJlISIOCHUIIMMA C€ OJHOCH Ha e(PEKTHBHOCT
JIUCPCTBA, OJIpakaBa PEATHOCT Jia Cy CICNOCHUIIM OHM KOJU MPUXBATajy WK 010Mjajy nuaepa. bes
0031pa Ha OHO IITO JIUJCP YMHH, HEroBa ehEKTHBHOCT 3aBUCH O]] MOCTYNAKa HEroBUX 3aIOCICHHX.
duasep je yTBpAMO JBE IMMEH3HjE JIMICPCTBA: MOHANIAKE Yy TMOIJIEAY 3a/JaTaka M IOHAIIAmbE y
MorJiely oJiHOca. 3aTUM Ce TIocMaTpa CBaka Ofl TUX JAUMEH3Hja y MOTJIeNy BUCOKOT M HUCKOT CTEIeHa,
a MOTOM ce KOMOWHY]Y y YeTUpHU crenn(uiHa CTUIIA JIUIEPCTBA.

Moaes napTununanuje Juaepa

[IpencraBipa Momen JMaepcTBa Y HENMPEIBUAMBUAM CHUTyalMjaMa KOjU JIOBOAU Yy BE3y
MOHAIIAkE JIWJepa U YYECTBOBAaWmE Yy JOHOWIEHY ojtyka. OBaj Momen Cy MOCTaBUIIH
Bukrop Bpym m ®wmmnleron. Hacrao je mouerkom 1970-ux. 3actymao je craB na
MOHAIIAKkE JTUJIepa Mopa Jia Ce MPHUIIAro/Id CUTYalluj! | Jla ofipakaBa CTPYKTYPY 3aJlaTKa,
0e3 o03upa Ja 1M je OH PYyTWHCKH WM HepyTWHCKH. OBaj Mozen joill Ha3WuBaMoO WU
HOPMATHBHUM MOJIEJIOM 3aTO IITO OH IpeaBula y3acTtonaH cKyn mpapuia ( HOpMH ) Koje
je nmuep clemuo TPWIMKOM ofpehuBama oOJNIMKa M y4ECcTAlIOCTH YYecTBOBama y
JIOHOIICHY OJUTYKA, Y 3aBUCHOCTH OJI Pa3UUMTHX cuTyanuja. OBaj MoJien ce MPOMEHUO
Ca HAIIpETKOM HCTpaXMBakba W JOJaTHUM YBHIUMA Yy CTHUII eq)eKTI/IBHOI' JIMAcpCTBa.
Camammsy MOJIeN ToKa3yje Kako M ¢ KM C€ JIOHOCE OIIyKe M IPHUMEHkYje MPOMEHIHIBE
KapaKTEepHUCTHKE MeT CTHiIoBa nuaepcTBa. OBaj MoJen y3uma y 003up M HENPEIBUJbUBE
OKOJTHOCTH - 3Ha4aj OJTyKe, BAXKHOCT ITOCBEheHOCTH, eKCIIepTH3a JIuaepa, BepoBaTHoha y
noruiey mocBeheHocTH, MOJpIIKa TpyIie, eKCIepTH3a rpyIe ¥ KOMIETEHTHOCT THMA.

Mogaes nyT - UMb

Teopuja muaepcTBa cMaTpa J1a je 3afaTak Juaepa 1a MoMake CleI0eHUITNMA y IIOCTH3aAkY
OMJbEBa W J1a [laje YIyCTBa WJIM TMOAPIIKY MOTpPeOHY /Ja NHJbEBH CIeOEHHWKa TOCTaHy
KOMIATHOWITHA C IEJIOKYITHAM [WJbeBUMA TPYyIIe WITH opraHmu3anuje. Teopujy 'myT - b’
je mocraBuo PobGepr Xayc. Muadue je oBO Monmen mnmaepcTBa y HEMPEABUIANBAM
OKOJTHOCTHMA KOjH KJby4YHE eIeMEHTE y3UMa U3 Teoprje MOTHBAIMje Ha 0a31 OUYEKHBamba.
M3paz " myr ka mwpy" je Hacrao Ha OCHOBY BepoBama Ja e(PEeKTHBHH IUACPH
pazjammhaBajy 3Ha4YeHe IMyTa a OM ITOMOTII CBOJUM CIIe0EHUIIMA J1a CTUTHY C MeCTa Ha
KOME ce HaJslase JI0 CBOJHX PaJHMX IMJbEBA M Ja OM OJAKIIaIH IPOJIAXKEHe HEOMXOJHUM
IyTeM Ha Taj Ha4uH mTo he cMamuTH OJI0Kae U 3aMKe Ha MyTy. Xayc je YTBPAUO YeTHPH
BpCTe TOHAIIamka JMAepa: JIMJAep KOjU Naje MUPEKTHBE, JTUAep KOjU IMpyXa MOIPIIKY,
TUAEp KOjU yUECTBYje ca WIaHOBMMA TPYIIE U JHJIEP KOjH je OPHjeHTHCAH Ka YCIexy.
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2.7. Tpu mehy3aBucHocTH JIHMIEpcTBA

JlugepcTBO je TMPOAKTHBHO, OPHMJCHTHCAHO HAa IMJb M YCMEPEHO Ka CTBapamy H
UMILUIEMCHTHpaky KpeaTHBHE BuU3Mje. JIumepcTBo je mpoiec TpaHC(hOpMECama OpraHu3aluja of
OHAKBHMX KakKBE TPEHYTHO jecy, 0 OHAKBHUX KaKBe OM HEKHU JHJEp jKelleo 1a mocrany. Beh u cama
neuHUIMja CalpKK JIOBOJBHO y ceOM: HE3aJ0BOJLCTBO MOCTOjehinM crameM, BU3Mja KakBa Tpeba aa
OyJe opraHu3alyja 1 mpoiec Koju Tpeda 1a aoBene A0 nmpomMere. OCHM IITO je BaXXKHO Jia paje "mpase
cTBapH", JIUJIEpPU MOpajy Jla ce OpuHY O ToMe ja paje "cTBapu Ha npaBu HauwH". Yapan u Konsun
YBPCTO 3aroBapajy cTaB Ja je UMILIEMEHTHpame (MM U3BPIICHE) Takohe OUTHO 32 yCIieX.

Jlupepu cy areHTH 3a MPOMEHE YHjH Ce yCIeX Mepd NMOoMoNy Tora Ha KOju HauyuH OHH
WMIUIEMEHTHPAjy CTAaTErujcKy BU3Wjy W MuUcH]y. lIpema Tome, MHOTM ayTOpH TBpJAE Aa YCIEUIHU
JIUJCPH MOpajy Ha TMperno3Hajy Tpu Mely3aBHUCHE aKTHMBHOCTH KOj€ MOpajy HENPEKUIHO Ja Ce
MPEUCTIUTY]y Jia OM opraHu3allija uMasa ycrexa:

I

OJIPEBUBAILE
MPABLA

I'AJEILE KYJITYPE
IIOCBEREHE
HU3Y3ETHOCTHU U MNPOJEKTOBAIBE

ETUYKHN OPI'AHU3ALIMJE
HCIIPABHOM
MNOHAIIABY

Cnuka 8. Tpu meljy3aBucHe aKTUBHOCTH Jiuziepa
2.7.1. Oopeljusame npasya (ycmepasarse)

HeonxoaHo je ma muaepy y MOTIIYHOCTH pa3yMejy CBE CTEJKXOJAEpE y CBOjOj OpTaHHU3aIlH]H.
3a 1o M je moTpebHa criocoOHOCT paherma u aHam3upama OKpykema Ja Ou ce 100po YIIo3HAIH CBH
CTEJKXOJIepH KOMIIaHHje U JPYTH TJIaBHU TPEHAOBHU U Aorahaju y OKpyKemwy U J1a Ou ce MHTerpucaina
OBa 3Hama y BU3Mjy Koja Ou MOTIIa J1a oJroBapa oprann3anuju. HeomxomHa je crtocoOHOCT a ce permie
CBU CIIOXKEHH IMPOOJIEMH, Ja c€ 3ay3Me IMPOAKTUBaH MPUCTYI U Ja C€ Pa3BUjy ONIP’KHUBE CTPATETH)CKe
ommuje. Pa3Boj crparermjcke BU3Mje TOHOCH MHOTe€ KOPHCTH: jacaH Mpasarl 3a OyayhHOCT, ommTh
OKBHp MHCH]E U IIJhEBAa OpraHHU3aIlije W yHamnpeheme KOMyHUKAIM]je, aHTa)KOBAhEe U MPUBPIKEHOCT
KOJT 3aTI0CIICHHUX.

2.7.2. Ilpojekmosarmwe opzanusayuje

CKopo CBU JH/epy TOHEKA]T MMajy TemKkohe y UMIUIEMEHTHPaky CBOjUX BU3Hja U CTPATErHja.
TakBu mpobieMu MOTY J1a TOTHYY U3 PA3HUX U3BOpA YKIby4yjyhu:

e Henocrartak pasymeBama JTy)KHOCTH U OATOBOPHOCTH Mel)y MeHayiepuma

e Cucremn HarpahuBama KOjU HE MOTHBUIILY TNOjeAWHIIE 32 TOCTH3amE JKEJbEHUX IIHJhEeBa
OpraHu3aIu

e HeanexkBaTHH WM HeoaroBapajyhn CHCTEMH TUTAHUPAa U KOHTPOIIE

e HenoBosbHM MeXaHM3MHM 33 KOODIMHUPAkE M HMHTEIPHCAEEC AKTUBHOCTH  IHUPOM
OpraHu3aimje

VYcnemHu auuepu ce aKTUBHO YKJbYYYjy Y H3pagy CTPYKTypa, THMOBA, CHCTEMa H
OpraHM3aIMOHUX TpoIleca KOjH OJIaKIIaBajy MMIUIEMEHTHPAke BUXOBUX BU3Hja U CTpaTeruja. Baxuo
je HarjacuTW Ja IOCTOjU moTpeda 3a KOH3MCTEHTHOWINy u3Mely crparervja Ha IOCIOBHOM M
KopnopatuBHoM HHBOY. IlocTMzame mpenHoctu audepeHUMjanuje cy ycioBuie noTpedy Oa ce
MOJCTAaKHY MHOBAIMje, KPEaTUBHOCT M CEH3UTUBHOCT Ha YCIOBE TPXKUIUTA. TakBUM Hamopuma, Mo
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MpaBUily, CMETa]y KOMIJIMKOBAaHA MPABUJIA U MPOMHKCH, KA0 U LEHTPAIN30BAHO JOHOIICHE OAIyKa. Y
MOTJIEly CTpaTeruje Ha KOPIOpaTUBHOM HHUBOY, MOBE3aHA CTpaTervja MTUBEpCU(UKAIMje yCIOBbaBa
notpedy 3a cucreMnma HarpahuBama, (GOKyCHUpaHHM Ha eBallyalldjy MOHAaIlama pajd MOACTHLAHA
pacmozene mupoM oJieJbemha YHyTap Gupme.

2.7.3. Emuuku ucnpagno nonawiarse 1uoepa

MeHanepy ¥ HajBUIIN TUPEKTOPH MOpPAjy Ja TPUXBaTe JUMYHY OATOBOPHOCT 32 pa3BUjambe H
jadame eTHYKH MCIPAaBHOT TIOHAIIamka IUPOoM opranuzanuje. OHM Mopajy JOCIeaHo Aa MoTBphyjy aa
jé TakBO TOHAIlal€ OCHOBHA CTBap y BHU3MjH M MHCHUjU opraHm3aunuje. [la Om ¢upma mocrana
OpraHM3allMja Ha BHCOKOM €THYKOM HHMBOY, MOpa Jla Heryje HeKojuko cieachux eneMeHata Koju
MOpajy CTalHO Ja Oyay MPUCYTHH: Y30pH, KOPIIOPATHBHH KPEAO M KOJEKCH MOHAIama, CUCTEMHU
HarpahuBama v BPEHOBAbHA U MOJIIMTHKE U MPOLEType
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3. NPEAY3ETHUK U HPEAY3ETHUIITBO

3.1. Mojam

[Mpeny3eTHHK je HOCHJIAL MPEAY3EeTHUYKE aKTHBHOCTH, OJTHOCHO MOKPETay HOBOT' MOCIOBHOT
nonyxsara. Jluie, koje BojeHO yHYTpammHoM (TICHXOJIOIIKOM ) TOTPe0OM eKCIIepUMEHTHIIIe Y 00J1acTu
OusHuca, Takohe, ce Ha3uBa npeny3eTHUK. OH je M3y3eTHa JMYHOCT: KpeaTHBaH (HMJIgje U WHOBAIIH]e),
,[IPU3eMJbEHH" BU3MOHAD - OPHUjEHTHCAH Ha CaJallkOCT M OymyhHOCT, WMHUIMpa W Hpeay3uMa
MoJlyXBaTe, aKTUBaH, CIIOCO0aH Ja Op30 omiydyje, y3uMmajyhin y 003up oKpyXeme npey3uma Ha cebe
pu3uK, ocHuBa mnpeny3ehe, mokpehe MOCIOBHH MOAYXBaT M H3Y3€THO je panaH. [Ipemy3eTHHK je
,»3apa3Hu" eHTy3HjacTa KOjU CBOJOM €HEPrUjOM U Apyre MOACTHYE Ha POMEHE.,

[penyszernuk uaeHTH(UKYyje MOBOJbHE NPWIMKE W TPUKYIJba HEOMXOTHE pecypce paau
OCTBapWBama 3apaje Ha mHuMa. lIpeny3eTHHK je WHOBATOp, Tj. MOjeluHAlN KOjU pas3BHja HEIITO
jemmHcTBeHo. DyHKNMja Tpeny3eTHHWKa je na pedopmuiie W Ja Ha PEBONYIUOHUPAH HAYMH
MIPON3BOHE MPUMEHOM MHOBAIMja WK yBoh)eHeM HOBE TEXHOJOIIKE METO/Ie IIPON3BeIe HoBa 100pa
nin crapa Ha HOBM HaumH. OH Texu na mpoHalhe HOBe M3BOpe HabaBKE CHPOBMHA WJIM HOBE
MoryhHOCTH TIJlacMaHa Tpou3BoJia, Tj. Ha jenmuHcTBEeH M ceOW CBOJCTBEH HAYWMH OpraHu3yje
MIPOU3BOIHY.

To je mojeanHaI Koju mpey3nuMa MOCIIOBHH MOAYXBaT J1a Ou 00e30e110 POU3BO/IE HITH YCITyTe
3a TPXKHINTE pajid OCTBapHBama Mpodura. YOOUYajHO je Ja MPEeAy3eTHUIU YIaxy CBOj COICTBEHH
KanuTas y OM3HHC U TIPEY3UMajy PU3HK [TOBE3aH Ca HHBECTHPAEM.

Jlanac je mpemy3eTHUK OHaj KOjH ,,MHOBUPA MJIM pa3BHja", KOjU MPEIO3Haje U KOPUCTH IAHCE,
KOHBEPTYje UX y OCTBAPJHHUBE HC|E KOj€ Cy TPXKHIITHO U3BOJBHBE, JT0/1aje BPEIHOCT y3 ImocBehmuBame
BpeMeHa, Haropa, HoBlla Wiy BemTrHA. OH MPETHOCTaBJhba PU3UK KOHKYPEHTCKOT TPXKHUINTA Ja Ou
YCIIENIHO peaii30Ba0 OBE HJISje U MoNIa3u 07 OYCKWBaHe Harpaje 3a cBoj Hamop. Ha npemy3erHuka ce
rieqa Kao Ha KaTajgu3aTopa IMPOMEHa y CaBpeMEHOM OWM3HHUCY. 3a peaju3alujy Hpeay3eTHUIKHX
MOJyXBaTa Mpely3eTHUK NMa MHOTO 33/1aTaKa:

Boheme,
MoTtuBHcame,
Ilnanupame,
Hanrmemame,
Koopaunucame,
OO0y4aBame UTI.

[Ipeny3ernuk je nmpousBohauy KOHKYPEHTHUX BPEAHOCTH ca cieaehuM KapaKTepuCTHKaMa .

e AMOMUMO3aH - I1Jba HAa BEJIUKE CTBAPH.

e AKypaH - HEeroB MOTO je: '0HO IITa MOTY YYHHHUTH JIJaHAC HE OCTaBJhaM 3a cyTpa'.

JpylITBeH - TIpeay3eTHUK MMa MHOTO npHjaTesba. Hukama He oroBapa apyre, ma 3aTo IpyrH

HE OroBapajy mera.

DuiekcnduIaH - He 60ju ce IpOMeHa.

Xpabap - mpopadyHaTO pHU3UKYje KaJia je TO MOTpedHO.

HNuauBuayanan - He Tpeba My HUKO Kora O Clleino, y31a ce y cebe U CBoje CHare.

Jlugep - yBex je cipeMaH BOJHUTH JIPYyTe JbYIE.

O0pa3oBaH - yBeK T&KH TOME Ja YCAaBPILH CBOj€ 3HAE.

OnTUMHCTHYAH - HE JOMYIUTa Ja HEyCIIeCH M3 MPOLUIOCTH yTUYY Ha HEroBy OyayhHOCT.

YBeK MHCIIH IO3UTHBHO.

e Opranu3oBaH - yBeK uspalyje KpakopoUHE ¥ IYrOopovHe IJIAHOBE CBHUX CBOJUX MOCIOBHHX,
any ¥ JpyruX aKTHBHOCTH.
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e Peasan - HaKO ONTUMHUCTHYAH, IPEAY3ETHUK YBEK MMa PEaIHy CIMKY O CBEMY, Ma KaKBa OHa
Ouna.

e CamoyBepeH - Bepyje y cebe u cBoje moryhHocTH.

e CkpomaH - HUKaJa He XBaju camora cebe. He roBopu MHOIO, ajiil Kajia MpOrOBOPH OHJZIA UMa

mra aa kaxe. tberosa aena roBope BUIIE O PHjEUH.

CMMpeH - He TaHWYH U HE JbYTH Ce.

CnpemaHn - mpeny3eTHUK je yBeK OTBOpeH 3a HoBe uzeje. CpeMHO pearyje Ha Tp)KUIIHE

npomeHe. He nomymra cebu 1a ynagHe y pyTHHY.

Cradujan - He JOMyIITa JIa TUYHU POOJIEMHU YTHUY Ha FEroB KUBOT.

CTpacTBeH - HCKPEHO y)KHBa Y CBOM TOCITY.

IITen/bUB - HE TPOILH BUIIIC HETO ITa My 3aKCTa Tpeda.

Ynopan - npenpeke v npodiieMe BUIU Kao M3a30BE U HE O1yCTaje JIaKo.

3npaB - Boau pauyHa 0 CBOM (PU3WYKOM M ICHXHYKOM 37IpaBJby.

[Ipeny3eTHUK je TNPBEHCTBEHO IIOCIOBHO KpEaTWBaH, WHOBATHBAH, JWHAMHYAH YOBEK,
criocobaH ja Op30 youHu TMojaBe, mpoOieMe u MoryhHoctH (TIPEJHOCTH W CJIa0OCTH, IIaHCE H
OIACHOCTH), CIpEeMaH Ha pU3MK W MakcumaiaH Harop. CrocobaH je ja npoHalje u Kpenpa ycIeniHe
MTOCJIOBHE HJIEje, MOCIOBHE aKIHje, MECTO Ha TPIXKUIITY, TEXHOJIOTH]E U MPOU3BO/IE, alld U Jia UX Op30,
MPaBOBPEMEHO M YCIENTHO peanu3syje. Takole, mpeny3eTHUK YCIEeHO POHaia3y KaJapoBe, KannuTail u
OpraHm3aiujy. 3a mbera HHje JOBOJBHO J1a Oy/e 1o0ap MeHalep Hero u Jo0ap Juaep, Huje JOBOJbHO Ja
no0po obaBba 3aaTke, Beh U Ja ocTaBiba MpaBe 3aJiaTke.

W3 cBera HaBemeHOr NMPOM3Ja3u Ja je MPeIy3eTHUK 0co0a Koja ce IMojaBJbyje Tamo TIe ce
npey3uMa pU3HK U YIaXy Y pecypcH a Ou ce HalpaBHJIO HEIITO HOBO HJIH Jia OM ce HemiTo mro Beh
MOCTOjU OCTBApWJIO Ha HOBHM HauWH. Takolje, Mpeay3eTHUK MpOHAIa3u pelIehe KaKo Jia Ce CTBOPH
HOBO TPI)KHIIITE, HOBE MTOTPeOE, HOBU TIOTPOIIAYH.

TokoM wucropuje OpojHH Cy ayTOpd Hajdd pasauuuTe AcPUHHIM]C MPEAY3€THHUIITBA.
Paznuautoct pasMunubama TOBOPH KAaKO jedHA JEAMHCTBEHA AeQUHUITMjA MPEAY3CTHHUINTBA YOIIIITE
Huje Moryha nau Ou Ousia MPEBHUILE OMIIMPHA WK HENPEIU3Ha 1 OCCKOPUCHA.

[peny3eTHUIITBO ce YIIIaBHOM Je(pUHHIIEC Kao CIIOCOOHOCT Jja ce Ha OCHOBY KpeaTHBHE
YOBEKOBE EKOHOMCKE JETATHOCTH W OTrpaHWYEHUX NPOM3BOIHUX 4YMHHONA (opmupa onpeheHa
eduKacHa MpUBPEIHA 1ENATHOCT.

[Ipemy3erHumTBO je Kpealja MHOBATUBHE €KOHOMCKE pajyl CTHIama JOOWTH WU pacta y
yCIOBMMAa pHU3MKa M HECHTypHOCTH. [7aBHa oOenekja TPeqy3eTHHINTBA Cy HEH3BECHOCT,
(MHAHCH]CKN PU3HK, EKCIIEPUMEHTHCAE, TParambe U HCTPAKUBAIHE.

[Ipemy3eTHUIITBO je TMHAMHUYaH MPOIEC CTBapama JOaTHE BPEAHOCTH. BpemHoct ctBapajy
TI0jeTMHITN KOjH Mpey3nMajy HajBehn pU3UK y CMHCITY KaluTaja, BpeMeHa u/uiu kapujepe. [Iponsson
KOjU TIPOM3BOJIE MOXKE U HE MOpa OWTH jeIMHCTBEH, ali BPEIHOCT MOpa HEKAKO OWTH CTBOpEHa O]
CTpaHe Mpely3eTHHKA CTUIAHEM H JIONUpPAmheM HEONXOHUX BEIITHHA U pecypca.

[Ipemy3eTHHIITBO je TpoLeC CTBapama HEYer HOBOT yJarameM HEONXOJHOT BpeMeHa W
Hamopa, y3 TMpernoctaBKy mnparehux ¢uHaHCHjCKUX, (QU3NYKUX W JAPYNITBEHWX pHU3HKA, H
NpUXBaTamkeM OroBapajyhnx Harpazma y By HOBUYAHOT M JIMYHOT 33JJ0BOJHCTBA U HE3aBUCHOCTH.

Monepny nedpurmnmjy mupemy3erHumTBa wuzHocu Ileppm Tumonc, omucyjyhm ra xkao
CIIOCOOHOCT Kpeupama M CTBapama BHU3Hje MPAKTUYHO HU M3 4Yera - Kao JbYJCKH KpeaTHBAaH YMH U
IpUMEHY eHepruje 3a HHUIHpame M M3rpammy npedyseha umm  opramusamumje. MojepHo
NpeIy3eTHUIITBO 00yXBaTa CIOCOOHOCT CTBapama IPEIy3eTHHYKOI TUMa Ca KOMIUIEMEHTAPHUM
VHIMBHIyaJTHUM BEIITHHAMA U TaJIeHTHMa. TO je CoCOOHOCT J1a ce OCETH MOCIIOBHA MPHIIMKA TaMO
rIe Opyru Buae Xxaoc u KoH(}ys3ujy. To je mocemoBame KHOW-XOW-a 32 M3HAJAXKEHe, YIPaBbake U
KOHTPOJY pecypca KOjU Cy 4eCTO y BJIACHHUIITBY APYTHUX.

5Timmons, JeffryA. New Venture creation. Invin, 3rd ed., Homewood, IL, 1990
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AKO MPOY4YHMO 3ajeJHUYKE eIeMeHTe Y NepHHHULIMjamMa, MokeMo TipoHahu crenehe:

e KpeaTHBHOCT 1 HHOBAIH]Y,
e (Cakymspame pecypca U OCHUBAHE€ EKOHOMCKUX OpraHu3alnja,
e [Ipunuka 3a cTUname NpopuTa U pacta Mo pu3UKOM U HecuTypHouthy

3.2. Pa3Boj npeny3seTHumTBa

Peu ,,mpeny3ernumrBo” (entrepreneurship) moruue oxn dpanirycke pedn ,,eHTpenpenape”, mro
3HAuu Tpey3eTH, ypaauTu HemTo. [Ipeny3eTHHINTBO, Kao Mpakca, MOJApa3syMeBa CTBApame HOBHX
OpraHM3allMja y Wby UCKopHIhaBama UICHTH(PKOBAHNX IIAHCH.

Ca cBUM JlaHaIIFUM KapaKTEpUCTHKaMa Tpely3eTHUUKe KOMITaHuje, peay3ehe ce mojaBibyje
y 15. Bexy pasziBajameM IMpHUBpEIHE aKTUBHOCTH M IOCIOBHE MMOBHMHE NPENY3ETHUKA O] HETOBE
npuBaTHE MMOBHHE. TakBa mpeny3eha mocrana ¢y caMOCTaHM €KOHOMCKH CYyOjeKTH 10J] BIACTH THM
HUMEHOM, 1 MOTIJIa Cy CC KyIIOBAaTH U MpOAaBaTH.

[Ipeny3erHuIITBO MTOCTaje MacoBHA MojaBa y 17. Beky. Ca 110jaBoM UHIYCTPH]CKE PEBOIYIIH]E,
HArJIo je mopacia BaKHOCT TMPEIy3eTHHUINTBA, JOK Ca IMMOYETKOM MAaCOBHE MPOM3BOILE, Yiiora
npeny3eTHUIITBA ormaaa. Pa3Boj mpeny3eTHHUKe JIETATHOCTH 3aMEHEH j& PACTOM U Pa3BOjeM BETUKHX
WHIYCTPUJCKUX KOpIIOpalMja y KojuMa ce 4YOBjeK I'yOMm Kao oco0a, a HeroB JHMYHU HJICHTUTET
noucToBjehyje ce ca ujiejoM KoMITaHuje.

To Hajboe ociukaBajy Tpu (ase pasBoja XeHpuja Dopaa ox Manora, WHOBATHBHOT,
MOPOJMYHOT Tpey3eha 10 WHIYyCTPUjCKOT TUTaHTa:

1. ®a3za - Xenpu Dopj je Mo3HaBao CBAKOT CBOT PAJTHUKA JIMYHO,
2. ®aza - mera Cy NO3HABAJIN CBU PaJHHLY,
3. @a3a - HU OH HU HETOBH PaJHULIM € HUCY BUlajii, HUTU IIO3HABAJIY.

VYcinoBu y KojuMa JgaHac JAeiyje MPeAy3eTHHUINTBO Cy creuu(uyHM U CBOAC ce Ha cienche
3HaYajHE TTapaMeTpe:

e HensBecHOCT Ha EKOHOMCKOM IUIaHY OJ TPEAy3€THHKA TPaKH M3Y3€THY EKOHOMCKY
JMHAMUKY, HTHOBaTHBHOCT U IIEPMAaHEHTHO NpHiarohasame.

e QaxTOop BpemMe BeoMa je OWTaH jep HEM3BECHOCT 3aXTeBa MYHEBHTO JIOHOMICHE OJUTyKa,
pearoBambe ¥ (IEKCHOMIHOCT, ald W aJanTaOMIHOCT Ha TeMesby WH(OPMAIH]jCKUX
TEXHOJIOMIKHX MTPOMEHA.

e Tpxumra Ccy JaHac CErMEHTHpaHa, a Jo0pa ce MPOM3BOJE 3a MO3HATOT KYyIIa IITO M3HCKYje
KOMIIjyTepPCKH NN3ajH, enacThdaH (aOpHuKu CHCTeM, MyHY IPHMEHY eleKTpOHCKe obpasne
Io/1aTaka M CHCTeMa TUCTPUOYIIH]E.

e JlW3ajH, KBAIMTET U CEPBUCUPAE IPEIHOCTH CY MPOor3Bol)ada HOBUX MPOU3BO/IA KOjU HACTA]Y
3axBaJbyjyhn BpXYHCKO] TEXHOJIOTHjU U KBajuTeTy. CBaka KOHKypEHTCKA IPOU3BOHA MOpa
YIIOBOJBUTH THM 3aXTE€BHMA.

e Bemuka npeny3eha ce peKOHCTPYHINY | 1TOCTa]y (IIEKCHOMITHIJU CHCTEMH Y3 CTBAparh¢ HOBHX
ayTOHOMHUX Tipeny3eha.

e TpaaunmoHaHe NpeIy3eTHHYKE CTPYKType HECTajy jep HUCY y CTamy OIpXKAaTh YTaKMUILY ca
BPEMEHOM M KBAJIUTETOM Koje HaMmehe ayX HOBOT BpeMeHa M caBpeMeHa TEeXHOJIOTHja.

e ExoHommja BelmKor oOMMa y KOHTEKCTY caBpeMeHOr mnpernyzeha MOCTYIMHO ce Halymra Te
Jonasyu 70 jayama MalliX U CPeAmHX npemyseha, moBe3aHMX y Mpexy Koja ce ocliamba Ha
BeNHMKYy Koorepanujy. Ty je wH(pOpMaIujcka TEXHOJIOTHja jelaH O] yCIOBa 3a HHHXOBY
MIOCITOBHY TIOBE3aHOCT.

e Opranuzanmja yHyTap Hekor npeayseha mocraje cacTaBHH JUO KOOINEPATHBHUX MpPEXkKa,lpH
4yeMy IojerHa rpemy3eha cBoje mociioBHE mapTHEpPe cMaTpajy MOCIOBHUM CapaTHUIMMA.

e Jloba je mpoueca uHTepHaUMOHaNIM3anuje. To 3HauM MelynmoBe3aHOCT CBHX TPIKHULIHUX
cy0jekara ycMepeHy IpeMa CBETCKOM TPXKHILTY, 30MBambUMa U CTalby Ha HEMy.
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e Op 3amocneHux ce y mpenysehy caj 3axTeBa WHBEHTHBAH M CTBapaladkd paj, LITO MMa 3a
JIUPEKTHY mocienuily nopehame KBaauTeTa, IPOU3BOIHOCTH U eKOHOMUYHOCTH MPOU3BOIHHE

CxBaTame MpeAy3eTHHUIITBA CE MEHAJI0 KPO3 BEKOBE. JEIHO 0] CXBaTama Koje Ce JaHaC MOXKE
Hajuenthe uyTH je: ,, [Ipedyzemrnucmeo je cnocobnocm ocobe 0a 3anasu NOGOBHY NPULUKY 3d NOCAO,
0a npuxynu nompeban Kanuman u 0a 3anoyHe nocao npeysumajyhu pusux oa uehe ycnemu, anu y
Haou da he nocmuhiu ycnex."

4 2\ 4 2\ 4 2\ 4 N\

e[1lpeny3eTHMLWTBO
npeacTas/ba cnocobHoCT
[a Ce NCKOPUCTM HOBa

e[1lpesy3eTHULUTBO je aKT
MHOBALMje Koja
noapasymmjesa

e[lpeny3eTHMLWITBO
noapasymmjesa
npuxeaTarbe WaHcu 6e3

e[lpeny3eTHMLWITBO
npeacTas/ba CTBaparbe
HOBOT BU3HWKCa KOjU He

onnemermnBare
noctojehux pecypca

Konupa noctojehu, seh
CafpKU HEKE eNeMeHTe

0631pa Ha TpeHyTHe
pecypce 1 cnocobHoCcTH

WaHca, wro he gosectu
0o "ucnpaske" TpKRULWITA

1 BPaTUTU Fa PaBHOTEXKM HOBMM KanauuteTma HOBWHE
KOoju cTBapajy 6oraTtcTso
- CTUBEHCOH,
Kup3sHep , Apakep 2 Pobeprc, Pament
i Ipoyc6ek
e - N e i N e - N e N
e[Ipeay3eTHUWTBO je e[Ipeay3eTHUWTBO je e[lpesy3eTHULITBO je e[lpesy3eTHUYKO
cTBaparbe HoBOT cTBaparbe HoBe HaYMH MULL/bEHA, MCTPaKMBatbe HacToju
npegayseha. opraHu3auuje, npouecy pe3oHoBakba 1 Za ob6jacHu Kako ce
KOjem ce cTBapajy HoBe ajenosara npenosHajy u Kkopucre
opraHusauuje OPjeHTUCAHUX Ka HOBUM LIaHCe Koje AoHoce
LaHcama u byayha gobpa u ycayre,
6anaHcMpaHom o4, CTpaHe Kora 1 ca
Nyn 2 =
FaptHep TUMOHC BeHkaTtapamaH
MekmunaH !
\
e N\ [ N\ [ N

e[1peay3eTHULITBO je YMH
peanokauuje pecypca, a
npeayseTHUuKe
CNocobHOCTU HUCY
ypoheHe, Beh ce mory
crehu

e[peay3eTHULWITBO 06YxBaTa
OpraHu3aLMoHO cTBaparbe U
MHOBaLMjy Koja ce jaB/ba y
OKBMpY UM BaH noctojehe
opraHusaumje

e[lpeay3eTHULLTBO je npouec
nyTem Kojer nojeAuHLN 1 TMUMOBU
CTBapajy BpujeAHoCT aosoherem
y Be3y jeAMHCTBEHUX MHNYTA KaKo
6u ce ncKopuUcTUE WaHce n3

OKpYyKekra
Lapma n Kpucman
g e N

\[l‘ -

Mopwuc Wyny,

e N e N
eHarpaga 3a e[1lpeay3eTHMK cBaKa

npeayseTHWKa je ocoba Koja 3anouutse
nocneamLa HeroBux HOBM 6U3HUC
"npasux" ogayka u
npasuaHOT
npocyhusatba y npouecy
[JOHOLWEHA 04/yKa

e N
e [Ipesy3eTHUK je ocoba Koja
je cnocobHa pa youm
NOCNOBHY LWaHCy, Aa je
A06po npoueHn, Npukyny
notpebHe pecypce 3a keHy
peanusauujy v fa MHULMpa
aKuujy Koja Tpeba aa
obesbeau ycnex

(- Mpeay3eTHUK je ocoba Koja
OCHWMBA Manu BU3HUC 1
HUMe ynpassba,
pykosoaehu ce unbesnma
npoduTa v pacra.

KacoH Bajrpejs KapnaHg, Mepegur

Cruka 9. Jlepunuije npeny3eTHHUIITBA T10jeIMHUX TeOpeTHIapa
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3.3,  JluuHocT mpeay3eTHHKA

[Ipemy3erHuK je cBeCTpaHa U KpeaTUBHA 0c00a, 1a je CaMUM TUM BeOMa TEIIKO Je(UHUCATH U
EErOBE KapaKTEPUCTHKE, WIIAK Yy JIMTEPATypH, aJld M Y EMIIMPHUjU, Kao Hajuemhe OCOOMHE Koje
KapakTepHIly Mpely3eTHIKa HaBOJIE Ce:

3.3.1. Hnoeamuenocm

OBa ce ocoOMHa ONHOCH Ha Kpeupame U yBoheme NMpoMeHa, pa3Boj M NMPUMEHY HOBHX
TEXHOJIOTHja W TPOM3BOJA, YCIIyra, MOCTYyMaKa, HOBUX pellerma M ci1. Y MPaKCH IMOcioBama yiora
Mpeay3eTHUKA YeCTO Pa3IMKyje OJ YJIOore uHoBaTopa. LHoBaluja, Kao Kpajibud pe3yiTar
WHOBaTHBHOCTH, OUTHA je ofipeda y cTpaTeruju MocaoBama 1 HAKaJ] ce He 3aBpIlaBa, jep HeMa TaKkBe
MoryhHOCTH, HEeOrpaHHYCHA je ¥ OAPKUBA KOHKYPEHTCKa MpeaHocT. TpeHyTak oTkpuha Heder HOBOT
IITO Jaje KOHKYPEHTCKY IPEJHOCT, je OCHOB CTOTHMHaMa JIPyruX KoMIaHWja koje he mokymaTtu aa
umuTHpajy. CTora jeIMHU HA4YMH Jia Ce OCTaHE Ha 4elly UTpe je KOHTHHYHPAHO OCTBApHBAKE HOBHX
uzaeja.

3.3.2. Pazymno npeysumarse pusuxa

Y ekoHOMCKOj TeopHju Beh je 0JlaBHO MO3HATO Jia CY IIaHCEe 3a yCIieX, OHOCHO 3a HEYCIeX y
npeny3erumTey 50:50. CBako HOBO mpenysehe, y okBupy OHIIO KOje BPCTE IEIaTHOCTH, HOCH ca
co0OM TIpemy3eTHUYIKY PU3UK. [Ipeay3eTHIYKN pU3uK OMHOCH C€ Ha MOTYNHOCT JOHOIICHA MOTPEnTHe
oJuTyKe 300T HenpeIBUIUBOT joral)aja U 3aka3uBama JbYACKOr (pakTopa y OpraHu3aliOHOM CHCTEMY.
Wnak, Tpeba HAriacHTH [a y3 BEIMKE MPEIHOCTH KOje MPEAy3eTHHIITBO JOHOCH, Kao IITO CY:
HE3aBUCHOCT, (priekcuOMIHOCT, Beha 3apaja UT/I., IPeIly3eTHUINTBO 3aXTeBa U BEIUKE KPTBE Ka0 MITO
CY: HEM3BECHOCT, CBAKOJHEBHH CTPEC 300r pH3HKA, TSIIKH PaJl, YIIOPHOCT.

3.3.3. Camonoysoare

HcrpakuBama ToBope O TOME Ja IPEemy3eTHUIM Bjepyjy y cebe. Pujerko he mpuxBaTuTH
cTaTyc qyo, Bjepyjyhu yMjecto Tora na cTBapu MOT'Y IIPOMH]jEHUTH HaOOJbE, Ta MOTY CTBOPUTH HOBE
IIaHCe, HOBA TPXKHINTA, HOBE MOTpoInade. YecTo Bjepyjy Ia Cy UM H3TJIeTd U OOJbH HErO ITO caMme
YUbCHHIIE TO0Ka3yjy.Y  OKOJHOCTHMA JaHallkber TPXKHUINTA Y3 CTallHA  OpraHU3aloHa
MPECTPYKTYpUpama U MYITHQYHKIIMOHATHA TUMCKH paji, yCHellaH MPeay3eTHHK MOCeOHYy MaXKmby
noceehyje OyayhuM TpKHIIHUM KpeTambMMa M CTBapamy BH3HjE, MHCH]jE, CICHU(PHYHHX CBpXa U
CTpaTEIIKKX IUIJbEBA.

3.3.4. ¥Ynopan pao

CBaku mpeny3eTHHYKHA TpPYyHd, Aa OW TOCTUTA0 CBETCKM HHBO, MOpa MPOhM KOHTHHYHpaH
nporiec m3rpahuBama criocodOHocTH. IIpeay3eTHHK yBEK Tpara 3a MpOMEHOM, pearyje Ha By U KOPHCTH
ce /OME Kao TIOBOJbHOM TPUIIMKOM Y MPEAY3ETHUIKO] AKTUBHOCTH.

3.3.5. Ilocmasmsamwe yunvesa

Huse ycnemHux mpeay3eTHUKA je JocTHhr KpeaThBHE Hjeje ca KojuMa he KOHKYpeHTH OUTH
Ha/IMaIleHH, a He OIOHAIIATH KOHKypeHTe. [Ipeny3eTHuk ynasu y oxpel)eHn mocao kako OM HCIyHHO
M CBOje JHWYHE IUJBEBE, Na je MOTpeOHO Aa mpe yTBphuBama MOCIOBHOT ITUJba, MPEAY3€THUK jaCHO
YTBPIH COIICTBEHE XKeJbe U IHibeBe. OCTBapHBambe MOCTABIGEHOT IMJbA Y MPAKCH ITOCIIOBama HajyKe
je ToBe3aHO ca OM3HUC IUIAaHOM KOju oMmoryhaBa pasymeBame mpenBul)ama, cariieiaBame IyTeBa U
Ha4yMHA OCTBapHBama I1Jba, OIIeHy e(pUKAaCHOCTH U KOHKpeTH3anujy OyayhHoctn

3.3.6. 0ozoeopnocm

butH oaroBopaH 3HauM OAroBapaTH HEKOM MjepOIaBHOM 3a CBOj 1mocao. [Ipeny3eTHuim cy no
npaBHITy 0co0e OATOBOPHE Ipeja caMuM coboM. Hawme, npeay3eTHUIM Kele TyHO NPH3HAKE 33 CBOJ
yCIIjex, aJii IPey3uMajy B CBY OATOBOPHOCT Ha cebe.

3.3.7. Eoykayuja

[IpenyzerHuun Mopajy HacTojaTh Aa ApKE TPEHA a TO MOry MOCTMNM CaMO KOHCTaHTHHM
yuemeM. Y pa3BUjeHUM €KOHOMHjaMa Mpeay3eTHULH paJe TeCTOBE KaKo OM OTKPUIJIM CBOje clabocTu
y MOjeANHUM 00JacTUMa a IIOTOM UX KpO3 J0ATHY eAyKalujy AOIYHUIIM U HaJJOKHAIUIIH.
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3.3.8. Aampyuzam

To je eTMuKkM TEpPMHH KOjH O3HAYaBa CIPEMHOCT Ha XPTBOBAaHE CBOjHX MHTEpeca 3a Jpyre u
HeceOMYHy moMoh 3a T0OpoOUT Ipyrux ocoda. Y Mpeay3eTHUIITBY T'a MOBE3YjEMO Ca TOIITECHEM Kao
CIIETOM JOOPHX MOPAJHUX OCOOMHA MPEIy3eTHHKA KOje ce MaHU(eCTyjy Kpo3 MOpajiaH OJHOC IpeMa
CBHUM YYECHHIIMMa Yy €KOHOMH]H, [OBE3aH M Ca NPEIy3eTHUKOBOM TEKIOM Jia CBOJHM YCIIjEXOM
oMoryhu cBojy, JOOpOOHUT MOPOAUIIE KA0 H CBOT YKET U ITUPEr OKPYKerba.

3.3.9. Kpeamusnocm

[Ipeny3erHnuka oOcoOMHAa KoOja yKJbydyje CIIOCOOHOCT Jpyrauyujer, CTBapajaykor
pa3MHUIIIbama U JIENOBaka, CIPEMHOCT U OTBOPEHOCT 3a HOBE HIeje U mpomeHe. Kao mpernocraBka
MPEIy3eTHUYKOM CTBapajalliTBy W HWHOBalMjaMa JeJIOM j¢ ypohjeHa, aju ce MOXE M Pa3BHTH
BekOarbeM T3B. TEXHHKA KPEATHBHOI pasMUIIbama. KpeaTHBHOCT je Mmojajiora 3a MHOBAaTHBHOCT, a
WHOBAllMja je pe3yiTaT Kpealuje NpuUMemeHe KpeaTuBHOCTH. CBaka KpeaTHMBHA HJEja HE Mopa
[IOCTAaTH UHOBAIIWja, ajli MHOBAaIIM]ja HeMa 0e3 KpeaTHBHOCTH.

3.3.10. Myopocm

To je BIagame 3HAKHEM U UCKYCTBOM W IIPUMjeHa TOT 3HAHa, KAKO CBOT Tako u Tyher. Mymap
npeay3eTHuK he yuutd Ha TyhuM Tpelikama, Jiakiie he youuTH TOCIOBHE MPHIIMKE, CIIOCOOHOCTH
CBOJUX capaJHHKa, ald U HEJOCTATKE M MPETHOCTH CBOjHX KOHKypeHaTta. Myapoct he ra Bogutu n
nomohu My y pjeniaBamy TeKyhrx MOCIOBHUX Mpo0iieMa U CTBapamy HOBHX H/IE]ja.

3.3.11. HHowmerme

[penyszernnuka ocoOuHa M3 MOAPY4Yja T3B. MohM erndkora mocioBama. OCHM TICHXOJIOIIKE
paBHOTEXE U 10Opor ocehama ¥ 3/IpaBiba, MOMTEHE OCUTYpaBa TEMEJbHE MPETIOCTABKE 33 CBAKOJIHKH
ycIieX y JKUBOTY W Pajy, jep Y CBaKOM IOCTy JaHac MOpajHa Hadela ce CBE BHIIEC yBaXKaBajy W
no0eljyjy Oeckpymya03Hy ¥ HCKJBYUHBY TPKY 3a MPO(HUTOM I10 CBAaKY IICHY.

3.3.12. Cmpnwemwe

CTpIubeike je jeTHO OJ] TEMEJBbHUX Hadella MOhM eTHYKOT IMOoCcIoBama a Ha WHIUBUIYATHOM
HUBOY 3Ha4W: MUPHU CTe MpeMa cBeMy mTo Bam ce noraha, Bepyjere na he ce cBe 100po 3aBpiimTH,
HE MOpa ce CBe JIOTOIUTH Op30 WM 0MaXx, JIOK TO Ha HUBOY MpeNy3eTHUINTBA 3HAUW: BepyjeTe jaa he
Bac mopanHa Hauena BOAWTH JYrOpPOYHOM YCIIEXy Ia BaJba BOIUTH padyHa O PaBHOTEXH u3Mely
pe3yniraTa ¥ caMHX HauMHa KOjUMa CY OHH MOCTUTHYTH.

3.3.13. Cmeapanawmmeo

[Ipemy3eranuka ocobWHa Koja ce IMOjaBJbyje Kao CBOjeBpCHAa KOMOWHAIMja TMpEeNy3eTHHUIKE
KPEaTHBHOCTH W WHOBaTUBHOCTH. CTBapajamTBO O3HAaYaBa MPELY3ETHHYKY CHOCOOHOCT H
KOHTHHYHPAHO HACTOjalbe 32 CTBapameM Heder HOBOT, OPUTHHAJHOT W Apyradujer of Apyrux u Beh
BHl)eHUX CTBapH.

3.3.14. Cepcucxoonocm

CBpCUCXOHOCT 3aMpaBo 3HAYM LHJBHO MOHAIIAE, YCMEPEHOCT aKTHBHOCTU Ka MOCTHU3AbY
Hekor 1ba. llpexy3zerHurn nzberasajy ocjehaj nmpasauHe gocturayha, jep yBeK HU3HOBA MOCTAaBIbajy
HOBE ITWJbEBE U 1a Cy cTanHo cpehan Tparajyhu 3a HOBUM.

3.3.15. Busuonapcmeo

BusnonapcTBo kao mpemy3eTHHYKa OCOOMHA IMPETIIOCTaBJba yOUaBAE NOOPUX ITOCIOBHUX
MPIIMKAa Kao W mpensul)ame, OJHOCHO A00py mporeHy Oymayhux moralaja xao mTo cy Tp>KHUIIHE
IPOMeEHe, 3aXTEBH IOTpOoIIaya, MOJUTHYKE IPOMEHE, 3aKOHCKE MTPOMEHE U CIMYHO 112 Ha OCHOBY TOTa
oznpelyje npuopuTeTe CBOra JeI0Bama.

Bunujam BajrpejB, cBeTcku mo3Hatu mpodecop mpeny3eTHuITBa Ha babcoH komeny, je y Be3n
ca JTMYHUM KapaKTepUCTHKaMa YCIIjelIHOT peay3eTHUKA AepruHrCcao KoHuenr ,,10/1,,

1. Dream (Can) - [Ipeny3eraunu umajy Bu3ujy OyayhHOCTH M CITIOCOOHOCT a KPeHY Y
OCTBapeme CBOjHX CHOBA.
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Decisiveness (Omity4ynocr) - OHu He omyrosiave, Beh 6p30 TOHOCE OJTyKE.

3.  Doer (Pagnuk) - JearHOM Kaza ojTyde O IJIaHy akiyje, CIPOBOAE T'a y Jjero IITO je
Opxe moryhe.

4.  Determination (Pemenoctr) - Hneje ce cmpoBoje ca MOTIYHOM PEHICHOCTH.

[Mpeny3eTHUIN HE OIYCTajy, YIIPKOC MpenpeKama.

Dedication (IToceehenoct) - ITormyHo ¢y mocBeheHH CBOM MOCITY.

Devotion (Oaanocr) - IIpeay3eTHHUITH BOJIE OHO LITO paje.

Details (eramn) - IIpeny3eTHUIH MOPajy KOHTPOIMCATH CBE KPUTHYHE J€Talbe.

Destiny(Cynouna) - Xene 1a caMmu ofIy4yjy 0 CBOjOj CyIOUHH.

Dollars (Hoean) - HoBai Huje OHO INTO WX MOTHBHIIE, Behi Harpaaa 3a OHO INTO

pazne. Hosair je Mepa BMXOBOT yCIIjexa.

10.  Distribute (Mucrpuéyuuja) - Ilpemy3eTHHIIM Cy COpPEMHH Ja TIPEHECY €0

BJIACHMIIITBA HA JAPYre 0cooe.

©oo~NO

3.4.  Bpcre npeny3eTHHKA

Jenna ox Moryhux mojena npeny3eTHUKA je MpeMa BUXOBOM I10jaBHOM OOJIMKY TOKOM (hasa
pa3Boja mpeny3eTHHKa. Y CcBakoj of THX (asza moTpebHa cy Apyraumja crnenupuydHa 3Hamba U
CHOCOOHOCTH, Tj. IPyraudju TUI. Y3 CBa OUTHA 00eexja nmpeny3eTHHKa, CBaka oj1 (pa3a 3aXTeBa HEKE
crienu(puIHe CIIOCOOHOCTH Ha TeMeJby KOjUX Ce IM0jaBJbyjy CIENU(pHUUHE BPCTE MPENy3eTHUKA Kao
IITO CY:

Muonupn - cy ocHuBaum manor npeayseha. IlojaBibyjy ce y dasu msrpamame mnpemyseha.
I[lynn cy eHepruje, uaeja ¥ omaydyHocTH. [lo mpaBuiy cy ocobe jakor KapakTepa, BEIHKH
MHIUBUIYAJIMCTH U ErOLICHTPHIIM Koju ce nocBehyjy camo cBoM mpeaysehy. 3a0KyIJbeHH CY CBOjOM
HJIjOM KOjy HACTOj€ OCTBAPUTH II0J] CBAKy IICHY.

Maxepu - cy CHa)kHE, ayTOpUTAaTUBHE U aMOMIIMO3HE 0C00€ KOje ce 10jaBibyjy y (ha3u pacta
npenyseha. Bpio mobpo cy opraHm3oBaHM W YCIICNTHO BOJE CBOje Mpeay3ehe ka ycmexy. Mehyrum,
nMajy U oxapeheHy cmabocT y HEOOCTAaTKy BH3HjE, HJICje W HWHOBAIM)E Y3POKOBAHE ITPEBEITUKOM
3a0KyIbeHoONThy Tekyhum mocmom.

CTtparte3u - Cy MHCIHOIM, BPJIO aHTAXKOBAHW W JKEJbHU ycrexa y ¢da3m audepeHIn]amuje
mpousBoga. CBeCHH Cy CIOKEHOCTH ToCia KOju 00aBJpajy ma ce ycpeacpelyjy Ha CTpaTemko
OINTyYHBambE, a JOHOIIECHE TOCTIOBHUX OJUTyKa JEIerupajy pyKoBOIMOLMMA [TOCTOBHUX jeqUHNLA!

Tpenepu - cy ocobe ca IHAEPCKUM KapaKTepUCTHKama Koje OKO cebe IHMpe MO3UTHBHY
eMOoIMoHaIHy KiumMy. KoMyHHIIIpajy ca CBOjUM 3amociieHrMa, HacToje Ja UX MOTHUBHIILY, OCITYIIKY]Y
IbUXOBE CaBjeTe U MpruMe0e 1ma Ha OCHOBY TOr'a HacToje KOOPAMHUPATH TOCIOBameM mpeayseha.

3a mocreenmwy, mery ¢asy, Tj. ¢aszy JIMKBHAALM]E HE TOCTOjH MOoceOHa BPCTa Mpeay3eTHUKA,
jep je cMmmcao mpeay3eTHHKA U MPeay3eTHUIINTBA Ja CBOje mpemy3ehe HuKam He noBene y Ty a3y seh
7la HAaKOH KOHCOJIMIalnyje, MOKpeHe HOBU TOCTIOBHH UKIYC. Mnak, 1aHac y mocJIOBHOM CBETY BEITUKH
Opoj pemy3eha 6p30 mocreBa npes IMKBUAALN]Y WIH y caMy (ha3y JIMKBUAALH] €.

VY mpakcu ce MOry HMICHTU(HUKOBATH IET TUIOBA NpeNy3e€THHKA, KA0 M YTHIA] HUXOBHX
JMYHUX KapaKTEpUCTUKA Ha HAUYMH Bolea MOCIOBamka!

Hpeanuceru - Y kareropwjy upeanucta yoOpajamo oko 24% mnpenyserHuka. Hasenenu
IpeIy3eTHUIM Kao paslor CBOT yJacka y Mpely3eTHHYKE BOJE HaBOJE CjajHy MOCIOBHY WY WA
pan Ha HedeM roceOHOM. VeamucTu yxuBajy y KpEaTUBHOM paiy, HECTPIUBUBHU Cy y M3BPIIABAY
aJIMIHUCTPAaTHBHUX W MPaBHHUX NHTama Kao M (MHAHCHjCKUX aHanu3a. To je rpyma npemy3eTHHKa
YHje MOCIIOBake HajBHIIE 3aBUCH OJ] padyHapa. [Ipu noHOmemy ouTyKa 0 KyNOBUHH, HICAIUCTH C€
ycpencpelhyjy Ha mujeHy W mpedepupajy CTBapame OIHOCa ca TPOBjEpEeHUM H TOY3IaHHM
no0aBJpaunMa.

Ontumucrtu - Ywmne 21% cBux mnpeayserHuka. HajpaxHuje cy MM OPEIHOCTH
MPEAY3ETHUIITBA, OJHOCHO Y)KUBAjy y cio00omu U (QIeKCHOMIHOCTH M HE JKelle Ja paje 3a HEeKor
npyror. Xene pa3Boj cBor npenyseha, amu ¢oxycupajy ce Ha npodut, a He Ha npuxoge. Bpio cy
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BEIUTH Y (MHAHCHjCKMM MUTAKUMa U KOPHCTE TEXHOJIOTH]Y Y CBPXY CMambemha TPOIIKOBa U moBehama
nponyKTUBHOCT. He 3abpumaBajy uX ApyrH MpeAy3eTHHULH, jep OHH CaMH KOHTPOJIHWIIY CBOje
nocnoBame. Takohe cy Haydniu TajHe OajJaHCUpamba MOPOAUIHOT U MOCTIOBHOT KHBOTA.

Pagnunm - Yune oko 20% npeny3erHuuke nomynanuje. [lomyT onTuMucta Bojie CBOj OCA0 U
y nopeljemy ca IpyruM rpymnama yiaokuhe 1oJaTHe Harmope y CBpXy OCTBapuBamba 3allpTaHUX [UJbEBA.
OHu cy mpeny3eTHHYKa Tpyla OpHjeHTHCaHa Ha JeTajbe M pacT mpenyseha. duHAHCH]CKH CY
arpecuBHH (He 0oje ce ynopTpeOMTH KpEAWTE 3a MOCTH3ame XKEJbEHOT pacTa) M JETajbHO HaI3Upy
nocioBame cBor npeayseha. ,,Paguunu" Hajuemrhe moceayjy QyropodHe MOCIOBHE IJIaHOBE, KOJUX CE
U CTPUKTHO JpKE.

Kouraepu - Takohe unne oko 20% npeny3eTHUYKE MOMyJIalyje, a HajBUIIE Cy 3a0KYIJbEHU
yIPaBJbalkEM TIOCIIOBaKka. TEIIKO UM je JICIErMpaTH OArOBOPHOCT, Ia YeCTO CBE IMOCIOBE 00aBibajy
caMmH, a CBE TO pajJy OCHTypaBarma BHCOKHX cTaHaapia. Pe3ynraT Tora je KOHCTaHTaH HEJOCTAaTaK
BpeMeHa 3a 00aBJbamkbe CBUX IMOCIOBA. Kao mMTO HHXOBO MME Kake, JKOHIJIEPU Cy BPJIO €HEPTUYHU
JbYJIM KOjU CUMYJITAaHO 00aBJbajy U HEKOJIIMKO MOCIoBa. YecTo mpuxBaTajy HOBE TEXHOJIOTH)E U YBHjEK
Cy y IOTpa3y 3a HOBUM HauuHuMa yHarpjelema mocioBama. JKonrinepu ocehajy nmputrcak mocrusama
MO3UTHBHOI' HOBYAHOT' TOKa Y IMOCJIOBAK:Y.

Onpxuonn - Cy HajMama Tpyna Kojy YyuHH OKO 15% cBHUX Mpemy3eTHHKAa. YMjecTo Jia
3arouMby O HyJIe, OJJPKHOIH CBOje npeay3ehie Hajuenthe cTiuy KymoBHHOM i Hacnehem. OJ cBHX
mer rpyna mHhMa je ,,HajHeyrojHuje" ca TEeXHOJOTHjoM Ma mpedepupajy AeTajbHe onuce Moryhux
KOpUCTH Yy pemaBamwy ozapehenor mpobinema. Oapkuoly ¢y HajKOH3epBAaTHBHHjA TPyIa U HE TEXe
MOCTH3amky 3HAYAJHUX CTOIA pacTa. 3aJ0BOJBHH Cy U cTaTycoM quo. banancupame n3mel)y mocioBHor
Y TIOPOJIMYHOT KUBOTA UM j€ BPJIO BXKHO.

Huje Ttemko OWTH mpeny3eTHHK, ald je TEMKO OWTH yclemaH Npeny3eTHUK. MHoru
MpeAy3eTHUYKH TIOYXBaTH 3aBpllaBajy HeycrnexoM. [Ipeay3eTHndka npodecHja je oTBOpeHa, aiu HU
y jemHy HHUje Tako Jlako yhu u 3amodern je. O0MIHO HEMa (OpMATHUX TIpErpeka HU 3a Kora KO JKeIH
na yhe y mpemyseTHHUKy mpodecHjy, anu Tpebajy HM3BaHpEIHE CIOCOOHOCTH Ja CE€ y HOj yCIe U
olpku. JlaHAIIU YCIIOBH 3a YCHENTHO MPEAy3eTHUIITBO HUCY HUIIITA JIAKIH Hero rnpe. OMITH HUBO
3Haka M MH(MOPMHCAHOCT je BHILA ajl¥ KOHKYpEHIHja je omTpuja. JJa Ou OMo ycremaH caBpeMeHU
MpEeAy3eTHUK, CBaKU MPETENCHT MOPa HMAaTH CIIOCOOHOCT 332 CBECTPAHO OCMUIIBABAE U TUIAHHPATHE
[IOCJIOBHE aKIIMje, HMMaTH CIOCOOHOCT HHHUIMjaTHBE W HHOBAaTHMBHOI MHIIbCHa, OUTH 100ap
OpraHu3aTop, 3HaATH MOTHBUCATH JbYJC, 3HATH MPEHETH OJITOBOPHOCT y3 JUCKPETHY KOHTPOIY, OUTH
CTPIUBHB, CHCTEMATHYaH U YIOPaH.
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3.5. Ilpeay3eTHUK M MeHayep

[To Hamem 3aKkOHY MpeTy3eTHHK j¢ (PU3NYKO JIUIIEC PErHCTPOBAHO 3a HEKY JICTATHOCT KOjy
paau cTuiama mpoduta 00aBsba y BULy 3aHUMAHA.

[Ipema npod. np PamocnaBy ABnujamny, mpemy3eTHHK je ocoba Koja MPUMEHOM HOBE Hjgje
WJIM MHOBAIM]E U MIPEey3uMarbeM MOCJIOBHOT pU3KKa y npenysehy miacupa cBoje mpousBoje/yciryre Ha
TPKUILITE PaJii CTULIAkA MPOPUTA.

Kox manux u cpenmwux npenyseha, y mouetHuM ¢azama nukiyca npeayseha, npeay3eTHHK je
HCTOBPEMEHO M BJIACHUK M MEHAIIep, YUjH je OCHOBHU 3aJaTakK pacT u pa3Boj npeayseha. OH nmocrasba
LIUJbEBE, JIOHOCH YIpaBJbaukKe OJJIyKe W JMYHO HMX CaM CIPOBOOM, MOpa pa3MHUIUBATH H
MpeAy3eTHUYKK W MeHaepcku. Mehytum mopactom BenmnumHe M oOmma mpemyseha, pacrom
KOMIUIEKCHOCTH OpraHu3alidja M TOTpeOOM 3a KOHCTAaHTHMM THoBehaBambeM e(QEKTHBHOCTH U
e(pMKaCHOCTH ITOCIIOBakha, BJACHUIIM CYy NMPUHYHEHU J1a jenaH J1e0 MEHAIEPCKUX MOCI0Ba MOBEpaBajy
CTpy4manumMa Tj. mpodecHOHaIHUM MEHallepuMa YWju je TJIABHU 3ajatak Ja omoryhe edukacHO
OCTBapHBam€ IMOCJIOBHUX M Pa3BOjHUX IMJbeBa mpeayseha.

Menaygepu 1peCTaB/baj)y IOJEAMHIIC KOJU TOCEAYjy MOTPEOHO 3HaWme, CIIOCOOHOCTH U
BEIITHHE, W KOje TO YCIENIHO 3Hajy Jla NPUMEHE Ha JIpyre 3alociieHe Kako OW ce MPOHM3BENH
pe3yiTaTH M OCTBApWIIM OpraHW3aIllMOHM IMJbeBH. YecTo ce mpaBu paznuka u3Mmehy mojMoBa
npeay3eTHuK 1 MeHarep. OCHOBHaA pa3nika u3Mel)y BUX MpecTaBiba OJHOC MpeMa PU3UKY- JIOK je
NpEAY3€THUK CIIPpEMAH Ja y MOTHYHOCTHU MPUXBATH PU3UK IMOCIIOBHUX aKTHBHOCTH KOjI/IM ce GaBI/I,
MeHallep Kao HEeKO KO He IMoce/yje KaluTana KOjuM yIpaBjba MOpa Ja TOIITyje OrpaHnyema Koja My
BIIACHUK TIOCTaBJba y TIOTJIEly NpUXBaTama pH3MKA. 3a Pa3lUKy OJf IMpeay3eTHHKa KOjH ce
noucrosehyje ca hupmomM, mpodecuoHaaHu MeHanep ce noucropehyje ca QyHKIHjoM KOjy 00aBsba y
npenyzehy. OH He pa3MHIJba €MOTHBHO BEIl PAIMOHAIHO W OH C€ y 00aBJbamky CBOT IIOCIA
KOHIICHTpHCE Ha JIBa [UJba- ePUKAcCHO M eEKTUBHO 00aBJbaE PATHUX 3a]aTaka. 3Hamka U BEIITHHE
KOje jelaH MeHallep MalluX M CpelmuX mpemy3eha Mopa na mocenyje ¢y QyHKIIMOHAIHA, CHCTEMCKA
3HaWka W 3HAaKka M3 CUTYallMOHE aHajHM3€¢ Kao W YIpaBJhbauke, OPTaHH3aIMOHE, PYKOBOIMIAYKE U
JIUAEPCKE CIIOCOOHOCTH.

[TocraBipa ce nmutame: la nm mpemxy3eTHUK W MeHalep Mory Aa Oyay ucro smue? Oarosop je
mo3uTHBaH. To ce /iemaBa y CHTyanujaMa Kajia aMOMIIMO3HU TIOjeIUHITN YIaKy CBOj KalUTall pajiu
OTIOYNbaha U CaMOCTATHOT Bohema OmsHmca. OBo je moryhe y curyamujama kxazga je mpemysehe
HEpa3BHjeHO, BEOMa MaJlo, OHOCHO CHUTyallljaMa TJie jeqHa 0co0a OCHUBAY - MPETYy3EeTHUK, MOXKE cama
na 00aBJba CBE aKTHBHOCTH.

[peny3zeTHrk Mopa Ja ocenyje HeKa OCHOBHA 3HAaha M BEIITHHE MEHAIMEHTA, JIOK MEHAIep
IOl TPHWHYAOM 3aKOHa KOjU BIaJajy Ha TPXKHINTY, Mopa Ja Moau(uKyje ¥ HWHOBHpa CBOj
TPaJUIMOHATHU HAYHMH YIIPaBJbarha, IIPH YeMy MOMPHMa eJIEeMEHTE ,,[IPETy3eTHUIKOT MEHAIMeHTa ",

[Tocroje Tpu BpcTe BemTHHA KOje TIpod)eCHOHAHA MEHAIMEHT Tpeda Ja Mmocenayje, a Koje ce
PasIuKyjy U 3aBUCE O] XHjepapXHjCKOr HIBOA Ha KOMe ce ojpel)eHrn MeHariep Hallasu.

1. Tom MeHaUMeHT WMa JOMHHAHTHE KOHIIENTyaTHE BEIITHHE, KOj€ TTOIPa3yMeBajy CIIOCOOHOCT
3a KOOpAWHAIIN]Y W UHTETPalljy CBUX HHTEpeca ¥ aKTUBHOCTH jeHOT mpeay3eha.

2. Cpenwsu HHUBO MeHaMeHTa Tpeba Ja Tmocelyje pa3BHjeHE JbYJCKE BEIITHHE Koje
MOZIpa3yMeBajy pa3yMeBame, capajiby 1 MOTHBHCAE IPYTHX JbYIH OMIIO Kao ITOjeJHHIA Wi
y OKBHDY TpyII€.

3. MeHauMeHT TpBe JuHHje Tpeba aa Tocenyje TEXHUYKE BEIITHHE KOje IOApa3yMeBajy
CIIOCOOHOCT J1a ce KOPUCTE MPOLIeAype, TEXHUKE U 3HAMa jeIHE CIIEIHjaTu30BaHe 00JIacTH.

40



JlupeperBo craga y Hajuemhe ucTpakuBaHe (PEHOMEHE Yy OpraHM3aldju W MEHAlIMEHTY,
HajeehuM Aenom 300r Tora mITO je yTHIA] Iuaepa Ha mepdopmaHce opraHu3anyje TpaHCHapeHTaH U
nako yousbuB. llutame koje ce Hajuemhe mocraBjba y OBOj 00JacTH jecTe: IITa jeé TO LITO YUHH
Juaepa, OJHOCHO IITO pa3/iBaja uaepa ox Henuaepa? [IpBe npermnocTaBke Cy Ouie 1a Cy HEKH JbYAU
"pohenn nuaepu", OMHOCHO Ja je JHIEPCTBO ypoleH TajeHaT, INTO 3HAYM Jila CE MOTY
UAEHTH(PHUKOBATH OCOOMHE KOj€ JbYAC YMHE JIHIepUMa, OJHOCHO KOje NMajy JIHJIepH a HeMajy "oOnYHH
Jpyau". Ako O ce uaeHTu(GHUKoBajie Te 0COOMHE, OHIa OM Ce PEIaTHBHO jeTHOCTABHO MOIIA OUpaTH
JbY/IM 32 MO3UIHje Ha KOjUMa je TIOTpeOaH Juaep.

IMpempaa cy HEeKM MEHAIIEPH JIMJICPH, @ HEKH JIMJCPU MEHAIIEPH, MCHAIMEHT U JIMJICPCTBO HUCY
cuHonumu. CylITHHCKA pasziuka u3Mely oBa JBa mojma ce oryiea y TOME Ja je JIMJIEPCTBO BHUIIE
OKPEHYTO Ka CTPATeIIKOM Pa3MHUIILbalby M BU3U)H, 0K j& MECHAIIMEHT YCMEPEH rOTOBO MCKJbYYHBO Ha
yrpaBibame. Paznika namely menaiiepa u nujepa ce orinena y cienehem:

MeHayMeHT - epukacHO (YHKIIMOHUCAKhE OpraHu3alifje, a JINJIEPCTBO CY - MPOMEHE
MeHayMeHT OCTBapyje MmiiaH KOHTPOJIOM

JIuaepcTBo - IOCTU3akE BU3H]jE MIOCTHKE HHCITUPAIH]jOM

MeHauep je aAMAUHUCTPATOP, JIHJIEP j& HMHOBATOP.

MeHanep oapkaBa, JILAep pa3Buja.

MeHanep je GoKycHpaH Ha CHCTEM U CTPYKTYPY, JIHJEp je GOKyCHpaH Ha JbyIe.
MeHanep pa3BHja KOHTPOIY, JIUJIEP MOBEPEHHE.

MeHauep IMMTa KaKoO U KaJa, JIUJACP IMMUTa 1ITa U 3aliTo.

MeHarep ce TpeHupa, Jujep ce oopasyje.

MeHarep riena Kpajiby pe3yiTar, JHJEp - XOPU3O0HT.

MeHarep Tpaxku CIMYHOCT, JIUJIEP Pa3InKy.

Menariep je 3amyeH 3a epUKaCHOCT, JUAEP je 3aayKeH 3a e)eKTHBHOCT.
Menariep ce 60pu ca KOMILIEKCHOIINY, JTUAEp ca HeM3BeCHOIhY.

Menarrep je ycpencpehen Ha unmeHHIIE, TUACP Ha OTYKE.

MeHarep poHaia3u 0JroOBOpe U pelicwka, Tuaep GOopMyIUIle ITUTAKkA U PodIeMe.
Memnartrep je UMHTATOD, JIUAEP j€ HHOBATOP.

MeHarep npuxBata cTaTyc qyo, JIUep I'a ocropasa.

Memnariep je KilacH4aH MOCIYIIaH BOJHUK, JIUAEP j€ CaMO CBOj.

MeHariep ce OprHE 0 TOME TJIe CH, JIUJEP TE BOIU HAa CACBUM HOBO MECTO.
Memnarnep paau ca cUTypHoOIIThy, TUAep ca BepoBaTHONOM.

Memnarnep ce 6aBu cagammomnihy, Tuaep ce 6asu OymyhHorrhy.

Jlupmepu kpewpajy BU3H]Yy, MOTHBHINY, WHCIHPHUILY W BOJE WIAHOBE OpraHU3aiuje Ka
OCTBapelmy BHU3HWje, KPEaTHBHU Cy W 3aroBapajy mpoMeHe. OHH TOJNEpHINY XaoCc W HeIOCTaTak
CTPYKType M HE JIOHOce Op3e OIyKe O 3HadajHMM muTamuma. C japyre crpaHe, MEHAllepU TexXe
yCIIOCTaBJbalhy pefa M KOHTpoNe, a mpoOiieMe HacToje Op30 nJa pemie, y OKBUPY mocTojehe
opranmzanuje. OpraHm3anmju Ccy IOTpeOHM W MeHaglepu u Juaepu. MeHariepu ce OpuHY O
cajammBuM o0aBe3aMa, a TUAEepPH yCMepaBajy KOMITaHH]y Ka OymyhHOCTH.

Cama kama cmo peduHHcamm W Ommxe oOjacHWIM (peHOMEH MeHalIMEHTa, IOCTaBjba Ce
MMTamke KakaB je oMHoC m3Mel)y mpeayseTHuInTBa n MmeHanMenTa. HaBoheme paznuka nsmelyy oBa nBa
MojMa, Kao W Npernu3npame BUXOBUX aKTUBHOCTH, je TpenMeT OpOojHUX HECyrjaculia y CTPYYHUM
KpyroBHMa KOjU ce 0aBe OBOM ITPOOIEMATHKOM.
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IpenyzeTrHux

* OpujeHTHCcaH je Ha Kopuntheme MoryhHoCTH

+ CTBapa HOBE BU3HjE

* CtBapa, KOMOHHYj€ U Memba pecypce

* CtBapa uzneje

* IHTEH3MBHO KOPHCTU EKCTEPHE pecypee

* JINCKOHTHHYaJIaH HPOLIEC

* HensBecHOCT ¥ MPOMEHE BUAU Kao LIaHCY

» O[uIyKe JOHOCE U Ha OCHOBY MHTYHILM]jE

* IMa criocoOHOCT a cariiesia r1o0aiHy CIUKY

* YcMepeH je Ha HHOBAlWje U I(bHXO0BY KOMEPLIH]jalH3aLH]y
» OpujeHTHCAH je Ka [IMJbeBIMa H aKIHj1

* Mema OKpyXeHe NpeMa CBOjUM HoTpedama

» AaTnnunupa Oynyhe morabaje

* [Tocenyje U3BOPHH ayTOPHTET

* CTpaTerujcKo pa3MULILbAE

* 3HamWE U COCOOHOCT

* JlunaMu4HOCT

* [Ipey3uMa U TOJICPHILIE PUHK

* bupa cTpy4He U TaJleHTOBaHE Capa/lHUKE

+ CTBapa HenocpeHe, HHTepHe, HedopMaiHe HHpOopMaruje
* Harpaljyje uneje, 3Hame 1 THMCKHU paj

» OpujeHTHCaH je Ha ycreX (pe3yInrar)

* [ToxcTrye KoH(POHTALKjE H PA3THINTA MUILbCHA

Menauep

* OpujeHTHcaH je Ha pelaBame mpoodiaeMa

+ ExcritoaTuine GUBIE ycnexe  CiaBy

» OnTUMHIIaHO KOPHUCTH mocTojehie pecypee

* Peanusyje uneje

* Kopucry HCKIbYYHBO €KCTEpHE pecypce

* Kontunymnpan nporec

* HensBecHOCT ¥ IPOMEHE BUIIH Ko MPETHY

* O[uTyKe ZIOHOCH MCKJbYYMBO Ha OCHOBY IIOJaTaKa

* [lapuujanna, Tekyhum mpobiemMrMa orpaHIYCHA CIIHKA

» OnTuMH3aTOp je nocTojehier U ycMepeH je Ha paBuia 1
eukacHOCT

» OpHjeHTHCaH je Ha U3BPIIaBambe 3aJaTaKa
« [IprirohaBa ce okpyxemy
» CripoBOIH TIpOIIEAype
*[locenyje credenu ayTopureT
* [Ipenn3HO IIaHUpa®kE
*[Ipodecuja
* UneprHOCT
* I36eraBa pusnk
« [Ipedepupa mpoceIHOCT 1 3aBHCHOCT
* [Ipedepupa hopmaine nHPpOp™MAaITHje
* Harpaljyje kopekTHO m3Bohere 3a1aTka, KBAHTHTET U
TTO3HIIHjy
» OpujeHTHcaH je Ha Iporec
* Tpaxxu KoH(QOPMHOCT U H30eraBa KOH(PINKTE

Cmmka 10. Paznnka n3mel)y npeny3eTHHKa H MeHauepa

42




4. AHAJIM3A YCIHEIIHOCTHU JIUJAEPA Y YKPAC [1.0.0

PyxoBonctBo "YKPAC"-a 3ajenHUuYKN ca CBOjUM 3amociieHMMa Je(UHUIIE UJbEBE U Ha Taj
HaunH oxapelyje mpaBan akuuje CBOjUX 3amociieHux. JacHUM JeduHucameM BH3Mje Tpemyseha
MPEICTaBJbEHO je& UIENIaHO CTamkhe KoME Tpeda TSKUTH.

PykoBoacteo "YKPAC"-a rpaju TakaB OIHOC Ja MOTHBHIIIC CBOj€ 3aIlOCICHE Ka OCTBapCHY
3ajeqHUYKKX IUsbeBa. CBOjy MyHY OCBEheHOCT Ka MEHAIMEHTY TOTAJIHUM KBaJIMTETOM, PYKOBOJICTBO
VYkpac-a MaHu]ecTyje Kpo3 HACTOjame Jia jacHO AcUHMINE BU3H]Y, MUCH]Y, IIUJBEBE U CTPATEIH]Y
npeay3eha kao W eleMeHTe NOJUTHUKE KBAJIWTETA Yy CBUM OOJacTUMa KOjU CYy OpPHjEHTHUCAaHH Ha
OCTBApUBAKHE YKYITHOT 1IHJbA.

C o03upom na je meHaniMeHT "YKPAC"-a mocBeheH gociiesinoj MpUMeHH MPUHIIHIIA TTOCIOBHE
M3BPCHOCTH, Yiiora jaujiepa y GopMyliMcamy U CIpOBOheY CTPATErHjCKuX OJuTyKa neduHucaHa je:

*  ITocTOBHMKOMHUHTErPHCAHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTA,
*  CpenmOpOYHUM IIAHOM U TiporpamoM pazaa 2010.-2015.,
*  M3jaBoM O MOJUTHUIK KBATUTETA
Ha ocHOBY jiocaialiimiX YKbYUHBaba CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa, NeHUHHUCAHU CY:

Tabena 3. Busuja, Mucuja, BpeIHOCTH, IMJBUBH M CTpaTeruja Ykpac-a

BU3UJA: Butyn minep y mpon3BolkbH JIajCHA HA IPOCTOPY 3amla HOr OaliKkaHa.

KBraymTerHa v KOMIUIETHA yCIIyTa U3 JIOMEHA JIEJTATHOCTH Ha HajBUNIEMCTPYYHOM
MHUCHJA: HUBOY y3 KOpPHIINEHEe HajcaBPEMEHHU]UX TEXHOJIOTHja M 3Hakha KPO3 aHTUIUITHPALE
1 33JI0BOJBCHHE €CTETCKUX M (DYHKIIMOHATHUX 3aXTeBa 3a MPOM3BoaAnMa "ykpac'-a.

BPEJHOCTHA HckycTBO, 3HaMK-¢ 1 MOTHBAIIH]ja 33 33JJ0BOJbCHE 3aXTEBA 3aMHTEPECOBAHMXCTPaHa

IIN/bEBMU: CucreM eKOHOMCKHX, COI[HjaIHAX, ETHYKUX, INJbEBA KBAJIUTETa M O3HP

CTPATEI'HJA: . .
3a JajcHaMa Ha [0CTOjehuM M HOBUM TPKUIITHMA

Ha ocHoBy ctpareruje pa3Boja, fedHHUCAHH CY:

— IlomuTHka BracHUIITBA
— JlematHocT

— Tpxumra

— Texuomoruja pama

— Oprazuzanyja

— PykoBoheme

— Kanposcka nonutnka

— Ilonurtuka HarpahuBama
— Ilonurtuka kBanurtera

Ha ocHOBY aHanm3e okpyema 1 OpraHu3aluje, TMPEeKTOp CBaKe roANHE MPEHCIHUTYje HCKa3 O
BHU3MjU M MHCHjU OpraHuzanuje. Y ciydajy Ja Cy IPOMEHE y OKpYKembY M OpraHusanuju Ouie
3aHeMapJbHBe, JUPEKTOP Mpeylaxe 3aApkaBame MocTojehnx nckaza o MucHju u Busuju. OBU HCKa3u
Ce jaBHO OTJIalllaBajy Ha cajTy OpTaHM3aIlHje, OrJIacHOj TabJIM U Cpe/ICTBIMA HH(OPMUCAhA.

MeHaI,IMCHT OKYIlJba 3aIlOCJICHE OKO OCTBapHBakba IUJbCBA U TJIABHUX 3aJaTaKa W paJHUX
caCTaHaka, rae Cc€ paclpaBjba O OCTBApHMBABKY LKUJbCBA U TUIABHUX 3aJaTaka. Ha BummM HHBOMMA

EdexTnBan MeHanIMEHT TpaHC(epOM TEXHOJIOTH]a U 3HAaFa 3a33/I10BOJbEHE TPAKIHE
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XHjepapxuje opraHusaluje, UUJbeBU Cy U3pakeH! (PUHAHCH]CKU, a Ha HIKUM HaTYpalIHO M TO BE3aHU
3a paJHe 3aJaTKe.

Jlunepu Mopajy na aenyjy NpoakTUBHO, TaKo jJa OynyhHOCT ocurypaBajy mpeko JnehuHucama
U caolllTaBama MI/ICI/IjC, BI/I3I/IjC, Ha OCHOBY IMOCTAaBJbEHUX BPEAHOCTU U KOPIIOPATHBHOI ITOHAIIakha.

EKOHOMCKI/I HOHHHJ}) CrajaHa JHKBHIHOCT

JloOuT BIacHHKA

Counjamm OB Bpoj 3anociaenunx

H3znBajama 3a IpyIITBeHY 3ajeIHHILY

yKyHAH H3aBajama 3a couujajine rpyne u yipyxema
b

ETuuxu OB IMomoh yrpoxennma

Hyna napuuna

I/beBH HHTEIPHCAHOT CHCTeMa  LUMbepl kpamera

MEHalIMEHTa

LnbeBn 31paB/ba 1 6e30eJHOCTH Ha paxy

Cnmka 11. Ykynan nus YKpac-a
JlmgepctBo v VYkpacy je Tpollec KOjU YKJbydyje JHIepa M CBE 3alocieHe KojuMa je
oMOryheHo /1a y49ecTByjy y Kpenpamy IHJbEBa U JIa CXBATe Jja Cy 3HAUajHU y HbUXOBOM OCTBapHUBAY.
Junep y Ykpacy je BIacHUK KOJU je y CTamy Ja 00JUKYje BU3M]y, MUCH]Y U CTpATEerdjy, OJHOCHO Ja
carjea CMEpHHIIE 32 pacT W pas3Boj mpemyseha u Aa mpuao0rje ocTane 3amocieHe na Oymy OlaHu
crenOeHuITH.

Jlugep je y30p y moriieqy MHTETPUTETA, APYIITBEHE OATOBOPHOCTH M €THUYKOr MOHAIama, y
CaMoj OpraHHM3alLHjH, U BaH ime. To ce 0cTBapyje Kpo3 CBAaKOJHEBHH paJl MOYEB O] PEAOBHOT J0JacKa
Ha 110Ca0, aKTUBHO ydenthe Ha cacTaHIMMa, TO3UB OCTAJIMMA Jla UX CJeAe Ka OCTBAPHBAIY LINJHEBA.
ETnuko nonamame miepa ce 0JHOCH Ha OJHOC ca KIIMjeHTHMa, IPYIITBOM U 3arocieHnMa. [locebHo
je BakaH OIHOC IpeMa 3aroCIeHHMa, jep O eTWYHOCTH JIMIEpa 3aBUCH PACIPOCTHPAmE CHCTEMa
BpENHOCTH y opraHu3andju. Ha ocHOBy moHamama M CECTeMa BPEIHOCTH Jnjepa, yTBphyje ce u
adpMHIIIe CHCTEM BPETHOCTH y OpraHW3alldju, KOjU Ce WCTUYe Ha wed cajTy opraHmzamndje u
MPEHCINTYje CBaKe MOCIOBHE TOINHE.

CranHuM [enoBamkeM Ha CBECT 3allOCIeHHX O OATOBOPHOCTH (moceOHO 300T Tpejama u
EKOIIOIIKAX YTHUIaja Ha OKPYKEHke, U THME Ha KBaJUTET )KMBOTA), ETHYKOT MOHAIIAKka, Mel)ycoOHOoT
TIOBEPEHa 1 OTBOPEHOCTH YCIIOCTABIbA CE 3aj€THUYKU CUCTEM BPEIHOCTH.

IloctaBmame cucrema BpeaHoctd Mely 3amocienuma y "YKPAC"-y y Hajsehoj mepu yrude
Ha pean3allyjy BU3Hje U MUACH]e OpraHu3aIyje.

3anocnenu y "YKPAC"-y npuxBarajy HajBHILE €THUKE CTAHJIAPIE U UMa]y HHTETPUTET, YAME
ce obesbehyje:

[MTocraBspame KOPIOPATHBHE KYIATYpE U CUCTEMa BPEIHOCTH,
[locTaBibame pasHe U TEXHOJIOMIKE TUCUUTUINHE,

CrBapame OrofHMX ycJaoBa 3a paj,

OxpaOpuBame 1 HarpahuBame.
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HcnymaBameM oBHUX 1HIbeBa pykoBoAcTBO "YKPAC"-a 06e36elyje cinenehe moronnoctu:

bosbe ocTBapeme MOCIOBHUX pe3ynrata (Kao INTO Cy TOIU3ame TpXKUIIHOT yuentha,
noBehame KBaMTeTa MPOU3Bo/a, moBehame 3a10BOJHCTBA U JIOjaTHOCTH KIIMjeHaTa | CI1.),
[MToBehame ekcTepHe MpUIAroAJbUBOCTH Mpeay3eha mpoMeHama y OKpyxemy,

Usrpaamy jader M KOHCTPYKTHBHHjer ocehaja mpumagHocTH W uaeHTH(UKanuje ca
OpPTaHM3aIIH]OM,

YHanpehemwe capame U KoopauHaIuje u3Mel)y 3armocjaeHuX U pyKOBOJICTBA

KBanuternuje BohcTBO U ycpeacpel)eHOCT Ha pe3ynraTe U Kperuparme BPEIHOCTH 3a KIIHjEHTE,
W3rpaamy crcteMa jacHHX yJiora 3armocieHiX H 00Jber Ipey3uMarbha OArOBOPHOCTH,
[Moeehame catuchakumje (3a10BOJHCTBA) 3aIIOCICHUX,

[NoBehame MoTHBAIH]E 3aMIOCIIEHUX 32 OOMMHU]E U KBAJIUTETHU]E 00aBJhahe MOCI0BA,
CMameme HHBOa CcTpeca KOjH je TIPUCYTaH KOJI 3alOCIEHNUX U CMambehy CcTerneHa QIIyKTyainje
3aIMOCICHUX.

OBe u Apyre BpCaAHOCHE CTaBOBE BJIACHUK je MMPEKO MCHAIIMEHTa IMPEHCO Ha CBC 3aIlOCJICHE,

KOjH Cy Kao jeJlHa MOpOJMIa, y KOjoj Cy MHOTH M Yy POAOMHCKMAM Be3ama, IITO jonpuHocu ocehajy
CUT'YPHOCTH, IIPUIIAJHOCTH U IOAPIIIIH.

HeroBamem KynType JujepcTBa y OpraHu3aliyjy, NpeuCcIUTHBAkE U yHANpelembe moHamama

JIMjiepa y OpraHu3alliju OCTBapyje ce Kpo3 MOJACTHUIIAmE U YHaNpeleme:

JlojaaHOCTH KOJI 3aII0CIICHUX,

Enepruunoctd, ma u OSCKOMIIPOMHCHOCTH Yy IIOTJIEAYy OCTBapHMBama BHU3WjE U MHUCH]E
OpraHm3aiiyje,

[Mo3uTUBHOT MEHTAIHOT CTaBa Y OJIHOCY Ha 3aIlOCIICHE H OKPYXKEHE,
EnTy3ujazma,

®doKyca Ha OCTBApHBAILE BU3H]E U MHUCH]E,

[Moapmike 3amocineHuMa 3a CaMOOCTBApUBAHE,

EdukacHoctu pemasama npodiiema,

OneKCHOMITHOCTH y CBAKOJJHEBHOM DAy,

[MoBepemwa 1 mocTojama Bepe Jia ce paJii HCIpaBHa CTBap,
ITo3uTuBHE Npakce JUAEPCTBA.

Tamo rme YCJIOBHU OKOJIMHE HJIKM YCJIOBU paJa MOr'y Aa HEraTUBHO YTHYY Ha 3paBJbC U

0e30eHOCT 3aMOCIeHUX WM KBAJIWTET TPOW3BOAA, Ipemy3ehe MpHMemyje MOrogHe Mepe 3a
noBoheme pU3uKa JI0 MPUXBATIEUBOT HUBOA.

VY mporecuma peanuzanuje kKoju ce npumenyjy y "YKPAC" n.0.0 Huje mpensul)eH, HUTH

motrpebaH, paja y CenujaTHuM yciaoBuMa cpenuHe. [pomec 0e30enHocTr u 3apaBiba Ha pagy 0o0aBba
ce y ckimagy ca 3akoHoM o Oe30emHOoCTH W 37paBiba Ha panxy u llpaBmiHmkoM o 6e30emHOCTH M
3[IpaBJba Ha pajy, Kao U mpumnaiajyhum npomemypama.

VY rnobanHoj cTpyKTypu mHTErpucaHor MeHanMmeHT cuctema "YKPAC'"-a ummieMeHTHpaHT

Cy TIOCJIOBHU TIPOIIECH YHjOM PEeaM3allijoM ce OMOryhyje Mepeme U aHaIn3a:

VYcarnameHocTy IpoOU3BOJA ca 3aXTeBUMA Kylala,

VYcarnaneHoCcTH HHTErPUCAHOT MEHAIIMEHT CUCTEMA Ca 3aXTEeBHUMa pedepeHTHUX CTaHAapaa U
MOCIOBHUX IIMJbEBA

VYHanpelhewe nponsBona, MOCIOBHHX IMpolLeca W KOMIIETHOI MEHAIMEHT CHCTeMa, Kpo3
MIPEUCTINTUBAE O CTPAHE PYKOBOACTBA

Jo koje Mepe Cy IUJbEBH 3aIUTUTE 3ApaBiba U 0e30€IHOCTH HA PaLy HCIYyHEHH,
VYcarnameHocT cucrema yhnpaBibame 3allTUTOM 3lpaBjba M 0e30emHOCTH Ha pagy ca
3aKOHMMa M IIPOIHCUMa
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VY ciydajy ma pe3ynTaTH Meperma U npahema W/WIN WHTEPHHUX MPoBepa MOKasyjy Ja ce He
MOCTYDKY TUTAHUPAHHM PE3yJITaTH, CIPOBOJE ce oaroBapajyhe Kopekiidje U KOpEKTHBHE Mepe, KOjuMa
ce 0be30ehyje u onpxaBa ehEKTUBHOCT TIpoIleca OpraHu3aIlyje.

[pencnutuBame cucrema y ""YKPAC" -y cipoBoiut pyKOBOACTBO, KaKO OH C€ YTBPAWIIH:

®  AQJICKBaTHOCT, MOTOJHOCT M €(PUKACHOCT WHTEIPUCAHOI MEHAIMEHT CHUCTEMa 3a HCIYHCHC
MOJINTUKE M [IMJbEeBA MHTEPUCAHOI CHCTEMa MEHAIIMEHTA U 3aXTeBa peepeHTHUX CTaHIap/a,
e morpede 3a U3MEHaMa y OpraHU3allyju, TOJUTHIIY, [IMJBEBUMA .

PenoBHO cBeoOyxBaTHO MpeUCHUTHBAKE HHTErpucaHor cucrema MeHanMmeHTa(UMC)
CIPOBOJIM C€ HajMare JEJHOM TOAMIIbe, a mpema moTpedama mupektop "YKPAC"-a 3akasyje
BaHpPEIHO NpercnuTHBame. Tekyhe aHamm3e paja, mpolleca U MociIoBamka CIPOBOJIE CE HA PEAOBHUM
cactaniuMa pykoBojactsa "YKPAC"-a.

IIpencniuTHBame ce CHOPOBOAM Kao JOKYMEHTOBaHA AKTHBHOCT Ha OCHOBY aHajH3a
MPUIPEMIBCHUX 3a YTBpheHH THEBHU pell, KOjU YKJbydyje cienche enemente:

Peanuzaija Mepa yTBpheHUX MPETXOHUM MPEUCITUTHBAEM,

Peanm3zanuja ycBojeHe MOMUTHKE KBAaJIMTETA, IIMJbEBA MOCIOBamka U inibeBa MC-a,
[orogHoCT OpraHU3aIMoOHe CTPYKTYPE 32 TIOCTU3AkE [INIHEBA,

Jedunrcanoct, JOKyMEeHTOBAaHOCT U puMeHIbuBOCT UMC-a,

Pe3ynTaTu MHTEpHUX U EKCTEPHUX IPOBEPA,

EdexTuBHOCT clipoBe/IeHNX KOPEKTUBHUX U IIPEBEHTHBHUX Mepa,

Capanma ca Kynmmma,

Capanma ca 1006aBpaunMa,

Capanma ca 3aIociiecHuMa,

O06pa3oBame 1 00yKa,

HoBum nnu peBuanpaHnM 3aXTeBUMa MIPOUCTEKIINM U3 OJTroBapajyhe peryiaTuse,
ITotpebe 3a KOPEKTMBHUM W TIPEBEHTUBHUM MepaMa, Kao W yTBphuBame morpeba u
MoryhHocTH 3a yBoheme mobdosbimama.

Caonrema eKCTEPHUX 3aUHTEPECOBAHUX CTPaHa.

[Iprmena 3aKOHCKUX MPOMHUCA U 3aXTeBa

Ha ocHOBy pe3synrarta aHanmu3a JOKYMEHTYjy C€ Mepe, OATOBOPHOCTH, PECYPCH M POKOBH 3a
crpoBolere aKTUBHOCTH KojuMa ce o0e30eljyje cTaiHa OroAHOCT CUCTeMa 33 OCTBAPEH-E IHJhEBa U
nonutnke MMC-a. Omyke u Mepe ce 00aBe3HO OfHOCE Ha moboJbinaBame epextuBHocTH UMC-a u
yHamnpeleme MPOr3BoJia MpeMa 3aXTeBUMa KyTara.

VY 3aBucHOCTH 0] 00MMa nepUHUCAHWX Mepa AehUHUIIEC Ce TUIAaH Mepa 3a pealn3alujy
3aKkJpydaka npeucnutuBama UMC-a u onroBapajyhn Hamo3u 3a BHXOBO CIPOBOhEHE.

PykoBoactBo Takohe nmeduHMIE W IHIbeBe 3a HapenHu nepuoa.Hamsop Hanm cripoBohemem
Mepa nedunHEcaHnX npeucnuTuBambeM MMC-a o6aBspa IIpencraBHUK pyKOBONICTBA 3a KBAJIUTET, & O
BUX0BO] pealln3alnjy U3BEIITaBa PYKOBOJACTBO Ha cactaHiuma Omoopa 3a UMC.

CralHUM aHTaXOBamkeM y CBUM IpOLECHMa OpraHu3aluje M capalmbh PYKOBOACTBA U
3aI0CiIeHUX JIMJepY HHUje TECKO Ja Mpero3Ha norpede 3a yHanpeheme nHPpacTpyKType U paHe cHare
LITO 32 MOCJIEANILY MMa yHarpel)ermne ociIoBama a MMa Kpajibi sk Behe 3aJ0BOJbCTBO KyIala.

OBy rpyny akTUBHOCTH JIMAEPU Pean3yjy Kpo3 cienehe akTHBHOCTH:

Kopumihemwe pesynrara mocioBama paau carieaBamba IpUOpPUTETa,

Pa3Bujame n yHanpelemwe cucremMa MeHaIMEHTa OpraHu3almje,

[Ipunpema TauHuX, pelleBaHTHUX U NMOY3AaHUX HHPOPMAILja pagy OUTyuYnBamba,
TpaHcnapeHTaH U OArOBOpPaH OJHOC Ca 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMma,
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o [loBechame nmoBepema 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa,
e  VYHanpeheme criocOOHOCTH CBOje OpraHu3aluje.

Pesynratu mocnoBama ce mpare Ha ocHoBy morpeba "YKPAC"-a. Jlupekrop aHamusupa u
naje 3aayKema capaJHUIMMa paad yHampehemwa ctama. Y ciydajy Ja ce 3a ofpeheHy mocienuiry
(TIOCIIOBHY CHTyallMjy) HE 3Ha Y3pOK, IOUPEKTOp ojpehyje MOCTymak 3a HEroBO OTKPHUBALE
(dopmupame TUMa, IPOjEeKTHH 3a1aTaK, UTIL.).

3a omlyuuBame Jujaepa MOTpeOHE Cy TauyHe, pelIeBaHTHE W Ioy3naHe uH(opmanwuje. [lo
HaJOry AMpeKkTopa To 00e30el)yjy HaanmexxHe ciyxOe W mojenuHnu. llpoBepa HCTUHUTOCTH ce
oCTBapyje ynopehuBameM ca ApyruM nHpopManujama, a TaUHOCT Ha 0a3u MPETXOAHUX HH(popMainnja
Y Ha4WHa JI00ujama UCTUX.

TpaHcniapeHTaH W OATOBOpaH OIHOC Ca 3aWHTEPECOBAHMM CTpaHaMa JIMJEPU OCTBapyjy Ha
OCHOBY:

YroBoprMa ca KJIHjeHTHMA, UCTIOPYYHOIMa, APKAaBHUM WHCTHTYIHjaMa,

e [lomToBameM KOJNEKTHBHOT YrOBOpa M JPYTHX JIOKyYMEHATa jaBHOT 3Ha4aja,
JaBHe HacTyme mpeko MelmWja y KOjuMa JAEMOHCTPUpAjy CBOja ONpelnesbema Y MOrjieny
COIIHjaJTHE OJIrOBOPHOCTH.

JIlugepn mnosehaBajy mOBepeme 3aMHTEPECOBAHMX CTpPaHAa KpO3 MApTHEPCKH OJHOC Ha
pelraBamy pH3HKa IIOCIOBAKkA.

To ce moceOHO OHOCH Ha PU3MKE Jerpajalyje )HUBOTHE cpeauHe (3araljeme Ba3ayxa, Boja,
3eMJBHMINTA), PU3MKE OJf MOXKapa M pu3uKe O0e30eAHOCTH | 3/paBiba Ha paxy. Kpo3 craiHe
KOMYHHKaIIHje ca JIP)KaBHUM OpraHMMa (MUHHCTapCTBa, MHCIIEKIUje), OpraHuMa JIOKaJHe yIpaBe W
3al0C/ICHUMa Ce Ha OTBOPEH W KOHCTPYKTHBAH HAYMH M3HOCE M PEIIaBajy OBH MPOOIEMH M THME
CTHYE MMOBEPEHH-C 3aNHTEPECOBAHUX CTPAHA.

"VKPAC" akTHBHO TIpaTH IIOTpeOe, 3aXTEeBE CBHUX 3aMHTCPECOBAHWX CTpPaHa - CBOJUX
KJIMjeHaTa, 3aIloC/ICHUX, UCTIOpyJYnIIara, OaHaka 1 IHPE MOCIOBHE 3ajCAHHUIIE.

"YKPAC" HacToju 1a MaKCMAJTHO pa3yMe 3aXTEBE CBOjUX KJIHMjeHaTa Kako O ce M30eriim CBU
CBEHTYaJIHM HECIIOpasyMH H TeIIKohe y peanusaiuju 1mocia. Takohe HacToju Oa aKTHBHUM
MPUCTYIIOM, HCKYCTBOM CTE€UEHHM paJOM YUYECTBYyje y Kpeupamwy mnorpeba W 3axTeBa CBOjUX
KIHjeHaTa. Y peaju3aliju Mocja HACTOjU Ja MPOW3BOZAE KOje HCIopydyje KIMjeHTHMa yrpaad CBe
eneMeHTe Haj00Jbe CBETCKE Mpakce, yBakaBajyhn 3aKOHCKY pEryjaTHBY W OHE 3axXTeBe KOje Cy
KITHj€HTH HCKa3alIu.

"VKPAC" ce Tpymm na ocTBapu MapTHEPCKE OJHOCE y capailbd ca 3aMHTEPECOBAaHUM
cTtpanama. CBe 3aWHTEpECOBaHE CTpaHE CBOjUM 3eJbaMa, CyrecTHjaMa yTUIy Ha TO0O0OJbIIame
KBaJIUTETa HAIIEr TOCIOBama. [IpM KOHTaKTy ca 3aMHTEpECOBAHUM CTpaHaMa WHCHCTHpa ce Ha
CTPYYHOCTH, pa3yMeBamby, TOMOhH Kao U HEroBamy IOCIOBHHUX OJJHOCA.

Menanment "YKPAC"-a cBoje mocrmoBame 3acHMBa Ha ycKiauBamy WHTEpeca ca CBHM
3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa.

VY crpartemkum T0KyMEHTUMa PYKOBOJICTBO je nedunucano cnenehe npuopurere:
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Ta6esa 4. [Ipuoputern Ykpac-a

*[IpencniutuBame nocrojehnx 3aMHTEpECOBaHUX CTPaHA,
*Pa3marpame NoTeHIMjalTHIX 3aMHTEPECOBAHNX CTPaHa,
* lepuHmCame 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa

*HcTpakuBame MOTHBA U OYCKHBabha 3aHHTEPECOBAHUX CTPaHa,
* JloOujame 3axTeBa 3aMHTEPECOBAHMX CTPAHA,
*[IpeucnutiBame 1 yTBphHBabe 3aXTeBa 3aNHTEPECOBAHUX CTPaHA

* YTBphnBame 3aKOHCKHUX OApenoH,
* Jlepunucame oNTHMATHIX BUI0Ba KOMYHHKAIIH]E Ca 3aMHTEPECOBAHNM CTpaHaMa,
*CTBapame MOTHBaIHje 32 eDEKTUBHY KOMYHUKAITH]Y

Kpo3 wuHTEerpHcaHum cHCTeM MeEHaMEHT JaeduHHcaHe Cy 3auMHTEpecoBaHE CTpaHe. Y
JOKyMEHTHMa KOja IpaTe OBaj CUCTeM JepHHUCAHW Cy MPUCTYIH 3a pa3yMeBame, NpenBuhame u
O/rOBapame Ha HUXOBE NOTPEOE U OUEKHBAbA.

Takohe cy jacHO neduHUCAHM MEXaHU3MH 3a YKJbYyUYEHE IMOCIOBHUX MapTHEpa, KOPHUCHUKA U
JPYIITBA y TEHEpUCamy Ujeja U yHarpelewy HHOBAIMOHUX Tpotieca y JIpyiiTay.

Wnosanyje, koje nMajy APYIITBEHO KOpUCTaH edekaT, ce MOCceOHO KOPUCTE Y MPOIeCHMa
MapKeTHHra W pa3Boja pamd ToBehama UMHIIa W penyTranyje opranm3anudje. To ce OJHOCH Ha
MPOIIUPUBALE TPU3BOJHOT MPOTpaMa, CMamelhe TyOuTaka, MPOjeKTe eKo-UHOBaIuja (KopHIinheme
oTmaaa uT.).

VY cBoM pajy nunepu HASHTH(UKY]Y CTPaTerujcka U KpaTKOPOUHa ITapTHEPCTBA, a HA OCHOBY
MoryhHOCTH OKpyXema (apTHepa) U jaKUX CTpaHa CBOje OpraHH3aIlyje.

O CcBHM aKTHBHOCTHMa ca 3aUHTEPECOBAHUM CTpaHaMa BOJAC C€ 3alucCH, IOTO CJIE€AU U3
IlocmoBHUKa HHTErprUCaHOI CUCTEMA MEHAIIMEHTA.

3amocnenu npeacTaBibajy HajBakHHjU pecypc YKPAC-a. CamuM TUM IPUPOJHO je Jia ce Y
"VKPAC"-y mocebHa maxma mocehyje OCHaXHBamwy H3BPCHOCTH Koxa 3amocieHux. Jlumepm y
"VKPAC"-y noactuuy 3amnocieHe Ha yHanpehembe KOMIIETeHIIja U U3BPCHOCTH.

CreneH euKacHOCTH 3alOCICHUX Yy YKpac-y 3aCHHMBa C€ Ha CTEIIEHY Y K0joj Mepu YKpac Kao
OpraHm3aIlyja ycreBa Aa 3aJI0BOJbH MOTpede CBOjUX 3arlOCISHIX.

Kpo3 IlocnoBHUK 1 npoLenype HHTEIPUCAHOI CHCTEMa MEHAIMEHTa AeHHHUCAH je IOCTYIaK
YKJbYYHBama, BIACHUILTBA HaJ MPOLIECOM, IPENO3HABAKkEe CONCTBEHUX MMOTEHIIH]jajia, KOPIIOPATUBHOT
MPeAY3eTHUIITBA, MOOO/bIIakba U Mpey3uMama OATOBOPHOCTH KOA 3amocieHuX. HaanmexHoctu u
opnamhema pacrmopeheHn cy IpeMa OIIUTEeM NPUHLUUIY JAa Bua (QyHKOWja Y Xujepapxuju
MoJpazyMeBa MpOMOPLHMOHATHO BHUILE OJTOBOPHOCTH U OBJIalINera, TaKO 12 BaXKH:

e  CBH 3aIIOCJIIEHU OJTOBOPHU CYy 32 KBAJIMTET CBOT paja,

e CBHM 3amociieHH oBnamheHn cy 3a JaBalkbe HHHULIWjATHBE 3a IIOKpETame aKTUBHOCTH,
YCMEpEeHHUX Ha CIpedaBame I0jaBe WM MOHAaBJbamkha HEYCArJallleHOCTH U 3a MPENopyYHBame
U IPUMEHY pellewa,




o gupektop "YKPAC"-a omrosopan je 3a uueHtuduranujy npodirema y Besu ca UMC-om.
Taxohe je oaroBopaH 3a uaeHTUUKALH]y, cripoBoleme, BepuUKALUjy U EBHACHTUPAIHE
CBHX MPUMECHCHUX PEIICHa Y TUM MOAPYIjUMA.

OBako ycmocTaB/bEHOM OpPTaHU3AIMjCKOM CTPYKTYPOM M Be3ama H3Mel)y 3amocieHuX KOjH
yIpaBJbajy, 00e30elyjy u Bepudukyjy kBanuter npousroja u npoueca 1 UMC y nenunu, ooe3oehena
je ’UX0Ba HE3aBUCHOCT M HEOIXO/IaH ayTOPUTET 32 OCTBAPHBALE OBUX 3a/1aTaKa.

Ykpac 1.0.0 je oqropopan npema 3anociaeHuma. Texxe ka Mel)ycoOHOM moBepemy, 100puM
OIHOCHMA W CTPYYHOM M JIMYHOM DPAa3BOjy CBAKOI IOjEAMHIA. 3aJIaXKy C€ 32 CMameHhe PU3HKA O
HOBpeJa Ha paqy M YTHIAja INTETHHX 3a 34paBibe. Llusb je curypHa um 31paBa pajHa OKOJMHA.
MoOTHBHCAHOCT 3amocieHuX ce Mo0osbliaBa jacHO oxapeheHuM nuibeBUMa U (PIeKCHOMITHIM
HarpahuBameM.

VY Vkpac 11.0.0 ce [1eHH 3Hambe U KOMIIETEHTHOCT CBakor nojeanHna. Omoryhasa ce ctpy4Hu u
JINYHU Pa3BOj 3aMOCICHUX U MOJACTHYE TUMCKHU pajl. CTaiHOo ce mo0oJblIaBa CTPYYHOCT 3al0OCICHUX Ca
WHTEPHUM M EKCTEPHHUM INKOJOBaKUMa, MOACTHIIAEM IIKOJIIOBamkha y3 pajl. 3HaWke U UCKYCTBO ce
nenu MehycoOHO, ca IOCIIOBHUM MapTHepUMa U MitahuM reHepanujama.

MorTHBalja 1 IPENIaHOCT 3aMOCICHUX CYy HAjBAKHUJHU 32 PajHy U3BPCHOCT U KOHTHHYHPAHO
nobosplIame ycayra Ykpaca. OCHOBHH 3aJaTak CBAaKOI PYKOBOAHMOIA j€ Jla CTBOPU KBAJIUTETHO
MOCIIOBHO OKPYXEHe M Ha Taj HauylMH oMoryhH 3amoclieHuMa Jia pasBujajy CBOje BEIITHHE H
CIIOCOOHOCTH.

PykoBoauoIn M 3amOCIEHU C€ IMOACTHYY Ha OTBOPEHY M HCKPEHY KOMYHHKAIM]y W Ha
nomroBame JeduHUcaHWX 00aBe3a W JIOroBopa. Jadyame JMAepCTBa 3allOCICHUX JIeJIeTHpaheM
M3a30BHUX33/IaTaka U YKJbYYHBamEM Y TpOIlece JIOHOIICHa OJJTyKa jelHO je O]l OCHOBHHMX Hadyera
MOTHBAIIM]j€ Y OKBUPY YKpac-a.

VY Tparamy 3a HAaUMHOM Kako Ja ToBeha 3aJI0BOJBCTBO CBOJUX 3aIOCICHHX, PYKOBOJCTBO
YKpaca je CTaIHOM KOHTAaKTy ca lBuMa. PyKoBOICTBO mpemy3uMa HU3 akiuja 3a obe30eheme yciosa
KMBOTA W paja 3aloClCHHX M HACTOjU Y OKBHpPHMa MOTYNHOCTH W OrpaHHYera YCIOBJHEHHX
CUTYallljOM Y TIOCIIOBHOM OKPYXEHY U JOrOBOPHMAa Ha HUBOY Tpemy3eha cTBOpPH IMTO MOBOJHHUJU
aMOHWjeHT 3a CBaKOJHEBHHU paj| 3alOCICHHX M KHBOT HBUXOBUX Mopoauna. [lopemn mpUKyIibama
nH(pOpMaIFja 0 CTAaBOBUMA, MOTpedaMa M 3aXTEBUMA 3aIllOCICHUX U IMyTEM HEMOCPETHOI KOHTAKTa ca
3arocieHuMa paju MpeAy3uMarma Mepa Koje OW JOonpuHeNe HBHXOBOM 3aJI0BOJBCTBY PYKOBOJCTBO
CIIPOBOJIM PENOBHO aHKTE YCMEPEHE Ha OBY MPOOIIEMATHKY.

PyKoOBOZCTBO HACTOjH J1a CTANHO IMPOLEHYje pe3yiraTe ylpaBjbama JbYACKAM pecypcuMma a
Ipe cBera Kako 3aIloCIIeHU JOKHBJbaBajy M BUAE YKpac Kpo3 YCIOBE paja, 3apaje, CHIYpHOCT 3a
1ocao, Harpaje, capajmby ca pyKOBOICTBOM, Oe30eIHe H 31paBe yCIOBe paia, JIOjalTHOCT UTI

[Iperio3HaBame W CUCTEMAaTHYHO yHampehuBame BEMITHHA W CHOCOOHOCTH 3aIlOCICHUX Cy
riaBHH ycinoBHW 3a Oymayhm pa3Boj "YKPAC"-a. Baxan 3amaTak pyKOBOICTBA je Ja y 3allOCIEHIMa
KOjH TIOKa3yjy MOTEHIIMja] U BOJbY 32 HAIPEIOBamEM TO MPEN03Hajy, NehUHUIIY Mepe U KOpake Koje
Tpeba TpeAy3eTH 3a HUXOB JHMYHU M Npo(hecHOHATHU Pa3Boj y OKBHPY YKpac-a, Mpare HHXOB
Harpeiak u oMoryhe asbe HarpenoBame.

3anocnenu y "YKPAC"-y cy obaBemiTeHr 0 KpUTEPHjyMHUMa U CTaHJapAUMa Ha OCHOBY KOjUX
ce mpouemwyje BUXoB pal. Kputepujymu u cranaapan olemnBama cy pa3yMJbHBH, jJaCHO 1epUHUCaHN
1 PealHO OCTBAPJHUBH

CBu 3amociieHn KOHTMHYHPaHO pajlie Ha cTBapamy Behe BpemHoctu 3a kymue u "YKPAC".
OBo moppazymeBa CIPEMHOCT Ja €€ NPOMEHE MNpHUXBATe KAao CTAJHU IPOLEC M Ja CE aKTHBHO
JONPUHOCH CIpOBOhemy HCTUX, Jla Cc€ NPENo3Hajy HMHOBATHBHE HJEje M 3ajeNHHYKUM pajoM
KOHCTaHTHO yHarpel)yjy paZHu Ipoiecu 1 KBaJUTET MOCTaB/LEHUX CTaHIapAa.
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MoskeMo 3aKJbyuydTH Ja JHAEPHU KpO3 3BaHUYHE M HE3BaHMYHE KaHaje WHCIUPUIIY CBE
3arocjieHe Ha CBUM HUBOMMA y OpTaHU3alljy, CTBapajyhy moroaHy KOpHopaTuBHY KyIATYpY.

ITpomorijoM OBe KyJIType, KpO3 paHHje W3HETe HAuyWHe, JUACPU MPOMOBHIINY HHOBAIIMOHE
mpoliece, mpoiece yHanpehema u TuMe pa3Boj opranusaiyje. Pesynratu cy npojektu yHanpehema.

VYrnora 3amocieHux je He3aMeHIbHBa. Y YKpacy OHa je MpeHu3HO yTBpleHa U Jaje BETUKU
MPOCTOp J1a OHH JIOTIPHHECY YCIIeXy OpraHu3aiifje u octBape ocehaj HCTMHCKOT TAPTHEPCTBA, U BHIIIE,
MPUITAJHOCTH OPTaHU3AIMjU Ka0 MOPOIHIIH.

CBaku 3amociiecHd HMMa TIOJjelHaKy IIaHCy 3a jadameM KomIiereHuuja. IloceOHO ce
MOTEHIINPa]y KOMIIETEHIIM]e MOTPe0HEe 3a MPUMEHY HOBHX TEXHOJIOTHja!

nH(pOpPMATHYKa 3HabA,

TEXHOJIOIIKA 3Hama,

3Hamba U3 AyTOMATHKE,

ypeheme pagHor mecra,

PYKOBame M OJJp)KaBambe MallIMHA U ajaTa,

MO3UTHBAH MOTHBAIIMOHU CTaB O yHarpelemby TEXHOIOIIKUX TIpoIieca.

4.1. Hctopujar

[Mowenn pupme Ykpac Besyjy ce 3a cemamjiecere ToJuHE Mponuior Beka. CBe je moueno y
MaJioj paJIMOHUIIH Y TIPOCTOpHjamMa mopoauyuHe kyhe. Y ToM repuoJty, BIaCHUK JaHac BPJIO YIJISHE U
no3Hate gupme Ykpac, TIo4eo je Ja MpHMEmYje CBOje BEIITHHE TEK 3aBPIICHOT CTOJAPCKOT 3aHAaTa.
HarnuM moeehamwem oOnMMa mociioBama CTBOpEHa je moTpeda 3a ocHuBameM (upMe Koja Ou TakaB
00MM ToClIOBama IpuxBaThia. Mmao je ejby Aa CBOJUM TIOIMITEHUM W HCTPAjHUM pPaioM CTBOPH
y30pHY nopoxuuHy ¢upMmy. Boanna ra je uneja na nomahmHckH ofgHOC TIpeMa HOCIy U JbyJHMa Mopa
JaTH JKeJbeHu pesynTaT. lub My je Omo Ja y CBOM IIOCIY CIIOjU POAMTEIHCKY JbyOaB, MOPOAMIHY
TIOZIPIIIKY W TPATHUITH]Y.

Konuko ce y ToMe ycreno MoKe ce IPOLIEHUTH U3 YMI-CHHULIE Jla JaHac YKpac yIolubasa 42
pamHUKA KOjH Cy Y CTAJHOM pPaigHOM OJHOCY y mpeko 4.500 m? HpoMs3BOXHOr mpocTopa, 1a je
MPOM3BO/AKA TOTIYHO AayTOMaTH30BaHAa. Y CBOM MIPOM3BOAHOM Iporpamy Hyan mpeko 300
pa3IMYMTUX THUIIOBA JAajCHH 33 ypaMJbUBAm€ CIMKA, JajCHE 3a JAMUHATHE IIOJI0BE, MAapKeT JajCHE,
IpBEHE rapHUILIHE, JIAjCHE 32 KyXHUIbE U IUIaKape U O HeJaBHOYHYTpalllkha BpaTa. YKpac je u3pacrao
y (pupmy Koja roauIIme IPOU3BEE MPEKO IBA MIUIMOHA MYXHUX MeTapa pazHuX Mmpodwia JajcHu 1
CBOje MPOM3BOIE U3BO3H Y CKOPO CBUM OMBIIMM penyonmkama COPJ. Ykpac uma 5 mpomajHuX Mecra,
Ol KOjUX TPWU y CBOM BJIACHHINTBY, a OCTajo y 3akymy. MHade, BehnHa mpowsBoaa je o yBO3HOT
opBera cam0a Koje YKpac YBO3W Yy CHPOBOM CTalky W y CBOjUM oOOjekTuMa mpoduiuiie y
onrosapajyhu nmpodun. Taxohe Ykpac je u reHepatHu yBO3HUK oBor aApBere u3 'ane (Adpuka), Te je
y MoryhHOCTH J]a Ha HallleM TPXKHINTY TOHYIIM JIBE BpCTe ApBeTa: abaxm-camba u oppam immmba. Ca
npeko 40 roaguHa UCKycTBa YKpac MpeAcTaBiba AMHAMUYHY GUPMY caBpEMEHE MOCIOBHE MOMUTHKE U
Boxeher mpomsBohaya Ha OBHM NPOCTOpUMA, a HajBehe MpU3HAWKE Cy KYIIW U MOCIOBHH ITAPTHEPU
LIMPOM 3eMJbE.

OcHOBHa JAenaTHOCT mpemy3eha je W3pajga IpPBEHHWX IJIajCHU 3a MMApKeT, JajCHU 3a JIAMHHAT,
JpBEHMX TapHUIIHM, (yTepa U TepBaj3a 3a Bparta, Ipal)eBUHCKUX JIajCHU, JIAJCHH 3a CIIMKE, 3UAHUX
o0Jiora, JajCHU 3a HaMellTa] ¥ OBAJIHUX PaMOBa.

YKPAC OO mnma 42 3amocneHa pajHUKa oOf 4era 25 3alociIeHuX pagd y MPOU3BOABHU Y
cenumry Gpupme.

[IpousBoama ce o1uBHja KPO3 5 TEXHOJOLIKHUX IpoLeca:
TexHoMOWIKY NpoILeC MPOU3BOIE JIAJCHU 32 CIIUKE
TexHoMOWKY Npolec MPOU3BOAMY JIAJCHH 32 JIAMHHAT
TexHomomKy Ipolec MPOU3BOAKY BpaTa

TexHomomky npouec Npou3BOABY HAPKET JajCHU
TexHoNIKH Mpolec CKiIanama paMoBa U JPBEHUX TapHHUIIHH
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4.2 O0yxke n o0pazoBame

CucreMaTH3aLMjOM paTHUX MecTa JehUHHUCAHU CYy KPUTEPH]yMHU 3a KBalH(UKaIKje 32 CBAKO
paano Mecto y "YKPAC"-y, mto obyxBara oaroapajyhe oOpa3zoBame, 00yKy, HCKYCTBO M BEILITHHE.
Ha cBako pasiHO MeCTO, OJJHOCHO paJIHU 3aJaTak pacrnopel)yje ce 3arocIeH! KOji OroBapa 3aXTeBUMa
paaHoOr MecTa mpeMa cucreMaTu3anuju. OAroBOPHOCTH, oBiamhema W pajHu 3aJald YTBphHeHH Cy
OIKMCUMa TIOCIIOBA 33 PajiHa MeCTa.

OOyka 3a 0e30emHO 00aBJbabE MOCIOBA U PAJHUX 3a/aTaka NeUHUCAHUX OIMKMCOM IOCIOBa
Kao U eBHJICHIIM]ja O 00pa3oBamy, 0CIOCO0JHLEHOCTH M HCKYCTBY BOJIM C€ carjacHo mpoueaypu llpujem
U 0crocobJbaBame 0co0Jba.

CranmHa TOrOHOCT 0co0Jba 3a o0aBJbame MocTojehnx W HOBHX, OJAHOCHO yHampeheHux
MocjO0Ba W pagHMX 3a7artaka ob0e30ehyje ce cucremarckum nporpamuma oOyke. CTpydHO
0Croco0JpaBame U ycaBpIIaBambe 3alOCICHUX IUIAHMPAa Ce Ha TOAMIIBEM HHUBOY. Peamuzanmja u
edukacHOCT oOpa3oBama, ycaBplllaBarkha M OOYKE CIPOBEACHUX y TOKY Je(pUHHUCAHOr TUIAHCKOT
nepro/ia je nmpeaMeT NPEeUCIUTHBAbA Ol CTPaHEe PYKOBOJICTBA.

[Tnanupame JBYICKHX pecypca, KOje Ce 4ecTO Ha3MBa M IUIAHUPAEM JbYJACTBA HIIM PajHe
CHare, TPaJUIIMOHAJIHO C€ OJHOCHJIO Ha OpOj 3aroCIeHNX, HUBO HBHXOBUX CIIOCOOHOCTH M Ha BPCTE
3aI10CIeHUX y OpraHU3alHjH.

Kontpona wu3Bpuiema 3amaTaka ¥ BPEIHOBamE, JOCTUTHYha 3amociieHux mojpa3dyMeBa U
npeay3uMame oJpel)eHrX aKTHBHOCTH Ha OTKJIamamky Ipellaka Koje HeraTUBHO YTHYY Ha IOCIOBHU
ycIiex Mpy YeMy ce He MUCIIH CaMO Ha YKYIaH TIOCIIOBHH PE3YJNITaT HEro M Ha pecypce - 3aI0BOJHCTBO
YW MOTHBAIlja 3alCOJICHUX, YHaIpeheme mporeca U MOCTH3amke 33aI0BOJBCTBA KyIara W yTUIaja Ha

JPYIITBO.

Jla 6m ce 00e30emuIn CBH MPEIYCIOBH 32 OCTBAPHUBAFLE ITOCTIOBHUX TIAHOBA, MAKCHMAITHO CE
MocIennyje JMYHO aHTKOBakhe CBAKOT 3aI0CICHOT Ha M3BPIIIaBamkhy CBE 3aXTEBHUJUX 3a/1aTaKa, )KeJbY
3a Behom oxroBopHoIIhy, a CBe TO paau OCTBapema Behe mocioBHE ehUKACHOCTH U ITUJHEBA.

Menanment "YKPAC" -a mmanmpameM IOCTaBJha LWJbEBE Koje Tpeba ma peanmsyje y
onpeheHom mepuomy, a cCaMuM THM IIJIaHAPA MOTpedy JBYIACKUX pecypcea.

Ha ocHoBy mozanaBama motpeba mocioBa y pamaum mporecuma "YKPAC"-a, yrBphyjy ce
nmotpede KOMIETEHIIN]je CBUX 3aI0CIIEHUX Kao IITO Cy MOTpeOHO 00pa3oBame, CTPYYHO yCaBpIIaBambe,
3Hame, 00yKa Ha TOCITY, HCKYCTBO, CTEIIEH YBEXKOAHOCTH HUT/I.

O63upom ma cy y "YKPAC"-y 3amocineHn oOy4eHHM Ja pajae Ha CBHM MallliHaMma Yy
MIPOU3BOU, TUME Cy C€ CTEKJIN YCJIOBH Ja 3all0CIEHHU Y IIPOU3BOABHM UMAjy CTaJIHE OOYKe.

[IpexBanuduranmjom, Tj. 0OyKOM paJHWKA 3a pajJ Ha BHINE MAallldHA ITOCTHXE ce M Beha
KOHKYPEHTHOCT KOJ paaHuKa rnae he ma mckaxy Behe KOMIIETEHTHOCTH M 3Hame Ja OM 3aaprkaim
oarosapajyhe pagHo MecTo.

C 003upom Ha noTpede npekBaInduKaLje yperHo ce BoJe 3alKCH Kako 3a 00yKy Ha paJHOM
MECTY TaKoO M 3a JIpyre Bpcre o0yka, paJ Ha payyHapy, IOCIOBHA KOMYHHUKAIMja U IOCIIOBHU OOHTOH,
TUMCKH pajJl, MOHTaXXa M JEMOHTa)ka Bpara, pajJ Ha CTOJIAPCKUM MalldHamMa M 00yKa 3a WHTEpHE
MIpOBEpHBAYE.

[InanoBe 3a spyncke pecypce aepunume aupekrop "YKPAC"-a y capagmu ca HemocpeIHuM
capaJHULMMA.

[lorenuujan 3anociieHUX je TiaBHA MOKpeTauka W KpeaTuBHa cHara mpexyseha. ,,YKPAC" je
yCIIOCTaBHO, IPUMEYje U opkaBa npoueaypy O0yka U ycaBpllaBambe 3aI10CIIEHIX KOjOM:
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o Jlepunume noTpeOHY KOMIIETEHTHOCT OCO0Jba KOje 00aBjba MOCIOBE KOjU YTHYy Ha
yCarjianieHoCT ca 3aXTeBUMa 3a IPOU3BOJ

o (O0c30chyje 0Oyky wiaM mpemy3uma Jpyre Mepe Ja Ou ce TMOCTHIIa HEOMXOIHA
KOMIIETEHTHOCT

e Bpennyje epeKTHBHOCT MpeLy3eTuX Mepa

o O0e30ehyje ma cBU 3amocieHu Oyy CBECHHM BaXKHOCTH CBOJUX aKTHMBHOCTU M Ha4MHA Ha KOJU
OHH JIONPHHOCE OCTBAPUBAY IIHJHEBA

e Oppxaga 3anuce o 00pa3oBamy, 00yIIH, 3HAKBY U UCKYCTBY.

YKPAC 10O uma 42 3anocineHuX paJHUKa of 4era 25 3amocieHuX paad y MPOU3BOIHBH Y
cemumiry ¢upme. Y Ykpac 1.0.0 Benuku [lonosuh knacudukammja 3amocieHuX Mo 00pa3oBHO]
CTPYKTYpH je ciieneha:

- V... 3
- Vi 1
- M 7
- OCTAJIO...31

[Motpebe 3a cTpydHOM OCTIOcO0IbeHONINY 3aMI0CIIEHUX POUCTUYY H3:

e Ha ocHOBy pe3ynTaTa HCTpakMBama TP)KHILTA y IIOIJIENY HOBUX 3aXTEBa IO IUTABY
JIeNIaTHOCTH
3akoHa, Ipomuca U CTaHaapaa
o OpI‘aHI/I3aHI/IOHI/IX 1 TCXHOJIOIKUX ITPOMEHA
Pe3yJ1TaTa NMpEUCINTHBAaBKAa ITOCJIIOBHUX MPOIECA, KOPEKTUBHUX MEpPa U Kaou Kynana
HebunHucame motpeda 3a ocrocobreHomhy ¥ aHammn3a moctojehe ocrmoco0J6EHOCTH CTBAPAjy
MOTyHHOCT J1a Ce BHXOBHM MoOpeljereM YTBPAU KOjH je TO HEAOCTaTaK IO MHUTalky OCICOOJbEHOCTH
KOjy je HOTpeOHO IMOMYHUTH Kako OM C€ CTEKIM YCIOBU 3a peajH3aldjy IOCIOBHUX IIHMJbEBa
npenyseha.
Haxon 3aBpieHe o0yke IO MPaBHIY €€ CHPOBOAU TECT OCMOCOOJHEHOCTH 3a CBE MOJIA3HUKE
Kao M aHKETUPAWkE 3alOCICHUX O 3aJ0BOJBCTBY TOJa3HHKa OOYKOM, Ha OCHOBY dera ce MOry
MIpeny3eT KOPEKTHBHE MEpE 3a YCIICITHH]je CIIPOoBOhembe Oymyhnx oOyka.

VY cBakom mopmporecy y ,,YKPAC" -a pykoBoamial, aHaim3upa CIIOCOOHOCT 3aIlOCIEHOT,
KBAJINTET FErOBOT pajia, 3HAWMa, M y 3aBHCHOCTH O]l FHETOBE KPEATHMBHOCTH Jaje MpEemWIor 3a
ycaBpIIaBamkE 3aloCICHOr (CeMUHApH, Tojlarame CTPYYHOI HCINTA, CTHUIAIE BHIIEr CTEleHa
o0Opa3oBama).

Vrednovanje rezultata

- .
PRACENJE \ o
I \ Definisanje potreba za

osposobljenoséu
POBOLJSAVANJA

Obuka

Izrada plana stru¢nog
usavr§avanja

Cruka 12. [porrec MeHaIMEHTa 3HABEM
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[Ipuctyn mpoueHn crnocoOHOCTH 3acCHOBaH je Ha KoHTponu pykoBonctBa "YKPAC"-a u to
mpe cBera ynopehemeM NpaBUIHUKA O CUCTEMAaTH3alWjH PaJHUX MECTa ca YNHEHUYHHUM CTambeM, Y3
HaloOMeEHY JIa je MPOLeHa CIIOCOOHOCTH JOCTa CI0XKEH MpoLeC.

PykoBoacteo "YKPAC"-a HacToju na ctumysnuiie eeKTHE pe3yaTare, pa3Buje MOTCHIIHjae,
Harpaju 100pe pe3yJirare.

[TnanoBu ocnocoOJbaBama Jajy ce y OKBHpY ILiaHOBa mocioBama "YKPAC"-a 3a Hapenny
TOAUHY.

3HauajHO MECTy Yy pa3BOjy 3Hama M CIIOCOOHOCTHM HMajy M CTpy4YHa IMpeaaBama u
Mpe3eHTaIrje o7 cTpaHe mpousBohaua ormpemMe, Ha KOjUMa MPHUCYCTBY]Y PYKOBOIHOIM a ¥ PaJHHUIIN
"VKPAC"-a.

Haxon 00yke 3a mpe3eHTHpaHy OlpeMy, y Cilydajy Ky[OBHHE Ompeme, OOyueHH 3ariCojIeHH
npesase Ha HOBa pajiHa MECTa, Tj.pajic Ha HOBOj OIPEMHU.

BnacHuk (hupMe CBaKOTHEBHUM aHTaXKOBAKEM Y IIPOIIECY MPOU3BOIHH-E IIPEHOCH CBOj€ OoraTo
PaZHO MCKYCTBO Ha 3aIl0CIIEHE.

4.3. Ilocere u yuyeurhe Ha cajMoBuma

KonkypenTcka mnpemaHoct Gupme 3acHHMBaA Ce Ha 3Hamy Koje mocenyje. Hajsehu yruiiaj Ha
pa3Boj U craTyc GpupMe uMa 0oraTo pajHO MUCKYCTBO BJIACHHMKA M CXBaTambe Jia j€ Haj00Jbe YUUTH O
HajOoosbnX. OBUM TPUCTYIIOM M KOpUIIheleM OSHUYMApKUHT METOJIe UIIIO CE Y CyCpeT 3aXTeBHMa
KyIiana 1 oJuTyKe cy Ouiie YBEeK UCIpaBHe, alli Behe HHBECTHIIM]E YBEK Cy C€ MHOBUpAJIC Ha 3amany, y3
MPETXOTHO carieiaBamke Halller OKPYKemba.

CreueHo 3HamE M HMCKYCTBO NIPEHOCH C€ Ha capamHuke, mororoBy mro je "YKPAC"
ropoaudHa (hrupMa. 3aroCIeHN Cy U3y3eTHO 33I0BOJFHU CTCUCHUM 3HAWEM, jep BIIACHHWK HajBehu meo
MPOBOJIM Ca HHHMA y MPOU3BO/IHH U JIMYHO CBMMA JISMOHCTPUPA paji Ha MallliHaMa KaKo KOJ IPOOHOT
paja Tako M y CEpUjCKOj IPOU3BOILH (YKOIUKO j& TO MOTPEOHO).

Hajsehn neo ma(popmManmja Be3aHUX 32 HOBOCTH y CBETY M3 JoMeHa npousBoame, "YKPAC"
cTrue Ha MehyHapoaHUM U AomMahuM cajMOBHMMa, CTPYYHHM CEMHUHApHUMa, HAYIHUM CKYIIOBHMA TJIe je
PYKOBOJICTBO CTAJHO MPUCYTHO, Ka0 U HA CTPYYHHUM CacTaHIMMA y OKBHPY Tpery3eha:

Cajam mammHa y Munany

Cajam pempomatepujana y bonomu

Cajam Texuuke Kenn

Crpymau cactaHak- KomyHuKalja yHyTap opranusanyje
NuTepna emykamnuja - O0yka 0 MOHTa3H U AEMOHTA3H BpaTa
Cajam rpageBuHapcTBa- beorpan (u3maraq)

Cajam rpaleBunapcTBa — bazen (u3maraq)

Crpyunn cactanak - KoHQIUKTH y OpraHu3anuju

Cajam penpomarepujana- Kenx

Cajam macuHa- XaHoBep

Kypc - Obyka pykoBama IpOTHBIOXKAPHUM allapaToM
Crpyunu cactanak - Ockap KBaJIATETa

Cemunap - Henespa kBanurera - beorpazg

Cajam HamecTaja - beorpan

Crpyunu cacranak - PeouewuBame MCO 9001, 18001
Cemunap - CucreM KBaJIMTETA-YCIIOB 3a YCIIECHO MocioBame- Bpmauka bama 2010.ronune
Crpy4HHM cacTaHak - 3aBpCHHU FOJUCHH CaCTaHAK - YKpac
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e  Crpyunu cemuHapu oapxanu y "YKPAC"-y (3 cemunapa)

e  VYmpaBibajie pU3HLMMA Y PealHOM CeKTopy, beorpas

e Hayyno crpyuyau ckyn ,,CUCTeM KBajMTera YCJIOB 3a YCICIIHO IIOCIOBame U
KOHKYpPEHTHOCT, ,- Bpmauka bamwa 2011. 'onune

e Hayuno crpyunn ckyn ,,CucreM KBaiuTeTa YCIOB 3a YCHEIIHO IOCIOBame M
KOHKYpEHTHOCT, ,- Kpymesan 2012. ronune

e DBeHUMapKuHT pagvoHHIA Ha TeMy: 3aJ0BOJCTBO Kylala/KopucHuka W JlpymiTBeHa
oarosopHoct- Opranusarop PoHjganuja 3a KylITypy KBaJuTeTa U U3BPCHOCT

[pujaTesbcku ogHOCH ca pupMamMa cIMYHE MTPOU3BOAKE OMOTyhiTi cy 1a ce cariiena BHxXoBa
MPOU3BO/Iba M BbUX0BA TEXHOJIOTH]a M OHO IITO je 100po npeHocu ce y "YKPAC". [Topen unTepHETA
OBO Cy Haj3HAauYajHUjU U HAJKBATUTETHHjU M3BOPH MH(OpMaIHja KOj Y MHOrOME TIOMaxy 3a Op>Ku 1
kBanuTeTHHjU pa3Boj "YKPAC"-a.

JemaH o1 OCHOBHUX IMJbEBA y OCTBApUBAKY 33JI0BOJCTBA MOTECHIIMjATHUX KOPUCHUKA YCIyTa
je mpyxame MOryliHOCTHM Ha TEXHUYKHM KBaJIMTETaH M €KOHOMCKU MpHUXBaT/buB HauuH.llociemmux
JIeceTak To/IMHa U3Jaxy JiBa MyTa ToIullke Ha cajMoBuMa y Cpbuju. CajaMcke npupende Ha KojuMa
Ykpac uznaxe nocjiellbuX roauHa:

Cajam marmHa, MujiaHo

Cajam Hamernraja, bazen

38. Cajam rpaheBune, beorpan, Anpui 2012.roguse

37. Cajam rpahesune beorpam, Maj 2011.rogune Cajam "MHTEP3YM", Kenn, Maj
2011.roguue

36. Melyynaponuu Cajam ['paheunapctra (YD) beorpan 13.04.2010-17.04.2010

15. Melyynaponna uznox06a ymerHocts "Apt Exmo" - Hoeu Can 04-09-03.2010

47 Cajam Hamermraja y beorpamxy 2009

35. Mehynapomgau Cajam I'pahesunapctsa (Y ®N) beorpan 2009

46 Cajam Hamemmraja y beorpamay 2008

34. Mehynapomgau Cajam I'pahesunapcrsa (Y ®U) beorpan 2008

45 Cajam Hamerraja y beorpamxy 2007

33. Mehynaponuu Cajam ['paheBunapcTsa (Y @) beorpan 2007

44 Cajam Hamemraja y beorpany 2006

43 Cajam Hamemrraja y beorpany 2005

42 Cajam Hamemraja y beorpany 2004.

41.Cajam Hamemraja y beorpany 2003.

12. Mehynaponuu cajam Hamectaja u onpeme 3a enrepujepe 'AMBMIEHTA' y HoBom Cany
25- 30.03.2003.

40. Cajam Hamemrraja y beorpamy 11-17.11.2002.

21. MehynaponHu cajaM HaMeIlITaja U yHyTpacwmer ypenjema y Capajey 14-17.05.2002.

11. Melynaponuu cajam HamemTaja u onpeme 3a earepujepe 'AMBUJEHTA' yHoom Cany
26-31.03.2002. 39. Cajam Hamemraja y beorpamy 2001 roguae

4.4, Ipumena mel)ynapoguux crangapaa
"VKPAC" je ycmocraBuo, IOKYMEHTOBaO, NIPHMEHHO M KOHTHHYajHO YyHampelyje
WHTETPUCAaHE CUCTEME MEHAIIMEHTA U TO: CUCTeM MeHaiMeHTa kBamuteroM - CPIIC UCO 9001:2008

U CHCTEM YIIpaBJbamba 3aIITUTOM 37paBiba U curypHocTH Ha paxy OXCAC 18001:2007.

IIpouecn xoje mpumemwyje "YKPAC" mpukazanu cy y IlocnmoBauky MMC-a, a meraspHO
paspalenn y nmpouenypama. [Iporecu cy ycrnocraBbeHH Ha J1Ba HUBOA:

® KJbYYHHU IPOLECH U
® OCTaJiu IMpouecCu.
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V Tabenu je nat cnucak Mpolieca U peryiaarusa npoieca. PeryiaatuBom npoueca gedpuHucaHU
Cy KpUTEpUjyMH U MeTOoAe NOTpeOHe 1a ce 00e30eau 1a n3Boheme OBUX Hpoleca U YIIPaBJbambe bUMa
Oyne edekTuBHO. YTBphMBamke KIbYUHUX MpoLeca U3BPIICHO j€ Ha OCHOBY PaHHje YTBpEHUX [UJbEBa
KBaJIUTETa U KpUTHYHHX (PaKTopa ycrexa.

MpexoM Tmpolieca TpUKa3aH je pemocien U MehhycoOHO nenmoBame mpoieca. MelhycoOHO
JIeTIOBabE MpoLleca UHTEPIPETUpa Ce MPEKO MPOU3BO/A MPOIIeca, KOjU Cy M3Ja3 U3 jeIHOr, a yjia3 y
apyru/Hapennu nporiec. [Ipouenypama ce nponucyjy cieaeha oapeherma mpomeca:

e BaxHuje uHpoOpMaIMje O mmpouecy (03HaKa M Ha3WB TpoIleca, Be3a ca MPETXOAHUM U
HapeAHUM MpoIecuMa, yia3u y mpoliec, U3Ia3u U3 mpoiieca),

® pecypcH HEONXOJHH 3a pealin3alujy mpoleca,
TOK ¥ M3BpIILCHE Mpolieca,

e Mepewme/Haarienamwe (npaheme) mnpoieca (BaKHHje KapaKTEPUCTUKE Ipolieca, Mepuia
MPUXBATJBUBOCTH, Mepee U Mpahere KapaKTeprCTHKA, OCHHBAE YIMHKA TPOIIeca).

Taoena 5. PeryjaTuBa npoieca

110 MenayMeHT ITocnoBHuK(TauKa 5)
i Mapkerusr ITocnoBuuk (tacka 7.2 - P_roceSI koji se odnose na
korisnike)

. ITocnoBuuk (Tauka 7.1 — [InaHuparme peanusanuje

2 [Inanupame peanu3zaiyje
MIPOU3BOJIA)
113 MeHaniMeHT pecypcuma [TocnoBHHK (Tauka 6 — MeHaIMEHT pecypcuma)
114 [Mpou3Boama IajCHU 3aCIHKe [ponenypa 1K.04.01
15 [IpousBoama BpaTa IIporexypa MK.05.01
116 [MpouszBoama napker najcHu IIponexypa NK.06.01
117 [pousBoama 1ajcHU 3a JTaMUHAT IIpouexypa MK.07.01
IIpouenype UI1.08.01, UI1.08.02, UIT.08.03,
18 MSHAYMERT KBATMTETON WI1.08.04, MT1.08.05, MIT1.08.06
119 HabaBxka ITocnoBHuK(Tauka 7.4..)
I110 [Ipomaja [TocnoBuuK (Tauka 7.1)
il 3amTuTa 3/pasba u besbenHoCTH Ipouenype IP.11.01, IP.11.02 i IP.11.03.
Ha paxy
Cxuaname paMoBa U IPBEHUX

112 E— IIpomenypa UK.12.01

Hudopmanuje u pecypcu noTpeOHHU 3a MOAPIIKY M3Bohewy u mpahemy mporeca 00e30ehyjy
ce M3 caMHX Hpoleca, Kpo3 aHaIW3y TPXKHUINTA, MPEHCHUTHBAKE 1MOTpeda, 3axXTeBa M OYCKHBAmba
Hapyuuoua, npaheme 3aKoHa, Iponuca 1 cragaapaa u3 oobnactu nocinosama "YKPAC"-a, u npaheme
CTama JUCTPUOYLIMOHE MPEXe U Pa3Boja TEXHOJIOTHj€ U MapaMerapa OCHOBHE OIPEME 3a MOCTPOjema
"VKPAC"-a.

LnspHe BpeaHOCTH KapaKTepUCTHKA TIpoIieca yTBphyje TupeKTop, Tako aa Oyny yckinahenn ca
riobanaum nuseM"YKPAC"-a.

BrnacHuk mpoueca oxroBopaH je 3a edekTuBHO (YHKUMOHHCamE Iporeca, obe3deheme
pecypca HEONXOIHHMX 3a pealHu3alyjy Ipoleca W YIO3HABakHE YYECHHKA Y TPOIeCy ca IUJbHUM
BPEIHOCTHMA, KapaKTEePHCTHKA IPOLIeca U lbUXOBUM o0aBe3ama.

VYnpaBspame mpolecuMa Ha IOOAJIHOM HHMBOY (pellaBame KoH(uukaTa usMmely mporeca,
yIBphuBame HOBHX Ipoleca, n3MeHe nocrojefinx mporeca) y HaIJeXHOCTH je aupekropa. OBe
AaKTUBHOCTM CE€ BpIIE€ HA OCHOBY MPETXOAHO YTBp)EHMX ULUJBHUX BPEAHOCTH, H3BEIITaja O
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Mepewy/npahemy mporeca Koje y IUIAHMPaHUM BPEMEHCKMM HHTEPBAIMMa JIOCTaBJba]y BIACHHIIU
mpolrieca, Ha OCHOBY HH(OpMaIja U3 OKpy>Kemba, MPOMEHEHUX 3aXTeBa U CII.

Caaka mpomeHa y mpoliecy peanusyje ce Kpo3 npoMmeny nokymenra UMC-a. CBu ydecHUIH y
peanu3anyju Tpoleca ca M3MEHaMa C€ YIO3Hajy 10 MpoleAypH AehUHUCAHO] 3a YIpPaBJbaibe
JIoKyMeHTHMa u 3anucuma UMC-a.

CBaku o7 mpolieca MpaTd HU3 MPOLEAypa CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaJMTETOM KOje OMHUCY]jY
AKTUBHOCTH, HAJJISKHOCTH M OIT'OBOPHOCT 3a JICNOBE IpoIieca Ha Koje ce OJHOoce, alH ACHUHHILY U
3aXTeBE KOjU HACTAjy y CIpOBOh)CHY aKTMBHOCTH Ka0 M MECTa Ha KOjJUMa CE TH 3aIllUCH apXUBUPA]y U
o MOTpedU HauMHe KOMeE Ce IaJby, KaKO C€ KOPUCTE U YHHUILTABA]Y.
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4.5. Kynmm

Benuka mpennoct pykoonctBa "YKPAC"-a je miro 3ajeiHO paau ca mapTHepUMa Ha
MpOHANAKEHY HajOOJbEr pellema, OWIo Ja ce paad O MCHOpYy4YHOLMMa WIM KyNIMMa, a TO ce Ipe
CBera OJHOCH Ha pa3MeHy HH(OpMalHja y Be3W IpeBaswiIakema MpoldieMa, pa3MeHy 3Hamba,
ylarameM y oarosapajyhe pecypce.

YKPAC nactoju na y cBeMy Halje mpaBy Mepy, OJHOCHO Jia ONTHMH3HMpa Opoj MCIOopyduama
M Jla ca ’hUMa YCIIOCTAaBH JyrOpOYHY MAapTHEPCKY capaiby, a He KIIACHYHU MOAYyroBapayKu OIHOC.

HabGaBka ce Bpmm ox mobaBibadya KOjU Cy NpPOLEHEHM M BEPUPUKOBAHH HA OCHOBY
nedunucannx kpurepujyma. Kputepujymn kBajautera Koje Mopa Jia HCITyHU MOTEHIIMjaTHU 100aBibay,
Kao ¥ METOJ MpolicHe Oupa ce Ha OCHOBY YTHIIaja IMPOM3BOJA OJHOCHO YCIyre Koja ce HaOaBJhba Ha
KBaJIUTET NMPOM3Boa npeny3eha, a Moxke 00yxXBaTUTH:

y3UMame y30paKka Mpou3Bo/ia U UCTIUTHBAE,
mocera u rnposepa Kol Jo0aBibaya,

MPETXO0/IHA HCKYCTBA Ca UCTIOPYIHOIIEM TIPOU3BO/IA MITH YCIIyTa,

kopuiiheme 00jaB/bEHMX HCKYCTaBa JPYrvMX KOPHCHUKA M OBJANINEHUX OpraHuzalmja 3a
IPOBEPY

PykoBoctBo "YKPAC"-a cranHOo mpaTH CBOj€ MapTHEPE KaKO MCIOPYYHOIlEe, TaKO M KYIIIIE,
TaKo J1a y CBAaKOM TPEHYTKY MMa CErMEHTAIlH]jy TapTHepa Kako Mo 00MMY HCIOpyKe poOe Tako U 1o
(uHAHCH]CKOM 00MMY, IIITO BaXKH H 32 KYTIIIE.

CrBapame MoOpHX MapTHEPCKHX OMHOCA, KAKO Ca HCIIOPYYHOIIMMAa TaKO M ca KyIIuMa, je
CTaJIHU 3a/JaTak PYKOBOJCTBA IJic HUjE BEIHKU MpoOjeM Kala Cy y HuTamy "crapu" mapTHEPH jep
TokoM pana kox "YKPAC"-a nmpeno3Hajy BeIUKY TaAYHOCT, CHTYPHOCT 3a IYTOPOYHO CHaO/IeBame Kao
u Ujyba3HocT 3amocieHnX.

[ITo ce Tuue mpuoOUjamba HOBUX MAapTHEPa, Kaja Ccy y MUTamby HCIOPYYHOIH YIpaBiba ce
CTPATEryjoOM U IJIAHOBHMA KOJU CE€ OHOCE Ha M300p MCIIOPYUYHOILIa.

U3jaBoM O MONWTHIM KBAJMTETA, TJIe CE Yy MPBU IUIAH HCTUYC 33/I0BOJHCHHEC 3aXTeBa Kyrara
"YBakaBaMo Halle KyIiie, pasyMeMo 1 OajaHcHpaMo EBUXOBE MOTpede U OueKnBama ca morpedbama u
OYCKHMBAabMMa HAIIMX HAapy4yuiala W 3arlocieHUX y3 HACTOjalke Jia TMOTIYHO 3aJI0BOJBMMO CBE
ctpane", "YKPAC" camo motBphyje mcnymeme 3axteBa mehyHapomumx crammapn MCO 9001, a
nmocebHo u HajHOoBHjuX craHmapaga MICO 10001 u MCO 10003, xoju obpal)yjy 3axTeBe 3a10BOJHCTBA
KyTara, OlTHOCHO KOPHCHHKA yCIIyTa, Kao ¥ pekiaManuje 1 xanbe Kymnana / KOpUCHHKA yCIyTa.

3Hajyhn ma mepueniuja Kymama o Mpou3BOJy 3Ha4M orcraHak wimm HectaHak "YKPAC"-a ca
TPIKHMIITA, a IIPe CBETa Jla 33/I0BOJbEH-E 3aXTeBa Kymana rmosehasa J10jaTHOCT HAIMX KyTiala, TeXH ce
Jla ce OYEKMBambUMa KyIlala IMPOU3BOa H BHXOBOM HCITYHEHhY MTOKJIOHH OCEOHA TMaXKIby.

VYcBajambeM TPOLECHOT MPUCTYNa IpU pPasroBOpy, NPUMEHH M YyHampehemy kBamurera
MPOM3BO/Ia YKpac JKelu Aa 3aIp:ku moctojehe kymile, a Takohe aa mpumaoOujy u HOBe.

[lopen HM3a aKTUBHOCTH KOj€ CE MPEAY3UMajy J1a Ce OCIIYIIHE 3aJ0BOJHCTBO KyIala, MOXKIa je
Haj3Ha4ajHUje NCTPAKUBAE KOj€ CE BPILIH CBAKE FOJMHE IIyTeM aHKeTa Kymala.

Mepeme 3a70BOJbCTBA KyIalla je OCHOBHO, aJIM HE U JI0BOJBHO. MepemeM ce TEXH J1a ce Ha
OCHOBY OOMjEHHX pe3yaTaTa Nepuenimje Kynama:

e [IpeunsHo uaeHTH(PUKY]y 3aXTEBH Kylana U lUXOBE BAXKHOCTH,
e Jla i cy nepdopmance y ckiaay ca 3aXTeBUMa Kymara,
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e lnentudukoBame mpuopuTeTa 3a yHampeheme oOmactu koja he mompuHetn HajBehem
CTEIEHY 3a/I0BOJbCHA KyMalla,

e OgjpehuBame pasnuke (jaza) y pasymeBamwy morpeda Kynama y 0JJHOCY Ha 3aIoCIIieHe,

e OjpchuBambe nusbeBa 3a yHaneheme mnpous3Boja M mpalicle Hamperka IpeMa HHICKCY
3aJI0BOJbCHbA KyTIalla,

o [loBehamo poduT Kpo3 JIOjAIHOCT KyIaria.

PasznuuuTy cy u3BOpH Mepleniuje Kynamna KojH J1ajy jacHy CIHMKY O 3aJI0BOJBCTBY, a TO CY Mpe
cBera M3Bemraj 0 Mepemy 3aJ0BOJBCTBA, OJHOCHO aHKETE CIPOBEACHE KOJA Kymana pasiuduTHX
¢dokyc rpyma.

[Monazehu on 3axteBa cranmapaa MCO 9001 Tauka 8.4: opranmzaiuja mMopa Jia yTtBphyje,
MPHUKYIJba U aHAIM3Upa oAroBapajyhe mogaTke a Ou mokazana MOroJHOCT U epeKTHUBHOCT CUCTEMa
MEHalIMEHTa KBaJHMTETOM M Ja Ou BpeAHOBaia MOTYHHOCT 3a CTaqHO MOOOJbIIamke eEeKTHBHOCTH
CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM.

Tume ce Mopajy 00yXBaTUTH HOJAIM JOOMjEHU Kao pe3ynraT npahema U Mepema U3 IPYrux
onropapajyhux mspopa. "YKPAC" jemHoM roauiinme BpIIM HMCTPAKUBamba MEPEHa 3aJ0BOJHCTBA
KylIialia ImyTeM aHKeTe ca OJiIroBapajyinM nmuramuMa Koja ce yriiaBHOM THUY Kymara.

Ha y3opky ox 87 wucrnuraHuka — Kymala OPOM3BOAa YKpac-a CIPOBEICHA je aHKeTa
3aJ10BOJbCTBA Kynara.HakoH oOpajie momaTaka qoOWjeHH pe3ylTaT MpUKa3aHu cy y Tabernu.

Taoena 6. Pe3yTaTu aHkeTe 3a0BOJbLCTBA KyNana

ITurame
1.  Konuko cTe 3a7J0BOJbHYU WM HE3340BOJBHU KBAJIMTETOM IPOU3BOJa? 9.14
2. Komuko cre 3a/10BOJbHH MJIM HE3aI0BOJFHH Ca ycarianieHomhy nponusBoza ca Bammm 9.22
3axTeBuMa’
3 Konuko cTe 3aJ0BOJbHYU MM HE33J0BOJBHU UCIIOPYKOM Ha Bpeme? 9.73
4 Komnmko cTe 3a10BOJbHU MM HE33J0BOJGHH OP3MHOM pearoBama Ha pekiaManuje? 9.36
5 Komnmko cTe 3a10BOJbHYU MM HE330BOJGHI HAUMHOM KOMYHHUKanuje? 9.95
6.  Kommko cre 3a10BMJBHYU MJIM HE3310BOJGHU HAUMHOM Iutahama? 8.88
7 Konuko cTe 3a10B0JbHE MM HE33J0BOJBHM LieHaMa npou3Boga “YKPAC”a? 9.55
8 Koja je Bama cBeoOyxBaTHa OlleHa 3a KBAJIUTET yciayra koje Bam npyxa “YKPAC”? 8.87
9 Konuko cTe 3a10B0JbHY I HE33J0BOJEHI OJHOCOM II€HA U KBAaJIUTETa HACUX 8.92
pousBoja’?
10. Komuko cre 3aJ0BOJPHH WIIM HE3aI0BOJFHH JOCTYIHOIINY HH(pOpManuja o 9.24
HaIIOjIOHY TN
> 9.25

[Ipema monmanmma u3 Tabene GopMHUpaH je XUCTOrpaM OlleHa KOPUCHUKA KOJU HEIBOCMUCICHO
MOKa3yje a cy FeHepaHo KyIIH 3a70BoJbHH ycayrama “YKPAC” —a.
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Nivo zadovoljstva kupaca
Q,QE
10 1 9,73
9,55
9,36
9,5 - .
9,14 9,22 9,24
g - 8,88 0,77
8,58
8,5 -
8 .
7,5 . . . . . . - - - -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cnuxa 12. Pezynmamu meperba 3a00680/6cmea Kynaya

Uporedini histogram rezultata 2009 - 2012.godina

9,25
9,17 9,22

8,58

2009 2010 2011 2012

Cnuxa 13. ¥Ynopeouu xucmozepam pezyamama mepersa 3a00606cmsa kynaya 2009-2012

VYnopehyjyhn n ananmusupajyhu pesynrate mepema 3aJ0BOJBCTBAa KyHala y HPETXOIHOM
MEpUOY MOXE C€ 3aK/by4UTH Ja C€ CTEHCH 3aJ0BOJbCTBA W3 TOAMHE Yy TONMHY HAC Yy3JIa3HOM
myTamoM, ogHOocHO Aa cy kynuu YKPAC-a cBake roanHe cBe 3aJ0BOJBHHjU IUTO U j€CTE jedaH Of
ocHoBHUX LuJbBa YKPAC-a.

4.6. 3anmociaenu

PykoBonctBo Ykpac-a cMaTpa jJa cy 3allOCIEHH BaXKHHJU O]l OCHOBHHMX CpeICTaBa Koje
¢upma nocenyje. To je pasyior CTaaHOr NPEUCHUTHBAKA KAKO 3aII0CTIeHE YIMHUTH 33 J0BOJbHUJUM.

3a/10BOJBCTBO Ka0 MCUXOJOUIKK (PEHOMEH HEMa er3akTHE M0Ka3aTesbe KaKo M0 CBOM CTEIEHY
TaKO HH MO Y3pOKy. JpylITBeHEe OKOJIHOCTHU,yTHIIA] CIIOJbHE CpeluHe, HelepUHICAHN WIIN TTOTPELIHO
nerHUCaHN cTaHAApAM YCHEIIHOCTH M 3a/I0BOJbCTBA Y OKPYKEHY TPaKe CTAIHO MPEUCTIHTUBAHE
efleMeHaTa KOjH 3arocjaeHOr YNHE 33 J0BOJbHUM.
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3a10BOJBCTBO 3amociieHuX je xymanu b "YKPAC"-a, anu u cpeicTBO MEHAIMEHTA J1a JbY/Ie
MOTUBHIIIE j€p CY MOTUBUCAHU JbY/IU HEOITXOaH MPEIyCIOB 32 OCTBAPUBAKE PATHUX IIHJHEBA.

VY Tparamy 3a HauMHOM Kako Ja moBeha 3aJ0BOJBCTBO CBOJUX 3aIOCIEHUX, PYKOBOACTBO
"VKPAC"-a je y cTaJJHOM KOHTaKTy ca BbHUMa.

PykBoactBo "YKPAC"-a mpenysnma HU3 akidja Be3aHUX 3a oOe30eheme ycioBa XMBOTa U
paja 3amoclieHUX W HACTOjU J1a Y OKBUPHMa MOTYNHOCTH M OrpaHHYCHa YCIOBJBEHUX CHUTYAlHjOM Y
MOCIIOBHOM OKPYXXEHY M JOrOBOPHMa Ha HHBOY Npeay3eha cTBopu INTO MOBOJBHUjU aMOHWjeHT 3a
CBaKOJHEBHHU paJi 3aIlOCICHUX M XHBOT HBHXOBUX nopoxauna. [lopex mpukymbama nHpOpMaImja o
CTaBOBUMa, NOTpebaMa M 3aXTEBHMA 3allOCIEHUX U IYTEM HEMOCPEIHOI KOHTaKTa ca 3aloCciIeHHMa,
pamy npegy3uMama Mepa Koje OM JoImpuHene HBHXOBOM 33J0BOJBCTBY PYKOBOACTBO YKpac-a
CIIPOBOJIM aHKETE YCMEpEHE Ha OBY IPOOJIEMATHKY.

PykxoBoncteo "VKPAC"-a HacToju Ja cTallHO TpolekYje pe3yirare ynpaBlbamba JbYACKHM
pecypcuMa, a pe cBera Kako 3arociieHu J10kuBJbaBajy U Buje "YKPAC" kpo3 yciioBe pajna, 3apajie,
CHTYPHOCT 3a T10ca0, Harpaje, capajimby ca PyKOBOACTBOM, 0€30€THOCT U 3/paBJbe Ha Pajy, JIOjaTHOCT
WUTH.

Ose wunHbopmainmje no0ujajy ce dopmanHuM U HedopMaaHUM pasropopuma wusmehy
3aI0CIeHNX M PYKOBOJICTBA, a JETHOM TOJUIIHE PATHUIIN TIONYHaBajy aHOHUMHY aHKETY TJe UMajy
MoryhHoCT j1a omemyjy oe akrope omerom o 1 g0 10.

Ha cnumm HpHKa3aHaje AHKETa 3a MEPEH-€ 3a/10BOJHCTBA 3aIIOCIICHUX.

3a HaBedgeHe I{pHTEij}':\IE JaTH OIEeHE KOMHKDO cTe 3ATOBOBHI - HEZATOBO/BHI CBARKIA OT BITX.
Onena: 1 - majumsxa omesa, Oomena 10 - Hajexma oneda. H.0. — HHje DHTHO

PB. Kputepujymu QueHa

" Konuko cTe 2a40BOIEHN MM HE3AL0BOSLHN WG 1 2 3 4 5 g 7 g 9 10
nnarom npema pajgy

9 Konuko cTe 2aA0BOMEH UMW HE33L0BOMEHH WG 1 2 3 4 5 g 7 g 9 10
MefyrLyackUM ogHOCHMA

3 WHhopmMmucaHocT y BE3U NnaHoBa (MeCceUHN, WG 1 2 3 4 5 g 7 g 9 10
KBAPTANHW, roguilHK)

4 Konuko cTe 2aA0BOMEH UMW HE33L0BOMEHH WG 1 2 3 4 5 g 7 g 9 10

curypHowhy 2a CTanHW pagHy ogHoc
Konuko cTe 3300B0bHN UNW HE3AL0BOTBHH
nnaheHl NPeKoBpEeMEHUI PAL oM

Konuko cTe 3300B0bHN UNW HE3AL0BOTBHH
yCnoeuMa paga

Konuko cTe 3300B0bHN UNW HE3AL0BOTBHH
YCABPLWABAHEM HA NOCTY

Konuko cTe 3300B0IEHN N HE3AL0BOITEHH
noxsanama

Konuko cTe 3300B0IEHN N HE3AL0BOTEHH
moryhHowhy HanpefoBaka Ha nocny
Konuko cTe 3300B0IEHN N HE3AL0BOTEHH
OOHOCOM HEMOCPEAHOr PYKOBOAWOLUA

VKOIHMKO HMaTe HEKE JOJATHE CYVIEecTH]je H IpHMegoe, MoauyM Bac ynnmmTe:

Cauka 14. Ankera Mepema 32/10B0JbCTBA 3aM10CJIEHUX

Jlobujene nHoOpManmje Ha Ma KOjU HAYMH UMajy W3y3€TaH 3HAauaj U YTHUIQj HA PYKOBOJICTBO
"VKPAC"-a Ha mpeay3uMame akiuja paay modospiama pakTopa MOTHBALK]E, & TUME U 3aJI0BOJbCTBA
3aI0CIeHUX, CBE Ca LIMJbEM CTBapama A00por uMua pupMe Kpo3 KBAIUTETHE POU3BOJIE U YCIIYTY.
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VY BelMKOj MepH aHKeTa 3a7[0BOJHCTBA 3aIIOCIICHUX YTHIAJA je Ha KYy[OBUHY HOBE OIpeMe 3a
(apbame (00spM YCIOBU pajia) M MPUMEHY HOBE TEXHOJOTH]E YUME C€ MOCTHKE M KBAIUTCTHUJU
npousBoA. OcTBapeH je W 3HavajaH yTunaj Ha noBehame mmate, anmu U Behe OArOBOPHOCTH 3a
KBaJIUTETHE MPOM3BO/IC, Y3 IITO Behu cTenen uckopuihema MaTepujaa.

HuBo koMmyHHKanuje je Ha J0cTa BUCOKOM HHUBOY, M CBE BHIIE je 3aCTYIJbeHA MEIIOBUTA
KOMYHHKallHja, BEPTHKAJIHA M TO OI03/l0 Ha Tope Kao M XOPU3OHTAllHA IITO OWTHO yTHU4YE Ha
YCIEITHOCT OpraHu3allyje.

OOyueHocT 3amociieHHX je OutaH (akTop Kaja cy y NHTamy JbYJICKH PECypcd, Kao U
KOMIICTEHTHOCT 3amociieHuX rie pykoBoacTBo "YKPAC"-a moknama moceOHy Makiky Ha pe3yiTare
aHKeTe U Mpeay3uMa aKiyje 3a yHanpeheme o0yke.

OOyxka 3arocieHux 3a 0e30e1aH U 37paB paj Ha MalllMHaMa je 00aBe3Ha W OHA CE CIPOBOIU
TOKOM IIeJIe TOAMHE, uMajyhu y BUy Jia paJHHIIN Y TPOM3BOGU PaJiec Ha CBUM MalllMHAMA.

[eprenmuja 3anocnennx 3a pykoBoactso "YKPAC"-a Hamehe noTpeOy aa ce cTaiHo paju Ha
yHanpehewmy cBux (akTopa Koju cy 3Ha4yajHu 3a rnoBehama 3a710BOJbCTBA 3aMOCIICHUX, PYTUM peUrMa
cranna je mpunMena [TJLA nukiyca ( miaaHupaTH, ypaguTd, KOHTPOIUCTATH U YHAIPETUTH).

3amocnennma y YKpacy je ata myHa cinoboja 1 MOryhHOCT 3a KpeaTHBaH U MHOBATHUBaH pajl,
OZIHOCHO OoMOryheHO MM je Jla Kpeupajy u peann3yjy MocTaBJbeHe 3aaaTke. HopmamHo 1a y OokBUpY
CBOjUX OBIamhema HMajy ¥ MOTIYHY OJIrOBOPHOCT 32 KBAIUTETHO U CUTYPHO 00aBJhathe MOCIIOBA.

YKbydMBamEM CBHUX 3allOCIEHUX TOYeB on nedWHHCcama JTUYHUX 3a7aTaka W IMJhEBa,
KpEaTHUBHOCTH, aHTa)KOBAHOCTH MMa 10 KJbYYHUX TpoIleca y JaHIy CTBapama BPEOHOCTH YKpaca
yTHUYE Ce Ha CTAITHO MOO0JbIIAKE KBAMTETa OpraHu3alfje.

3amociieHn Cy YKJBYYEHH Y CTIHO yHampeheme MOoCioBama OpraHM3alMje Kpo3 J1aBarbe
CyrecTHja U CIpoBoljeme YTBpY)CHUX U3MEHA.

PykBomcTBO 0Xpabpyje cBOje 3amociieHe 1a pajae 3ajelHO U y THMOBHMA jep C€ Ha Taj HAYWH
CTBapa MO3UTHBHA MTOCIIOBHA KITUMAa U YCIIOBU KOjU CTUMYJIHIITY 3aMIOCIICHE HA KPEaTUBHO IMOHAIIAE.

IIpu cBemMy oBoMe Tpeba WMaTH y BHIy Ja Cy IOKYIIAjH Ja C€ JIohe 0 3aI0BOJHCTBA
3aI0CICHOT CTAJTHH jep 3aJ0BOJECTBO HEMA CBOje rpaHuIle. JJocTUTHYT cTeneH 00jeKTHBHUX pe3yiTara
y CTBapamy OCHOBA 32 32JI0BOJHCTBO ITOMEpPa TPaHHMILY U TIOCTABJha HOBE IHJBEBE.

Komuko je pyxBoacteo "YKPAC"-a ucmmyHIIIO CBOje IIaHOBE, MOMUTHKY Y AOMEHY JbYACKHX
pecypca , crparternjy, HaOOJbH TOKa3aTebu Ccy (opMamHu W HEe(HOpPMaTHH pa3rOBOPH, a MOXKJa
HajKBINTETHUJU PE3YNITATH Cy aHOHUMHA aHKETa.

Tao6esa 7. Pe3yjTaTn aHkeTe Meperha 32/10BO/bCTBA 3a10CJIEHHX

=
2!

Kpurtepujymu

Lo

Komuko cre 3a10BOJbHI WIN HE3aI0BOJHHHU IIATOM IpeMa pangy

Konwrko cre 3a10BOJEHYI WM HE33J0BOJHHU Mel)yIbyICKUM OHOCHMA

WudopmricaHOCT Y Be3U IIaHOBA (MECEYHH, KBAPTAIHH, TOAUIIHN)

Kommko cre 3am0Bo/bHI WIH HE3aI0BOJHHU CI/IprHOI.th 3a CTAJIHA paJHU OJHOC

Kommko cre 3am0Bo/bHI WIH HE3aI0BOJHHU miahenum TIPEKOBPEMEHUM paZiOM

Kommko cre 3am0Bo/bHI WIH HE3aI0BOJHHU yCJIOBHUMaA paja

Kommko cre 3am0BoJbHI MIH HE3aI0BOJHHU ycaBpHaIaBamkbEM Ha IOCITY

Komnuko cre 3a10BoJbHI WIN HE3aI0BOJHHU ITOXBaTaMa

O @O N g~ Wi

Komnmko cte 3a/10B0JbHH WIIN HE330BOJFHM MoryhHomihy HanpenoBama Ha MoCIy

[N
©

Konwnko cre 3a10BOJEHU WM HE33JJOBOJFHH OJJHOCOM HEITOCPEIHOT PYKOBOANOIIA
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Rezultati ankete u 2011

1l H2 M3 H4 M5 M6 M7 M8 M9 M10

Cuamka 15. Xucrorpam 3asoBosbeTBa 3amocienux y "YKPAC"-y 2011

Ha ocHoBy aHamm3e pe3ynraTa MOXe ce MPUMETHTH Jia Ce CTENEH 3aJI0BOJbCTBA 3aIMIOCIICHHX
nocreneHo noeehaBa tako na cy y 2011.roguHe 3amocieHyd OWJIM HajBUIIE 3aJI0BOJbHU ITaheHUM
MIPEKOBPEMEHUM DPAJIOM a HajMarme mHpopMmucaHoihy y Be3u IUlaHOBa. I'eHepaiHa olieHa je Ja Cy
paganuu YKPAC-a 1.0.0 3amoBossHH, mTo camuM TuM 3Haun na he YKPAC n.0.0 u y HapegHoM
MEpUOJly HACTABUTH Jia OpHHE O CBOJUM 3aliCOJICHUMA jep caMo 3aJI0BOJbaH PAJHUK je MPOAYKTHBAH
paJHUK.

4.7.  JlompuHOC IpPYUITBEHO] 3ajeHUIH

[MocnoBame npenyseha "VKPAC" nmoceheHo je naBamy MO3UTHBHOT JIOPHHOCA JIPYIITBY U
OKOJIMHHM Pa3BOjeM M HMMILIEMEHTAIIjOM OJrOBOpPHE IIOCIIOBHE Ipakce Koja yjeaHo obe3bdehyje u
OCTBapHBame (PHHAHCH)CKUX yCIIeXa.

"YKPAC" y KOHTHHYHUTETY, CTPATEIIKX U IIJHAHO y CBAKOM TPEHYTKY MOMake U apupmuIie
noTpeOHe M TO3WTHBHE TEHICHIMjEe Yy IPYWITBY. JemaH ol KJbYYHHX IONPHHOCA IPYIITBY jecTe
mocioBame npemy3eha y moTmyHOM cKiagy ca 3aKOHCKOM PETYJIAaTHBOM W Y3 IIYHO HCITyH-aBambe
obaBe3a mpeMa APYIITBEHO] 3ajCAHHIIH.

VY muspy moacTunama M Hamperka couujanne nooutd, "YKPAC" mpeny3uma mepe M 4MHU
MIOCTYTIKE KOjH TIOJPXKaBajy XyMaHO YIPaBJbambe JbYJICKHM pecypcuMa M 3[paBO PAJHO OKPYXKEHbe,
Ka0 ¥ 3alITUTy JKMBOTHE CpPEIVHE WM OYyBame CONMjATHMX M KYITYpHHUX BpPEIHOCTH JIOKAJTHE
3ajenuune. KibydHe KOMIOHEHTE OBOT IPHCTYIIA CY:

00e30eheme KkBanuTeTa U 3aIITUTE KUBOTHE CPEIUHE
e JIPYIITBEHO OJrOBOPHO ITOCIOBAHE
e Opwura o 3amocieHuMa

O axkTuBHOCTMMA W jAemaBamuma y ,, YKPAC"-y usBemtaBajy OpojHH MEAMjH, JIOKAJIHOT,
PETHOHATHOT Y HALIMOHAIHOT 3Ha4aja.

"VKPAC" ycrnemHo capalyje ca nHeBHHUM JmcToBuUMa ,,/IpBoTexHa", ,,.Beuepme HOBOCTH",
»24 cara", , arennujama Panmo-teneBusujom CpOuje, Kao M peruoHaaHUM TB ctanuiama TB Kanan 9,
Panuo-reneBusmuja KparyjeBan, panmo craHuiamMa M LITAMIAHUM MEAMjUMa Ha JIOKAJIHOM HHBOY
»HoBU myT". YV OpOjHUM TEKCTOBMMA, NMPWIO3MMa M PeropTakaMa, KOju €€ TOTOBO CBAKOJHEBHO
00jaBmpyjy, Memuju o "YKPAC"-y u3BemraBajy, yBek, mo3uTuBHO. llopen oBora VYkpac 1.0.0
capabyje u ca Arennjom 3a mapkeruar ART PRODUCTION AND CONSALTING.
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V3 naeeneno, "YKPAC" capagjyje u ca web mopranuma: Www.aladin.rs

Kao wunyctpanuja mnepuenuuje npymrBa npema "YKPAC"-y je m TO mTO je BIACHHK
"VKPAC"-a 12 roguHa 010 NmpeaceaHuK MecHe 3ajeanuiie u wiad OmmruHckor Beha y [ecnorosiy,
yjaH PernonanHe npuBpeaHe KOMOPE.

HpymrBo je mpemosHano pasBojHe morennujane "YKPAC"-a u 3a morpebe "YKPAC"-a
paspabeH je miaH pasBoja B.Ilonosuha y nmorneny myTHe 1 BOZOBOAHE HHPPACTPYKTYpE.

C o03upoM J1a je KOHKypeHIIMja JionupaHa y BehMM rpajoBuMa, MOIAId O MEPLEHIUjU
JPYIITBA CY TEIIKO YITOPEANBH,a Ia C€ MOT'Y HABECTH HeKa mopelerma:

Beha Gnuckoct ca nokajgTHUM 3ajeJHAIIaMa,
Behu nonpunoc onpxuBoM pasBojy cena,
[Noncrunaj mpeny3eTHUINTBRA,

CtBapame JOKaJIHOT UMHIJA.

IMomanu w3 omnaxkama ce MNPHKYIUbAjy (3axBajHuUIE, HCTHIAke Ha JlaH ociobohema,
Oxrobapcka Harpajia Ynju HOBYAHHM JI€0 je BiacHukK ,, YKPAC"-a ycrynuo LlenTpy 3a corujainu pan y
JlecrioToBily, NpHIIO3d MaHacTHpy MaHacHuja, 3axBajiHuIla amOacajgopa TajmaHna, 3axBajHHIIA
ambacaze ['aHe WTH.) M aHAIM3UPAjy pa3iio3d W OUCKHBama 3a HaBeleHH mepuod. To ce moceOHO
Be3yje 3a opehere conyjanHe rpyre u BUXOBE OTpede

Antununanyjy Oynyhux morpeba OpylmITBEHUX Tpylia BpIIM BIACHUK, MMajyhu y BHIY
WCKYCTBO M Ha FbUX O/TOBapa y CKJIaay ca MoryhHOCTHMA.

OHo mITO ce cMaTpa jelaH off TIaBHUX JIONPHHOCA JPYIITBY jecTe MOCIOBamhE Yy CKIaIy ca
3aKOHCKOM PETyJIaTHBOM M HCITyH-aBamke 00aBe3a mpeMa APYIITBEHO] 3ajCTHHUTIH.

JpymTBeHa OATOBOPHOCT Mpemy3eha je HempecTaHo 00aBE3WBAM-C MOCIIOBHOT CBETa Ja Ce
TOHAIlA €TUYKA W JONPHUHOCH EKOHOMCKOM pa3BoOjy, Y HCTO BpeMe Io0oJpIaBajyhnl KBaJIHTET
KHUBOTA, KAKO PaJHE CHAre W HUXOBUX MOPOJAMIIA, TAKO W JIOKAIHE 3ajeJHUIE W JIPYIITBA YOIIITE.
(meduwraMIja CBeTCKOr TOCTOBHOT caBeTa 3 OAPXKWBH pasBoj). [lomazehw o OBUX NpHUHIHAIIA,
"YKPAC" je camo y3 mpumeny cucrema kBaiautera CPIIC MCO 9001:2008, 1 BC OXCAC 18001:
2007 mpenyseo cnenehe akTHBHOCTH:

[ToBehame Opoja 3amocneHnx

VYuecTByje y pekoHCTpyKIHju mmyTa kpo3 B. [Tonosuh

[Tomoh crioptckom kiryOy "Pecasarn, B. Ilonosuh

W3spaga mpojexTa akiuje mpeaiKoICKuX YCTaHOBa,

[Ipommpeme ceockor rpodba

[Tomoh nokamaUM yapy)emruma/hoakiope,

[ltamname kipura: MatemaTrka, 3HAaMEHHUTE IMYHOCTH pernona.brorpadcka eHIpKIIoOneumja
Pecasa

HpymrBena oaroBoproct "YKPAC"-a y Benmkoj Mepu ce oriiega y Opu3m Ipema
3arociieHnMa, Koja je BUIECTPYKa W KOja TUPEKTHO YTHYE Ha Pa3BOj M MOTHBaNHjy Kamposa. OmHOC
mpeMa 3alociieHMMa TIpajgd Cce€ Ha OCHOBaMa XYMAaHOr, €THYKOT M KBAJIMTETHOI YIIPaBJbarba
KaJpoBHMa, Hajoosbe Moryhe ycioBe paza, ykJbydyjyhu HOIITOBaWkE JbYACKUX IpaBa, paBHONPABHU
TPEeTMaH 3arloClIeHUX, 3aIUTUTY Ha pajy, 34paBCTBEHY 3aIUTUTY, &Il U aJeKBaTHY €IyKallljy CBUM
CBOJUM paJHULMMA.

VYuyemhe 3anocineHux y ynpasibalby U OATY4YHMBalY jOLI jeAaH je BUJ yBa)kaBarba PaJHUKA.

VY neny 6e30emHOCTH W 3amITUTE 371paBiba Ha pany, y "YKPAC"-y ce myHa naxma momaxe
0e30enHOM pany W 3apaBoj cpeauHu. [IpaBa n momoh 3amocneHuma nepunucanu cy KonekTuBHUM
yroBOpOM, KOjU IIPEABHIja pa3IMuuTe BUOBE IIOMONH: perpec, jyounapHe Harpajae, moMoh npuimkoM
mojacka JieTera y HIKoily, Kopuiheme cio0oaHNX AaHa, oMol y o0pa3oBamy, y 0aBJbemy CIIOPTOM,
KJIMMaTCKH ONOpPaBaK OOJIECHUX paHUKA.
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Y mperxomHoOM TEpHONY PaJHUKY je ypydeH M3HOC HOBIa 3a momoh 3a Oomect (OyOper
pannuky). Takohe, Bnacauk "YKPAC"-a penoBHO ypy4yje nomoh upksu y Benrkowm [Tonosuhy.

"YKPAC" opranu3syje o0aBe3HE 37paBCTBEHE MPETJIC/E 32 CBE 3aII0CIICHE, JSTHOM TOUIIE,
Kao M 3a cBe Koju Tpeba Ja 3acHyjy paTHH OAHOC, a Ipe MOTIHCHBAamba YroBOpa O Pagy, O TPOLIKY
npeny3eha. IloceOHO ce Bomu padyHa O 3alOCICHMMAa KOjU pajie Ha IOCIOBHMMa ca moBehaHuM
PHU3HUKOM.

Taxkole, Heryjyhu npuHIUN epMaHeTHOr 00pa30Bama U enyKallyje 3anocieHux, sehem opojy
pasHuka je oMoryheHo MpHCYCTBOBamE CEMHUHApHUMa, CajMOBHMMA, MpeNaBambHMa... Pagdl CTPYHHOT
ycaBpllaBama. PamHHUIMa KOjU Cy YIHCAIM OApEAjeHe IIKojie U (akyaTere paa CTUIamka BHIICT
HHBOa 00pa3oBama, 0JI00pPeHO je mialieHo 0JICYCTBO MPUIIMKOM TojIarama UCIUTa.

Jenan oj 3HauajHMjUX JOMPUHOCA JPYIITBEHO] 3aj€JHHUIIN je JOMPUHOC YIITEIH EIEKTPUYHE
enepruje. Ha 0Oa3u ormagHor npeera wu3paljeH je cHCTeM Tpejarba 4YMja je TOIIOTHA CHara
EKBUBAJICHTHA Ca YTPOILIEHOM MTOTPOIIKHOM elleKTpuiHe eHepruje o] oko 360.000 kWx / rogumime.

Kao Hekn ox 3HauajHMX JOmpUHOCA YKpac-a JIPYIITBEHO] 3ajelHUIM MOTY CE HaBECTH U
cnenehu:
=  CnonzopcrBo y Buay kynosune Majunia 3a KYJl "CTEBAH CHUHBEJIMR" wu3 Benukor
[TommoBuha

=  CrnoH30pCTBO y BUIY omnpemama npocropuja dyndanckor kiybda "PECABALL" u3 Benukor
ITonnoBmha

»  CnoHO30CTBO Yy BUY KyITOBHHE pauyHapa 3a [lonunujcky Ynpary JlecrioroBaig

* CHoH30pCTBO y BU/IY MOJIOBHOT pauyHapa 3a Bojuu ozcek u3 JlecroroBiia

4.8. DHHAHCHjCKO TOCJI0OBa€

EdukacHocT (hMHAHCH]CKOT [TOCI0Bakha U yIpaBJbamba (UHAHCHJCKHM ITapaMeTprMa je Be3aHO
32 HEKOJIMKO KJbYYHUX WHINKATOpA!

o [Ipodur

o [Ipaheme MeceuHUX MPUXOJIA H PAcXoia

e (CranHa aHanmM3a KaJKyJalyje TPOIIKOBA MTPONU3BOAE y3 Mpaheme KpeTama Ha
TPXKUIITY Y 00acTi HabaBKe U Mpojiaje

e [Ipaheme yKyIiHe TOCIIOBHE KIIMME, CBETCKHX KpeTama y o0nactu GuHAHCH]a U Y
o0yracTé APBHO TIpepaljuBayuKe HHITYCTPH]jE

YKkpac o cBOT OCHMBama 1a JI0 JaHac HUKaJa HUje MMOCI0Ba0 ca TYOUTKOM, HUKa1a Hije O1o
HU MUHYT Yy OJIOKaJ1 ¥ CKOPO HUKAJAa HUje KOPUCTHO KpeauTe, Iiahame HCnoypYronnMa HCKIbYIHBO
aBaHCHO WM 110 Aocniehy pauyHa yBeK y poKy, IJIaTe paJHUKa yBeK cy ncruiahuBane Ha Bpeme, HIIH
YKpaTKO pedeHo HUKaJa HUje MMao HUKaKBUX MpodiieMa ca (prHaHCHjaMa.

Axo cy ¢puHAHCH]CKH MTapaMeTpy Hajuernrhe MepJpUBY apaMTepH YCIEITHOCTH OHJIa Ce ca
curypHomrhy Mmoxxe pehu aa je Yipac uszy3erHo ycrnemsa ¢pupma.

4.9. Harpana noc/ioBHe H3BPCHOCTH

HobutHuk Harpazae * Ockap KBaqurera'

Hanmonanna Harpaza 3a OCJIOBHY M3BPCHOCT IpYy’Ka CMEpHHIIE 32 yHarpeleme mociaoBama
opraHmzanuje, npoMoBulIyhr HOBe TEHACHIMje W Harpaljyje OHe Koju ce OJulyde 3a IOCIOBHY
u3BpcHOCT. Harpaze opranusauuju onajy npu3Hame, ajld M MpYyXKajy Mojele YhjoM MPHMEHOM ce
CTHXE 10 1IMJba, OJHOCHO KBAJUTETa M IOCIOBHE M3BpCHOCTU. OBM MOJENH Cy 3allpaBO CMEPHHILIC
OpraHu3alMjyu 3a CaMOIPOLIEHY pajy jauyama KOHKYpeHTHOCTH. Takohe, moactuuy OeHUMapKUHT,
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oqHOCHO Topeheme ca Haj0obUMa M TpUMEHE HajOOJBMX MPAKCH, a CBE Yy LUJbYy TOOOJbIIAka
COIICTBEHE OpraHHU3alHje.

[TocnoBHa U3BpCHOCT ce MoXe JerHUCATH HA BUILIEC HAYMHA a TO CY:
e  Kao 0fIpa3 BPXYHCKOT KBAJIUTETA U MOY3JaHOCTH U
e  Kao BUINM oONHK pazymeBama TQM .

[locnoBHa W3BPCHOCT MpENCTaBJba CKyN e(QUKAacCHUX ajaTa M KOHIENaTa KOjU cy Jaiiu
pesynraTte y MpakCcH M MOTy c€ YHOTpEeOWTH y CBHM BHJOBMMa TocioBama.OHAa ce BOIM
3aJI0BOJBCTBOM 3aIOCIICHHX, CKpaliyje MOCIOBHM LUKIYC M CMamyje Tpelike Koje BOAE 10 BUIINX
TPOILIKOBA.

Mogen U3BPCHOCTH TPEICTaBIba CUCTEMCKH, MHTETPHCAHU M TPAjHU MPHCTYH MOOOJBIIAY.
To je kpeaTUBHU OKBUD ca JIepUHUCAHUM KPUTEPH]YMHIMA.

Harpaja 3a kBaJMTeT MMa 3a I[UJb Ja OpraHu3alfju Koja je OCTBapuiia U3BPCHOCT MOCIOBaba
ona npusHame. [lopen naBama npu3Hamkba, Harpaaa 3a KBAJIUTET MpY)Kaa OpraHu3aluju Mojen Koju he
HJI€AJTHO MPEACTaB/BATH TIOCIIOBHY H3BPCHOCT M npuMeny TQM-a y mpakcu.

Yuyrap Espomne, ocum EBporickor Mmojena HW3BPCHOCTH, CBaka Jp)KaBa je Kpeupaia
COTICTBEHH, HAIIMOHAIHNA MOJIE] U3BPCHOCTH, OJJHOCHO HAIMOHAJHY Harpajay 3a KBaiuTeT. [IpeqHoct
HAIMOHAJTHE Harpaje 3a KBAJIUTET je y 00JbeM H3pakaBamy CHEHU(PUIHOCTH MPUBPEIHHX YCIOBA
jemHe 3eMJbe y KojuMa KoMmrmaHuje mociyjy. Heke 3emibe EFQM kopucre ka0 OCHOB 3a HallMOHAIHY
Harpagy 3a KBajHTET, alld Cy y3€Id y OO3Mp W CHENU(PUYHOCTH HAIMOHAIHHMX KOMIIaHWja U
TPXKUIIHUX yclioBa. JlaHac cKopo cBe npkaBe EBporie Majy CONCTBEHU MOJIEN U3BPCHOCTH M CBHMA
je y3op EBporicka ¢doHaaiuja 3a MEHaIMEHT KBaJuTeToM M EBporicka Harpama 3a kBanuter (EQA),
Kao €BPOIICKH MOJIeT H3BPCHOCTH.

Hammonanna narpama CpOuje 3a TOCIOBHY H3BPCHOCT, YJSOHO W HAIMOHAIHA MOJEIT
U3BpCcHOCTH, je ,,Ockap kBamurera"'. Ockap KBajdWTeTa, Kao HE3aBHCHA M HEyTpajdHa Harpaja 3a
BpPXYHCKE pe3yiTaTe IOCTUTHYTE Y pa3Bojy W yHamnpehemy U3BPCHOCTH W KOHKYPEHTHOCTH, C€
J0JIeIbyje MPOPUTHUM U HEMPOGUTHUM opraHu3anrjama. CpIrcKy Harpaay KBajJUTeTa j€ YCIOCTaBHO
gacoruc ,,KBamurer", 1995. rogune, y3 moMmoh MuHHCTapcTaBa 3a HayKy W TexHoJorujy - Caper 3a
kBanurer penyoianke Cpouje, [Ipuspenna komopa CpOuje U APyre HHCTUTYIIH]E.

Hammonanmna Harpaga 3a  TIOCIOBHY H3BPCHOCT ce mpuiarohaBa morpebama u
criennuIHOCTUMA Hamre npuBpene. Takohe, oHa MmoacTHYe OpraHu3anyje Ha MOCIOBHY H3BPCHOCT U
pa3Boj KIMMe 3a yHarpeleme KBAIMTETa y HAIIOj 3eMJBH.

®onn 3a kynrypy kBanutera U u3BpcHoct FQCE je ocroBan 2002. roanHe ca IMJbEM Ja ce
pa3BHjajy IepTHEPCKH OJHOCH ca KOPUCHHUOIIMMA U pajy Op)Ker yKJbydrBama y MeljyHapoIHe TOKOBE
n uHCTUTyIMje. OcKapoM KBaJHTETa yIpaBJba MapTHepcka opraHuzanuja DoHpamuja 3a KyaTypy
KBaJINTETA U U3BPCHOCT, Koja je 2003. roanHe nocTana npuapyxxeHu wian EFQM.

Hammonanna nHarpaga 3a kBammrter y CpOuju ce mozespyje cBake roamHe Ha CBETCKH HaH
kBanTera. Harpana ce monespyje y IBe KaTeropuje:

1. Ockap KBanMTeTa 32 BEJIMKE OpraHU3aIyje u
2. Ockap KBanmTeTa 32 MeJe U CPedhe OpraHu3alje.
Opranu3aiyje Koje ce mprjaBe Ha KOHKypC Tpeda J1a HCIymwaBajy cienehe yciose:

- Ilokaxy xoHCTaHTHO yHampeheme nephopMaHcl U pe3ynTare y Hepuoxy yTBpheHoM 3a
MojeTMHE KpUTEpUjyMe,

- IIpuxBate nocery OnemuBaYKor THMa Kako OuM Ouie moTBpheHe mHOpMalmje Koje je
opraHusanuja aanay Y IUTHHKY,

- Opranmzanmja Tpeda Ja MpyKu cBe MH(opMaluje, OCUM CTPOro MOBEPJbUBUX, KOj€ Cy
norpedHe onemrBaynMa U JKupujy npuiimkoM n3dopa nodeaHuka.
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3a mpoBepy nepdopMaHCH OpraHu3aluja Koje ce mpujaBe Ha KOHKypc 3a Ockap KBaiuTera
KOPHCTH ce caMmoollewuBame. [loMohy camoonemHBama, OpraHu3aluje Jako ¥ Op3o xonasze a0
»AMjarHo3e", OJHOCHO TpoOiieMa u oOmactu 3a yHanpehuBame. DoHA 3a KyNTypy KBajJuTeTa U
M3BPCHOCT OpraHusyje o0yKy 3a CaMOOICHUBAIbE MPHjaB/HEHUM Ha KOHKYpC, Tpykajyhu Immpoka
TEOpeTCKa M MPAKTUYHA 3HAMA 32 MPUMEHY Y TIPAKCH.

Makcumanuau 0poj 0omoBa Koje opranuzanmja Moxxe ocBojutu je 1000, xoju cy Ha cienchu

Ha4MH MOJIE/bEHHU 10 KPUTEPUjyMUMa

e Jlunepctro (100),

e Crpaternja (100),

e Jbyncku pecypcu (100),

e [laptHepctBo 1 pecypceu (100),

e [lpomecu, npoussoau u yciayre (100),

e  Pesynratu/Kopucaunu (150),

o  Pesynratu/ Jbyncku pecypcu (100),

e Pesynratu/nmpymreena 3ajenauna (100) u

e  Kipbyunu pesynratu (150).

Opranuzanyja koja TPHIMKOM olemuBama jgoouje 700 w Bume OomoBa, u Oyne
MPBOpPaHTMpaHa y CBOjOj KaTeropuju noduja Harpanay 3a mocioBHy u3BpcHOCT ,,Ockap kBajauTera' -
AniconyTHu MOOEIHUK. YKOIMKO opranu3anvja mnoouje 500 u Buiie 0070Ba, U Ja j€ Y JSIHOM WU
BHIIIe KpuTepujyma noomina 80% u Bullle off BpeAHOCTH 00I0Ba 3a Te KpUTepHjyme, noouja Harpany
3a MOCJIOBHY M3BPCHOCT ,,Ockap kBanurera'. Harpamy 3a mocioBHY U3BPCHOCT ,,Ockap kBajauTera' -
dunanucTa Harpaje n1o0Hja opraHu3airja Koja je Ha 3aBpIIHOM OllekhHBamy ocBojuiaa S00 u Buiie
6omoBa. Ouu koju ocBoje ox 400 mo 499 Gomoma mobOwujajy cepTudukar 3a Jpyrn HUBO U3BPCHOCTH
»lIpu3HaTa u3BpCcHOCT"

TepmuH "U3BPCHOCT" c€ KOPUCTH jep C€ MOJIEN U3BPCHOCTH (DOKYCHpa OHO IITO OpraHU3aIHja
pamu, Wi OM MOrjla Ja ypaad, Kako OW 00e30emmiia W3BPCHY YCIYT'y M TPOU3BOI CBOJUM
KOPHCHHUIIMMA, OTHOCHO, CBOJHM CTEJKXOJIEpHMa, a IMTO OM MOTOM JOBeNo A0 ycrexa. Kommanuje
puOeraBajy IpuMEHHN MOJIeNia H3BPCHOCTH Y TPH CITydaja:

1. Kapa ce Haya3e Ha MBHIIM TIPOIIACTH U KaJia MOPajy Aa mpol)y Kpo3 OoIHe IpoMeHe
2. Kapna ce moa npUTHCKOM KOHKYPEHIIUje MOpajy MOABPTHYTH MPOMEHaMa

3. Kapa cy nmumepu cBecHM TpoMeHa U TpeHJIoBa W mpuderapajy uMm mpe cBux. OBa, mocienma
ommyja je u Hajoospa, jep omoryhaBa KOMIAHUjU Jla CTEKHE MPETHOCT y OJHOCY Ha OcTaje
OpTaHH3aIje.

JIOK ce TOpeKJIO OBOT KOHIIETITA BE3yje YIJIABHOM, 33 IPUBATaH CEKTOP, OH C€ KOPUCTH H y
JaBHHM, OTHOCHO, BOJIOHTEPCKHM opraHuzanvjama. OBaj mMomen oMoryhaBa ceT MIMPOKUX MOCTaBKA
KOje ce OJTHOCE Ha TO IITa Ce Ta49HO 3aXTeBa of No0pe opraHu3anyje W HEHOr MeHaMeHTa. CBaka
OpraHu3aIfja MOXKe J]a KOPHCTH OBE ITOCTaBKe KaKo O YHAIIpeIuiia CBOj pal, a Mmoa KOHTPOIOM OHHX
KOjU KOPUCTE METOJIe OBOT Mo/iena (pajiije HEero CrioJbHOT OIeHhHBaYa).

Monen u3BpcHOCTH MMa AeBeT Kputepujyma. ller ce omHoce Ha ocrioco0JbaBame KOMITAHH]E
3a IOCTH3abE U3BPCHUX pe3yiTara!
JInpepcTBO M MOCTOjaHOCT OJUTYYHOCTH
Pa3Boj u ykibyunBame 3a0CIIEHIX
[lonutuka u crtparteruja
[TapTHEpCcKH OTHOCH U pecypcu
[Ipouecu
Jok ce mpeocrana 4YeTHpU OAHOCE Ha MOCTUTHYTE Pe3yJiTare:
PesynTatu- moctuzame pe3ynTara Koju 3a70BOJbaBajy CBE CTEJKXOJAEpPE OpraHu3almje
Kynue
Jpymrtso
Kipyune neppopmance

agrwbdE
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Csux neBer kputepujyma cy okpenytu konuenty PDCA (Plan — Do — Check - Act) kpo3
WHOBaIIMje, YUCHE U yHanpeheme.

EFQM wmozen je mpakTHuaH ajaT Koju MOXKe J1a ce KOPUCTHU Ha cienehe HaunHe:
Kao anar 3a camoouemuBame

Kao Hauwun 3a nopeheme, OeuMapKHUHT ca IPyTUM OpraHu3alnjaMa

Kao Boany Ha myTy Ka moGospHIamuMa

Kao ocHoBa 3a HOB, Ipyraunju Ha4MH Pa3MUILLIbAA

Kao crpykrypa 3a cuctem MeHalIMEHTa OpraHu3alyje

OCKAP KBAJIUTETA ce, ka0 TpaauiroHaJIHA Harpaja, A0Ae/byje CBaKe ToIMHe HOBeMOpa
Mecera 3a CBETCKM JlaH KBaJIMTETa, U UCTO Mpeny3ehe Moke BUIIE MyTa Jia YYECTBYje Ha KOHKYPCY.
[To IlpaBunuma Harpaje, jeIMHO NOOUTHHUIIM Harpajaa »AICONYTHH MOOCTHUKK Y 00€ KaTeropuje
Hemajy rpaBo yduenrha Ha KoHKypcy y HapeaHe Tpu ToIuHe.

Harpane monespyje Kupu cactaBibeH Of MpeACTaBHHKA IpPKaBHUX, HAYYHUX M CTPYUHHUX
WHCTUTYIUja, a Ha OCHOBY olleHe OIemUBAYKOT THMa OMPAHOT Ca JINCTE PErMCTPOBAHUX OlCHHUBAYA
3a TIOCJIOBHY M3BPCHOCT 10 Mojieny HanronasHe Harpajie 3a mocJoBHY U3BPCHOCT.

VYkpac 1.0.0 xenehu 1a cBoj npumep 1o0pe mpakce NpeJCTaBy IIUPOj jABHOCTH, IIPUjABUO CE
Ha KOHKypC 3a monmeny Harmonanne Harpaze 3a mocioBHY u3BpcHOCT “Ockap KBammrera’ mpBu myT
2010 romune.

OBOM TIPUIIMKOM je JOOHO JIBE HArpajie 3a KBAIUETET 3a MOCIOBHY H3BPCHOCT Yy 00IacTUMAa:
e JlunepcrBo
e JbyJncku pecypcu

He 3aycraBspajyhm ce oBme, HACTaBMIJIO CE€ Ca TPAKCOM CTAJHOT yHampehema Kao IITO H
Hanmaxe cranmapa 9001 ma ce u HapeAHE TOAWHE MTPHjaBUO TTOHOBO HA KOHKYPC.

OBo ce moka3zano kao goopa omryka u 2011 rogmae je YKpac 1.0.0 OCBOJHO HAITMOHAIHY
Harpamy 3a IOCIBHY U3BPCHOCT y ciienehnm obactuma:
e JlugepctBo
e Pe3ynTatu KOpUCHUIIU
e PesynraTu mpymrBeHa 3ajeHALA
e  Kibyunu pesynratu

VBHUIEBIIM Ja OBakaB NMPUCTYN HE MOXKE HUKAKO HAIIKOJWTH OPTaHU3AlHjH, PYKOBOACTBO
VYkpaca je wu 2012. rogmHe okymaio cpehy Ha KOHKypCy 3a HAIlMOHAJIHY Harpaay IOCIOBHE
m3BpcHOCTH  OcKap KBajguTeTa .

Ha Benmko 3a710BOJBCTBO, YIOKEH TPy HPETXOAHUX TOJMHA CE UCIUIATHO M YKpac /1.0.0 je y
2012. T'ommam mobemawo y KaTeropwju Manmux u cpeamux u poduo tutyny AIICOJIYTHOI
INOBEIHUKA y oBoj xaTeropuju.
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5. 3AK/bYYAK

VYemex Ykpac-a ce CTallHO MPaTH M yBakaBajy CTABOBH CBUX 3aMHTEPECOBAHHMX CTpaHa, Mpe
cBera Kyrmana / KOpUCHHKA, 3aIllOCJICHHX U MCIOpYYMiIalia U MUpe APYIITBeHE 3ajenHuie. YnmeHuna
Jla Cy OIIGHE CBHMX 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa 4YEeCTO IMOBOJHHH]E OJl OHHUX KOje PYKOBOJICTBO YKpaca
camo ceOM Jaje, yka3yje Ha TO Jla Cy Ha MPaBOM IYTY U TO MPEJACTaB/ba MOJCTPEK 3a JaJbu paj Ha
Mo0OJBIIAKY CBOJUX MOCIOBHHX MPOIIECa.

[Mopen cBux ocTamMXx MOKa3aTesba YCHEIHOCTH y YKpacy W (PMHAHCH]CKH ITOKa3aTe/bi FOBOpe
0 cTaOMITHOCTH TIOCIIOBama, pykoBojehe U ynpaBibauke CTPYKType 0e3 qpamaTHyHuX cutyanuja. Cee
npomeHe y npeny3ehy ce Bpiiie KOHTHHYHPAaHO H OCMHIIUBEHO PaJii MOCTU3aka MTO 00JbUX pe3ynTara
JpYILITBA Kao LETHE.

VY Tabenu 0p.8 naTH Cy HEKH O] HajBAKHUJUX UHAMKATOPA TOCIIOBaA TJIE CE MOXKE BUJICTH J1a
nuzepu y YKpac 1.0.0 UMajy jacHy BHU3HU]y U I[UJb KOME CTpEME.

Ta6ena 8. UnaukaTopu mocjioBama y YKpac-y

Pb Hasun 2007 2008 2009 2010 2011 2012
KpHUTepHjyMa
VYBek VYBek VYBek YBek VYBex VYBex
1. JIMKBUIHOCT
JIMKBHIAH JIMKBHJIaH JIMKBHJIaH JIMKBHJIaH JIMKBHJIaH JIMKBHJIaH
PeoBHOCT ¥ HUBO
2. HcraTa Ha Bpeme Ha Bpeme Ha Bpeme Ha Bpeme Ha Bpeme Ha Bpeme
3aM0CIICHUMA
3. Dunancujcro [To3utusHO Ilo3urusHO Ilo3uruBHO Ilo3utuBHO [TozutnBHO [TozutnBHO
IOCIIOBaHE
W3zBpuieme niuana He n3a3uBa He n3a3uBa He n3a3uBa He n3a3uBa He n3asuBa He n3asuBa
4. MPOU3BOAA U ryOuTKe KO | TyOWTKe KOi | TIyOHTKe Kox | TryOHTKe Kox | TyOMTKe KOA | TYOHTKe KOI
ycayra JPYTUX JPYTUX JPYTUX JPpYTUxX JpYrux JpYrux
Ooum
5. aHIa)KOBAaHOCTHU IIpexo 70% IIpexo 70% IIpexo 70% IIpexo 70% IMpexo 70% IMpexo 70%
3aHOCIICHUX
Henpexunan
6. Ppa3Boj mpousBoaa Io mnany Ilo mnany ITo mnany ITo mnany o nnany [o nnany
1 HOBHMX Iporpama
Crenen
7. kopuhemwa IIpexo 70% IIpexo 70% IIpexo 70% IIpexo 70% IMpexo 70% IMpexo 70%
KaranuTera
Kpanuter
8. MPOHM3BOMA 1 VBenen VBenen VYBenen VYBenen
YBEJIICH CHCTEM
HCO 9001
[Nonutuka
9. 3aIoILbaBakbha U Hobpa JHobpa Jobpa Jobpa Jobpa Jobpa
00yKe KaJpoBa
Jliuno
10. yCaBpIIaBaIe Hobpo Hobpo Jobpo Jobpo Jobpo Jobpo

Konuku n kakaB je yrunaj iuaepa YKpaca 1okasyjy ¥ Harpaje MocJIOBHE U3BPCHOCTH KOje je
oBa (hupma noOMjana y MPETXoJHe TPU TOAWHE T/E j€ HaBjHIle MMOeHa ocBajasia OpaHehn KpuTepujym
JlupepctBa mro je Ha kpajy 2012.rogmHe W KpyHHCIA HAarpagoM ATICOIXYTHOT TOOEIHHUKA Yy
KaTeropuju MaJlux U cpelmux npemyseha.

Konuko je oBaj xputepujym Outan 3a YKpac, FOBOPH y NMPUIIOT YMI-EHULIA A3 je KOMILIETaH
acopTuMaH ¢upmMe yHarpesa npoaar cee 10 2015.roauHe ca TSHASHIIM]OM J1a Ce 0Baj TPEH] U HaCTaBH.
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