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1. YBO/J

CrnenuduyHOCTH ayTo HHAYCTPHje KOje ce orjienajy y Op3oM pa3Bojy, KOMIUIEKCHOCTH
MIPOU3BO/IA, BEJIHMKO-CEPH]CKO] MPOU3BOAU, BUCOKO] TEXHOJIOTHjU, TOTPEOH J1a MPOU3BOA
Oyze Beoma moy3faH 003upoM Ha (haTalHe MOCIEOUIle y Clydajy OTKa3a U BEIUKOM Opojy
UCTIOpyYMyIana - JIoBeJie Cy JIO pa3Boja MOCEOHOr CTaHIapja 3a CHUCTEM YIPaBJbama
kBamuterom ISO/TS 16949. HberoBa mpBa Bep3uja martupa u3 1999-te kama je IATF
(International Automotive Task Force) - hopMupan Ha HHUIM]aTUBY yAPYXKEHa Iporu3Bohaua
ayromoOmwita u3 Amepuke, Hemauke, Wramuje, Enrnecke u ®dpaHirycke - XapMOHH30Bao
npuanuHo pasnuuute 3axteBe OEM-oma (Original Equipment Manufacturer) Besane 3a
CHCTEM YIpPaBJbarba KBAUIUTETOM HCIIOpYUYHIIAIa.

XapMOHM3ALKjOM CTaHAap/a je Tpebato pernT HEKOJIUKO BaKHUX MUTamka Mehy kojuma cy
JIBA Haj3HAYAJHH]A:

e mpoOiIeMH 3a WCIOPYYHOlle KOju HCIopydyjy aemoBe 3a Bume OEM-oa ca
pa3IUYUTHM 3aXT€BUMA Y MOTJICAY CUCTEMa yIpaBbakha KBATUTETOM, YKIbYyUyjyhu n
3HAYajHE TPOIIKOBE KOj€ HOCE BUIICCTPYKH AYAUTH OJI CTPAHE PA3TMUUTUX KyTara u

® YCIOCTaB/bathbe JEIUMHCTBCHE IIeMe 3a CcepTU(UKAIM]y CHCTEMa yIpaBibaiba
KBAJIUTETOM y ayTOMHIYCTPHjH; OBO j€ MOJIPa3yMeBalio jacHO Ae(uHUCame MpaBHUia
3a aKpenuTaIyjy cepTUPUKANMOHUX Tela, KA0 M CUCTeM OOyKe W KBaM(HKAIHje
ayiuTopa.

Cranmapn TS 16949 je crammapn I1SO 9001 ca mnpommpeHNM 3axXxTeBUMa BEITUKHX
npou3Bohaua ayToMoOuiIa, KOju Cy y MOjeJMHUM TauKaMa CTaHJap/a | BUIIE TyTa OOMMHUJU
W 3axTeBHHjH 0] ocHOBHOr craHmapga ISO 9001 . Ty ce 3axreBa Beha 3acTymJbHOCT
CTaTUCTUKE y 00JaCTH KOHTpoOJMcama U mpahema COCOOHOCTH U CTaOMITHOCTH Tpolieca U
KBaJIUTETA CIICIUjATHUX KapaKTePUCTHUKA TIPOU3BO/IA.

Cranmapaom ISO/TS 16949 npousBohaun ce 06e30elyjy ma 100ujajy 3aXT€BaHH MMPOU3BOI,
3aXTEBAHUX KapaKTEPUCTHKA, Yy TayHO Ae(PUHUCAHO BpeMe, Ha MOHTaXKHUM Tpakama. OHu
yCIIOCTaBJbajy Maja NMpPUBPEMEHa CKJIAAMINTA, Y KOjUMa Ha CTamy CKJIaauIITe AepuHuCaHY
KOJIMYMHY UCTHUX MPOU3BOJA. 3aTO Ce€ OJ1 UCIOpYYMIIalla OYeKyje J1a uX MpaTe MpOU3BOIHOM
U YrOBOPEHHMM 3ajHxama U Ja Cy CIIOCOOHM Ja Kpo3 MapajelHH WHXXEHEPUHT 3ajeJHO ca
MOHTakepoM (mpousBohadem) wuszpal)yjy HNpPOTOTHUIOBE y CEPUJCKUM YCIOBHMA Yy IUIBbY
noBehama Trame MpOW3BOJA KOje ce Iacupajy kKynuuma. [IpowsBohaum 3axTeBajy Aa
KOOIIEPAHTU-UCIIOPYIHOIM MMajy TIOy3JaHE CTAaTHCTUYKH CIIOCOOHE W CTaOWITHE Tporiece,
npaheHe W KOHTPOJIMCAHE MPOIECE U CIICIUjalTHe KapaKTePUCTUKE MMPOU3BO/IA, KOjIMa CTUIY
noBepeme aa he kBanreTHu npousBoau ca "0" nedexrom, OUTH UCTIOPYUEHU HA BpeMe.

UcnymwaBamm 3axTeBa craHmapaa ISO/TS 16949 opranmsanvje TOAMXKY KBaJUTET,
e(eKTUBHOCT M €(pUKACHOCT CBOjUX MpOIleca Ha HUBO KaKaB 3aXTeBajy CBETCKU Mpou3Bohaun
ayromobuna. [lonatHo, y3 3axteBe ISO/TS 16949 ycarnamene mey OEM-oBumMa koju cy
YYECTBOBAIM y XapMOHHU3ALMjU OBOI CTAaHJapia, CBAKO je 3aAp)Kao joll W creuupuyHe
3aXTEeBE BE3aHE 3a CHUCTEM yIpaBibama kBaiuTeToM. OHM cy mo3HatH kao "CnenuduyHu
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3axteBu Kymama" CSR (Customer Specific Requirement) u 6uhe nerasbHHje O0jallbeHE Y
JajbeM HM3Jiaramy.
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2. TEPMUHH, JAEOPUHULIHNIE U TEOPUIJCKA
PAZPAJA MOJAEJJIA CHUCTEMA VYIIPABJ/BAIbA
KBAJIMTETOM "ISO/TS 16949:2002"

2.1 Tepmunu u fepuHNLHje

Y mnokymajy ga ce OApKH KOH3UCTCHTHOCT U TIOACTaKHE yrnorpeba yoOuyajeHe
TEPMHUHOJIOTH]E €0 KOju ce oaHocu Ha TepmuHe u aedunuimje ISO/TS 16949 cranmapaa
Jaje KpaTak mperie kopuinhenux aepuHunmja koje ce mojasipyjy y ISO/TS 16949 u HaBoau
neduHUIM]e Koje cy cnenuduaHe 3a oBy npuMeHy. HaBoleme u o0janimema CrieupuIHuX
TEpMHHA UMajy IIWJb Ja o0e30ene jacHOhYy TEpPMHUHOJIOTHjE€ U TMOJACTAaKHE YIOTpeOy
3ajeTHUIKOT je3UKa.

Kpo3 meo tekct oBor MehyHapoaHOTr cTaHmap/a, rie roj ce IMojaBibyje TePMUH 'TIPOU3BOLI ",
OH MO>K€ 3HAYUTH U "yciyra'.

NaH Ynpassbara:
JOKYMEHTOBAaHH OMKUC CHCTEMa U Mpolieca KOju Cy MOTpeOHH 3a YIPaBJbamhe MPOU3BOIOM
op2anu3zayuja 002080pHa 3a NPojeKmosarve:

opraHm3anyja Koja WMa OBJAMNeme Ja YCTAHOBM HOBY WM TPOMEHH TOCTOjehy
crenuguKanyjy npous3Bo/ia.

OBe 0JAroBOpHOCTH 00yXBaTajy HCIUTUBamE M Bepudukanujy neppopmaHcH MpojeKTa y
OKBHPY NMPUMEHE KOJ]y j€ crenupuIupao KOPUCHHUK.

cnpeuaesare cpeuiaka

NPOjEeKTOBakE M Pa3BOj IMPOU3BOJA M MPOLEca IPOU3BOILE paIyl CIpeYaBamba MPOU3BOIHE
HeycarjIaeHor IPou3Boia

nabopamopuja

o0jeKkaT 1 ompema 3a KOHTPOJIMCAkhEe, UCIIUTUBAKE WIIN €TAJIOHUPAE KOJU MOTY 00YXBaTUTH,
aJli ce He OrpaHnyaBajy Ha

XCMI/Ij CKO, MCTAJIYPIIKO, JUMEH3HUOHO, (I)I/I3I/I‘-IKO, CJIICKTPHUYIHO niIn HUCIIUTUBAKBLC
MOY31aHOCTH.

npeomem u noopyuje paoa nabopamopuje
JIOKYMEHT KOJUM C€ yIpaBsba U KOJU CaIPIKU:

e crnenupuYHA HCOUTHBAKA, BPEIHOBAWkA U €TAJOHUpama 3a YHje HU3BOheme je
nabopaTopuja KBaIu(PHUKOBaHa,
e  JHCTY OIpeMe Koja ce KOPUCTH 3a M3BPIICHE MPETXOTHO HaBEACHOT
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e JIHCTY METOJA U CTaHJAapAa MpemMa KojuMa ce IMPEeTXO0HO HaBEEHO U3BPIIaBa
npou3eoora
MpoLIeC IPaBIbEHA UITH U3PAJIE

e MarepHjalia 3a IPOU3BOIbY,
® TPOM3BOHHUX WU PE3CPBHUX JIC]IOBA,
e MOHTaXxa, WIx

e TepMHUYKa 00paja, 3aBapuBame, (hapdame, o0narame Wik OCTAIN 3aBPIIHU PAIOBU
npeosulieno ooprcasarve

aKTUBHOCTHM 3aCHOBaHE Ha MOJallMMa U3 Ipoleca YUjH je b Ja ce U30erHy mpobiemMu y
oJprKaBamy mpeaBul)ameM MOryhHX CITMYHUX OTKa3a

npeeernmueHo oopofcaearbe

IUIaHWpPaHa McEpa KOjOM Cce OTKJ'IaI-bajy y3ponu OTKa3a OmpeME W HCIUIAHUPAHU IIPCKHUAN
IIPpOU3BOALE, KAO0 M3JIa3HU ITOJallN HpOjeKTOBaI-ba npouneca IIporu3BOALC

603apuna ca npemujom

TPOIIKOBH WJIM M3aLM KOjUMa je YTOBOPEHA UCTIOPYKa JI0IaTHO U3JI0KEHA.

To moxe Outn 300T HaYMHA, KOJTMYMHE, HENpeaABHl)eHEe WK 3aKacHelle HCIIOPYKE T
00gojena nokayuja

JIOKallMja Koja MIpeACTaB/ba MOAPIIKY MECTUMa U y KOjUMa ce 00aBJbajy HENPOM3BOIHHU
poLECH

mecmo
JIOKalllja Ha K0joj ce 00aBJbajy MpOIeCcH MPOU3BOIHE KOJU J10/1a])y BPEAHOCT
Cheyujanna KapaKkmepucmuKka

KapaKkTepUCTHKa MPOU3BOJA WM MapaMeTap Ipoleca MPOU3BOImbE KOJU MOTY Ja YTHUy Ha
6e30e1HOCT WM ycKiIal)eHOCT Mpou3BoJa ca MPOIUCUMa, Ha HEroBy MOAECHOCT, PYHKIIH]Y,
nephopMaHce WIN HAKHAIHY 00paay Mpou3Boaa

2.2 Teopujcka pa3paga mojaejia CHCTeMa ynpaB/bamba KBaauterom ISO/TS
16949:2002

Texunuka crermudukanmja 1ISO/TS 16949:2002 06e36ehyje mpousBohaurma ayromoOuia u
nobappauriMa Meh)yCOOHO KOMYHHMIIMpame W OICHUBAKE YCIENIHOCTH, T€ THME U
HempecTtaHu pa3Boj. [IpumeHa 3axTeBa TeXHMYKe creuudukaiyje HUje caMo BelHKa
MPETHOCT, HEr0 W YCIOB 3a OICTaHaK Ha 3aXTEBHOM CBETCKOM TpXHITY. CTHIame
neprtudpukata 1ISO/TS 16949:2002 Tpaku O PYKOBOJCTBA M 3aIlOCIACHHX Y OpraHW3alluju
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onpeheHe opraHu3alMjcKe H3MEHE, Kao M TOo0O0JbIIaBamkE YIpaBibathbd CBUM KJbYUYHUM
akTuBHOCTMMA. Kon ycrmocraBibama HOBHX Tpolleca M HOBUX MpaBuWia Koju he momuhum
KBAJIMTET HEOMXOAHO je o0e30emuTy ydemhe cBHUX 3amocieHuX. HuBO kBaimTeTa KOju ce
MOCTUTHE mpuMeHOM TexHuuke cremudukammje ISO/TS 16949:2002 mnorpebHO je
HENPECTaHO OJpPXKaBaTH, a TO TPAKU HEMpecTaHa MmoOoJbIIaBama, MPELU3HO Boeme pa3Boja,
TPOIIKOBA, €BEHTYAJHUX T'YOHTaKa, Ka0 M MEPEHE KBATUTETa U CBHUX OCTAIUX KJbYYHHX
napameTapa MmocjaoBama.

3axteBu yHyrap TexHuuke cnenupukammje ISO/TS 16949:2002 Temerse ce Ha OWITPO]
OpHMjeHTAllMjH Ha KYyIIa, ald W capallkbU U MapTHEPCTBY ca J00aBjbayMMa, y3 3aXTEBaHO
JUIEPCTBO PYKOBOJACTBA KOj€ CUCTEMATCKUM IPUCTYIIOM TOHOCH OJJTyKE Ha OCHOBY aHAJIHM3€
NpUKYIUbeHNX wuHpopManuja. Hapemna OuTHa oapegHuIa je IMHPOKAa YKJBYYEHOCT
3aIOCIICHUX KOjJHU KPO3 MPOIECHU MPUCTYII, IOHOCE MOBPATHO CTaJHA MO0OOJbIIABAMA.

Mogen cucreMa MEHalIMEHTa KBAJIUTETOM 3aCHOBAaH Ha IpoliecuMa, NMpUKa3aH Ha ciauiu 1,
nokasyje Bese npoueca. OBa miycTpauyja mokasyje Ja KOpUCHULM UMajy 3Ha4ajHy yJIoTry y
neuHuCamy 3aXTeBa Kao yJla3HUX elieMeHara. IIpaheme 3a10BO/bCTBa KOPUCHUKA 3aXTeBa
Bpe/IHOBambE MH(OpMaIMja y Be3H ca 3anaxkamblMa KOPUCHHKA, KOja ce OJHOCE Ha TO Ja JIH
opraHu3anyja MCIlylhaBa 3axTeBe KOpUCHHMKA. Mojen, npukaszaH Ha ciuiu 1, oOyxBara cBe
3axTeBe OBOI Mel)yHapoHOT CTaHAap/a, ajlu He IpHKa3yje Mpolece y AeTabuma.

Cranka nobomnwaeasa cacrema MEHIUMEHTA KBANUTETOM

- OEINRORIUPR S =k OgrosopsocT
pyxoeoacTea

KopucHmym
Kopucrmym ™M r )
eHaYMEeNT Mepeswe, asanuas 3300B0MLCTED
[ pecypoama ] [n noGonwasame]
Ynazum | Peanuzaymja
O enemMeHTH npova- @

| =ona

Canka 1 — MojeJ cucremMa ynpas/bamha KBaJIMTeTOM 3acHoBaH Ha "PDCA"™ uukiaycy
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VY3 To, MeTomonoruja IMmo3HaTa Kao 'TIAaHUpAjTE — ypaauTe — TMPOBEpUTE — JHenyjre’
("PDCA"), moxe ce nmpumenutrHa cBe nporece. "PDCA" moxke ce, yKpaTko, ONKMCaTH Ha
cienehu HauuH:

o Ilnanupajre: YTBpAWTE IUBEBE M YCIIOCTABUTE MpOIlece MOTpeOHE 3a Jo0ujame
pesyirara, y CKiay ca 3aXTeBUMa KOPUCHUKA H TIOJIMTHKOM OpraHu3allmje.

e VYpaaure: [Ipumenute mporece.

e [IlIposepure: IIpaTture U MepuTe npoiece u MPOU3BOJI, Mopeaehn ux ca MOIUTHKOM,
[IUJbCBUMA U 3aXTEBUMA 33 IPOM3BO/I, U U3BEIITABAJTE O PE3yJTaTUMA.

e Jleayjre: [Ipeny3amuTe akiuje 3a CTATHO MTOOOJbIIABAKE TIEPPOPMAHCH TpoIIeca.

Mognen mporeca AaT Ha NPETXOIHO] CIUIM IMPUKa3yje HHTErpalMjy YEeTHPH IOTIIaBJba
texuuuke crenudukamje 1ISO/TS 16949:2002 ca JIeMHHIOBUM LUKIYCOM IMOOOJbIIABAA
“PDCA”.

OcCHOBHH IIMJb 33aXTEBa 3a CHUCTEM ympaBibama KBanuteToMm npema ISO/TS 16949:2002 je
mTo Behe HCKOPUIITEHE MOTeHIIMjalla OpraHu3allyja U3 moApydja ayToMOOMICKE HHIYCTpH]je
na O ce 3aJ0BOJBHIIM 3aXTjeBH KOPHUCHHMKA W JIPYTMX 3aWHTEpecOBaHMX cTpaHa. Ha oBaj
HAYMH TMpUMEHa TeXHWYKe crenudukanydje omoryhaBa opraHusaluju U3 ayTOMOOWJICKE
WHAYCTPHjEe Na JAEMOHCTPHpa CBOjy CHOCOOHOCT 3aJ0BOJbaBamba 3axTeBa Kylala, Kao U
OLICKbUBAkbE CHOCOOHOCTH OpraHU3alyje OJ CTpaHe WHTEPHHUX M EKCTEepHUX cyOjekara.
3axTeBH CHUCTEMa YIpaBJbarkba KBAJTUTETOM HAJONYyY]y JaTre TEXHUYKE 3axTeBe 3a
crenupuIHe MPOU3BOJE M3 MOoJApydja ayromoOmicke wuHaycrpuje. CTpykrypa Mojaena
MPOIECHOT TPHUCTYNa je Tako Ae(uHHCaHAa Ja TOCTOjU MOTIYHAa KOMITATaOMIIHOCT ca
cragnapaom 1SO 9001:2000. Mako ce oBa TexHHWYKa crnenu@ukanija He OJHOCH Ha
yIpaBJbamke )KUBOTHOM CPEIMHOM, YIpaBJbame Y 00JacTh 0€30€JHOCTH U 3aIUTUTE Ha pary
WM (UHAHCH]CKO YIPaBJbake, UIAaK CaJlp’KU OCHOBHE 3aXTEBE BE3aHE 3a Ta MOJpydja, YMMe
texundka crnemupukanuja ISO/TS 16949:2002 wucnymaBa 3axTeBe KoOje MOCTaBJba
ayTOMOOMJICKa MHAYCTpHUja MpemMa CBOJUM AoOaBibaurMa. CBaka aKTUBHOCT MJIM OIlepalyja
KOja yna3e IMpeTBapa y H3ja3e Moxe ce cmarparu mpouecoM. OBO 3HA4YM Ja CKOPO CBE
AKTUBHOCTH M OIepallje Be3aHe 3a MPOM3BOA/YCIYTY y ayTOMOOWJICKO] WHIYCTPHUjU CY
nporiecn. OCHOBHU IIMJb TIPOIIECHOT MOJETA je:

e JlocTuzame 3310BOJBCTBA KyMala, Tako IITO CE€ 3aXTEBU KyMala 3a/I0BOJbaBajy WU
npeBa3uia3e MPUMEHOM CHUCTEMA,

e VBoleme CTATHOT MOO0JbIIaBakha CHCTEMA,

e CrpeuaBame I0jaBe HeycarjiameHOCTH.

Texnnuka cnenmdukanuja 1ISO/TS 16949:2002 ce ogHOCH Ha OpraHu3alMjy M3 MOJApYyYja
ayTOMOOWJICKE MHJIYCTpHUje, OJ TpeHyTKa UJICHTU(UKOBamka 3axTeBa Kymama, Kpo3
peanu3aiujy CBUX JpYrux Ipolieca CUCTeMa YIpaBibamba KBAJUTETOM, I1a CBE JI0 JOCTH3amba
3aJJ0BOJBCTBA Kymarma. Y ciydajy, Aa y oapeheHoj opraHuzaiuju He er3ucTupajy oapehenu
3aXTEBHM KOjU Ce HaBoje y TexHuukoj cnenupukamuju ISO/TS 16949:2002, Ttama ce TakBu
3aXTEBH MOTY HCKJBYYHTH, TIPU Y€MYy C€ HCKJbydema OJHOCE CaMO Ha 3axTeBe Jare y
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nornaBiby 4. Ctpykrypa Texanuke cnenudukanuje ISO/TS 16949:2002 je ycrpojena kpo3 5
moryiaBiba (MoayIa):

e (CucreMm yrpaBJbama KBAJIUTETOM,

e  OAroBOPHOCT PYKOBOJICTBA,

e VYmpaBibame pecypcuma,

e Peanuzanmja npousBoa u

e Mepeme, aHaJIM3a U TI000JBbIIIABAbA.

Cuctem ympaBibarkba KBAJIMTETOM IIyTEeM MPOKIAMOBAaHHMX 3aXTeBa Tpeba 3a0BOJBHTU /1A
OpraHu3anyja ycrocTaBH, JOKYMEHTYj€, YBelle M OpaBa CUCTEM YIpaBJbamba KBAIUTETOM
koju cTtasiHO moBehaBa cBojy edukacHocT. To moapasymeBa: HACHTH(PHUKALM]Y IpOIlECa;
neuHUCame pefociiea U Be3a Mpolieca; Kpurepuje 3a ePeKTHBHO (DYHKIIMOHUCAKE H
ylpaBibame mpolecuma; obe3deheme pecypca u uHbopmanuja; AePuHHCABE MEpema,
npahema U aHaIM3e Tpolieca u; MPUMEHY aKTHBHOCTH 32 MOCTU3abe TUIAHUPAHUX pe3yJiTara
u cramHor mnoOoJblaBama mpoieca. Texnuuka crnenunpukaiuja ISO/TS 16949:2002 y
MIOTJIETy 3aXTeBa 32 IOKYMEHTOBAKEM IMPOMHCYje Kao MOTPeOHO, Ja OpraHu3aIija BIaCTUTH
CHCTEM KBAJIUTETA OIHUIIE Ca IMOCIOBHUKOM KBajuTeTa. CBH yUECHHIM Yy JaHIly J00aBjbayda
ayTOMOOWJICKE WHAYCTPHje MOpajy Ja YTBpAE, YBEIy U JOCICIHO CIIPOBOJIC IMOCTYIKE U
yIyTCTBa crcTeMa KBamTeTa. L{enm nporiec o100paBama, MperCIUTHBAKA, UICHTHPHUKAIIN]S
U auctpuOyiuje JOKyMEHTaIUje cucTeMa KBanuTera Tpeda aa Oyae CTpUKTHO AePUHHCAH U
MOJT MOTIYHOM KOHTposioM. [IpouecHu mpuctyn ce moTBphyje M Ha Ha4YMH Jla y CBUM
nmpouecuMma raje ce yrpalyje KBaluTeT y MPOU3BOJ, y TOKY IMjesIor JaHIa nobaBibaua
ayToMOOWJICKe UHIYCTpHje, Ha pacrojiaramy Tpeba a Oyzae Baxeha nokyMeHTanuja cucreMa
kBamutera. CHCTEM yhpaBjbamba KBAaJIUTETOM HE J03BOJbaBa pax Cca 3acTapeinM
JTOKYMEHTHMa, a U3MEHE Ce MOPajy CIPOBOJUTH HAa CHCTEMAaTHYaH HAYMH KOJH TIOJpa3zyMeBa
yuemrhe cBUX cy0jexara KOju Cy OOJMKOBAJIM MPETXOJHY BEP3U]y AOKYMEHTA. 3alucuma ce
J0Ka3yje TO0CTOjame CHCTeMa KBaJIMT€Ta W OHU MOpajy OWUTH pacHoJIOKUBU CBUM
KOPHUCHUIIMMA y TOKY Je(UHUCAHOT Nepuojia HBUXOBOI 4yyBama.TexHHuka crenudpukanyija
ISO/TS 16949:2002 Ha TeMesby TOKYMEHTAIIHjE CUCTEMa KBAITUTETA jeHO3HAYHO JeHUHHUIIIC
CBE aKTUBHOCTH M OJJTOBOPHOCTH KOpUCTehH yIpaBibame 3allUCHMa O KBAJTUTETy. MUHUMYM
3aXTeBa 3a OJIroBOpHOCT pykoBoxacTtBa mpema ISO/TS 16949:2002 oOyxBarta: oOaBe3e u
JIeTIOBaE€ PYKOBOJCTBA; yCpeAcpeheHOCT Ha KyIia; TOJIHTUKY KBAJIUTETa; TUIAHHpAE,
OJITOBOPHOCT, OBJAIITEHa W KOMYHUIIMpAmhE H; MPEHCIUTHBAKHE OJ CTPaHE PYKOBOJCTBA.
O0aBe3e 1 JeroBambe PyKOBOACTBA ce peann3yjy y okBupy ISO/TS 16949:2002, tako mTo
HajBUIIIE PYKOBOJCTBO Tpeda jJa MMa JI0Ka3 O CBOjeM aHTaXOBamby Ha pa3Bojy, NIPUMEHH H
no0oJbllIaBaky CHCTEMa yIpaBibamkba KBanuTeToM. OBO ce OCTBapyje Kpo3: MCTHIAmkE
BaXHOCTH 33/I0BOJbECH-A 3aXTEBA KYIIA, 3aKOHA U MPOMHKCA; Ae(HUHUCAHY MTOJUTHKY U [IUJbEBE
KBaJIUTETA; MPEUCITUTHBAKE U; 00e30eherme HeONMXOAHNX pecypca.

HajBumie pykoBOJICTBO OpraHuzaiuje y OKBHPY JaHIa [go0aBjbaya ayTOMOOHMIICKE
uHAYyCTpHje Tpeba 00e30jeUTH Ja Cy OUeKHBama Kymana: ofpelheHa; npeBeieHa y 3axTjeBe U
ucnymwena. Ilonutuka kBamuTera Tpeba Ja oOJAroBapa CBPCH OpraHu3alje M3 JaHla
nobaBibaya ayroMmoOmicke uHAycTpuje. Kpo3 uckaszuBame OINpPEae/beHOCTH 3a/10BOJHEHY
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3aXTeBa M CTAIHOM 1000JbIIaBaky Onhe o6e30ehen okBup 3a yrBphUBame U MPEUCITUTHBARKE
nuibeBa kBaiurtera. [lonuTrka kBanureTa Tpeba aa Oyle CAaoNIITeHa MO0 CBUM HHBOMMA U
¢dyHKIIMjamMa y OpraHM3allMju Ha TEMeJby 4Yera ce CTBapajy IMPETIOCTaBKE 3a HEHO
NPEUCIIUTHBAKE Y IIHJbY MIOCTU3amba CTAIHE aJieKBaTHOCTH. [lyTeM miaHupama pyKOBOJICTBO
Mopa 00e30jenTH /1a ce yCIOCTaBe IIMJbEBH KBAJUTETA 32 CBE PEIeBaHTHE (PYHKIMje U HUBOE
y OpraHM3aIlyju U3 MOApYyYja ayTOMOOUIICKE HHIYCTpHje, YKIbY4dyjyhu U UJbEBe 3a mpoliiece
peanuzanuje npousBona/yciyre. LlusbeBn Mopajy OMTH MepjbMBM M ycarjamieHH ca
MOJIUTHKOM KBaJlUTeTa. Pecypcu 3a noctusame IusbeBa Tpeda Ja Cy UACHTU(UKOBAHHU U
UCIUIAaHUPAHH, a M3JIa31 Mpolieca IJIaHUpamba MOpajy 1a Oyay TOKYMEHTOBaHH. 3a ePUKACHO
(yHKIIMOHHCAakE OpTraHHu3allije MOTPEeOHO je 3a CBE PYKOBOJHE CTPYKTYpE J1a ce AePUHUITY
OJITOBOPHOCTH W oOBJamTeka. CBaka opraHW3alMja Kao YYECHHK JIaHa no0aBihada
ayTOMOOWJICKE MHIYCTpHje MOpa Ja MMa OATOBOPHO JHIlE (JEAHO WM BHINE) IO MUTAHKY
KBanuTeTa. TO je JHile OArOBOPHO 32 MPUMEHY U OJIpiKaBambe MOCTABJLCHOT CHCTEMa, Kao U
3a IPOMOITHjy CBHjeCTH O 3axTjeBuMa Kymnana. KomyHukamuja n3mel)y pazinuuTux HUBOA U
dyHKIIMja opraHu3andje y ayTOMOOWJICKOj HWHAyCTpwju Tpeba na Oyme pecypc 3a
noOoJblllaBakbe M ydelnihe 3amociieHuX y OCTBapewmy LuJbeBa KBajuTeTa. Ha OCHOBY
WHTCPHUX TPOBEpa M JPYI'MX, Ha CHCTEMCKH M CHUCTEMAaTCKH HAYWH TNPUKYIUBCHUX U
oOpahennx wuH(popMalMja, PYKOBOJICTBO OpraHu3aldje U3 MoJApyYja ayTOMOOHIICKE
WHIYCTPHjE Ca U3BPIIHOM OJArOBOpHOIINY (Ha MpUMeEp Ha cacTaHIMMa 0J100pa 3a KBAaJIUTET),
Tpeba Ja BpIIM MEPHOJUYHO NMPEHCIUTUBAKEC CHCTEMa KBAJUTETa. Pe3ynaraTd mpoBeaeHOr
MPEUCIUTHBAKA MOPAjy J1a UMajy MTUCAHM Tpar.

OcHOBY 3a MPOjEeKTOBAMkE OMIITET CHCTEMa KBAJIUTETA y YIpaBJbamy JaHleM no00aBibaya
ayTOMOOWJICKE HMHIYCTpHje TMpEeACTaB/baTh he OMIITH MOJE], ca CBUM CBOJUM CaCTaBHUM
JMjeJIOBUMA. MOJIyJIMMa, €JIeMEHTUMa M 3axTjeBUMa. L[eloBUTUM NIpoOjeKTOBamEM CHCTEMa
KkBanuTeTa Ouhe yTBpheHe cBe aKTUBHOCTM M MPOIECH y YIpaBJbamy JIaHIIEM J100aBjbaya
ayTOMOOWJICKE MHIYCTPH]€ KOje ce O/IBH]a]y Y CBUM (ha3ama >KMBOTHOT ITUKITyca MPOU3BO/IA.

Cucrem ynpaBibamkba KBAJIUTETOM Ouhe MpOjeKTOBaH TakKo Ja ce Hajnpe JASPUHUITY MPOIIECH
natu yHytap Texumuke cnenudpukammje ISO/TS 16949:2002 myrem kojux ce yTHuYe Ha
KBAJIUTET MPOU3BOJIa Yy OKBUPY JaHIa Jo0OaBjbaya ayroMooOuiicke uHaycTtpuje. llemoButo
npojexktoBare CYK 3amoumme NpojeKTOBameM IMpolieca YHyTap JiaHIa jgo0aBibaya
ayTOMOOWJICKe MHIYCTpPHUj€, a 3aBpIllaBa ce MPOjeKTOBAkEM MOJyJja, eJeMeHaTa U 3aXTeBa 3a
npahewme HUBOA KBAaJMTETa CHCTEMa KBaJUTeTa U mMpaheme edekara 0CTBAPEHUX NMPUMEHOM
cucremMa KBainurera. OBHM IOCTYNKOM IpojeKToBama Ouhe nepuHucane Beze usmeby
mporieca yHyTap cTpykrype texuuuke crerudukanuje 1ISO/TS 16949:2002 u dhaza KHUBOTHOT
IIUKJTyca TMPOU3BOJA, MPEKO MOJyJa, eleMeHaTa W 3axTeBa MOoJena, Kao M (PyHKIIMOHUCAHE
YCIIOCTAaBJbEHUX B€3a Payl ONTHMAITHOT yIpaBJbakha KBAIUTETOM YHYTap JIaHIAa J00aBJhadya
ayTOMOOWIJICKE UHIYCTPH]E.

Onmru moaen CYK y ynpasibamy JaHieM 100aBjbadya ayTOMOOUIICKE HHAYCTPU]E U HETOBU
cacTaBHM [eloBU Ouhe pe3ynaTar crama yIpaBjbakba KBAJUTETOM IIpeMa TEXHHUYKO]
crierudukarnuju 1ISO/TS 16949:2002 y peanHoM cuCTeMy U3 y30pKa HCTPa)KHBamba M OJHOCA
u3zmeby:
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e [poleca y ayToOMOOHMIICKO] MHIYCTPHjU YHYTap KOjUX Ce yIpaBJba KBAIUTETOM H ;
e cacTaBHHUX JejoBa Mojena (Moayia, eJeMeHaTa U 3aXTeBa) MPEKO KOjHX Ce yIpaBba
KBJIUTETOM YHYTap JaHIIa 100aBjbaua ayTOMOOUIICKE HHIYCTPH]e.

OcHOBHHU 3axTeB KOju he Tpebatu 1ga HMCIyHH TpojeKkToBaHW Mojnen je na omucyje CYK
yBakaBajyhu ycmocTaBibamkbe€ TPOIECHO OpHjEHTHCAHE OpraHW3anuje y TOoapydjy

ayTOMOOWJICKE MHIYCTpHje Ha TEMEJbY 3aXTeBa XapMOHU3HMpaHE TEXHUYKE CIeIU(HKaInje
ISO/TS 16949:2002.
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3. HIOCEBHU 3AXTEBHU 3A ITIPUMEHY CTAHIAAPIA
ISO/TS 16949 3A MPOU3BOBAYE AYTOMOBWJIA U
PE3EPBHUX JAEJIOBA

3.1 Ilpeamer u noapyije npuMeHe

OBaj Mehynapomguu crtanmapn crneuudduuypa 3axTeBe 3a CUCTEM MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM
KaJla OpraHu3alnmja:

e Tpeba Ja TOKaxe CBOjy CIIOCOOHOCT Ja HCIOpy4Yyje MPOU3BOJ, KOJH OCIEIHO
UCITyhaBa 3aXTeBE KOPUCHUKA M 3aKOHA M OCTAIIUX IPOITUCA U

e wuMa 3a b Ja noBeha 3a10BOJbEIbE KOPUCHUKA €(DEKTUBHOM MPUMEHOM CHCTEMA,
yKJby4dyjyhu mporece cTamHOr MOOOJbIIaBaba CHUCTEMa, Kao W JOKa3HMBambe
yCarjameHoCTH ca 3aXTeBMMa KOPUCHHUKA U 3aKOHA U OCTAJIMX MPOIIHCa.

OBom TexHuukoM crernudukanyjom, 3ajenno ca I1ISO 9001:2008, mnedunmmry ce 3axTeBU
CHUCTeMa MEHAUMEHTa KBaJMTETOM 3a MPOJEKTOBAmE M Pa3BOj, MPOU3BOAMBY H, Kaja je TO
noTpeOHO, yrpaJmy U yCIyre 3a MpPOM3BOJE YBE3W ca ayToMoOmicKoM uHaycTpujom.OBa
TEeXHUYKA CTIeHU(HUKAIH]ja je IPUMEHJbHBA Y OpraHU3alMji HA MECTUMA Ha KOjHMa CE JIeIIOBU
Koje je crenupuuupao KOPUCHUK MPOU3BOJIE 3a u3pady u/wmu yciyre. OyHKIMje MOAPIIKE,
OWwio Ha JMIy MecTa WM u3BaH (Kao WITO Cy LEHTPHU 3a IMPOjeKTOBame, MUPEKIHja U
AUCTPUOYIIMOHU LIEHTPH), MPEACTaBIbajy IO MPOBEPEe MECTa M IOIITO Cy OHE MOJPIIKA, HE
MOTy JOOMTH CaMOCTaJHO cepTH(UKAT IpeMa OBOj TEXHWYKo] cnenudukaunju. OBa
TEXHWYKA CHenuduKamnyja ce MOXe NPUMEHUTH KpOo3 IENOKYNaH JaHall HCIOpYKe Yy
ayToMoOmiIcko] uHAycTpuju. CBH 3aXT€BH OBOI Mel)yHapoaHOI cTaHjapja Cy OMNIUTH U
npeasuheHo je na OyAay MpPUMEHJbUBH 3a CBE opraHuzaiuje, 0e3 o03upa Ha HUXOB THII,
BEJIMYMHY H ITPOU3BOJIE KOj€ HCIIOPYUY]y.

3.2 OnuTH 3aXTeBu

Opranmszanyja Mopa Ja YCIOCTaBH, JOKyMEHTYje, TNpHMEmYje M OJpXKaBa CUCTEM
MEHAIMEHTa KBAJUTETOM M Ja CTAJHO MOOO0JbIIaBa HETOBY €(EKTHBHOCT, y CKJIAAy ca
3axTeBuMa oBor MehyHapoaHor crannapaa. Opranusaiyja Mopa Ja.

e YTBPAM MPOILIECe HEOMXOAHE 32 CUCTEM MEHAIMEHTa KBAIUTETOM U Jia UX IpUMEbYje
y 11€JI0j OpraHu3aluju

e yTBpIU peaociuen u MelyycoOHO AernoBame OBUX IMPOIIECa;

® YTBpAU KpUTEpHjyYME U MeTojie TOoTpedHe J1a ce 00e30eau 1a u3Boheme 0BUX Mpolieca
Y yIpaBJbamke BbUMa, 0ynie epeKTUBHO;

e ocurypa pacloJIO)KHBOCT pecypca M HH(pOpMalMja HEONMXOAHHUX 3a MOJAPIIKY
n3Bohemwy u npahemy oBUX mporieca,;

e MpaTH, MEpH M, OHJIa KaJia je TO MPUMEHJbHUBO, aHATTU3HPa OBE MPOIIECe U

® IpUMEHYje Mepe TOTpeOHEe 3a OCTBapWBamke IUIAHWPAHUX pe3yliTaTa W CTaTHO
no0oJbIlIaBamke OBHUX Mpolieca.
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Oprannzanyja Mopa 1a 00aBjba MEHAIMEHT OBUM IPOIECHMA, Y CKIIQAY Ca 3aXT€BUMa OBOT
MehyHapoaHorcrangapna. Kama opranmsanuja umzabepe na wma OWJIO KOJjU TIpolec H3
"ayTcopca', KOju yTHYE Ha ycarjamieHOCT MPOM3BOJa ca3axTeBHMMa, OHAa MOpa Jia OCUTypa
yIpaBJbalkbe TAKBUM IpoliecuMa. BpcTta W HHBO yIpaBibamba KOjU C€ MPUMEHYjCHA] TUM
mporecuma u3 "ayrcopca’ Mopajy ma Oyay neduHUCAHM y OKBHPY CHUCTEMa MEHAIIMEHTA
KBQJIUTETOM.

HaBenenu npoiiec, HEOIIXOTHH 32 CUCTEM MEHAIIMEHTAa KBAIUTETOM, 00yXBaTajy mporece 3a
aKTUBHOCTHMEHAIIMEHTa, 00e30eheme pecypca, peanusainjy Ipou3Bojia, Mepeme, aHAIU3e U
noboJpimaBama. [Ipomec u3 "ayrcopca” je mporiec, Koju je moTpedaH opraHM3aIyju 3a HEH
CUCTEM MCHAIIMEHTa KBAJIMTETOM HMKOjH j& OpraHm3aiuja m3adpaina ja ra o0aBjba eKCTEpHA
ctpana. O6e30eheme ynpaBibama Haj Mporecuma u3 "ayrcopca’ He ocinobaha opranuzanujy
OJITOBOPHOCTH 3ayCarjlalliecHOCT Ca CBUM 3aXTEBMMa KOPHCHUKa M 3aXTCBHMMa 3aKOHA WU
npomnuca. Ha BpcTy v HOBO ympaBibama Koje ce MpUMemYyjeHa mpoiece u3 "ayrcopca’ yTuay
MHOTH (haKTOpH, Kao MITO CY:

e wmoryhu ytumaj nporeca u3 "ayrcopca’ Ha crmocoOHOCT opraHu3zaiuje aa ooe3oehyje
MIPOM3BO/T KOjU j€ ycarjalleH Ca3axTeBUMa,

® CTCICH MOJICTIC YIIPaBJbakha MPOIIEeCOM;

® CIOCOOHOCT IOCTH3aha HEOMXOHOT YIpaBJbamba

O6e36eheme ynpaBibama HaJA IMpolecuMa 13 "ayrcopca’ He cMe J1a 0cI0001d OpraHU3aIn]jy
OJITOBOPHOCTH 3@ YCAarJIallIeHOCT ca CBUM 3aXTE€BUMa KOPHCHHUKA.

3.3 3axXTeBH KOjU ce 0OIHOCE HA IOKYMEHTALH]Y
3.3.1 Onure oapende
I[OKYMGHTaHI/Ija CUCTCMAa MCHAIIMCHTA KBAJIMTCTOM MOpa J1a Ca}lp)KI/I:

e a) JJOKyMEHTOBAHE M3jaBe O MOJIUTHIIN KBATUTETA U [IMJbEBUMA KBAJTUTETA;

e 0) MOCIOBHUK O KBAJUTETY;

® B) JOKyMEHTOBaHE MpOIEAype U 3alKce KOjU Ce 3aXTeBajy oBHM Mel)yHapoaHuM
CTaH/ap/oM;

® TI) JOKyMeHTe, yKJby4yjyhu U 3ammce, Koje je OpraHu3aiija yrBpAnia Kao HeOMmX0IHe
na Ou ocurypana e(eKTHBHOIUIaHMpame U M3BOhEeme CBOJUX IIpoleca, Kao u
yIIpaBJbamk-e TUM IIPOIIECUMA

Kaga ce, y oBom MehyHapogHOM craHaapay, TMOjaBjbyje TEPMHH ' TOKYMEHTOBaHa
nporenypa”, OHIOApa3yMmMeBa Ja je Mpolelypa YCTaHOBJbEHA, JOKYMEHTOBaHA, Jla ce
npuMemyje U J1a ce oAp)kKaBa. JeaH JOKYMEHT ce MOXKEOJHOCHUTH Ha 3aXTEBE 3a JeAHY WIH
BHUIIIE IMPOIEaAypa. 3aXTeB 32 HEKOM JOKYMEHTOBAHOM IIPOILEAYPOM MOXeE ce OOYXBaTHUTH
CaBHIIIE TOKyMEHATA.

O6uM JOKyMEHTalHje CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM MOXE C€ pa3JIMKOBATH O]
OpraHu3aIfje 10 opraHu3aimje 300r:
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® BCIMYHHC opraHH3aque " BpCTC aKTUBHOCTH,
® CJIOXCHOCTH IIponeca U lbUXOBOTI' Meljyco6Hor JCJIOBamka U
® KOMIIETEHTHOCTH 0C00Jba.

JlokymeHTaIuja Moke OUTH y OMII0 KOM OOJTUKY MJIM Ha OMJIO KOjOj BPCTH MEIIH]jyMa.
3.3.2 I10C/IOBHUK O KBAJHUTETY
Opranu3zanyja Mopa Jia yCTaHOBH U OJpKaBa IMOCIOBHUK O KBAJIUTETY, KOjU 00yxBara:

e [peaIMeT M MOApYydYje NPUMEHE CHUCTeMa MEHAIMEHTa KBAJHTETOM, YKJbydyjyhu
JIeTajbe O CBHM M30CTaBJbAbMIMaN 00pa3IOKeHhEe 3a Ta H30CTABIbAha

e JIOKYMEHTOBaHE MpoLeAype YTBpHeHE 3a CHUCTEeM MEHAIMEHTa KBAJUTETOM WU
MO3UBakE HA bUX U

e omuc MehycoOHOT 1enoBama mpoleca CHCTeMa MEHAIMEHTA KBATUTETOM.
3.3.3 YnpaB/bame J0KyMeHTHMA

Z[OKYMGHTI/IMEI, KOje 3aXTEBa CUCTEM MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM, MOpPa CC YIIPpABJbATH. 3anucu
cy noceban TUNIAOKYMCHATA W BHMa CC MOpa YIIPABJbATH II0 3aXTCBUMA. Mopa cC
YCIIOCTAaBUTHU JOKYMCHTOBAHA IIPOLICAYpa KOjOM CcC ,Z[e(bI/IHI/IH_Ie yIIpaBJbamke HEOMXOAHO paau.

e ono0paBama aJIeKBaTHOCTH JOKyMEHATa, Ipe HEero 1ITO ce U3/ajy;

® [IPCUCIIUTHBAKA W aXypHupama, ako je MOTpeOHO, M TOHOBHOT IOTBphUBama
JIOKyMEHaTa,

e ocuTypaBama Jia Cy HJIeHTU(HUKOBaHE U3MEHE U Ja je uIeHTU(UKOBaH Baxkehu craTyc
peBU3Hje TOKyMEHAaTa,

e ocurypaBama Ja Cy peJleBaHTHE Bep3Hje JIOKyMeHaTa KOjU ce MpUMEmY]y
pacIoyio’KMBE Ha CBAKOM MECTYKOpuIlhema;

e ocurypaBama Jia Cy JOKYMEHTHU YBEK UNTKH U JaKH 32 UIEHTU(UKOBAE;

e ocurypaBama Ja Cy HACHTH(UKOBaHA JOKYMEHTa EKCTEPHOT TMOpeKja Koje je
opraHuzanuja oJpenuiia Kao TMOTpeOHa 3a IUIAHHpake W TMPUMEHY CHCTeMa
MEHaIMEHTa KBAJIUTETOM, U Jia C€ yIpaBJba BUXOBOMIUCTPUOYIIUJOM U

e crmpeyaBama HEXeJbeHEe yrmoTpede 3acTapenux JOKyMeHaTa W paad omoryhaBama
IBUXO0BE 0roBapajyhenieHTUpHUKaLMje, aKo Cy 3aApKaHU U3 OUJI0 KOT pasjora.

Opranmsaiyja Mopa J1a ©Ma Tpolec KojuM ce 00e30elyyjy mpaBoBpeMEHO MPEUCITUTUBAE,
JIMCTPUOYIIMja U TIPUMEHA CBUX TEXHUYKHX CTaHaapa/crerudukaiija KOpucHUKa U U3MeHa
3aCHOBAaHMX Ha pacropeny KOju 3axTeBa KOpPHCHUK. [IpaBOBpeMEHO NMpeHCHHUTHBamkE Tpeda
na Oyne o0OaB/beHO INTO je Tpe Moryhe M HE CMe Ja Tpaje BHIIE OJ JIBE paaHe
Hezesbe.Opranuzaiyja Mopa Ja OJpkaBa 3aluce O JaTyMy CBake HM3MEHE IMpHMEHEHE Yy
npou3Boamu. [IpuMena Mopa ga 00yxBaTH axypHpaHa JOKYMEHTA.

3.3.4 Ynpa/bame 3aniucumMa

3anucuMa KOju Cy YCTaHOBJbEHH Ja OM ce 00e30e11o ToKa3 0 ycarjJalieHOCTH ca 3aXTeBUMa
u o ereKTI/IBHOM(bYHKHI/IOHI/ICElH)y CUCTEMA MCHAIIMCHTAa KBAJIHUTECTOM MOpa CC YIIPpaBJbaTH.
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Opranmsanyja Mopa Ja YCHOCTaBH JOKYMEHTOBaHY NPOLEIYypY KOjoM ce aeduHuIIe
yIpaBJbambe MOTPEOHO 3auICHTH(HKAIN]Y, CKIAJUIITCHE, 3aIITUTY, IPETPAKUBALE, BpEME
qyBama M OJ0AlMBabE 3aIica a 3alicyu MOpajy OUTH YUTKH, JIAKU 332 HICHTU(DUKOBAKHE U
NpeTpaXuBame. YIpaBbambe 3alucuMa Mopa Ja 3aJ0BOJbM 3aXTEBE 3aKOHA M JPYruX
MPOIKCA U 3aXTEeBE KOPUCHUKA.

3.4 OaroBOpHOCT PYKOBO/CTBA
3.4.1 Onpeae/beHOCT PYKOBOACTBA

HajBuie pykoBoJCTBO MOpa UMaTH J0Ka3€ O CBOjOj ONPENEJHEHOCTH U JeJIOBaky Ha Pa3Boj
U TpPUMEHY CHCTEMa MEHAlIMEHTa KBAJIMTETOM M Ha CTaJHOM MOO0OJbIIABAKY HHErOBE
e(eKTUBHOCTH, TUME IIITO!

e uHbOpPMHUILE OpPraHU3alMjy O BAXHOCTH HUCIyHhaBamba 3aXTeBa KOPHCHUKA, Ka0 U
3axXTeBa U3 IPOIKCA U APYTMXHOPMAaTUBHUX JOKyMEHaTa

® YCIIOCTaBJba IOJUTUKY KBAJIUTETA,

e ocurypasa Jia cy yrBpheHU IUJbEBU KBAJIUTETA,

e CIPOBOJM IIPEUCIUTUBAKA U

® OcurypaBa pacioJIOKUBOCT peCypca.

VYipasibame 3alMcuMa MOpa Ja 3aJ0BOJbH 3aXTEBE 3aKOHA U IPYIHMX IIPOIKCA U 3aXTEBE
KOpPHUCHUKA.

3.4.2 E¢puxacHocT npoueca

HajBuie pykoBoaCcTBO MOpa Ja MpEUCNUTyje Mpoliece peajau3alyje Npou3Boja U IMpolece
NoJIpIIKe /1a 6U ce 06e30eamsIa BUX0Ba €PEKTUBHOCT U €(PUKACHOCT.

3.4.3 YcpeacpeheHnocT Ha KOpHCHHKA

HajBuie pykoBoACTBO MoOpa J1a OCUTYpa, J1a ce yTBphyjy U HCIyHaBajy 3aXTE€BU KOPUCHUKA
1 noBehaBa HEroBo 3a70BOJBCTBO.

3.4.4 TloanTHKA KBAJINTETA
HajBuie pykoBocTBO Mopa J1a 00e30ea1 1a MOJUTHKA KBaJTUTETa:

e 0/rOBapa CBPCH OpTaHU3aIlfje;

® CaJpXKH OMNPENeJhEHOCT JIa Ce HCIyHaBajy 3aXTEeBH M Jla CE CTAIHO IMOOO0JBIIaBa
e(PEKTHBHOCT CHCTEMa MEHAIMEHTAKBAIIUTETOM,;

e Jaje OKBUD 3a yTBphUBamE U NPEUCITUTUBAKE INJbEBA KBAIUTETA;

e 0OyJe caomuTeHa 1 00jalimbeHa CBUMa y OpraHu3aluju 1

e OyJne mpercnuTHUBaHA J1a OM CTaIHO OWJia ajJeKBaTHa.

VYropasmpame 3anMcMMa MOpa Ja 3al0BOJBHM 3aXTEBE 3aKOHA M APYrHMX IPONKCA U 3aXTEBE
KOpPHUCHUKA.
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3.5 Ilnanupame
3.5.1 IlnbeBH KBAJIUTETA

HajBume pykoBoJCcTBO Mopa Ja 00e30eau 1a ce Ha oaropapajyhum ¢GyHKIMjamMa U HUBOMMA
YHyTap OpraHu3alyje YTBpJAC [HMJbEBH KBAJUTETa, YKJbydyjyhm oHe moTpebHEe 3a
UCIyHaBambe 3axTeBa 3a Npou3BoX . LlubeBM KkBanmutera Mopajy na Oyay MeEpJbHBH H
yckialeHu ca MOJIMTUKOM KBanuTeTa. Takohe Mopa na neduHuMINE IMIbEBE KBAIUTETA W
Mepema Koja Mopajy na Oyay obOyxBaheHa IJIaHOM TOCIOBamka M KOpUITheHa MPUIMKOM
pa3Bujama TOJWTHKE KBanuTeTa. llMibeBM KBanmTeTa Tpeba Na oapakaBajy OUYCKUBaba
KOPUCHUKA U Ja Oy[ly JOCTHXHHU y Ie(PUHUCAHOM BPEMEHCKOM IMEPUOTY.

3.5.2. [Ilnanupame cucTeMa MeHAIMEHTAa KBAJIUTOM
HajBuie pyxoBocTBo Mopa 1a 00e30eau 1a ce:

¢ J[lJIaHupa CUCTCM MCHAIIMCHTA KBAJIWTCTOM, Ja ou ce HUCIIYHWJIX 3aXTCBU, KA0 U
OMUJbCBH KBAJIMTCTA U

® OIpiKaBa LCIOBUTOCT CHUCTCMa MCHAIIMCHTA KBAJIWTCTOM, KaJa CC nnaHHpajy n
an/IMe}by_]y HN3MCHC Y CUCTCMYMCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM.

praBJ’baI—be 3allMcuMa MoOpa Ja 3aJ0BOJbU 3aXTCBC 3daKOHA U APYTHX HIPOIHCa U 3aXTCBC
KOpPpHCHHKA.

3.6 OarosopHoctH, oBjamhema 1 KOMyHHIIUPaH-€

3.6.1 OaroBopHOCT 32 KBAJIUTET

Hajumie pykoBOACTBO MOpa OCUTYpaTH Jia C€ OJIFOBOPHOCTH M OBIamihema JePUuHUITY U
CaoIITe y opraHu3anuju. PykoBoauonu ca oaroBopHomhy u oBiamhemeM 32 KOPSKTUBHE
Mepe Mopajy oamax jna Oyny mH(pOpMHUCAHU OMPOU3BOAMMA WM O MpOIecCMMa KOJU HUCY
ycariaimieHu ca 3axteBuMa. Oco0Jbe 0JITOBOPHO 3a ycariameHOCT MPOU3Bo/ia ca 3aXTeBUMa
Mopa J1a uMma oBiamntheme J1a 3aycTaBu MPOU3BOABYPAIN KOpEKIHje mpobiieMa Be3aHUX 3a
KBAJIUTET. Y CBHM CMEHama IPOU3BOJIHE Olepaluje Mopajy OUTH MOMyHEHE 0CO0JheM
3aJly’)KeHUM WU ca JIeJIeTHPaHOMOATOBOpHOIIThy 3a 00e30eheme ycarnaneHocT! mpou3Boaa
ca 3aXTeBHMaA.

3.6.2 IlpeacTaBHUK PyKOBOACTBA

HajBuie pykoBoJICTBO MOpa J1a UIMEHYje jeIHOT WiaHa PyKOBOJCTBA OpraHu3aluje Koju, 6e3
o031Mpa Ha CBOje JAPYreoArOBOPHOCTH, MOpa MMaTH OATOBOPHOCT M OBJamheme, Koja
o0yxBaTajy:

e 00e30ehuBame npoueca NoTpeOHUX 3a YTBphUBamwbe, MIPUMEHY U OJIp;KaBamkbe cUCTEMa
MCHAIIMCHTA KBAJIUTECTOM,

® U3BELITABAa€ HAJBUIIET PYKOBOJCTBA O JEJIOTBOPHOCTH CHUCTEMa MEHAIMEHTa
KBAJIUTETOM M O CBUM TOTpedaMasza moOosbIIamkeM 1

22



JoBan Mapkosuh 357/2011 Macrtep pazn

e ocHUTypaBame€ CTBapama CBECTH O 3aXT€BUMa KOPUCHHMKA, HAa CBUM HHMBOUMA Y
OpraHu3aIyju.

OAroBOpHOCT MpEACTaBHUKA PYKOBOJCTBA MOXKE OOYXBATHTH WM TIOBE3UBAIE Ca €KCTEPHUM
CTpaHaMa y BE3U CallMTamkiMa KOja ce OJJHOCE Ha CUCTEM MEHAIMEHTa KBaJHUTETOM.

3.6.3 IIpeacTaBHUK KOPHCHUKA

HajBume pykoBoACTBO Mopa Jia oApeau 0co0Jbe ca oaroBopHomhy u opiamhemuMa a 01
o0e30earo aa Cy 3axXTeBHUKOPHUCHUKA y3eTH y o003up. To oOyxBata u300p MOCeOHUX
KapaKTepUCTHKA, IOCTaBJbalbE IMJbEBA KBAINTETa HOATOBapajyhy 00yKy, KOpPEKTHBHE H
MIPEBEHTUBHE MEpe, MMPOjEKTOBALE U PAa3BOj MPOU3BO/IA.

3.6.4 UHTepHO KOMYHULIMPAH>€

HajBuiie pykoBoACTBO MoOpa Ja OcuUI'ypa Ja ce YycllocTaBe oJronapajyhu mpouecu
KOMYHHIIMpamha YHyTapopraHu3alyje U Ja ce OCTBapyje KOMYHUIMpame KOoje ce OJJHOCH Ha
e(EKTUBHOCT CUCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM.

3.7 IlpeucnuTuBame 01 CTPaHe PYKOBOJACTBA

3.7.1 Onuure oxpende

HajBume pykoBOACTBO Mopa @ TMPEHCIUTYje CHUCTEM MEHAlIMEHTa KBaJUTETOM Yy
IUTAaHUPAHUM MHTEpBAIMMA Ja Ou ceobe30ennia mheroBa CTaaHa MPUKIAJIHOCT, aJeKBaTHOCT
u edextuBHOCT. OBO MPEUCHHUTHBAKE MOpa Ja OOyXBaTHUIIPOLICHUBame MoryhHocTu 3a
noOoJbllIaBambe U MOTpedy 3a M3MEHaMa y CHCTEMY MEHalIMEHTa KBaJIMTETOM,YKJbyuyjyhu
MOJUTUKY M LINJbEBE KBAINUTETA. 3allUCH O MPEUCHUTHUBAY O]l CTpaHEe PYKOBOJICTBA MOPajy
ce oapkaBatu. OBa MpeUCIUTUBAaka MOPAjJy J1a 00yXBaTe CBE 3aXTEBE CHCTEMa MEHAIMEHTa
KBaJIATETOM W TPEHJOBE MErOoBUXIEep(OpMAHCH Kao 3HAUYAjHOT Jiena Mpoleca CTaTHOT
noboJplIaBama. Jleo mpencnuTHBama Koje BpIIM PYKOBOJACTBO Mopa OuTH npahewme 1ubeBa
KBaJIUTETA, KA0 U PEJOBHO HM3BEIITaBamhe MBPEIHOBAKE TPOIIKOBA Jiomer KBaiuTeTa. OBH
pe3yaTatd ce Mopajy 3amMcaTH pagd  IpyXkama, Yy HajMamy pyKy, JoKaza o
JOCTH3abYIIMJbEBA KBAJTUTETA ClEeUUUIMPAHUX Y IUIaHy IOCJIOBamba Kao H3aJ0BOJCTBA
KOPHUCHUKA UCIIOPYYEHUM MTPOU3BOIOM.

3.7.2 Yi1a3HM eJleMeHTH NPerCIUTHBAbA
VY1a3Hu eneMeHTH NpeucnuTHBamba MOPajy Aa caapke nHpopMaluje o:

e pesynraTtuMa IMpoBepa;

e pearoBamHMMa KOPHCHHKA,

e mepdopmaHcama mporieca U ycarianeHOCTH TPOU3BO/Ia,

® CcTaTycy NPEeBEHTUBHHUX U KOPEKTUBHUX Mepa,

® JIOJIATHUM MepaMa IPOUCTEKIUM €3 TPETXOJHUX IPEHCIIUTHBAkA OJI CTpaHe
PYKOBOJICTBA,

® u3MeHama Koje OM MOrJjie YTUIIaTh Ha CHCTEM MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM U
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e [pernopykama 3a Ho0oJbIIaBabe

Va3HHU elleMEHTH NpPEeHCHIUTHBamba KOje BPIINM PYKOBOACTBO MOpajy Aa 0OyXBaTe aHaIH3e
CTBapHUX M MOTyhMX MoOJpydYja OTKa3a M HUXOBOT YTHIIaja HAa KBAIMUTET, 0€30€IHOCT WU
KUBOTHY CpEMHY.

3.7.3 U3/1a3HM eJIeMeHTH NMPerCIUTHBAA

W3na3Hu eneMeHTH MpeucruTHBamba OJf CTPaHe PYKOBOJACTBA MOpajy Jla caJipikKe OJUTyKe U
Mepe Koje ce OJHOCE Ha!

e mo0OoJbliaBakbe €(PEKTUBHOCTH CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM U HETOBHX
mporieca;

e o0oJbllIaBarE MPOU3BO/IA y BE3U Ca 3aXTEBMMA KOPUCHUKA U

e 10TpedHE pecypce.

Va3Hu eneMeHTH NpEeHCIUTHBaka KOje BPIIM PYKOBOJCTBO MOpajy Jla 00yXBare aHaiu3e
CTBapHUX M MOryhux moapydjaoTka3a W HHXOBOT yTHIIaja Ha KBAJIUTET, 0€30€IHOCT WU
’KHBOTHY CPEAMHY.

3.8 MeHnayMeHT pecypcuma

3.8.1 O6e30ehuBame pecypca

Opranu3zanyja Mopa Ja aAepuHHIIe 1 00e30e1u pecypce MoTpeOHe 3a MPUMEHY U OPKABAHE
CUCTEMAa MCHAIIMCEHTAa KBAJIUTETOM U CTAJIHO M000JBIIIABALE HHETOBE e(l)eKTI/IBHOCTI/I Kao u
noBehaBame 3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA UCTTYH-aBAlheM HUXOBHX 3aXTEBa.

3.8.2 Jbyncku pecypceu

Ocobspe KOje 00aBiba TOCIOBE, KOJU MMajy YTHUIA) HA YcarjalleHOCT ca 3aXTeBUMa 3a
MPOU3BOJI, MOpa J1a OyJEKOMIIETEHTHO y TIOTJiely 0Opa3oBama, 00yKe, 3HaWka U HCKYCTBA.
Ocobspe opranmsanyje koje obaB/ba OMIJIO KOjU 3aJaTaKk y OKBHPY CHCTEMa MEHAlIMEHTa
KBJIUTETOM MOKEYTHUIIATH JAUPEKTHO WIM WHAMPEKTHO HA YCArjalleHOCT ca 3aXTeBHMa 3a
npousBo. Opranuzaiyja Mopa aa:

e JeduHMIIE TOTPEOHY KOMIIETEHTHOCT 0C00Jba KOje 00aBsba MOCIOBE KOJU YTUYY Ha
yCarJanieHoCT ca 3aXTeBUMa 3allPOU3BO/I;

e OHJA KajJa je TO MPUMEHJbMBO, 00e30e1u 00yKy WM Mpery3Me Apyre Mepe aa Ou ce
JOCTHIJIa HEOITXOHAKOMIIETEHTHOCT;

e BpenHyje eeKTUBHOCT MPEy3eTUX MEpa;

e OcHTypa Jia 3arociieHH OyAy CBECHU PENICBAaHTHOCTH M B&KHOCTH CBOJHX aKTHBHOCTH
Y HaYMHA Ha KOJU OHU JIONPUHOCEOCTBAPUBAKY [IUJbEBA KBATUTETA U

e ojnpxaBa oaronapajyhe zamuce o 00pa3oBamy, 00yIIH, 3HABY U HCKYCTBY

Opranmsaiyja Mopa Ja OCHUTypa Ja jé 0Co0Jbe€ OJTrOBOPHO 3a IPOJEKTOBAE IMPOHM3BOIA
KOMIIETCHTHO 3a OCTBAapCH:-€3aXTEBA HpOjeKTOBaH)a n J1a MMa BCHITHHC Y NPUMCHJbUBUM
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amatuMa W TexHukama. OpraHuzammja Mopa Ja HACHTHUKYje TPUMEHJbUBE ajaTe |
TEXHHUKE.

3.8.2.1 O6yka

Opranmsanyja Mopa Ja YCHOCTaBH U OJp)kKaBa JOKYMEHTOBaHE TPOLEAYpE paau
uneHTudukanyje morpeda 3a OOYKOM HIIOCTH3alke KOMIIETEHTHOCTH CBEr 0Co0Jba KOje
o0aBJba TOCIIOBE KOjH YTHYy Ha ycarjameHOCT ca 3axTeBuMa 3ampou3Bol. Ocobsbe Koje
W3BpIIIaBa crieUpUIHE 3aJIaTKE KOjU Cy MY JIOJeJbeHH Mopa OMTH KBaTM()PUKOBAHO OHAKO
KaKoce TO 3axTeBa, moceOHO Bojchu paduyHa o 3a70BOJbEeHY 3axTeBa KopucHHKa. OBO ce
npUMelbyje Ha CBE 3alO0CiIeHE KOjU HMMajy YTHIIA] Ha KBAJUTET HAa CBUM HHBOUMA
opranm3anuje. [lpumep cmenuduuHUX  3axTeBa  KOPUCHUKA je  MPUMCHHUBAHE
JTUTUTAIM30BAHMX M0JIaTaKka 3aCHOBAaHUX Ha Matemaruiu. OpraHusanyja Mopa aa ooe30enu
00yKy Ha TOCTY 3a 0COOJb€ Ha CBHMM HOBUM WM HM3MEHEHUM IIOCIOBHMA KOJUYTHYYy Ha
ycarjaleHoCT TPOM3BOJIa Ca 3aXTEBHMA, YKJbY4yjyhu M 0COOJbE IO YrOBOpY WIH U3
arenuyja. OcoOJpe YMjUIIOCA0 MOXKE YTHIIATH Ha KBAJIUTET Mopa OuTH UHGOPMHUCAHO O
nocjeauIamMa HeycarjameHOCTH ca 3aXTeBUMa 3a KBAJTUTETKOjE j& 1a0 KOPUCHHK.

3.8.2.2 MoTuBaluja U 0CHAKUBAH>€ 3aM0CTEHUX

Oprann3anyja Mopa MMaTd MPOIEC KOJUM MOTHBHIIE 3alOCIIEHE Ja OCTBAPYjy IHJbEBE
KBaJIUTETa M J1a YMHE CTaJHANOOOJbIIaBamka, Ka0 M Jla CTBapa OKPYKEHE 3a MOACTULIAE
nHoBaTuBHOCTH. Taj mpoiec Mopa Aa 00yXBaTapoOMOLIMjy KBAIUTETa U TEXHOJOLIKE CBECTH
y 1enoj opranuzanuju. Opranusanyja Mopa UMaTH MOCTYTIAK 3a MEPEHE HUBOA CBECTH CBOJEr
0co0Jpa O PENIeBAaHTHOCTH U 3HA4ajy HHXOBHXAKTUBHOCTH, Ka0 M O TOME Ha KOjU Ha4MH
JOTIPUHOCE TIOCTU3aY [IUJbEBA KBAJIUTETA.

3.8.3 UndpacTpykrypa

Opranuzanyja Mopa na aeduHuile, oo6e3denn u oapxaBa MHGPACTPYKTYpy, MOTPeOHY 3a
MOCTU3akE ycarjallleHOCTH ca3axTeBUMa 3a npous3Bol. MHppacTpykTypa o0yxBara, ako je
MPUMEHJBHBO:

e 3rpaje, pajJHu IPOCTOp U NMpunaaajyhy onpemy;

e MpOIEeCHY onpemy (U xapaBep u copTBep) U

e yciuyre mnoapmke (Kao IMTO Cy TPAaHCHOPTHE, KOMYHHKAIMjCKE YCIyre WIN
MH(QOPMAIIMOHN CHCTEMH).

Oge 3axTeBe Tpeba ycMepuTH Ha Bojaehe Mpou3BOJHE NMPUHLUIE Yy Be3u ca edeKTUBHOLIhyY
cucreMa MeHalMeHTakBanuTeToM. OpraHusaiuja Mopa Aa KOPUCTH MYJITHIUCHMUIUIMHAPHU
NPUCTYNl 3a IUIAHUPalkE IIOrOHA, IMOCTpojema uompeme. CHUTyallMOHM IUIaH Mopa Ja
ONITUMH3HUPA TPAHCIOPT MaTepHjasia, pyKoBama U UCKOopuIlthema pajHOT IPOCTOpa UMopa J1a
oMoryhu CHHXpOHH30BaH TOK MarepHjaia. Mopajy ce pa3BHjaTd U NPUMEHUBATH METOJE 32
BpenHoBame wunpaheme edexktuBHOCTH mocTojehux omeparuja. Opranuzamuja Mopa aa
MpPUIPEMHU IIJIaHOBE 3a HeNpeABUl)eHE CUTyalluje paad 3a/l0BOJbEeHha 3aXTeBa KOPUCHUKA
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ycllydajy BaHpPEAHHMX OKOJHOCTH, Kao HITO Cy MpeKu] Hamajamba eHepreHara, HeI0CTaTak
paaHe cHare, 0TKa3 KJby4HeonpemMe u Bpahama ca TepeHa.

3.8.4 Pagna cpenuna

Opranu3zaiyja Mopa J1a yTBpJId U 00aB/ba MEHAIMEHT PAJIHOM CPEAMHOM MOTPEOHOM aa Ou
ce TIOCTHIIIAyCarJIallIeHOCT ca 3aXTEeBUMa 3a MPOU3BoA. TepMuH "pajiHa cpenuHa’ ce OJTHOCH
Ha yCJIOBE TOJI KOjuMa ce o0aBiba paj, YKJbY4dyjyhu ¢uszuuke GpakTOpeoKpyk ema U JIpyre
daxtope (kao mTo cy OyKa, TeMIepaTypa, BIaXXHOCT, OCBETJbEHOCT UM BPEMEHCKH YCIIOBH).
be3bemHOCT IPOM3BO/Ia M CPEACTBA 32 CMaWCHE MOTCHIMjATHUX PH3HMKA 3a 3allOCIICHEe Ha
HajMamy Moryhy Mepy Mopanga yTBphyje cama opraHusanudja, MoceOHO Yy Tpolecy
IUIaHUpamka W pPa3Boja M y aKTUBHOCTUMA Iporeca mnpou3Boame. Opranuzamuja mopa
OJIpKaBaTH COIICTBEHE IPOCTOPE Yy MCIPABHOM CTamy, YUCTe M yckialeHe ca moTpedama
mporeca IpOU3BOILE.

3.9 Peanu3anuja npoussoaa
3.9.1 [lnanupame peajnsanuje Npou3Boaa

Opranu3zaiyja Mopa Ja IJIaHupa U pa3BHja Mpolece MOTpedHe 3a pealu3alujy Mpou3Bo/a.
[Inanupame peanuzanyje npousBogamopa naa Oyae yckialeHo ca 3aXxTeBHMMa OCTaJHX
mporieca CcUCTeMa MEHalMeHTa KBainuTteroM. [lpu TutaHupamy Tmporeca peanu3aliyje
MPOU3BO/Ia, OpraHu3anrja Mopa a YTBpAH, TE je TO MOroIHo, cieaehe:

® IMJbCBE KBAIHMTETA U 3aXTEBE 32 MPOU3BO/I;

e 1oTpely 3a YCIOCTaBJbamkbeM TMpolleca W JOKyYMEeHaTra W Ja o00e30emu pecypce
cnenuduyuHe 3a 1aTy TPOU3BOJI,

® 3axTeBaHEe AaKTUBHOCTH  Bepudukanuje, Bamupanuje, mnpahema, Mepema,
KOHTpOJIMCakba W HCIUTHBAKA, KOje CYCHGIII/I(bI/IIIHI/I 3a JaTu MpPOH3BOA, Kao H
KpUTEPHjyME 3a TIPUXBATAHE MPOU3BOIA U

e 3ammce, KOju Cy moTpeOHM na Ou ce 00e30equiam MOoKa3d O TOME Ja MpolecH
peanu3zainuje u pe3ynaTyjyhu mpousBo UCIYHaBajy 3aXTeBe.

W3nazHu eneMeHTH OBOT IUIaHUpPamka Mopajy 1a Oyay y ¢hopMu Koja oJroBapa HauYuHY pajia
opranuzanuje. JIokyMeHT koju crienuduimpa mpoiece cCUcCTeMa MEHAIMEHTa KBaJUTETOM
(yxmpyuyjyhu mporece peanusalidjenpous3Boja) W pecypce Koje Tpeba KOPUCTHTH 3a
crenuguyad TMPOU3BOJ, MpOjeKaT WM YroBOp MOXKE C€ OKBaJM(UKOBATH Kao IUJIaH
kBasitera. OpraHuzanyja MoXe, Takohe, NpUMEHUBATH 3aXTeBE 3a pa3Boj Ipolieca
peanu3anuje nMpou3Boja. Hekn KOPUCHUIIM C€ OJHOCE MpeMa MEHAIMEHTY MPOJeKTOM WIIH
yHanpehuBamy TMIaHUpama KBAJMTETa MPOHM3BOJAA KAao MpeMa CPEJCTBUMA 3a MOCTHU3AE
peanu3anuje TMpou3BoAa. YHampeheH mpoliec MiaHWpama KBaJMTeTa Mpou3Boja oOyxBara
KOHIIEMI[Hje MPEBEHIIM]e TPelIaka U CTATHOT MOoO0JbIIaBamba HACYMPOT OTKPUBAKY Ipeliaka
Y 3aCHHMBA C€ Ha MYITHUAMCIHUILIMHAPHOM TPUCTYIY. 3aXTEBU KOPUCHUKA U TMO3UBAKE Ha
BUXOBE TEXHHUKE crenudukanyje Mopajy ce OO0yXBaTUTH y IUIAaHUpamky pealn3aluje
MPOM3BOJIa Ka0 CAaCTaBHU JICJIOBH IIaHA KBaiIuTeTa. KpuTeprjym mpuxBaT/bUBOCTH MOpa Ja
neduHMIIE caMa OpraHM3alrja, a Kaja ce TO 3axXTeBa, 0/00paBa Ta caM KOPHCHHK. 3a
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y30pKOBamke IpemMa arpudyTumMa HHUBO MPUXBATJLHUBOCTH Mopa Jda Oyne — Hyla
nedekar.Opranuzanyja Mopa Ja OCUTypa IOBEpPJHHBOCT IIPOM3BOAA YrOBOPEHUX ca
KOPHCHHMKOM, IIpOjeKaTa y pa3Bojy U oCTaJIuXuH(popmMalnja y Be3u ca MpoU3BOI0M.

Opranmszanyja Mopa Ja HMMa HpOLEC YIpaBjbakba H3MEHaMa Kojeé HMajy yTHIAj Ha
peanu3anyjy mpous3BoJa U HaYMHPearoBama Ha BbUX. YTHIAJH CBAKEe U3MEHE, YKIbYdyjyhu u
OHE KOje NPOY3pOKYyje HCIOpydWiIal, MOpajy ce MNPOLEHUTUH Mopajy ce aeduHucatu
aKTUBHOCTH Bepu(UKallMje W Balujanuje Ja OWM Ce€ OCHrypala ycarjameHOCT ca
3aXTEBUMAKOpUCHUKA. MI3MeHe ce Mopajy BaJMOBaTH Mpe MPUMEHE. 3a MPOjeKTe ca IPaBOM
CBOjUHE, YTHIA] Ha (HOpMy, MOAECHOCT M (PyHKIHMOHATHOCT (yKibydyjyhu nepdopmance
u/uiTpajame) MOpajy ce MPEUCHHUTATH ca KOPUCHUKOM TakKo Ja CBH yTUIAjU MOTY OUTH
npaBWIHO BpeaHoBaHu. Kama ce 3axTeBa O KOPUCHHKA, MOpajy C€ HCIYHHUTH JOAATHU
3axTeBU 3a BepuduKaiyjy/uaeHTuGHKALN]y, Ka0 MITO CYy OHUKOjH CE 3aXTEeBajy MPUIAKOM
yBohema HoBOT mpou3Boaa. CBaka M3MEHa y pealn3alijy MPou3Bo/a Koja yTHUEe Ha 3aXTEeBE
KOPUCHUKA 3axTeBa O0aBEIITaBambEKOPUCHUKA, KAa0 W HEroBy carylacHocT. [lperxonnm
3aXTEB OJHOCH CE HA U3MEHE Ha MPOM3BOY U Y IIPOU3BOJIHOM IIPOLIECY.

3.9.2 IIpouecu Koju ce 0IHOCE HA KOPUCHUKE
3.9.2.1 YrBphuBame 3axTeBa KOjH ce 0IHOCE HA IPOU3BOJ
Opranuzanyja Mopa aa yTBpAH:

e 3axTeBe Koje je crnenuduIupao KOPUCHUK, YKIbYUyjyhH M 3axTeBe 32 aKTUBHOCTHU
UCIIOPYKE ¥ aKTUBHOCTH TIOCIICHCIIOPYKE;

® 3axTeBe KOje KOPHUCHHUK HHUj€ MCKa3a0, ajld KOJU Cy HEONXOJHH 3a CleUUuPHUIMpaHy
WM HaMepaBaHy ynotpeOy, Kajaje o3Hara,

® 3aXTEBE 3aKOHA U OCTAJMX MPOIKCA, KOJU C€ MPUMEHY]Yy Ha IPOU3BOA U

e CBe JI0JIaTHE 3aXTEBE 3a KOj€ OpraHu3aIlfja 3aKkJby4d J1a Cy HEOMXOIHH.

AKTHBHOCTH HAaKOH HCIOpYKe 00yxBaTajy, Ha MpHUMEp, aKTUBHOCTH Y TapaHTHOM pOKY,
yroBopeHe o0aBe3e,Kao IMTO Cy yCIayre OJpKaBamba W JOJaTHE YCIyre Kao IMTO CYy
PELUKIINpake WM KOHAYHO OJyIarambe. AKTUBHOCTH TOCJIE UCIIOPYKEe 00yxBarajy OMIIO KOjy
MOCTOPOJIaJHy  ycayry oOyxBaheHy YroBOPOMCKJIONJBEHHM Ca KOPHUCHHKOM  HJIU
peryiaucaHoM Kpo3 HapyuoumHy. OBaj 3axTeB 00yxBaTa PEHUKIUpPAmE, YTUIA] HA )KHBOTHY
CpeIUHy ¥ KapaKTepUCTHKE WACHTU(UKOBaHE Kaope3yaTaT 3Hamba OpraHu3aluje o
MIPOU3BOJIY U MPOU3BOIHOM IpoIliecy. Y CkiIalleHOCT ca CTaBKOM II) 00yXBaTa CBE PUMEHHBE
3aKOHCKe, 0e30€HOCHE M TMPOMHUCe O S>KUBOTHOJCPEAMHM, NPUMEHEHE Ha JIONpeMare,
CKIQIUINTEHE, PYKOBAKE, PEIUKINpAke, VYKIamame WIA OJjlaralbe MaTepujana.
OpraHm3anyja Mopa Ja TIOKaXe YycarjalleHOCT ca 3aXTeBHMMa KOPHUCHHKA Y TOTJIETY
03HAYaBama, JJOKYMEHTAIIH]e NYIIPaBJbarha CIICIIHjaTHUM KapaKTepUCTHKAMA.
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3.9.2.2 IlpeucnuTHBam€ 3aXTeBA KOjH ce 0JJHOCE HA MPOU3BO/I

Opranuzanyja Mopa Ja MpeucluTa 3axTeBe Koju ce ojgHoce Ha mnpou3Boa. OBo
MPEUCIIUTHUBAKE OpraHM3alMja Mopa Jau3BpLIM Ipe IpuxBaTamba 00aBe3e Ja MPOU3BOJ
UCIOpy4yje KOPUCHUKY (HITp., JOCTaBJbabe MOHY/A, MPUXBATAkEYrOBOpa WK HapylOHHa,
NPUXBaTalke M3MEHA Y YTOBOpUMA WIJIM Hapy[IOMHAaMa) U Mopa Jia OCUTYpa!

e J1a 3aXTEBH 3a MPOU3BOJ Oyay neduHUCAHY,

e Ja ce paspelle 3aXTEBU U3 YIOBOpa WM HApYUOMHE KOJU C€ pa3iMKyjy OJ OHMX KOJU
Cy MPETXO0JIHO OWJIM UCKA3aHU, U

e Ja opraHu3anyja uMa MOryhHOCTH Jja UCITyHU Jie(pUHUCAHE 3aXTEBE.

Mopajy ce oapkaBaTH 3allMCH O pE3yJITaTHMa OBOI TPEUCIMTHUBAKba M Mepama, Koje
MPOUCTUYY M3 TpeUCHHTHBama. Kaga KOpUCHHK He 00e30e1u JOKYMEHTOBAaHY H3jaBy O
3axXTEBY, OpraHu3allfja Mopa Jia MOTBP/IM 3aXTeBe KOPUCHUKAIpe puxBaTama. Kama nohe no
M3MEHE 3aXTeBa 3a MPOU3BOJI, OPraHU3aIKja Mopa Jla OCUrypa Jia oaroBapajyhu TOKyMeHTH
Oyay w3MemeHu U Ja oarosapajyhe ocoOipe Oyze yrmo3HaTo ca M3MEHCHHM 3aXTeBHUMA. Y
HEKUM CITy4ajeBHMa, Kao MITO Cy mpojaja npeko VHTepHeTa, GopMaTHO NPEUCTTUTHBAKE je
HEMPAaKTUYHO 3acBaKky Hapy[OMHY. YMECTO Tora, HpPEUCIUTHBAKE MOXE OOYXBAaTUTH
onropapajyhe wHpopMalje 0 NPOW3BOAY, Kao INTO CYKATAIO3W WIW IPOIaraHIHu
Matepujas. OpraHusaiuja Mopa UCTPAKUTH, MOTBPAUTH U JIOKYMEHTOBATH H3BOJJBHBOCT
MIPOU3BO/IKE TPEUIOKEHOT MPOM3BOJIA YIPOIECY IMPEUCITUTHBAKkA YroBOpa, YKIbyuyjyhu
aHaJIN3y PU3HUKA.

3.9.3 KomyHunupame ca KOpMCHUIMMA

Opranmzanyja Mopa na yrBphyje u npumMmemyje epexTuBHA periema 3a KOMyHUIIUpamke ca
KOpucCHHUIMMaA y BE€3U ca.

e uH(popMaIMjaMa 0 IPOU3BOLY;
e YNWTHMA, YTOBOPHMMA WJIM MOCTYIAkEeM ca HapyIOnHama, yKJbydyjyhu u u3meHe u
e [IOBpaTHUM MH(pOpManMjamMa 01 KOPUCHHKA, YKJbYUYjyhu U BUXOBe xkaioe.

Opranmzaiyja Mopa jJa TOCeayje CIOCOOHOCT Ja CaomIliTaBa HEOINXOoJHE HWHdopmalyje,
yKJbY4yjyhn ¥ mogaTke, Haje3uky u Gopmary Koje je crenuduIupao KOpUCHUK (Ha TpuUMep
KOMIITjyTEPCKH MPOjEKTOBAHH MOJIAIHN, EIEKTPOHCKapa3MeHa Mo/aTaka).

3.9.4 lIpojexToBame 1 pa3Boj
3.9.4.1 Ilnanupame NpojeKToOBamka U pa3Boja

Opranu3zanyja Mopa Jia IUIaHupa MPOjeKTOBakEe U pa3Boj MPOU3BOJA U J1a BbUMa YIpaBJba. 3a
BpeMe IUIaHUpamka MPOjeKTOBaba U pa3Boja OpraHu3alyja Mopa Ja yTBpIu:

e (haze mpojeKToBama M pa3Boja,
e onarosapajyhe akTMBHOCTM NpPEUCIHUTHBAKA, BepU(HKAIMje U BaIUJAlMje 32 CBaKy
¢a3y mpojexToBama 1 pa3Boja, u
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e OJrOBOPHOCTH M OBjIanIhema 3a MpojeKTOBAKE U Pa3Boj.

Opranuzanyja Mopa Ja OCTBapyje MEHAMEHT Be3ama u3Mel)y pa3IMuuTHX rpyna Koje cy
YKJbyU€HE YIIPOjEKTOBAE U Pa3B0Oj, Kako Ou ce 00e30eamin eeKTHBHO KOMYHHUIMPAKE U
jacHa pacmojiesia OATOBOPHOCTH. V351a3HM eNeMEHTH IUIaHUpama MOopajy ce, TAe TO HUMa
CMHCIIa, AXYPUPATH y CKJIaly ca HallpeJoBameM IpPOjeKTOBama npasBoja. IlpencnuruBame,
Bepu(uKanyja W BadujalMja IMPOjeKTOBakba W pa3Boja MMajy jacHy cBpxy. OHHM ce
MOTYCITPOBOJIUTH M O FhbIMa BOJAMTH 3aIIUCH OJIBOJEHO WJIM y OMJIO0 KOjOj KOMOMHAIIU]H KOja je
MOTOJTHA 32 MTPOU3BO/I WIIA OPTaHU3aIH]y.

Opranuzanyja Mopa J1a KOPUCTH MYJITHAMCUUIUIMHAPHU MPUCTYI Ja OW ce MpunpeMuia 3a
peanu3ainujy mpou3Boaa, ykibyuyjyhu:

e pa3Boj/puHanuzanmjy u npaheme crenujaTHuX KapaKTepUCTHKA,

e pa3Boj u npeucnutuBabe FMEA, ykibydyjyhu mepe 3a cmameme MOTEHIUjaTHUX
pH3HKa

® Da3BOj U NPEHCIUTHBAE TUIAHOBA YIIPABJbaba.

MynTUARCIHUILTNHAPHU MPUCTYIT 00MYHO 00yXBaTa 0c00Jbe OpraHU3aIN]je U3 MIPOjeKTOBAbA,
u3paje, MHKEHEPUHTa, KBAIUTETA, POU3BOE U APYro oAroBapajyhe ocodsne.

3.9.4.2 Yia3Hu ejieMeHTH NPOjeKTOBamba U pa3Boja

Mopajy ce yrBphuBaTH yia3HM €IEMEHTH KOjU C€ OJHOCE Ha 3aXTEBE 3a IPOU3BOA U
onpxasatu. OHM MOpajy 0O0yXBaTHUTH:

e (yHKIMOHAJIHE 3aXTEBE U 3aXTeBE 3a nepphopMaHce;

e ozarosapajyhe 3axTeBe U3 MMPOINHKCA U IPYTrUX HOPMAaTUBHUX JIOKYMEHATA,;

e [J/le je NPUMEHJbHUBO, HMH(pOpMalHje T00HjeHe Ha OCHOBY MNPETXOJHUX CIUYHHUX
npojekara u

e ocTaje 3axTeBe OMTHE 3a MPOJEKTOBAE U Pa3Boj.

Mopa na ce mnpeucnuTyje aJleKBaTHOCT YJIA3HHUX eJleMeHara. 3aXxTeBH Mopajy OuTH
KOMIUIETHHM, HEJIBOCMHUCIEHH U HeCcMejy OHTH Yy CYNpPOTHOCTH jelaH ca JApYTUM.
Opranu3anyja Mopa Ja HIEHTH(UKYje, TOKYMEHTYje M MNpEHCIUTyje yla3He 3axTeBe 3a
IIPOjEeKTOBamkE MPOU3BO/IA, KAO IITO CY:

® 3aXTeBM KOpHCHUKA (MPEUCIHUTHBAKE yroBopa), Kao IITO Cy CIelHjaTHe
KapaKTepUCTHKE, HACHTH(UKAIIN]a, CIEIJBUBOCT U TAKOBAKE;

e xopumhewme uMHPOpMalMja: OpraHHW3allja Mopa Ja TMOcCeAyje MPOIeC 3a MPUMEHY
uHpopmanyja 00MjeHHX H3MNPETXOAHUX TMpojeKaTa, aHaliu3e KOHKYpEHLH]e,
noBpaTHe MH(pOpMalKje 0/l UCIopyUniala, UHTEPHUX yJa3HUXeJIeMeHaTa, mojaTaka
ca TepeHa M M3 JAPYruX peleBaHTHUX HU3BOpa, 3a Tekyhe u Oynyhe mpojekre ciauuHe
IIPUPOJE;

e IIJbEBM BE3aHM 3a YCArJIallIEHOCT TMPOM3BOJA Ca 3aXTEBUMa, >KMBOTHH BEK,
MOY3aHOCT, TPAJHOCT, O/IP>KaBaE,UCIIOPYKY U LIEHY.
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Opranmsanyja Mopa Ja UuAeHTU(DUKY]je, TOKYMEHTY]e U MPEUCIIUTYje yJIa3HE 3aXTEBE Be3aHE
3a IPOjEKTOBAE MPOIIECAPOU3BOIHHE, K0 MITO CY:

®  W3Na3HU MOJIAIM NPOjEKTOBamba MPOU3BO/IA,

® [MJBEBU BE3aHM 33 MPOJAYKTHBHOCT, CIOCOOHOCT TpoIieca M TPOIIKOBE,
® 3axTeBHM KOPHCHHUKA, aKO X UMa, U

® HCKYCTBO M3 IIPETXOJHHX Pa3Boja.

I[TpojexToBame mporneca MPOU3BOAKE 00yxBaTa KopHIIheme MMPEeBeHIje HaCTaHKa Ipelraka
y CTETeHy KOjUOJIrOBOpa BETMYMHU MpodiieMa 1 MPUMEPEHO PU3UKY KOju ce cycpehe.

Opranuzanyja Mopa aa HACHTUDHUKY]je CIelHjaTHe KapaKTePUCTUKE U:

e J1a 00yXBaTH CBE CICIHjaTHE KAPAKTEPUCTUKE IJIAHOM YIIPaBIbabha,

e yCKJIaaH ca JepuHHUIIjaMa U CUMOOIIMA KOje je CIeIH(UIIPA0 KOPUCHHUK,

e uueHTudUKyje Mpolec YIpaBbamka NOKYMEHTHMaA, YKJbyuyjyhu imprexe, OMEA,
IUTAHOBE YIpaBJbarba M YIYTCTBa3za paj ca cMMOOIMMa KOPUCHHMKA 3a CIICIUjaJTHE
KapaKTepUCTUKE WJIM EKBHUBAJICHTHHM CHMOOJOM WJIM HalOMEHaMaopraHW3aluje
panu yKJbydnBama OHUX (ha3a mporieca Koje yTuiy Ha CIelnjaTHe KapaKTepUCTHKE.

CrenijaiiHe KapakTepUCTUKE MOTY Jia 00yXBaTe KapaKTepHCTUKE MPOM3BOJA U IapaMeTpe
npoiieca.

3.9.4.3 U3i1a3HU ejieMeHTH NPOjeKTOBaba U pa3Boja

M3na3Hu eneMeHTH NpPOjeKTOBama M pa3Boja Mopajy Ja Oydy y OOJMKY HOTrOJHOM 3a
BepuUKalLM]y Y OJHOCY Hayja3HE elIeMEHTE NpOjeKTOBama M pa3Boja, M MOpajy JAa ce
ono0pe mpe npuxBaTama.

W3na3Hu eeMeHTH MPOojeKTOBamka U pa3Boja Mopajy Ja:

® JICIIyHE yJIa3He 3aXTeBe NPOjEeKTOBama U Pa3Boja;

e 00e30ene oarosapajyhe nndopmaryje 3a HabaBKy, IPOU3BOIY U MPYXKabe YCIyra;

e CcaJpiKe WM Ce T031Bajy Ha KPUTEPHjyMe MTPUXBaTabha MPOU3BO/IA U

e crnenuduIMpajy KapaKTepUCTUKE TPOU3BOAA OUTHE 32 HETOBO 0€30€HO U MPABUIIHO
Kopuinheme.

Nudopmannja o mpou3BOAKBLM W NPYXKaAKky YCIyre MOTYy Ja CaJpkKe JeTajbe O OUyBamy
MPOM3BO/IA.

W3na3Hu enemMeHTH MpoOjeKTOBama MPOU3BOJia MOpajy Aa 00yxBare:

e FMEA mpojexra, pe3ynarare moy3aaHOCTH,

e crienyjaiHe KapaKTepUCTUKE TIPOU3BO/IA U crienudukanmje,

e cCIpevaBame M0jaBe TPelIaKka Mpou3BoAa, YKOIUKO je TO MOT0THO,

e jeduHHCAKE MPOU3BO/IA, YKIBYUYjyhH HPTEXKE U MOIaTKE 3aCHOBAHE HA MATEMAaTHIIH,
e pe3ynTare MPeHuCIUTUBAKA IIPOjeKTa TPOU3BOIA H
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e VIIYTCTBO 32 JIMjarHOCTUIIUPALE, KaJla je TO MPUMEHIBUBO.

W3na3Hu eneMeHTH IpojeKToBamba Mpoleca MPOoU3BOIIbe MOPajy 1a OyAy UCKa3aHU y TAKBOM
0o0nMKy Jga ce Mory Bepu(MKOBATHM ¥ BalWAOBATH y OJHOCY HAa YJa3HE eJIEeMEHTE
IPOjeKTOBama IIporeca Mpou3Boame. [1nan npousBoame Mopa 1a 00yXBaTH:

e crnenuduKaIyje u IpTeKe,

e JMjarpaM TOKa Ipoleca Mporu3BOIe¢/CUTYaIMOHH TIIaH,

e FMEA npoussoaHor nporeca,

e [UIaH yIPaBJbamba

® paJHa yIyTCTBa,

e KpUTEpHjyMe MPUXBATIHUBOCTH 32 OJ00peH:e Mpoleca,

® [10JIaTKE O KBAJIMUTETY, 0Y3/JaHOCTH, OJIp>)KaBamby U MEPJbUBOCTH,

e pe3yiTare aKTUBHOCTH CIpEYaBama I0jaBe rpelaka, Kaja To oAropapa u

e MeTole 3a Op30 OTKpHBaWmE M TOBpaTHEe HH(MOpPMAIHje O HEycarJanleHOCTHMA
npou3Boaa/lporeca MPOU3BOIE.

W3na3Hu eneMeHTH IIpOjeKTOBama Mopajy na Oyay y TakBoj (opMu ma ce Mory
BepU(UKOBATH U BAJIMIOBATH Y OJTHOCY Ha yJa3HE 3aXTEBE.

3.9.4.4 IlpeucnuTUBa-€ NPOjeKTOBAA U Pa3Boja

VY oxarosapajyhum (hazama, Mopa 1a ce 00aBjba CHCTEMATCKO MPEUCTTUTHBAKE MTPOjEKTOBAbA
Y pa3Boja, y CKJIay CalUIaHWPaHUM TIOCTaBKama, aa Ou ce:

e BpeAHOBaJIa MOTYNHOCT Ja pe3yiTatd NpOjeKToBamka W pa3Boja Ja HCIyHaBajy
3aXTeBE U

e 1JIeHTU(PUKOBAIM CBH MpOOJEMH U MPENJIOXKUIE HEONXOJHE MEpe 3a HHUXOBO
pelaBame.

Mely yuecHUIMa TaKBUX MpPEUCHUTHBamba MOpajy aa OyAy MpeacTaBHULU (pyHKLH]ja KOjU
ce 6aBe ¢azamanpojekToBama U pa3Boja, Koje ce mperucnuTyjy. Mopajy ce oipx’aBaTu 3aicu
O TPEHCNUTHBAKLY M O CBUM HeonmxoaHuMMmepama. OBa MpEeHCHUTHBAakA OOWUYHO Ce
KOOpAMHUPAJy ca (azaMa IpojeKToBamba M 00yXBaTajy IpoLeC IMpOjeKTOBama HMpa3Boja
npou3Bo/me. Y crnenudunrpanuM ¢pazama MpojeKToBama U pa3Boja Mopajy ce AepuHucaTu
U aHAJTU3UpPaTH Mepema M O HBUMa Ce MOpau3BEIITABaTH HAajBUIIE PYKOBOACTBO IyTEM
30MpHUX pe3ysiTaTa KOju MPEACTaBIbajy jelaH Off yIa3HUX eJIEMEeHTa 3alperClITUBAbE KOje
BpIIU PYKOBOJCTBO. OBa Mepema 00yXBaTajy pU3HMKe Be3aHE 3a KBATUTET, TPOIIKOBE, BpEMe
u3paje, KpUTHYHE IyTEBE U OCTAJIO, YKOIHUKO j€ TO TIOTOIHO.

3.9.4.5 Bepu¢ukanuja u BaIMIanuja npojeKToBama u pa3soja

Bepuduxanuja mopa aa ce o0aBjba y CKJIaAy ca IUIAaHUPAHUM IIOCTaBKaMa, Kako Ou ce
00e30e1m10 1au3ia3Hu eJIeMEHTH NPOjeKTOBamba U pa3BOja UCIYHaBajy yla3He elleMEeHTe
IIPOjEeKTOBama U pa3Boja. Mopajy Ja ceoipikaBajy 3allucH O pe3yiTaTuMma Bepudukanuje u o
CBUM HEOITXOTHIM MepaMa.
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Banmunanuja mpojekroBama M pa3Boja Mopa na ce 00aBM y CKIany ca IUIaHHpaHUM
rmocTaBkama, J1a Ouce 00e30eamio Ja J0O0MjeHH TMPOM3BOJ MOXKE J1a MCIYHH 3aXTEBE 3a
creru(pUIMpany WM HaMepaBaHy yInoTpeOy WIMIPUMEHY, Kajaa je oHa mo3Harta. Kanga je To
W3BOJIJbUBO, BAJIMAIM]a MOpa Jla Ce 3aBPIIH NP UCTIOPYKE WM IPUMEHENIPor3Boia. Mopajy
Ce OfIpKaBaTH 3aMUCH O PEe3yATaTHMa BaTUAANNje U O CBUM HEOIXOJHUM Mepama.

[Ipouiec Banmupanuje oOMYHO CaIpKU aHAU3E M3BEIITAja ca TEPEHA 3a CIMYHE MMPOHU3BOJIC.
Banupnamnuja npojekToBama U pa3Boja Mopa Jia ce U3BOJH Y CKJIaly ca 3aXTeBHMa KOPHCHUKA,
yKJbY4yjyhu ¥ TUHAMUKY Mporpama.

3.9.4.6 IIporpam nporoTuna

Kanma 1o 3axTeBa KOpHUCHUK, OpraHu3aiyja Mopa Ja Hoceqyje mporpam MpoTOTUIA U IUIaH
ynpaBibama. OpraHuzanyjamopa aa KOpPHUCTH, KaJa je To Moryhe, ucre oHe UCHOPYYHOILIE,
orpemy/anate u mporece uspajae koju he outu kopuihenu ynpouspoamu. CBe aKTHBHOCTH
BE3aHE 32 UCIUTUBAKE MEPPOPMAHCH MOPAjy CE€ TPATUTH PaX MPABOBPEMEHOT 3aBpPIlaBambha
WycarjiamaBama ca 3axTeBUMa. Maja opraHusandja MOXe Ja KOPUCTHTH YCiIyre '3
ayrcopca", oHa Mopa Ja Oyjie OArOBOpHA 32 BHX, YKIbY4Uy]yhH HTEXHUYKH HAI30D.

3.9.4.7 YnpaBibame n3MeHaMa NMPOjeKTOBamka U pa3Boja

W3mene y mpojexToBamy M pa3Bojy Mopajy Ja ce HIeHTHUUKY]y, a 3alHucHu O HhUMa Ja ce
onpxkaBajy. Te m3aMeHeMoOpajy Ja ce NPEUCHHTY]y, BepH(PHKYjy U BaTHIUPAjy, TAE j& TO
NPUMEHJBMBO, U 0700pe mpe mpumeHe. [lpencnuTrBamen3MeHa NpPOjeKTOBama W pa3Boja
Mopa na oOyxBaTa M BpEIHOBAImkE YTHUIAja M3MEHA Ha CACTaBHE [EJIOBE HMUCIOPYYCHU
pou3Bo/I. Mopajy ce oJpkaBaTH 3allUCH O Pe3yJITaTUMa MPEUCITUTHBAka U3MEHA H O CBUM
HEOIXOAHUMMeEpama.

3.10 Ha0aBka

3.10.1 Mpouec HadaBKe

Opranu3anyja Mopa Ja oOcurypa, Ja Ha0aB/beHHM TNpoM3BOJ OyAe ycarjiamieH ca
cnenuduIMpannM 3axTeBUMa 3aHa0aBKy. Bpcta 1 06uM ympaBibama KOjU c€ MPUMEHY]Yy Ha
HCIIOpPYYHOIla U Ha TIPOU3BOJ KOjU ce€ HabaBJba MOpPAjy Ja3aBHCE O] YTHIIaja TOT MPOU3BOJA
Ha HAaKHAJHY peau3alfjy Mpou3BOAa WIM Ha Kpajibu mpousBoi. OpraHuzaiyja Mopa aa
Bpe/IHYyje U OMpa UCIOPYYHOIlE HA OCHOBY HUXOBE CIIOCOOHOCTH J]a UCHIOPYYY]Y MPOU3BOJ
YCKIIQAy ca 3axTeBUMa opraHuzainuje. Mopajy J1a ce ycTaHOBE KpPHUTEpPHjyMH 3a u300p,
BpPE/IHOBAaWkE€ U TOHOBHOBpPEIHOBame. Mopajy Ja ce oJpXkaBajy 3alHucu O pe3yjiTaTuma
BPEIHOBAaka U O CBUM HEONXOJHHM Mepama, KOJelpOMCTHYY M3 TOr BpeaHoBama. IIporec
HabaBke 00yxBaTa CBE MPOU3BOJE M yCIyre KOjU YTHUy Ha 3aXTeBe KOPUCHHKA, Kao IITO Cy
MOJICKJION, PEAOCIIe ], COPTHpame, opaja M ycIyre eTalIOHHpama. AKO TIOCTOje Cliajama,
npey3uMama WIM TpUApYKMBamkba Be3aHa 3a HCIOpydYHolle, OpraHu3anuja Tpeba na
Bepu(HKyje KOHTHHYHUTET CHCTEMa MEHAJMEHTa KBAIUTETOM HCIIOPYYHOLlA W HETOBY
edektuBHOCT. CBM HabaB/beHW TMPOW3BOAM WJIM MaTepuUjalidi KOPUITNEHHW 3a H3paxy
MIPOM3BOJIa MOPajy OMTH ycarjaiieHu ca MPUMEHUBUM 3aXTeBUMA 3aKOHA U IPYTUX MPOMHUCa.
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3.10.2 Pa3Boj cucTeMa MeHAUIMEHTA KBAJIUTETOM HCIIOPYYHOIa

Opranuzanyja Mopa Jia yTHUe Ha HCIIOPYYHOLla Ca IHMJBEM Jia HErOB CHCTEM MEHAIMEHTa
KBJIMTETOM OyJie ycaryiamieH ca0BOM TEXHUYKOM crerudukaiyjom. Y carmamenoct ca 1SO
9001:2008 je mpBu KOpak y moCTH3amky OBOT ITuJba. [IpropuTeT pa3Boja uCopydrona 3aBUCH
oll, Ha TpuMep mnepopMaHCH KBaJlWTETa HCIIOPYYHOLlAa W BAXXHOCTH TMPOHM3BOJA KOjHCE
ucropydyje. YKOIMKO TO KOPHUCHHK HHje JApyraudje creuuduuupao, HCIOPYIHOLS
opraam3anuje npema SO 9001:2008 mopa na cepTudukyje akpeaUTOBaHO CEPTHPUKAITUNOHO
teno kao Tpeha crpana. Kaga je To yrBpheHo yroBopoM (Ha mpuMep TEXHHYKH LPTPEKU
KOpUCHUKA, cnenudukaiyja), opraHisaimja Mopa JgaHa0daBiba MPOM3BOJIE, MaTepHjaliec UM
yciyre oji 0J00peHuX u3Bopa. Ymorpeda W3BOpa Koje OApedar KOPHCHHK, YKJbydyjyhu
UCIIOpYy4HoIle ajara/Mepuia, He ociobalia opraHuzalujy 0I0ArOBOPHOCTH 3a 00e36eherme
KBaJIUTETa HA0ABJLEHOT MTPOU3BO/IA.

3.10.3 Undopmanmuje o HabaBUH

Nudopmanuje o HabaBIM MOPajy IMATH OITUC TIPOM3BOa KOjH c€ Ha0aBsba, YKJbYUyjyhu, rie
TO MMa CMHUCJIA:

e 3axTeBe 3a 0100paBame MPOU3BO/IA, OCTYIIAKa, MPOLECa U OIPEME;
e 3axTeBe 3a KBaJM(HKaIHje 0co0ba 1

® 3aXTCBC 3a CUCTEM MCHAIIMCHTA KBAJIMTCTOM.

Opranu3zanyja Mopa ga 00e30enu aJeKkBaTHOCT cenU(UIMpaHUX 3axXTeBa 3a HA0aBKy Ipe
HUXOBOT CaOMIITaBAKAUCIIOPYUHOILY.

3.10.4 Bepudukanuja Ha6aB/beHOT NPOU3BOJA

Opranuzaidja Mopa J1a YCIOCTaBH W TpPUMEHYje aKTHBHOCTH KOHTpOIHWCAmba WU JPYyre
nmoTpeOHe  aKTUBHOCTH  panuobe3behema ga  HabaB/beHHM  MPOU3ZBOJA  HCIYH-aBa
cnenuduIpane 3axTeBe HabaBke. Y ciyyajy KajJa OpraHu3alldja WIH HEH KOPHUCHHK
HaMepaBajy Jia W3BpIIe BEepUPHUKAIM]y y MPOCTOPY HCIOPYUYHOIla, OpraHU3alHja Mopa Ja
HaBeJle IUIAHWpaHe BepU(UKAIMOHE ITOCTaBKE W METOAy ojo0paBama 3a MPOU3BOI Y
JTIOKyMEHTHUMa HaOaBKe.

3.10.5 YcaraameHocT yJ1a3HUX NPOU3BO/Ia ca 3aXTeBUMA

Opranuzanyja Mopa Aa uMma mpouec 1a 6u o6e30eansia KBaquTeT HabaBJHEHOT MPOU3BOAA
KoputhemeM jeHe WK BUIIEO ] HaBeIeHUX METO/a:

® TIpHjeM U BPEIHOBAaKE CTATHCTHYKUX MMOJIaTaka KOje BPIIM OpraHu3aIlyja,

® TpUjeMHa KOHTpoJia W/WIM HUCIUTHBAKE, Kao INTO je Y30pKOBAamkE 3aCHOBAHO Ha
neppopmaHcH,

e OICHUBAKE WM MPOBEpa MpeKo Apyre wiu Tpehe crpaHe jokanuja MCIOPYyYHOLa,
3ajelHO ca 3alMCHMa BE3aHWM 3ayCarjalleHOCT MCIOPYYEHOr TPOM3BOJIA ca
3aXTEBUMA,

e BpeIHOBamE Jiefa Koje Bpin oapehena naboparopuja,
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® HEKH JPYr'H METO]I IOTOBOPEH Ca KOPUCHHKOM.
[lepdhopmance nucnopyunona Mopajy ce mpaTutu Kpo3 cieaehe nuaukarope:

® ycCarJIalIeHOCT ca 3aXTEeBUMAa UCIIOPYYEHOT IPOU3BOJIA,

e mnopemehaju ko KOPUCHUKA, YKIbYdyjyhu moBpahaj ca TepeHa,

e nepdopmance pemoBHOCTH ucmopyke (ykibydyjyhu u HempensubeHe Bo3apuHE ca
IPEMHjOM),

e oOaBemTaBame O CICIHjaTHOM CTaTyCy KOPHCHHKA Yy BE3W Ca NMUTamHMa KBaJUTETa
WA UCTIOPYKA.

Opranuzanyja Mopa Ja TMOACTHYE Jla MCIOPYYHOLM Mpare mnephopMaHce CBOJUX
MIPOU3BOIHUX IpOLIeca.

3.11 llpousBoama u NpyxKame ycayre
3.11.1 YnpaB/bame NPOM3BOAH0M M CEPBHCHPAEM

Opranuzanyja Mopa Ja IUTaHupa U 00aBJba MPOU3BOIY M MPYKamke yCilIyra y yCIOBHMa
KOjMa yIipaBJba. Y CJIOBH,KOjHMa Ce yIIpaBJba, MOpajy Aa 00yxBaTe, I/Ie je TO IPUMECHIBHBO:

®  pacHoJIOKHUBOCT HH(OpMaIIHja KOje ONHUCY]y KapaKTepUCTUKE MPOU3BO/IA,;

®  PACIOJIOKUBOCT PAJHHUX YIIYTCTaBa, TJE j€ TO HEOIXOIHO;

e kopumthemwe oarosapajyhe omnpeme;

® pacmoJIOKMBOCT U Kopulllheme onpeme 3a npaheme u Mepemne;

e npuMeHy npahewa U Mepewma u

e o0aB/pame AKTUBHOCTH IpPHXBaTama IPOU3BOJA, HMCIOPYKE W aKTUBHOCTH IIOCIIE
UCTIOpYKE.

[Inan ynpasibama Mopa:

e J1a CaJpKM yIIpaBJbamka Koja ce KOPUCTE 32 YIPaBJhamkbe MPOIIECOM ITPOU3BOIE,

e J1a caJpKu MeToJe 3a npahewme yrpaBibama MOMONhy crielujaTHUX KapaKTepHUCTUKa
KOje cy AepuHucaIi KOPUCHUK U OpraHu3aliyja,

e J1a caJp:Ku HHPOpMalKje KOje 3aXTeBa KOPUCHUK, aKO UX UMa U

e Ja ce MO3MBa Ha MocebaH IJIaH pearoBama y ClydajeBUMa Kajga IpoIec MOCTaHe
HeCcTaOMIaH MM aKO HHUje CTATUCTUYKU CIIOCOOaH.

[InanoBu ympaBsbamba MOpajy Ja C€ MPEHCIHUTajy U aXypupajy Kaa roja ce JOrofu Heka
W3MEHa KOja yTHY€ HAMpOW3BOJA, TPOIEC MPOU3BOIIE, MEpema, JOTHCTUKY, H3BOpE
cHabeBama miu FMEA. Onobpeme kKopHCHHKA MOKE e 3aXTEBAaTH IMOCIE MPEeHUCITUTUBAbA
WIH @KypUpama IIaHa YIpaBbarmba.

3.11.2 Paagna ynmyTcTBa

Opranuzanyja Mopa J1a IpUIIpeMU JOKYMEHTOBaHA pajiHa yIyTCTBA 3a CBE 3allOCIEHE KOjU
MMajy OJTrOBOPHOCTH 3aIlpollece paja KOjU MMajy YTUIAj Ha ycarjameHOCT MPOU3BOAA ca
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3aXTeBUMa. Ta YyImyTCTBa MOpajy OWTH OCTYIHA 3aynoTpeOy Ha CBaKOM pagHOM MECTY.
Pagna ymyrcrBa Mopajy na mpousiase W3 HM3BOpa, Kao INTO Cy: IUIAH KBAJIUTETA, IUIAH
yIpaBJbarba U Mpolieca peain3alujernpon3Boa.

3.11.3 Bepu¢uxanuja nocraBke nocjiopa

[TocraBka mocna Mopa OuTH Bepu(UKOBaHA KaJla TOJ CE U3BPIIABa, HA IPUMEP KaJa je ped o
MOYETHOM TIOKPETambyIocia, U3MEHH MaTepujajia WM MpoMeHH mnocia. PagHa ymyTtcTBa
MoOpajy Jnma Oyay JHocTymHa oco0Jby Koje paau TocTtaBky mocna. Kama je 1o
IPUMEHJBMBO,0pTaHU3aIja MOPa J1a KOPUCTH CTATUCTHYKE METOZE Bepudukanuje.

3.11.4 TIpeBeHTHUBHO M IVIAHCKO 0P KABaH-€

Opranuzanyja Mopa J1a UIeHTU(UKYyje KJbYUuHY IpOLIECHY OlpeMy U o6e30eau pecypce 3a
OJIp)KaBambe MalIMHa/oNpeMe,Ka0 M Ja pa3BHUje CHUCTEM CBEOOYXBATHOT IMPEBEHTHBHOT
olpkaBama. Taj cucteM Mopa ja yTBpIu HajMame cienehe:

¢ [IIaHUpakbC aKTUBHOCTHU OJ[prKaBamba,

® [IaKOBAamk€ U 4yBahC OIIPEME, ajlaTa U MCPUJIa,

® JIOCTYNHOCT pE3CPBHUX [CJIOBA 34 KJIbYYHY IPOU3BOJHY OIIPEMY,

® JTOKYMCHTOBAILC, BPDCAHOBAKLEC U 1o00JbIIIABAILE IIUJbCBA OZprKaBatba.

Opranuzanyja Mopa Ja TMPWIArogud METOJe IUIAHCKOT OJp)KaBamba Ja OW CTalHO
1mo6oJbIaBaia e(HeKTUBHOCT HE(HUKACHOCT MPOU3BOJIHE OTIPEME.

3.11.5 MeHauMeHT NPOM3BOHUM AJIATHMA

Opranmzanyja Mopa na o0e30enu pecypce 3a MpojeKTOBamke U MPOU3BO/IHY ajlaTa M Mepuia
U aKTHUBHOCTM Bepudukanuje. OpraHusanmja mMopa JAa YCIHOCTaBM M HPUMEHU CHCTEM
MEHAIMEHTa MTPOU3BOIHUM aJlaTHMa KOJH CaIpPIKH:

e OJIp)KaBame U MOMPABKY MOCTPOjemha U 0co0Jbe,

e CKJIAJUIITCHE U O0OHABJHAIGE,

® [I0JeIIaBambE,

® Tporpam 3aMeHe UCTPOIICHHX ajara,

® JIOKyMEHTAIlMjy O M3MEHaMa IpojeKTa anaTa, yKJbydyjyhu u3MeHe Ha HUBOY TEXHUKE,

e 13MEHy ajaTa u peBHU3Hja JOKYMEHTAlU]€ Y BE3U C TUM,

e wreHTHUKaNMjy anata ojJpehuBameM craryca Kao IITO je, Ha MpHUMEp: 3a
NPOU3BOJIHY, 32 MONPABKY HJIH 32 0J10aIMBabe.

Axo ce OMJIO KOjU MOCAao OJIBHja M3 »ayTcopca« OpraHu3aluja Mopa Ja MpUMEHHU CHUCTEM
npahema THX akTUBHOCTH. OBaj 3aXTeB ce Takol)e OJHOCH M Ha PacHOJOXKHUBOCT ajara 3a
CEepBHC BO3HIIA.

3.11.6 Cnopa3ym ca KOPUCHHUKOM O MPYKAWKBY yCJIyre

Kanga ca KOpUCHMKOM IIOCTOJH CIIOpa3yM O IpyXamy yciayra, opraHusandja mopa Ja
Bepu(dukyje epeKTUBHOCT:
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®  CBAKOT yCIY>KHOT ILIEHT]A,
®  CBakor CICIHjaTHOT ajaTa Uik MEpPHE OlpeMe U
e o0ydeHocT oco0Jba Koje mpyka yciyre.

[Iponec 3a pasmeny mH(popMaIHja O MPYKEHUM yciIyrama Ka MPOWU3BOAU, TEXHHYKUM H
MIPOjEKTHIUM aKTUBHOCTUMaMopa aa OyJe YCIOCTaBJ/beH W oapikaBaH. [Ipon3Boama mMopa na
Oyle Tako BpPEMEHCKH IUIAaHMpaHa Ja WCIOYyHW 3aXTeBE KOPUCHHKA, Kao INTO je
ucrnopyka'tauno-ua-speme” ("Just-In-Time") moaprkana UHGOPMALUMOHUM CHCTEMOM KOjH
J03BOJbABA TPUCTYN MpPOM3BOAHMMHH(pOpMamMjamMa Yy KbY4HHM ¢azamMa Imporieca
MIPOU3BO/IHE M KOJH j€ yCMepaBaH Hapy[IOUHOM.

3.11.7 Banuaanuja npoieca npou3BoIb€ H NMPY:Kamba ycjayre

Opranu3anyja Mopa Ja M3BPLIM BaJMJALM]y CBHX Ipolieca 3a IPOM3BOIMBY M IPYXKAmbe
yciyre 4uju pe3yaTyjyhu H3la3HHeJIeMEeHTH He MOry OWTH BepH(pUKOBAaHH HAKHAIHUM
npahemeM WM MepemeM U, Kao MOCIEAHULA TOra, HeJOCTally MOCTajy BHIJBMBH TEK IMOCIE
ynorpe0e Mpou3BOAa WM HOCIIE MpYyKama yciyre. Banruaanuja Mopa nokasatu cnocoOHOCT
OBHX IIpoIleca Jja HOCTHXKY IUIAaHUPAHE pe3yTaTe.

Opranu3anyja Mopa Aa yTBpAM IOCTAaBKE 3a OBE Ipoliece, yKIbyuyjyhu, rae je To moryhe:

e eduHHCaHE KPUTEPHjyME 32 MPEUCTTUTHBAKE U 0JI00pEHE TIPoIIeca;
e o100peme onpeMe U KBanudukaiuje ocoosba,

e kopumheme NoceOHNX METOo1a ¥ MPOIenypa;

® 3aXTEBE 3a 3alucen

e [IOHOBHY BajJMJalH]y.

3axTeBH ce MOpPajy MPUMEHUTH Ha CBE MPOLIECE 32 IPOU3BO/IBY U MPYKamhE YCIyTe.
3.11.8 UpenTudukanmja u cielbUBOCT

Tamo rae To uMa cMucia, opraHusalyja Mopa HIeHTU(DUKOBATH MMPOU3BOJ Ha oJroBapajyhu
HAYMH KpO3 LEJIOKYIMHypeanu3anujy mnpousBoga. OpraHuszanyja Mopa HACHTU(DUKOBATH
cTaTyc MPOM3BOJA y OJHOCY Ha 3axTeBe Ipahema M Mepema Kpo3 LEeNOKYIHYypeaTu3aujy
mpousBoja. Tamo Tne ClenbUBOCT MpEACTaB/hba 3aXTEB, OpraHu3alldja Mopa yIpaBJbaTU
JENMHCTBEHOM WJACHTHU(UKAIMJOMIIPOU3BOJIa U O 0] OJAp)KABATH 3amuce. Y HEKUM
MHYCTPUJCKUM 00JacTMMa MEHAIMEHT KoH(uUrypaiyjama npeacTaB/ba HauuH noMohy kojer
ceosipkaBajy HACHTHUUKAIMja U cieabuBOCT. KoHTponmcame W cTaTyc WCIUTHBama HE
MOTY c€ BOJWUTH Ha OCHOBY JIOKallMje MPOU3BOJa y MPOU3BOIHOMIIPOIIECY YKOJIUKO TO CaAMO
Mo cebW HHUje OYMIJIEHO, KAao IITO je€ TO MPEHOC MaTepHjajia y ayTOMaTCKOM TIPOIecy
MPOU3BO/IE. AJNITEpHATUBE CYy JI03BOJBEHE aKO je CTaTyc jacHO ojapeleH, JOKYMEHTOBaH H
3aJ]0BOJbaBa ojipel)eHy HaMmeHy.

3.11.9 OuyBame npou3Bojaa

Opranmzaiyja Mopa Jia 09yBa MPOU3BO/I Y TOKY peain3aliije HHTEPHUX IMpoIieca U UCIIOPYKE
70 TUIAHUPAHOT OJpeIWINTa Ja OuoIpiKalia ycarialmieHOCT ca 3aXxTeBuMa. AKO je To
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MPUMEHJBUBO, OYYyBalkbe Mopa Ja oOyXBaTH HWICHTU(HKAILIN]Y, PYKOBaHE,TAKOBAE,
CKIamuInTehe u 3amtuTy. OhyBame ce Mopa Takohe MPUMEHUTH M Ha CacTaBHE JICJIOBE
MPOU3BOJIA.

3.11.10 Cxaaguiirene 1 3a;uxe

Jla Ou ce OTKpWJIO TMOropliaBamke, CTalke IPOM3BOAAa HA 3aJMxaMa Mopa Ja Oyxae
MPOICHUBAHO Y 0JIroBapajyhuMIuianupanuM uHTepBanuma. Opranu3zaiyja Mopa J1a KOpUCTH
CHCTEM MEHAIIMEHTa 3ajiuxama Ja OM ONTHUMH30Baia OOpT 3aMxa M 00e30eIUIalkbuX0oBYy
poTanujy, Kao mMTO je "mpBU yJla3u — NPBU U3Ja3u’ . 3acTapeo Mpou3Boj Tpeba ma Oyne
KOHTPOJIMCAH Ha CIIMYaHHAYWH Ha KOJU U HEyCarJalleH MPOU3BO/I.

3.12 Ynpasibame onnpeMoM 3a npaheme U Mepeme

Opranu3zaiidja Mopa Ja yTBpJu Koja npahema U Mepema MOpajy Jia ce CIpoBoJIe, Kao U Koja
je ompema 3a npaheme UMEpeme HEeomxoaHa 1a 0u ce 00e30equo JA0Ka3 0 ycariameHOCTH
mpousBojia ca oxapehenuMm 3axteBuma. OpraHusanyja Mopa Ja YTIBpAU Mpolece KOju
00e30elyjy na npahemwe 1 Mepeme MOTy Jia ce U3BpIIIE U J1a ce U3BPILaBajy HAa HAYMH KOjH je
yckialheH ca 3axTeBuMa 3a npaheme U Mepem-e.

I'e rox je moTpeOHO ocUrypaTH BaJIUHE pe3yiTare, OolpeMa 3a Mepemhe Mopa.

® Jla ce CTAJOHHMpAa WM BepUPUKYje, WIH U jJETHO U APYro, y CHEHUPHUITUPAHUM
MHTEpBAIMMA, WM Tpe yrnmoTpede, eTalloHMMa CIEJBbHBUM 10 MelyHapomHux wim
HAIMOHAIHUX €TAJIOHA, aKO TAaKBU €TAJIOHU HE IIOCTOje, MOpa CE 3alKcaTH OCHOBA
KOja ce KOPUCTH 3a €TaJIOHUPAE WU BepuUKaLH]y

e Ja ce MojelIaBa Wik MOHOBO MO/IeNIaBa ako je MOTpeOHO;

e Ja MMa MJIeHTH(]UKALIM]y Ha OCHOBY KOj€ ce YTBpl)yje BEH CTaTyC eTalOHUpamba,

e J1a ce 3aIUTUTH O/ MOoJIeIIaBama Koja Ou pe3ynraT Mepemha yUuHHUIIA OTPEIIHUM U

e 1a ce 3amTuTH on omTehema WM KBapa y TOKY pPYKOBama, OJp)KaBama U
CKJIaIUILTEH:A.

VY3 To, OpraHusalyja Mopa Jia OLEHH W 3alylle BaJHIHOCT MPETXOJHUX pe3yiTarta Meperma
KaJa ce YTBpAM Ja OmpeMa HHje ycarjamieHa ca 3axteBuma. OpraHmsaidja mopa aa
npeny3Me oAroBapajyhe mepe 3a Ty OompeMy U 3a MPOW3BOJ Ha KOJHU je€ TO UMAJIO YTHIIAja.
Mopajy ce op>kaBaTH 3alKCH O pe3yJITaTiMa eTallOHUpamka U Bepudukarmje.

Kana ce xopuctu 3a mpaheme U Mepeme CleupHUIMPaHUX 3aXTeBa, MOPa C€ MOTBPIUTH
CIOCOOHOCT payyHapckor codTBepa Ja 3aJ0BOJbM IUJIAHMpaHy HOpuMeHy. To ce Mmopa
YUYUHHUTH TIpe TOYETHE yrnoTpede U MOHOBO MOTBPAMTU ako je moTpebHo. ITorBphusame
CIOCOOHOCTH pauyHapcKor copTBepa J1a 3aJ0BOJbM HaMepaBaHy ynorpeOy oOMuHO 00yxBara
HBEroBYy BepH(UKalMjy U MEHaIMEHT KOH(UTypannjoM J1a Ou ce oprkaja Beropa moroaHocT
3a ynotpeOy. bpoj wiu apyru rmokasaresb CIeIJbUBOCTH JI0 3aIHcCa O €TATOHUPaky UCITYHhaBa
MPETXOTHH 3aXTEB MO 11).
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3.12.1 Ananu3e cucTeMa Mepema

Mopajy n1a ce cupoBeny CTaTUCTUYKE CTyIU]je 1a O ce aHAIM3Upaie BapHjalyje MpUCyTHE y
pe3yiTatuma 3a CBaKHM THIICHCTEMa OIPEeMe 3a Meperme U ucnuTuBame. OBaj 3aXTeB ce Mopa
NPUMEHUTH Ha MEpPHE CHCTEME HaBEJCHE Y IUIaHy yIpaBibatha. AHAIUTHYKE METONE H
KPUTEPHjYMH TPUXBATBUBOCTH KOjU CE€ KOPUCTE MOpajy OWTH ycarjameHH ca OHHUMa Yy
yIyTCTBUMa KOPHCHHMKA 3a aHalW3e MEpHUX cucrema. Jlpyre aHaluTH4YKE METOlE H
KPUTEPHjyMH MPUXBATIBUBOCTH MOTY OUTH KOpUITNEHH aKo UX je 0100pHO KOPUCHHK.

3.12.2 JIabopaTopujcku 3aXTeBU
3.12.2.1 UuTepHa JabopaTopuja

Onpema u 00jeKTH WHTEpHE JlabopaTopHje OpraHu3alyje Mopajy Ja uMajy aeduHUCAH
npeaMer W Hoapydje paga  KojeoOyxBaTta MoOryhHocT Ja ce W3BOAM  3aXTEBaHO
KOHCTPOJIMCAake, HCIUTHBAKE WIM YyCIyre eTaloHupama. l[lpenmer um moapydje pana
naboparopuje Mopa nga Oyae o0yxBaheHO [IOKyMEHTallMjoM CHCTEMa MEHalIMEeHTa
KBaJIUTETOM.

Jlaboparopuja Mopa aa crienuduuupa U IPUMEHH, Ka0 MUHUMYM, TEXHUYKE 3aXTEBE 3a:

®  aJIEKBATHOCT JIAOOPATOPH]CKUX MPOIIETypa,

® KOMIIETEHTHOCT JabopaTtopujckor ocolJba,

® WCIHTHBAKE MTPOU3BO/IA,

e wMoryhHOCT W3BOhEeHma OBUX YCIIyra HCIIPaBHO, CJIEIJbUBO TIpeMa oJAroBapajyhem
crangapay (xao mrto cy ASTM, EN uta.) u

® [IPCUCIUTHBAKE 3aIKCa Y BE3U C TUM.

Axpenuranja npema ISO/IEC 17025 wmoxe ce KOpUCTUTH Ja OW ce MpHKaszajia
ycarjameHocT JJabopaTopuje opraHusalyje ca 3aXTeBUMa, ajld HUje o0aBe3Ha.

3.12.2.2 ExcrepHa J1abopaTopuja

ExcrepHa/koMepiiujanHa/He3aBucHa J1abopaToprja KOjy OpraHu3alija KOPUCTH 3a
KOHTPOJIUCAE, HCIHUTUBAKE HINCTAIOHHPAKE Mopa Ja HMa JepUHHUCAH MpeAMET H
noJipydje paga Koje YyKJbydyje CHOCOOHOCT Ja WU3BeJe 3aXTEBAaHO KOHTPOJIHCAE,
UCTIMTHBAKE WM €TAJOHUPame, a Takohe:

e MOpa Ja IMOCTOju JOKa3 Ja je eKCTepHa jabopaTopuja MPUXBAT/bMBA 3a KOPHUCHHKA
1501051

e nabopatopuja mMopa jga Oyme akpeauroBana mpema ISO/IEC 17025 wnm mpema
onrorapajyhemM HallMOHATHOM CTaHIIAPAY.

TakaB noka3 ce MOXKe JaTH, HIP. HA OCHOBY OLIEHMBamba KOje j€ M3BPIINO KOPUCHHUK WITU
MPOBEPOM TMPEKO Jpyre CTpaHe KOjy je 0I00pHOo KOPHUCHUK O TOME Ja Jiaboparopuja
ucnymasa cBpxy ISO/IEC 17025 wnu oaroapajyher HalimOHAIHOT CTaHIap/a.
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Kama xkBanmmdukoBana nmabopaTopuja HUje Ha pacrojaramy 3a JaTH JIe0 OIlpeMe, YCIyre
€TaJIOHUPamka MOXKeE Ja 00aBU caM Mpou3Bohad onpeme.

3.13 Mepeme, aHaiu3e U M000/bIIABAKHA

3.13.1 Onurre oapende

Opranuzanyja Mopa Ja IUIaHUpa M CIPOBOAM mporece mnpahema, Mepemwa, aHalu3e M
mo0oJbIIaBama, KOju Cy MOTPEOHH Ja ce:

® JIOKa)XXe yCaIJIallICHOCT Ca 3aXTEBHMa 3a IIPOU3BOI,
® Oocurypa ycarjiaum€HOCT CUCTEMa MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM U
e crajHo moboJblIaBa e(beKTI/IBHOCT CHUCTEMA MCHAIIMCHTA KBAJIMTCTOM.

To mopa ma oOyxBatu yTBphHBame NPUMEHJBMBUX METOAA, YKJbYydyjyhu CTaTHCTHUYKE
TEXHUKE ¥ OOMM HHXOBOI Kopuinhema. 3a cBaku Ipoiec Mopajy na Oyay yTBpheHu
oJroBapajyhu cTaTUCTHYKHM anaTé TOKOM yHarpeleHor mianupama KBAIMTETa U YKIbYYCHU Y
IUTAaH YIpaBJbakba. Y OpraHu3aldju MOpajy Jla ce pasyMmejy W IPHMEHE OCHOBHU TOjMOBHU
CTaTHCTHKE, Kao INTO Cy Bapujaiuja, yrnpabibambe (cTaOMIIHOCT), CIOCOOHOCT mpoleca U
[0/ICTIIABAIbE.

3.13.2 32/10B0/bCTBO KOPUCHUKA

Kao jenno on mepema neppopMaHCcH CUCTeMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM, OpraHu3alnja Mopa
Ja npatd nHPOpMaIKjeo 3amaxamy KOPUCHHKA O TOME, Y KOjOj MEepH je UCIIyHHJIa HETOBe
3axTeBe. Mopajy ce yTBpAMTH METOJ€ 3a JoOujame U Kopulihewe oBUX HH(pOpMaliyja.
WNupopmanyje o 3anaxkamy KOpUCHHKA MOTY Ja 0o0yxBare JoOHjame yla3HUX €JIeMeHara U3
U3BOpAa Kao INTO Cy. HCTPaXHMBAame 33J0BOJHCTBA KOPHUCHHUKA, MOJAllM KOPUCHUKA O
KBAJIUTETy HCIIOPYYEHOT TMPOU3BOJA, MCTPAXKHUBAKHE MHILBEHA IMOTpOIIadya, aHaiau3a
U3ryOoJbeHOr TOCa, MOXBajle, peKjiamalMje y TapaHTHOM POKY M HW3BEUITaju IpojaBala.
Pazmatpame Tpeba 1a 00yxBaTH U €KCTEpHE U UHTEPHE KOPUCHUKE.

3a/10BOJLCTBO KOPUCHUKA OpPraHu3aljoM Mopa Ja Oyne mpaheHO CTaJHUM BpPEIHOBAHEM
nepdopmancu npoteca peanuzanyje. Muaukaropu nepdopmancu Mopajy 1a Oyly 3aCHOBaHH
Ha 00jeKTMBHUM NOJalKMa U Mopajy Aa o0yxBaTe, ajli He U Jja OyJy OrpaHHYeHH Ha:

e nepdopMaHce KBUINTETA HCIIOPYUEHOT JIeIa,

e nopemehaje Ha cTpaHM KOPUCHUKA, YKIbYyuyjyhu u moBpahaje ca TepeHa,

e 1eppopMaHce peloBHOCTH HUcmopyke (ykibydyjyhum m HenpenBuleHe Bo3apuHe C
IPEMHjOM),

e oOaBelTemne Koje 1aje KOPUCHUK O MUTAakHMMa KBAJUTETa UCIIOPYKE.

Opranmsanyja mopa jna mpaTd mepdopmaHce Tpoleca MPOU3BOAKE Ja OW Mmokazasia
yCaryianieHoCT ca 3aXTeBUMa KOPWCHHKA Be3aHE 32 KBAIMUTET NMPOW3BOAA W e(UKACHOCT
nporeca.
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3.13.3 UuTepHna npoBepa

Opranuzainyja Mopa Ja COPOBOAM MHTEpPHE MPOBEpe Yy IUIAHUPAHUM HUHTEpBajinMa, 1a Ou
YTBpIWia J1a JIU jé CUCTEMMEHAIIMEHTa KBAJTUTETOM:

e ycariamieH ca IUIaHUPaHUM IIOCTaBKama, ca 3axTeBuMa oBor MelyHapomHor
CTaH/JapJa U ca 3aXTeBUMa CUCT€Ma MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM, KOjU j€ YCIIOCTaBMIIA
opraHuzanyja u

e e(eKTUBHO NPUMEHECH U Op)KaBaH.

[Tporpam mpoBepe Mopa ce IUIaHUPATH Y3UMamkeM y 003Mp cTaTyca M Ba)KHOCTH Ipolieca U
obacTh Koje ce IpoBepaBajy, Kao M pe3yiTara HpeTXOJHHX IpoBepa. Mopajy ce
nepuHUCATH KPUTEPUjyMHU TPOBEPE, MPEeIMET M MOApYyYje MPUMEHE, YUeCTAIOCT U METOJIE.
N360p mpoBepaBaya u u3BOhemEe TpoBepa MOpajy OCHUrypaTH OOjeKTHBHOCT H
HETIPUCTPAcCHOCT Ipoleca nposepe. [IpoBepaBaun He cMejy NMPOBEpaBaTH CBOj COICTBEHU
pax. Mopa ce ycrocTaBUTH JOKYMEHTOBaHA Ipolenypa 3a Ae(uHHCame OATOBOPHOCTU H
3axTeBa 3a IUNIAHUPakE U N3BOleme MPOBepa, YCIIOCTaBIbabE 3aMMca U H3BEIITABAE. 3aIICH
0 TIpoBEepaMa U HHXOBUM pE3ylTaTHMa MOpajy ce OJp)KaBaTH. PyKOBOICTBO OATrOBOPHO 3a
o0ylacT Koja ce MmpoBepaBa MoOpa Jia OCHTypa Jia Ce Mpeay3My CBE HEOIXOIHE KOpEKIHje U
KOPEKTHBHE Mepe, 0e3 HeIoTpeOHOT oJyIarama, 3a OTKJIambamke YTBpheHNX HeycariameHOCTH
U BUXOBHX Yy3poka. HakHagHe aKTHBHOCTH MOpajy Aa oOyxBare W BepHPHKALUjY
MpeIy3eTUX Mepa U M3BEIITaBakE O pe3yITaTuMaBepuuKaImje.

3.13.3.1 IIpoBepa cucreMa MEHAIIMEHTA KBAJUTETOM

OpraHH3aqua MOpa Ja IMpoBEpu CBOj CHUCTCM MCHAIIMCHTA KBAJIMTCTOM a4 oun BepI/I(bI/IKOBaJ'Ia
ycarjjameHoCcT €a OBOM TCEXHUYKOM CHeHI/Iq)I/IKaI_[I/IjOM n Ca CBAaKMM JOJaTHUM 3aXTCBOM
CUCTEMA MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM.

3.13.3.2 IIpoBepa npoueca Npou3Boime

Opranmzaija Mopa Ja MPOBEPU CBaKH MPOIEC MPOU3BOJKE Ja OU OJApeauia HEroBy
e(eKTUBHOCT.

3.13.3.3 IIpoBepa nmpousBoaa

Opranmzaija Mopa Ja mpoBepaBa MPOH3BOJE y oAroBapajyhum ¢aszama mpou3BOAKBE U
UCTIOpYKe /a O Bepu(HKOBamaycarialieHOCT ca CBUM CHeNU(UIIMPaHUM 3aXTeBHMa, Kao
MTO Cy JAWMEH3Wje TpOH3BONA, (YHKIMOHAIHOCT, TAKOBame U olenexaBame, ca
neguHuCcaHOM ydecTayolhy.

3.13.3.4 I1l.1aHOBH MHTEPHHUX MPOBepa

WuTepHe nposepe Mopajy 1a 00yxBaTe CBe MpoIiece, aKTUBHOCTU U CMEHE KOJU Ce OJJHOCE Ha
MEHAIMEHTKBAJIUTETOM U MOpajy Aa Oyny pacropehene npema rogummeM miany. Kana ce
MojaBe HWHTEPHE/SKCTEpPHE HEYCArIalleHOCTH W MPUTOBOPH KOPHCHHKA, YYeCTaloCT
mpoBepa Tpeba nma Oyae cpasmepHo moBehaH. 3a cBaky mIpoBepy Tpeba da ce KOpHUCTe
crnienn(UYHe JIUCTE POBEPE.
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3.13.3.5 Kpanudukanuja mvHTEPHUX NMpoBepaBaya

Opranu3zaiyja Mopa J1a UMa UHTEpHE MpoBepaBaye Koju cy KBaJM(UKOBAHU 3a IIPOBEpaBarmba
3axTeBa OBE TEXHUUKecnenuduKalumje.

3.13.4 Ilpahemwe u Mepeme nmpoueca

Opranuzaiyja Mopa Ja mpuMemyje oarorapajyhe meroze 3a npaheme u, rae je To moryhe,
Mepeme neppopMaHcUIIponieca CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaiuTeroM. OBe MeToie MOopajy
MOKa3aTH CIIOCOOHOCT Mpolieca Ja MOCTUTHE IUIaHupaHe pesynrtare. Kaga ce rutaHupaHu
pe3ysiTaTi He MOCTUTHY, MOpajy Ce MpPEAy3eTH KOPEKIHje W KOPEKTHBHE Mepe, /e je TO
moryhe. OpraHu3aiuju ce caBeTyje J1a MPUIMKOM yTBphHBama MOroJHUX METO/Aa Pa3MOTPH
BpPCTY M HHMBO mpalieha ¥ Mepema KOjU 0JroBapajy CBaKOM HEHOM MpOIECY Y OTHOCY Ha
IBUXOB YTHIIA] Ha YCArJIAlIEHOCT Ca 3aXTeBMMa 3a MPOU3BOA M EPEKTHBHOCT CHCTEMA
MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM.

3.13.4.1 Tlpahemwe n Mepeme Npoieca MPOU3BOIH€

Opranuzaiigja Mopa Ja CIpPOBOOM CTydUje Mpolieca 3a CBE HOBE MPOIECE MPOU3BOIHE
(ykbydyjyhin MOHTaXy wWiMpenocien) aa Ou ce BepuuKoBajga CIOCOOHOCT mporeca U
00e30emii  J0JaTHU YJIa3HH €JEMEHTH 3a YIpaBJbamkbe IMPOLEcOM. Pe3ynrtatu cryamje
mpoleca Mopajy na Oyay JAOKyMEHTOBaHM creuudukanujama, oHAa kaaa je To moryhe,3a
nmoTpede MPOU3BOIBE, MEpeHha U UCIUTHBAmkA U OJp)kaBama. OBa JIOKYMEHTa MOpajy Ja
o0yxBaTe LWJbEBE 3aCMOCOOHOCT, TOY3IAaHOCT, OJpXaBakbe U JOCTYNHOCT, Kao H
KpUTEpHjyME TMPUXBATJBHBOCTH TIpOIleca MPOU3BOImke. OpraHusammja Mopa Jia OJpiKaBa
CIIOCOOHOCT TIpolleca MPOU3BOMKBE WM TMepdopmMaHce OHAKO KaKO je TO cHernuduimpao
KOPHCHHUK Y 3aXTeBHMa 3a 0J00paBame Jena.

Opranmzainyja Mopa Ja OCHUTypa Ja Cy IUIaH yIpaBjbarba M JWjarpaM TOKa IMpoleca
MIPUMEHECHHU, YKIbYUy]yhHl MOMTOBAKE CHEUPUIHUX !

® TEXHUKA MEPEH:A,
® I[IIAHOBA Y30pPKOBamA,

e KpUTEpHjyMa MIPUXBATILUBOCTH U

e [UIAHOBA pearoBama Kaj KPUTEPUjyM MPUXBATIBUBOCTH HUjE UCIYH-EH.

3HayajHu Jorahaju TOKOM Ipoleca, Kao IITO Cy NMpOMEHa ajaTa WM IMOMNpaBKa MalluHe,
Mopajy aa Oyny 3abenexxenu. Opranuzanyja Mopa Ja WHUIMpA IJIaH pearoBama Ha OCHOBY
IUTaHA YIpaBJhbakba 32 KapaKTePHCTUKE KOje WIM HHUCYCTATHCTUYKH CIIOCOOHE WU Cy
HecTabuiHe. OBY TUIAHOBHU pearoBama MOpajy J1a o0yxBare CKIaIuIITeHhe mpoussoaa n 100
% KOHTpoJIMCame, ako TO oaroBapa. [lmaH KOpEeKTHBHHX Mepa Mopa Taja Jia KOMIUIETHpa
opranusaiuja, HaBohemeMm crnennu@UUHUX POKOBa M JOJIEJbEHUX OATOBOPHOCTU Ja O ce
00e30eauio a mpoluec nocraHe crabuiad u crnocobad. [ImaHoBe Mopajy Aa MpeucnuTajy u
0J100pe KOPUCHUIIM OHJa Kaja ce To 3axTeBa. Opranuzaiyja Mopa Jia BOJIU 3al1ce O TAYHUM
JaTyMHMa IIPOMEHa y IpoIiecy.
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3.13.4.2 TIpahemwe u Mepeme KapaKTepUCTHKA MPOU3BOIA

Opranu3zaiiyja Mopa Ja mpaTi U MepH KapaKTepUCTHKE IMPOu3Boja /a 6u BepudukoBaia Ja
Cy HCIYHEHU 3aXTEBM 3alpou3Boj. To Mopa Ja ce u3BplIaBa y oarorapajyhum gaszama
mpoleca peanusalyje MpPOoU3BOJa, Y CKIaQy ca IUIJaHUpaHUM ToctaBkama. Jloka3 o
ycarjameHOCTH ca KpUTepUjyMUMa 3a pUXBaTamke MOpa ce oJpkaBaru. M3 3ammca ce Mopa
BUJIETH KOje oco0e cy oBiamheHe 3a 0100peme UCIOpYKe MPOM3BOAa KOpUCHUKY. Onobpeme
UCTIOpYKE TMpPOM3BOAAa M YCIyre KOPHCHHKY HE CMejy ce 00aBUTHM CBe JIOK Ce Ha
3a0BOJbaBajyhn HauWH HE KOMIUICTHPAjy IUIAHUpPAaHE IIOCTaBKEe, OCHM YKOJIHKO HHje
Apyradvje oJoOpeHo 01 PEeIEBaHTHOT OpraHa u, Iie TO UMa CMHUCIIA, 01 KOPUCHUKA.

Kana ce 6upajy mapamerpu mpousBojia 3a Koje Tpebda MpaTUTH yCarjalieHoCT ca YTBpheHuM
WHTEPHUM H CKCTEPHHUM 3aXTE€BHMa, OpraHu3aiuja ojpehyje THUIOBE KapaKTEpUCTHKA
npou3Boja Boaehu pauyHa o:

® BpCTaMa MCPCHA,
® TIOroaHoOCTU HAYMHA MCPCHha U

e 3aXTEBAaHHUM CIIOCOOHOCTHMMA M BEIITHHAMA.

JluMeH3MOHAHA KOHTpoJia M BepHdHKanuja (YHKIMOHATHOCTH IpeMa HPUMEHIBHBHM
TEXHUYKUM MaTepHjainMa KOPHUCHHUKA HCTaHIapauMa 3a nepopmance 006aBibajy ce 3a CBaKu
MIPOM3BOJI OHAKO KaKo je TO CHeNU(HUIMPAaHO y ITUIAHOBHMAYIIpaBibama. Pe3ynratu Mopajy
OUTHM Ha pacrojaramby KOPHCHUKY paJd TPEHCIUTHBamAa. J[MMEH3MOHAJIHA KOHTpOJA je
KOMIUIETHO MEpeme CBHX AMMEH3Wja TPOM3BOJA KOje Cy IMpHKa3zaHe y 3amucuMa o
[IPOjEKTOBAbY.

3.13.5 YnpaBbame HeycarjanmeHuM MPoOU3B0I0M

Opranmsanyja mMopa aa 00e30eau Ja MPOW3BOJA KOjU HHUJE YycarjialllieH ca 3aXxTeBUMa 3a
pou3Boj Oy/ie MACHTH(PHUKOBAHU Ja Ce BUME YIpaBjba Kako OM ce Crpednia HeXeJbeHa
ynotpeba win ucrnopyka. Mopa ce ycTaHOBUTH JOKYMEHTOBaHa Ipoleaypa kojom he ce
nepuHUCATH YIpaBjbambe, Ka0 U OJArOBOPHOCTH M OBJalIhema y BE3M ca MOCTYNAameM ca
HeycarjameH!M TPOU3BOIOM.

Onpma kajga je TO TMPUMEHJBHBO, OpraHu3alfja Mopa Ja TOCTyla ca HeycarjalmeHuM
MIPOM3BOJIOM Ha jeJlaH UITH BUIIIE ciieehnX HauMHa!

e Mpeay3uMameM Mepa 3a OTKIAmkamke YTBpheHe HeycaraaleHoCTH,

e 0700paBameM HETOBOT KopuIlThema, MyIITama WM MPUXBaTamba Ha OCHOBY HaKHAIHE
JI03BOJIE 32 OJICTYIIae OJ1 PENIEBAHTHOT OpraHa , TJe TO UMa CMHCTIA, O KOPUCHUKA

® Ipeay3uMameM Mepa 3a CIpeuaBamke HEroBe OPUTHHAIHO IUIAaHUpaHe yrmoTpede win
MIPUMEHE U

e Tpeay3uMamkeM Mepa Koje OAroBapajy IocleauiiamMa Wi MOoryhuMm mocieaniama
HEeycarjameHOCTH Kaja ce HeycarjamieH HPOW3BOJ OTKpHje TOCIe HWCIOPYKE WU
TOIIITO j€ YIIOTPEOIhEH.
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Kana ce Heycarnamien nmpous3Bo MOMPaBH, OH ¢€ MOpa MOJABPTHYTH MTOHOBHO] BepUUKAIU]U
na O ce ToKasajia ycarjialmieHOCT ca 3axTeBuMa. Mopajy ce opkaBaTH 3aliCy O MPUPOIH
HEyCarjameHOCTH ¥ O CBUM HaKHA/IHO MPEeAy3eTHM MepaMma, YKJbydyjyhu HakHaJIHEe JJO03BOJIC
3a ojcTynama. [Ipou3Bon ca HeaepUHUCAHUM WM CYyMEMBHUM CTaTycoM Mopa jaa Oyne
O3Ha4YeH Kao HeycarjalleH NOpoHM3BOA. YIYTCTBa 3a JOpaay, YKJbydyjyhu TTOHOBHO
KOHTPOJIMCAkE 3aXTeBa, MOPajy Aa OyAy JOCTyIHA U Ja X ynorpebu oarosapajyhe ocobibe.
Kopucauim Mopajy na Oyay XUTHO OOaBEIITEHH Yy CIIy4ajy Ja je HeycarjalleH MPOU3BOJ
ornpemibeH. Kama ros ce mpou3Bo WK MPOU3BOIHU MPOIEC PA3IHUKYjy O OHOT TPEHYTHO
0JI00peHor, OpraHu3aimja Mopa Jja NpuOaBU OA0OpEHE OJ KOPHCHUKA WM JO3BOJNY 3a
OJICTyIIae, IIPe HEero IITO HACTaBU Jajby Mpou3BOImY. OpraHusanuja Mopa Ja oapiKaBa
3aIMce 0 UCTEKY poKa WK 0100peHnM KomyrHama. OpraHu3zaiyja Takole Mopa J1a ocurypa
ycarjanieHOCT ca OPUIHHAIHUM WM 3aMECHEHUM CrenU(pUKaljaMa U 3aXTeBUMa OHJIa Kajia
joj omoOpema ncTekHy. Marepujan UCIOpYYeH Ha 0100peme Mopa Ja Oy/ie Ha oaroBapajyhu
HauMH 00EeJIeKEeH Ha CBaKOM KOHTejHepy. OBO ce Ha MCTH HAa4YMH NMPUMEYje U Ha HaOaBJbeH
npousBon. OpraHusammja Mopa Ja oI00pu CBe 3axTeBEeHcCIopydHolia mnpe obOpahama
KOPHUCHHUKY.

3.13.6 AHaJu3a mogaraka

Opranuzanuyja Mopa na yrBphyje, mpuKylsba W aHaIM3upa oarosapajyhe momatke na Ou
MOKa3aja MOroJHOCT Ue(PEKTUBHOCT CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM U Jla OM BpeJIHOBAJA
MoryhHoCTH 3a CcTanHO MO0O0JbIIaBake €HEKTUBHOCTH CHUCTEMa MEHAIIMEHTa KBaJUTETOM.
Tume ce mopajy oOyxBaratu mojamy JOOMjeHH Kao pe3yinrar mnpahema W Mepema U u3
JIpyTrux oarosapajyhux uszBopa.

AHanu3a nojataka Mopa o6e30enutu nHdopmalje y Be3u ca.

®  33J10BOJbEHEM KOPUCHUKA

e ycamamnlieHolhy ca 3aXTeBUMa IIPOU3BOJIA

e KapaKTepuUCTHKaMa M TPEHJOBHMa Ipolleca U MPOMU3BOAA, YKJbyuyjyhu moryhHocTu
3a IPEeBEHTUBHE Mepe U

® Hcrnopy4yronuma

TpennoBu y nepdopmaHcamMa KBaJIWTETa U pajia MOpPajy c€ YHOPEIUTH ca HAINpeTKOM Y
MOCTU3aky IINJbEBA U BOJUTH KaJIeJIOBaky KOJUM C€ MOJIpKaBa!

e pa3BOj MpUOpPHUTETA 32 OP30 pelIaBame MpodIeMa BE3aHUX 32 KOPUCHUKA,

e ojpehuBame KIbYYHHX TPEHAOBA BE3aHUX 332 KOPUCHUKA M KOpenalyja ca MmperieaoMm
cTaryca, IOHOIICHEM OJTyKau TyrOPOYHUM TUTAHUPAHEM,

e uH(pOpPMAIIMOHM CHCTEM 3a I[PaBOBPEMEHO W3BEUITaBAl€ O IPOU3BOAY Y
eKCIUIOATaI!]jH.

[Mogatke Tpeba ymopemuTH ca TMoAalMa KOHKypeHIHWje u/uiam  oxarosapajyhum
OEHYMAPKUHTOM.
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3.13.7 IIoOo/pIIABANLE

Opranusaiiyja Mopa CTaJIHO Ja 000JbIaBa e)eKTHBHOCT CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTCTOM,
KopuihemeM MMOJUTUKEKBAINTETa, I[M/bEBA KBAJIWTETa, pe3yiTara IPOBEpa, aHaIH3e
1oJlaTaka, KOPEKTUBHUX U MPEBCHTUBHUX MEpa M MPEUCIUTHBAKA O CTPAHEe PYKOBOJICTBA.
[ToGospiaBame mpoleca MPOU3BOIBE MOPA CTAIHO Ja ce ycpeacpehyje Ha ympaBibame U
CMamCHE BapujalMja y KapaKTepUCTHKaMa NpPOM3BOJAa MW IapaMeTpuma Ipoiieca
npou3Boitbe. KOHTposMcaHe KapaKTEepUCTHKE Cy JAOKYMEHTOBAHE Yy IUIAHY YIPaBJbaiba.
CranHo moOoJbIIaBamke je MPUMEHEHO OHJIA KaJia je TPOIeC CocoOaH U cTabuiIaH Wi Kaja
CY KapaKTepUCTUKE Ipolieca MPEJABUINBE U UCITYaBajy 3aXTeBEe KOPUCHHKA.

3.13.7.1 KopexTuBHe Mepe

Opranuzanyja Mopa Ja Ipeay3uMa Mepe 3a OTKIIambambe Y3pOKA HeycarjalieHOCTH 1a Ou ce
CTpeYnsIo0 HUXOBOIIOHABJbake. KOpekTHBHE Mepe Mopajy Ja OAroBapajy mnocienuiama
HaCTaJIUX HeycarjameHOCTH.

Mopa CC YCIIOCTAaBHUTH JOKYMCHTOBAHA IIpoucaypa, KOjOM CcC ,Z[e(bI/IHI/IH_Iy 3aXTCBU 3a.

® TpCHCIUTHBaKC HeycarianeHoCTH (YKiby4yjyhu xkande KOpUCHUKA);

e yTBphuBame y3poka HeycariameHOCTH,;

e BpeqHOBamE MOTpede 3a Mepama Koje he ocurypaTu na ce HeycarjalleHOCTH He
MIOHOBE;

e jeduHUCaKE U IPUMEHY HEONIXOAHUX MEpa,

® 3aNNMCHUBAamKkE PE3yJITaTa MPEeay3eTUX Mepa U

® [IPEUCHUTHUBAKE €PEKTUBHOCTH MPEIY3€TUX KOPEKTUBHUX Mepa.

Opranuzanyja Mopa a uMa JeuHucaH Impoliec 3a pelaBame npodieMa koju he BoAUTH 110
uAeHTUUKAIM]e U eIMMHHALMje KOpeHa y3poka mpobiema. AKO KOpUCHHMK Beh mocenyje
nedunrcany Gopmy peliaBama mpoodiieMa, opranusaiija Mopa jaa je kopucta. Opranuzaiyja
MoOpa /1a KOPHCTH METOJE 3a CIIpeuaBame Tpellaka y CBOM IPOIECY KOPEKTHBHUX Mepa.
Opranun3anyja Mopa Jia MPIMEHN KOPEKTUBHE MEPEe U Ha JIpyre CIMYHE MPOIece W MPOU3BO/IC
U J1a yIpaBjba OHUM IITO j€ MPUMEHEHO Ja O ce eMMMUHUCAIN Y3POIM HeycarjameHOCTH.
OpraHu3anyja Mopa Ja aHaJu3upa JAeJOBe Koje Cy OA0alMiId IPOU3BOJHO OJEJbEHE
HaMEHEHO KOPHUCHHUKY, CaMIIOrOH M mpojaajHa Mmpexa. OpraHuzanygja Mopa Ja cBele Ha
MUHHMYM IIMKJIYC OBOT Ipolieca. 3alluch 0 OBUM aHaJlM3aMa Mopajy Jia ce 4yBajy u aa Oyny
JOCTYIHHM Ha 3axTeB. OpraHusanuja Mopa Ja CIpPOBOAM aHAIM3y U MOKpehe KOpEeKTHUBHE
Mepe pajau cIpedyaBama M IOHaB/babkha. BpeMEHCKH IHMKIYC KOjU C€ OJHOCH Ha aHaJu3y
onbayeHUX TMpom3Boja Tpeba ma Oyme y CKiIagy ca yTBphuBameM KOpEeHa y3poKa,
KOPEKTUBHUM MepaMa U npahemeM epeKTUBHOCTH TPUMEHE.

3.13.7.2 IIpeBenTHBHE Mepe
Mopa ce ycrocTaBUTH JOKYMEHTOBaHa MpoIeaypa 3a JepUHHUCAE 3aXTeBa 3a:

e yTBphuBame NOTEHLHjaTHUX HEYCArJallleHOCTH U BbUXOBUX Y3POKa;
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e BpenHOBame MoTpede 3a €BEHTYAIHUM Mepama, J1a O ce CIpedmsio IM0jaBJbUBAME
HEyCarJameHoC Ty,

e yTBphUBame U NpUMEHY NOTPEOHUX Mepa,

e 3ammce O pe3yJTaTHMa Ipely3eTuX Mepa u

® [IPEUCIUTHBAKE €PEKTUBHOCTH MPEIY3€TUX MTPEBEHTUBHUX Mepa.

Opranuzangja Mopa Ja TMpeay3uMa Mepe 3a OTKIAlkamke Y3pOKa TMOTEHIUjATHUX
HEYCarIameHOCTH Kako O ce CIPedrio BUXOBO T0jaBJbUBamke. [IpeBEHTHBHE Mepe MOpPajy
Jla O/IrOBapajy MmociieAniiaMa MoTeHIIUjaTHAX MpoodIiema.
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4, CIHEDU®UYHU 3AXTEBU KVYIIAIDA "CSR"
(Customer Specific Requirement) MW OBABE3HH
3AXTEBHU 3A OEM (Original Equipment Manufacturer)
JTOBABJ/BAYE Y AYTOMOBHWJ/ICKOJ HHAYCTPUJA

4.1.1 Cnenun¢uyHu 3aXTeBH Kynaua

[IpousBohaun ayromMoOmiIa 3axTeBajy OJ CBOJUX HCIOpydYWiala TOY3IaHOCT, Koja
MoJipa3yMeBa Ipe CBEra KBAJUTET Yy CKIIAy ca CHelU(UKAIMjoM U MCHOPYKY HAa BpeMe.
[Ipakca je mokaszana ga OBO MOK€ OMTH HOCTHUTHYTO y OKBHPY a/I€KBATHO NOCTaBJBEHOT H
JOCIIETHO IPUMEHCHOT CUCTEMA YIPaBJbarbha KBATUTETOM.

[Tyt mo “JIucte omoOpeHNX Hcropydnana’ BOIU MPEKO NEeTabHUX ayAUTa O] CTPAHE KYTIIIA.
AymuT ox1 cTpaHe Kynia je 6a3upaH Ha yIUTHUKY KOjU Y OCHOBHU CaJpKH:

e 3axtere cranmapaa ISO/TS 16949,

o Cneyuguune 3axmeee Kynya Be3aHe 3a CHCTEM YIIPaBIbaba KBAJIUTCTOM H

e 3axTeBe U3 MPUPYYHHKA 32 METOJIC U TEXHUKE!

o APQP (Advance Product Quality Planing) — mnanuparme KBaIuTeTa IPOM3BO/IA,

e PPAP (Production Part Approval Process) — mnpomec omoOpaBama jeila 3a
HPOU3BOIEbY

e FMEA (Failure Mode and Effetc Analysis) - ananu3a rpemaka ¥ HBUXOBHX
ocJIenIa

e SPC (Statistical Process Control) — cratucTudko yrpaBibame MporecoM

o MSA (Mesurement System Analysis) — aHanu3a cucrema Mepemba.

Hakon aynurta oa ctpaHe KyIia, o]l UCIIOPYYHOIla C€ OYeKYje MPOo-aKTUBAaH MPHUCTYI, KOjU
nmoapazymMeBa pajJ Ha OTKJIamamy YyTBpHEHHX HeJOoCTaTaka, ald M ylla3aKk y Mpolec
nepTuduUKaIyje o1 CTpaHe akpeAUTOBAHOT IEPTU(HUKAITMOHOT Tea.

Crenuduyny 3aXTeBU KyIIa IPEICTaBbajy I0AaT aK 3axTeBuM a cranaapaa ISO/TS 16949.
Onnoce ce (mpe cBera) H a CHCTEM YII paB/barba KBAIUTETOM, a H € HAa TEXHHUYK €
cnenuuKamy je 3a MPOM3BOA. Y IHMa Cy TNpENu3UpaHd WM TOjalll HEHU 3aXTEBU
cranaapaa ISO/TS 16949. Kpo3 wux ce [epUuHUITYy KOHKPETHE BPEIHOCTH:

® HHBO HEycarJlaleHuX Ko KyIa Mopa outu ucros S0,
® pOK 3a AeduHKCakE Mepa Koje he OTKIOHHUTH y3poKe pekiaManyje je 8 nana,

ITOCTYIILIHN:

® 323 aHaJM3y CHUCTEMAa MEpema MOpa e KOPUCTUTH IMOCTyNakK AepuHUCAH y Baxkeho]
Bep3ujunpupyunuka 3a MSA, AIAG, am 3a R&R (moHoBBHMBOCT U
PETPOAYKTUBHOCT) aHaJIKM3y 3a KOHTPOJHUKE 32 aTpUOYTUBHE KapaKTEPUCTHKEMO pa
ce kopuctuti npuctyn 50x3x3 (50 komana mpousBona, 3 KOHTpoOJOpa, 3 MOKYyIIaja
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Mepema/KOHTPOIIE)

e “Layout Inspection” (Mepeme cBHX AMMEH3H]ja IpeMa IPTEKY) Mopa Jia Ce peau 3yje
HajMambe JeTHOM TOJIUIITHHE

e opranu3angja M opa aa ynece y IMDS 6a3y (International Material Data System)
MOJaTKe BE3aHE 3a XEMHUJCKH CacTaB CBOjuUX mpom3Boaa. OpraHm3amnmja je dYak
OJICOBOpHA 32 YHOC TIO/] aTaka O MPOM3BOAMMA CBOJHX UCIIOPYUYHIIALIA.

YcnoBu:

e lcnopyumnam Mopa Ja ©Ma HajMamke jeTHOT WHTEPHOT ayJUTOpa KOJH j& 3aBPIINO
aKpeauToBaHy 0OyKy 3a Boaeher aymuropa,

e [I0J] UCTIOPYYMOLM PAaCyTHX MaTepHjaja MOpajy Jla HCIIyHE 3aXTeBE 3a pacyTe
Matepujaine u3 Baxxkehe Bep3uje npupyunuka PPAP.

UYecra cuTyanyja y mpakcH je Jja OpraHu3aiyja Koja ce NepTu(UKyje He MO3Haje CrieupuIHe
3axTeBe Kymaia. Pasjior 3a oBO JIEKH Yy YMILCHUIM Ja MHOTH KYIIU CBOje CIEIU(pHUIHE
3aXxTeBe IOCTaBJ/bajy HA CBOje MHTEPHET CTPAHMIIE JOCTYIIHE CBHM IOCETHOIMMA HJIH Ha
“TeXHO — MOPTaT” AOCTYMaH caMO MCIIOPYYHOIMMA Y3 OAroBapajyny JIO3HHKY.

Haj6ospa mpaxca je 1a ucnopyyuniaii:

® TPWIMKOM yroBapama pa3jacHH JAEeTajbHO Ca KYIIIEM:

® KOjH Cy TO PEJICBaHTHH CHEUU(PUYHH 3aXTEBU KOje MOpa Jia UCITYHH,

® KakKaB je MOCTYIaK M3MEHE - J1a JIM Ta Kymnai HHPOPMHUIIEe 0 U3MEHama,

® KakaB je IPUCTYI CICUPUIHUM 3aXTeBHMa Kymiia (€BeHTyallHa JI03UHKA),

e JneduHHIIe OArOBOpHY 0co0y (ocobe) 3a mpaheme crenupUUHHX 3axTeBa Kymara
(oOMYHO TIpe/ICTABHUK KYTIIIA),

e JeduHMIIE MPOLEeaype 3a MPEUCITUTHBAKE CIeNU(DUIHUX 3aXTeBa Kylala U HBHXOBY
UMIUIEMEHTALH]y.

[Tpumeny crenupUuUHUX 3aXTeBa Kyrana je HeOMX0AHO MIPOBEPUTH TOKOM MHTEPHOTI ayIuTa.
3aro Tpeba 00e30eqUTH Ja HHTEpHU ayIUTOPH MOpE] 3axTeBa cTaHaapia Oyay yHo3HATH U
ca cnenM(pUUHUM 3axTeBHMa Kymnana. To 3HauM Ja je NMPHJIUKOM CBake M3MEHe MOTpeOHO
00y4YUTH UHTEPHE ayJUTOPE.

4.1.2 Ilposepa ""CSR" npuaunkom ceprupuxanmje

He camo na xynuu TOKOM ayauTa MCHOpyYMiala MpoBepaBajy MpUMEHY OBUX CHEUU(UIHUX
3axTeBa, Beh je M LepTUPHUKAIMOHO TeNO0 y 00aBe3u Ja MPOBEPH CBE Crelu(UYHE 3aXTeBe
CBHX KyIlalla y jeqHOM ayauT — nukiycy (3 roxune). OBO HHje HUMAJIO jeIHOCTaBaH 3aaTaK
NoceOHO y ClTy4yajy BEeIMKHX OpraHu3alfja Koje MMajy BUIIe Kyala.

IIpBu xopak je o0e36eheme koMmeTeHTHUX aynuTopa. To moapazymeBa Jia HepTUDUKAIIOHO
TEJI0O CUCTEMATCKU MpaTH Bakehe Bep3uje JOCTYMHHUX CHelM(PUIHMX 3aXTeBa Kymala Koju cy
peNeBaHTHU 3a KIMjeHTe EepTH(PUKALMOHOI Tella U CIIPOBOAM oAroBapajyhe oOyke CBOJUX
ayJMTOpa 3a TyMaueHkhe THX 3aXTeBa U yjeHAYaBambe KPUTEPHjyMa TP ayAUTYy.
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Jlpyru Kopak je cucremarcka npurnpema / miaHupame ayanta. Kpos3 aupekTHy KOMyHUKaNujy
ca KJIMJEHTOM ayIuTop je o0aBe3aH Ja YTBPAM JIUCTy TPEHYTHUX Kylalna U HUXOBHX
crienpuuHKX 3axTeBa. To hie OuTH OCHOBA 3a IUIaHHPAKE TOKA ayAUTa Kao U 3a npunpemy /
caMo00yKy ayJuTopa.

VY noxymMeHTaIMju Koja paTH M3BEITaj ca ayAuTa Mopa OUTH crienuHUIIMpaHo Ko cy TeKyhu
Ky ¥ KOjU Cy 3aXTEBH MPOBEPEHU TOKOM aynuta. Hencnymeme cnenupuuHuX 3axTeBa
KyIIlla KMa jeJIHaKy TeKUHY Kao 1 HEeHCIyembe 0mio kor 3axteBa ISO/TS 16949,

4.2 O0aBe3HHU 3aXTEBH 32 J00aB/baue

PazBujeno cmercko TpxkumTe Hamehe mpoumsBohaumma cBe Behe obGaBese. To ce moceOHO
OJIHOCH Ha TNpou3BOhaye CIOKEHUX TMPOU3BOJA BUCOKUX IMeppopMaHCH, Kao IITO CY
ayTOMOOWJIM, KaMUOHH, ayTOOyCH, TPaKTOPH, aBUOHM W MHOTHU Apyru. Kymniu macoBHUX
CIIO’KEHHX MPOU3BOAA Cy 3amTuherHn OpOjHUM peryiatuBama o] CTpaHe Ha/JIS)KHUX OpraHa,
MaJia YYECTBYjy Yy MOCTaBJbamby 3aXTeBa KOje TakaB MPOU3BOJ Tpeba Nia 3aJ0BOJbU. 3axteBH
Cy HMCKa3aHH IMyTeM JICTUCIATUBHUX DETrYJIaTHBa, MPOMUCAHOT IHM(pHpama U KOIUpama,
eTHKETHpama U y ofpe)eHuM cllydajeBUMa I0CjeloBama MpHnanajyhux neprudukara Koju
ce OJTHOCE MPBEHCTBEHO Ha 3aIITUTY OKOJMHE, 0e30€qHOCT, 3paBibe, KBAIUTET, YCIOBE paja
U MOCNOBHY eTHKy. Kaga je ped o u3BO3y THX MPOM3BOJAA OHAA Tpeda BOAUTHU padyyHa U O
TProBaYKO-TEXHUUKHUM OapujepaMa OJMYCHHUM Y yCarjialleHOCTH ca 3aKOHOJAaBCTBOM JpKaBe
YBO3HHKa M OpojHUM 3axTeBuMa TpxumTa. Camo mpousBohauu KOjU HCIYHE 3aXTjeBE O
ycarnameHoctu ca npunaaajyhum EY mupektuBama mory nocjenoBatu "CE" 3mak. Caku
MojeIMHAYHK KyNall P ONpeAesbeby U M300py Beh MpojeKTOBaHOT MPOM3BO/IA, MOKYIIaBa
7la 33JJ0BOJBH INTO BHIIE BIIACTHTHUX 3aXTjeéBa M OYCKHBama 3a OApeleHH HUBO IEHE, MITO
JOBOJM [0 KECTOKE KOHKypeHUuje Mely mpousBohaumma M HUXOBUM J00aB/bauuMa.
IIpousBohaun Taga Mopajy Aa NPOHMKHY Yy CKpPHBEHE jKeJjbe KyIa, WIM YaK JAa MOHYJAe
HEILTO IITO KyTall HUje HU OYEeKHBAO Ja MOXKe JOOUTH 3a YJIOKE€HU HoBall. To 3axTeBa M
oMoryhaBa HeNpeKuJHO YycaBpllaBambe W WHOBHpame IPOU3BOAA M TEXHOJIOTHja, a
BepU(UKalMjy YCIENIHOCTH BpIIM TPXKUIITE, OJHOCHO CBAaKd IOjelMHAYHU Kymall,
IPUIMKOM CBOI HM300pa W JaBama IOBEPEHAa KOHKPETHOM IPOM3BOAY M HETOBOM
npousBohauy. Ha Taj HaumH, Kpo3 MOBpaTHY CIpery, Kymnam HHIMPEKTHO 3aaje CBOjy
cnenudukanyjy mpojeKTa MPOU3BOJIa HAPETHOM MPOU3BOhaUy CIIONKEHOT MPOU3BOMAA, KOJU
jomr HeMa pa3BHjeH MpPOW3BOJA ca mnepdopmMaHcaMa KoOje j€ TOHYIUO HEKH HHOBATHBHU
npou3Bohau. To AOBOM 70 criupalie pacTa KBaJIUTETa U HEMIPEKUIHE MPTBE TPKe Bojehux
CBETCKMX Tpou3Bohaya, y3 Maj I[IeHa Ha OTBOPEHOM CBETCKOM TpXKHIUTYy. Banunanuja
MpOjeKTa BIACTUTHX IPOU3BOJA j€ HEONXOJHA, KaKo Ha OCHOBY 3a/JaTHUX CTaHAapAa H
perynarviBa, TakO M Ha OCHOBY WHTEPHHUX CTaHJap/a KOjU TapaHTyjy 3allTUTy Kymlla u
3aJI0BOJbaBajy MCKa3aHE M HeHMCKa3aHe MoTpede Kpajmber KOpUCHMKa mpousBoga. Ca npyre
cTtpane BehmHa BomehuX CBETCKHMX TpoW3BOhaya M3 ayTOMOOWIJICKE WHIYCTpHjE TOCEAyje
uspal)eHe BimacTuTe CTparerwje jaHma cHabaeBama (anp. BMW, Ford, Nissan, Renault,
Rover, Toyora, Opel, GM, Volkswagen, Volvo u mp.). KonmenTt ymnpaBbama JTaHIlEM
nobaBjpavya y ayTOMOOWMIICKO] MHAYCTPH]H j€ 3aCHOBAH Ha BEPTUKAIHO] MHTETPAIMjU CBHUX
y4eCHMKa Yy JaHIy KOju HCHIopydyjy ¢uHaiHOM mnpousBohauy "uHTerpucane moayine'"
BO3MIJIA.
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[Togu3ame epuKacHOCTH MPOU3BOTHOT MPOIIECa U YIPABIhahE KBATUTETOM Y ayTOMOOHUIICKO]
WHIYCTPUJH j€ MCTOPHJCKHM OWMJIO TMOApP)KaBaHO KOPHUIITCHEM OpOJHUX KOHIIENara o
MOHTa)XKHE JHMHHje mpeko Koumenmara Kaizen, Kanban wu Just-In-Time ormpeme 10
"mnarpopma crpareruje” rae cy n00aB/haud OATOBOPHU 32 JHU3aJH H IMPOU3BOIY
"MHTErpucaHux MojyJa' 3a TOTOBa BO3MJIA.

VY yKyIHOj CBETCKOj MpOM3BOMAIM HajBehe je ydemrhe mMyTHUYKHX W JAKMX KOMEPLHjaITHUX
BO3WiIa M OHA ynHe oKo 80% 1menokynHe mpou3BeAeHe KOMUUMHE Bo3wia. [lyTHUYKa 1 j1aka
KOMepIfjajiHa BO3WJIa CE€ TPETEKHO IPOU3BOAE Y HAajpa3BUjEeHUJUM PErMOHMMa CBETa.
[Tpoussoamwa y EBpornickoj yauju (EY) unnu 29%, a ciene CAJ] ca 24% u Jaman ca 21%.
Cae ocrane apxaBe, 3ajeTHO yuecTBYjy ca 26%. [Tocmarpano mo mpou3Bohaunma HajBehe je
yuemthe Toyora u GM-a.

3ajeTHUYKO 32 CBE BEIIMKE M Malle ITpon3Bohade BO3mia, je Ja Mopajy Jia 3aJ10BoJbe mpeko 50
3axTeBa jkeHeBckuX npaBwiHuka "ECE" nnm eBpornckux mupexktuBa "EEC", kao u nomathe
HAI[MOHAJIHE CTaHJAap/e Koje MPOIHUCY]y MOjeArHe ApxkKaBe y Iuby o0e30ehema akTUBHE U
nacuBHe 0e30eIHOCTH Bo3mia y caoOpahajy ¥ 3aJ0BOJbeHa CTPOTMX €KOJIOIIKMX CTaHAapIa,
panu ouyBama 4OBjeKOBe cpeauHe. [lopen OBMX HaBeJICHUX ONIITUX CTaHIApIa, KOjU Cy
IIMPOKO TpuxBahieHW, MOCTOje W JOPYrd 3aXTeBH KOjU mpousmiase u3. 3akoHa; [Ipomuca;
[IpaBuna; Kogekca; Craryra u u3 npyrux nokymeHnara. [IpousBolaun Bo3uia cy y ob6aBes3u
Jla MCTIONITY]y ¥ CBOj€ HMHTEPHE 3aXTEBE, TEXHUYKE yCIIOBE U CTaHAap/e Y by o0e30ehema:

e Bucoxor HMBOa KBaJIUTETa €JIEMEHATa U BO3WJIA y LIEJIUHHY;

e be3bennoctu GpyHKIMOHKCABKA U IITO AYXKET paja 6e3 0Tkasa;

e CepBUCHOMIIHOCTH BO3MJIA Y3 HajMamke TPOLIKOBE U BpEME OIPAaBKHU;

e [llTo HMKKMX TPOILIKOBA EKCIUIOATAIMj€ M TPOLIKOBA MOTOHCKE €HEpruje 1o npeheHom
KWJIOMETPY;

e [lpuxBaTs/pUBOr AM3ajHA U €PrOHOMCKHX 3aXTEBA;

e IIlto Bummux nepdopmancu kpo3 nosehame cHare, Op3uHe, MOTyhHOCTH KOPHILITEHA
y pa3HuM aMOHWjEeHTaJIHMM YCJIOBMMa y3 IITO Behu yToBapHHM mpocTop, mTO Behy
HOCHBOCT HUTI.

[TocToje OpojHE MMPEKTUBE U CTAaHAAPIU KOJU Cy MPOMUCAHU 3a Pa3Iu4HTe JeJIoBe yrpahene
Ha BO3WIy. XapMOHH3aIlMja TEXHHYKUX 3aXTeBa 32 MOTOPHA BO3WJIA j€é OpraHM30BaHa KPO3
Tpu Kareropuje Bo3uia: [lyrHuuka Bo3uina; Moromukiu u Tpakropu. CucrteM ofoOpema 3a
CBE THIIOBE BO3MJIa KOje je oHena EBporicka YHHU]ja ce mpuMemyje Ha MporpaMe MyTHUIKUX
BO3WJIa U MoTolMKana. OBaj cucteM of00pema 00aBe3aH je 3a MPUMEHY 3a MyTHUYKA BO3UJIA
on janyapa 1998. ronune, u 3a motouukie ox jyHa 1999. rogune. Kao pesynrar tora, oBe
KaTeropuje Bo3uia, na ou Owmie mpuxBahene Ha Tpxkumrty EY, Mopajy ucnmymaBaTH 3aXTeBe
CBHUX peJieBaHTHUX EBPONCKHX AUPEKTHBA 33 0J100paBamke MPOU3BO/IA.

3a ayTOMOOMJICKY MHAYCTPH]Y jOLI Cy 3HaYajHH HApPEIHH 3aXTEBH:
3aKOHCKH 3aXTEeBH

e [lIpoekroBame ([upexrusa 98/71/EC);
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e CnpeuaBame o1 u3ysumama ([upexrusa 1400/02/EC);

e JlupekTHBa O BO3HJIMMA Ca 3aBPIIEHUM BEKOM Tpajamsa (Iupextusa 2000/53/EC);

e Cer 3axTeBa O ONACHUM MaTepHjaliuMa;

e Perymnaruse o 6e36eanoctu (amp. 2003/102//EC u 2001/92//EC)

e Mepeme koHTpose 3arahuBama (kao mro je 91/441/EEC mupektuBa 3a CO; yribeH
BOJIHUK U a30THH OKCHJI, QUITEPH 3a TU3EI)

3axTeBH TPKUIOTA

e 3axTeBW cucTeMa coljainHe/npymrBeHe oaroBopuocta SA 8000:1997;

e 3axTeBM cHUCTEeMa yIpaBibama 3amTuToM okoianHe EMS- ISO 14001:2004;

e 3axTeBH TpkuINTa crpam kBamuteta (pmrozoduja Hyma rpemaka; ISO/TS
16949:2002);

e 3axTeBHW cucTeMa yIpaBJbama 3alITHTOM 37paBiba U 0e30egHoctu y paxy OHSAS
18001:1999 (Yuctoha mpocTopuja 1 yrnpaBibamkhe BaHPEIHUM CUTYallljaMa; XEMU)CKU
MIPOIIECH; MEXaHUYKH TIPOIIECH ),

e Exonononiku ycarnaiieHa npou3Boika (0OApeaHuIe IpoToKoiia u3 Puo ne Janeupo u
Kyoro);

e [lakoBame, O3HauYaBame W eTUKeTUpame ([lupexTHBa O MakoBamy W OTHALy MpH
nakoBawy 94/62/EEC; 3axTeBu 3a mnakoBame y JApBeHO] amOanaxu: [lupextuna
2000/29/EC; OupextuBa 2004/102/EC; Jupextuna 2005/15/EC; ISPM 15).

TpenytHo, mect Boaehux rpymnaiyja npouszBohada Bo3uia y cBeTy, npousoau suiie ox 80%
YKYIIHE CBETCKE MPOM3BOIe¢ Bo3uia. JloOaBibaun opuruHanHe ompeme u jaenoBa (OEM
npou3sBohaun) 3a MOTpede ayTOMOOHIICKE HHIYCTPHjE Cy CYOUSHHU Ca YUEEHHIIOM J]a CTAaTyC
no0aBibaya J1e0Ba 3a 'TIpBY yrpaamy" (UHAIHUM MPOM3BOhaurMa BO3MIJIa MOTY 3aJpXKaTh
caMo OHHU CYOJE€KTH KOjU Cy Y MOTYNHOCTH MPOU3BOANUTH U UCIIOPYYMBATH LIEJIOBUTE MOAYJIE
M CUCTeME BO3WJIA, Ka0 M Ja y TOTIYHOCTH 3aJ0BOJbE CBE 3aXTeBE Kymma. Y MPUIIOT
HaBe/lIEHE TBPIKBE, a Kao J0Ka3 HOBOHACTAJIOT IIpecTpojaBama y TOAPYYjy CBETCKE
ayTOMOOWJICKE MHIYCTPH]jE€ MOXKE TOCITYKUTH M OBa YhibeHUIA: "CTaTUCTHYKU TTOKA3aTeIhbH
ropope aa je 1990. rommne Omno okxo 30.000 moGaBipaya OpHWTHMHAHE OIpeMe 3a
ayromobmicky unayctpujy, Beh 2000. rogune taj 6poj ce kperao uzmehy 10.000 u 20.000,
nok je 2010. rogune Taj 6poj uzHocuo usmehy 4.000 u 5.000 gobGaBspaya AenoBa M CKIOMOBA
3a morpede "mpBe yrpanme’’ ayromobuicke uHayctpuje y cBujery”. Ilocnenmwa aenenuja
NpOILJIOr BEKa y CBETY je JeQUHUTUBHO oOOelekeHa Kao JELEeHHMja KBAJIUTETa U
MH(OPMALIMOHO KOMYHUKAIIMOHUX TexHosiorrja. Ca 1mojaBoM U MPUMEHOM MpPBUX CTaHAapAaa
n3 mopomuie I1ISO 9000 y eBporickoj ayTOMOOWIICKO] HHIYCTPHjH, 300T BHIIECTPYKHX
MOCJIOBHUX Be€3a M KOHKYPEHTHUX TPXKHIITHUX OIHOCA, 3all0Ye0 je U Mpoliec WHPOpMAIHOHEe
uHTerpanuje ¢upmu. Hamme, jomr 1987. rommHe Bomehe 3amagHOEBPONCKE 3eMIbE Cy
dopmupane ODETTE (Opranuszanuja 3a pa3sMeHy mojaaTaka myTeMm Tese-TpaHCMUCHjE Y
EBporn) koja je mpBo 3amodena pa3Boj comctBeHux cranaapna 3a EDI (Emexrponcka
pa3mjeHa moparaka), na Ou HemTo kacHuje (1990. rogune) mpuxBaTHIa M Tpelnia Ha
murpaiyjy UN/EDIFACT (EnekrpoHcka pazMeHa mojaraka 3a aIMUHHCTpAIH]y, TPTOBHHY U
TPAaHCIIOPT) CTaHAapAMMa KOju cy ce yOp3o mojaBuid. Tako ce JgaHac y eBPOIICKO]
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ayTOMOOWJICKO] HWHAYCTPHJU HCTOBPEMEHO, ajy HWHTETPUCAHO TPHUMEHY]y CTaHIapad 3a
cucteM yrpasibamha kBaautetoM 1 ODETTE mpenopyke 3a ayroMaTtu3aligjy IOCIOBamba,
OJIHOCHO pa3MeHy mnojataka udmely ammukanuja. Jlo manac je y okBupy ODETTE pasBujeno
W HaJIa3W ce y ynoTpeOu BHIlE JeCeTHHA pa3HHX JoKyMeHara-mpouenypa u EDI nopyka u3
00JIaCTH JIOTHCTUKE, HHXKUEEPCTBA, PUHAHCH]A U TIPOAAje.

3acnoBanu cy Ha ctangapauma 1SO 9735, 1ISO 7372 u OpojHUM TpaHCKUM CTaHAapIuMa U3
nojpydja ayromobmicke wuHayctpuje. OcuMm mopyka paedpuHucana je U ymorpeda
0JroBapajyhux KOMyHUKAI[MOHHX MPOTOKOJIA, KA0 U HU3 JPYrHuX MH(POPMATHYKUX MPOHU3BOIA
neonxoauux 3a EDI (codrBep 3a koHBep3ujy, craHmapaHe “Oap Ko~ HaJCIHHIEC 3a
ayTOMAaTCKy HUACHTU(UKAIH]Y, CPEICTBA 3a UCIIOPYKE U JIp.).

Caku cyOjekT u3 ayromMoOmicke HHAyCTpuje Koju on 2015. rommHe sxenm a MOHOBO
kopuctu 95% Bo3wiIa y carimacHOCTH ca BakehuM 3axTjeBuMa, Mopa Beh 3HaTH Kako he cBoj
npou3Boa ykiaonuTh y To. CBaku noOaBsbau mpousBoga 30or nomahe m wmehynapomne
JeruciaaTuBe y noapydjy ekosoruje (unp. EY aupekTBe 3aBplieTka KMBOTHOT BHjeKa
BO3MJIA, JICTHCIAaTHBA O OMACHUM Marepujaiuma u ap.) he OUTH OArOBOpaH 3a CBE acCIEKTe
MPOM3BO/Ia PEIEBAHTHE 3a HEroB yiaszak y ynorpeOy (omepaiinje, KOPHUINTEHE, MOBIAYCHHE,
yHUIITaBamke U Jp.). Kao gomatak oBoMm, go0aBibaun Mopajy o0e30jenutu nHdopmaiuje o
KOPHUINTEHUM MaTepHjaiiMa y TMPOU3BOAY, y Ty CBPXY PEKOHCTPYHCATH 3ajeIHHYKE
KOPHINTEHE MaTepHjajie, TapaHTOBATH HAyYHE Haja3e MaTepujaia, Kako Ou ce OApearo HUBO
OITACHOCTH TOBe3aH ca marepujasioM. OBO BOJM 1O HEOMXOIHOCTH OOMMHOT IO3HABamba
cacraBa KOPHUIITECHUX MaTepHjaia.

VY 3ajenHnukoM TpojekTy Bojache cBercke ¢upme u3 ayromodmiicke mHIycTpuje U EDS cy
dopmuparu tum “Material Data Sheet - Jlucra momaraka o marepujanuma EDI (EDI=
EnexTpoHcka pa3mena nozaaraka, edr. Electronic Data Interchange)” na temessy IT koHmenTa
3a TpUKyIUbamke Toaataka. OBaj KOHIENT CE KOPUCTU 3a EINEKTPOHCKO MPUKYIJbAmkhe U
M3BEIITABAE O MOIAIMa PEICBAaHTHUM 32 IPon3Bo/1. KOHIIENT je peann3oBaH Ha HHTEPHET-
6azupanoM MeljynapomHoMm cuctemy mojaaTaka o Marepujanuma (enr. International Material
Data System - IMDS) ca unenrpamHom 0a3om mnogataka u3 EDS koja omoryhasa
npoun3Bohaurma ayToMoOmiIa U Jo0aBJbaurMa JeJIoBa Ja CTaHaapaAu3yjy mpoiec u odezdene
e(hUKacCHO MPUKYTJbahE MO/IaTaKa.
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S5.IIVIAH YIIPABJbAIBA, ®AZE UMIIVIEMEHTALIMJE
N ®A3SE CEPTUOPUKALIMJE CTAHAAPIA TS 16949

5.1 Ilnan ynpaB/bama
[Inan ynpaBipama Mopa J1a 00yXBaTH TpH OBOjeHe (asze, Kao IITO CY:

e [Iporortumn: onwWc JIMMEH3MOHATHUX MEpeHa, HCIHUTUBAKE Marepujajia |
neppopMaHCH KOjU ce M3BOAE 3a Bpeme u3panae mporotuna. Opranmsanuja Mopa jaa
MMa IJIaH yIpaBibamba MPOTOTHIIOM, aKO TO KOPHCHUK 3aXTEBa.

e [Ipernpou3Boaha: OMUC JAUMEH3HMOHATHUX MEpCHa, HCIHUTHBAKE MaTepHjajia |
neppopMaHCH KOjU C€ HM3BOZAE IOCIE MPOTOTUIA, a MpEe IMOTIHYHE HPOHM3BOIE.
[Ipernpon3Boama je neduHUCAHA Kao MPOW3BOAHA (a3a y MpOIEeCy pealln3aim]e
MPOM3BO/IA KOja Ce MOXKE 3aXTEBATH IOCIIE U3PaJIC MPOTOTHUIIA.

e [IIpousBojma: JOKyMEHTAIMja O KapaKTepUCTHKaMa POU3BOIa/IPOoIIeca, YIIPaBIbakhe
MPOIIECOM, CHCTEMH HCIIUTHBAaka W MEPeHa KOjU Ce HM3BOJE y TOKY MAacOBHE
MPOH3BOIE.

Caaku €0 Mopa Jia ©Ma IJIaH yIpaBbamba, il Y MHOTUM CIy4ajeBUMa 3ajeTHUYKH TJIaHOBU
yIpaBJbatkhba MOTY J1a 00yXBaTe BEJIMKH OpOj CIUYHUX JEJIOBA MPOU3BEACHUX KOPHIINCHEM
3ajeJHIYKOT Tporeca. [I1aHoBH ympasibama Cy pe3yaTar IIaHOBa KBAJTUTETA.

5.2 da3ze umiuieMenTanuje u ceprupukanuje cranaapaa TS 16949

ITponec cranpapauzanuje TS 16949 npema ISO 9001 ce cactoju o nBe dasze:

I. PasBoj u Ummnemenranuja Cucrema meHanmenta kBanmuteroM (QMC) mo 3axteBrMa
crangapaa 1SO  9001:2008. Osaj mpomec opraHusanyja CHPOBOJAM AHTAKOBAKEM
KOHCYNATaHTCKUX Kyha.

Nmnnementaimjom QMS-a no 3axteBuma ISO 9001:2008 opranuzanuja KOpHCHUIMMA
CBOJUX TPOU3BOAA/yCIyra JI€MOHCTPUPA CHOCOOHOCT Ja KOH3MCTEHTHO M KOHTHHYaJIHO
o0e30ehyje mpou3BOI/ycnyry KOjU 3aJ0BOJbaBa HHHXOBE 3aXTEBE U aJCKBATHY 3aKOHCKY
perynaTuBy.

Il. OuewuBame u cepTudukanuja umiuieMeHTupaHor QMS-a y oaHocy Ha 3axTeBe
crangapaa ISO 9001:2008. OBaj npotiec cripoBoAM akpeIuToBaHa cepTudukanrona kyha, mo
n300py opraHuzaIyje.

[Iporniecom ceprudukanmje u nodujameM cepTudukara o umiuieMeHtupanom TS 16949
opraHuzaiyja masbse MOpyKy KOPHUCHMIIMMA CBOJUX Mpou3Boja/yciyra aa je cBoj Cucrem
MEHAlIMEHTa KBaTuTeTOM npuiiarohen 3axrteBuma cranaapaa [ISO 9001:2008 Te na Ha ocHOBY
Tora Hen mweHMM QMS-oMm Bplle KOHTHHYMpaHM HAA30pU OJf CTpaHe osiantheHe
ceptudukanmone kyhe, Koju rapanTyjy KOHTHHYHPAHOCT y UCIyHaBamy 3aXxTeBa CTaHIap/a.
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Jla Ou opraHu3zanmja yiuia 3ajeTHO ca KOHCYJITAaHTCKOM KyhoMm y mpojekaT UMIUIEMEHTAIIH]e
TS 16949 no 3axTeBuma I1SO 9001:2008, HeonxoaHo je na paau 0b6e30ehuBama KBAIUTETHOT
paja Ha TPOjeKTy Y CMHCIY M300pa ajJeKBaTHE KOHCYJITAHTCKe Kyhe, crmpoenae cienche
AKTHBHOCTH.

e Hnentudukyje morpedy 3a umruieMeHTamnujom cranaapaa TS 16949
o KoHTakTHpa oarosapajyhy KoHcynTanTcky Kyhy, kako 0u ce:

o Amnammsupao 3axteB 3a TS 16949 y omHOCYy Ha pacroNOXHBE pecypce
opraHu3aiuje

o Hedwunucano noapydje npumene TS 16949

o [IlorBpauna onmpasnanoct 3axteBa 3a TS 16949

o Jlepunucanu nmapamerpu 3a u300p azeKBaTHE KOHCYATaHTCKE Kyhe
o Ilpukynspame MoHyAa Of Map KOHCYITAaHTCKUX Kyha
e 13060p xoHCyNnTaHTCKE Kyhe

o [IlornucuBame VYroBopa o mpyKamy KOHCYJITAaHTCKMX Yyciayra ca H3a0paHoOM
KOHCYJITaHTCKOM Kyhom

CaMm mpojexar pasBujamba W uMmIuieMeHtamuje TS 16949 ce onsuja y 6 ¢asa xoje cy
MIPUKa3aHe Ha CIULH 2.

1. JloHoOMIEH-E OTYKE

A4

2. Yno3HaBam€ 3arociaeHnx ca mpojekrom 1S 16949

A4

3. CHuMak, aHaiM3a M OlleHa cTama rnmoctojeher cucrema

W/

4. TIpojexkToBame U U3paaa nokymentamuje 1S 16949

N/

5. Pa3Boj n umIuiemeHTauja gokymenranuje 3a TS 16949

A4

6. OpranuzoBame U CIIPOBOl)eHE UHTEPHE IIPOBEPE

Crnuka 2 - @aze pa3Bujama 1 UMILIEMeHTalje ctanaapaa 1S 16949
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| ®a3a: Yno3naBame 3anociaenux ca npojexrom TS 16949

e VYBOJHH cacTaHak ca PyKOBOJICTBOM (pMpME M OPraHHW30Bame MpeiaBama y GUPMHU ca
cienehum remama;

o YIo3HaBame 3aM0CiIeHNX ca ojMoM CHCTEMH yIpaBibamba

o Ymo3HaBame 3amocieHux ca mojMoM CHcreM yrpaBibama (MCHalIMEHTA)
kBasureToM (QMS)

o Ymo3HaBame 3all0CIICHUX ca 3aXTeBUMa M nmoApydjuma npumene TS 16949
o Ymo3HaBame 3all0CIIEHUX ca IPOrpaMoM U IIJIAaHOM pajia
o Ymo3HaBame 3aM0CIEHUX ca (b UXOBOM YJIOTOM Y MPOjEKTY

e Amnanmza nocrojehe opraHu3alMoHe CTPYKTYpE U €BEHTYATHO peAe(uHucame ucTe

e Jlehunucame crpykrype Omdopa 3a kBagureT (PYKOBOACTBA 3a KBAJIUTET) U
HNMCHOBAKHC BbEI'OBUX YJIaHOBA

e Jledbmuucame noapy4qja nmpumene TS 16949
II ®a3a: CHumak, aHA/IN3Aa M OlleHA CTamkba nocrojeher cucrema
e AHanu3za cucTeMaTH3aluje paJHUX MECTa U OMKca I0CJIOBA 3a CBAKO PaJHO MECTO
o U3pana Kapre npoueca:
o Jlepunucame pecypca npemyseha
o Wnentndukanyja rmaBHUX Mpolieca U BHUXOBUX MEJjJyCOOHHUX Be3a
o MWnuentuduxanuja noanporeca 1 MeajycoOHHX Be3a
o AmHanu3a TOKOBa JOKyMEeHTaluje 1 uHpopMaruja
o Wnentndukanyja BracHUKa nporeca
e U3pana nonutuke KBaJUTETa U IIUJHEBA KBAJTUTETA
11 da3a: [IpojekToBame u u3paaa nokymenramnuje TS 16949

e Jledunucame obmma moTpeOHe nokyMmeHrtauje 3a TS 16949 (cucremcke U pajHe
poreaype)

e VYno3HaBame 3al0oCIeHUX ca HAYMHOM Kpeupama [Ipouenypa u 3amnuca 3a TS 16949.
e MeHayMeHT pecypcuma

e M3pana mrana oapskaBama onpemMe u ypehaja
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o [IIpojexToBame 1 pa3Boj

o [Inanupame peanmsanuje mpou3Boaa
e HabGaBka

e Peanmuzanuja mpousBome

e EBuneHnuja ompeMe 3a mpaheme M MEpPEHE M YIPaB/bakbe HCTOM (IUIAaHHPAaHE
Ha0aBKe, pyKOBambe, OJp)KaBame, KOHTPOJIA U KaluOpaliuja)

e Mepeme,aHanu3a u o0o0JbIIamba;
o Amnanu3a 3a70B0OJbCTBAa KOPUCHHKA (KJIMjeHATa U 3aII0CIEHUX )
o Ymparipame nephopMancama mporeca
o Mepeme 1 aHAHM3a KapaKTEPUCTUKA TPOU3BO/IA H YCITyTa
e U3spana ITocnoBHMKA KBATUTETa U MATPHUIIE OJTOBOPHOCTH
IV ®@a3za: Pa3Boj u umniieMenTaumja nokymentaumje 3a TS 16949 y panne npouece
e VYmo3HaBame 3anocieHux ca Pagaum nponenypama

e Unentudukanuja eBeHTyaHMX Heciarama PagHux mpoueaypa ca paaHuM
pouecruma

e H3mene Pagnux mponeaypa u 3amnuca
o IlpeucnuTtuBame u ycarjiamasame PagHux mpoieaypa ca pykoBOJACTBOM

o Bepuduxanuja Pannux npouenypa u ocraie nokymentanuje 3a TS 16949 on ctpane
PYKOBOJICTBA U 3aIIOCIEHUX

V ®a3za: Opranu3oBame U cripoBolem-e HHTEpPHe MpoBepe

o (OOyka 3a UHTEpHE IpOBepaBaye

o [InaHupame MHTEpHE MPOBEpE U JePUHUCABE TUMOBA

e Peanuzanmja uHTEpHE MPOBEPE

o Hauun unentuduxanmje HeycariameHoCTH

e JlepuHucame u ynpaBibame CIIPOBOhEHEM KOPEKTUBHUX U IPEBEHTUBHUX Mepa
VI ®aza: [Ipunpeme 3a onemnBame U cepTuGuKanujy

o 1360p oBnamhene ceptudukanuone kyhe

e VYmo3HaBame 3al0CICHUX ca IMOCTYIIKOM OLICHhHBaba QMS-a
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o [logHomeme mpujaBe 3a cepTudukanyjy
e OuewnBame uMIuieMeHTupanor QMS-a oj1 cTpaHe cepTHPHUKAIIMOHOT Tea

o Ceprudukanuja — uzgaBame ceprudukara o1 cTpaHe n3adpaHor cepTU(UKAUOHOT
Tena

e OTkiIamame eBEeHTYaTHUX HeYyCarjlalleHOCTH YTBPhEHUX MpOoLecoM OLehUBakbha

Koncynrantu he mnpwimkom wu3paze MpojeKTa KOPUCHUTH CUCTEMCKH HPUCTYH, KOjU
nojapasymMeBa WACHTHUHKAIM])y CBUX Tporeca y GupMu, JeQUHHCABE HHUXOBUX
MeIjycoOHMX Be3a (HoKyMeHTanwja, WH(MOpManuje, pecypcu) W HHUXOB yTUIA] Ha
(dbyHKIIMOHKCakE cenor cuctema. Ha oBaj HaumH ce 006e30ehyje ,,XOMMCTUYKA TPHUCTYM
pa3Bojy u umIiuieMeHtanuju Cucrema ympaBibama kBamuteroM (QMS). To 3Haum ga ce
OBaKBUM IIPUCTYIIOM, IIOCMaTpamba IeJIHHE Ka0 jeJHOT YBE3aHOT CHCTEM Ipoleca y KOMe ce
(bYHKIIMOHHCAkhEe CBUX CErMeHaTa opraHu3aiuje (HabaBka, ITU3ajH, IPUIIPEMa, IPOU3BOIHbA,
npojaja, 1ucTpuOyirja, MapKETHUHT UT/.), CBU OHU CTaBJbajy y GpyHKIH]jy 1enor cucrema. Ha
OBaj HauuH ce 1o0uja edpukacHa U eeKTUBHA OpraHHU3aIyja Koja PyHKIMOHUIIE Kao jedaH
I00pO YXOJaHW MeXaHu3aM, ca HIeHTH(UKOBaHMM MehymnpoumecHUM Be3ama. CBe OBO
pe3ynTyje OMIMYHOM KOMYHUKAaNHMjoM wu3Mely cermeHara, wus0eraBajyhm mpu TOM
MOHABJbAE HEKUX AKTHMBHOCTH O]l BHUIE YYECHHKA, YMME CMambyjeMO BpeMe U JAMPEKTHO
yruyemMo Ha noBehame ePUKACHOCTH Tj. MPOAYKTUBHOCTH. YBE3UBAHEM CBHX 3aIOCICHUX
JIOKyMeHTanjoM u uHpopmanujama, obe3dehyje ce oaromapajyha mporecHa KOHTpoia U
CHUHepreTcku edexkar TUMCKOT paja (yuymHak TUMa Behu o 30upa MOjeNUHUYHHUX YYHHAKa
YJIaHOBa TUMA).
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6. IPUMEP ITPUMEHE CTAHAAPIA TS 16949

[Tpumep npumene crangapaa TS 16949 nat je kpo3 nocioBame npeayseha "Arena Motors" y
CceKTopuMa HabaBKe, CKJIaIMIITHa U Tipojaje rotroBux FIAT ayromobwuia.

6.1 Ha6aBka u ckaaaumreme Bo3uiaa FIAT

6.1.1 CBpxa

OBuM ymyTcTBOM ce aeduHmIy mpoiecu HabaBke U cKiIaauiTemna Bo3mia FIAT.
6.1.2 OaroBopHOCT 32 NPUMEHY

OBaj nokymeHT ce npumemyje y Ilpodurnom Llentpy FIAT. 3a npumeny oBor JoKymMeHTa
IPUMapHO Cy OJATOBOPHM KOOPIMHATOPU IPOAaje, MEHAlepH Mpojaje W MaralnudoHep a
ceKyH1apHy oaroBopHocT uma nupexrtop I FIAT.

6.1.3 Tepmunu, nepununmje u ckpahenuie

Hat6aBka. [Inanupame, OpraHu30Bame U KOOPIUHUPAKHE aKTHBHOCTH TOKOBAa MaTepHjaa,
uH(popmalidja, HOBIIA U yclyra oA qo0aBibaya, Kpo3 (Gabpuke M CKIAAUINTA, JO KpPajEHUX
KyTana.

I — [TpodutHu L{enTap

3IIAM - 3acraBa [IpomeT Apena Motopc
DAC - FIAT Ayromobunu CpOuja

JAAM — Jlenra AyroMoto

6.1.4 Onuc npoueca

6.1.4.1 Ba:knuje undopmanuje o mpoiecy

[onamm o nporecy. HapyunBame u cknaaumreme Bo3mna FIAT

['maBHM yrna3u y mpotiec. 3aXTeB Kymia

I'maBHM M31a3u U3 npolueca. Bo3uno CIIPEMHO 3a KYTIIlla

6.1.4.2 HadaBka Bo3uiaa FIAT

Ha ocHOBY moTpe6a Tp KHINTa WM CTamka Ha 3ajiiXama, MPUCTYyIa ce HapyduBarmby BO3WIIA O]
npou3Bohaua. OcHOBa 3a HaOaBKy je YToBOp 0 capaamu 3actaBa [Ipomer Apena Motopc ca
npousBohaueM — FIAT Ayrtomobunu Cpb6uja (DAC). Anexom yroBopa nepuHHCAHA je
TUHaMHKa HabaBKe, IIeHa BO3WJIa, MOTYhHOCTH MOMYCTa M CIMYHO.

Hupextop I FIAT mame napyubenuny ¢gadpunn GAC eneKTpOHCKUM IyTeM y KO0joj je
nepuHucan monen, 00ja M KOJIMYMHA Bo3wia. AKo Bo3wia moctoje Ha jarepy, PAC
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€JEKTPOHCKUM TyTeM Imajbe m3BemTaj o ToMe aupekropy IIL[ FIAT, a on ra mpocnehyje
KoopauHatopy npoaaje. Kaga dhabpurnu cturae uspemraj o ymiatu o crpane 3[IAM, onu
Taja maspy riahena Bo3una. Kana je y nuramy y3umame BO3UJIa Ha OCHOBY rapaHIdje, OHJa
¢dbuHaHCHjcKU KoopauHaTop mpociehyje maun ( nHeBHO ) DAC-y y koMe neduHuUIe BO3wIa
KOja TIOBJIaYM | TO : Opoj macwuje, 6poj MoTopa, 00jy, MOACI U J1a TN je y TUTAky KPEIUT WU
peluKIIaxa.

Takohe, Bo3mna ce Hapyuyjy u on JAM-a, mpu uemy MeHayiep Mpojaje Maui-oM IIajbe
Hapynpoennny JJAM-y ( 3ammc y ciobomgHoj dopmu ) Koja caapKu MOJEN BO3WIA U
KoanuuHy. Bo3wio mpaTu yma3zHa JOKyMEHTanwja : 3amUCHUK O MPUMOIPEAajH BO3HIIA,
Otnpemuuna, @akrypa, JIIU — jenuHcTBeHA IapuHCKa ucnpaBa 1 OO0padyH HapUHCKOT JyTa.
[IpujeM u ckIaguIITeHE BO3UIIA C€ BpIIM HAa UCTH HauuH Kao y 1] I'M npu yemy mMeHanepu
npopaje I11] I'M Bpie npujem Bo3ua.

AKo Bo3WJIa HEMa Ha Jjarepy, npousBohau obasemraBa aupekropa [11[ FIAT o Tome kana he
BO3WJIO M3ahu U3 MPOU3BOAKE U OUTH CITPEMHO 33 TPAHCIIOPT.

6.1.4.3 llpujem u ckaagumTeme Bo3uwiaa FIAT

Kana Bo3una cTuray, ca \uMma ce ImocTyna y cKiaay ca HHTEpHUM YITyTCTBOM O TIOCTYIIKY ca
HOBMM BO3WwiIMMa Tipe mponaje. [IpwjeM u mperjen Bo3WiIa BPIIM MarampoHEp M J(Ba
MeHayiepa mpoaaje. Ilo 3axTeBy 3a NIpeBO3 BO3WIA KOjU CE€ HaJlla3W KOJ MarairoHepa
uaeHTHu(UKyje ce Ja Ju Cy CTUIa cBa ymiaaheHa Bo3wia, mpema Opojy LIacHje U MOTOpa.
IIpernenom Bo3uiia, Ha OCHOBY 3alMCHUKA O MPHUjEMy BO3WIIa, IPOBEpaBa ce Ja JIM IOCToje
¢u3nuka omrehema Ha BO3WIY KOja MOy OMTH MOCIEAMIA TPaHCIOPTa, Ja JU BO3UIO
noceyje KOMIUIETHY OnpeMy (pe3epBHU TOYaK, ajlaT, KibWKHIE...) JJoKyMeHTauujy Koja
npatu Bo3wio ( Otnpemuune, @akrype, YTOBOp 0 IPEBO3Yy ) KOHTPOJIHUIIIE MEHAIEP MPOaje.
[TonymeHu 3anucHUK O IpHjeMy BO3UJIa 0CTaje KOJI MEHaliepa Mpo/iaje Kao 1 JOKyMEHTaIluja
MocJie mperyiesia 1 YroBop o MpeBo3y.AKoO je TIpH Iperjieay BO3Wia UIeHTU(PUKOBAHO OMIIO
KakBoO omTeheme MaralfmoHep 0 TOME W3BEIITaBa y MPEBO3HUIN Y KOJIOHH ,,HAIOMEHA, U Y
MOTIIMCY]y MaraiMoHep M Bo3ad. JeJHa KOMMja OCTaje MEHalepy npojaje a JIpyra ce jaaje
BO3auy, Ydje je TPAHCHOPTHO mpenysehe NyKHO Ja HaJOKHAIM IUTETy. AKO MpHU Mperyieay
HE/IOCTaje HEMITO O]l JOKyMEHTalldje Koja MpaTd BO3WJIO, MEHaiyep Inpojaje ce obOpaha
npou3Bohauy e1eKTPOHCKUM IYTEM Jla TOCTaBH JIOKYMEHTALH]y.

Bo3zuio ce cMemra y calloH a npe MCIOPyKe KyIIly IIajbe C€ Ha HYJITH CEPBUC TAE CE BPUIU
MIOHOBHA KOHTpOJIa Bo3wia. HakoH HynTor cepBrca MeHayep mpojaje 30Be KyIMla U Mocie
MOCTYIKa onucaHor y ynyrctBy IIponaja Bosuna FIAT. nmpenaje My Bo3uio, y3 Npenopyky o
00aBe3HUM CEepBUCHMA Y TAPAaHTHOM POKY.

6.2 IIpoxaja Bo3una FIAT

6.2.1 CBpxa

OBuM ynyTCcTBOM ce AepUHHILY Mpoliecu mpoaaje Bosmia FIAT.
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6.2.2 OAroBOpPHOCT 32 NPUMEHY

OBaj nokymeHT ce npumenyje y [Ipoputnom Llentpy FIAT. 3a npumeHy oBor qoxkymeHTa
MIPUMapHO Cy OJITOBOPHU MEHAIIEpH MPOJIaje a CEKyHIapHy OIroBopHOCT uma aupekrop I111.

6.2.3 Tepmunmn, nedpunnnmje u ckpahennue
3IIAM - 3acraga [Ipomer Apena Motopc
I - [Tpodutuu Lienrap

DAC - FIAT Ayromobunu Cpbuja

6.2.4 Onuc nmpoueca

6.2.4.1 Baxxnuje undopmanuje o mpoiecy

[Momanu o mpouecy. - [Iponaja Bozuna FIAT

I'maBHM yna3u y npoliec. 3aXTeB O CTPpAHEC KYyIIla

['maBHmM m3nasu u3 nporeca. Bozuno FIAT, cepBrucHa KibrKuIa

6.2.4.2 llponaja Bo3uia FIAT

Ha ocHoBy 3axTeBa KyIllia, JMYHE aKTUBHOCTH MEHAliepa Mpojaje Ha TEpPeHy WM TCHIEpa,
3aIovMbe TPOIEC Mpojaje BO3uia, Koja ce mopyuyjy aupektao u3 (padpuke OAC wim u3
npoaajue kyhe [lenra ayromoTopc. YKOIHMKO BO3MJIa MMa HA CTamby MPUCTYMA CE MPOIECy
npojaaje, a y ciy4ajy Ja HeMa TpPaXXCHHMX BO3WIA, MCHAlep Mpojaje MpaBd HAIPT
MPeyroBopa ca KymieM y KOMe ce PEIU3HO Je(PHUHHITY POKOBH UCTIOPYKE.

ITponaja GpU3MYKUM U IPAaBHUM JIUIMMa BPILIH CE Kao:

e [oTOBHHCKa ITpOAaja
e KpenutHa nponaja

o Jluzuur

AKO ce Kymnail oJUly4d 3a FOTOBHMHCKO Iulahame, MeHayep npojaje nomohy amnamKaTHBHOT
codreepa nonymana [Ipodaxtypy a 3atum, nomohy ucror coprsepa uzpalyje npusHaHUILY U
pekanuTynap 3a mpeiajy HoBna. Kama OnarajHUK MpUMH NMPHU3HAHWIYY W pEKamuTylap 3a
npeaajy HOBILA, OH OJ1 KyIla Mpey3uMa HoBall. JenaH MpuMepak MpU3HAHUIE Npenaje ce
Kymniy, Kao JAoka3 o yriatd. Kynai ca nmpu3HaHUIIOM, TOHOBO ce oOpaha MeHaiepy mpojaaje
KOMe Tpenaje Mpu3HaHUIy. MeHanep mponaje moMmohy armMkaTuBHOr codTBepa u3palyje
¢bakTypy y IIeCT mpuMepaka, O KOJUX YEeTHPH IMpHUMepKa HIe KYMIy, jelaH NpuMepax
3ajeJIHO Ce IIaJbe KIbUTOBOJICTBY, a Je[laH MPUMEPAK 0CTaje KOJI MeHalepa nmpojaje.

N3pagom (akType BO3UIIO HUjE BUIIIE HA CTamby 3alUXa.

Kynan Bo3uio mpey3suma y caloHy NpH 4eMy MeHalep npojaje Bpiu yrnopehusame Opoja
MOTOpa U Opoja macuje Ha pauyHy M Ha CaMOM BO3WITY. YKOJHMKO C€ YOUH OJCTYHame HEKOT
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O]l HaBeJIEHUX [0JaTaka, MPUCTYNa C€ NPOBEpPH yJa3HE [JOKyMEHTalhje U HEHOT
ycarjaiiaBama ca CTalbeM Ha BO3wily. Ha cBUM yna3HMM JOKyMEHTHMMAa BpIIM CE€ HUCIIpaBKa
Mo/IaTaka, a Ha pauyHy ce MCIpaBKa OBepaBa IOTIHUCOM MeHalepa mpojaje.

AKO ce Kynmam O;Jydd 3a KpeIuTHO Iutahame Bo3wWiia, MeHayep mnpopaje wu3pabhyje
npodakTypy Koja CaapKu MPEHU3HO NeQHUHUCAH MOJIEIN, IIEHY, POK HUCIOpYKe, KOjy KyTail
Hocu y O6anky. HakoH omoOpema kpenuTa o cTpaHe OaHKe M MPEHOCa CpelcTaBa Ha padyyH
3ITAM, mpuctymna ce HCIOpylH BO3WiIa Kymiy. MeHayep mpojaje momohy armKaTHBHOT
coprBepa uspahyje dakrypy. Pakrypa ce panu y 6 nmpumepaka, o1 Kojux 4 mpumepka ujae
Kynuy, 1 mpumepax 3ajeiHO ca aBaHCHUM padyyHOM ( paau ce Kaja je rahame MpeKo pauyHa
ce majbe KIbHIroBOACTBY, a 1 mpuMepak ocraje Koa MeHanepa npoaaje. Kymiy ce y3 ¢akrypy
npenaje u Be3na pabdpuuka daxrypa ( OTIpPEMHHIIA ) KOja CTHXKE Ca BO3HJIOM.

Axo ce KymaI oaIy4H 3a JU3UHT, MeHalep npojaje uszpahyje nmpodakrypy Kojy Kymam HOCH
y JU3UHT Kyhy U ajbe ce mpojaja BPLIM MCTO Kao IITO je OMUCAHO Ha MPUMEPY KPEIUTHOT
riahama Bo3uia.

6.2.4.3 HyaTu nperJien

HynTu nperien ce BpIiy mpe UCIOPYKE BO3WIIA KYIIILY, Pl KOHTPOJIE HCIPABHOCTH BO3MIIA.
CepBucepu oBepaBajy HYJTH IpEryie]l KOjU Ce HaJla3W Y TapaHTHOM JIMCTY, Kao JIOKa3 Jia je
BO3MWJIO MCIIPABHO U IIaJbe FapaHTHU JIMCT MEHalepy npojaaje. MeHayep npojaje mnomymasa
rapaHTHH JIUCT, TIPU Y4eMy LeMa HYJITH KYIIOH | MpeJiaje ra TEXHUYKOM CEKTOpY.

6.2.4.4 TloceOHM 3aXTeBH Kymnaia

AKO KyTIianl JKelu Jia yrpaJu TUIMH, paJnuo anapaT y BO3WIy, AyIUie KOMaH/e WIH HEKY JAPYyry
Jopanay, MeHayep mpojaje noehaBa 1eHy Ha mpodakTypu 3a WM3HOC J0Opajae a ciayxkoba
npujeMa Bo3wia u3pahyje Hasmor 3a gopamay. Ca TUM HaJOroM BO3WJIO ce Tpociehyje y
panuoHHUITy 3a opaxy. AKO ce paju O YrpaJmHy IUIMHA, HAKOH YIpaimke, HJIe ce Ha T00ujame
aTecTa, M TeK HAKOH JIOCTaBJbamba aTecTa CIyXOu Mpojiaje, MeHalep npojaaje paau GhakTypy.

6.2.4.5 U3naBame NpoOHUX Ta0 M

[IpoOne Tabnuile ce mM3/ajy Ha 3aXTeB KYIIla, Kajga MEHalep mpojaje rnonymaBa Momnly 3a
n3naBame MpoOHMXx Tabmuma kao u [loTBpay 3a wm3maBame mnpoOHuMx Tabmuma. Kymarg
MOTIHCYje MOJKUCY ocurypamwa U MonOy. Menayep npojaje usgaje Kyniy GUCKaIHH pauyH
ca xojum kyman y3 IlotBpay u Ilomucy ocurypama nobuja npoOHe Tabiauie of MeHayepa
npoaaje. Tabnuue ce u3aajy Ha OCHOBY (hakType Ha TPHU JaHa.

6.2.4.6 IIpoaaja cTapo 3a HOBO

[Toce6an By mpojaaje, 6wiIo Aa ce paau o PU3NYKUM WM MPABHUM JIUIIMMA, j€ MPojaja 1mo
CHUCTEMY ,,CTapo 3a HOBO.

Kama xymar nohe ca crapuM BO3HMIIOM, KOMHCHja 33 IPOLEHY BO3WJIA IPHUCTYyNA MPOLCHU
BO3WJIa. AKO KyNIly OAroBapa IpOIEHA, HMPUCTyNa ce OTKyIy, Tako IMTo ce wuspabhyje
Kymonpomajuu yroBop y 6 mpumepaka, o1 Kojux ce 2 1ajy BIaCHHKY cTapor Bo3wia, 1 ce
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naje kwurooacTBy, 1 menayepy npoaaje, 1 CYIl-y u 1 HoBoM kymiy. Menaiep mpojaje
KOpHUT'Yje pa3iIuKy JI0 IyHE IIeHe HOBOT BO3WJIA, M JIaJhe j€ MOCTYIAK UCTH Kao IITO j& ONUCaH
y Tauku 4.2

AKo ce mpoleHa BpIIM Ha JIOKAlMjd HPABHOr JIMIA, KOMHCHja O IPOLCHU IOMYyHhaBa
HM3Bemnitaj 0 npoleH: MOJOBHUX BO3WIIA, HA OCHOBY Kora ce paay nonyna: OTKyIl MOJOBHUX
BO3MJIa [0 CHCTEMY CTapo 3a HOBO. JelaH IMpHMepak ocTaje KOMHCHjH 3a IMPOLEHY BO3WIIA a
JPYTH Ce Jaje BIACHUKY BO3MJIA.

6.2.4.7 Ilpoaaja ca penMKJIaK0M BO3UJIA

Kyman koju >kenmu Ja penuKivpa BO3WIO J0Ja3d KOJ MEHaliepa Npojaje U IMOTIHCYje
[Ipenyrosop yroopa o kynomnpoaaju Bozuwia FIAT Punto. Osaj [IpeayroBop canpxu Mozen,
POK HUCIIOpPYKE M IICHY BO3WJIa YMameHY 3a IeHY pelUKIMpaHor Bo3wia. [Ipe ucropyke
Bosmia, 3[IAM nmaje xynity pok o1 5 1aHa a penuKIMpa BO3UIO Y HEKOM OJ1 PeIUKIIAXKHIX
neHrapa. Kyman goHOCH TOTBpIy O PElMKIIaXXH BO3WIA U OfjaBJbeHy caoOpahajHy 103BOITY
permkiupanor ayromoomina nz CVYIl-a, a ako HUje BIACHUK PEIUKIMPAHOT BO3HIIA U CYJCKO
opinamthemwe, opuruHal. Taga MeHagep mpojaje Gopmupa YTOBOp KOjU JACPUHHIIE POK
ucropyke Bo3wia. MeHnayep mnponaje uspahyje dakrypy y 6 mnpumepaka, on kojux 4
npuMepaka uje Kymiy, 1 mpuMepak ce Iajbe KHBUTOBOJCTBY, a 1 mpumepak ocraje Koj
MeHalepa npojaje.

AKO ce paau 0 KpeIUTHOj IpoAaju, KyMIly ce u3aaje mpodaktypa ca K0joM ojjia3u y OaHKy
Jla IPOBEPHU CBOjYy KpeauTHY criocoOHocT. [IpodakTypa Baxku 5 1aHa ¥ y TOM pOKy Kynail je y
o0aBe3u J1a JIoHece OTBP.ly U3 OaHKe J1a je KPeAUTHO CIIOCO0aH.

OBaj mocTymnak CIpoBOH CE Y CKIaay ca YIYTCTBOM 3a PElUKIaxy: Ypeaba o yclIoBUMa U
HAYUHY CIPOoBOlema CyOBEHIIMOHMCAHE KYIIOBUHE ayTOMOOMIIA MpOou3BeIcHUX Y Pemyomuiu
Cp6wuju 3amerom ctapo 3a Hoo. (Ci. I'macuuk PC, 6p.15/2009, 25/2009)
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7. 3JAK/bYYAK

ISO/TS 16949 je passujen oj crpaHe Bojehux CBETCKUX Mmpou3Bohaua ayromobmia. Hopma
ce temesbu Ha 1SO 9001 u HarMoHAIHUM HOpMaMa KBaJIUTETa y ayTOMOOMIICKO] MHIYCTPH]H
1 MOKE C€ JeITHOCTaBHO MHTETPHUCATH ca HOpMaMma Koje ¢y Beh y ynoTpeou. [Ipumemyje ce Ha
CBE TIpoM3BOhaue y CBETCKOM JaHIly J00aBjbaya y ayTOMOOWJICKO] HMHIYCTPHjH 3a
ayroMoOuiie, lbHXOBE JIeJI0OBE, KOMIIOHEHTE M CUCTEME.

[{uss objaBpuBaba M MPUMEHE CTaHIapaa 3a ayroMoomiacky uaayctpujy ISO/TS 16949 je
0o na ce 00e30eau 3ajeIHUYKH TPUCTYN, CHHXPOHH3allMja TEPMHUHOJIOTH]E, Pa3Boj
MPOU3BO/Ia M U3BEIITABAE Y IEIOKYITHO] ayTOMOOHIICKO] HHIAYCTPHjH.

OBa TexHuuka crnenudukanyja koja 3ajenHo ca ISO 9001 nedunuie 3axteBe cucrema
MEHAIMEHTa KBAJUTETOM 3a IPOjEKTOBAaE, Pa3BOj M IMPOU3BOIY, Kala je MPHUMEHUBO
yrpajmkby U CepBUCHPAE MPOU3BOAA 32 ayTOMOOWICKY MHAYCTpHjy. Kopucre je kymmu 3a
nmoTpede TMpoBepe CBOjHX J00aB/baya W cepTU(HUKAMOHA Tella TPHIUKOM OICHHBabhA
ycarnameHnoctu. [IpumMemuBa je W MpeAcTaBlba YCJIOB 3a capaimby Yy YHTABOM JIAHILY
IIPOU3BO/IH-E ayTOMOOMIIA.

Ceprudukaimja npema ISO/TS 16949 cranmapay 3a ynpaBibambe KBAJIUTETOM JIOKa3yje
Baie ompezesbeme 3a KBAIUTET NMPOU3BOJA U YCKIa)eHOCT ca Crenu(pUYHUM 3aXTEBUMA

Kynaria.

bynyhuoctu usmena y 1ISO/TS 16949:2002 je moBe3ana ca jajbuM pa3BojeM cranmapaa 1SO
9001, jep je TexHuuke crienudpuKanmje TOTpeOHO MOHOBHO NMOTBphUBaTH cBake 3 TroAMHE, a
HaKOH 6 ToIMHA MOTPEOHO UX je MPEeKBaTH(UKOBATH y CTaHAApA WM MX ykiIoHUTH. [lomTo,
ISO/TS 16949:2002 omoryhaBa xapMOHH3AIMjy Pa3IHYMTHX 3aXTEBa 38 CUCTEM YIPaBIbamba
KBAJIUTETOM y ayTOMOOMJICKO] MHIYCTPHUjH, a U CTENeH MpuxBaheHocTH of cTpaHe Bojehux
npousBohaua ayromoOusa y CBETY T'OBOPU Yy INPHIJIOT HEONMXOAHOCTH HEroBOI IOCTOjamba,
M3BECHO je 1a he Te u3MeHe OMTH y TECHOj TTOBE3aHOCTH ca HOBOM peBH3HjoM cTanmapaa 1SO
9001:2000. roguue. OBe mW3MeHe Tpeda ga Oyay yecMepeHe y by BHIIET CTereHa jacHohe,
JIaKuier npesolhemha u BUXOBE J€JHOCTaBHU]€ IPUMEHE.
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