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Pe3ume: Ilwp paga je da mnOpukaxke 3Hava] yBohewa W
uMIIeMeHTanuje MuTerpucaHor cucreMa MEHalMEHTa y OKBUPY
myaTuHanmoHanHe komnanuje ,,FCA Srbija d.o.0.”. Takohe, na
OpeJCTaBd CHCTEM 3a MEpelme U yIpaBibamke MepdopMaHcama
HNuterpucanor cucrema MeHapMeHTa y kommanuju ,,FCA Srbija
d.0.0.”; nma mpukaxxe Kako (YHKIIMOHUIINY MPOILECH IUIaHUpama U
yOopaB/batha W pealu3alyje MNPOoU3BOJA/yCIyre Yy  YCIEIIHO]
KoMIaHuju kao o je ,,FCA Srbija d.0.0.* ca acriekta melhynapogHor
TpaHCIIOpPTa U MINIEIUIIN]€; Ja MPUKaXKe MPOU3BOJIC M YCIyTe KOje OBa
KOMITaHH]ja TIpy>ka, Kao M Ja MpeJACTaBH IIyT 3a pa3BHjalkbe U
yHanpehuBame Mpou3Bo/ia U yciryra KOMITaHH]€.

Kibyyne peum: uHTerpaiuja, cuctem, nepdopmance, TpPaHCIOPT,
I ANITI]a

Abstract: The aim of this work is to show the importance of the
introduction and implementation of Integrated Management System
within the multinational company "FCA Serbia doo". Also, to present
a system for measuring and managing the performance of Integrated
Management System in the company "FCA Serbia doo"; to show how
the process of planning and management and implementation of
products/services work in a successful company as "FCA Serbia doo"
in terms of international transport and freight forwarding; to show the
products and services that the company offers, as well as to present
the way for the development and improvement of products and
services.
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VY okBupy MacTep pajga KaHAWAAT Tpeba /1a, aHAIM30M KJbYUHUX TapameTapa,
MpUKaXEe CHUCTEM 3a MEpelme U yhpaBibamke MeppopMaHcama Mpoiieca
IUTAHWpama W yIpaBibakba M pealn3alrje MpOou3BOJa/yciayre, ca achekra
KBaJIUTETa M 3aIllTHTE KUBOTHE cpenuHe y kommanuju "FCA Serbia doo". [la
NpUKake 3Hayaj WMIUIEMEHTaluje VMHTerpucaHor cucTteMa MEHalIMEHTa Y
okBupy kommnanuje "FCA Serbia doo", ca acniekra mel)ynapoHor tpaHcmopra u
mmenuiyje. Jla mpukaxke mpousBojie M yciyre koje kommanuja "FCA Serbia
doo" mpyka, ka0 W Ja MpencTaBW IMyT KOjuUM he ce KOMIIaHWja pa3BHUjaTH H
yHanpehuBaTu CBOje TPOU3BOAEC M yciyre. 3a MOOOJbIIAKE TMOCIOBaKA
komnanuje "FCA Serbia doo" morpebHO je Ja MEHAIMCHT KOMIIAHH]E TEKHU
CTaJIHOM yHanpehemwy KBamuTeTa Mpou3Boja U yciayra, Koje ce€ MOKe OCTBApUTH
caMoO aKo ce KOHTMHYMPAHO paau Ha yHamnpehemwy npousBoja u yciayra, 00J60]
OBE3aHOCTH M3Mel)y ciyx0u, 60JbeM poToKy nHbopMalidja u3Mehy ciryxou y
OKBHpPY KOMIAaHHje ¥ YCIOCTaBJbatkbeM aTtMochepe KOHKYPEHTHOCTH U
MpaBeIHOCTH U3Mehy U yHyTap CIIyKOH.
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1. YBoa

CaBpeMeHH YCJIOBU MOcCiOBama Hamehy mpoMeHe M ycBajake HOBHMHA KOJI CBHUX
TP)KUYHUX ydecHHUKa. 30or Tora ce moctojehe mocinoBHe ¢unozoduje yHamnpehyjy, anu ce u
KpeHpajy MOTIyHO HOBe (uio3zoduje, Koje MOKylaBajy Ja Jajy OATOBOPE Ha HM3a30BE H
MpenpeKe cBe TypOyJICHTHH]ET OKPYKeHba.

[use oBor pazma je na ce TEOPUJCKM TNPUKaKe HEOMXOJHOCT IpeBa3HiIakKemha
TPaJULIMOHAIIHOT HAYMHA IIOCJIOBaKka, Y KOME IOCTOj€ TPAAUIMOHATHU OJIHOCH H3Mely
y4eCHHUKa JIaHlla CHa0jeBama, Kpo3 yBoheme M HMMIUIEMEHTAlU]y MHTETPUCAHUX CHCTEMa
MEHAlIMEHTa, Ha IPUMEPY jeIHE MYJITHHAIIMOHAIHE KOPIOpaLyje.

['maBHM TIpoOJIEM KOJI TPaTUIIMOHATHOT TIOCIOBaKkA j€ Y YHICHUIN Ja MPOICCH Y
HBEMY HUCY Mel)yCOOHO MHTErpHUCaHU U CBAKW YYECHHK je 3aMHTEPECOBAaH CaMo 3a 00aBIJbambe
COTICTBEHUX IOCJIOBHHUX Tpoleca, 0e3 003upa Ha OcTaje y4YeCHHMKE M JIaHall CHaOJeBama Y
nenuHu. Hepocrarak capaame U nHGOpMaIija y JIaHIy CHa0/IeBamba pe3ysITupa mpoodieMuma
y KOHTPOJIIU 3JIUXa, TIPOU3BOIHH U JTUCTPUOYIIH]H.

Kako ne 6u nomasmio 10 oBakBUX Mpobiema U Ja OM ce Hadjauana KOHKYpEHIH]a,
Mame ¢pupme Ou Tpebaso Aa jauajy capaimy ca CBOJUM MapTHEpUMa, OMHOCHO Tpebaso 0u 1a
MOCTOjU OJIMCKA capajiiba, UCKPCHH, YBPCTH U OTBOPEHH OJHOCH, Ka0 U yCKIa)eHH HHTepecH
n3Mmely cBHX WiaHOBa JIaHIla CHaO/eBama. BIMCKH OAHOCH W y3ajaMHO IOBEPEHE, Kao U
WHTETpaIyja mporeca Cy KapaKTepUCTUKE CaBpPEMEHOT HadMHA TOCIOBamka, jep CTBapame
JYrOPOYHUX OJTHOCA Ca MAJIUM OpOjeM YYECHHKA Y JIAHITY, JIOBOJIH JI0 CMAmkEHha TPOIITKOBA U
noBehama JOOUTH OJHOCHO KOPUCTH 3a CBE WIAHOBE Y JIaHIly CHaO/eBamba.

WHTterpanyja pa3TuuuTUX MEHAIMEHT CHCTEMa je MOocTaja peanHocT. MHTerpucann
CHCTEMH MEHAlIMEHTa Cy KOMIUICKCHHM, IUHAMHYKM CHUCTEMH, 4YHje IIPOjeKTOBAlE U
YCIOCTaBJbakE MPATE PHU3UK, TPOIIKOBH M TPOOJIEMH Yy UMILIEMEHTAIUjH, ald U OpOjHU
pasiio3u 3a BUXOBY IPUMEHY, KOjH Hamehy pUMeHY CHCTEMCKOT M MPOIIECHOT MPUCTYTIA U Y
oynyhuoctu. [1]

WNurterpanmja mpenacraBba CKynm Mel)yCOOHO TOBE3aHMX TIpolieca, KOjU KOPHCTE
3ajeIHUYKE pecypce paad 3a/J0BOJbEHAa 3aXTe€Ba CBUX KOJU MMajy ojapeheHe 3axTeBe H
HWHTEpece mpema oiapeheHoj opraHuzanuju- crejkxosaepu. [maBHU mpoOiemM HHTErpaiyje,
OCHM EKOHOMCKOT M PECYpPCHOT, jecTe 3Hame O MpOoIleCMMa, MEHAlIMEHTy, MeTojama U
nHpopmannoHum cuctemuma. [2] Materpucanu cucremu menapmMenta (IMS) ce 3acHuBajy
Ha OCHOBaMa CHCTEMCKOT TPHUCTYMa, KOjU MOApa3yMeBa 3ajelHUYKU pajl U capajmby CBUX
JIeNIoBa CUCTEMa, KOjU YTHUY W 3aBUCE JeJIHH Of] IPYTHX, TaKko Ja nenuHa Oyne Beha on 30upa
CBHIX JI€JIOBA.



[{usp MHTETPHCAHUX CHCTEMA MEHAUMEHTa je: [2]

e IloBehame BpemIHOCTH- JONPUHOC CTPATErHjCKOM IUIAHUPABY, M00O0JbIIAE
OpraHu3allioHe KyJAType U T[IOHAlllalka, WCIyHhaBambe 3axTeBa CTEJKXOJIIEpa,
JOMIPUHOC OJIP’)KUBOM Pa3BOjy M KBAJUTETY KHBOTA.

o TloBehame ¢puHaHCH]CKEe CHare- moBehame TOOUTH, 2 CMambECHE TPOIIIKOBA, YIIATame Y
HajTIpopHUTaOHITHI]jE MTpoIece, IPYIITBEHO OJATOBOPHO U OJIPKUBO MOCTOBALE.

o [IloBehame KoMIeTeHIMja- aHaidM3a M pa3Boj KPUTUYHUX M HEAOCTajyhux
KOMIICTCHIH]a.

o IloBehame KOHKYpEHTHOCTH- jayame y OJHOCY Ha KOHKYPEHLH]Y, OJHOCHO jauame
KOHKYPEHTHOCTH y OJIHOCY Ha JIpyre Tp>KHUILHE ydecHuke, yBoaehu u nosehasajyhu
KBAJIUTET 32 KYIILE U UCTIOPYYHOLIE.

Cucrem ynpasibamba KBUINTETOM IIPECTaB/ba CHCTEM HAa OCHOBY KOT'a OpraHM3aluja
[OCIlyje ¥ YNpaB/ba OHUM AaKTUBHOCTHMA KoOje Cy IoBe3aHe ca kBaimureroMm. [lomro ce
OJTHOCH Ha yIIPaBJbarhe IIOCIOM 3HAUH J1a MOKE J]a C€ MPUMEHH Ha (pUpMe CBUX JIETTaTHOCTH U
BesnimurHa. CHCTEM ynpaBibamka KBAJIUTETOM CAacTOjU C€ O]l OPraHU3allMOHE CTPYKType U
IUTAHUPaa, Ipolieca, Cpe/icTaBa U IOKyMEHTalllje KOja ceé KOPUCTHU Jja C€ MOCTUTHY LIUJbEBU
KBaJIUTETA, N0OOJBIIIA TPOU3BO MIIM YCIIyTa, U Ja Ce 3aJ10BOje U IpeBa3ul)y 3axTeBH Kymara.

[3]

OBaj pan caipXu JCBET IOIJaBJba, KPO3 KOj€ je H3BPIICHA aHAINW3a CaBPEMEHOT
HaYMHA TTOCIIOBakha Y OKBHUPY jeIHE MYJITHHAIIMOHAIHE KOPIIOpaIrje, Kao U yCIOCTaBJbambe U
yBol)erbe MHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHalIMeHTa y cBe mporece. [IpBo mornasike mpencraBiba
yBOJA y TeMy O Ko0joj he maspe Outu peun. [Ipukazan je musb panga, koju he ce mpoBIAYUTH
KpO3 OCTajla TOrJIaBjba Ja OM Ce TIOKaszaja HheroBa ONPaBIaHOCT, Ka0 M YCHEITHOCT
peanu3anuje.

Jlpyro mornaBbe oOyxBara mpoiiece Mel)yHapogHOT TpaHCHOpTa M IIMETUIlHje, ca
acreKTa CaBpeMEHOI HauMHa MoclioBama. /laTo je oljanrmerme OCHOBHHX KapaKTEepHCTHUKA
MelyHapoAHOT TpaHCHOPTa, Ka0 M HErOoBOT 3HaUaja U BeoMa BayKHE yjore 3a mehyHaponHy
pa3Meny nobapa u ycnyra. [Ipencrasibena je melycoOHa nnTepakiuja caodpahaja u ocramux
MIPUBPEIHUX U JAPYIITBEHHX JeIaTHOCTH. [IprKka3zaHu cy ycioBu 3a 6aBibeme Mel)yHapoaHuM
JPYMCKUM TpaHCHoOpToM Kkao W 3a pacnogeny LHHEMT myntwiarepanHux KBOTa y LUIbY
oJlakmIama Mehynapoanor caobpahaja. Takohe, nart je yBoa y MIMEIUTEPCKO MOCTOBAkE, KAo
u AedWHUIIMja U BPCTE IIMEIUTEPCKE AeNaTHOCTH. Ha Kpajy moriaBjpa NpUKa3aHU Cy
MOCIOBU Mel)yHapoHOT IeanTepa.

Tpehe mornassbe roBopu o kommnanuju ,,FCA Srbija d.0.0.“ tae je nato objammemne
HaurHa (GYHKLIMOHHKCAKA U MTOCIOBakba KOMIIaHUje. Y OKBUPY OBOT IHOIJIaBJba MPUIOKEHH CY
OunaHcu cTama M ycnexa oBe KommaHuje Ha naH 31.12.2015.roq ka0 OCHOBHM CHUHTETHUYKHU



MoKa3aTeJbl TOCIOBHE AKTHBHOCTH KOMIaHWje. Y KpaTKUM I[pTaMa MpeICTaBJbeHa je U
opraHu3zaiyja mocjioBa y 1aToj KOMIIaHU]H.

Y OKBHUpY YETBPTOT TOTJIaBJha MPUKA3aHa je OCHOBHA cTpyKTypa crangapaa SO 9001
u 1SO 14001 ca mUXOBUM €IEMEHTHMAa U OCBPTOM Ha CBE Ba)KHE TAauKe OBHUX CTaHIapia Kao
IITO Cy 3aXTEBH CTaH/Aap/ia, OATOBOPHOCT PYKOBOJICTBA, MEHAIMEHT PECYpCUMa, pean3aiuja
MIPOU3BO/Ia, MEpEHmEe, aHadu3e M MoOOJblIaBama. Y NETOM IOTJaBJby NpUKa3aHa je Be3a
n3mel)y oBux cranmapna.

V 111ecTOM TIOTJIaBJbY ONKCAHE Cy Malla ¥ METPHKA Mpolieca IUIaHupParba U yIpaBJbarba
U peanuzaiyje npousBoga/ycinyra y kommanuju ,,FCA Srbija d.0.0.“ xao u uHTepakiuja
usmeljy oBux mporeca. CeaMo MOriaBbe NpUKasyje OBe MPOIece Kao U 3aXTEBE CTaHmapiaa
ISO 9001 u 1SO 14001 xoju ce omHOCE HA AaTe MpoIece.

Y OKBHpPY OCMOT TIOTJIaBJba JAaTe Cy HajBaXHUjE MPOIEAYPE 3a Mpollece TUTAaHUpamba U
ylpaB/batba M peanu3aije npousBojaa/ycinyra y kommanuju ,,FCA Srbija d.0.0.“ koju
olrorapajy Ha cBe MmepogaBHe 3axteBe cranaapia ISO 9001 u I1SO 14001. ITlocnenme,
JICBETO TIOTJIaBJbe, NPEICTaBJba 3aK/bydaK TJII€ j€ JOKa3aHa YCICIIHOCT pean3alluje
MIPUMAPHOT I[UJba OBOT Pajia, Kao M Pe3UMe CBUX MPETXOHO aHAJTU3UPAHKX I0TJIaBba.

2. Ilpouecu mehyHapoaHor Tpancnopra v mneguuuje

2.1. Mehynapoanu TpaHCnOpPT

Jenna on  Haj0oBMX AePUHUIM]Aa HMHTETPUCAHOT CHUCTEMa MEHAIMEHTa je:
WHTerprucanu cucreM MEHaIMEHTa je CBeoOyXBaTH ajllaT MEHAIMEHTa KOju TOBE3yje CBe
€JIEMEHTE TTOCIIOBHOT CHCTEMa y jeJIMHCTBEH W LIEJOBUT CHCTEM YIpaBibamba MpolecuMa y
OpTaHU3aIMjH, PaIy 3a/I0BOJBEHA 3aXTEBA 3aNHTEPECOBAHUX CTPaHa U OCTBAPEHA MTOCIOBHUX
[IJbEBA y CKIIay Ca BH3HjOM M MHCHjOM opranu3anuje. [4]

Caka oprauszanuja, HeBe3aHO KOjoM ce JenaTHomhy OaBM M KOJUKO HMMa
3aMlOCIICHHX, j€é Y CTaJJHOM KOHTAaKTYy Ca OKPYXEHEM ca KOjUM Iociyje, Kako Ou CTaHO
obe3behuBana mnorpebHe HH(popManuje kao W (UHAHCHUJCKE U MaTepHjajiHe pecypce.
[IpubaBibame OBUX pecypca je TJIaBHM 3a/laTak KOMEPILHjaJIHOT MEHAlIMEHTa, KOjU je
3ay)KEeH 3a YIpaBJbarbe Ha0aBKOM, MPOJAjOM W CKIAMUIITEHEM OIHOCHO YIIPAaBJhamhEeM
3ajMxama CHpOBHMHA WJIM TOTOBHX MPOU3BOJA. 3aJaTaK JIOTUCTHKE y OKBUPY npenyseha je ma
OpraHusyje, MpaTh ¥ BPIIM KOHTPOJIY HAJ TPAHCIOPTOM CHPOBHMHA W/MIIM TOTOBHX
MIPOU3BOJIA.

MonepHa cpesncTBa KOMyHHKallMje yTUIala cy Ha cBe Behy OJMCKOCT M MOBE3aHOCT
u3Mel)y MOCIOBHUX MapTHepa, KOjU Cy YeCTO BEOMa YJIaJbeHH U HEONXOJHO j€ JIOTUCTHYKU
MOJIP’)KaTH CBE aKTUBHOCTH TAKBHX IOCJIOBHUX OJHOCA. Y TaKBOM IOCIOBHOM aMOH]jEHTY



nopes; mpoeCHOHATHOCTH Kao IMpeayclioBa 3a yCIeX, BeoMa BakaH (DaKTop 3a YCIELIHY
capajimby M0CTaje U JIMYHU OJJHOC KOJU Ce pa3BHja u3Mel)y mocioBHUX mapTHepa.

Tpxuiine npomene y EBpornu u mupe mocTapijajy HOBE 3aXTeBe TPKHUIITa Kpo3 [5] :
* riobanu3anujy Tpxkuimta (IIpocropHa nHTErpamyja myTeM JIOTUCTHKE),

* omtpy KoHkypeHiujy (ITpoGiiem ocBajama 1 3ajpxKaBamba KOPUCHHUKA),

* mpoMeHe y MelyyHapogaum pooruM TokoBuma (IIpaBuu u ctpykTypa),

* IpOMEHE y CTpyKTypama poba (YMecTo CHpOBHHA, TOTOBH TIPOU3BOJIN),

eMarb€ IOojeAMHAuYHe HCHOpyKe pobe (YMecTo MacuBHHMX Tepera, Mame 30HpHE
MOIIHJBKE),

* 3aXTEBH 32 KOMIUIETHOM JorucTiuukoM yciyrom (CBe Ha jeZIHOM MeCTy),
* CTaJIaH pacT KBanutera yciuyre u pooe (ITormyna catucdakiivja KOPUCHHUKA),
* CMambeHhe TPOLIKOBa (JIOTMCTHYKUX M y KYITHUX TPOIIKOBA).

OBa mnpobOnemaruka Hamehe 3amaTak CBUM YHMHHOLMMA Ja JA€Iyjy Yy TMpaBILy
noboJpIiama nmocrojehe u M3rpaame Hemocrajyhe 3aKOHCKE perynatuBe KojoM ce ypehyje
TpaHCIOPTHA JAenaTHOCT y PenmyOmmmu CpOuju Ha TakaB Ha4MH JIa C€ WCIIOIITY]Y HajBUIIH
EBpONICKM W CBETCKM CTaHAapIyd U TEXHOJIOTHjE W OCUTYPAjy jeIHAKU YCIIOBH IMPHUCTYIA
TPXKHIITY 3a cBe JoMahe MpeBo3HMKe, Kao U Jia YCIOBH 3a CTpaHe npeBo3Huke y Cpouju Oymy
UJCHTUYHHU YCIIOBMMA HAIIUX NMPEBO3HUKA NIPU 00aBJbakby TPAHCIIOPTA Y BBUXOBUM 3eMJbaMa.

2.1.1. OcHoBHe KapakTepucTKe Mel)yHapoaHOr TPaHCTIOPTA

ITojam Tpancmopt (EN. Transport, US. Transportation, CPK. [Ipeso3), notuue of
naTuHCKe peun transportare (trans + portare — nocumu). AKo je ped o TpaHCIIOPTY TepeTa,
o] TAUME Ce Tojpa3yMeBa mNpeHoc mpaheHe TMOmubKe ca oapeljeHUM TOKYMEHTOM U
BO3aueM, Moja ojpeheHnM ycmoBHMa W 3axTeBUMa, y TMOCEOHOM IMPOCTOPY HIIM JPIKaBH,
KopuInhemeM pa3IHIUTHX BO3MIIA WK TIPEHOCOM U3 PYKE Y PYKY, OJHOCHO OJI JIMIA 0 JIUIIA.

VY KoMepIHjaIHOM CMHUCIY TPaHCIOPT Mpe/cTaBsba MPOIEC BpIICHa TPaHCAKLIN]jA Y
CMHUCITy OTIIpEME, MaHUIyJIHCama, Mpojaje U HabaBke pole, MaTepHjaia M yciyra mnpemMa
MOCTaBJFEHHM IUJBEBMMA HEKOT JIPYIITBA, AKTUBHOCT Y TPOMOIMjH pOOe M yCiyra,
yKJbydyjyhu (UMHAHCHJCKM M KOMEpLMjaJHU acleKT. Y CTpaHo] JUTepaTypu KOpHUCTE ce
tepmunu: freight, freightage (tpancmopt pobe y KOMepIHjaJTHOM CMHUCITY, Ca EHOM HIKOM
0] eKCIIpECHOT TpaHcmopTa), transshipment (tpancgep pobe ca jeaHOr MecTta Ha JpPYyro, y
CMHCITY J1aJbe oTIpeMe OpoJioM) U APYTO.



VY npakcu MHXEHEPU TPAHCIIOPTa BPIE Ha30p HAJ CBUM TPAHCIIOPTHUM ycilyrama y
HEKO] OpraHM3alvju, YKJbY4yjyhu TpaHcmopT poOe KaMHOHOM, aBHOHOM, JKEJIE3HUIIOM O]I
CKJIAJUINTA JI0 KPajiel KOPHCHUKA, KOOPIWHAIIM]Y CBUX BHJIOBA TPAHCIIOPTA, IIAHUPAE
pyTa, OTIpeMy BO3aya, yIpaBJbamkbe CPEICTBHMA Yy CEKTOPY TpaHCIOpTa, 00ydaBajy CBOje
U3BpIIIHE pajHUKe U Jp. [5]

2.1.2. 3nayaj u yJjora Tpancnopra y mel)ynapoaHoj pazmenu

CaoOpahajau cucTeM, YMHU CKYII TIPOIleca TPAHCIOPTOBAmkA TEPETa, JbYAH U BECTH Y
onpeheHoM BpeMeHy © y3 ojaroapajyhe TexHosomke enemeHTe. Ersuctupa  Kao
eKCIUTMIIUTHA (YHKIMja IMpE CPEIUHE - CUCTeMa Jp)KaBHE W MPHBATHE CBOJUHE OJHOCHO
MpeJICTaB/ba HUXOBY YCIyxHY nematHoct. CaoOpahaj je jemaH ox OCHOBHUX (pakTopa
MelyycoOHOT ToBe3MBama MPOCTOPHO PA3BOjEHUX LIEHTapa MPOHM3BOIBE M IMOTPOIIHE 1A ce
TaKo U €EKTH HErOBOT JICIOBaMha T0jaBJbyjy y pasiudyuTuM (a3zama ¥ OOIHIIMMA, U3 Yera
poM3KiIa3e U mberose ocHoBHe pynkuuje [5] :

1. Ekonomcka ¢pynkyuja caoépahaja ce nzpaxana Kpo3:

- obaBspame mpoiieca penpoayKiuje 3a Hajaehu Opoj mpousBo/a,

- TepUTOpHjaJIHy MOAENY paaa

- yOp3aBame pa3Boja APYIITBEHE MOIeNe paia

- TPEeayciIOB MPUBPETHOT Pa3Boja MOJEIUHUX PETHOHA U 3eMJbE Ko LEeTTNHE
- MOKpeTaukH (GakTop pa3Boja APYyIITBA.

2. Caoopahaj y ynkyuju nosesueara npouzeo0HuUx cHaza ce U3pakaBa Kpo3 BHIIC
HauuHa [5] :

- KopumhemeM NPUPOJHHUX pecypca jep ce CHUPOBMHE PETKO KOPUCTE TaMo I/e ce
Hajlaze y MpHUpPOIU TNpPU 4YeMy IPBEHCTBEHO OJ TpaHCHOpTa 3aBUcH Tne he ce
KOPHUCTHTH.

- TPOCTOpPHM pa3MellTaj NMPOU3BOJHMX CHAra je BeoMa 3HauajaH 300 TMOBE3MBamba
yIaJb€HUX W3BOpa CUPOBHHA, FOPUBA, M Jp. ca LEHTpUMa MHKPO MPHUBpPEIE Kao U
MTOBE3MBAE M0jeIMHUX EKOHOMCKO 3aBUCHUX PETMOHA U JpKaBa.

VY pernonanHo] W MeljyHapoIHO] pa3MEHHW NPOU3BOAA U yCIyra TPAHCIOPT je
HEMHHOBAH jep HEMajy CBE 3eMJbE allCOIYyTHO CBE CHPOBHHE 3a WHAYCTPHjy, HUTH C€ CBH
MIPOU3BO/IM POU3BOJIE Y JEIHOM peruoHy. Permonanna crnenyjanusaiyja ce peanusyje myTem
caobpahaja jep omoryhaBa crienujaiusanujy y Npou3BOABU KaKO CUPOBHUHA, TAKO U TOTOBHUX
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npou3BO/a. PETHOHK ce MOTy CIeIUjaai30BaTH Ha KOpHIheme JOKATHUX pecypca WM Ha
NpOM3BOAKY crenuUIHUX Mpou3Boaa. KoHIeHTpaluja MpOU3BOambe, (HUHAHCH]CKOT M
KOMEPIIMjATHOT anapaTta, Jaje MOryhHOCT OCTBapema MacOBHE IPOU3BO/IHE poba Mo HUCKUM
nenama. [lo mpaBuity, cBaku perHoH pa3BHja €KOHOMHKY M OPraHU3yje TaKBY MPOH3BOIHY
pobe, koja je moryha ca moctojehum mpoliecuMa MPOU3BOAKE U OJroBapajyhoM ompemMom.
Hoga TpxwuiTa ce nojasibyjy 3axBasbyjyhu caodpahajuum Bezama usmel)y pernona.

3. Caobpahaj y pynkuuju pazeoja opywimeenoz xncusoma
Caobpahaj nma MHOTOOpOjHE YTHIIAj€ KOJH CE OTJIe/Iajy KpPo3:
- COIIMOJIOIIKY aCIeKT APYIITBA
- pa3BOj U CTAaOMJIM3AIMjy HOBUX TPKUIITA
- pa3Boj u yHarnpeleme Typu3Ma U cropra
- U Jpyre IpyLITBEHE 00JaCTH KUBOTA

CaoOpahajua wimm kKako je To omomaheHO, y Hamlo] TEPMUHOJOTHjH, TPAHCIOPTHA
WHYCTpHja c€ MaHU(ECTYje KPo3:

- MPOW3BOAHO-WHIYCTPHUjCKA JPYINTBA, OPYIITBA W Jpyre mparehe IelaTHOCTH Koja
MMajy COTIICTBEHE BO3HE MMapKOBE

- jaBHM caoOpahaj kao mpHUBpEIHE OPraHU3allje Y OKBUPY HallMOHAIIHE EKOHOMU]E
- NIPUBATHU CEKTOP

- HMHIYCTPHUjy Koja pamau 3a moTpebe caobpahaja rae je caobpahaj jenHO Of TIIaBHHX
TPKHINTA Y CMHUCITY KyIana ojpelyeHux mpoussojia

- ocrase mparehe AeNaTHOCTH KOj€ MHIUPEKTHO YYECTBY]Y Y HErOBOj pealu3anju
KaKo y YHYTpaIlkeM Tako U Mel)yHapoIHOM TPpaHCTIOPTY U caoOpahajy.

2.1.3. AuTepakuuja caoopahaja ca npuBpeIHNUM U OCTAJIMM JAPYIITBEHUM

AeJIaTHOCTHUMA

CrayHu pa3Boj MPOU3BOAHUX CHAra JpyIITBA M JPYIITBEHE MOJENe pajaa, a MoceOHO
pa3Boj HHIYCTPHU]CKE IPOU3BOJIHE, AMHAMHUKE HHEHOI pa3MellTaja, Kao U IPOCTOpHE
YaJb€HOCTH MPOU3BOJHMX LIEHTapa U MOTPOLIAUKHUX LIEHTapa, YCIOB/baBajy CTAIHY NOTpeOdy
3a TPaHCIIOPTOBAaKEM CpEJCTaBa, MPEJAMETa pajia U paJHEe CHAre ca JeJHOT MeCTa Ha JpPYyTo.
CupoBHHE je MOTPEeOHO TPAHCIIOPTOBATH Ca MECTa HUXOBE MPOU3BOIHE 0 MECTa HUXOBE
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Jajbe Mpepajie, o1 CUPOBHHCKHX W3BOpa J0 MPOM3BOJHUX IIEHTapa. [ 0TOBe MPOU3BOIC U3
MPOM3BOJHUX IIEHTapa Tpeda TPAHCIOPTOBATH 0 MOTPOIIAYKHX IEHTapa U YyIaJbeHHX
TpxkumTa. [lopexa Tora, jaBba ce HU3 APYrUX MOTpeda 3a TPAHCIIOPTOBAKEM Y OKBUPY jEAHOT
u usMel)y pa3HHX ynajbeHUX TpKHIITa. M3 Tora mpowsnasw Ja je pa3Boj WHIYCTPH]jCKE
MIPOM3BOJILE 3aXTEBAO W OJroBapajyhy HUpKylanujy mpeaMmera pajaa, cpeiacTaBa 3a paj u
pajiHe CHare, IITO je YCIOBMIJIO Pa3Boj HOBE IPYIITBEHE MOJIENE pajia - u3/iBajame caobpahaja
y oceOHY JIPYIITBEHY JIEIATHOCT Kao ,,caMOCTAJIHE TPAHCIIOPTHE JICIATHOCTH .

,» | paHCIIOpTHA JICJATHOCT " je& CBOJUM Pa3BOjeM IPEIICTaBJballa MaTePHjaHU YCIIOB 32
jomn OpKy pa3Boj MHAYCTPHjE W IPYIITBEHE IMOJENe paja, a MoceOHO je yTUIlajia Ha pas3Boj
TEpUTOPHjATHE TIOJIETIE paja U MOBE3MBamkHEe CBETCKOT TpXKUINTAa. TUMeE cy pa3Boj caobpahaja,
WHIYCTPH]j€, IOJHOTPUBPEIC U APYTHX MPUBPEIHUX JedaTHOCTH MehycoOHO ycimoBibeHu. OBe
cnienn()MIHOCTH MPOoM3JIa3e u3 Kapakrepa caodpahaja kao TpaHCIIOpHE AETATHOCTH, 8 (bUXOB
3HA4aj JI0JIa3u JI0 M3paxkaja Kpo3 ylory caoOpahaja y mporiecy ApPYIITBEHE PErpoOIyKIHje
ctora mTo caoOpahaj mpencraBiba je1aH 0J1 3HAYAJHUX MPEITYCIOBA TIPOU3BOIIHE.

CaobOpahaj cBojoM (YHKIIMjOM MOKE 3HATHO YTHIIATH HAa HOpPMaJlaH TOK IpoIieca
APYIITBEHE PEMpOAYyKIHje Kpo3 yOp3aBame WIM YCIOpaBame Mpoleca IPYIITBEHE
penpoayknuje. CaMHUM TUM IITO C€ TPAHCIOPT jaBJba BHILE IyTa Y MPOILECY PEIPOTYKIIH]je
Kao CIOHA CBHX (ha3a KOjUMa Ce MENATHOCTU O] MPOU3BOMAIE IO MOTPOIILE MOBE3Y]Y Y
JEMMHCTBEHH TPOIIEC APYIITBEHE PEMPOAYKIIHje, OH UMa JIaJCKOCSIKHE MOCICIUIIC Ha METy

MIPUBPELY.

KpyxHO KpeTame KamuTajga M3BpIIaBa c€ HOPMAJTHO CaMoO JOK HEroBE pPaziIMunTe
(daze mpenase jeqHa y Apyry 6e3 3acroja. 3acTaHe JIM KamuTad y mpBoj (a3u cHabneBama
OHJ]a Ce HOBYAHM KallMTaJ YKOYHM y OJlaro; ako ce To Jecu y (pa3um mpou3BOIE, OHIA Ha
JEIIHO] CTpaH| JIeKE CPEACTBa 3a MPOU3BOJIKBY 0e3 (PyHKIIMOHHCama, 0K Ha JIPYroj CTpaHu
pajHa cHara ocTaje He3aloCJeHa; ako ce TO JIeCH y Mocneqwoj (a3u auctpulyuuje, oHaa
HAroMHJIaBabe HEMOTPeOHNUX poba cTaBsba OpaHy MpOTUB mpomerta [5] .

W3 oBakBor ¢yHKIHMOHAJIHOI OjAHOca caoOpahaja mpema cBUM (a3ama mporeca
JIpYIITBEHE pENpoAyKLMje NpoM3/Ia3u Ja cBaku nopemehaj y opraHuzanuju mpoieca
caoOpahaja uMa cBOje MOCIEIUIIE W MO CaM MPOIEC APYIITBEHE PEMPOIYKIHje. YKOIUKO
caoOpahaj 3aocTaje 3a pa3BojeM IMPOM3BOJHUX CHAra W JPYIITBEHE IMOJENe paaa, OH MOXE
MOCTaTH KOYHUIIA TPUBPEIHOT pa3Boja 3emibe. M3 oBUX paznora u caobpahaj kao IpymTBeHa
JIeNIaTHOCT, @ CaMUM TUM M caoOpahajHa JIpylITBa Koja OpraHu3yjy W BpII€ TPAHCIOPTHY
JIeIaTHOCT, UMajy Y IPUBPEIHU CBOjy OCEOHY YJIOTY.

VY peanuzanuju MOCTaBJbEHUX IUJbEBA, HEOMXOJHO j€ y3€TH y OO3Mp M OCHOBHE
npunnune ,,3 u“ TEH-T T1j., ”HTepMOIATHOCT, UHTEPKOHEKTUBUTH U MHTEPONEPAOUITHOCT.

[5]

- Intermodality, moagpazymeBa mel)ynmoBe3aHOCT BHIlle HE3aBHCHUX, AITCPHATUBHHUX
BUJIOBa TpaHCHOpTa AYX jeAHOr Kopuaopa. OBaj KOHUENT AUPEKTHO JIOMPUHOCH
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yHanpehewy (yHKIIMOHUCAma TPAHCIOPTHOT CHUCTEMa jep HYIW BHIIE OMIHja
(BpeMeHa IyTOBama, TPOIIKOBA, CHUTYPHOCTH, IOY3IaHOCTH, KoMpopa W CI.) U
noBehaBa KamanuTeT NojeIMHAYHUX KOPHI0pa

- Interconnectivity, moagpasymeBa Mel)yrmoBe3aHOCT pa3IMUUTUX TPAHCIIOPTHUX MPEXKa.
[TocebHO je 3HayajHa NPUMEHAa OBOT NPUHIMIIA Yy KpPEUpamy Mpexe ypOaHor
TpaHcnoprta. [IpuHIMI yKIbydyje MHUTamka YCIOCTAaBJbalha JIOTUCTHYKUX CHCTEMaA 3a
TpaHCHOPT po0Oe W IMyTHUKA, Pa3BOj CTpaTervja M aKTHUBHOCTH 3a IPOMOBHCAHE
eHUKacHOCTH, aJICKBaTHOT HUBOA YCIIyra U OAP>KUBOT pa3Boja

- Interoperability, mompasymeBa MeljyrpaHncky u yHyTaprpaHCKy ITOBE3aHOCT yCIyra,
mTO je OCHOBHa (uno3oduja oapkuBOr pazBoja (oapkuBocTH). Jpyrum pednma,
Wb HMHTEPONEPAOMIIHOCTH € YKIamame HHCTUTYIIMOHAIHUX, (UHAHCH]CKHUX,
GU3NYKNX, TEXHUYKHX, KYIATYPHHX M TIOJMTHYKHX Oapujepa Te mnoBehaBame
UHTEeprpanuje n3Mel)y Bu0oBa TpaHCIIOPTHUX yCITyTa.

2.1.4. YcnoBu 3a 6aBbeme Mel)yHaApOIHUM IPYMCKHM TPAHCIIOPTOM

Jlomahu mnpuBpenHu cyOjekTd 3a OaBJbeHmE€ OAroBapajyhoM BpCTOM MpeBo3a Y
MehyHapoaHoM apyMckoM caoOpahajy Mopajy OWTH peructpoBaHu y MHHHCTapCTBY 3a
nHOPaCcTPpyKTYpy U eHepretuky. OCHOBHHM YCIIOB 3a OOaBJpambe IMPEBO3a Y APYMCKOM
caobpahajy je mocemnoBame ororapajyher Bo3HOT mapka U Bo3ada. JJOKyMEHT KOjUM cTpaHa
3eMJba JI03BOJbaBa HEKOM HAIlleM IPEBO3HHUKY Ja HAa HEHO] TEPUTOPHUjU 00aBjba IMPEBO3
Ha3uBa ce /[o360/1a 3a Mel)yHapoOHU npegos.

VY ocHOBH, NOCTOje J1BE€ BpPCTE [03BOJAa — OwyaTepanHe U TpaH3UTHE. TpaH3UTHA
JI03BOJIa JI03BOJbABA IMpoOJa3aKk Kpo3 3eMJby 0e3 YCHYTHMX HCKpllaBamka U YKpILlaBamba
NyTHUKA, JIOK OujarepajHa J103BOJIa J/103BOJbaBa JIOBOXKEHE U OJIBOKEHE IyTHHKA. Y
JI03BOJIaMa C€ jacHO Ae(UHUIIIE IITa MIPEBO3HUK Ha OCHOBY HBHX MOXeE J1a pajid, TO jecT KOjoM
TpacoMm Mo’e J1a ce kpehe, Ha KOjUM CTaHUIIaMa CMe J1a C€ 3ayCTaBJba, IO KOM Peay BOXKHE U
CIINYHO.

3a Bpueme Mel)yHapoIHOT TpaHCHOpPTa, 3a ylla3aKk Ha TEPUTOPHU]Y HEKE JpiKaBe,
BO3MJIO MOPa MMaTH HEKOJIHMKO 103Boa [5] :

- OwrarepaiHy J03BOJy, TOjeAMHAYHY JI03BOJy T€ JpkKaBe (3a TpPaH3UT, JOBO3 W3
Peny6nuke Cp6uje, oaso3 y PenyOnuky CpOujy Wi mpeBo3 U3 Te Jp)KaBe y HEKY

JpYTy JIPKaBY)

- MyJruanarepanny apossoiy - HEMT nossomy

- JI03BOJIY MPEBO3HMKA 3a 00aBJbame Mel)yHapoJHOT TpaHCIopTa
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- JI03BOJIY BO3aua 3a 00aBJbame MehyHapogHOT TpeBo3a
- W Apyre J03BOJC

[MojenuuauHe 103BoJIe MOTY OUTH OecIiIaTHE, ca JCTMMUYHUM ITahalkbeM HaKaIe Wi
ca TYHMM HW3HOCOM HakHazae. bpoj 1o3Boma 1o mojequHUM BpcTama yTBphyje ce
OwsIaTepaTHUM CIIOPa3yMOoM JIBEjy 3eMalba.

2.1.5. HEMT u pacnojgeia MyJaTH/IAaTepPaJTHUX KBOTA

HEMT — Eporicka koH(pepenunja Munucrtapa TpaHcroprta, JoHENA je ycarjameHy
Pe3onymujy 6p.00/1 xoja ce Tuye npumMeHe npaBuia y Mel)yHapoTHOM IPYMCKOM TPaHCIOPTY
pobe [LIM(2000)10/®MHAJI] u VYmyrcTBOo 3a BiIaguHE CIY)KOCHHKE W TIPEBO3HUKE O
npumern LIEMT myntunarepanne kBote [LIEMT/IIM(2005)9/@MHAJI] y nriby onakiiama
MehyHapogHOT KOmHEHOr caoOpahaja ca Uu/beM WHTETpalje TPXKUIITA, MOCTEIICHE
mubepanu3anyje IPYMCKOT TPaHCIIOpPTa poOe Koja ce MOXE MOCTHhHM camMo 3ajeTHUYKUM
HamopuMa JpikKaBa WIAHWIIA HAa MYTy Ka XapMOHHU3allMju ycloBa KOHKYpeHLHje usmelhy
MPEBO3HUKA Y TPYMCKOM caoOpahajy u3 pa3nnuuTux 3eMasba. [5]

MynTtunarepalHuM KBOTaMa IPOMOBHILE Ce€ yHoTpeda eKOJOIIKHX H 0e30eIHuX
BO3UJIA YUME C€ JONpUHOCH U 00e3dehyje oapxuBa moOuinHoct. Myntunarepania LIEMT
703BOJIa 32 MehyHapOJ HH APYMCKHU MPEBO3 pode, KOjU BPIIEC MPEBO3HUIIM PETUCTPOBAHU Y
npxkasu uwianuim [[EMT-a, omoryhaBa melyHapomnu mnpeBo3 u3smel)y npskaBa wiaHuIa
HEMT, y TpaH3uTy npeko TepuTopHje jeaHe UK Bulle apkasa wiaHuna [{EMT, Bozunuma
peructpoBanuM y napkaBu unanui [IEMT. Jletrasbe o xopumhewy, 1o0ujamy U OCTATUM
ycinopuma 3a [[EMT no3Bonmy ce Hama3u Ha cajTy HaJUIeKHOr MuUHHCTapcTBa 3a

UHPPACTPYKTYPY U EHEPreTUKY.

2.2. YBOJ y HINEJUTEPCKO MOCI0BAHE

CroJbHO—TProBUHCKA JICNIATHOCT, @ TTOCEOHO M3BO3 j€ BPJIO Ba)KaH YMHHOIL 32 CBAKO
MPUBPEIHO JIPYIITBO KOj€ MPOU3BOAM, OJTHOCHO M3BO3M, COIICTBEHE NMPOU3BOJAE WM YCIIyre
WM IPOM3BOJIE IPYTUX Mpou3Bohaya. Y CBaKOM M3BO3HO-YBO3HOM MOCIY KJbYUHY YJIOTY HMa
nuie (mpaBHO WK (PU3MYKO) KOje Ce Ha3MBa MINEAUTEP U KOje KOOPIAUHUPA IPOMET U MPEBO3
pobe on mpousBohaua 10 kpajwer kopucHuka. llnmeautep omoryhaBa na ce 6e30eqHO U
CUT'ypHO 00aBM oJroBapajyhu TpaHCIOPT, MPAaBMWJIHUM H300pOM BHJIa TPAHCIIOPTA OAHOCHO
MIPEBO3HOT CPEJICTBA, PEMa yCIOBUMa KOje je OpEeIN0 HaIoTo/1aBall.

HeonxonHo je ma mmeauTep caBpIIEHO MO3HAje 3aKOHCKE MPOIHCE CBOJE 3€MJbE H
3eMJb€ Y KOjy ce poba oTmpema, Ja TMO3HAje Kiay3ylne W Ja Toceayje no0pe Bese ca
NPEeBO3HUMYKMM  Tpeaysehuma, ocurypaBajyhum kyhama, MOMOpPCKHM  areHiujama,
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OpolapcKkuM areHTuMa, OaHkKama, LApUHCKUM HCIIOCTaBaMa M OCTAJIUM YYECHUIUMA Y
MelyHapoAHOM HOCTIOBAY.

2.2.1. lepunuiuja u BpcTe mnmeauTepCKe AeJaTHOCTH

3Haueme 1nojma mmeaurep ogHocHo mmnenunuja (Enr.— Forwarding agent/Forwarder;
Wtn.— Spedizioniere; Hem.— Spediteur, @pa.- Transitaire), y OCHOBH MOJa3u O] JIATUHCKE
peun “ Expedire” mrTo y AOCIOBHOM IPEBOAY 3HAYU OAPCIINTH WU YPEIUTH, JIOK CE Y
MPAaKTUYHOj TPHMEHU TMPEBOAM Ca TIOjMOBHMA IIOCIATH, OTHpeMuTH. [locToju BuIIE
nedUHHIM]a IIIeIuTepa, alld jeé OCHOBHA: ,,T0 je mpeny3eTHUK, MPaBHO WU (DU3UYKO JIUIIC
KOj€ C€ HCKJbYUYHMBO 0OaBM OpraHU3AIMjOM OTIPEME M MpHUjeMa poOe CBOJUX KOMHTEHATa
noMohy Bo3apa Kao M APYrMM IOCIOBUMA KOjU Cy C TUM y BE3U a KOjU CBOJOM JeJaTHOIINY
IITUTH HHTEPEC KOMUTEHTA y joMahem uiu Mel)yHapo1HOM mocaoBamy ™. [5]

[Tox mocnoBuma melyHapogHe MIMEIUITMjE IMOAPA3yMEBajy C€ MPUBPEIAHE YCIYyTe
CTMOJFHOTPTOBHHCKOT MPOMETA, OJHOCHO TOCIIOBH: OTIIPEME poOE M3 CBOjE y CTpaHE 3eMJbE
(M3BO3HA IINEOUIMja), AOMpeMe pode M3 CTPaHUX Y CBOJy 3eMJby (yBO3Ha ILINEAWIIN]jA), U
npoBo3a pobe wu3Melhy CTpaHMX TIPEeKO BIIACTUTE 3eMJbe (IPOBO3HA WM TPAaH3UTHA
umnenuiyja) Koje 06aBibajy Mel)yHaApOIHH IIMETUTEpU, U 00aBJbarkbe APYTUX MPOMHCAHUX
Wi yoOW4ajeHUX CIelurjaTHuX (CHOpeAHMX) TOCIOBa M pafkbh y BE3U C OTIPEMOM,
JOTIPEMOM HJTH TIPOBO30M (TPaH3UTOM) pobe.

[Imequiuja je yciayXHa TPUBPEIHA JIEIATHOCT, KOja ce 0aBU OpPraHW30BAKHEM H
peMeITameM (OTIPEMOM H JIOTIPEMOM) pode y POCTOPY M BPEMEHY KOOPIMHALINjOM CBHX
yYUeCHHKa y TPaHCHOPTHOM JaHiy. llpememrame pobe moapazymeBa, CKyIl Olepandja u
aKTUBHOCTH Koje omoryhaBajy HecMeTaHo Kperamwe pobOe. HajOutHmje je, mo3HaBame
TEXHOJIOIIKUX 3axTeBa pobe M cBa IeHa OWTHA CBOJCTBA, 3aTHM IPOHANAXKEHE
HajTIOBOJBHM]JET MPEBO3HOT MyTa [0 BUIOBUMA TPAHCIIOPTA, 3aXTEBE 3a CKIAIUILTEHEM pooe,
OCUTYpame LAPUHCKUX (OPMATHOCTH (ako ce pagu O KpeTamy pole IMpeKo TIpaHulle),
KBaHTHTATMBHA U KBAJWTATHBHA KOHTpoONa pode, mpea-huHAHCHpakhe HapUHCKUX YCIyra u
pobe Kao U HeKH ocTau mparehu 3aXTeBH U MOCIOBH.

Y wmehyHapogHOM TpaHCHIOPTY, WINIEAUTEp OM MOpao M00pO TMO3HABATH 3aKOHE
3eMajba Kpo3 Koje poOa mpoisiasu Kao M TeXHHKe MelhyHapojgHe TproBuHe, melyHapoaHe
TPAHCIOPTHE MPOMHCE, TProBavKe Mporuce, OaHKapcke, OCUrypaBajyhe u mapuHCKe Mpormrce
Kao M CBe HacTaJleé MPOMEHE U M3MEHE Ha TOM IUIaHy Kako OM oMOoryhmo cBoM KOMHUTEHTY
IITO €KOHOMHYHH]Y OTIIPEMY OJHOCHO JOIpeMy pode 01 CBOT KOMHUTEHTa a0 ojpeheHor
MecTa Ipey3uMama 1 00paTHoO.

ITo npaBuiy, mmeaurep He o0aBJba MpeBo3 pole, Beh aHraxkyje MpeBO3HUKA U CBa
Jpyra HEONXOJHa YyCIyXXHa MpHUBpPEJHA JPYIITBA pagd peaan3oBama TpaHCIOpTa
KOMUTEHTOBE po0e y CBOje UM€ U 3a payyH KOMUTEHTa. Y MINEeTUTEPCKOj AENaTHOCTH BPJIO
yecto ce cpehy u mojmoBu '"Mmehymmeautep" Ha Kora je TJIaBHM UINEAUTEp IPEHEO
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JNETMMUYHO M3BPIICHE MINEAUTEPCKOT Mociaa 1 "moammneauTep"” Koju je y HEeIuHU MPey3eo
U3BPIICHE M1OCJIa YMECTO TJIaBHOT IINEeIUTEPA.

[TocToju BuIlIe TO/ENA MIEIUTEPCKHUX MMOCTOBaba MpeMa:
- JIeNOKpyry nocioBama (Mel)yHapoaHa u yHyTpaiima),
- obenexjy mocioBama (Jyyka, KOHEHa, TpaHuYHa),
- BHUJOBHMMA TpaHcropTa (MOMOPCKA, JKEJIe3HUYKA, TOMOPCKO-PEYHa, aBHO, IPYMCKa.

Hasenene nopnene cy hpopmaiine nmpupoe jep caBpeMeHe IIMEeTUTEPCKEe OPTaHu3aIln]je
0aBe ce OpraHU3al{joM Yy CBUM BHJOBHMAa TPAHCIIOPTA W3Y3€B, HITO KOJA HEKHX MOXE Ja
MpeoBNaia CHenyjanu3aiyja, 3a HeKd BHUJ TPAHCIOPTa, HEKY BPCTYy pode, HEeKH IpaBall
TpaHcnopta u Ap. Y Cpbuju mmemutepu cy ywiamenu y [pymanujy 3a mehyHapoany
mmenuuujy npu [Ipuspeanoj Komopu CpoOuje, a moceOHO Cy 4IaHOBH Mel)yHapOAHOT caBe3a
MIMEUTEPCKUX yAPYKEHa, MOo3HaTHjer moj HasuBoM yrpyxkeme OUATA. Ilo OUATA
MelyHapoaHHM mIenuTep uMa MOCeOHM CTAaTyC Yy JIOTMCTHYKOM OJIHOCHO TPAHCIIOPTHOM
JAHIly 1O MpHUHOUIY "0X BpaTa 10 Bpara" TIie HUje MMyKH M3BPIIHOLl HAaJOra KOMUTEHATa U3
KJIACHYHOT YrOBOpa O HIMETUIHMjH Ka0 KOMHCHOHOM IIOCITy, HETO je paBHOINpaBaH MapTHED,
KpeaTop OpraHu3allyje 1mnocia, Koju Kpo3 capamby Ha Ay>KH POK yJlake CBOj paJl U CPEICTBa U
JIeNy Cya0MHY TI0cTa Tj. IerOBe yCIeXe W PU3UKE.

2.2.2. IlocioBu melyHapoaHor mmneaurepa

OcHoBHU 3agaTak MehyHapomHoOr mmeauTepa je aa Oocao00AM CBOT HAJIOTOJaBIIa
(M3BO3HMKA, YBO3HHKA, TPOU3BONaya) IEIOKYIMHOT HAllopa U Opure 0Ko OTIpeMe, JI0MpeMe 1
MpoBo3a pobe y MehyHapoIHOM MPOMETY, Kako OM HaJIOTOJaBall MOTAa0 CBY CBOJy MaXmby
KOHIIEHTPUCATH Ha CBOjy OCHOBHY nenatHocT. lIneaurepy Tpeba maTi moTmyHo oBnamhemne
Jla Biaja IENIOKYITHUM TPAHCIOPTHUM IPOILIECOM, U Ja Ka0 aKTHUBAaH YYECHHK CyIenyje y
M3paay MpeaKalKyyalnje 3a Mpoiajy U KymoBHUHY pooe.

IIpenajyhu poOy Ha mpeBo3 NMPEBO3HUKY LIMETUTEP j€ Ty’KaH, ako TO Yy AMCIO3ULIUJU
HU]J€ YYMHHO HAJIOT0JaBall, 1a OJpeau MpeBo3HM MyT. bupajyhu Bug u BpCcTy TpaHCIIOPTHOT
cpenctBa u myT KojuMm he ce poba kperatu, MIMEIUTEDP je AyKaH Ja BOJU padyHa O U300py
HajpallMOHAIHUJET MyTa Koju he OMTH HAJIOBOJPHUJU 3a HaJNOrojamla, Boaehu padyHa o
MPUPOH poOE, HEHOM MaKOBaWy, POKY HCIOPYKE M OCTAJIMM OKOJHOCTHMA KOj€ MOTY
yTUIATH Ha 0e30e1HOCT M EKOHOMUYHOCT IIPEBO3a.
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1. lasarwe oucnoszuyuje

CBaky MIMEIUTEPCKU 10CA0 MOYHILE Ca JUCIIO3UIIMjOM KOMHUTEHTA KOja MpecTaBiba
HAJIOT IIIEIUTEPY 3a peanu3aiujy oApeheHOr MIMeAUTEPCKOr YBO3HO-M3BO3HOI IOCHA.
Jlucrnio3unyja 3ampaBo MpEACTaB/ba pa3pajy OIIITEr YroBOopa O OTIPEMH M YIIYTCTBa
HIeuTepy Kako he W Kaja OJHOCHHU Jieo Tociia Tpeba u3BpiuTH. Jlucnosunuja Mopa
caapKaTu MOTpeOHE MOJIaTKe 3a MPABWIHY U MpaBo ogabpany ormnpemy pobe. OHa ce Moxe
JaTh TUCMEHO, MaWJIOM, TeJICPOHCKU U YCMEHO.

2. llo3uyuonuparve

[IpencraBba eBUACHTHPAKE NPUMIBEHE IUCIIO3UIIMjE, HEHO YBOhEHE Yy KIBUTY
no3unyja bpoj u3 nmo3uiyjcke KbUre Wik KapToTeke je yjeaHo u Opoj Mo3uIHje, Tj. MO TUM
OpojeM ce BOAM LEIOKYITHA IPEMUCKA Y BE3U Ca U3BPIICHEM TOT Mocia. Y TO3HIIN)CKOj MaIu
Ce PEeTrHCTPHPajy CBU M3JAlM U MPUXOAU IO TOM 1mociy. 13 me ce Mopa BHIETH LEIOKYyIaH
TOK ojapeheHOr mocia ¢ TauHUM AaTyMHMa Kaja je IuTa u3BpiieHo. llo3uimoHupame je
OTBapame TO3UIMjCKe Marne U ojapehuBame eBUICHIMjCKOT Opoja 3a Taj mocao. Ilox Tum
OpojeM BOIH ce LEIOKYITHA MTPENUCKa y BE3U C U3BPLICHEM KOHKPETHOT 10CIa.

3. 3akmyuemwe yzo6opa o npeéo3y

On moceGHEe Ba)XHOCTH j€ 3aCHUBamE€ YrOBOPHUX H3HOca u3Mmely mehyHapomHor
mmenuTepa W Bo3apa (OpOACKOr, IKEJIEe3HHYKOr, PpPEYHOr, JAPYMCKOT U Ba3gyLIHOT
MIPEBO3HMUKA). YTOBapame TpaHCIOpTa pode NpeiacTaBba je/laH OJf HajBAKHUJUX IOCIOBA
Meh)yHapogHOT mimeanTepa. YToBOp O MPEBO3y MINETUTED 3aKJbydyje y CBOje UME a 33 pauyH
HAJIOTO/IaBIa MM y M€ U 33 PadyH HAJOTOABIA WM y CBOj€ MME U 3a CBOj pauyH. YTOBOp O
IPEBO3Y j€ TOBAPHH JIMCT UM KOHOCMAH.

4. Ilpeyzumarve pode paou omnpeme

Po0a kojy mmeanTep mpuxBaTa pagd OTHpeMe MOpa, 10 MpaBuily, OUTH CIIpEMHA 32
npeBo3. O6aBe3a je Hajorojaaslia Ja MpUNpeMH poOy 3a TpaHCHOPT. JeAHa O OCHOBHHUX
o0aBe3a mireauTepa je Ja U3BPIIU MPUXBAT (M TIpenajy) pode M 1a yrmo30pH HaJoroaaBIiia Ha
HEJIOCTaTKe IMaKoBama, omrehema ambanaxe, omTehema WM Mamka caapikaja. AKo je
yTBpauO ouTeheme WM Mamak ImneauTep ymnyhyje 3anucHUK O MPUMO-TIpeiaju Koju Mopa
OWTH TauaH W WUCIPIAH M IMOJHET Ha BpEME TAaKO Jla My IMPEBO3HHWK HE OM IPUTOBOPHO,
Hajuenrhe npe noyeTka npeBo3a.
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5. Omnpema, oonpema u npoeos pooe

Hakon m3BpiueHOr mpujema poOe Ha MpeBO3, IINEAUTEP OpPraHu3yje OTIpeMy pode
HPETXOAHO 0Ja0paHUM IMPEBO3HUM CpelcTBOM. HakoH 1mTo mmemurep mpey3me poOy Ha
OTHpEMY OH H3Jlaje OTIPEMHUYKY TOTBpAY. Y OpraHM3aliju IMpoBo3a pode IIeauTep
o0aBJba CBE OHE 33/1aTKE KOje U MHaue 00aBJba y OpPraHU3aLHUju I0TpeMe U oTipeme pode. OH
Oopranmsyje IompeMy IMpOoBO3HE pole W3 jelHEe 3eMJbe, KOJy HAKOH IMpey3uMarma OTIpeMa y
ApyTy 3eMJby. Y TOj opranuzanuju moryhe cy pasHe KOMOMHaIH]je IIpeToBapa,

6. 3aKkmyuusarse y2o6opa o npemosapy

[Tox yroBapHO — MCTOBApHO - MPETOBAPHUM pajihbaMa MoJpa3yMeBa ce CKyI Mepa H
orepaiyja Koje ¢y y Be3d ca MPEeBO30M poOe O] OTIPEMHOr 0 OJAPEAMIIHOI MecTa, a
HApOYHMTO Ca YTOBapOM M CMEIITajeM poOe Yy NpEeBO3HA CPEICTBA, MUCTOBApOM pobe u3
MPEBO3HUX CPEJCTaBa M IMPETOBAPOM poOE M3 jeTHOr MPEBO3HOI CpeicTBa y Apyra. Y
CaBpPEeMCHHUM YCJIOBHMa MeljyHapoaHe poOHE pa3MeHe INMpeay3uMajy ce pa3He akidje Jia ce
MaHUITYyJIAallMOHO — IMPCBO3HU TPOIIKOBU HITO BUIIIC CMAILE.

7. 3akmyuueare Y2o06opa o cknaouwimersy pooe

VY 3aBUCHOCTM O] TWIIa CKIaAuiuTa (jaBHA, [aPUHCKA, KOHCUTHAIIMOHA, TPrOBauKH
LIEHTpH), 00aBe3e U MpaBa CKJIaJUIITapa, MpaBa OCTaBOJABIA, OJTOBOPHOCT CKJIQAMIITAapa U
ocTaBoJiaBla Cy 3ajenHuuka. CKIagumTeme poOe HE MpeacTaB/ba OCHOBHY JEIaTHOCT
MehyHapogHOr mmemuTepa aiu je (YHKIMOHATHO TOBE3aHO C YKYITHUM IPOILECOM
OopraHusaiyje OoTHpeMe Hu JomnpeMe pobe. Y Hallloj] MpaBHO] JUTEPATypud CE€ YIIaBHOM
M0jaBJbyjy JIBa Ha3WBa 3a OBa] YrOoBOp, U TO YrOBOp O CKJIQJMINTCHY M YrOBOp O
YCKIIAUIITEHY.

8. Obasmwame nocnosa y ee3u yapurerna pooe

3a obaBibame MocioBa Mel)yHapoaHe OTIpeMe KOjU Cce OJHOCE Ha 3acTylame U
LHapumkemhe polde, IMApUHCKHM IINEAUTEp MOpa UMaTH 0100peme — JMIEHLY KOjy H37aje
MunuctapctBo ¢uHannuja. [Ipema napuHCKoM mpaBy LapUmbemHe pode ce cacToju U3 BUIIE
MehycoOHO TIOBE3aHHMX pajlkd W TO: TMOAHOIICHkA JeKiIapaldje, mpujemMa AceKIaparwje,
nperiiena pode, CBpcTaBama pode Mo MapuHCKo] Tapudu, yTBphuBama IapuHCKE OCHOBHUIIE,
CBOTE LIaPUHE U APYTUX YBO3HUX MPUCTOjOH.

[Hapumeme ce oOaBba Ha OCHOBY IapuHcke neknmaparnuje - JIU (JegmHcTBeHa
[lapuncka McmpaBa) koja ce momymaBa Ha NMpONKMCcaHOM 00pasiy. Jlexknmapanujy moaHocu
HINeUTEepCcKo mpeaysehe koje M3BO3M/yBO3U poOy, Tj. KOje MMa MUCMEHO oBiamtheme u
JMCIO3UIM]Yy HaJIOroaBaTesba. POKOBM 3a TOAHOLICHE LAPUHCKE JAEKIapaluje U ocTalie
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JTOKYMEHTAIM]je KOJl IapUbEeha Y MMPEBO3HOM CPENICTBY BpJIO Cy KpaTtku u kpehy ce om 3-5
catu oj mpujemMa obaBemTema o npuctehy nomwbke. Kon napumema y CKIQIHINTY POKOBU
Cy HEIITO IY)XKU W W3HOCe 3 JaHa on mpuciiecha o0aBemTema ¢ TUME J1a POK Mounme Tehu
MIPBOT HAPEIHOT JIaHa.

YBO3HO]j IIAPUHCKO] ACKIapaliju npuiaxy ce ciegaehu nokymentu [5] :
* opuruHaHA (haKTypa HHOCTPAHOT J100aBibhaya,
* OpUTMHAIHA TPEBO3HA HUCITPaBa,
* IeKJIapalirja o IapUHCKOj BPEAHOCTH YBE3€HE pooe,
* IOTBpa O MOpeEKIy poode,
* [IpHjaBa O 3aKJbYYHOM IOCITY,
* [I0JIUCA OCUTYPAmba,
* epTUQUKAT O KBATUTETY poOe (KO0 je M3BpIIIeHA KOHTPOJIA KBATUTETA),

* CaHWTApHHU, BETEPUHAPCKHU WM (PUTOMATOJIOUIKH Iperyie]] pode - MOTBpAa O MU3BPIICHOM
nperieny,

* IOTBP/Ia O EBEHTYAIHOM 0CJI00al)amy WM CMambehy IIAPUHCKE CTOIIE U TIOpe3a Ha IIPOMET,
* OCTaJIM OTPEOUTH JOKYMEHTH.

PoGa ce Moxe OLIAPMHUTH HA HEKO] LAPUHAPHULIM Y YHYTPAIIKOCTH WIM Ha
MOTPaHUYHO] LIAPUHAPHHUIIM, IITO 3aBUCH Of ojpende Mommsbaoua, Tj. mmneaurepa. Poba ce
LIApUHU TpeMa LApUHCKUM Tapudama Koje Cy pa3BpcTaHe IO rpymnaMa pobda Koje cy y
[IapUHCKO] KJIacU(PUKAIMjH pa3BPCTaHE IO CBOJCTBUMA U OOE€NeXjUMa T€ Cy CBpPCTaHE Yy
ollejbke Kojux uma 21. Onespiu MMajy TlaBe y KojuMa ce Ipyna HMpou3BOja pa3BpcTaBa y
nonarpyrne. Ha ocHOBY neknmapamnuje mpoBepaBa ce Jla JIU C€ CTBapHO PaJl O HaBENEHO]
KOJIMYMHU, BPCTU U BPEIHOCTH poOeE.

[Momganum y aexnapanuju MoOpajy ce y MOTIIYHOCTH CJaraTv ca YMHEHUYHUM CTambeM
po0e, Kao U ¢ mojanrMa y IpyriuM J0KyMEHTHMA KOJU ce MPHUIIaxy y3 AeKiapaiujy (ToBapHU
mucT, daktypa, mpujaBa o u3Bo3y pobe...). IlocinoBu y HapUHCKOM MOCTYIKY Cy BpJIO
CIIO)KEHH W TIOJUIOKHH CTAlHUM IIPOMEHaMa, YHje JeTalbeé HAJOroJaBlld y TpPaBUIy HE
M03Hajy, Ma 300r Tora mmneauTepcKka npeayseha ocHUBajy moceOHe OpraHu3allMoHe jeIMHUIIE,
4ecTo MoceOHO 3a M3BO3 U IMOCEOHO 3a yBO3, KOje CTajJHO IpaTe 3aKOHCKE MpOoIuce U
MIPOMEHE Y ITAPUHCKO] MPAKCH.
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9. Hugpopmucame nanozooasua

C o003upomM Ha pefoBHE M BaHpenHe jaorahaje Koje Ce MOry JOTOJUTH 3a BpeMe
OTIpeMe, JOIpeMe U MPOB03a, a KOJH Cy O] MOCEOHOT 3HAYCHa 332 HAJOT0JIaBIa, TYKHOCT je&
HINEUTEPa J]a CBOra HAJIOTOaBIa MOCEOHO NH(POPMHUIIIE O OBUM YHbeHHLIAMa [5] :

* KpeTamy pode, Tj. 0 YMICHHUIIAMA KOje Cy Ba)KHE 3a PEIOBaHU TOK OTIpEMe, JOMpeMe U
POBO3 pode,

* BaHpeIHUM Joral)ajuMa Koju HaCTaHy 3a BpeMe oTIpeMe pode

* KOHAYHOM Y3BpPLICHKHY HaAJora, I/I3BeI_HTaj 0 KOHaYHOM HU3BPLICHY HAJIOT'a MOpa CaapiKaTu
CB€ IIOJaTKE KOjI/I Cy HaJIoroJgaBny HOTpCGHI/I 3a OCHY IPaBUIHOCTHU U3BPIICHA HAJora.

10. ®axkmypucare uzepuiene yciyze

[To u3BpIIEHO] peann3anyju MIEAUTEPCKOT MOCia MIEAUTEP UCIOCTaBba PaKTypy y
KOjy C€ YHOCE CBU TPOIIKOBM KOjH Cy HAacCTaJlld TOKOM pealn3aldje mocia y3 AOoAaTak
HAKHAJE INMEAUTEPY 3a H3BpIICHE YCIyre. YKOJIWKO je oOpadyH H3BpLIEH Ha OCHOBY
CTBapHHX TPOIIKOBA MINEIUTED je MyXKaH MPUIOKHUTH KOTHje CBUX Iu1aheHuX padyHa.

11. Bunancuparse nocnosarsa

Hakon mro je 3aBpIieH mocao MO jeAHO] IUCIO3ULUjH, MOTPeOHO je aHaTU3UpaTH
MOCTUTHYT KOMEPIUjaTHU eQeKT U3BpIIEHOT nocna. bunancupame paau peQepeHT Koju je
Taj IOCa0 peaau3upao, a Ousanca ocraje y mo3uiirjckoj Mamnu. HakoH 3akJbydka Mo3UIIM]jCcKa
Mara ce OJIaXke y apXuBy.

3. O komnanuju ,,FCA Srbija d.0.0.*

Kommanuja “FCA Srbija d.0.0. KparyjeBai” je maHac jeaHa o HajHAIPEIHHjHX H
HajMoJepHUjuX (adprKa 3a cKianame ayromobuna y jyrouctounoj EBporm. Kommnanuja je
ocHoBana 2008. romune y naptaepctBy Fiat Group Automobiles (FGA) Italy ca Bmagom
Penyonuke CpOuje. YV centemMOpy wHcTe ToauHe, WTanMjaHcka kommanuja Fiat Group
Automobiles (FGA) nornucana je cnopasym KojuM je neHHUCAaHA BIACHHYKA CTPYKTYpa,
npeMa kojoj 67% xommnanuje npunana duat-y, A0k je mpeoctanux 33% y BIACHHUILTBY
Pemry6oiuke Cpowje.
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Hosa ¢abpuka nox HazuBom “@uat Ayromoobunu CpOuja” y Kparyjesity cBedaHo je
otBopeHa 16. anpuia 2012. rogune. Kao jexan on Hajpehux naBectutopa y Cpouju, duar je
70 caja y komranujy y KparyjeBily yioxxno Muiijapay u asecta Muimona eypa. O tora je
32 TOTHYHY PEKOHCTPYKIHU]y M OOHOBY ¢abpuke, koja ce mpoctupe Ha 1,4 Muimona
KBaJIpaTHUX MeTapa, ynoxeHo 350 wmmimumona eypa, a 850 wMminoHa 3a Ha0aBKy
HajcaBpEMEHH]€ OTIpPEME.

Kao monmpmika ®duat-a, y Kparyjesuy page u ®uat-oBu 100aB/bauu U KOOIEPAHTH
Magneti Marelli, Sigit, PMC, HTL u Johnson Controls 1uro je o Benukor 3Hadaja 3a pa3Boj
nokanHe npuspesne. O moslacka Ha CPICKO TPXKULITE KOMIaHWja je nocBeheHa pasBojy
JPYIITBEHO OJAIOBOPHOI IIOCIOBaWka Yy JIOKAJIHO) 3ajeqHuuu. Llnip KommaHuje je na Ha
IYrOPOYHOM HHUBOY IpPYXM HOJPUIKY JIOKAJIHO] 3ajeAHULU y OOJACTH 3allTHTE >XUBOTHE
CpeAuHe, ajii ¥ IOMOTHE pa3Boj 00pa3oBama, CopTa, YMETHOCTH M KYJITYpe.

Bonehu ce cnoranom ,,Proudly Made in Serbia”, xommanuja “@®uat AyromoOuu
Srbija” y cenremOpy 2012. HOHOCHO ¥ 3BAaHMYHO KPEHYJIa je ca MPO/ajoM HajHOBHjET MOJIelia
u3 nopoautie 500 — @uar 500J1, Hamewenum ceetckoMm Tpxkuity. @uar 500J1 npencrasiba
noceOHy komOuHanujy crtuia monena 500 ca tpaaunuoHanHoMm (yHKimoHamHouhy duat-
OBOT JIM3ajHA.

OBaj Mozen HaMEHEH je, Mpe CBera, nopoiuiama jep y cedu oljeaumyje Haus3rien
HECIIOjUBE KapaKTEPUCTHUKE — KOMIIAKTHY CIOJBAIIHOCT jeHOr ayromobmia b kiace ca
MPOCTPAHUM ITYTHUYKUM OJEJHKOM U IIYHOM ONpEeMOM THIMHYHOM 3a L] kiacy ayromoOwuia.
“uar 500J1” wam “City Lounge”, kako je Ha3BaH OBaj ayTOMOOWJ, IOOMTHHUK je
npectmkauX net 3pe3auma Euro NCAP mpusHama 3a UCIyHmaBamke CBHX KPHTEPHjyMa
3allITUTE OJpaciuX, Jene, nemaka u ypehaja axtuBHe Oe30eqHOCTH. 3aciyra 3a OBO
npu3Hamke npunana HoBoj apxurekTypu Small Wide, koja je Ouia nsznoxkena xusbajgama catu
BUPTYEIHUX CUMYyJalnja u3a Kojux je ycneaumno 200 npoba KOMIIOHEHTH U MOJCHCTEMA, Kao
u Buiue o7 100 cumynanuja cyaapa v pacx TeCToBa.

V cknany ca kpeaTuBHHM KonientoM ,,Ca 500J1 oxgpacrame je cool”, ®duar mpartu
IIPOMEHE JaHAIIBUX MOPOJUIAa U NpYy’Ka HEKOHBEHIIMOHAIHE OATOBOPE HOBHUM >KHBOTHHUM
ctuwinoBuma. duar HACTOJU Ja ayTOMOOWIE TMPUJIAroJud CBAKOJHEBHUM moTpedama
CaBpPEMEHOI YOBEKa U JIPYLITBA, ca K€JbOM Ja My M3aOpaHu Mojien 1moOoJblllaBa KBAJTUTET
KHUBOTA.

[loBepewe KiMjeHaTa KOMIaHHja CTUYE 3axBajbyjyhM KOHCTAaHTHUM YJarambeM Yy
MIPOU3BO/IbY, AT M IPABJbEHEM ayTOMOOUIIa MPUBIAYHOT AU3ajHA Ca BPXYHCKOM OIPEMOM.
Komnanuja je mocBehena Op30oM HampeTKy, TEXHOJOIIKUM HMCTPAXKUBAHUMa U OJIp)KaBamby
NoBepema MoTpolladya Ha HajBuiieM HuBOY. [nobamxnum cnajamem ®UAT-a u Chryslera,
rpyna Hocu HazuB FIAT Chrysler Automobiles (FCA), na je m xommanuja y Kparyjesiy
npomenuia HasuB y “FCA Srbija d.0.0. Kparyjesam™.
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AyTOMOOMJICKa HWHIYCTPHUja j€ CEKTOp OJ HW3Y3€THOI CTPATEIIKOr 3Haudaja 3a
npuBpeaHu pazpoj Cpouje. be3 003upa Ha YnBEHHITY J1a je 300T eKOHOMCKE KpHr3e ocliabuia
pojaja HOBUX ayromoOmia, 3axBabyjyhu kommanuju “FCA Srbija d.0.0.” octBapyjy ce
OuCKHBama jJa he ayroMoOMICKa UHAYCTPHja OMTH MOKpeTay JoMaher MPUBPEAHOT Pa3Boja.
Kommnanuja “FCA Srbija d.0.0.” je 3aTo jeman o1 cTy0OBa CpIICKe MPUBPEJIE, AJIM U MOKpETay
pa3Boja HAIIMOHATHE U JIOKAJTHE €KOHOMH]E.

Kao jemunctBeHm pgomahm mnpouwsBohay ayromobOuia, ca jeguHUM jgoMahum
MPOM3BOJIOM Y ayTOMOOWJICKO] HHAYCTpHju, Mmoaenom Duatr 500JI, xao W BenMKUM
ylarambuma, A00pOM OpraHu3alyjoM MPOU3BOJHOI Mpoleca W KBATUTETHOM IOHYIOM
ayroMoOwmia, duar je yiao y ApyImTBO OHUX KOMITaHH]a KOj€ TPOU3BOEC ayTOMOOMIIE 3a 11€0
CBeT.

Cemnmre MatuyHor apymTBa ce Hanasu y Kparyjesiy, Kococka Op.4. Matuunu
O6poj Maruunor JlpymrBa je 20468122, a HjeroB NoOpeckH HACHTH(PHUKAIMOHH Opoj je
105808309. Cemumre 3aBucHOr apymTBa Hanazu ce y Kparyjeeiy, Kocoscka 6p. 4.
Maruunu 6poj 3aBucHor apymTsa je 20567279, a HjeroB Mopecku HISHTH(PUKAIUOHA OpOj
je 106270251. Hludpa nenarnoctu rpyme je 2910- mpousBoama MOTOPHHUX BO3WIIA.
3akoncku 3actymHuk JlpymrBa je Silvia Vernetti Blina, npxasranun Uramuje, koja
caMOCTaJIHO 3acTyna JpymTso.

LenokynHo mocioBame JlpymTBa peryinucaHo je y CKIagy ca cTaHjapauma y
o0ylacTiMa CUCTeMa YIpaBJbalkba KBAIUTETOM, CHCTEMa YIIPaBJharkba 3alITHTOM 3]IpaBJba U
0e30exgnomhy Ha pamy, Kao W CHCTEMOM YIpaBjbamba 3alITHTOM >KUBOTHE CpPEIHHE.
Kommanujcku mporiecu pas3Boja, MPOU3BOIHE U KOHTPOJIE KBAJIUTETa CEPTUPUKOBAHU Cy U
onBHjajy ce mpema peneBantHoj ISO cranmapauzanuju 3a o01acT MPOU3BOIKE, pa3Boja U
poJiaje Mpou3Boa.

3.1. CHHTeTHYKH MOKA3aTe/bH MOCJIOBHE AKTUBHOCTH KOMIIAHUj€e

“FCA Srbijad.o.0.”

JIpymTBo je y MOTHYHOCTH KoHTponucano oxa crpane ,,FCA S.P.A. Italy“ koja
nocenyje 67% ocHoBHOr kanurtana JlpymTBa. Y HacTaBKy cy INpHKa3aHW (DPUHAHCHU)CKU
U3BeIITaju: OWiIaHC cTama U OwiaHc ycrnexa komnanuje 3a 2014. u 2015. roguny kao u
Taberna ca noganumMa o Opojy 3anmocieHUX U KBaU(UKALIMOHO] CTPYKTYPH.
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BILANS STANJA NA DAN 31. DECEMBAR 2015. GODINE

Ngpomena 31.12.2015. 31.12.2014.
RSD'000 RSD'000

Stalna imovina
Nematerijalna imovina 18 365.550 567.435
Nekretnine, postrojenja i oprema 19 90.143.980 101.962.343
Dugoroéni finansijski plasmani 20 4718 2282
Ukupno stalna imovina 90.514.288 102.532.060
Odloiena poreska sredstva 17 1.749.591 1.718.212
Obrtna imovina
Zakihe 21 7.101.080 7339250
Potrativanja po osnovu prodaje 22 5.010.043 4141403
Druga potrativanja 23 1439228 2.070.459
Kratkoroéni finansijski plasmani 242 242
Gotovinski ekvivalenti i gotavina 24 3541436 5334832
Porez na dodatu vrednost 25 177.605 356.402
Aktivna vremenska razgrani¢enja 25 1,229,770 1.165.251
Ukupna obrtna imovina 18.495.404 20.411.879
UKUPNA AKTIVA 110.763.283 124.662.151
Kopital
Osnovnl kapital 30.707.843 30.707.843
Rezerve 2313 2313
Nerealizovani gubici po osnovu hartija od vrednosti | drughh
komponenti ostalog sveobulvatnog rezultata (4.376.373) {5.266.865)
Nerasporeden| dobitak ranijih godina (1.577.184) {4.042.542)
Neto dobitak / (gubitak) tekuce godine 2.383.640 2. 465358
Ukupno kapital 26 27.140.239 23.866.107
Dugoroéna rezervisanjo | obaveze
Dugorodna rezervisanja 27 692.500 563.624
Dugoroéne obaveze 28 25.652.150 33.458.968
Ukupno dugoroéna rezervisanja | obaveze 26.344 650 34.022.592
Kratkorotne obavere
Kratkorofne finansijske obaveze 25 12.313.207 10327.127
Primljeni avansi 6.282 555
Obaveze iz poslovanja 30 22.417.013 31375853
Ostale kratkoroéne obaveze 31 840957 1011613
Obaverze po osnovu poreza na dodatnu vrednost 0 1.208
Obaveze 2a ostale poreze,doprinose i druge daibine 22.042 38578
Pasivna vremenska razgraniéenja 32 21 678.893 24018478
Ukupno kratkorofne obaveze 57.278.3%4 66.773.452
UKUPNA PASIVA 110.763.283 124.662.151
Vanbilansne pozicije 870.934 631.529

Cnuka op. 1; Bunanc Cmarva na oan 31.12.2015.200 komnanuje ,,FCA Srbija d.0.0.”
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BILANS USPEHA ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2015. GODINE

Napomena 2015, 2014,
RSD'000 RSD'000

Poslovni prihodi
Prihodi od prodaje robe 4 39248655 3.280519
Prihodi od prodaje proizvoda i usluga 4 133,141 411 149955100
Prihodi od premija, subvencija, dotacija, donadija i sl. 5 2493288 2.799.185
Drugi poslovni prihodi 28.836 29.358
Ukupni poslovni prihodi 139.588.190 156.064.162
Poslovni rashodi
Nabavna vrednost prodate robe (3.336.559) (2.930.028)
Prihodi od aktiviranja ucinaka i robe 35466 33.208
Povelanje / (smanjenje) vrednosti zaliha nedovrienih i
gotovih proizvoda | nedovrienih ushuga 536.579 (2.527.924)
Troskovi materijala 6 (113.438.030) (124 544 997)
Trodkovi goriva | energije 6 (1.075.646) {1.108.340)
Trodkovi zarada, naknada zarada i ostali iéni rashodi g (3.122.719) (3.323.398)
Trofkovi prolzvodnih usiuga 10 (1.485.555) (2.063.012)
Trodkovi amortizacije 8 (13.234.941) (12.860.255)
Trofkovi dugoroénih rezervisanja 9 (781.451) (1.294.151)
Nematerijalni troskovi 11 (1.496.044) (1.527.022)
Ukupno poslovni rashodi {137.398.900) (152.145.915)
Poslovni dobitak 2.189.290 3.918.247
Finansijski prihadi 12 5.295.565 33%96.232
Finansijski rashodi 13 {7.150.713) (6.551.946)
Finansijski gubitak (1.855.148) (3.155.718)
Ostali prihodi 14 2478034 2.062.185
Ostall rashod| 15 (459.915) (478.315)
Dobitak pre oporezivanja 2.352.261 2.346.403
Porez na dobitak
OdloZeni poreski prihoadi/{rashaodi) perioda 17 31.379 118.955
Neto dobitak za godinu 2.383.640 2.465.358

Napomene na narednim stranama Cine sastavni deo ovih finansijskih izveitaja.
Ovi finansijski izvestaji su odobreni za objavijivanje Odlukom Direktora, dana 12. februara 2016. godine.

Za FCA Srbija d.o.0., Kragujevac

Silvia Vernetti Blina
Generalni Direktor

ol

Cnuxka 6p. 2; bunranc Yenexa na oan 31.12.2015.200 komnanuje ,, FCA Srbija d.o.0.”
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2c) Podaci o broju zaposlenih i kvalifikacionoj strukturi

Opis Professionals = Whifa o Blue Collar
Muskarci Zene
Broj zaposlenih 69 197 117 2.907
Srednje starosno doba (godina) 40 37 34
Prosecni radni staZ (godina) 13 11 9
Broj prestanaka radnog odnosa 8 35 69
tokom 2015. godine
Sati obuke - ukupno (trening) | 10.198 8.917
Diploma fakulteta (VI — IX slepen) 62 106 91 45
Diploma vise Skole (VI stepen) 5 42 13 111
Diploma srednje Skole (Il - V stepen) 2 49 13 2.704
Osnovna Skola - lice bez zanimanja 47
69 197 117 2.907

Cnuxka op. 3; [looayu o 6pojy 3anocienux u keanugukayuonoj cmpykmypu komnaruje ,, FCA

Srbijad.o.0.”

Kommnanwuja “FCA Srbija d.0.0.” craBsba mocebaH akiieHaT Ha MOCTaBIbakbe, IHUPCHE U

Op7KaBalk€ KYIITYPE )KUBOTHEC CPCAUHC a OH ce MaKCHMaIHO CMambHO YTI/II_Iaj IIPOU3BOJHHUX
H IIOCJIOBHHUX IIPOLECAa HA )KUBOTHY CPCANHY. OcHoBHU HHAWUKAaTOpU Hepq)OpMaHCI/I Ccy:

- Ornannae Boge M3/Bo3miio- 3a 50% ux je mame y onHocy Ha 2012. roguny

- T'enepucanu otnaj Kr/Bo3mio- cMameme o011 38% y ogHocy Ha 2012. roguny

- Omacal oTnaj Kr/Bo3uio- cMameme o011 25% y ogHocy Ha 2012. roguny

- Penuxnupanu otnaza- nosehamwe on1 7% y ogHocy Ha 2012. ronuny

- Ornap nocnar Ha cMeTIIMLITe- cMambeme o1 100% y ognocy Ha 2012. roguny
- VOC emucuja r/mM2- cmameme o1 31% y ognocy Ha 2012. ronuny

3.2. Opranusamnuja nocjoa y kommanuju “FCA Srbija d.0.0.”

Ha ocnoBy Craryra, y okBupy kommanuje “FCA Srbija d.0.0.”, ca acmekra
MehyHapoAHOT TpaHCHIopTa U Hineauiuje o0aBibajy ce cienehe akTUBHOCTH:

* oTIIpeMame pobe (e IuImja),

° opraHH3aqua TpaHCIopTa KOITHOM, BOJIOM M Ba3JyXOM,
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* U3/1aBamke U TpUOaBbabe TPAHCIIOPTHUX TOKYMEHATa,
* OpraHu3alyja TpaHCIopTa 30MPHUX MOMIMIbaKa IPYMOM, JKEIE3HUIIOM HIIH Ba3dyXOoM,
* IEIATHOCT LIAPUHCKUX MOCPEIHHKA,

* IOCJIOBU PYKOBama poOOM, HIIP. TAKOBAE, IPETIAKOBAE, PACIIAKUBALE, Y3UMAE y30paKa
HUTI.,

* IPEBO3 poode,
* CKIIQJUIITEHE pooe,
* TPrOBUHA MOTOPHUM BO3WJINMA,

¢ OCTaJIC ITOCIIOBHEC ACIAaTHOCTH

4. OcnoBHa cTpykTtypa ctangapaa 1SO 9001 u 1SO 14001
4.1. Cranpapa 1SO 9001:2008

EdexkruBan cucTteM MEHalIMEHTa KBaJUTETOM CIIOCO0aH je na o0e30ean OKBHP H
yCJIOBE 3a CTAJHO MOOOJbIIaBame 4YnMe ce moBehaBa BepoBaTHONhA Ja ce MOCTUTHE 00Jbe
3aJI0BOJbCHC KOPUCHMKA. M3y3eTHO je Ba)XHO Jla CBU 3allOCIICHH Oyay CBECHHM 3Hauaja
UCIyHaBarba 3aXTeBa KOPUCHUKA M OCTBApPHBakba KBAJUTETa MPOU3BOIA/yCITyTe.

KopucHunu 3axteBajy NpoHu3BOJie U YCIyre Koje 3aJ0B0JbaBajy HUXOBE MOTpede U
ouekuBama. CBoje MoTpedbe u oyekuBama KOPUCHUIM Hajuelrhe Mckasyjy y oarosapajyhum
crnenudukanyjama. 3aXTeBU KOPHCHMKA MOTY OWUTH CHEIM(PHUIMpPAHU Yy YroBOpY, alld HX
MOXE YTBPJIMUTA M caMma opranusamnuja. ¥ oba ciydyaja KOPUCHHUK j€ Taj KOju Ha Kpajy
yTBphyje Aa Ju cy MpOW3BOJ WM YCIIyra MpUXBaT/HHBH WK He. KOHKypeHIHja U TEXHUYKH
Pa3Boj yCIOBJbaBa]y CTAIHE MPOMEHE TOTpeda U OUEKHMBamha KOPUCHHUKA, 11a Cy OpraHu3aIluje
IPUMOpaHe Jia CTAIHO 1000JbIIABAjy CBOj€ MPOU3BO/JIE, YCIyTre U IMpoIiece.

CucremMarcku MPUCTYII MCHAIMCHTY KBAJIUTCTOM IIOJACTUYC opraHH3aquy Ja:

- aHanu3Mpa 3aXTeBe KOPHCHHKA;

- JIOCIIEJTHO UCITyHaBa 3aXTEBE U OYEKHBabha KOPUCHUKA;

- YTBpIHU TpoIece KOju JOMPUHOCE peaTn3alliji TPOU3BOAA/yCIyre KOjU HCIYHaBajy
3aXTeBE KOPUCHUKA;

- ympaBJba THM IPOIIECUMA;

- pemiaBa nmpobJieMe KOju C€ OJJHOCE Ha KBAJTUTET.
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ObaBe3e HajBUIIET PYKOBOJICTBA HE OIPAaHMYABAjy CE CaMO Ha JIOHOIICHE CPATEIIKEe
OJUTyKE O yBOheHYy CHUCTeMa MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM Beh je MmOTpeOHO HHXOBO aKTHBHO
VKJbYYMBAKE Y YCIOCTaBJbaEkhE, JTOKYMEHTOBAmkE, IPUMEHY, OJAPKABAKE U  CTAITHO
mo0oJpIIaBame eHEKTHBHOCTH CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM.

Toxom ycnnocCTaB/balkba U MPHUMCHE CUCTCMAa MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM OpFaHI/I3aLII/Ija
Mopa 1a [6]:

- yTBpAM notpede M OUeKHBamba KOPHCHUKA U OCTAJINX 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA;

- YTBPIM MOJHUTUKY KBAINUTETA M IUJHEBE KBAUTETA,

- YTBpIM Ipoliece U oBiamhema U OATOBOPHOCTH HEOMXOIHE 32 OCTBAPHUBAHE IIHJHEBA
KBAJIUTETA;

- yTBpAM U 00e30e1u pecypce HEONXOIHE 32 OCTBAPHBAIGE INJHEBA KBAINTETA;

- YTBpAM METOZE Mepema ePeKTHBHOCTH U €(PUKACHOCTH CBAKOT MPOLIECa;

- IpuMemyje yTBpheHe merone paiau BepU(pHKOBamHa €PEKTUBHOCTH U €(YUKACHOCTH
CBAKOT IIPOIIECa;

- YTBpAM HAYWHE 32 CIIpeyaBarmbe HEYCATJalleHOCTH U SIIMMUHICAHE FBUXOBHUX Y3POKa;

- YTBPIM CHCTEM MOHUTOPHHTA M NPEUCIIUTHBAbA;

- YTBpPOM M TpHMEHYje INpOLEece CTATHOr IMO0OOoJbIIaBaba CHCTEMa MEHAlIMEHTa
KBaJIUTETOM.

CucreM MeHalIMEHTa KBAJIMUTETOM MOpa Jia OAroBapa opraHu3aiuju, aa Oyae norojax
u edexTuBaH. YCIOCTaBJbAkE, JOKYMEHTOBAWE, IIPUMEHA, OJp)KaBakbe U CTaJIHO
mo0oJbIIaBakhe €PEKTUBHOCTH TAKBOT CHUCTEMa 3aXTEBa BpeMeE, TPYJA M aHTaKOBAkE CBUX
3aII0CJICHUX.

Haj3nauajauje xopuctu 01 cucteMa MeHalIMEHTa KBaJTUTETOM (aJId HUCY OTpaHUYCHE
caMo Ha KBaJIUTET) CY:

- no0oJblIaBamke IIAHUPaka CBUX MOCIOBHUX MPOLIECa;

- CTBapame CBECTH O KBAJIUTETY Y 11€JI0] OpraHu3alluju;

- 1o0oJbIIIaBakhe HUBOA MHTEPHOT U €KCTEPHOT KOMYHUIIMPamha;
- nosehaBame 3a/J0BOJbEHAa KOPUCHUKA;

- M000JBINIaBaK-€ OPTAHU3AIIN]€ TTOCTIOBAhA,;

- CMameHe TPOIIKOBA HEOAroBapajyher kpaiaurera.

[MpuHIMTH MEHAIMEHTA KBAJTUTETOM 00yxBatajy [6]:

- Ycemepasarwe na kopucnuke — opranu3zanyja 3aBUCH 0] KOPHCHHKA I1a, TpeMa
TOoMe, Tpeba 1a pasyMme akTyenHe u Oynyhe morpebe kopucHuUKa, Tpeba Ja UCIYHH HUXOBE
3aXTEBE U J1a HACTOjU Jla IPY>KU U BHILIE OJ OHOTA IITO KOPHUCHUIM OUEKY]Y.
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- Jludepcmeéo — nuaepu YCIOCTaBJbajy JEOAWHCTBO IMJbeBA U Bohewma
opraHuzainuje — oHu Tpeba aa cTBapajy W oaprkaBajy HHTEPHO OKPYXEHhE U KIUMY y KOjuMa
3aIl0CIICHO 0Cc00Jbe MOXKE Y TIOTITYHOCTH JIa YYECTBYj€ Y OCTBApUBaY IIUJbEBa OpraHHU3aIIH]e.

- Ykwyuusawe ocoowa — ocobibe HA CBUM HMBOMMA YHWHU CYIITUHCKHU JI€0
OpraHu3aiyje M IUXOBO IMYHO YKJbY4YHMBame oMoryhaBa aa ce HCKOpPHCTE CHOCOOHOCTH
0jeIMHAIIA 32 OCTBAPUBALE TOOPOOUTH OpraHH3aIlHje.

- Ilpoyechu npucmyn — OCTBapUBAIkE JKEJBEHUX pe3yiTara 3HATHO je
eduKacHU]je aKO ce MEHAIMEHT aKTUBHOCTHMA U pecypcuMa OCTBapyje Kao MpoIiec.

- Cucmemcku npucmyn menaumenmy — WUICHTU(PUKOBAmE U pazyMeBambe
cuctemMa MelycoOHO TMOBe3aHUX Tpoleca M MEHAIMEHT THM CHUCTEMOM JIOIPUHOCE
e(eKTUBHOCTH U e(hUKACHOCTH OpraHu3allije y OCTBapUBamky YTBPHEHUX IIUIbEBA.

- Cmanno nobosuiasarwe — TpajHU Wb OpraHu3aIyje Tpeda aa Oyne CTaTHO
1o00JbIIaBakhe IEHUX YKYITHUX ITepPOPMaHCH.

- Oonyuusamwe Ha 0CHOBY HUWEHUWA — AHATM3A TOJaTaka W MHQoOpMaIHja
MIPEJCTaBJba OCHOBY 32 JIOHOMICHE €(PEKTUBHUX O/TYKA.

- Y3ajamno kopucnu oonocu ca ucnopywuoyuma — opraHuzanyja U HEHU
UCIIOPYUYHOIH ¢y Mel)ycOOHO 3aBUCHHM — y3ajaMHO KOPUCHU OAHOCHU moBehaBajy crocoOHOCT
U JeJHUX U IPYTUX Ja CTBApajy BPEIHOCT.

Crangapna 1SO 9001 uma 8 mornassba:

1. [Ipeamer u moapyyje mpumMeHe

2. Hopmatusnue pedepeniie

3. Tepmunu u nedpununuje

4. CucreM MEHalIMEHTa KBAJIUTETOM
5. OaroBopHOCT PyKOBOJICTBA

6. MeHaiyMeHT pecypcuma

7. Peanu3zanuja nponssosaa

8. Mepeme, aHanu3e 1 ModobIIamba

CBako IorjiaBjbe CTaHJdapaa nmoaCJbEHO je Ha Ta4Ke M IMOJTAa4YKEe KOjC CaJIpiKEC 3aXTCBC.
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4.1.1. 3axrteBu crangapaa 1SO 9001

OBaj MmelhyHapoaHu craHmapa CrHenUpHUIMpa 3axTeBe 3a CHCTEM MEHAIMEHTa
KBJIUTETOM KaJla OpraHu3aImja;

1) Tpeba /1a MoKaXke CBOjy CIIOCOOHOCT Ja JOCIeaHO 00e30elyje mpou3Boa Koju
HCIyHhaBa 3aXTeBE KOPUCHHUKA U OAroBapajyhux mpomwca, u

2) UMa 3a Wb Ja mnoBeha 3a70BOJbEHE KOPUCHHKA €(DEKTHBHOM MPUMEHOM
cucTeMa, YyKJbyuyjyhu mporece crajiHoOr MnoOoJbllIaBakba CHCTEMa, Kao M JI0Ka3UBambe
ycarjameHOCTH ca 3aXTeBUMa KOPUCHHUKA U 3aXTeBUMa IIPOIHca.

CBu 3axTeBu OBOT Mel)yHapoaHOT CTaHap/a ¢y onmTy (cranaapa yrBphyje mra, aau
HE M Kako) u mpensuleHo je na Oyay NpUMEHJbUBH 3a CBE opranmsaiuje, 6e3 o03upa Ha
HUXOB THUII, BEJIMYUHY U TIPOU3BOJIC KOj€ UCTIOPYUY]Y.

Kana ce 6uio xoju 3axTeB 0BOT Mel)yHApOJHOT CTaHIap/ia He MOXKE MPUMEHHTH, 300T
MPUPOJIE OpPTaHU3aIje WIN BEHOT NMPOU3BO/IA, MOXKE CE€ Pa3MOTPHUTHU HETOBO M30CTABIHAILE.
W3ocTaBibama HE CMejy YTHIIATH HAa CIOCOOHOCT OpraHU3allHje WK Ha eHY OJITOBOPHOCT J1a
00e30elyje mpon3Boie KOju UCITYyHaBa]y 3aXTeBe KOPUCHHUKA U OAroBapajyhux mpomnuca.

Opranusanuja Mopa na[6]:

- yCIIOCTaBU

- MIPUMEHH

- JIOKYMEHTY]€

- puMemnYyje

- OJlp’KaBa u

- CTaJIHO 1000JbIIaBa €PEKTUBHOCT CUCTEMA MEHAIIMEHTA KBAJTUTETOM.
Opranuzaiyja Mopa zia:

- UIeHTU(HKY]e Tpoliece HEOMXOJHE 3a CHCTEM MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM;

- IpUMEbYje T€ MPOoIece y 11eJI0j OpraHu3aluju;

oJpenu penocien u Mel)ycoOHO enoBame THX Mpolieca;

- ollpend KpHUTEpHUjyME€ M MeToJle MOTpeOHe 3a edeKTUBHO Hu3BOheme u
VIIpaBJbakhe THM IIPOIECUMA;
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- OCHUTYpa PacCHOJIOKHBOCT pecypca W MH(OpMaIja 3a MOAPIIKY MPUMEHU H
npahewmy THUX Mpoleca;

- IpaTu, MEpU U aHAJIU3Kpa nepdopmance THX Mpolieca;

- NpUMeRYje Mepe NOTpeOHE 3a OCTBApUBAKE TUNIAHUPAHUX PE3YJITaTa U CTAITHO
mo00JBIIABAKE TUX MPOIIECa.

Opranuzanyja Mopa jJa 00aB/ba MCHAUMEHT OBUM IIPOLIECHMA Y CKJIQ/ly Ca 3aXTEBUMa
oBor melyHapoaHOT cTanmapaa.

JIokyMeHTaI[Mja CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM MOpa Jia caapxu(6]:
- JOKYMEHTOBAHE M3jaBe O MOUTULIM KBAJIUTETAa U IUJbEBUMA KBAJTUTETA
- MIOCIIOBHUK O KBAJIHUTETY;

- JOKYMEHTOBaHE IpoLEeNype Koje ce 3axTeBajy OBUM Mel)yHapoJIHUM
CTaHJ1ap/IoM;

- JTOKYMEHTE TMOTpeOHE OpraHu3alMju Aa OCUTypa €(PEeKTHBHO IJIAHUPAHkE H
u3Boheme cBOjuX mporieca, kao Y ynpasspame TUM Mporiecuma u

- 3aIMce 0 KBAUIUTETY KOjU CE 3aXTeBajy OBUM Mel)yHApOIHUM CTaHAAPIOM.
CrpykTypa JOKyMeHTanuje Tpedaa oarosapa:

- BEJIMYMHM OpraHU3allije U BPCTU aKTUBHOCTH,

- CJIO’KEHOCTH TIpolLieca U BHXOBOT Mel)yCOOHOT esoBama 1

- 0CIOCO0JbEHOCTH 0CO0IbA

[TocoBHUK 0 KBaIUTETY MOpa 00YXBaTUTHU:

- npeIMeT W TMojApydyje TMPUMEHE CHCTEMa MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM,
yKJby4yjyhu feTajbe 0 CBUM H30CTaB/balbiMa U 00pa3IoKeme 3a Ta U30CTaBIbambha,

- JOKYMEHTOBaHE MPOIIeIype WIH MTO3UBE HA BBHUX U
- onrc mehyycoOHOT enmoBama mpoiieca CUCTeMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM.
JlokyMeHTOBaHa Mpoleaypa Mopa YTBPAUTH:

- onoOpaBame a/IeKBaTHOCTH IOKYMEHATa Mpe U3/1aBama;

- MPEUCIUTHUBAKE U AXKYypUpambe, aKo je IOTPedHo;
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- O3HayaBame M3MEHA U Bakeher craTyca peBHu3uje;

- OCHUTYypaBame Jia Cy peJeBaHTHE Bep3Hje JOKyMEHaTa KOjU Ce MPUMEHY]Y
PacrojoKuBe CBAKOM MECTY KOpUIIhema;

- OCUTYpaBam€ J1a Cy TIOKyMEHTH YBEK YNTKHU U JIAKH 32 UJCHTU(UKOBAE;

- OCHTypaBame Ja c€ HICHTU(PUKY]y TOKYMEHTH EKCTEpHOr TOpeKia |
yIIpaBJbakbe lUXOBOM AUCTPUOYITHjOM U

- CIpedaBamke HeXeEJbEHE YyIoTpede 3acTapenux JOKyMeHaTa.
JlokyMeHTOBaHa MpoLeaypa Mopa YTBPAUTH:

- 03HAYaBaE;

- apXUBUPAHE;

- 3aIlTUTY;

- MIPETPAKUBAC;

- BpEMe UyBama;

- YKIakbamke 3a1mca.

4.1.2. OAroBOPHOCT PYKOBOJACTBA

HajBuie pykoBoJCTBO MOpa UMATH JJ0Ka3e 0 NpuxBaramy obasesa 3a[6]:

1. pa3Boj U NPUMEHY CHUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM U

2. CTaJIHO NMOOO0JbIIABAKE HETOBE €(PEKTUBHOCTH.

HajBuie pykoBocTBO Mopa:

- nH(pOpMHCaTH OPraHK3alll]y O BaXXHOCTH UCIYHaBambha 3aXTEBA KOPUCHUKA;

- nH(pOpMHCaTH OpraHU3alijy O Ba)KHOCTH HCITYHaBamka 3aXTe€Ba U3 MPOIUCa U
JIpYruX HOPMaTUBHUX JOKYMEHATA,

- YCHIOCTABUTHU MOJIMTUKY KBAJIUTCTA,
- ocurypaBatu aa Ccy yTBpheHI/I OHUJBCBH KBAJIUTCTA,

- CIIPOBOAUTH NPCUCITUTHBAKA U
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- OCHUT'ypaBaTH pacloj0XHUBOCT pecypca.
HajBuiie pykoBOJICTBO MOpa OCHTYPATH Jia C€ 3aXTEBU KOPHCHUKA!
- yTBphYyjy u

- UCITyaBajy paau noBehaBama HEroBor 3a10BOJbCHA.
HajBuie pykoBoacTBo Mopa aa 00e30e/1u /1a OJIUTHKA KBaJIUTETa!
- 0JIrOBapa CBpcH (MUCH]H) OpraHHU3aIlyje;

- CaapXXH TpUXBaTakbe 00aBe3e Jia Ce UCIYHhaBajy 3aXTEBH U Jia CE CTAIHO
no0oJbaBa e(h)eKTUBHOCT CHCTEMa MEHAIIMEHTA KBATUTETOM;

- 7aje OKBUD 3a YTBphUBabe U MPEUCITUTHBAE INJbEBA KBAINTETA;
- Oyze caomniuTeHa 1 00jalllbeHa CBUMa y OpraHu3aluju 1
- Oyze npeucnuTHBaHa Ja Ou cTaiHo Ouia aJleKBaTHa.

HajBume pykoBoAacTBOo Mopa ja o0e30eam ja ce Ha oaroBapajyhum dyHKIHMjama u
HUBOMMa YHYTap OpraHM3allMje yTBpJAE LWJbEBU KBaiuTeTa. LlMibeBH KBalMTETa MOpajy na
Oyny MeppbMBH W yckialleHM ca TMONMTHKOM KBanurtera. L{MipeBH KBanmutTera Mopajy
YKJbYYHBATH OHE KOjH Cy MOTPEOHH 3a HCIYHaBahE 3aXTEBA 3a MPOU3BO/I[6].

HajBuie pykoBoacTBo Mopa aa 00e36en1u jia ce:
- TUTaHUpA UCITYhaBarbe [INJbeBa KBATUTETA,;
- TUTaHUpA UCITYHhaBabe 3aXTEBA;

- OoprKaBa OCIIOBUTOCT CUCTEMA MCHAIMCHTA KBAJIMUTECTOM KaJ/la CC nnaHI/Ipajy n
an/IMeH)yjy HN3MCHC Y CUCTEMY MCHAIIMCHTA KBaJIUTCTOM.

[IpencraBHUK pyKOBOACTBA MOpA:

- o0e30eautn Aa ce yTrBplyjy, IpUMEBY]y U OJpKaBajy IpOLECH cHucrema
MCHaAIIMECHTAa KBAaJIUTCTOM,

- W3BELITABATH HAJBUIIE PYKOBOJACTBO O JAEJIOTBOPHOCTH U MOTpedaMa 3a
1o00JbIIIaBakbEM CHCTEMAa MEHAIIMEHTA KBAIUTETOM;

- OCUTYpaBaTH CTBapame CBECTH O 3aXTEBHMMa KOPUCHHMKA, HA CBUM HHUBOMMA Y
OpraHu3aIyju.
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Hajumie pykoBOACTBO MOpa J1a OCHTYpa, Ja CE OCTBAapyje KOMYHHIIUPAHmE KOje Ce
OJTHOCH Ha €(PEKTHUBHOCT CHCTEMa MCHAIMEHTa KBAIMTETOM. HajBuIie pykoBoaCTBO MOpa Jia
MPEUCIUTYje CHCTEM MEHAIIMEHTa KBAaJUTETOM Y IUIAHWPAHUM HHTEpBalIMMa, 1a Ou ce
00e30euIa BeroBa CTajiHa MPUKIAHOCT, aA€KBATHOCT U €(DEeKTUBHOCT.

[MpeucnuTuBame Mopa Ja 00yXBaTH MPOLCHUBAbE:
- MoryhHOCTH 3a 00OO0JbIIABAKE U

- norpeba 3a M3MEHaMa y CHUCTEMY MEHAIIMEHTa KBAJUTETOM, YKJbydyjyhu
MOJUTUKY M UJHEBE KBATUTETA.

3anucu o MPEUCIUTUBAY O] CTPaHE PYKOBOJACTBA MOPA]jy CE OJIPIKaBaTH.
VYna3Hu eneMeHTH MOpajy Aa caapxe uHopmaimje o:

- pe3yaTatuma mpoBepa;

- MOBPAaTHUM HH(pOpMAaIjaMa O] KOPUCHUKA;

- nepdopmaHcama Iporieca 1 HeycarjiameHOCTH POU3BO/Ia;

- CTaTyCy MPEBCHTHBHUX U KOPEKTHBHHUX MEpa;

- AO0JaTHHUM MEpaMa MPOUCTCKIIMM M3 NPCTXOAHUX IMPCUCIIUTUBAbLA OO CTpPAaHC
PYKOBOJACTBA,

- M3MeHaMa Koje OM MOrJie yTHLIaTH Ha CUCTEM MEHAIMEHTa KBAIUTETOM U
- IpernopykaMa 3a moOoJbIIaBake.

W3na3Hu eleMEeHTH MNPEHCIUTHBAaka OJ CTPaHEe PYKOBOJACTBA MOpAjy Jia Caapike
OJUTyKE ¥ Mepe KOje ce OJJHOCE Ha:

- 1mo6oJbIaBame €hEKTUBHOCTH CUCTEMA MEHAIIMEHTa KBAIUTETOM U HETOBUX
mporieca;

- mo00JbIIaBAELE IMPON3BOJia Y BE3U Ca 3aXTCBUMa KOPUCHUKA U

- notpeOHe pecypce.
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4.1.3. MeHauMeHT pecypcuma

Opranuzanyja Mopa aa yTBpau U 00e30emu pecypcee norpebue 3a[6]:

1) NpUMEHY, OApKaBalke M CTAIHO MOOOJbIIaBake EPEKTHBHOCTH CHCTEMa
MEHAIMEHTA KBaJIUTETOM;

2) noBehame 3a/10BOJbEHha KOPUCHUKA UCITYHhaBahbeM IbUXOBUX 3aXTEBa.

Oco0spe Koje 00aBJba MOCIOBE KOjU YyTUYY Ha KBAJIWTET MPOM3BOJA Mopa na Oyne
KOMITETEHTHO Ha OCHOBY oJiroBapajyher:

dhopmastHOT 00pa3oBama;

00yKe 3a UCIYHhaBamhe 3aXTEBA,;
- 3HaMba;

- HCKYCTBA.

Opranu3zanuja Mmopa ja:

- YTIBpAH NMOTPeOHY KOMIIETEHTHOCT 0CO0Jba KOje 00aBba MOCIOBE KOJU yTUUY
Ha KBAIUTET MPOU3BO/JIA;

- 066366,2[1/1 O6YKy 3a UCIIyHhaBalkbe 3aXTCBa WM IMPEAY3MC IpYyre Mepe na ce
3a10BOJbC OBC HOTpC6e;

- olLemyje ePeKTUBHOCT MPey3eTUX Mepa;

- ocurypa Ja 3aIrioCJICHU 6y,[[y CBE€CHHU PCJICBAHTHOCTU M BAXHOCTH CBOjI/IX
AKTUBHOCTHU M HAYMHA Ha KOjI/I OHU JOIIPHUHOCE OCTBAPUBAKLY IMJbEBA KBAJIUTCTA,

- onpxaBa oaroapajyhe 3amuce o 06pazoBamy, 00yIv, 3HakHY U UCKYCTBY.
Opranuzanyja Mopa J1a yTBpau, 00e30eau 1 op:kaBa MHPPACTPYKTYPY YKIbYdy]jyhu:
- 3rpajie, paaHu IpoCTop U npunanaajyhy onpemy;

- MPOIIECHY omnpeMy (Xapasep u copTrep) u

- yciyre moJipiike (Kao mITo Cy TPAaHCTIOPTHE UM KOMYHHUKAIH]CKE yCIyTe).

OpraHI/I3aqua MOpa Ja yTBpAu U o0aBJba MCHAIIMCHT PaaAHOM CPCANHOM HOTpe6HOM
Ja Ou ce mocTuria yCarilalmcHOCT €a 3aXTCBHUMa IIPOU3BOAA.
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4.1.4. Peanu3zaumja npousBoaa

Opranuzanyja Mopa Ja IUIaHMpa M pa3BUja Ipolece MOTpeOHe 3a peanusaiujy
IIPOU3BOJA.

[Tnanupame peanusaiiyje Mpou3Bo1a MoOpa Jia yTBPJIH, I je MoroaHo[6]:
- [[1JbEBE KBAJIUTETA U 3aXTEBE 3a POU3BO/I;

- notpely 3a YCIIOCTaBJbakEM Ipoleca, JTOKyMeHaTa U ga o0e30enu moceOHE
pecypce Koju 0roBapajy 1aToM MPOH3BOAY;

- 3axTeBaHE aKTUBHOCTU BepuduKalyvje, Banuaanyje, npahema, KOHTPOIUCAmba
U UCIIUTUBAKA, KOJU Cy crielu(UYHH 3a AaTH MPOU3BOJ, KA0 M KPUTEPUjyME 3a MPUXBATAHE
MPOU3BOJIa U

- 3ammce Koju ¢y moTpeOHu 1a 6u ce o0e30emi JoKa3u O TOME Jia MPOLECH
peayim3anuje u pe3yaTyjyhu mpou3BoI UCITyHaBajy 3aXTEBE.

Opranu3zanyja Mopa J1a yTBp/Iu:
- 3axTeBe Koje je crnenuuupao KOpUCHUK;

- 3aXTeBe KOje KOPUCHMK HHje HCKa3ao, ajlud KOJjuU Cy HEONXOJHHU 3a
cneunuIUpaHy WIiM HaMepaBaHy ynortpedy, Kajia je Mo3HaTa;

- 3aXTCBEC IIpOoIKUCa U APYIUX HOPMATUBHUX ITOKYMCHATA KOjH C€ OAHOCC Ha
IMpOn3BOA U

- CBE JI0JIaTHE 3aXTEBE KOj€ YTBPJIM OpraHU3aIlxja.

Opranmzanyja Mopa jJa TpeHcHuTa 3axTeBe KOJU CE€ OJHOCE Ha MPOU3BOJ TIpe
MpuxBaTama o00aBe3e Ja MPOU3BOJ HCHOPYyYHM KOPHCHHKY. I[IpenmcnuraBame Mopa na
00e30eu:

- Jla 3aXTEBHU 3a MPOU3BOJ OyAy jacHO yTBpheHH;

- Jla ce paspellle 3aXTE€BU M3 YroBOopa WJIM HApYUOHMHE KOjU ce Pas3iuKyjy Of
OHHUX KOjU Cy NMPETXOTHO OUIIM UCKA3aHU U

- Jla OpraHu3alyja uMa MOryhHOCTH J1a UCITYHH yTBpleHe 3aXTeBe.

Mopajy ce oap:kaBaTu 3allUCH O pe3yJITaTMMa OBOT' NMPEHCIUTUBAkba U Mepama Koje
MIPOUCTUYY U3 IPEUCTIUTUBAKbA.
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Kana nohe mo m3MmeHe 3axTeBa 3a MPOM3BOJ, OpTraHU3aIlja Mopa Ja OCHUTYpa Ja
onroapajyhu noxkymeHTH Oydy HM3MEHEHHM W Ja je oaroBapajyhe ocoOspe ymo3Haro ca
W3MCHCHUM 3aXTEBHMA.

Opranuzanuja Mopa Ja yTBphyje U mnpuMmemyje e(deKTHBHA pemema 3a
KOMYHUIIMPakhe Ca KOPUCHUIIIMA Y BE3H Ca:

- uH(popMaIjaMa o MPOU3BOIY;

- yIIUTHUMa, YrOBOpMMa WIM TOCTyNameM ca HapyljOMHama, yKJbydyjyhu u
bIXOBE U3MEHE;

- MoBpaTHUM HH(}OpMaIjaMa 01 KOPUCHHKA, YKIbY4yjyhH U lbUXO0BE Kayoe.

Opranuzanyja Mopa Ja IUIaHMpa TPOJEKTOBAE U Pa3BOj MPOM3BOAA U Ja HHME
yIpaBJsba.

[TnaroM mpojeKkToBama M pa3Boja OpraHu3aIlyja Mopa Ja YTBPIU:
- (a3ze mpojeKkToBama U pa3Boja U aKTUBHOCTH Y OKBHPY THX (a3a;

- oaroBapajyhe akTHBHOCTH TPEHCIIUTHBAKA, BepUUKAIje U BaTUaaldje 3a
CBaKy a3y MpojeKTOBama U Pa3Boja;

- TCPMUHEC ITOYCTKA U 3aBpUHICTKA AKTUBHOCTH;
- OATOBOPHOCTHU U oBjaamhema 3a CHpOBObeH:e IJIaHUPAHUX aKTUBHOCTH,
- peCypcCe HECOIIXOAHE 3a CHpOBOheH;e IIaHUPAHUX aKTUBHOCTH.

Bezama u3mely paznnuutux rpyma Koje ¢y yKJbyueHe y pojeKTOBame U pa3Boj, MOpa
ce ynpaB/baTH Kako Ou ce 00e30en1uno epeKTUBHO KOMYHHUIMpame M jacHa pacrojesna
OJroBOpHOCTH. V311a3HM €JIeMEHTH IUIaHUpamba MOpajy ce , TJIe TO UMa CMUCIIA, aKypUPATH Y
CKJIaJly ca HallpeoBamkeM MIPOjEeKTOBAA U Pa3Boja.

Mopajy ce yrBphuBaTH yJa3HH €JIEMEHTH KOJU C€ OJHOCE Ha 3aXTEBE 3a MPOU3BOJ U
OJIp>KaBaTH 3aluCcU. YJIa3HU €JIEMEHTH IPOjeKTOBamka U pa3Boja Mopajy 00yXBaTUTH:

- (1JYHKI_[I/IOH3.JIHC 3aXTCBEC M 3aXTCBC 3a nep(bOMche;
- O,Z[FOBapath 3aXTCBC U3 NpoNKrca U APYyrux HOPMAaTUBHUX NOKYMCHATA,

- IJie je MPUMEHJbUBO, HHpOpMalKje 1001jeHe Ha OCHOBY HPETXOJAHUX CIMYHUX
npojeKaTa u

- ocCTaJie 3aXTeBe OMTHE 3a MPOjEKTOBAKE U PA3BO].
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VYna3Hu eneMeHTH TPOjeKTOBamka U Pa3Boja MOPajy C€ MPEUCITUTUBATH Ca areKTa:
- aJICKBaTHOCTH;
- KOMILICTHOCTH;

- HEABOCMUCIICHOCTH,

MmelycoOHe HeCypOTCTaB/bEHOCTH.

W3na3Hu eJeMeHTH MPOjeKTOBamka M pa3Boja MOpPajy Jia ce Aajy U MOpajy ce OI00pUTH
npe nymirTama y ynorpe0y. M3ia3Hu eneMeHTH MpojeKToBama U pa3soja Mopajy[6]:

- OouTH y 00IMKY KOju oMoryhaBa Bepu(uKalujy y OJHOCY Ha yjlIa3HE €JIEMEHTE
MIPOjEeKTOBama U Pa3Boja,

- HUCIIYHUTH YJIA3HC 3aXTCBC HpOjeKTOBaI-ba u paSBoja;

- o0e30eautu oarosapajyhe uadopmaiyje 3a HaOaBKy MPOU3BOILY U MPYKAHE
yeryra;

- caJlp>KaTH WIH Ce MO3WBAaTH HA KPUTEPHUjyMe TPUXBaTamba MPOU3BOA;

- VIBpAMTH KapakTepUCTUKE OWTHE 3a 0e30eqHO W TPaBWIIHO KOpHIIhEHe
IPOU3BO/A.

[IpeucnutuBame Mopa Ja ce obaBiba y oaroBapajyhum ¢aszama mpojekToBama U
pa3Boja, y cKiany ca miaaHoM. [IpeucnutuBame Mopa 00yXBaTUTH:

- Bpe/IHOBalke€ MOTyhHOCTH pe3yiTara IMpOjeKTOBaka M pas3Boja Ja HUCIyHH
yJla3HE 3aXTEBE;

- UICHTU(QUKOBame MpolieMa W Ipe/laramkbe Mepa HEONXOJHUX 3a HHXOBO
pelaBame.

Mopajy ce oapx’aBaTu 3alUCH O MIPEUCTTUTUBAKBY U O CBUM HEOMXOJHUM Mepama.

Bepudukanuja Mmopa na ce odaBsba y oapehenum ¢azama npojekoTBama U pa3Boja, y
CKiIaay ca IuiaHoM.Bepudukammja Mopa YTBPAWTH N1a W3JIa3HU EIIEMEHTH TPOjeKTOBama U
pa3Boja HCHYHABajy yJla3HE eJeMEHTe IpOjeKTOoBama W pa3Boja. Mopajy ce oJpkaBaTH
3aMucH 0 Bepu(UKAIMjH U O CBUM HEONIXOJHUM Mepama.

Banunanuja mopa n1a ce o0aBsba y cBUM (hazaMa NMpojeKoTBamba U pa3Boja, y CKIaay ca
rianoM. Banuanuja Mopa yTBpIUTH Aa pe3ynTyjyhu npousBoj MoXe Ja HCIYHH 3aXTeBe 3a
cnenuduIpany UM HamMepaBaHy yrmoTpeOy Wi IpuUMeHyY, Kaja je oHa mo3Hara. Kaga je To
W3BOJIJBMBO, BalUaIMja MOpa Jia ce 00aBH IMpe UCIIOPYKE WU MPUMEHEe Mpou3Boaa. Mopajy
ce OJIp’KaBaTH 3aIMCH O Pe3yJITaTHMa BATUIANN]jE M O CBUM HEOITXOJHUM Mepama.
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N3mene y mpojekToBamy M pa3Bojy Mopajy Ja ce HIASCHTU(DUKY]Y, MPEUCIHTY]Y,
Bepu(HKYyjy ¥ BalUaupajy, TIe je TPUMEHBUBO, U 0/100pe mpe npumene. [IpencnutuBame
M3MEHa IPOjeKTOBamka M pa3Boja Mopa Ja oOyxBaTa M BpEIHOBAaWmE yTHIAja W3MEHA Ha
cacTaBHE JIeJIOBE M HCIOPYYEHH MPOoU3BOJ. Mopajy ce oApKaBaTh 3alHCH O pe3yaTaTuMma
MIPEUCIIUTHBAkA U3MEHA U O CBUM HEOITXOJITHUM Mepama.

[Iporiecom HabaBke Mopa ce yIpaBjbaTH Aa OM Ce OCHI'ypaja ycarjiameHOCT
Ha0aBJbEHOT NMPOM3BO/A ca yTBpheHnM 3axTeBuMa HabaBke. Bpcra u o0uM yripaBibama Koje
ce ImpUMemYyje Ha UCIIOpYYHOlla M Ha IPOU3BOJA KOjU ce HabaBiba MOpajy Ja 3aBHCE O]
yTHIIaja TOT IPOU3BO/Ia Ha HAKHAHY Pean3allijy IPOU3BOA HIH Ha KPajibU IPOU3BOI.

Hcnopyuunonu ce Mopajy O6upatu ¥ BpeHOBATH Ha OCHOBY HHXOBE CIIOCOOHOCTHU Aa
UCIOpYyYyjy MPOM3BOJ YCarjlalleH ca 3axTeBUMa opraHusanuje. Mopajy ce yCTaHOBUTH
KPUTEPHjyMH 3a U300p, BPEIHOBAaKkE M MOHOBHO BPEIHOBamE McHopyumiama. Mopajy ce
OJIpKaBaTH 3allUCH O pe3yJTaThuMa BpPEJHOBAaKkAa M O CBUM HEONXOJHHM Mepama Koje
MIPOUCTUYY U3 TOT BPEIHOBAMA.

Nudopmanuje o HabaBIM OMKCY]y MPOU3BOJ KOjU c€ HabaBsba, YKJbY4dyjyhH, T/Ie TO
uMa CMHCIIA:

- 3axTeBe 3a 0J00paBame MPOU3BO/IA, OCTYIIAKA, MPOIIEca U ONIPEME;
- 3axTeBe 3a KBalu(ukaiuje ocoosba u
- 3aXTEBE 3a CUCTEM MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM.

Opranuzanyja Mopa 1a 00e30e1u aJeKBaTHOCT CrielMUIIUPAHUX 3aXTeBa O HaOaBIN
IIpe BUXOBOT CAOMIITABAKHA UCIIOPYIHOILY.

Opranu3zaiiyja Mopa J1a yCIioCTaBy ¥ IPUMEY]e KOHTPOJIHUCAKE WK Apyre NoTpedHe
aKTUBHOCTH paau obe30ehema na je HabaBJbeHM TNPOM3BOJ ycarjamlieH ca yTBpheHUM
3axTeBHMMa HabaBKe. AKTUBHOCTH M METOJIe BeprU(HUKAIFje Y TPOCTOPY HUCIIOPYIHOIIa MOPajy
OUTH HaBeJIeHE y JOKYMEHTHMA HabaBKe.

OpraHu3anyja Mopa Ja YIpaBjba IUIAHUPAkEM M 00aBJbakbeM IPOU3BOIKE U
cepBUCHpama. YTpaBibame 00yxBarta, riie je Mmoryhe:

- PacmoyIoKUBOCT HH(OPMaIIHja KOje OMUCY]y KapaKTePUCTHKE MPOU3BOJIA;
- PacIIOIOKUBOCT PATHHUX YITYTCTaBa;

- Kopuniheme oaroBapajyhe onpeme;

- PacIIoIOKUBOCT U KopHIThewe onpeMe 3a npaheme u Mepemne;

- npuMeHy npahema U Mepema;
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- MPUMEHY aKTUBHOCTH IMYIITamka, UCIIOPYKE U aKTUBHOCTHU IOCIIE UCTIOPYKE.

OpraHu3anyja Mopa BaJMJAUPATH TMPOIECe NPOM3BOMIKBE M CEpBUCHpama Kaja
pe3yaTyjyhu W37a3HH €JIeMEHTH MOry OWTH Bepu(HKOBaHW HaKHAIHUM TpahemeM wWiIu
MepemeM. Banuaanuja Mopa mokasaTu CliOCOOHOCT OBHX IIpolLieca /1a MOCTHUXKY IUIaHUpPaHe
pesyaTare.

[Tnaaupame nporieca Banuaanuje yKJbydyje, e je To Moryhe:

- neduHUCAmEe KPUTEPHjyMa 3a IPEUCIIUTUBAE U 0J00peHEe polieca;
- 0J100paBame onpemMe U KBanuduKaiuje ocoosba;

- Kopuniheme MoceOHNX METOIa M MPOIEAypa;

- 3aXTCBC 3a 3aIIiCEC,

[IOHOBHY BaJIUJALIN]Y.

Tamo rme To MMa cMmmcia, MPOM3BOA Mopa OUTH O3HAYeH Ha OAroBapajyhu HauMH
KpO3 IIEJOKYIIHY peanu3anujy npousBoja. Craryc npousBojga Mopa OUTH O3HAUCH y OJHOCY
Ha 3axTeB mpahema u Mepema. TaMo Te ClIeAJbUBOCT MPEACTaBba 3aXTEB, OpraHU3alyja
MoOpa YIpaBJbaTH jeJJMHCTBEHOM MICHTH()HUKAIIN]OM ITPOU3BO/IA.

VIMoBHMHA KOpPHCHHKA KOja je JaTa 3a KopHuIIhewe WIN Yrpaamy y MPOU3BOA Mopa

ouTH:
1. O3HAYCHA;
2. BepU(PUKOBaHa;
3. 3amTuheHa.

NmMoBHHA KOpUCHHKA MOKE J1a 00yXBaTH UHTEICKTYAIHY CBOJUHY.

Opranmzanyja Mopa Ja cadyBa ycarjalieHOCT TPOM3BOAA y TOKY peanu3aluje
WHTEPHUX TIPOIIeCca U UCTIOPYKE IIAHUPAHOT OJIPEIHIITA.

OuyBame mpou3Bo/ia MOpa Aa 00yXBaTH:
- UACHTUDUKALN]Y;

- PYKOBame;

- MaKOBAmE;

- CKJIQJIUILTEHE;
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- 3aIITUTY.

Opranuzanyja Mopa Ja yTBpIH Koja npahema u Mepema Mopajy Jia ce CIpOBO/JIE, aKo
u kKoju cy ypehaju 3a mpaheme M Mepeme HeonmxomHu na Om ce o00e30emuo aoka3 o
ycarjameHoCTH Tpou3Boja ca onpeheHnM 3axteBuma. OpraHuszaiuja Mopa Ja yTBpPAU
mporece koju 00e30elyjy na ce mpaheme u Mepeme U3BPIaBajy Ha HAYMH KOjH je yckiaheH
ca 3axTeBHMa 3a Ipaheme 1 Mepeme.

I'e rox je moTpeOHO OCHTypaTH BalIMIHE pE3yiITaTe, orpeMa 3a Mepeme Mopa ce[ 1]:

- eTAJIOHUPATH WIH BepUPHUKOBATH y crieluPpUIIpaHUM UHTEpBAINMa, HIH 1pe
ynotpebe, eTaIOHUMa CIEAJbUBUM 10 Mel)yHapOJHUX WM HALIMOHAIHUX €TajioHa. AKO TaKBU
€TaJIOHH HE IOCTOje, MOpa Ce 3alluMcaTH OCHOBAa KOja C€ KOPUCTU 3a ETAJIOHHpAE MU

BepUUKaLU]Y;

- MOJICIIaBaTH MITU TIOHOBO ITOJICIIIABATH aKO j€ IOTPEOHO;

O3HAYMTH, J1a OU ce OMOTYhHIIO 1a ce O/IpeNin CTaTyC eTaJOHUPAbA;
- 3aITUTUTH OJ1 TIOJIeTIaBaba Koja Ou pe3ynTar Mepema YIUMHUIIA TOTPEIIHAM H

- 3alUTUTUTH O omrehewma WIM KBapa y TOKY pYKOBaWma, OApXKaBama U
CKJIAJUIITCHA.

Opranusanyja Mopa Ja OICHU M 3allMlIe BaJHIHOCT IPETXOAHUX PE3yJTara Meperma
KaJa ce yTBpAM Ja OINpeMa HHuje ycarjameHa ca 3axteBuma. OpraHuszainuja Mopa Ja
npeay3Me oarosapajyhe mepe 3a Ty onpemy M 3a IPOM3BOJ Ha KOJU je TO UMAJIO YTHIIaja.

Mopajy ce oapkaBaTH 3allMCH O pe3yjiTaTuMa eTaJoHupama U Bepudukanuje. Kaga
ce KopucTu 3a mnpaheme U Mepewme creuuUuIUpaHuX 3axTeBa, MOpa €€ HOTBPIAUTH
CIIOCOOHOCT payyHapCcKOT copTBEpa J1a 33J0BOJbU MJIAaHUPaHy NpuMeHy.To ce Mopa YYMHUTH
IIpe MOoYETHE ynoTpede U MOHOBO MOTBPJUTH, aKO je MOTPEOHO.

4.1.5. Mepemwe, aHaIU3e U M000/bIIABAKHA

Opranuzanyja Mopa Jia IJIaHupa U IpUMeEmbYje mpoliece npahema, Mepema, aHann3e 1
no0oJblIaBama, KOju Cy NOTpeOHH 1a Ou ce:

- AoKasajia ycarjalm€HOCT ITPOrU3BO/Ja,
- ocurypaia ycarjiami€HOCT CUCTEMAa MCAaHIIMCHTA KBAJIUTCTOM U

- CTAJTHO TT00O0JbIIIaBasia €(HEKTUBHOCT CUCTEMA MEHAIMEHTA KBAJTUTETOM.
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To mopa na 00yxBatu yTBphHUBame MPUMEHJBUBUX METO/IA, YKJbYUyjyhu cTaTucTuuke
TEXHUKE ¥ OOMM HBUXOBOT KOpHIThema.

Opranmzanyja Mopa jJa npatu uHpopmalyje o 3anaxamy KOPUCHUKA O TOME y K0jOj
MEpH je UCHyHWIA HHErOBE 3aXTeBe, Kao JeOHO OJ Mepema nephopMaHCH CUCTeMa
MEHAIMEHTa KBAIUTETOM. Mopajy ce YTBPIUTH METOJe 3a NoOHjame M Kopulheme OBHX
uHdopmanmja.

Opranu3zaiyja Mopa J1a CIipoOBOJM MHTEPHE MPOBEpE y TUIAHUPAHUM UHTEpBaINMa, J1a
Ou yTBpauWIIa 1 JI je CUCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM:

- ycarjiaui€H ca IIJIaHUPaHUM IIOCTaBKaMa,
- ycarjialeH €a 3aXTeBuMa OBOI Mel’)YHapOI[HOF CTaHdap/Ja,

- ycarjalieH ca 3aXTeBHMa CHCTEMa MCHAIMEHTa KBAJIMTETOM KOj€ je YTBpria
OpraHm3aImja;

- e(EeKTHBHO PUMEHEH U O/Ip>KaBaH.

OcHOBY 3a IUIaHHPakE MPOrpaMa MPoOBEpe MOpa MPEICTABIbATH CTATYC U BAXKHOCT
mporeca U 00JIaCTH Koje ce MPOBEPaBajy, Kao M pe3yiTaTu MPETXOAHHUX MmpoBepa. Mopajy ce
neUHKCATH KPUTEPH)jyMH MTPOBEPE, IPEAMET U MOAPYYje MPUMEHE, YIeCTaIOCT U METO/IE.

N300p mpoBepaBaua u wu3BOhEHmE MpOBEpa MOPajy OCUTYpaTh OOJEeKTHBHOCT H
HEMPHUCTPACHOCT Tpoleca mpoBepe. [IpoBepaBaun He cMejy MpOBEpaBaTH CBOj CONCTBEHHU
paa. OAroBOpHOCTH U 3aXTEBH 3a TUIaHUPame U U3BOheme MpoBepa, Kao U 3a U3BEIITABAKE O
pe3yaTaTtuMa H oJlp)KaBamby 3amrca Mopajy Aa ce NepUHHITY Y JOKYMEHTOBAHO] TIPOIIETyPH.

Opranmzanyja Mopa Ja npuMmemyje oaroBapajyhe merojae 3a npaheme u, TA€ j€ TO
Moryhe, Mepeme neppopmMaHCH Ipolieca CUCTEMa MEHaIMeHTa KBaauTeTroM. OBe MeToze
MOpajy TIOKazaTH CIOCOOHOCT Tpoleca Ja NOCTHTHE IUIaHupaHe pesyarare. Kama ce
IUTAaHUPAHU PE3YNITAaTU HE TIOCTUTHY, MOPajy ce€ IMPeay3eTH UCIIPaBKe U KOPEKTUBHE Mepe, e
je moryhe , a 61 ce ocurypaia ycarianeHocT pou3Boaalo].

Opranuzangja Mopa Ja TpaTM ¥ MeEpH KapaKTepUCTHKE IMpou3Boja Jna Ou
BepuUKOBaia Ja Cy HCIYHEHH 3aXTEeBU 3a MPOM3BOA. 10 Mopa Ja ce u3BpIIaBa y
onroeapajyhum ¢azama mporeca peanusainuje mnpousBoaa. Mopa ce oapkaBaTH J0Ka3 o
ycarJialeHOCTH ca KpUTEpHjyMHuMa 3a TpuxBaTame. 13 3amuca ce Mopa BHAETH KOje 0coOe
cy opnamheHe 3a MyIITake MPOU3BO/IA.

[lymtame mpousBoja U IpyXkame yclyre He cMejy ce 00aBUTH CBe JOK Ce Ha
3a0BOJbaBajyh HAuWH HE KOMIUICTHPAjy IUIAHHUpPAHE IIOCTaBKEe, OCHM YKOIMKO HHje
Jpyradrje oJOOpeHO O] PeJIeBaHTHOI OpraHa u, I7ie TO UMa CMHCIA, 0/1 KOPUCHUKA.
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[Tpou3Boa KOju HHje ycarjamieH ca 3aXTeBUMa 3a MPOU3BOJ MOpa OMTH O3HAYEH U
BUME Ce MOpa yIpaBjbaTH, Kako OM ce cIpedmiia HexeJbeHa ynorpeda WM HCIOopYyKa.
VYnpasibame, Ka0 U OATOBOPHOCTH M OBJamIhema y Be3u ca NMOCTYNAkEM ca HeycarialieHUM
MIPOU3BOIOM MOPajy ce Ne(UHICATH Y TOKYyMEHTOBAHO] IPOIEyPH.

[MocTyname ca HeycarjameHuM Mporu3BOIOM 00yXBaTa:
- Mpeny3uMamke Mepa 3a OTKIIakamke yBpheHe HeycaraameHOCTH U/ Ui

- onobpaBame Kopuiihema, MyIITaka WU MPUXBaTamka MPOU3BOJA HA OCHOBY
HaKHaJIHE JI03BOJIC 33 OJICTYIamkE OJ1 PEJICBAHTHOT OpraHa H, IJie UMa CMHUCJIa, O] KOPHCHHUKA
n/nnu

- npeay3snMame MEpa 3a ClIpC€uaBabC BHEroBE OPUTMHAIIHO IIJIAHUPAHE YHOTpe6e
WK ITIPUMCHE IIPOU3BOAA.

Opranu3zanyja Mopa Jia yTBphyje, NpuKyiba U aHAIH3Upa oJrosapajyhe mogarke na
OM JoKa3zana IMOTOAHOCT M E(PEKTUBHOCT CHCTEMa MCHAIMEHTA KBAJIUTETOM U Ja OH
BpeJHOBaJIa MOT'YHHOCTH 3a CTaIHO MOOOJbIaBame ¢()EKTUBHOCTH CHUCTEMa MEHAlIMEHTA
KBaJIUTETOM. THMe ce Mopajy OOyXBaTHUTH IOJAlM J0OMjeHH Kao pe3yiarar mnpahema u
Mepema u U3 JAPYyrux oJrosapajyhux nzpopa.

Ananuza nojgataka Mopa 06e30en1utu nHbopMaIyje y Be3u ca:
- 3aJI0BOJbCHHEM KOPHCHHKA,
- ycariaimeHomnhy ca 3aXTeBUMa KOPHCHHKA;

- KapakTepucTHUKamMa M TpEeHJOBUMa IMpolleca W NpOou3BOJa, YKIJbydyjyhu
MOTyhHOCTH 3a IPEBEHTUBHE MEPE;

- HCIOPYUYHOILIMMA.

Opranmzainyja Mopa CTaJHO Ja MoOoJbIlIaBa CHUCTEM MEHAIIMEHTa KBaJIUTETOM,
KopHIIhemheM:

- IIOJIUTHUKE KBAJIUTCTA,

- OHJbEBA KBAJINUTCTA,

- pe3yiiTaTta IpoBEpa,

- aHaJInM3C 1moagaraka,

- KOPECKTHBHHUX U IPEBCHTUBHUX MECPA;

- MIPEUCITUTHBAKA O] CTPAHE PYKOBOJICTBA.
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Opranu3zaiiyja Mopa J1a peay3uMa Mepe 3a OTKJIambame y3poKa HeycarialmeHOCTH J1a
0u ce crpeunsio HOBO MOHaBJbame. KopekTuBHE Mepe Mopajy Aa OAroBapajy noclieauiama
HACTAJIMX HeycarjameHOCTH.

Mopa ce ycrnocTaBUTH JAOKYMEHTOBaHA IMPOLEAYpa, KOjOM ce JePHUHHUILY 3aXTEBH

3a[6]:

- MIPEUCIIUTHBAKE HEYCarJIallleHOCTH (YKIbY4yjyhu kande KOpUCHUKA);

- yTBphHBamke y3poKa HeycarjialeHOCTH;

- BpEIHOBamE MOTpeda 3a MepaMa koje he ocuryparu ja ce HeycarjiameHOCTH
HE IOHOBE;

- neuHuCambe U IPUMEHY HEOIXOIHUX Mepa;
- 3allMCUBAE PE3YNTATA NIPELY3ETUX MEPA;
- IIPEUCIIUTUBAE NPEY3ETUX KOPEKTUBHUX MeEpA.

Opranuzanyja mMopa Ja Tpeay3uMa Mepe 3a OTKIAmamke y3poKa IMOTCHIIHjaTHUX
HEyCarjameHOCTH Kako OU ce CIpednsio BHUXO0BO I0jaBJbHBame. [I[peBeHTHBHE Mepe MOopajy
Jla OAIroBapajy mocjaeanuiiaMa oTeHIIjaTHIX Ipodiiema.

Mopa ce ycrocTaBUTH JOKYMEHTOBaHA IpoLeaypa 3a JepUHUCambE 3aXTeBa 3a:
- yTBphUBame MOTEHIMjAIHUX HEYCarilalleHOCTH U BbUXOBHX Y3POKa;

- BPCAHOBAKC HOTpe6e 3a CBCHTYaJlHUM MCpaMma, [Ja ou ce CIIpEUNJIO
HOjaBJ'LI/IBaHpe HEYyCarJlalliCHOCTH,

- yTBphUBame U NpuMeHy NOTpeOHUX Mepa;
- 3aIuce 0 pe3yaTaTuMa Ipeny3eTHX Mepa;

- MIPEUCIIUTUBAKE NPEY3ETUX IPEBEHTUBHUX MeEPA.
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4.1.6 Iloctynak yBohema 1SO 9001:2015

HajuoBuja Bep3mja cranmapaa je 1SO 9001:2015. ITobGospmama y oOJHOCY Ha
MIPETXOJIHY BEP3H]y CY:

- Behe uctuname aHra)x0BaHOCTH PYKOBOJICTBA;

- Tlomaxe npukazy opraHu3aliOHUX PU3HUKA U MPHIMKA HA CTPYKTYHUCAH HAYWH;

- Kopumheme mojeqHOCTaBIbEHOT je3WKa W OIIITe CTPYKTYpe M TEPMHHA, MOCEOHO
KOPHUCHO OpraHu3alijamMma Koje KOPUCTE BUIIECTPYKE CUCTEME MCHAIMEHTA;

- EdextuBHuje npuka3uBame yrpaBibamke JaHIIIMa CHA0IeBamba;

- JemHocraBHMjM 3a yCITY)KHE OpTaHU3aIlMje U OpraHu3aluje Oa3upaHe Ha 3HABY.

[Tocrynak yBohewa ISO 9001:2015 mnoxmpazymeBa capaamy ca oOBJamheHUM
KOHCYJATaHTHMa, jep JIOUI paJ ¥ HEUCKYCTBO KOHCYJITaHaTta MOXE Ja JoBene JI0
KOHTPAIIPOAYKTUBHOT eekTa M HepasyMeBama CTaHIapa OJ CTpaHe 3alloCIeHUX, KOjH Cy
OCHOBA 32 YCHEHIHO (YHKIMOHHCAmke CTaHAapJa y CBUM opranusanujama [6]. Bpemencku
nepuo mpomeca uMiieMeHTanuje CucrtemMa MEHaMEHTa KBaJMTETa 3aBHCH IPETEKHO O]
CIIPEMHOCTH OpraHM3allfje Ha capaiiby U CTPYIHOCTH HBEHOT 0c00Jba, TAKO Ja caMa Op3nHa
Ipolieca yrJIaBHOM 3aBHCH O CaMe OpraHu3alyje.

Cepxa oBoOr crTaHjapia je mnoBehame e(pUKACHOCTH OpraHu3alyje Kpo3 MpPUMEHY
npouecHor npuctymna. [Ipegnoct crangapna 1SO 9001:2015 je obe3beheme Beza usmel)y
MOjeIMHAYHKUX TIpoIleca, CEKTopa M HbUXOBE HHTEpakuuje. JlepuHHcameM yla3HUX U
M3TIa3HUX eJIeMeHaTa CBUX MIpolleca U JeQuHUCamkeM MMOTPEOHNUX pecypca CTBapa ce moja3Ha
OCHOBA 3a TJIaHUPamkE, Ka0 W MOBpaTHA HH(OpMaIIKja 0 33I0BOJLCTBY Kynara. OBakaB MOJIEI
noBehaBa MoBepeme KIMjeHaTa y MPOU3BOJI/YCIYTY U BOJIU Ka OOJbEM TMO3UIIMOHHPAKY HA
TPKHIITY.

Crannapn 1SO 9001:2015 mMoxe ce mpUMEHUTH Ha CBE opraHusaiuje 6e3 o03upa Ha
HBUXOB THI, BEIMYUHY, INPOU3BOA/YCIyry M octaie crneuudukanuje. Ha guzajn u
umIuieMeHTanyjy CucremMa MeHayMeHTa KBaluTeTa yTulahe WeHe pa3HOJIMKE MoTpede,
LIUJbEBH, MPOU3BOJM, IMPOLECH KOJU C€ KOpHCTe, Ka0 M caMa BEeJIWYMHA U CTPYKTypa
opraHu3aryje.

[TocTuzame BUCOKOT CTENeHa KBAJIUTETA CBE BHIIE J0o0Mja HA 3Ha4ajy 300r cBe Behe
KOHKYPEHTHOCTH Ha TJI00aJTHOM CBETCKOM TPXXHINTY. 3a yJIa3HUIy Ha TII00aTHO TPIKHIITE
BUIIIE HUjE JI0OBOJbAH caMO KBAJTUTET Beh W Mel)yHapomHO Mpu3HAT J0Ka3 KBAJTUTETA y BUIY
ceprudurara 1ISO 9001:2015. Cucrem MeHayMeHTa KBajJHMeTa je YjeHO U jeIMHU CTaHAap.
KOJU C€ MOXK€ KOPHUCTHTH 3a CepTHU(UKAIM]y MEHAIMEHTa Yy MOCJIOBHOM CBETY, uMajyhu y
BUY B-eroBe ciesehe 3axrese:

- o0e30eheme 3a10BOJbEHa KyTIalla,
- 3aJI0BOJbCHHE CBUX 3aXTEBa KyIala,
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- OLEHUBaWkE CIOCOOHOCTH OpraHu3aldje Ja yIOBOJbM 3aXTeBHUMa Kylala IMIyTeM
WHTEPHUX WM €KCTEPHUX KOHTPOJIA.

3a mocrynak yBohewa ISO 9001:2015 je HeomxomHa capaama ca OBJamIheHuM
KOHCYATaHTHMa, jep JIOl paJ M HEHCKYCTBO KOHCYyJITaHaTa MOXE Ja JOoBele [0
KOHTPANpOIYKTUBHOT eekTa U HepazyMmeBama CTaHJap/a Of CTpaHe 3alOoCICHHUX, KOjU Cy
OCHOBA 32 yCIIEIIHO (PYHKIIMOHUCAKE CTaHIap/ia Y CBUM OpTraHu3aIfjama.

IlIpea emana umniemenmayuje OJHOCU C€ HA MEHAIMEHT OpTraHH3aIlje KOjU je y
o0aBe3u J1a ce y MOTIYHOCTH ymo3Ha ca 3axTeBuma ISO 9001:2015. MenayMeHT je Taj Koju
JIOHOCH OMIyKy o yBohemy Cucrema MeHalIMEHTa KBaJlMTETa, BpIIM H300p CHOJHHUX
capaaHuKa (KOHCyNTaHara), 00e30el)yje maTepujaiHe U JbYACKE pecypce, OTHOCHO 00aBiba U
MHOT€ JIpyre aKTUBHOCTH O] IPBOpPA3peIHOr 3Hauyaja 3a (PYHKIUOHUCAHE CUCTEMa
yInpaBJbama kBanuteoM (QMS).

Jlpyea emana xon wmimementanmje ISO 9001 ce omHocM Ha WHICPUKOBAE
nporenypa M mporeca, kao u Ha u3pany [locmoBHuka kBamutera. [locioBHUK KBanmuTeTa
mpeJicTaBiba criony u3Mely npaktuanaux mporeaypa u 3axrea ISO 9001:2015, u on 3aBucu
O/J1 TIOJIUTUKE TIOCIIOBaba U PasjIMKyje ce 01 OpraHu3alyje 10 opranusauje [6] .

Tpeha emana ce cactoju W3 JOKYMCHTOBamka HICHTU(UKOBAHHUX IPOLEAYpa M
mpolieca, IITO je jeHa O] Haj3axTeBHHUjUX eTama oBor mpoiieca. O jacHohe u edukacHoCTH
JOKyMEHaTa 3aBHCH cama yCIICIIHOCT UMIUIEMEHTAIIH]e.

Hakon wunzaeduxanuje u OOKyMEHTOBama MpOIEeAypa, Ipeja3d ce Ha HHUXOBY
uMIUieMeHTanujy. mmnemenTanuja npeacrasba npuMmeny ISO cucrema y mpakcu U BpIIM
ce MOCTENEeHO, Kopak 1o kopak. CBaka Ipoueaypa ce Mopa IPOBEPUTH IIpe UMILIEMEHTALH]e,
a Hapo4MTa NaKka ce MOpa OOPaTUTH Ha UCIIPABHOCT IOKYMEHTOBama 3aImuca Koju ce Ha by
oJIHOCE. YKOJIMKO j€ HEOIXOAHO, 32 HEKE OJ] OIepaTUBHUX Mpolueaypa uspalyjy ce ynycrsa,
Koja 00jalImbaBajy IPUMEHY MPOLEAYypa y MPAKCH.

Ceptudukamuja ISO 9001:2015 ce BpmM HaKOH HMIUIEMEHTallMje M YCIEHIHOT
(GyHKIIMOHHCaWka cTaHAapia y opraHuzanuju. OHa ce o0aBjba OJ CTpaHE HE3aBHCHOT
MelhyHapoaHOT cepTU(UKAIIMOHOT Tella, TaKo J1a cama cepTuduKalmja cucteMa MeHaIMeHTa
KBaJIUTETa NPECTaBIba EKCTEPHY KOHTPOy. HakoH MO3NTHBHOT M3BEIITaja ca OBE KOHTPOJIE
CIIein M3/1aBamke cepTU(HUKATA 32 KBATUTET KOjU ce 0OHABJba HA TOANIIHEEM HUBOY.

Ilema emana ce cacroju on uHTepHe KoHTpose (first control audit). Murepna
KOHTpOJIa jeé KOHTpOJa KOjy BpIIM OpraHu3alija MO YCTAaHOBJbEHO] MPOLEAYpH Y IHIbY
IpOoHANIAKEHa M OTKJIamkamka Tpelllaka y CUCTeMy opranuzanuje. HTepHe KOHTpOJE CIIyXe
3a WCIyHhaBamke OCHOBHOT 3axTeBa CHcTeMa MEHaIMEeHTa KBaJHWTeTa KOjH Ce OJHOCH Ha
CTaJTHO OTKJamamke HeJoCTaTaka W YycaBpllaBamke TIpoleca, y Wby HEMpecTaHoT
no6ospimama QMS y opranuzamnuju.
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4.1.7 Enementn ctanaapaa 1SO 9001:2015

Cranmapa 1SO 9001:2015 uma necer enemenara. IIpBa Tpu eneMeHTa Cy OmIuTa U

obyxBatajy: [7]

1.
2.

OO0uM- TpeHYTHH CrIelIU(UYHYU 3aXTEBH Y MOTJIEy N3y3UMamba Cy N30pUCaHH.
HopMmaTuHe pedepeHne- OBa Kiay3yjla ce yKJbydyje Ja OAPKH HyMepauujy ca
JAPYTUM CUCTEMHUMa MEHAIIMEHTA.

Tepmunu u nepyHULIMje- KIay3ylia je TPOIIUPEHa Ja YKIbYYH PEBU3H]Y MOCTOjehux
ycioBa ca ocnamameM Ha HoBU ISO cranmpan, y Be3m ca TepMUHUMA U
neduHHAII]ama.

KonTeker opranm3zammje oOyxBara: pa3yMeBame OpraHH3alHje W HCH KOHTEKCT,
pazymeBame moTpeda M OUYeKHMBamka 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa, oApehuBame oOMMa
crUcTeMa MEHAJMEHTa KBAaJUTETOM, CHUCTEM MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM, IPOILECHU
npucTyn. JemaH oJ yclioBa je W Jia je opraHu3aldja yTBpAuia HHTEPHA H eKCTepHA
MUTamka, Kao ITO Cy: MpaBHA, TEXHOJIOIIKA, KOHKYPEHTaHa, COIMjajTHa, €eKOHOMCKA H
CIIMYHO.

JlunepcTrBo oOyxBara cienehe: JUAEpCTBO W MOCBeheHOCT, MOMUTHKA KBAJIUTETA,
OpraHu3aIoHe YJIOTe, OJArOBOPHOCTH U OBJamhema.

Inanupame oOyxBarta cieneche: akiuje 3a peliaBame pe3uKa W MPHIUKA, [TUJBCBH
KBAJIUTETA M IUIAHUPAHE HCITYHEha, ITIAHUPAkhE TPOMEHA.

IMogpmka oOyxBara: pecypce, KOMIICTCHIM]je, CBECHOCT, KOMYHHKAIH]Y,
JOKyMeHTOBaHe WH(popManuje. YKJbydyje VIPaBJbalkbe pPEeCypcuMa, KOHTPOIY
npahema W OmpeMe 3a Mepeme, KOHTPOIY [OKyMeHara M 3amuce. 3a eKCTEepHe
KOMYHHKAIIM]j€ YBOJIM CE€ HOBM 3axXTeB. AKIIEHAT € Ha HHTEJIEKTYalHOM 3Hamy,
OJTHOCHO HE/I0CTaTKY 3Hamba.

Onepaunuje -npomecu 00yxBaTajy: ONEPAaTUBHO IIJIAHUPAKE U KOHTPOIY,
onpehuBame moTpeda TPKUINTA W MHTEPAKIU]y ca KYIIUMa, OMEpPaTUBHU TMPOIIEC
IUIaHUpamka, KOHTPOJIa crojbHe HabaBke Jo0apa W yciyra, pa3Boj go0apa W yciyra,
MPOM3BOIHa J00apa U Mpykame ycayre, IUCTpUOyIHja pode u yciyra.

IIpouena neppopmancu ogHOCH ce Ha: mpaheme, aHanM3a Mepema U eBallyallyja,
WHTEPHH ayT, IPEUCITUTHBAE O] CTPAHE MEHAIMEHTA.

10. Mo6osbmame 00yxBaTa HEyCArJIAIEHOCTH M KOPEKTHBHE Mepe U MO00IbIIambE.

4.1.8 Ceprudukanuja u npeasocru umiiementanuje 1SO 9001:2015

[Ipe oamounmama mpomeca cepTudUKanrje, cucTeMa yrpaBjbamka KBATUTEOM MOpa

OUTH MOTIYHO JOKYMEHTOBAH, MPOBEPEH U OJJOOPEH O] CTpaHe MEHAIMEHTa, a HAaKOH Tora u

UMIUIEMEHTHPaH y OpraHu3alujy.

Cucrem yiipaBJbabkba KBAJIUTCOM CadrbhaBa:

MOCJIOBHUK KBaJIUTETa - OINMKCYyjeé Kako OopraHu3anuja 3agoBosbaBa 3axTeBe [SO
9001:2015,
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- TIPOILIECH - OMHCY]Y aKTUBHOCT OJ] IIOYETKA JI0 Kpaja,

- Tpoleaype KBAIUTETA - OMUCYjy METO/ ITyTeM KOjUX CE yIpaBiba MPOIECHMA, 1

-  paJHE€ HWHCTPYKIIHMj€ - ONHUCY]y Kako ce 00aBjbajy HWHAMBUIAYAJIHU 3aJaldl H
AKTUBHOCTH.

MeHayMeHT je nyXaH Ja UMEHyje jeqHora uiaHa (OOMYHO HEKOTa M3 MCHAIIMEHTA)
KOjU MOpeJ OCTAIHNX pagHUX obaBe3a Tpeba 1a Oye oAroBopaH U opiantheH 3a:

- o0e30eheme ycnocraBibama, MMIUIEMEHTHpama M OJpXKaBama Ipoleca CcHcTeMa
MEHAalIMEHTa KBAJIUTETA,

- U3BEIITaBalbeé MEHAIMEHTAa O CHUCTEeMYy MEHAaIMEHTa KBAJUTETOM M H3MEHama
HEOIIXOIHUM 33 Iber0BO IMO00JBIIIAILE,

- [oJaW3amky HUBOA CBECTH KOJI 3allOCIICHHUX O 3aXTE€BUMa Kyrmala, Kao u

- Be3y Ca CKCTepHHMM CTpaHama MO MUTakhMa Be3aHuM 3a CucTeM MeHalMeHTa
KBaJIUTETA.

Ceptudukar ISO 9001:2015 je noka3 KBamuTeTa IOCIOBama, KOjU mpenysehy
omoryhaBa ylazak Ha CBETCKO TPXHIITE KOje yjelHO TUKTUpa U ojapehene cranmapae. Ox
nouetka ummieMentanuje ISO 9001:2015 nma mo came ceprudukamnmje kKoja ce oriena y
KOHTPOJIH U J0AeNu MehyHapoaHO mpu3HaTor ceptudukaTta motpedHo je aa npohe onpehenu
BPEMEHCKH MIEPHOJ] y KOME OpraHu3alirja BPIIM CBE HEOMXOIHE TPOMEHE y IHIJbY UCITYHCHA
cBUX 3amatux 3axTeBa Cucrema MeHayuMmeHTa kBanurtera. CepTuduUKanMjy YBEK BpIIe
HE3aBHCHA cepTU(HUKAIOHA Tea.

[Mpeanoctu ummmiementanuje ISO 9001:2015 ornenajy ce npBeHCcTBEHO Kpo3 [6]:
- Behy OJIrOBOPHOCT M CBECT 3allOCIEHHX, Kao 1 JIOJaIHOCT KyTala,
- KBaJUTETHHje KopHuIIhewe paJHOr BpeMeHa U pecypca,
- mnoBehame cTeneHa 3a10B0JbEba Kymana,
- Oosby uAeHTH(UKAIM]a TPUO3BO/IA U YCIIyra Ha TPKULITY,
- CMameme NOTEHLNjaJTHUX I'yOuTaKa,
- nosehame NpoPUTaOUIHOCTH, Ka0 U
- KOHTHHYHMpaHO yHanpehuBame KBAIUTETa U €(PUKACHOCTH MOCIOBAKA.

CaBpeMeHU HaYMHU M TIPUCTYI TOCIIOBakY YBEIHKO CE PA3JIMKyje y OJHOCY Ha OHAj
O]l TIpe CBera HEKOJIMKO ToanHa. [I[poMeHe ce He MOTY OrpaHHYUTH, HUTH C€ Ha HUX MOXKE
YTULIATH jJ€p CYy CacTaBHM JI€0 I00aM3alMje y MHOTO IIMpeM CMHCIy. Tp)KUIIHU HAaYUH
MOCJIOBaka JOMHUHAHTHO Je(UHHCAH IOCTOjakbeM CJI000JHE KOHKYPEHIMje Ha CBaKOM
CerMEHTY TPXHILITA U J1aJbe MpPeJCTaB/ba KOHCTAHTY, MehyTuM (pakTop mocioBama KOju ce
3HATHO U3MEHHO j€ BpeMe.

[Topen Tora y caBpeMeHOM HadyHMHY MOCJIOBama CBE 3HAYajHU]y YJIOTY IMpey3uma U
noructuka. JlorucTuka je mpomec ympasibamba TPAHCIOPTOM, 3aIMXama, CKIAJUIITCEHEM U
nHpopmanjamMma o aA006puMa M MaTepujaauMma oJ u3Bopa (MecTa MPOU3BOIE) 0 MecTa
¢uHanHEe TOoTpouIke - KOjy aAaje je MHcTuTyT 3a joructuky u Tpascmopt. [8] Osa
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nedUHANM]a je HAJTIOTIyHH]a 3aTO IITO CaAp>KUA YeTUpH HajBeha W HajBakHH]a TOJICHCTEMA
JIOTHUCTUKE, WITU JIOTUCTUYKOT MEHAIIMEHTA!

- TpaHCHOPT,

- 3ajmxe,

- CKJIaUIITCHC U

- uHpOpMaIHje.

Jloructuka npenicTaBsba yrpaBibame MpolecumMa y npeaysehy, Kao 1mTo cy:
- ympaBJbame HapylOuHama,
- yIpaBJbame 3ajIuxama,
- yIpaBJbama CKIAJIUIITCHEM,
- ympaBibamke AUCTPUOYIIH]jOM,
- ympaBJbame Ha0aBKOM MaTepHjaja, Kao u
- OpraHM3alljy MoCjIOBamba.

CucreM MeHaIMEHTa KBaJHUTETa YIpaBJba JIOTUCTUKOM U Jlaje TEXHUYKA pellemha 3a
L[EJIOBUTOCT KBaJUTETa KOJU 3aXTeBa jeJjaH CHCTEM YIpaBjbarha KBAJTUTETOM IIpolieca y
npenysehy. OBaj cucTeM ympaBbalkba HMMa CIOCOOHOCT CAaMOKOHTPOJE KOja ra YUHU
crpoBoAsbUBUM U edukacHuM y npakcu. ISO 9001:2015 je cucreMm ympaBibama Iporecuma
npeny3eha Koju yTUYy JUPEKTHO WM WHIUPEKTHO HAa KBAJIUTET MPOU3BOJA W TPYKamkba

yclyra.

4.2. Cranpapa 1SO 14001:2005

Crannmapn I1SO 14001 je pa3BujeH ca HMJbEM Ja OpraHU3alyje CHUCTEMAaTCKU
MIPEUCIUTY]y YTHIIA] COTNICTBEHUX Ipolleca Ha KUBOTHY CPEAMHY M MpEeay3My CBE Mepe
Kako OM HCIIyHWJIE 3aKOHCKE 3aXTe€Be M MUHHMH3Mpaie peieBaHTHE yTumaje. CymrTuHa
IpUMEHE CTaHIapAa je MPEBEHTHUBHO JEJI0BakE Y CMEPY OUyBamba )KUBOTHE CPEANHE.

Cranpmapa je TIOCTaB/b€H YHUBEP3AJIHO — TakKo Ja Ta MOTY NPUMEHUTH
OpraHM3aIlyje CBUX BEJIMYHNHA M CBHX JCIATHOCTH.

Kopucr on npumene:

- Cucremarcku NpUCTYIT HUCIHYHABAKY 3aKOHCKHUX 3aXTCBa BC3aHHUX 3a 3allITHUTY
JKUBOTHC CPCOANHE

- Cmameme TpOIIKOBA BE3aHUX 3a MOTPOLIKBY MPHPOIHUX PECypca y COICTBEHUM
nporecuma

- Henpekuano nobossiiame mporeca

- Cwmameme TpOIIKoBa 300T Ka3HU HHCIICKIIN]e
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- Tloepeme aApymTBeHe 3ajeTHULIEC U J00ap UMUIL

[Tona3 y mpuMeHH OBOT CTaHJap/la YNHU aHANU3a yTUIaja Ha KUBOTHY CPEIUHY.
3axTeB je /Ja ce CUCTEMAaTCKU HCIUTAjy MPOLECH M yTBPAE CTBAPHU U MOTEHIMjaIHU

yTULAjH:

3araljema Bazyxa, BoJie, 3eMJbHUIITA

CTBapame oTnaja (y mpoIecy 1 oj] MPOU3BoAa KOjUMa j& HCTEKA0 )KMBOTHU BEK)

TPOILEHE IPUPOJHUX pecypca

[Toceban ¢Qokyc je mocraBibeH Ha mpaheme, MPUMEHY U MPEUCHTUTHBAE
yckia)eHOCTH ca 3aKOHCKOM peryJjaThBOM, KoOja je JUPEKTHO Be3aHa 3a yTBpheHe
acIieKTe.

Ha ocHOBy pesynrara aHanmse, opranuszanuja aedurume IlonuTuky 3amTuTe
KUBOTHE CpEIHMHE, IOCTaBJba LUJBEBE W MporpamMe 3a HHUXOBY peanusandjy. Kao
MOJIPIIKY pean3alMjy IIMJbEBa, YCIIOCTaBJha CE CUCTEM Mepema yThllaja (MCIyITama y
BOJTy, Ba3yX U 3€MJBHINTE U TPOIICHA IPUPOTHUX PECypca).

[ToTpebHO je aHanmu3upaTH W MOTEHIMjalHE HMHIUJEHTE (MOKape, eKCILIo3uje,
I[ypeha,...) U HAIPABUTH IUIAHOBE pearoBama y TaKBUM CHUTYyallMjaMa ca IIMJbEM Jia ce
MUHUMHU3HpA YTHUIQ] Ha )KUBOTHY CPEIMHY U J1a C€ OTKJIOHE MOCIeAHile Ha aaeKBaTaH
HAYHH.

3a nmocieaHy TpUMEHY jacHO ce€ Je(UHMINY OJTOBOPHOCTH M OBJalIhema,
m3palhyjy ce oxaromapajyhe mporeaype W ymyTcTBa M oOyuyaBajy 3amociieHu. [Ipema
notpebama, U3BOJIE C€ M BEXKOE 3a MOCTYIAK y MHIIMICHTHUM CUTYyalljaMa.

CBe OBO j€ MOJPKaHO CHCTEMCKUM TPHUCTYIOM, KOJU C€ OrJie[la y YIpaBJbamby
JOKYMEHTAI[jOM U 3alliCHMa, IOCTYNKY 3a KOPEKTUBHE M IPEBEHTUBHE Mepe U
yIpaBJbakbe HeycarialeHOCTUMa, MHTEPHUM IIpoBepaMa, KOHTPOIH ypehaja 3a Mmepeme u
npaheme 1 MpeucnuTHBakY 0] CTpaHe PYKOBOJICTBA.

Crpykrypa ISO 14001, y cmucmy 3axteBa 3a CHCTeM MEHAlIMEHTa 3aIITUTOM
’KMBOTHE CpEJMHE, 1aTa je Kpo3[6]:

1. Ommrru 3axTeBu
2. TlonwTHKa 3alITHTE KHBOTHE CPEIUHE

3. Tlmanupame
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- ACHEKTH )KMBOTHE CPEJIMHE

- 3aKOHCKHU U JAPYTHU 3aXTEBU

- Onmty ¥ noceOHU NUIBEBU U TIPOTpaMu

4. VYBoheme u cipoBoheme

- Pecypcu, 3amanu, oaroBopHocTy 1 oBnamthema

- Ocmoco0sseHoct, 00yKa 1 CBeCT

- Komynukanuja

- JlokymeHranuja

- Konrtpona gokymeHranuje

- Konrpona Han onepanujama

- IlpumpaBHOCT 3a pearoBame y BaHpEJHIUM CUTYyallljaMa U OJTOBOP Ha HbUX
5. IlpoBepaBame

- Ilpahewe u mepemwe

- BpennoBame ycarnameHoCTH

- HeycarnameHocT, KOpEKTUBHE U IPEBEHTUBHE Mepe
- Kontpona 3anuca

- Hurepne nposepe

6. IlpeucnuTuBame 0] cCTpaHEe PyKOBOJCTBA

Kao mnoceOHO BakaH CerMeHT OBOI' CTaHJapJa jeé MCTaKHyTa eKCTEepHa
KOMYHHKalMja — HHQOpPMHCAkHE JaBHOCTM O YTULA]y Ha JKUBOTHY CpEIUMHY U
MIOCTUTHYTUM PE3YyJITaTUMA.
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5. Beze uzmely cranaapaa

KBamurer ce Moxe nepuHHCATH Kao HUCHyHeme onpeheHux craHpapaa u
cnienu(uKalyje 3aXTeBa Koju Cy MOTOAHM 32 YIIOTpeOy WM CTENeH 330BOJHCTBA KyIIIA.
MosxeMo MpOLEHUTH KBAJIUTET MpeMa ToMe Ja Ju ojpeheHu mpou3Boj 3aJ10BOJbaBa
norpebe Kymnua Wik He. Y OBOM MPHUCTYIY IPOU3BOAY MOXKEMO OLEHUTH HErOBY
(YHKIIMOHATTHOCT, MOY3[JaHOCT M KaKO HCIyHhaBa pa3HEe JAPYIITBEHE, EeproHOMCKE,
€CTEeTCKe, EKOHOMCKE U €KOJIOIIKE yCIIOBE.

WHTerprucann KBaJIUTET ce MOXe Ae(pUHUCATH y OJHOCY Ha YKyNaH 30Up CBUX
KapaKTEepUCTHKa IPOU3BOJA YKJbY4dyjyhH HeroBy NpHMEpPEHOCT Ja 3aJ0BOJbH CBE
norpebe moTpomiaya mro je oapeheHo HaMEHOM caMor MPOHM3BOJA U YCIOBA HErOBOT
kopumthema. KBanurer Takohe ykibydyje u [e(UHICAHOCT POU3BOA U H-ETOB YTHIIA] Ha
’KHBOTHY CPEAMHY.

KBanurer tpeba na Oyne MHTErpucaH y IMOCIOBHY CTpaTerujy, 300r mo4eTHor
BHUCOKOI' HUBOA KOHKYPEHTHOCTH Y CKOPO CBMM CEKTOpPMMAa Ha TPXHILUTY U peaTUBHO
BHCOKOT' YTHLIaja IPY MaJIUM TP>KUIIHUM nopemehajuma.

To 3Ha4M 12 ce MHOTMM CHCTEMCKHUM Mepama, IMOACTUIIakbeM IPeay3eTHUIITBA 1
KBaJIUTETa Ka0 CaBPEeMEHE MapajurMe M YyCJIOBa KOHKYPEHTHOCTH, Mopa moBehaTu
OJIP)KUBOCT OpraHu3allje, CMambUTH pAambUBOCT W Ha Kpajy mnoBehaTtwm kamamureT
OpraHu3zanyje 3a OonopaBak W yHarpeheme OJPKUBOCTH, & TUME M KOHKYPEHTHOCTH Y
Jy’KeM BpeMeHCKOM repuoy [11].

Anann3a KBaJuTeTa ca acIleKTa I0CIOBamba KOHKYPCHTHOCTU TIOApa3yMcEBa
IoACUCTEMEC KOjI/I CC OAHOCC HAa MCHAIIMCHT KBAJIMTCTA KA0 LITO CYy:

- Bpennocue opujentanuje ( oA ApylITBa NpPeACTaBHUKA WIM BIajJe, HAydHHKA U
y4ECHUKA Ha TPXKUIITY ) U KYJAType KBaTUTETa,

- CouujanHu KBaJIHUTET,

- KBaiurer exoHOMCKOT yhpaBjhama OpraHu3anuje, neppopMance ©u OU3ZHHC
W3BPCHOCTH,

- KBasnMreTHa pa3nInyuTOCT MPOU3BOJIA,
- KBanurer nponsBoja 1 BHEroBe 3alUTUTE JKUBOTHE CPEANHE,

- CucreM KBaJIUTETa MEHAIIMEHTA, KOMITAPATUBHA MCITUTHBAaKka KBAINTETA TPU3BOA U
ap. v

- Hudpactpykrypa 3a ocurypame KBaJuTeTa.
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OCHOBHM IJb MOJIENIMpamha MHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTA je Ne(uHUCaAmhe
IErOBe CTPYKType M yclocTaBbame MelycoOHor nenoBama - Be3a usMely mporeca.
Behuna pagoBa HamucaHa Ha TeMy MHTErpalMje CUCTeMa OJHOCU CE Ha MEHAlMEHT U
mpolece MOapIIKe (3aCHOBaHA HA 33jeTHUYKUM €IEMEHTUMA CTaHIap/a).

VYrpaBibameM yiaa3uMa U KOHTPOJIOM OCHOBHHX IPOIECa OCHIYPaBa C€ JKEJbCHU
u3na3 (KBaJIMTET MPOM3BO/Ia, HUBO MPOAYKTUBHOCTH, 3aJI0BOJHCTBO KyIlia). Y3umajyhu y
0o03up ma je “mpousBon’ MO NeUHUIMJU “pe3ynTar Impoleca’, MOXKE Ce OYCKUBATH
MPOM3BOJI BUCOKOT HUBOA KBAJIUTETA.

[Ipounec Ttpanchopmumie ynaze y wuznaze Kopuctehu wmexanusme (pecypcee)
peryiaucane KOHTPOJIOM. YJa3, KOHTpoJa (Tpoueaypa, pajHa YIyTCTBa, HPTEKH U CII.)
W/WIM W3J1a3 MOTY OWUTH ONUIBMBH (MEpJHbMBH) WM HeMarepujaiaHu. CHCTeM Mepema
MOke OuTH KopuimheH Kako OW ce MPUKYNWIM TOoNaly 3a aHauu3y nepdopMmaHcu
mpolieca W/Wiu KapaKTepHCTHUKa yia3za W u3iasza. [Ipormec Moke OMTH KOMOWHOBAH U Y
MPEXH, ¥ TAKO “KOJICKTUBHO  OCTBapYyje IUIAHUPAHY CBPXY (CUCTEM).

Tabena 1.Beza uszmehy 1SO 9001:2015 » 1SO 14001:2005

ISO 14001:2004 ISO 9001:2015

- VYBox 0 VBox

0.1 Ommre onpende

0.2 [IpouecHu npucryn

0.3 Besa ca cranmapaom

0.4 KoMImaTuOmiIHOCT ca OCTaIMM CUCTEMHUMA

MeHalMeHTa

1 [Tpeamer u moapyyje | 1. [Ipenmer u noapydje npuMeHe
pUMeHe 11 Omnmre onpenode

1.2 IIpumena

2 Be3a ca npyrum 2 Besa ca npyrum 1oxymMeHTHMA
CTaHJapANMa

3 Tepmuuu n 3 Tepmunu u nedpununmje
nepuHULITje

4 3axTeBH 3a CUCTEM 4 CucrteM MeHalIMEHTa KBAJIUTETOM

yipaBJbakba 3alITUTOM
JKMUBOTHE CPCIANHC

4.1 Omnutu 3aXTeBU 4.1 Omnuty 3aXxTeBU
5.5 OproBopHocT, oBianthewa 1 KOMYHULIUPaHbe
5.5.1 | OaroBopHocT U oBiamrhema

4.2 | IlonuTuka 3amTUTE 5.1 O06aBese 1 J1e0Bamke PYKOBOACTBA
JKUBOTHE CpE/INHE 5.3 [TonuTuka KkBamUTETA
8.5.1 | CranHo nmoGoJsbiaBame
4.3 | [Inaaupame 5.4 [Inanupame
4.3.1 | AcnieKTH KXHBOTHE 5.2 VYcepecpehenocT Ha KOpUCHHKA
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cpeauHe

7.2.1

YTBphuBame 3axTeBa KOjU Ce OJJHOCE Ha

7.2.2 | mpou3BoJ
[IpencnuTrBame 3aXTeBa KOjU CE OAHOCE HA
MIPOU3BOJ
4.3.2 | 3aKOHCKH | JIPYTH 5.2 Ycpecpehenoct Ha KOpUCHUKA
3aXTEBH 7.2.1 | YTBphuBame 3axTeBa KOju Ce OJJHOCE HA
MIPOU3BOJI
4.3.3 | OnmTy u moceOHH 5.4.1 | lnbeBH KBAJIMTETA
1uJbeBU U porpam(u) | 5.4.2 | [Inanupame cucTeMa MEHAIMEHTa KBATUTETOM
8.5.1 | Cranno nmobosblIaBame
4.4 | YBohewe u 7 Peanu3anuja mpoussoaa
cpoBoheme
4.4.1 | Pecypcu, 3ananu, 5.1 O06aBese U J1e0Bamkbe PYKOBOACTBA
OJTOBOPHOCTHU U 5.5.1 | OxroBopHOCTH ¥ OBJIalThemha
opiamhema 5.5.2 | IlpeacraBHUK pyKOBOJICTBA
6.1 O6e36ehuBame pecypca
6.3 Wudpactpykrypa
4.4.2 | OcriocoOJBEHOCT, 6.2.1 | Ommre ogpenode
o0yKa 1 cBecT 6.2.2 | OcriocoGIBeHOCT, CBECT U 00yKa
4.4.3 | Komynukamuja 5.5.3 | IlHTepHO KOMYHHIIMPAHHE
7.2.3 | KomyHunupame ca KOpUCHUIIUMA
4.4.4 | loxymeHTamuja 4.2.1 | Ommre oapende
4.4.5 | Konrpomna 4.2.3 | YupaBibame JOKYMEHTUMA
JIOKyMEHTAI]e
4.4.6 | KonTtpomna Haj 7.1 [Tnanupame peanuzaiiyje Iporu3Boaa
orepalujama 7.2 IIponiecu koju ce 0JJHOCE Ha KOPUCHHKE
7.2.1 | Y1BphuBame 3axTeBa KOjU Ce OJHOCE HA
7.2.2 | mpousBoa
7.3.1 | IlpeucnuTrBame 3aXTeBa KOjU Ce OJTHOCE Ha
7.3.2 | mpou3Boa
7.3.3 | [lnmanupame MpojeKTOBama U pa3Boja
7.3.4 | Yna3HH eJIeMEHTH ITPOjEeKTOBamka M pa3Boja
7.3.5 | M3na3Hu eneMeHTH MPOjeKTOBaka U pa3Boja
7.3.6 | IlpeucnutrBame NpojeKTOBamka U pa3Boja
7.3.7 | Bepudukanuja npojekToBama 1 pa3Boja
7.4.1 | Banunanuja npojeKToBama 1 pa3Boja
7.4.2 | YrpaBspame U3MEHaMa IPOjEeKTOBAkA U Pa3Boja
7.4.3 | Tlponiec HabaBKke
7.5 Nudopmanuje o HabaBIn
7.5.1 | Bepuduxamnuja npon3Bojaa Koju ce HabaBJba
7.5.2 | Tlpou3Bojma U CEPBUCHPAHE
7.5.5 | YnpaBsbame NIpOU3BOJHOM U CEPBUCHPAHEM
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Banupanuuja npoueca npon3Bome U
cepBHCHpamba
OuyBame npou3Boaa

4.4.7 | IlpunpaBHOCT 3a 8.3 VYnpassbame HeycarjaleHuM IPOU3BOJ0M
pearoBame y
BaHPEIHUM
cUTyarujama u
OJIrOBOP Ha HHUX

4.5 | IlpoBepaBame 8 Mepema, aHanu3e U 1o00JbIIIaBamba

4.5.1 | [Ipahemwe u Mepeme 7.6 Yrupasmame ypehajuma 3a npaheme u Mmepemne
8.1 Omnmre onpende

8.2.3 | Ilpaheme u Mepeme neppopmMaHCH mpoieca
8.2.4 | [Ipaheme u Mepeme KapaKTepUCTHKA

8.4 MPOM3BOJIA

Amnanu3za nojaraka

4.5.2 | BpengHoBame 8.2.3 | [Ipaheme u Mmepeme nepdopmancu mpoieca

ycariameHoCcTu 8.2.4 | Ilpahemwe u Mepeme KapaKTePUCTUKA
MIPOU3BO/IA

4.5.3 | Heycarmamenocr, 8.3 Yrpasibame HeycariameHuM TPOU3BOI0M
KOPEKTUBHE Mepe U 8.4 Amnanu3za nojaraka
MIPEBEHTUBHE Mepe 8.5.2 | KopekTuBHe Mepe

8.5.3 | [IpeBeHTHBHE MEpe

4.5.4 | KonTpona 3amuca 4.2.4 | Yopasibame 3arucuma

4.5.5 | UnTepue mposepe 8.2.2 | NutepHa mposepa

4.6 | [IpeucniuTuBame 01 5.1 O6agBe3se u J1eJ10Bamke PYKOBOJICTBA

CTpaHe pyKOBOJCTBa | 5.6 [IpencnuTuBame 07 CTpaHe pyKOBOJICTBA
5.6.1 | Ommrre ogpende

5.6.2 | Yna3Hu eneMeHTH NPEeHCIIUTHBAbA

5.6.3 | M3na3Hu eneMeHTH NPEeUCIUTHBAKbA
8.5.1 | CranHo moOosblIaBame
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6. Mana u MeTpHMKAa Npoueca U UHTepakiuja usmelhy
npoieca

6.1. Mana npoueca y komnanuju “FCA Srbija d.0.0.”

Tunuyan npouecH MojeN Cap>Ku KJbydHE MOCIOBHE MPOIIECe U MPOIIEece MOAPIIKE
KOJH C€ W3BpINaBajy y OKBHPY OM3HHCA, KA0 IITO je TO MPETXOAHO objammbeHo. Ja 0u ce
M3Tpaaui e(PUKaCHU MEXaHU3MHU KPO3 KOje C€ MCIOPYUYjy MOCIOBHH ITUJbEBH, MTOTPEOHO je
M3TPaIUTH HOBY panHy ¢uio3odpujy. Menayepu he y nporecHoj opraHu3amnuju OUTH MEPEHU
mpeMa pe3yJTary IeJior mpoieca ,,0/1-Kpaja-10-Kpaja’.

OBaj mpucTyn 3aXTeBa TUMCKH paj Kpo3 MocloBHEe QyHKIH]je 1a 6u ce 006e30eamio 1a
Ce aKTUBHOCTHU M3BpIIIABajy ca MPABOJUHH]CKOM mperu3Homhy u epukacHo. OroBOpHOCTH
MEHA[IMEHTa 3a KJby4YHE MpOIleCe M TpoIlece MOJPIIKE MOpajy OWTH jacHO aeduHHUCaHE.
[Tpouecau mosen 06e36el)yje MoryhHOCT f1a ce BHIM KaKo Ce paj] H3BPIIaBa.

[Iporec je cepwja akKTMBHOCTH, 3aJaTaka, KOpaka, OJJIyKa, KaJKyJaluja U JPYTrux
mporeca, Koja Kaja ce Mpeay3uMma y 3aJaToM pelociiedy, Jaje NpOIHCAaHU pe3yliTart.
[Ipaheme mporeca Tpeba aa mpousBene MOHOBJFUBE PE3YJTATe 32 UCTE YJIa3HE OKOJIHOCTU
[10]. Cranno Haariename U MOOOJBIIABALE 3aj€HO Ca MPABUIHUM YIIPaBJhbakbeM ITPOMEHAMA
je OOMYHO TPEemopywWHHBO J1a Ou ce 00e30emmia HempecTaHa YMOTPeOJFUBOCT 3alUCaHMX
mpoleaypa y OKOJHOCTHMAa TNpoMeHa y HabaBkama, MPOIYKTHUM crenudukanujama Hiu
OKpYyXyjyhuMm mporiecuma paja.

OCHOBHHU 3aXTE€BH ayTOMOOMWJICKE MHIYCTPUj€ 3a CHUCTEM YIIpaBJbarha KBAJIUTETOM 32
ucrnopyunorne cy jacHo nepunucanu crangapaom SO 9001. Ilpowssohaum ayromoOuia
3aXTeBajy OJ CBOjUX HCIOpyYMsala MOY3AaHOCT, Npe CBera KBaIMTET Yy CKJIaay ca
crnienn(UKalyjoM U UCTIOPYKY Ha BpeMme. [Ipakca je mokasasna 1a 0BO MOXke OUTH MOCTUTHYTO
y OKBUPY aJIeKBaTHO IIOCTAaBJbEHOI M JOCJIETHO MPHUMEHEHOI CHUCTEMa YIpaBJbarbha
KBAJIUTETOM.

CrenpuuHOCTH ayTOMHIYCTpHj€ KOje ce Oorienajy y Op3oM pa3Bojy, KOMIUIEKCHOCTH
MIPOM3BOJIA, BEIMKO-CEPHJCKO] MPOU3BOJBH, BUCOKO] TEXHOJIOTHjH, MOTPEOU Ja MPOU3BOJ
Oyzne BeoMa MOYy3AaH BEIMKOM Opojy HMcHopyduiala - JoBele Cy A0 pa3Boja MoceOHOr
CTaHJapAa 3a cucTeM ympaBibamba KBanmureroM [SO 9001. Kama ce ommcyje cucrem
ylpaBibakba KBAIUTETOM Mpema 3axteBuma HopMe I1SO 9001:2008, y cTBapu ce omucyjy
IpoIeCH y OpraHu3alju U HBUXOBO MelycoOHO aenoBame. Y mpakcu, MehyTum, 4ecTo
JI0JIa3u 10 CcIabor Mpero3HaBamka M pa3BpcTaBama MpOIeca, T€ Ce Hajuemhe BOJIW padyyHa
caMmo O TIPOIEeCy pealn3alije yciayre WIH MPOU3BOJA, JOK €€ JPYTH MPOIECH NEITUMUYHO
WM Y TIOTIYHOCTH 3aII0CTaBJbajy.
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Kommanuja “FCA Srbija d.0.0.” npumemyje caBpemenu konment WCM-a (World
Class Manufacturing), oJHOCHO IPOU3BO/I-E CBETCKE KJIAce IITO j€ YMHU KOMIIETCHTHOM Ja
JOCTHTHE KOHKYPEHTHOCT CBeTCKe Kiace. Ha oBaj HauMH KOMIIaHHMja HCIyHaBa CBE
crangapae (ykmyuyjyhu ISO 9001:2008 u ISO 14001:2005) craBpajyhu akueHar Ha
YKIbYYHBAKC CBUX 3aIIOCIICHUX, Ca CBUX OpPraHU3allUOHUX HHUBOA Yy IIPOLEC I/IMHJIeMeHTaHI/IjC
Y CTaHJapaAu3almje.

Hram Proizvodnje Svetske Klase

Cnuxka 4; Xpam npouszeoorwe ceemcke Kiace

Takole, xonuent WCM mnpernocrasiba kopuinheme merone PDCA (Plan-Do-Check-
Act) 3a pemaBame npobieMa W Ha Taj HAYMH KOHTPOJIMIIE MPOIeC NMPOMEHa M TrapaHTryje
KOHCTaHTHH Harpenak. UuM ce jelaH MUKIYC OKOHYA, TOYnEbe cieaehn Kako Ou ce ocurypao
KOHCTaHTHH Harpenax:

| IDENTIFIKACIJA PROBLEMA |

STANDARDIZOVANJE
KOREKTIVNE MERE o‘ POSTAVLJANJE CILJA I
TR T— <«
POBOLJSAVANJE DEFINISANJE AKCIJA I

PROVERA AKCIJA |
REZULTATA

IZVRSAVANJE PLANA

Cnuxka 5; PDCA yuxnyc y oxeupy WCM xonyenma
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Strategija Organi- Planiranje Interfess sa Kontrola Interfejs sa

Poboljianje zacija proiz. kapac. kupcima dobavijadima
Kontrola

Nabavks kvaliteta

4 EDI
Predviden: Resurst InZenjenng obaveitense o
zalitevi promene otorem:
\/_
Y
EDI od Planiranje P> Plan: ! Protzvo- || Pakovanje |- Izvozna
kupca raspored daja 1 otprema dokumenta-
cia
Zahtevi za Zahtev ka Plan Zalthe P Performanse
otpremu dobavljads proizvodnje ssporuke dob- Performanse
avhata 1sporuka ka
’ kuocu
EDIili —
WEB Etiketa za
T otpremu
\_/_
EDIili WEB ka Pod- —p{ Otprema
dobavljaéima dobavhaé — Kontrola
kvaliteta

Cnuka 5; Mpeoica npoyeca y komnanuju ,, FCA Srbija d.o.o.*

‘

XapmoHu3zanujoM craHmapaa, y kommnanuju “FCA Srbija d.0.0.”, Tpeba pemrutu
HEKOJIMKO BaKHUX MHUTamba Mel)y KojuMa cy JiBa Haj3HauajHUja:

1)

[Tpobnemu 3a ucmopy4Hole KOjU HCHOPYYYjy J€JOBe 3a BHUIIE Mojena ca

pa3NUYMTUM 3aXTeBUMa Yy TOIJIeAYy CUCTeMa YIpaBjbakba KBAJIUTETOM, YKJbYdyjyhu u
3Ha4ajHEe TPOLIKOBE KOj€ HOCE BUIIECTPYKH ayJUTH O] CTPaHE PA3IMYUTUX Kylala 1

2)

VYenocTasibame jeIMHCTBEHE IIEMe 3a CepTU(HKALM]Y CHCTeMa yIpaBJbamba

KBAJIUTETOM Y ayTOMHAYCTPUjU; OBO j€ MOApa3yMeBaO jacHO NedUHHCAE MpaBHIa 3a
aKpeIUTaIN]y cCepTU(PUKAIMOHUX TeJla, Ka0 U CUCTEM 00yKe U KBaTH(UKAIM]e ayaUTOpa.
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6.2. Merpuka npoueca [lnanupame u ynpasbamwe u Peanuzanuja
npousBoaa/yciayre y komnanuju “FCA Srbija d.0.0.”

[Tnanupame npencTaBiba MoueTHy (azy ynpaBibamka y K0joj ce AeGHUHUNTY IUIBEBH
npenyseha Kao U Mepe M aKiMje 3a JOCTU3amke YHAIPe]] MOCTaBJbeHUX IHibeBa. [Inanupame
jé KOMIUIEKCaH M JMHAMHYaH TpPOIeC KOju C€ CacToju O] Hu3a moamporeca, (asza u
akTuBHOCTH. [Iponec ruanupama y kommnanuju ,,FCA Srbija d.0.0.“ oOyxBara cBe ienoBe u
cBe ¢yHkuuje npenyseha y cmuciay na cBaka OpraHM3allMOHa jeUHMIIA U CBaka (pyHKIHja
yHyTap mnpeny3eha Bpmm u3pagy CBOT IUIaHA Y HHUJbY JAOCTH3ama MOCTABJLEHUX LUJbEBA a
CaMHM THM M YKYIHHX IMJbeBa npeny3eha. OCHOB miaHHpama npecTaBiba npensuhame mna
j€ mocTuzame ubeBa Koje mpeaysehe Tpeda na peanusyje y OyayhHOCTH MOJJI0O)KHO MHOTUM
MIpOMEHaMa KO0je HAcTajy YHyTap WM U3BaH npenyseha.

CBaku IU1aH, Kao pe3yJiTar mpoleca IUIaHUPamba, Kao U HBeroBy mnparehu miaHoBu Ou
Tpebaio Ja JONpHHECY OCTBapelmy CBpXe M LuibeBa mnpenyseha. IlmaHupame JIOTHYKH
NPETXO/IU U3BOleHY OCTAINX MEHAIIEPCKUX Ipoleca (OpraHu3aluju, KaJIpoBamy, BO)CTBY U
KOHTpOJM). MeHaygep MpBO Mopa IUIAHHpPATH Ja OW aHTUIMIIPAO KOje CYy BpCTE
OpPTraHU3alMjCKUX OJHOCAa M JHYHUX KBamn(dukanuja morpeOHe, Kako Tpeda BOAUTH
nozapeljeHe ¥ KOjy BPCTY KOHTposie Tpeba mpuMemHBaTH. MEHAUepH Ha HIDKMM HHBOMMA
00MYHO MPOBOJIC Make BPEMEHA Y IUIAHUPAkY y OJHOCY Ha BpXOoBHE MeHanepe. OHU 3HATaH
710 BpeMeHa W Haropa ycMepaBajy Ha BOhEHmE M KOHTPOIY, JOK CE Ha BHIIMM HHBOMMA
opranm3ainje, y kommanuju “FCA Srbija d.0.0.” maneko Buie BpemeHa mocsehyje
IUIAHUPABDY.

e -
: Primena : Kontrolisanje: MNema
Planiranje \ planova ——| uporedivanje planova neZeljenih
E E s rezultatima odstupanja od
——————— %— ———— planova
: NeZeljena odstupanja
1
'
'
'
'
' Korektivne
akcije

Cnuka 6; Mempuxa npoyeca IThanupara u ynpasmara y komnanuju “‘FCA Srbija d.0.0.”

[Mpouecu Ilnanupama u ynpassama y komnanuju “FCA Srbija d.0.0.” ce Hajoosbe
MOTY OIUCATH KPO3 TUMEH3H]€ TUIaHUpamba KOJUX UMa IeT:

1) OpranmszannoHa CTpyKTypa — HOJpa3syMeBa IUIaHUpame 3a mpexysehe Kao
LEJIMHY, MJIaHUpamke 3a ojpel)eHy OpraHM3aluoHy jeAMHUIly M ycarjallaBamke IUIaHOBa IO
HUBOMMA Y OPTraHU3aIOHO] CTPYKTYPH;
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2) [Ipeamer — muaHupame Mo MOjeAMHUM TOCIOBHUM (pyHKITHMjaMa (Ha TIpUMED:
IUTAHUPAaKke MApKETUHTa, (DMHAHCHjCKO TUIAHUpAE, IUIAaHHPAkhE MPOU3BOIE, IUIAHHPAHE
KaJpoBa, IUIAHUPAkhE HCTPAKUBAYKO-PA3BOjHE aKTHBHOCTH), 3aTHM IUIAHHPAmE MPOU3BOIA,
TUTAHUPAE pecypca UTx;

3) Enementn mnaHupama — 00yxBarajy LHMJbEBE, TIIOCIOBHY IOJUTHKY,
cTparterujy, Oymer. ..

4) Bpemencke  guMmeH3Hje — IUIaHMpama —  JIYTOPOYHO,  CPEIEHEPOYHO,
KPaTKOPOYHO, IUIAHUPAKE Y3 PEIATUBHOCT BPEMEHCKOT acCHeKTa 3aBHCHO OJ BpCTE
JeNIATHOCTH, YCIIOCTaBJbakhe 0JTHOCA M3Mel)y pa3InuuTuX BPEMEHCKUX IIJIaHOBA,

5) Kapakrtepuctuka T1ulana — Ha T[pUMEp CTPATETHjCKU, OIECPATHBHU,
KBaJIUTATUBHU, KBAHTUTATUBHU. ..

Jlyropo4Hu IJIaHOBU OJJHOCE C€ Ha MEPUOJ OJ JeCeT WM BHILIE TOJUHA, HHMa Ce
neduHUIIEe TyropodaH paspoj mpeayzeha m m3paxaBajy Oyayhy opujeHTaNHjy KOMIAHUjE
“FCA Srbija d.0.0.”, ykpyuyjyhu ¥ HEHW3BECHOCT KoOja je cKomuaHa ca OyayhHorrhy.
CpenmOopoyHH TUTAHOBH €€ YTBphYjy 3a MEepHOJ 10 MEeT TOJWHA W TPEACTaBJbajy OCHOBHE
IUTaHOBE pa3Boja npeayseha. 3acHUBajy ce Ha JyropoyHOj OpUjEeHTALUjU Pa3BOja U MHOTO CY
MPEUU3HUJU U JETAJbHUJU O]l TyrOPOYHUX IUIAHOBA pa3Boja. KpaTKOpodHU IUIAHOBH UMajy
KOHKpETHE 3a/aTke Ja o0e30ene mociioBame npeny3eha y kpahem BpeMeHCKOM MeEpuoOny.
Kommnanwuja “FCA Srbija d.0.0. uMa noyroauiiimby U TOJUIIHE KPATKOPOUYHE IJIAHOBE.

Bpcre nojenunaunux mianosa y komnanuju “FCA Srbija d.0.0.”:

[Tnan nmponaje,

[Inan npousBoame,

[Tman HaGaBKe MaTepujaia — IMPEKTHUX U UHIAUPEKTHUX
[inan ucTpa)kMBavYKO-HAYYHOT pajia

[Tnan nHBecTUIM]A

[iman xkagpoBa

No ook~ owhE

[Tnan mokasaresba pe3yaTara IMocjaoBama, pacroieie MPUXo/aa U pacxoaa

[TapameTpn koju yKa3yjy Ha CTeleH eQEeKTHBHOCTH IIpoleca IUIAHHpama |
yIpaBJbama Cy:

- [Ipodurabunnocr,

- OcTBapeme 1m1ana,

- Huso uckopumnihema pecypca,

- bpoj pexnamanuja

Menaniep, Kao BIAacHUIM Tpoleca IUIaHUpama W yIpaBibama, INpare, Mepe |
aHaIM3upajy neppopmance mpoieca U HHPopMalrje Koje TONpUHOCE OJpXKaBamy Mpoleca
,y TpaHHIlamMa“™ Koje cy yTBpheHe Ha HauuH Ja 00e30ehyjy mobujame mpousBoma/ycinyre y
CKJIay ca 3aXTeBMMa Kymnara. Y kommanuju ,,FCA Srbija d.0.0. ce npumemyjy:

- [Ipahemwe, Mmepeme u aHaIm3a mepPpopMaHcH mporeca,

- WuTepHe mpoBepe U MpercuTHBAmhE MEHAIMEHTA,

- Mepe 3a ocTBapuBamke IJIAHUPAHUX PE3YIATATA M CTATHO MOOOJBIIAE

CBHU OBHM 3aXT€BH C€ pealin3yjy Kpo3 JOKyMEHTalHjy, TJe cy AepHUHHUCAHH 3aJallH,
OJI'OBOPHOCTH U OBJaiherma MeHalepa 1 3arocieHnX, Kao U eKCTePHUX eKcrepara (YKOJIUKO
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mocroje). Y komnanuju ,,FCA Srbija d.0.0. mporiecu muanuparma 1 yrpaBibama Cy OMUCAHU Y
nokymenTuMma: ITocmoBHUKY 0 kBanuTeTy, [Iponeaypama n YIyTcTBMMa U 3aMCHMA.

[Ipouec peanmmsaruje mnpousBoja/yciyre ce JAcPUHHUINE Kao IUTAHHPAIbE,
OpraHHU30Bamke, BOhCHE W KOHTPOJIA MEPCOHATHHUX IMpOorpaMa KOju Cy KpeupaHu jaa Ou ce
MOCTUTIIN LIMJBEBH peasin3aliije Mporu3Boaa U Mpo(UTHH LIUIJFEBU KOMITaHH]e.

ITporiec peanusanuje mpousBoga/yciyra y kommanuju ,,FCA Srbija d.0.0.”
¢dokycupan je Ha (yHKIMje KOHTpoJIe M Tpojaaje kKommanuje. Jepunumne ce kao mporec
aHaM3Upama, IUIAHUPamka, pPyKoBohema W KOHTPOJIHMCama IMPOU3BOJAHUX W TIPOJIAJHHX
aKTUBHOCTH KOMIIaHHje. Y OCHOBU IIpOIEC pealn3alidje NpOoM3BOJa/yCiIyra y OBOj
KOMIIAHHjU C€ CBOJM Ha IUIAHUPAKkEe, Pealli30Bamkbe M KOHTPOIY IpOrpaMa MepCOHATHUX
KOHTaKaTa W3MeJjy KOMIaHWje H JJ00aBjbaya M Kymlana, AW3ajHUPAHUAX Yy MPaBILy
OCTBapHBama IPOU3BOJHUX, MPOJAJHUX W TNPOOUTHHX LUIbeBa Kommanuje. [Iporec
peayiM3anmje TPOM3BOAA/YCIIyra Ce€ KOHIICHTPHUIIE HAa CTpATeTHjCKe OJUIyKe mpemy3eha u
dokyc ycMmepaBa Ha HM3Tpajby OJroBapajyhux CTpaTerHjcKuxX MporpaMa IpPOU3BOAIKE U
pojaje Mpou3BOIA.

Menanepu peanu3saiuje npousBoaa/ycinyra, y komnanuju “FCA Srbija d.0.0.” umajy
HajBehy onroBopHOCT y AeduHUCamy yiora U 3anaTaka (yHKIHja IPOU3BOIE, KOHTPOJIE U
pojiaje MpOu3BOJIa, U OHU UMajy NMPUMAT y OJTHOCY Ha II100alTHe KOPIIOPATUBHE U MAPKETUHT
muibeBe. OHM 00aBE3HO YUYECTBY]y y CEIEKIHMjH M OOyIM KaapoBa 3a 00aBJbamke CBUX
MOCJIOBA BE3aHMX 3a peaiu3alijy npousBona/yciyra. Takole, rmaBHU MeHayepu ce OaBe
npobremuMa eeKkTuBHE ynmoTpede BpeMeHa CBUX 3allOCICHHUX Ha MOCIOBHMA peaHn3aluje
MIPOM3BOJIa/yCIyTa.

Beoma je BaxkHO na MeHayepu Oyay OUPEKTHO aHTaKOBaHU Yy H3paadl Iporpama
peanuzanyje MpOM3BOAA/yciyra, 300T BHCOKOT CTENEHa KOHTpoJie o0aBJbama CBUX
aKTHBHOCTH Yy JaHIly Tpoleca peanu3ainuje mnpousBoja/yciyra. OHH ycMmepaBajy CBoje
KpeaTHBHE BEUITHHE W CHOCOOHOCTH y MpaBIly pyKoBohema MpolecHuMa pean3aluje
NPOM3BOAA/yCIyra W OJpXaBajy CTAIHYy KOHTPOJY CBUX €JeMeHaTa NpPOU3BOJHUX U
MIPOJIaJHUX aKTUBHOCTH.

3amamny MeHayepa peaausaiuje npousBoa/ycnyra y kommanuju “FCA Srbija d.0.0.”
Cy BeoMa KOMIUIEKCHHU U 3aTO j€ O] BEJIMKE BaKHOCTH Jla Ha TOj MO3ULIMju Oyay oarosapajyhe
oco0e Koje TOoceayjy aJeKBaTHE CIIOCOOHOCTH, BEIITHHE, 3Hama W HCKycTBa. [lporec
peanuzaiyje mpou3Boaa/yciryra 00yxBaTa: TUIaHHpamke pean3alije, Mporece Koju ce 0H0Ce
Ha KOPHMCHUKE, MPOjEeKTOBamkEe W Pa3BOj MPOHM3BOAA/yciayra, HabaBKy CHpOBHHA W YCIyTa,
NPOM3BOAY U MPYXKamke YCIyra, ynpaBjbambe ONpeMoM 3a npaheme U Mepeme, YIpaBibambe
UACHTU(UKAIN]OM NPOU3BO/IA, BPLICHE HEOMXOAHUX Balllalija U Bepudukanujy.

[TapameTrpun Koju yka3yjy Ha cTeneH e(eKTMBHOCTM TIpoleca pealn3aluje
MPOU3BOJIa/yCIyTa CY:

- HuBo 3a510B0JbCTBA KymIaNa,

- Hugo nojannocTu kymnarna,

- VY 1e0 3anocieHux y TpXKHUILIHOj IPOaaju,

- bpoj HOBHX YyroBOpa rOIUIILE.
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[Tnanupame mpou3BOJA/yCcIyre je ycarjalleHO ca 3aXTeBHMMa OCTAIMX Mpoleca y
kommanuju “FCA Srbija d.0.0.”. Opranuzanugja BpIIM BaJdHIalldjy IpUIIpEMe IIpolieca
MIPOU3BO/IK-E/U3BOleHa yciyra U CepBHCHpama W OJroBapajyhn m3ia3su OBUX Ipolieca He
Mory ce BepupHUKOBaTH HakHagHUM mnpahemem u MepeweMm. Kama ce He ocTBapyjy
IUTAHUPAaHU pe3yiTaTH, OpraHu3alyja Npeay3uMa onarorapajyhe KOpeKTHBHE Mepe 3a
obe30eheme  ycarmamieHOCTH — mpousBoja/ycnyra. OpraHuzanyja mnpaTd W MEpH
KapaKTepUCTHUKE MTPON3BOIa/yciayre 300T BepupuKaIje HCIyhEemha 3aXTeBa MPOU3BO/A.

CBe wuH(poOpMaIMje Koje HacTajy Kao pe3yiTar IUIaHHpama IMPOU3BOIA/yCIyre Y
kommanuju ,,FCA Srbija d.0.0.” mokymeHTOBaHEe Cy y 0OMMYy M Ha HaduH KOju 00e36ehyje
ycrnenrHo oOaBibame mnporeca. O0yxBaheHa je 1eIoKylmHa JOKyMEHTalMja Koja c€ KOPUCTH
WIH CTBapa y TOKYy IMpolleca pealu3alje Mpou3Boja/yciiyre (Kako HHTEPHOT TakKo W
eKCTepHOT' TMOpeKya) Kao INTO Cy crnenuukanuje, LPTEXKH, IUIAHOBH, NPUPYIHHUIIH,
npoIeype, YIyTCTBa, 3alMCH UT[., KOjU C€ OJHOCE Ha MPOU3BOJYYCIYry WIM HEKU aCIIEeKT
MIPOU3BOIa/yCIyTe.

3axTeBu y norieny Bepudukanyje Mory aa Oyay crenuuiupaHu O CTpaHe KyIia
W/WAM OpraHu3allyje U Mph TOME c€ Yy3UMajy y 003up u Apyru (pakTopH, y 3aBUCHOCTU O]
TOTa IITa CE UCIIOPYYYje U KOME CEe TO UCIIOPYYYje.

[ Arhiva ] [Dobavljaéi] [Dobavl]aﬁi]
1l 1l

Lakirnica }:: Karoserija]C: Preseraj

Dobavljaci

GOTOVA VOZILA
Montaza

. J
|

Instrument tabla J

TDF / CPA

CTVV
“_}.

Metrologija

kKvalitet dobavljaca
Infenjerstwo & Dizajn
Kvalitet procesa

Proces

CENTRALNI
KVALITET

Cnuxka 7; Mempuka npoyeca Peanuzayuje npoussooa/ycinyea y komnanuju “FCA
Srbija d.o.0.”

VY HacTaBKy Cy Ta0elapHO NMpUKa3aHEe METPUKE KBAJUTETa IMpolieca IUIaHWpama |
ylpaBJbaba M pealu3alije MPOM3BOAA/yCIyre ca acrekTa TPAHCIOPTa U UIMEAHIHUje Y

komnanuju “FCA Srbija d.o.0.”
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Kapakrepucruke npoueca: peajusanuja npou3Boaa/yciyre ca
acneKTa IeJuNKje U TPAHCIIOPTA
K1 (xom.) | K2 (man) | K3 (man) K4 (%) K5 (eyp)
3anuxe y Bpeme Kammeme EdexktuBno | TpomikoBu
nporecy IPOTOKAa | YBO3HO/M3BO3HM | CT TpaHCIOPTa
JiesIoBa X Hajora
0 1 0 100 14.000 10
10 20 1 90 16.000 9
30 40 2 80 18.000 8
60 60 3 70 20.000 7
100 80 4 60 22.000 6
150 100 5 50 24.000 5
220 120 6 40 26.000 4
300 140 7 30 28.000 3
400 160 8 20 30.000 2
600 180 9 10 32.000 1
5 7 6 7 6 Ouena
2 2 2 3 1 [Tonpnep

VYkynHa BpeHOCT 1usba: 63
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KapakTtepucruke npoueca: iiaHupame 1 yIpaB/bame €A acleKkTa
mneauuuje U TPAHCIOPTAa
K1 (%) K2 (man) | K3 (man) K4 (%) K5 (pcn)
Taunoct Kammemwe | Yuectanoct Hckopumthes | Tpomkosu
IUIAHUpak | UCIIOPYKE | MOjaBe rpelike | € pecypca IIPOU3BO/IH
a y UCHOpYLU e
UCTIOpYKE
100 0 0 100 100.000 10
95 1 1 90 110.000 9
90 2 2 80 120.000 8
85 3 3 70 130.000 7
80 4 4 60 140.000 6
75 5 5 50 150.000 5
70 6 6 40 160.000 4
65 7 7 30 170.000 3
60 8 8 20 180.000 2
55 9 9 10 190.000 1
8 9 6 6 7 Ouena
2 3 2 1 2 [Tonnep

VYKyIHa BpeJHOCT LnJba: 75
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7. Ilpernenu mpoieca v 3aXTeBU CTAHAAP/AA KOjH ce OJHOCE
HA mpolece IJIAHUPambe U YIPaB/bahe U peaau3anuja
npou3Boaa/yciyre

3amrtuTa )KUBOTHE CpeIMHE je jeman on npuopurera komnanuje “FCA Srbija
d.0.0.”. OxaroBopaH TpPHUCTYIl TMOCIOBalkY OrJiena ce Yy YIoTpeOH HajcaBPEMEHUjUX
TEXHOJIOTHja Y KOMOMHAIIM]U ca €KCIEPTH30M, KOoja ce U3 JaHa y jJaH oborahyje. Y chepu
pealin30BaHUX MPOM3BOJA/yCllyra KOMIIaHUja je BeoMa MOHOCHA Ha CBOj HOBU EKOJIOIIKU
CEerMeHT Koju je HazBaia “Harypai [Towep”, ca pezepBoapruma 3a OCH3UH U PUPOIHH Trac.

Hampenne texnonomke nepdopmance Ouar-oBUX ayTroMoOMIa pe3yaTar cy
criajama MPENno3HAT/PMBOr CTWiIa M uHOBanuja. Kommanwja je crpaTemku mocBeheHa
no0oJpIay aepoJMHAMUKE, CMamemy onTepeheHOCTH M pa3BUjamkby aNTEepPHATHBHHUX
ropusa.

Ca mmsbem npumene crangapaa 1SO 14001:2005 Ton MeHajiMeHT KOMITaHUje
“FCA Srbija d.0.0.” 06aBe3ao ce Ha NPUMEHY MPHUHIKIIA TIOJIUTHKE YIIPABJbaba KUBOTHOM
CpeIMHOM, KOje CBaKH 3alloClICHH MOpa Ja IMO3Haje, ACIH W IpuMemyje. TH NpUHIUIH
OJTHOCE Ce Ha:

- 3amTUTY JKUBOTHE CpeIuHe, OuyBamke OuoauBep3uTera, OOpOy NPOTUB
KIIMMATCKUX MMPOMEHA Kp03 e(PpUKaCHO KOpHUITNeHmhe MPUPOTHUX U CHEPTETCKUX Pecypea;

- O0e30eheme KOHTUHYHpAHOT YHampehema cuctema ynpaBibamkba 3alITHUTOM
KMBOTHE CpeIuHE IPEBEHLUJOM YTHIAja CBOJUX AKTUBHOCTH KOj€ YTHUYYy Ha >KUBOTHY
CpEIuHY;

- VYcknaheHoct ca BaxkehwM 3aKOHCKMM 3axTeBUMa M3 OONACTH 3allTHUTE
KUBOTHE CpeJIMHE U EHEePTHje;

- O0aBe3He TpeHUHIe 3al0CIeHNX KOMIIaHH]j€e ca IIMJbeM pa3Boja oJronapajyher
HUBOA CBECTHU MO MUTAKY 3aLITUTE )KUBOTHE CPE/INHE;

- O0e30eheme pacroynokuBocTH HMH(pOpPMalMja U pecypca, CTPYYHHX H
(MHAHCH]jCKUX, KaKO OU ce TIOCTUTIIH U TMIEPUOIUYHO pa3MaTpaly ONIITH ¥ NOCEOHH LIUJbEBU;

- Ontumuzaiyjy ynorpe0e riIaBHUX CUPOBHHA Y MPOLIECY TPOU3BOIILE;
- Pannonanuzanyjy ynpassbama OTIAJA0M U pEHUKIAXY OTIAa;

- [Togu3zame HuBoa cBectTw Mehy moOaBibaumMa, Be3aHO 3a YCBajamke
olepaTUBHUX CTaHAApAA KOJU Cy Y CKJIaay ca MOJUTUKOM 3aIITUTE )KUBOTHE CPEAUHE.
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VY xommanuju “FCA Srbija d.0.0." je pa3BujeHO MOCIOBHO MIaHUpame. Ha roaumimem
HMBOY KPO3 OM3HHC IIJIaH IUIAHUPAjy Ce:

- IInan nabaBke;

- MapkeTuHr CTpaTeryja;

- [Inan MeHaiMeHTa (YCMEpPEH Ha KaJpOBCKY MOJIUTUKY);

- [Tnan nponaje (Ha3uB pode, TOAMINHA KOJTMYUHA U MTPOJIajHa BPETHOCT);
- [Tnan Tpomkosa (1o BpcTama);

- [T1aH MTHBECTUIIMOHOT yJlarama.

bu3Huc miaH je OCHOB 3a IJIAaHOBE peaiu3alje MCIOpyKe Mpom3Boja (TpyKamba
yCIIyTe) KOjH ce pajic Ha MeceyHOM HUBOY. OBU IUIAHOBH Cy JAJIEKO KOHKPETHHUJH U OJHOCE
Ce Ha peaju3alMjy KOHKPETHHX HCIOpyKa (yIJIaBHOM YrOBOpPEHHX). TUNHYaH IUIaH Yy
kommnanuju “FCA Srbija d.0.0.” cagpxu :

- [Liman yBO3a

- [1nan nnahawa npemMa HHOCTPAHCTBY
- [Inan Tpomkosa

- [Liman ucnopyke

3a oBe MJaHOBE OJrOBOpaH je MOMONHUK JMPEKTOpa 3a KOMEpLHjaJHe IOCIIOBE,
NOMOhHUK TUpekTopa 3a (PUHAHCHjCKE MOCIIOBE M pedepeHTH KOMEepLHjajie M0 CeKTOPHMA.
Opranu3anyja u yrnpaBjbambe pealu3allijoM HCIOpYyKa (CarjacHo IJIAHOBUMA) j€ Y JOMEHY
OJITOBOPHOCTM TIOMONHMKAa JHUpEKTOopa 3a KOMEpIMjaJHe TIOCIIOBE. 3a YIpaBJbame
KOHKPETHUM UCIIOpYyKaMa OJIFOBOPHU CY U3BPIIMOIM KOJU 100Mja]y KOHKPETHA 381y KEHha 01
MOMOhHUKa TUPEKTOpa 32 KOMEPIIH]jalTHe MTOCIIOBE.

8. IIpouenype 3a mpouece KOju 0AroBapajy Ha CBe
MepOAaBHe 3aXTeBe CTAHAApAA

Kana je Beh popmupan nocioBHUK O KBAIUTETY, OJHOCHO HETOB HALIPT, Y KOMIIaHU]H
“FCA Srbija d.0.0.” mortpebHO je uAEHTHHUKOBATH I/ C€ Hajla3e MOTPeOHE IMHCaHe
nporenype, kKako Ou ce ocurypaio Ja Ccy 3aJ0BOJbEHHM CBM 3axTeBU. Llwb je na ce ca mto
MambuM OpojeM aJleKBaTHHX MpOILEAypa YCIIOCTaBH ONTHUMAajaH CHCTEM, HApPOYUTO TIpe
olemrBama. To he omoryhuru nakury UMIUIEMEHTAIH]y MPOLENypa, a Takole ¥ OrpaHuIUTH
IIMJbHE 00J1aCTH Ollel-MBavYa OHOT JIaHa Kaja ce Oy/ie 00aBIballo OlCHUBAE.

62



3a pane (mpeaMMUHApHE) MPOIEAYpEe MOTOAHO je OMpaTH OHE KOje€ CKOpPO TavyHO
OJIrOBapajy TPEHYTHUM paJHUM Tporieaypama. [loTpeOHo je mpBux map nporeaypa naxJpuBo
n3abpatH, a 3aTHM HX UMIUIEMEHTHUPATH, 0€3 HEMOTPEOHUX HEJIIOTUYHOCTH U HECYTJIACHIIA.
[{usp oBakBOr HacTyma je Ja 3aloCiIeHH CTeKHY IIOBEpeHEe y OHE KOju CHUCTEM
UMIUIEMEHTHPA]y, ali Takohe u nma cTekHy ocehaj ga cucreM MeHalMEHTa KBaJIMTETOM HE
JOHOCH HOBEe o0aBe3e WIM HEKy JOJaTHY TEXKUHY Tmocty, Beh mga je y mnuramy
JIOKYMEHTOBame oHora mTo ce Beh paau. 3ampaBo, 3amocieHe Tpeba YKIbYUUTH y U3paLy
IpOIIeAypa, jep Cy TO 3alpaBo BUXOBE MPOLEAYPE, OJAHOCHO MPOLeaype 3a BUX0B pai [9].

ITo cBojoj mpupoam, mpomeaype cy AOKYMEHTH KOjU yCMepaBajy IIOCTYNKE Y
OynyhHOCTH, 1 TIPOMEHJBUBOT Cy KapakTepa. OHe Mopajy OuTH Tako nepuHUCAHE 1a ce Y
BUMa JIETAJbHO TPONKCY]Y W YTBphyjy IMOjeIMHAYHE HAJIJIC)KHOCTH W OJTrOBOPHOCTH 32
obaBJbame onpeheHor nmocia, a moceOHo:

- Omnmc akTHBHOCTH Ha KOj€ ce MpoIlelypa OJHOCH U HAUICKHOCT 3a 00aBIbarbe
o/ipeheHnX aKTUBHOCTH;

- OnroBopHOCT 3a 00aBJbakbE MOjETMHUX AKTUBHOCTH;

- HannexxHocT 3a KOHTpOITy 00aBJbama 1M0jeIMHUX aKTUBHOCTH,

- HauuH mpoBepe akTUBHOCTH METOJamMa Mepema — J00Hjarmbe EMITHPH]CKUX
noJlaTaKa,

- JIokyMeHTalHja Koja ce KOPUCTH IpH 00aBJbarby aKTHBHOCTH.

[ponenype y komnanuju “FCA Srbija d.0.0.” mopajy 6utu Tako aeuHHCAHE 1a ce Y
BUMa JIeTaJbHO TPONUCYjy/yTBplyjy TNOjeMHAYHEe HAJUIEKHOCTH M OJITOBOPHOCTH 32
obaBJbame onpeheHor mocna.

VY OCHOBH, MOCIOBHM IUIaH, Ka0 pe3yaTaT Mpoleca IUIAaHWpama U YIpaBibamba, y
kommnanuju ,,FCA Srbija d.0.0.” cBoau ce Ha ymnpaBibame KOMIIAHHUjOM ,,Ha manupy”’. OBaj
IUTaH JeTajbHO oOjalimbaBa OM3HMC, YIPABJbAYKU THM, IPOU3BOJ/YCIYTY, KAao CTpaTeruje 3a
ocTBapeme GopMynucaHux mubeBa. [locnoBHU TaH je mocebaH moriex Ha OymyhHOCT
npenyseha u TOBOpH 0 TOMe:

- KaKo M3rJiefia TpaHa Ha Kojoj ce npeay3ehe Hanasmy,

- Ha KOjUM TpxHIITHMA he mpeny3ehe KOHKypHcaTu,

- KO he OUTH KOHKYPEHTH,

- KOj€ IPOU3BOJIe U ycayre he ce HyJUTH MOoTpoIIavynuma,

- KOja BpenHocT he ce 00e30e1uTH 3a noTpouiave,

- KOje AYropo4yHe MPeAHOCTH (KOHKYpPEeHTCKe MpeaHocTH) he ce moctuhw,

- KOJIMKO BEeNUKO U npoduraduino he npenysehe mocraru.

[Iponetype Be3aHe 3a npoliec IIaHUPamka U yIIpaBibamba Cy:

8.1. YnpaB/bame J0OKYMEHTHMA U 3aNIMCUMA

Capxa oBe Mmpoleaype je 1a oJpeand aKTUBHOCTH B€3aHE 3a MOCTYINaK MPHUKYILbamba,
apXuBHpama, 4yBamka, 3aITUTE, OJp)KaBamka W YyHHUINTaBama 3amuca o KBanuTeTy. Llusb
yIpaBJbamka 3aliCUMa CHCTEMa KBAJUTETA j€ aJleKBaTHA OpHura o 00jeKTUBHUM JOKa3WMa O
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CIIPOBE/ICHUM aKIljaMa U JOOWjEHUM pe3yJITaTiMa y CUCTEMY KBAJIHUTETa, Py TOKA3UBamba
epuracHOCTH HM3rpaleHOr cHCTeMa KBaJMTETa M JI0Ka3a O YCarJIalleHOCTH Ca 3aXxTeBHMa
cragaapaa. [lon mokymeHTanujoM ce mojpasyMmeBa: JOKyMEHTaluja MeHaMeHTa cucrema
KBaJIUTETa, 3allUCH O KBAJIMTETY Kao M CBa Jpyra JIOKYMEHTaluja, yKbydyjyhu wu
eJIEKTPOHCKY M 0a3e mojaraka, Koja ce€ KOPUCTH Y TOKY IpoLeca.

[IpencraBHUK PYKOBOJACTBAa 3a CHUCTEM KBaJHMTETa OATOBOPAH je Ja Ce€ IMPOLECH
KOHTpOJIE U yrpaBibama 3anucuMa QMC 06aBibajy y ckilagy ca oBOM mpouenaypom. Hberosa
IOY>KHOCT je J1a Tpociiein oArosapajyhe 3amrce pyKOBOJHOIMMA OPraHU3AIMOHUX jeINHHIA
koju he ux gasbe qUCTpUOYHpATH 3aMOCICHIMa KOjU Cy oJipel)eHn 3a lUXOBO OJIpKaBame. 3a
qyBamke M MPUMEHY OBE INPOIeaype, Kao W TajHOCT MOJaTaka U3 e, OATOBOPAH je CBAKH
3aII0CJICHH KOjH KOPUCTHU OBY IPOLIEAYDY.

3anucu HacTajy NOINymaBameM oaroBapajyhux obpazama wim QopMupamem y
ciobonHoM o6nuKy. [Iporeaypama u yrmyrcTBUMa KOjuMa Cy JOKYMEHTOBAHH PaJHU OJHOCH
y kommanuju ,,FCA Srbija d.0.0.” yrBpheHna je o6aBe3a xopuinhema oapeheHux obpasaiia,
OJTHOCHO 3amuca o kBanuTery. CBH 3ammcy O KBAJUTETY MOpajy na Oyay MperjenHd u 1a
omoryhaBajy ueHTU(QHKAI1]y aKTUBHOCTH/IIpOIeca Ha KOje ce OJHOCE.

8.2. IlpeucnuruBame 0/ CTPaHe PyKOBO/JCTBA

OBOM mpoOIEIypOM C€ OIUCYyje METOA IPEHCIUTHBama e(PUKACHOCTH CHUCTEMa
KBaJIMTETa 0J1 CTpaHe pykoBozcTBa kommnanuje "FCA Srbija d.0.0.” y uuiby 1a ce ocurypa
HenpeKkuIHa (QYHKIIMOHATHOCT CHCTEMa KBAIMUTETa W Jia C€ Jajy NpPErnopyKe 3a HEroBO
no0oJpIIamke, ca MOCEOHMM OCBPTOM Ha OITOBOPHOCT PYKOBOJCTBA. YJa3HU €JIEMEHTH
NPEUCIIMTHBAKkA CUCTEMA yIIPaBJbakha KBAINTETOM YHHE HH(POPMAIHje O:

- pesynraTuMa mposepa,

- pearoBambHMa Kyrana/KOpUCHHUKA,

- nepdopMaHcaMa Iporieca M ycarianieHOCTH POU3BOJIa B YCIIyTa,

- CTaTyCy MPEBCHTUBHHUX U KOPEKTUBHUX aKIIWja,

- JOIATHUM aKTUBHOCTHMA MPOMCTEKIUM U3 TPETXOJHUX MPEHCIUTHBAbA O]
CTpaHe PyKOBO/JICTBA,

- M3MeHaMa Koje OM MOTJIe YTHIIATH Ha CHCTEM YIPaBJbakbha KBAIUTETOM,

- npenopykama 3a mo0oJbIIaBame.

[Mpouexnypa ce mpuMmemyje y ciay4ajy IpeHCIUTHBAKbA CUCTEMa KBAJUTETa OJ CTPaHe
pykoBojcTBa kommnanuje “FCA Srbija d.0.0.” u npencraBiba o0aBe3yjyhu TOKyMEHT 3a CBE
YUECHHKE Yy TMPOIECY MPEUCIUTHBAKkA. 3a IPUMEHY MPOIEype OJTOBOPHO j& PYKOBOJCTBO
KOMITaHHje, Ka0 M OJrOBOPHM HOCHOIM aKTHBHOCTH (CBH PYKOBOJMOILM OPTaHU3AIUOHHX
JEeIuHUIAa KOMITaHH]e).

Hocuomny akTUBHOCTH Cy OJArOBOPHH 3a: JAeUHHCAEEC IHJbeBa M HHHUXOBY
peanusanyjy, OICHY YyCarjalleHOCTH YYHMHKa TIpoleca 4Hje CrnpoBoheme Haa3upy,
MHHULUPakhe KOPEKTHBHUX M TPEBEHTHBHUX akiuja. PykoBonctBo kommanuje “FCA Srbija
d.0.0.” 06e306ehyje ycnoBe na ce oBa Mmpoleaypa J0CIeIHO MPUMEHY]e.
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8.3. YnpaBsawe UMC-om

Opranmzanuja ,,FCA Srbija d.0.0.” je ycrmocraBuia CUCTEM yIpaBjbamkha KBATUTETOM
Kao CpeAcTBO 3a o0e30eheme crpoBolerma MONUTHUKE KBATUTETa, OCTBApHBAMKba INJHEBA
KBaJIUTETa, IUIAHUPAke KBAIHTETa W 00e30eheme ycariameHoCTH MPOou3BoJa M yciayra ca
3axTeBHMa Kymana. ['eHepaaHu JUPEeKTOp KOMIIAaHH]e je OJrOBOpaH 3a Je(PUHHUCAHE PaHUX
MeCTa, paJHUX 3ajJaTaka U BUXoBe Mel)ycoOHEe TOBE3aHOCTH, OATOBOPHOCTH | OBJAIIhema y
by obe3behema edhekTuBHOCTH MeHayMeHTa CHcTeMa KBaiuTera. Yiore u mehycoOHe
B3¢, OJTrOBOPHOCTH M OBiamhema Cy NePUHUCAHU KPO3 OPraHM3alMOHY IHIEMY Y LUJbY
OJIaKIIaBama CPUKACHOCTH CHUCTEMa YIIpaB/balba W KOMYHHKAIMje PEIICBAHTHUX HHBOA
opraHu3zarje.

PykoBoauon OpraHu3aliMOHUX jEIUHHMIIA M CEKTOpa MOpajy Jaa HICHTH(DUKY]Y
AKTUBHOCTH M IPOIECE KOje TOIpKaBajy CHCTEM KBaJIMTETa Kao U Aa 00e30exe na uctu Oymy
nokymeHToBaHu. OJrOBOpPHH Cy 3a IUIaHMpamke KBaJIMTETa W yCKiIajuBame KBaJIWTETa ca
3aXTEeBMMa MHTEPHUX M EKCTEPHUX CTejkxoiiaepa. tbuxoBa oaroBopHoCT je, Takohe, ma ce
JOKyMeHTaIja MeHalMeHTa CcTeMa KBaJIUTeTa MpuMemyje U yHarpehyije.

8.4. UnTepHa KOMYHHKAIUja

V kommanuju ,,FCA Srbija d.0.0.” mocraBibeHEe Cy M MNpOLEAype 3a HHTEPHY
KOMYHHUKaIMjy u3Mmely pasnmmuutux HUBOa M (PyHKIMja y MOTJIENy CHUCTEMa YIpPaBJbamba
KBaJIUTETOM. BllacHWK Tmporieca, y3 carjlaCHOCT HaJApEIjeHuX pPYKOBOAMOIA, Tpeda na
YCIOCTaBHU, KaJa rojl je TO MOTpeOHO, AUPEKTHY KOMYHUKALU]y U3Mel)y CBHX y4YeCHHKa Y
Mporecy M Ha Taj HA4YMH OJIaKIIa pa3MeHy uHdopmaluja W mnojaTaka, 0e3 o03upa Ha
MPUIIAIHOCT MOjEJUHUM OPTaHU3AIMOHUM LIETHHAMA.

8.5. Mepemwe, anaju3e 1 N000/bIIAKHA

Bnacuuin mponeca y komnauuju ,,FCA Srbija d.0.0.” cy oaroBopuu 1a, 3a CBe
3Ha4ajHe MpOIlece U TpoIece MOAPIIKe, WACHTUPHKY]Y MapaMeTpe u AepuHuIry Merose 3a
BUXOBO MPHUKYIUUbAkE, MPEKO KOJUX Ce MOXKE MPATHUTH Yy KOjOj MEPH CY HCIYECHU 3aXTEBU
MHTCPHUX U CKCTEPHHUX CTEJKXOJIJIEpa U JIOKAXY CHOCOOHOCT, e(hUKACHOCT U €(HEeKTUBHOCT
nporeca.

CekTop 3a KBAJIHWTET je OATrOBOpaH 3a mpaheme, Npeiarambe u 00YKY 3a METoJie
Mepema, aHaIu3e U modosbmama. OAroBopaH je U Ja ce OpraHusyje Mepeme neppopMancu
MeHayiMeHTa CcHUCTEMa KBaJWTETa M TO YWHU CaKylJbakeM HWHGOpMaIja oJ Kyrara,
nobaBjbaya W W3 TIpolleca W MPUMEHOM OJIrOBapajyhux CTaTHCTHYKAX METOJa WM ajiaTa
KBaJIUTETa 3a HHUXOBY aHanmm3y. CBa Mepema Cy ommcaHa Kpo3 aokymeHrtanujy QMC, a
BHUXO0BAa KOPHCHOCT C€ PEIOBHO Mpolemyje. Pesynratn mMepema W HUXOBE aHAIN3E Ce, Y
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kommanuju ,,FCA Srbija d.0.0.” kopucre 3a oapkaBame H/WIM MMOOOJBIIAKE MPOIECA, O]
CTpaHe BJIAaCHUKA MPOIIeca MK PYKOBOJACTBA. Mepeme u npaheme ce 0JJHOCH Ha:

- Mepeme U mpaheme nephopMaHCH cUcTemMa,

- Mepeme U paheme 3aJ0BOJbCTBA KYIIIIA,

- HHTEpHE MPOBEpE,

- Mepeme U npaheme nporeca,

- Mepeme 1 npaheme Mpou3Boaa U/UIH YCIIyTe,

KoHTHHYHTET aKTHBHOCTH BE3aHMX 3a NPOLEC peaiu3aluje MpOou3BOAa/ycIyra y
kommanuju “FCA Srbija d.0.0.” ce 00e30elyje moBe3uBameM, KakO CBHUX AOKyMEHaTa U
rojataka, Tako W oOelexaBambeM poOe NPHIMKOM HabaBKe Koja WAE Yy MaralvH Uy
npou3Boawy. PoOy mparu qoKyMeHTalija Tako Ja ¢ MOXE Y CBAKOM MOMEHTY 3HaTH MMeE
no0aBJbada Kao W rje ce TauHo Hajasu. CBU 3amucy Koju 00e30el)yjy KOHTHHYHUTET mporieca
peanu3alyje mporu3BoIa/yciayra Hajlaze ce Ha MECTUMa MPHUMEHE U TOMYyHkaBajy ce U 4yBajy
KaKo je OTHCaHO y MpoIeaypama.

CBa gokyMeHTa cy uaeHTH(HUKOBAHA U O3HAueHa oAroBapajyhum OpojeBuMa u/uiu
mudpama a y ckiany ca oaronapajyhum gokymentuma QMC-a. O6e36ehena je pocieaHoct
3amuca, MOYeB Off 3aXTeBa 3a MOHYHIY, PETHCTpa 3aXTeBa, M3/aBamba MOHYJE, 3aKJbYYHO ca
u3BemTajeM o peanmsanuju. [Ipouexype Be3aHe 3a mpolec peanu3anyje Ipou3BoOaa/yciIyre
cy:

8.6. IIpojexToBam-e U pa3Boj HOBHX POU3BO/IA/MpoIleca

CBH 3HAuYajHMjU NPOLIECH M TPOLIECH MOJPIIKE W MEHAIMEHTa KOjU HMX IUPEKTHO
MOJIp’KaBajy Cy IUIAHMPAaHW U OMHUCAaHU Kpo3 JokyMmeHTanujy QMC. Tu mpouecu umajy
MEeXaHU3Me YyIlpaBJbakba KOJU ce, Kaga roj je To Moryhe, 0Oasupajy Ha mojanuma
NPUKYIUBEHUM M3 Tporeca. [IpousBomu u ycinyre y kommnanuju ,,FCA Srbija d.0.0.” ce
MJIAHUPAjy KPO3:

- cnenudukalyje mponu3Boaa U yciayra,

- pajHa ymyTcTBa U Ipyre UHCTPYKIIN]E,

- OLIEHY EKOHOMCKE OTPaBJIaHOCTH,

- IIPOBEPY ycarialleHOCTH ca 3aXTeBUMa KyTala,

- IUTAHUPAE IIPOU3BOJHE U MEPHE OIIpEME,

- IUIAaHUpake aJeKBAaTHUX KOHTPOJIA W  TEXHOJIOUIKUX Olepainuja |
KOMITETEHI[H]ja U3BPLIMIALIA,

- TUTAHUPAkEe aJIEKBaTHOT PAJHOT OKPYXKEma M CTaHaapaa panga (aaeKBaTHO
npaheme TOKa IPON3BOIELE, KPUTEPHjYMH 32 MEPEHE KBAJTUTETHOT Pajia).

[Mpomecu y komnanuju ,,FCA Srbija d.0.0.” cy oprann3oBaHy Ha TakaB HAYKH Ja:

- Cy IOTpEeOHH PECYpCH PacTIONOKHUBH, UCTIPABHH U OJpKaBaHHU,

- je M3BpIIeHa MpaBUIIHA UISHTU(HUKAIIM]ja CBUX MaTepHjajia, MOJyIpOU3BoIa U
ycayra,
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- ce ToJalM W3 Tpolleca TMPABOBPEMEHO  mpociehyjy  oAroBOpHHM
PYKOBOJIMOIIMA

8.7. llnanupame peaju3anmje nNpou3Boaa

ITporecu y xommanuju “FCA Srbija d.0.0.” ce mianupajy ¥ I0CTaBJbajy Ha HAYMH Ja
HCIyHE Kpajibe 3axTeBe Kymama M crenudukanuje npomsBoja. Kama rom je moryhe,
OUYCKWBAHM W3JIa3M Tpolieca ce HyMEepPHUYKU H3paxkaBajy u npare. [Iporecu ce Haarnenajy ox
CTpaHe BJIACHHUKA IPOIeca MM OJITOBOPHOT PYKOBOJHOIA U OH j& OJrOBOpAH Ja Ce MPOIecH
0JIBH]jajy Y KOHTpOJMCaHUM yclioBuMa. MHpopmanmje u3 mpoieca Mopajy OuTH JOBOJBHE 32
yIIpaBJbamkbe MPOLECHMA, IPOICHY HBUXO0BE €()eKTUBHOCTH M YOUaBambe CBHX OJCTYMama O]
npeasuheHor Toka. [Ipouecu y KOMIaHUju yKJbY4yjy aJIeKBaTHY KOHTPOIY U BepUPHUKAIH]Y
Ia Ou ce ocUrypao KBAIMTET H3na3a. CBaKM MpOIlEC Mpare JTOKyMEHTAlMja M 3aliCH KOjU
MpUKa3yjy KBAIUTET U PE3yTaT paja.

Ilotpebe rnmjenara

Iumesn mpojerTa

CTpyETYpa MocnoEa i
AKTHEHOCTH

Peenznja

Opraumzarija mpojeKTa

Hebuumcamse IMHAMHES M POKOBA

IIpoLena TpOmMKOBA HA MTPOJeKTY

Cnuka 8; {lujacpam moka 3a poyedypy ,, [lnanuparse peanuzayuje npouzgooa‘ y
xkomnanuju ,,FCA Srbija d.o.0.”
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8.8. [lnanupame KBaJIMTETA

JenHom kBapranHo, y komnanuju ,,FCA Srbija d.0.0.” nupekrtop ¢dabpuke wiu
CeKTOpa OpraHM3yje CacTaHKe ca CBOjUM THMOM M BJIACHHUIMMA Mpolieca, IJie Ce pa3Marpa
OCTBAapHBambE IMOCTAB/CHUX IMJ/bEBA KBAIWTETA, MPEHCIUTY]y moctojehn u, mo motpedw,
M0CTaBJbajy HOBU IUJbEBU. [[MJbEBH KBAIUTETA CAAp)Ke M 3aXTEBe KyIalla, carjlaCHU Cy ca
MOJIUTUKOM KBAJIUTETa M HEOMXOJHO j€ KOHTHHYaJTHO HX MNO0OJbIIABATH. YKOJIHKO CY
NOTPEeOHM JIONATHU pecypcH wWiM oBiamhema 3axTeBa ce OJ00peHme Off TeHEPaIHOT
JUTEKTOPA.

JenqHOM roauIImbe HajBUILE PYKOBOJICTBO MPEUCIHTYjE€ HUJBEBE KBAIUTETA HA HUBOY
opranuzanuje u mno norpedbu nedunuine HoBe. L{usbeBU KBanuTeTa Cy JOKYMEHTOBaHH U
paszjalrmkeHy CBUM HUBOMMA pyKoBohema. 3a peanusalyjy HujbeBa ce 1e(UHUITY OATOBOPHE
ocobe U Kpeupa ce miuaH peanusanuje. OcTBapeme IUJbeBa KBAUTETA C€ MPaTH MEPEeHEM
napaMerapa rnpoiieca u Ipou3Boa.

[Tnanupame KBaIUTETa YKIbyUyje: IPUIIPEMY IIAHOBA KBAIUTETA; UACHTUDHUKAIH]Y U
o0e30eheme KOHTpose, mpoleca, OmpeMe, pecypca M 3Hama HNOTPEeOHUX Ja ce OCTBApH
OYEKHMBaHH KBAINTET; 00e30eheme KoMIaTnOUIHOCTH Pa3Boja, MPOU3BOHE U KOHTPOJIE Kao
u oaromapajyhe JoKyMeHTaluje, UACHTU(UKAIN]Yy MOTOJHUX BepU(HKAIUja Yy KHUBOTHOM
UKIIyCy TIPOM3BOJA W YCIyre; pasjallmbaBambe KpUTEpHjyMa INPHUXBATJBUBOCTH 3a CBE
KapaKTEepUCTHUKE MPOM3BOAA WM IPOIIeca; OPraHU3alMOHEe M TEXHUYKE MPOMEHE MOTpeOHe
7la ce mapaMeTpy M 3aXTEBH JOCTHUTHY, ...

8.9. Ilnanupame TpaHCOPTA NPUIMKOM YB03a/H3B03a NMPOU3BOAA

V okBupy kommnanuje ,,FCA Srbija d.0.0. mocToju mocebHa MOCIOBHA IIeIHHA KOja ce
0aBM oOpraHu3oBameM, mpahemeM M KOHTPOJIOM YBO3HO-U3BO3HHUX omepanuja. Y Te
omepaiyje Crajaajy OpraHu30Bambe M KOHTPOJIa MeljyHapoIHOT TpaHCIOpPTa U CIPOBOheHE
[APMHCKHUX MpOLENypa, YBO3HUX M W3BO3HHX. Ta ILeMMHA MpeAcTaB/ba jelaH Of OrpaHaka
JIOTUCTHKE, U KA0 TaKBa MPEACTaBJba CIIOHY M3Mel)y cekTopa HabaBKe, MPOU3BOIHE, MPOaje
U KOHTPOJIC KBATUTETA.

C’ o03upoM Ha Tako TeCHy Be3y m3Mely cekTopa, MOCTOjH BEJIHMKa OJIFOBOPHOCT
3aIl0CIeHHX 3a clipoBolemhe 0BUX akTUBHOCTH. CBaka MOpyIOKHA, ca acleKkTa yBo3a M N3B03a
JIeNIOBa MJIM TOTOBHX MPOU3BO/IA, C€ JETAJbHO aHAJM3UPa M IUIAaHUPA HAa HAYMH J1a 3a]I0BOJbU
U ycarjiacu mnoTpede NpOM3BOJBE Ca OYEKMBAHUM KBAJIMTETOM Ipou3Bojaa. Ha cienehoj
CIIMIM TIpHKa3aH je AMjarpamM Toka (opMaiHe Mpoleaype 3a OpraHM3alljy TPaHCIOPTa,
nomaher u mehyHapossor, y komnauuju ,,FCA Srbija d.0.0.”
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,,FCA Srbija d.o.0.”

Ha crmuiu je mpukasaH TOK aKTUBHOCTH BE3aHHX 3a OBY mporeaypy. Opranuzatop
yBO3a/M3B03a, oapeheHe poOe /1aje HaJIOT CEeKTOpPY JIOTUCTHKE HAAJEKHOM 3a peau3alujy
TpaHcropta nare pobe. Iloctoje nBe moryhHocTH 3a TpaHCmopT pobe, MpeKo yHampes
yrOBOpPEHUX MPEBO3HUKA 3a ofjpel)eHe NeCTHHAIIM]e WK MTyTeM OpraHNu30Bamba MOjeIUHAYHUX
TpaHCIIOpTa, y CAy4yajy KaJa 3a JarTy JeCTUHAIM]y HEe MOCTOjU YroBOpoM JeduHHCAH
MPEBO3HMK, WM aKO MPEBO3HUK Je(PUHUCAH YyrOBOPOM HHje y MOTYhHOCTH Ja peanusyje
TpaHCIOPT poode.

Cnenehun xopak je u3gaBame HApPYHOCHHIA 3a YCIyre MPEeBO3HUIIMMA Of CTpaHE
noructuke. Ha ocHOBY WuX BpIIM ce n3pajaa (akTypa 3a TPOIIKOBE TPAHCHOPTA, KAao U 3a
TPOILIKOBE YBO3a/M3B03a poOe, OJHOCHO wmeaunuje. HakoH ycmemHe peanu3anuje
TPaHCIOpPTa U LApHUIbema pode Koja je Owia mpeaMeT TpaHCIopTa BPILIM C€ KOHTPOJIA
¢dakTypa U HUcCIUIaTa HAPUHCKUX AaKOMHA M TPOLIKOBA IpeBo3a. TOKOM LeNor OBOT Ipolieca
HEOITXO/HA je€ KOHCTAHTHA MPOBEpa TOKA aKTUBHOCTH Ja O Ce MCIYHWJIH CBH KPUTEPHjyMHU
kBanuteTra y opranusainuju. Komnanuja ,,FCA Srbija d.0.0.“ y oOKBHPY CBOT' MOCIOBHOT
kounenta WCM, koju je MpeTXOoAHO OIMcaH, MOCeOHY TMaxrky MpHJaje JIOTUCTHUIU, Kao
CEKTOPY KOjH j€ OJATOBOPAH 3a peanu3anujy MelyHapoaHOT TpaHCHopTa poOe U IMIMETUIIN]e
jep ce Ha Taj HauuH 00e30elyje MakCHMMaIHM KBAJIMTET JIaHIa CHabnaeBama M oMmoryhyje
HajerKacHU]ja capa/iiba U MOBE3aHOCT CBUX CEKTOpa Y OKBHPY KOMIIaHU]e.
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3akibyuak

YenemHo Boheme W pajg  opraHM3anMje  NOApasyMeBa  CUCTEMAaTH4YHO H
TpaHCIIAPEHTAHO yIpaBJbakbe. Y CIEX jeIUHO MOXe Jia npousale u3 mpuMeHe u oJpKaBama
CHUCTEeMa MCHAIIMEHTAa, KOjU je TPOjeKTOBAaH 3a CTAJIHO NO0OJbIIaBamke MephopMaHCH
opranu3aije. [IporecH! MPUCTYI ce MOKE MPUMEHUTH Ha OMJIO KOjU CHCTEM MEHAlIMEHTa
0e3 003upa Ha BPCTY M BEIMUYHHY opranu3aije. [Iporiecuma ce Mopa ynpaBsbaTu ca IHJbeM
00e30¢elherba J0roBOpeHNX POKOBa, KBAJTUTETa H EKOHOMHUYHOCTH.

Y xommanuju ,,FCA Srbija d.0.0.“ menayepu ce 0aBe yIpaBJbambeM MOCIOBHUM
IpoIecuMa, Kako OM OCTalli 3allOCICHH MOTJIH Ja € KOHLEHTPHINY Ha U3BPIIABAmhE CBOJUX
3ajaTaka, mTo JA0JaTHO noboJbinaBa edekre muxoBor paga. Kommanuja ,,FCA Srbija d.o.0.“
KOHCTaHTHO OJp)KaBa M yHampelyje KBaJIWTET Mpoleca MPOM3BOMBE M IMPOJAaje CBOJUX
npou3Boga u yciyra. [Ipomecu mopajy nma Oyay noOpo IoOBe3aHH, a 3allOCIeHH ce
KOHCTaHTHO TpyJe Ja YHampeae KBaJMTETe M MpLEC NPOU3BOAHE W NpoJaje yciayra u
npousBozaa. Takohe cucreM KOMyHHKalMje ca MEHAIMEHTOM M M3Mel)y CBUX 3allOCIICHHX je
jacaH W mpeuusaH, U uH(bOpMalMje MMajy yHAmpeld yTBpHEeH TOK, IITO KOMMAaHHUjU [aje
JOJaTHY CHAary W KBaJIUTET.

,FCA Srbija d.0.0.“ je kommaHHja Koja je OpHUjCeHTHCAaHAa Ka KOPUCHHUKY U CBHU
3aIOCJICHU € TpyJie Jia yHarpelyjy cBoje yclyre u IpOU3BOJIe U KBAIUTET IMpoIieca Mpoiaje
U TEXE HCIyhaBamky Creln(PUIHUX 3aXTeBa CBOjUX KOPHUCHHUKA.

Jla 6u kommanuja ,,FCA Srbija d.0.0.“ Ouna u nasse Mel)y HajOoBUMa Ha TPIKUIITY,
JOJIaTHO C€ yJaXke Y pa3Boj HOBHMX IPOU3BOAA M YCIyra, npumemyjyhu HajcaBpeMeHHje
texHonoruje. Takohe ce, rne roa je To moryhe, cMamwyjy HEOTPEOHU TPOIIKOBH, alld CE€ HE
HITeIM HAa WHBECTHpPaWwy Yy pa3Boj KaapoBa, Kako mnocrtojehux, Ttako ¥ HoBUX. CTuuemMo
3aKJbYYaK Jia je YCIEIIHO MOCIOBamkEe JeIMHO MOTyhe ako MMamMo CaBpeMEHHU IPOU3BO WU
yCIyTy, MOTHBHCAHE 3arociieHe KOju JONMPUHOCE CTAOMIHOCTH OpPTaHM3allMOHE CTPYKTYpE,
Kao M yHanpe] yTBpheHe cucreMe KBajluTeTa 110 KojuMa ce rociyje.

Kana je peu o pesynraruma ycnocTaBibama VIHTErpHCaHOT cCHCTEMa MEHAlIMEHTA Y
okBupy komnanuje ,FCA Srbija d.0.0.“ Moxe ce 3ak/byduTH Ja OBa KOMIAHHja
KOHTHHYUPAHO Pajii Ha yHarpelemy CBOT CHCTeMa KBAIMUTETa U yCKIIajUBamy MOCIOBama ca
Mel)yHapOIHO MPU3HATHM CTaHIApAUMa. YCIENHO HWMIUIEMEHTHPAHU CTaHIApAd y CBHM
CerMEHTHMA TIOCJIOBama jeJlaH Cy O OCHOBHHX €JIEMEHTara cTparerwje kommanuje ,,FCA
Srbija d.o.0..

Kommnanwuja ,,FCA Srbija d.0.0.“ je ycremHo yBena u MOTBpAWIa CHCTEM MEHAIMEHTA
KBAJIUTETOM, Ha OCHOBY dera je nobuina mehyHapomuu ceptudukar 1SO 9001. Caake
HapeHe TOJMHE BpILEHa Cy yllarama y pa3Boj rmocrojeher cucrema u nodospIIame KBaIUTETa
npou3Bojia U yciayra kommnanuje. Ha oBaj HaumH oOe30eleH je HajBUIIM HHMBO MOBEpEHA
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ximjeHata. Kpajem 2015. roauwHe ycmemHo je U3BpIIeHAa pecepTudHKalija cuctema
MEHA[IMEHTa KBATUTETOM.

Jomr jemaH kopak y yHampehemy IpyIITEBEHO OATOBOPHOT IOCIOBaEkba y OKBHUPY
kommanuje ,,FCA Srbija d.0.0. mpeacraBiba yBoheme cHUCTEMa MEHAIMEHTA 3allTHTOM
xuBoTHe cpeaune. Komnanuja ,,FCA Srbija d.0.0. HacToju na ce cBeie HA MUHHUMYM H KaJl
je rox moryhe eneMuHHILE HETaTUBAH YTHIIA] KOjH MMa HA )KMBOTHY CpelMHY. Y CKIIady ca
TUM, 0€30€THOCT M 3aIlITUTA Ha pajy jeJaH je O] KJbYUYHUX eJIeMEeHTaTa KOju cy yrpaheHu y
nocioBame kommanuje ,,FCA Srbija d.0.0.“. Kommanuja je onpezaesbeHa 3a Opury o JbyauMa
Y HACTOjH JIa y IOTITYHOCTH MIPYXKHU J100ap nmpumep pajaa y 6e30e€HOM U 3[paBOM OKPYKEHY.

Kommnanuja ,,FCA Srbija d.0.0.” je mo3nara mo ynotrpeOH HajHOBHjUX TEXHOJIOTH]a
Opy pajay Kao W MO KOHTHHYHPAHOM YyCaBIIABAaly y CBAKOM CEIMEHTY CBOT IOCIIOBAamba.
Takohe, onTHMHU30BaHO CKIAUINTEHE U TUCTpUOynHja pode o crpaHe kommanuje ,,FCA
Srbija d.0.0.“ moapa3symeBajy mpemnm3He MOJATKE O caMo0j poOH, y LUJbY BHIIECTPYKE
KOPHUCTH, KaKO 3a KJIMjeHTa TaKO U 3a CaMy KOMITaHH]Y.

[Tnanupame kBanutera y komnanuju ,,FCA Srbija d.0.0.“ oxBuja ce mpe Hero ImTo ce
HOBU TPOU3BOJI WJIM yCIIyra Mpolecyupa WM UMILIeMeHTHpa. [ImaHnpame KBalIuTeTa MOXE
MOYETH TOKOM JM33ajHHpama IMPOjeKTa WM IpeMa MPOLEIypaHOM IUIaHy peau3aliuje
ycayre. TokoM IUlaHMpama KBaJMTETa PYKOBOJCTBO MM HWMEHOBAHU MPEICTABHUK
kommnanuje ,,FCA Srbija d.0.0.“maenTudukyje KBanuTaTMBHE 3aJaTKE M 3aXTeBE 3a
MPOM3BOJI/YCIyTy, TpoOIlece, JOKYMEHTAM)y W TMOTpeOHe pecype, Bepuduxanujy,
BaJIM/IallM]y, MOHUTOPHUHT, MHCIEKIHU]y M MOTPEOHO TeCcTUpame, Kao W KpUTEpHjyMe 3a
NPUXBATJBHUBOCT IIPOU3BO/IA/yCIIyTE.

W3nazuu 1wiaH  kBanutera y kommanuju L, FCA  Srbija d.0.0.“ ykpyuyje
JIOKYMEHTOBaHE IUIAHOBE 3a KBAIMTET, MpoLece, MNpoLeaype ¢ JAW3ajHUPaHH
npou3Boa/ycayry. Menayment kommanuje ,,FCA Srbija d.0.0.“ nerepMunmIine 3axTeBe
KOPUCHUKA TIpe TpUXBaTama 3axTeBa. [Ipu ToMe, mopen 3axTeBa KOPHCHUKA, MEHAIMEHT
KOMIIaHUje Hajuenthe y3uma y oO3MII U 3aXT€BE 32 UCHOPYKY MPOU3BOJIa Ka0 U aKTUBHOCTHU
HaKOH Hcropyke, [T0CIOBHHMK 32 KOHTPOJYy KBAJIMTETa JOHET OJ CTpaHe caMe KOMITaHHje,
cTaTyTapHEe W PEryJaTOpHE 3aXTeBE KOjH Cy NMPUMEHHBU 3a MPOHM3BOM/YCIYrY M J0/aTHE
3axTeBe oj1 cTpane kommnanuje ,,FCA Srbija d.0.0.*.

Kowmmnanwuja ,,FCA Srbija d.0.0.“ uma neduuucane mporecHe Mporenype 3axreBa
KJIMjeHaTa y OJHOCY Ha TPaXEHU MPOM3BOMA, OJHOCHO ycuyry. IlpomeHa ce oOaBiba mpe
NpUXBaTamka 3axTeBa Ca IMJbEM Ja CE OCHIypa Jia 3axTeBU MPOHM3BOAa/yciayre Oymy
nedUHUCAaHW, Ka0 M Jla YTOBOp WJIM MOpYOWHA 3a 3axTeBe Oyay ycarnamenn. Kommanuja
,,FCA Srbija d.0.0.” moka3ana je cnocoOHOCT UCTyaBama JehUHHCAHUX 3axTeBa. Takobe,
BPIIN CE CaYMbaBamhe 3aMMCHUKA M TIPUKa3yjy pe3y/iTaTu MpoLeHe U aHTUIUIHPajy Oyayhe
AKTUBHOCTH.
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Ha ocHOBY aHanmm3e KJbY4YHHX ITapaMmeTapa MOXKe C€ U3BECTH 3aKJbydak Jia KOMITaHHUja
,,FCA Srbija d.0.0.“ KOHCTaHTHO TEKU Ka BHUILIUM I[UJLCBHMA, YIIa)Ke y pa3BOj HOBHX yCIIyra
U TpUMEHYje HajcCaBpeMEHH]e TEXHOJIOTHje IOCIIOBalkhba M WHBECTHpPA Y pPa3B0Oj CBOJUX
KaJ[poBa y3 UCTOBPEMEHY YIIITEIy Ha CBUM IOJbUMa. 3axBaJbyjyhul TOME OBa KOMITAHHja MMa
OJUTMYHY ¥ KOMIIAKTHY OPTaHHU3AIOHY CTPYKTYPY M YHAIpea yTBpheHe cucTeMe KBAJIUTETa,
0 KOjUMa TIOCITYje.
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