dakynTeT UHXKEeHEPCKMX HayKa YHuBep3uTteTa y KparyjeBuy

Munouw [1. Pakuh

Op npepnyseTHUYKe naeje Ao ycnewHe cmpme

MacTep pag

KparyjeBau, 2014



PakynTeT UHXeHepCKMX HayKa YHuBep3uTteTa y KparyjeBuy

Ha3uB ctyaujckor nporpama: JegHoroauwke MacTtep ctyauje
HuBo ctyaunja: MacTtep akagemMmcke ctyauje

Moayn: UHXeHepCKU MeHaLMeHT

MpeameT: MNpeayseTHUYKM npouec

Bpoj nHpekca: 632/2012

Munouw [1. Pakuh

Op npepnyseTHUYKe naeje Ao ycnewHe compme

MacTep pag

Komucuja 3a nperneg n ogopaHy:

1. npocp. Op CnobogaH Mutposuh - mMeHTOp [atym

2. onbpaHe:

3. OueHa:




Y oKkBMpYy OBOr MacTep paja kaHauaaT Tpeba aa,

yame y 0063up cBe acnekTte nocrnoBaka W OTNoYMkaka HOBOr Gu3HMCa M aa Ha
OCHOBY TOra Ada yBui wWTa je cBe NOTpPeBHO M Koje cBe MOryhHOCTM W npenpeke
NnocToje NPUIMKOM cTapToBakwa OusHuca. [da obpagm n npeseHTUpa KO je U KaBe
ocobuHe, BelTMHE M 3Hawa Tpeba aa nocenyje npenyseTHuk. LTa je TO WTO MX
OAJIMKYyje M WTa uUx odBaja of TpaauvuuoHanHux meHayepa. Kako ce ctBapa maeja,
MHOBaUMja WU Ha Kpajy noTpaxwa 3a TMM MpOM3BOOOM UMW YCryrom Koju he my
AoHeTu npoduT u pact npenyseha. Koje cy HeroBe MOryhHOCTM nNpUITMKOM
obesbehera PrHaAHCHCKUX cpeacTaBa M Aa NpuKaxke BaKHOCT NiiaHupakwa 1 3Haya;]
6usHnc nnaHa. [a Ha TeopeTckoj OCHOBM MoHyan Moryha pewewa 3a
CTPYKTypupawe opraHusaumje, Kpeupamwe MnoTpebHUX uurbeBa U cTpaTervja koje
Tpeba ga omoryhe HMXOBO OCTBaperwe U HaunHe npmubasrbara NoTpebHMxX pecypca.
KaHampaT jow Tpeba ga ce nosabaBu pu3nkom, 3allTo je Ao6po NpuxBaTUTK ra u
yrnpasrbaTu kbMMe, Kao 1 3awTo je borbe Aa ce TpaavuMoHanHoOM nocnosawy Aoga u
WHEpPHeT NocnoBame.

lMpenopy4yeHa nuTtepaTtypa:

1. Robert D. Hisrich, Michael P. Peters, Dean A. Shepherd, lNpegy3eTHUWTBO,
ceagmo nagame, 2008

2. Jouent [HOp CsetnaHa WBaHkoBuh [lpegyseTHuwTBo, PakynteT 3a
NMOCMOBHO NHOYCTPUjCKN MEHaLIMEHT, YHuBepauTeT YHuUoH beorpag, 2012

3. NMpow. [Op Papgocnas Asnujaw, [lpeayseTHUWTBO, YHMBEP3UTET
CuHrngyHym, beorpag, 2010

Kparyjesau, gatym MeHTOop:

npocp. Ap Cnobogan Mutposuh




U3jaBa o camocTanHoj uspagu paga

UsjaBrbyjeMm ga cam oBaj macTtep paa ypaauo camocTanHo, cnyxehu ce
CTEYEHUM 3HaEM U UCKYCTBOM Kao U HaBeAEeHOM NuTepaTypom.
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Pe3ume

Mpeay3eTHUWTBO NpeacTaBrba CKyn FbYACKUX aKTUBHOCTU Ha KOMOMHOBaky
pecypca pagun ocTBapvBara ogpeheHor nocnoBHOr nogyxsarta ca UMbEM CTULaka
npoduta. 3a pas3Boj Npeay3eTHULITBA Y CBAKOj 3eMSbW BEOMA je BakaH aMOUjeHT y
Kome he ce oHo passujaTu. [peayseTHUK je Hocunay npeay3eTHUYKe akTUBHOCTU. TO
je nojeguHal, Koju npeysvMma NocrnoBHU nogyxeaT Aa 6m oge3benmo nNpomssog unu
ycriyre 3a TpXuwTe paau ocTBapuBakwa npoduta [MpenysetHnk He npeasuha
6yayhHocT, oH je ctBapa. OH Mopa ga 6yge kpeaTmBaH, MHOBaTMBaH, cnocobaH ga
npenosHa waHce y oKpyxewy. MIHoBauuje cy Kibyd ycnexa npeayseTHuka. [Npunukom
oTnoYMkara busHuca, Herosu 3agauu cy: NpuUKynibake NOTPEBHUX PUHAHCUjCKNX
cpeacTasa, JbyACKUX pecypca, Mopa fa ofpeaum cTpaTervje HacTyna Ha TPXUWTy, Aa
opMupa agekBaTHy opraHn3aunoHy CTPYKTYPY M BRIACHUYKY CTPYKTYpY Yy cknagy ca
CBOjUM UMIbEBMMA U MUCKjOM cBor npenyseha. Mopa ga npeysme pusuk u aa 3Ha ga
yrnpassba 1M,

KrbyuHe peuyu: lNpedysemHuk, bUu3HuUc, pusuk, cmpameauja, 6U3HuUC riaH, uHosauuja

Entrepreneurship represents as a set of human activities on combining
resources to achieve a specific business enterprise with the aim of making a profit.
For the development of entrepreneurship in each country is very important
environment in which it is developed entrepreneur holds entrepreneurial activities.
This is an individual who takes a business venture that would provided product or
service to market for profit, the entrepreneur does not predict the future, he creates.
He must be creative, innovative, able to identify opportunities in the region.
Innovation is key to the success of entrepreneurs. When starting a business, its tasks
are gathering the necessary financial resources, human resources, must determine
the marketing strategy, to establish an adequate organizational structures and
ownership structure in line with its goals and mission of his company. Has to take the
risk and be able to manage with it.

Keywords: entrepreneur, business, risk, strategy, business plan, innovation
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~Pasbopum qoeek npunazohasa cebe ceemy; Hepazbopum 4Yoeek He odycmaje 00
rnokywaja 0a ceem rnpunaz2odu cebu. Omyda KomrriemaH Haripedak 3asucu 00
Hepa3bopumux spydu.”

George Bernard Shaw: "Man and Superman“(1903)

He nocToju reHepanHo npuxsaheHa geduvHuumMja unn Moaen Koju aeduHuile
KO je M wTa TayHo npeay3eTHUK, Mo YeMy Ce OH pasnuvKyje o ApYyrux U wTa OH TO
pagn. Kputepujymm 3a geuHucare npefyseTHUWTBA ce Kpehy o4 MHOBAaTUBHOCTHU
N KpeaTMBHOCTU [0 JNUYHUX KapakTepucTuka nojeguHua. [peTeye AaHawbUX
npenyseTHWKa jaBrbajy ce jow of dopMmpara NpBOOUTHUX 3ajegHunua na cse Ao
nap [Qekaja YyHasag Kagja ce jaBfba nocnefwa reHepauuvja y esonyumjm
npegyseTHUKa.

Puyapn KaHntunoH y ceom geny ,OnwTa pacnpasa 0 npupoau TproBuHe" u3s
1755. je npBu Koju ce BaBM TEOPETCKN Npeay3eTHULLTBOM MU cMaTpa ce 3e4ETHUKOM
Teopuje uctor. HberoB KOHLENT ce 3acHMBa Ha PU3NKY KOjU MNpeny3eTHUK CHOCU
Kynyjyhn ogpeheHy poOy no nosHaTtoj ueHu, a npogajyhu je no ueHu koja je
Hem3BecHa. Tako Qfa ynora npegy3eTHUMKa npeacTaBkwa NpUPoOAy pusvka U
HEen3BECHOCTU Ca KOjOM ce cyoyaBa npefys3eTHUK Koju yraxe kanutan. Cee go Peter
Drucker-a koju cmatpa Qa CyWwTWHa €EKOHOMCKe [erlaTHOCTM jecTe YCKnagutu
cajalwme pecypce ca byayhum ovekmBawuma a To Hem3bexxHo ynyhyje Ha pu3KK u
HEeN3BECHOCT.

.l |pedy3eTHULLTBO je AenaTHOCT yCMepeHa Ha nokpeTawe, opraHn3oBake 1
MHOBMpPah-e nocrosawa npegyseha, ca OCHOBHUM LMrbeM CTBapaHa HOBOI TpXULTA
n octBapmBaka [obutn. OHO je Be3aHO 3a CBe acnekTe Sby[CKOr MoHallakwa wu
JenoBaka — pasBuja KpeaTUBHOCT, nocnewlyje pahawe ngeja n odborahyje rbyacke
notpe6e“.

HajmacoBHuje noumarbe npeays3eTHUWTBA je Oa je TO CKyn JbyOCKUX
aKTMBHOCTW Ha KOMOMHOBawy pecypca pagu ocTBapuBarwa ofapeheHor MoCnoBHOr
nogyxsara.

Mpeny3eTHUWTBO MNoApa3yMeBa HOB HauvMH pasMulsbaka, MNoHawawa W
aenosawa. OHO nogpasymeBa nocBeheHoCT, MapsbMBOCT, CHaXaH MOCIOBHU AyX,
noeje, cTBapawe npenys3eTHUYKE KIMMe UM javakwe WHAMBUAYyanHe WHUunjaTuBe.
deHOMeH npeny3eTHUWTBA je Be3aH 3a npomeHe. Te npomeHe Cy ABOCMEPHOT U

! Op Henag [O. MNeHesuh, ,Kako noctatu npeay3eTHuk”, beorpag, 2003



UMKNUYHOr KapakTepa rae npeay3eTHUYKe akTUBHOCTM YTUYY Ha MpOMeEHe Yy
OKpyXeky [OK ce npefyseTHUYKe UWHULMjaTMBE jaBrbajy Kao OAroBop Ha
CBaKOAHEBHe MNpoMeHe TpeHOoBa Ha CBUM HuBouMa. OHO LUTO KapakTepuvwe Te
NPOMEHE Cy BUCOKA AMHAMWUKA U MHTEH3UTET, BpojHM NpaBuM N edEKTU Ha BENUKN
6poj cybjekaTa y OKpyXemy.

3a pas3Boj Npeay3eTHULLTBA Y CBaKoj 3eMSbM BEOMaA je BakaH aMOujeHT y kome
he ce oHO pasBujaTu. CBaka 3eMrba MMa CBOje ayTEHTU4YHE YCrioBe, Kao LWTO Cy
3aKOHW, WHCTPYMEHTU nMoAcTuuaja, TpXWWTe, Mopecka MNonuTUKa, HavunHU
dmHaHCcupara, obpasoBane, CBOje HauMoHanHe npuoputeTe N nHtepece. M3 osora
cnegu na yCnewHoCT Hekor npegyseha y BenvKOj Mepu 3aBUCU Of, H-eroBor
okpyxewa. C Tora npegysetHuumn mopajy obpo ga 6anaHcmpajy mamehy oHora wwito
Xene 1 oHora WTo UM je 403BOSbeHO. EKOHOMM|e y KojuMa JOMUHAHTHO MEeCTO nmajy
npegyseTHUYKEe MHUUMjaTMBE N Npedy3eTHUYKU NPUHUMNW NocroBaka Hasneajy ce
npeay3eTHUYKMM  ekoHomujama. [lpywtBO  Koje uma Hamepy [gda  passuje
npedy3eTHUYKY €KOHOMMjy Mopa da cTBapa W ambujeHT Koju he norogosaTu
WHTEH3UBUPaKY Npedy3eHUYKUX akTUBHOCTU. Ty Cy WHOBauuje npenosHaTe Kao
jeoHO o4 HajMohHmjux cpencTBa npepy3eTHUwTBa. [loMohy HUX npefyseTHUUN
KOpUCTe MPOMeEHY Kao MOryhHOCT-LaHCy, Aonasak [0 HOBUX pellera Kojuma ce
obe3behyje ycnex.

Mpeny3eTHULTBO Ce MOXe, Mako je LIMPOKO cxBaheHo, jaBuTu y ABa obnuka:
couujanHo — HacTano Kao pesyntat npumeHe 6asnyHMx Nnpeay3eTHUYKUX NpuHUmMna
N BeWTUHa pasBujeHNX U no3HaTux y cdepn ekoHomuje anun kopuwheHe y
HENPOMUTHOM CEKTOpPY Ha pellaBawe couujanHux npobnema. [Jok ce eKOHOMCKO
ogHocu 3a 6asnyHe gedunHuuMje npegy3eTHULWTBA M Hajudewhe ce genu Ha:

MHamBuayanHo npeays3eTHUWITBO — KOje ce Be3yje 3a jedHy ocoby koja
yrnpaBrba, CHOCWU pU3MK W ofJoraBapa CBOjOM WMMOBWHOM; 3a Mana W cpeara
npegyseha Koja nocnyjy Ha KOHKYPEHTCKOM TPXULLTY ca UMIbeM CcTuuaka npodura.

MHTepHO unu KoprnopaTtMBHO NMpeAy3eTHULLITBO — KpeaTMBHO pasMuLLIbarke
yHyTap CTpykType komnanuje. Oa MHTEpHUX npeay3eTHUKa ce odekyje ga aohy go
HOBOI MPOM3BOAa, uaeje Unu TPXULWITaA NonyT MHAMBMAYaNHUX npenysetHuka. OHu
CHOCe MawW pU3UK ann N Harpaga UM je mama jep npoduTt Koju pesyntupa u3
HUXOBUX KnAOeja gene ca KoMmnaHujoM koja ux nnaha na 4ak u ocrnobaha
CBaKOAHEBHMX 3afaTaka kako 6v umanu Buwe BpemMeHa 3a MHOBaLuje U KpeaTUBHO
pasmMuLlIbake.



1. NPEAY3ETHUK

Y yBoAoy paga MOMEHYTO je MOCMOBHO OKPYXewe Kao jeaaH of OuTHMX
gakTopa 3a pasBoj npeay3eTHMwTBa. Moxaga jow  OUTHMjM  jecy nn4He
KapakTepuctuke camor npegys3eTHUKa U HEeroB pasBOjHU MYT KOjU CYy Y Y3POYHO
nocneanyHoj Besu ca npeuM oaktopoM. Ha TO ce HagoBesyje MHOLUTBO NUTaka
Be3aHa 3a TO KO Moxe OuTn npenyseTHUK, Aa nu ce paha unu ce Nocrtaje n Ha Koju
Ha4unH, KOjU Cy TUNOBU Npeay3eTHUKa 1 WwTta ux ogpehyje n motnsuwle.

MNMpeay3eTHUK je HOocuNal npeay3eTHUYKE akTUBHOCTWU. To je nojeanHal Koju
npeysnma NocrnoBHW nogyxeat Aa 6w ogesbenmo NpounsBoA UK ycnyre 3a TpXuTe
pagun ocTBapuBawa npodwuta. YobuyajeHo je fa npenyseTHUUM ynaxy CBOj
COMCTBEHU KanuTan y GU3HUC 1 NpeysnMajy pUsnK nosesaH ca MHeecTupareM.” OBo
ce Hajuyewhe ogHocK Ha mana v cpefwa npeayseha rae je npefy3eTHUK U BITacHUK U
MeHallep 1 TBOpal uaeje Kojy TelKo npenywTta Apyruma anv BPEMEHOM Kako ce
nocao u doupma LuMpK, NOCTENEHO Ce OABaja 0 MeHalepcke U Apyrnx yHKumja un
Ha Kpajy camMo OcCTaje BfiacHuyka. [laHac, Kiby4yHn pakTop npeay3eTHULWTBA NeXu y
MHOBaTMBHOCTM MojeAMHUa W He Mopa fa nogpasymeBa BnacHMwTBo. OHU cy
NnoKpeTayn NpomMeHa y caBpeMeHOM Ou3HUCY, Jbyau ca naejama, Koju npenosHajy u
KOPUCTE LWaHCe Yy OKpYXewy, Aa TUM naejama y3 nocseheHo Bpeme n Harnop gopajy
BPEeAHOCT 1 OCTBape HaZlokHaAy y3 npey3nmane YiTaBor pusnka 3a Taj noayxsar.

He nocTtoju yHuBep3anHu moaen tunudHor npenyseTtHuka. OHU ce pasnukyjy
no ocobuHama, PU3NYKUM U MHTENEKTyarHUM KapakTepuctukama, y obpasoamwy, y
ONWTMM cneundu4HMM 3HakwnMa, OnwToj KynTypu, CNOCOBHOCTMMa M BelTUHaMa.

[MpeaoyseTHMK MMa MHOro 3agartaka npunukom cnposofewa cBoje unaeje y
Aerno: NoYeBLWwn of nnaHupawa, MoTUBMCaHa, Bohewa, Haarnegana, oanyymBama,
KoopAuHUpawa, cernektupama uta,.

[Mpenoys3eTHUWITBO [aHaC KapakTepuwe WHTepakuuja cnegehmnx ymeha wu
BelTuHa:®

nosHaBake npoussoalycnyra, TpXKuLTa, onpemMe 1 TeXHosnoruje,
Cnoco6HOCT npeaBuharsa, NocTaBrbaka UUrbeBa 1 NraHMpamba,
cnocobHocT Aa ce 6p30 goHOCce oanyke,

BELUTUHA ynpaBrbakba MefyrbyAckMM ogHOCKMMA,

nnMaepcTBo,

YV V ¥V V VY V

BelWTNHa MHTEepPHOI KOHTPOJInCaka,

2 Munuheswuh B., Vinuh B., ExoHoMuka npeayseha — Pokyc Ha caBpeMeHo nocroBatbe, ®OH,
Bbeorpag, 2005
’Mpod. Op Papocnas AenwjaL, Mpeay3eTHUWITBO, YHMBep3uTeT CuHrnayHym, Beorpag, 2010



» eKCcTepHa KoonepaTtuBHOCT
MoHalwake nNpeay3eTHNKa ce MoXe nocmaTpaTty kpos Tpu dase:”
» CMNPEeMHOCT [a Cce youu LlaHca,
» CMNPEMHOCT Ha NPOMeHy cTawa (Ha 6orbe) n
» BepoBawe a je ycrnex moryh

3HavajHa rpyna caBpeMeHWX WUCTpaxmBawa y obnactu npeays3eTHULITBA,
MCTUYe CnocoBHOCT yodaBara NOTEeHLUMjanHe LaHce, Kao Npeay3eTHUYKN KBanuTeT
6poj jeaaH. OHO WTO je nocebHO BUTHO jecTe Aa ce NOoTeHuMjanHa waHca Hajyewhe
yoyaBa u3 opgpeheHor npobnema, 3a uuvje pellaBawe je NOTPebHO HanpaBuTU
ogpeheHy npomeHy. [lpeagy3eTHuum >xuBe ca ybehewem [a y CKOPO CBaKOM
npobnemy nexu noTeHuunjanHa waHca n ga je 4obpo ok uma npobnema jep cBe JOK
OHW NOCTOje pearnHe cy LaHce Aa ce ocTBape KOpUCTM Ha 060CTpaHO 3a40BOSbCTBO.
MehyTum, wux Tpeba Ha agekBaTaH Ha4yMH NPeno3HaTh, onepaumoHannM3oBaTn n 'y
npakcn wuckopuctutu. [lpenyseTHUMK je y cTawy [a Mnpenos3Ha Lwra je gpyrum
noTpebHO 1 Aa 3aTnm Kpenpa Heky uxoBy notpeby. OH je y cTawy Aa aHTMumnupa
TPEeHOO0BE Ha TPXMULITY M [a MPeno3Ha LuaHCe Koje ApYrv HUCY y CTawy Aa BuAe.
Mopea yovaBara npobnema u cnosHaje ogpeheHe WwaHce Ha TPXULWTY, Npeay3eTHUK
Tpeba pa nocegyje M CNOCOBHOCT adeKBaTHOr OpraHuM3oBaka y MNPakcu y Luiby
peanusauuje Takee LuaHce.

MpegyseTHUUM Cy OHU KOjU CY jako (NekcubunHM Ha NpoOMeHe n umajy
cnocobHocT Op3or pearoBawa Ha ucCTe, ¢nekcnmbunHo nnaHupajy n 6p3o ce
npunarohasajy HOBMM cuTyauujama y 6usHucy. Hajuewhe ux n camun vHuumpajy a
cTarnHe NpoMeHe Cy cacTaBHM [Ie0 HUXOBOT rnocra.

CBakn Gu3HUC yBeKk nounwe ogpeheHom wmaejom. Mehytum, oa 6mu mngeja
nmana waHce pa 6yge ycnewHa, o BENMKE je BaXHOCTM BepoBawe Y hy,
GasumpaHo Ha ybehewy ga OHa uMa TpPXUWHe noTeHumjane. To 3Haun pJa
npeay3eTHUK Mopa peanHo Ja WCTpaxum u oueHn MOryhHoCTM nnacmaHa CcBor
npoussoga Tj. ycnyre. [NowTo ce yBepu fa naeja uma TpXKULWHKM NoTeHumjan, oH mopa
Aa Bepyje Aa je ynpaBo OH Ta ocoba koja MOXe YCMneLHO Aa peannayje U UCKOPUCTU
TakBy uaejy y npakcu. OHM uMajy BU3Wjy oHora wTo je moryhe mn cnpemHu cy ga
WHBECTMpPAjy CBOje Bpeme, Tpyd, pag M HoBal y npouec TpaHcdopmauuvje cBoje
naeje y KoHKpeTaH NpousBoa Tj. YCIyry.

4 Bynuh B., OcHoBe meHalmMeHTa, EkoHomckn dbakynTteT, Moaropumua, 2009



1.1. KapakTtepucTuKe SIM4HOCTU Npeay3eTHUKa

Ha nutawe ga nu ce npegyseTHuuM pahajy unu ce ctBapajy OA4roBop je Aa
uma u jegHor n gpyror. LWvpoko je npuxsaheHo ga ce npenyseTHuMum pahajy ca
N3BECHUM CneundUYHUM KapakTepucTMkama anum Cce OHW CTBapajy CTanHuMm
ycaBpLuaBaweM, 06pa3oBareM, UCKYCTBOM U NMOAPLUKOM OKPYXKEH-a.

Heke of Krby4YHUX M Hajuyellhe NOMUHAHUX KapaKTepuCTMKa npeay3eTHuKa Ccy:

» CKITOHOCT Ka pU3uKy

BMCOKa notpeba 3a gocturHyhem - camonocturHyhe
camonoysgawe (CamMoyBepeHOoCT)

KpeaTuBHOCT

WHULUNjaTUBHOCT U MHOBATUBHOCT

KOMYHUKaTUBHOCT

MOTMBUCAHOCT

nekcmbunnHocT n aganTubmnHocT

TakMuMyapCcKku gyx

onTUMM3am

YMNOPHOCT N EHEePrnYHOCT

vV vV V¥V V ¥V VYV V VYV VYV V VY

O4NYYHOCT N UCTPajHOCT
» papgosHarnocTt

Xerba 3a camonocTurHyhem, xxerba 3a notsphuBarmem cebe Kpo3 pesynrare
CBOjUX akumja M [ena Huje CBOJCTBEHO caMoO npeay3eTHuumMma Beh CBUM rbyauma
yCcrewHM y CBOjUM npodpecnjama anu ce y npenyseTHUWTBY cMaTpa jegHuM o[
HajBaxxHMjux ocobuHa. OHM cebun NocTaBrbajy BUCOKE LMIBLEBE U Xene Aa page Buwe
n 6orbe of Apyrn Kako 6wm octBapunum mucrte, ounu 6orbu o apyrux. Hucy yeek
BOHEHN HOBYAHOM HarpagoMm LWTO MOTBPRNYjy M cnyyajeBM HacTaBka OaBrbema
BU3HMCOM M HakoH cTuuakwa eHopMHor 6oratctBa. OHM Ccy aMBuUMO3HWM K ycnex
dupme cmaTpajy JIM4HUM YyCrexomM, caMm JOHOCE OAflyKe M CHOCe CBY OAroBOPHOCT
3a HbUX.

Camonoyspame je y 6nunckoj Besn ca npeTxogHoM ocobuHom. Bepa y cebe,
CBOje BeELWTMHE W 3Haka, NOMaxe WM Ko AOHOLWewa oanyka W aeduvHucamy
unrbeBa, mobunucawy pecypca u MoTuBUcawy Apyrux. Behe camonoyspamwe wu
camonowToBakwe npefy3eTHuka nosehasa NMoOWTOBake M OpYrMx U3 Crnorballker u
YHyTpallker okpyxewa. Bepyjy ga mory npoMeHuTW MHore cTBapu, ga Mory



HagMawuTn apyre, ga Cy UM LaHce Behe Hero WTO YuMkeHuue Ha npBu norneq
nokasyjy.

Meanys3eTHUUM xunBe ca pU3MKOM. CKOpO CBe aKTUMBHOCTWU Cy NPOTKaHE HUM.
YKONMKO HanywTajy cTanHO 3arnocrieke 300r oTnoyYnkawa COMNCTBEHOr Ou3Huca
pu3unkyjy kapujepy. CHoce HOBYaHUW PU3KK yrarawem Kanutana y Taj UCTU nocao.
CHOCe TPXULWHM pU3MK Ha KOjuU jako Mano unu yonwTe He mory aa ytudy. CHoce
NMCUXONOLLUKN PU3UK Heycnexa mnaeje n nocna, 40 MHOMMX Apyrux, Mawnx unm sehmnx
KOju ce Hanase rotoBO CByda Yy [daHallkeM HenpeasuavBoM, KOMMSEKCHOM U
NPOMEHIBMBOM OKpyXehwy. Hajuyewhe, Behu pusmk HocuM u nponopunoHanHo sehy
3apagy. PasymaH npepnyseTtHuk he mnsberaBatm nogyxesaTte Yy Kojuma cy msrnegu 3a
Heycnex Benuku. C gpyre cTpaHe nojeduHUM KOjU Tpaxe MOTNyHY CUrYpPHOCT W
N3BECHOCT Yy BU3HUCY, Tewko Aa he noctatu ycnewHu npeay3eTHUUU. YCnewHn cy
Herge naveny.

[a 6u nocTtao ycnewaH, npeay3eTHUK Mopa ga 6yae KpeatuBaH, roTOBO Yy
cBMM hasama pasBoja 6usHuca. lNpunukom mnsbopa mnaeje, HaumHa prHaHCKMpama,
cnpoBohewa uvaeje, NpPeKo MexaHusama KOMyHuuuMpawa ca noTpollaynma,
npeay3eTHMK Mopa OuTn ucnpen KoHKypeHumje. KpeaTuMBHOCT ynpaBo w
noapasymeBa carfnefasarwe npobrnema u3 pasnuumtux nepcnekTvea, Aa nocmatpa
cTBapu ,HOBMM O4YMMa“ 1 Aa pasmMulliba Ha HEKOHBEHLUMOHANaH 1 HeTpaauunoHanaH
Ha4mH.

He pecu ce yBek ga ce cTBapu ofBujajy OHaKO Kako Cy npeny3eTHULM
npeasuaeny 1 UcnnaHupanu, WTo He yMakyje BaXXHOCT nnaHupawa 3a wux. Nnax
je jako 6utaH u npeacTtaBrba NyTokas 3a cnposohewe 6usHuca. Huje AoBOSBHO
HanpasBuTW nnaH, 6uo OH Ou3HUC, UHAHCK|CKK, Pa3BOjHWU, NPEAY3EeTHUK WK
MapkeTuHr. naH mopa 6uTK cnpemMaH Ha NPOMEHe Koje Cy HEMUHOBHE, Ha 3aMeHy
cTpaTernje, Mewake Kypca LTO ce Hagosesyje n Ha obaBe3Hy dneKcubunHocT
npegyseTHWKa y NOCnoBakwy.

3a oy Moh npunarohaBaka NpoMeHama U MetareM MPBOOUTHUX TaKTUKa
npenyseTHUUM Tpeba ga 3axBane CBOM ONTUMU3MY Kao onbpambeHOM MexaHu3my.
To je OHO WTO MM NOMaxe Aa HacTaBe Adarbe M Kaga OOXMBE nopas, Heycrnex unu
npomaluaj. Anu Taj ontummnsam mopa aa byge kombmHoBaH ca peanMamom. M ynpaso
My oH omoryhaBa ga nsberHe 6pojHa pasodapera n pycTpaumje, Koje HacTajy Kao
pes3yntaT HeOCTBapeHUX O4veKMBaha. Ty Cy jowl YNOPHOCT U UCTPAJHOCT KOjU YUHE
NoTNopy HeoAycTajawa of Xerbe Aa ce 6alw y Tome u ycne.

Mpeny3eTHuk Tpeba ga 6yae nobap komyHukaTop. [obpa KomyHuKaumja ca
CBUM CTejxongepuma oOnakwiaBajy MocroBake, LMpe MNO3UTMBHY aTmocdepy a
BaXkHa je y cBMM ha3ama busHuca.



Mmagujatopcka 6opba Ha TPXULWITY U3UCKYje Oa OHM Oyay jako MOTMBUCAHWU,
TaKMU4YapCKN HACTPOjeHn jep cBe BuAe kao GopOy mnn TpKy, CNPEMHU Ha Benuka
oAapvuawa, fa gajy cse og cebe n 6yay TotanHo nocsehenn nocny. OH je nuaep,
3a Hera je BaxHo aa byae npsu.

MNMopen NOMEHYTUX FMYHUX KapaKTepUCTUKA, npedy3eTHuka oapehyje u
HEFOBO UCKYCTBO, 06pasoBare 1 Aemorpadicke KapakTepucTuke.

UckycTBO je jako BUTHO 3a cBakor npegy3eTHuKa, yKonuko ra uma. OHaj ko no
npBU NyT 3anovvke GU3HUC a MPUTOM HEMa YaK HU MeHaLepcKor Uckycrtea (Huje
pefak cny4aj) nmahe Benukux nortewkoha. Anu CBako HOBO MCKYCTBO je ,Benuka
WwKona* 3a cBakM HapegHu OusHuc. [MpeTxogHO MeHaLepcKo WMCKYCTBO MOXEe Y
MHOromMe [a MOMOrHe OKO peanu3auuvje CBoje maeje y 3aBUCHOCTM Ada M ce TO
MCKYCTBO y Bohekwy BmsHMca noknana ca obnacty nocrioBaka HOBOI caMoCTasiHOr
nogyxsata. AnvM MUCKyCTBO Yy 3anoyMhbakby COMNCTBEHOr OM3HMCA je KibyydaH hakTop
ycnewHoctu criegeher. Ywreae y BpeMeHy, mobunucawy pecypca, M3nacky Ha
TPpXUWTE, YyoyaBawy npobnema npernpeka Kao W HaynMHa 3a HMUXOBO
npeBasunaxewe Cy 3Ha4yajHe W npeAcTaBrbajy NpaBo 0GOraTtcTBO  NPUITMKOM
OCHMBaHa COrcTBeHe mpme.

O6pa3oBame je Takohe GUTHO anu HWje NpecyaHo. JacHo je ga ce wume
CcTnyy notpebHa 3Hawa anu npakca To He notephyje. MHoOro je Buwe akynTeTcku
obpa3oBaHNX y CBETY MeHalIMeHTa Hero y npeay3eTHULITBY jep Y HeMy TO Huje
OOBOSbHO 3a NocnoBHWM ycnex. [peayseTHMUMMa je OOBOSBbHO Aa 3Hajy wWTa UM je
notpebHO n pga 3anocne rbyge cneuunjanusoBaHe 3a To. Mehytum, He Tpeba
cxBaTUTU fa je obpasoBake Yy OBOM crniyvajy HenotpebHo, HanpoTus. [lpyxa
nojeguHumMma Behu CKyn waHCKM 3a YyodaBake nMpuvka, faje UM LUMPUHY.
MpeacTtaBrba Jobpy OCHOBY M Urpa KibydHy Yrory Kao noapLika npeny3eTHUKY Yy
peluaBaky npobnema ca kojuma ce cyovaBa.

HOemorpadcke oanuke cy Ttakohe yTkaHe y camor npefyseTHuka. Hberoso
NOpeKno, Ha4YMH BacnuTawa, 6poj unaHoBa u pegocneq pohewa y nopoanumn mory
Ja ra ogpefe kao npepayseTHuka. JeguvHuu u npBopofeHa feua uvmajy Behe
TeHAeHuuje Ka npedy3eTHUWTBY ycred noBehaHe naxwe poavTterba, WTo LOBOAU
00 cTuuaka Beher camonoys3gawa Koje KacHuje Moxe da NoAcTakHe
npeay3eTHMWTBO. CTapocHa [o6 y Kome ce npeay3eTHUK Hanasu y TPEeHyTKy
oTnoYMkara Ou3HUCa JAeTepMUHULLIE Hera Kao Takeor. Tpeba pasnukoBatu
npeay3eTHUYKY CTapocT (roguHe MUCKYCTBa Yy Npeay3eTHULLTBY) W XXMBOTHY CTapoCT.
Kaga je y nuTawy XMBOTHa CTapocT, BehuHa npeays3eTHUKa 3anouvnkbe
npeays3eTHUYKY kapujepy namehy 22. un 45. rogmHe ctapoctu. lNpouewyje ce aa taga
HajBuLe MOory fa fajy npodecuoHanHo, Maja uma criydajeBa Koju TO AeMaHTyjy.
OBO ce MaxomM OOHOCM Ha MyLWKM Oe0 npefy3eTHUKa, KOju CONCTBEHW OU3HWUC
3anouunmy y paHum TpugeceTnM, 40K Npeay3eTHUue To page cpeanHoM TpuaeceTux.



Bes3aHo 3a nonHy npunagHoCT, ucTpaxusawa S. Birley-a o pasnukama nsmeny
npeay3eTHUKA XeHe 1 MyLLKapLa nokasano je cnegehe:’

> MyLKapum W >XeHe uMajy CnuyHe MoTuBauuje 3a 3arnoyvkbarbe
npeays3eHn4ke Kapujepe,

» Beoma Cy CMAMYHM MO nuTawy OpayvHor craTtyca (KeHe cy Buwe
NPUTUCHYTE NOPOANYHUM NpobrnemMmuma NPUNMKOM AOHOLLEHa OAfyKe O
3anounkbakby Hekor GusHuca),

» npobnemu NpuNUKOM MNpoHanaxewa kanutana cy CrvyHW, mMaga uma
ogpeheHnx nHauumja ga xeHe, CBOjUM LLAPMOM U KOMYHUKaTUBHOLUNY,
Mory nakwe gohu go notpebHor kanuTana,

> XeHe Buwe npedepupajy CEPBUCHU U TProBMHCKM OM3HUC Hero
MYyLLIKapLmn

OH TBpAM Oa HUCY TOSMMKO 3Ha4vajHe pasnuke uamehy npenyseTHUKa XXeHe 1
MyLwkapaua. Nctuuyhn, npn Tom, ga he ce npodun xeHe npenyseTHUKa NoOMepuTin
jow 6nwxke npocmny mylkapava npegyseTHuka y byayhHocTu.

1.2. MoTuBmM Koju ra nokpehy

Moxe ce noctaBUTU NUTake LWTa je TO HeWTOo, LWTOo Nnokpehe Hekor Aa ce
yrnycTn y camocTanHo Bohewe BusHnca nako je BepoBaTHO Aa he caMo HeKku of Hux
nocTaTm U yCrnewHn Kao npefyseTHuuM. A 3awTo, ca apyre ctpaHe, Behu 6poj
mpyan opabupa ga pagum 3a Hekor gpyror? [Jobap Aeo oaroBopa Hanasu ce y
NPeTXo4HOM Aeny paja u TMde ce CaMux KapakTepucTuka npeaysetHuka. Mehytum,
MOCTOjU jOoW HWM3 pasnora 3a TOo: Hekn 6exe o4 MOHOTOHMX U crabo nnaheHunx
nocrnoBa Ha Kojuma He MOry [Ja WCKOpuUCTe CBOje BelTuHe, Apyrn 6exe y
npeay3eTHULWTBO Of HEeCnocobHMX M He3aumHTepecoBaHMX pyKkoBoAMMaua Koju uUMm
cnyTaBajy KpeaTMBHOCT W »Xefby gAa ocTBape CcBoje ambuuuje. Ta HMuMxoBa
KpeaTMBHOCT MOXe GuTn BesaHa M 3a UXOB XOOM M3 KOra MOXe Ja ce MOKpeHe
nocao, WTO HuWje pedak cnydyaj. Hoeau, kao MOTMB je jacaH u Moxe 6utn jak. XKene
aa ce onpobajy y Heyem HoBOM, ocehajy ga je cag gobap TpeHyTak unm mMoxga
apyre waHce Hehe HYM BuTK. Hekapn jeaHocTaBHO xene aa 6yay camu ,CcBOj rasga‘.

® Birley S., Female entrepreneurs: are they different?; Journal of Small Business Managemen, 1989



1.3. Npeay3eTHUYKe BELUTUHE

WUHupyctpujckn  ncuxonor, N. Majer, je peduHucao npeayseTHUYKe
cnocoBHOCTH kao:°

» ypoheHe cnocobHOCTK (3a Koje Huje noTpebaH TPEHWHT)

» CnocobHOCTN BeENVKMX OCTBapera (CMOCOOHOCTM Koje ce CTu4Yy Mpakcom, Tj.
nytem obyke)

OH npe3eHTyje cneaehe jegHaunHe:’
BewTnHa = YpohleHa cnocoBHOCT * TpeHUHr
MepdopmaHce = BewTnHa * CNOCOGHOCT Aa ce BelTUHA AeMOHCTpUupa

Ha ocHoBy oBMx obGpasaua MoXe ce MocTaBUTM MOoAer npeay3eTHUYKOr ycrnexa Koju
yBa)kaBa KIby4yHe KapakTepucTuke npenys3eTHuKa, Npeay3eTHUYKUX BELUTUHA, Kao U
erieMeHTe NOCIOBHE CTpaTernje n perieBaHTHOr OKpYXKeHb-a.

Cnuka 1. Moden npedysemHuykoe ycrexa:®

Poslovna _
strategija | ri

Lic¢ne
. # karakteristike Sposobnost U
Preduzemik < /, Urodene da S
] ] Preduzetnike +— se veStina e—= P
vestine &‘ . u praksi E
Trenung i demonstrira H

obuka

Poslovno

okruzenje

'H

® Maier N., Psychology in Industry; Houghton Mifflin Co., Boston, 1965.
"Mpod. Op Papocnas AenwjaL, Mpeay3eTHUILTBO, YHUBep3uTeT CuHrnayHym, Beorpaa, 2010
® Hebert R., Link A.: Entrepreneur; Preager Publisher, New York, 1992



P. Kau ° je pa3Buo Tunonorvjy BelITWHa Koja ce Gasupa Ha Mogeny Turnomnoruja
koje cy passunu Lunaum u Lsajrep.’® OHn gedumHMLWY TpM KaTeropuje BeLUTUHA:
BeWTMHEe Koje ce Gasupajy Ha 3Hawby, UHTerpanHe BelTUHe U agMUHUCTpaTUBHE
BewTuHe. Mehytum, Katz obpahyje cnegeha Tpu Tvna npeay3eTHNUYKMX BELUTUHA:

» TexHuyke eewmuHe, xoje oOyxBaTajy Tpu cneunuyHe akTUBHOCTHU:
no3HaBake TexXHOomnornje npoussogdalycnyre, opraHu3aumoHe BewTUHE U
TEXHUYKEe BEWTMHE Y YXeM CMUcry, Tj. OHe Koje cy noTpebHe 3a
dPYHKUNOHUCaHE KOHKPETHE rpaHe nHaycTpuje.

> [OpywmeeHe eewmuHe Kau peduHuMwe kKao CnocobHOCT ga ce eumkacHo
pagu y rpynu 1 ga ce Ha Taj HadmH NOCTMXKY MakcumanHu pesyntatu. Wunaym
n WBajrep cy gedvHnucanun gBe BpCcTe OPYLUTBEHMX BELUTUHA: a) OHE Koje ce
O[lHOCE Ha BelWTWHe capafke Ca WHTEPHOM OpraHusaumjoM, OOHOCHO,
WHTEPHUM OKpyXewem M 6) OHe Koje ce ofgHOCe Ha capafky ca CnoSbHUM
okpyxeweM. [lonasehn opg osor npuctyna, Kau je gedwuHucao sudepcke
sewmuHe u ,network” sewmuHe. Jlngepcke BELUTUHE Ce OQHOCE Ha BELUTUHE
MOTUBauUuje M MO3UTUBHOr yTuuaja, a ,network BewTMHe Ha Kpeupare U
edomkacHo kopuwheHe nocnosBHor networka (mpexe).

» KoHuenmyanHe eewmuHe Kau, geuHuwe kao cnocobHocT ga ce dupma
BMAM Kao uenuHa. OByxeaTajy agMUHUCTpATMBHE BELUTUHE, Koje ce OAHoce
Ha LEenoBMTO W AeTarbHO MfaHvpakwe, W npeay3eTHUYKE BELUTUHE, Tj.
BELUTUHE CMO3Haje MNOCMOBHMX LUAHCK, MPaBOBPEMEHOr peanouupamwa
pecypca y npasuy NpouTabunHmjux apaH>xmaHa.

1.4. TunoBu Npeay3eTHUKA

MpenyseTHNUM ce pasnuKyjy No CBOM HauduMHy nocrioBaka M Bohewa GusHmuca m
HUCY yBeK CBM [OOpu y CBEMY anum CBaku ycnewaH npenyseTHuk je 6ap y jeaHoj
ctBapn 60sbM 0f CBOje KOHKypeHuuje. Y 3aBUCHOCTM O BeELITMHA Koje nocenyjy,
o[lHOCa nMpema npoMeHamMa WNn HauyMHy nocrioBaka MOry ce cspcTaTu y ogpeheny
rpyny unuv tun.

Dyer, nonasehn opf opapeheHnx npeay3eTHUYKUX BewTMHaA U admHUTETa
cBpCTao npegyseTHuke y oapeheHe rpyne: ™t

°R. L. Katz, Skills of Effective administrator, Harvard Business Review, 52 (5), 1974

1% Szilagui A. D. & Schweiger D. M., Matching managers to strategie, Academy of Management
Review, 9 (4), 1984

! Dyer W. G., The Entrepreneuria Experience - Confronting Career Dilemmas of the Start — Up
Executive; Jossey — Publisher, San Francisko, 1992.
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» [lMpedy3zemHuuyu — mexHu4Yapu, HUXOB OCHOBHU LUIb je Kpeunpawe HOBUX
TPXUWITA W HOBUX WHAYCTPUJCKMX rpaHa koje cy 6asupaHe Ha HOBUM
TexHonornjama. O6oxaBajy nmpoHanacke u HoBe uaeje U Mmajy HarnawleHy
TexXHU4YKy opjeHTaunjy. OHM Kpenpamwe opraHusaumje He BUAe Kao Kpajibu Uurb
Beh Kao Ha4nH fa ocTBape JeduHUCaHe uurbeBe.

> [lMpedy3emHuyu — Kpeamopu op2aHu3ayuja, Bone ga page ca rbyguma, ga
lWwmpe cBojy Moh 3a pasnuky of NpeTXOAHUX Koju npedepupajy nHausuayanHu
pag. M nmajy ctanHy notpeby aa npeaysehe pacte, ga noctaje sehe u Behe.

> [lMpedy3zemHuyu — y2oeapayu rnocsioea, Koju YXuBajy y Kpeupawy HOBUX
BGu3Huca anun He 1 fa ra BoAe v Aa ce TpajHO Be3yjy 3a HeKy opraHusaumjy. 3a
HUX j€ U3a30B MNperoBapawe, yroBapawe W Cknanawe HOBMX MnocrioBa. 3a
WX Cy CBE Omnuuje OTBOPEHEe U HUKaL He WUCKIby4dyjy MOryhHOCT ga Heku
6u3Hnc Hehe BuTn HeuckopuwheH Ha ogpeheHoM TPXULLTY.

Mpema HavvHy Ha Koju ce npeay3eTHUK OOHOCKU npemMa npoMeHama MOXeMo
X NOLAENUTU Ha NPOAKTUBHE U peakTUBHe npeayseTHuke. 3 Ha3mBa ce 3akrbydyje
[a Cy NPOaKTUBHU OHW KOjU MHULUMPaAjy NPOMeHe, CTBapajy HEeLTO HOBO W MUOHUPU CY
Ha TPXUWTY. Pasmuwrbajy yHanpen n Kpeupajy 3agoBosberwe HOBUX notpeba. [ok
Cy peakTUBHU Npeay3eTHULM OHW KOjU pearyjy Ha npoMeHe a He cTtBapajy ux. [pate
KOHKYPEHLMjy 1 HW MO YeMy ce He u3fBajajy u3 me.

HaunH nocnoBawa MOXe cBpcTaTu npeays3eTHUKe W MOoAenuTu UX Ha:
UHogsamope, umumamope, annukamope u (pe)arnokamope. NHoBaToOp je OHaj Koju
npBM OOHOCKU NPOMEHY U Hyau pellene 3a wYy. HakHaga je Benuka anun cpasmepHa
puU3nKy na je manu 6poj oBakBMX TUNOBa npeayseTHuka. MMuTtaTop je npenyseTHuK
KOju Yeka Oda ce MojaBW HELTO HOBO anu Koje He npyxa Hajborbe 3a40BOSbene
notpeba noTpolwaya U Ty OHM HACTynajy Ha CUEHY Kao KpeamueHU umumamopu w
HyZe MOANMUKOBAHO peLlere Koje MMma Borby nMnnemeHTaumjy Ha TpXxuwTy 1 6orbe
npuxeaTtake KO KpajHux noTpolwlada. Huje cBaka maeja u peannsoBaHa of CTpaHe
HeHor TBopua. Npeay3eTHUUM KOju cy obpu y nnaHnpaky 1 peanuaaumjyu NocnoBHe
noeje Hasmeajy ce annukatopum. lNpenys3eTHUK je 1 (pe)anokaTop jep NepmMaHeHTHO
Tpara 3a moryhHOCTMMa 3a[40BOSbEHA HOBUX TPXKULLIHMX NoTpeba nnu 3agoBorbewe
Hekux noctojehnx notpeba koje 40 Taga HUCY Ha afekBaTaH HaYuH 3al0BOSbEHE.
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2. NIPEAY3ETHUYKA UOEJA

OHOo WTO KapakTepue cBakor npegysetHuka je ugeja. buno ga je oHa
OopuvrMHanHa, nosajMrbeHa Unu KynrbeHa, OHa je Cp>X CBakor nogyxasarta u To Kpo3 cBe
drase xuBoTHOr uuknyca. OBaj kopak y npouecy npeay3eTHULITBA je TONMKO BaXkaH
Aa Heke o[ OCHOBHMX AedvHuuumja npedys3eTHUWTBa 6Oall npoHanaxewe unu
npenosHaBawe Wuaeje cmaTpajy UeHTpanHMM J(EeHOMEHOM npeny3eTHULWTBA.
MehyTum ycnewHun npeays3eTHMUM 3Hajy ga nobpa ugeja Huje n obasesHo gobpa
npunuka. Benukn 6poj naeja ce He ysuma y pasmaTpare, Benuku 6poj He Gyae
PUHaHCMpaHa, Heke NponagHy y CTapTy a camo Manu 6poj HUX A0XKUBK CBOjy CBPXY.
Benuka je cMpTHOCT npgeja anv ce pasBojeM TEXHOSOrNMje OHa cMmaruna. Anm To He
Tpeba ga obecxpabpu npeayseTHMKE y NpoHanaxewy WTo Beher 6poja naeja jep ce
HBUXoBnUM nosehawem nosehasa n BepoBaTHoha ycnexa. He mopajy npenyseTHuum
yBeK OBUTU TW KOju je cTBapajy anv oHaa Mopajy Aa noacTuyy Ty BPCTY KpeaTMBHOCTHU
Ko4 OpYrux.

Mpepny3eTHWK 6upa ga nu he Ta naeja GuTK HoBa, NO3ajMIbEHA UMK KynSbeHa.
Y cBa Tpu cnyyajeBa Tpeba BOAUTU payvyyHa O HMBOY WHOBATMBHOCTM U pU3NUUMa
Koju 3aBuce of Tor HmBoa. Kputepujyme koje Tpeba ga yamemo y pasmaTpame
npunukom ogabupa cy: pU3uK, Koju npeactaBrba BepoBaTHONY Heycrnexa noayxeaTa;
npoueHa, nMojedHOCTaB/bEHN MpopavyyH 3Hayaja W U3BOLIBbMBOCTU uUAeje; WU
NnpoUTHU NOTeHUMjan Kao BepOBaTHU, MPETNOCTaBfbEHN HUBO KOMMNEeH3auuje 3a
npeyseTu pu3nK NnpeTeapara naeje y NnocnoBHW nogyxsar.

NpeHTudukaumja n pasBumjake HOBe wuaeje npeacrtaBiba BeoMa CIIOXeH
3agatak. Hajgehu 6poj HoBUX naeja He gonasu cam no cebu n og cebe, Beh HacTtajy
Kao Npou3BOA pa3BUjeHOr MexaHu3Ma 3a UOeHTUMUKOBaHe MoTeHuunjanHe uaeje.
Hajuewhe ce kao 13Bopu HOBUX naeja HaBoge: ™

» noTpoLuayu,

npenyseha,

Konupare Tyhux pellema,
KaHanu guctpubyuuije,
NcTpaxusakwe 1 pasBoj,

bpaHLLM3MHT, KynoBuHa npeayseha,

YV VYV V YV V V

MMYHO MCKYCTBO (3anocrneHux, a chneuujanHo npegyseTHMka W
MeHallepa),

2 NoueHt Ip Ceetnana VBaHkosuh ,lMpeay3eTHnwTBO, PakynTeT 3a NOCIOBHO MHAYCTPUjCKM
MeHaLMeHT, YHuBepauTeT YHUoH beorpaa, 2012
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» [pXaBa N heHe NHCTUTYyUnje n

> Xobwm.

[Mpenys3eTHUK KOju pagu Ha Tpaxewy U cakynrbawy naeja kopuctuhe ce osmm

nasopuma moryhHoctu:*3
» TEXHOIOLLKOM U Hay4YHOM €BOJTyLINjOM,
> [OpyLWTBEHOM U AeMorpaddCKkOM eBOJTyLINjOM U

» ,HepocTtajyhum enemeHTnma“

2.1. UHoBauuja

Otkpuhe je npouec npoHanaxewa He4yera LITO ogaBHO nocToju. MHoBauwmja

Huje oTkpuhe jep HUKada HUrge Huje NocTojana y ToM 06MuKy, OHa je OpUrMHanHW akT

nojeanHua.

Waeja je yBek nnop KpeaTUBHOCTW, KOja je jako BUTHa y npouecy cTBapama, na
n 6usHuca. Moxe noctojatm KpeaTmBHOCT 6e3 MHOBauunje anu uHoBauuwja 6e3

KpeaTMBHOCTWU HUKaA. OBe CTBapu Cy yCKO M nocnegun4Ho noBe3aHe. erTVIBHOCT

nogpasymMeBa CMULLIbake HOBMX CTBApM; MHOBALMjE YMHEHE TUX HOBMX CTBapM; a
Npeay3eTHULTBO Kpeupawe HOBE BPEAHOCTUM Ha TPXULITY OA4 TUX YMkbensa. Taj

npoLec nHoBaumja ce MoXxe BUaeTn ui criegehe cnuke:

Cnuka 2. lpoyec uHosayuja

| KpeatusHoct >
Otkpuhe :> MHBeHuumja :> MHoBauuja MateHTn
lMpaBa

Bstevens, G. A., and J. Burley, (1997): "3,000 raw ideas = one commercial success”, Journal of
Technology Management Research 40 (3): 16-27.
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INpouec nHoBaumje cactoju ce ns Tpu hase.

lMpBa (pase je pasa uMHBEHUMje KOja je pesynTaT npoueca KpeaTUBHOr
MULISbEeHA MOjeanHUA UM cekTopa UCTpaxmBawa u pasoja. ObyxBaTa cTBapane
HOBe uAeje Koja pe3yntmpa BU3nMjoM O HEKOM NPOU3BOLY UMN YCIy3u.

Hpyra ¢dasa je nHoBaumja 1 nogpasymesa koMmepunjanusaunjy naeje Tj. heHo
npeeBoherwe Yy KOHKpeTaH MPOU3BOA WU YCIyry Ha TPXULITY, HOBU TEXHOMOLLIKW
npouec y npou3BoAwM, HOBMX cpeactaBa 3a paj M HOBUX npeameta paja.
MHoBauuvja ykrbydyje M akTMBHOCTM Yy o0bBnactu opraHvsaumje W ynpasrbaha
npeaysehem. MHBeHuuja ce npeTBapa y MHOBauuvjy Tek kaga Oyade noTtepheHa Ha
TPXULLTY.

W koHauHa pasa je amdpysumja y Kojoj gonasm OO Lmpe npumeHe uHosauwje,
HepeTKo M OO0 yHanpehewa ucte. Y 0BOj dpa3n gonasv OO nmutaumje of cTpaHe
apyrux, nosehawa KOHKypeHuuje, noBehasa ce nNOHyda M ponasu Jo naga
npoUTHNX cTona.

Ha nutawe wrta y3pokyje mnojaBy WHOBauuja HanasumMo Yy [ApPYLWTBEHUM
kKpeTawuma. [lMutep [pakep cBe y3poke nojaBe MHOBauuja CBpCTaBa Yy cedam
rpyna:'*

1. HeoyekuBaHu: ycnex, npomMaluaj unv cnosreHu gorahaj,

2. HenopgypapHocT namehy cagaliwe n HopMmaTUBHE CTBapHOCTM,
3. notpeba y3pokoBaHa HEKMM MPOLECOM,

4. NpOMeHe: y CTPYKTYpW NpuBpeae Unm TpXXuULTa,

5. pemorpadcka KpeTama,

6. NpomeHe: y onaxxakwuma, pacronoXewnma u 3Hadyewnva un

/. HOBa: Hay4yHa M HeHay4Ha ca3Hah-a

MHoBaunje umajy cBoje AnmeH3uje, TayHuje cnyyajeBe unm obrnuke y Kojuma ce
jaBrbajy a Hajyewhe nomMuwaHe y nutepaTypu cy crnegehux ner:

1. Pa3sBoj HOBOr Npon3soga unn 3HavajHo nobosbluake KBanutTeTa nocrojeher.

2. YBohewe HOBMX HauyMHa npou3BOgH-€ MpomM3Boda Wnv ycnyra, uHoBauujy
npoueca, MapKkeTuHra, UCTpaxunsana u cn.

3. OTBapaH:e HOBUX TPXULLUTA, OTKpUBaH€ HOBUX TPXKULLHNX CcerMmeHaTta 1 HOBUX
TPXULIHUX HULLA.

' Drucker Piter, MHoBauwmje n npeayseTHMWTBO, NMpuBpegHu npernen, beorpag, 1991, ctp. 62.
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4. TpoHanaxekwe HOBMX M3BOpa CMPOBMHA, MOMyNpovM3BO4a M HOBa Mnoapydja
npumeHe.

5. CtBapahe HOBUX TUMOBa M 0briMka opraHu3aumje ca OCHOBHUM LUIbeM Ja ce
KoL 3anocneHux passuja KpeaTuBHO-CTBapanadka yHkuumja.

Mo nHoBaTMBHOCTK (NPOMEHA) MHOBaUMje ce aene Ha:
> Pagukanne
» PeBonyuuoHapHa
» EBonyTtusHe
» TpuBujanHe
» [llepudpepHe

CBe cy ca cBor acnekrta 3HadajHe, jep npagcTaBSbajy HOBMHE Yy MNpoLecy,
NpoM3BOAY, MPON3BOAHOM peLLEHY UM Ha TPXULLTY.

2.2. AHanun3a onuuja

N36op BusHuca nma BuLLE acnekata n 3axTeBa Ayorby aHanuay Koja 3axTeBa
BpemMe W Hanop Oyayher BnacHuka uctor. Taj 6usHuc Tpeba ga 6yme opgpas
npeay3eTHUKOBOI MHTepecoBaka, HeroBe nNMYHOCTU M 3Hawa. OH Tpeba pa ce
ofHOCK Ha obnacT paga y KoMe npefy3eTHUK YXX1Ba, Koju ra Ucrnywasa, OHO Y Yemy
ce ocTBapyje u nNnu4HO n npodecnoHanHo. MehyTnm, nHTepecoBarwa npenyseTHUKa
ce He noknanajy yBek ca notpebama TpxuwTta. Camo notpebe koje Hucy
3a[0BOSbEHE NN HE JOBOSBHO, Mohu he ga obes3bene cTanHy Tpaxkwy M NPoduT.
TpXuULWHM cerMeHTn Koje MMmajy Benuku noteHumjan 3a 3apagy, sehy unu jegHaky og
PMHaHCUNCKNX OYeKkuBawa Ovhe BaxkaH KpuTepujym 3a nsbop 6usHuca. Hajborbum
crnyyaj je Kaga ce uvHTepecoBaka WM MOryhHoOCTM npefyseTHUMKa Moknanajy ca
notpebama TpxuwTa. buno ga s3agoBorbaBa CcTapy WM vHUMUMpa HoBy noTpeby,
npeay3eTHUK ce ca CBojuM BusHncom 6opu ga NnpuByYe HOBE M 3a4pXKU CTape Kynue.
Y oba cny4yaja npouec HeMa Kpaja.

Mpe koHayHor nsbopa mnaeje koje he y npakcm peanusosatn Tpeba obasuTu
aHanuay Benukor 6poja dusHnc onumja. OBaj Npouec HocK ca COBOM nU3BECTaH PU3NK
KOju ce NpuMeHOM MeToa ,Kopak Mo Kopak” cMmamyje.

lpeu Kopak ce OQHOCW Ha NaXSbMBO OCryLLKMBaKwe TpxuwTa. MNpeayseTHuK
Tpeba ga ngeHtndurkyje notpebe Kynaua Koje HAUCY 3a40BOSbEHE UMW HUCY Ha NpaBu
Ha4MH 3agoBorbeHe. Ann je o npecygHe BaXHOCTUM [a Ce He OrpaHuyyM camo Ha
jeaaH cermeHT TpxuwTa Beh ga nctpaxu wro sehu 6poj.
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Adpyau Kopak ce HagoBesyje Ha NpBW U Kaga ce yTBpAe npobrnemu Ha
TPXKULWTY Tpaxu ce MOryhHOCT HUXoBe TpaHcdopMauuje y LaHce 3a KOHKpeTaH
GusHnuc n 3agoBorberwe Te notpebe. Tpeba m3abpaTu npaBe LwWaHCe, OHE Koje
npovsunnase u3 mawer npobrnema AOHOCE Mawe pu3nka M Maky HagokHagy W
obpHyTO. M3 oBOra crneau ga je npaBu KpeaTop MNOCNOBHOI OKpyXXeha YnpaBo
NOCMOBHA LUAHCca.

Tpehu kopak je ycMepeH Ha pecypce koje Tpeba mobunucaTtn 3a ogpeheHy
LaHCy u3 NpeTxogHor Kopaka. Hajnpe cy notpebHu buMHaHCKjCKM pecypcu, 3aTum
penomMm mnay ogrosapajyha texHonoruwja, 3anocneHu, nHppacTpykrypa... Pusmk osor
KOpaka MoOXe npeactaBbaTtM HeMOryhHoOCT yoyaBawa npaBe LwWaHce 36or
Heno3HaBaka CermeHTa 1 norpeLlHe anokaumje pecypca.

Yemepmu kopak ce KOPUCTU 3a KOHA4yHO AeduHucawe 1M ogabup waHcu
HaKOH aHanm3e MHaHCMjCKMX nNpojekunja. Ty ce BpLle npeasuhawa obmuma npoaaje,
TpOLWKOBa, NpoduTa, UHUUMjaNHUX KanuTanHUX ynaraka W LenokynaH npouec
TPXULWHE peanu3aumje KoHKpeTHe uaeje. CeBn nomeHyTn napameTpu Tpeba ga éyay
NO3UTUBHWM anu NpecygHy ynory urpa npodwur, jep Koju rog Aa je pasnor nokpertama
GusHnca mnn koju rog ga je GusHuc y nuTamwy, ako Hema npoduTta Hehe GUTK
OLPXMB.

llemu kopak [OOHOCU KOHAYHy OANYKY O yCMepeHOCTU ka oapeheHoj unaejw,
TPXWLLHOM CermMeHTy, npoussony unu ycrysu. lNowTo y oBy ¢asy yrnase camo OHU
npocuntabunHm 6yayhn 6musHucn tpeba nsabpaTtu OHaj Koju je y cknagy ca caMmum
npeay3eTHUKOM, HeroBUM apuHUTETMMA U UHTepecoBawmma. [1ok ca apyre cTpaHe
Tpeba nokywatn wto je moryhe npeuunsHuje npeasuaeTn moryhe TexHOMNOLUKe
NpOMEHEe Koje MOry HacTatu y Toj BpCTM BuaHuca y 6yayhHOCTK, NPOMEHEe 3aKOHCKe
perynatuse, NPOMeEHy ycrnoBa nocnosawa uta.

llecmu kopak je HameweH OU3HMC WM  MNOCMAOBHOM MflaHy Koju
onepauuoHanuayje 1 rpynuwe Ha jegHOM MecCTy pesynrtaTe CBUX MNPeTXOOHUX
Kopaka.

AHanusa LaHcK Koja je onucaHa y NpeTxo4HoOM Aefly MoXe [a MOCyXW Kao
OKBUP 3a NpoueHy dakTopa Koju geduHuy jaky nnu cnady nocnosHy waHcy. Osu
daktopy Mory OuTu nodesrbeHn Ha mpXuwHe, (bUHaHCUjCKe, KOHKYpeHMmCKe,
ynpasrbauke u pusuyHe. Haeemenu daktopu Tpeba aa Oyay AeTarbHuje
objawreHn uM pa npeaBuage notpebHa noborblwana, yHanpehewa, notpebHe
BpeMeHcke okBupe 1 obesbeae KOHKYpeHTHOCT y ByayhHocTu.

' Jefry A. Timmons, New venture Creation, Irwin McGraw Hill, Boston, MA, 1999

16



Ta6ena 1. Oksup 3a MPOUeHy waHcu: hakmop mpxuwma'

Kputepujym Jaka waHca Cnaba waHca
[MoTpeba NpoeHTndukosaHa HengeHTndurkoBaHa
Kynuwn / noTpowayn HocTtynHn HepocTtynHu, nojanHu
Ayrom npoussoay/ycnysu
JKnMBOTHM UuKnyc nponsBoja Hyravak Kpartak
Ctpyktypa npuspegHe rpaHe | KoHkypeHuuja/moryh ArpecurBHa KOHKypeHUuja
ynas
TpXuWwHM pacT Pactyhe 30-50% Onapgajyhe marwe o 10%
bpyTo mapxa 30-50% Mawe of 20%, HecTabunHo

[MoTeHuwjanHu TpX. yaeo - 5
roa

20% wn Buwe

Mamne oa 5%

Ta6ena 2. Ok8up 3a MPOUEHY WaHcu: ¢huHaHcujcku gpakmop™’

Kputepujym Jaka waHca Cnaba waHca
MNpocouT HakoH 10 — 15% wnu Buwe Mare oa 5 %
onopesuBama

Bpeme 0o usjegHadera
npuxoga n pacxoga

Wcnopa 2 roauHe

Buwe oa 3 roanHe

Bpeme 0o nosntmsBHor
HOBYaHOr TOKa

Wcnoa 2 roanHe

Buwe oa 3 roanHe

MoTeHunjanHm nospahaj
Ha UHBecTuunje

25% vnn BULLE roguLlHe

Mawe g 10 — 15%
rogviluse

BpeaHocTt Bucoka cTtpartewika Hwucka cTpaTelika
MoTpebHu kanuTan Husak—cpeawu (goctynaH) | Bpno Bucok (HegocTynaH)
N3nasak Moryh, nssoar-us

HepnedwuHucaH

Ta6ena 3. Oksup 3a MPOUEHY WaHcU: hakmop yrnpasrbara u puauka™

Kputepujym

Jaka waHca

Cnaba waHca

Ynpasrbadku TMm

MocToju, jak, ookasaH

yYMHaK

Cnab, HeuckycaH, HegocTajy
KIby4YHE BELUTUHE

KoHTaKkTn n mpexe

Ho6po passujeHe,

HewnsrpaheHe, orpaHnyere,

KBanuTeTHe 1 AOCTynHe HeJOCTynHe
Pusnk Hunsak Bucok
HenpemocTuee npenpeke Hema JegHa nnu Buwe

% yero
Y yero
8 yero
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Ta6ena 4. Oksup 3a MPOUEHY WaHCU: ¢hakmop KOHKypeHyuje™

Kputepujym Jaka waHca Cnaba waHca
®PurKCHN 1 BapnjabunHu
TPOLLKOBW MapKeTuHra n HajHuxn Hajsun
anctpmnbyumje
CTteneH KOHTpoONe Hag ueHama,
pecypcMma 1 kKaHanuma Cpenmhu oo jak Cnab
anctpubyumje
Bapujepe npu ynacky Ia Hema
Saurtvra npasa 6 meceuu o0 roauHy naHa Hema
Opgrosop / Tpajawe Gapujepa LA ARy A
BnacHuwtBo unm
[MpaBHa yroBopHa npeaHoCT Hema
EeKCKNy3nBmuTeT
. , Hekonuko nnu
N3Bopu audpepeHumjaumje BpojHu

MUHNMAIHO

KoHkypeHTCKe cTpaTteruje

Kneu v nyctn gpyre ga
Xnse

[edaH3nsHe n
BEOMa peaKkTUBHE

¥ Ucto
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3. AlITEPHATUBE NPU KPEUPAHY BU3HUCA

» 3abopasume npemxodHe epewke. 3abopasume rnpomawaje. 3abopasume
cee ocum oHo2a wmo xenume 0a ypadume u ypadume mo*

Bunujam LypeHm

3anoummarwe HOBOr npedy3eTHUMYKOr nodyxBaTa 3axTeBa Benuku 6poj
nctpaxusawa un cost/benefit aHannsa. Ceaka oa onuuja HOCU CBOjy KOMOGWHauujy
noTpebHunx ynarawa 1 gobutn a Ha Npeay3eTHUKY je Aa ce OANYYM 3a jeHY O HUX.
C Tora, HOBU BU3HMC Ce MOXe peanu3oBaTu Kpo3 Tpy reHeparnHa npuctyna:

» KynosuHa noctojeher npeayseha,
» OcHuBare HoBoOr nNpenyseha,

» KynoBuHa (ppaHLwwmse.

3.1. KynoBuHa noctojeher 6usHuca (pupme)

OBo je jegaH o4 HajjeqHOCTaBHMjMX HAYMHA A ce OTMOYHE CONCTBEHU BU3HWUC.
KynosnHom Beh noctojeher nocna, npeysuMma ce npousBog wunu ycrnyra ca Beh
yXO04aHNM Ha4YMHOM NPOU3BOAHE U Y BENUNKO] MEPU Ce CMakbyje NOCMOBHU PU3UNK anu
Cy YjedHO M WwaHce 3a Benvku NnpoduT Marwe. HoBM BriacHUK He Mopa Aa npohe cee
OHO LWTO je MOopao OHaj Koju je nokpetao OU3HUC, O CTBapawa WUMMULIA,
no3vuMOHMpaka Ha TPXUWTY, CTMUaka noBepewa Kog Kynaua, nsbop m obyka
3anocneHnux. lNpegHoctn cy jow TO, WTO Taj nocao mma Beh paspaheHe kaHane
npoaje n HabaBke, NOCTOjU Beh 3anocrieHa pagHa cHara Koja je yxogaHa, Kao U To
Aa YKONMUKO Cce NPOU3BOOHM KanauuteTn peHTupajy, a He Kynyjy, GBUTHO ce cmamyje
KONUYMHa KanuTana HeonxogHor 3a oTnounkwarwe busHuca. PasBojHu nyT je ganeko
Kpahu ako ce kpeHe of noctojeher 6GusHuca.

HapaBHo ga npu npeysunmary 6usHuca, 6yayhm sBnacHuk tpeba na gobuje cee
peneBaHTHe nogaTtke, ynyTCTBa U caBeTe O OHora Ko npopgaje uctu. Takohe, y oBoM
cnyyajy Kynaw npe Hero wTo Kynu, Tpeba Aa ncnvra 3alTo BracHUK Xenu aa npoga
cBOj 6m3HKC. [Ja nun cy pasnosu fMYHe UM NOCIOBHE NpUpPoAEe W Aa N je npoaasal
61o nCKpeH 1 nNpeseHTUpao pasnore y uenoctn? Tpeba npoBepuUTn (PU3NYKO CTame
MOCMNOBHUX KanauuteTa, MnocnoBHuMX objekata u onpeme... [a nu je npoueHa
MMOBWHe ypaheHa agekBaTHO, Aa N cy noTpebHa gogaTHa ynarawa y ky Unm He?
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Bpoj n komneTteHuuwje 3anocneHux. TpxuwHa cuTyauuja dupme je o Besivke
BaXXHOCTU, HeHa no3uuuja U penytauunja y MHOrome oanydyje o kynosuHu. Moxga
jow BaxHuju napametap Tpeba ga Oyae duHaHcujcko cTawe came cupme, Koje
pasyme ce Mopa OGUTU TpaHCNapeHTHO WU MUCTMHUTO Npuka3aHo. Ha kpajy Tpeba
NPOBEPUTN U UCMOLUTOBATM 3aKOHCKY perynatMBy M MpaBHE acrekre KyrnoBuHe
BusHuca.

3.2. HoBu 6U3HUC

3anoyvkarwe HoBOr OM3HMCa MNKU Tako3BaHOr GuaHuca ,on Hyne“ je MHoro
030urbHKMjM NodyxBaT Of4 NOMeHyTa ABa npuctyna, nepuop start up-a 6usHuca je
ayxn. 3axteBa Beha ynarawa y 0oOMMHMWja UCTpaxuBaka W pasBOj caMmor nocna.
Puauk koju ca cobom Hocum je Takohe Hajpehu jep je npeasBuhawe npomeHa y
nepuoay oA uaeje 4o cTynawa BusHnca Ha CcueHy Texe npeasuaeTu.

MpBo wWTO npeay3eTHUK Tpeba [a UCTpaxu Mpe Hero WwTo KpeHe y
peanu3aunjy je Aa nu nocToju peanHa Tpaxka 3a Npou3BOLOM WUSIA YCIyrom Ha
ogpeheHoOM TPXULWITY KOjy OH Xenwu fa npou3Boau. YKOSIMKO He MOCTOjM AO0BOJSbHA
Tpaxha, NOCTOoju Benuka BeposaTHoha ga dmpma Hehe 6uTtn npocmtabunHa.

Ha npeTxogHo ce HagoBesyje rokKauuvja kKoja je y OWPEKTHO] Be3n ca
TpaxwoM. Tpeba oapeanTn KO Cy NOTeHUMjanHu Kynum 1 HbUXOBe KapakTepucTuke u
Ha KOM TPXMLWTY ce Hanase. [la nu Ha TOM TPXWLUTY NOCTOjU jaka KOHKYpeHuuja, Ha
KOjUM Cy nokauujama u Koje cy wuxoBe crnaboctu koje Tpeba ga ce uckopucte
npotuB wux? MNopehewe nokauuja Koje Mmajy HajBuLLe Kynaua ca fiokauujama Koje
MMajy Hajjayy KOHKYpPEHUMj)y MOXe AONPUHETN Yy ogabupy nokauuje 3a HOBU BU3HWUC.

HoBu nocao nogpasymeBa 1 HOBY MHPPACTPYKTYpPY M pusnyke KanaymrteTte
KOju MOTy Aa ce u3HajMe U peHTupajy unuv nsrpage Hosu. [lpeayseTHUK mopa 3HaTu
BENUYMHY NOTPEBHUX KanauuTeTa ga 6m 3Hao 0OMM HeoNnxoaHUX pagosa. Ty pagoBu
Hajyewhe nogpasymeBajy rpafeBNHCKe pafloBE U MHCTanupare onpeme Koja he ce
KOPUCTUTW y NPOLLECY MPOU3BOH-E.

UHTenekTyanHa uHdgpacTpykTypa je crnegehe wrto npenysetHuk Tpeba aa
okynu oko cebe. [lakne, 3anocneHun koju he cBojuM KOMNeTeHuujama ofroBapatu
nocny kojum he ce 6aBuTtn y HoBoHacTtanoj ovpmu. O BenuunHe upme 3asucuhe
n ©6poj NoTpebHMX pagHMKa ca CBOjUM KBanudwukauujama. 3anocrneHn Mory
npeacTaBfbaTh BENVKM U3BOP KOMNapaTUBHE NpeaHOoCTM na ce 360r Tora jako ynaxe
y HBUXOBO pasBujake U ycaBpllaBawe. Cenekuujy kaHauvaaTa npefy3eTHUK MoXe
ob6aBuTn npeko HauuoHanHe cnyxGe 3a 3anowsbaBake, MyTEM eNEeKTPOHCKOr
orrawasara 1 LWTO je AaHac CBe BULLIE MOMNyrnapHo Ha APYLUTBEHMM Mpexama, Kao v
npeko poabuHCKMX M npuBaTHMX Be3a (Hajyewhe KOpUWNREHO Yy MNOPOAUYHUM
dupmama).
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Cse nomeHyTO npeay3eTHUK Tpeba ca BenvkoM npeumsHowny aa npepadvyHa
W npojektyje kao Oyayha ynarawa jep MnO3HaBakwe TayHOr M3HOCa NOTpebBHOr
KanuTana v Ha4nHa 3a HeroBo npubasrbawe Yy MHOroMe CMmakbyje pusnk 1 nosehasa
LaHce ycnewHor oTnoYnkwbama nocna. Tpeba y3etn y 063vp ga HUCY CBM NOCIOBU
ogMax npodutabunHu 1 ga y nodeTHUM asama TPOLLUKOBM MOCMOBawa Mory 6utu
Behu og npuxoaa.

Mopen mMoryhHOCTM Koje npeay3eTHUYKW nogyxsaTu Hyde, OCHUMBaHe HOBOT
6usHuca Hyaum popaTtHe MoryhHocT ogabupa rnokauuje npema Xerbu U UHTepecy
npenyseTtHuka. MoryhHoCcTn mHoBMpawa cy Behe kao u cnoboga y vcnorbaBakby
WHOBaTMBHUX BPEAHOCTU Npeay3eTHuKa. Mimuy ompme Kao n nmuy npegyseTHuka ce
rpagm no COrNCTBEHOM Haxofewy 3a pasnuky oA KyrnoBUHE unu dpaHwunse rae ce
nMmui Hacnehyje nnu konupa. Npuxogu Koju ce oyekyjy HUCy ogpeheHn npeTxogHum
nocnosakem Beh 4uCTOM crnocobHowhy oOcHMBa4Ya a CBM Kanauutetu ce
MHCTanupajy no npeTxoaHo yTBphHeHOoM nnaxy.

HepocTtaum oBakBoOr KoHUenTa mory GuTn AyXM BPEMEHCKU Nepuop Koju je
notpebaH Aa ce NokpeHe nocao, nsrpagn UMM U NO3ULMOHUPA HA TPXKULLTY, PUSKK
KOju je penaTtMBHO BUCOK M npobnemm Koju ce mory jaButn oko obesbehmBama
NOTpebHNX (PMHaAHCUjCKUX CpeacTaBa Koju HUCY Manu U He Tako Nako AOCTYMHU.

3.3. PpaH3LWMN3UHT

®paHwmnsa je yroBop KojuM ce 3acHuBa nocebaH TpajaH CMCTEM MOCMOBHE
capagwe wuamehly camocTtanHux, y OBOM crny4ajy mamely noctojehux u HOBUX
npenyseha. ®paHwmnsa je M NOCMoBHU OBMMK y KOjeM BRacHWK, npousdsohad mnu
anctpubytep ycnyra wnu npoussoga, 3awTuheHnx pobHOM Mapkom, YycTyna
EKCKITy3MBHO NpaBO HeKOM npeay3ehy 3a anctpubyumjy TUX npoussoda wnu ycnyra
y3 npuapxasawe CTanHgapga KeanuteTta, npu 4emy 3a ysBpaT gobuja ogpeheHu
HOBYaHM W3HOC WNW HafdokHagy. JedHa cTpaHa, a TO je pasanay dpaHwuse —
dopaHLwmn3ep, ycTyna yroBOpoM ApYyroj CTpaHu — npumaouy dpaHwunie, y3 nrnahamwe
ogrosapajyhe HakHage, NpaBO Aa KOPUCTW y CBOM nocrioBawy oapeheHy poby unu
yCcnyry nog npeunsHo yTBpheHuM ycrnoBuma: MMe, 3Hak, CNoSbHU uarnen, unu gpyra
3awTuheHa npaBa Kao M TEXHONOLWKa M NMOCMOBHA MCKYCTBa y Mpouecy cTBapara
npoussoaa unu yenyra’.

YroBop O paHwm3uHry Tpeba ga cagpxu ogpendbe u3 Kojux npousunnasm
obum u rpaHuue npaBa u obasesa npumaoua cpaHwudmHra, obasese gasaoua
(bpaHwWm3MHra y Be3m nomohu, caseta U obyke Kao M Heroea npasa Hagsopa MU
KOHTpONe, Knaysyrne o Tpajakby 1 3aBpLUETKY YyroBopa 0 (opaHLWN3NHIY, YKIbydyjyhu n

2% Kanawh Bojucnas, ®paHiumanHr, EkoHoMcka nonuTuka, beorag, 1995
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npaBo NpumaoLa paHLIM3MHIA Ha Mpoaajy CBOT MOCMa, OAHOCHO, eBeHTYyarHy
HaJoKHady WTeTe, ogpenbe o puHaHCUpary, knaysyne o apbutpaxmu n cn.”:

®paHwmsa Hyam Beoma 6p3 ynasak y OuM3HWMC, cBa MOCMOBHa pelleHsa Ccy
yHanpea obe3beheHa, TpXXuUwTe, NPOM3BOA, UMIbHN CETMEHT, YNTAB MAPKETUHT MMaH.
lMomoh y ynpasrbawy Kojy AaBanal ppaHwmnae ctaBrba Ha pacnonararwe. Of ceakor
HOBOI KOPUCHUKa Ce 4YeCcTO 3axTeBa Aa npohe mporpam TpeHuHra 3a CBe acnekTe
nocnosakwa. Obyka Moxe nogpasymeBaTV TPEHWHI U3 payyHOBOACTBA, ynpaBrbaka
ocobrbem, MapkeTMHra u npousBogwe. Yak m naHum pobasrbada YKOMUKO Cy
YyroBOpOM Be3aHu, yHanpeg cy AedwuHucaHu. 3a npeays3eTHUKe ca ManvMm Unu
HWKaKBMM WMCKYCTBOM OBakaB BMA OTNoOuYMhbara OM3HMCA MOXe 3HaTHO onakwiaTu
nocao.

Ca gpyre cTpaHe, OHO WTO MOoXe BTN MaHa jecTe LieHa came (ppaHLum3e Koja
MOXe [Oa WOe jako BMCOKO Yy 3aBMCHOCTW Of BESNIMYMHE nocrna W penyTauuvje
KOMMNaHuje Koja je npogaje. WM3Hoc yyewha pasaoua dpaHwmse y npodputy
(Hajuyewhe rogunwHem) kynaua cdopaHwmse ce kpehe o 2 o 20 % y 3aBUCHOCTU O
BpCTe dppaHLwm3e. 3a npeay3eTHUKe KOju Cy jako MHOBaTMBHU OBO HUje aobap meton
paga jep He npyxa nyHo dnekcmbunHoctn m cnoboge y nocnosamwy. JlaHau
cHabaeBara Ce He MOXe MeraTW YaK M ako Ce Ha TPXULITY Mory Hahu jedpTuHujm
nobasrbaun.

®paHWn3nHr  je HajBuwe 3acTyr/beH Yy YCNYXXHUM  [AenaTHOCTMMa,
XOTENnjepcTBy, CEPBUCHUM LEHTPUMAa, carnoHa fenoTte, pa4yHOBOLACTBEHMX ycnyra u
npon3sogHun 1 npoaaju xpaHe. HajnosHaTtuju ceeTckn gasaouun ppaHwmsa cy Coca-
cola, McDonalds, Subway, Burger King, KFC, General Motors, kao n naHuu xotena
Intercontinental, Sheraton, Hilton | Hyatt.

2 Ip NopgaHa MunoeaHoBuh, CnorbHa TproBuHa; Teopuja, NPMHUMNKU U Npakca, EkoHomckn dhakynteT
yHuBep3uteTa y Kparyjesuy, 2000.
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4. N\36OP ®OPME BJIACHULLTBA

Ycnex KOHKpeTHor 6usHuca 3aBucK y BENWKOj Mepu 1 o obnuka BnacHULWTBA
Hag tuM. BnacHuwTeo Hag GU3HUCOM OUKTMpPa MHOre YCroBe U OrpaHuyera Tako
Aa npe Hero wTo ce m3abepe dopma BracHU4YKe CTPyKType noTtpebHo je apobpo
no3HaBaTu npupoay camor nocna. MNpegyseTHuk Takohe Tpeba 6uTK cBECTaH y KojuM
obnactuma my je notpebHa nomoh M nogplika M OHO LWITO je y CBEMY MoOXAa
HajBaXXHMje KOMWKWM Kanutan My je notpebaH 3a oTnoumkwarwe busHuca. Ha 1o ce
Aarbe Hagosesyje MoryhHOCTU npubaBrbara NoTpebHNX hrHaHCKjCKMX cpeacTaBa u
HUXOBUX N3BOPA KOjU Cy AOCTYMHU Y TOM TpeHyTKy. Ha kpajy ce Hanasun oaroBOpHOCT
N HEHO [Jerervpake Yy [MOCny Kao W CTeneH KOHTpone Koja je [OUPEKTHO
nponopumoHarnHa BMacHUYKOj CTPYKTYpPU.

4.1. Cono BNnacHUWTBO

Cono BRacHUWITBO je HajjeAHOCTaBHWjU OBNWK BracHULITBA KOjU Ce MOXe
nzabpatn M nogpasymeBa da je hmpma y BrnacHUWTBY camo jegHe ocobe. OHa je
OroBOpHa 3a 4MTaBO MoOcroBawe (hvpmMe, 3a CBe ycrnexe n Heycrnexe n ogrosapa
Lenom CBOjOM UMOBMHOM. VMa uckrbyumBo npaBo Aa ynpasrba OGM3HUMCOM OHako
Kako OH >Xenwu, Be3aHo 3a Npou3BoAe, TPXWLTAa, 3arnocneHe 1 crl. U Lueo npoduT o
nocrnoeawa npunaga camo hemy a onopesyje ce kao nu4yHu npuxon. CamoctanHu
npeayseTHUUM Mopajy 6uTK cnpeMHu aa yjegHo obasrbajy Bule yHKuuja Koje Mory
Aa obyxBaTajy rotoBe cBe HMBOe hupme, o yroBapaha, NpeKko pavyyHOBOACTBA, Na
cBe J0 yToBapa unu uctosapa pobe. lNpakca je nokasana ga XUBOTHW BEK OBAKBUX
dvpMn HuWje gyr M da ce WNW 3aBpluaBa UNU npenasv y Hekn Apyrn obnuk
BMacHWLITBA.

4.2. MapTHepcTBO

[MapTHepcTBO nogpasymeBa yapyXuBawe [Boje UM Buwe PU3NYKUX Unn
npaBHUX Nvua Yy UWbY CTUUakwa npoduTa a ga npy TOM UCTU NpodouT aene
NPOMNOPLUMOHANnHO YNoXeHOM KanuTany. Taga OHM gene  BnacHUWTBO Hapg
LEenOoKYyNMHOM aKTMBOM Tj. MOCMOBHMM cpeactBuma ¢upme. CBe 0OBO je jacHO
AedUHMUCaHO y MPeTXo4HO MOTNMCaHOM YroBOpYy O MapTHEPCTBY KOjuU yHanpen
AeduHuLe BUCKHY yrora u npoueHat pacnogene npogura.
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MpenHoCTW KOO NapTHEpPCTBa Cy:

>

MapTHepu ce Gupajy Tako ga 6yay KoMmnnemeHTapHu, ga ce Jonykyjy CBOjUM
3HakbeM, BellTUHaMa, UCKYCTBOM, KBanugukaumjama n ajpuHmteTnma.

OTnoynktsarkse napTHepCKor BusHMCa je penaTMBHO fako Mako je noTpebHo
BpeMe ga ce npoHahe npaeu napTHep, Aa Ce NpuMnpemMn NapTHEPCKN YroBOp M
cn.

3HaTHO cy Behe mMoryhHoCTM npubaBbakba NOTPEOBHOr WMHBECTULIMOHOT
KanuTana, rge 3a pasnuky o comno BracHuWTBa, oBae Mmamo Behu 6poj
ocoba Koje ynaxy InuYHM KanuTan a ca gpyre crpaHe Beha je u nudHa
MMOBMHA KOja je rapaHT kog gobujara 6aHkapckux KpeauTa.

Mane cy nopecke cTorne jep Hema [BOCTPYKOr oropeauBara Kao Kopg
Koprnopauujckor mogena. YKynaH npuxog napTHepckor ©usHuca ce
novcroBehyje ca NUYHUM NMpuUMarMMa nojeAnHayYHor napTHepa, UCTO Kao KOA
COmo BMNacHULITBA.

Beha dmnekcnbunHocTt y pagy, MOryhHOCT 3agpkaBarba KBanMUTETHUX
CTpydHbaka y OKBMPY KOMMaHuje Tako WTO MOry fa nocTaHy napTHepu y
BusHucy.

HepnocTtauu kog napTHepcTBa cy:

» [MapTHepu umajy n y oBOM cCriyvajy HeorpaHuyeHy ogroBopHocT. OaroBsapajy

LIefloM CBOjOM MMOBMHOM, Kako MOCIMIOBHOM Tako M JIMYHOM M OArOBOPHM Cy 3a
CBe ycrexe u Heycnexe 6usHuca.

MpodouT ce genn mehy napTHepMMa CXO04HO YroBOpY M YrOXEHOM Kanutany.

Moxe pgohm 0o Hecyrnacuua unmM HeuncTtoMulwsbewa Mehy napTHepuma LITO
MOXe LUTETHO yTuuaTth Ha cam 6usHuc. C Tora, npunukomMm ms3bopa NocrnoBHOr
napTHepa Tpeba y3eTn y 063up cBe acnekTe Be3aHe 3a wera.

> AKO Heku of, napTHepa HanycTu GU3HUC 13 BUNo Kor pasnora NapTHEpPCTBO ce

y nocrojehem obnvky aytoMmaTcku packuga. Tako Aa je XMBOTHU BeK Bm3HuCca
OorpaHW4eH Ha NocTojake napTHepa.

CraTtuctuke rosope ga oko 50 % napTHepcTBa npornagHe anu ga je LwaHca 3a
ycnex Ou3Huca 4eTupu nyta Beha y KOpUCT napTHEpCTBa Yy OAHOCY Ha Como
BTACHULLTBO.
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4.3. QpywTBO cCa orpaHUM4YeHOM oAroBopHolwhy

ApywTBo ca orpaHnyeHom ogrosopHowhy unu OO je dpopma BrnacHUWTBA
Koja ce Hanaswm Herge u3amehy naptHepcTBa u koprnopaumje. Og napTHepcTBa ce
caMoO pasfivKyje LTO Yy OBOM Criyyvajy BracHuWK yaena y kKanutany, Tj. OCHUBaYKor
KanuTana ogrosapa 3a nocrioBawe mvpmMme caMmo Yy BUCUHM CBOT ynora a He U JIMYHOM
MMOBMHOM U yrpaBrbayka npasa y ApYyLITBY Ccpa3MepHa Cy BUCUHKU yrora 4raHosa.
A yaeo y npoduTy MMa UCTO Kao M napTHep, cpasMepHO CBOM no4veTHom ynory. Of
Koprnopauuje ce pasnuvKyje jep BnacHWK MOXe Aa Tpryje ca CBOjUM yaerioM anuv He
jaBHO, Ha 6ep3n Kako je To cryyaj kog akumoHapckux gpywtasa. Obu4Ho NnpeaHocT y
TOj TPrOBMHU MMajy OCTanu 4raHoBM ApyLUTBA Ha OCHOBY MpasBa npe4ve KyrnoBUHE.
BrnacHuum camu dopmupajy ynpaerbayky CTPYKTypy ApywTBa, MOry camwu
y4yecTBOBaTU Yy pyKoBOheEeHYy, MOry TO MOBEPUTWU MojeauHuy, oabopy unum BehuHu
BNacHuka. [pywtBo nyaha mawn nopes anu je oCHMBake CKyno.

4.4. KopnopatuBHu mogen

Kopnopauuja je nocebaH eHTUTET KOju He npecTaje ca pagoM MNPUITMKOM
npomeHe BnacHuwTea. CyBnacHuK Koprnopauuje je OHaj Koju nocefyje akumje ucrte,
Koje My Aajy npaBo rnaca npunmkomMm nsbopa ynaHoBa ynpasHor ogdopa Koju je opraH
ynpaerbarwa. CKynuwTuHa akuuoHapa je opraH BnacHuka. Kopnopauuja je npaBHO
nvue n ogrosapa CBOjOM MMOBMHOM a MOYETHW Kanutan ce npubaBrba nNpoaajoM
akuuja compme. Ta npoaaja moxe 6uTK jaBHa, Ha 6Gepan 1 BNacHUUM Cy akuMoHapu, a
OPYLWTBO je OTBOpPEHOr Tuna W CBOje (UHAHCUjCKe W3BelUTaje Mopa jaBHO [Aa
npukasyje. Y nornegy OCHUBawa, akLMOHaApPCKO APYLWTBO MOXe OBUTU CyKUyecusHo,
Kafja OCHMBauu npeysMy OeO aKkumja a octaTak Te NnpBe emucuje npoajy jaBHO Ha
TPXKUWTY Kanutana. N cumynmanHa, Kaga OCHMBa4n ogmax npeysmy cBe akuuje npse
emucuje.

MpegHocTH KoA KopnopaTMBHOI Mogena cy bpojHe:

» Kopnopauuja moxe ga npubaBu HajBehn MHBECTULMOHM KanuTan jep ce OH
cactoju n3 Beher 6poja mawux ynora. Ysehasa ce emuToBaweM xapTuja oA
BpegHOCTM Koje mory aa 6yny aeoHuue — o6e3behyjy ydewhe y BnacHULWTBY
Koprnopauuje 1 obBe3HuLe - Koje 06e30efyjy onnoamwy YyrnoXxeHor kanutana
Nno KamaTu Koja je Beha oa perynapHe 6aHkapcke kamaTe.

» AKUMOHapu uMmajy orpaHM4eHy OrOBOPHOCT a OHa ce orneja y BUCUMHU
yNnoXeHor kanutana wnu 6poja akuuja u He oaroBapajy CBOjOM WMMOBMHOM.
YKONUKO Koprnopaumja He MOXe a U3MUpuU CBoja noTpaxueara, He CMe a Ux
HamMupyje W3 §nUYHUX CcpeacTaBa [feoHuyapa. Hauwme, BnacHuum akuwmja
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MartepujanHo ofrosapajy 3a pesynraTte nocnosakwa npegyseha camo o
BPEOHOCTU HMXOBUX akuuja U Ta BPEOHOCT je HajBule LITO MOry usrybutu
ykonuko npepnysehe He nocnyje pgobpo. [ok ca gpyre cTpaHe, OHW uMajy
npaBo Ha auBuaeHy (4eo npoduTa Koju ce ucnnahyje akunoHapuma), yaena
y oanyumBamy, MHOMPEKTHO Npeko n3bopa ynpasHor ogbopa v npaso Ha Aeo
nuksBMaauMoHe Mmace y criyyajy nukemgaumje npegyseha.

Kopropaunja nma HeorpaHuM4YeHU >XUBOTHM BEK jep OHa Huje Be3aHa 3a
BNacHVKe, OHa MOXe Ja NOCTOjU HeOorpaHMYeH BPEMEHCKM Nepuoa.

BnacHMWTBO ce nako npeHocu ca jeaHor Ha apyro nuue 6e3 ukakee nocetHe
npoueaype. KynosmHa u npogaja AeoHuua moxe Aa ce o6aBu kag rog To heH
BITACHMK MOXEnW.

Jow jegHa oa npedHOCTU je U NpodecUOoHanHn MeHalMeHT Koju Hajyewhe
PYKOBOAM aKUMOHApPCKMM [OpYLWITBOM M OAroBapa akuuoHapuma, 4Ymme ce
NOCTUXE pa3aBOjeHOCT ynpase o BNnacHuLITBA.

Hepoctaum kog KopnopaTtuBHOI MoAena cy:

>

[MpucyTHO je ABOCTPYKO ornopesuBare, Kpo3 nopes Ha Jobut kopnopaumje, a
HEHWN BNaCHUUM ce Kao nojeanHUn onopesyjy Kpo3 OCTBapeH npuxoa.

OTnouynksanse BmsHnca y kopnopaTtneBHOM OBNMKY je BeEoMa CKymo.
Kopnopauuje nognexy cTporoj  KOMMnIEKCHOj 3aKOHCKO] perynaTtunsu.

MocTojn MmoryhHOCT rybuTtka KOHTpOse o4 CTpaHe OCHMBava.

26



5. U'3BOP NOYETHOIr PUHAHCUPAHA

Mpn nokpeTtawy concTBeHor Gu3Huca npeny3eTHuun Tpeba ga obesbene
novyeTtHa oMHaHCujcka cpenTcTBa koje he MM OMOryhntm HecMeTaHO MOCIioBah-e.
YecTto HMCYy ynosHaTM ca CBUM oOrfumjama M HayMHMMa Ha KOju ce OHa Mory
npubaBuTK Kao HKU Koja oa onumja he Hajsuwe oaroBapatu wmxosum notpebama. C
TOra je BaXHO Ada ce npeay3eTHMuM Oo6po ynosHajy ca moryhum onuujama wm
3axTeBUMa Koje OHe Hoce ca cobom. [llpu opmabupy u3Bopa TuUX cpeacrasa
npeay3eTHUK Tpeba ga yame y o063up Buwe akTopa Kao LWTO Cy KONMYMHA
WHULMjanHor KanuTana, TajMUHr, OOHOCHO Bpeme kaga he 6utn ynotpebrbeH, Konmko
ayro je notpebaH, kaga 6u Tpebano aa 6yae BpaheH 1 Konuka My je LeHa Npuimkom
nosajmrbuBamwa. WM306op HaunmHa UHAHCUpawa Takohe 3aBuCM W O CTaka
€KoHOMMje 3eMsbe Y KOojoj ce nokpehe gatm GM3HUC Kao M 04 CTaka YMTaBe CBETCKe
ekoHomumje. [penyseTHMum cBe OBO Tpeba yHanpen Aa uchnaHupajy M HUKako
oAnyKe Oa AOHOCE MCXUTPEHO jep UX KacHuje MOry KowTaTu YuTaBor nogyxsaTta.
Moryhun nssopu ouHaHcupamwa Koju cy AOCTYNHU Npeay3eTHULUMMA Cy OHU KOju camMun
06e3bepne, nopoavua nnn npujaTersu, U pasHe BpCcTe 3ajMOBa.

5.1. CamocmHaHcupame

Y oBOM cnyyajy npeay3eTHUK cpenctBa obesbelyje M3 concrBeHmx M3Bopa,
6uno pa je To ywrteheBuHa, pasnMuUUTU OBMMK NUYHOr KanuTana unn npout um3
NPeTXo4HOr nocna yrnoXeH Yy nokpetawe Hosor. OBaj obnuk mM3Bopa ocnvkasa
CTeneH npeny3eTHUKOBE MOTMBaUMje, NOCBENEHOCTM U Bepe Yy ycrnex Herosor
GusHuca. Ynarawe He mMopa ga nogpasymeBa caMO (OUHAHCWjCKM acnekT, Beh wu
BpeEMe UM JIMYHO aHraxkoBawe OKO OTnouvMkbama nocna. lNpeayseTtHuum Hajyelwhe
3ano4vmy COMCTBeHM BU3HUC a Aa npyv TOM UMajy cTanHa 3anowsbewa, page ,Ha
LUpHO" CBe AOK NpvBaTHU BM3HUC HE NOYHe Aa UM JoHocu Behe npuxode of ctanHor
nocna kaga fajy oTkas, u Buwwe ce noceehyjy conctBeHoMm 6usHucy. PasHe BpcTe
wTeawke W T3B. CTe3awa Kauwa Mory WM npeacTtaBrbaTu  goAaTHU  U3BOP
PuHaHcupara. KpegutHe kapTuue Cy jako 3acTynsbeHe kaga GaHKapcku Kpeautu
HUCY OOCTYMHM WUNW Kaga je noTpebHu HoBal MawM a JOCTynaH Npeko KapTuue.
Mpepy3eTHUUM 3Hajy Oa noceayjy v BULLE KPEOUTHUX KapTuua Kog KOjuX je NMUMUT n
o 10.000 eypa. OBakBo 3agyxuBawe je Hajuyewhe ©Opxe wn ogpxumemje 3a
npenysetHuka. Tpeba Oa uCTpaxe Koje KpeauTHe KapTuue Aajy HajnoBOSbHuje
ycnose, a Kaga Ha HEKMM kamarta nopacte Mory cee gyrose npebauutu Ha jegHy. Ca
bnma Tpeba 6uTtn onpesaH jep cy ob6aBese KOHTUHYasrHe NPUPOAE U YKONUKO BrUsHmnC
He Byde o4pXMB MOry OBECTU npefy3eTHVKA Y HEMOBOSbaH (PMHAHCU|CKM NOMOXaj.
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5.2. Mopoauua n npunjaterou

Y BenvkoMm Opojy cnydajeBa HoBal 3a noyeTak 6Gu3Huca ce pobuja o
poabuHe n GnMCKMX Npujaterba M3 pasnora BENWKOr NnoBepewa M HeLOBOSbHE
obaBelWTEHOCTM O CBUM pdeTarbuMa M MoryhHocTMMa ycrnexa pfator 6usHuca.
Hajyewhe kamaTta He nocToju vnu je cumbonumyHa a pok 3a Bpahakwe HoBLa je
dnekcnbunaH n noctoje Benvke MOryhHOCTU pasHuMxX KomneHsaumja. HeratmBHu
acnekT oBakBor Buga omHaHcupaka npeacraBiba Moryhu Heycnex 6usHuca n TpajHo
HapylwaBahe ogHoca Mehy rbyamma rage ce gobap ogHoc nogpasymMmesa.

5.3. NocnoBHu aHhjenu

[MocnoBHU aHhenu cy nHanBuayanHn MHBECTUTOPU KOjU CBOj HOBAL, Xene aa
WMHBECTMPAjy Yy Hekn BusHnc pa 6m Taj UCcTM HoBaL, onNnoAunmM Kpo3 Taj 6usHuc. Jbyau
KOjy Cy U camu 6unu npenyseTHUUn, umajy Uckyctea y Bohenwy GusHuca a yjegHo u
A0BOSbHO HoBUA. OBaj u3pas je Hactao y AmMepuumn 20-Ux roanHa NpoLUsior Beka Ha
Bpoasejy, kaga cy MOhHM nojeauHUM dUHaHcUpanu oaurpaBare MO30PULLIHUX
npencrasa. VI3HOC ynoXeHor HoBLa ce Kpehe 1 A0 nona MUMOoHa a ako je y nutawy
rpyna nocnoBHux aHherna oHa Moxe goctuhu u sBuwe munuoHa gonapa. OHu ynaxy
TeK HakoH Oobpe aHanu3e MOryhHOCTM ycnexa nocna O KOME je pey U OYeKyjy
TpaHCMapeHTHOCT y pafy. Ynaxy y OHe CeKkTope npvBpede U TpXuwTa Yy Koje ce
Hajoorbe pasymejy. Wmajy yBuag y nocrnoBawe U CBe (UHAHCUjCKE u3BeLUTaje,
3axTeBajy jak MeHalMeHT TUM 1 AeTarbHy aHanudy 6musHuc nnaHa. Hajuyewhe ynaxy
y npegyseha of Kojux ce odekyje oa y HapeaHum rogmHama msahe Ha 6epa3y, o4ekyjy
BENUKKN nospahaj Ha MHBECTMLMjE NN HEKO o4 MecTa y 6opay anpektopa. MocnoBHu
aHhenn wunu rpyne nocnoBHux aHhena Tpeba pQa npyxe OCMM OyropovHe
uHaHcujcke nomohu M nomoh y mnpoHanaxewy Kynaua, TpXuwTa, MOCHOBHUX
napTHepa, OOHOLWeWY npasBux ognyka v cn. [o wux ce Hajuyewhe gonaswn nytem
npenopyke unn npeko ogpeheHnx areHuuja, KOHKPETHUX cajMoBa WU
ornawasakeM. Y cBeTy ce dopMmupa CBe BuLLE U BULLE rpyna NocnosHMX aHhena
Koje xene fga mHaHcupajy start up 6usHuce.
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5.4. BaHKapCcKu KpeauTu

BaHkapcku kpeanTtn npeacrtaBrbajy T3B. OYXHUYKO (PUHAHCUpare Yy KoMme ce
3a nosajMIbeHM HoBay nriaha kamarta Ha ogpeheHu nepuon 3a oapeheHn nepuog.
BaHkapckn nnu komepumjanHu KpeauTtn Koju ce ogobpaajy manum npenysehuma
mory 6utn obesbeheHn (ocurypaHn) wn  HeobezbeheHn (HeocurypaHm).
Heobe3beheHn KpeauTn cy oHM Kopg Kojux GaHka He Tpaku Heke nocebHe rapaHuumje
a noTpebHO je Aa OyXHMK JoKaXe Aa je HeroB Bu3HUC ouHaHcujckmn 3apaB. Kpegut
ce pgobuja no hep kamatama a jegumHa rapaHuuvja je penytaumja mpme, HEHO
nocrnoBawe, npeanoxeH 6usHMC nnaH 1M uHaHcKjcka cnocobHocT ayxHuka. OBu
KpeauTtun ce pehe aajy kog HoBoHacTanmx dompmu, NOTPeBHO je yCcnewHo nocnoBawe
Gap 2 oo 3 rogmHe, a YKOMUKO je OO Cnyyaj Hajuyewhe 3axTeBajy ga OenoHOBaH
HoBal Oype Gaw y wwuxoBoj GaHun. O6e3beheHn kpeauTu, HaAcynpoT, 3axTeBajy
rapaHuvjy y Buay VMMOBWHE AyXHuKa. [locToje pasnuuutu TUMNOBM rapaHuuja Tj.
obesbehena kpeaguTa - rapaHumje og Tpeher nuua, NOKpeTHa, HeNnoKpeTHa MMOBMHA,
ocurypawe u cn. lNoctynak gobujaka oBakBMX KpeauTa Huje nak jep 6aHka mopa ga
M3BpwWKN cBe noTpebHe npoueHe WMOBUHE U HEeHe BpefHOCTU, Aa NpoueHn
ycnewHocT 6yayher nocnosara AyXHWKa 1 Kako he yTuuatu Ha peJoBHOCT HeroBor
nammperwa ayra. Jep m3 yrna 6aHke jeavHn npegMmeT pasmaTpama jecte cTened
curypHoctn ga he nosajmuua 6utn BpaheHa. [locnoBHe 6GaHKe y OKBMpPY CBoOje
KpeauTHe nonuTuke, KpeauTe npema ynoTpebu pene Ha kpeguTe 3a ob6pTHa
CpeAcTBa KOju ce Aene Ha KpeauTe 3a NnoBpeMeHa M kpeguTe 3a TpajHa obpTHa
cpeactea. M vHBecTuUMOHe KpeauTe Koju noapasymMeBajy KpeauTe 3a OCHOBHA
cpeAcTBa M caHauuoHe KpeauTe.

5.5. [ipaBHM U3BOopwU

[pxaBa Moxe Oa noMorHe pasBoj Manux W cpegwux npegyseha nytem
6pojHux cybBeHumja. OHa Takohe cbmHaHcupa pasBoj start up GusHuca Kpo3 pasHe
BnaguMHe W HesnaguHe poHOoBe, jaBHE KOHKypce Ha kojuma nobehyje Hajborbu
6usHuc nnaH. Ocum nomohu y BuAy KanuTana gpxasa MOXe noMohu y Buay
KOHCYNTaHTCKMX ycrnyra u obyke. [pxaBa M cama paje Kpegute Koju Cy 4ecTo
noBoOSrbHUjM of HaHkapckux. Hyau nopecke onakwuue KoOA 3anowsbaBaka U Crl.
[pxaBa moxe ga noHyaum noMoh KoA OCHMBaha NMOCMOBHUX MHKyGaTopa u ueHTapa
3a nogpky 6usHmncy (bCLL).
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6. OPTAHU3ALMOHA CTPYKTYPA

OpraHusaumoHa CTPYKTypa je NpoayKT opraHu3oBama npegyseha n kopuctu
ce 3a ypehuBarwe ogHoca nameny genosa opraHu3sauuvje n ogpeheHnx HagnexHocTu.
lMoa opraHM3auMOHOM CTPYKTYpOM nogpasymeBamo npobnem paga y npegysehy,
nogeny npeayseha Ha nojeanHe AernoBe Koju ce HasuBajy OyHKUMOHaNHe jeauHuue y
Kojuma ce peanusyjy oppeheHe yHKUMje W 3ajauun, HUXOBE HaONEXHOCTU W
ogHocuma Hag u mehy wuma. OHa je noa yTuuajemM Kako YHYTpallksMX Tako M
CMorbHUX dhakTopa n Hajyewhe je AMHaMUYHOr KapakTepa LITO 3Hayu [a y ycrioBuma
TypOyneHTHOr OKpyXewa M opraHusaumoHa CTpykTypa Tpeba ga ce npunarofhasa
TMM npomMmeHama. [lpomsunasm wu3 cTpatervje npegyseha v npatm uurbese
npeay3eha. Y ctabunHmum ycrnoBuma peTko ce Mema.

N3bop ogrosapajyhe opraHusaumoHe CTPYKType oA NpecydHor je 3Hadaja 3a
ycnex Gu3Huca jep YKONMKO He oAroBapa cuTyauumju Yy Kojoj ce npeaysehe Hanasu
MOXe [a yCrnopu uUnm CKpo3 3aKkoyu nocrioBake. He nocToju yHMBep3anHu rnpucTyn
CTPYKTypupara opraHnsaunje seh ce oHa ogpehyje Ha OCHOBY YMHMIaLa KojuMa oHa
pacnonaxe. Hajuyewhe ce nonasuM o4 HeKOr TeOPWjCKOr MpUCTyna Koju HajBuLle
oAaroBapa cuTyaumju na ce 4Yak U KoMOuHyjy Buwe pasnnuntux npuctyna. OHaj Ko
NpojekTyje CTPYKTYpy npeayseha mopa BOAUTM padyHa O paBHOTEXM, CTaOUNHOCTU U
nekcMbunHoCT  opraHu3aumje Tj. OpraHuM3aumMoHe CTpykType npeayseha.
CrabunHocTt cCTpykType o006e3behyje cneuvjanusaunjy w  pauuoHanusauumjy
nocnosawa OOK dnekcnbunHoct omoryhasa 6p3o npunarofjaBawe npomeHama vy
okpyxewy. OBa npuBunervja u He TakO Nak 3agaTak je Hajyewhe noBepeHa
HajBMLLIEM MeHaLIMEHTY UM caMOM BIlaCHUKY KOju Mopajy Oa npoHaly paBHOTEXY
n3mehy ose Be KpajHOCTN.

OpraHusaumoHa CTpykTypa ce rpaduyku npukasyje opraHu3auuoHOM
LUeMOM Ha KOjoj ce [[enoBu npedy3eha npeactaBrbajy MpPaBOYraOHUMKOM a TOK
KOMYHUKaLunje nuHnjama.

OpraHusauMoHa LWema onucyje MneT BaXHUX enemMeHaTa opraHu3auuoHe
CTPYKTYpe:

1. MNopoena paga — CBakuM MpaBOYraoHWK TFOBOPU O OOFOBOPHOCTU 3a
KOHKpEeTaH 3afaTak;

2. MeHayep n nogpeheHn — nuHuje namehy npaBoyraoHvka npukasyjy kaHane
KOMyHMKaumja Ha 4vjum ce KpajeBuma Hanase uHgopmauuje 0 ToMe KO
n3BelUTaBa 1 Kome ce NogHoCce MU3BeLLTaju;

3. Tun nocna koju ce obaBrba — O3HaKe Yy MpaBOyraoHUUUMa npukasyjy
pasnuynTe akTMBHOCTU N 06nacTu o4roBOPHOCTY;
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4. KpuTtepujymn rpynucarwa nocrioBa — nokasyje Ha 6asm 4dera je 3aBpLieHa
nogena opraHusauuje (pyHkuunja, Npon3Boa, TPXULLITE,..);

5. MeHaLMeHT HMBOM — LLIeMa yKasyje He camMO Ha nojeguHayvyHe meHalepe 1
HbuxoBe nogpeheHe, Beh He LENOKYNHY NMNMHKUjy KOMaHOOoBaka U KOHTpOe.
CBu 3anocneHn Koju NogHoOCe M3BeLTaj UCTOj 0cobu Hanase ce Ha UCTOM
Xnjepapxujckom H1BOY, 6e3 0631pa Ha HMXOBO MECTO Y OpraHm3aLmju.?

[MocToje BULWIE Modena opraHN3aunoOHNX CTPYKTYpPa Of KOjUX CY Haj3acTynIbeHmju:
» TNHKWjCKM MOAerN OopraHM3auuoHe CTPYKType,

doyHKUMOHaNHM mogen,

ANBU3MOHM MoJern,

MpPEXHN Moaen n

YV V V V

BMPTYENHU MOAENM OpraHn3aLmnoHe CTPYKType.

6.1. JInHujckn mopen opraHusaumoHe CTPYKType

JInHunjckn mopen je HajcTapuju Mogen v HajjeqHOCTaBHUU MOES KOjU Ce MOoXe
NPUMEHNTN y opraHnsaunjy npegyseha. Ha oBom mogeny ce 3acHvBajy U CBU ocTanu
mMoaenu pykoBohewa. Y nutepatypy ce Mory Hahu jow Kao Xujepapxujcku wu
nMpamuganHm mogern. OHO WTO je 3a OBaj MOAEN KapakTEPUCTMYHO je Aa Hapenbe
nyTyjy o4 BpXa Ha [one, Npeko CBUX Xujepapxujckux HuBoa. [loBpaTHe nHdopmauuje
nMajy UCTM npasal, M nporase CBe HMBOE caMO y CynpoTHOM cmepy. Bogehu y
opraHusauunju nmajy npaso oanyyvMBawa W npeysnmMama CcamMOCTanHux akuuja y
okBupy opraHmsaumje. OBaj mogen ce He ynoTpebrbaBa 4YecTO a Hajpuwe je
3aCTynbeH y BojcuM. YNOTpebsrbMBOCT MoAerna je 3aBMCHa O BPCTe offlyka u of
ycnosa nocrnoBawa. TW ycrioBun Cy Kada Cy OANyKe PYTUHCKE W He 3axTeBajy
cTBapanaykv Hanop, kaga mopajy 6p3o aa ce goHecy.

lMopen jegHocTaBHOCTM, CcTpora nogena oenawhewa, Kao M HenocpeaaH
Ha430p M KOHTpOMa Cy Heke oA NpefHOCTM OBOr MOAena opraHu3aunoHe CTPYKTYype.
OHo WwTOo NpeacTaBrba HegocTaTak je cnaba cneuujanusaumja Koja oHaa 3axTeBa o[
camor pykoBoauoLa BemnvKy LWMPUHY 3Hawa 1 BewTuHa, ontepehyje Ton MeHaLMeHT
N Ma orpaHnyeHy npumMmeHy n cnaby cneumjanusauujy.

?Mpod. Op Papocnas AenwjaLu, MpeayseTHUWITBO, YHUBep3auTeT CuHrnayHym, Beorpag, 2010
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Cnka 3: JluHujcku Moden opaaHu3ayuoHe cmpykmype™

PREDSEDNIK
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Y
NIREKTOR
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SEF ZeF SEF

CDELIENIA A ODELJENJA B: ODELJENJA &

MocToju jow n JIMHMjcko wTabHM Moaen Koju ce HagoBe3yje Ha NNHNCKA U Y
cebu cagpxu Tako3BaHe wmaboge Koju UMajy caBeTofaBHy PyHKUMjy U Mory 6uTu
jefaH 4oBek unn opgerbewe (rpyna). Tu wTaboBum ce cactoje o CTPYyYHUX
nojeguHaua Koju cy crneunjanusoBaHn 3a oapeheHe nocnoese UM page y Kopuct
yntaBor npegyseha caseTofaBHO npema nNWHWCKUM pykoBoamouuma. Houxosa
dyHKuMja je ga ce usberHy maHe nuHuWjckor cuctema. Hajuyewhe ce ogHoce Ha
MapKEeTUHI aKkTUBHOCTU, UCTpaXuBare U pa3Boj, padyyHapcke ueHtpe u cn. WTabHu
LUeHTpu cy noMmohHe, cekyHOapHe jeauHuue y npeaysehy. Mana osor mogena je wTto
nocToju MoryhHoCT Hecnarawa wWTaba ca uurbeBMMa UM CTaBoBMMAa MeHallepa,
npeay3eTHWKa Unn NMHMjCKor pykosoamoua.

6.2. PyHKUMOHANHN MoAen opraHM3auuoHe CTPYKType

®PyHKUMOHANHM MOAEN ce OOHOCU Ha rpynucake CrMYHUX, UCTOPOLHUX Un
HenocpeaHo 3aBWCHWX MOCMOBa Y jeQHY OpraHvM3auuoHy jeQuHULY WM CekTop.
®dyHKLMOHANHO noBes3uBake U 00jeanHbaBake MOCnoBa BpLUM Ce MOCTYMHO U Ha
BULWIE MeCTa WU HMBOa Yy opraHusaumju. [1pBO ce noBesyjy yXe na 3atum Lmpe
aKTMBHOCTW fa 6u ce Ha Kkpajy fobuna jegHa ¢pyHKUMoOHanHa jeauHuua. dopmupajy
ce rno npuHuuny jegHa dyHkuuja npegyseha jegHa opraHuMsaumoHa jeavHuua. Te
dyHKUMje cy: npoaaja, MapKeTUHr, NPOM3BOAHa, UCTPaXnBarwe 1 pasBoj, PUHaHcuje,

23 Ongpej J., AynaHosuh XK., OpraHnsaLyoHa cTpykTypa 1 npomeHe, ®OH, Beorpaa, 2008.
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padYyHOBOLCTBO, KOHTpoOMna, nnaHvpawe, HabaBka. Hajyewhe ce Ha 4eny oBux
jeavHnua Hanasu jedHO nuue OArOBOPHO 3a HEHO NPaBUMHO (DYHKLMOHMCAHSE.
Mocnose koje obaBrba jegHa QYyHKUMOHaNHa jeguHuuya obaerba 3a 4MTaBO
npenysehe. OBaj mogen norogaH je 3a mana u cpefwa npegyseha koja nocnyjy y
ctabvnHum ycnosMma ca ManuM  acopTMMaHOM nNpou3Boda anu Moxe 6utu
npuMerweH Yy BenMKUM dupmMama Koje npousBoe jeaaH OCHOBHM MNpou3Bog
NPUMEHOM UCTE TEXHONOIMMje HaMeHEH jeJHOM TPXXULLITY.

MpegHocTn pyHKUMOHANHOr Modena Cy LUTO Ce CMakbyje UM y noTnyHOCTH
eNnMMUHNLLIE ONacHOCT oA Aynnupaka nocnosa, nosehasa MOryhHOCT npeHollerwa
MCKycTBa Yy pagy, BUCOKa CNOCOOHOCT npunarofhaBaka TEXHOSMOLWKUM MpoMeHama,
MUHUMarnHu 3axTeBu y norneay UHTepaUCUMNIMHAPHUX 3HaHa.

Hepoctaum ce ogHoce Ha oTexaHy koopauHauuvjy usmelly yHKUMOHanHux
jeovHnua, Tewkohe npunukom yTBphMBawa [JOMpuHOCA YKYMHOM  pesynraTty
npenyseha cBake jeanHuue nocebHO, CNOpO pearyje Ha uM3as3oBe TPXMULUTA,
npenyravykn nHpopmMaumonn kaHanm (y cniyvajy ctpore cneumjanmsaumje), Tewwkohe y
NPOMEHU CTPYKTYpeE.

Cnuka 4. QyHKyUOHanHU Modesn opaaHu3ayuoHe cmpykmype**

GENERALNI
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PROIEKTOVANTI PROIZVODNIA MARKETING TINANSUE KADROVI
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6.3. nBu3noHun moaen

[nBu3noHa opraHn3aumMoHa CTPYKTypa HacTaje Kaga ce nocrioBane
npegyseha npowuvpu Ha TOMUKM acopTMMaH npousBoda WnNu TpxuwTa Aa
PyHKUMOHaNHa opraHusaumoHa CTpyKTypa noctaHe TecHa. OHa faje ogroBope Ha
CBa nuTaka Koja je pacT u pasBoj npenyseha HaMeTHYO M oanvKyje ce nocebHUm
OvBu3njama Koje npeacrasrbajy (PYyHKUMOHANHWM Moden y marom, Tj He3aBWUCHe
MOCITOBHE EHTUTETE.

Y 3aBMCHOCTW Ha OCHOBY Yera ce hopmMmupajy amsusnje, ANBU3MOHA CTPYKTypa
nma BuLe obnuka:

» npegMeTHa CTPYKTypa,
> TepuTopujanHa, OAHOCHO pervoHanHa CTpPyKTypa u
> MeLloBuTa CTpyKTypa.”

NpeameTHa opraHM3auuoHa CTPYKTypa je TakBa opraHu3auMoHa CTPyKTypa
KOO Koje ce nogena paga, rpynucarwbe CInYHUX U CPOAHUX nocrioBa n oopmupame
AvBu3nja Ha Kkpajy obasrbajy npema npoussoguma unu ycnyrama. Kopuctun ce kof
npenyseha koje nponsBoge pasnuMyuuTe NpPou3BoLe KOjUu Cy HaMEeHseHU PasnnuynTum
KynuuMa u 3a TO KOpUCTe pasnuuute TexHomnoruje. 3a CBaku Npou3Bod umajy
nocebHy amBM3njy Koja je (PyHKUMOHANHO opraHmM3oBaHa WM MNOCAyjy camoCTarHoO Yy
ofHocy Ha gpyre gususmje. OBakaB MOAeN ce BULLE NMOMUHE Yy TEOpUju OOK ce Y
npakcu Heke dyHKuMje Kkoje Mory 6uTu 3ajegHunyke 3a cBe obaBrbajy Ha HUBOY
npenyseha (dpuHaHcuje, NnNaHupake KagpoBa M MNpPaBHW MOCNOBU, MapPKETUHT,
UCTpaxmBawe M pas3Boj) AOK ce y auBm3mjama obaBrbajy NOCMOBM KOjU CYy
cneunjanu3oBaHu 3a ogpeheH Npon3sog Unn ycnyry.

[MpeaHocTn oBor moaena cy:

» OwmoryhaBa cneumjanusauuvjy npou3BOOHMX aKTUBHOCTU, TEXHUYKUX
BELUTUHA N 3HaHa.

» Mopgen cTaBrba nyHy OLrOBOPHOCT 3a eduKacHO W edeKkTHO
nocrnoBawe Ha MeHayepa npou3BOL4HOr AMBU3MOHA, KOjU Ce 4YecTo
Tpetnpa kao npocuTHM uUeHTap 6asupaH Ha JgeueHTpanuaauumju
nocrnioBaka a LueHTpanusaumjyu KOHTporne.

» Owmoryhyje pact MmeHayepa, ga Hayde ga npeysmy OLroBOPHOCT 3a
pykoBohene nonyayToHOMHUX AnBU3Kja.

» [Momaxe pa ce naberHe HeekOHOMMWja BENUYMHE BENUKUX, MMIAHTCKUX
dupmu ca Benuknm dpojem npomnssoaa u ycnyra.

% Ycto
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» [MoBehaBa hnekcmbunHocT n aganTMbUNHOCT Ha NPOMEHE Y OKPYXKEHY.

GENER MM

Cnuka 5. [JususuoHu moder - npedMemHa opaaHu3ayuoHa cmpykmypa->
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Koo TepuTopujanHe opraHusauuoHe CTPYKType ce nogena paga,
rpynucare CAn4yHMUX U CPOLHMX Nocnosa u opMmupare amemsnja Ha kpajy obasrbajy
npema reorpadCckumMm nogpydjuma unu teputopuju. lorogaH je 3a KomnaHuje ca
OorpaHU4eHOM NNHNjOM Npoun3Boaa.

[MpeaoHocTn TepuTopujanHor mogena cy:
> Beha 6nusnHa nssopa cmpoBuHa.
» OwmoryhaBa komnaHuju ga ce 6orbe Bexe 3a 4aTo JTIOKANHO OKPYXeEHE.

> TeputopujanHn mMapkeTuHr cokyc UM omoryhaea ga ce 6orbe ycmepe
Ha noTpebe kynaua.

% Ycto
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> W oBoe ce TeputopujanHe [OuBU3KWje MOry OpraHu3oBaTu
nosynpouUTHN LEHTPU OArOBOPHE 3a CBOje NOoCroBake.

Kao

Cnuka 6: [JusuauoHu Modes - mepumopujanHa opaaHu3ayuoHa cmpykmypa®’
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6.4. MpexHu mogen

Mogena ce ornegajyy y TeLwkKoj

KOHTpOnY 1
KopauHaumju dyHKLUMOHNCaka Benukor 6poja aveuavja, BENUKOj noTpebu BUCOKO
CTPYYHMX W KBanuMdUKOBaHWX MeHallepa, CTaBrbawe WHTepeca AuBu3vje ucnpeg
WHTEepeca KomnaHuje, gynnuparwe PyHKUuja Ha HMBoy npegyseha.

MpexHn mogen npeacrtaBiba CaBpEMEHU BUA OpraHu3oBaka MocrioBakba U
HayMHa noBes3uBaka. [logpasymeBa yapyxuBakwe BULLE pasnuunTux npegyseha on
KOje je jeaHo ueHTpanHo npeaysehe 1 YmMHm je3rpo mpexe n nma ynory 6pokepa. OHo
okynyba oko cebe papyra cneuvjanu3oBaHa npegyseha koja ce nosesyjy pagu

obaBrbawa KOHKpeTHor nocna. To

je noBeauBawe npedy3eha pasnUUNTUX

KomneTeHuuja namehy kojux ce mory o6aBuTn pasnnuunT TMNOBKU capagH-e: yroBop O

" Ucto
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NPOM3BOOHOj KooMNepaumju, 3ajedHn4Ka ynarawa, paHLLum3e 1 CTpaTeLLKe anunjaHce.
3ajeJHNYKO MM je TO LWTO TeXe CMarMBawy TPOLIKOBA W MOACTUYY Yyyere W
nHosauuje. Kopucte je cupme koje umajy pparmeHTMcaHa u chneuunjanu3oBaHa
TPXWLWITA, Ca KpaTKMM >KMBOTHMM Bekom npousdsoga. OmoryhaBa Benuvky
dnekcnbunHoct M notpebHa 3Hawa Koja 6u ce Tewko morna Hahu y OKBUPY
opraHusaumje. N 3a cBakm nocao ce MOXe HanpaBuTu gpyra koMbuHaumja mpexe jep
cy MOryhHOCTM ynacka 1 usnacka U3 ke MpakTU4HO HeorpaHudeHe. Hajpehu 6poj
Mpexa Huje doopmann3oBaH U HUCY xmnjepapxujcke. Mory aa ogrosapajy U BESIMKAM U
Manum npegysehuma.

MHTepHa Mpexa ce jaBrba KO BESIMKMX KOMMaHuja Ynjyu LeHTpanHu eo YnHe
jes3rpo a NpoUTHU LIEHTPU NpenCTaBrbajy 4naHOBE MpeXe KOju ce noactudy aa
CBOje NpousBoae npoaajy BaH npeayseha. He xenun HU jedHy akTUBHOCT fa NpenycTu
apyrimma jep joj ce Buwie ucnnatn ga akTMBHOCTU obaBrba MHTEPHO Hero crnosba. Y
OBOM Chy4ajy ynpaBHu ogbop ce noHawla kao 6pokep 1 KOopANHUPA MPEXKOM.

CtabunHa mpexa ce cacToju of ueHTpanHe KoMnaHuje 3a kojy Hajsehu 6poj
onepaumja obaBrbajy apyre opraHusauumje. OHa 3agpxaBa caMoO OHe NOCMoBe 3a Koje
je KoMneTeHTHa a 3a ocTtarne KopucTu Apyre cneuujanvsoBaHe, Hajyelwwhe mame
KOMMaHuje Koje cy nof heHoMm KoHTponom. [lobap HauvH Oa ce ocTBapu capagha
namehy Behux n Mmamwnx komnaHuja. OBa mpexa je ctabunHa 36or nosepena nsmenhy
YynaHvua n peTko gorasw 4o npoMeHa. A NnpeaHOCTU Cy BULIW KBanuTeT Npou3Boaa,
HUXa LeHa 1 60rba KOHKYPEHTHOCT.

OunHamuyka mpexa rotoBo cBe obaBrba cnosba. LleHTpanHo je3rpo wnu
Boaehe npenysehe ocmucnu cse, og mnaeje go guctpmbyumje n ogabepe napTHepe
ca KomneTeHuujama Koju he nocao o6aBUTU MO HAjNOBOSbHUUM YycrioBMMa. HakoH
obaBrbeHOr nocna wmpexa ce pacnycta 3aTo je W HajdnekcnbunHmju obnuk
opraHunsaunje. Popmmpa ce camo kKaga noctoju notpeba 3a nocnom koju Tpeba
0b6aBuTK OP30 M KBanNUTETHO Ca WTO MakuM TpoLlKoBMMA. [MHamMunyka Mpexa je
BUpTyanHa anujaHca koja HacTtaje ad hoc n weH mnsrneq ce mewa o cnydaja ao
cnydaja. NorogHa je 3a obnacTtu Koje cy NOANOXHE YeCTUM 1 6p3MM NpoMeHama Kao
LITO cy 06racTi BUCOKE TEXHONMOIMje U MOAHE UHAOYCTpuje.

6.5. BuptyenHun mogen

BupTtyenHa mpexa je npuBpemeHO opmMumpaHa Kopropauuja Koja ce
cactoju og Beher 6poja HE3aBMCHUX KOMMNaHWja Koje Ccy reorpadyCku pasmMeLuTeHe a
nosesaHe NMHPOPMALMOHUM TEXHOSIOrMjama u 3ajeqHUYKUM MHTEepecuma, npu vyemy
MeRnycobHO fgene 3Hake, CNOCOBHOCTU, TpoLLKoBe U TpxuwTa. OHe MOry Aa HacTaHy
yapYyXvBakeM nojeauHua, KoMmnaHuja cneumjann3oBaHnx 3a obaBrbake NojeguHnX
dyHKUMja Kao WTO cy HabaBka, npou3Bogwa, WMHMOOPMALMOHW CUCTEMU UMK
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anctpubyumja. Inn pa HacTtaHy o jeAHe BeNnuKe KoMMaHuje Koja je Heke CBoje
BaXkHe (PyHKUMje npenycTuna cnosbHUM KOMNaHvjama koje Ty yHKumMjy obaBrbajy 3a
KoY.

lMpenycnosu 3a oopmMmpare 0OBakBOr Moena cy yHanpen jacHO 1 NoTnyHo
AedurHUCaHa MpaBuna aHraxxoBaka Yy OOHOCY Ha MNOTpebHe yrnase u OoyekBaHe
pesyntate M NOBeEpere Koje Cce HaBoAM Kao KIbydHW pbakTtop ycnexa. CBaku uYnaH
Mopa umMaTu Heky crieumdunyHy ogaTHY BpeAHOCT Kojy he gaTtu kopriopauuju.

OCHOBHE KapaKTepUCTUKE Koje BUPTYErHy OpraH13aLmjy YuHe pasnnumtom y
O[HOCY Ha TpaauLMOHanHy cy:?®

» reorpad)cka pacnpocTpaHeHOCT,

» €eIleKTpOHCKa NoBe3aHoCT,

»  (OYHKUMOHArHa n KynTypHa pasfimymTocT,

» 60o4He Be3e HacynpoT Xujepapxmjckum Be3ama,
>

4YNaHCTBO KOje ce Iako MeHa.

28 Mpodp. Op. Asnnjaw Pagocnas, Npeay3eTHUWTBO N MEHALIMEHT Manux 1 cpegkux npeayseha,
YHuBep3auteT CuHrngyHym, beorpag, 2008.
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7. NIPEAY3ETHUYKE CTPATEINJE

CrpaTtervja je ynpaBrbadka akTMBHOCT npepgyseha u tpeba ga geduHuwe
npasauy, kojum npeaysehe Tpeba ga ce kpehe ga 61 oCcTBApPUNO CBOj XKESbEHUN LWSb ca
pecypcuma Koje nocefyje y Ookpyxemwy y kome nocnyje. 3 npetxogHor cnean ga
cTpaTtermja y MHOroMe 3aBWUCU O MOMeHYTUX dpaktopa. [uMHaMUyKo OKpyxene
N3NCKyje CacBUM pasnuunTe cTpaTernje on CtabunHoOr OKpyXewa a U pecypcu ca
KojuMa doupmMa pacnonaxe OuKTUpajy TeMno octBapewa uurba. Ctparternja 3aBucu
jow n of BenuuuHe, pasBoja npegyseha, no3uvuunje Ha TPXULITY Kao U cTerneHa
JeueHTpanusauvje ynpaerbawa. Kpajibn unrb cBake cTpaTervje je cruyame
npocdwuTa.

Mpunukom peduHucarwa cTpaTervje npefys3eTHUK nponasu kpo3 oapeheHe
dase. Y no4yeTky je HajOMTHUje aa ogpeamn No3uumjy cBor npeayseha Ha TPXULWTY Ny
OAHOCY Ha Ty no3vunjy oapeanTun xerbeHy. Hehe 6utm ucra crtpatermja ca 15 %
TpkuwHor ydewha un ca 80% TpXuwHor yyewha. Y cnyyajy HernosHaBaha CBOje
no3unumnje Moxe norpewmnTn y n3bopy crpaTternje u HaHeTu orpomMHe ryéutke ompmu.
3atnm Tpeba ga ogpeou Uuib KOjU HOM Xenn ga ocTBapu a TO je Hajuyewhe
nosehawe npocuta. Hekaga npenyseTHuk Tpeba aa noctasu cebu nutawe rae he
ce npeaysehe Hahu ako He Npegy3me HUwTa. [lyropoyHO TO He Aaje pesynrtaTte anu
Hekaga n He npegys3eTy HuwWTa moxe 6utn gobpa crparervja.

Kapa roBopumo o0 npefy3eTHUYKMM cTpaTternjama GUTHO je Aa npedyseTHUUU
MPUIMNKOM HUXOBOI AeduHMCaka MMajy NPOaKTUBHO [AeNnoBame W KOHKYPEHTCKY
aKkTMBHOCT. [lpoaKkTMBHOCT Ce OAHOCKM Ha CnocoBHOCT npeasuhjaka npomeHa U
NpaBOBPEMEHO pearoBawe Ha HKUX. MoryhHOCT yodaBawa LaHCU Ha TpXUWTY. A
KpeaTnBHa arpecnBHOCT Ce O[HOCK Ha CNOCOBHOCT Aa ce 0AroBOpN Ha KOHKYPEHTCKe
npeTwe. Vima kapaktep genoBaka HakOH KOHKYPEHTCKe akuuje anu u To gernoBane
Mopa OuTn agekBaTHO.

7.1. Nopena cTpaTteruja npema [lpakepy

Hajuewhe kopuwheHe cneunduyHe npenyseTHUYKe cTpaTernje a Koje je
uctakao Mutep fpakep y csom aeny ,MHosauuje 1 npesy3eTHUWTBO" cy:*°

1. BuTu NpBM ann UCTOBPEMEHO U Haj6oIbY,

2. ToroanTn nx TaMo rae He OYekyjy ,

% Drucker P., WHoBauwmje n npeay3eTHMWTBO, Npakca v npuHumnu, MNpuepeaHn npernen, beorpag,.
1991, ctp. 24
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3. lNpoHanaxere 1 ocBajarbe cneumjann3oBaHux ,,eKONOLKUX HULWWA",

4. MNMpomeHa EKOHOMCKMX KapakTepMCTUKa Mpou3BoAa, TpXuWTa WK
npuBpeaHe rpaHe.

7.1.1. BuT NpBM anu NCTOBPEMEHO U HajooIbLMU

OBom cTpaTtervjom npeay3eTHUK Xenu ga ocsoju BoAdenhy no3uvunjy Ha HEKOM
HOBOM TPXXULUTY UNN Y HEKOj HOBOj NpuBpeaHoj rpaHn. Ca cobom HOCKU BENUNKN PU3MK
M aKko ce He noroam uurb M3 npBe, He npyxa MOryhHoCT 3a ApYrom LUaHCOM.
MehyTum, ako ce nokaxe Kao ycnelwlHa MoXe fa JoHece Benuku ycnex npegysehy.
Mpeny3eTHNK MoOpa KOHCTaAHTHO Ada Oyae uvcnpen KOHKypeHuuwje, mopa pa byae
WHOBaTMBHMUjM O HMX W [a CTanHO ycaBplLuaBa CBOj Mpov3Bog wnv ycnyry, ga
naHcuMpa HOBe npou3Bode WnM da npoHanasn HoBe ynoTtpebHe BpeaHOCTU
noctojehux npoussoga. Ctpartervja ,6MTKM NpPBM anu UCTOBPEMEHO U HajborbM" He
TPNu BUCOKE LeHe npou3sBoaa, Beh HanpoTuB, 3axTeBa CHUXaBawe LeHe Hajyellhe
ycaBpLlaBakeM €KOHOMMje obuma 4Mme cmamyje KOHKYpeHuujy. Y xerbu ga oBa
cTparterunja ycne, npedy3eTHUK MOpa M3BPLUMTU NPeunsHy 1 aeTtarbHy aHanusy CBUX
acrekaTa Koju yTu4dy Ha wby.

7.1.2. Moroan ux TaMo rae He oYeKyjy

OBa cTpaTerunja ce Moxe CNpoBeCTU KpO3 [Be noacTparervje:
» KpeaTtnBHa nmutaumja u

» [lpenyseTHUYKM LIyao

7.1.2.1. KpeaTuBHa nmutauumja

Hasne oBe cTpaTervje je cam no cebu KOHTpagUKTOpaH anu CYLUTUHCKK je
nedovHuwe. Npeays3eTHUK KOjU KOPUCTU OBY CTpaTernjy Yyeka na HeKo Apyrn naHcupa
MHOBaLMjy UNN HOBM NPOU3BOA Ha TPXULUTE U KacHWje NoHyan 6orbu nNpoms3Bog Koju
3agoBorbaBa UCTy noTpeby. [akne, kpeaTUBHU UMUTATOP MMUTUPA NPOM3BOS a ca
apyre CTpaHe KpeaTMBHO ra ycaBpwaBa M jow Oorbe ogroBapa Ha noTtpebe
TpxmwTa. OBa cTpaTternja Takohe 3axTeBa Aa ce byae mefy Bogehmuma Ha TPXULITY
ako He U nuaep anuv je Mawe pu3ndHa o NPeTXOoaHe jep je TPXULWTe N Tpaxha Beh
dopmupaHa. Pusmk oBe cTpaTtervje Moxe npeacrtaBfbatM TO LUTO KpeaTUBHU
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nMmMTaToOp 3aZ0BOSbaBa MocTojehy Tpaxwy anu He n ga cteapa HoBy. KpeaTuBHa
nmmntTaumja Hajborbe pyHKunoHuwe y obnacTtn BUCOKE TEXHOMOrKje.

7.1.2.2. Npepy3eTHUYKM LyAo

lMpenysTeHn4kn LyOO je cTpaTervja Koja ce MnpuMerbyje Ko Hanaga Ha
HebpareHn Oe0 TpXuwTa o4 CTpaHe MoHononucta Ha uctoM. OHM Hajuyewhe
KOpUCTe BUCOKE LeHe aa 6um ,MoKynunu KajMak” ca TpxuwTa n octeapunu wrto sehu
NpocuT. YcnasaHU Cy CBOjUM YCMNEXOM W He pearyjy Ha ynacke MamwMx Ha HuxoBa
TpXULWITA KOjU npeTe a UM HWKUM LieHama npeoTmy korad. Ho, Huje AO0BOSbHO
HanactM CcaMO HWXMM LUeHama, MU Yy OBOM Crlyyajy Mopa noctojatM [osa
MHOBATMBHOCTKN Y BMNO KOM CerMeHTy nocrnoBawa aa 6u ce npeotenu kynuu. OBOj
cTpaTternjy ogroBapa kaga nonasu To 6p3vx NpoMeHa y CTPYKTYpU TPXULITA, Kada ce
MHOBaTOpPM MNOHALLajy Kao MOHOMOMUCTM M NacMBHOCT nuaepa fa pearyjy Ha
npomeHe. lNpeanyseTHUYKM LIyOo Takohe uma 3a unrb ocTBapuBake Boaehe nosuvunje
NN eBeHTyarnHe MoTnyHe AOMUHauWje Ha TPXULWTY, OOHOCHO Ha jeJHOM H-eroBOM
CEerMeHTy anu OBOr nyTa He y AupekTHoj 6bopbu ca wuma Beh Tako wTto he rahatm
Tamo rge OHW HuCy.

7.1.3. CtpaTeruja ,, eKOsnoLkKe Huwe"

OBa cTpareruja 3a pasnuky oa NpeTxogHe ABe cTpaTerunje Koje npeTeHayjy Ha
nnAepcKy nos3nuMjy Ha TPXUWTY U Hajyewhe KopuwheHe of CTpaHe BEeNUKUX U
no3HaTMX KOMNaHuja, 3axTeBa jedHY 03y aHOHMMHOCTU U CnpoBofewa Ha aeny
TPXMLUTa Ha KOMe Hehe uMaTu KOHKypeHUujy jep ce Hehe noHalwaT MOHOMOCKK, Aa
Kynum He 6m Tpaxunu gpyror a yjegHo Hehe OGuUTW ynags/bvMBM M CamMOUHULMpPATH
nojaBy KOHKypeHuuje. OHa He Hyan MOryhHOCT 3a pacT, kaga ce HuLwa je4HOM OCBOjU
He nge ce garbe 1 CTPOro ce vyBa o ynaga KoHKypeHuwmje. [loctoje Tpu cTpateruvje
€KOJSIOLWKMX HULWAa U CBEe (PYHKUMOHMLLY NO rope MNOMEHYTOM MoAeny anu ce camo
pasnukyjy no ToMme YnumMe OCBOje TO Maso napye TpXxuLTa.

CrtpaTternja HannaTtHe pamne ce 6Ga3npa Ha npou3Boay Koju he 3ayseTu
HULY, cTpaTeruja crneuuvjanMsoBaHUX 3Haka U BELITUHA Be3yje ce 3a npouec un
nocebHe KomneTeHuuje OOK ce cTpaTervja cneuujanHor TpxuwTra 6asmpa Ha
[o00pOM nNo3HaBaky camor, 3a Ty pupMy, cneumjanHor TpXKuLWTa.
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7.1.4 CtpaTermja npomMmeHa eKOHOMCKUX KapaKTepucTuka npoumsBoaa, TpxuwuTa

UNu NnpuBpeaHe rpaHe

OBa cTpaTtermja cama no cebu npencrtaBba WHOBaUMjy, Mewa CcTapu
NPOM3BOA UNK YCNyry y HeWTO HOBO a TO HOBO MoXe fa byae ynotpebHa BpeaHOCT
npou3Boda, LUeHa, eKOHOMCKe KapakTepuctuke wu cn. CrtpaTternja mMoxe pa ce
peanuayje Ha YeTUpW pasnuuMTa HauMHa a CBaku O HUX MMa 3a Uuib a cTBapa u
Kpeupa HOBe noTpoLuaye.

Kpeupawe kopuctu — ctpatervja omoryhasa fa notpoLwiaym 3aioBoSbe CBoje
noTpebe Ha nNpaBu HaYMH, HA HaAYMH Ha KOju HMMa oaroBapa. LleHa y oBom cniyyajy
je y Apyrom nnaHy.

YtBphuBawe oarosapajyhux ueHa — CylwiTuMHa cTpaTervje je ga ce ueHa
dopMMpa Ha OCHOBY OHOra LUTO MOTPOLIAy Kyrnyje a He Ha OCHOBY OHOra LITO
npounssohay npogaje. OBa cTpaTernja nogpasymeBa fa ce Hannahyje BpeaHoOCT 3a
Kynua a He TpoLwlak npoussohaya.

NMpunarohaBawe AOpYyWTBEHO-EKOHOMCKE peanHOCTU  KNUjeHTy -
npoussohady Mopa pfa 6yde pauwoHanaH W ga CBOjy pearniHOCT MNOUCTOBETH,
npunaroam ca Kyn4yeBoM jep je YeCTO Cryyaj 4a Ce OHe pasrukyjy.

MUcnopyka oHoOra wrTo 3a KnujeHTa npeacrtaBfba nNpaBy BpeAHOCT -
CNU4YHa je NpPeTXOAHOj caMo 3axTeBa Ayb6rby aHanuady BpedHOCTM npou3Boga 3a
Kynaua. YCKO je Be3aHa 3a MapKeTUHI OyHKUM)Y.

7.2. NMpeny3eTHU4YKe cTpaTeruvje npemMa NMMYHUM KapakTtepuctmkama

npeAayseTHUKaA

360r CBOjUX MMYHUX KapaKTepucTUKa Npedy3eTHWULM Cy PasBuUIM HEKOSMKO
TUNOBA Npeay3eTHNYKMX cTpaTternja: >

» CcTpaTtervja noTnyHor nraHvpama,
» cTpartervja KpUTUYHe Taudke,

» OrMOpTYHUTUCTUYKa cTpaTeruja,

** Mpod. Op Papocnas Aenwjaw, Mpeay3eTHUIWLTBO, YHuBep3nuTeT CuHrnayHym, Beorpag, 2010, cTp.
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» peakTMBUCTUYKa cTpaTeruja,
» pyTuUHa, HaBuKa.

CtpaTtervja noTnyHOr nnaHupawa ce Be3yje 3a npeays3eTHUKa Koju je
NpOaKkTUBaH, Koju nnaHupa yHanped v getarbHo. OHa cagpxu cBe noTpebHe
cuUrHane u3 OKpyxema, NnraH pagHor npoueca, OKBUP 3a AYropoYvHO NiiaHupame.

CtpaTtervja KpuTuyHe Tauyke Mofasn O HajBaxHWje, HajTexe, HajHejacHuje
Tayke y NraHy N He Npedy3nMajy ce HMKakBe pyre akuuje JOK ce Ta Tayka He peLuw.
OHa je nonasHa Tayka 1 TeK HAKOH e ce peluaBajy apyre KpUTU4HE Taudke.

OnopTyHUCTUYKaA cTpaTernja noyYnHte HEeKUM MfaHOM anu YKONMUKO ce Yy
MefyBpeMeHy yKaxke Heka nNpunuka y okpyxemy, Npeay3eTHUK oAacTyna oA nraHa u
noKywasa Aa je uckopuctu. Ctpartermja Huje cuctemaTnyHa jep ce nnaHoBWU CTasnHo
MeHajy U KOpUryjy.

PeakTuBMCTUUYKaA cTpaTermja ce Be3yje 3a Npeys3eTHUKa KOju je peakTuBaH,
pearyje y xody, Yy cknagy ca fewasakwuMma. HberoBe akuuje HUCY ucnnaHupaHe
yHanpen v He OCnyLUKyje LUyMOBE U3 OKpY>XeHa.

PyTuHa Ko npeayseTHUKa HWje peTka nojaBa na nocTaje U wero.sa crpaTeruja.
lMocnose obaBrba pyTMHCKM NO CTarHOM, YXO4aHOM pUTMY U pegocneny.

7.3. CTpaTerunje yrnacka Ha TpXuiuTe

Cse cTpaTervje npegy3eTHUYKOr yrasHor npobujaka ce Mory rpynucati y Lect
31
TUNoBa:

pa3BOj HOBOI NPOU3BOAA UNW ycnyre,

pas3BOj CrIMYHOT Npom3Bo4a Unu ycryre,

KynoBuHa gopaHLin3ze,

nckopvwhasake nocrojeher npoussoaa unu ycnyre,

CMOH30pPCTBO HOBOT Npeay3aeha,

YV VvV V VYV V V

KynosuHa noctojeher npegyseha.

CBaka og NOMeHyTUX cTpaTervja uma cBOjy NpUMEHY Y 3aBUCHOCTW Of YCroBa
y Kojuma ce kopucTtu. [NoHekad npedy3eTHUUM MOry Aa KOpUCTe W OBe UNU BULLE
cTpaTerumja NCTOBPEMEHO.

% KoTnuua Cno6ogaH, OcHoBYM Npeay3eTHULWTBA, beorpag, 2002
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7.4. CtpaTerunje pacta n pa3Boja

HakoH ynacka Ha TpXuwTe W nog YCroBOM Aa OHO Oyae ycnewHo Ha
npeay3eTHUKY je ga dyayhe nocnosawe 06e3benm HOBUM cTpaTternjama koje tpeba
Aarbe ga obesbene HecmeTaH pacTt nocnoBakwa. KombuHauuje 3Hawba 0 Nnponssoay m
TPXKUWITY [ajy cTpaTervje pacta Koje ce MOry KOpUCTUTM 3a OocTBapuBahe
KOHKYpPEeHTCKe npeaHocTu. Te cTpaTeruje cy:.

CrpaTervje npoaupawa — Koje ce dokKycupajy Ha nocTtojehm npoussop
dmpme Ha HeHoM nocTtojehem TpxuwTy. MNpeay3eTHUK Nokywasa npogpetn aybree
MoTuBuwyhn nocrtojehe kynue ga Buwe Kynyjy noctojehu npousson. MapkeTuHr
Moxe butm MmeToda 3a noacTuuanwe Yecte KyrnoBuHe. OBa cTpaTermja pacra He
nogpasymeBa HuLWTa HOBO 3a npefysehe n ocnawa ce Ha y3vMmawe fena TpXKuwTa
O KOHKyPEeHLje 1 Lumpekre BennunHe noctojeher TpxuwTa.*

CrtpaTernje pasBoja TpXuwTta — nogpasymesa npodajy nocrojeher
NpoM3BOA4a Ha HOBMM TPXULLTMMA M HOBWUM Kynuuma. TO HOBO TpXULITE MOXe Aa
Byae reorpadcko 1 Aa Hocu NoTeHuujan noBeharwa nNpoAaje HOBUM KynumMma Koju o
caga Taj npousBog Hucy kopuctunu. OBge npedys3eTHUMK Mopa 6uTu cBecTaH
PErnOHanHnx, je3anyknx, 3akoHoA4aBHMX pasnuka n cn. HoBo TpxuwTte moxe 6utn m
aemorpad)cko  CerMeHTMpaHO MO BUCWHW Mpuxoda, Jfokauuju CcTaHoBama,
obpasoBary, CTapocHoj Aobu unu nony. HOBO TpXuwTe MOXe M camo Ja ce
NnpojekTyje ako CTapy Npou3Boj ycne a ce npoaa ca HOBOM (DYHKLMjOM UITU CBPXOM.

CrpaTeruje pasBoja npousBoga — omoryhaBajy pacT nocrnoBaka Kpo3
yBOhewe HOBMX npou3Boda Ha cTapo Tpxuwte. OBuM nytem ce nosehasajy
npuxoan kopuwhewem noctojehmx kaHana gucTpudyunje n penytaumje dpupme Kojy
yxusa kog kynaua. lNpumep je Disney Corporation, koja je HaKOH LpTaHuxX unmosa
npoAasana un urpayke ca jyHaumma tux uptaha uctoj LMreHoj rpynu.

CrpaTernje auBepcudukaumje — 3axTeBajy ga ce yBoge HOBM MPOU3BOAM
kKojuy he ce npogaBatM Ha HOBOM TpXuwTy. [lpeacrtaBrba HajKOMNNUKOBaHW)y
cTpaterunjy jep y cebu cagpXm nomano of CBMUX NpPeTXoHux. 3axteBa Jobpy aHanuay
a Hen3BECHOCT je nponopunoHanHa npoury.

%2 Robert D. Hisrich, Michael P. Peters, Dean A. Shepherd, NpenyseTHULWITBO, ceaMo n3gane, 2008
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8. XKUBOTHU LIMKINYC NPEOY3ERA

Mpeay3eTHuk Tpeba ga nocmaTpa cBoje npenysehe Kao X1BWM opraHnsam LUTO
OH Yy jeOHy pyKy U jecTe. Mima Ty nyHO aHanoruvje, rna Tako je U heros Bek Tpajarba
orpaHuyeH. Ho, ook gohe Oo Kpaja OH nporiasn Kpo3 Heke dpase Koje Cy CrnundHe
XMBMM OpraHn3Muma na cy cxogHo Tome n gobunu takee Hasmee. [NoHekan ce dase
Apyrayvje HasuBajy anu rotoBo ce yBeK ogHoce Ha ucte ase. OHe cy npeasuause
M NOHaBIbajy ce u penocnes UM je yBek UCTu. 3ato je jako OUTHO da npeay3eTHUK y
CBaKOM TPEHYTKYy 3Ha Yy KOjoj o4 dasa ce Hanasn weroso npegysehe. U 36or tora
LUTO Cy NPOMEHEe Koje ce AellaBajy TOKOM XMBOTHOT LMKIyca KyMyrnaTueHe, O4HOCHO
Ha nperasak opraHusaumje 13 jegHe y Opyry dasy He yTudy camMoO MpoOMeHe u3
Tekyhe dase, Beh KW npomeHe Koje cy ce pJecune y CBUM MNPETXOOHUM.
OpraHunsaunoHe npomMeHe Koje p[oBode A[AO0 npenacka u3 dase y dasy cy
NPOY3pOKOBaHe WHTEPHMM Yy3poumma. Ty UHTEepHU y3poun mory 6utn Beoma
pasnuynTK, 04 pacta opraHusauuje, NpoMeHe NOCIIOBHE OpjeHTauuje, cBe 40 CMPTU
OCHMBa4a WM HEroBoO HanywTawe opraHusaumje. I3 oBora cnegu ga AyxuHa
3agpxaBarba npegy3eha y jegHoj dasm u weHa 6p3anHa npenacka y cnegehy
OVPEKTHO 3aBUCK O, MHTEH3UTETa OBUX NPOMeEHa.

Mpodgecop Ncak Agmxec pasBuo je MOAESN XMBOTHOI LUKIyca opraHusauuje
KOju ce cacToju of net ¢pasa pacta v net pasa onagarwa. CBaka of opraHu3auuja
nponasu kpo3 cneaehe ase, neBo dase pacta, a AecHo dase cTapera:>

» yhOBapame,

noba nosoja (HoBopoheHue),
ro-ro ¢pasa,

agonecueHuuja,

Ton dhopma,

cTtabunHocr,

apucTokpaTuja,

paHa GupokpaTuja,

BupokpaTuja,

YV ¥V YV VvV V VY V¥V VY V

CMPT opraHusauuje.

%3 Mpodp. Op. Asnnjaw Pagocnas, Npeay3eTHUWTBO N MEHALIMEHT Manux 1 cpegtux npenyseha,
YHuBep3auteT CuHrngyHym, beorpag, 2008.
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YaBapambse je npsa ¢pasa XMBOTHOI LMKIyca npeayseha Koje joww 1 He nocToju. Y
0BOj (pasu nocToju camo ugeja npenysetHuka O Tome 4ymme 6um ce 6aBmo. OH
nUcnuTyje naejy y pasroBopy ca gpyruma u tectmpa ugejy Ha gpyruma. Pusuk urpa
BENWKY Yynory y OBOj (pasn jep je OH [OMPEKTHO NponopumoHanaH peLleHoCTH
npegyseTHWKa ga oTnovHe ca peanusauuwjom ugeje. LUTo je pusmk Behu u hwerosa
peweHocT Tpeba pa Gyae Beha. PeweHocT ce jaBrba kaga maeja npohe mecm
peanHocmu, kagja je TectupaHa Yy Oyayhem okpyxewy. [lopen pelueHocTw,
MOTMBaLMja OCHMBaya Takohe yTude Ha ycnex crnegehe dase. Hajuewha
MOTMBaUMja je NPoduUT anun To HMje AoBOSbHO. Mopa 6utn 3arbybrbeH y CBojy naejy,
npaTtu ra ocehaj eHTy3mnjaama, yCXnheHOCTM 1 CBUX OHWUX MOKpeTaya o Kojuma je 6uno
peun Ha noyeTKky paga. Uwb koju ra motuBmwe moxe ga bynoe v 3ag0BOSbEH-E
notpeba Tpxuwra. lNpenys3eTHMK Kao OCHMBa4 Ce OBAE jaBrba Kao MNPOPOK Koju
npopuye 6yayhe notpebe cBOjuX NOTeHUMjanHUX Kynaua, ycpeacpehnyje ce Ha OHO
Wwra TpxuwTe Tpeba na xenu. YaBapawa Koja HUCY npoluna TecT peariHoCTH
Ha3uBajy ce ¢riepm. Naeje koje npohy oBy a3y 3ajeQHO ca OCHMBa4deM rnpenase y
cnepehy.

®da3a noBoja kpehe ca akuujom, Hema Buwe npuye, camo gena. OcHuBau je
KPEeHyO ca nocnoBaweM U (POoKycupaH je camMO Ha npousBogkwy. Y 0BOj dhasu
opraHusauuja Huje doopmManu3oBaHa, jol YBEK HeMa NUcaHux npasuna v npolenypa.
PagHuum ce 3anowrbaBajy kaga ce 3a TO ykaxe notpeba, Hema nnaHupamwa
rbyacCKMX pecypca. Y 0BOj (hasu ce BpwKM peructpaumja dupme, npoHanasu
NMOCMOBHM NPOCTOpP, NapTHepu u crn. Benukn TepeT naga Ha npegys3eTHUKa KOMe je
nogplka npeko notpebHa, Hajuyewhe je 1o nopoguua. Page Behu geo gaHa, ca
Manum BpeMeHOM 3a oAMop. HbuxOoB eHTy3njazam OpXWU 3anocrieHe Ha OKyrny Koju
HepeTKo y OBOj (pasn He npumajy pedoBHO CBOje HagokHage. [enom je 3a ToO
3acrnyxHa INMKBUOHOCT bupMe Koja je mana y OBOj hasn v npeay3eTHUKY CTanHo
Tpeba kew. Yecto y3umajy kpeaute pa Oum  (puHaAHCMpanu nNpou3BOAHY W
nHBectmumje. [lpobneme wum cTBapa O06pTHM KanuTan. 3aHumajy WX camo
KpaTKOPO4YHM a He AYropoYHU uurbeBn. AKO cCe MOMEHYTU YCMOBUM He ocTBape
aonasn go cmpmu HosopoheH4Yema. A ako ce cash flow ctabunuayje n odgopme
cTanHu kynum u gobaerbadn npegys3eTHUK MOXe Aa pasmuwrba o criegehoj dasm
XXMBOTHOT LMKnyca.

Y ,lo-ro* ¢pasn, opraHmsaumje, a cammm TUM U HUXOBM BRacCHUUM MNOCTajy
aporaHTHu. lMpogaja nge Oo6po M camMo Cy OpjeHTUCAHW Ha kY, NPeBasulnn cy
npobnem HepocTtaTka HoBua. [penyseha y oBoj ¢asm cy kao 6ebe, nyse Ha cBe
cTpaHe, cByda ux uma. Hurge He Bmae npobnem, camo npunuke, HeaocTaje UM
ycmepeHocT. W3jegHadaBajy npogajy ca ycnexom. To Huje opraHusauuja Koja
nokpehe moryhHocTu, TO je opraHusauuja kojy nokpehy moryhHocTtu. lNpeny3eTHuK
caj Mopa fda fenervpa OAroBOPHOCT a YjedHOo W xenu aa 3agpxu koHTpony. Capa je
npaBo BpeMe ga ynocnu npodecnoHanHn meHaymMmeHT. lNpegysehe mopa aa passuje
MOCMOBHY MNONMUTUKY, Npouedype M npaBuna ga 6u obGesbeguna crabunHocTt y
dyHKUMOHUCanYy. AKO TO He ypade Moxe gohu go cmptu npegyseha a 10 ce 3o0Be
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OCHuBayka 3amka. CBMW 3anocneHun jow yBeK paje CBe W TEelKO je OTMyCTUTU U
3aMeHUTM HeJoBOSbHO A0b6pe kagpoe. OcHuBay oceha ga je nocTMrao OHO WTO je
XTE€O0, OCTBApMO ce, ycrneo y peanusaumjy ngeje, oboratno ce. Cxsarta ga je octaBumo
NMYHM NeYaT 1 caga ce okpehe gpyrm MHTepecHUM norbuma, 3abasu, NyToBawbMMa,
APYLWTBY, HEPETKO ynase u y nonutuky. Npenas y cnegehy ¢asy obuyHo ce gelwwasa
y3 Heky Behy Kkpu3y Koje je 06MYHO Npoy3poKoBaHa rpeLukama [Fo-ro opraHusauuje.

AponecueHumja je pasa y kojoj ce npegysehe paha no gpyrm nyt. Yum je
aowsno y oy ¢asy 3Hauu Aa je NpeTxXodHy NpexunBeno U y OBOj UCMpaBiba HeHe
rpewke. OcHMBa4Y je cBeCTaH [a CaM He MOXe BOOMTUM 4YUTaBO MNOCHOBake W
aHraxyje npodecuoHanHe MeHalepe, cneuujanusoBaHe 3a ofpeheHe yHKumje
noTpebHe npenysehy. M oBaj npouec He nae nako jep OCHMBAY TPaXn HEKOr CIINYHOT
cebun. Bpno yecto gonasn o cykoba oko umrbeBa jep npodecuroHanum 3axTteBajy
cuctemaTusauuvjy, npomssoa, TPXuULWTA U 3anocrieHux U TUMe Xerne Ja CMawe
TpowkoBe Koju he garbe ytuuatu Ha nosehawe npoduta. [JOK OCHMBa4M U garbe
Xerne ga 3agpxe HMBO npopaje koju ysehasa npoduT. [MpBuM KoOju ce npoTuBe UInu He
nowTyjy ysefeHa npasuna, NonuTuke u npoueaype jecy ynpaso OocHuBauu. [Jonasu
0o cykoba muwrsbewa, A0 nofene Ha HoBajnvje M crapocefeoue, OCHMBaA4ve W
MeHallepe, UHOMBMAyanHux u nojeanHayvyHux unrbesa. Opf 3anocneHunx ce Tpaxwu
Beha cneuuvjanusauMja a oanasak Kby4yHUX 3arocCreHuX MoXe [fa posefe Ao
npepaHor crtapewa 6usHuca. [lpenysehe vynasm y cnegehy a3y ako
aAMWHUCTpaTUBHa cucTemMaTu3aumja ycrne n pykoBohere ce MHCTUTYLMOHanunayje.

Ton dopmy kapakTepuiie cnegehe: 3 JOYHKLMOHAITHN CUCTEM U OpraHu3aLmoHa
CTPYKTYpa, OpjEHTUCAHOCT Ka pe3ynTtatMma 3adoBorbeweMm notpeba Kynaua,
opraHusaumja gedwuHuwe NNaHoBe Koje cnegw, opraHu3auuvja nocrtaje cse 6o0rba,
OHa MOXe [da MNoCTuxe nopacT u npogaje u npodurta. Ton dopma Huje Kpajie
ogpeouvwiTe, OHa je BuLLE Kao NMpoLec M OCHOBHW 3ajaTak opraHusauuje je na Hahe
HayMHa [a WTo OyXe OCTaHe Y HO0j.

CrabunHa opraHu3aumja ce nMoCTaje Kaga MOMako nouvMke ga CcTapw.
Mpenysehe je jow ysek jako anu rybu Ha dnekcmbunHoctn. N'ybn kpeaTmBHOCT,
MHOBATUBHOCT, CBE OHO LUTO jy je gosesio oo Ton ¢opme. MHankaTopu Tora cy kaga
npeay3ehe cBe Makbe ynaxe y UCTpaxuBakwe U pasBoj, Y UCTpaXMBare TpXuWTa a
cBe y umrby nosehawa npocutabunHocTn. 3aTo rbyan M3 (pmMHAHCKjCKOr cekTopa
NOCTajy BaXKHWjU HEro rbyan n3 Apyrux. YrnaBHoMm ce 6asupajy Ha KpaTKOpOYHe,
YHOCHe nocnose. Hepgoctaje NpoakTUBHO [AefioBake W MNOCMNOBHU €HTy3uja3am.
Onapa cnocobHocT ga ce ogroBopu Ha noTpebe kynaua.

ApuctokpaTtmja nogpasymeBa MoAerie noHallaka Aa Cce HoBal TpowWu Ha
cuctemMe KoHTpone, HarpahuBawa, ypeherwe npocrtopuja U eHTepujepa, Harnacak je
Ha (M3MyKOM n3rneny v HaunHy obnayewa, BMLIE Ce BOAU padyHa O TOME Kako ce
pagu a He WTa WM 3aWTO ce TO pagu, UHOBaUMja je mano a npoMmeHe ce usberasajy,

% Dr Ichak Adizes., YXBoTHM Lmknyc npeay3seha — kako 1 3alwTo npeayseha pacTy U yMUpY U LTa
YMHUTK Y Be3u ca TuM, lNpomeTej, Hosu cag, 1994
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pacnonaxy BeNUKAM KONMYMHaAMa HOBLA KOje KOpUCTe 3a ynarawa Yy Mama
npegy3seha. Pokyc KOHTPOIie je CBe BULLEe Y pyKaMa eKCTEePHUX KOHCynTaHaTta, anv ce
HU HUXOBWU CaBeTM He npumeHe yBek. LleHe nmpousBoga pacTy y paHoj, Nnpou3Boam
3actapeBajy y KacHOj dha3n apucTOKpaTuje kaga nonako onaga npodut, [obpu
CTpydHbaUM Nonako Hanywtajy npegysehe koje ctapu u npenasu y cnegehy gaasy.

PaHa 6bupokpaTtuja obunyje npobrnemmma n nokyllajuma ga ce AOKyYM Ko je 3a
HUX KPUB @ He Aa ce cTBapHO u pewe. OkpeHyTn cy cebu, 6opbu jeaHux npoTus
ApyrMx a Kynay je y gpyrom nnaHy v camo cmeta. [lpucyTHu cy patoBu uamel)y
MeHallepa M pasHa HamewTawa Ha nocny. Ocuna ce MeHalMeHT M OCTajy camo
aAMWHUCTPaTOPW KOoju ce ApXe npasuna u npoueaypa 6e3 BMArbUBE YCMEPEHOCTU
Ka pesyntatuma unuv 3agoBosbewy notpeba kynaua.

Bupokpatcka opraHusaumja He ornpasfaBa CBOje MNOCTOjakbe YMHEHULOM aa
dyHKUMOHULWE Beh camo fa noctoju. Mima MHoro cuctema anu je oyHKLUMOHanNHoCT
mana. OpraHusauuja ce u3onyje u3 cBoje cpeguHe n buBa OKpeHyTa camoj cebu.
OppxaBajy ce y XMBOTY MOHOMOSIOM KOjU MMAjy Hag HEKUM aenatHocTuMa wnu
Kynuu 3aKOHOM UIv YroBOPOM Be3aHu Aa Kynyjy KO HUX.

CMpT opraHusaumje HacTyna Kag HUKO BULUE HUWje 3avHTEpPECOBaH Ja OHa
npexueun. Moxe HacTatu n npe bupokpaTuje.

Cnuka 7. AOUXecos XUBOMHU UUKITyC opaaHu3ayuje™
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% http://www.asee.biz/?page=142&0i=116
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8.1 XXuBOTHM UMKNyC Nnpou3Boaa U keroea meljysaBucHocT ca

XXMBOTHUM UMKITycoM npeay3seha

M nponsBog ucto kao n npenysehe nponasu Kpo3 ogpeneHe pase roe
cBaka pbasa ca cobom Hocu ogpeheHe kapakTepucTtuke. lNpenyseha y cBoj xerbn 3a
pacTtom yBoge Benukm 6poj npowussogalycnyra n CBM T NPOU3BOAUN HUCY Y UCTUM
(ha3ama CBOr XMBOTHOI LMKnyca. 3a npedy3eTHUKa je BaXXHO Aa nosHaje dpase n gay
CBaKOM TPEHYTKYy 3Ha KOoju ce Mpou3BOA Y KOjoj dpa3u Hanasu. M3 pasnora wrto
cTpaTerunja kojy he OH NpMMeHNTM 3aB1UCU Of XKNBOTHE J0OM Nnponssoaa.

Cnuka 8. JKusomHu yukrnyc rnpoussoda

Lhvodenje Rast Frelost Opodan)e

PRODAJA

PROFET

VRLIJEME

da3za yBohewa npousBoAa je caM [MoyeTak npodaje kKaga Kynuu
eKCrnepuMeHTULLY ca MPOoM3BOAOM M OAnydyjy xohe nu ra npuxeBaTUTU UMK He.
Opanukyje je cnaba npogaja, npuxoA4 of nNpoaaje je manu, NpoduT je HeraTmBaH 360r
HeycnocTaBibeHe ekoHoMuje obuma, TPOLIKOBW MPOM3BOAHE CY BENUKM a
TexHonorvja jow HeOoOBOSbHO yxodaHa. bpoj KoHKypeHaTa je manuM a nowTto je
NPOM3BO[ jOLI YBEK HENO3HAT ynarawa y MapKeTUHr 1 npoMoumjy pagu ynosHasama
Kynaua ca vbUM Cy Benuka. Y oBOj basm XMUBOTHOI LIMKITyCca MapKeTUHr cTparteruje
nrpajy HajbuTHujy ynory.

da3a pacTta npousBoaa kapakrepuwe 6naro nosehawe npoussoarwe 360r
nobpor npujema koA Kynaua. Hbuma nponsBoA BULLIE HUje CTPaAH U CMakbyje ce pU3mnK
ko4 KynosuHe. [lpuxoau oa npopaje pacty, npoduT ce yBehasa, npoussogu ce y
BehMM KonuuMHama jep je TexHororuja yxogaHa anv ce 3aTo MOofako jaBrba U

% http://maturski.org/MARKETING/Zivotni-ciklus-proizvoda.html
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KOHKYpEeHLMja Koja HyAW CnnyHe npousBode. Taga npenys3eTHuk Tpeba ga pagu Ha
KBanuMTeTy camor npou3Boda W MOCTNpoAdajHUX ycnyra, Aa noborbwa TayHOCT
ncnopyke u ogpxasa [obpe ogHoce ca Kynuuma. Cmamene LeHe je Takohe
CTpaTeLlK/ NoTes Koju cMambyje Npuxo rno jeAnHULM Npon3soga anu 3aTto ce yKynaH
npuxod TuM nosehasa a yjeHO NpeacTaBiba U 04roBop Ha ynas KoHKypeHuuje.

da3a 3penoctu npousBoda je pasa y Kojoj Npodaja npousBoda OOCTUXE
MakCMMyM MK MNONAKo MNOYUH-€ Aa onaja jep TpXuwTe nonako Gusa 3acuheHo,
jaBrbajy ce HOBM NPOW3BOAM, NOTPOLLAYN NOCTajy 3axTeBHUjU...Llurb npeay3eTHuKa y
0BOj hasu je aa ce ucupre cse MOryhHOCTU Npov3Boga M MakCcumMmnaupa npuxopn og
npopaje. Konuko he Tpajatm 3penocT 3aBuCUM O BUCUHE KBanuTeTa npousBoga u
MapKeTUHI (PyHKLM]e jep je OTeXaHO NpoHanaXewe HOBUX MapKeTUHT KaHana.

da3a onagawa npousBoAa Ce jaBrba Kaga ce Npou3Bo Mosfiako nosrayn ca
TpxkuwTa. [NpenyseTHUK y 0BOj basn MOXe fa CMarn LieHy 3ajelHO ca TPOLLUKOBMMA
npou3BoAH-e 40 HMBOA npara npoutabunHocTu.

He npohy cBun nponsBoau yBeK Kpo3 CBe HaBeLeHe hase, HEKM ce noBnaye ca
TpXUwTa U npe Hero cto 3ahy aybrbe y dady onagawa. Ha cnuum unsHag je
npuKasaHo da je BPEeMEHCKO Tpajakbe ¢asza MUCTO ann ce OHO pasnukyje. 3a
npenysehe cy 6GutHe ase pacta n 3peniocTu jep Taga Npon3BoAN LOHOCE HajBuLle
npocuta 1 Tpeba ce TpyaAnTU Aa UX LWTO AyXe 3aApXKe Y buma.

KnBoTHM umknycu npomsBoda v npenyseha cy mehycobHo jako nosesaHu. U
npv oapehuBamwy NpaBua genoBawa Tpeba cTanHo nopeauTn oBa ABa LMKyca Kao
N WTa U3 UxoBe Mely3aBUCHOCTN MOXe Aa npouctekHe. PacT npogaje npomnsBoaa
yTu4ye Ha pacT un pasBoj npeayseha. Kaga ce npoussoam Hanase y dasu 3penoctu,
npenysehe ce n garbe Hanasu y gasu pacra un reHepue npodput. Kako npeaysehe
Aarbe pacte mMopa Ada yBoau HoBe npousBoge Koju he aa o6esbene Taj pacT un Tako
ce nosiako cTeapa nopTdonno Koju cagpku NponsBoLe Koju LOHOce NpoduT U HoBe
Koju he ra reHepucatn y 6yayhHoctn. [Jakne, y ¢asm pacta npegyseha, Hanase ce
jeoHun nNpousBoaM Koju cy y dhasu yBohewa W Opyrun Koju cy y dasm pacta. Kaga
npenysehe yhe y a3y 3penoctn tpeba ga cagpxum UCTY KOMOMHAUW]y XMBOTHUX
UUKIiyca TpeHyTHOr nopTgonvja npomssoaa Kao 1 y npeTxonHoj asu pacrta. A ga
6u ycnopuno ynasak y ¢asy onagawa npeaysehe tpeba ga HactaBu ga yBoau HOBe
npoussoAae unu aa moamdukyje nocrtojehe.
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9. MNAHUPAHKE

MnaHuparwe je BeoMa BaxHa W CroxeHa QyHKUMja CBake opraHusauuje
noAjefHaKko [a Iv je OHa y OCHMBakY UMW Y HEKOj KacHWjoj dhasn >XMBOTHOI LUKIyca.
Mpouec nnaHupawa Tpeba Aa geduHuLE LMIbEBE M CTpaTernje kako ga ce Tu
unrbeBn gocturHy. Uy crapty tpeba Hanpasutu pasnuky namehy nnaHuparwa u
npensuhaka jep npeasuhawe nogpasymeBa npojekunjy 6yayher porahaja a
nnaHnpawe [oBOAM A0 CcTBapawa ucte OyayhHOCTM TpeHyTHMM akuujama a Ta
6yayhHocT He 6u mM3rmegana UCTO ako ce Te akuuje He cnpoBedy. [MnaHvpanem
npeay3eTHUK MOXe Aa CMarM HEU3BECHOCT anu He 1 Aa u3berHe puaunk. Onunrbus
Aeo nraHvpama je nraH y KOMe ce [eTarbHO OMnucyjy akuumje M HaunmHW HUXoBe
peanusauuje. Criyxmn Ko OOHOLIEeHa OAsyKa, KOHTPOre OCTBapeHuX, MpPeTxXoaHo
aednHncaHux uuroesa. Huje ctatnyaH u pukcaH, CKrnoH je nameHama.

3a npegyseTHUKa je jako BaXHO Ja 3Ha MpedHoCTU nriaHvpawa Ha HUBOY
opraHusauuje a 1o cy:>’

» noacTtude npefy3eTHUKE Ha CUCTEMATCKO pasMulrbarse o bygyhHocTu,
» [oBOAM OO0 KoopAuHaumje akumja npeayseha,

» o006e3behyje jacHuje cTaHgapae AenoBaka 3a KOHTPO-y,

» borba npunpema npegyseha 3a nsHeHagHe NpomMeHe,
>

y3pOKyje [a opraHusaumja npeumsHo pfeduvHuwe CBoje UWbeBe W
NOMUTUKY,

» [OonpuHOCK Nobosbluaky y3ajaMHOr AenoBara U3BPLUHUX OpraHa.
lMpepy3eTHWYKO NNaHupare ce Be3yje 3a Tpy HMBoaA:

» nNnaHupake 3anouvvkbara HOBOM Mocna npe Hero wTto npeay3ehe noyHe ga
nocnyje (KpaTKopo4yHo),

» CcpearepoyHo (onepaTMBHO) MiaHupawe AeTarbHuUX akuuja 3a crneumguyHe
dyHKumMje npeay3eha kako 6u ce oCTBapUNU LUIbEBM,

» [OYyropovHo (cTpaTerMjcko) nnaHupawe YyKIbydyje peduHucawe Muchje,
BM3Mje, OYropoyHMX UMIbeBa W cTpaTternje, OopraHv3oBake rOTOBO CBUX
dyHKuMja npenyseha.

[a 6u nokpeHyo B1M3HMC, OCHMBAY MOpa Yy TOM NOYETHOM NfaHnparwy Aa UCTPaxu
TpXuWTEe (BENUYnHy, TpeHaoBe, MOryhHOCTK), 3aTUM Kyrnue M KOHKYpeHuujy (ueHe,
nmuy 1 cn). Hajuyewhe Tpaxe nomoh m3BaH CBOjUX OMPMKU Yy BUAY aHrakoBama

%" Munuhesuh BecHa, CTpaTervjcko NoCrNoBHO nnaHupame — MenaumeHT npuctyn, ®OH, Beorpag,
2004
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NUCTPaXXMBAYKUX UMW KOHCANTUHI areHuuja na 4Yak M OKO MNpUKynibaka 3a HMX
KIby4YHUX MHJPOpMaLMja anv HepeTKO 1 3a Ncake pasHuX nnaHoBa.

[Mpe Hero WTO M KpeHe ca TUM akTMBHOCTMMA npeny3eTHUK Tpeba ga ogpeam
MUCHjy U BU3KNjy cBor npeayseha koje he my OuTn 3Be3ge BoaMIbE Yy MOCMOBakY,
dopmynucawy uUuMrbeBa M nucawy nnaHosa. Mwucwuja npegyseha Tpeba pfa
AeduHvwe pasnor HeroBor noctojaka W npasue feroBawka W Aa uaeHTutet
npeay3ehy. [lok BU3Mja npeacrtasrba ctaB npeay3eha o cBojoj 6yayhHocTn anu He
Kao KpajieM ogpeauuty Beh Kao yCnyTHOj CTaHMUM Ha CBOM MyTy pasBoja U
HanpeTka. To je u3jaBa O TOMe KakBO npenysehe Xenn Ta NocCTaHe U Yemy TEXW.
HakoH ogpehunBarwa mucuje n Busnje cneae UUrbesu.

LurseBu ce octeapyjy nonutukoM. Nonutuka je Takohe nnaHcka oanyka. Hbome
Ce ycMepaBajy aKTUBHOCTU Ka AeduHucaHom uurby. CTpaTtermja kao BelwTMHA Y
ocTBapuBawy MNONUTUKE, 3ajefHO ca UurbeBMMa, NpeacTaBifba MOKpeTauvky cHary
npenyseha. Liurbese He Tpeba yecTo mewaTtun, borbe nx je moandukosaTn, 063mpom
Aa ce wbrMa ycMepaBa akTUBHOCT Ka XeSbeHOM CTakwy Unn cutyaumju. Anu, umrbese
je noTpe6Ho yecTo nposepaatn.®

9.1. BusHuc nnaH

[MocnoBHWM nnaH unM Kako Apyradvje HasuBajy OM3HWC nNnaH npegcrasriba
AOKYMEHT Yy LUTaMNaHOM M eNeKTPOHCKOM OBMnKy y Kome ce npeuunsnpajy npasum
Jenosawa CBWUX acrekata nocroBakwa Yy CcKnagy ca >XerbeHuM UuurbeBMMa wu
cTparternjama, JOCTYNHUM pecypcuMa 1 poKoBMMa 3a HUXOBO UCMyheke. Hajuyelhe
ce 0QHOCe Ha nepuopa oA roavHy AaHa anuv MMa M OHUX YMjU je POK U BULLIE roguHa.
Mpeay3eTHNK MOXe Oa ra KOpUCTW NMpu camMoM OTrnoYnkawy busHmuca anu n y émno
KOM pyrom TPeHyTKy nocrnoBawa kaga tpeba crnpoBecTu Heky cTpaTernjy. Moxe aa
ce OdHOCM Ha 4uMTaBO MnocrioBawe npeayseha, mMoxe Ha ogpeheHe npoussoge
YKONMKO ja acopTuUMaH OMBepCUdUKOBAH UNM Ha ogpeheHn CeKkTop unn ANBU3NjY
nojeguHa4vHo. MotpebaH je n manum n Benuknm cdmpmama 6e3 o63npa Ha obum n
BPCTY nocnoBawa. HameweH je WHTEPHUM U EeKCTEPHUM KOPUCHUUMMA, TadHuje
NOCTOje YHyTpaLlHhe U CNoSbHe rpyne KOpUCcHUKa BusHMC nnaxHa.

YHyTpawwbmu KOPUCHULUM CY MeHaLlepyn, OCHMBA4M U CBU 3arocCfieHun KOju umajy
notpeby ga ra Kopucte y CBOM MOCMOBaky M OHU MMajy BULLECTPYKY KOPWUCT Of
6usHnc nnana. [llpBo, O6m3HMC nnNaH yTudye Ha noborbwakwe nepgopmaHcu
GnaroBpemMeHMM nOeHTUMKOBaAHEM jakmx M cnabux mecta y ctparternju. dpyro,
omoryhaBa nopehewe ca ocCTBapewMMa U npearcrTaBibajy WM3BecTaH CTaHfapg
koHTpone. Tpehe, npeactasrba 0OOpPY OCHOBY 3a Mepere ycnexa MeHalepcKor

* 'vrosuh H., MeTtposuh [., EnemaHtn 6usHmnca — MNpakTnyHe ocHoBe 3a u3pagy OGu3HMC NnaHoBa,
Kparyjesau, 2003, cTp. 63
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TMMa. YetBpTo, GU3HUC NNaH W HEroB npouec mspage Aenyje kao cpeacTso
efykauuje, xapMoHu3aumje uurbeBa MHTEPECHUX rpyna n MOoTMBauujy 3a meHalepe
KOju ra cnposoge.

3a cnosrbHe KOpPUCHWKe BU3HUC NnaH je cpeacTBO NOMONY Kojer ce ynosHajy ca
UnrbeBMMa M CTPYKTypoM GuaHuca. Ty ce npe cBera MUCAM Ha MHBECTUTOPE, Kako
cajalwhe Tako W noTeHuunjanHe u cTpaTelwwke napTHepe. [Opyro, 6aHke cy jako
3anHTepecoBaHe 3a cagapXuHy BU3HUC nnaHa NpUIMKOM pasmaTpawa ogobpaBara
KpeauTta. Tpehe, KOpUCTU KOO capagrwe ca perynaTtopHMMm Tenuma Kao LWTo cy
nopecka ynpasa, aHTUMOHONMOSICKA KOMMUCUHja U CIl. Y MOYEeTKYy Cy MManu camo jegHy
dyHKUMjy, NnpubaBrbake PUHAHCUJCKNX CpefcTaBa a cafa UX KOPUCTU Benuku 6poj
rope HaBeLeHuX cTejxongepa.

dopma 1 cagpxaj 6GusHMUC NnaHa 3aBuce o MHOMMX pakTopa, a NPBEHCTBEHO Of
aenatHocTu npegyseha u HameHe 6u3HUC nnaHa. Pasnuke nocrtoje u y 6usHucC
nnaHoBMMa MpPOUTHUX N HENPOMUTHUX Npeady3eha, NPoM3BOLHUX, YCNYXHUX, UNn
TProBuUHCKMX. Tako ga yHuBep3anHa doopma He nocTtoju maga ogpeheHa npasuna
nucawa n opme mopajy mcnowTtoBaTn. bes ob63mpa Ha BenuyuHy, opmy mnm
BPEMEHCKN OKBMP BU3HMC nnaHa OHM MMajy ogpeheHe Kopake y u3pagu Koju umajy
npeuunsHo oapeheHu pegocnen.

OpraHusauuja nnaHupawa obyxBaTa nogeny OArOBOPHOCTU Tj. KO je u y
KONWKOj Mepu O4roBopaH 3a n3pagy a Ko 3a peanusaumjy busHuc nnaHa, geuHuily
ce napameTpu 1 UUIbeBW 1 BPLUM anokauumja pecypca 1 BpemeHa.

[unjarHo3a cTawa je npBM aHanUMTUYKM KOpak y u3pagnm OuM3HMC nnaHa u
nogerbeH je Ha ABa gena. Y nNpBOM Aeny ce BpLK AWjarHOCTU(PUKOBaHE NHTEPHUX
MoryhHOCTM y cMUCny jakux 1 crnabux cTpaHa a npoueHa ce yrnaBHOM BpLuM Ha 6a3sun
duHaHcHjcknx Mepuna nepdgopmaHacu. [pyrm [Oeo je npoueHa ekcTepHe
MOryhHOCTM, y CMUCAYy nNpeTHU U LWaHCM U HUXOBOr YyTuuaja Ha ©Oyayhe
nepdopmaHce. [ujarHo3a ctawa Tpeba [a oapeau aTpakTUBHOCT OKpyXXelsa U
penaTtvBHy noauuyjy npeayseha y ofgHocy Ha KoHkypeHTe.>®

ODedmHucawse uurbeBa 3aBuCK 0f pesynTtaTta MPETXOAHOr Kopaka, U OHWU ce
KOpUCTe Ha [Ba HauyuHa. 3a naeHTudgukoBawe Moryhux nobosbwara y obaBrbakby
MOCMOBHUX aKTUMBHOCTU W 3a KOpUroBawe UWbeBa. TW UMIBLEBUM KOjU ce oBae
aeduHuwy mory aa 6yay Ha HMBOy npeayseha, anemsnje Unn NOCrnoBHE jeauHuULE.

%9 BypuunH L., JaHowesuh C., KanuuanuH b., MeHaymeHT u cTpaTeruja, Llecto, npepaheHo un
JonyweHo usgawe, LleHTap 3a usgaBayky genaTtHocT EkoHomckor cdhakynteta y bBeorpagy, 2011,
cTp. 98
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Cnuka 9. Kopauu y uspadu 6usHuc nnaHa™

Korak 1.

DRGANLIZACEIA
FLAMSHOG
PROCESA orak 2.

DA AGNOEA
STANJA
orak 3.

L DEFINICHWA
CILJEWVA I
rak 4.
L [ZRADA PLANDWA
POSLOVMIH

FUNMKCLIA

rak 5.

IERALDA
FINANSIJSKOG
PLANA Harsk 6.

" IZRADA BIZNIS
PLANA E

DOKUMENATA
M3papga nnaHoBa nocnoBHUX ¢yHKUMja obyxBaTa nnaHoBe Be3aHe 3a
HeUHaHCMjcke (PyHKUMje a TO Cy MapKeTuHr, npousBoawa (ca HabaBkom),
NCTpaxusare N pasBoj, opraHusauuvje n ynpasrbawa. MapkemuHe rnaH je OCHOBHU
nnaH, o kome he kacHuje OMTM peyn, U OH uma npuopuTeT u3page a nIaHoBwm
ocTanux pyHKumMja cnagajy y useedeHe rnsiaHoee. EnemeHTn cBakor nnaHa Be3aHu cy
3a (PYHKLMjy Ha KOjy ce OHOCe Mna Cy Tako efnieMeHTU NninaHa Npou3BoaHe acopTUMaH
npou3soda, notpebaH matepujan, noTpebHa pagHa cHara, CTPyKTypa UeHe
KOWTara, TPOLKOBM NpousBogre. EnemeHTn nnaHa npoussoghe yTudy Ha nnad
npofaje. EnemHeTn nnaHa ucTpaxmeaka 1 pasBoja Cy unrbeBn 1 ByleT AOK Cy nnaH
pasBoja pagHe cHare, npoueHa TPOoLWKoBa agMUHUCTpaunje, ynpasrbayka CTpyKTypa

N CUCTEMW, eNeMeHTU NiaHa opraHusauuvje u ynpaerbawa. CBaku of nnaHa 3aBuch
of, NPeTXoAHOr K yTudye Ha cnegehu.

®dUHaHCUjCKM NNaH ce pagun TeK HAKOH NriaHoBa NPEeTXOAHOr Kopaka U ycnex TUx
nnaHoBa ce Mepu Kpo3 duHaHcujckm nnaH. OH cagpXum npojekunje OCHOBHUX
doMHaHacujcknx n3BeLlTaja npema npeTnocTtaBkama nnaHoBa OCHOBHUX (PyHKUMja a
TO cy bunaHc ctawa, bunaHc ycnexa, nssewTaj 0 HoB4aHUM TokoBuMa (cash flow) n
nnaH TpajHux obpTHMX cpepctaBa. OBWM m3BewTajM Mory GuTM MpojeKkToBaHW Ha
MeCe4YHOM, KBapTaslHOM UM rogvuikemM HMBOY. Tako Aa (PMHAHCWJCKM MaH MoXe U
npeacTassba 4O6PY OCHOBY 3a peBu3njy HeMHAHCUKJCKMX NraHoBa. Y (hMHAHCUjCKOM
nnaHupawy ce KOpPUCTU Npojekunje paumo bpojeBa Kao peneBaHTHUX BENUYMHA Of
KOjUX Cy paumno NUKBUAHOCTUN, peHTabunuteTa, akTMBHOCTU U (PUHAHCK|CKE CTPYKTYpe
HajBuLLEe KopuLheHu.

49" Dou IOp CsetnaHa WeaHkoBuh, [lpenyseTHUWTBO, PakynTeT 3a MOCMOBHO WHAOYCTPU|CKA

MeHaLIMeHT, yHnBep3nTeT YHUOH, beorpag 2012, cTp. 14
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U3papa ¢pmHanHor aokymeHTa. llogpasymeBa GM3HMC NnaH y nucaHoj dopmMum
cnpemaH 3a kopuwhewe 3a notpebe Kojuma je HameneH. lNpeacraBrba CKyn TekcTa
n Tabena, Ha NOYETKY cagpXu nogatke O UpMMU, 3aTUM MAe CaxeTaKk y Koju aaje
npernen 6u3HMC NNaHa M OHO WTa ce ca kWM Xenu noctuhu. Hajuewhe ce npBo
NpaBM OCHOBHM KOjU KacHWje AeTarbHOM aHanvM3oM npepacTta y AetarbHu GusHuc
nrfiaH Koju je yjeaHo n KoHa4yHa Bep3uvja. Hberosa cTpykTypa 1 popma 3aBucu o tora
KOMe 1 YeMmy je HamereH. C Tum y Be3u Tabesnia 5 Ham Aaje ogrosope Ha wTa Tpeba
obpaTnTn Naxmwy y BU3HUC NNaHy y 3aBUCHOCTU KO je KpajHu KOPUCHUK.

Tabena 5: lNpeaned numarma Ha Koja mpeba obpamumu naxry y 3agucHocmu 00
KOPUCHUKa 6u3HUC nnaHa*

MuTara koja He Tpeba

KopucHuk Mutakba koja Tpeba Harnacutn
ncTmuaTn
HoB4aHu TOK
Bpau pact
baHkapu AkTuBa (cpencrea)
KOHKYpEeHTCKO TpXxuLTe
CtabunHun pact
Bpau pact
_bpanp AkTuBa (cpencrea)
NHBecTuTOpUn lMoTeHUnjanHO BENUKO TPXULLTE

YnpaBrbadkm TUM

CtpaTtewkn napTHepu

CuHepruja
3awTuheHn nponssoaun

MocnewwnBake npogaje
AkTnBa (cpencrtaa)

Benwvkun kynuu

CrabunHocT ycnyre

bp3wn pact
KOHKYPEHTCKO TpXuLITE

3anocneHu

CurypHocT
MoryhHocTu

TexHonorunja

Cneuujanuctun 3a
cnajawa 1 npunajara

PaHuja ocTBapera

Mpojekumje ByayhHoCTU

Jow jeaHa BuTHa ogpeaHuua GU3HWUC NnaHa, Kojy 6w npegyseTHuum Tpebano aa
no3Hajy je, Aa byae jacHoO ogBojeHa oA pa3BojHOr nnaHa npeayseha, ga ce He mewa
ca MM a Kao CMEepHMLE 3a HBUXOBO pasnunkoBake AaTa je Tabena 6.

Ta6ena 6: Pasnuke 6U3HUC nnaHa U pa3eojHoe nnaHa npedyseha™

PasBojHu nnaH BusHuc nnax Kputepujymm
PepoBaH BaHpepaH PepnoBHocT
OppeheH - BpeMeHCcKn lMpomeHa — no noTpebu MoBog
CBu npojeTkn ompme HoBu npojekaTt Obyxsar
lMnaHcke cnyxba PasBojHa cnyx0ba Kpeatopu

“! Bygrave W.D., The Portable MBA in Entrepreneurship, Yohn Wiley, 1994, str 137
2 Mmrosuh H., Metpoeuh [., EnemaHtn 6msHuca — lMNpakTtnyHe ocHoBe 3a mM3pagy GM3HUC MnaHoBa,

Kparyjesau, 2003, cTp. 64
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Ka yHyTpallHheM OKpyXery Ka cnorballhemM OKpyXery HameHa
YcknahuBawe akTMBHOCTU Hobunjane nogpLuke Unrb
lNpeunsaH, noysgaH Man-e noysgaH [MoysgaHocT
KoHTUHYyanHo JegHoKpaTHO Ynotpeba

9.2. MapkeTuHr nnaH

MapkeTuHr nnaH 3ay3uma jeQHO O HajBaXHUUX mecTa y 6usHMC nnady,
npeactaBrba Kbyd ycnexa 6usHuc nnaHa. [loTeHuumjanHM WHBECTUTOPWU nopes
doMHaHCK|CKOT nnaHa orpoMHy naxkwy nocsehyjy n mapkeTuHr nnaxy. lNpegysetHmuum
KMMe nokasyjy ga cy oBnaganu TpXWUWHOM npobrneMaTtukoM, OOHOCHO CUTyauujoM
Ha TPXULWITY Ha Koje xene ga yhy unu ga ra creope. MapkeTuHr nfaH je nucaHu
OOKYMEHT O MapKeTUHr cTpaTernjama, UMrbeBMMA W akuvjama Koje je noTtpebHo
npeay3eT Ha KOHKPETHOM TPXMWTY. Y HeMy ce Harnase pesyntatm MapKeTuHr
NCTpaXxmBara M NpasBUMMa KpeTawa Ha TPXWULITY Ha OCHOBY Koje ce hopMmynuiie
cTpaTerunja koja 3axteBa ogpeheHe akuuje. PMHaAHCUCKM NpopadyH MapKeTUHT nraHa
omMoryhaBa fa ce u3BpLUn KacHWja eBanyaumja MapKeTUHr nraHa.

MapkeTuHr nnaH ce ycpecpehyje Ha Kynue, OAHOCHO Kako Aa ce Ha Hajborbu
HaunH 3agoBoSbe HuxoBe notpebe. OQHOCHO, TO je MnaH CBUX aKTUBHOCTU Y
npouecy cTBapaka MU Ucnopyke npoussoga notpowadnma. MapkeTuHr nnaH Tpeba
na gonpuHece: ™

» yTBphMBamy noTpebe noTpoLlada, WTO ce NOCTMXKE UCTPaXmnBakeM TPXMLITA,
» ogpehmBary UUIbHUX TpXULWTA Ha Kojuma he npeaysehe nocnosaTty,

» ytBphuBawe KOHKYPEHTCKE NPedHOCTU U Ha TUM npegHOCTMMa AedmHUCare
TPXULWHe (MapKeTUHr) cTpaTeruje,

» un3bopy onTumarniHe KOMOBUHaUMje MHCTpyMeHaTa MapKeTUHI MMKca Kako 6u
npeaysehe ogrosopuno notpebama u xeroama Kynawa.

YnpaBreake MapkemuH2 MUKCOM je HajBaxHuja WU KrbydyHa MapKeTUHT
aKTMBHOCT, 6MNoO [da roBOpUMO O MApKETWHr NnaHy Wnu MapkeTUHry y onuwiTe.
YcnewHocT KBanuTeTHOr yrnpaBrbakba efneMeHTUMa MapKeTUHr MuKca [OBOAU [0
Herose eUKacHOCTM KOjU yTuye Ha eddMKACHOCT MapKeTUHr NnnaHa a OH Jarbe Ha
YnTaBy MapKeTUHI OYHKUMjY 1 nocnoBawe npeayseha.

MapKkeTuHr MUKC ce cacToju oA YeTupu rnaBHa enemMeHTa: NpousBoa,
ueHa, npomouuja n guctpmbyumnja. Oea yetupm P (product, price, promotion and

43 MayHosuh B., 3unoecku [., NocnoBHu nnaH, BOAMY 3a n3pagy, YetepTto usgawe, beorpag, 2010.
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place) 4eTupn cy KrbyyHe oOnacTM [JoHOWweHa offyka W npeacrasrbajy
HajaHajajHMj1 acneKkT MapKkeTuHr koHuenTa.*

Opnyke o npoussody YKIbydyjy ume bpenaa, rapaHuuvje, nakoBakwe U
ycnyre koje Tpeba ga nay y3 nonyay npomssoga. Oanyke tpeba goHocuTtn yanmajyhum
y 0631p 1 NPOMOTUBHM MUKC: OrfallaBame, NMMyHa npogaja, yHanpehewe npogaje,
ONPEKTAH MapKETUHr U MHTEPHET MapKeTUHr. Acnektn guctpmbyumje Tudy ce OHMX
Oo4nyKa Koje ce ogHoce Ha AucTpubyuuoHe kaHane koju he 6utn KopuwheHu u
HMXOB MEHaLIMEHT, rokauujy npogajHux objekata, meTode TpaHCnopTa M HUBO
3anunxa koje Tpeba oppxapaTu. [owTo jeguMHM4YHa UeHa npeacTaBiba OHO LUTO
KomnaHuja gobuja 3a npomsBOA4 WM YCryry KOjy NPOMOBULLE, OHA je KIbYy4YHU
erneMeHT MapkeTuHr mwukca. CBW Opyrn enemeHTM npeacTaBrbajy TPOLLKOBE.
MapkeTapu, ctora Tpeba Bpfio jacHO Aa noctaBe UuibeBe U MeTode hopmupama
LueHa u aktope Koju yTudy Ha ogpehuBarwe ueHa. OHu Takohe mopajy Aa y3my y
0631p HEOMXOAHOCT AaBak-a NonycTa 1 OnakluMLa y HeKMM TpaHcakumjama.*

4 David Jobber, John Fahy, ocHoBu MapkeTuHra, [lpyro usaare, PefakTop Cprckor jesuka XacaH
Xanuh, beorpag, 2006, cTtp. 10.
ncTo
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10. NIPEAY3ETHUYKUN PU3UK

Pu3swuk je cactaBHu feo nocrnoBaka U roTOBO CE€ HE MOXE 3aMUCIIUTK Aa ra Hema
jep je oH Taj koju poHocu npocput. OH je Taj KOju OOHOCUM Hanpedak U HOBUMHE.
[Mpeny3eTHNYKN PU3NK Ce CYLUTUHCKM He pasnukyje Humano of 6wuno kor gpyror
pu3nka camo ra y OBOM Criyyajy npeysumajy npeays3eTHUUM Ha CBOM MyTy A0 ycrexa.
Moxe na um Byae Betap y nefha a Moxe M MHOro Aaa Ux MHxubupa. Jep HUCY HU CBU
npeay3eTHUUM CKITOHW Aa ra npuxeBaTe yYBeK, HUTU Y UCTOj Mepu Nna ce 1 pasnukyjy no
TOMeE LUTO ra Hekun naberaeajy, HEKM Cy NPOCEYHO TONIEPAHTHM a HEKMN CYy OBUCHULM O
pu3nk. Npeny3eTHUWITBO 3axTeBa KynTypy npeys3vMmara pu3nka M TewKo je ada
npeay3eTHUK ocrnoboam cBe CBOje MoTeHuujane a Aa NpeTxogHO HUje pU3MKOBAOo.
lMpeysumare pusMka HUje jeQHOCTABHO M Hekaga ce u pgoraha ga ce cymmba
obucTtuHu. MpenysetHnumn 6mu Tpebano ga 3Hajy n aa ca pactomMm opraHusaumje pacty
n obaBese, akTMBHOCTW Na caMMM TUM U PU3MK. Anu Ta No3UTMBHA CTpaHa pu3uka
He Tpeba pga 3Haunm pga capg npedy3eTHUK Tpeba ga byge koukap M ynasu
HENPOMULLILEHO Y NOCMOBHE NogyxBaTe.

Pu3uk kapakTepuLLe Tpu KibyyHa daktopa a To cy:*°
» pw3nyHu gorahaj,
» BepoBaTHoha gorahaja,
» BernuyuHa yrora.

PusuyHu dozahaj npefnctaBrba Kako M cam Kaxe pgorahaj, cuTyauwujy, nojasy,
aKkumjy Koja MOxe HeraTMBHO [a fenyje Ha npegysehe unv weroBo nocrnosane
avpekTHo. BeposamHoha dozaha je BepoBaTHoha ga ce Tako HewTo gecun. U Ty
JonasMmo [0 KrbydHe pasnuke usmehly pusvMka u HemsBecHoCTWU. [Oe pusuk
npeacraBfba BepoBaTHONY [a ce [deCuM HewTo, Y OBOM Criyvajy HeratmBHo U Ty
BepoBaTHOhy MOXeMO npopayvyHatv Ha 06jeKTMBHOj ocHOBW. [10K je HEen3BECHOCT
cuTyauuvja Kkaga He 3Hamo LWTa he ga ce gecu n BeposBaTHOhy MOXeMO jeduHO Oa
oApeauMMo Ha CybjeKTMBHOj OCHOBW, MULISbEHY MW npoueHn. Ty gonasmmo [o
Tpeher gakTopa pusmka a To je g8esluduHa yroea, Tj. BUnn4mMHa rybutka koju moxe ga
HacTaHe ako ce pu3nMyHuM porahaj octBapu. [akrne, pusMK MOXe [a ce ocurypa,
yHanpep rno ta4yHo ogpeheHnm BenuynHama. [NowTo ce pusnK MoXe ocurypaTu, OH
npegcrasrba TpoLwak a He npodut. [lonasumo o 3akrbyyka Aa HEM3BECHOCT CTBapa
LWaHcy 3a npoduToMm. Anun Kaga roBopuMo O rnpeayseTHMUMMa yBeK MUCIIMMO Ha OHe
KOju NpuxBaTajy pu3nK N HEM3BECHOCT jep HUKO He 3Ha KOHa4yaH UCXO[ MOCnoBaH-a.

** MNpodb. Op. Anujaw Pagocnas, Mpeay3eTHUWTBO ¥ MeHaLIMEHT Marnux 1 cpearux npeayseha,
YHuBep3auteT CuHrngyHym, beorpag, 2008.
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10.1. Nopena n BpcTe puU3nKa

lMocToje pa3He nogene n kBanugukauunje pusnka y 3aBUCHOCTU Of TOra Kako ce
nocmaTtpajy u 3a LTa ce KOHKpPeTHO Be3yje pu3uK. JeHa of rnogena je Ha npeHocuse
N HENPEHOCKBE PU3MKE.

MpeHoCcMBM pu3nLM Cy OHU KO Kojux je moryhe pmsuk npebaumtn Ha Heke of
npodecrnoHanHux ocurypasajyhmnx kyha. Osum ce Hajyewhe ocurypaBsa pmHaHCKjCKK
pu3uK. Pnuamum ce npeHoce ako je moryhe ngeHtndukosatn onacHocT gorafaja koju
61 nmao wTeTHe nocrneauue no npeaysehe. Pusunk ce ocurypasa ako ce ogpeheHu
WTeTHM pgorahaju 4Yecto nMojaBrbyjy, ako MNOCTOjM TMPOCTOPHA W BpPEMEHCKa
pacnpoCcTpakeHOCT TakBMX gorahaja m ako OHWM yTuyy Ha Buwe cybjekata. Kopg
ocurypaBajyhux kyha ce Hajyewhe ocurypaBa MMOBMHA, OU3HUC WNU NATEHTU
Hajyewhe oA BMLWKMX cuna unu Tpehux nuua.

HenpeHocuBUu pu3nLM Cy OHM KOjU Ce He MOry MnpeHeTu Ha ocurypasajyhe
oupme 360r Tora WTO Ce PETKO jaBrbajy, TELWKO UX je NpeaBUAETN Unu jeAHOCTaBHO
36or npupoge pusnka. Y ToM cnydajy nocneguue cHocu cybjekat koju je noroheH
aewasawnma. OBM pusmum mory 6uTn yHyTap npegyseha a mory gohum m u3
OKpyXewa. T pusnuM ce KOHTPONULLY MHCTPYMEHTUMa MOMUTUKE pU3MKa KOjy
aeduHuwe npenysehe. OHe obyxBaTajy oapeheHe Mmepe koje CMakyjy OnacHoOCT M
omoryhaBajy cTBapare pe3epBHUX cpeacTasBa 3a Nokpuhe HeraTUBHUX ellaBarba.

[MocToju nogena Ha NHTepHe N ekcTepHe puanke. UHTepHU Cy OHO KOju NOTUYY
yHyTap opraHusaumje, MOTMYM U3  aKTMBHOCTM MocfnoBawa W MOry ce
naeHTUMrKoBaTN y CBUM cermeHTuma. [1ok eKCTepHU pusnum gonase crnorba U Ha
HUX Npeay3ehe He yTude AMPEKTHO anu ce Ha UCTU HavmH Bopu Aa ux naeHTudukyje
N CMamu.

Cnepehn pusnum cy nocebHO KapakKTEPUCTUYHWU 3a 3eMibe Yy TpaH3uuuju u
HMXOBY NpuBpeay.

MpeayseTHMUM MOry ynacTu y 3amMKy onepaTuBHOr pU3uKa Koju nsamehny ocranor
HacTaje HeOOBOSbHMM MO3HaBakeM MOCMOBHUX MOryRHOCTM U HEOOBOSbLHO
pasymeBakwe TpXuwHe AnHamuke. OBO ce nocebHO OAHOCW Ha npefy3eTHUKe y
HoBOHacTanom 6usHucy. OHWM cy nog puU3MKOM ynacka y Gu3HUC ca HeOOBOSbHUM
3HaweM 1 BewTnHaMa u3 ogpeheHnx obnactn. Hekaa ce ynywrajy y nogyxsate 13
Hyge a He 40Bpo onpemMrbeHn 3Hakem U NPUIMKOM. Y OBY rpyny pusnka cnaga u
HeJOBOSfbHa 3aCTYM/bEHOCT W MPUCTYNAYHOCT KOHCYNTaHTCKMM areHuujama w
MHPOPMaLNOHNM CUCTEMUMA KOjU Cy OCHOBA 3a JaHallhe NOoCroBaHbe.

TpXUWHKW PpU3UK HacTaje ycred HenpeaBuaOMBUX WHMNATOPHUX KpeTawa U
KypcHe nucte. [loBehaBajy ce ako npefgysehe nocnyje ca MHO NapTHepuma, ca
CTpaHOM BanyToM, kKaga HannaTta gonasu ayro nocrie ucnopyke. CvBa ekoHomuja
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MOXe [da HallkoAuM MOoCroBakwy, MojaBa KOHKYpeHUMje W3  WMHOCTPaHCTBa,
HeageKBaTHa MHAPACTPYKTypa, norpellaH n3bop napTHepa u crl.

KpeauTHu puU3MK je p13nK o4 HencnyhwaBawa obaBesa jegHe of ABejy cTpaHa
yroopa wunv gorosopa. MHoro je Behu Ha (PMHaHCUjCKOM TPXULLTY HEr0 Ha TPXULLTY
poba n ycnyra. N3 yrna npegyseha oBaj pu3uk je gBocmepaH. [loctoju pusunk ga
npeay3ehe Hehe BMTK y cTawby Aa Bpatu KpeauT 360r nowle NMKBMAHOCT. A ca apyre
CcTpaHe nocToju MoryhHOCT HeHannaTMBuX NoTpaXmBawa M O CBOjUX Kyrnaua KOjum
je poba npogaBaHa Ha OANIOXKEHO UNK KpeauT.

KynTtypHu pusuk peduHuwe ce jasom muamehy npomssoga v Kynaua kKoju je
pes3ynTupaH CUCTEMOM BpeaHOCTU, obmyajuma, KynTypoMm, yBepewmma 1 CTaBoBMMa
TPXMLUTaA Ha Koje ce nnacupa npoussoa/ycnyra.

EKOHOMCKM M NONMUTUYKKN pU3KNK 3eMsbe, buno ga je gomaha unu nHocTpaHa,
Tpeba y3etn y 0063up, jep PU3NK MPOMCTMYE W3 flOWEe EKOHOMCKEe cuTyauuje,
ocKyaumue wu3Bopa UHaHCUpaa, folwer TpxXuwTa Kanutana, peuecuvje, nowe
TpaHCMOPTHE W KOMYHMKaLMOHe WHdpacTpykType. [NpenyseTHuk Tpeba cBe 0OBO
aHanuampaTy U NOKyLLIaTu CBECTU UX HA MUHUMYM.

10.2. YnpaBrbarte pu3smkom

Ynpaeroake pnsvkoM obyxsata MAEHTUUKOBaHE, Mepere U NPoLEeHy
pu3nKa, cCacToju Ce O4 HU3a ynpaBrbavykMx METOAA U TEXHMKA, Ca UMIbEM Aa Ce LTO
BULLIE CMaH€e HeraTuBHU edpeKkTU HexXerbeHnx gorahaja Ha PUHaHCKjCKM pes3ynTaT U
nocnosatke rpme. MomeHyTy npoLiec Tpeba aa obyxeatu cnegehe:*’

» unaeHTudurKkaumjy pusuka,

» aHanusy v npoueHy pusunka

» MnaHupare peakunje Ha pU3suK,

» KOHTpOIy NpuMeH-eHe peakunje Ha PU3KK.

Mpeny3eTHnk Tpeba fa carnega cBe pusMke Kojuma je npeaysehe
M3NOXEeHO, Aa ogpeadn BepoBaTHONY HMXOBOr HAcTaHKa, Koje Mepe rnpeBeHuunje
MOXEe npeny3eTu U Koje M Konuke wTeTe 6M Morne Hactatm ako ce U nopea
npeays3eTnx Mepa npeBeHumje pu3nK unak octeapu. AntepHaTmee Koje OCTajy cy aa
pu3nk n3berHe ykonuko moxe, cnegehe je ga ra cmamu WTO je Buwe moryhe, 3atnm
a ra npuMxeaTtu 1 Ha Kpajy Aa ra npeHece Ha Apyrora unu ga ra nogesniv ca HeKUM.

" JoaHoBwh M., MeHalMeHT — Teopuja 1 npakca, ®OH, Beorpag, 2005.
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11. NPUBABIbAHE PECYPCA

Pecypcu cy oHO Yynme pacrnonaxe npefy3eTHUK U YnHe cpeactsa nomohy Kojux
npeaysehe obaBrba CBOjy akTMBHOCT. [1peay3eTHMK Npu OTnoYnkany 6usHuca nma
npobrnem oKo npukynibawa noTpedbHMx pecypca. [loyeBwn of UHAHCUJCKUX O
Kojuma je 6uno peym a yjegHo U NpuMapHMM pecypcom 3a OTrnouvMHate OusHuca.
Crtora npepnyseTHuk Tpeba ga 3Ha ga M ca Mawe (PUHAHCUjCKUX pecypca OTno4vHe
nocao, na oMHaHCHKjCKa nogpLuka gonasu Kao nocreguua a He Kao y3pok. Ty cy jowl
mMaTtepujanHu pecypcu, gernosu, ogpeheHe mawwuHe, ypehaju, onpema, pasHe BpcTe
eHeprvje n nyvaa, npeko MHMpacTPyKType 00 FbyACKUX pecypca, O4HOCHO, padHe
cHare. WpeanHa cutyaumja 6u 6una kaga 6u cBM pecypcu yBek 6unm gOCTynHM anu
TO je pedak cny4vaj na ce nNpeay3eTHUK YeCcTo AoBUja U CHanasn He 6u nu ycneo ga
OTNOYHE M 3afpXu KOHTUHyuTeT npowussBogwe. Pecypce Tpeba npe cBera na
npeasuan. Npaea npoueHa pecypca y MHOrome ornakwasa farbe yHKUNOHUCaHE.
Mopa pobpo ga nosHaje npouec nNpoum3BoAwe kKako 6m yHanpen 3Hao notpebHe
KonnymMHe Matepuvjana, Habaske, KonuuMHe 3anuxa W cn. [naHupawe pecypca
HacTyna HakoH npoueHe pecypca. Ho, kog nnaHupana pecypca Hajrnpe ce kpehe of
nnaHupawa BpeMeHa U TPOLWKOBa, TakO da je nnaHupakwe pecypca TuMme
orpaHuyeHo. Huje camo TMM orpaHuUYeHo, pecypcu cy orpaHmyeHn u JocTynHowhy
na npeays3eTHUUM HepeTko npase komnpomuce. [Npouenypa HabaBke CUMPOBUHE
MaTepjana, nenoBa, MaluMHa W OfnpeMe 3aBuUCKM Of nodyxsaTa KOju ce Xenwu
peanu3oBaTun. [1poueHa KonMymMHe TPOLLKOBa NojeanHUX AenoBa u maTepujana BpLumn
Ce Ha OCHOBY MPEeTXOAHMX UCKyCTaBa M npubaBrbeHUX MHGoOpMauuja. Tek kaga cy
CBM OBM acrekTn carnefaHn v aHanuaupaHu v TadyHo YTBphHeHO wTa nocToju Ha
3anmxama, wra he ce NponsBOAUTM Y COMCTBEHO] pexnju a wTa Tpeba KynosBaTtn of
apyrux, ytBphyjy ce KoHayHe noTpebe 3a HabGaBKOM M MpucTyna ce npouecy
Hapy4MBara 1 HabaBke MaTepujana n genosa 3a peanusauujy npojekTa.

Ynopeno ca npoueHom M HaGaBkOM Matepujana, Tpeba o6e3beantn pagHy
cHary Koja he pykoBatu npounsBoaroM. [oTpebHo je yTBpAnTM Koju cy cBe npochunnu
pagHuKa 1 3anocneHnx NoTpebHn 3a Taj 0bmum 1 BpCTy nocna. Ynpasrbawe rbyACKAM
pecypcuma je OAroBopaH WM AMHaMu4yaH nocao Koju Tpeba opraHusaumju ga
obes3bean rpyge ca cnocobHocTMMa M 3HawuMa koje he 6utn y yHKUMjU came
opraHusaumje.

Jbyackn pecypcu Cy yKynHa 3Hawa, BewTuHe, CnoCOBHOCTKU, KpeaTuBHE
MOryhHOCTM, MOTMBaUMja M OLAHOCT KOjOM pacnoniaxe Heka opraHusaumja (Mnu
ApywTBo). TO je yKynHa WHTeneKkTyarnHa, ncuxumyka u usnyka eHeprmja Kojy
opraHusaumja MOXe aHraxosaTW Ha OCTBapuBakwy CBOjUX LUUIbeBa W pasBoja
nocrnopatba.*®

48 Mpodp. Op. Asnnjaw Pagocnas, Npeay3eTHUWTBO N MEHALIMEHT Manux 1 cpegkux npenyseha,
YHuBepauteT CuHrngyHym, beorpag, 2008
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MeHalMeHT JbyACKUX pecypca je AuHamMuyaH npouec KOjUu YUHU  HU3
mMelhynoBe3aHnx akTMBHOCTM 1 3aJaTaka MeHalIMeHTa 1 opraHu3aumje ycMepeHux Ha
oCTBapvBawe agekBaTHOr 6poja 1 CTPyKType 3anocneHunx, hrxoBa 3Hawa, BELUTUHE,
WHTepeca, MoTuBaumje u ob6nuMka noHawara noTpebHMx 3a ocTBapuBaHe
aKTyenHuX, pa3BojHUX U CTpaTernjckux Luurbeea opranmsauyje.*

[Mpouec ynpasrbaHa IbYACKMM pecypcvMMa cajpXu cefam nognpoueca w
nounke nnaHuvpakweMm JbYACKUX pecypca rae ce npegsuha ga ce notpeba 3a
pagHMUMMa 3a40BOSbaBa CTanHO, KOHTUHYyanHO W Ha agekBaTaH HayuH. [la noctoju
6asa nopgartaka y Kojoj ce Hanase kKaHaugaTu anv n NPUCTyn TPXWUWTY paja Kao
[ogaTHU n3Bop MHpopmMaumja o NOHyAWM Kagposa.

Cnuka 10. lpouec ynpasrbarba rbydCKUM pecypcuma’

. Planirange Ljudskih o Pegrutovanje o Selekeija

] TEsUrsa

; Obukea 3 = < Uvodenje nradan |4

E usavriavanie ; sredinu

| [ Procena néinka i Unapredenja, premedta. |
! | degradiranje 1 razredenia .

3atuMm nge perpytoBake Ha OCHOBY MfaHa ynpasrbaka, rge ce kaHavaatu
06e3behyjy nytem ornawasawa, Caja MHOIO BWULIE Y ENEKTPOHCKUM Hero y
WTaMnaHuM Meamjuma, na Yak u npeko APYLITBEHUX Mpexa, HauuoHanHe cnyxbe
3a 3anowsbaBake, NpPeko npenopyka unuv obunackom u npomoumjama upme no
dakynteTuma, pehe Ha cajMoBMMa 3anoLwrbaBara.

Cenekumja kaHgugata nogpasymeBa obpagy npMMIbEHUMX noJaTaka of
kaHgnpata y sugy CV-a, nponpaTHUX nucama v nucama rnpenopyke rae ce ucre
npoBepaBajy, MOTMBaUMOHMX MMcCama CBe [0 MHTepBjya Koju Hajuyewhe obasrba
npegy3eTHUK OOK y Behum upmama nocTtoje  CTpydHe KOMMUCUje KOje uYuHe
NCUXON031, MeHaLiepy na Yak 1 BUCOKO NO3ULIMOHUPaHU AUPEKTOPU.

9 nero
* yeTo
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YBohlewse y pagHy cpeAuHy uMajy camMO NpUBUIEroBaHW Koju Cy NpoLunm
cenekuujy v gobunum nocao na ce caga YMo3Hajy ca KONEKTMBOM, Hajonukum
capagHuuMma, nocrnomM, Mpmom, npasunmMMa u ceemy notpebHom 3a wWTo 6pxy
apantauvjy. Hekaga kangngat gobuje meHTopa koju he ra yBectu y nocao Aok je y
HekuMm drpmama HoBajnuja ogmax ,6a4veH y Batpy”.

Obyka wm ycaBplaBawe MVMajy 3a uwb noBehawe cnocobHOCTN U
NPOAYKTUBHOCTU pagHuka. [NpeacTtaereajy BuAg ynarawa y pafHuKa Koju KacHuje
Tpeba BuULIECTPYKO Aa ce ucnnatu opraHusaumju. Obyka ce ogHOCK Ha npunpemy 3a
HOBW MOCao a ycaspluaBake 3a HOBO paZiHO MecTo, Aakrne yHanpehemne.

NMpoueHa y4yuHKa je Heka BpCTa pekanuTynauuje y4YuHheHor of cTpaHe
3arnocrneHor Kojy crnpoBoau OVMPEKTHW HagapeheHu wunu cam npenyseTHuk. Osge je
CaMo jako BaXKHO KO M Kako yTBphyje Kputepujym 3a ouerunBare. JacHo je ga nowle
OoueHeH pafgHVK TpNU KOPEKTMBHE Mepe UNu OTKa3 a Yy CYNpOTHOM ce LoAerbyjy
Harpage, ctumMmynauuvje wunum yHanpehewa v oBe Mepe npeactaBSbajy nocnenru
noanpoLec Koju je OHEKNe LUMKINUYHOr KapakTepa.

3a ycnewHor npefys3eTHUKa UM OHora KO TO enwu ga byae OuTHO je oa cse
3anocreHe nocmaTtpa kao TMM unu 6ap kao Buwe Mawux TumoBa. [a bupa urpadve
jep je 3a wera 6orbe ga Mma BPXYHCKE Ha CBMM nosvumjama. [da oH npBu LMpu
TUMCKM OyX U y cknagy ca Tum n bupa caurpade. Ja nx motusuwe n 6ogpun. fa mx
Hay4u Kako [a ocTBape CUHeprujy, na Oonymwyjy jedHn opyre, Aa y4ecTByjy Yy Urpu u
Xene uctm uwb. [la Ha Bpeme OACTpPaHM OHe KOju WTpYe U3 ekune u pylle
KONeKTUBHU ayX. Jep TMM uma Behy KpeaTMBHOCT, Aaje 6orbe pesyntate, Behu 6poj
naeja n akueHart ctaBrba Ha [o6poj koMyHuKaumju. MNoHekan y Tum Tpeba n yBpCTUTU
pe3epBHOr wurpaya, Tj. HEKOr Wu3BaH opraHuM3aumje ako je TO nOoTPpebHO wu
PYHKUNOHASTHO Y TOM TPEHYTKY.
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12. e — NMOCJNTIOBAKE

[daHawre nocrnoBake rOTOBO He MOXe pfa ce 3amucnu 6e3 ynotpebe
MHpOopMaLMOHO-KOMYHMKaLMoHe TexHornoruje. Beh kpajem 20. Beka nHpopmaunoHn
CEKTOp ynasu y macoBHy ynotpeby a y Beh 3axyktanom 21. Beky OHa je npucytHa y
CBMM nopama Apylwitea na v npuepege. He kopucte csa npegyseha ncre, Ha UCTU
Ha4YMH N Yy UCTO] Mepu MHOPMaLMOHE TexHosornje. To y BENuKoj Mepu 3aBuCK of
npueBpeaHe rpaHe y Kojoj nocnyjy, BenuunHe came opraHusauuje n noptdonuja
npounssoga u ycnyra koje npoussoge. Mana v cpegwa npegyseha kaga rosBopymMo o
MHPOPMaLNO-KOMYHUKALMOHUM  TeXHOmMornmjama Hajuewhe wux npuMewyjy 3a
MoAepHuM3aumjy, aHanuay un ynotpeby mHdopmaumja. To ce ogHOCKM Ha camocTarnHy
NpUMeEHy TexHonoruja, ko kopuwhewe 6a3a nogaTtaka, nporpamm 3a UHaHCKCKe
ycnyre, pa4yHoBOACTBEHM Nporpamu, nporpamu 3a Habaeky 1 KOHTpoONUcake 3anuxa
n cn. [pyra ynotpeba je 3a pasmeHy WHOpMaunja M KOMyHMKaumja ca
cTejxongepvma unu ca octanum genosmma pmpme. Mehytum, notpebHu nporpamm
HUCY yBEK OOCTYMHU, HEKN Cy NPEBUMLLE CKYNX a 3a Heke je noTpebHo nmaTtn obyyeHe
rbyae Koju he paguti Ha wuma. Hekn nporpamu 6p30 3actapeBajy na npegys3eTHuum
MOpajy npaTtuTh Kopak ca TexHonornjom. OBge roBOpMMO O TEXHOSOLIKOM HanpeTky
KOjU HUWje YCnoBIbeH pa3BojeM WHTepHeTa, Beh O HEeOnxoAHOCTU pa3HuX codpTeepa
koju he nomohu n onakwaTn nocroBame.

Adpyrm wn HenpernegHu, ca acnekta MoryhHocTu, je acnekT kopuwhera
WHTEepHeTa y nocnoBaky. MIHTepHeT nma Wwnpok cnektap ynotpebe u jow yeek ce
LWMPW Tako [da HWKO HW He Hacnyhyje Kpaj werose npumeHe. [pegys3eTHUK Koju y
OBWUM YCroOBMMa NoYMHe Unn Bogn BUsHUC Mopa 3HaTu U CBe NPegHOCTU UHTepHeTa
KOje cy npe cBera KoMyHuKauuja, BpeMeHCKa U NPOCTOpPHA HEOrPaHUYEHOCT.

Y cknagy ca TMM nocToje Tpu Tuna npeayseha y cBeTy MoaepHor 6usHnca: ™
» npepyseha koja ce jaBrbajy y TpaguunoHanHoj, onsnykoj popmu,
» npegyseha koja nocToje y uenocTu Ha NHTEPHETY,

» npepgyseha koja ce jaBrbajy y oba obnvka — 4ecto ce HasuBajy XxubpuaHa
npeayseha.

BaxHoCT npucyctBa Ha WHTEpPHETY je Benvka W fgaHac Hajgehu npoueHaTt
dupmn jecy xmbpugHe upme. BehuHa TpaguumoHanHux dupmm je nocrtano
XnbpuaHa jep je cBOj acopTMMaH noHyaa NOHYAMO Ha WHTEPHEeTY, NyTeM KaTarnora,
peknama u cornctBeHor cajta. To je y MHorome nosehano npopaajy jep ce Ha Taj
Ha4MH LWKMPKW CBECT O NPOU3BOAY KOA Kynaua, jaya ce cHara OpeHpa v OUPEKTHO
Jornasu y Besy ca Kynuem.

*! Deakins D., Freel M., Entrepreneurship and Small firms, The McGraw-Hill
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3akrbyyak je ogaBHO MNO3HAT a TO je Aa je WHTepHeT O4fMYHO MEeCTO 3a
peknamy, omoryhaBa npucHMWju odHoC ca Kynuuma n gobasrbayuma n nosehasa
KOHKYPEHTHOCT, nocebHo Mawunx cupmn. MNMpeaHocTn Koje MHTepHET jow Hyau cy
H/XW TPOLLKOBM MPUIIMKOM Nperiacka ca nanvpa Ha ernekTpoHCKe TpaHcakuuje a
cammm TuM U1 nosehaHa npoaykTMBHOCT oapeheHnx dyHkumja: HabaBske,
anctpubyunje, HapyuvBawa W cn. borbum npuctyn TpXUWITMMA, nocebHo
WHOCTPaHUM NPEKo peknammpara n MapkeTuHra. Y oBOM criyyajy npouec u BaXKHOCT
NCNopyKke YnHe KomnapaTuBHy npeaHocT. Jlokauuja n BenvumHa ovpme BuLle HUCY
TOSNIMKO 3HayajHW, MHTEPHET MO3ULMOHMParke W KBanuTeT MHTEpPHEeT npeseHTauuje
npeysuma npumat. [0BOpuMO O BpeMeHy y KOMe je KynoBuHa [oCTyrnHa 24 4aca
AHeBHO, 6uno kaga n 6uno rae WTo Kynuuma y MHorome ogrosapa. OpjeHTucaHoCT
Ka Kynuuma je Beha, 6nvxu cy kuma, nakiwe ux je npounTaTu, aHketupatu, gohu oo
noBpaTHe UHopmauuje a cee y unrby noborbliawa cebe n komnauuje.

Hepoctauy WHTEpPHET nocrnoBaka Cy Mawe OpojHM M Be3aHu cy HajBulie 3a
MCTUHUTOCT OHOra LUTO MUWLIEe Ha WHTEPHETY Be3aHO 3a LeHy, Monycre, Onuc
npousBoda M TayHOCTU U MPaBOBPEMEHOCTU Ucnopyke. Y garbeMm TekcTy aaTa je
Tabena ca ynopegHWM MperneaoM pusmMka U KOpUCTU kopulwherwa WHTEpHeTa Y
MocroBamy.

Tabena 7: NomeHyujanHe Kopucmu U pusuyu UHmMepHem rocrosara°>

[MoTeHUunjanHe KopucTn [MoTeHunjanHu pnanum

3apoBorberwe noBehaHux oyekrnBaka

Beha nokanHa v rmo6anHa TpxuwTa
Kynaua, flokanHo v rnobanHo

OppxaBah-e 1 ynpaBrbamwe Be3a 'y

Borbe ympexxaBake 1 BULLE KOHTaKaTa
OKBUPY rnobanHnx mpexa

YnpaBrbawe ogHocuma ca
Buwie koHTakaTa ca pobaBrbaymma aobasrbaynma y3 rybutak nmuHmx
KOHTakaTa

OppxaBane npaBoBpeMeHe peakuuje,

24h-oBHa TprosuHa )
nponyLTake NoTeHUMjanHNX LaHCK

[MoBehaHo peknamunpare Ocurypane KBanuteta n CUrypHOCTU
MoryhHOCT 3a eNeKTPOHCKY TProBUHY OppxaBahe CUrypHOCTH
Borba KOHKYpPEHTHOCT y 0QHOCY Ha YBehaHa cnocobHocT u 6poj
Benuke pupme KOHKypeHaTa
MoTpebHa cpencTea 3a npahewe n
Mpuctyn pecypcuma
npeTpaxvBane
Kopuctn og HanpegoBamwa e- MoTpeba 3a KOHCTAHTHUM
TexHonoruje nHBectuumjama y ICT

MHTepHeT je jako KopUCTaH 1 y NpoLecy MHTepHaLMoHanmsaumje nocrnosama.

2 YcTo
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13. NMPEAY3ETHUK VS MEHALIEP

YecTo ce oBa gBa rnojMa Mory Hahu Kao Tema MHOrMx pacnpasa v guckycuja y
Xerbu ga ce jacHo ogpepe rpaHuue nameny wux. Noctoje jacHe pasnuke anu jegHa
ocoba Moxe 6UTK jeaHO MM apyro Unn 1 jeqHo 1 ApYyro LWTO nomMarno 3amarsrbyje Ty
rpanvuy mamehy wux. OcHoBHa pasnuka mamehy TpaguuuoHanHor meHaiepa wu
npedy3eTHUKa je y npuxsaTawy pusMka rge npefyseTHUK npuxeata  pusmnk
nocnosaka Yy UenocTn JOK MeHalep npuxeaTta caMmoO pU3uK Koju My je OoLeSbeH jep
ynpasrba Kanutanom Koju Huje weroB. [Ipyra 6uTHa pasnuka je WTo je npeay3eTHUK
3agykeH ga npubaswm kanuTtan, cBe notpebHe pecypce, OCHyje MpMy U KpeHe Yy
nocrnosawe a NpuToM cBe Bpeme Tpeba ga Oyae uHoBaTMBaH M KpeaTmBaH M Ada
npeno3Ha M WCKOPUCTM MOCNOBHE Mpunuke pagu octBapvBawa npodwuta. [ok
MeHallep ynpaerba 1 pykoBoau CBMM TUM U TPyAW ce Aa nocnosawe byae edukacHo
n ctabunHo. O oBa gBa nojma Tpeba roBopuTN Kao Hepacknaueoj Be3n rae O4BOjeHO
obojuua Telwko PyHKUMOHULY a 3aje4HO OCTBapYjy CUHEPrujy Koja Boan npenysehe.

MpenyseTHk uma noTpeby ga Mewa CBET OKO cebe, Ja MHMuMpa NpoMeHe,
Xnen y 0yayhHOCTM OOK MeHalep Texu npowsioctn. MeHalep ce noHalla pyTUHCKN,
He BOMK NMpOMEHe 1 Texu aa 3agpXxu nocrtojehe waHce. lNpegyseTHNK BUAW LLaHCe y
OHOME WTO ce AellaBa a MeHayep Bugu npobneme. lNpeay3eTHUK cTBapa xaoc a
MeHalep OoBoau y ped Taj xaoc. [la Hema npepnyseTHuka He 6u 6Guno wTta ga ce
pewasa a ga Hema MeHalepa He 6u 6uno Hu 6usHuca. [la Hema npeny3eTHUKa He
6u 6Guno wuHoBauuwja M ynpaBo Ta Be3a Wu3Melly npeay3eTHUKOBE BuU3Nje U
€HTy3uja3ama, KpeaTMBHOCTM WM CNOCOOHOCTM Oa MOTMBMLUE OpYyre U MeHalepoBa
nparmMaTu4HOCT, edqUKaCHOCT, CrneLujann3oBaHOCT, OPJEHTUCAHOCT Ka pellery
cTBapa jedHy CMHTE3y 3a Benuka gena. Y HapefHoj Tabenun gaT je ynopegHu
nperneg ocobnHa n pasnuka nsmehy wmx.

Ta6ena 8: Pasnuke usmehy npedy3emHuka u MeHayepa™:

[MpenyseTHNK MeHauyep

OpjeHTuUCaH je Ha kopuwhene OpjeHTuncaH je Ha peluaBake npobnema

MoryhHocTu
CtBapa HoBe Bu3uje EkcnnoaTtuwe 6usLue ycnexe u crnasy
CtBapa, KoMbuHyje n mera pecypce OnTrmanHo KopucTu noctojehe pecypce
CtBapa ugeje Peanusyje ngeje
WHTEH3NBHO KOPUCTU eKCTepHe pecypce | KopuCTu UCKIbYYMBO EKCTEPHE pecypce
[VCKOHTMHYenaH npouec KoHTUHYynpaH npouec
HewnsBecHOCT 1 npoMmeHe BUAN Kao HewnsBecHOCT n npomeHe BMAN Kao

LuaHecy npeThy

> Nou IOp CsetnaHa WeaHkoBuh, [lpenyseTHuWwTBO, PakynTeT 3a MOCMOBHO WHAOYCTPU|CKA

MeHaLIMeHT, yHMBep3nTeT YHUOH, beorpag 2012, ctp. 140
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Opnyke AOHOCU 1 HA OCHOBY MHTYWLMjE

Opnyke AOHOCK UCKIbYYMBO Ha OCHOBY
nogartaka

Mma cnocobHocT 1 ga carnepa
rnobanHy Cnuky

MapuwujanHa, Tekyhum npobnemmma
orpaHuyeHa cnuka

YcMmepeH je Ha nHosaumje U HUXoBY
Komepuujanumsaumjy

Ontmusatop je noctojeher n ycmepeH
je Ha npaswuna n epuKacHOCT

OpjeHTuUCaH je ka unrbesmma n akumjn

OpjeHTucaH je Ha n3BpLlaBawe
3agaTaka

Meha oKkpyxeHwe rnpema cBojum
notpebama

lMpunarohaBa ce okpyxemy

AHTnuunupa éygyhe goranaje

CnpoBogu npouenype

[Mocenyje n3BopHWM ayTopuTeT

[Mocepnyje cTedeHn ayToputeT

CTtpaTteruvjcko pasmuilurbame

[MpeynsHo nnaHnpawe

3Hahe 1 cnocobHocT

[Mpodecuja

OnHamunyHocT

MHepTHOCT

[Mpey3nma n Tonepuile pusmnk

N3beraBa puauk

Bupa cTtpy4He n TaneHToBaHe
capagHvike

Mpedepupa NpocevHOCT 1 3aBUCHOCT

CtBapa HenocpeaHe, MHTEPHE U
HedopmanHe nHgopmauvmje

Mpedepupa popmanHe nHpopmavrmje

Harpahyje naeje, 3Hawe U TUMCKU pag

Harpahyje kopekTHO nssoheme
3apgaTaka, KBaHTUTET 1 No3numjy

OpjeHTunCaH je Ha ycnex (pesynrar)

OpjeHTunCaH je Ha npouec

Moactnye koHpPOHTaumje 1 pasnuynTa
MULLSbEHA

Tpaxun koOHPOPMHOCT 1 n3beraea
KOHMIMKTE
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3AKIbYYAK

Cse n3paxeHuja AnHaMuKa TEXHOMOLLUKNX npoveca, Hapo4uTO
MHpopMaUMNOHNX, HMxoBa rnobanusaumja, nosehawe HMBOA KOHKYPEHTHOCTH,
nocTtojatbe jegHor  rnobanHor TpxuwTa, cBe Beha ygena BenMKUX CBETCKUX
KOMMNaHuja, npen npegy3eTHUKE Koju ce MOory nocMatpatv Kao nvaepu HOBOT
MUNEHNjyma, noctaerbajy Benuke nsasose. 300r Tora ce gaHac y HajpasBujeHUjuUM
€KOHOMMjama MnoTeHuupa ynora npeays3eTHUWTBA, M Npedy3eTHUKa Kao H-eroBor
HOCMOLA, Kao KIby4YHOr pa3BOjHOr pecypca, akuMOHO OpjeHTUCaHOr HayuHa
pasMuLLIbakba M NoHalwama.

Y TakBuM ycnosuma jeamHa 6opba ce Boam oko Kynaua. 3agoBOSbeHE HUXOBUX
notpeba 6osrbe o KOHKypeHuuje je ,3Be3aa Boausba“ cBakor npeay3eTHuka. Mayhu
Ka TOM LuIby Mopahe fa KOpUCTU CBY CBOjY KPEATUBHOCT M MHOBATMBHOCT, CTEYEHY U
ypoheHy, mopahe pa 6yge Opxu, ca UCTaHYaHWjUM CyXOM 3a Mpeno3HaBah-e
npunuka. A npunuke cy ceyaa v tpeba ux Tpaxkntu y CBMM CErMeEHTUMA OpYLUTBA.

Ha tom nyty umahe nyHo notewkoha ga peanusyje csoje ugeje. Mopahe ga
Bepyje y wux, aa ybeam v gpyre ga Bepyjy ga je 1o moryhe. Mopa 61t umyH Ha
npeysnmame pusMka Koju je HeMunHoBaH W cpasmepaH 6yayhum Harpagama.
Moapwky Tpeba TpaxunTh Npe ceera y cebu n reyanma y 6nmxoj oKofMHM 1 OHa je Ha
no4yeTKy yBek noTpedbHa. dmHaHcujcka je cnegeha nogpuika kojy Tpeba ob6e3deanTu.
MoryhHoCT npubasrbatba AOBOSBHOI KanuTana 3aBuUcK o uaeje, EKoHoMuje 3eMibe y
KOjoj ce noumkwe 6usHuc, 4obpo ypaheHor GusHUC nnaHa unm CTpnibeHa OCHMBaYa.
OBO ce ogHOCM Ha OHe KOjU Xerne [a MOKPeHy COMncTBeHu O6usHuc, mehytum,
npedy3eTHUK Ce MOXe OCTBapuTU U y BENWKMM KoMnaHwjama rge he my cBe oBe
nogpwke 6utn obesbeheHe a Ha weMy je camo ga peanusyje CBOj Npeay3eTHUYKN
noTeHuujan.

Mpeay3eTHWK HOBOI MuUneHnjyma Tpeba 6utn gobap nnaHep. MNpeko nnaHupawa
dyHKumMja npegyseha, GU3HUC UM NOCNOBHOT NriaHa, PUHAHCKJCKOT U OHOT KIby4HOT
y Be3n Kynua, MapkeTuHr nnaHa. Mopa gobpo obpaguTtn cBe acnekte MapKeTUHT
Mukca. Mopa 6utn nugep, oa moTuBuwe rbyae, ga Oyae m gobap ncuxonor y
KpajHh0j NHNjU. Tum rbyam koju he okynuTu, a yBeK Mopa nocrtojatu Tum, 6e3 wera
Tawko ga he uwTta ypagntu, je Tum koju he nobeanTn n oCBOjUTU Harpagy unu je Tum
Koju ryéu. A To y MHOrome 3aBuUCK 0f, h-era.

[a nn he dpupma 6uTK ycneluHa, 3aBUCK U KaKo je CTPYKTypupa, Kako aenermpa
3agjaTtke 1 ga nv genernpa ofroBOPHOCT UMM je CBe y heroBMM pykama. [a nu ce
MOXe n3bopuTtn ca TONMKOM oOAroBopHowhy? KakBum cy kaHanm KOMyHuUKauuje u
noBpaTHUX MHOPMaLMja je CITIUYHO NUTame.
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CBa oBa nuTama 3aBuce of Tora wwTa oH Xenu. Konvko senuku xohe aa oyge.
Oa nun he Ty rpaHuuy oapeantn cam unu he nhu Hanpeg n ctatm Tak kKaga ce 3a To
NOTPYAN HEKO N3BaH CMCTEMA OMNeT 3aBUCK Of Hoera.

Tpeba ga nocenyje CnpeMHOCT Aa ce yxBaTu y KowTal, ca HOBOM TEXHOSIOMMjOM.
ByoyhHoCT cBakako Tpeba TpaxuTu y 3a4oBOSbely noTpeba koje ce jow HUcy
nojasune. Ann u pa ce Yy 3ag0BOSbeky Mnoctojehux Kopuctu caBpemeHa
MHopMaUnoHa n nHTepHeT TexHonornja. CeeT nocraje nHepTaH 1 BehuHa cTBapu
ce Moxe 00aBUTU nMpeko MHTepHeTa. 3a npeay3eTHMKa HeroBo kopuwhewe 3Haum
BrvKM KynLy y3 Mahe TPOLLKOBE.

NpeanHnx ycnosa Hehe yBek 6Gutn 1 moxaa je To n pasnor 3awTo he yBek 6utn
Aobpux npenyseTHuka.
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