ABCTPAKT

VYuanpelewa y opranu3anuju Kpo3 OCTBapUBAKE LHJbEBA KBATUTETA U MOOOJbIIA d
MpoIeca 4eCTo Ce OJIBOJEHO TPETHPajy. Y OBOM MacTep pajy NMpUKa3yje ce€ HAYWH Ha KOJU Ce
BpIIM Mepeme nepPopMaHCH MOCTOBHUX Mpolleca KOju MOTy Jia ce yHampehyjy y ckiany ca
OCTBapeHEM I[WJbEBA KBAJTUTETA Kako OM Ce ycarjacuii HalopH 3a Mo0oJpIama mporieca
pasBoja. Kpo3 teopujcko paszmaTpame W pa3BHjeH (pa3u EKCIEPTCKA CHCTEM MpHKa3yje ce
KaKo ce [[UJHEBU KBAIMTETA OCTBAPY]Y MyTeM Mepema rnep GopMaHCH.

Kimbyune peun: Ilpomec passoja ¢ OpnpehuBame mnepdopmancu mpoueca ¢ dDasu
eKCIIEPTCKHU CUCTEMHU

ABSTRACT

Improvements in the organization through the achievement of the objectives of
quality and process improvement are often treated separately. In this master thesis is shown
the way to measure the performance of business processes that can be improved in
accordance with the objectives of quality in order to harmonize efforts to improve the
development process. Ina theoretical consideration of the developed stage of expert system is
shown how to achieve quality objectives through performance measurement.

Key words: Development process « Determination of process performance « Fuzzy expert
systems




CAJIPXKAJ

Lo VBO et b e r e 6
2. MPETJIELL JIUTEPATYPE ... 8
3. TIPOLIECHU TTPHCTYTL ..ottt 10
3.1 TIPOIIEC MITAHUPAELA PABBOJA....virveerriasriiseereeseesteesseesseasseaseesbeassesseesnessneasnesneesnesseesseennees 12
3.2 TIpo1iec MPOJEKTOBAHA TIPOMBBOIA. .. .e.uveerrreasreessresnreassreesseeasseesseeasseessssasesssseesssesnseessneas 14
3.3 [Iporiec BEPHUPUKAIIIE U BATHIAIIHE .....vvveenreerenreasrenseesseesseenesseesseassesseesneessessnesseennens 15
3.4 TIpotiec MPOJEKTOBAHA TEXHOIIOTHJE «....vveuvreanreessreasseessreansreassessnseasseessseasesssnsassnesnseesseeas 15
3.5 VIBMEHE M YHAIIPEIYCEDE ...c.vvevvieneiriieiteete sttt ettt nb e nne e 16
3.6 Cepuja ctaraapa 1SO 9001 .........ccoviiiiiiiiiiii e 17
4. MATEMATUUKUY MOIIETL ..ottt 21
4.1 OCHOBE TCOPUJE PABH CKYTTOBA ....vvvvisriseereasresseesreesseassesseessessssssesssesssesssessesssessnessnesneas 21
4.2 Moaenupame PEIaTUBHE BAKHOCTH TIPOIICCA . ..vveurvresurrressrreessreesssnressnssessseesssseesssseesnnns 23
4.3 Moaenupame BPEIHOCTU [IUIBEBA KBATTMTETA ...ceuvvrerureressrreessrreassnneesssneessneessesesneeennns 24
4.4 ®da3u mMojen 3a ynpaBJbame 0e30e1Ho Ny XpaHe Y JJAHIY CHAOIECBAA ..vvvvvvveerrveennne 25
5. EKCITEPTCKUM CHCTEM .....ooiiiiiiiiiiiiciiese st 29
5.1 ExcriepTcku cucteM 3a oapehuBame nepGopMaHCH MPOLECA PAZBOJA ...eeveerveverrveannenn 31
0. CTYAMIA CITYUATA .ottt ettt 39
T JUCKYCHITA ..o bbb 47
8. BAKIDYULIM ...ttt b ettt b e nneenne s 49
Q. PEDEPEHLIE .......ooiiiiiiiiiiii e 50




1. YBOJ

IocTaBjpamke TOCIOBHMX IUJbEBA HA PA3TMYATAM MEHAUMEHT HHUBOMMA j€ TPBU
3aaTak oaroBapajyhmx mMeHayMeHT TUMoBa. [IpuiMkoM mocTaBJbamka IUJBEBA BAXHO j€
ucrahu cienehe: moxxespHO je mocTrhy 1ITO IIMPU KOHIIEH3YC PYKOBOJCTBA OKO IIUJbEBA, OHU
ce HUKaja Hehe OCTBapUTH Kajla Ce MOKYINAjy OCTBAPUTH 0O€3 HEONIXOAHUX 3Hama, MOTpeOHa je
IPEJAHOCT OCTBAPCHY IIUJbEBA a MMATH TPEBUIIE IIHJHEBA j€ jeTHAKO JIOIIE Kao YOITIITe WX
HemaTH. Pemewe oBor mpoOiiema mponaripa ce Kpo3 CBe MOCIOBHE MpoIlece U yThye Ha
e(MKaCHOCT M YCIIEIIHOCT MOCIOBamha CBAKOT Mpolieca Ha CBAaKOM MEHAIIMEHT HUBOY. Moxe
Jla ce Kake Ja MOCTaBJbakhEe MOCIOBHUX IIMJbEBA MMa KPUTHUYAH YTHIIQ] HA MOCIOBHH YCIIEX
npenyseha.

VY 3aBHCHOCTH O] CBpXE MOCIIOBamka, IIMJHEBU KBAIUTETA HE ET3UCTHPAjJy HA HajBUILIEM
MeHayMeHT HuBoy. OHU cy "yemhe J1eo cTpaTeTuje 1a ce MOCIOBHU IUJBEBU OcTBape. HbuxoBa
cBpxa je moBehame KOHKYpPEHTCKE CIocoOHOCTH Tipemyseha, yHampehuBamem mpoiieca,
KBAJIMTETa MPOM3BOJAa M O/HOCA TpeMa Kymniuma. [Tobospmama MOTY OUTH CKOKOBHUTA U Kao
TakBa Ccy y (OKyCy CTpaTELIKOT IJIaHa HajBULIET PYKOBOJCTBA. bpoj 1uibeBa KBanuTeTa Ha
HajBUIIIEM HUBOY j€ 0 MpaBuily Bpsio Maiu. KoHTHHYyanHa mobosbiamka Mory OuTH OpojHa, a
OCTBapyjy C€ yHyTap OpraHu3amuje, MOIITO Cy ycarjialieHa ca TMOCTaBJbeHUM BHIIMM
[AJBEBUMA B CBPXOM ITOCIIOBamha.

Mepeme nepdopMaHcH WM KapaKTEpUCTHKA ITOCIOBHHX ITpoIleca Iporeca ykasyjy
KOJMKO J00po ce mporec u3Boau. Mepewme mnepdopmaHcu mpoleca yrude Ha 0oJbe
pasymMeBame mporeca, 00by KOHTPONYy TMporeca, OoJbe Ielerupame OATOBOPHOCTH,
ycarlamaBame ca IOCIOBHUM IIMJBEBUMA, CarjielaBambe IOCTUTHYTOI M IIPU3HABAHC
pesynrarta. Ha ocHOBy pno0ujeHux BpenHocTd nepdopmacu Moryhe je mnponucuBaru
onrosapajyhe Mepe, olpenuTu pemociies] Mepa Koje Tpeba ma ce mpenay3smy, uTa. M3 oBux
pasnora je BeoMa Ba)XKHO JIa ce YCIIOCTaBH MepHH crcTeM rnepdopmacu mporeca [1].

Mepewme nepdopmaHcH mpoieca Moke 1ga ce obOaBjhba ca HEKOJIMKO acleKaTa:
KBQJIUTET, TPOIIKOBY, BPEMEHCKU LIUKITYCH, KOJIMYUHA, TPOJAYKTUBHOCT, YTHUIA] HA KHUBOTHY
cpenuny. [Toctoje OpojHH HAYMHU Ja Ce OJPEAN BPEAHOCTH MepPopMacH Mmporeca y CBakoM
TPEHYTKY BpeMeHa. JedaH ol HayMHa Jla c€ YCTaHOBE Mepe 3a mepopMaHce Impoiieca je
nocMarpame Ipoleca IPEeKo HEroBe Mame, OJHOCHO JHjarpama ToKa. BpemHocTH
neppopMaHcu mpoleca Takohe je 3HauajHO HACHTU(KOBATH IOCMATpameM Ipoleca U3
nepcnexruBe Kymia [1].

VY npenysehuma je Beoma Temko Moryhe z1a ce ynopeaHo no0oJbIaBajy CBU MPOLECH,
a jomr mame cBe mepdopmance mporeca. Y ciien JMMHUTa BpeMeHa U pecypca, a uMmajyhu y
BUAY Ja mepdopMaHCe HUCY CBE IOAjeTHAKO BakHe, Tpeba yCMEpUTH Hamope Ha
noOoJblIaBak-€ MepPopMaHcu Koje cy y (yHKuHMju ocTBapema nuibeBa. CaMo Heke 0J
Moryher m30opa mepa mep@opmMaHCH Mpoleca cy KbYydHE 3a MocioBHE pesynrare. Oko
KJbYYHH X TTep hopMaHCH Tpeba mocTuhy cariacCHOCT pyKOBOJICTBA.

[Tepdopmace mporeca HHCY MepJbUBE BelnMuuHEe. IbuxoBa BpemHOCT MOXe lla ce
npouemyje. Hajuenthe mporieHe BpeAHOCTH BpIlle WIAHOBH MEHAIMEHT THMa. AJEKBaTaH
METOJI 332 MOJICTTUPA€ HEMPEIIU3HOCTH, MPOU3BOJEHOCTH U HejacHOhe MOXke a Oyze Teopuja
da3u ckymoBa. Kama je Hempenmus3HOCT y NMHUTamy, OBa TEOpHja Npyxka mMohaH amar 3a
onpehuBame TeXMHE KPUTEpUjyMa MpeMa KOojuMa Ce€ OlCHY]Y alTePHATUBE Y Pa3HOIHMKUM
MeHaMeHT mpoOnemuma. Illro ce Twye mpomsBosbHOCTH, e(duKacHUja je 0o
npobabunuctuukux npuctymna. Kama ce mocmarpa HejacHoha, Teopuja asu ckynoBa 6oJbe
ONMHCYje JMHTBUCTHUYKEC UCKa3e OJf OCTAMX MAaTeMaTHYKUX TeopHja. Y TPHUCYCTBY




HEMPEIU3HUX, allPOKCHMATHBHUX W HEJaCHWX IMOJaTaka OHAa MOXKE Ja CUMYIHpa JbYICKA
HAYWH pa3MUIIUbaka y MPOIECy TOHOIICHAa o/TyKa [2].

OBaj pang je opraHusoBaH y ocaMm raBa. ¥ I'maBu 1 mpukasan je 3Hauaj nmpoOiema
KOju ce pa3marpa y oBoM pany. Takohe, mata cy objammsema 3amro ce KOpUCTH (pasu
IPUCTYN Yy MOJEIUpParky HEU3BECHOCTH M HEMPEUM3HOCTH KOje €r3UCTHpPajy y Moneny. Y
JPYyTOj TIAaBH JaT je Mperiie]l JTUTepaType y KoMe ce MOMHIbY PEeJIaTHBHU OJHOCH BaKHOCTH
BETMYMHA U TEXKHHE CHTHUTETa a 3aTUM paJoBH Yy KOjUMa Ce IMocMarpa METOMO0JIOTHja 3a
NpoleHy nephopMaHcH Iporeca, Mepema nepfopmMancu BeO OOJIMKAaBHUX Ipolieca Kao U
cariie/laBamke KpUTHYHHUX (DAaKTOpa KOJU YTUYY Ha YCIEX YIpaBJbamba MOCIOBHUM MPOIIECHMA.
VY I'maBu 3 pa3maTpa ce HpOLECHH NPHUCTYIl U Ipolec pas3Boja y3 canremaBame PDCA
[UKIyca pa3Boja Kao CHUCTeMa 3a IUIaHMpame pa3Boja mpeayseha mpexo xora mory na ce
carnenaBajy moryha 6ynyha crama y kojuMa ce npenysehe moxe Hahu, ka0 U Mpexy3uMame
aKTHBHOCTH Koje he mmartu 3a b na mpenysehy y OynyhHoctu 006e30emu Haj0oJbe CTame.
Takohe y 0BOj I1aBH je TpejcTaBibeH nmoctynak npumene cranaapaa 1ISO 9001 u npenopyka
3a MpOIleC ycBajaka OBOT CTaHJApJa OJi CTpaHE MEHAIIMEHTA KaBIMTETOM Kako OW IHJb
nocioBama mpeayseha Ouna uaeHTHUKAIMja TTOTpeda, 3aXTeBU U OYCKUBamba KOPUCHHUKA
(kymama, go0aBJbada, 3amoOCICHHX, JIOKAIHE W MehyHapoaHe 3ajelHHIE) U HUXOBO
3a7l0BOJbeH-E Kpo3 e(eKTuBHY M edpukacHy npumeny QMS. YV dyerBproj mnmaBu cy nare
OCHOBHe JeduHHUIMje Teopuje (a3m CKylmoBa Koje Cy peleBaHTHE 3a pasymeBame (asu
MoJena 3a onpehuBame mepa

VYV I'maBu 5 je mpukazaH pa3BHjeHU (pa3u €KCIIEPTCKU CHUCTEM KOje je 3aCHOBaH Ha
pa3BujeHoM Mojzeny. [lato je ofjaumbeme Kao oBaj MpeanoKeHu (a3u eKCIEepTCKU CHCTEM
(YHKIHOHHINE KPO3 MPHUKA3 OCHOBHE TEOpHje O EKCIEPTCKHMM CHUCTEMHMa U MPHUKA3Y
OCHOBHHX aJTOpHTaMa padyyHama KOjU IpaTe KOpake MPEACTaBJheHE y IIaBU YETPH paju
Mepema nephopMaHCcH mpolieca pas3Boja.

V¥ I'naBu 6 mect pa3BujeHu (a3u eKCIePCTCKU CUCTEM TECTHPAH je Ha MoJaluMa Koju
Cy noOujeHH y MaiuM U cpeamuM npeaysehuma (MCII) koja eT3UCTHpajy y IEHTPAIIHO]
CpOuju. Kopumhen je y3zopak om necer MCII. Y I'maBu 7 nmata je QucKycuja JTOOMjEHUX
pesynTara.

V¥ I'naBu 8 cy npuka3zaHu 3aK/by4llH.




2. IIPETJIE] JIMTEPATY PE

Y MHOrEM paZioBUMa KOju MOTY na ce Hal)y y JuTeparypu pelaTHBHA TEXHHA Ce
oapeljyje mpeMa mporeaypu Koja je pasBujeHa y kouBeniujanaoj AHP ( Analytic Hierarchy
Process) meroau ([3], [4], [5], [6], [7]). Y oBOM mpucTyny, MEHayMEHT THM CBOjE MPOIICHE
ucKazyje momohy Hymepuuke ckaje Koja je ne(uHUCaHa Ha CKyIy peasHuX OpojeBa KOju
npunanajy uHtepBany [1-9]. Bpemnoct 1, omHOCHO BpemHocT 9 oO3Ha4aBa Ja CBaKd
pa3MarpaHu map IU/beBa KBAJIMTETa Y CBAKOM JEJy JIaHIla CHa0IeBama PEaTUBHOT OJHOCA
BaXHOCTH HMa jEJHAKy, OJHOCHO €KCTPEMHY BaXXHOCT, pecrekruBHO. OBa ckana je
jemHOCTaBHA W Jlaka 3a Kopumhemwe, anu Huje yBeK Moryhe MUIIUbEHE JOHOCHOIA OJUTyKEe
MpecIrKaTu y nmpernusad o6poj.

PenatuBan olHOC B)KHOCTH pa3MaTpaHUX BEIMYMHA je Y MHOTUM panoBuma ([8], [9],
[10], [11]) 3amar mpeko Mmarpuile mmapoBa yrmopehema, rie Cy eleMeHTH OBE MaTpulle
JUHTBUCTHYKKA wWcKazu. Cmarpa ce Ja je OBaj NPHUCTYN OJMW3aK JbYJACKOM HA4YUHY
pasMHIIUbamka. YBEJCHA je MPETIOCTaBKa Ja jé 3HATHO pealHHje Ja YJIAHOBH MEHAIMEHT
THMa CBOje IMpOIeHe MCKa3yjy kopuctehn nuHreuctuuke uckaze. Chang ([12]) je passuo
MeTo/ momohy kora ce oapelyyje BeKTop TeXHHE pa3MaTpaHHUX BEIMYMHA aKO Cy €JIeMEHTH
MaTpHIle PEeJIATUBHOT OJTHOCA BaXHOCTH CBAKOT Mapa pa3MaTpaHUX KPUTEpUjyMa OIMUCAHU
daszu OpojeBMMa, MOK € pelaTuBaH OJHOC BAXHOCTH 3alaT TMoMOhy CIOMeHyTux
JMHTBUCTHYKKMX HcKa3a u y [13], [14], [15], [16].

Texuna entuTera (y OBOM paay TO Cy LIMJbEBH KBAJIHTETA) CE€ Yy MHOTHM DPaJl0OBUMa
onpehyje koMOMHOBamEM MPETXOHA BA OmMMcaHa mpucTyma. Y [17] mpermocTaBibeHO je aa
Cy TeXHHE KpUTepujyma 3ajare MpeKo MaTpulle MapoBa yrnopehewa peraTHBHOI OJHOCA
BOKHOCTH KpUTEpHjymMa. AyTOpH cMaTpajy Ja je OBaj HAUMH 3a/laBamba M H3pauyyHaBama
TEXWHE EHTUTETa BHINE MOY3/1aH y OHOCY Ha TOCTYMAaK KaJia ce TeXKUHE EHTUTeTa 100ujajy
TUPEKTHUM TpolieHaMa. CX0IHO pa3MaTpaHoM Mpoliemy, y paay je yBeleHa MpeTInocTaBKa
Ja ce pelaTHBaH OJHOC BAXXHOCTM CBAKOT IMapa pa3MaTpaHUX EHTUTETa MOXKE OIKCATH
OMOhy Tpy JTMHTBHCTHYKA McKa3a. OBU JIMHTBUCTUYKA UCKA3H Cy MOJICIIMPAHH TPOYTAOHUM
da3u OpojeBUMa Koju Ccy Ae(MHHUCAHW HA CTaHIApAHO] ckaiau Mepa. Kopucrehn xonment
jenHaku X MOTYNHOCTH 3a cBaku M3abpaHu HUBO (pyHKIMje pacnoene MOoryhHOCTH padyHa ce
BEKTOP TeXKHWHA pa3MaTpaHUX KPUTEPHjyMmMa MoMohy MeTo/e COICTBEHOT BekTopa. PUHAIIHO,
TeXHHA CBAKOT EHTUTETA je OMUcaHa AUCKPETHUM (a3u Opojem.

lIro ce Thye cTyauja CTyAMja O €Balyalldju Ipolleca U MoJelia CeJCKIuje 3a
ynpaBJjbambe MmocioBHuM mporecuma (BPM) oHo ce mocmarpa kao mMmorogaH OKBUpP 3a
JaHAIIbE MPOLECHO-OpHjeHTHCcaHe TpeHoBe U (BPM) Moxke 10BecTH /10 3HAYAjHHX ycreXa
KOMIIaHHja Koje ra ycBoje. 3a YCIeUHY MHUILMjaTUBY, M300p onromapajyhux mporeca 3a
(BPM) je Beoma BaxkaH. MelyyruM, TEIIKO j& CHCTEMATCKH U Pa3yMHO MPOICHUTH MOCIOBHE
nporiece 3a npeayseha koja rmanupajy na yseay (BPM) (Chiwoon Cho, Seungsin Lee 2010)
[18]. OBaj pan omucyje Mojen eBanyalije MOCIOBHUX Mpolieca Koju je OasupaH Ha BeOy, a
3acHoBaH je Ha BSC (Balanced Scorecard - ypaBHOTekeHa Tabena Mepuia YCHEIHOCTH
npeayseha) u ¢asu AHP (Ananmutuuke xujepapxujcku mporec) meroaun 3a (BPM). Beo
3aCHOBaHM CHCTEM 32 €Ballyallhjy TIIOCIOBHUX IIpolleca je HUMIUIEMEHTHpPaH M Ipyxa
00jeKTUBHE U pa3yMHe pe3ynrare npeaysehnma nimm 3anHTepecoBaHMM ocobaMa Koje MMajy
HEJIOBOJbHO MCKyCTBa M 3Hama 0 BPM-y. Tako, oBaj pax mpukasyje MpUMEHJBUBOCT (asu
AHP wmetone u BSC koHllemara y eBalyaluju U CENEKIUjU MOCIOBUX Mpoiieca 32 BPM, u
00e30ehyje cucreMcke CMEpPHUIIE Y MPOIECY JOHOIICHA OJITYKA.




Kon mepema nepdopmancu 3a BeO o0nIMKOBaHE MpPOIECEe MOCTOjU HU3 IMOKa3aTesba
YCIICIIHOCTH 33 Pa3in4MTe THIIOBE MPOIECca, HAPOUUTO 32 YHU(PAPHjaHTHE KOHTPOJIHE METIbEe
(Vesa Holtta, Heikki Koivo 2011) [19]. OBaj pan mpeanaxke Mepeme mnepdopMaHcH 3a
JIBOJJMMEH3UOHANHE BeO OONMKOBaHE Mpolece, KOjU ce Hajlase y paay 3a IManuphy,
MJACTUYHY W 4YEIMYHY HWHAYCTpH]y. lIpumep HWHAyCTpHjCKe HMIIJIEMEHTALM]je IOKa3yje
kopumhele OBe METPHKE Kao Je0 CHUCTeMa 3a HajArielame KBamuTera (aOpuke mMamupa.
CucreM Koju ce TpeHYTHO Kopuctu y ¢abpunm o06e30elyje ocobpy (adpuke momatHe
nHpOpMaIIMje O KBATUTETY KOje Cy 3HATHO JeTajbHHje HeTo MHPOpMaIHje O KBATUTETY KOje
ce 100ujy y 1abopaToOpHjCKUM MepemhuMa.

AKo ce mocMmarpa METOAOJIOTHja 3a MpoLeHy HepopMaHCcH Mpoleca TUHAMHYKUX
npenyseha 3axbyayje ce, 1a O ce ePUKaCHO YIpaBJbaio MOCIOBUMA Ipeay3eha, JOHOCHOIN
otyka y mpenysehy Mopajy na pasymejy MOCIOBHE Tporiece mpemyseha W3 pazimuuTuX
nepcrnekTuBa, Kopucrehn coucTUIIMpaHy CUMYIIALK]y Ipoleca U ajaTe 3a ONTHMH3AIH]y.
EBanyanmja mpomeca mpemy3eha je ocHOBa 3a cumynanmjy mpoieca mpemyeha u
UCTpaXHBakhEe ONTUMHU3AIMjE 3a PEHHXKEHmEPUHT mocioBHUX mporeca (WenAn Tan a,b,*,
Weiming Shen b, Jianmin Zhao 2006) [20]. ¥ oBoM pany npemiakeHa je METOJOJIOTHja 3a
npoleHy rneppopMaHCH TpoIeca TMHAMIYKOT Mpeny3eha ca METpUYKUM MEPHUM MOJIeNTiMa,
Ha OCHOBY oOpauyHa TpOUIKOBa 3acHOBaHOT Ha aktuBHoctuma (ABC) u ympaBipama
3acHOBaHOI Ha akTuBHOcTMMa (ABM), 3a mecr TumoBa MpOLIECHUX TOKOBA YHYTap
Npou3BOAHUX mpemy3eha, yKbydyjyhn TOKOBE aKTMBHOCTH, WHQOpMAIMja O IMPOU3BOY,
pecypca, IieHa, HOBHAa W mpoduTa. Y TPEATIOKEHOM MOJeNy Ae(PHHCAHO je ceaaMm
KpUTEpUjyMa: BpeMe, KBAIUTET, YCIyra, ieHa, Op3uHa, e puKacTHOCT U 3Hauaj. [IpoToTHncku
coTBEpCKH CUCTEM UMILUIEMEHTHPAH j€ y IIWJbY BaJIMIAIlU]€ MPEI0KEHE METOI0JIOTH]E.

Kon xputnyHmMX Qakropa ycrexa 3a yIpaBjbame IOCIOBHHUM IPOIECHMA y paiy
(Peter Trkman 2009) [21] roBopH ce aa HaKo je yrpaBibame MOCIOBHUM mporecuma (BPM)
HOMy/napaH 1ojaM, Majia OH JOIII YBEK HU]j€ a/IeKBaTHO TEOPETCKU yremesbeH. OBO TOBOM J10
npobnemMa y HICHTH(QUKOBAaKkY TEHEPHUKHX M CHEIU(UYHMX, 3aCHOBAHUX HA DPEATHUM
cilydajeBUMa, KpUTHYHUX (pakropa ycrexa BPM mporpama. OBaj pax mpeiaxe OCHOBHHU
TEOPETCKH OKBHP Ca KOpHIIhemeM TPH TeopHje. KOHTHHTEHIH]e, JMHAMHYKE CIIOCOOOCTH H
yKJIaname TeXHoJIoruje 3amaraka. OCHOBHA MPETIIOCTaBKa je Ja je MPBEHCTBEHO MOTPeOHO
cliaral-€ TOCIOBHOI OKpY)K€Hha M TOCIOBHUX mporeca. OHIa MOpajy IOCTOjaTH H
KOHTHHYAJIHO MOOOJbIIAKE M OJATOBapajyhe crmarame 3ajaraka TOCIOBHUX Ipolieca ca
uHpopMamoHUM cuctemMuma. OCHOBHa Teopuja KOPUCTH C€ 32 HACHTH(QHKOBAHE
KPUTHYHHX (PaKTOpa ycrexa KoJI CTyAuje caydaja u3 0aHKapCKOT CEKTOpa.




3. IPOHECHH TPUCTYII

[pomuec mpeacTaBsba CKyl WU TPYIy MOBE3aHUX aKTUBHOCTH, KOje C€ peann3yjy Haj
pecypcuMma opTraHu3aiuje, yrpaBieajyhm ucTuM y 1By TpaHcopMaluje yinazHUX
eleMeHara y wu3nasHe enemeHte [22]. Kama opranusanuja uaeHTH(UKYje TTOBE3aHE
AKTUBHOCTH M YCIICIIHO YIIPaBJba lbUMa, KKeMO J1a (yH KIIHOHHIIE € (PeKTUBHO.

Cnuka 3.1. IIponiecau Mmojaen

Jla O6m opranuzamnuja Owina edukacHa, MPUMEHYje C€ TPOIECHU TMPHUCTYN KOjH
mojipasyMeBa IMPUMEHY CHCTEMa Ipolleca YHyTap OpraHu3aldje, yrnpaBsbajyhl HUCTHM Y
[[WJbY OpraHu3aIrje, 3ajeTHO ca WACHTU(UKAIIUjoM U Mel)ycOOHUM JIelIoBamkeM TUX MpoIieca,
Kao ¥ MCHAIMCHT FhUMa J1a OU ce MOCTHUTIIH JKeJbeHH pe3ynratu [22].

OcHOBHA MPEIHOCT MPOIECHOT MPUCTYMa je Ta INTO y CHCTEMY Mpolieca MoceOHO

HarjammaBa Be3e Mel)y mporecuma M HUXOBUM KOMOMHOBameM oMmoryhaBa KOHTHHYHPaHO
yIpaBJbambe.

Ca nosunuje ynpaBjbamkba KBAJTUTETOM, IIPOIECHU MPUCTYI MOXKE Jla CE€ TyMadyd Ha
cnenehn HauMH, TMMEH3Uje KBAJIUTETa MEpPe Ce Ha OCHOBY HbUXOBUX MapaMerapa Kao IITo Cy
NM3ajH, MaKoBame, ymoTpeOHa BpeaHOCT WUTHA. HajBakHHUja KapaKTepUCTHKA KBAIUTETA, y
K0jO] Cy HUMIUIEMEHTHPAHU CBU TOpEe IMOMEHYTH TapaMeTpHu je ycarmameHocT. To je
HajBaXKHHU]ja TauKa Y CUCTEMY MEHIIMEHTa KBATUTETOM KOjU MMa 32 IUJb:

e ycarjalleHOCT IPOM3BO/Ia UITH YCIIyra ca 3aXTeBUMa, oTpedama U OueKHBambUMa
KOPUCHUKA
e yJeHTHU(]UKALIK]E M0jaBe HeycarIallleHOCTH TPOM3BOIa MIIH yCIIyTa

e Je(uHHCabE IPEBEHTUBHUX U KOPEKTUBHUX MEpa HA CIIpeuaBamy OHOBHE 110jaBe
HeycaraleHOCTH

e crnpoBoheme AepuHICaHNX TPEBEHTUBHUX U KOPEKTUBHHIX Mepa

OBakaB TMPOLECHHW MPHCTYIl YIPAaBJbAY je PE3yATaT HPUMEHE METOIOJIOTH]E, Y
muteparypu mosnate kao PDCA (Plan-Do-Check-Act / Ilnanupaj-Ypamu-KorTposuim-
Pearyj).

[MpuMemeH y CKIONy HETOKYITHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM, TakaB MPHCTYI
reHepaTHO HarlalaBa BaXHOCT [22].

pasyMeBama U NCIYHaBamka 3aXTeBa KOPHCHUKA

notpebe pa3marpama Mmpoleca y CMUCIY CTBapama J10JJaTHE BPEAHOCTH
eBallyallijy pesynrara nep GopMaHcH U € peKTHBHOCTH IIpoiieca
CTaJHOT M000JbINABAA IIPOIIECa 3aCHOBAHOM Ha 00jJEKTHBHOM MEpemY
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Cnuxka 3.2. PDCA uuxmyc

PLAN (ITnanupaj) — [lorpebHO je neduHucatu mpodiiemM, OIPEeIUTH Y3poke mpodiiema
Y pa3paJuTH IJIaH aKIHja 3a pelaBame MpodaeMa, OPeANTH IUJbEBE KBATUTETa M KDUTHYHE
(akrope ycrnexa, TPUKYIUTH W aHAIM3UpATH NOTpeOHE MOAaTKe, TeHepucaTu Moryha
pelewna, U3BPUIMTH U300p oJroBapajyher peuema 1 pa3pajuTy IJIaH UMILJIEMEHTAaI1je.

DO (Ypamn) — CripoBojin ce mpoBepa MpeJIoKEHUX yHarpehema U MPUKYILbajy ce
nobujenn pesynratv. CBH 3amlocieHy mposiaze 00yKy Koja ce 0OJJHOCH Ha MUPMEHY MeToJa U
TXeHHKa y yHarnpehemy kBanuTera. OIpeIuTH OCHOBHE ITOKa3aTesbe YCIEUHOCTH Y MPOLecy
yHarpehewa KkBanuTeTa U GOpMHUpPATH MPOJEKTHU TUM KOjU he ympaBJbaTu MPOILIECOM.

CHECK (KonTpomumm) — M3BpimaBa ce MUI0T MPOjeKaT U MPUKYIJbajy ce MOoaaIu o
BPEIHOCTUMA IOKa3aTejba YCIEHHOCTH. AHAIU3UPAJy C€ MPUKYIJbEHU IMOJAM U H3BOJC
3aKJb YUIIH.

ACT (Pearyj) — [lpuctyna ce MMILIEMEHTAIMjU MPOBEpEHUX MobosbImama. Ilocroje
nBe MoryhHOCTH, NPUXBAaTHTH WM OAOMTH NpEAIOKeHO pememe. I[Ipoumenype pama
npuxBaheHOT peliemka ce CTaHapAn3yjy U 3all0CICHN MOPajy Ta4YHO 3HATH Ha KOjU HA4uH he
ux npuMemuBaT y 0ynyhem paay. [lorpebHo je nukityc noHoBUTH ojephenu Opoj myra noa
pPasIMYUTHM OKOJHOCTHMMA M YCIOBHMa y LHJbY YrBphuBama Ta4HOCTH JOOMjEeHHX
pesynTara.

PDCA mnpezacraB/ba HENPEKUIHH LHUKIYC KOjU C€ CTaJHO MOHABJ/ha U CAMHUM THM
Mo00JbIIIAKa TIOCTAjy JIe0 CBAKOACBHOT )uBoTa. OpraHu3aiija Ha Taj HAYUH 00Jb€ YIIO3HAje
CIOCTBEHO (DyH KIIMOHMCAbE, a CAMUM THUM U 3aXT€BE KyIara.

[IpouiecHuM MOZEIOM OpraHM30Bamka CE OCTBAapyje CTPYKTypa Koja je arcoiyTHO
KOPHCHHYKM OpHjeHTHucaHa. Takohe, oBa CTpykTypa MNpPHUMEHOM HMH(POPMALUOHUX H
KOMYHUKallHOHUX TEXHOJIOTHja Ha HUBOY CBAKOT IIpolleca M HUXOBHX MHTEPAKIHMja MMa
BEJIMKY MOTyhHOCT mpuiiarohaBama cBe yemhuM IpoMeHaMa yclioBa IocjioBama. Ha HUBOY
CBAaKor Iporeca cy Jae(uHHCaHE U jeJHO3HAUYHE OTOBOPHOCTH 4YHMME ce cTH4Ye edekar
KOHTPOJIE HaJI IIPOIIECOM IITO caMo rmoBehaBa KBaMTET M OpUTY O pecypcuMa Ipoiieca Kao u
3aMHTEPECOBAHOCT 3a HCIYHEHE YHampuen AeduHHcaHMX IuibeBa. Ha Taj HaumH ce
XHjepapXujCKH, CTaTUYHH MOJIEI OPraHM30Bamka CBOAM HA PABAaHCKU OOIMK MOJEpHE
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OpraHHU3aIMOHE CTPYKTYpe ca MoryhHomihy ympaBibama u npahema e(pUuKacHOCTH Ha HUBOY
1elie OpraHM3aIlije OJHOCHO MOCIOBHOT cucTema [23].

Ha HuBOy cBakor mpoiieca je MmoCTaB/beH MOJIeN MPOoIecHOT mpuctymna. To 3Ha4n 1a
CBaKM CErMEHT MpPEXKe IMpoleca uMa mpes coOOM KOPUCHUYKE 3aXTEBE KOj€ MOpa IPEBECTH
Ha KUXOBO 33/0BOJbCHC. 3aXTEBU MOTY OMTH HaBEICHH Yy OKBUPHMa CHCTEMa OJi CTpPaHE
WHTEPHUX KOPUCHUKA, KA0 M OJI CTpPAaHE KOPHUCHHKA KOJU CY M3BaH OpPraHHU3aIlhje M KOJjU CY
ne(pMHUCAHU KA0 CKCTEPHH KOPHCHHIIM. [I[pUMEHOM MPOIIECHOT MPHUCTYIa KPO3 OCTBAPCH:E
OpraHH3AIMOHE CTPYKTYpE MOBE3MBAKEM Iporieca, no0Hja ce CHUCTEM KOjH je TOTIYHO
KOPHCHHYKU OpHjeHTHCaH. Ha Taj HaumH ce MOKe M3BECTH 3aKJby4aK J1a je Kao MPEeayciioB 3a
3aJ0BOJbCHC KOPHUCHUKOBUX 3aXTCBA HCONXOAHO HNPUMCHUTH MOJCII MPOUCCHOT IMPUCTYIIA
OpraHu3aIUji CUCTEMA.

3.1 [Ipouec niiaHupama pa3Boja

Axo mohemo o unmeHHuIle 1a ce of npexyseha ouekyje ma Oyae HE caMO OTBOPEHO
npeMa CTpeMJbelhHMa W IoTpedaMa OKpYKemha, OHJa OHO Mopa Ja Ipey3Me JIieo
OJITOBOPHOCTH 32 OCTBapWBaEm-€ MPUBPEIHOT pa3Boja. [lmanumpamem mpemysehe Hacroju na
ycMepu cBoje Oymyhe kperame Ha wu30eraBamke HEKOPEKTHHUX aKiHja W CMambHBamkHE
MOryhHOCTH Heycliexa M3 OKPYKEHha, Ka0 W JIC30PTaHM30BAaHO IOHAIAKE YHYTap Camor
npexy3eha. Axko 6u yBenu npernocTaBKy Aa he mpupoaHu Tok norahaja moBecTd cam 1o cedu
JI0 JKeJbEHUX ITUJhEBA Pa3BOja, OHAA HE OM Omio moTtpede 3a miuaHupameM. [lmanupame He
yKJbydyje JOoHOIeHme Oynyhux omiyka, HEro ce OJHOCH Ha JOHOILICHE TeKyhHX O/UTyKa o
peam3anuju cBojux Oynyhux nuspeBa, OJJHOCHO CBOT pa3Boja.

[Tnanupame pa3Boja npeacraBiba carienaBame Mmoryhux 0ynyhux crama y Kojuma ce
npeaysehe Moke Hahu, ka0 W Tpeay3MMame aKTHBHOCTH Koje he uMartu 3a Wb Ja
npenysehy y 6ynyhnoctu o0e36enu Hajoosbe crame. OCHOBHM IpoOJeM MJIaHHpamka HUje
mra 6 MeHaMeHT npenysehe Tpebao na ypamu y OynyhHoctH, Hero mra Tpeba naHac na
npeaysMe aa Om 00e30emusio Ja ce KEJbEHHM pa3BOj pealusyje Yy YCIOBHUMa HEU3BECHE
oynyhnoctu. Ilnanupame yKbydyje NECUMUCTHYKY U ONTHMHCTUYKY KOMIIOHEHTY.
[lecnmu3am nexu y BepoBamy Jla YKOJIMKO C€ HEINTO He Mpeay3Me, HHje BepoBaTHO aa he ce
XKeJbeHOo Oynyhe crame aecHTH, JOK ONTHMH3aM HM3pakaBa CXBaTamke Ja CE HEINTO MOXKE
ypanuTu 1a Ou ce moBehaie maHce Ja ce xKeJbeHe cTBapu aorone y Oynyhnoctu. [Inanupame
pa3Boja mpeAcTaB/ba KOHTHHYEJAH MpoIec, 0e3 Kora ce HEe MOJKE OCTBAapUTH €(UKACHO
oynyhe ¢yHkumonucame. Kaga kaxkemo 1a miaHupame pa3Boja Mopa UMaTi CBOj BPEMEHCKHU
KOHTHHYUTET, OHJIJa CMO THME HarlaCUJIM JIa je TO MPOIEC KOju HeMa CBOj MPUPOJHH Kpaj,
Beh ce o/1BHja HenpekuaHo [24].

[Ipu w3pagu nnana tpebamo Ou mohu ox yumeHwHIe 1a je oH quiekcuOuiaH, Ja je
OJUI0KaH MPOMEHaMa Koje JUKTHUPa OKpYXKeme U Koje Mopajy OuTH yrpahene y mera, 1a Ou
ce octBapuio Oyayhe OueKMBaHO CTame. YHOIICHEM IpPOMEHA Yy IJIaH MOCceOHO CMO
U3pa3iId HEMPEKUTHOCT y TUIAHMpAkhy pa3Boja YMjH KOHTHHYHTET IPEJCTaBba yCIOB 3a
KOHTHHYHUTET pa3Boja [24].

W3pana miiana npencTaBba KOMILJIEKCAH MPOLIEC KOjU Ce HE 3aBpIlaBa Jie pHHUCAHEM
njaHa pas3Boja 3a oapehenm mepwon, Beh ce mocao HacTaB/hba CTAJIHUM YHOIICHEM CBHX
IpOMEHa KOje Cy OJI 3HATHOT yTHIlaja Ha (YHKIMOHHCAmkE W pa3Boj mpemy3eha. Ako je
notpeOHO Tpeba ra MoABphH NMpEeHCNHUTHBAKY MOCTABJHEHUX IMJbEBA IpaBala pas3Boja U
W3BPIIMTH PEBU3H]Y Y CKIaly Ca YOUSHHM IpOMEHama.
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Jla ©Ou ce ocTBapuo 3a70BOJbaBajyhn KBaJIWTET IUIAHOBA, W yjenHo omoryhuia
edrKacHHWja peanu3alyja IJIAHOBA pa3Boja, M3paza IulaHa Tpebamo OuM ga Teue mpema
yTBpheHoj merononoruju. TlocTymak u3paje miaHa ofiBHja ce Kpo3 Hekonko (asza [24]:

Amnanu3za gocaganimber pas3Boja.

Ouene nocrojeher crama U carsnenaBambe pa3BojHUX MoTyhHOCTH

Jedunucame omire crparerije paspoja npeayseha.

Hedunucame Moryhux nupeBa pa3Boja KojuM ce peain3yjy kesbeHa Oyayha crama.
VYrBphuBame NoTpeOHUX CpeICTaBa 3a pealln3ali]y IIIaHUPAaHOT pa3Boja.

[lpumemyjyhn oBakaB mpuCTyn y M3paad IJIaHa pa3Boja 300T CBOT aHAJIUTHUYKOT
KapaKTepa MOXe Ja ce Kake Jla MMa M3BECHE €JIEeMEHTE U OJUIMKE CUCTEMCKOI IPHCTYIa.
[lpenHocT mnpuMeHe OBOr HauWMHA U3paje IJlaHa pas3Boja JIeXH Y MOTyhHOCTH 3a
ycknahuBame pa3Boja mojeqMHUX MOJpPYYja pa3Boja U HUXOBOI HHKOPHOpUpama y YKYIHHU
IUTaH pa3Boja mpenyseha. YKOJIMKO Kao KPUTEPUjyM y3MEMO IEpPHOJ Ha KOJU Ce OJHOCE
IUTAHOBH pa3Boja, MokeMo pehiu 1a MocToje TpU BPCTE MIIaHOBA: IYTOPOUYHH, CPENHOPOUHU U
KpPaTKOPOYHH TIJIAHOBH.

JIlyropouHu TIJTAaHOBH JTIOHOCE CE€ 32 TEPUOJ O]l JIeCeT M BUIE TOJUHA W HHME Ce
yTBphyjy AYropodH” NIHUJBEBH U TMpaBLUH pa3Boja npemy3eha. 3agarak qyrop O4HUX IIIaHOBA
jecte na ce MpenBHAM JUHAMHKA pacTa M MpaBIH pa3Boja mpemyseha. J[yropodHne miaHoBe
KapaKTepuIle BUCOK CTEIEH allCTPakKihje Yy KOojeM JAOMHHUpPA KBAJUTATUBHH TIPUCTYN H
ananmu3a. bynyhu na ce ogHoce Ha myxe mepuone y OynyhHOCTH M Ja ce 3acHHBajy Ha
npenBubhamky MHOTOOPOJHHX IapamMerapa, JIYTOPOYHH IUIAHOBH CaJpiKe CIIEMEHTE
HEU3BECHOCTU KOjy JoHocu Oymyhnoct. Ca 003upom Ha BenuuuHy npeayseha u AyKuHY
neprojia, JYrOpOYHH IJIAHOBU Cy BUIE YCMEpeHH Ha Je(uHUCcamke akKTHBHOCTH KOjuMa ce
yTHYE Ha OKpYKEHhe a Mamke Ha aKTHBHOCTH KojuMa ce npenysehe mpuiarohaBa okpyxemy.
Tpebao 6u moceOHO Ja ce MCTaKHE YMHEHUIlA Ja JYTOPOUYHH TJIAaHOBH MOTY OMTH BeoMa
HeMpelu3Hu, ma u HerayHu. OBO je pe3ynTaT HUXOBOT 3aCHHUBAma Ha JyTOPOUYHHUM
IpeTrnocTaBkamMa M Mporaosama. [I[ppMeHoM HOBUjUX HaydHUX METOAA NpenBulama, 3HaTHO
Cy mo0oJbIIaHe MOTYNHOCTH JyrOpOYHE MPOTHO3E, U TUME CTBOPEHE COJIMIIHHM]E OCHOBE 3a
QYTOPOYHO TUTaHHWpame. VM3pama MyropovyHOr IUIaHA pas3Boja 3aCHUBA Ce Ha IMO3HABABY
TEH/ICHIIM]ja pa3Boja HayKe, TEXHUKE, TEXHOJIOTH]e, JYrOPOYHUX IIPOTHO3a Pa3B0ja OKOJIMHE,
€KOHOMCKH X, €KOJIOIIKU X, JAeMOTpa()CKUX U APYTUX UNHUJIALIA.

CpenmopouHHU IIJIAHOBU pa3Boja Hajuyemhe ce IOHOCE 3a MEpPHOJ OJ IMET TOJrHA.
WNuave oHu nipecTaBbajy OCHOBHE IJIAHOBE pa3Boja mpemyseha. Y mpenysehuma y kojuma ce
JIOHOCH JYTOPOYHH ILJIaH pa3Boja, CPEAmOPOYHH IJIaH Ce 3aCHUBA Ha [yTOPOYHUM IIHJHEBUMA
U TIpaBI[MMa pa3Boja KOju Cy YyTBpheHH y NYropovHUM IJIaHOBUMA pa3Boja. Y CpeiHOpOYHOM
nIa"y pa3Boja npenyseha npeasuha ce mepcrekruBa pacra u pas3Boja npenyseha y mepuomy
O]l MeT ToJiMHA U Ha Taj] HauuH Je(UHUINE Ce U yCcMepaBa peanusaiija pa3oja oapeheHor
npeay3seha 3a To Bpeme. KapakrepucTuka CpelmOpOYHHX IJIAHOBA jeCT€ Ja CY MHOTO
NETAJbHUJU U MPEIM3HUJU O] MYropouHux ruiaHoBa. Camgpike Mepe M aKTMBHOCTH Koje OW
Tpebasio peann30BaTH Ja OU ce OCTBApUJIM Pa3BOjHHU IUJbEBU [24].

® I[MJbCBE M 33JaTKE y BE3HU Ca Pa3BOjEM U MOJICPHU3AILIU]OM ITPOU3BOIHHE, Pa3BOjeM
KarnaruTeTa U TeXHOJIOTH e

® IIMJbEBE M 3aJ]aTKE y BE3M ca MOOOJbIIAkEeM €(Dr KaCHOCTH MOCIOBamkha
Ha4YMH OpPraHM30Bamka U Kopuiihema MPUMEHEHUX U PAa3BOJHUX UCTPAKUBAA;
IIMJHEBE U 33J]aTKE Y BE3U ca M000JbINAkEM OpTaHHU3allH]je, YIIPaBJhamba ’
uHdopMaTHKe
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® IMJBbEBE M 331aTKE Y CTBAPAbY yCJIOBA HA JoMaheM M HHOCTPaHOM TPXKHILTY

® [[MJbEBE M 33JaTKE y BE3U Ca CTBAPABEM YCIOBA 32 HOPMAIHO (YHKIHOHUCAHE
IIPOU3BO/IHE Ca CTAHOBHUIITA 00e30ehera cupoBrHa, PENIPOAYKIIMOHUX MaTepHjaia 1
CHeprHje

e [MJbEBE M 33JaTKe y Be3u ca o0e30ehemeM orosapajyhux kaspoBa 3a peaan3aiujy
IIOCTaBJbEHHUX I[UJbEBA

® [[MJbEBE M 33JaTKe y O0JIACTH 3aIUTUTE U yHanpehewa pajgHe U )KUBOTHE CpeIrHE

Kparokopunum, Hajuenthe roau UM IAHOM JeTajbHHjE ce paspalyyje jeaHa erama
CPeNIOPOYHOT IIaHa. Y TOM Ciy4ajy TOOWIIBHM IUIaH HMMa 3aJaTtak Ja o00e30equ
pealM3anujy CpeambOpPOYHOr TUIAHA Yy TTOCMATPaHO] MOCIIOBHO] TOMWHH. [OMUIBY TIaH je
KOHKpETaH, Mpelu3aH W BeoMa JieTaJbaH IJIaH KOjU j€ OpHJEHTHCAaH Ha KopuIinheme
nocrojehnx MoryhHocTH y npeay3ehy U yciioBa OKpyKea y IUIAHCKOj TOANHH.

[ocroju BuIIEe BpcTa MIaHupama y npeaysehy koje ce pasnukyje mo (aszama mporeca
W BpcTaMma JIOKyMEHaTa Kao IITO CY: MOCJIOBHO IUJIAHHPAHkE, OCHOBHO IJIAHHPAE, [UIJBHO
IUTAHUPake, TPOTPAMCKO IIJIAHWPARE, MPOJEKTHO IUTAHMPAE, CTPATEIIKO IUTaHUpambe.
IMopen HaBeneHMX MOCTOje W APYre BPCTE IJIAHOBA KA0 INTO CY IJAHOBH MPOMOIIM]E H
Mporaranje, MapKeTHHT IJaHOBH, MJIAHOBH KaJpOBa, MJIAHOBH KPH3a, MJIAHOBU KHBOTHOT
ITUKITyCa UTI.

VY nocnenwoj (azu KOHCTYKUHMOHM THM Tpeba Ja MpaTH MpPOU3BO/bY, TECTHPABE
MpPOM3BOJa M HErOB MapKeTHHI y IWJbYy yHampehema mporeca KOHCTpyHCama M CaMor
MIpOU3BOJA.

3.2 lIpouec npo jekToBama Mpou3Boaa

e mporieca mpojekroBama je /1a ce Ha e(ukacaH W MorojiaH HayuH Hahe myT of
uzeje 1o npousBozaa. Jla OM ce o KBATUTETHE MJIEje JONUIO M J0 KBAIUTETHOT MPOU3BOJIA
MOTPEOHO je IPH MPOjEKTOBAKY OpKATH ce ojpeheHor penocieaa aktTuBHOCTH. Taj pegocien
AKTUBHOCTH je MpHKa3aH Ha ciauim 3.3 [25].

Kpeupatoe MNpenvmnHapHu

AN3ajH

moryhux ®uHanHM ansajH Mpowuseog,

peuwerba

Cruxka 3.3. [Iporec nmpojekroBama Mpou3Boia

Nneja o pa3Bojy HOBOr mpou3Boja uiu yHampeheme moctojeher ce jaBiba ycnen
3axTeBa KOjU IOTHYY M3 WHIYCTpUje, Biaje, IPUBATHOT CEKTOpA, HTI., 2 Y IHJbY CMambeHha
WHBECTUIIMOHUX W/WJIM EKCIJIOATAllMOHUX TPOIIKOBA, rmoBehama edukacHocTH, KOMdopa u
cimyHo. OBa (a3a je M3y3eTHO BakHA M 3axTeBa J0OpO IMO3HABAKE TPXKUINTA, MMOTpeda
IpUBpEIE, IPOIHCca Ka0 ¥ OCHOBHUX OIEpAllMOHMX MPHHIMIIA U Havena. Mieja Hacraje kao
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pe3yJ1TaT I/IHI[I/IBI/II[yaHHOF paﬂa aJIi MOJXXE€ HAaCTatTu U Kao pe3y.TITaT AKTUBHOCTHU rpyHe JbyIH
[25].

pyra ¢asa ce cactoju u3 nBa HHBoa. [IpBM HHMBO je Kpeupame MOryhux HaumHa
peanuzanyje uieje Hacraie y nperxonHoj ¢asu. IIpema Teopuju mpojekToBama, Koja ce
naHac cBe yemhe cBpcraBa y moceOHy HaydHy 00acT au3ajHa, oBa (haza ce MOXe YCIEIHO
peanr3oBaTH caMO ITPYIMHOM aKTUBHOIINY M KapakTepulie ce kao (aza pa3sMuIUbama. Y TOj
da3u ce cBe ujeje Koje ce MOT'y jaBUTH CTaBJbajy y pa3MaTpame Te ce Oljemyje Ja JId UX je
moryhe peanmsoBaty wm He. OBa ¢asza 3axreBa MyITHAMCHHIUIMHAPHOCT Y TUMY KOjU C€
tuMe 0aBu. CTpydmany U3 pasiIMuuTHX 00JacTH MOpAjy yU4EeCTBOBATH y Mpoliecy aa Ou OH
6uo ycnemas. Mneje koje ce mojaBe y TOKy TOT Ipolieca ce Takol)e Mopajy U mpe3eHTHPaTH
KaKo OM ce MpoIiec O/UTydrBamba U JIajber MPOjeKTOBakha MOTrao ajeKBaTHO 00aBuTH [25].

Ha ocHoBy mpeseHTaruja u3 nperxonHe ¢asze, y TOKy oBe ¢asze ce BpImM H300p
pemema 3a koje he ce paauTu paspaga W KacHHUjE CIPOBECTH KOMILIETAH MPOIEC H
peanmzanuja. V3Boam ce mNpeTMMHUHApHA KOHCTpyKIMja mpaheHa MOAENoM, CKIOMHUM
I[PTEKOM H aHAJTU30M MOTYNHOCTH ITPOM3BOIHHE.

KoHcrpykunonu tuM Tpeba Ja mpaTtu Mpou3BOAbY, TECTUPaHmE MPOU3BOJa U HEroB
MapKeTHUHT y INJbY yHanpehema rnpolieca KOHCTpYHCamba U caMor MPOU3BOJA.

3.3 Ilpouec Bepupukanmje U Baauganmje

Banmmpanuja je moctynak JokasWBama M JOKYMEHTOBama Ja je MPOLEC y OKBHPY
(HaBeneHUWX TIIapamerapa) CHOCO0aH KOH3HCTEHTHO MPOHM3BOAWTH pE3YATaT CKIaJaH
IIOCTaBJLEHIM 3axTeBHMa. [IpecTaBiba moTBphrBame, KpO3 OCUTypame 00jEKTUBHUX JI0KA3a,
Jla Cy 3aXTeBH 3a CleNU(UYHY HAMEHEHY YMOTpeOy MIIM NPUMEHY NMPOU3BO/A WM YCIyTe
3a0BoJbaBajyhu [26].

Bepu duxkaruja je mpoiiec JokazuBama Ja je Mpou3BO, MPOIEC WM YCIyra CKIagaH
NIOCTaBJbCHUM 3axTeBUMa. [IpencraBiba MOTBphUBamkE, KPO3 OCUTYPaHkE 00jEKTUBHUX JJ0Ka3a
Jla Cy MPOIMCAHU 3aXTCBH 3a/10BOJbeHU [26].

IlpBo Tpeba pa3MOTpUTH Ja JIM c€ pe3yiaTar mpoleca Moxe Bepu(uKOBaTH
HaKHAIHUM HaJ30pOM U MepemeM. AKO MoOke, Taaa Tpeda pa3oTpuTH J1a JIH je BepH QUKairja
JOBOJbHA J]a C€ CIMMHHHINY HENPHUXBATJbMBH PHU3HIM, T¢ Ja JH je BepuuKaiuja
¢UHAHCHjCKA HCIUIaTHBA. AKO je OJIroBOp TOTBPAAH, pe3ylrar Tpoleca Tpeda
BEepH(UKOBATH a MPOIleC KOHTPOIMCATH Ha MPUKIAJaH HAaYHH.

AKOo ce pe3ydrar mpoieca HE MOXe BepU(UKOBaTH Tajla OJjIyKa Tpeba OuTH
BalUJalyja Tmporeca. ANTEpHATUBHO, MOXE C€ J0Ka3aTh Ja Impomec Tpeba OuTh
penan3ajHUpaH Kako O ce CMamuJjie BapHujallkje a MpoIec Uik Mpor3Bo;] M0O0JBIIA0.

3.4 Ilpouec npojeKToBamba TeXHOJIOTHje

Texnomnoruja mpeacTaBiba ynorpedy U 3HaWmE anaTa, TEXHUKA, CHCTEMa MM METO/a
opranu3anuje. TeXHONOrHja je MOCIEAMIa pa3Boja Hayke M WHKEHEPCTBA MAKO Cy HEKe
TEXHOJIOTH]E HAIlpeloBaJIe U Mpe pa3Boja oBa JBa KOHIIEMTA.

Texnomnoruja mporieca (TEXHOJIOTH]ja MPOU3BOIHE) e TN U Ha MPOIECce U orepaIuje
y KOjUMa c€ CTBapajy MPOM3BOAU M YCIyTe, Y YMJO] OCHOBU CY Pa3IMUYUTE TEXHOJIOTH]C.
TexHosoruja mporeca MoBe3yje HEKOJIMKO K/bYYHUX €JIeMaHaTa Kao IITO Cy: Marepujal,
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olpemMa W ajaTH, TPAHCIOPT MaTepHjaja, MPOU3BOJHM CHCTEMH, KOHTpPOJIA KBAJIUTETA,
OJIp)KaBarbE UT/I.

Kazia roBopiuMoO 0 MpojeKTOBamky TEXHOJIOTH]E TIPOU3BO/IA U MPOLeca HCTPAKHUBAHE U

pasBoja HOBC YCJ'IYFC NJn HpOI/IBBOIIa MOXE Oa Ce Hpe,[[CTaBI/I Kp03 HCKOJIMKO OCHOBHHUX ¢)a3a
[27]:

® TEHEpHcame UJieja 0 HOBOM IPOU3BOIY MJIM MPOIECY OABU]a CE MPUKYIIbAKHEM HJICja
U KpeupameM ujeja. [Ipukynipame Hlieja ce 3aCHUBA Ha MHTEPHHM U CKCTCPHUM
U3BOpHMA.

e TeHepalHa cnenu@uKalyja Mperu3Ho MPEICTaB/ba HEOMXOMHE 3aXTeBE Kako Ou ce
penmo mpo0GJieM IM3ajHa U KOHCTPYKIIMje HOBOT IIPOU3BO/IA.

® TIPOjEeKTOBaF-€ HOBOT IPO3WBOJA - OCHOBHH KOHIIENTH HOBOT TPOM3BOZA KOJU CY Y
NPEeTXOMHUM (a3aMa yCIIOCTaBJbCHHM Cajia Ce TPETBapajy y TEXHUYKA H3BOJJHUB,
e KacaH MPOM3BOJ] KOjU CE MOKE KOMEPIIHjaTN30BaTH

e JIeTaJbHO MPOJEKTOBAE TEXHOJIOTH]E TPOU3BO/IA U MpoIleca

npojekToBame pyHKIHje mpou3Boaa ((pyHKIIMOHATHY JH3ajH)

MpojeKToBam-e u3riena ((hopme) mpousBoja

MPOjEeKTOBam-E MpoIieca (M3pajae U MPOU3BOIHE)

daza TecTupame e ce Bpum npaheme Mpon3BoAa 1 MOociae KOMEPIjaan30Bama U Yy

H0j MOXe TohH 10 3Ha4ajHUX yHanpehema mpou3Boja u mporeca

3.5 U3meHe u yHanpeheme

VY 3aBHCHOCTM OJI HMBOA OCTBAapHUBamka MLIWbhEBa Mpolieca, MO ce ao0uja Kpo3
aKTUBHOCTH Mepema, npaherma u anaiause Moryhe cy aBe cutyanuje [28]:

e OJICTYName O IUJbHE BPEIAHOCTH j& Majio
® OJCTYyIame O/ IUJbHE BPEIHOCTH j€ 3HAYAJHO

VY npBOM ciydajy mpHCTyna ce ctanHoM yHampehemy mporeca (Continuous Process
Management), a y OpyroM peMHXHECPHHTY MOCIOBHHX mporeca (Business Process
Reengineering). IIpermocraBka 3a 0BO je Ja Cy IMJbEBH yCKIalieHH mpema Haj0o/beM y KITacH
¥ TIOJIMTUKOM KBaJIUTeTa opranu3zanuje [28].

M3mely oBa jaBa KoHIlENTa MOCTOje 3HAuYajHe pasiauke. Ha mpBu morsen oBe 1Be
QITepHATHBE CE MOTITYHO UCKIbYU Y]y IITO HUJjE TAYHO, jep Ce Yy IPaKCH OHE JIOMYHY]y.

Tako ce y NpUHLMITY Y TOKY >KUBOTHOTI IIUKITyca JeJHOT IpOLieca MOXKE OUYEKHUBATH 3a
oJpeheHe nmoTnpolece WK Npolec y LeIMHU, CAHXPOHM30BaHO yBoheme OBa JBa KOHIIENTA.

W3mene u yHanpeheme npoiieca je HEOmXoaHo 300T:

cTasiHe mpoMeHe uHTepdejca n3mel)y kKjb yaHUX B OCTaNIM X ITpoleca
KOH quirKTa M3Mely pasmuuuTUX UJbEBA IpoIieca

npeBaszuiiakema npobdaeMeHa u 6apujepa

IIPUMEHE TPOLECHO- OPUjEHTHCAHNX KOHTPOJTHUX MEXaHHU3aMa

[IpBu pasmor je pasior je pasymMJ/bHUB, MOCEOHO y CaBPEMEHOM, TYpOYJIECHTHOM
MOCIIOBHOM OKpyKewy. Jlpyru pasnor je mocieauiia CTalHE H3MEHE Ipolieca, paau
aJlanTaiyje Ha MPOMEHEe y OKpyXemwy. To 3axreBa J1a MEeHaIMEHT Mpey3Me YIOTY aJanTaiuje
uHTepdejca umehy npomensbuBux U mocrojehux mporeca. Konduukrun msmely mouetHux
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[IMJbEBA MpOIEca je PEIleH y MOCTYNKY IUIaHUupama. 300T N3MEHEHHUX 3aXTeBa OKpYKEHba,
KOHKYPEHIIUje B IpyTuX (pakropa, Memajy ce U MUJbEBH HEKHX Iolleca mro 3axreBa qa CPM
BOJIM OBE MPOIlece Ka OCTBApHBakhy HOBO MOCTaB/bEHUX ITHJbeBa [28].

3.6 Cepuja cranmapaa 1SO 9001

HNuTpHanmonamzaiuja TOCIOBamka Koja Opuilne TpaHHIle 3a pode W yciayre u
JTYTOPOYHO UHTEPECHO MOBE3UBak¢ HHTEPHAITMOHATTHAX KOMIIaHW]ja, HAMETHYJIE CYy TOTpedy
3a CTBapameM jeIUHCTBEHOr MelyHapomHor okBHpa Koju he saeduHHcaTH IIMPOKO
npuxBaheHa mpaBuia U 3aXTeBE, KAKO Ou ce 00e30e 1uia KOHTHHYUPAHOCT y MOCIOBAaBY Tj.
JOCTH3aby 3aXTeBa IMPOW3BOJA WIIM TPXKHINTA Ka0 W HHUXOBa CTaimHa yckiaheHocr ca
3aKOHCKUM peryiaTuBaMa 1 Mel)yHapo10 T0TOBOPEHUM MpaBuIMMa mociioBarma [29].

Kao oxnrosop Ha oBy motpedy, MehyHnapoana opranu3zanuja 3a cranaapausanujy 1S0O,
weHn TexHnukd komutetd (Texunuku xomuteT ISO/TC 176, MeHalIMEHT KBaJIUTCTOM H
obe30eheme kBamutera, [lomkomurer SC 2, Cucremu KBanmuTeTa) Cy MACHTU(DHKOBAIH WU
cnenuuiupanu 3axreBe MehyHapoauux crangapaa ISO 9001 koju he mocmyX uTH Kao
OKBHp 3a Kpewpame CucTemMa MEHAlIMEHTa KBAJUTETOM Yy opranu3amnujama. OpraHusaiuja
Koja y ckimany ca 3axreBuma ISO 9001 pasBuje u mmruiementupa QMS, naje mopyky cBUM
CBOjUM TMOTEHIMJATHUM KIMJeHTHUMa U IMPOj MehyHapoAHO] 3ajeNHUIN Aa j€ IUJb HEHOT
nocioBama wuAeHTM(UKanMja moTpeda, 3aXTeB W OYCKUBama KOPHCHHKA (Kylana,
nobaBspaya, 3arocieHnX, JOKATHE U MelyHapoHe 3aje THUIIE) U BbUXOBO 33JI0BOJHEHE KPO3
edekruBHy U epukacHy npumeny QMS, unme nemoncrpupa [29]:

® CrocoOHOCT /1a KOHTHHYHpaHO 00e30elyje mpou3BO/] UM YCIIYTy KOjU 3a/I0BOJbABAjy
HE caMo 3axTeBe, MOoTpede U OYeKuBama KOpUCHUKAa Beh M 3axTeBe 0/roBopajyhe
3aKOHCKE PETryliaTuBe U MpOoruca

e nocBeheHOCT cTadHOM pa3Bojy M yHampehuBamy mocrojehux cucremMa MeHalMeEHTa
KBAJIUTETOM Kpo3 Tmpoliece cranHux mnoodospmama ([ICII), ynme moamxe HHUBO
KBAJIUTETa CBOJUX IMPOM3BOJA MM YCIyra CTBapajyhu KoJ KOpUCHUKA ,edeKaT
u3BpcHOCTH (ocehaj 3a70BOJBCTBA KOPMCHUKA KBAJMTETOM IPOM3BOMA HIIH YCIIyTe
KOJH je MU3HaJ] OUYEKMBAHOT HJIH 3aXTEBAHOT)

Crangapa 1SO 900122008 xao perko koju Apyru MehyHApOJIHHU CTaHIAPa PECIEKTYje
U TojcTHYe MoceOHOCTH opraHu3anuja. OH Hema 3a IUJb Ja HaMeTHEe YHH (OpPMHOCT Yy
CTPYKTYpH CHCTEMa MEHAKMEHTa KBAJUTETOM KBAJIUTETOM HHUTH YHUGOPMHOCT
nokymentauuje QMS-a. 3axreu I1SO 9001 cy Tako mNOCTaBJbE€HHU, Ja PECIEKTY]y
OpraHU3aI[MOHY CTPYKTYpY KOMIaHHja, pecypce KOjuMa pacrloyiaXe W TPXKHUILTE Ha KOjeM
KOMIIaHHja pealin3yje CBOje MpousBoae wuin yciyre. CXOIHO TOMe, CBaka OpraHM3aIuja
pa3Buja cebu cBojctBeH QMS ¢opmupan nmo zaxresuma 1ISO 9001:2008. U3 Tor pasnora y
HA3UBY CTaHJap/a CTOj! MHOXHHA: CHCTEMH MEHAIMEHTa KBAIUTETOM.

Osnaka 2008 y Ha3uBy cTaHJapAa 3HAa4M Ja je Yy MNHUTalky YETBPTO H3Jame
nokymenTtanuje 1ISO 9001 kojum ce moBnaun u 3amemwyje Tpehe n3mame 1ISO 9001:2000. [uss
U3MEHa je, OCHUM II0jallibehba Yy CaMOM TEKCTYy CTaHzapia, Ouo na ce mpe cBera moseha
meropa kommaruOmiHocT ca cragaapaom ISO 14001:22004 CucreM MeHayMeHTa 3alITHUTE
KMBOTHE CpeluHe, Kako OM ca omoryhmia mHUXOBa JIaKila MHTETpalyja y WHTETPHCAaHE
cucreme MmeHanumenTa (IMS).

CucreM MeHaMEHTa KBJIMTETOM jeé HAYyMH Ha KOjU OpraHu3aluja YIpaBJba
kBanuTeToM. lluib je ympaBibame KBAJIMTETOM NPHMEHOM IPOLECHOT MHPHUCTYNA, Kpo3
MEHAJMEHT CBHM IPOIECHMa M aKTMBHOCTMMa IPOMOBHINYyhH KBaqMTeT Kpo3 CBE HHBOE.
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[Tpu Tome 1Moz MOjMOM KBAJIUTETA HE MOPa3yMeBaMO CaMoO KBaJIMTET IPOU3BOJIA UITH YCIIYTe
Beh u apyre nBe numensuje [29]:

® KBaJUTET MOCJIOBama (OJTHOCH ca KIHjeHTUMA, 100aBJhaurMa, 3aKOHOIABCTRY, I PO]
3ajeTHULIN )

® KBaJIHMTET caMe OopraHu3alyje (0JHOC ca 3armocIeHnMa, paJHa KyATypa, OIHOC IIpeMa
MaTepHjaIHUM pecypcuma UT.)

3axBasbyjyhu QMS-y, y cBakoM TpeHYTKY ce MOKe MMaTu YBHUJ HaJl CBUM IIpoLiecuMa
¥ aKTUBHOCTHMA, ITOYEB OJ] Ha0aBKe, yroBapama, peajin3aiuja Iporu3BOIbE, TUCTPUOYIIH]E,
npojaje, ma mpeko Ipoiieca 00yke ocobsba, pa3Boja HOBUX HJi€ja M yclyra, yHampehema
npoleca MapKeTHHTa KpO3 €JIEMEHTE IIeHe, JUCTPHOYIUje, TOKPUBEHCTH TPXKKUCTA U Mpahema
KOHKYpPEHIIMJe, a CBE TO KpO3 IMpoIeaype, YINYTCTBA W 3amuce Tj. obOpacie Koju ce
NOMYaBajy W KOjU JONPHHOCE MOBEIalky CBECTH O KBAIUTETY KOJI CBUX 3allOCICHHX.
Nmnnementupanu QMS cyira oITOBOPHOCT 3a pea3alijy akTiBHOCTH OJ1 MEHAIMEHTa Ka
HETOCPEAHUM U3BPIIMOIMMA, TAKO Ja y XHjepapXHjCKOM JIaHI[y CBaka Kapuka HOCH CBO] J€0
OJITOBOPHOCTH 3a JIe0 Ipoleca koje u3BpimaBa. Ha oBaj HauMH, CBU Cy YK/bYYEHH Y
KpeUpame U MpyXKamke KBATUTETHOT MPOM3BOJA HJIM YCIyTe ajld UCTO TAKO U y PACHONENy
onropopHocTd. OATOBOPHOCT 32 KBAJIMTETHO 00aBJbamke MOCIa HE MOXKE Jla JISKH CaMo Ha
pykoBoAcTBY (upme. CBU y B0j Tpeba a y4ecTBY]y CXOJHO CBOM IOJIOXkKajy U ydemhy y
nporecuma. Jla 6u u HemocpeaHH W3BPUIMOLM HA aJeKBaTaH HAYMH OMJIM YKJbYYEHU Y OB3j
nporec, mpuMeHoM pasBujeHor QMS-a pas3Bujajy ce Koa HBHUX OOCOOMHE Kao CTO CYy
IUTAHUPak-e, OJTOBOPHOCT, pajHa TUCIIMIUIMHA a CBE TO KpPO3 TayHE MpOIeaAype paxa u
3alice KOje TIOYNMbaBajy a KOju HCTOBPEMEHO CIYKE Kao J0Ka3 €(QeKTHUBHOCTH U
€U KaCHOCTH HHUXOBOT paja. YNpaBJbake KBAJUTETOM Y CBHM IIPOIIECHMA, KPO3 CTBapamhe
jemHOr cucTeMa MeEHaIMEHTa KBaluTeToM Mo 3axreBuMma cranaapaa ISO 9001:2008
oMmoryhaBa J1a Ha W37a3y M3 MOCIOBHOT MJIM MPOU3BOJTHOT IPOIIEca MOCEIYjeMO MOTIYHO
ycarjameH Mpou3BOJ WM yciyry. To 3Ha4M Ja Tpelika Hacraia Herne y cucrtemy Hehe
npohu Kpo3 kera 1 OMTH BUJUbMBA HA (PMHAIHOM IPOU3BOJY MJIM YCIIy3U KOjy Mpyxkare, seh
he OuTH UAEHTH(HKOBAHA HA BpEME U OTKIOWkeHa [29].

VY mocrynky yBohema ISO 9001 moxemHa je cTpydHa momoh KOHCy/ITaHaTa.
Llenokynan mporec yBolewma Tj. pasBujama W uMILIeMeHTamuje CucremMa MeEHaMEHTa
kBanuteroM (QMS wmm 1SO 9001) ce mopa 100po MCIIIAHUPATH M 3aXT€BAa KOOPAMHAIU]Y
KOHCYJATaHaTa U pykoBoJCTBa opranuzanuje. [lorpede winjeHTa u merosa qo0pa MoOCIOBHA
npakca ce yckialyjy ca morpebama craHmapaa, My LEIOKYITHOM IIPOJEKTy C€ TEXH
HaJaXewmy ONTHUMAIHHUX pelnerma. To he rapantroBatu npumensbuBoctT QMS-a u meroy
aJIEKBaTHOCT BEJIMYMHY U OPTAaHU3ALMOHO] CTPYKTYpU OpraHU3aluje .

VYeohemwe crangapaa ISO 9001 ce cipoBoau Kpo3 Hekonmuko ¢aza [30]:

1. daza npupnpemMHE aKTHUBHOCTH TJE€ C€ pPYKOBOJACTBO Tpeay3eha ymosHaje ca
3axTeBuMa crangapaa 1SO 9001:2008, muwbeBrMa U OUEKUBAHUM e(eKTUMA MPOjeKTa
Kao M ca MPeJIOTOM IporpaMa ycrocTaBjbama cucreMa. Koncynrantu he u3Bpumtu
aHanuzy rocrojeher crama y npenysehy u ooyxsatuhe:

OpraHU3aIMOHY CTPYKTYPY
CUCTEMATH3AIN]y PATHUX MECTa
UHTEPHY U EKCTEPHY JIOKYMEHTaIU]y
aHaIM3e mpoieca

aKTUBHOCT peain3aliuje
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® Ha4YuWH pajJa MCHAIMCHTa

da3za uIeHTH(UKALM]je MOCIOBama MPHIMKOM KOje KOHCYATAHTH 3ajefJHO ca
BJIACHUKOM Tpenay3eha miim MeHayMEHTOM KBalWuTeTa AePUHUILIY M KIacH PUKY]y
nocioBame npeayseha Ha ocHOBY aHanm3e rnocrojeher crama.

daza neduHUcama OCHOBHMX 3axTeBa QMS-a r1hne KoHCynTaHTH 3ajelHO  ca
BIIaCHUKOM mpexy3eha neduuumry mMucujy W BUsMjy mnpeayseha M HOTUTUKY
KBaJINTETA.

VYV ¢a3su nedunHuMcama mpoleca BpIM ce HACHTU(HUKAIM]a, TTONMKC, KIacu Qukaiuja,
O3HauaBame 1 Mel)ycoOHe Bese mpoiieca.

da3za uzpage gokymenara cuctema QMS-a rme CucreM MeHaIMEHTa KBaJUTETOM
Mopa OWTH JOKYMEHTOBaH. Y CKIaay ca pe3ylTarhuMa IPETXOJAHO 00aBJHEHHX
aKTUBHOCTH, OJHOCHO YCBOJEHHUM IporpamMoMm neduHUITY ce, u3palyjy u ycBajajy
onrosapajyhu nokymentu QMS-a:

® [IOCJIOBHHK KBAJIUTETA - OMHKCYje KAaKO OpraHm3aIlrja 3a10BoJhaBa 3axrese 1SO
9001

e MpolEeAype KBATUTETA - OMUCY]Y METOJI ITYTEM KOJUX C€ YIIpaBJba MpoIlecuMa

® paJIHE UHCTPYKIIH]E - OTIMUCY]Y KaKo c€ 00aBJbajy MHINBHUIyaTHU 331aIld 1
AKTHUBHOCTH

®daza ummiemenTtanuje QMS-a Tpeda 1a ycBOjeHa peliemha U TOKYMEHTa IPE3CHTYje
Ha ojaroBapajyhm HauWH 3amocieHuMa, y OOJIMKY OOyKa M TIpe3eHTallHja Koje Cy
HEeoIxo/He 3a (yHKUHOHHUcame U pasymeBame ISO 9001. V oxBupy peanuzanuje
ne prHUCaHNX aKTHBHOCTH, C 003MPOM Ha HU3 paJiibH, ToceOHa Maxkmka ce mocehyje:

yIpaBJbamky TOKYMEHTHMA
OJITOBOPHOCTHUMA PYKOBOJICTBA

neuHuCcalky UJbEeBa

cripoBohemy 00yke

yIpaBJbamhe pecypcuma (3amociaeHu, HH(pacTpyKTypa, paaHa CpeauHa)
CripoBOhem Yy mpoaje

Mepermy U aHaIU3HU U T000JbLIAkY

daza cnpoBohema MHTEPHE IpOBEpe y KOjOj CE MpOoBepa BPIM Ca LHJBEM Ja ce
IpOBEPH CTame IOCIOBHOI CHUCTEMa y CKIaay ca 3axreBuma cranjgapia 1SO
19011:2002. Ocmocobspern mpoBepuBaun QMS-a 13 mociaoBHOT cuctema, 00aBIbajy
jemHy WM BUIIE WHTEPHUX IpOBEpa CHCTeMa Kako OM ce YTBPAMO CTeleH
e(eKTUBHOCTH CHCTEMa MCHAIMEHTA KBAJTUTETOM.

da3za cepruduroBamba QMS-a npu yemy ceprudukarnuja 1ISO 9001:2008 npencrasspa
IIPOBEPY YCIOCTaB/LEHOI CHCTEMAa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM KOje BPIIM H3a0paHO
cepruukanrono Tteno. IlpemMa MPHUKYIJbeHMM TMofanuMa mpenysehe Oupa
cepTu(UKaMOHO TENI0, KOME Ce TIPHjaBJbyje y3 ToMoh KOHCyaTaHaTa.

da3a KOHTHHYAIHOT OICHhUBama KPO3 KOjy HAKOH CepTH(MKOBamWKAa, OICHUBAY
jenHoMm roamuIbe mocehyje nmpeaysehe, kako OM OIEHHO Ja JIM je OpraHu3aluja u
nasbe yckinahena ca 3axresuma 1ISO 9001:2008.
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JlBa miaBHA pasiora 3a MMILIEMEHTAIM]y CHCTeMa MEHAIMETHA KBAJUTCTOM IpeMa
3axteBuMa craggapaa 1SO 900122008 cy moOosplaHa e(UKACHOCT paja Tj. HIKH
IIPOU3BOIHU TPOIIKOBU 300T Mamke HeYycamIalleHOCTH TPOU3BO/Ia, Maka A0paja, HUXka CTomna
onbanBama U Mamkbu Opoj Tpemaka 300r yHanpeheHnX MocIoBUX MpoIeca v MPUCTYIl HOBUM
TpkumruMa. Heka Tpkuira 3axteBajy cepTd GMKOBAHU CHUCTEM MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM
npeMa 3axreBuma cranaapaa ISO 9001, mok Ha ApyruM TpXKHUIITHMA CE MOJApa3yMeBa Jia
ceprudukoBan cucrem mnpema 3axrteBuma 1SO 9001 moxe mpencraB/baTd caMO KOPHCT 32
npeayseha koja ra moceayjy. OBo je 3aucta riaBuu 1uJb y npumern 1SO 9001 [31].

Opranu3zanmje Koje ¢y UMILIEMEHTHpaJIe erKacaH CHCTEM MEHAIMEHTa KBaJIMTETOM
npema 3axreBuma crtanjgapaa ISO 9001 cy yrBpaune na egukacaH CUCTEM MEHalIMEHTa
KBAJTUTETOM 00aBE3HO BOJM JIO CMamCHha TPOIIKOBA W Behe omeparuBHe mapruHe. J[0Opo
IU3ajHUpaH U MMIIJIEMEHTHPAaH CHCTEM MEHalIMeHTa KBaiauTeToM 3acHoBaH Ha I1SO 9001
Joka3aHo 00e30ehyje opranuzaiujama cienehe npennoctu [31]:

CMameme TpoikoBa U nosehame 100U TH Tpeko:

[To6oJsb mamka MOy31aHOCTH MPOU3BOJA UIIH YCIyTe
Bbosbe koHTpoOIIE TOKOBA Tpolieca

bosbe 1oKyMEHTOBaHOCTH Ipolieca

[ToBehane cBecTH 3amociaeHnX

CMamema HeycarnalleHuX IPOU3BOa UIU yCllyra

[loHekan ce Jbyau TOKOM HMMIUICMEHTANM)je CHUCTEMa MEHAMEHTa KBAJMTETOM
MOYMIbY MUTATH J1a JIU OH HYyIU OUJIO KOjy JOJaTHY BPEAHOCT OcUM IoBehama manuposioruje.
[loBehana edukacHOCT, moBehaH MpUXOJ, MOpan 3amocieHUX, MelyHapoaHO NpuU3HaHE,
YUBCHUYHU TPUCTYN JOHOUEHY OJUIyKa, JOKYMEHTAaIluja, OCIETHOCT, 3aJ0BOJHCTBO
KIHjeHaTa, Mo0oJb A€ MIPolleca caMo Cy HEKH Of oka3aTresba MPEeIHOCTH UMIIJIEMEHTAlIH]je
cHUCTEeMa MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM.
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4. MATEMATHUYKHN MOJEJI
4.1 OcHoBe Teopuje ¢pa3u cKynoBa

Y oBOM morNaBiby Jare Cy OCHOBHE NedUHHIMjEe Teopuje ¢a3u CKyImoBa Koje CY
perneanTHe 3a pazymeBaHje (asu Mojena 3a ympamijaHje Oe30eqHoImhy XpaHe y JIaHIIMMa
cHa0ieBama KOjH je MpeIUIokeH y oBoM Mactep pany (Lir, Folger, 1988).

JMedunumuja 1. opmanso hasu ckyn A ce meunue Kao cKyn ypeleHnx maposa:

Az{x,yA(x) ‘ xeX, OgyA(x)sl} (4.1.2)

e je:
VHUBEpP3aJHH CKyIT 03HAYeH Kao X Ha KoMe je gedunucan ckyn A. V onmrmem ciayudajy
ckyn X MOXxe /a OyJe KoHayaH U OCCKOHAJYaH.
dyHKMja npunmagHocTH Gasu cKymy 4 je 03HaueHa Kao 11 (X) dyHKIMja pacnozaene
A

MoryhHOCTH MOXe Ja mma pasnuuute oonuke. HajjenqHoctaBHHMju 00auK oBe (yHKIHjE a
yJeHO M HajBUlle KOpUIIheHH OOJHMK y MOJETIOBalkY HEM3BECHOCTH KOje ET3HCTHPAjy Y
MEHAIMEHTY TpoOIeMUMa j€ TPOYraoHH.

OcHoBHEe ocoOunHe (ha3u CKyNoBa Cy:

1. ®a3m ckyn A je npaszaH ako M caMo ako je i (X): 0
A

2. Bucuna ¢a3u ckyna je Hajseha BpeJHOCT cTeneHa MPUIaJIHOCTH HEKOT eIeMeHTa X
CKymy A KOjH je MOJCKYNT YHHUBEP3aJTHOT cKymna X

3. ®asu ckyn 4 je HopManaH ako u camo ako (I%,) € X , Tako na 4. (XO):l, OJTHOCHO
A

aKo je sup u (X):l

xeX 'Z\
4. ®asu ckyn 4 je cyOHOpManaH ako HHje HopMmanan. Hempasan cyOHopmanan ¢asu

cKym 4 MOKe 118 ce HopMaTH3yje aKo ce CBAKO H (X) HOJICITH ca SU)E) H (x) =1
Xe

Jednaumuja 2. dasu 6poj A je pasu ckyn nedUHICAH Ha CKyITy peanHuX 6pojea P
ynja GyHKIMja IPUTIATHOCTH - (x) uMa cienehe KapakTepucTUKe:
A

rxn_:'l xell,m]
X—U

y;\(x)_ o x e [m,u] (4.1.2)
0 otherwise

Tac:

XeR,—0<|<X <X <U<w
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,uL(X):[I,X']—>[O,l] je HempekuaHo pactyha QyHKOHja U ,uR(X):[X",u]—>[O,] je
KOHTHHYaJIHO onajajyha gyHkiuja.

I'me je nowa, 0qHOCHO TOpHa rpaHulla a3y CKyma YMju je JOMEeH Je(uHHCAH Ha
YHUBEP3AJIHOM CKyny X O3Ha4eHa Kao 1, OJJHOCHO U & MoJajiHa BPEJIHOCT M, PECHEKTHBHO.
Tpoyraonu ¢asu 6poj Mmoke aa ce o3Hauu kao (I, m, u). Jlomen je nedunncan Ha ckymy X
YUjU Cy €JIeMEHTH {x € R| I <x< u}. Kana je I=m=u, To je He ¢da3u Opoj mpeMa KOHBEHIIH]H.

Hepunnumja 3. Kapresujancku npousBos ¢asu ckymoBa ce neduHuie Ha cienehu
HAYMH:

Heka cy matu dasu ckynosu Ay,....., A, koju cy meduHicany Ha CKymoOBHMA KOjH CY
MOJICKYNOBH YHHBep3atHOT ckyma X, Xi,....., Xp, pecnekruBHo. [lpousBon ¢asu ckymoBa
A1,....., Ay o3HaueH je kao AiX,....., XAy. DyHKIIHja IPUTIATHOCTH €JIeMeHaTa KapTe3njaHCKOM

IMpon3BOAYy U3pavyHaBa CC IIpEMa nU3pasy:

(Xl,---,Xn)=min(ﬂ;\1,---,u;\n) (4.1.3)

A1 X...X An

Jedpununmja 4. [Ipunuun npoumpema je KOHIENT Teopuje ¢asu CKyloBa KOjHU je
YBEJICH Ca IIUJbEM J]a Ce HEKM MaTeMaTHYKH KOHIIETITH KOjU C€ KOPHUCTE y paay ca OOMYHUM
CKYIIOBHMMA MPOIIMPE Ha (a3u CKYIOBE.

Ha yuusep3ansoM ckyny X je nedunucuan (asu ckyn 4. Oynkuujom f ce dasu ckyn
A npecinkasa Ha dasu ckyn B, f: X— Y kaja je ckanapHa QyHKIMja BHIIE IPOMEHIBUBUX X

Tako qa Yy = f ()(1,.., ) S XR) no6uja ce ckyn B xoju je nedunucan:

B = 1 (1Y = 1 () O X X ) X | @19

Bpennoct ¢pyukumje npunaguocty dasu ckyna B padyHa ce npema uspasy:

()= SUpmin(ﬂAl’""ﬂAR) f*(y)=0 (4.15)
’ 0 f(y)=0

f je unBepsna pyuxuuja pynxuuje f.

VY cneuujagHoOM cilydajy Kaja je MpOMeHJbHBa Y € Y ckajnapHa (pyHKIMja caMo jelHe

npoMeHspuBe X € X OJHOCHO KajJa c€ pasInyuTe BPemHOCTH X € X IMPECcInKaBajy y camo
jenny BpenHoct Yy € Y (R=1), Taga ce npuHIMI Npompemna GOpMaITHO IPEICTaB/ba U3Pa3oM:

i (y)- {supu;\(x) f(y)=0 416)

0 f(y)=0

JMepununmja 5. JIMHrBUCTHYKA MPOMEHJBHUBA j€ NMPOMEHJBHBA UMje€ BPEAHOCTH CYy
HCKa3aHe JIMHIBUCTHYKUM TepMuHuMa (3ameX, 1971).
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Jepununmja 6. Oneparuje Ha $a3u CKYMOBUMA Cy IPHUPOHA YOIIITEHA Olepalija
Ha KIaCHYHUM cKyrnoBUMa. Pa3maTpajmo nBa (asu ckyna A= X, uA(X) nB= {y, yé(y)} KOJU
cy neduHUCaHU Ha yHUBep3adHOM ckyny X. Heka je OmHapHa omepariuja o3Ha4eHa Kao *.
Tana je A*B je dasu ckyn koju je osmauen kao C= A*B, tako na je C= {z,,ué(z)|z € R}.
Bpennoctu y nomeny asu ckyna C, Mory a ce padyHajy Kao Z=X*y u

i (2)=supmin 4 (x) . (y)) (4.17)

7=x*y

PasmarpajmMo nBa TpoyraoHna ¢azu Opoja A= (Il, m,, ul) uB= (IZ, m,, u2) . OcHoBHE
anrebapcke onepaiyje HaJl OBUM (azu OpojeBUMa Ha/lalbe Cy MPUKa3aHe:

1. (Iymg,u)+(l2,mp up) = (I+ lo, my+ my, up+ uy) (4.1.8)
2. (lymg,u)-(l2,mzuz) = (I1- Uz, my+my, us+ b) (4.1.9)
3. (lymg,u)(l2,mp up) = (I1- o, my-ma, Uz~ Up) (4.1.10)
4. (lymq,un):(lz,mauz) = (I1: uz, my: my, Ug: o) (4.1.11)
5. A (lumy,wy) = (Al Ama, Auw) (4.1.12)
6. (4 A A)+(lomyur) = (A+h A+m, A+u) (4.1.13)
4 (1 11
7. (l,m,u,) :(UTEE] (4.1.14)

4.2 Moaenupame pelaTUBHE BA’KHOCTH Mpoleca

VY onmmreM cnydajy, MOXe Ja Ce MPETIOCTaBU Ja BaXKHOCT IMJbaBa MEHAIMEHTa
KBAJIMTETOM Ha HUBOY Ipolleca HHUje jeAHaKa. Y OBOM paay, TeKHHE I[UJbEBa MEHAIMEHTA
KBIMTETOM Ha HA HHUBOY CBAKOI IpoIleca 3ajaTe Cy IMPEeKo MaTpulla mapoBa yrnopehema
peNaTUBHOT OJHOCA BAXXHOCTU (aHanorHo AHamutudkoMm Xujepapxujckom [Iporecy- AHP,

Saaty, 1990).

VY oBOM pajgy, MOAEIOBakE JMHIBUCTUYKUX MCKa3a j€ 3aCHOBAHO HA TEOpHUjH (asu
CKymoBa W mpaBmimmMa ¢asu aiarebpe (Zimmermann, 1996, Kuwp,...mut). BaxkHoct 1miba

MEHA[IMEHTa KBaTuTeToM ( y mpomecy p, d,P,q =1.,Q; p=1..,P je onucamna jexnum ox

ner yHanpes Ae(pUHUCAHUX JIMHTBUCTUYKUX UCKa3a KOJU Cy MOJAEIUPaHU TPOyraoHuM (azu
~ P
OpojeBUMa Wqq . YKynan Opoj mpoiieca je o3HadeH kao P. ['opma, oqHOCHO J0Wa rpaHuIla

oBUX (¢aszu OpojeBa je O3HAUEHa Kao |qpq., quq. u mq"q. je MonanHa BPEIHOCT, PECIIEKTUBHO.

Bpennoct y 1oMeHYy OBHX TpOoyraoHux ¢asu OpojeBa mpuriajajy CKyny pealHux OpojeBa y
unTepBany [1-5]. Bpemnoct 1, 0JHOCHO BpemHOCT 5 03Ha4aBa Ja MPBHU WiaH y OJHOCY Ha
YJlaH pa3MaTpaHor Mapa ©Ma TOTOBO jeIHAKY, OTHOCHO €KCTPEMHY BaKHOCT, PECIIEKTHBHO.

VYKOIMKO je BaXHOCT LMJba MEHAIMEHTa KBAIMTETOM ( Yy OAHOCY Ha LHJb
MEHalIMEHTa KBAJIUTETOM (, BaXKHHMja Ha HHUBY mporeca p, p=1,.,P tama ce BpemHoct
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€IEMEHTa y MaTpHUIM TMapoBa ymopelhema peaaTHBHOT OJHOCA BaXHOCTH IUJbEBA
MEHAaIIMEHTa KBAJIUTOM IIPEICTaB/ba TPOYraoHUM (azu Opojem:

(4.2.1)

VYKONMMKO Cy B@XHOCTH €JeMeHaTa TIope OINHCAaHWX MaTpuila jeJHaKe TO ce
pernpeseHTyje MmoMohy jeIHe Taduke Yhja BPEIHOCT je 1 U Koja je mpeacTaBjbeHa TPOyrao HUM
dasu opojem (1,1,1).

Y oBoMm panxy, (asu mpoleHa MEHAUMEHT TUMa je€ ONucaHa MoMohy meT
JUHTBUCTAYKUX HCKa3a KOjU Cy MOJCIMPAHH TpOoyraoHuM (asu OpojeBHMMa Kao IITO je
HaJlaJbe MPUKA3AHO:

e Beoma maio Baxuuje - B, = (x;1,1,2)
e Mao Baxnuuje - R, = (x;1,2,3)
o Cpenmwe Baxnuje - R; = (x;2,3,4)
e Beowma Baxnuuje - R, = (x;3,4,5)
e Crporo Baxuuje - R = (x;4,5,5)
4.3 Mogenupame BpeJHOCTH I/beBAa KBAJIUTETA

Kako BpeaHOCTH IMJbEBA MEHAIMEHTA KBAIUTETOM HHCY MEPJbHUBE BEITUYUHE, MOXKE
Ce YBECTH peajiHa MPETHNOCTaBKa Ja je ONvke JbYIACKOM HAuMHY pa3MHIUbama J1a CE OBE
BPEHOCTH OIMHUCY]y TOMONY JIMHTBUCTUYKUX MCKa3a. Tako Ja BPEJHOCTH IIWhEBA KBAIUTETA
3a cBaku nepuwon BpemeHa t, t=1,., T ma HmBOy cBakor mpomeca p, p=1,..,P mpouemyjy
JOHOCHOIIM OJJIyKe KopucTehu JMHTBUCTHYKE MCKa3ze KOju cy yHampen nedunucanu. bpoj
JMHTBUCTUYKUX HCKa3a ofpelyje MeHaIMEeHT TUM ¢ 003UpoM Ha BennuuHy npeayseha. OBu
JUHTBUCTAYKA WCKa3H CYy MOJCIMPAHH TPOYyraoHUM (ha3u OpojeBHMa.

BpenHocT 1IM/ba MEHAIMEHTa KBanuToM (7 Ha HHMBOy mpoleca P y BpPEMEHCKOM
- pf
nepuony t y mpenysehy f je osmauena xao Vg p=1.,P;q=1.,Q"t=1..T;f=01.,F.
Bpemencku nmepuosi y MEHaIMEHT KBAJIMTETOM Iporieca pa3oja je T. Jlowa, ropma rpaHuia
-P

M MOJAIHAa BPEJHOCT TpoyraoHor ¢asu OpojeBa Vqi Cy o3Hadene kao Ly, Ug ,

MP

qt
pecreKTUBHO. YKynaH Opoj pa3marpanux npeayseha je o3nauen xao F.

Bpennoctn nusbeBa MEHaIMEHTa KBaJIMTETOM Ha HUBOY CBAKOI Mpolieca YHYTap U 3a
CBaKM BPEMEHCKH IepHoJ AepuHHCAaHE Cy MOMONy cefaM JIMHTBUCTHYKUX HCKa3a KOjU Cy
MOJIEJIMPAHH TPOYraoHUM (azu OpojeBuMa:

e Beoma mana Bpennocr - (y; 1,1,2)
e Mamna Bpennocr - (y; 1,2,3)

e [lpunuuHno cpeama BpenHoct - (y; 1.5,3,4.5)

24




e Cpenma Bpeanoct - (y; 3.5,5,6.5)

e [Ipunuuno Bucoka BpeaHocT - (y; 5.5,7,8,5)
e Bucoxka Bpennoct - (y; 7,8,9)

e Beowma Benuka Bpeanoct - (y; 8,9,9)

4.4 ®da3u MojeJ 3a ynpaBjbame 0e30eaHo1uhy xpaHe y JIaHIly CHa0aeBamba

da3n aHanM3a KBAJMTETa Ipolleca pa3Boja y oapeheHOM BPEMEHCKOM IEepHOIY
3aCHOBaHA je Ha arperanuju JeUHUCAHUX [MJbEBA MEHAIIMCHTA KBAJIMTETOM HA HHUBOY
CBAKOT Ipolieca.

VYBezeHa je MpeTnocTaBKa J1a BAKHOCT Ipolleca HUje jeaHaka. PematnBHe BaXHOCTH
mporeca 3ajare cy Hpeko Marpuiia mapoBa ymopehema. EneMeHTH OBHX MaTpuia cy

JUHTBUCTAYKA WCKa3d KOJU Cy MOJEIUpaHu TpoyraonuM (asm OpojeBuMa, Wpy

p', p,=1..,P; p' # p. Texxuna mpomeca p, p=1,..,P pauyHa ce kao cpenma BpPETHOCT CBUX
MPOICHEHUX BPEIHOCTH PEJIATUBHOT OJHOCA BKHOCTH Pa3MaTpaHOTl MpoIleca y MaTpUIIH
penaTuBHOr oAHOca BakHOcTU. JloOMjeHa BpeAaHOCT je Takohe TpoyraoHu ¢asu Opoj Ha
ocHoBy mpaBmia (asu anredope (Klir, Folger, 1988, Zimmermann, 1996). Bpeanoct oBor
TpoyraoHor (asu Opoja je medaszupukoBaHa TPUMEHOM MECTO/Ie MaKCHMallHe MOTYhHOCTH

(Zimmermann, 1996). Penpe3entatuBHE ckaiap ¢asu Opoja \;vpp' je o3HaueH kao W, .

BaxHocT 1uibeBa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM Ha HUBOY IPOIleca MOXKE Ce CMaTpaTH Ja
Cy jelHaKe.

VY ommrem ciydajy, LHJbEBH MEHAIMEHTa KBAJIUTOM MOTry Aa Oyny OeHepuTHEe U
TpomkoBHe mpupone. [lpumemyjyhu mpomec HopMamu3anuje JOMEHH TPOYraoHUX (asu
- pf
OpojeBa, Vgjt ce TMPeCINKaBajy y CKyIl peaaHuX OpojeBa Koju mpumaaajy uatepany [0-1] u
Tako mocTajy ymopenuBu. Bpemnoct 0, ogHocHo 1 o3HauaBa 1a pa3maTpaHd LHJb
MEHAIMEHTa KBAJIMTEOM ( y BpEeMEHCKOM niepuoxy t, Ha HHUBOy mpomeca P,
p=1L..P;j=123,9=1..,Q;t=1...T;f =1..,F wuma Hajmaky, OIHOCHO HajBehy
BPEIHOCT, pecrekTuBHO. Hopmann3oBane BpeqHOCTH TpoyraoHux (asu OpojeBa cy Takohe
~ pf

TpoyraoHu a3y OpOjeBU M O3HAYEHH CY Fqt = (Z; i VA

qt »
nporeaypa tuHeapHe HopManusanuje (Shih, et al, 2007).

Uq”tf ) Y oBom pany xopuiheHa je

I'padmuku, BpeMHOCT KBAJIMTETA MpoIleca PeclekTyjyhn cBa TpU IUJba MEHAIMEHTa
KBAJIUTETOM Y pa3MaTpaHoM mpeay3ehy Moxke Ja ce MpeacTaBu Kao Mmojueaap. Y OBOM paay
je TPpeTHoCTaBJbEHO Ja C€ HHXOBE BPEAHOCTH padyHajy Kao 3alpeMHUHA IOJIHENpa,

fot, p=1.,P;t=1.,T . Bpeanoctu fot NpUIANAjy CKYITy peaJHuX OpojeBa.

Panr kBanuTeTa peanusaluje mpoieca papoja y ouiao kom npenysehy y BpeMeHCKOM
nepuoay t oapehyje ce Ha OCHOBY M3pauyHATUX OTEKAHUX HOPMAIM30BAHUX BPEIHOCTH

f
kBanuTera npoueca, d . OBe BpenHocTn cy nopehane y mMonToHo He pactyhm Hums. Ha
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IIPBOM MECTY y PaHry y BpemeHy t Hajasu ce mpouec (p*)f KOME je MpUIpYyKeHa HajMamba
Bpemrocr d ) p=1..,P; t=1.T;f=1.,F.

Ha ocHOBY n00MjeHUX pe3yiaTaTa MEHAIMEHT TUM Tpeay3uMa ofroapajyhe mepe ca
UJbeM Ja ce moBeha KBAJIMTET peliM3alidje Mpoleca Y OHUM BPEMEHCKUM IEpUOIUMa y

KOjuUMa MCTH MMa HajMamy BPEIHOCT, d;t*, p=1.,P;t=1.,T;f =1...,F. lum je na ce

noBeha BpeAHOCT KBaJIMTETa peajn3aliije mpoleca y CBakoM MEepHoIy BpeMeHa jep UCTH Y
HajBehoj Mepu yrrue Ha nmoBehame KOHKYPEHCKe TPEJHOCTH mpeay3eha Ha Tpykumry.

OnpehuBame BpeAHOCTH OLICHE Tpolieca P, TOKOM IeJIor AepuHucaHor nepuoaa T je
O3Ha4Y€Ha Kao dpf . OBe BpemHocTH ce 100Mjajy ce Kao Cpelmba BPEAHOCT OTEKAHUX

HOpPMAJTM30BaHUX BPETHOCTH IMJbEBA MEHAIMEHTA KBAIUTETOM Yy CBAKOM JHUCKPETH30BAaHOM
BpemeHckoM wuHTepBanry t 1 svakom preduze¢u f, f=1,.,F. Ose BpeaHoctu cy

JIeTepPMUHHUCTUYKE. PaHTHIake 3aCHOBAHO je Ha paHTHpamky CKaJTApHUX BPEIHOCTH d; .

Ha ocHoBy n00MjeHuX BpeAHOCTH MOXE Ja ce YTBpIM Koje mpenysehe nma Hajsehu,
OJIHOCHO HajMamM KBAJMTET peaju3aluje mpoieca pa3Boja. OBaj mogarak je 3HavajaH 3a
MEHAIIMEHT TUM CBaKoT npeay3eha, a moceOHO 3a MOTEHIIMjaHE HHBECTUTOPE, A U KYIIIIE.

3a Makpo E€KOHOMCKY aHaJHM3y BpPJO je MOTPeOHO Ja ce OoJpene OLEHE KBAIUTETa
npoleca pa3Boja Ha HUBOY jeqHe Tpymne npeayseha y kojuma ce peanu3syje UCTa NMPUBPEIHA
nenatHocT. Heka je omena kBanmutera mporeca p, p=1,..,P y npenysehy f f =1,..,F o3HauyeHa

Kao dg . Ouena npoueca p npema cBUM JepuHHCAM LUbEBHMMAa MEHA[IMEHTa KBAJIUTETOM

no0urja ce kao cpenma BPEIHOCT olleHa cBUX mpeny3eha. OBe cpenme BPEIHOCTH OllEHA
npoiieca cy o3HaueHe kao QDE. V paay cy TectupaHe Xumorese Ja je Cpelmba BPEAHOCT

oreHe mporeca p, p=1,..,P Ha pazmarpanoj rpynu npenayseha koju ce Hajma3u Ha MPBOM MECTY
jemHaka cpelEb0j BPEIHOCTH OIleHE Mpolleca KOju Ce Haja3W Ha JApyroM mectry. [IpumeHoM
TEXHHKE aHaIM3e BapujaHCe MPU PU3MKY 04 5% TecupaHa je XHIoTe3a Ja MPOLECcH KOju ce
HaJla3e Ha IPBOM U JPYroM MECTY y paHTy UMajy IOIjeTHAKO JIOIIEe KapaKTePUCTHKE.

Anroputam pasBujeHor a3y MOJela je HalaJbe MPUKa3aH
Kopak 1. TlocraBumo Mmatpuiie mapoBa ymopehema ImubeBa KBAIMTETa y JENy JIaHIA

cHaOAeBama i [\;vpp‘ } p,' =1,..,P. Texxuna npoueca, p=1,..,P ce pauyna xao:

~ 1 Q - '
Wp=—-) Wpp

P (4.4.1)

Kopak 2. PenpesentaruBuu ckanap ¢asu 6poja Wp, W, 100uja ce METOJIOM MOMEHTA:

(4.4.2)
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Kopax 3. Tpanc dpopMuieMo CBE TMHTBUCTHYKE BPEAHOCTH I[UJHEBA MCHAIMEHTA KBATUTETOM

~ pf
y cBakoM nepuoy t, Vg = ( y; Lo, MY, U )

Y

~ pf

ra =(yiLl2, M, U )zefoa]  p=1.,Piq=1.,Q,;t=1.,T;f=1.F nomohy
MeTojie TuHeapHe Hopmanu3zaiwje (Shih, et al, 2007):
a) beneduran TMNI 1MJba MEHAIMEHTA KBAJTUTOM (!
o | s v
qutf U pf U qptf
a (4.4.3)
0) TpoIIKOBHH THTI ITMJba MEHAIMEHTA KBAJTUTETOM (:
~pt LPf™ Pt oLt
rg = [Uq;f ' N?tpf ’ Lq;f , (4.4.4)
qt qt qt
rae:
pf* _ y
Ug -ﬂﬁé}hm (4.4.5)
Ly = min LY
y:lv-qut (446)

Kopak 4. Onpennmo BpeaHOCT Tporieca y BpEMEHCKOM Tepuofy t pecriekryjyhu BpeqHocTH
CBa TPH 1IMJba MEHAIIMEHTA KBauTeToM V), !
bqpltf bq"ztf 0
V=& 0 b |=2-bi b bl (4.4.7)
0 by bl
q:Lmep:Lan:LmT;f:LwF

Kopak 5. M3pauyHajMO OTexaHy HOpPMAaIHW30BaHy BPEIHOCT KBAaJIMTETa Mpoleca Py
BpeMeHCKoM Tiepuony t, y mpenysehy f, d ;t :

dl,=w, -vpft’ p=1.,Pit=1.T;f=1.F (4.4.8)
W3pauynara Bpeanoct d [:t MpuUIlaga CKyny peamHux OpojeBa M TpeicTaBiba OlleHy (aze
nporieca pasBoja p y npenysehy f , y Bpemenckom nepuony t.

Kopak 6. Onpenumo y koM BpeMeHCKOM TpeHYTKy t (a3a mpolieca pa3Boja MMa Hajllolje
KapaKTepUCTHUKE:

mind) =d’.
=T P (4.4.9)

Panrupame je 3acHoBaHo Ha mopehemy peaTHux OpojeBa.
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Kopak 7. Oapenumo orieny ¢ase mpoiieca passoja p y npeaysehy f y nepuony 7
dr =1 Tdf =1.,P;t=1..T (4.4.10)
p_?.tZ:l: ot p=1.,P;t=1., A,

Kopak 8. Panrupajmo ase mpoiieca pasBoja y npeaysehy f. Ha mpBom mMecTy y panry Hanasu
ce (¢aza mporieca pa3Boja (p*)f K0jOj je MpUIpyKeHa HajMama BpeaHocT d g .Ha

MOCIIEIEM MECTY Y PaHTy C€ HaJla3u Mpoliec KoMe je mpuIpykeHa Hajpeha Bpeqnoct d ; .

Kopak 9. M3pauynajmo olieHy KBaJUTETa Mpolieca pa3Boja y nmpenysehy f:
1 P
df :E'de’ p=1.,P;f =1.,F (4.4.11)
p=1

Kopak 10. Tectupajmo xumotesy z1a polec pa3Boja Ha IMOCMaTpaHoj rpynu npeayseha xoju
ce HaJasW Ha APYroM MeCTy y paHTy (p ) MMma monjeqHako JoIme KapaKTepHCTHKE Kao H

Mpollec KOju Ce Hajla3d Ha MPBOM MECTy Yy paHry, (p ) MPUMEHOM CTAaTUCTUYKOT TECTa O
pa3MIK apUTMETHYKUX CPEIMHA JIBA Y30pKa U IPMEHOM TEXHHUKE aHAIIN3€ BapHjaHCe.
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5. EKCIIEPTCKHU CUCTEM

ExcriepTcku cucTeMu Cy MHTETUTEHTHU PavyyHAPCKH MPOTPAMH KOjUMa Ce eMYIupa
pemaBaHje mpoOjeMa Ha HauYHWH Ha KOjU TO YMHE EKCHEepTH M IPeICTaBsbajy jeAHY O
Haj3HAYajHUjUX O0JAacCTH HCTpaXMBama BEIITAYKe WHTENUTeHIHje. ExcriepTcku cucreMu
pelnaBpajy peajiHe MmpoOyieMe W3 pa3IuuUTHX O0JacTH, KOju OM HMHaue 3axXTeBau JbYICKY
exceptu3y [32].

VYnpaBo oBa mocienma OcoOMHA, Koja mopen OOMYHOT pelaBama Ipodiiema
oMoryhaBa MHTEpaKTHBHO CaBETOBamE O Mpobiemy m3mel)y cucrema m KOpUCHHUKA, jecTe
3HauajHa HOBOCT MO KO0jOj CE€ EKCIEePTHU CHUCTEMH U HajBUINE Pa3IUKy]y OJ CBHX
MPETXOTHUXTUIIOBA MH(OPMAIIMOHUX CHUCTEMa. Y HA3UBY CTOJU EKCIEPTHU CHUCTEM, a He
eKCIIepTHU TPOTpaM, jep Ce cacToju M3 BHUILE JENoBa: Jeja 3a pellaBame mpobdiema (O6aza
3HaWka, MEXaHH3aM 3aK/byduBama M [obanHa 0a3a mojaraka) U OKpyxkemwa. HajpakHuju
eJIeMeHAT OKPY)KEHa jeé KOPUCHUYKHM MHTep(dejc, Koju moMake KOPHUCHHUKY y Beh momMeHnyToM
WHTEPAKTUBHOM CaBETOBAIY Ca JIEJIOM 3a pemaBame mpodnema. Kopucauuku mHTEpdEe]C
MOXe CaJp>KaBaTH M JI0JlaTHA CPEJCTBA, Kao IITO Cy: CPEACTBA 3a OTKPUBAIE Ipellaka y
pa3Bojy cucrema (nebaroBame), Tpaduuke MOTYhHOCTH MpuHKaza pe3yaTara, MOCTaBJbAbE
nuTama y3 momoh ciuke u jap. [33].

JIBe cTBapu ce mpe cBera MOJEIHMPAJy Y €KCIIEPTCKOM CHCEMY: 3Ham€ eKcIepTa u
IErOBO 3aK/bydHBame. 3aTO C€ EKCIIePTCKU CHUCTEM cacToju U3 0asze 3Hama U Jena
3aKJbYUMBamba. 3HAKE KOje HaM EKCIEepT MpYyKa MOXKE C€ MPEICTaBUTH UYUHEHHUIIAMa,
paBUJIMMa, KOHLETITUMA WK penairjaMa. HaunH 1 npoOsieM BberoBor mpeicTaBibama jecTe
pENpEe3eHTOBAKE 3Haba, JOK HAUMH U IpoOJeM 3aK/byddBamba Ha OCHOBY 0ase 3Hama U
3a7aTUX YIIUTA je TUTamhe TEXHUKA 3aKJb YIHBaba.

ExcriepTcku cucteM Moxe OMTH KOpHCTaH Kao TToMoh Kaja 4oBEK HHje pacIoIOKHB,
VI TIPOCTO Kao ajaT KojH OJIaKIaBa Imocao M OMOT'y)KaBa ayrOMaTH3al1]y HEKU X ITOCTYIaKa,
panu ca Behum creneHoMm (opMann3Ma KOju MCKJbydyje MOTyhHOCT rpemke wim ciaboctu
300r sbyackux ¢akropa u ci. Iloctoju m jenHa momaTHa NMPETHOCT 3HAKEM Kao OINIITHM
I00pOM HMJIM KalMTAJIOM HEKe OpraHu3allije ce JaKIle YIpaBiba, JIAKIIe Ce MPEHOCH H
IpUMEYje jep He 3aBUCH Y TOj MEpU OJ] MOjeJIMHIIA Tj. EKCIIePTa aKo e KOPUCTU EKCIEPTHU
CHCTEM.

Excnepr je crpyumak y HEK0j 00JaCTi KOjU 1oceayje U e(puKacHO KOpUCTH ojipeheHo
3HaWe, pasyMeBame npolieMa M 3ajaTaka, BEIITHHE U uckycTBa. [locenyjy u Heke M uHE
0cOOMHE MOMYT CHAJIAXKJbUBOCTHU, IITO YUHU XCYPUCTUYKO 3Hame. Ha OocHOBY oBOr 3Hama
MOTY Ja TpEeNo3Hajy HajOp)KM Ha4YMH J0Jacka /0 pellerka, Kao HCIpaBaH MPUCTYH Y
pelraBamy nMpoodieMa, 4ak M ako Cy MoJaiy HekoMIuieTHu [34].

Pasznor 3a mpHMeHy EKCIEepTCKUX CHCTeMa je TeXma Ja 3Hambe, M3 Pa3sHUX
cnequ@uHUX O0O0NacTH JbYACKE JEIaTHOCTH, IIOCTaHE JOCTYNHH]e KpOo3 MPUMEHY
KOMITjyTepckux nporpamMa. OmoryheHo je &ma y cBakoM TpPEHYTKY 3aKk/bydnBama Oyrne Ha
pacrionaramy IEJOKYITHO 3Hame Hu3 ofapelhenHe obmactu. 3axBasbyjyhu Benmukoj Op3uHU
KOMITjyTepa M3 TOT 3Hama 3a KpaTko Bpeme je moryhe m3Byhm 3axmydke. Pasnuke usmely
KOHBEHI[MOHAJIHOT TPOTpamMa M EKCIIEPTHOT CHCTEMa CE CacToje y TOME IINTO, €KCIIEPTCKU
CHCTEM MMa CIOCOOHOCT 3aKJbyduBama W OOjallbaBarma, MOXe Ja 00jacHU CBOje akiuje,
OIlpaBJia CBOje 3aK/b yuke H0o0Oe30e11 KOpHCHUKY HH(OpMaIije o0 3Haby Koje nocenyje [33].
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CBeyKymHOCT TpoIleca H3IPaabe EKCIEPTHOI CHUCTeMa Ha3uBa C€ HHIKEHEPCTBO
3HaWka, U THME ce o0yXBaTa CKyHm METOJa M IOCTYIIaka KOje Ce OJHOCE Ha MPHUKYIJbambe,
KOMIIj YTEPCKO MPECTaB/bakbe U MEMOPUCAhE, Ka0 U ynoTpeOy JbYJCKOT 3Hamba Yy pe IaBaby
CIIOKEHUX MPOOIEeMCKUX cuTyaruja. Taj mpoliec ykbydyje MOCeOHY BPCTY HHTEPAKIIH]E
n3Mel)y oHOra KO IIpaBU €KCIIEPTHOT CHCTEMa, KOTa 30BEMO MHIKEHEPOM 3Hamba, U jeHE WM
BHINE 0co0a Koje cy ekcrepTH y oapeheHoj mpobiemMckoj 00IacTu 3a KOjy ce €KCIEepTHU
cucreM u3palyje. MHxemep 3Hama 0] eKcliepara BpId NPUKYIJbakhe lUXOBUX MPOIEAYpa,
CTpaTervja U MOCTyIaKa 3a pelaBame mpodiemMa u yrpal)yje To 3Hambe y EKCIEPTHU CHUCTEM.
PesynraTt mpoueca je ckyll nporpama Koju peluaBajy npoOineme y natoj o0jgacTd Ha HauyuH
KaKO TO pajii YOBEK Tj. €KCHepT. Y Mpolec U3rpajmhe €KCIEPTHOT CHCTEMa YKJbYUEHH CY:
eKCIEePT, MHKEHEP 3Hamba U KOPUCHHUK. YIEIOM MOCITy BaKHO MECTO 3ay3uMa M ajar 3a
U3IrPajilby €KCIIEPTHOT CUCTEMA, a HE cMe ce 3a00paBUTH HU CaM eKCIepTHHU cucteM [33].

ExcriepTcku cucteMu UMajy TpU KOMIIOHEHTE:

1. bazaszHama
2. Mexanuzam u3Bohema
3. VYmpaBibauku MeXaHU3aM

[TocTynak MpuKylJbaka 3Hamka MOYMEHE TAKO IITO MHXKCHEP 3HAKa HACTOJU Ja Of
eKcIiepTa 100uje XeypHCTUUKO 3HamE, J]a Ta KOIUpa U YHece y eKcrepcku cucteM. KopucHuk
ca CeKCIIepTCKAUM CHCTEMOM KOMYHHIIMpa IMPEKO MporpamMckor wuHTepdejca. OCHOBHH
€JIEMEHTH ECKIIEPTCKOT cucTeMa mopes 0ase 3Hamba, MeXaHu3ama 3aKJbyUHBamba, Cy U pajHa
MeMOpHja W HUHTepdejc MpeMa KOPUCHHKY, Ka0 W TMOMONHM MOMIyIW: TOJICHUCTEMH 3a
NPUKYIUba€ 3HaWka, IMOCceOHW wuHTEepdejcu, cucteM 3a olOjammbema. baza 3Hama je
CHelMjaln30BaHa U jeIMHCTBEHA 32 KOHKPETHH CHCTEM KOjU CaJpKH 3HAIE eKcrepara M3
onpehere obnacTé a Koje je yHeTO MyTeM CHCTeMa 3a MPHKYIJbalke 3Hamka M HE Mema ce
TOKOM BpeMeHa. PagHa MeMopuja caapku TPeHYTHE MOJaTKe O MpoOJeMy KOju ce pellaBa.
OHH cy MPOMEHJBUBHU U OJIpa)kaBajy TPEHYTHO CTamke€ Y MpOIeCy pelaBama. MexaHu3am
3aKJby9MBamka Ha OCHOBY THX MPOMEMJbHBHUX IMOJIaTaka W (UKCHOT 3Hama u3 0a3e 3Hama
permiaBa mpo0OJem.

Baza snama (knowledge base) - Ga3za ummeHHIIa M XEYpUCTHKA Yy MOAPYYjY 3a KOje je
HAMEH-E€H EKCIIEPTHU CHCTEM, NPUIPYJEEHUX MpoliemMy. basa 3Hama yKIbydyje YME-EHHUIIE,
penamnuje u3mehy unmmennna u Moryhe mMerojie 3a pelaBame MpodiieMa y o0iacTu jaTe
arUIMKaimje.

Mexanu3aM 3ak/byuuBama (inference engine) - codrBep cmocoban na cpeau
uH(opmanmje U3 6a3e 3Hama W Jla HA OCHOBY TOTa M3BYydYe 3akibydke. OH pajy Tako IITO
yubeHUIIE U3 0a3e 3Hamba KOMOMHYje ca nH(opMalnujama 100MjeHUM 0/ KOpUCHUKA Y IIHIbY
u3Bohewa cnenuduyHUX 3akbydaka. [Ipy pamgy ce KopucTte KOHTPOJHE CTparerdje, Koje
OJUTY4Yjy V KOM TPEHYTKY TpeOa NMPUMEHHUTH HEKO O] MpaBuiIa W3 0a3e 3Hama HAa HOBE
YUbCHUIIE JOOHjeHEe TOKOM KOHCY/ITOBama ca KOpUCHHKOM. Ha oBaj HauMH ce cumynmpa
JbYJICKO pa3MH IUbAE.

Komynukannonu uHTepdejc - neo koju omoryhaBa aujanor usmel)y monocmona
omnyke (kopucHUKA) u cuctema. Ca jeHe cTpaHe CIIyKH J1a KOPUCHHK Y TOKY paja CucTeMa
JocTaBy MHGOpMaIIMje Koje CHUCTeM U3 0a3e 3Hama HUje ycreo Ja ao0uje, a ca Ipyre crpaHe
omoryhaBa KOPUCHHKY Jia 3a CBaKy OJUTYKY €KCIIEPTHOT CHCTEMa TPaKu JOJATHO 00ja Il e
0 TOME KOJH CY T 3aK/b YHIIM BOIFUI J1a JIOHECE TAKBY OINTYKY.
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I'moGanna 6a3a mozjaTaka - pagHa MeMopHja 3a OeleKeme TPEH yTHUX CTaTyca CHCTEMa,
yJIa3HU X MMOjiaTaka 3a ojpeheHu mpodaeM U pelieBaHTHHUX eJIeMeHaTa U3 JI0 TaJallkbe rpaja.
OHa uyBa YMICHHUIIE U 3aKJby4Ke NoOujeHe TokoM Tekyhe ekcreptuse. Pasnukyje ce on 6aze
3HaWa M0 TOME IITO CaJpKu HHGOPMAIIHje KOje Ce OJTHOCE UCKIbYYMBO Ha TeKyhu mpoodiiem
OJUTYIHBabA.

BaxHO CBOJCTBO CBAKOT €KCIIEPTCKOT CHCHUTEMA je EKCIIePTH3a BHCOKOT HHUBOA KOJY
o0e30elyje kao momoh y pemmBamy mpobOinema. Ta ekecmepTu3a mpeacTaB/ba HajO0OIba
pasMHIIIbaba BPXYHCKUX €KCIepaTa y JaToj o0jacTu, CakylJbeHa W yrpalieHa y mporpam
TaKo Jia y IOCTYNKY pelliaBama IpodiieMa MOTY JOBECT JIO MPEIU3HHX U e(PUKACHHX
pemewa. MoryhHoct mpensubama je CBOJCTBO KOje HpOMCTHYE W3 MOryhHOCTH jaa ce
EKCIIEPTHU CHCTEM KOPHCTH Kao MOJICI 3a pellaBame mpobiema y natoj obinactu koju he, xao
TakaB, JaBaTH OJITOBOPE Ha 3a/1aTe mpoliieMe U TOKa3uBaTh Kako he ce TH 0roBOpU MEHaTh
3aBUCHO OJ] HOBUX cHTyanuja. LlenmokynHo 3Hame yrpaleHO y EKCHEepTCKU CHCTEM
MPUKYIJbEHO j€ KPO3 MHTEPaKUU]y ca KIbYYHHM O0COOJbEM Yy HEKO] CIYXKOU, OeIbeHh Y HIIH
00JIacTH, TaKo Jla OH OCJIMKaBa M TeKyhy MOMMTHUKY ¥ HAYWH paja Te rpyrne Ha Taj HaumH oBa
KOJIEKIIHja 3Hama TI0CTaje TPAjHH 3aMuc ycKia)eHuX HajOOJbUX METOa U TIOCTYIaKa Koje TH
JbYH KOPHCTE TIpU pelmaBamy rnpoodseMa. M kax tv jbynu oxy u3 oapehene dupme oBo 3Hame
e octaTu cauyBaHo. OBO je BeoMa B&KHO y MOCIOBHUM CHCUTEMUMa, & KPUTHYHO Y BOJCIIH
U JIp)KaBHUM yCTaHOBaMa 300T YeCTUX IMPEMEIITamka U U3MeHe Kajposa [33].

5.1 Exkcneprcku cucteMm 3a oapehuBame neppopmancu npoueca pasBoja

EC xoju ciyxu 3a ogpehuBanje mepdopMaHcH Mmporieca pa3Boja U KOjU je pa3BUjeH
CBPCHUCXOJHO Kao MOMOh MpHu MHcamy paja cacToju ce M3 HEKOJWMKO Kopaka. [Iporpam je
nucad kao Offline moxapika oxnyunBamy u O6a3upaH je Ha BeO TEXHOJIOTHjaMa Kao IITO CY
HTML, CSS, JavaScript u jQuery. Cucrtem ce cacToju 13 JBa Jiejia: KOpUCHUYKOT nHTepdejca
Koju je mporpamupan ymorpedom HTML i CSS jesnka 3a o3Ha4yaBame M Jeja KOjU CampiKu
CBE MOTpeOHE AIrOpUTME 3a PayyHaHE M JIOHOIICHE OJyka a 0a3a 3a HEroB paj je
JavaScript i jQuery.

HTML je ckpahenuna 3a enriecku uspas HyperText Markup Language. ¥ cBakom
cnydajy, HTML je je3uk 3a mpeseHTanujy caapixkaja y jeaHocraBHoj gopmu. OH omoryhasa
CTPYKTYPHH pacrope]l caapkaja, OHaKaB Ha KakaB CMO HABUKIM y TEKCTYaJaHO] (opmu.
Mehyrum ono mro HTML unHM HagTekcTOM je TO 1o je Moryhe y TeKCT yOaluTH O3HaKe
YHjOM aKTUBaIKjoM 100rjamo pereBanTHH TekeT (links).

CSS je ckpahenuna ox Cascading Style Sheets, a cnyxku neduHUCakY CTUIOBA KOjH
onpehyjy msrnen HTML enemenara (donT, 00je, mo3aamHa, pasMake WTH.). TH CTHIIOBH
HaJIOBE3y]y C€ y eKcTepHe (¢ajioBe ca .CSS EKCTEH3HJOM, WJIM CE€ JEAHOCTABHO IHIIY Y
3ariaBJby TOKyMEHTa WM Yak inline, Tj. Ha caMuM eleMeHTHMa.

JavaScript je HOBH CKpUNT je3HK 3a KOpUIIhewe y MporpaMupamy wed mpe3eHTaluja.
VYBenen je on crtpane Netscape-a u Netscape maBuratop modeB of Bep3uje 2.0, ymopemo ca
yBohemeM moapuike 3a jaBy. bp3o je mocTurao BeiIMKy MOMYAapHOCT M PAIMPEHOCT, TOIHKY
na je u cam Microsoft mopen yBohema cBor ckpunt jesuka VBSCript yBeo u cBojy Bep3ujy
JavaScript-a moa HazBom JScript.

JavaScript ce yxmbyayje y caapkaj HTML noxymenta m omoryhaBa yHampeheme
HTML crpana ca untepecantHuM edekruma. Ha npumep kopuihemem JavaScript-a moryhe
je oAroBapaTH Ha akiMje KOPUCHUKA Ha caMo] cTpaHuId. OHO MITO je OMTHO HAalOMEHYTH
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jecre ma JavaScript mporpam Moke Ja ce M3BpIliaBa caMO y OKBUPY BeO uMTaya U HUTIE
Apyrac.

jQuery je Op3a u koHmu3aHa JavaScript OmOIMOTEKAa KOja TIOjeIHOCTaBJbY]E
npenaxewe ca HTML noxymenTa, ynpaBspame norahajuma, mpaBibeme aHuMaluja, Koristi
AJAX uHTepakiujy 3a Op3 pa3Boj BeOa. JQUEry je nu3ajHupaH Ja MPOMEHU HAYMH Ha KOJU Ce
nuIe opuruHaaHu Javascript.

VY npBOM KOpaKy MOTpeOHO je MPBO U3BPIIMTH YHOC IUMEH3H]ja MAaTPUIIE PEIaTUBHUX
BOKHOCTH MPOIIECa a HAKOH TOTa BPEAHOCTH (pa3u TPOYyIiioBa yHETH y oAroBapajyhe moibe
HOBO Hacraje matpuiie. Cnuka 5.1.1.
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Cmuka 5.1.1 Jleo maTepdejca 3a 3agaBame BaXXHOCTH IpoIieca

Bpennoctu penatnBHE BaKHOCTH MpoIeca ce MpBo namre yHyrap marpuie Matrix\W
a HAKOH W3BPIICHOT MpOpayyHa pPe3ylTaTH Ce CMEIITajy y ABOAMMEH3MOHATHH HU3 O]
nasuBoMm Indicators. Jleo xoma koju je 3amyxeH 3a nmamheme u mpopadyH JaT je y HapeaHoj
Tabenu.

var Matrixw = new Array();
var Indicators = new Array();

// PRIKUPLJANJE PODATAKA IZ TABELE

for(i=1; i<=yW; i++){
Matrixw[i] = new Array(Q);
for(j=1; j<=xw; j++){
Matrixw[i][jﬂ = new Array(Q);
var dArray = new Array();
var Data = $("#K1 .Matrixw .Tablew ."+i+j+"").val(Q);
dArray = Data.split(",");
for(z=0; z<=2; z++){

¥atrixw[i][j][z] = dArray[z];
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}
// PRORACUN I OBRADA PODATAKA

for(i=1l; i<=yW; i++){

Indicators[i] = new Array(Q);

sum_1 0;

sum_2 0;

sum_3 0;

for(j=1; j<=xw; j++){
sum_1l += parseFloat(Matrixw[i][j][0]1);
sum_2 += parseFloat(Matrixw[i][j]1[1]1);
sum_3 += parseFloat(Matrixw[i][j1[2]);

Indicators[i][0]
Indicators[i][1]
Indicators[i][2]

sum_1/xw;
Sum_2/xw;
Sum_3/xw;

Jpyru, HapeaHU KOpak je cinyaH nperxogHoM. [IpBo ce yHoce nuMeH3uje MaTupule

peIaTUBHOT OJTHOCA BAKHOCTH BPEMEHCKUX MTEpHOJIa a IMOTOM CE€ BPEIHOCTH (pa3u TPOyriaoBa
Cnuxka 5.1.2.
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Cnuka 5.1.2 Jleo unTepdejca 3a 3aaBamb€ BaXKHOCTH BPEMEHCKUX MEprUoa

Bpennoctu u3 Tabene mpBo ce mamre yHyrap Marpuiie MatrixV a HakOH HU3BPIIEHOT
popavdyHa pe3yiATaTd ce CMEeINTajy y ABOJMMEH3HOHATHHM HHU3 1o HasuBoM Processes. Jleo
KOJIa KOJH j€ 3aJyKEeH 3a MaMherme U MpOopadyH JIaT je y HapeaHo] Tabemnu.

var MatrixV = new Array();
var Processes = new Array();

// PRIKUPLJANJE PODATAKA IZ TABELE

for(i=1; i<=yV; i++){
MatrixV[i] = new Array();
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for(j=1; j<=xV; J++){
Matrixv[i]l[j] = new Array(Q);
var dArray = new Array();
var Data = $("#K2 .Matrixv .Tablev ."+i+j+"").val(Q);
dArray = bData.split(",");
for(z=0; z<=2; z++){
MatrixVv[il[jl[z] = dArray[z];

}
// PRORACUN I OBRADA PODATAKA

for(i=1; i<=yV; i++){
Processes[i] = new Array(3);

sum_1l = 0;
sum_2 = 0;
sum_3 = 0;

for(j=1; j<=xv; j++){
sum_1l += parseFloat(MatrixVv[i][j][0]1);
sum_2 += parseFloat(Matrixv[i]l[j1[1]);
sum_3 += parseFloat(Matrixv[il[j1[2]);

Processes[i][0] = sum_1/xV;
Processes[i][1] = sum_2/xV;
Processes[i][2] = sum_3/xV;

}

Kana cy yHere BpemqHOCTH pelaTMBHUX BaKHOCTH Ipolieca U BPEMEHCKHUX Mperuoa
CIIEZIN KOpaK y KOME C€ YHece BPEIHOCTH JMHTBUCTHYKUX MCKa3a Tako IITO CE MPBO yYHOCE
Ha3WBHM KCKa3a a 3aTUM BpeaHOCTH (a3u OpojeBa KOje OATOBapajy TOM JHMHTBUCTHYKOM
nckazy. Cnuxka 5.1.3.
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Crnuxka 5.1.3. Jleo untepdejca 3a yHOC TMHIBUCTUUKUX U3Ka3a
Hckasu koju ce yHoce y oBaj Aeo uHTepdejca y anropuTMUMa MamMTH c€ Y

JIBOJIMMEH3MOHAJIHOM HHU3Y 10J Ha3uBoM EXpressions. Kox koju ce ciiyku 3a MPUKYIJbarkbe
nojaTaka u3 nHTepdejca U BUXOBY YIIOTPeOy IPUKA3aH je HapeTHOM TabeIoMm.
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for(i=1; 1<=xI; 1++){
Expressions[i] = new Array();

for(i=1; i<=xI; i++){
Expr = $("#K5 .Expressions .TableExp .Exp"+i).val(Q);
val = $("#K5 .Expressions .TableExp .val"+i).val(Q;

dArray = new Array(Q);

dArray = val.split(",","3");
Expressions[i][0] = Expr;
Expressions[i][1] = dArray[0];
Expressions[i][2] dArray[1];
Expressions[i][3] dArray[2];

}

VY nocrieameM KopaKy 0J1 KOPHCHHKA Ce 3aXTeBa CEIEKTOBAE TUIIA IIMJba KaBATUTETa
Y JIMHTBUCTUYKM W3Pa3d 32 CBE TPU OCE HAKOH Yera ajrOpuTaM BPIIM MPOPauyH U JOHOCU
3akbydke o mepdopmancama (asza mporeca. Jleo uHTEepdejca 3a HMHTEpAKIH]y ca
KOPUCHUKOM Tipukasane je Ciukom 5.1.4.
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Done _I

Cnuxa 5.1.4. Jleo naTepdejca 3a 3a1aBajbe M3Ka3a MCKa3a M TUIIA MpoIeca

HakoH oBOr kopaka BpIM C€ 3aBpPHH INPOpavyyH Tako INTO C€ MPBO BPIIU
nedasu pukauja peraTUBHUX BAXHOCTU TMpolleca M BPEMEHCKUX MepHoja. 3aTHM ce
HOPMAJIM3Y]y BPEIHOCTH JMHTBUCTUYKHX HM3pa3a a IMOTOM W3 JIOOMJCHHX pe3yaTara BpIIN
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JlaJbu TIPOpavyH U pe3yiITaT mamTe y oarosapajyhe marpuie MatrixS i MatrixResults xoje
HaM TMOTOM CITyXe 3a aHaIM3y J0OWjeHuX pe3ynrara. Jleo anroputma Koju BPIIM MPOpadyH
npHKasaH je y cienehoj Tabemnu.

for(i=1; i<=xS; i++){
MatrixS[i] = new Array();
for(j=1; j<=ys; j++){
MatrixS[i][j] = new Array(Q);

MatrixS[i][J]1[0] = new Array();
MatrixS[i][j]l[1] = new Array(Q);
MatrixS[i][j]l[2] = new Array(Q);
DataLl = $("#k6 .LSel"+i+j+"0").val(Q);
DataL2 = $("#kK6 .LSel"+i+j+"1").val(Q);
DataL3 = $("#K6 .LSel"+i+j+"2").val(Q);
DataExpl = $("#K6 .Sel"+i+j+"0").val(Q);
DataExp2 = $("#K6 .sel"+i+J+"1").val();
DataExp3 = $("#K6 .Sel"+i+]J+"2").val();
if(pataLl == "Benefit"){
for(z=1; z<=zS; z++){
1f(Express1ons[z][0] == DataExpl){
a = (Expressions[z][1])/max;
b = (Expressions[z][2])/max;
= (Expressions[z][3])/max;
Matr1xs[1][3][0][1] = a. toPrec1s1on(4),
MatrixS[i][j]1[0][2] = b.toPrecision(4);
MatrixS[i][j][0][3] = c.toPrecision(4);
h
h
else if(bpataLl == "Cost"){
for(z=1; z<=zS; z++){
1f(Express1ons[z][0] == DataExpl){
a = m1n/(Express1ons[z][3]);
b = min/(Expressions[z][2]);
c = min/(Expressions[z][1]);
MatrixS[i][j][0][3] = a.toPrecision(4);
MatrixS[i][J1[0][2] = b.toPrecision(4);
MatrixS[i][j]J[0][1] = c.toPrecision(4);
3
h
h

for(i=1; i<=xS; i++){
MatrixResults[i] = new Array();
for(j=1; j<=yS;_j++){
MatrixResults[i][j] =
%*Matrixs[i][j][0][2]*Matrixs[i][j][l][2]*Matr1xs[1][j][2][2]*Matr1xR[1][j

’ }

Pesynrarn HakOH TOTOBOT MPBOT Jelia MIpopavyHa HCITUCY]y ce y 3aceOHO0j Tabenu u
UCTOBPEMECHO C€ BpIIM aHaiM3a TUX JOOMjeHHX pe3yirara. Tpaxe ce MHHUMYMH I10
XOpU30HTaJaMa, BPIM C€ paHTHpame TUX BPEJAHOCTH M BPIIM C€ HBUXOBO mamheme y
nBoauMeH3noHamHe Huzose hMinimum u sortedMinimum. Kox 3aaykeH 3a oBe omepariuje
NpHUKa3aH je HapeIHOM Ta0eIoM.

36




for(i=1; 1<=xS; 1++){
hMinimum[i] = new Array(Q);

3

for(i=1; i<=xS; i++){
sortedMinimum[i] = new Array(Q);

3

for(i=1; i<=xS; i++){
min = 1;
process = 0;
for(j=1; j<=ys; j++){
if(MatrixResults[i][j] < min){
min = MatrixResults[i][j];
process = 1i;

hMinimum[i][1]
hMinimum[i][2]

process;
min;

}

for(i=1; i<=xS; i++){
min = 1;
temp = 1;
for(j=1; j<=xS; j++){
1fChMinimum[31[2] < min){
min = hM1n1mum[J][ 1;
temp = j;

}

hMinimum[temp] [2] =
sortedMinimum[i] [1]
sortedMinimum[i][2]

hM1n1mum[temp][l],
min. toFixed(4);

Il III—l

}

HcroBeraH mocTynmak ce BpOM H 33 OJpehuBame CpemmuX BPEAHOCTH 10
BEpTHUKalIaMa U COPTHpAmE pe3yiraTa, OBE BPEAHOCTH ce MaMTe y MaTpuiiama VAverage u
sortedAverage. Kox 3ayxeH 3a oBe ornepaiyje nprKkazaH je HapeJHOM TaOeIoM.

Tor(J=1; J<=yS; J++)1
vAverage[j] = new Array();

for(j=1; j<=yS; j++){
sortedAverage[j] = new Array(Q);

for(j=1; j<=ys; j++){
sum = 0;
for(i=1; i<=xS; i++){
sum += MatrixResults[i][j];

VvAverage[j][1]

! VAverage[j][2] m/xS;
for(i=1; i<=yS; i++){
min = 1;
temp = 1;
for(j=1; j<=ysS; j++){
1f(vAverage[]][2] < min){
min = vAverage[]][ 1;
temp = j;
3
vAverage[temp][2] = 1;
sortedAverage[i][1] = vAverage[temp][1];
sortedAverage[i][2] = min.toFixed(4);
}
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Ha kpajy mporpam ykasyje Ha KpUTHYHE LMJbEBE IPOIECa U BPEMEHCKE MEepPHOJIE a
pe3yaTatu mpopadyHa MOTY Jia ce 3aramTte y moceban (paji ca eKCTEH3UjOM .T XT.

var txtName = $("#§19 .name").val(Q;

var lineTowrite = ;

var url = document.location.pathname;

var file = url.substring(l, url.length-10) + "rezultati/" + txtName
+ ".txt";

var fileName = file.replace(/%20/g," ");

var fso = new Activexobject("Scripting.FileSystemobject");

if(fso.FileExists(fileName)){
var txtFile = fso.OpenTextFile(fileName, 8, true, 0);

else{
var txtFile = fso.CreateTextFile(fileName, true);
ks

txtFile.writeline("#### Matrica Rezultata ("+ Date() +") ###");
txtFile.writeline("\n");

for(i=1; i<=xS;i++){
for(j=1; j<=ys; j++){
TineTowWrite = lineTowrite + " "o+
MatrixResults[i][j].toFixed(4);

}

txtFile.writeline(lineTowrite);

TineToWwrite = ;

3
txtFile.writeline("\n")
txtFile.writeline ("#######HHHHHHRHHBHHH HBHHBHHBHHBHHBHHBHHBHHBHHBHHHHHHH")

txtFile.writeline("\n");

txtFile.close(Q); 5 ]
alert("Rezultati sacuvani');
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6. CTYIAJA CIIYYAJA

Cryauja cimydaja je paleHa Ha Y30pKy O JeceT MaluX M Cpeamux mnpenyseha.
[Ipouiec pa3Boja je monmesbeH y meT (a3a a muXoBe nepdopMaHce ce Mpare Kpo3 BpeMme.
BpemeHcku nHTEpBal Kpo3 Koju ce mocMmarpajy (ase mpoiieca je jeaaH Mecell.

IIpouecu paszBoja ce mory npeacraButu npeko (aza PDCA mukiyca u mory ce
nepuHuCcaTH Kao:

1. Tlnanumpame pa3Boja

[IpojexroBame npoueca

[IpojexroBame TEXHOJIOTH]E

[IpeucnutuBame, Bepudukalja U BajIu1anmja
W3mene u yHanpehema

UIFNREN

KBanmudukanuja nupeBa KBaJuTeTa BaXH 3a Tpyny npeayseha koja y cBoM omucy
UMajy Mpoliec HOBUX Mpou3Boja. LlnpeBu MeHalIMeHTa KBaTUTETOM Ha HUBOY IIpoleca AaTu
cy ciimkoM (Cruka 6.1).

[Tpouenat onctynama (cost)

E¢uxacHo ynparbame pecypcuma
(benefit)

IIpojexToBano BpeMe (cost)

Ciuxa 6.1. llnspeBr MEHaIMEHTa KBAJIMTETOM Ha HUBOY ITpolieca

[lonmanu Koju Cy KOPHIITEHH TPUIMKOM ojipehuBama neppopMaHcu mpoleca Ha
OCHOBY KOJH X C€ BpIIIE IPOPAUYYHH JaTU Cy Y MATPUUYHUM OOUKOM.

—_—

[ 1 1R 1/R, R, 1R,
| R, 1 R, R, RI
| Rs 1/R, 1 R R
| Ry/Ry 1/R; Ry/R, 1 1/R,
| &, RJR, 1/R, R, 1

S —
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[popauyn nepdopmancu mporeca 3a jenHo npeaysehe marto je na ciukama (Criuka
6.2, Ciuka 6.3, Cnuka 6.4 u Cnuka 6.5). 3a ocranux feBeT npeayseha nmocrymnak npopauyHa
neppopMaHCH je TIOTIYHO WICHTHYAH MPETXOAHOM, jeIMHA Pa3jIHKa ce orjieqa y ApyrauujeM
3aJaBamky IMHTBUCTHYKUX HCKA3a 3a 0JIroBapajyhe nuspeBe mpoieca Tor mpeayseha.

T L

File Edit View History Bookmarks Tools Help
- by |:: > | |[Gl+| Googte P
£ Most Visited v Getting Started 5, Latest Headlines

@ |Q - Search &, Options -

Proratun matrice relativne vainosti procesa

Dimenzija matrice W: 5 x 5

1.1.1 0.333.05.1 5,0333.05 1.1.2 10.25,0.333

1,23 1,11 1,23 234 1,12
234 0.333,051 1.1.1 1,12 1,23
0511 2,0333,05 05,11 1.1.1 0.333,0.5.1
345 05,11 0.333,0.5,1 1,23 1,11

Done

Crnuka 6.2. Matpuiia penatuBHe BaXKHOCTH Iipolieca 3a npenysehe 1.

,

File Edit View History Bookmarks Tools Help
e C [ ' + | |[Cl-| Google P
2 Most Visited 4 Getting Started -, Latest Headlines

@ |a

- Search 3‘ Options -

Proratun matrice relativnog odnosa vaZnosti vremenskih perioda

Dimenzija matrice V: 6 x &

1.1.1 1.1.1 1.1.1 111 1.1.1 1.1.1
1.1.1 1.1.1 1.1.1 1.1.1 1.1.1 1.1.1

lzragunaj

Cnuka 6.3. Marpuiia peaTuBHOT OJIHOCA BaXKHOCTH
BpPEMEHCKHX Meproaa 3a mpenysehe 1.
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& Mozilla Firefox = | B
File Edit View History Bookmarks Tools Help

e C [ ' 3 | |[Cl-| Googte P
2 Most Visited P Getting Started -, Latest Headlines

@ |Q - Search &, Options ~

-

Postavljanje lingvistickih izraza.

Broj lingvistickih izraza: 7

lzraz: 1 Vrednost: 1.1.1

lzraz: 2 Vrednost: 1.2.3 [
lzraz: 3 Vrednost: 1.5,3,45

Izraz: 4 Vrednost: 35565 I
lzraz: 5 Vrednost: 95.5,7.8.5

lzraz: & Vrednost: 789

lzraz: 7 Vrednost: 8.9.9

Ciwnka 6.4. Hpouec II0CTaBJbalkba JMHITBHCTHYKHMX HCKa3a

TEETEEE L . . e W

File Edit View History Bookmarks Tools Help
- c ﬁ ' > - ' Google P
£, Most Visited @ Getting Started 5, Latest Headlines

@ ‘Q - Search | #, Options -

Dodljivanje lingvistickih izraza

[ v [ vz [ w2 [ v [ ws [ we
Cost « Cost « Cost Cost w Cost Cost «
Cost w Cost w Cost Cost = Cost Cost w
Wi Benefit w || Beneft - | Benefit » || Benefit » || Beneft - || Beneft -
3 - 4 - 4 - 1 - 2 - 2 -
5 6 3 - 5 - 3 - 2 -
I - 3 2 L E - I -
Cost - Cost « Cost Cost - Cost « Cost «
Cost - | Cost - | Cost » || Cost w || Cost - || Cost «
w2 Benefit w | Beneft - | Benefit « || Benefit » || Beneft « || Benefit «
£ - 7T~ 6 - 5 - 7T - 5 -
E 7 7 - 5 - 7~ 5 -
2 2~ I - 2 4 - I -
Cost - | Cost - | Cost » || Cost w || Cost » || Cost «
Cost « Cost = Cost Cost w Cost Cost «
w2 Benefit + || Bensft || Benefit « || Benefit » || Bensft + || Bensfit +
E E 7 - I - 5 - 5 -
5 »| 5 | 6 «|| 5 | 7 L 5 o |
5 « 4 - I - 4 5 - I - k-
Cost - Cost - Cost Cost - Cost « Cost -
Cost - Cost Cost « Cost Cost Cost o
wa Benefit w | Beneft » | Beneft « || Benefit » || Beneft » || Beneft «
7 i 6 w 5 - 4 - 4 -
5 |l 5 < 4 w5 < & +f &4 « I
5 E 4 5 - 5~ I -
Cost || Cost » | Cost & || Cost [ Cost & || Cost «
Cost « Cost « Cost Cost w Cost Cost «
ws Benefit w | Beneft - | Benefit w || Benefit w || Beneft « || Benefit
4 - 4~ I I 2 - 2 -
4 - I~ K 5 - 2 - 2 -
4 - 4 4 - 4 - 4 - 4 -

Zavri proradun =

Cnuxa 6.5 Tlpomec noaepuBama JUHTBUCTUUKUX M3pa3a oAroBapajyhum
[[MJbEBHMA KBAJIMTETA Mpolieca 3a npemysehe 1.

Hakon 3aBpiieHOT mpopauyHa €KCHEpPTCKHM CHCTEM BpIIM MpPUKA3 pe3yiTrara U
aHanmm3e mepdopmaHce ¢asza mpoueca M peJaTHBHE BAXKHOCTH BPEMEHCKHX IEpHOIa
yrpaBJbama (Cnuka 6.6).
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File Edit View History Bookmarks Tools Help
2 C 7y ' + - | [G]- Google P
£ Most Visited v Getting Started 5, Latest Headlines

@ |Q +  Search &, Optiens -

Analiza faza procesa

min(d2)=(0.0077) < min(d3)=(0.0116) < min(d1)=(0.0210) < min(d4)={0.0218) < min(d5)=(0.0600)

Cilj sa najlo3ijom performansom je d2

Cilj sa najboljom performansom je d5

Analiza upravljanja po vremenskim periodima
1=(0.0332) < t2=(0.0357) < t4=(0.0437) < t3=(0.0506) < t6=(0.1289) < 5=(0.1664)

Najlo3ije upravljanje je u vremenskom periodu t1

Najbolje upravljanje je u vremenskom periodu t5

Ime fajla: Safuvaj rezultat

Crnuxka 6.6. [Ipuka3z koHauHUX pe3yiarara 3a npenysehe 1.

VYkyrHa aHanmm3a 3a CBUX JeceT mpemyseha W cTaTUCTHYKM Mojgaly JaTH Cy Y
cienehum rademama.

[Ipenysehe 1.

min d, =0.021 3 di =0.03322 1

=1,..., 1 _

min d}, =0.0097 1 d; =0.03568 ;

e ) d; =0.0506 4

Mmin dy, =0.0116 dl = 0.04366 3

min d, =0.0218 4 di =0.19386 6

o 1

min dét =0.06 5 d6 =0.14398 5

t=1,...,T

[penyzehe 2.

tr?ianft =0.016 1 d? =0.19366 6

=1,..., 9

min d2, —0.0033 4 d; =0.11484 1.2

1,7 2 2 1.2
T ; d2 =0.11484 :

Mmin dy, =0.1296 d2 =0.16094 5

min df, =0.0393 2 d2 =0.1182 3

o 2

min dZ =0.06 3 dg =0.1322 4

t=1,..T O

.....
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[penysehe 3.

min d?, =0.0285
t=1,....T

min d3, =0.0191

t=1,....T

min d, =0.0248
t=1,....T
min d2, =0.0131
t=1,....T
min d:, =0.0429

t=1,...,

[Ipenysehe 4.

min d;, =0.0171

t=1,....T

rrl1ian‘2‘t =0.0444

t=1,...,

.....

.....

[Ipenysehe 6.

in d° =0.0171

t=1,...,T

rrllianSt =0.1037

t=1,...,

min d$, =0.012
t=1,...T

- 6 _
tD;,.I?Td‘r’t =01

I

N W

-
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d? =0.0496
d3 =0.0378
d3 =0.07576
d3 =0.13408
d; =0.2731
d3 =0.0936

d; =0.04138
dj =0.04758
dj =0.08032
d; =0.11566
d; =0.11566
dg =0.25874

d> =0.03876
d5 =0.03952
d; =0.0464
d =0.11392
d; =0.16978
d; =0.1584

d? =0.1112
d5 =0.0623
d$ =0.0881
d$ =0.07284
d? =0.0995
dS =0.07604

A OO O W FE DN

4,5
4,5

o oo B~ W DN -

w o NN b PO




[penysehe 7.

min d/, =0.025

t=1,...T

.....

min d], =0.0165

t=1,...T

[Ipenysehe 8.

min d} =0.04

t=1,...,T

[Ipenysehe 9.

in d? =0.0131
t=1,....T

in d?, =0.0191
t=1,...T

.....
.....

min d;; =0.0597
t=1,...,

t=1,...,

t=1,...,

A~ DN

N W B~ Ol
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d/ =0.03542
d] =0.03316
d] =0.09652
d; =0.24

d{ =0.1501
d/ =0.14508

d? =0.09876
d3 =0.03904
d3 =0.04968
d§ =0.11224
d? =0.11222
d? =0.1038

d; =0.0351
d} =0.03156
d3 =0.0687
d; =0.1723
d; =0.16304
d? =0.141

d;° =0.1987
d;’ =0.0514
di’ =0.0443
d.’ =0.0589
d;’ =0.0727
dg’ =0.0507

A OO W EFE DN H~ O oD P W A 01O W EFE DN
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Haxon noOujeHux pe3ynraTa U paHTHpamba mpolieca Hara3uMo Hajiionmje ¢a3e TOKOM
BpeMeHa. Tako 1To ce mocraBe (asze mpoleca U CTaTUCTHYKKA CPelle Pe3Y/ITaTH HAKOH dera
ce nobuja cnenehe:

=1: P2, P4, P9, P10 =4 = 40%

F2:P1=1=10%
=3:P7=1=10%

=4: P3, P5, P6, P8 =4 = 40%
=5:=0=0%

W3 nobujeHux pesnyarara 3akbydyjeMo ga cy ¢ase mporeca pasBoja I=1 u i=4
HajJI0IM] € TOKOM BpEeMEHa.

[ro ce Tue ¢aza ynmpaBbamkba KOPUCTU C€ UCTH MPUHIMI Kao 32 3ak/bydu ame ¢aza
MpoIleca TaKo IITO C€ CTATUCTUYKHU CPeJie MOAALM O YIIPABJbakbUMa U JOHOCH OJJTyKA.

t=1:P1, P4, P5=3=27.27%
t=2:P2, P3, P6, P7, P8, P9 = 6 = 54.54%
t=3:P2, P10 =2 =18.18%

t=4:=0=0%
t=5:=0=0%
t=6:=0=0%

W3 naBeneHnor ce 3awbyudyje na je y 54.54% cnydajeBa yhpaBibambe HajIoNMje Y
nepuomy t=2.

Hakon oBora Ttectmpa ce XumnTe3a Ja IpOIEeC pa3Boja Ha TMOCMATPaHO] TPYITH
npemy3eha koju ce Haja3w Ha JAPYroM paHTy WUMa MOAjeTHAKO JIOIe KapaKTepUCTUKE Kao U
MpoILieC KOjU C€ Haa3u Ha MPBOM MECTY Y PaHTy, IPUMEHOM CTATUCTHYKOT T€CTa O Pa3IHIU
APUTMETUUYKUX CPEAMHA JIBA Y30pKa M IPHMEHOM TEXHUKE aHAJIN3¢ BapHjaHCe.

Tectupa ce xumoresa aa je y t=1 mogjeqaako Jiome kao y t=2:

x, =0.044

x, = 0.047

AX =X, — X, =0.003
s?=4.1434.107
s2=0.7409-10°

KL Hyipy =p,; Hytpy =1,
K2. t,=5%=0.05

K3t = AX B 0.003 o4
t, = = -0.
S, - 1.1 0.04942-\/1+1

n, n, 10 10

K4. [to|>t,

E,nl+n2—2
t0.025,18 =2.101
0.14>2.101
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K5. H, V
Amnanu3za BapujaHce:

Kl. H,:6l =05

H,:c’ # o’

K2. o =5%=0.05

K3, F, :%: 4.1434-10:2 _
s; 0.7409-10

K4. K, >F,

Sma-Lny -
Foozs0e =3.18

5.59>3.18
K5. H, ¥

5.59
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7. JUCKYCHJA

[Iporec pasBoja moxmesbeH je y met asza. [locmarpajy ce mepdopmance oBux ¢aza
Kpo3 BpeMe. BpeMeHcku mHTEpBal je jeman Mecell. AHanu3a je paheHa Ha y30pKy on mecer
Manux 1 cpenmux npenyseha. Jlooujenu cy cnenehu pesynratu:

daza nuaHupama pa3Boja U ¢asza npeucnuTuBama u sepuduranuje y 40% npenyseha
HaJlaze ce Ha IPBOM MECTy, 3HA4YM Jia Cy Hajimommje TOKoM BpemeHa. dasze mpojekroBama
Ipou3BoJa U (a3za rmpojekroBama TexHosnoruje y 10% npenyseha Hanase ce Ha IPBOM MECTY.
daza u3MeHa u yHamnpehewa HU y jeqHoM npeaysehy Hema Hajoumje nepQopmaHce TOKOM
BpemeHa. lllta moTpeOHO ypaauTtu na ce moOoJspiajy mepdopmaHce pBE W YETBPTE (aze
npolieca pa3Boja y MaJluM M CpeamUM npemysehuma?

®a3a 1 - [Inannpame

Huzak HUBO o1ieHa y 0BOj (a3 je OueKuBaH ¢ 003MPOM Ha TO Ja MPUMEPH U3 IpaKce
MoKa3zyjy na manu Opoj mpenyseha mmanuwpa cBoje mporece. [Ipy Tome ce HE MHUCIH Ha
IUTaHupame npeay3eha Beh Ha akTHBHOCTH TUIaHMpama caMHX Tpolieca y npenay3ehy koju cy
neuHucany npema 3axreBuma crangapaa 1SO 9001. ¥V sehuau nmocmarpanux opraHusanmja,
MJIaHUpamk-E TpoIleca pa3Boja jeé CBEICHO Ha MUHUMYM M Jaje TpyOe MpPOICHE Yy IMOTIeay
KBAaHTHUTETa pecypca. AHaM3a prU3uKa TOKOM Ipoleca pa3Boja je YecTo MOTHCHYTa Y APYTU
TUTaH.

Vuanpehewme oBe ¢asze mporeca mojapasymMeBa yBoheme HOBUX WM YHampeheme
nocrojehuX akTMBHOCTH 3aBHCHO OJ aHamm3upaHor mnpexyseha. Ilpumepn wu3 mpaxce
nokasyjy aa Behuna npenyseha Tpeba ga yHanpeau IJlaHHpame pecypca - MaTepujalIHUX U
spynckux. [lopen Tora moTpeOHO je yHANIpeaUTH TIaHUpaHk € BpeMeHa.

®a3a 4 - npeucNIUTHBAKE, BepUPUKALKja U BAJTUAALH ja

OBa (a3a mma peasiHO JIOLIE OIEHE jep ce JellaBa Jja y HeKUM npeaysehuma Oyne
IpecKoYeHa WM 3aHeMapeHa. 300r Tora MOTy HAcTaTH [JeBHjallHje OJ IPOjeKTOBAHOT
peliemna MTo HETAaTUBHO yTHYe Ha KBAJUTET MTPOU3BOJIA U 33J0BOJHCTBO KiIHjeHaTta. Cama 1o
cebu, oBa (haza je KOMIUJIEKCHA U J1aje OJTOBOPE Ha TO TJe Cy HACTallu MOjeMHU HEAOCTaIlu
MIPOU3BO/IA UJIM YCITyre Koja ce pa3BHja.

[IpencnimTHBame - aKTUBHOCT KOja ce Mpeay3uma Ja OW ce YTBpIUJIE IMOTOJHOCT,
a/ICKBaTHOCT U € (PEKTUBHOCT MpeAMETHE MaTepuje 3a MOCTU3amkEe MOCTaBJbEHUX [[UJbEBA.

Bepudukanuja - moTBphuBame mpyxkameM OO0JeKTMBHOT JI0Ka3a Ja CY HCIYHEHH
cnenuduiupanu 3axreBu. OTHOCH Ce Ha aHATU3y MPOJEKTOBAHOT U OCTBAPEHOT.

Bammpanuja - TloTBphuBame mnpyxameM O0jJEKTHMBHOT J0Ka3a Jia Cy HUCHYHCHH
3axTeBU 3a cnenuduuny npeasuheHy ynorpedy uiu npuMeHy.

13 HaBezieHOT ce BH/IM Jla YKOIMKO HE TOCTOjH jaka BOJbA Ja CC YTBPIU OJCTYIAme
peasHor O] MPOjJEKTOBAHOI MPOW3BOJA, OBa (a3a MpeAcTaBiba ,,Caady KapuKy* y mporecy
pasBoja. OBO je HApOYNTO HAMNIANICHO Y Mpeay3ehruMa Ymje mocaoBame HUje 3aCHOBAHO Ha
IIPUBATHOM KallMTaIy.

3aTiM CMO MOcMaTpaliy mepgopMaHce mpoieca pa3Boja Kaja pecreKkryjeMo ce (ase.
JoOujenu cy cnenehu pesynraru:
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Y BpemeHckoM niepuonay t=2 najpehm Opoj mpenyzeha uma Hajmonmje nepdopmance
mporeca pasBoja. 3aTuM cieau BpeMmeHcku mnepuon t=1. Hakon Tora cmMo mocmarpanu

nepopMmaHce TMporeca pa3Boja Kama pecrnekryjemo cBe ¢aze. [JoOujenu cy cnenehu
pesyAararu:

Y BpemeHckoMm niepuoay t=2 najpehm Opoj mpenyzeha uma Hajmonmje nepdopmance
mpoiieca pa3Bpoja. 3aTUM Cieau BpeMeHcku nepuon t=1.

Hamehe ce 3awpydak ja cy HajHHIKE OlleHE mporeca y Mecenuuma 1 u 2 onpelene
TOAMIILUM OAMOPHMA U BEIMKHM OpojeM Mpa3HHKa KOjU PEalIHO YCIOpaBajy MOCIOBAHE
npenyseha y Cpbuju. Mepe koje ce ogHoce Ha yHarnpeheme mocioBamkba TOKOM OBUX MECEIH
MMajy OIIITH KapaKkTep ¥ THUY e MO13amha MOTHBAIIU]E 3aIIOCIICHUX.
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8. 3AK/bYULIN

Kao mro je Beh peueno mepeme mephopMaHCH je TOCTYNAK 3a MPHKYIJbAkE U
W3BelTaBame 0 JocTurHyhnMa rpyre wim opranuzanuje. To MoXke YK/bydauTH yropehuBame
ca CTpaTeIlKUM [UJbEBMMA, Ka0 U Ja JIM Cy pe3ylTaTd y CKIany ca ruianupanum. [Iporec
Mepema 3aXTeBa KOpUIIhermhe CTAaTUCTUUKUX U JIPYrHX KBAaHTUTATHBHUX METOZA Kako Ou ce
yrBpauin pe3ynratu. [lommo je Hemoryhe wu3MepuTH cBa JocTurHyha opraHu3aiuje
MCTOBPEMEHO, MOCce00 LITO Ce HEKU IapamMeTpu MOTY IUPEKTHO M3MEPUTH JIOK ce APYTH
MIPOLICH Y]y OTICEPBUPABEM.

Opranmzanmja Mopa jJa TpuMemyje oaroBapajyhe merone 3a mpaheme u, TA€ je
Moryhe mepu niep GopmaHnce mpoieca cucreMa MeHallMeHTa kBaauteToM. OBe MeToJie MOpajy
MOKa3aTH CHOCOOHOCT Tpolleca Ja MOCTUTHE IJIaHupaHe pesynrate. Kama ce mimaHupanu
pe3yaTaTtu He TOCTUTHY MOPajy ce MPeay3eTH KOPEKIN]je U KOPEKTUBHE Mepe, e je MoTyhe,
na OU ce ocurypalia ycarimanieHOCT MPOr3BOa WM YCIyTe KOjy Ta OpTaHu3aIrja mpyxa.

Paznor 3a mpuMeHy eKCrepTCKUX CUCTEMa Yy IUJbY T000JbIIakha CTakha YHYTap HEKOT
npeayseha je y TeKbU Ja 3Hambe, U3 00JaCTH MEHIIMEHTA KBAJIMTETOM, IIOCTaHEe JOCTYITHU]E
Kpo3 TIPUMEHY padyHapckux mporpama. OBUM je oMoryheHO je /1la y CBaKOM TPEHYTKY
3aK/bydHBamka Oy/le Ha pacroljiaralmy IEJOKYITHO 3Hamke U3 oBe oOmactu. 3axBasbyjyhu
BEITMKOj Op3MHU padyHapa U3 TOT 3Hama 3a KpaTKo BpeMe je Moryhe u3Byhu 3akib ydke.

Pasnuka m3mMel)y KOHBEHIIMOHATHOT MpOrpamMa M eKCIEPTHOT CHCTEMa Ce CaCTOjH y
€TOMe IIITO, EKCIEPTCKH CUCTEM MMa CIOCOOHOCT 3aK/bydMBama M O0jallibaBamba, MOXKE Jia
o0jacHU CBOje aKiuje, ONpaBla CBOje 3aKbydke U 00e30eau KOPHCHHKY HHQopmaiuje o
3HaWY KOje TToCceayje.

ExcriepTcku cucremu omoryhaBajy KOpHCHHIIMMA Ja OATOBOpE Ha crenuduuHa uim
XUIMIOTETHYKAa TMHUTamba KOja EBEHTyaJlHO pe3ynTupajy JoOujameM  crenuQuuHux,
peneBaHTHUX UH(OpMaIja.

Ono mro oOyxBaTa OBaj paj je HAUWH KPO3 KOjU yHOTpeOOM 3Hama M3 TEOPHjCKUX
pasmarpama (a3 CKymoBa, EKCIEPTCKOT CHCTEMa KOJU j€ pa3BHjeH HA TMM OCHOBama M
U3BPIICHO] CTYIWjU Clydaja carjenaBa Kako mepgopMaHce mpolieca yTU4y Ha OCTBapeHe
[[MJbEBA KBAJIUTETA M MpoIieca pa3Boja nmpenyseha. Kopumheme pesynrara oBor paja momohu
he y 6ynyhum Hamopuma 3a peanusaiujy IujbeBa KBAIMTETA MyTeM yHarnpehruBama mnpoieca
pa3Boja npexay3eha.
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