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PE3UME

Husb pana je onuc m aHanu3a enemenara Kaizen amara m nmaepctBa u yrBphuBame
yTUIIaja KOjU OH MMa Ha YCIEIIHO MOCIIOBamke JIujepa. Y oBoM paay Ouhe ananusupanu Lean
aylaTi, ca JeTaJbHOM paspagom Kaizen anara xao jemHor on anara y Lean xormenty. buhe
OTIMCaH MPOIIECHU MPHUCTYI U JIMIEPCTBO y npeay3ehuma. Ananmusupan 6uhe onnoc Kaizen

ajlaTa U Apyrux MCHAIMCHT KOHIICIIaTa.

Kibyune peun: Kaizen, cmamuBame ryoutaka, UCTopuja, AeHUHHIIN]E, TPUHIIUTIH.

ABSTRACT

The aim of the paper is to describe and analyze the elements of Kaizen tools and
leadership and to determine the impact it has on a successful business leader. This paper will
analyze Lean tools, detailing the Kaizen tool as one of the tools in the Lean concept. The process
approach and leadership in the enterprise will be described. The relationship between Kaizen

tools and other management concepts will be analyzed.

Keywords: Kaizen, minimizing wastes, history, definitions, principles.
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1. YBOJ

Kaizen je mocnoBHa ¢uno3oduja y K0joj Cy JbYJACKH PECYpCH Haj3HAYajHUJU KarnTall
KOMIaHMje U Koja ce Oa3upa Ha HEMpPEKUJAHUM IMOOOJbIIAMMA Y KBATUTETY, TEXHOJOTH]H,
mporecuMa, KyJITypu KOMITaHUje, TIPOJTyKTUBHOCTH, CUTYPHOCTH U yrpaBibamby. Hactao je y
Jamany, y mepuony HakoH |l cBerckor para, jep ce jaBwia morpeba IITO Tpe OXKUBETH
YHHUIITEHY jallaHCKYy MpUBpeay. PaToM yHHUIIITEHE KOMITaHUje y Janany Mopajie Cy a TOYHY O]
nyne. To je u merosa cBpxa. Jla HU U3 yera CTBOPH HEIITO, U J]a CBE IIITO MMa UCKOPUCTH Ha
Haj0ospu MOTyhu HauuH. Y TaKBOj CHUTYaIlMjd, TJI€ je CBAaKH JaH JOHOCHO HOBE M3a30BE€ U TJIC
je oIcTaHak KoMIaHWje OHO yCJIOBJbEH CTAIHMM HampeaoBameM, Kaizen je mocrao HauuH

*xuBoTa [1].

Hajycnemnuje kommnanuje cy OHE Koje ce HajOpke mpuiiarohaBajy mpomeHama y
OKpY)XEHY ycaBplllaBajyhu cBOje MpOU3BO/Ie WM YCIYTe U KOHCTAaHTHUM yHarpehemem 3Hama
U BEIlITHHA 3anocienux. J{a 6u To ycrnena, komnanuja Mopa j1a Oy/e rnpeiBoleHa JIuaepom Koju
je BoaM Ha mpaBHM HauuH. tberoB 3Hauaj je y MOKpEeTaukoj €Hepruju KOojoM ce cleA0eHUIN
uHCnupHIy U MoTuBumly. Jlunep Tpeba Aa vMMa CHaXHY BHU3HjY, Jla IPEMO3Ha HOBE IIaHCE,
Moce/yje BEIITHHE U 3Hama Bohewma u Oy/ie y30p cBojuM cieaoeHumma. Jlomaszak u orcraHak
Ha JIMJIEPCKY TO3UIM]y 3aBUCH WCKJbYYMBO OJl HETOBUX BEIITHHA. [Ipen mHUM je Beluka
OJITOBOPHOCT jep ce oueKkyje aa he, oCMM OCTBapHMBama MOCIOBHUX yCIeXa YjeAHO BOIUTH

padyHa H 0 3anocienuma [2].

Hako ce Kaizen kao mocinoBHa ¢uiro3oduja nmpeu myt mnojaBuo y Jamany, HakoH |l
CBETCKOT para, IPUHIIMIIM Ha KOjJMa CE OH 3aCHUBA OJIyBEK CY MPUCYTHU Y JbYJICKOM JPYIITBY.
Tenaenmnuja 3a 00JBPUM U JIAKIIUM JKHBOTOM IOKPETAYM Cy CBUX PEBOJIyIHjA. Y JbYICKO] je
IIPHUPOJIM Ja HAMpeAyje U J1a ce pa3Buja. 300r Tora je Kaizen nmpuxsaheHn u y ApyruM 3eMmibama.
Kynryponomike pas3imke He MPEICTaBibajy CMETHY, jep OBO HHUjE NMHTAKE HALU]E, 3EMIbE,
KynType u penuruje. [lotpeda 1a ce ca MUHUMATHUM pecypcrMa J00Hje MaKCUMATHU YYUHAK
M3Y3€THO je U3paKeHa y MOCIIE/be BpeMe, ma je mojam Kaizen cBe npuCyTHHU)H, U CBE je BHUIIE

KOMITIaHHUja KOje *eJie Jia MOoCcyjy Y CKiIaay ca HadenuMa oBe ¢unosoduje.

Toyota je jeman on nmuonupa Kaizen-a u cMaTtpa ce Ja je OBa KOMIIaHHUje OJUrpaja
BaXKHY yJory y popmynucamy Kaizen punosoduje. Yenex koju Toyota HacTaBba Ja ocTBapyje
je ympaso 30or npumene Kaizena. OBakBa nocioBHa (puiao3oduja je 3aciayxHa Kako 3a pa3Boj
KOMIIaHMje, Tako W 3a JM4YHM pa3Boj 3anocieHux. Eupm Tojoma (Eiji Toyoda) OuBmm

npenceaHuk Toyota kpeupao je mHTepHH cioraH Toyota-e — ,, ¥V Toyora-u, Kaizen je y




Macmep pao

Ba3Nyxy", HarnamaBajyhu 3Hauaj ,,MeKOr MEHAalIMEHTa Yy OBOj KOMIIAHHjU, TJ€ CYy paIHULU

MOTHBHUCAHH J]a CBAKOJIHEBHO yHarpelyjy cBoja 3HaWa alnu U Jia TIpeyiaxy CBOje WHOBAIIH]jE

3, 8].

Menanment Toyota-e no6uo je sutre o1 75 000 mpemiora 3a yHanpehemwe o 7 000 3anocineHnx
pamHHKa caMo y jemHoj roawHH. IlpuMemeno je 99% oBux mpemiora, mMTO MPEACTaBIba
OJITMYAH Pe3yJITaT KOju CBAKaKO He OM OMO MOCTUTHYT 0e3 KOHCEKBeHTHE mpuMmene Kaizena.
Moske ce camo 3aMHCIUTH KOJIMKO HOBIA je Toyota ymtenena nmpuMeHoOM OBHX yHanpehema.
VYcenex Kaizena mocnoBue (uiozoduje ce mupu Op3uHOM cBerioctu. Kaizen ce
pUMebYje Y MHOTHM 3aIaIHOEBPOIICKAM M aMepHYKAM KOMITaHHjaMa, a Takole u y 3emMibama
jyrouctoune EBpore nocraje cBe nonynapHuju. Hajno3Hatuje koMmmaHuje, Koje IpUMEwnY]y

oBy ¢uno3odujy nopea Toyota-e cy: Ford, Simens, Mercedes.. [8, 9]

VY npBOM, YBOJHOM JIieTy je 00jalllibeHo IITa je mpeTXxoau jo HacTanky Kaizena y Jamany,

KaKo ce MPOIIMPHUO Ha OCTajle 3eMJbE U KakKo je y ’buMa npuxsaheH.

Jlpyru neo panma mpeactaBiba KOHKPETHO paspahuBame Teme. Y HeMy je Jgara OCHOBHA
neunumja Kaizena, mpuHIKIIN HAa KOjUMa C€ 3aCHHMBA, OIMHCAH j¢ MOYETaK MPUMEHE OBE
¢uno3oduje ¥ HAUMH HA KOjU je OHA ToIyJiapu3oBaHa y cBeTy. OOjallllkbeH U Cy OCHOBHU
MI0OJMOBH KOjH c€ KOpHCTe, (ha3e HEeroBe MMILIEMEHTAIH]e, a MoceOHa MaKmka nmocBeheHa je
ajaTuMa ¥ TEXHHKaMa KOjU C€ KOPHCTE y IMJbYy yHampehema cBUX mpolieca y KOMIIAHUJU U
CIIMMUHKCaba aKTHBHOCTH KOje HE 10/ajy BpeaHoCT. Kaizen porahaj, kao crieruduana Bep3uja

Kaizena, Takole je omucan y Apyrom aeny.

Tpehu neo noceehen je ognocy Kaizena u apyrux KoHIenaTa MEHAIMEHTa U JIHICPCTBA.
JlunepcTBO mpejacTaBiba IMpOLEC Yy KOME TOje[uHAl] OCTBapyje YTULAa] Ha Tpyny paau

OCTBapHBama 3aje,I[HI/I‘IKOF ouJba.

VY 4eTBpPTOM ey MpEACTaBJbEH je Ipeior mpaktuuHe npumene Kaizen konienTa y
BU/]Iy €JIEKTPOHCKE Bep3uje yHOCca mpeuiora. HaBeaenu cy anaTu Koju ce KOPUCTe Y KOHTPOIU

KBaJIMTCTA.

VY nerom ACITYy UBHCTHU CY 3aKJbYUIIU.
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2. KAIZEN - AJIAT 3A YHAIIPEBEIHE ITIPOLECA

Kaizen motuue ox nBe jamancke peun: Kai = mpomena u Zen = no0po. Y mnpeBoay
npoMeHa Ha 00Jbe, KOHTUHYAIHO M IMOCTENEHO T0O0JBIIAkhEe CBAKEe aKTUBHOCTH Ca TEXHOM J1a

ce kperpa Beha BpeaHOCT, a Mambe ryouTaKa.

(it

7,

KAI ZEN
[TPOMEHA JIOBPO KOHTHHYHWPAHO
ITOBOJBIITAKE
Ceu!
Cpaxkor ganal
Cevyaa!

Cauka 2.1 Janancka peu [5]

ITocmoBHHR mponec mpeacraBjba CKYII  Pa3sIMUUTUX IIOCIIOBHUX  AKTHBHOCTH

KOMOMHOBAHHX 3aj€JTHO C ITUJbEM KpeHUpama BPETHOCTH KPajlbeM KYIIILY.

[IponiecHo OpHjeHTHCaHA OpraHW3aIfja HajBUINE MAXKHE MOKIAka KIbYYHOM TOjMY
OpraHu3aliju Tpolieca IOCIOBama ¢ IHMJbeM moBchama euKacHOCTH W caMHM THME
YCIICIIHOCTH MOCJIOBHUX pe3ynrata. CaM yBHJ Y yIpaBJbambe MPOIEeCHMa Jiaje HajoOJbY CITHKY
0 KBaJIUTETH IMOCOBama npeay3eha jep KBaIMTETHOM AeUHUIIMJOM ce yOp3aBa caM IpoIiec
peanu3aliyje MoCIOBHUX CTpaTeruja U oMoryhaBa U3BpIICHE MOCIOBHUX [TUJbCBA HA HAJBUIIIEM

HHUBOY 3a/I0BOJbCTBA MeHauMeHTa mpeay3eha [11].

L{nb je cBakoT MPOM3BOAHOT CHCTEMa KOHTHHYHUPAHO PaJUTH Ha MOOOJBbLIAY CBOJUX
mpoleca U HauMHA KUXOBE opranuzanuje. To je moceGHO BaXKHO jep ce IMpU TOME KOpHUCTE
pecypcu MOMyT BpeMeHa, CHPOBHMHA, €HEpruje, marepHjajia, KamuTaja W MOTpeOHO uX je
KOPHCTHTH Ha ONTHMajaH HauuH. JeqHa oa Mertona yHampehema mpouec je Kaizen

Mmerononorrja. Kaizen je jamancku mojam 3a moOOJbIIamke WM 3a MPOMEHE Ha 00Jbe Te ce
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MpeJCTaBba METOAOJOTHja KOja CaApKM TMOCTYNKE 3a CTajJHO MNO0OOJbIIABaEkE MpPOIEC

IPOU3BO/IHbE, KOHCTPYHCambha, IpykKama yciIyra, Te yIpaBibamba oprann3anujama [10].

KHU3EH

* OpjenTarnya HA KOPHCHIKA + Kanban
« TQC + IToborpIuame KEAMITETA
+ Pobomima + Just in time
* QC xpyToEH + Hyna HegocTaraka
* CrcTeM npepmora * ARTHEHOCTH MAIIMX MpyIIa
+ AVTOMATHSAINGA « KoomepamEmm opgaocH ismMeljy pamrmma 1
MEHATIMEHTA
« MHcIpTInma HA PagHOoM MecTy
+ [lobommatke mpogyKIMEHOCTH
« TIIM

U + Paseoj HOBMX ITp 0ISEOTA

Cauka 2.2 Kaizen kuwoo6pan [13]

HopwmanHo je aa he kymair )xeneT mpou3BO1 WU YCIYTY Koja je HajOOJheT KBAINTETA, HAJHIKE
IIEHe ¥ KOja je IOCTYIHA. YKOJIMKO ce mpeay3ehe Hana3u JaHac Ha MO3HIMjH JIHJIEpa, aJld He
ycreBa J1a KOHTHHyaJIHO yHampelyje cBoje Mpou3BOJE M yClyre Impe Wik KacHuje he ce
M0jaBUTH KOHKYpPEHIIHja Koja he nmpykutu 060Jbu, Opke TOCTyMaH WiK jehTUHU]U MPOU3BOJI U

npey3etu 6usHuc. [lomeHyTH pasfor je riiaBHH 300T 4era je HEOMXOJHO Jla C€ KOHTHHYaJIHO

yHanpehyje [7].

Kaizen MMPpUCTYII - IPCACTaBJba yHanpelje}Le Yy OpOUu3BOABLHU, OJHOCHO ITOCJIIOBAKY U paJikd Ha

JIBa HaUMHa [7]:
1. uHOBaNM]je U
2. KOHTYHYaJIHO yHampeheme.
Paznuka n3mel)y oBa /jBa mpucTyna je npe cBera UTo ¢y MHOBallUje jeTHOKpaTHHU Jlorahaju, Koje

ce yHampe IUIaHUpajy U KOje 3aXTeBajy Beluka (puHaHCHjKa ynarama. Takolhe nHoBamuje cy

HCONIXOJHC, a HACYIIPOT BbbUMAa UMAMO KOHTHHYaJIHO yHanpelje}Le. KOHTI/IHyaJ'IHO yHanpeljeH:e
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CE CBAKO/IHEBHO CIIPOBOJIM, HE 3aXTEBA HUKAKBA yJIararka U CBU 3all0CIICHH CY YKIbYUCHH Y OBaj

rpoiiec (TOI MEHalep, paJHuIy, OepaTUBHA MEHALIEp).

[MpuanMn KoHTHHYIAHOT yHanpehema je nepunucan nmpema crangapay [SO 9000:2015, jenan

0J1 OCHOBHUX 3aXTeBa KOju Tpeba na Oyie NCIOMITOBAH.

IITo ce Tuue 3a7aTaka TON MEHalIepa — MEHAIEPH MOPajy UMaTH BU3H]Y, KOjy he ma nmpetoue y
MUCH]y. A paJHUIIM UMajy TpaBa U ciio00 1y 1a H3HOCE CBOja MUIILJbEHa KaKO MPOIIEC MOXKE J1a
Ce ypajJu, 3aTo IITO C€ MOJa3u O]l YNIEHHULIE 1a CBaKU PaJHUK HajOOJbE MO3HAje Ipolec Ha

CBOM paJHOM MECTY.

Kontunyanno ynampeheme ce peanusyje y opraHuzaindjamMa y KojuMa je pajHa cHara
(bnexcubuiHa, paJHUIIM MOTUBUCAHHU, PAJHUIIN BPIIIE KOHTPOITY Mpolieca paaa. Pagnuk 3Ha na
HE MO’KE Jla BPIIH Jajbe MPOIEC paja YKOJHMKO je TMPOM3BOJ HEycarjameH. YcarianeHoCT
Mpou3BoJia je neduHucana npoueaypama (00IMK, TMMEH3H]a, 1a JIU UMa MOTPeOHY CTPYKTYpPY
u uta.) [lpunnun yHanpeheme mporeca ce peanusyje nmpema J[eMHHTOBOM KpYry KOJU je

MpHKa3aH Ha ciumd 2.3.

Check Act

NMPOBEPA OENOBAHKE
MeTtoaonoruja PDCA
CNPOBOREHE NAAHUPAKE

Ciuka 2.3 Vnpaswarwe Kaizen npucmynom na ocrhosy JJemunzogoe kpyea [9]

v Tlnanupaj — Kpeupajre rian nmpoMeHa W WACHTUUKYjTE CEUPUIHE CTBAPU KOje
KenuTe Ja mnpoMmMeHurte. JlepuHMIINTE KOpake KOju Cce Mopajy Mpeay3eTd H

MMPETIHOCTABUTEC PC3YIITATC TUX IIPOMCHA.
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v Cuposeau / neayj — U3spinure rian y npo6HOM OKpyxemy. Tectupajre npoMeny Ha
MaJIOM y30pKY, WJIM Ha YMamEHOj CKalli, a MOXETe UCIHUTATH PE3yNTaT MpeaioKeHe

IIPOMEHE.

v TIpoBepu — Vcnurajre pesyarare Tecrta. YBEpUTe Ce Jia CTe yHanpe i mpoiec. Tex
KaJia je yBepeHo y mpo(uTabMIHOCT IpoMeHe (J1a je MHOBaIja), Taja Cce MPUMEHmYje

Ha MOCJIOBamke, aKo He, MPo0aTH MOHOBO Ca HEKOM JAPYroM IPOMEHOM, Tj. HHOBALIjOM.

v' Craugapausyj / ypaaum — [lpuMeHuTe NpoMeHe Ha INMPEM Y30PKY (LETOKYITHOM

MOCIIOBamkY). YBEIUTE MPOMEHY Y Ballle CTaHAapIHE ONEpaTHBHE MPOIeIype.
Cge Kaizen akTuBHOCTH ce KIacu(UKY]y y 3aBUCHOCTH O] BpeMeHa [6]:

e Kaizen norahaj - HajBuIle Tpaje y BPEMEHCKOM CMUCIY, OBa aKTUBHOCT C€ HajBUIIE
peanusyje u y lemunroBom kpyry. OBaj norahaj Tpaje cBe TOK TUM HE 00aBH 3ajaTe

AKTUBHOCTH U TIOCJIOBE.
e Gemba Kaizen - Be3an camo 3a mporiec Mpou3BOIbE.

e Cucrem Kaizen — omHOCH ce mpe cBera Ha aKTUBHOCTH Koje Tpaje Mame Hero Kaizen
norahaj. Ceu koju ydectByjy y Kaizen cucremy, ocum Kaizen akTUBHOCTH paje U

CBAaKOJHCBHH I10Cao0.

e bmun Kaizen — Hajkpahe tpaje. Tpaje map catu, paau ykiambama CATHUX I'pelllaka Koje

MOCTOj€ WJIM Ha IPOM3BOY WK y IIPOLIECy paja.

[Topen ounrnennux 6eHedura y Buay yHanpehema npoueca, Kaizen ynanpelyje u Tumcku pa.
TumoBH Tpey3nMajy OATOBOPHOCT 3a O0NAacTH y KOjuMa pajie W HacToje Ja JIOBEAY [0
1o0oJbIIama COTICTBEHOT paJHOT UCKYCcTBa. BehnHa Jbymu sxenu fna Oyje ycnemHa u moHOCHa

Ha Tocao Koju paau, Kaizen um omoryhyje 1a To ¥ MOCTUTHY y KOPUCT OpraHu3aliyje.

[Tocroju BuIe HaUMHA Ha Koje ce Kaizen Moxe peann3oBaTH, PH YeMy Tpebda UMaTH Ha yMY
na je Kaizen KoHCTaHTHA TEXHba 32 MOOOJBIIAKEM, TUIAH 32 MOOOJbIIAKEM KOjU CE 3aCHHUBA Ha

jeaHoM mpeasory roaunime Huje Kaizen 6e3 0031pa Ha TO KOJIMKO je Taj mpesior 06ap.

[Ileme mpensora cy jeMHOCTaBaH M JIak HauuH 3a npahewe Kaizen, rie ce cBaka o0nact Mepu
mpemMa COICTBEHOM Opojy mpeiuiora Koju cy JAOHETH U uMIuieMeHTupanu. EdexkTuBHOCT
CyIepBU30pa M MEHaliepa ce Takohe Mepu nmpemMa Opojy ujeja M3HECEHUX OJ] CTPAaHE HUXOBUX

TUMOBa. Ha/30pHUIIM WM MeHalIepH KOjU He yCIIeBajy 1a MOTUBHIILY CBOje TUMOBE J1a poHal)y
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HauMHE 32 MOOOJBIIAKE WIM HE YCIEBajy J1a UX MOJAPKE KPO3 MMIUIEMEHTALU]y HE TIOMaxy
npenysehy Ha ayxe craze. llleme mpemtora He Tpeba 1a MpeacTaBibajy MAaCHBAaH MPHUCTYI

Kaizen-y, Beh MoTHBal1ja 3a MPUKYIIbAE MIPEJIOTa OJ1 CTPAHE CBUX 3aII0OCIICHHX.

Kpyrou kBanurera npencTaBibajy Takohe egukacan HauuH 3a cripoBoheme Kaizena. TumoBu
ce cacroje o pagHuKa y oapeheHoj o0macTu Koje MpeIBOAN TUM JIHIEP U MOAPKAHH Cy O
CTpaHe MeHarepa Te o0acTi. Yjora TUM JIMepa je BeoMa 3HauajHa U OHH MOopajy OuTu 100po
oOyueHu y o0racTiMa periaBama mpoojaemMa 1 aHATUTHYKOT MPUCTYIIA KAKO OU IIOMOTITH TUMY

Jla peiy rnpooiemMe U MOCTUTHE MO00JbIIIamka.

Kaizen mpucryn He Tpeba na Oyae OMPOKpaATCKU U Jja 3aXTeBa BUIlle 00JIMKa 0J00pema, ako
npomMeHe oOyxBarajy camo ojpeheHy obnacT, TUMOBU Tpeba jJa uMajy ayTOpPUTET Ja UX

CIPOBENY.

Kaizen norahaju ce mory ¢oxycupatu Ha CKOpo OMIIO KOjU ajlaT UM aCHeKT MOCIOBamka, alu
3a CBAaKW j€ HEOIXOJ/JHO MAKJBPHBO TUIAHMPAWkE Kako OM ce 00e30eIuI0 HHUXOBO YCIENTHO

crpoBoheme.

Kaizen ce y npakcu cripoBoau kpo3 paaguonuie (Kaizen workshop). Tokom HekoIuko
JaHa MPOJEKTHHU TUM IpoJia3zu Kpo3 komiuieTHr PDCA mukiyc nussajyhu crienuduany o0iaact
MOCJIOBama MITM KOHKPETHY aKTUBHOCT Ha KOjy ce Gokycupa. TUM TpaXku ITETHE aKTHBHOCTH

Y TOKY BPETHOCTH TIOCJIOBaha U SITUMHHHIIIC UX.
[Ipeamer yHanpehema Moke OUTH OMIIO TITA:
® KBaJHUTET IPOM3BO/IA,
® UHTECpHA WM EKCTEpHA KOMYHHUKaIIW]a,
e OpraHu3aivja MmocioBama, Mpojaja,
®  YCIY)XHBamWbe, OJTHOCH ca KyIIUMa, UTI.

He Ttpeba 3abopaButu na cy HajedextuBHUju Manu Kaizen npojextu. Hacnos Kaizen
IIpOjeKTa He MOXKe OUTH yHampeheme yciaykuBama Kylala, ITo je CyBullle NIMpoKo, Beh ce

MOpa (bOKYCHpaTH Ha KOHKPCTHC AKTHBHOCTH, PCHHUMO: CMmamemne BpE€MCHa OAIroBOpa Ha

KYITYEB YIUT.
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Kaizen 3axTeBa aHra)xoBame CBUX, OJ] T€HEPAIHOT AUPEKTOPA, Ma J0 YucTaduie. JeauHo ce

yJI0T€ U OJITOBOPHOCTH TI0je/IMHAIA Pa3nuKyjy [9]:

e Bumwu MeHayuMeHT je 3aayxeH 3a JeuHucame opranusanuje Kaizen-a, mocraBibame
UJbEBA, U KpeHpame KyIType Koja je cTHMyJaTHBHa 1o pa3Boj Kaizen-a. Takolhe
TMPEKTOP(H) Cy 3aIy’KEHU U 32 PUHAHCH]CKY MOPIIKY cripoBolema Kaizen-a. 3nam na
BaM TO U He Mopam pehu, 1a TO ¥ caMu 3HaTe, au 0e3 CTOMOCTOTHE MOPIIKE HAJBHIIIC

yIpaBjbauke rapHutype, Kaizen (kao u cBaka mpomeHa) je ocyheH Ha mponacr.

e Cpenmy MEHAIMEHT MMa 3ajaTak Aa o0e30enu JOTUCTHUYKY MOJAPIIKY, MOTpeOHe
MaTepHjajiec Kao M MoTpeOHa 3Harba M BEIITHHE Ja ce YCIeIHO uMIIeMenTHpa Kaizen
npeaior. Ouu cy Bolhe mpojekara yHarnpehema y OKBUPY CBOJUX HaIeKHOCTH. OHH Cy

Y OJIFOBOPHHM 32 MCIIPABHO UMIUIEMeHTUpare Kaizen-a.

e CynepBu3zopu WIM Bole MOjeIMHUX paJHUX TIpyna crapajy ce nga ce Kaizen
CIPOBOAM/MMILIEMEHTHpA KaKO Ha HUBOY IOjeIMHala, Tako U rpymna. thuxos 3amarak
je na obe30eme Oe30e1HO UMILIEMEHTHpake Kaizen-a, 1a ce OH CIPoOBOIM Y CKIIady ca
CTaH/JapJHUM OIEPATUBHHUM IIpOIleypama IocioBama. To je BakHO 300T TOTa IITO

Kaizen e 3HauM mpoMeHy 1o CBaky IieHy, Beh mpoMmeHy Ha 6oJbe.
Kaizen ctpareruja nonocu cinenehe edexre:
1.Jbyau 6pxe mpucTynajy mpaBuM IpooieMuma;
2.Beha nmaxxma ce nmocsehyje ha3u manupama;
3.0xpabpyje ce IpOoIeCHO OPHjEHTHCAHN HAYMH MUIILJBEHHA,
4.Jbynu ce ycpencpel)yjy Ha BaKHHU]a TUTamka;
5.CBako y4ecTByje y U3rpalbi HOBOT CUCTEMA.

Cucrem Kaizen mnpemnora GyHKIMOHHIIE Kao CacTaBHU €0 HMHIMBUIYATHO
opujeHTucanor Kaizen-a u ctaBiba Harjiacak Ha KOPUCTH MMO3UTUBHOT yderrha 3armocieHnx Ha

IIoru3amE MopaJia.

JamaHckM MeHayepu Kao CBOjy TJaBHY YJOTY BHJEe NOOyhuBame HHTepecoBamba
3anocnennx 3a Kaizen tako mro ux oxpadpyjy a 1ajy MHOTE IPeAsiore, Ma KOJIUKO OHHU OWIn

MalJiu.

3anociieHy y JanaHy 4ecTo ce MOJICTUYY J1a O CBOjJUM INpeano3umMa 3a nodossmame (Kaizen

IIPEJUIOT) YCMEHO Pa3roBapajy ca CylnepBH30puMa U J]a UX OJMax CIIPOBEAY Yy AeJ0, YaK U Impe
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HETO IITO MOJHECY MUCMEHE Ipeyiore. MeHaepy He 04eKyjy Ja JoOujy BeIUKe eKOHOMCKE
KOPHCTH 0] cBaKor npeasora. [IpuMapHu 1usb je pa3BHjambe 3al0CICHUX KOJU Pa3MHILIBA]y Y
nyxy Kaizen u xoju umajy camoucuuiuinHy. TakBo Buleme ce jako pasiHKyje O] Hariacka
KOjI MEHAaIMEHT Ha 3amajay CTaBJjba Ha E€KOHOMCKE KOPHCTH M (MHAHCH]CKE IOJCTHIIaje

CHUCTCMaA IIpeajiora.

2.1 Hacranak u ocHoBHM npuHImmu Kaizena

Hako cBoje MOpekIo BOAM W3 jaaHCKOT TPAJAWIIMOHAIHOT BPEIHOCHOT CHCTEMa M
kyntype (mepuon XVII no momouae XX Beka), Kaizen je y cTtBapu MojepHa IOCIOBHA
¢bmno3oduja. Kaizen je HacTao u pa3BujeH je y JamaHy HEMmoCpeHO HAKOH 3aBpiierka JIpyror
CBETCKOT paTa, y kKacHMUM 40-uM TroAuHaMa Mpouulor Beka. Taga cy UM pecypcu OuiIu
orpaHuyeHHu. 3HayajHy ynory y oOHoBu Jamana cy umane CAJl. Kao neo ykymHe momohu
JamlaHCKH CTPYYHaIlld U WHAYCTPHjaIIH Cy UMall MPWIHKY J1a C€ HEeIOCPEIHO YIIO3HAjy ca
MOJIEPHAM aMEpPHUYKUM KOHIIETITUMAa TPOU3BOIIbE M HaropuMa 3a yHanpeheme edrukacHocTH
pana. Ca 003upoM Ha TO J1a Cy pecypcH y Jamany Ouim Ha MUHUMYMY, PYKOBOJICTBA BOIehnx
JarmaHCKUX KOMIIaHW]ja CXBAaTHJIAa CY JIa j€ HEOMXOJHO W MOTPEOHO MAKCUMAJTHO UCKOPUCTUTH
WX 1 TO 00Jb€ OPTaHU30BATH MPOIEC IPOU3BOIAKHE KaKO OM ce ocTBapuiie mTo Behe ymrene u
Tako yBehana mpodurabunHOcT. YHamnpelhyjyhu mpow3Boamy OHHM Cy OTHIILIM HEKOJIUKO

KOpaka Jajbe y 0JIHOCY Ha amepuuke kommanuje [10].

®dunoszoduja Koja je moTekna u3 Jamana, yCrenHo ce mpuMeEmyje y CBETy. 3a TO je
HajBuine 3acayxan Macaku Mwmaj, oran Kaizen ¢unosoduje, ocHuBau u gupexrop Kaizen
Huctutyra. Macaku je Takohe ayrop kmure Kaizen: kibyd janaHcKor IMOCIOBHOT yCIieXa, IpBe
KIbUT€ M3 OBE 00JIACTH, KOja je MoImyiapu30Baja OBaj 1MojaM y cBeTy. MHCTUTYT je OCHOBaH
1986. ronuHe ca 1UJbEM Jja MIOMa)ke KOMIIaHU]jaMa y CBETY Ja YIO3Ha]y KOHLENTe, CUCTEME U
MJbEBE jamaHcke nociaoBHe ¢unosuduje. Jlanac uma dunujane y npexo 30 3emaiba cBeTa U
3anornubaba mpeko 400 KOHCyNnTaHaT a Koju peanusyjy npojekre y suie o 450 3eMasba mupom
ceera. Cnajame ca komnanujom Gemba Research usBpmieHo je y 2011. roaunu uyume je
J0JJaTHO yHampeheH CTpyyHM KanauuteT Kommnanuje. IInonup je, mHOBatop u Bojeha
KOHCYJITAaHTCKa Ipynaluja Koja mpyxa yciyre y obigactu yHarpelema mocioBHUX Ipoleca u
olepaTuBHE U3BPCHOCTU. MHCTUTYT opraHusyje oOyke Ha JIUIy MecTa, KOHCYNTaIuje, jaBHe

norahaje u cemunape [11].

UumeHHIIa ]a HUIITA HUje CaBpIIeHO He Mopa Jia Oy/e yBeK u Jjoma. Tako 1a To 3Hauu

Jla yBeK HMMa IMpOCTOpa 3a Hampedak. Y CBakoj KOMIIaHHMjU, 1a U OHOj Koja je Hajoosbe




Macmep pao

OpraHu3oBaHa MOCTOjU yBek MoryhHocTH 3a yHamnpehemwe. Tume ce u 6aBu Kaizen xonment.
OH mpencraBiba MOCTENEHO W KOHTHHYHPAaHO YyHampeleme HaumHa M OpraHuzaiuje paja,
KBaJIUTETa MPOU3BOJIA U YCIIYTa, IpoIieca, KOPIOpPaTUBHE KYITYpE, JbYICKUX pecypca, 0JHOCa
ca KpajibuM KYIIIMMa ¥ CBUM J00aBJhauylMa M CBEra OHOTA IITO CE TUYE U yTHYE Ha ITOCIOBAHE
jenne xommanuje. TuMe ce y TH4e HE caMo Ha YHyTpallmbe (pakTope, Hero 1 Ha croJbHe. Hakon
IIPUMEHE Y CBOjOj KOMITAHUjH, UCTH KOHLENT Tpeda MpeayIOKUTH U TapTHEPUMA, jep ce Ha Taj

HAYUH MOCTIKY MO00JbIIAka HETOKYTHOT npuBpeaHor cucrema [10].
Tepmun Kaizen ce xopuctu Ha cneneha 3 HaunHa:

» Kaizen koju ce oHOCH Ha )KMBOTHY (prito30(ujy mpema Kojoj CBaKH acleKT KUBOTA

Tpeba cTamHO MO0O0JBIIABATH.

» Tlox Kaizen-om ce moapa3symeBa ¥ MEHAIIMEHT IPUCTYII jeIHE KOMIIAHH]jE, Y KOME OHa

TEXH J]a HEMPECTaHO yHarpelyje cBe mpoiiece U THME OCTBapyje 00Jbe pe3ynrare.
» Kaizen moapasymeBa ceT ajaTa M TEXHHKA MOMONyY KOJUX Ce OCTBapyjy Mo0oJbIIama.

Kaizen ce pokycupa Ha Majie Kopake, KOju JOBOJIE 10 BEIMKHX MOOOJbIIamka U YIITe1a

Yy KOMITaHH]H.

Cwmarpa ce 1a cBaka MaJia ujeja Huje IPEeBUIIe MaJia, Tla ¥ J1a CBaKH, 11a ¥ OHA] HajMambH
KOpaK KOju BOJU Ha 00Jbe JTOMPUHOCH Kommanuju. Kaizen pemiema CKOpO yBEK HE 3aXTeBajy

BeJIMKa HOBYAHA yiarama, HUCY PU3MYHA [1a jé CAMUM THM OYEKHBAHO CBE IPUCYTHHU]H.
Hexku o ocHoBHux nmpuniuna Kaizen-a cy [1, 2]:

e OjprkaBaTu CTBapU OHAKBUM KaKB€ jeCy HEraTUBHO yTHUe Ha KomnaHujy. CBe ce Mema,

1 3a YCIICIIHO IIOCJIOBAKE Tpe6a CC IIpuJIaroanuT OBUM IIpOMEHAMaA.

e [loGospmame Tpeba Aa ce oABHja cBakoaHEeBHO. MoryhHocTu 3a yHampehema cy

HCOI'paHUYCHA, U Ca tbuMa HC Tpe6a HpGCTajaTH.

e Ako HewmTo He (PyHKIMOHHMIIE, Tpeba ra nonpaBuTH. Hajrope je urHOpHcaTu rpeuky,

jep Tume ce mrera camo yBehasa.

e Owmoryhutu cBUMa Aa ydecTBYyjy y moOoJseliamuma komnaHuje. CBakM 3amoCieHH
NpeJCTaB/ba jelaH JIe0 O] BEJIHMKE claraiuie, U caMo 3ajeJHUYKUM TUMCKUM pPasioM

Moryhe je noctuhu npaBe OYeKHBaHE pe3yJiTaTe.
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e Kaizen noacruye €KOHOMHUYHOCT KoMmaHuje. TO Cy NpakTHYHA peliemha Koja He
3axTeBajy BeJMKAa HOBYAHA yiarama, a JO0BOJE IO JONPHHOCA Jia KOMIIaHUja 00Jbe

nociyje.

GEMBA je mecTo onBujama mporeca. Y mpou3BoamHU, TO je padpuka. Ha mpumepy
daxynrera, remOa je amputearap. Y Kaizeny ce omnazak y remOy cMaTpa KpylHjaTHAM 3a
ycrex jeqHe KOMIaHWje. YKOJUKO Ce MEHAlIepH OCliamkajy caMoO Ha W3BeIITaje JOOHjeHe O
paJIHHKA, TO MOXKE PE3YITHPATH MOTPEIITHAM JIOHOIICHEM OJUTYKa, jep TH H3BEIITajd HE MOPajy

OUTH TaYHU.

GEMBUTSU o3HauaBa onpemMy, MaTepujal, IpOU3BOJI WK OUJI0 KOJU Apyru GU3HYKU
objekaT Koju ydectByje y mpoiecy. CBe oBe cTBapu Tpeba oAprKaBaTH H a MPaBU HAYUH U
BOJMTH padyHa O KUMa. YKOJHKO IOCTOje OMII0 KakBe I'PEIIKe HAa HUMa, Tpeba X Ha BpeMe

YKJIOHHUTH.

GENJITSU o3HauaBa HeomnmuIJbMBa (HEMaTEpHjaliHA) CPEACTBA jeAHE KOMITaHH]E.
OpHocu ce Ha mojaTKe, KapaKTEpUCTUKe, uumbeHulle, uHpopmanuje. Know — How,
MHOBAaTUBHOCT, KOPIOpAaTHBHA KYITYpa, THUMCKH paJ, UMUI Takohe YMHE HEONMUIIbHBA
cpencTBa. Y caBpeMEHUM yCIOBHMa, OBa CPEJICTBA MMa]y CBE Behy BPEAHOCT, jEp je OBO BpeMe
y KOJeM je 3a yCIemHO 00aBjbarmke Mocia 01 KJbYJHOT 3Hauaja MMaTu IpaBe uHbopMaIuje y
MpaBOM TPEHYTKY. 300T Tora, KomrnaHuje cBe Behu jeo npoduta HHBECTUPA]Y Y 3HAKHE, 00yKY

Y CTAJTHO yYCHe.

Kaizen je ycraHoBHO 5 OCHOBHHMX M BakHHUX remOa mpuHIuna. Kaa roj Hemro He
(GyHKIMOHHMIIE, KaJI TOJl C€ T0jaBU HEKa BPCTAa HEUer IITO OJCTYIAa O HOPMAJHOT, MPBO IITO
Tpeba je otuhu y remOy. J[pyru nmpuHIIUII HAM KaXke J1a jeé TOTPeOHO MPOBEPUTH TEMOYTCY -
WHBEHTAp, MaIllMHE, ajiaT. AKO M JaJbe He MOXKE JIa C€ OTKPH]je pa3ior IITa HHUje Y PEy, IUTATH
Cce 3aIlTO ¥ TO HE jeJJHOM, Beh meT myra. YecTo mpBH OJIroBOp HUje U OCHOBHH Y3pok. Tpehu
MPHUHIUN je Tpeay3uMamke MPUBPEMEHUX KOHTpa Mepa Ha caMoM Jinily Mecta. Kao uerBpTu
MPUHIMI HABOJM C€ OTKJIamame y3poka mnpoodiiema. [locnenmu, neTu IpUHIMIL je J1a HAKOH

mTo ce npoHalhe y3pok Tpeba mpomnucaTty CTaHAapa Kako ce TH nmpobiaemMu He OM MOHABIbAIIH.

Shojinka, Soikufu u Jidoka cy Tepmunu koju ce Be3yjy 3a Lean konuent Tj, 3a Kaizen.
Shojinka npezncraBsba (QIEeKCHOMIHY M YHHUBEP3alIHO OCHOCOOJBEHY paJHy CHary Koja
Ipe/CTaBIba IIaBHA HOCHJIALl CBUX IpoMeHa. Soikufu 3Haum crcTeM Koju op)kaBa KpeaTHBHE

CTaBOBE W WHOBATHBHE HJEje Koje monaze on 3amocieHuX. Jidoka 3Hauum ayTOHOMHOCT,
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CaMOCTAJIHOCT y CMUCIIY JIa €€ U3BOJM CAMOCTAJIHA KOHTPOJIA KBAIUTETA U OpaKEr yodaBamba
pou3Boja Koju cy mkapt. I[lomohy HaBegeHOT MpUHIMIA CIpeYaBa ce Ja MPOU3BOJ KOjH je
HeMma oJroBapajyhu KBaJUTET MPUCTHTHE M3 MPETXOAHOT Mpolieca U 3ayCTaBU WM YCIIOpU

HapeIHy OIepaIyjy WK NaK YNTaBy MPOU3BOIHY J1a YCIOPH.

[Mpunukom yBohema Kaizena, Tpeba mMaT Ha yMy KakBa je CpeaHHA y KOjOj ce
HamepaBa HUMIUIEMeHTUpaTtu nporpaMm. O] KOpPHOpaTWBHE KyATYpE 3aBUCH KOJHKO je
KOMITaHHja oroiHa 3a yBohewe npomena. Kaizen e 3axreBa orpoMHa (PMHAHCHjCKA yJlarama,
aIM je HEOIXOJ/JHO CIPOBECTH ojaromapajyhe mpumpeme. COpeMHOCT 3a MPOMEHY HadyWHa
pasMUIILJbamka M OTKIAamkamke Tpeapacyna cy npBu kopak. OBo ce BpIIM IyTeM eayKaluja u
Tpenunra. Y gokycy Kaizen MmeHaMeHTa Cy 3aloCCHU U OHM YMHE €CCHIIU]Y 3a Halpe/IaK u
npocrepurer mpenyseha. Beoma je BaxHO Ja CBakM WIaH JeJHE KOMIIaHWje Oyze

JUCIHUIIJIMHOBAH U aa Meljy BbHMa BJIaJila TUMCKH OyX.

3a uMmIuieMeHTHpame Kaizena Tpeba mpBo MITO je HAjOMTHHjE je TMOIPINKA TNIABHUX
MeHayepa, a HaKOH BbUX U ocTanux 3anocieHux. [lotpedbHo je npuaoOuT nopes 3amnocieHux
¥ TIOCJIOBHE TIApTHEpe, jep W BHUX Tpeba yBepuTH Jda Tporecu Oe3 3anmuxa Hehe mmarm

HEraTuBHC MOCJICIUIIC Ha ITOCIOBAKE Ca lbHMa.

VYBoheme u ycmepaBame Kaizen mpemiora tpeda 1a ce o7iBHja y CMepy 0103r0-HajoIe,
JIOK TpeIo3n Tpeba Ja a0J1a3e 0/103/10-Harope, 3aro MTo Haj0oJbU MPEeIo3u 3a M0O0JbIIAke

00MYHO A07a3€ O JbYAH (PaIHUIIN Y IPOU3BOIBH) KOJU CYy HAjOIMXKHU TTpoOIeMy.

Kaizen Huje jegHOKpaTHa I0jaBa, KOja C€ MMILIEMEHTHpPA M JOBOIHM OJjETHOM JIO
BPXYHCKHX pe3ynrtara. To je cynTHiaH, HENPEKUJHU HpOILEC, KOju MOoJapa3yMeBa Maje U
HerpecTaHe nmpoMeHe. Kaga cBU 3amocinenu — o1 TeHepaIHoOT TUPEKTOPa 10 YHCTAuHIIe 10J1a3e
Ha ocao muciehn kako aa nosehajy ehukacHOCT, IITa MOTY J1a y YHHE J]a OTKJIOHE aKTHUBHOCTH
KOje He J10/1a]y BpEAHOCTH, M KaKo J1a, CBOjJOM KpeaTHBHOIINY M000JbIIIajy MOCIOBAKkE, CMaTpa

ce J1a je KoMIlaHuja ,3apaxxkeHa’ Kaizenom.
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2.2 Anary u Texnuke Kaizena 3a anajm3y NocJI0BHUX ITPOIieca

Y oBowm ey ouhe paspahenu cienehu Kaizen anartu:
o JIT
e Jidoka

e Kaizen norahaj

e Kanban

e 5S

e Poka Yoke
e TIIO

e Manupame TOKa BpeAHOCTH

2.2.1 Justin Time (JIT)

JIT je yBeo Taichi Ohno u3 ¢abpuxe Toyota. Ohno je umao 3agaTak a MPOU3BOIBY Y
dhabpunn Toyota yunHu edukacHujoM. IleTHaectak roguHa je Oumo MOTpeOHO na ycaBpIIH
CBOje maeje u aa ucre cuposene y aeno. JIT cucrem je Texk mmruieMeHTHpaH Ha 3amnaxy 1970

TOJIMHE.

JIT npexacraBiba MoJepaH MPUCTYII MPOU3BOIHHE, YHja HAUeNa 1ajy A00ap mpuMep Kako
OTICTaTH Ha TPXKUIITY, TO jECT Ha KOje CTBapu Tpeba Ja ce o0paTu nakima Kako Ou opraHu3aiuja

Ouiia KOHKypeTHA.

JIT je dunozoduja opranuzoBama MPOU3BOAKE KOja C€ 3aCHMBA HAa MPOU3BOJHLU OHOTA
IITO KyMall JKeJH, Kajia, TJIe ¥ Y TAYHO 3aXTCBAHO] KOJUYMHU, O€3 JOJaTHUX 3ajpKaBama y
Maranuny. CBpxa umminementanuje anara JIT je cnpeuyaBame romunama 3auxa U yop3aBame
TOKa MPOU3BOJA Kpo3 opranu3anujy. Y ckiomy JIT cucrema npousBojme, cBaku mpoiec he

MMPOU3BOJAUTHU CaMO OHO HITO je HCOIIXOAHO 3a HaCTaBaK CJ'ICI[ChCF nponeca y npou3BOAmbH.

VY TpaauuuoHaIHOM IPUCTYITY IPOU3BOIHE CE PAId HA TOME Jja CE IPEABUIE KEJbE KyTIala
U caMUM THM ce TpaBu o/ipel)eHa nporuosa npema Kojoj ce BpIu Mpou3Boama. Takole ce paau

Ha IIPpOU3BOAKBN TUX MPOU3BOJA Y BEJIIMKHUM KOJIMYMHAMA, Jep CC I10J1a3u O TOra aa he ce Ha Taj
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HAYMH MPOU3BO/A YUMHUTH €(EKTHBHUJOM MOTOTOBO aKO je MOTPEOHO JOCTa BpeMeHa 3a

MIPUIIPEMAE ITPOU3BOJHUX MAILIMHA.

OBakaB mpucTyn 0OMYHO PEe3yJITUPA MPEKOMEPHUM 3acTojuMa n3mMel)y mpoiieca, BEIUKUM
KOJIMYMHAaMa 3ajluXa y MpoLecy IPOU3BOHE U KOJIMYMHAMA 3aJI1MXa FOTOBUX MPOU3BOAN.AKO
KyIal Hapy4d HEHITO IITO C€ TPEHYTHO HE HaJla3W y 3ajinxamMa, MpuHyheH je ja cayeka map

HEACJba KaKO ou ce nmponec nmpou3BoOALC 3aBPIINO.

[Tporpamu 3a IulaHMpame MPOU3BOIIBE MMajy 3aJaTak Ja HAllpaBe paclope]] 3a CBaKH
nojenuHayHu mpouec y ¢dadbpunu. Kopucre ce coTBepckuM NakeTH KOjU HAcToje JAa

KOHTPOJIMIITY CBAKH KOPAK U CBC 3aXTCBA IMAKJbUBO U KOMIIJICKCHO INIAHUPAK:E.

JIT cuctem HacTOju Ja KOPUCTH JeTHOCTaBHE BU3yeIHE anare, kao mrto cy Kanban u Pull

npuctynu. JIT anar 3HauajHO cMamyje KOJUYHMHY 3ajIMXa U BpEMe 3aCT0ja Y MPOU3BOAHH [7].
benedurtu JIT anara cy [3]:

e bp3a ucnnara- MHOTEe QupMe uMajy mpoOieM ca TOKOBUMa TOTOBHHE, jep MOpajy Aa
Kylle BEIHMKE KOJIWYMHE CHPOBHMHA Npe MOYeTKa Ipoleca MPOM3BOAIKE JOK YeKajy

HaKHaJHY UCIUIATy O] CTpaHe KYIILa.

e (CMameme TPOIIKOBA 3aJIMXa- jeJlaH O] IIaBHUX IuJbeBa uMiuieMenrtanyje JIT-a je ma
ce mo0OoJbIlIa 00pPT 3aIMXa U CMamkH 3aJpKaBame UCTHX. VcKycTBa noka3yjy na je y
oapeheHuM uHAYCTpUjaMa MOCTUTHYTO cMameme 3amuxa 3a 90%. Ca cMmamemeM

3aJIMXa, JI0J1a3€ U IPYyryu OpojHu OCHEPUTH.

e Penykuuja moTpeOHOr MPOCTOPa- CMAambEHE BEIMKUX KOJMYMHA 3ajMXa M BpeMeHa
n3Mel)y mporeca mpousBOJEKE TOBOAM 0 TOra Ja je MOTPeOHO 3HAYajHO Mambe
MaraliiHCKOT TpOCTOpa 3a 4YyBame 3aiuxa. Pesynaratm mnpojekata paheHux y
npenyzehuma y Bennkoj bpuranuju nokasyjy cMamemne 011 33% Kpo3 UMILIEMEHTALH]y

mporpaMa y poky oj 5 raHa.

L4 Pe,[[YKOBaHC KOJINYHNHC I/IHIIYCTpI/IjCKe OIpEME- YKOJIMKO HE HOCTOjH KpeTambE CUPOBHHA
Y Or'pOMHUM KOJIMYNHAMa HOCTOjH CMambCHa l'IOTpe6a 3a KOMIUICKCHUM MalllMHaMa 3a

BUXO0B TPAHCIIOPT.

e PenykoBaHO BpeMe u3Mel)y nporeca npou3Bobe- JeHO O] HajyTUIaJHUJUX MOApYyYja

3axaheno JIT cucremoM je Bpeme KpeTama Ipou3Boaa u3mel)y mpou3BoAHUX Ipolieca.
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e (CMameHa KOMIUICKCHOCT IUIaHHpama- ynorpeda jennocraBuux Pull cucrema kao mro
je Kanban, moxe 3HauajHO 1a cMamu OoTpedy 3a OUI0 KOjUM OOJIMKOM KOMIUIEKCHOT
miaaupama. Ca MHOTUM UMILIEMEHTAIMjaMa JeIMHO TUTAHUPAE je IITaHUPahE KPajibe

UCIIOpPYKE.

e [loOoJblIaH KBAIHMTET- CMAKBHUBAKE KOJIMYUHE MaTepHjaja y MPOW3BOIHOM IPOIIECY
4eCcTO pe3yaTupa 3HavyajHuM yHanpehemeM y o0mactu kBanurera. OOUYHO y pacroHy

0K0 25% u Buille.

e Jlosehana mpoayktuBHOCT- aa Ou ce octBapuo JIT morpeOHO je caBiamaTu OpojHE
MperpeKe Koje ce THIy HauWHa Ha KOjH Mpolec Teve. To 4ecTo TOBOIH 0 MO00bIIamka

0KO0 25% 11a HaBHIIIE.

e [IpobGnemu cy Opke MCTaKHYTH-OBO je CaBpIIEH HayWH Ja ce mpoOiieMu yode oimax

Kao ¥ MOryhHOCT Op:Ker MpUCTYIa lbUXOBOM PEIlaBamby.

e VuanpehuBame 3amocnenux- jenan ycioB JIT -a kao je ma cy 3amociieHd y BEJHKO]

MEepH YKJbYYEHH Y U3paau U IPUMEHU CUCTEMA.

JIT je camo jeman on ctyboBa Lean cuctema mpoM3BOAKE W Ka0 TakKaB HE MOXKE OWUTH
peann30BaH M30J0BaHO M 0€3 UBPCTOT TeMesha Ha KOM ce rpaau. Heku o/ OCHOBHHX 3aXxTeBa

3a ycnemHo umimieMentupamwe JIT-a cy [7]:

v’ Tloy3nana onpeMa ¥ MalikHe - KO C€ MAlIMHE YECTO HAIa3€ Y OTKA3y WM IIPOY3POKYjY
mpoOieMe y OKBHUpPY KBalluTeTa, TO CTBapa Benuke mpobneme 3a 1ok JIT-a.
NMmnemeHTanyja TOTAJIHOT MPOAYKTUBHOT OJIp’KaBamka j€ HEONMXOJHAa Kako Ou
oMmoryhuiia CUTypHOCT Ocjamama MallliHe U Kako OM MUHUMHU3Mpaja YTUIa] CTamba

OTKa3a Ha IMpouecC nNpou3BOamnEC.

v JToOpo au3ajHupaH pajHu IPOCTOP - JIOII PACcIopel, HejacaH TOK, Ka0 W HHU3 CIIMYHHX
NUTaka ce MOTy peluTy umiieMenrtanujom SC cuctema y npousBomu. OBaj anar je

je,[[HOCTaBaH H JIaK 3a UMINUICMCHTHUPALC U IIPABU APACTUYHY PA3JIUKY Y C(i)I/IKaCHOCTI/I.

v' Tlo6oJblliatbe KBAUTETA je jeJaH Of 3Ha4YajHUX yClioBa 3a umiuieMmeHrtanujy JIT-a u
Lean npousBoame. Kopunthewe Kaizena win apyrux anara kBajaurera 3a oJpehuBame

U pellaBame npobiemMa je o1 KIby4HOT 3Hauaja.

v" Pull mpousBojma - JIT He cTaB/ba MpeKOMEPHE CHPOBUHE Y TPOIIEC MPOU3BOIHE U Ha

Taj Ha4YMH HC CTBapa 3aJIuxce, Beh OpFaHI/IBYje nponec Mpou3BOAKLE TAYHO IIpEMa
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3axTeBuMa Kynama. To moctmke ymorpebom Kanbana y Buay curHana xoju

HAaroBeIlITaBajy IITa je MOTPEOHO y MPETXOTHOM IPOIIECY Jia CE€ HAIlPaBH.

v KomaJ mpoToKa - WICAlHy CHTYallijy MPEeACTaB/ba MPOU3BOAA JEAHOT IPOU3BO/IA
npemMa Hasory Kymnua. OBakas MpHcTym HHEje Moryh 3a oapeheHe nHIyCTpHje, au yBEeK

Tpeba Ja mpecTaBba KPajiby b,

v’ TIpoToK IpeMa 3axTeBy KyIIIa - HOTPEOHO je Ja IPOM3BOIHM IIPOLECH Y OPraHU3aluju

Oyay ypaBHOCTEKEHHU U IUIAHUPAHU KaKO OM OCTBapUIIM 3aXTEBE KYILIA.

2.2.2 Jidoka

Jidoka je wecto 3a0opaBspen nuiap Lean cucrema mpou3BOA-E, a MPEACTaBIba jeJaH OJ1
HajBaXHUJUX npuHIuna Lean-a koju MOry JOBECTH 1O MOCTH3ama caBpuieHcTBa. Hu jenHa
KOMIIaHHMja HE MOJKE OTICTaTH 0e3 KBATMTETHUX MPOM3BOJA U yciryra, a Jidoka je mpaBu myT 3a

IIOCTU3aKkEC KBAJIUTECTA.

[Tojam Junoka ce mpBu nyT mojaBuo 1896 romune, kao m3ym Sakichi Toyoda-e, y Buxy
jenHocTaBHOT ypehaja koju Ou 3aycTaBUO MPOIIEC MMPOU3BOIHE YKOJIHMKO JTohe 10 cTama 0TKa3a.
Ha Taj HaumH crnipevaBa MalIvHy O] CTBapama IIKapTa aji ¥ yrmo3opasa oreparepa ako nohe
JI0 HEKUX TpoOsieMa, ITO 3HAYM Ja je Taj omepaTep MOrao Jia pajd caja Ha BHUIIE Tpoleca.
[IpuHnum je mo3HaT Kao ayroMaru3aija ca Jebyackum aomupom. [Ipomaja oBor mareHta y
Benukoj bpuranuju je 036e36emuna cpeacTra 3a puHaHcupame TojOTHHOT HOBOT MTOPO U YHOT

ousnuca, Gpabpuke Tojota [5, 6].

3aycTaBHTH j————n IIpernenaru HacTaBUTH = 3

\%

[IpomeHa mporieca -

Camka 2.4 Kopayu y Juooka xonyenmy [18]
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[IpumenoM Jupoka KOHIENTA, JbYACKAa HMHTEPBEHIMjA W HAA30P paad OTKpUBama MU
WHICHTH(HKAIM]e HeHCIIPABUX jeIMHUIIA WITU olliTehema ce 3HaTHO cMamkyjy. OBO je TUpeKTHA
yImTena TpPOIIKOBAa, a KOMIIAHMjE MOTY Ja HMCKOPHCTE OBY pagHy CHary 3a 3HATHO
OpoAyKTHBHHjU paa. Kao mTo cmo Beh pexiam y NpeTxoJHOM TEKCTy, MPOU3BOImA Ce
3aycTaBjba KajJia MalluHa OTKPHje JIOII MPOW3BOJ WM INKapT, U HACTaBJba C€ TEK HAKOH
OTKJIakama y3poka mnpobiema. OBo moOoJblllaBa MPOU3BOAKY M3 INpPBE pyKe, a Takohe u

eHUKacHOCT MPOU3BOJHOT cucTema [18].

OBaj HauMH NpUMEHE IITEIU OIPOMHY KOJIMUYMHY Mpepajie, BpeMe Mperiieqa, U orpoMaH
Tpyn pama. CBakako y3 cBe HaBeJeHe OeHePHIM]e, OBaj KOHIENT IOMAaXKE U y paHO] HCTIOPYIIH
po0e, THME ce MpHIp’KaBa BPEMEHCKOM IUKIIYCY MPOW3BOAE U HCIopyke. McnpaBibame U
CTpeYaBame rperaka TOKOM caMOT MPOU3BOIHOT IIUKITyca, OTpaHn4aBa omrehene mpousBo e
na nohy J0 Kyma ¥ Ha Taj HAYWH Ja CMamkd WIM TOTOBO Jia SJIMMUHUIIEC HE3a0BOJHCTBO

KyIala a Jia TAME OCBOjU MOBepewme Kymnana [ 18].

OBaj MpUHIIKIT HUjEe OTPAHUYEH caMO Ha ayromaTusanujy mamuHa. Jidoka je BuapuBa y

CKOPO CBAaKOM acleKTy Lean KOHIIENTa MPOU3BOIHHE.
[Tpunnun Jidoka Mosxe OMTH MOIeJbEH Y Map jeTHOCTAaBHUX KOopaka [6]:
1. OTKpHBam€ HEMIPABUIHOCTH,
2. 3ayCTaBUTH,
3. MOMPaBUTHU TPEHYTHU MPOOIIEM,
4. UCTPAXKUTU U UCKOPEHUTH MPOOIIEM.

Crako ox 3anocnenux y Lean mpenyszehy kao mTo je Tojota mma ayTopuTeT, 3ampaBo MMa
o0aBe3y Ja 3aycTaBU MPOLEC YKOJIMKO MPUMETH HeKy HenpaBuiHocT. Kpo3 Jidoku He camo na
ce 3aycTaBJba Ipoliec, Beh ce u3zBaja u pemasa npobieM. Takole ce OTKpHBa U y3pOK KOjJH je
noBeo J0 mpobiema. OTKpuBame y3poka MpobiieMa M HEroBO OTKIAmamke JI0BOJIU [0

yHanpehemwa IpoyKTUBHOCTH.
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VY okxBHUpy KoMmaHuje kao mrTo je Tojota, 3aycTaBHE JIMHUje Cy HAYMH JKUBOTA. YKOJIHKO
oreparep OTKpHje NpoOiieM, OH NPHUTHUCKA CHI'YPHOCHM TacTep WJIM U3BJIAa4d Kabn 3a
3ayCTaBJbamkhe MPOU3BOJIHE JIMHU]E HA KPajy TOT MPOU3BOIHOT mukiryca. CUrHAT Ha TabIu O
CTpaHe oreparepa, o0aBemTaBa THM JIHJepa Jia je JOUUIo 0 MpolieMa U OHJa ce MPUCTyma

IBCIOBOM pCIIaBaAIby.

[TpumkoM permraBama MpoOieMa, CBaKO OJI orepaTepa Mopa OUTH OOy4deH 3a ymoTpedy
oaroBapajyhux anara kako 0u pemmo rnpooiem. Ocum o0yke, OTpeOHO Ja ce JOKYMEHTAIH]a
0 MpOIECHMa AKYpHpa U IPOMEHE KOje c€ MMIUIEMEHTUPA]y Y TOM TPOIIecy, Aa ce IPUMEHE U

Ha CJIMYHE MPOU3BOIHE TIpotiece [6].

2.2.3 Kaizen norabhaj

Kaizen norabaj (Kaizen Event) npencraiba miiaHiupaHy akTHBHOCT TJIe THM TTOKYIIIaBa

Jla yHampeau HeKHM acrekT cBor npeayseha. /la 6u Kaizen morahaj 6uo ycrnemHo obaBsbeH

noTpebHO je:
1. N3osoBatu mpoOaeM KOju Ce JKEIU PEIIUTH
2. Onpenuty TUM U Bol)y TUMA
3. Onpenuty nib yHanpehemwa, Mepe koje he ce KOpUCTUTH U BpeMe Tpajarba.

OcHoBHe (paze UMIITIEMEHTAIIMOHOT TIpoIieca MoApa3yMeBajy:

1. Jla ce neduHHITY TUIAHOBHU U IPUTIPEMHE PaJIHE
2. Nmmiiementanujy norahaja y y’keM cCMHUCITY
3. [IpesenTanujy uMILIEeMEHTHPAHOT | npaheme 10 Koju pe3ynrara he gohwu.

[Tws Kaizen norahaja je na ce 6p30 oTKpHje y3poK mpobiiemMa U Ja ce U3BpIIH Op3a
UMILICMEHTAaIMja KOHKPETHOT peliea. To je kpaTkopouna Bepsuja Kaizena. O6uuno Tpaje
jeman naH o HajBuiie cexam naHa. OpranusoBamem Kaizen porahaja najuenihe ce peanusyjy

npoiiecH yBoherma paanux henuja, Op3e u3MeHe anara u ypeheme pagaux mecra [7].

Kaizen u Kaizen gorahjaj cy cympoTHH, anu ce HE HCKJbY4yjy, Beh ce meljycoOHO
nonymyjy. bp3una nemasama mpoMeHa u moctynHocT Kaizena mory OuTH y HeCKiady, ma ce

300T TOTa TEXKH Ka opraHu3oBameM Kaizen noralaja.
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Panne henuje npencraBsbajy JIOTHYaH pacope]] pecypea y MOCIOBHOM OKPYKEHY KOjH
j€ OpraHM30BaH TaKO Jia C€ OCTBApH HENpeKuJaH TOK. OBaKBOM OpraHH3alUjoM CMamyje ce
BPEMEHCKH IMKIYC Mpou3Bombe. KoHnent paanux henrja 3acHUBA ce Ha JieaH MPOU3BOIHH,
KOja 3a IiJb UMa CMamemke TyonTaka. [{mib pagHux jenuHuna je na modoJbllla TOK Mmporieca,

noBeha epUKacHOCT U eTMMUHHMIIE pacuame [7].

Pagne henmje ce 0OMYHO KOpHCTE y MPOU3BOIMBY M KAHIICIAPH]CKOM OKPYKEHY . Y
NPOM3BOIBH, panHe hesuje cy OCHOB e(eKTHBHE MPOU3BO/IHE. MalllnHe Koje ce KOpUCTEe y
npoIlecy MpOM3BOKE ypelyjy ce Tako Ja ce Kperame JeJoBa KOju ce MPOU3BOIU Kpehe
HeCMeTaHo u3 jefHe (aze y aApyry. Y KaHIEIapHujCcKOM OKpYKewy panHe henmje onakmasajy

00JbM IPOTOK KOMYHHUKAIHje U ehrukacHO KopHIheme 3ajeIHHUKUX pecypea [7].

Cauka 2.5 IIpumep opeanuszosanux paonux henuja [7]

2.2.4 Kanban

Kanban je Bu3yesnna MeTo/1a 3a KOHTPOJLy IPOU3BO/IE K0ja ce kopucTu kao jieo JIT u Lean
npousBoame. Takohe ce kopuctu y ckiony Pull cuctema npou3Boime 1 KOHTPOJIUIIE 1ITA CE
IIPOM3BO/IY, Y KOjO] KOMUMHM U KaJ. CBpxa Kanbana je na ce mpousBoau caMo OHO LITO KyTiail
3axTeBa U MPEJICTaBJba CUCTEM CUTHAJIAa KOJU C€ KOPUCTH KPO3 TOK BPEIHOCTH OJ1 CHPOBHHA JI0

3aXTCBa KYIIla.

Cymtuackn Kanban o3HauaBa KapTHIly MM 3HaK, KOJU CUTHAJIM3Upa KaJla je Bpeme 3a

NIPOU3BO/IKY HapeaHor Jena. KapTuie cy npukadeHe Ha KOHTejHEpe Koju cajapke ojapehene
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JIeJI0BE Koje Cy moTpeOHe mpou3BoAmu. KapTulle ce ckuiajy ca KOHTEjHEpa TeK OH/a Kaja ce
JIeIOBU W3 KOHTEJHEpa y3WMajy 3a MPOW3BOJHU Tporec. Kama je kapTuima mocraBjbeHA Ha
CUTHAIU3allMOHY Ta0y, TO je CUTHAN Jia je HOBa KOJIMYMHA oJpeheHHuxX J1enoBa moTpedHa 3a
onpehenn mpomec mpousBoame. Tako na Kanban cuctem omoryhaBa wu30eraBame

(dbyHIaMEHTaJIHUA TYOHUTaK, a TO je IPeKOMepHa IPOou3BoOAma [7].

Kao u JIT uneja, Takohe u nneja 3a Kanban noruue ox Tojote. Maeja je 3anpaBo mpousaruia
13 aMEepPUUKUX CyrepMapkeTa. MapkeT 6u BpiIno 00HOBY caMO OHUX IMPOU3BOA KOje Cy KYIIIU
npey3enu u3 padoBa M Ha Ta] HAUMH padoBH HUKAAA HUCY OWIM TOTHYHO NpPa3HU WU
npenymeHu 3anuxama. Oaj Pull cucrem ce oqHOCHO Ha KyTilie Kao ¥ Ha pa3InyuTe 100aBJbayde.
Kanban je peanuzoBan u au3ajuupan y ¢padpunu Tojota ox ctpane Taiichi Ohno. Tokom 1970-
TUX MHOTE 3arajgHe KOMIaHHje Cy jKeJelne Ja uMIuieMenTupajy Kanbana cuctem kapTuie y
OKBHUpY CBOT mpeny3eha, yecto 6e3 mpaBor pasymeBama HaunMHa (QyHKIMOHHCama. Tek 1980-

Tux je KanGan koHTposa 6uiia y MOTHYHOCTH 3acTylJbeHa Ha 3amany [6. 7].

VY cBoM HajjegHOCTaBHUjeM 001MKy Kanban mpeacTaBiba caMo CUTHAJ J]a HAPETHU TIPOIiec
MIPOU3BO/IE-E MOKE J1a TIOYHE Ca MPOU3BOIHOM HAPEIHOT JIeNa, TaKo JIa C€ C€ CBU MPOIECH Y
MIPOU3BO/IBY pajie KOHTUHYHUPaHO. HapaBHO, TPOU3BOIEHA je PETKO OBAKO jeAHOCTaBHA. MHOTH
MPOIECH jETHOCTABHO HE MOTY Jia TMPOM3BOJIE CaMO jelaH MPOW3BOJ y TPEHYTKY JIOBOJHHO
€KOHOMUYHO U JI0BOJbHO Op30. [Ipou3BoaHE IMHMjE MTPOU3BOJIE BUIIIE TTPOU3BOIA OJJCTHOM.
Mehytum Ge3 003upa Ha TO KOjU CHCTEM ce ImpuMemyje, oapehena Kanban npasuna je yBek

nmoTpeOHo mpaTuTH [6]:
* HAPEHU MPOIIEC MPEy3rUMa MPOU3BOJI U3 TIPETXOTHOT,
* HApeHM IpoIec 00aBeNITaBa MPETXOHU O TOME IITa TPOU3BOIUTH,
* IPETXOHU MPOIIEC IPOU3BOIU CAMO OHO IITO j€ MOTPEOHO HAPESITHOM,
* HEMa IoMeparma WK MPOU3BOIHE MPOU3BoIa Oe3 o100pema Kanbana u
* IIKapT MPOM3BOIM CE HE TUIACUPAjy JaJbe Y HApeHE MpoIiece.

EBonynujom nndopmanronux Texnosoruja eoayupa u Kanban kapruna (cnuka 3.8) u tabne
3a curHanm3anvjy. Kanban kaptune cy oOMYHO jelHOCTABHE KAapTHIE WM JIMCTOBH Marupa
KOjJU Cy 3aJellJbeHH 3a cepujy Marepujana. OOMUYHO MOCTOje caMo JBE WM TPU KapTULE 32
CBaKH MPOM3BO/J] y CUCTEMY, HAKO MOXe IOCTOjaTH BHUIIIE YKOJHMKO ce pajau y Behum cepujama
WM je caMm npou3BoJl Behu. OBe KapTHlle ONUCY]y LITa je TPOU3BO/, I'/Ie C€ KOPUCTUU Y KOJUM

KOJIMYMHaMa je moTpebaH.
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Kana nporiec 3aBpiu ca kopuihemeM MaTeprjasia Ha KojuMa ce Hasaze Kanban kapruie one
ce Bpahajy Ha nperxoanu npoiec. To ce oHlIa KOPUCTH Kao 0JI00pEeHE 3a MPETXOAHHU TPOLIEC
Jla IPOM3BOJIM PE3epBHE JIeTIOBe. Y cucTeMuMa Koju cajpxe Behu 6poj kapTuiia, HEOXIOTHO j&
cayekatu jaa ce Bpatu ojapehen Opoj kapTuia, Mpe HEro IITO e 3al0YHE Ca MPOU3BOIHBOM

HapeIHe cepuje.

Jlanac kapTHIle, YMECTO Jia C€ IMOHOBO CTaBJbajy HA CUTHAIIHY Tallly, MMOCIE JOHOUICHA 0
pajiHe jeIuHUIIE KaJla UM ce ounTa Oap KoJI, ce yHUIITaBajy. Kanga ce monumrre kapruie, 6amajy
ce, a TO MPeJICTaBJba CUTHAT MH(POPMAIIMOHOM CHCTeMY Jia Tpeba Ja oamrammna HoBu Kanban
3a Taj neo npoueca. Kaga noune mramname Kanban xaptuia Taja nounme U MPOU3BOAKHA

JCJI0Ba.

Cucrem KopnM ce KOpUCTH Ha BeoMa clinyaH HauuH kao Kanban xaptuue. Mehyrum, ymecro
na Oyy 3ajeTybeHe 3a MaTepHjall KOHTEJHEp Yy KoMe ce uyBajy noctaje Kanban. O3Hauenu cy
ca CIIMYHMM MHQOpMaIjaMa Kao KapTuile U Bpahajy ce Ha IPeTXOJHHU MPoIeC Kao HaJOT 3a
MPOU3BO/IRY KaJia ce ucnpasHe. Kao u ko kapTuiia BUX0B Opoj 3aBUCH O] TOTPEOHE KOJTMYNHE

Marepujana y cucremy [7].

On xpyumjasiHOT yerexa cBakor KanOan cuctema je crBapame currana. CTBapame
YCIICIIHOT CUTHaJIa cBakor jaena y KanOaH cucteMy 3aBHCH OJ JBa MeCTa Yy MPOU3BOJIHOM
nporecy. To je MecTo y MpoW3BOJAHOM Mpoliecy, rae ce oapehenn neo mpousBoau (Tavka
JOTIyHE) W MeCTa y TPOM3BOJAHOM IIpoliecy rae ce Taj oapehenu meo mMoHTHpa (Tauka
kopuiihema). TauHa Be3a u3mely oBa 1Ba MecTa Mopa Jia ce YTBp/U, U CKOPO YBEK CE Ha3HBa
u ctasa Byuewa (pull path). Caku neo Kan6an cucrema Mmopa nMatu ojipeh)eHe Tauke nymbemha
1 Kopuihema, 1 oapeheny myramy Kako OM KOHTEJHEPH JI0JIa3UIM Ha BpeMeE OJ1 JeTHO JI0 JPYTe

Tauke. CBe Ta4yKe, CBU ACJIOBU U IIYTCBU, Mopajy HMaTHu ACKIaprucaHa HMCHA.

KanOan je Bu3yenmHu CUTHall KOJU Ce KOPUCTH Ja MokKpeHe akinujy. KanGan je peu

JjamaHCKOT Mmopekiia. bykBajgHO MpeBeACHO 3HAYH “KapTHUILy MOXKETE BUACTU.”
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[Tpumepu KapTHLla TPUKA3aHU CY CIUKOM 2.6.

Kanfan kaprama |

Onemese Heonatonorsye KIHE

Amp Edicina a 1gr
Bap xop npoizeopa
Hemopyenomart -

Hentpanna amorexa KITH

Heonatoaorwja K IHE
Epoj kapmime -
1121
[loHOEHD MOPYHITH IIPH ©

5 ammyaa
Fomromra a2 nopyibmy:

5 ammyna

3agyvaeHa ocoba
Amoterapra Ha KIHE

XupypIlKa MaToIoTHa

30cc Syringe

|6ap xox npowssona |

Henopymmunan:
Haszus
JlpEamma CETAMHINTEE:S *

Higje npoMermesse
[loHCERD DOpYIHTH OPH .
JEMHO] KYTH]H
Koliéina za porudZbinu:

jeana Ky THja
Llera
MDA

Kanfan kapramall

Opemere Heonatonorsye KIHE

Amp Azarana1 gr
Bap xop nporseoaa
Henopy-oman
IenTpanna anorera KITH
Jloxarpta cRIAgMIITEEA
Heonatoaoruja KIHE
Bpoj xapmime;
2
TToHOEHO MOPYTH TIPH |

5 avmyna
Komnoma 3a nopyybmy
5 anomyma

3amyxeHa ocoba
Amorerapra Ha KTHE

Cnuka 2.6 Hszeneo kapmuya [7]
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225 IerC

5C je ckyn mpaBwWiIa 3a opraHu3oBame pamHor mecta. Cpxa 5C je ma cBako pajgHO
MecTo Oyzie OpraHM30BaHO Tako Ja Oyae MakCHMMaiaHO e(UKAaCHO M Ja yOp3a W OJlaKIIa paj

pagHuKa.

5C enmuMUHUIIIE OHO IITO je HEMTOTPEOHO Y MOAPYU]jy paja, OcCUrypaBajyhu 1a OHO IITO

je moTpebHo Oy/e Ha JOXBAT pyKe, Kaja U IJe je TO MOTPEOHO.

Hedbununmja : 5C npencrapsba 5 nUCHMIUIMHA (YMja UIMEHA TTOYMBbY Ha ¢JoBO ,,C*) Koje

Ce CIIPOBO/IE y IMJBbY OJIpKaBama paaHor mecra [3].

KAIZEN anar, 5C, naunH na ce Hampeayje, na ce kpehemo myrem mporpeca, na
CBEOOYXBaTHO TOMIKEMO €(UKACHOCT PaJHOT OKPYXKEHa, J1a T00oJbIaBaMo atMocdepy, na
MOCTIKEMO OoJbe pe3ynrare Beh camMuM THUM IITO CMO ce 00Jbe OpPraHu30BajM, CPEAUIIH,
KOHCOJIMAOBAJIN W NPUIIPEMHIIN 34 O1aJbE€ BPEMCE. Axo He 3aTBOPUMO JIOTUYaH KpYT, HITAHIJIa
Hehe moctatu 00pyY KOju CTeKe Jlacke Y KOHCTPYKIIMjU OauBe BUHA, U cBe he ce pacnactu u
nponactu. PenoBHuM npoBepama u npahemeM, peIoBHIM OOykaMa 3aloCiIeHHX, MOpaMo J1a
OJIp’KaBaMO JOCTHTHYTH CTaHAApI W MOCTUrHYTH cucteM. Ca Ha3HaKoOM Ja HeMa morabama,
MperoBapama, MOMyIITakha WIM OJycTajamka (T3B. THUXE a0aMKaIlMje PYKOBOJICTBA) OF

MMOCTUTHYTUX CTaHAap/a.

5C je Hajupemno3HaT/bMBa W HAjIpUMEHMBaHMU]a TEXHUKA Lean KOHIENTa, jep OBaj ajar je
HajlIaKIIe TPUMEHUTH, a U PEe3yITaTH ce MOTy oaMax BujaeTH. OBHM alaToOM CE HajlakIie
3al0CIICHUM JIMIIMMa oOjammaBa unTaBa Lean ¢uimozoduja enumuHanmje ryouraka y

npexnysehy.

ITomrro Lean ¢uno3oduja noruye u3 Janana, tako na SC npejacraBsbajy HeT jJallaHCKUX

peuu Ha cinoBo C (cnuka 2.7). To je [2, 3]:

1. Seiri (Sort)— coprupame — CopTUpaTH U PACHIOPEAUTH CTBAPH, TAKO J1a C€ CTBAPH KOjU
Ce 4YecTo KOopucTe Oyay Ha JOXBaT PyKE, a OHE CTBapuU KOje c€ HE KOPHUCTE YEeCTO

MI0CTaBJbajy Jajbe.

2. Seiton (Stabilize) — cucremaruzoBatu — CTBapu Koju Cy OMTHE Ce MMOCTaBIbajy TAKO Jia
Oyny nako mpuctynause. L{usb oprannzoBama je 1a ce MUHUMH3Upa Opoj MOKpeTa Koju

paHUK MOpa Jia U3BPIIH.

23



Macmep pao

3. Seiso (Shine) — cmpemutn — PemoBHO uymiihewe CTBApU TOBOAM JO MHUHHMATHUX

npoOieMa, Koju HacTajy Be3aHH 3a HeuucTtohy.

4. Seiketsu (Standardize) — crammapausoBatu — IlotpebHo je mnperxomHa 3C
CTAHIAPIM30BaTH W WCIHCATH TPOIEAype, a OHJA IMOCIe HEKOT BpEeMEHa H3abparH
Haj00Jbe HAUMHE U3 MPAKCE 38 COPTHPAHE, OPraHU30BaAKE U YHAIINCHHE U IPHIPIKABATH UX
ce.

5. Shitsuke (Substain)— camomucuumuiuna - [Tocnenmwe ciaoBo C nmpeacTaBiba 0JIpKaBaAHE
kynrype mehy pagaunmMa. OnpikaBame eayKaluje JTOBOJU JI0 CITMMUHHUCAKE JIOMHUX U

yBoheme 1oOpuX HaBUKA.

2S
Straighten
(Seitan)

1S
Scrap and Separate
(Sein)

Vpeaurn

4S 35S
Standardize and Spread Systematize
(Seikelsy) (Shitsuke)

Ougucrara CramgapanzoBaTu CucremarHzoBaTH

Cimka 2.7 Kopayu koo 5C arama [8]
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[Tpunukom cipoBohema SC je HEOTXOHO CIIMKATH CTamkbe Mpe yBolema 1 mociie yBohema
5C. Pesynraru Ha (hoTorpadujama cy J1ako BUIJBUBH, TAKO Ja CBU Koju yBoje anat SC Bpio
JAKO TPENO3Hajy MPEeTHOCT OBE TEXHHMKE. AJIM HAKOH yBOhema, MOTpeOHO je BOAUTH
CBAaKOJIHEBHO pavyyHa O MECTy Ha KOMe je umiuieMeHtupan 5C.

beneputn npumene 5C meroze:
» OJaKIlaBa ce MpoHATAXKEHe, KOpUIIhemhe U OUIarame anaTa 1 MaTepujaia,
cMamYyje ce BpeMe MoTpeOHO 1a ce mpoHalhe moTpeOHU MpeIMeT,
CMamYy]y Ce 3aJIUXe U TPOUIKOBH,
pazHO OKpPYKEHE MOCTaje eproHOMCKH TpuiaroheHo,

noBehaBa ce 6e30eJHOCT paHOT OKPYKEHA,

YV VvV V VY V

JIJaKII€ OTKPUBAKC I'PCIIaKa, KaKO Ha IMpPOMU3BOJUMA, TAKO U Ha MallMHaMa, ajJlaTuMa U

CHUpOBHHaMa,

» TpOCTOp TIOCTaje TPHUBIAYHHjU, YIWBAa CHTYPHOCT H TioBehaBa 3aJ0BOJHCTBO

3aI0CIICHUX, i W MapTHepa y cirydajy mnocere,

» moOoJspllaBa ce e(PHKAaCHOCT W CMamyje BepoBaTHoha jaBJbama HeE3roja M

HETPaBUIHOCTH Yy pafy,
» TOJICTUIAE-E 3all0CICHHX J1a CTATHO yHanpel)yjy TPeHYTHO CTambe,
» nosehana nmocsehenoct npuMern Kaizena oj ctpaHe CBUX 3aroOCICHUX.

[Ipobsem HacTaje kaj ce Jbyau 3anuTtajy mra he um cee 1o oko SC? Cpehenoct? A 3amro?
VY nBe peud: CEeTHTE Ce CaMO OHHMX CTapHX JbYIKHX 3aHATIMjCKHX paibulla Koje cy Omie
cpehene, Kkao 1 OHUX KOje TO HUCY OmIIe, U cBe he BaM ce camo KacTu. Mana, Humra Hehe camo

o1 cebe Ja ce CTBOPH.

[ToBPITHOCT M HECTPIBECHE Cy HETIPHjaTeJbH OBOT asiaTa. Kaj ce kpeHe ca MpruMeHOM, OHJia
Mopa Jia ce HCTpaje, CBE JIOK He mocTtane pyruHa. A nocie? [locie ce 4oBeK J1ako HaBUKHE Ha
no6po. IIpocro je. Anu, Huje nako. Tpeba capamgHuIIEMa Pa3IokKHO 00jaCHUTH 3aIITO MOPAjy
na noBehajy cBOjy IMCIUIUIMHY, 3alITO J]a CBOj€ aHTaKOBame MIOIUTHY Ha BUIIIA HUBO, 3aIITO

na o6pahajy BuIlIe AK€ HETO IITO Cy YHHWIM paHUje.

Peu ,3amro” je BaxkHa, jep BOJIM Yy CYLITHHY CBaKe IOjaBe, a CylITHHA oBor Kaizen anara
ce aedunume kao: ,,OCHOBHM ajaT 3a MpENO3HaBamke W €IUMHUHALM]Y pU3uKa U nosehame

epuKacHOCTH".
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2.2.6 Poka Yoke

Poka Yoke je jom jeqra MeTo/1a 3a elIMMHUHUCALE TPEIIaka y Mpou3Boamy. [loka y mpeBoy
3HAYM TpeIka, a YOKe 3Hauu crpedaBame. OBe JBe peun Ou y c1o001HOM MPEBOy 3HAYMIIE
3amTtuTy of rpemaka. Poka Yoke cy ypehaju xoju He mo3BospaBajy nma mohe mo rpemike
pamHuKa. Pagaumm He BoJie TOcCaJHEe jeTHOCTaBHE TIOHABJhAjyhe TIOCIOBE, alld C€ OHU MOPajy
ypaautu. Taga ce kopucte Poka Yoke ypehaju kako He 61 103BOIHIIM J]a C€ YITPAaBO HA TAKBUM
mporecuMa J0TO/IM HeXKeJheHa Ipemika. AKo O y3enu mpuMmep Aa je Ha oxpeheHoM pajHoM
MecTy noTpedHo 3aBuTH 10 3aBpTHEBa Ha HEKU Mpou3Boj, oHAa 6u Poka Yoke 6una nmocyna
ca 10 3amakoBaHUX 3aBPTHEBA. YKOJIUKO OCTaHE HEKH 3aBPTamk y MOCYIM 3HAYH J1a TPOU3BOJI

HUje npaBmiHO ypahen. OBo je HajjeqHocTaBHUju ipumep Poka Yoke merone [2, 3].

Kao no6ap nmpumep moxe fa mociy:ku Poka Yoke pagna cranuia (ciuka 2.7.a) Koja CIIyKu
Jla TIPOBEPH HCIPABHOCT €THUKETe Ha Mpom3BoAy (cimka 2.7.0). 3amaTak 3axTeBa BEIHKY
KOHILIEHTpALIM]y 3all0CIeHHX, jep HeJIoCTaTaK KOHIIEHTpaluje je Hajsehu ciiyuaj rpemiaka, 300r

BEJIMKE CIMYHOCTH M3Mel)y 1Ba Mpou3Bo/Ia, Mo BeIMYHHU | 110 60ju [16].

et

Cauka 2.8.a Paona cmanuya [16] Camka 2.8.6 /Ipousso0 koju ce nposepasa [16]
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Poka Yoke cranuiia ce cactoju oj CTe3a/bKe M BH3YEIHOI CEH30pa, oreparep je 3aayKeH
Ja yoaIy Ipou3Bo/I Ha opeljeHo MeCTo y paaHoj cTaHuiy (ciauka 2.9), HaKOH Tora aKTHUBHpa
JyrMe 3a 3aKJbydaBar-¢ MPOU3BO/Ia MoMohy cre3asbKe, 3aTUM oreparep CKEHUpa 0apKoJ KOju
HABOJU y Ko0joj Ooju je mpoumsBoxa (cimka 2.10). YV cinydajy maa mpou3BOJ HE OAroBapa
3aXTeBMMa, CTe3aJbka e OCTaTH 3aKJbydaHa, 3aTHM je HEOIXOJHO 3aTPaKUTH IMPUCYCTBO
HaJ30pHOT JIa (TUM Juaepa), AKO je CUCTeM NPHUXBATH, MallMHA he WCIMCcaTH WUCIPaBHY
eTUKETY, CTe3aJbke he ce OTIYCTHTH, a MPOU3BOJ ce€ MOXKe M3BYHHM M3 CTE3HOT JieNa, U HAKOH

TOra MPOMU3BO/] C€ MOKE CKIamuImTuT [16].

Cauka 2.10 V camoj gpaszu nposepe [16]
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VY cinydajy Poka Yoke ypehaja 3amoBosbHM cy M MeHauMmeHT mpeayzeha w pagHHIH.

MeHayMeHT jep ce cMmamyje BapHujanuja y MpOW3BOAKBU M MOTYNHOCT MPOM3BOMGE JIOMIET

NPOM3BO/IA, a PaJIHUIIM jep Cy pacTepehienn o0aBe3e 1a mpoBepasajy MPOU3BO/IC, a HOBOHACTAIIO

BpE€ME MOT'y HCKOPUCTHUTH 3a paj Ha IPYrUM aKTUBHOCTUMA WA OJMOPY.

[ToTpebHno je cpoBoheme HEKOIMKO KOpaka y mpu pa3Bujamy jeanor Poka Yoke ypehaja

[3, 4]:

>

Onucatu Tpemky Ha HPOU3BOAY, OJHOCHO NOTEHUHUJAIHY TPEUIKy U H3payyHaTH

KOJIMKO C€ YECTO I'PeIlKa MOojaBbyje.

Oppeauty MalIMHy KOja TeHEpUIIIE IPENIKe Ha TPOU3BO/Y U MAIlIUHY TJIE CE TE IPeIlKe

Mory oTkpuTH. Hajuemrhe To Huje ncra mammHa.

W3omoBaTu MalmmHe U YTBPUTH PA3JIOT 3allITO JOJIAa3H JI0 TPelIaka y mpoiecy oopae,
YTBPAUTH KOpeH mpobiema. [IpobGremu mMory OMTH HEaJeKBATHH ajiaT, HEMPEIM3HU

MepadM, HeJlocTaTak MHpOpMaIja UT/I.

Kana ce yrBpau kopen mpobiema, nmotpedbHo je konctpyucatu Poka Yoke ypehaj. He
MOCTOJH CHUCTEM Kako HampaBUTH ypehaj, amu ce Tpeba MpuAp)KaBaTH MPaBUIIA, Tj.
KOHCTPYKIIH]e IITO jeqHocTaBHUjer ypehaja. JennoctaBam ypehaju pehe nonase y crame
O0TKa3a M JeJHOCTaBHHUJU CY 3a KOHTpoJucame. Pamuunm ce oxpalbpyjy Aa akTHBHU]E
y4ecTBYyjy npu npojekroBamy Poka Yoke ypehaja, momro Ta Bpcta ypehaja omakmaBa

paja paJHUKY U CMamYjy CTpec, Takohe U cMambyjy MOryhHOCT rpelike paJHuka.
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2.2.7 TortajJHOo NPOAYKTHBHO oap:xkaBame —TTIO

ToranHO TPOAYKTHUBHO OApKABAImE j€ jelaH O] TeMeJba Ha KojuMma ce 3acHuBa Lean
KOHIIETIT IIPOU3BO/IEE, jep YHampeheme npoieca npou3Bome HIje Moryhe ako ce He MOKeMO
OCIIOHWTH Ha MPOU3BOIHY onpemy. Y komOuHaruju ca SC, TIIO npencraBiba 4BpCTy OCHOBY

Ha K0jOj ce Trpajie OpKHBa Mo00JbIIaka MOCIOBAbA.

TortanHO TPOAYKTUBHO OJp)KaBame je pa3BUjeHO y kommanuju Nippondenso (BakHOT
cHaOneBaua (pabpuke Tojata), koja je pa3maTpalia HAYMH OJIpKaBarba aMEPUUKUX KOMIIaHUja U
MOKyIllana Ja HMX KOMOMHYyje ce TOTaJHOM KOHTpOJIOM KBaJuTeTa. ToTanHa KOHTpoJia
KBanuTeTa, gaHac nmoznara kao TQM (Total Quality Menagment) ce mehytum HHje yKianaia

ca MeToJiama o/ipKaBama Koje Cy aMepruKe KOMITaHH]€ OKyIaBae Jia CIIpOBEAY

VY TOTaJIHOM IIPOJYKTUBHOM OJp’KaBamy C€ UCTO Kao U koa TQM paau Ha ToMe na CBU
orepaTepy Mpey3uMajy OArOBOPHOCT 3a CBOj€ CBAKOJHEBHE aKTBHOCTH M CAMUM THUM IOCTajy
BHIIIE YKJbYYEHH Y CAMOM IIOCTYIIKY OJIp’KaBama MaiinHa. OBakaB HauMH ocio0aha crpyumake

Nia ce OaBe BUIlIE TPEBEHTUBHUM pajoBuMa [3].

KopektuBHO onpikaBame je BHJ OJpkaBama KOje ce CIpoBOAM HakoH norahaja. OBakaB
BHJ] O/Ip>)KaBama ce CIPOBOM TEK OHJIA KaJia ce MalnHa Hal)e y cramy oTKasza. Mako je oBakaB
MPUCTYII IAJIEKO OJ MJICATTHOT, U Jajke je MoTryhe pemuTy nmpobeM Ha OBaj HAYMH YKOJIUKO j€

Moryhe momnpaBKy u3BecTr Op30 U jepTHHO O€3 yTHIIaja Ha TPOU3BO/IbY.

[IpeBeHTHBHO OJ/ip>KaBame CE 3aCHMBA HA CEPBUCHPAY MalllMHA HAKOH MITO je MPOILIO
oapeheno Bpeme wiau oapahen oxapehenm Opoj HUKITyca, BPIIM CE€ WHCIIEKIMja W 3aMEHa
KOMIIOHEHTH Kao IITO jé HaBEICHO OJ CTpaHe Npom3Bohaya wim yTBpHEHO HA OCHOBY
MpeTXoAHUX nckycraBa. OBakaB mpucTyn 00e30ehyje ma ce mpousBoHA OmpemMa OJIpiKaBa y
ONTUMAIIHOM CTamky MehyTuMm, YecTto Jojla3d J0 3aMeHE JIeJioBa KOjU Cy y TPEHYTHO

CaBpUICHOM CTamy.

[IpoakTHBHO oOJp)KaBame C€ 3aCHUBA HAa MPUHIMIIKMA MPEBEHTUBHOI OJp)KaBamba H
KOPHUCTH TEXHOJOTHje Kao MTO Cy MH(palpBeHe TepMmallHe KaMepe, aHaiu3e BuOpaiuja u
Mo/JMa3uBama y MOKYIIajy Ja ce UCTaKHY Y IPBOM IUIaHY KOMIIOHEHTE KOje Cy IocTaje
UCTpOIIEHe U Koje ce Mory Hahu y ctame oTka3a. KopumrhemeMm OBHX TEXHUKA CE MOXKe
IPOIYKUTH PaJJHU BEK KOMIIOHEHTH KOje OM nHaue Ouiie 3aMemheHe Ha PEIOBHOM CEPBUCHPALY
U Ha Taj HAYMH JOBECTH JI0 BEJIMKHMX YIITEJAa HOBIA, KA0 M MCTUIlalke NpolieMa Koju cy

MOTEHIMjaTHO IPOMAaKIIU PEI0BHOj CEPBUC KOHTpoH [3].
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I'enepanna eukacHOCT onpeme je Beoma 3HadajHa mepa y TIIO.
Jenan on rmaBHux nuibeBa TIIO je qa MUHMMH3UpA TIECT BETUKUX ryouTaka [3]:
1. oTka3u onpeme,
2. TyOUITY TIPUITMKOM TO/ICTIIaBamha OTpeEME,
3. mpeKu paaa v Mamu 3acTOjH,
4. cmameHa Op3uHa paja,
5. HejocTay u npepaze,
6. start up ryourm.

OBu ryOuIy ce 0JHOCE Ha BUILIE OJ1 CaMOT OJipXKaBama MallnHa. Takole ce oHOoCce Ha KBAJTUTET
IIPOU3BEJICHNUX MIPOU3BOJA U Ha €(PUKACHOCT y MOAENIaBaky IPOU3BOJHE onpeMe pajehu Ha
yHarpelhemy CBakor aclekrTa pou3BoAHe onpeme kpo3 Lean koHuenT kopuihemeM anaTa Kao
mto cy Poka Joke u SMED. I'enepanina epukacHoCT onpeMe ce u3padyyHaBa Ha OCHOBY OBHX
HIecT ryouTaka 1 npyxa yKyInHY CIUMKY O €(pMKaCHOCTH CBAKOT JieNa MIpou3BoAHe onpeMe. To

HaM oMoryhyje 1a yeMepuMo yHanpehema Ha MecTiMa T Cy HajlmoTpeOHuja.

Nmvmiementanuja nporpama TIIO moxke TpajaTé 10 5 ToauHa Kako OM ce MOTIYHO CIpOBETa,
Y 3aBUCHOCTH OJ] BEJTMYMHE M CJIOKECHOCTH OpraHu3aije. TOTaTHO MPOIyKTUBHO OJP)KaBambe
— TIIO Huje HemITO MTO je W3BOIJBMBO MPEKO HOhM, M KopHIIheme Mpedriia A0 UJba HHjE
MPENOPYUHHBO, jep ce Ha Taj HauuH Hehe ocTBapuTu motnyHu 6enedutu TTIO, anu ce Takohe

MOT'Yy CTBOPUTH U Behu mpoOsieMH.

Kao u ca Ouio kxojuM amaroM OBe KOpaKe je HEOMXOAHO MPUIArOJUTH CcleuuGUuIHIM
OKOJIHOCTHMA 3aCTYIIJBEHUM Y OpraHU3allijH Kao LITO Cy KyATypa U pagHO OKPYKEeHme, Kako Ou

CC IIOCTHUTJIA MAaKCHUMaAJIHa e(i)I/IKaCHOCT.
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2.2.8 Manupame TOKa BpeIHOCTH

Manupame ToKa BpeIHOCTH je jenaH oj anara Lean KoHIenTa MPOU3BOAE KOJU MMa 32
3a/laTaK Jla Mamupa Impouec oj AoOaBjhada 10 KyIla, HarjamaBajyhu TOKOBE MPOU3BOAA U
nnpopmanuja. Takohe wuaeHTHHKYje TyOMTKE M TMpolece KOJju HE JI0/1ajy BPETHOCT

IIPOU3BOY.

Mara npyxa yBuj y cBe Iporece y npeaysehy u og moceOHOr je 3Hadaja 3a TOI MEHAIMEHT.
Jenan je o HajMOhHUjUX U HAjjeIHOCTABHUJUX ajlaTa 3a MAlUPambEe U MOXKE JOBECTH JI0 BEOMa

Opsor ¥ 3HauajHOT yHanpehema y nocioBamy.

Manupame ToKa BpPEIHOCTH ce HEe 0aBM caMO CTBapameM jeJHe Mane, Beh neduHucamem
TPEHYTHE MO3UIIHjE Marle BPEJIHOCTH U o/ipeliBame NaeaHoT U3riiea Mare TOKa BPeTHOCTH

Koja O TpeicTaBJhalia IUJb Ka KOME C€ TEXKH.

[TocToju HEKONMHMKO pa3yiora 300T Yera je TEXHWKA MalHupama TOKa BPEAHOCTH O] BEIMKOT

3Hayaja 3a yHarpeheme 1enor npemyseha [3]:

e omMmoryhaBa nopej Tora IITO ce BUJIE T'YOHIIH, JIa CE€ BUJIE€ U F€HepaTOpu ryOuTaKka TOKOM

1IEJIOT TIpoIieca,
® TIpelCcTaBJha OCHOBY UMILJIEMEHTaIHje Lean koHmenrTa mpou3BoIme,

e Mamupame TOKAa BPEAHOCTH je KBAaHTHTHBHA METOJa KOja JETaJbHO OMHUCYje KaKo O

npoiiec Tpebdao 1a ce 0/1BHja, Kako O ce 00e30e110 HeMPEKHIaH TOK.

Manupame Toka BpeIHOCTH ce OOMYHO CIIPOBOIN HA JeTHOM ITPOU3BOY UIIU IPYIH IPOU3BOIA
on jno0aBibaya A0 Kymma. [IpuMamibuBO je MOKYIIATH MAalNHUpame BUIIE Pa3TUUUTUX

MPOM3BO/Ia, AJI TO OU caMo J0BEIIO A0 NpeonTepehema nHbopmaljama.

MarH/IpaH,e TOKa BpCIHOCTH je THUMCKHU IIPOLECC KOjI/I Tpe6a Aa €€ OJAPKHU Ha palHOM MECTY, HC
y KaHI_ICJ'IapI/IjI/I, pYKOBObeH CTpyUmbaluma KOjI/I KOPUCTC IOAATKEC M3 IMMCAHUX IIpouecaypa o
TOMC ILITa Tpe6a na ce aecu. Mama Toka BpCAHOCTHU IIPpCACTAaBJba pe(bJ'ICKCI/ij CB€ra 1To C¢€
AClIaBa Yy IMpouecuma, 3ajez(H0 Ca aKTYCJIHHM IIoAallMMa O HHBOY 3ajInXa, KallkbChba,
MPCKIOIMTHUM BPEMCHHUMA, HHUBOOM KBAJIUTCTAU HUTH. TakBa Mama npeacrasjba OCHOBY 3a

noboJeiIama [6, 7].

ITpu u3paau xapTe TOKAa BPEAHOCTH HEONXOJHO je Jla ce opraHusainuja (Gokycupa Ha jeqHy

rpyny npousBoja. I'pyna mpousBoja npeacTaBjba MPOU3BOJIE KOje UMajy CIMYaH WM UCTH
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TEXHOJIOLIKHU MOCTYIAaK MPOU3BO-e. I pyna nmpousBosaa ce oapehyje, jep je nakiie Manuparu
Tok. Kazma ce oxpenn TOk MOTPEeOHO je MPHKa3aTH LPTEK TPEHYTHOI CTama. 3aTHM ce Tpebda
¢dokycupary Ha mpobieme, ma mpHuKazaTH UpTex Oyayher msriema toka. Kama ce onmpenu

Oynyhu m3riies, ciuenu iaH u3paje U UMIUIEMeHTalrja yHanpelhema Toka (ciuka 2.11).

Kana ce ogpenu TpeHYTHO CTame Mare TOKa BPETHOCTH Ipelia3u ce Ha JeUHHCAbE
uneamHor u Oymyher crama mame. 3a TO JedUHUCAEmHE je HEOMXOJHO jJaCHO pa3yMEBambe
npuHiuna Lean koHuenTa 3a ylpaB/bamke IPOU3BOJAKOM, Kako Ou Owio wmoryhe
BU3yenu3upatu uaeanaH Lean mpouec. 3acHUBA ce Ha MOjeIMHAYHO] KOHTPOJIKCAaHO) henuju
KoHTposcaHoj npeko Pull cucrema, xao mro je Kanban ca nHEBHUM WM YaK 4aCOBHUM
HCIIopyKaMma J0 Kymia u oj gob6aBspava. Kpajibu ujean HapaBHO MPECTaBJba TOK jeIHOT
KOMaJia Ha 3axTeB Kymnia. [ 0ToBo je Hemoryhe HampaBHTH CKOK Ca TPEHYTHOT CTama Ha
WJICATHO, 3aTO jé HEOMXOJHO Na TUM ojpenu Oyayhe cTame Mare Koja Ou mpeacTaBbajia
MyTOKa3 70 Kpajiker nuiba. Ta Mamna oH/ia TI0CTaje OCHOBA 3a TUIAHOBE aKTUBHOCTH. [10kesbHO
j€ PBO paJIMTH HA CTaHapAN3aIN]U ¥ TTOOOJBIIIAKY ITpoIieca 3a yHanpeheme BpeMeHa uKiryca
MIPOU3BO/IE, CMalkElhy IyOuTaka Wid OWJIO KOM JIpyroM mpobiieMy KOju je HCTaKHYT

ManupameM TOKa BpeTHOCTH [2, 3, §].

Byayhu
nsrnes

Ipyna TpeHyTHO

npon3soda

CTatbe

Umnneme-

HTauuja

Cmmka 2.11 Kopayu y manupary moxa epeonocmu [8]
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2.2.9 HmukaBa aujarpam

NimmkaBa aujarpam ce joIn Ha3uBa U IjarpaMoM y3pOoKa-TIOCIISINIIC WK TjarpaM pudine
KOCTH jep mWeroB Imprex mojceha Ha pubspu ckener. OBaj qujarpam je Kpewpao jarmaHCKH
excriept Kaopy Mmmkawa u ripeictaBiba jeTHOCTaBHY U MPAKTUYHY HJIE]y KOja C€ KOPUCTH Kao

THMCKH aJiaT 3a H3HOIICH¢ U OTKPHBAE y3poKa Mpoodiiema Koju ce ucrpaxyje [3, 6].

Yapox

IMocnemmia

Cauka 2.12 Hwurasa oujacpam [6]

Ha matom mpumepy (cnuke 2.12) youaBa ce 1a 1MocToje 4eTpu IJIaBHUX y3pOKa, KOJU ce

JaJbe CBE JIeTaJbHU]E TpaHajy.

Hujarpam uaeHtudukyje y rpapuxom o0JMKy MpuMepe cBUX MOTYhuX y3poka MojeIMHUX
rpemaka. CBu Moryhu y3poliu ce cliaxy Ha OCHOBY HHBOA JieTajba KOjU C€ KacHU]€ crajajy y

I'paHe. Kaxo HMBO JACTaJba pacCTC, 'paHalkbC CE€ HACTaBJba CBC BUIIIC M BHUIIIC.

WNmmkaBa qujarpaM jaje Mpenu3HO jacaH BHU3YEITHM IPHKa3 MOTEHIMjATHUX Y3pOKa
npo0iemMa Koju ce mocMarpajy, Kao U Mocieaulie Koje MOTYy Jia h3a30By oBU npoOiemu. Ha
OCHOBY OBOT Jyjarpama Moryhe je aHalu3upatu oJJHOCE MOjeIMHUX y3pOKa U FBbUXOBE yTUIlaje

Ha ICJIOKYIIaH CUCTEM.
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Y mwey ycnemHe mnpuMmene MimmkaBa gujarpamMa HEONXOJHO je TIPBO jacCHO
nepuHECATH TOcheauie mpobiemMa Koju Moke Ja HactaHe. Ha ocHOBY aeduHHCaHUX
mpo0iieMa CKUAIMpa ce OCHOBHA CTPYKTYpa y3poKa y o0muKy pubdsbe koctu. Beoma je OuTHO He
3ayCTaBUTHU CE Ha OBOM KOpaky Beli CKUIIMpaTH CBE JIeTajbe CBAKOT O] Y3pOKa, KOJIHMKO TOJ je
to Moryhe. Kpajimu Kopak OBOT ajaTa je aHajmM3a CBHX OBHX Y3pOKa, YTBphHBameM HHUBOA

BUXOBOT YTHIIAja U MPeIarame Mepa 32 lbHXOBO OTKIIAMmAE.

2.3 Tojota

Tojota je jenan ox muonupa y npumenu Kaizen-a u cmaTpa ce Ja je oBa KOMITaHH]e
OJIUTpajia BOXHY yiory y neduHucamy u dopmynucamy Kaizen dumozoduje. Yenex xoju
Tojota HacraB/hba Ja ocTBapyje je ympaBo 30or mpumene Kaizena. OBakBa TOCIOBHA
¢dunozoduja je 3aciy’kHa Kako 3a pa3Boj KOMITaHH]jE, TAKO W 3a JIMYHU Pa3BOj 3aIOCICHHX.
Euyu Tojona (Eiji Toyoda) 6usmm npenceanuk Tojota kpenpao je MHTEpHHU ciorad Tojota-e —
» Y Tojora-u, Kaizen je y Bazmyxy", Hariamasajyhu 3Hauaj ,,ME€KOr‘‘ MEHAIMEHTa y OBO]
KOMIIaHWjH, T/Ie Cy paaHUIIM MOTHBHCAHM Jla CBAKOJHEBHO yHarpelyyjy cBOja 3Hama ajivd U Ja

MpeAJIaXKy CBOje MHOBAITH]E.

@ TOYOTA

ol | | = —

Cmuka 2.13 Tojomuno ceouwme y Tojomunom Cumujy, Janan [17]

Menanment Tojota-e no6uo je Bumte o1 75 000 mpeasnora 3a yanpehewe ox 7 000 3anociaeHnx
panHuka camo y jenHoj rogunu. Ilpumemeno je 99 % on oux 75 000 mpemsora, mro

npeaAcTaBjba OAJIMYAH PE3YIITAT KOjI/I CBakako He Ou Ouo MOCTUTHYT oe3 JOCJICOHE TTPUMCHE
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Kaizen-a. Mosxe ce camo 3aMHCIMTH KOJIMKO HoBLA je Tojota ymitenena mpUMEHOM OBHX
yHanpehema.

VYcenex Kaizena mocnoBHe ¢uno3oduje ce mmpu Op3uHOM cBeriocTH. Kaizen ce
pUMEbYje Y MHOTHM 3al1aIHOCBPOIICKAM M aMepHYKUM KOMITaHHjaMa, a Takole u y 3emMsbama
jyroucroune EBporme mocraje cBe momynapHuju. Hajno3Haruje KoMmanuje, Koje IpuMemYyjy

oBy ¢uo3odujy nopena Tojota-e cy: Ford, Siemens, Mercedes... [10].

Tojora (Toyota Motor Corporation) je ocHoBaHa 28. aBrycra 1937. y Janmany, a maHac
MpeACTaB/ba MYJITHHAIIMOHAIIHY KOMITAHH]Y Koja uma ¢unujasie u ¢adpuke HIUPOM CBETA.
Tojota mocenyje abpuke y 27 3emaspa mupom cBeta (52 ¢alpuke), a BHUXOBa BO3UJA Ce
npojaajy y Buiie oa 160 3emasba. Hajsaxkuuje je 00e30eheme KkBanuTeTa, Tako Ja rae roj cy
BO3WJIa HApaBJbE€HA, MOPAjy IMAaTH UCTH HUBO KBaJIMTEeTa. TO J0Ka3yje ¥ YMIHEHUIIA J1a Ce HEe
cTaBJba o3Haka ,,l IpousBeneno y CAJl “ wnu ,,IIpousseneno y Janany* Beh yBek ,,IIponsseneno

on crpane Tojore™ [10, 11].

Mucuja: On cBor moderka, 10joTa je 3acHOBaHA Ha jJAallaHCKOM MOJENTY KBaJUTETa,
JI0JaJTHOCTH 3aM0CICHHUX U CTATHOM ydyewy. L{nsb je na Kymniu mupom cBeta Oyay 3aJJ0BOJbHU
BUXOBUM Tpon3BoauMa. [lopen kBamurera n 6€30€IHOCTH, yJaaKe c€ Y HOBE TEXHOJIOTH]E U
Marepujaje, INTO JONMPHHOCH OYyBamy JKMBOTHE cpenuHe. Mucuja KOMIIaHUjEe je Ja
MIPOU3BOIHOM CBE 00JbUX M KOM(POPHHUJUX ayToMoOMIIa 00e30e11 N3pa3uT HAMpeIaK pYIITBA

1 omoryhu ctabuiiHy U 3/IpaBy OCHOBY 3a MOCJIOBAHk-E€ Ha TyTOPOYHHUM CTazaMa.

Busmja: Tojora aHanu3upa CBETCKO TPXKMILTE ayTOMOOMIIA, CBOje MECTO Ha HEeMy, Kao U
TPEHI0BE KOjU Cy akTyenaHH. [IomTo je HeKOJIUKO JIeIeHja Y CBETCKOM BPXY IIPOU3BEICHUX U
npojgaTux ayromoOuia, TojoTa 4yMHM O30MJbHE HAINlOpe Ja OCTaHe HAa TAaKBOM MECTYy, Ja
MPOU3BOJM XUOpHUJIHE U €JEKTpUYHE ayTroMoOuie, ayroMoousie ca MambOM EMHCHJOM
YIIbeHAMOKCHIA U KOju UMajy Behu rapanTtHu pok. Ocum a00po mo3Hate Tes3e ‘3a10BOJbHU
kyniu”’, Tojora ce He orpaHuyaBa caMO Ha BEIMKOM OpoOjy MPOU3BENEHUX U MPOJATHX

ayromoOua, Beh Bu3Mjy BUXOBOT MOCTIOBama 00acuria CTalHUM HHOBallMjaMa.

I'mo6anna Busuja Tojorte, 06jaBibena y mapTy 201 1. mpeacTaBsba jacHO HCKa3UBabE YEMY
OHa TEXXU U KaKBa >KeJIM Jia MOCTaHe. 3al0CiIeHN je BU/Ie Ka0 KOMIaHU]y KOjy Ky Oupajy u
KOja JIOHOCH 33JJ0OBOJBCTBO Ha JIMLIMMa CBakoMe Ko je onxabepe. Tojora he BoauTu myT y
OynyhHocT amHamMuyHOCTH, obOorahyjyhu »XKHBOTE IHIMpPOM CBeTa, ca Hajoe30eaHUjUM U

HAQjOArOBOPHUJUM HAUYMHOM KpeTama Jbyau. Kpo3 mnocBeheHOCT KBaaUTETy, CTaIHUM
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MHOBAallMjaMa M TOIITOBAEM IUIAHETE, TEXe Ja MpeBasul)y oueknBama Kymaua. Mcmynuhe

M3a30BHE UJBEBE AHTAKOBAHEM TAJCHTOBAHUX JbYAM KOJH BEPY]y Ja YBEK IMOCTOjU OOJBH IIYT.

OBo cy ocHOBHe 3amoBecTH umje je TBopar] Caknuu Tojona (Sakichi Toyoda), ocauau TojoTe,

Y KOjH! JOIII YBEK CIIY’KE€ Ka0 CMEPHUIIE 3a 3ar0CIICHE:

>

YBek Oyaute BepHH BaiM o0aBe3ama, TonpruHocehr KOMITAHUJU U CBEOIIIIITEM 100Dy,
VBek OyauTe TeMeJbHH U KPEaTUBHH, U TEXKUTE Ja Oy/eTe € UCIpe BpeMeHa,
VYBek OynuTe NpakTUYHU U U30eraBajre O€3Ha4ajHOCT,

VBek HacTojuTe Ja HampaBuTe KyhHy arMmocdepy Ha mociay Koja je Tomia u

MpujaTesbCKa,

VYBek nmajTe MoITOBamka 3a IyXOBHE CTBAPH, U 3allaMTH Te J1a TpebaTe ONTH 3aXBATTHU

CBE BpeMe.

OcHoBuM npuHIMnH TojoTe:

>

MOIITOBATH je3WK M TIPAaBHU CHCTEM CBaKe HAIlM]e M T0CA0 BOJIUTH OTBOPEHO U (ep,

Hactojehu na Oynmere mobpa Kopropaiyja,

MOIITOBAaTH KYyATYpy W oOWYaje CBake HalMje W JOTPUHOCUTH EKOHOMCKOM U

COITMJAJTHOM Pa3Bojy KpO3 KOPIMOPATUBHE aKTHUBHOCTH,

omoryhutu ymcry u 6e30eiHy NMPOU3BObY, MOOOJBIIATH KBATUTET )KMBOTA KPO3 CBE

AKTHBHOCTH,

KpeupaTu U pa3BUTH HANPEIAHY TEXHOJIOTH]Y U OMOTYNUTH M3BaHpEAHE MPOU3BOJE U

yciayre Koje MCIly’baBajy noTpede Kyrana mupoM CBeTa,

YCBOJUTH KOPIOPAaTUBHY KYyATYpYy Koja moBehaBa MCTOBpPEMEHO KpEaTUBHOCT MU
BPEHOCT TUMCKOT Pajia, y3 MOIITOBAKE 3ajeTHUUKOI TI0OBEperba U MOIITOBamba u3Mehy

palHuKa U MCHAIIMCHTA,
TCXKUTH PaACTy Yy FJI06aJIHOj 3ajeI[HI/ILII/I KpO3 NHOBATUBHU MCHAIIMCHT,

pazuTH ca TMOCIOBHUM MapTHEPHMa Ha MOJbY MCTPaKMBamba M MPOM3BOJHE Ja OU
MOCTUTTIM CTaOWJIaH, JAYTOPOYHU PACT U y3ajaMHY KOPHUCT, U MCTOBPEMEHO OCTaTH

OTBOPCHU 3a HOBA MAaPTHECPCTBA.
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Kama roBopumo o maepctBy y Tojotu, Mopamo noOpo pa3yMeTH Jia je TO KOMIIaHHja ca
nyrom tpaauijoM. OCHOBHE 3amoBecTH Boh)ema kommanuje mocrasuo je Cakuun Tojona, leH
OCHHBAY, y BpeMe Cy KaJia Cy TeK IoyYelie Ja ce MojaBJbyjy cTyauje o auaepcty. U nanac, 77
rOJIMHA KacHHje OHE CIIy)KE€ Ka0 CMEpHHUIIE.

OnHo mTO je KapakrepucTHyHO 3a TojoTy y JamaHy je ma Jauaepe aHraxyje M3 CBOj UX
penosa. IlorpebHO je ma oHM pasymejy u xkuBe ¢miozodujy kommanuje. Cmatpa ce aa je
MOTPeOHO JIeceT roIMHA JIa CE MOAYYH JTUACP KOjH je TOBEICH CIojba. TeKk HaKOH TOT BpeMeHa
oH he moOpaTu noBepewe U camocTasHOCT. OBa KOMIaHWja cMaTpa JAa JUJep UMa KJby4yHY
yJIOTy Yy TIOC/IOBamy, W 300T Tora mpolec JoBohema crosba J0KUBJhABAJy Kao Beoma
Herpujatad. OH H Hje camMo ocoba Koja rmocenayje oaroBapajyha 3Hama W BEIITHMHE U KOja
u3BpIIaBa 3aaarke. Jluaep je Hocumnan guioszoduje, 1 HacIpaMm CBUX Mopa OUTH 100ap mpumep
y cBeMy mITo pajau. Mmak, MHOTE KOMITaHW]e HEMajy MOTYRHOCT /1a perpyTyjy JIuJIepe U3 CBOJUX

penoBa. Yak ce u TojoTa u3BaH rpaHuile JamaHa cyouaBa ca TAKBUM ITPOOIEMOM.

Oprann3anuona CTpyKTypa je IpUINYHO paBHA, 0€3 MHOTO HHBOA MeHayuMeHTa. CymTrHa
je y ToMe Ja JUAEpHU MPEeHOCE CBOje 3HAKE Ha HM)KE HUBOE TAaKO Jla OHU MOTY Ja 00aBJbajy
mUXoBe 3anatke. CBaku auzaep Tpeda aa pa3Buja cBOje nmoapehene kako mpomMeHa maepa oumia
IITO JIaKmIa. JemHa oJ] Haj3aXTeBHUJUX yJIOTa JIMJAEpa y MOJIEPHUM OpTaHMU3aIjaMa jecTe Ja
MMOMOTHY TPOIEC CTBapama HOBUX JIUJEpa Ha CBUM XHMjepapXHjCKUM HUBOMMA. 3aTO CBaka
oco0a Tpeba aa pa3Buje cBoj myHu noTeHujail. [Ipernopyka je 1a HajMame ABe 0co0e Ha CBAKOM
0J1 TUX HHUBOA Oyay clipeMHe Ha yHanpeheme.

VY Janany, 3amociaeHu y Ipou3Bo/ik1 he octath Ha TOM pajHOM MecTy HajMame 10 1o 15
ronuHa. Hakon Tor Bpemena onu he, yKOJIMKO Cy 10BOJbHO KBaTH(UKOBAHU U 3aMHTEPECOBAHU
3a Hampenaak y Kapujepu moctatu Tam juaepu. Jom 10 no 15 rogumna pama m crehm he
HEOIXOJHO UCKYCTBO 3a Jnjepa rpyne. Ha tom mecty Hajuenthe ocrajy 1o kpaja. Heku o mux
MOTYy TIOCTaTH aCUCTEHTH MEHalepa, uja je obaBe3a na HaArjiena u yckiahyje pan nunepa
rpyne. OBaj cucreM (QyHKIHMOHMILIE Y KOMIIAHHWjaMa Koje UMajy Iyry Tpaaulujy , aiu BehuHa

HCMa TOJIUMKO BPCMCHA. Yaxk u cama TOjOTa, HN3BaH JaHaHa, HC MOJKC a 3aIpKU PaIHUKE TOJIUKO

IyTO.
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3. OJHOC KAIZENA U JIPYTUX MEHAUIMEHT KOHLIEIIATA

[TouerHa Tauka moOOJBIIAkA je Tpero3HaBame mnoTpede. OHa Tpowsliasu W3
Mpeno3HaBama caMor mpobsiema. Ako ce mpoOieM He Mperno3Ha, HeMa HU Iperno3HaBamba
notpebe 3a modospinameM. CaM03aJ0BOJECTBO je apxunemnpujaresb Kaizena. Ilpema Tome,
Kaizen y mpBu miaH uctuue CBECT O mocrojehuM mpoOiieMrMa M HYAHM KJbY4 32 HUXOBY

uneHtudukanmjy. Y HactaBKy Ouhe mpejcraBibaHa Be3a Kaizena ca Apyrum KOHIENTUMA.

3.1 Kaizen u unoBanuja

3ajaTtak MEHAIIMEHTA je Jla oJIpKaBa rnocrojeha cpeicraBa U MpOU3BOABY, AU U J1a UX
nobospmaBa. [locroje nBa mehyycoOHO cympoTHa mpuiia3a HAMpPETKy: MOCTENEH Mpuia3 u
npuja3 BEIUKOT ckoka Hampea. Kaizen He 3axTeBa MHOTO HOBIIA, JOK 3a HHOBAIIM]y HOBAIL j€
HeomnxoiaH. Koy nHoBanumje ce Hampemak 06e30el)yje HoBieM, KyllOBUHOM HOBHX MAaIllMHA, KOje
Cy IO MPaBWITYy CKYyIIe, 3aloNIJbaBambeM BHIIE JbY/IM, HHBECTUIMjaMa Y HOBE TEXHOJOTHje. 3a

pas3nuKy of mera, Kaizen kopuctu pecypce Koje nmocenyje Ha eukacuuju Hauus [12].

HuoBanuja je norahaj Kkoju H3UCKyje ApaMaTH4HE rmojaBe. Kaizen je uecto HeHaMET/bUB
U He mperepaHo y30ympuB. J[oK je MHOBaIMja jeAHOKpaTHa mojaBa, Kaizen je myrorpajan
nporiec. Y Tabenu cy nmpukazaHe pasiuke u3mel)y oBa gaBa mpucrymna. YIpKoOC CBUM pasiKama
oHu ce MehycoOHO He uckibyuyjy. OHM Cy HEpa3JABOJUBU €O IMporpeca M JOMyHmY]y ce
y3ajamuo. MHoBamuja cTymna Ha cHary HakoH 1mto Kaizen 6yne ucrpomien u Kaizen tpeba na y

CJICAHN HAKOH TOora IiTo je I/IHOBaL[I/Ija 3arovcTra.

Kpoc-dynkunonanna opujeHTalnja MEHaIMEHTa je HEOMXOoaHa J1a Ou ce 00e30emuna
koopauHaija usMelhy onespema. OHa Tpeba na o6e3denu 3ApaBy KOMYHHKAIU]y u3Mmehy
yIpaBJbayKuX cliojeBa kommanuje. CBpXa CBakor CHUCTeMa YIpaBJbalkba U HM3BEIITaBamba je
MHTETpallkja U ycarjamnaBambe [[UbeBa, IPUOPUTETA U aKTUBHOCTH, KaKO OU c€ ONTHUMHU30BAIIN

KpajibU pe3yiITaTd paja KoMIaHuje.
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Tao6ena 3.1 [lopeherse unosayuje u Kaizena [14]

Kpeatusnoct [IpunaroaspuBOCT
NuauBuayanHoCT TuMcku pan (CUCTEMCKHU Mpuiia3)
CrienujaarcTUIKO yCMepaBame Omnuire ycMepeme
[Maxxma ce yka3yje BETHKHIM CKOKOBHUMA [Maxxma ce yka3zyje gerabiuma
TexXHOJIOMIKY OpHjeHTHCaHA OpwujeHTrCcaH npeMa Jbyauma
WNudopmanmja: 3aTBOpeHa, OCETHUIKA WNudopmanmja: otBOpeHa, Mmoie/beHa
OyHKIIMOHATHA(CIICIINjaTMCTUYKA) OpjeHTaIr]a Kpoc-dynkumnonanna opujeHTanuja

I'pane ce na moctojehoj TexHoIOTHjU
Tpake ce HOBE TEXHOJIOTH]E

Jlunuja u ocoOspe Kpoc-dynkunonanna opranuzamnmja

OckynHa moBpaTHa HHGOpMaIja Hcupnau mogaru o pesynraruma

3.2 Kaizen u Jlean

3axTeBH JaHAIIKBEr TIJIOOATHOT TPXKHUIITA IIOCTaBJbajy W HOBE CTaHIAplae 3a
(baexcubmHOCT mpou3Boamke. Kyniu cy y mopmantheHOM IM0JI0Kajy jep MpOu3BOImka U Opoj
npousBohava mpeBasuiaze wuxose norpede. Kako 6u nmpomsBolhayum ocTamu KOHKYpEeHTHU Ha
CBETCKOM TPXKMIITY MOTPEOHO je Ja UCHUTYjy moTpede u aduHHMTeTe Kynaia u ja ce 0aBe
IIEPMaHEHTHUM pa3BOjeM HOBUX Ipou3Boja. 300r riobanusanuje Kymuu Mory na oupajy
IIPOM3BOJIE U3 IIEJIOT CBETa, TaKo Ja Oopba 3a KyIlle HUje BUIIE y OKBUPHUMA JPyKaBe HETO U BaH
HBEHUX OKBUpA, Tako Ja ce Oopba mpeHena M Ha CBETCKOM HUBOY. JaBiba ce moTpeba 3a
IIPEyCMEPaBakbEM Ca CTpaTerdje €KOHOMHje oOMMa Ha CTpaTerujy IIHPUHE aKTHBHOCTH

npenyseha [3].

[MToveru Lean konuenta u Kaizen koHienTa ce ycko Be3yjy 3a ayTo-HHAYCTPH]Y, KOja

ce ojHOocH Mipe cBera Ha Tojory. Hakown Il cBetckor pata Tanuu OXHO je 0/uTydHO je J1a U3BPIIN
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PEBOIYIINjY MTPOU3BOHOT MpOLeca, TaK O IITO j€ YKIOHHO CaB IMPOU3BOIHHU BHUIIIAK, a0 Beha
oBianiheHa pagHUIIIMa, CMAaKkUO WHBEHTAp y (adpuin caMo Ha OHAj HY)KHO MOTpedaH 3a
MPOU3BOAY. YMECTO Ja O/Ip)KaBajy W 4yBajy CBE pecypce HyxHe 3a Oyayhy mpou3BoImY,
CKJIONIHJIU CYy HETIOCPEIHEe JOTOBOpE ca 100aBhauiMa U TUME YKIOHWIH CaB BHINAK KOJU j&
6ecnioTpeOHO cTajao no ckinaaumTuMa. [locranu cy gpabpuka koja paau o Hapyiou. TojoTrHHH
MIPOM3BOJIHU TOTOHU PaJWiIN Cy caMO OHAa Kajg Ou uManu Hapyiply, HHUje BHIIE OWIO
MIPOU3BO/IIHE KOja OM caMo roMuIIajia IMpOr3BO/IE 110 CKIIAUIITIMAa M TUME Ha Kpajy y3poKoBasia
naj; MoTpaxme U maja 1eHe. 30or oBora je Tojora MHOTO cpeMHHja O] KOHKYPEHIIHjEe Na

OJIrOBOpPH Ha 3axTeBe TpxwumiTa [1, 5, 8].

OBakaB cucTeM MPOU3BOIHE CE TT0YE0 pa3BHjaTh HemocpeaHo nocie |l ceerckor para.
Jaman je y To Bpeme OuO joul yBEK HEpa3BHjeHA 3€MJba Ca CKOpPO MOTIYHO YHUIITEHOM
nH(ppacTpykTypoMm, a TojoTa je uMasa Iyr KOoju je MpeBa3uiIa3uiio BpeIHOCT 3a ocaMm IyTa Behu
0J1 BpEAHOCTH caMe Kommanuje. JpxaBa Jaman je 3abpanuna kommnanuju TojoTa mga oTmymiTa

CBOj€ paJIHUKE.

Kaizen je y TecHOj Be3H ca JieaH Mpou3Bo oM. JleaH (TaHKa) MPOU3BO/Iba MPEACTaBIba
MPOM3BO/IKbY KOja HACTOJU Ja OJ0aIM CBE aKTUBHOCTH KOj€ HE JI0Aajy BPEAHOCT U CMambH
HernoTpeOHa pacumnama. Jiean Mpou3Bo/Ima je OHO YeMy KoMITaHuja Texwu, a Kaizen na yux Ha

KOJU C€ Ta TeXHa OCTBapyje.

Lean koHIIeNT MPOU3BOIH-E je CKYI METO/Ia M TEXHUKA KOje UMajy 3a ITiJb 1a y Hajeho]
MepHu peaykyje cBe moryhe ryOMTKe KOjU HacTajy 3a BpeMe Ipolleca MPOU3BOMKBE U CBHUX
ocTaux mpoiieca y npeaysehy. Y mouerky ce TepmuH Lean Baxxno UCKIbYYHBO 3a TPOU3BOIbY,
aJli ce KacHHje NPOIIMPHO Ha Iieny KommaHujy. [ToTpeOHO je ha CBU 3amociieHu, Of TOTI
MEHA[IMEHTa JI0 PaJIHUKa y MPOU3BOJH (Oreparepa), MO3Hajy HEroBy CYIITHHY M J1a CY

nocBeheHn y \beroBoj UMILJIEMEHTAIIH]H.

ITocmarpame MpoOM3BOMKE KAa0 LIEJIOBUTOI Mpoleca Tpeba Ja JAOBEAE /10 CMambemha
YHYTpAIllbE CI0KEHOCTH Y (PYHKIM]HU MPOU3BOAKE. TUMCKH paji CBUX KOJU pajie Ha CTBapamwy
npou3Boja Tpeba aa joBese 10 OJ1aroBpeMEeHOT OTK/Iamarma Ipelllaka U 3acToja y HMpoLecy
npousBoame. Tumcku paj he xkao pesynrar umatu nosehamwe epUKacHOCTH U €(PEKTUBHOCTU

Iporeca pajga y Ipou3BOJbH.

He nocroju nojeanHar koju 60Jp€ Mo3Haje Npupoay U KOMIUIEKCHOCT ojipelyeHor nocia

O YOBCKa KOjI/I je padHO aHTra’)KOBaH Ha TOM IIOCIIY. O,[[ TOT' YOBCKa CC oquyje BHCOKa
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KOMIIETEHITH]a, HAJUISKHOCT U CIIOCOOHOCT Y pellaBamy MpodiieMa KOju OMETajy KBaJUTETaH

U NIOY3/aH paj.

[IpeBenTuBHE Mepe 00e30ehema KBaauTeTa, re ce MocedaH akIeHaT CTaBJba CUCTEMY
MCHAIIMCHTAa KBaAJIUTCTOM Ca TUJBEM J1a CC HpOjeKTOBaHI/I 1 UIMIUVICMCHTUPAHU CUCTEM OprKaBa
M KoHcraHTHO yHampehyje. Ty ce mpoueaypama mpomucyje HauyuH u3Bohema

TpaHC(HOPMAITMOHUX U YIIPABJbAUKUX MPOIIECa.

[ToBe3aHOCT ¢ KpajlbUM KYIIIMMa j€ jeIaH 01 BAKHHX MPHUIIa3a jallaHCKe IPOU3BOIHE Y
mpaBIly pacta e(QeKTHBHOCTH W e(UKACHOCTH. THMCKH paj ca KylnmuMa W KbYYHUM
HCIIOPYYHOIIIMA JONIPHUHOCH HMCTOBPEMEHO CHIDKABaWky TPOIIKOBA M MOBehamy KBAIUTETA

IIPOU3BOJIA.

Lean MMPOU3BOAKHLC MEHA HAYNH opraHmaque " ylpaBJbamkba IPOU3BOAHUM CUCTEMHMA,

y ckiaay ca ciefehum nusbeBuma:
o Cmameme XHjepapxuje Ha HajBUIIe TPU HUBOA,

o @opMupame MamHX W Ha pe3ylaTaT OPHUJCHTHCAHUX U JCICHTPAIN30BAHUX

OpraHU3aIl[MOHUX JeIMHUIIA,
e [lIpunarohaBame NpPOU3BOAHUX M TEXHUUKHUX JEAMHMIIA [T0 TpaHaMa,

e OcTBapuBame KBAIUTETA, UCIIOPYKE, MUHUMAIHHUX TPOIIKOBA y MPOIIECUMa pajia IyTeM

o0yJaBama 3aroCiICHHUX,

e HckopumhaBame paHOT BpeMeHa paJHUKa JOK MallliHa pajiy, puiiarohaBame pagHor

BpeMeHa MpeMa 3aXTeBUMa TPXKUIITA,
e Bucoka cnocoGHOCT TUMOBA U TUMCKO PyKOBOleme,

e Henpukuano kopumiheme M NpoHaTaKemHe MaIUX Mo0O0JblIakba HA PaJHOM MECTy U
OKpYXKEBY,

e Vuemthe y ayromaTu3alnuju Npou3Boime, nopehame (aexcuOunHocTy,
e [locraBsbame CTPYKTYpe KBAIUTETA Y KOjO] j€ MPUXBATIFUB IPUHIIUI HYJITE TPELIKE.

Huje noBosbHO camo yBecTH Lean TexHuke U NpUHIMIE y Npeny3ehe u oueKnBaTH oMax
HakoH yBohemwa ycneX. IloTpeOHO je MpUCTYymUTH Tako Ja UX Tpeba MOCTAaBUTH Kao TeMesbe
LEJIOKYITHOT TOCJIOBalkba W YYMHUTH MX HAUMHOM >KMBOTA Liejor mpeayseha Tj. U CBHUX

3aIll0CJICHUX.
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3.3 MeHauMeHT TOTAJHOr KBajurera u Kaizen

Menanment totanHor kBanmrera (Total Quality Menage ment — TQM) ce mojaBibyje
Kao OJroBop 3amajga Ha BPJIO YCICNIHY jallaHCKy TOCIOBHY KOHIICTIH]y. Y OCHOBH 00a
KOHIIETITA je TO J1a TeKEe KOHTHHYHPAHOM HANPETKY M CTAJTHOM NOOOJBIIAY CBUX IOCIOBHUX
nporeca. YHampeheme KBalmTeTa yciOBJbaBa IMoBehame carucdaxiyje moTpolmiaya, MITo
JI0BOJIM J10 0OJBHX MOCIOBHUX pe3y/Tara, a To je b 1 TQM-a u Kaizena. TecHo cy mose3zanu
1 TEIKO MX je pa3rpannyutd. OHO MITO X HA HEKY PYKY M pa3iiukyje je To mto Kaizen y mpeu
TUTaH CTaBJba JYACKH PaKTOP, OJJHOCHO KBAJIUTET JbY/IH, JIOK je Ha 3amaay KBaJIUTET MPOU3BOIA
MIPUOPUTET. 3amnamkbadkKd KOHTEKCT ¢€ OJHOCH Ha MoOOoJbIIamke U yHampeheme TexHonoruje,

HacynpoT Kaizeny koju ce Moxe ynoTpeOuTH y cBakom acrekry [13, 14].

Ksanurer je, nmo nepununmu HNCO 9000, HHBO 10 KOjer CKyI CBOJCTBEHUX
KapaKTepHCTHKa UCITyaBa 3axTeBe. CMaTpa ce J1a je UCTIOpYYMIIall HCIOPYIHO KBAJMTET Ka
TOJI Cy TIPOM3BO/]I WJIM yCITyTa MPEeMalliiii OYeKuBama Kymia. KBaquTer mpon3Bojaa u yciyra,
catucdakmrja Kymama ¥ TpoduTabUIHOCT KOMITAaHHMj€ CY BeoMma MOBe3aHHW. Bumm HUBO
KBaJIUTETa 10BOAM 10 Behe caTtucdakiyje Kymnaia, o Jajke BOIU A0 BUIIMX 1eHa. KBanurer
MpeACTaBJba Haj0OJby TapaHIKjy JIOJATHOCTH KyIalla, Hajjady oJ0paHy MPOTHUB KOHKYPEHIIH]E

W jeIMHHM ITyT 3a CTAJTHO OJIpyKaBakkbe pacra v 3apaje.

[ToTpeba na ce MakcuMU3Hpa 3a/10BOJHCTBO KyIala JI0Bea je 10 HacTaHKa MEHAlIMEHTa
TOTAJIHOT KBajuTeTa. MeHalIMeHT TOTAJIHOT KBaJHMTETa jeé MEHAIMEHT MPHUCTYH AYTOPOYHOT
ycrexa Kpo3 HOTpoIIauky catucdakiinjy, 3aCHOBaH Ha yuerrhy cBUX 4jaHOBAa OpraHu3aluje u
KOHTHHYUPAHOM MO0O0JbIIAKY Mpolieca, IPOU3BOa, YCIyra U KyJaType lbUxoBor paaa. TQM,
Kao CeT CUCTeMaTU30BaHUX MPHUCTYMa U METoa 3a Boleme npeayseha, HacTao je Kao 0JAroBOp

YCIICIHUX npeny:«:eha Ha MPOMCHJBHBE YCJIOBC IIOCIIOBAKA, 80-Tnx TOArHa IIPOLIJIOT BCKA.

Opranuzanuje Texe na Jocturny ¢unozopujy u kynrypy TQM mnocnoBama Koja
MOJIpa3yMeBa Jia CBaKH 3aroCiIeHN MPUIMKOM 00aBJbama OMII0 KOje olepaluje pa3MHILIba Ha
KOjJU HaYMH MO’K€ NOOO0JBIIATH TO IITO paJiv, Kako OU TO MPEACTaBJbalo A0AAaTHY BPEIHOCT 3a

norpomiayda.

[Ipereua TQM-a 6uo je TQC (YnpaBibamke TOTATHUM KBAJIUTETOM), KOJH j€ MOYEO0 Ja
ce mpuMmemyje y Jamany 50-Tux roauHa mpouuior Beka. OH je MpeAcTaBbao PEBOIYIH]Y Y

¢wio30puju MEHAIMEHT Teopuje M 0a3upao ce Ha: KBAIMUTETY, MOTIYHOM YKJbYUHBaIY
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3alOCICHUX W KOHTHHYMPAHOM MoOoJbmamy. [IpuMmeHa oBakBor mpuctyna oOe3benuna je

00Jbe MO3UITMOHUPALE U KOHKYPEHTHOCT jallaHCKUX KOMIIaHH]ja Ha TPXKULITY.

Jla Ou kommanuja Owia ycmemiHa, MOTpeOHO je aa je (diexcuOmiHa, Aa ce Op30
npuiarohaBa nmpomMeHaMa M3 OKpyKemwa U 1a Op30 yun. TakBa WHOBAaTMBHA OpraHM3aldja ce
noctmxe npumeHoM TQM-a u mweroBux ocHOBHUX mHpuHIMNa. Kibyd ycnexa ce Hamasu y
YCIIOCTaBJbay OpPTaHU3AIMOHE KYATYpE y K0joj CBaku 3amociieHu oceha, He myxxHocT, Beh
noTpedy 3a CTaTHUM WHOBHPAHEM COTICTBEHOT pafa. TakBUM MPHUCTYNOM 3arocieHu he cebu
00e30e1uTH Mocao a 3a KOMIIaHU]y 3a KOJy paju KOHKYPEHTCKY MPETHOCT U OICTaHAK Ha

TPKULITY.

TQM ¢uno3oduja ce 3acCHIUBA HA TPH €IEMEHTApHA TPUHITUTIA!

1. paguTH IIPaBe CTBAPHU
2. paIuTH CTBApH UCTIPABHO NPBU MYyT
3. paautu cTBapu 00Jbe

Pagutn npaBe cTBapu — OBO je OCHOBHA BOJIMJbA CTPATETHJCKOT MEHAIMEHTA U ClIaja y
OJITOBOPHOCTH TOM MeHanMeHTa. [ToTpeOHO je yTBpIUTH BU3H]Y, MUCH]Y, CTPATEIIKE IIHJHEBE
KOMIIaHHje ¥ MOTPEOHE aKIIHje 3a pean3alujy TuX ubeBa. OBaj MPUHINI je KIJby4YaH 3a YCeX

KOMIIaHHje.

PaguTu cTBapu McnpaBHO MPBH IYT — OBaj IPUHIIUII C€ OJJHOCU Ha e(pUKACHOCT, Koja je
3ajaTaKk omnepaTuBHOr MeHaMeHTa. [logpasymeBa pan 6e3 rpemke . Boau ce gorukom na je
CTBapu NOTPEeOHO MPaBWJIHO YPAJAUTH MPBH IIYT, jep TO 0Jy3UMa MHOTO Mame BPEMEHA, HETOo

UCIPaBJbATU FPEUIKY.

Pagutu ctBapu 60Jbe — OCHOB 3a OBaj MIPHUHIIUII j& YAH-ECHHIIA J]a CE CTBAPH YBEK MOTY
no6ospinatu. ['pemnike, HegocTaTke U cnaboOCTH jeHE KOMIaHHje He Tpeba mocMmarpaTH Kao
WCKJbYYMBO HETATHBHY I0jaBy, Beh Kao MPHIMKY 3a yHampeheme y MOCIOBHOM TpOIIECy.
»JalmaHIM cllaBe TOjaBy rpelke, jep rpemka omoryhaBa ga ce oTkpuje ciabo MecTo y
nmocyoBHOM mporiecy. Kasia ce rpemika ykioHH, OJHOCHO KaJla C€ eIy mpooiieM, pe3ynrar ce

Tpe6a CTaHAapaAnu30BaTH, 1a ou ce CIIpCYNJIO IIOHOBHO HOjaBJ'bI/IBaI-LC ucTor np06neMa.

[ToGosbiame cTanaap/aa 3Hau ycrocTaB/bambe BULINX cTa”apaa. Kazaa je To ypaheno,

BHUIIN CTaHOApA HOCTajC mocao oJprKaBamka 3a MCHAIIMCHT KOjI/I je AYKaH nOa O6C36C,Z[I/I
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MOIITOBAkE HOBUX CTaHAapAa. TpajHo moOoJbIIamke ce MOCTIKE jeMHO Y CIy4ajy Kaja JbyIu
paze y CKiIajly ca BUIIMM CTaHAapAnMa. Tako Cy MOCIOBH 0/IpXKaBarba U M0O0JbIIaka HOCTAIN

Hepas3aBojHU 3a Hajeehu Opoj jamaHckux meHarepa [13].

[ToGoJskiname MokeMo pa3nBojutu Ha Kaizen u mHoBanmjy. Kaizen o3nauaBa cutHa
noOoJplllatba Y OKBHUPY CTaTyC (yo, Hacrajlia Kao pe3ylTaT CTalHUX, TeKyhux Hamopa.
Nuosamuja oOyxBara IpacTuyHa moOoJbIIamka y OKBHPY CTATYC Y0, KOja HACTa]y Kao pe3yJiTaT
BEJIMKMX HHBECTHUIIM]a y HOBE TeXHOJOTHje u/min onpemy. Civka 3.1 moka3syje nonerny nsmehy
onpkaBama, Kaizen-a u mHoBamuje, Kako je Buje jamaHcku MmeHayepu. Ca apyre crpase,
BelinHa MeHaepa Ha 3amajy cxBata MmocjioBHe (QyHKIMje Ha HAYMH MPUKa3aH Ha caunu 3.2, Y

3arajHOM MEHAMEHTY HeMa MHOTo MecTa 3a Kaizen xonment [13].

Tomn MeHaIIMEHT
Cpenmy MeHaIIMEHT
CynepeH30pH

PamHuim

Ton MeHaIep

CpenmH MeHaIMEHT

CynepBH30pH

Panuun

Ciuka 3.2 Cxeamarse nocnognux ¢ynxyuja na 3anady [13]
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34 Jlupepcreo u Kaizen

JlumepcTBO Kao jempaH ol 3HauajHUjUX QakTopa ycmexa mpemyseha, 3aysuma cBe
BaXHH]jE MECTO Y HOBH]jOj tuTeparypu. Hajuenrhe ce nunepctBo aeduHuIie kao npouec y kKome
MojeIMHAI] OCTBApYje YTHUIIQj HA TPYIy PajJy OCTBApHBAaba 3ajeIHUYKOT Iuiba. JINAEpCTBO je
MOHAIIAKkE TT0jeIMHIIA KOJH yCMepaBa aKTUBHOCTH TPYIE Ka 32jeIHUYKOM IHJbY. AKIICHAT je

Ha yTHUIajy u 0e3 mera Hema juaepcrsa [13].

Crnenehe KOMIOHEHTE YMHE CPXK JIUJIEPCTBA!

1. JlugepcTBo je mpoiiec

2. JIunepcTBoO je BIACHUILITBO U YTULIA]

3. JlunepcTBo ce jaBjba y KOHTEKCTY Irpyme

4. JlunepcTBO MoApa3ymMeBa OCTBAPUBAKE 1HJbA.

Kaizen npumemwyjy y oOnactuma ojHoca wu3Mel)y pagHuka U MEHalMEHTa, Yy
MapKeTHHTY M OJIHOCY ca CBUM Jao0OaBspaunMa. Kaizen je HajBaXXKHHjJU KOHLENT Yy MO3aJUHU

n00pOT MEHAIIMEHTA.

CBu Hamopu MeHaMeHTa y oOkBHpY Kaizen-a Mory ce cBecTH Ha JBE pEUH:
32JI0BOJBCTBO KYIIIAa/KOpUCHHUKA yciayra. OHM Cy ympaBO TH KOJH TOCTaBJhajy CTaHIApJe

KBaJIUTCTA.

Kaizen je HajBa)XHHMjH KOHIIENT y TMO3aauHU N0Opor MeHapMmeHTa. OH 00jenumyje
¢dbuno3odujy, cucteMe U CpelcTBa 3a pemaBame npobdiaema. Kaizen ropopu o nmodoJpliamy

HacTojamy J1a ce mocao 00aBu Ha MTO 00JbM HAYHH.

JlupepcTBO ce mocmarpa Kao MpoIeC Yy KOME je CpeAMIlTe MaKmhe YCMEPEeHO Ha
UMHTEpaKIujy Juaepa u cieadenuka. OHO He MOJpa3zymMeBa camo MPoLEeC OCTBapema Tekyher
uMsba, Beh mpenacTaBiba MpoOIlEC Y KOME Ce TEeKU OCTBapemy OUTHUX mpomeHa. [Ipu Tome,
JTUAEPCTBO KOPUCTU MOTHBAIIHM]Y, KOMYHHUKAIIHM]Yy, OPraHU3allMOHY KYJITYpy U JApyra CpeicTBa

Koja Hucy npuHyaHa [13].

BrnacHumTBo u yrunaj inaepcTBa nocMaTpa ce Kao CeT KBaJIUTEeTa WM KapaKTepUCTHKA
KOje ce MPUIHUCY]y OHOME KO ce cMaTpa CIIOCOOHMM Jia YCIELTHO NMPUMEeHH Taj yTuuaj. [lopen
IJIaBHUX 0COOMHA Te 0c00€ BaXKHO j€ M OHO IITO Ta 0c00a pajy ¥ Ha YMH Ha KOJU CHAXKHO yTHUYE

Ha 3aI10CJICHC.
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I'pynie wim TUMOBH Cy OKpYKeHm€ Yy KO0joj HacTaje JUIAepCTBO. Tako ce aonazu 10
OCTBapUBAaK-E YTHIIA]ja HAa TPYITY [0jeAMHAIIA KOJH UMajy 3ajeJHIYKH ITuJb. Jlunepu oHu cy Bohe
rpyla Wik TUMOBA Koje omoryhaBajy apyruma na nenyjy. OHU Cy 3aayKeHH Jla TOJACTHYY U

oxpabpyjy capaamy U Tpajic MOBEPCHE.

Jluzep je ocoba kKoja MOXKe J1a CTBOPU OPraHM3aIH]jy KOja je MOTUBAIMOHA 32 PATHUKE,
KOja CBOJUM peyrMMa yTUYe Ha HHUXOBO MOHAIIAKE U 33ajeJHO ca IBhHUMa OCTBapyje IHJHEBE
npeny3eha. [TocTojame usbeBa U clieIOCHUKA HA KOje Tpeba yTUIATH KIbYYHH CY 3a ITOCTOjamhe
nunepa. bes cnenbenuka Hema HuU auAepa. OH je Taj KOjU MOJACTUYE CTBApamke 0OJHOCA, CTBapa
yCJIOBE 3a KOMYHUKAIM]y U OpUHE C€ O OJip>KaBamby OJHOCA. YTNPKOC TOME, OH HHUje WM3HAJ
cien0eHnKa, HUTH je BaxXHUJU o ux. [loa muaepcTBoM ce moapazymeBa Melh)yCcoOHU yTHIA]

uzmely wux [11].

MenayMeHT je moBe3aH ca eduKacHOIINy, OJHOCHO 00aBJbamkbeM CTBApU HA TPaBH
Ha4yWH, a TUACPCTBO ca eeKTUBHOIINY, OTHOCHO YTBphHHUBamEM KOje Cy TO mpaBe cTBapu. OHU
Mopajy Outu 1o0po wu3bamancupanu. Kao mrTo HHje mo0pa mpenemeHa e(OUKacHOCT a
MOTIICHEeHA e()EKTUBHOCT, HCTO TAKO je MPEBUIIIC PacHITalkha SHEPrHje W HJcja Y HEJTOCTaTKy

parMoHaTHOT yIpaBJsbara Beoma Jomie [10].

Memarep je Taj koju uMa GopMalTHU AyTOPUTET KOJU TIPOU3UIIA3U U3 TIO3UITH]E, a JTUICP
je Taj Koju uMa HeOpMaJTHUA YTHIA] KOjU MCIIOJhbaBa KPO3 Xapu3My M YTHIIA). 3axBasbyjyhu
MEHalIepUMa 3aroCcyeHH 3Hajy mTa Tpeba aa paje u uMajy TadHo ojpeleHe 3amarke, a Juaep

ojapelyje myT KojuM ce uie.

CymtHa TpaauuMoHadHE 3amaaHe Quio3oduje MeHaMEHTa je TpYyIucame
aTpuOyTHBHUX aKTUBHOCTH y (yHKuuje. Jluaepu y 3amagHoM MoJielly yIpaBibama Cy Bole,
OHU pa3BUjajy HOBE HJIgje, IPEAIAXKY UX U UMIUIEMEHTHPa]y. OHU Cy TH KOjH JIOHOCE OJITyKE,
aJTy He TIPOBO/IE MHOTO BPEMEHa WM HE TIPOBO/IE IOBOJEHO BPEMEHA Y IMPEKTHO] IIPOU3BOIEHH,
Tj. Yy TOTOHy, a THME C€ JOHEKJIe yMamyje HHXOBa €(EeKTHBHOCT Kao HEMOCPEIHUX
pykoBoAMiana. 3a pasMKy O] TPaJAULMOHAIHOT CXBaTalkba MEHAlIMEHTa M OpraHusaluje,
Kaizen ctBapa aMOMjeHT y KOME CBaKd 3alOCJICHH Y4YeCTBYje y IpOHaIaKemy Moryhux
yHanpehema ¥ He Iuamm ce ja JONpUHece yCIleXy CBoje paaHe jeauHune u mnpemyseha y
uenuHu. Mpaeje m nuuyHe MHMLIMjaTHBEe 3a YyHampehewa Hucy camo noOpojomuie, Beh u
ouekuBaHe. OBy (m10300Hjy MpHUxBaTajy CBU 3allOCIE€HU U TUME Ce€ CTBapa TMMCKU JIyX U
nobOeaHnyka arMocdepa. OBUM ce M 3HauajHO yHampelyje komyHuKaiuja usmely pasHux
HUBOA MeHalMeHTa. Jlunepu cy TH Koju 030MJbHO pa3MaTpajy CBaky ol ujaeja, 6e3 063upa of

KOTa JIoja3e, a caMo HJieje Koje cy 1oope ce uMIieMenTupajy [12, 13].
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Tamo rae ce Kaizen Ha npaBu HauMH IPUMEHH, KOMIIAHU]E OCTBapyjy MHOTO OeHeduTa.
Hanpehena nuna nocrajy edhukacHUjU TUACPH, PAIHHUIH Y TIPOU3BOIBN CY MOTHBUCAHU]H,
CBU 3aIlOCJICHU TIOCTajy jeaHa nenuHa. Kpajiwu pesynrar je atmocdepa Koja moacTude THMCKH
IyX ¥ ToBehaHM CTENICH OJrOBOPHOCTH KOJH 3amOCieHH ocehajy y peanu3aju CONMCTBEHUX
uzeja. Kaizen momaxe 3armociieHnMa Jia yHanpeae CBOje paJHO OKpPYXKEe, a Ta yHarpehema
¥Majy mupy eQekar Ha YUTaB PaJHHA IPOIEC, YeCTO U Ha npoduradbuiaHocT komnanuje. [Topen
paHHUKA y TIPOU3BOIGU M OCTAIIUX 3aIIOCICHUX, BEIMKY KOPUCT Takohe MMa 1 MCHAUMEHT jep

Kaizen omoryhaBa nmpucTyn ctaiHOM H3BOPY HOBHX Hjeja 3a yHanpelhema [13].

3anociaeHu ¥ MEHaIMEHT MOTY MOKa3aTH OTHOP MPOMEHAMa y lbUXOBUM IO3UIMjaMa U
ynorama. [lorpebaH je mepuos npunarohaBama Ha HOBE METO/I€ U Mpoliece. PeoBHM cacTaHIn

Ha OBY TeMY Cy IPaBO MECTO 3a pa3MeHy uHpopmaliija.
OCHOBHH €JIEMEHTH KOju TOKa3yjy ycremny npumeny Kaizen-a:

» Tpeba yBecTH KOHTHHYHpaHa Maja yHanpehema Ha OCHOBY HJigja KOje JoJiaze O

3aIIOCJICHUX

» JlpaTu peloBHE CaCTaHKe y pa3HUM JIeJIOBHMA TIOCTPOjeH ja Ha kojuMa he cyrectuje

3aIl0CJICHUX OWUTH TJIaBHA TeMa JHCBHOTI p€aa

» Tlpennore 3amocieHux Tpebda cMaTpaTH IParoleHUM — OHH Cy TMO3UTHBAH JONMPUHOC

mo6oJbIaky GYHKIIMOHUCAKHA OPraHU3aIi]e

» Tpeba nma mocToju MPOTOK HJICja KOJU je CI00O0JaH M JIBO-CMEPaH IO BEPTHKAIH

yIpaBJbama

» Tpeba moactunaTu c1o00AHY pa3MeHy HJeja U 1O ,,XOPU30HTATH

Y

Hampasutu jennocrtaBan ¢opmynap 3a €BUACHIM]Y M MOJHOIICHE Mpeajora 3a

yHarnpehema
OCMUCIIUTH CUCTEM 3a KaTeropu3alinjy npeaaora
Ocmucnutu npoueaypy 3a yrnpanJbamke Npeio3uMa

006e306enuTH 1a CBaKkH MpeAJior Oyae 030MIBbHO Y3€T Y pa3Marpame

YV V VvV V

Jlo6pa uneja yBek Tpeda 6utn HarpaheHa

VY nutepaTypu AellaBa ce 1a HEpeTKO u3jeiHavyaBajy rnojam Jujaepa u MeHalepa, ciiuka
3.3. OHM cy mojjeHAKO BaXHU 3a jeHY KOMIIAHW]y, ajdd Cy HUXOBHU 3a/alyl IMOTIIYHO

pa3jinuuTH. Viora MCHaIICpa jC Ja I[OI[GJ'by_je 3alaTKC M 3ayKCHha Yy LUIbY C(I)I/IKaCHOl"
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MOCIIOBama KPo3 MoOO0JBIIAKE Pajia 3al0CICHUX Y Pa3IMuUTHM CeKTopuMa. MeHarep je Taj
KOJH je YCMEpEeH Ha YHYTpaIllbe O KPYKEHme, KPATKOPOUHE LIUIJbEBE, CTPYKTYPY U Ipolece,
OTKpHUBamE MpenpeKa, MUHUMU3NUPAbE PU3HKA, peaTu3alijy MUCHje, MOTUBALIU]Y 3aITOCIICHHX,
Y HACTOJH Ja OJPKHM KOHTPOJIY Y paxy cekropa. Jluaep je Taj Koju yTude Ha 3armocieHe Kako
OM OHM MPUXBATHIIU ITPOMEHE U Oy TyhHOCT OpraHu3aIyje BUJISIH Kao CBOJY JIMYHY Oy ayhHOCT.
Jlunep yBOaM M BOAM IPOMEHE, BOJYM pavyyHa O capaJHHUIMMa W CTBapa BU3HWjy OyayhHocTH
opranuzaije. YCMEpPEeH je Ha CIIOJballllbe OKPYKEHE, IYrOpOYHE LUIBEBE, OTKPHUBAIHE
MOBOJPHUX MPWINKA, TPUXBATakhe pU3HKa, YBOHEHE TPOMEHA, pa3Boj ClieI0CHUKA, Pa3BHjamhe
cHaXHUX Mehyrpynckux omnoca. Ilocemyje MoNMMTHYKE BEMITHHE, NMPOMOBHIIE BPEIHOCTH

¢dupme u rpaau jemuacTBo [12, 15].

Tabena 3.2 Pazmike uzmel)y menariepa u muzepa [15]

Menanep

Jlunep

KpaTtkopouHo opjeHTHCAaH

JlyropodHo opjeHTuCaH

CrpukTaH norien

3arnenaH y XOpU30HT

AnMUHUCTpHpA WHOBHUpaA
OnprxaBa PazBuja
Nmutupa CrtBapa

IIuTta xKako u 3amTo

IIuTa 3amro He

[Ipuxsara

JloBoam y nuTame (M3a31Ba)

JloGap BOjHUK

CorncTBeHa TUIHOCT

Pamu CTBApH Ha IMIpaBu HAYUH

Panu npase cTtBapu
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4. TIPUMEP ITPAKTUYHE IPUMEHE

VY oBoM mnornasspy Ouhe HaBeIeH IpUMep Kako Ou ce Moriio mpuMeHuTy Kaizen konuent y
kommanuju Siemens mobility d.o.o. Kparyjesan. ITopen Kaizen xonuenra 6uhe mprkasanu

npumMepu Lean anara Koju ce KOPUCTE y KOHTPOJIM KBAJTUTETA.

Cauka 4 Cumencosa ynpasua sepaoa y Cobosuyu

Siemens mobility d.0.0. .je kommanuja kojom yrpassba Siemens AG 3acebno. Komnanuja
y Cp6uju nmocayje on 2018. ronune npey3umameM Kommanuje MunanoBuh Ha Jokauuju
Co6oBunia — Ilepoan. Kao nuaep y TpancnmoptHuMm pemiersuma Beh Bume on 160 roguHa,
Siemens mobility HenpekuHO HHOBHpPA CBOj OPT(hESb Y CBOJUM OCHOBHUM 00JIaCTUMA BO3HUX
cpezacTaBa, ayToMaTH3alyje U eIeKTpu(UKalyje LuHa, CUCTEMA 10 CUCTEMY ,,KJbYd Y pyKe®,
MHTEIIUIeHTHUX caoOpahajHuX cucTeMa Kao M CpoaHHX yciyra. Jlururamusanujom, Siemens
mobility omoryhaBa MoOMIHMM omnepaTepuma IIHPOM CBeTa Ja HMHQPACTPYKTYpY YdHHE
UHTEJIUT€HTHOM, OJp)KHUBO IoBehajy BpEeJHOCT TOKOM YMTABOI JKMBOTHOT IMKIIyCa,

11000JbI1ajy ITYTHUYKO UCKYCTBO U FapaHTyjy AOCTYIHOCT.

V cBakoj, na u Haj00JbE OPraHU30BaHO]j, KOMIIAHHU]H YBEK UMa MOTYNHOCTH 32 KOHTUHYaIHO
yHampelheme MOCIOBHUX Mpoleca M NnepopMaHCH MOCIOBamka, ITO jeé TECHO MOBE3aHO ca

HUBOOM KOPIIOpAaTHBHE KyJAType. Y jamaHCKO] MPOM3BOJHO] U MOCIOBHO] (puio3zodpuju ce
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noctojehe cTame MOCIOBHUX MPOIEca YBEK OICHYje Kao a HUKAJl HHje JOBOJHHO 00po, a cBa

ocTBapeHa yHarpehema Mopajy J1a BoJie Ka 1mTo BeheM cTeneHy 3aJ0BOJbCTBA KyTIalla.

4.1 Tlpensor 3a umiuiementammjy eKaizen annukanuje

[Mpmmkom yBohema Kamsen-a, mpe cera, Tpeba MMaTu Ha yMy CPEIUHY Y KOjoj ce
HamepaBa UMILIEMEHTUpaTH nporpaM. OHa MoXke, Y Mam0j Win Behoj Mepu, OUTH TIOTO/IHA 32
yBOh)eme TpoMeHa, ITO je Y HEMOCPEIHO] 3aBHCHOCTH OJI HUBOA KOPIIOPATUBHE KYITYpE.
Crora je cipeMHOCT 3a IPOMEHY HaYMHA Pa3MUIILIbamkha M YKOPEHEHNX MPepacy/ia 4ecTo MpBU

Kopak y umiuieMeHnrauuju Kaizen-a.

3a nmotpebe macTep paja pa3BHjeHaA je allIuKalKja 3a €JIeKTPOHCKU CHCTEM IMpeJyiora
Kaizen. Enextponcku cucrem Kaizen mpemsora je mporpaMupaH y NpOrpaMCKOM je3UKY
,,Visual Basic* mocpenctBom codrBepckom maketa ,,Microsoft Visual Studio Comunity 2019,

Annukanuja je HamemweHa 3a paj noa Windows onepaTUBHUM CHCTEMOM.

OBuM je oKa3aHO KaKo jeTHOCTaBaH MPOTPaMCKH je3uK Basic MoOe /1a ce HCKOpUCTH

3a jeIHy BeoOMa KOPUCHY allJTUKAIKjy. Y TPWIOTY j€ IaT KOMIUIETaH KOJ| aluTHKaIlrje.

3anocieHu MOTy yHETH mpeajor jeanuM kiukoM. CBu gatu Kaizen u ce Mory Buaetu

y M3BEIITA]y KOjU 3aMl0CIICHH MOKE TIOTJIeIaTh OWIIo Kaja.

OYHKIIMOHKCAE aTUTMKAITH]E j€ 3aMUIIJBEHO TaKO JIa aruiiKaija Oyie mocTaB/beHa Ha
CEPBEPCKO] TMApPTHUIIMjH, MPEUYHIly 0 alidKamuje Om AoOmnm 3amocieHu, $ajn ca 6azom
rmojaTaka Ou OMO MOCTaBJbEH Ha 3ajeIHO Ca aITMKAIIMjOM Ha JIJbeHO] TAPTHIH]H. 3aMHUIIIJBEHO
na ¢ajn ca 6azom Oyne dajn Access 0a3e, KacHUje OM Ce aruIMKaIlMja MOTJIa YHAIIPEAUTH J1a
Oyne 6a3upana Ha SQL 6a3u momaraka, Tako na 6u ce 6aza Hanmaswia Ha SQL cepsepy dupme,

JIOK 3a paJHUKE U3 MIPOU3BO/IH-¢ OMO OU MOCTAaBJbEH payyHap y MOTOHY 3a Ty HAMEHY.

3a caga je aHJ'II/IKaI_II/Ija 3aMHIIIJbCHA Kao annHKaqua 3a CKIIQJUIOTCHC IIPEajiora,
KaCHI/Ije 0u ce mMoria YHAIIpEAUTH Oa CC IPEKO al'IJ'II/IKaI_II/IjC [raJpy U IOBPATHC I/IH(I)OpMaL[I/Ije,
Ja H3 aHJII/IKaI_II/Ije JUPCKTHO Ha MejJ'I CTUXKY HNPEUIO3U HAJIC)KHHMa 3a OLIYKY O Kaizen

npcaIo3uma.
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Kopamu y pagy amnmkanuje cy cneaehu u nmpuka3aHu cy cimkaMa UCIIOJ:
e [IpBu mpo3op je mpo3op 3a H300poM omiuja
e bupa ce omnimja YHOC MpeyIora Wi JIMCTa peiora
e VHOCHU ce IpeIor U 3aTUM 4yBa y 0a3u mmojiaTaka.

[ToTpedHo je HanpaBUTH cucTeM Koju he mpoxumaru cBe HuBoe. Y (adbpum, Kaizen je

MOTPeOHO MPHUJIATOJUTH CBAKOM HUBOY IMOCEOHO — OJT oTieparepa Jio JUPEKTopa.
buthHe nemune y ummiementanuju Kaizen xonuenra cy cienehe:

e Pasrosop ca 3amociieHMMa ¢ OCBPTOM Ha CIYIIamke, NOCTaBJbalkbe MPABUX MUTAmbA Y

IIPAaBOM TPEHYTKY M YCMEPaBabE y KEJbEHOM CMEPY.

e JlaBame moBpaTHe MH(pOpMaIMje je Bpio OuTaH kKopak y yBohewy Kaizen kynrype.
butan je m noGap W JOm OATOBOP HA MPEJIOT Kako OW 3arocieHd BHICTH Ja ce

pa3maTtpajy CBY MPEJIO3H U JIa O 3HAIM KaKo Jia ce MOoHamajy y 0yayhHOCTH.

e Opranuzanyja y Be€31 ¢ MpaBOBpeMeHOM uMIieMeHTanujom Kaizen npemora. Kana ce
Kaizen ummiementupa Ha BpeMe U Oyzie BUIJBUB CBUM 3aIlOCiIeHUMa, Ouhe oinyaH
npuMep ApyruMa U JIMYHa caTucgakiidja 3amociIeHnMa KOjU Cy Jajiu TMpeajiore 3a

no0oJpIIAKA.

Kaizen numje moryhe yBecTH Tek Tako Mpeko HOhn. MHOro BpeMeHa je MOTpeOHO
MPOBECTH Y MPOM3BOJHOM TMOTOHY M MHOTO CaTH YTPOUIUTH HA PasroBOpE C JbyIUMa, O]
orepaTepa JI0 HajBUIIMX HUBOA MeHaUMeHTa. Kaizen, kao u cBaka BelrKa W OMTHA MPOMEHa,
Mopa KpeHyTH ¢ Bpxa. Jbymu W3 MeHayMeHTa MOpajy JaTh TpUMep OCTalluMa CBOJUM

IIOHAIIIalkbCM M 3ajI1arambCeM.

3anocneHu Mopajy aa cxsare aa he kpo3 Kaizen modoJspiuatu cBoje pagHO OKPYKEHE U

nporece, Te 1a he y OyayhHoctu mohu ¢ Mmame Hamopa Jia OcTBape 3alpTaHe LUIJbEBE.
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SIEMENS

Cauxa 4.2 Yuoc npeonoca
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Fadn by Datum weiputne  Sebter

Datum unosa: 30.09.2020
Redni broj:

Ime i prezime:

Sektor:

Camka 4.4 [Ipeeneo npeonozca

Kaxko yBoheme Kaizen-a moapasymeBa Beoma BEJIMKO yJarambe BpeMeHa U, Y Mamb0j MEPH,
HOBIIA, HEOMXOJHO j€ MPBO 00e30eIUTH MOJPIIKY YeTHHMX MEHalepa KOMIIaHHje, a TIOTOM
MPUAOOUTH U OCTajle yIEeCHUKE Y IPOLIeCy UMIIEMEHTAIU]e: 3all0CIeHE U [TOCIOBHE TapTHEPE.
3anocieHu Mopajy MOCTENEeHO MEHmaTH A0CAJAallbi YCTaJbeHd HAYMH paja U pasMUILbamba
IITO CE€ OCTBapyje MyTeM eAyKallije U TPEHUHTa, a MOCJIOBHE MapTHepe Tpeba yBepuTH y TO Ja

Impouecu 0e3 3aimxa Hehe UMaTH HEraTHBHE e(beKTe Ha BbUXOBO IIOCJIOBAKC.

3a nemoHcTpanyjy pajaa Kaizen cucrema HajloroJHUjU je THJIOT IPOjeKaT KOju Mopa OuTH
JIOBOJBHO BEJIMK J1a TIOKaXKe BEIMUYUHY pe3yiTara KOju ce MOTy OYEKUBATH, ca je/IHe CTpaHe,
aJli He U IIpe 0OMMaH Ja He MoKe OMTHU 3aBpILEH Yy KPaTKOM BPEMEHCKOM IMEpUOY, ca Ipyre

CTpaHe.
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4.2 Lean a/laTH KOjU ce KOPHCTE Y CEKTOPY KOHTPOJIe KBAIUTETA

IIpumep npumene Ilapero ana/i3u3e — AHajJW3a y3pOKa rpellaka Ha 3aBapeHUM
crojeBUMA

[Tapero ananm3a je TexHUKa 3a KIacu(UKaIHjy y3poKa rpeliaka npeMa \bHUX0BOM yuenrhy
y yKynmHUM rpenikama. [Ipema oBoj anammsu, 80% rpemaka npomsuinasu u3 20% y3poka. OBom
aHAJIM30M C€ O] CBUX Y3pOKa Tpelraka MOTY M3IBOJUTH 3 WU 4 y3poKa KOjH PEe3yITUPA]Y Y

80% rpermaxa.

Ha npumepy je mpuka3aH HauWH Ha KOjH ce TmocMmarpa rpaduk: IpBeHA JUHHjA KOja je
moBy4YeHa o] mojieoka 3a 80% mpecenia KpUBY JUHHUJY W TaKO JIeTH y3poke (cTyOuile Ha
rpaduky) Ha nBa nema/ Ca neBe cTpaHe oJ1 PBEHE JUHUjE Cy 4 y3poka Koja ymHe 80% CBHUX

rpeuiaka Ha 1oJ CKJIOITY.

Ha cnenehnm cmmkama npukasana je ypahena [lapeto ananmza 3a 5 moACK/I01moBa Ha KOjuMa
Ce jaBJba HaJBUIIIC TPEIIaKa.
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Ha ocnoBy Ilapero ananmse, MOXe C€ 3aKJbYUYHTH Jia Cy TJIABHU MPOOJIEMH Ha 3aBapCHUM
CIOjeBUMA:

OOpaza 3aBpiieTKa 3aBapa — KpaTepH,

OOpana HacTaBKa 3aBapa,

Heounnthenu komanu- myine

O6pana xedToBa.

VY opHOCY Ha cHHcak 3aBapuMBada M OpaBapa KOjU paje Ha OBUM IOJ CKIIOTIOBHMA,

MOTPeOHO je oJpkaBaTH J0oJaTHE 00yke Kako OW ce eIMMHUHUCAIEC OBE TPEIIKe MU CMambUIIe
Ha TIPHUCTOJHY MEpY.

OO6yke Ou Tpebaio aa pe3yaTupajy moBehamem KBaIMTETa, CMaUBAkbEM BpEMEHaA JI0paje,
KOHTPOJIE U KOHTPOJIE TOCIE T0pajia.

Bepuodukanuja cnpoBeneHux noaaTHUX oOyka OM Tpebasio ypaauTu Ha
JIMHU]JE YKYITHUX TperiaKa.

OCHOBY TpEH]

A3 u3BemiTaj kao npumep ynorpede Mmmkapa qnujarpama u S 3amro
—

SIEMENS “~ =m&x

A3 Izvestaj Br.: 050-2019
e oot v clm =

Cauka 4.10 A3 Uzeewmaj
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SIEMENS
Okruzenje Materijal Masina

Opis problema:

Reklamacija
kupca-

Prioizvod: KK-
Ende,
A2V00002695183

Opis greske:

Ne postoji zahtev

8 0K oo Otvor ¢25 nije
prvih komada
dobavijaca.

izbusen na dubinu
40mm nego ha
—‘/ ] |zmerene vrednosti Zom e

nije niko
prekontrolisao.

Kontrolor je pri

Uocena greska

Prilikom outsors merenju komada lzmerene vrednosti

pozicija izostavio da su unosene

[ premeri spornu direktno na crtez, kod kupca'
procedurom nije dimenziju, iako je ne na unapred

predvidjen FAI kod bila propisana definisani merni

dobavljaca. 100% kontrola.

protokol.

Radnik

Sistem

(£)

Camka 4.11 Hwuxasa oujacpam

SIEMENS

Opis problema:

Reklamacija kupca-

Prioizved: KK-Ende,
AZV00002695183

Opis greske: Otvor @25
nije izbusen na dubinu
40mm nego na 20mm.

Uocena greska kod
kupca.

Cmmka 4.12 5 Why — 5 3awumo
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4.3 JIM4HY JOMPHHOC Y IO00/BIIAKY NPOLECA Y CEKTOPY 32 KBAIUTET

[ToTKkOBaH TEOPH]CKUM 3HAKEM KOje caM cTekao u3 obnactu Jlun - KauseHn cucrema Ha
dakynrery MHXKemEepCKUX HayKa, JOMPHHEIO je Ja uMaM IpoOyheHy cBecT y K0joj Trof
CHUTYaIIMjU CE HAIlIa0 0 KAKBOM T'OJI Jia je MOCIy pedy, ]a CBaka Majia IpOMEeHa MOXKE JIOBECTH JI0
OJUTMYHUX pe3yiTaTa. ¥ CKIaay ca IMOCIOM Koje caMm 00aBJhao y KOMITAHHjU, MOja BH3Hja
nmoboJpliamha OWila je ycMepeHa y OKBHpHMa Tpolleca Y KBATUTETY, CXOAHO TOME Ja INPHU
MIPOBEPU KBAIUTETa KOMIIOHCHTH KOPUCTUMO coducaruiipan ypehaj tk3. Jlaunka (ciauka 4.13),
U pa3yMeBame BHEHOT MPOorpaMa U BEeHUX CIOCOOHOCTH, jaBuja ce MoTpeda /a ONTUMHU3YjeM
BpeMe Mpera Behrx KOMIIOHEHTH.

Cuauka 4.13 5 Jlauka nacep mpazau AT400

Jlauka macep Tparaud je ypehaj kKoju y MHOTOME OJIaKIlIaBa omeparepy na aohe mo
MPEIU3HUJUX pe3yJiTaTa, U CaMUM THM oMoryhaBa ja Mepeme Oyze mro 0e30eaHuje u cMambyje
YTPOIIEHO BpeMe Y MPOLECy HCITUTUBIHA, Al Ka0 'y CBAKOM IIPOLIECY YBEK UMa MIPOCTopa 3a
Hampenak, oBaj coductuiupan ypehaj uma cBoj mporpam nomohy Kojer ce OpjeHTHILIE Y
nmpocrtopy, U y3 onabup onpeheHe manmere amara, MOXKEMO OJPEIUTH HEH IOJOXKaA] Y
KOOPJIMHATHOM CHCTEMY. 3a CBaKy KOMIIOHEHTY UMa ojjpeleH 6poj KOOpAUHATHUX Tauaka Koje
Tpeba y3eTu ca MOBPIIKWHA BaroHa, U3rJe/l PaJHOT OKpYXemha y IporpaMmy MOXKETe BUACTH Ha
ciu 4.14.
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e i emismn Jn e e @[ [ Bk kL o -8 |v-O-[HE
BEBEBBS L IBSE
29 x B0l LEB%A- OO ms DX FLLARIDEC08C0060 70

2719.219
.6319.413
291.374

2786

0.000

RRR 1_5IN_LEICAR @ 38.100 ® OFF £ SEaliondll 8 23.9:(@ 980mBar & 40.9 He 5ill B Bl © Standard
X 2719.219 Y -6319.413 Z 291374 SD 0 0

Cauxa 4.14 [11]- /IMC npoepam

Moj 3anmarak je OMO 1a Ha OCHOBY aHaJM3€ CBUX THUX Taudaka, oJpeheH Opoj UCKIbyudnM
13 ynotpeOe jep Ha OCHOBY 0Opal)eHuX pe3yliTara MHOTHX BaroHa ojjpel)eHe Tauke HUCY nMaie
TEJICHITN]Y J1a OJICTYIAjy OJ1 TOJEPAHIIN]e, M CaMa YMLEHHUIIA JIa TAKBE TaYKe CE€ TPETUPAJy U Y
MIPETXO0/IHOM IIPOLIECy, CEM EIMMHHKCAaka OJpe)eHnX Tauyaka U MpoOMeHa Pelociie]l y3uMama
Tayaka je TIOMOIJIO Jla C€ ONTHMHU3Yje BpeMe, Kao U IpOMEHa ajanTtepa, CBe Te NMpeay3eTe
pPEAYKTUBHE aKTUBHOCTH Cy YCIOBWJIE HA OJUIMYHE pe3yaTaTe y ylureau BpeMmeHa. Ha cioumu
4.15 n 4.16 MokeTe BUAECTH KaKO U3TJIe[a ONMEPATUBHU MPOIEC UCIUTUBAKA JTUMEH3MOHHUX
BpPEAHOCTHU BaroHa.
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5. 3AKJbYYAK

Kaizen je mporiec mocTojaHe U MOCTENCHE MPOMEHE CTama MOCIOBHUX IMPOIeca KOju
HUje YCIOBJBCH BEIMKHM (DMHAHCHJCKHM ylarambuMma U COQHUCTUIIMpAaHUM TEXHOJIOTHjaMa. Y
YCIIOBMMA KOj! CY JJAaHAC CBOjCTBEHH CPIICKO] IPUBPE/IH, YUHU C€ Ka0 BPJIO MPUMEPEH MPHUCTYII
KOJUM C€ MO)KE€ HAIpaBUTH 3HAYajHUJU HCKOPAK Ka BUIIUM HHUBOMMA €(PEKTUBHOCTH U
eprKacCHOCTH TOCIIOBHHMX Tpoiieca. OCHOBHA CBpxa opraHu3oBama Kaizen mgorahaja je ma
yIpaBO WHUIMpa Mpolec yHamnpehewma KOoju jeé KOHTUHYUPAH Yy CMHCIY Ja Ce HMKaJ He

3aBpIlaBa, jep ce nocrtojehe crame yBEK MOXKE yHAIIPEIUTH.

Texuuka u ajgatu Koju ce kopucre y Kaizen-y He 3axreBajy Bennka (hUHAHCH]CKA
yinarama, HHCY WHBa3WBHa, a MoOOJbIIama, Makap W HajMama, Tpeba Ja ce JeniaBajy
cBakoJHeBHO Tume ce 1oka3yje moceOHa XuIoTe3a Ja €€ MajluM M KOHTHHYHpPaHUM
yHarnpeherMa, Ha JTyrOpOYHOM HUBOY MOCTHXKY BEIIMKE YINTENE W BEJIWKA MOOOJBIIAkA Y
CBHUM IpoliecuMa y mpeaysehy. Ocum miTo 3axTeBa MUHHMaIHa GUHAHCH]CKA yiiarama, Kaizen
je 3aciyXaH M 3a HHU3 YIITeJa KOje CE€ OCTBapyjy HeroBoM mNpuMeHoM. Hemorpebne u
pPACUITHUYKE AaKTUBHOCTH Yy IIOCJIOBHOM TMIPOIECY C€ Hajpe HUACHTHU(UKY]y, a TIOTOM U
SNIMMUHMINY, a TTaKKka CE yCMepaBa caMO Ha OHO IITO CTBapa BPEAHOCT. THUMe ce JoKasyje

XMUIIOTE3a J]a aKTUBHOCTHU KOj€ HE J0]1ajy BPEAHOCT Tpeba eMMMUHUCATH.

Kaizen metonom je moryhe y3 mMaio yiarama ¥ MPOMEHOM CBECTH PaJHHKA, YBECTH
IIpOMEHEe Kako OW ce CMamWIM TyOMIM y CBMM MpolecuMa npenyseha. MHBecTupamem y

umiuieMenTanuju Kaizen anata Mory ce 3HaTHO CMamUTH T'YOUIIH.

V oBOM pajay aHanu3upanu cy nojeaunu Kaizen anatu. CBaku 0] HABEJCHHX ajnaTa ce
KOpUCTHU y ozpel)eHOj cuTyanuju, IITo 3HA4M Jla Ce CBH JIaTH HE KOPHCTE y MCTOM IIPOLECY
wii y ucro Bpeme. CBaka opraHusaliyja KOpUCTH ajlaTe KOjU Cy jOj HajIOrOJHMjU, alld je
HEONXOJHO HucTahu Ja cBakM OJ ajaTra 3axTeBa arcoJyTHY MOCBEheHOCT 3amocieHux y

Hpezly3ehy, Kako O ce IOCTHrIIa IMOTITYHA KOPHUCT O I/IMHJ'ICMCHTaI_[I/Ije.

CaBpeMeHI/I YCJIOBH NOCJIOBAKbA MMOCTAaBUIIM CY HOBY ITOCJIOBHY IMapaJurMy: KyIall je
HeHTap, a IuJb CaBpPEMCHOT npe):[y36ha je YAOBOJbABAKE HCTOBHUM 3aXTCBHMMaA Ha MHITO

KBJIMTETHUJU HAYMH, Teehn MaKCHMAaITHO CBOje pecypce.
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CMmamHBameM Wi TOTIIYHUM eITMMHUHKCAmbeM 3aiiuxa Kpo3 yBoheme JIT konnenra, kao
u noBehaBameM KBanmuTeTa paga cBUX (QYyHKIHja YHyTap TOka, myreM yrpaame Jidoka-e,

CTBapajy ce 100pH TeMeJbH 3a U3TrPaliiby caBpeMeHoT (hiekcuoumHor npeayseha.

VY 4YeTBPTOM MOIJIABJbY pajia JaT je MpakTHYaH MpUMEp MpPUMEHEe Kako je moryhe
umiuiementuparu Kaizen konrenrt. [IprukasaHo je Kako jefaH jeJHOCTaBaH MPOTPAMCKH jE3UK
Kao mTo je Visual Basic Moxe na ce mckopucTH 3a oBako HemTo. [lopen oBora mpukasanu cy
U ajaTh KOjU CE KOPUCTE y KOHTPOJIM KBAJIUTETA KA0 M JIMYHU JONPHHOC y MOOOJbIIAMY

npoiieca y KBaIUTEeTy koMranuje CUMEHC MOOWIIUTH.

Ha kpajy pana, Tpeba ucrahu na umruiemenTanuja Kaizen mporpaMa Huje ycioBJbeHa
BEITMYMHOM KOMITaHHWje, a HHUje HU Be3aHa HWCKJbYYHUBO 3a ayTOMOOWIJICKY HHIYCTPH]y H
MIPOM3BOJIHY JIETIATHOCT, Beh U 3a ceKTop yciyra, moceOHO 37JpaBCTBO, OAHKAPCTBO U TPTOBUHY.
BaxxHo je u HarlOMEHYTH Jja CB€ KOMIIaHH]€ U CBE MHCTUTYIIM]€ MOTY JPAaCTUYHO CMamUHUTH

ryouTke nmpuMemyjyhn anare Kaizen konmrera.
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7. MPHUJIOI"

Imports System.Data.SqlClient

Imports System.Net

Imports System.Net.Mail

Imports System.Data.OleDb

Imports System.Data.Odbc

Imports System.Data

Imports System.10

Imports System.Drawing.Imaging

Imports System.Runtime.CompilerServices

Imports Microsoft.VisualBasic

Public Class Form1

Private Access As New DBControl

Private Sub Buttonl_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
Buttonl.Click

Buttonl.BackColor = Color.FromArgh(180, 60, 70)
TabControll.SelectTab(1)

End Sub

Private Sub Form1_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles
MyBase.Load

"'TODO: This line of code loads data into the 'EKaizenDataSet.eKaizen'
table. You can move, or remove it, as needed.
Me.EKaizenTableAdapter.Fill(Me.EKaizenDataSet.eKaizen)

End Sub

Private Sub Button2_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
Button2.Click

Button2.BackColor = Color.FromArgh(140, 60, 70)
TabControll.SelectTab(2)

End Sub

Private Sub Button4_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
Button4.Click

Button4.BackColor = Color.FromArgh(190, 60, 70)
TabControll.SelectTab(0)

Me.Controls.Clear()

InitializeComponent()

Forml Load(e, e)

Refresh()

End Sub

Private Sub Button3_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
Button3.Click

Button3.BackColor = Color.FromArgh(180, 60, 70)

' ADD PARAMETERS

Access.AddParam("@Datum", DateTimePickerl. Text)
Access.AddParam("@Ime", TextBox7.Text)
Access.AddParam("@Sektor", TextBox1.Text)
Access.AddParam("@Opis", TextBox2.Text)
Access.AddParam("@Kaizen", TextBox3.Text)

"EXECUTE INSERT COMMAND
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Access.ExecQuery("INSERT INTO eKaizen (Datum, [Ime i prezime], Sektor, [Opis trenutnog
stanja], [Opis Kaizen predloga]) " &

"VALUES (@Datum,@Ime, @Sektor,@Opis, @Kaizen); ")

'REPORT & ABORT ON ERRORS

If Not String.IsNullOrEmpty(Access.Exception) Then MsgBox
(Access.Exception) : Exit Sub

' SUCCESS!!

MsgBox("Uspesan unos. Hvala!")

Me.Controls.Clear()

InitializeComponent()

Forml_ Load(e, e)

Refresh()

End Sub

Private Sub Button5_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
Button5.Click

Button5.BackColor = Color.FromArgh(190, 60, 70)
TabControll.SelectTab(0)

Me.Controls.Clear()

InitializeComponent()

Forml_ Load(e, e)

Refresh()

End Sub

Private Sub Button6_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
Button6.Click

TabControll.SelectTab(2)

End Sub

Private Sub DataGridViewl CellContentClick(sender As Object, e As
DataGridViewCellEventArgs) Handles DataGridViewl.CellContentClick
Dim index As Integer

index = e.RowlIndex

If e.RowlIndex = -1 Then

'DataGridViewColumnSortMode.NotSortable
MessageBox.Show("Filtrirano!™)

‘TabControll.SelectTab(5)

Elself e.RowIndex <> -1 Then

Dim selectedRow As DataGridViewRow = DataGridViewl.CurrentRow
selectedRow = DataGridViewl.Rows(index)

TextBox9.Enabled = False

TextBox8.Enabled = False

TextBox6.Enabled = False

TextBox4.Enabled = False

TextBox5.Enabled = False

DateTimePicker2.Enabled = False

TextBox9.Text = selectedRow.Cells(0).Value. ToString()
DateTimePicker2.Text = selectedRow.Cells(1).Value. ToString()
TextBox8.Text = selectedRow.Cells(2).Value. ToString()
TextBox6.Text = selectedRow.Cells(3).Value. ToString()
TextBox5.Text = selectedRow.Cells(4).Value. ToString()
TextBox4.Text = selectedRow.Cells(5).Value. ToString()
TabControll.SelectTab(3)
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End If

End Sub

Imports System.Data.OleDb

Public Class DBControl

'CREATE YOUR DB CONNECTION

Private DBCon As New OleDbConnection("Provider=Microsoft. ACE.OLEDB.12.0;" &
"Data Source=|DataDirectory|

\eKaizen.accdb;")

'PREPARE DB COMMAND

Private DBCmd As OleDbCommand

'DB DATA

Public DBDA As OleDbDataAdapter

Public DBDT As DataTable

'QUERY PARAMETERS

Public Params As New List(Of OleDbParameter)
'QUERY STATISTICS

Public RecordCount As Integer

Public Exception As String

Public Sub ExecQuery(Query As String)

"RESET QUERY STATS

RecordCount =0

Exception = ""

Try

"OPEN A CONNECTION

DBCon.Open()

'CREATE DB COMMAND

DBCmd = New OleDbCommand(Query, DBCon)
"LOAD PARAMS INTO DB COMMAND
Params.ForEach(Sub(p) DBCmd.Parameters.Add(p))
'CLEAR PARAMS LIST

Params.Clear()

'EXECUTE COMMAND & FILL DATATABLE
DBDT = New DataTable

DBDA = New OleDbDataAdapter(DBCmd)
RecordCount = DBDA.Fill(DBDT)

Catch ex As Exception

Exception = ex.Message

End Try

' CLOSE YOUR CONNECTION

If DBCon.State = ConnectionState.Open Then DBCon.Close()
End Sub

'INCLUDE QUERY & COMMAND PARAMETERS
Public Sub AddParam(Name As String, Value As Object)
Dim NewParam As New OleDbParameter(Name, Value)
Params.Add(NewParam)

End Sub

End Class
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