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Pesume:

Pesume: Y oBom pany Ouhe mnpe3eHTOBaH pPa3BOj W 3HAYa] MHTETPUCAHHMX CHCTEMa
MEHaIMEHTa 3a JaHallkbe I0CIOBamkbe a TJiIaBHH (okyc Ouhe Ha CTPYKTypu cucCTeMa
MeHaMeHTa KBanurtera. [IpencTaBibeHu Cy Mpolecu U METOJ YCIOCTaB/babha HHTETPUCAHUX
cuctema MeHaMeHTa. ObjammeH je 3Hauaj PDCA mukityca y nmporiecy ycrocraBibamba Kao 1
MPEAHOCTH ycrocTaBibamba IMS-a. [Ipukaszana je tokyMeHTalnuja 3a ycrnocraBibame IMS-a u
Ha Kpajy je o0jalkbeH MPUMEp jeHOT YCIOCTaB/halkha MHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa
Enexrponpuspene Cpouje.

K.Tby'{He peuun: pa360j, unmezcpucanu cucmemu meHaumenma, cucmem meHaumenma
Keaiumemd.

Abstract: In this paper will be presented development and importance of integrated
management systems for today’s business and the main focus will be on the structure of the
quality management systems. Presented are process and method establishing of integrated
management systems. Explained is importance PDCA cycle in process of establishing as the
advantages establishing IMS-a. Presented are documentation for the establishment of the IMS
and finally is explained the example of establishing an integrated management system of
Elektroprivreda Srbije.

Key words: development, integrated management system, quality management system.
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1.YBoa

[Tocneame Tpu AenieHUje oOenexeHe Cy OYpHHM pa3BOjeM y HEKOJIMKO O0JIACTH O
KOJUX j€ CBaKako HAJBUIJBUBUJU OHAj Yy oOJacTé HHPOPMAIIMOHO KOMYHHKAI[MOHUX
TexHoJoruja. MelhyTtum, cimuaH pa3Boj ce OJUTPao M y jeIHOj APYroj o0IacT, HaKo TO HUjE
NPUCYTHO Y IIUPOj jaBHOCTH — Yy o0OJacTH MeEHaIMEHTa CcucTeMa. Y  YCIOBHMA
COIMJATMCTHUYKOT JIPYIITBEHO — EKOHOMCKOT OKpYKEHa, I0jaM ‘‘MEHalMEHT HHje ce
MPUMEHUBAO, YaK M KaJia je OMJI0 BHIIIE HETO jJaCHO O YeMy C€ paju. JedaaH oj JloKasza je ¥ TO
mro je mnpe Bume ox 40 TogMHAa OCHOBaHA BHCOKOIIKOJICKA WHCTHTYIHja Koja je
mpecTaBbajia nmpBu (paKynaTeT 3a MEHAIMEHT Y HAIlMM YCJIOBHMA, a JOOWJIA je HeYTpaTHU
Has3uB ,,Pakynrer opraHu3anMoHnx Hayka”. Heku ce moxna ca Tum Hehe crnoxwurtu, anu je
[JIAaBHU PA3Jor IITO y TO Bpeme HHU ,,M” 01 MEHaUMEHTa HHje OO NpPernopydbHBO
MTOMEHYTH, jep j& TO MIOBE3WBAHO Ca “TEXHOKPATHjOM™ KOja je TpeTHpaHa Kao HEIITO CTPAIITHO
Jomie.

OcamMpeceTux ToJMHA TPOILIOr BeKa je, y okBUpY MelhyHaponHe opraHu3ammje 3a
cranfapau3anujy (enri. International Standardization Organization - ISO), yoOnuuena npsa
cepuja craHmapja nocBeheHa MEHAMEHTY KBAJUTETOM. Y TOAMHaMa KOje Cy CIIeIuiie
[10jaBHO CE€ YUTAB HU3 CTAaHAAp/a KOjU Cy MPUMEHUBAIA MEHAIMEHT IPUCTYI Y Pa3InYUTHM
obmactuma. Pa3Boj M mprMeHa TOjeIMHAYHKUX CTaHIapla OTBOPWIIM Cy BPEMCHOM NHUTamba
BbUXOBOT TOBE3MBaba M HMHTETPHCAha Y jEJAMHCTBEH CHCTEM — HMHTETPUCAHU CUCTEM
MeHapMmeHTa (eHri. Integrated Management System) jep Cy mpoliec y HEKOj OpraHU3aIuju
WK TIPOjEKTY HEBH/IJbUBH, KA0 IITO j€ TO ¥ HHAYE Y )KUBOTY.

VY mokymiajy na ce u300puMo ca pa3IMIUTHM CHCTEMHMa MEHAMEHTa M Jia UX Ha
HEKW HAYMH YKJIOIMMO Y CBPCHCXOJIHY IEJIMHY yOuaBaMoO C€ ca HEeNpPHjaTHUM Ca3HAmEeM Jia
u3Mely TUX cucTeMa UM CTaHJapia KOju HX IMOoJpkaBajy moctoje oapehene pasnuke. OBakBe
pasnuKe IMocjenuia Cy 4YHEEGHUIE Ja Cy Ce€ TH CHUCTEMH pa3BHjaId Yy Ppa3IUuUTHM
OKOJJHOCTMMA M 0€3 JJOBOJBHOTI CTeleHa yckiaheHocTH, ra He Tpeba HU Ja Hac 4yau ILUTO je
pesynarar takas. Ca apyre cTpaHe, KaJia Io4yHeTe Ja NpUMemYyjeTe Te CUCTeME U CTaHJape,
MOXKE€ C€ YOUMTH J0CTa 3ajelHHYKUX eJIeMEHaTa jep Cy IPHUHLMIM Ha KOjuMa C€ OHHU
3aCHUBAJy Yy CYIITHHHA BeoMma CIMYHUA. CBECT O CIMYHOCTHMA M pa3jiiMKaMa IOCTENEHO
cazpeBa u y OynyhHocTH ce ouekyje na he ce cBe BHIE PaguTH Ha MPOHATAKEHY
3ajeIHMYKUX €JIeMeHaTa, a Jja he ce pasiiike 3aip)aBaTy camMo Tamo e ¢y Heomxonane. Cee
he ce To 1oBecTH /10 TOra Jja CBaku CTaHAap/l JUYM jeJaH Ha JPYTH, ca JaCHO IPErno3aT/buBOM
CTYPKTYpOM M JEJIOBHMa y KOjUMa Cy BHUIJbUBE DPA3IUKE KOje MPOUCTUYY Y3 HHXOBHUX
cneunpuynoctu. He TpeGa HM MOMUILATH MPaKTUYHE KOPUCTHU Koje he U3 Tora HacTaTH, Kako
y npahemy craHnap/a Tako U y HBHXOBO] MPUMEHH, a MOCEOHO MHTETpalyju, IITO je Halla
LeHTpanHa tema.[1]

Y cBuM opraHuzaiyjama, 0e3 o03upa Ha BEIUYHHY, OONACT U BPCTY JEIaTHOCTH
(xopmiopartujy, mpenysehe, pupmy, yctaHOBY, areHIUjy W CI.), IPUCTYHO je BHUIIE BPCTa
cucrema MeHaiMeHTa. OCHOBHHU j€, CBaKaKO, CUCTEM MOCIOBHOT MEHAIMEHTa Ha MpoIecuma
MEHalIMeHTa, Kkoje je naedpunucao jom Fayol mpe oko 100 rommna (mmaHupame,
opraHu3oBame, 00e30ehuBame pecypca, pykoBoheme, KOHTpoia, yHampehewme). OBu
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MpoIleCH MEHAIMEHTa HHCY MOJ[jeIHaKO 3aCTYIUbCHH Yy OpraHu3aiyjama, ajld BHIIEC WIH
Mame 1ocroje. JIpyrm MeHalMEHT CHCTEeM, KOjH je CBaKako NPHCYTaH, jé MEHAIIMEHT
pecypcuma, a moceOHO (PMHAHCH]CKHM, JbYJACKHM M MaTepHjaAlIHUM pecypcuma. Y KOJIHKO
opraHmzaiyja Tociyje y oOJacTH Koja je 3aKOHCKH ypeheHa, Tako Ja Mopa HCIyHHTHU
onpehene 3axteBe (HMp. KUBOTHE cpennHe, 0e30eIHOCTH Ha paay), oHa Mopa y Behoj mimu
Mam0j MEpPH MOCE0BATH U OBE CIeHU(UUHE CUCTEME MCHAIMEHTA.

[IpoGnem HacTaje y ycioBMMa riofanm3aiyje, jep Ha TI00amTHOM (BHUPTYEITHOM)
TPXKUILTY OFf OPraHU3allfje ce TPaXH Ja, Kao YCJIOB IJJacCMaHa MPOU3BOJA, YCKIAAHU CBOjE
MOCIIOBakhE Ca CTAaHIApIuMMa, MPOjeKTyjyhn M ycmocTaBibajyhn cuUcTeMe MeEHaIMEeHTa y
ckiamy ca crangapauma. [IpoGnem uwHTerpamuje HUje caMO €KOHOMCKU H pecypcHu. OH
3aIUpe y PEKOMITIOHOBAK-E TIOCIOBHUX ITUJbEBA W CTpaTervje, jauajyhu CHHEPrHjCcKy YJory
uHTerpanyje. Kipyd 3a wWHTerpammjy cucremMa MEHAIMEHTa je 3Hamke O MpOoIecuMa,
MEHA[IMEHTY, MeToJama, HWH(POPMAIMOHUM CHCTEMHMa H TO j€ TIJIABHU MpolieM Yy
opranuzaiijama, jep ocode Tpeba 1a moceayjy BpJio pa3udyuTa 3HaMbA.

WuTerpanuja cuctemMa MeHaIMEHTa Mopa Jia Oyjae Je0 aKTHBHOCTH JIMICpa KOJH Y
TOME TIPENO3Hajy ajaT KOjUM Ce€ OCHrypaBajy oOJi IOCIOBHOT Heycnexa. EdextuBan u
unterpucan cucreM mMeHapmenta IMS (Integrated Management System), mopen CkiaaHOT
(bYHKIII/IOHI/ICEIH)a PA3IINIUTUX MCHAIIMCHT cucrema, nosehasa TPAHCIIAPECHTHOCT,
(IEKCUOMITHOCT W KallallUTeT 32 MPOMEHE y OpraHu3alldju, IITO Ta YAHU 3HAYaJHUM, 114 YaK U
HEOITXOJ/IHUM, Ha JIUCTH MpedepeHiiija CaBpeMEHOT MeHarepa u maepa.|[2]
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2. OcHOBe MeHAIIMEHTA, CUCTeMA, MPOoIeca 1 MEHAIMEHT CTaHAapAa

2.1 MeHayMeHT

JemHa o1 OCHOBHUX 3aMepKH Koja ce ynyhyje cBiuma Koju Ha OWJIO KOjU HA4WH TOBOPE
0 cucTeMHMMa MEHAlIMEHTa jecTe Jla ce KOPUCTH ped Koja Huje Hama. Ha Heku HauuH, OHU
KOJU HaM TO 3amepajy Cy y MpaBy, aJid KOJMKO 'O/l HACTOjallu Jia Ce IP>KUMO HallleT je3HKa, Y
KOHKpPETHOM CITy4ajy CMO HEMONHHM jep Yy HalleM je3UKy He MOCTOjU OAroBapajyhu mpeBoj
eHrjecke peun “management”. [Ipema TomMe MEHAIMEHT je CKyNl aKTUBHOCTH KOjUMa Ce
neUHUIIE JeTUHCTBO yIpaBJbakba U PyKOBOhema MoCIoBameM opranu3anuje. [1]
KomrmoHeHTe cucTeMa MEHAIMEHTa y OpraHu3anuju cy:|[2]

CTpaTEerujcKu M TaKTUYKU [UJbeBU (goals/objectives),
MIPOU3BOJIN, TPIKUIITA U KYIIIIH,

3amHTEepecoBane cTpane (stakeholders),
OpraHM3aloHa CTYPKTypa U pecypcH,

MPOILIECH.

arowbdeE

VY HajBehem Opojy ciydajeBa, OMIIO je TOKyIIaja Jla c€ YMECTO HaBEICHE peUYu
KOPHCTH U3pa3 ,,yIpaBibame’, YeCTO MPUMEHUBAH Y TEXHUYKUM JUCUUIUIMHAMA. MehyTum,
OBaj W3pa3 je HajOIKH MPEBOJY CHIJIECKE pedH ,,control” u HE ojapakaBa c€ Ha CYIITHHY
MeHayMeHTa. OfHOC IOjMOBa je MIIYyCTpOBaH Ha ciauiu 2.1 Ha KOjoj ce BUAM IOjaM
MEHA[IMEHT KOjH y CeOH Cap)Ku HEKOJIUKO enemeHara:[1]

Konrpomicame/
yTIpaBbame

Cnuka 2.1 Oonoc nojmosa menaymernma u ynpasmsareafl]

» IInanupamwe: YTBphyjeMo mTa je TO MTO KEIMMO JIa OCTBAPUMO W HA KOJU HAYHH
HaMepaBaMo TO JIa TOCTUTHEMO.

» Opeanuzoeamwe: YTBphyjemMo u yckimayjeMo 3amatke W pecypce Koje hemo
KOPUCTUTH — JbYJICKE U MaTepHjaTHe.
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» Bolemwe: YcmepaBaMo U MOJACTHYIEMO JbYJIe KAaKO OM ce aHTKOBAIM Ha OCTBAPHUBADY
IJIaHOBA.

» Koumponucawe (Ynpaswamwe): Ilpahewme m Mepeme H3BpIICHA AKTHBHOCTH H
npeny3uMame Mepa (KOPESKTUBHUX M MPEBEHTUBHUX) KaKO OW C€ MOCTHUIIIN KEJHEHU
pe3yJiTaTy.

VY cnyudajy ,,yrpaBibamka’ MU IOJIA3UMO O] CHCTEMa KOjH je TMPEeIU3HO JehuHUCaH,
TOKOM pajia MpaTUMO KaKo C€ OH IOHAIla MPEeKO Mepemha KIbYUHHUX BEJIUYMHA M HA OCHOBY
TOra Mpeay3uMaMo Mepe KojuMa OU CHCTEM OJIpKaJld Y JKeJbeHUM OKBHpHUMa pajna. [Ipumep
3a TO Y IMPAKTUYHOM JKHUBOTY j€ BOXKEba ayTOMOOMIIA, BbUME YIIPaBJhbaMO Ha OCHOBY HEKOJIMKO
MpaBWIa Koja Cy 3ajeJHMYKa 0e3 003upa Ha BpCTy ayromobuia, He ynasehu y To 3amTo cy Ta
npaBujia Oall TakBa KakBa jecy. Y cilydajy MEHalIMEHTa MU CMO Y TIO3UITH]U Ja Ae(UHUIIIEMO
NpaBUja U HAYMH Kako heMo ce OpraHM30BaTH U Kako heMo uX crnpoBOAUTH. Y NpHUMEPY
ayTOMOOMJIa MM HHCMO TH KOjH OCMUIIJBAaBAaMO BO3HJIO M HHCTOBE KApaKTEPUCTHUKE U HE
neuHUIIEMO TpaBWia Kako he ce BUM YIpaBJbaTH, TO paad HEKO APYrH, & MH TO
IPUXBATaMO.

W3 cBera U3HETOT jaCHO je 11a je yIpaBibambe CaMo jeIHa 0J] KOMIIOHEHTa MEHAIIMEHTA.
VY mpakcu HaMm je MOHEKaJ| MOTOTHO Jia KOPUCTUMO Ty ped, ald YBEeK MOPaMO MUMaTH Ha yMy
Jla HHje ped 0 cHHOHUMUMa. To He Ou Tpebalio 1a mpecTaBiba mocebad mpobieM jep mocToje
CIIMYHU TIPUMEPH U y JPYrHMM O0JIacCTHMa 3acHOBaHE Ha mHMa 0e3 moceOHMX mpodiema
pa3BHjajy — CEeTUTE Ce MojMa ,,CKyll’ KOjH C€ y MaTeMaTHIld Kao BEOMa er3akTHOj HayIu
OIHCYje Ka0 OCHOBHH I0jaM Koju ce He nedunue.|1]

2.2 Cucrem

W3mely cucreMckor mpucTymna u cuctema je temko noyhu rpanuny. Ilojam u Bpcre
cUcTeMa 3acHHBAjy €€ Ha CHCTEMCKOM IIPHUCTYNy U OOpHYTO, CHUCTEMCKH MPUCTYI
IIPETHOCTaBJba NOCTOjame oJipeheHor cucrema.

OCHOBHE KapaKTepUCTHKE CHCTEMa Cy KOMIUIEKCHOCT M Mel)y3aBUCHOCT eleMeHara
CHCTEM, IIITO J03BOJbAaBA KOHCTATAIM]Yy JIa j€é CUCTEM CBE OJ aroMa J0 BacuoHe. OmHUCHO ce
MOTY OCHOBHC KapaKTCPUCTHUKE CUCTEMA U3PA3UTHU HaA CJ'ICI[ChI/I Ha4YuH:

» CucreM je ckyn Mel)y3aBUCHHUX €lIeMEeHaTa, IMOJICUCTEMA,

» Tloacuctemu cy mel)y3aBHCHU y OKBHPY jeJTHOT CHCTEMa, a MOTY OWTH TIOBE3aHU U ca
MOJICUCTEMHUMA JIPYTUX CUCTEMA U

» Mely3aBUCHOCT TIOJICHCTEMa y OKBHPY CHCTEMa IOYMBA Ha YHAIPEX IMOCTaBJbEHUM
NPUHIUIINMA U KPUTEPUjyMUMa.

3Ha4M CHCTEM ce MOXKe euHUCaTH Kao CKyIl oOjekara ca Bezama u3Mel)y obOjexara u
weropux artpubyra. OOjeKTH Cy JelOBU WM €JeMEHTH CHCTeMa, JOK aTpudyTu
IIPE/ICTaBJbajy OCOOMHE CHCTEMa, a pellaliije MOBe3yjy CUCTEM Y LIETHHY.

Kapakrepuctuke cucrema cy: [2]

» jenHO3HAaYHA WICHTU(UKAIIN]A,
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KOMILIEKCHOCT,
JTMHAMUYHOCT,

MOCTOjH Ka0 CHETHTET,
CTPYKTypHA CII0KEHOCT,
3aBHCHOCT,

VVVYVVVYVY

CTaOUIIHOCT,

A\

aJalI TUBHOCT.

2.3 IIpouec

JlebuHucame W pasymeBame (akTopa KOjU CHaaajy y Ipolec KPUTHYHO je 3a
noOoJsiname mporeca. Jbyau ce 6ospe mpurpeme 1a HacIyTe U MpeaBuae Kako he ce mporec
u3BpmaBaty y 0yayhHOCTH, ako pa3yme]jy Kako U 3allITo MPOU3BOIU HACTAjy, TAKO KaKO CE TO
caza paju.

Caka ycimyra WM TpOW3BOJA TPOU3BEICH Y OpPraHM3aLUjU PE3YNTaT je HEKUX
mporeca, urak Hajsehu Opoj 3armociieHuX He pa3yMme MOTIYHO IITa TO 3Haud. Jbyaw oOmdHO
MHUCIIE O TIPOIECY Kao CEKBEHUM WIM HU3Y aKTUBHOCTH W OJUIyKa (KOpaiy, 3a/aly,
aKTUBHOCTH) KOJU PE3yATHPA]y CHeHU(PUYHUM H3nazoM. M31a3 Moxke OMTH ayTOMOOUI MM
ycIIyra HOmyT MCHOPYKE JieNa KpajiseM KOpucHHKY. OpraHusanyja Wwid CHCTEM MOTY Ja ce
cactoje M3 MHOro mpomeca. Ilocroje pazaMyuTH HHUBOM Tpoueca (HIp. MPOLECH YHYTap
nporeca, OJHOCHO Hajapehenu u noapehenn nporuecn).

Jlpyrum peuyrMa, Ipolec je MeIIaBHHA HEKOJHMKO Y3pOoKa KOjU paje 3ajefHo jaa Ou
NPOM3BENH KEJbeHH edekaT Wiu mnocieauny. llpousBonma (YHKIMOHAIHO CIIPEMHOT
MoOmIHOr TenedoHa (KesbeHH edekar) 3axTeBa KOOPJMHALHM]Y MHOTO HPOMEHJbUBUX —
MallliHa, METOJa, MarepHjajia, JbYAH M OKpyxkema. Jlo moOosbmama mporeca Josia3u
MIPOMEHOM Y3pOKa YHYTap Mpoleca KOju MPOU3BOIM JIaTH MPOW3BOA WiH ycuyry. [Ipomene
MOpajy Jia C€ 3aCHHUBAjy Ha pa3yMeBamy Bapujalyja.

[Tporec ykspydyje cBe IITO ce 3axTeBa Ja Ou ce J0o0uo crienuduuHu MPOU3BOJ UITH
yciyra, a He caMoO MPOU3BOJI WJIM YCIYTY caMme 1Mo ce0u. YHyTap opraHu3alije moTpeoHu cy
yla3u U3 pa3aIuuuThX (YyHKIMOHATHUX 00JIaCTH Kako OM ce mpousBeo u3ia3. Ha mpumep,
noOujame pe3epBHOT Jelia O] UCIOpydyuolra ykibydyje mpouec. Kymam wunum momHocumiarg
3aXTeBa y OBOj CUTYaIlHjU HE MOKE jJ€IHOCTABHO Jia OfI€ JI0 MOJIUIIE U n3abepe J1e0 Koju My je
notpeban. Heko Mopa na uaeHTuduKyje pe3epBHU €0 U nonyHu 3axteB. Ocoba u3 HabaBke
Mopa na ybaru oBy HH(poOpMaIujy y padyHap U Ja OJIpeliy Jia JIU Ie0 TIOCTOjU U T1Ie MOXKe Ja
ce Hale W TeK Taja Kymal KOHA4yHO Jao0Wja Jeo WM MHpOpMalWjy Ja jaeia HeMa Ha
cxIaaumry.[3]

be3 063upa kako ce onpeaeauiiu 3a HAYMH UHACHTU(UKAIM]e U Ha3uBe Mpolieca, CBU
n3abpaHy IpoILeCH MOPajy 3aJ0BOJBUTH KpUTEpUjyMe U300pa, KOjU ce OJHOCE Ha TPH Ipyre
acriekara:

» PpEJeBaHTHOCT TPIKHIIITA,
» TOTCHIIMjal 3a TOOOJBIIAKE U

10



Daxynimem unsxcervepckux Hayka y Kpazyjeeyy Macmep pao

» wMoryhHOCT OCTBapHBama.

YKOIMKO ce aHaau30M OBUX aclekara yTBPAM BHCOK PaHK CBakor OJl HHUX 3a
MOTEHIIUjaJTHE TpOoLece, UCTH ce yuBphyjy y nucTy npoieca. To ce 0JHOCH Kako 3a OCHOBHE

mpolece Tako M Mpolece MOJPIIKE U3 KOJUX Ce 3aTUM OOJHMKY]y KJbYYHHU MpolecH (Ciauka
2.2)

»  KipydHH mpomec 1

> Kipyunn nporec 2

Cnuka 2.2 Qopmuparve kwyunux npoyeca2]

[Ipema Tome mporiec je ckyn Mel)ycoOHO moBe3aHUX aKTHBHOCTH KOjU MPETBapajy yJazHe y
W3JIa3HE eJIeMEHTE.[2 ]

2.4 llojexMHAYHN MEHAYMEHT CTAH/AAPIH U HbUX0BA HHTErpanmja

Hajuemrhun MeHayuMeHT cTaHAapAW KOjU MPEACTaBIhA]y KOMIIOHEHTE Y OKBHPY
WHTETpUCAHOT cucTeMa MeHapMmeHTa (eHri. Integrated Management System — IMS) y
OpraHu3aIuju cy:

e MenapMeHT kBaauteToMm ISO 9001,

e MEHAIIMEHT 3aIITUTOM XUBOTHE cpeaune mpema [SO 14001,

e MeHayMeHT Oe30eqHomhy u 31paBibeM Ha pany nmpema BS OHSAS,
e MeHapMeHT 6e30eaHomhy nadopmanuja npema [SO 27001,

e cHeprercku MeHanumeHT npema ISO 50001,

e MeHayMeHT 6e36enHomhy xpane mpema ISO 22000,

e MEHAMEHT pU3UIIMMa 3acHOBaH Ha ctanaapay 1SO 31000.

Caakako, 06poj MEHalIMEHT CHUCTEMa U HHXOB KapakTep HajHENOCPENHje€ 3aBHCHU O]1
JIEaTHOCTU OopraHu3aije. Mehytum, 6€3 003upa Ha TO, MOXKE C€ CMaTpaTH Ja Cy CTaHIapau
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 27001 u ISO 31000 renepanHu U NpUMEHUBU
NPAaKTUYHO y CBUM opranusamnujama, ctanaapa [SO 50001 um je Beoma O61u3ak, HAOKO ce Ha
IIPBH TOTJIE OJHOCH caMoO Ha o0JIacT eHepretuke, Aok je crangapa ISO 22000 cneunduyan
3a JIeTaTHOCT y 00JacTH XpaHe.

11
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Ha ciumm 2.3 npuka3zan je mobanHu ogHoC ctaHnapaa y okBupy IMS-a. Kao mTo ce
ca CiIMKEe BHUIW, cTaHaapJ MeHapMmeHTa kBamutetoM ISO 9001 mnpeacraB/ba OCHOBHU
MEHAMEHT cTaHaapA (,,TeMesb”’) HallleI WHTErPUCAHOT CHUCTEMa, y CPEIMHU CY CTaHIapIu
KOjU OJpa)kaBajy 3ajeIHUYKE €JIEMEHTEe W CHelM(PUYHOCTH Yy OpraHu3anyjama, JOK je
crarnapa meHagpmenTta pusunuma [ISO 31000 ,,kpoB” 1j. OkBHp KOju 00jeTUHaBa IPUHITUIIC
ylpaBJbalba pU3UIKMMa Y TUM cTaHAapauma.| 1]

ISO 31000

1SOC 14001 OHSAS 18001 I1ISO 27001 ISO 22000 ISO 50001

1SC 9001

Cnuxka 2.3 I[losezanocm cmandapoa y cknony IMS-a[1]

3. CTpykTypa cucreMa MeHauMeHTa KBajauTeroMm (QMS)
3.1 Crpykrypa cepuje crangapaa ISO 9000

CucreM MeHalMEHTa KBAJIUTETa IPEJICTaB/ba HAYMH HAa KOJU KOMIaHHWja yTBphyje
CBOj TpaBall U yIpaBjba MMOCIOBHUM aKTHMBHOCTHMA KOje Cy y Be3u ca kBaimteroM. OH je
BeoMa OWTaH JIe0 opraHuzaiuje jep ce ycpeacpehyje Ha ocTBapuBame pe3yiTara y Be3H ca
LUJbEBUMA KBAJUTETa, KOJU CE€ CTapa O TOME Ja c€ Ha oJroBapajyhm HauuH 3a/10BOJbE
norpede, OUeKHMBamba M 3aXTE€BU KOPUCHUKA. Tako Jla ce OH CacTOju OJ OpraHU3alMOHE
CTPYKTYypE, IUIaHUpama, Mpolieca, pecypca u JokymMeHTtamuje. CBU OBU €IE€MEHTHU Ce KOPUCTE
panu MocTU3ama I[MJbeBAa KBAJUTETAa, MOOOJbIIAKA MPOM3BOJA M 33J0BOJbEHA 3aXTEBA
KOPHCHHKA.
[IpyHuMn MeHaMeHTa KBajlUTeTa j€ CBEOOyXBaTHO, (QYyHIAMEHTAJHO MPaBWIO WU
MPETIOCTaBKa 3a Bol)ewe U ynpaBibamkbe OpraHU3alyje, YCMEPEHO Ha CTAJHO MOO0JbIIABAKE
nepdpopmaHcn Ha Jyre crase, ycpeacpehuBameM Ha KOPHCHUKE, Y3 HCTOBPEMEHO
3aJJ0BOJbaBamE MOTpeda CBUX MHTEPECHUX M 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA.

Cranmapa ISO 9001 je cranmapn koju caapxu 3axteBe, a ISO 9004 cmepnure. ISO
9001 mocraje o6aBe3yjyhu 3a opraHu3aiujy yKoJIUKo:

®  je eKCIUTUIMTHO U3paKeH Y YroBOpy n3Mel)y opranusaimje u beHOT KOPUCHUKA,

® je JIpaBa OBaj CTAHIAP] UM HETOBE JIEJIOBE YUBPCTUIIA Y PETYIATHRY,

e ce opraHuzallyja KaHAMJOBaJa 3a, WIM je TaK 3aBpelHusa cepTudukar Kpo3 OLEeHY
npeko Tpehe cTpane,

e KEJH JIa YYeCTBYje Ha TeHAEpY Ha KOME ce TO 3aXTeBa.

12
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ISO 9004 je crammapn caBeTOmaBHOT KapakTepa, KOjU CaIpKH CMEPHHUIIE, OJTHOCHO
npenopyke. [lo omcery je mmpu ox ISO 9001, jep oH He caapku caMO KapaKTEpUCTUKE
CHUCTeMa MEHAlIMEHTa KBAJIMTETa HEOMXOJ/HE 3a CTHUIame MOBepemha KOPUCHHUKA, Beh U OHe
KapaKTepUCTHUKE MOTPEeOHE 3a MOCTU3AE OPraHU3alUOHE €(PEKTUBHOCTH.

Cepuja crangapaa ISO 9000 npencraBiba ckym Mel)ycoOHO TOBe3aHMX cTaHAapja civka 3.1
KOjH Cy Y HCTO BpeMme KomrnaTtuOmiHu ca cepujom ISO 14000

HajuoBuje Bep3uje oBux cranaapia cy:[5]

e ISO 9000:2005 cucTreMH MaHAIMEHTa KBaJIUTeTa — OCHOBE, KOjU y3 YBOJHE
HAIMOMEHE JIaje U I0jalllihaBa KOHIENTE U TEPMUHOJIOTH]Y CTaHAap/aa,

e ISO 9001:2008 cucTremMmn MeHAlIMEHTA KBAJIUTETA — 3aXTEBU, KOJU CaJP)KE 3aXTEBE
3a TPUMCHY CHCTEMa MCHAIMCHTAa KBaJlUTETa y OpraHu3aldjaMa y KojuMma je
MOTPEOHO JIEMOHCTPUPATH CIOCOOHOCT HCIOpPYKE IMPOM3BOJA KOJU 3a/I0BOJHABA]Y
3aXTeBE KOPUCHHKA,

e ISO 9004:2009 ocTBapuBame OAPKMBOI ycCIexa — MPUCTYN IPEKO MEHAlIMEHTa
KBaJIUTETA, KOjU CAaJIp>KU CMEPHUIIE 32 MMOCTU3AkE yclexa KopuImhemeM MeHaIMEeHTa
KBaJIUTETA, aJTH Y3 MOIITOBAKE MPUHIIUIIA OJPKUBOT Pa3Boja,

e |SO 19011:2011- naje ymyTcTBO 3a MPOBEPY CUCTEMA MEHALIMEHTA.

1SO 9000 -
OCHOBE H peYHAK

ISO 19011 -
IIposepa QMS 1

IS0 9004 —

Oap:kHBH ycuex

EMS

|
1S0 10000 |

Cnuxa 3.1 Cmpyxmypa cmanoapoa cepuje ISO 9000 [3]

3.2 lIpyHIMNN MEHAIMEHTA KBAJINTETOM

OcaM mpuHIOWIIA MEHAMEHTa KBAJIWTETAa, KOjU Cy MpHUKa3aHU Ha ciaumm 3.2
MIPEeACTaBIbajy CBEOOyXBaTHA, (hyHIaMEHTATHA MPABWIIA 10 KOJUMa C€ BOJE OpraHU3allHje U
omoryhaBa HHXOB pall, ca IIMJBEM CTAIHOT MoOOJbIIaBama mepdhopmMaHcu OUTHUX 3a
KOPHUCHUKE M OCTaJIe 3aMHTepECOBaHe cTpaHe. [IpuHIMITM MEHaMEeHTa KBaiuTeTa cy:[5]

e ycpeacpeheHocT Ha KOPUCHUKA,
® JIHIEPCTBO,
® YKJbY4MBame 0c00Jba,

13
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® MPOIIECHU MPUCTYTI,
® CHCTEMCKH MPUCTYI MEHAIIMEHTY,

e CTaJHO ITOOOJBIIABAILE,

® OJNIyYMBaKkE HA OCHOBY YHHCHUIIA,

® y3ajaMHO KOPUCHU OJTHOCHU Ca MCIIOPYIHOIIUMA.

Vepencpeherocr
Ha KOPHCHHKA

VKIpy4dHBame
JInpepcIBo ol

V3ajamHO
TIponecHu KOPHCHH OJTHOCH
TIPHCTYII ca
HCIOPYYHOLHMA
CHCTEMCKH Omny4HBamke Ha
TIPUCTYII OCHOBY
MeHalIMEHTyY YHELEHHIIA
Cranso
TIO0OJbIIABA:E

Cnuxka 3.2 Ocnosnu npunyunu menaumenma xeéarumema [9]

1. YcpeacpeheHOCT HA KOPHMCHUKA — OBAj IPUHIIMIT TOBOPH O TOME Jla OPTraHU3aIlnje
3aBHCE O]l KOPUCHUKA M OHU O Tpebaso ja pazymejy morpede Oymyhux KopucHHKA, MOpajy
na u3al)y y cycper \MXOoBHM moTpebama U Jja HaJMallle OueKHUBamba 07 KOpUcHHKA. [9]

AKo0 opraHu3zaija UCIYIITYje OBaj TMPUHIIMII OHA MIPABHU TIpEJia3 ca OKPEHYTOCTH Ka YHYTpa,
Ha OKPEHYTOCT Ka OKPYXKEmbY.

KopucTr o npuMeHe oBOT mpUHIHMNA cy: [5]

e 3a opmyHcame NOJUTHKE U CTPaTeruje — norpede KOPUCHUKA U OCTAIIMX
WHTEPECHUX W 3aWHTEPECOBAHMX CTPaHA IIOCTajy pasyMJbUBE Y IEJIOT
OpraHu3aiuju,

e 3a aeduHHCcamb€e MOCeOHUX HM/beBa — 00e30ehyje ma cy onarosapajyhu onmru
U TOCEOHM NHMJBEBHM y JUPEKTHO] BE3W ca TMoTpebamMa W OYEKHWBamHMa
KOPHCHHKA,

e 3a ONmepaTUBHH MeHANIMeHT — omoryhaBa moOoJblliaBamke mepPpopMaHcH
OpraHu3aIfje 3a 3aJI0BOJbEHE MOTpeda KOPUCHUKA,

14
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e 3a MeHAIMEHT JbYJICKHX pecypca — o00e30ehyje ma JbyacTBO mMOKasyje
oaroeapajyhe 3Hame M CHOCOOHOCTHM HEONXOJHE Ja OU Ce 3aJ0BOJBHIH
3aXTEBU KOPUCHHKA.

[Tpumena oBor npuHIMIA BOAH Ka:[5]

® UCTpaXXHBamy U 00JbEM pazyMeBamy MoTpeda U OUeKHBamba KOPUCHHKA,

® [I0BE3MBamY LIMJbEBA OpraHU3alrje ca morpedama u OUeKMBambIMa KOPUCHHKA,

e yIO3HaBamY IIeJie OTpraHu3alyje ca noTpedaMa U OUeKHBambUMa Iejie OrpaHu3alyje,

e Mepeme 3370BOJbEHAa KOPHCHHMKA M MpeAy3uMamy aKTUBHOCTH Yy CKIady ca
pe3ynraTuma,

® CHCTEMCKOM MEHAIIMEHTY OJHOCa Ca KOPUCHUIINMA,

¢ u30aJaHCHPAHOM TPUCTYITY 33J0BOJbECHA 3aXT€Ba KOPUCHUKA M JIPYTUX HMHTEPECHUX
CTpaHa (Kao IITO Cy BIACHUIIH, 3aII0CICHHU)

2. JlupepcTBO — IMaepU YCIOCTaB/bajy jJEAMHCTBO MLMJbCBA W IIpaBalia JiejoBamba
opranm3anuje. tbuxoBa ymora je ma oapaBajy W CTBapajy MHTEPHO OKPYKEHE Y KojeM
0co0Jbe MOXKeE y TIOTITYHOCTH JIa YYECTBYje Y OCTBapHUBamy IMJbeBa opranusanuje.[9]

KopucTu ox npuMeHe oBor npuHIuma cy:[5]

e 3a (opMy/HCae NOJMTHKE U CTPaTeruje — yCrocTaB/bakbe U CAOMIITABABE jaCHE
BuU3Mje OynyhHoCcTH opraHu3zaiyje,

e 3a JepuHHCaIbe MOCEOHMX IU/beBa — NpeBoheme BU3UjE y KOHKPETHE OMIITE H
MepJbUBE IUJbEBE,

e 3a onepaTHBHU MEHaIMeHT — camo ojJroBapajyhe omnamrheHa 1 MOTHBHCAaHA pagHa
CHara IOCTHXe MOCTAaBJbEHE IINJBEBE,

® 32 MeHaMeHT JbYJACKHX pecypca — Kao IpPEIyclOB 3a IOCTOjame OBiamheHe,
MOTHBHCAHE U I00po HHPOPMHUCAHE paJiHe CHAre

[TpumeHa oBor MpHHIKIA BOAM Ka:[5]

® [IPOAKTUBHOCTH U JIMACPCTBY JIMYHUM IIPUMCPOM,

e pasyMmeBamy M NMpeay3uMary aKTHBHOCTH Y CKJIaJIy ca MPOMEHaMa y OKPYXKewY,

e 00pazoBamy, 00YIIM 1 CAaBETOBAbY 3aMOCICHHUX,

® y3UMamy y OO3Up CBHX HWHTEPECHUX U 3aWHTEPECOBAHMX CTPaHa, YKJbydyjyho
KOPUCHUKE, BIACHUKE UTII.,

® YCIIOCTaBJbamhy JaCHE BU3U]j€ OpTaHHU3aIl]e,

e [IPUMEHH CTPATETHje 3a MOCTABIbEIHE INJHEBA.

VY cBUM KOMIIaHHjamMa IOCTOj€ JHJIEPU ca CBUM HHMBOMMA, QJIM j€ HEOCIIOPHO Jia HajBUIIIE
PYKOBOJICTBO OJIOBOPHO 3a YCIIOCTaB/balkhb€ BHU3HMj€ U CTPATEUIKUX IIpaBalla y CBUM
acreKTUMa MoCJIOBamka yKJbyuyjyhul 1 MEHaIMEHT KBaJIUTETa.
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3. Yk/byunBame 0c00/ba — 0c00Jbe YMHM TJIABHU (HAaKTOP OBOT MPHUHIIUIA, jép KOMIaHHja
BUXOBUM YKJbYYHBAKHEM MOTY Jla HCKOPUCTE ITyHU TIOTSHIIN]aJl 32 KOPUCT IeJie KOMITaHHje.

[9]
Kopuctu ox npumene oBor npuiumna cy:[5]

e 3a (opmyincame NMOJUTHKE H CTPaTeruje — JbYJICTBO Jaje eeKTUBAH JOIPHHOC
mo00JbIIaBakhy MOTUTHKE M CTPATETH]E OpraHU3aIlH]e,

e 3a JeduHNCAbE MOCEOHUX IM/bEBA — JbYJCTBO JOXKHBJhABa IIMJHEBE OpPTraHU3aIH]e
Kao0 CIIOCTBEHE,

® 3a OmepaTHBHH MEHAUMEHT — JbYJCTBO je YKJbYYEHO Y MpoIlece OJIy4YHBama U
nmo0oJbIIaBamka,

* 32 MeHAUMEHT JbYACKHX pecypca — JbYICTBO j€ 3aJl0BOJbHHU]E CBOJUM IIOCIIOM,
aKTUBHO j€ YKJBYYEHO Yy COIICTBCHHM pa3BOj M Hampenak, a CBe 3a J0OpoOHT
opranuzaiiyje.

ITprMeHa oBOT MpUHIMIIA BOIH Ka:[5]

e TOME Ja 3aloCIeHHM CXBaTajy BaXHOCT COICTBEHOI [ONpPHHOCA M YIIOTEe Y
OpTraHU3alji U aKTHBHO YUYECTBY]Y Y U3HAIAKEHY MPUIINKA 33 TT000JbIIABAILE,

® TOME J1a 3aII0CJICHH CXBaTajy OrPaHUUCHa y CONICTBEHOM YUHHKY,

® [IPUXBaTajy BJIACHUINTBA HAaJ HPOLIECOM O] CTPaHE 3alOCJIEHUX U OATOBOPHOCTH 3a
pemiaBame mpodiaema,

e ycpeacpehuBamy Ha COIICTBEHH JONPUHOC Y CTBapamy BPETHOCTH 32 KOPHCHHUKE,

® TOMC Ja 3aIlOCJICHHU Mepe COIICTBCHH y‘II/IHaK npeMa JINYHUM HOWJBCBHUMA U MHOTI'H
JIPYTH.

4. TlpouecHU MPUCTYN — XEJbEHU PE3YITATH C€ MOTY e(DUKACHH]E€ OCTBAPHUBATH, YKOIUKO CE
MaHalMEHT OAroBapajyhux akTHBHOCTH U pecypca BpIlu Kpo3 mporiece. [9]

KopucTr o nprMeHe oBOT mpUHIHMNa cy:[5]

e 3a dopmyiaucame cTpaTeruje U MoJUTHKe — KopuithemeM JeuHUCAHUX Tpolieca
y OpraHu3alMju cTBapa MpeayclioBe 3a MOCTU3ame MPEABUIJBUBUX pe3yiTara, 00Jby
ynoTpedy pecypca, ckpahrBame BpeMeHa LIUKITyca U TPOIIKOBE,

e 3a Je(pMHHCAHMX MOCEOHUX LM/bEBA — CXBaTamke CIIOCOOHOCTHU Mpoleca omoryhasa
MOCTaBJbakhE IMJHEBA KOJU MPEACTaBIba]y U3a30B,

* 32 omepaTMBHU MEHAMEHT — IIPUXBaTamke MPOIECHOT NMPHUCTYIA 3a CBE Omepalyje
pe3yinTupa HWXXKHM TpOIIKOBMMA, CIIpEYaBambeM HACTaHKa TIpellaka, yrpaBbamby
BapHjaiyjama, ocTu3amy Kpaher BpeMeHa HUKIyca U NpeBUI/bUBUX pe3yTaTa,

e 32 MEHAUMEHT JbYACKHX pecypca — YCIOCTaB/balbe TPOUIKOBHO €(PEKTUBHUX
mpoleca MeHalIMEeHTa JbYJICKMX pecypca, Kao IITO Cy 3amollljbaBame, 00pa3oBambe,
oOyka.
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[TpuMena oBoOT MpUHIMIIA BOIH Ka:[5]

® CHCTEMCKOM Je(pHHUCAY IPOIIeca HEOMXOIHUX 33 TIOCTH3AE KEeJbEHUX pe3yiTara,

® yIeHTU(UKANWJH UHTEPHUX M CKCTEPHUX KOPHCHUKA, MCIOpYYMiIana M OCTaIUX 3a
IPOLIEC BAXHUX MHTEPECHHUX U 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa,

® YCIIOCTaBJbalby jacHUX 3ay)Ke€mha M OATOBOPHOCTH 32 MEHAIMEHT KJbYYHHUX
aKTHBHOCTH,

® aHATU3U M MEPEHY CIIOCOOHOCTU KIbYYHHX aKTHBHOCTH,

® WyACHTU(UKAIMU TpaHUIA KJbYYHHX aKTUBHOCTHM YHyTap U Mely ¢yHKIMjama y
OpraHu3aIyju.

5. CucTeMCKH NPHUCTYNI MEHANIMEHTY — je TakaB IPUHIIMI YKOJIMKO HACHTH(PHKYjEeMO U
pa3ymeMo TIOjeIMHE TpoIece Yy opraHusanuju, nomnpuHehemo 00y e(EKTHBHOCT
OpraHu3allije y OCTBapHBamy HbEeHUX ubeBa. [9]

KopucTu ox npuMeHe oBor npuHIuma cy:[5]

e 3a (opmyiincame cTpaTeruje W MOJUTHKE — CTBapame IJIAHOBA, KOJH TIOBE3Y]Y
(GYHKIIMOHATIHE U TIPOIIECHE yIiase,

e 3a JeduHUCaEm-€ ONIUTUX M MOCeOHMX IMJbeBA — JedUHUCAmE MOCEOHUX TMpoleca
KOjH Cy ycCarjalieHy ca IIaBHUM IIHJbEBUMA OpPTraHU3allyje,

® 3a ONmepaTHBHHM MeHAIMEHT — pa3yMeBame e()EeKTUBHOCTH MpoIleca, KOju BOAU Ka
0oJbeM pa3yMeBamy Yy3poka TmpoOiieMa Kao M Tpeay3uMame oArosapajyhux
AKTHUBHOCTH,

® 3a MeHaIMeHT JbY/ACKHX pecypca — 3a 00Jbe pa3yMeBame yJIora U OJATOBOPHOCTH 3a
MIOCTHU3amkE 3aj€IHUYKUX 1IMJbEBA.

[TpumeHa oBor MpHHIKIA BOAM Ka:[5]

® U3TPaiBU CTPYKTYpPE CUCTEMA KOJOM ce oMoryhaBa MocTH3ame UbeBa OpraHu3alyje
Ha HajCBPCUCXOJHU]U U HAjOOJbU HAUMH,

® CXBaTame 3aBUCHOCTH TIpoIleca yHyTap CUCTEMA,

e 0oJpeM cXBaTawmy yJora M 3aayXKelma HEONXOJHHX 3a IOCTHU3AkE 3ajeTHUYKHUX
LMJbEBA U TUME cMameny MehydyHknoHanHux Oapujepa,

® CTaJTHOM NOO0OJBIIABAKY CUCTEMA KPO3 MEPEHa U OLICHHBAbA.

6. CtanHo nodoJbIIaBame — CTATHO WM KOHTUHYAIHO MOO0JBIIABAKE j€ JEHO OJ1 TNIAaBHUX
NPUHIIMIIA KOjy CBaKa opraHu3ainuja Mopa J1a uma. [9]

KopucTu ox nmpuMeHe oBor npuHIumna cy:[5]

e 3a ¢dopmyaucame CcTpaTerdje W TOJUTHKe — JeQUHUCAHE U OCTBApUBAC
KOHKYpETHHjer OW3HUC IUIaHAa KPO3 MHTETpalldjy CTAJIHOT Mo0OOoJbllIaBama ca
CTPAaTCIIKKUM U IMOCJIOBHUM IIJIAHUPAKBEM,

e 3a neuHHCAE MOCEOHNX MUbEBA — ITOCTABIbALE PCATHH [MJbEBA MOOOJbIIABAHA
1 o0e30ehuBame pecypcea a ce MOCTUTHY,
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* 3a ONMepaTHBHH MEHAUMEHT — YKJ/bYYHMBaWE€ JbYJACTBA OpPraHU3alldje Yy MpoIece
CTaJIHOT MOBOJBIIIABAbA,

e 3a MeHaIMEHT JbYJACKHMX pecypca — IMpyKambe MPUIHKE CBUM JbyauMa Yy
opranm3anuju, o0Oe30ehuBameM oaroeapajyhux ajatra W TO CBE Yy MHJBY
no0oJpIlIaBamka MPOU3BOJIA U IPoLeca.

[Tpumena oBor npuHIMIA BOAM Ka:[5]

® TMPUMEHH KOH3UCTETHOI TPUCTYMA CTATHOr MOOOJbIIaBama mephopMaHCH YHYTap
1eJIe OpraHu3aImje,

e o00ec30chuBame OOyKe 3amocieHHX 3a KOpHIINeHme METoAa | ajara CTaJTHOT
Mo0oJbIlIaBakha, YCIOCTAB/bAKY KYITYpPE Y KOjOj j€ CTajgHO I00O0JbIIaBamkhe
MPOU3BO/Ia, MPOIIeca U CHCTEMA IUJb CBAKOT I0jeINHIIA Y OpraHU3allUjH,

¢ [IPCBCHTHBHU HAYWH JICTIOBAMKbA,

® TI0CTaBJbaby IMJbEBA 32 Bohewe U Mepa 3a paherme CTaTHOT M000JbIIaBamba,

® Tpero3HaBame M HarpahuBame MoOOIbIIAA.

7. OnjiyunBame Ha OCHOBY YHIbEHHIA — TO j& OIyYHBAabE KOje Ce 3aCHHBAjy Ha aHAIU3U
uHdopmarmja [9]

KopucTu ox npuMeHe oBor npuHIuma cy:[5]

e 3a (opmyancame NOJIUTHKE U CTPaTernje — CTpaTeryje 3aCHOBaHe Ha PEJICBAaHTHUM
nojanrMa u uHQopmallfjama cy peaiHuje U JakKIiie ce 0CTBapyjy,

e 3a nepuHHCame MOCEOHUX [MJHEBA — HA OCHOBY PEJIEBATHHUX IOJAaTaKa IOCTaBIbajy
Ce peaHHjH LIUIbEBH,

® 3a ONepaTMBHU MeHAUMEHT — ToJanu W WHQPOpMANHje TPEACTaBIbajy OCHOBY
pasyMeBama neppopMaHCH Ipoleca M CHUCTEMa M CMEPHHUIE 3a NOOOJbIIAkE U
IpeBEHIH]jy npoliema,

® 32 MEHAUMEHT JbY/ACKHMX pecypca — GopMmynncame NOJIUTHKE JbYICKHX pecypca Ha
OCHOBY aHaJIM3a MojaTaka U nHpopMalrja HacTaIuX Kpo3 YIUTHUKE, CYTecTHje.

[TpumeHa oBor MpHHIKIA BOAM Ka:[5]

® CHUTYpHOCTH Jia Cy MOoAaLu ¥ UH(popMaIyje J0BOJbHO TAYHH U MPEIHU3HH,
e MepemYy U IPUKYIJbalky MoJaTaka peleBaHTHUX 3a MOCTaBJbEHE IIUJbEBE,
e JIOCTYIHOCTH IOJlaTaka OHMMa KOjuMa Cy OTpeOHH,

e CXBaramy BPEJHOCTH OAroBapajyhMx CTaTUCTUYKUX ITOMaraa.

8. ¥3ajaMHO KOpHCHM OHOCH Ca UCMOPYYHOIMMA — OPTaHU3AlMja U HEHU UCIIOPYUUOIN
cy MelycoOHO 3aBHCHHU, Tako Ja y3ajaMHO KOPHUCHU OAHOCU ToBehaBajy cmocoOHOCT u
JEIHHX M JPYTUX Jia CTBapajy BpeaHocT. [9]
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KopucTu ox npuMeHe oBor npuHmuma cy:[5]

e Ha (opMmyJucame MOJUTHKE U CTpPaTeruje — CTBapame KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH
KpO3 pa3Boj CTPATEIIKKUX aJMjaHCH U MapTHEPCTBA Ca UCTIOPYUHOLINMA,

e 3a JepuHHCAEe TMOCEOHMX IMJbEBA — IIOCTABJbAE 3aXTEBHUJUX IMJbEBA KPO3
yKJbY4HBambe U yuenrhe ucrnopyduiana y paHuM (pazama mHXOBOT JepUHHUCATbA,

® 3a ONepaTHBHH MeHAIMEHT — YCIIOCTaB/balbeé W MEHAIMEHT OJHOCa ca
UCTIOpYYHOIIMMa, Kako Ou ce o0e3denuia MOy3laHa M IPaBOBPEMEHA MCHOpYKa
ucnpaBHe pode u oAroBapajyhux yciyra,

® 32 MeHaIMeHT J/bYJACKHMX pecypca — pa3BHjalbeé M IOOOJBIIABAKE CIIOCOOHOCTH
UCTIOpYyYHJIana Kpo3 BbHUXOBY 00YKY U 3ajeJHHYKE HAIOpe 3a M000JbIIaBAIbE.

ITprMena oBor MpHUHIMIIA BOIH Ka:[5]

® YCIIOCTaBJbalby OJHOCA KOjU TIPEICTaBJbAjy PAaBHOTEXY wu3Mehy KpaTKOPOYHUX
no0uTaka U 1yropovHHUX IJIAHOBA,

® 3ajeHMYKOM MPHUCTYITYy Ka pa3yMeBamy noTpeda 3aXxTeBa KOPHCHHKA,

® jacHOj M OTBOPEHO] KOMYHHKAIIU]H,

e 3ajeHMYKOM Kopuirhemy HHPOpMaIUja U TUTAHUPAY,

® YCIIOCTaBJbamy 3ajeJHUNYKHX PAa3BOJHUX M aKTUBHOCTHU 3a MOOOJbIIABA-E MPOU3BOJIA
U TIporeca.

3.3 Cranpapa ISO 9001:2008

3axteBu ctanaapaa ISO 9001 ce 3acHuBa Ha ocaM MPUHITUIIA MEHAIMEHTA KBaJIUTETa
U YKOJIUKO ce e(deKTHBHO MPUMEHE BOJIE Ka 3aJ0BOJbEHY KopucHHKA. OBO je KOpeHHUTa
IIPOMEHA O] TPAJAULIMOHATHUX MPUCTYa y 00JIaCTH KBaJIMTETa KOjU Cy Hajueuthe 3acHUBAIN
Ha clipeyaBamy Ipelaka.

On cylITHHCKE je BaKHOCTH Jla KOPUCHULM Ipoyde cBa TpH cranaapaa (ISO 9000,
ISO 9001 wu ISO 9004), jep 6e3 pazymeBama KOHIIENITa M TEPMHHOJIOTH]E KOja c€ y HHMa
kopucty, ISO 9001 moxe OuTH norpentHo cxpahex.

3HayajaH Opoj 3axTeBa je AYIUIMPAH y pa3IMUUTHM Taukama cta”papiaa. Oxo 250
3axTeBa ctanaapaa ISO 9001:2008 mory ce cakeTH y MeT MOBE3aHUX 3aXTeBa. Y OCHOBHU OBaj
CTaHJap/ 3aXTeBa Ja o] opranusaije aa:[5]

e yTBpAM TOTpeOE W OUYEKWBamka KOPUCHHKA W OCTAIMX HWHTEPECHUX H
3aWHTEPECOBAaHUX CTpaHa,

® YCIIOCTaBU IIOJIMTUKE W HOUJBEBEC W pPaaHy CPCAWHY, HCOIMMXOAHC 3a MOTHUBHCAKC
OopraHu3aIfje a 3a/10BoJbe Te MoTpeoe,

® TIIpojeKTyje U BpIIM MEHAUMEHT cucTeMa MelycoOHO TMoBe3aHux mpoleca
HCOIMXOJHHUX 3a MPUMCHY IMOJHUTHKEC HUJbEBA U OCTBAPHBAKLC IIUJBECBA,

e Mepu M aHAIMW3Mpa AJEKBaTHOCT, MOTOAHOCT U €(EKTHBHOCT CBAKOT O Ipoleca y
UCIyHaBamby CBPXE U IIIJHEBA,
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® [puUMemYyje CTajaHa MoOoJblllamkha CUCTEMa, 3aCHOBaHA Ha 00jEeKTUBHO] OLIEHH HETOBUX
neppopMaHCH.

VY tabenu 3.1 cy npukaszanu 3axteBu QMS-a y ISO 9001.

Ta6esa 1. 3axteBu QMS-a, y ISO 9001:2008- CTPYKTYPA
3AXTEBHA

4.CUCTEM MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM

4.1. OIIIITHU 3AXTEBHA

4.2. 3AXTEBHU KOJU CE OJHOCE HA TOKYMEHTAIINJY (4.2.1 Omure oapenbe, 4.2.2
[TocnoBHUK 0 kBasuTeTy, 4.2.3 Ypasibame JOKyMeHTHMA, 4.2.4 ViipaBibame 3amicuma)

5. OATOBOPHOCT PYKOBOJACTBA

5.1. OBABE3E U JEJTOBAILE PYKOBOJACTBA

5.2. YCPEACPEBEHOCT HA KOPUCHHMKA

5.3. MOJUTHUKA KBAJIUTETA

5.4. INIAHUPAIBE
(5.4.1. IluweBu kBanureTa, 5.4.2. [nanupame QMS-a)

5.5. OA'OBOPHOCT, OBJJAIIREIbA U KOMYHUILIUPAIBE

(5.5.1. OmroopHoct u onamhema, 5.5.2. IlpeacraBHuk pykoBoxacTBa, 5.5.3. HurepHO
KOMYHHUIIHPAIHE)

5.6. MIPEMCIIMTUBAILE O CTPAHE PYKOBOJACTBA
(5.6.1. Omure ompenoe , 5.6.2. YirasHu eeMeHTH MPENCIINTHRAkA, 5.6.3. M31a3Hu eJeMeHTH)

6. MEHAIIMEHT PECYPCHUMA

6.1. OBE3BEBUBAILE PECYPCA

6.2. bYACKHU PECYPCHU
(6.2.1 Omre oapenioe, 6.2.2. KoMneTeHTHOCT, 00yKa M CBECT)

6.3. HIHOPACTPYKTYPA

6.4. PAIHA CPEJUHA

7. PEAJIMN3ALIUJA ITPOU3BOJA

7.1. INTAHUPAIBE PEAJINZAIIMJE ITIPOU3BOJIA

7.2. MPOOECHU KOJU CE OJHOCE HA KOPUCHUKE

(7.2.1. YrBphuBame 3axTeBa KOju ce 0JJHOCE Ha Tpou3Bo/ 7.2.2. [IpencnuTruBame 3aXTeBa KOjU ce
oJiHOCe Ha 1npou3Bo, 7.2.3. KoMyHunmpame ca KOpHCHHIINMA)

7.3. MPOJEKTOBAIE U PA3BOJ

7.4. HABABKA

(7.4.1 Tpouec Habaske, 7.4.2. Uudopmanuje o Habasuu, 7.4.3. Bepudukaimja npous3Boia Koju ce
Ha0aBJba)

7.5. IPOU3BOABA U IIPYIKAIBE YCIYI'E
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( 75.1. Vmpasmame MNpoM3BOAKBOM M Mpykamem yciyra, 7.5.2. Bammpanmja mporeca
MPOM3BOAKE U TpykKawme yciyra, 7.5.3. Waentudukaunmja m ciempuBoct, 7.5.4. VmoBuHa
KOpHCHHKa, 7.5.5. OuyBame MPOU3BOJIa)

7.6. YIIPAB/bAIE OITIPEMOM 3A IPAREILE U MEPEIHE

8. MEPEILE, AHAJIN3A U IIOBOJbIIIABAIHA

8.1. OIIITE OJPEJBE

8.2. MIPAREIBLE U MEPEIBE (8.2.1. 3amoBosbaBambe KopucHHKa, 8.2.2. MHTepHa mpoBepa,
8.2.3. IIpaheme u Mepeme nporieca, 8.2.4. [Ipahieme u Mepeme MPOU3BOIa)

8.3. YIIPAB/bAIbE HEYCAI'JIALIEHUM ITPOU3BOJOM

8.4. AHAJIM3A IIOJATAKA

8.5. TMOBOJBIIIAKA (8.5.1. Cramna mobospmama, 8.5.2. KopektmBHe wMepe, 8.5.3.
[IpeBeHTHBHE Mepe)

Tabena 3.1 3axmesu QMS-a y ISO 9001/3]

Crangapau ISO 9001 Mopajy OuTr KOMIIATHOMITHU ca IPYTHM CTaHAApAMMa CHCTEMa
MeHapmeHnTa, nomyr OHSAS (cucrem yrpaBibama 3alITUTOM 3/ipaBiba U Oe30emHomhy Ha
pajy U ciucTeMa yrpaBJbarba 3allTHTOM XKUBOTHE cpeaute ISO 14001).

[Ipennoct ISO cranmapaa ce oriena y OCTBapHBamy Be3a U3Mel)y MOjeMHAYHHUX
mporieca, CeKTOpa, Kao M HHXOBOT 3ajelHHYKOr (pyHKIMOHHCama. Ha OCHOBY ylla3HUX H
M3JIa3HUX eJIeMEHaTa Tpoleca U neduHucamy MOTpeOHUX pecypca GopMupa ce OCHOBA 3a
IUTaHUpamke caMor mporeca. [IpumeHom mpouecHor mpucrtyna nosehaBa ce epukacHOCT y
nocjoBamy npenyseha npuMmenom cranaapaa. OBakaB Mojien noBehaBa noBepeme KiMjeHaTa
y NPOU3BOJ WJIHU YCIYTy, a BOAM U OOJbEM MO3UIMOHUpamy Ha Tpxxumty. Ha commm 3.3
npuKa3aHa cy yetupu mociosHa mpoueca ISO 9001 crannapaa. [6]

XyMaHu pecypcH,
HHpopMaumje,
KanayWuTeTH

NOMATHEEA, 1
HBHHTH{*}HHDBHHH LHHILEBH
nnaHHpakwe, CACTEM,
NnpercnuTHBae

OproeopHoCT
MeHaLMeHTa

MeHayMeHT ]
pecypca

Peanusaumja Mepere,
npousBoga aHanusa u
YHanpehewe

Kynay, ou3ajH,
HabaBKa,
NpoM3BOgHa,
kanubpauuja

npouec UAH
KOHTpOna
© NpoW3Boaa,
yHanpeljewe

) L

Cnuxka 3.3 Yemupu 2naena nocrosna npoyeca 1SO 9001 [6]
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3.4 IIpouecHu NPUCTYN ¥ MO/IeJ MPOLECHOT MPUCTYyNA

[IporiecHu MPUCTYII je CKYN CBUX aKTUBHOCTH y KOjUMa C€ KOPHCTE PA3IMUUTH inputi
na Ou ce mobuma oarosapajyha BpeJHOCT 3a MOTpoIIaye.

Mogen cucreMa MEHalIMEHTa KBAIUTETOM 3aCHOBAH Ha MPOLIECHOM MPUCTYILY KOjH je
MpHUKa3aH Ha CIUIM 3.5 mpuKasyje HHTerpalujy mnpoieca Koju cy Mel)ycoOHo moBe3aHu pajau
edexTUBHOr (DyHKIMOHMCama came opraHuzanuje. Yect je ciydaj Aa Cy HEKH H3a3HU
eNIeMEHTH jeJHOT Tpoleca, OKapaKTepHCaHH Kao YyJa3HH EJIEMEHTH JpYyror Ipoleca.
KopucHuim nmMajy BeoMa BaXHY yJIOTY y MpHOaBibamy YJIa3HUX €lIeMEeHaTa OpraHu3almje,
Kao u npaheme 3a10BOJbEHa 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa 3aXTeBa BPEAHOBame MH(pOpMaIHja,
300T UCITyHBEHbha MOTpeda U OUYeKuBama [7].

ITocnoesy ycrniex opraHmzaipije IPUMEHOM CHCTEMA
MEHAUMEHTa KEAIMTETOM
<+ —————————— - <+ —————————————— =
OnroBopHOCT PYKOEOACTEA

Menaument pecypcima Meperse, anamza u
TT000JEm aBaEse

Peamzarmja npouseona
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ - - T
IlepmanenTHa nobossmarsa CHCTeMa MEHAaUMEHTa
KBAIMTETOM

Cnuxka 3.4 Mooen cucmema menaymenma keanumemom 3acnogan Ha npoyecuma [10]

K
K (o)
o P
P u
u c
C H
H Hu
u o
o u
u

4. IIpeAHOCTH MHTETPUCAHUX CHCTEMa MeHalIMeHTa

[Toctoju Bemuku Opoj pasnuka m3mely Tpu cucTeMa MEHAaUMEHTa, ald WIaK UMa |

J0CTa CIMYHOCTH, U TO oMoryhaBa MOCTyName ca pa3IMYUTUM OOJIacTMMa Ha HUJCHTUYaH
HaunH. Oko 80% pana je 3ajeiHUYKO 3a cBe TpH AucuuiuinHe (Pareto mpuHIMM): cuctem,
KUBOTHY CPEAMHY U 3]IpaBibe U O6e30e1HoCT Ha paay. CIMYHOCTH OBHX CHCTEMa MEHAIMEHTa
oaHoce ce Ha cienehe:[3]

» TIPHUBPKEHOCT TON MEHAIIMEHTA,
KOHTpOJIa IOKyMEHAaTa | 3aIuca,
neduHICamE TIOTUTHKE,
IUTAHUPAKE OMIITUX U TOCEOHUX IIUIbEBA,
porenype 3a 00yKy 3arocieHuXx,
UMIUIEMEHTall]ja PoLeaAypa,
ayauTH,

YVVVYVYVVYVYY

KOHTPOJIa HCYCAarjlalmCcHOCTH, 3Ha‘-IajHI/IX aCIICKaTa 1 Xazap/ja,
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>
>

KOPEKTUBHE U MPEBEHTUBHE Mepe,
MIPEUCIIUTUBAIE OJ1 CTPaHE MEHAIIMEHTA

Kana je moTpeGHO ycarnacuT pa3inuuuTe CTaHIapiae, OHAa TO 3aXTeBa OOMMaH paja u

noBoM 10 KoH(Dy3uje mehy 3axTeBuma mojenuHux cranpapaa. Ca tauke TJIeIuINTa CUCTEMa
MEHAIIMEHTa J00pO je Ja ce CIoje TPH THIA CUCTEMAa Yy JEIUHCTBEHH CHCTEM, IOIITO TO

cMamyje TyTUTpame IocioBa U OupokpaThjy.[3]

[TpeaHOCTH HHTETPUCAHUX CHCTEMa MeHaMeHTa cy:[4]

>

YV VYV

Y VY

MHUHHAMU3HUpabEe JOKyMEHTAIMje U 3aIlica,

Mame OMpoKpaTHje U Mambe KoH(Dy3uje u3mel)y ctanaapaa,

CMameHhe TPOIIKOBA ONITHMHU3UPAmhEM BpEMEHa U pecypca MPHIPYKEHHX 33 CHCTEME,
M0j€THOCTaBJbECHH-E MHTEPHHUX U EKCTEPHUX ayIuTa,

Beha maxxsjba Ha MeljycoOHe ojHOce (CMHepruja M pa3MeHa) KBaJIHMTETa, YKUBOTHE
cpenuHe, 3/ipaBjba U 0€30€JHOCTH Ha paay M COIUjaTHEe OJATOBOPHOCTH,

CTHLIAE-E MOBEPEha KO Kymala U TTO3UTUBAH MUl Ha TPXKHUILTY U Y IPYIITBY,
jeIMHCTBEHH TporpaM OOyKe 3a MHTErpHUCAHE CHUCTEME MEHAlIMEHTa KOjHU LITEIH
HOBAI U BpeMe,

edexkTuBHUje 00aB/balb€ JIHEBHUX aKTHUBHOCTHM 0€3 YKJby4yHMBama HajBUILET
PYKOBOJICTBa, OCTaBJbajyhu My BpeMeHa 3a CTpaTeIIKke aKTUBHOCTH U JIp.

5. Ilpouecu ycnocraB/bamba HHTErPUCAHUX CUCTEMA MEHAIMEHTA

ITomro HHTCIPHUCAHO 3HAYMU HCIITO KOM6I/IHOBaHO, 3Ha4u HOTpe6HO je IIOCTaBHUTH CBC

CTaHJap/e Yy jeJaH CHCTEM, ali HE Kao OJ[BOjeHEe KOMIIOHEHTe, Beh Mopajy OuTH moBe3aHu

Tako Ja mocrtoje rpanuie umely mporeca. Kperamem Kkpo3 mpoliec cBaka aKTUBHOCT ce

ocBeTJbaBa U3 Tpu yria:[3]

1.

VY cucreMy MEHaMEHTa KBAJIUTETOM — M3 yIjla KBaJIUTETa Kako OW ce oapeause
KapakTepUCTUKE KPUTHMYHE 3a KBaJIMTET KU Kako OM ce HbHUXOoBa Bapujaluja
eNMMUHKCANA WU CMabHiia Ha IPUXBATIBUBY MEPY, /1a OM Ha Kpajy UMaJH IITO Mamke
HeycarianeHnX Mporu3Bo/a.

VY cucreMy MeHalIMEHTa 3aIITUTOM >KUBOTHE CpelMHE — W3 yrja acleKTa 3allTHTe
KUBOTHE CpeIuHe, Kako OW ce OJpenuIN 3Ha4yajHU acleKTh M OJIpiKaBall IOJ]
KOHTPOJIOM, Yy IHJbY TIPOY3pOKOBamka IITO Mame IITeTHUX YTUIaja WIH
KOHTaMI/IHaHI/Ija JKUBOTHEC CPCANHEC.

VY cucremy MeHaIMeHTa 37paBJbeM U O6e30eaHony Ha paay — U3 yria xas3ap/a, Kako
OM ce oapenno PHU3MK CBAaKOr TIOCJa W TIPOMHcalie KOHTpPOJIE Koje Tpeba ma
SMMMUHUIITY PU3HK, WA J]a Ta CMamke Ha MPUXBATJFUBY MEPY y LIMJbY T0jaBJhHBAMHA
IITO Mame MOBPE/Ia Ha paay, CMPTHUX CIIy4ajeBa, OJIHOCHO IITeTe Ha IMOBUHHU.

Jla 61 ycrioctaBuia MHTETpUCaHE CUCTEME MEHAaIMEHTa KOMIIaHHja Mopa Ja UCITyHH 3aXTeBe

TpU CTaHJdapaa:

1SO 9001:2000 — paau 3a10BOJbEHA KyTIAlla U CTUIAha KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH,
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e 1SO 14001:2004 — pamu enmuMHHHMCAKa WM MHUHUMH3UpPamka IITETHOT YTHLAja Ha
KUBOTHY CpEAMHY,

e OHSAS 18001:1999 — pagu enuMuHHCaka UM MUHUMHA3Hpama GU3NUKHX MTOBPEIa
WM TITETE.

[Tomro mocToje opraHu3amuje Koje ce O0aBe MPOU3BOIHKBOM MOJHOIPHUBPETHUX
MPOM3BO/Ia, Meca U APYTUX XUBOTHUX HAMEPHMIA, KA0 M OpPraHM3allMje KOoje MPUIpPEeMajy
XpaHy Ia y CBOjé MHTETPUCAHE CHCTEME MEHAIMEHTa YKJbYUYjy M CTaHIap] 3a 0e30eIHOCT
xpane ISO 22000:2005 koju y ce6bu canpxxku HACCP 3axteBe.[3]

[Ipema Tome HUje OUTHO KOje he cTanmapae KOMIaHUja YBECTH Y CBOj MHTETPHCAHU
MEHAUMEHT cucTeM, Beh je OuTaH mporec KOju C€ YCIOCTaBJba. Y CIIOCTABIbAHE
MHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHAIIMEHTa je MPOIeC Kao U CBAKU APYTH KOjH C€ KOPUCTH Ja ce
NPETBOPHU KEJbEHH yia3 y M3ia3. Yiasu y mporuec cy 3axteBu ISO cranmapna a usnasu cy
JTOKYMEHTOBAHH, YCIIOCTAaB/LEHU M CEPTH()HUKOBAHU CUCTEMH MEHalIMEeHTa cinka 5.1.

Pezynamusa
npoyeca

Y
0D3IHAKA ¥

VIIA3 ITPOLIEC {-“cﬂ-::i.].lﬂll
N\ SRS

Jaxresn
OCTAJIHX

E

cranaapaa

Cnuxka 5.1 3amxeeu paznuuumux cucmema menaymenma [8]
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Ha ocHoBy mHTEepakiuja kKoje cy mpukazane y tabenu 5.1, cBe mporece npemysehe
MOJKE CjeJIMHUTH Y MaIly Iporeca.

Tabena 5.1 Humepaxyuje npoyeca (yaazu/uzraszu) [8]

O3HAKA | IPOH3BOJI (BE3A)
1 Hudopmatje ca TpumTa
2 Monyaa
3 Cneundukannja 3aXTesa 3a NPOH3BO
4 Inan nponaje
5 JaxTer 3a HaOaBKY
6 Pesynrari npencnMTHBA®kA 3aXTeBa (npodaktypa)
7 daktypa (pauyH)
8 VIHTHHK 0 3210BO/BCTRY KYTILa
9 Ouena 3a/10B0JBCTEA KYTILEA
10 TpojexTHa nokyMeHTalja
11 VIHTHHK 32 HCMOPYHHOUA
12 3axTen 3a NOHYAY
13 Monyna
14 Mpeanor yroropa
15 IMponzeoan 1 npareha foxyMeHTanHja
16 Pexnamanuje
17 3anucHHk 0 npHjemy u HakTypa
18 Craryc Henopy4Hnana
19 unanau nponssoan U npareha fokymenTanuja
20 Kapaxrepuernke npoueca u mepe ynanpehermsa
21 H3semaj o speanoctima CCP

(KpuTiaHe KOHTpONHE TauKe)

ITomohy npouecHor Mojiena oprauu3oBama npeayzehe mMoxe aeduHucaTu npouece u
Be3e U THMe (OopMHpaTH MpeXKY Mpolieca Koja je MpuKa3aHa Ha CIUIH 5.2

KM

®

Tempyaaay

Cnuxka 5.2 [Ipumep mpesice npoyeca jeonoe npedyseha [8]
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Kao u cBaku Apyru mporiec, mporece MOKEMO JW3ajHUpATH Ha BHINE HayWHa. Y
OCHOBHM TMOCTOje TpH Moryha Im3ajHa mpolleca YCIOCTaB/bakba HMHTETPHCAHUX CHCTEMa
MeHaMenTa:[3]

1. CekBeHLUjalIHU NPOLIEC YCIOCTaBJ/bakha HHTETPUCAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTa
2. [IlapanenHu npoluec ycrocTaBjbarba HHTEIPUCAHUX CUCTEMa MEHAlIMEHTa
3. KomOunoBanu npoiiec ycrocraBbamba HHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHAIMEHTa

CekBeHIIMjaJIHU TIPOLIEC KOjU je TIpUKa3aH Ha CiIMOM 5.3  yCIIOCTaBJbarke
WHTErpUCAaHUX CHCTEMa MEHAIMEHTa Ce OJIBUja TaKo, Ja C€ IMPBO YCIOCTaBH jeAaH O]
CUCTeMa MEHAIMEHTA, a IOTOM C€ YCIocTaBJba Apyru, na tpehu cucrem. [Tomro je ISO 9001
CTaHJapA NpBU HacTao jomr 1987. ronuHe, OH je OCHOBA 3a OCTaJIe CUCTEeME MEHAIMEHTa, Na
ce M3 TOr pas3jiora IpBO YCIIOCTaBJba CHUCTEM MEHAlIMEHTa KBaJuTeToM. HakoH Tora
KOMIIaHHja y 3aBHCHOCTH OJI CBOje TOJHMTUKE W LUJbEBA YCIOCTaBJba JPYre CHUCTEME
MEHAIMEHTa, Kao IITO jeé CUCTeM MEHAIIMEHTa 3aIllITUTOM XUBOTHE cpequHe u 0e30emanourhy

Ha pany.[3]

- -

Cnuxka 5.3 Cexsenyujannu npoyec ycnocmasmarba IMS[3]

IMapaneaHu nporec Koju je MpuKa3aH Ha CIUIU 5.4 YCIOCTaBJbakha MHTETPUCAHUX
crcTeMa MEHalIMEHTa, yCIIOCTaBJba CBa TPU CHUCTeMa ojjeHoM (mapainenHo). [lpeanoct ko
OBOT' TIpoIieca je To mTo ckpahyje Bpeme 3a jemHy TpehmHy y OHOCY Ha CEKBEHIIW]aTHH
mporec. OBaj mporlec HEKH 30BY M IpoIec OyJgoKepa alu je TO MPOoIec KOju MOXKe Ja
JI0BeZie BHILE HITeTe Hero Kopuctu. [locroje mpumepH rie cy Mame KOMIIaHHje ycIene Jia
yCIIOCTaBE MHTETPUCAHU CHCTEM MEHalIMeHTa MoMohy OBOT Ipolieca U Jia J10hy 110 KeJbeHUX
pesynarara, mehyTum MelyHapogHa opraHM3anuja 3a CTaHAApANU3ALN]Y j€ HAllOMEHYyNa Ja je
TO HEJI03BOJbEHA IPAaKCca U TO CAMO MOXeE J1a c€ YCIIOCTaBU aKo cepTU(HUKaIMooHa Kyha Koja
YCIIOCTaBJba UHTETPUCAHH CUCTEM MEHAIMEHTA yjE€HO ¥ BPIIN cepTHHKanH]y.[3]

o . . __>-

— OHSAS —

Cnuxa 5.4 Iapanennu npoyec ycnocmasmarea IMS [3]
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Kom0uHoBaHM TIpoliec KOjH j€ MpUKa3aH Ha CIUIM 3.3 ycrocTaBibambha HHTETPUCAHUX
CHUCTEMa MCHAIIMEHTA, je MPOIeC KOju je MpeMa ca3HamKhMa HajOOJbU M OH KOPHCTH CBE
MIPETHOCTH CEKBEHIIMjAHOT | IMapaJieIHOT MIPUCTYIIA, a Ta MPETHOCT Ce Ooriiea y ckpahuBamy
BpeMeHa ycnocraBibaba IMS-a. Ilpema oBOM mpolecy ycrnocTaB/bakba HHTETPUCAHUX
crucTeMa MEHAIMEHTa IPBO CE YCIIOCTaBJba CHUCTEM MEHAlIMEHTa KBanuTeToM. Ha ocHOBY
OBOI' CTaHJap/a 3aloCICHU Ce YIO3HaBajy ca 3aXTeBHMa CTaHIApJa, MPOLECOM CHHMamba
mpolieca Kao ¥ MpoIecoM U3pajie JOKyMEHTAIH]je, UMIUIEMEHTaIlje Koje uma ctaraapa ISO
9000:2001. Tex onma kama ce 3aBpIIM yIMO3HaBaWke M 00yKa 3alOCICHUX O 3aXTEBHUMa H
MMIUIEMEHTAIMjU OBOT CTaHJap/a, OHJa CE BPIIU YCIIOCTABJbAKE OCTala JIBA MCHAIMEHTA
Kao MITO Cy CHUCTEM MCHAlMEHTa 3allTHTOM J>XMBOTHE CpPEIMHE W CUCTEM MEHAIMECHTa
3ApaBJbeM Ha pany.[3]

o _»' _>-

—> OHSAS -—‘

Cnuka 5.5 Kombunosanu npoyec ycnocmasmaroa IMS [3]

6. 3nauyaj u npumena PDCA nukiyca y npouecy ycnocraBbamwa IMS-a

3a ycrnocTaB/balk€ MHTETPUCAHUX CHUCTEMa MEHAlIMEHTa M NoOoJbllIamke Ipolieca
kopuctu ce cBuMa Hama nmo3Hat PDCA mukinyc cnuka 3.1 6e3 Kojer je caBpeMeHO MOCIOBakhe
HE3aMHUCIMBO Ta TaKO M y CBETY MeHayuMeHTa. HberoBa ynora je o u3y3eTHe BaXHOCTH MPHU
UMIUIEMEHTAllMji WMHTErpUCAaHUX cHCTeMa MeHayuMeHTa. To je MeToa 3a IMJIaHHupame,
TECTUPAE U aHATIM3HUpakE ujieja 3a modosbiame.[3]

Cnuka 6.1 Plan Do Check Act (PDCA) yuxayc [11]
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Osgaj cuctem ykipyuyje:[3]

e Plan — oBo je daza manupama, riue ce AepuHUNLY Uieje U HPOpPMAaIHje TOTpeOHE 3a
1o0O0JBIIAILE,

e Do — unmm dasa ypaam, rae ce BpIIM CpoBohewme uaeja koja cy nedunucana y Plan
hasw,

e Check — ananusa nnu ¢asa npoBepw, rje ce mpoBepaBajy edektu ypal)eHuX mpomeHa,

e Act — ¢aza cranmapausyj.

1. Kag cMo kox uHTerpucaHux cucrema MeHayumenra y Plan ¢asu omrydyjemo u
carnenaBamo noctojehu mporec u neduHueMo uiaejy 3a modosblname camor mnpoieca. OBe
uaeje Tpeda na Oyay usBeneHe U3 (pakTopa OMIITHUX Y3pOKa BapHjalldja, Kao IITO CY METO/IE,
MaTepHjalii, MallMHE WM MEPJHbHBOCT, OKPYXKEHE U JbYICKH pecypcu. [la Ou mpoHamum
OJICTyIIalbe MOpa ce J0OpO TMO3HaBaTH M pa3yMeTH MpoIllec Kako OW MpPOHAIUIA IPaBO
pemerme. Ty MOXe Jla TOMOTHE U yrnoTpeda HEKUX O] ajlaTa KBAIUTETa monyT Pareto MmeTona
WM MaTpUIIC OJUTy4HBama. [leo miaHupama yKibydyje U MPOLEHY:

e BepoBaTHOhe ycriexa,
® TPOIIKOBE MPEAJI0KEHUX IIPOMEHA U
e Moryhe pu3HKe WM JIOLIE CTPaHE MPEJIOKEHUX [TPOMEHA.

Jbynu Koju paze y mpouecy MOry Ja Mpeuioke IPOMEHe 3a Koje ce 0YEKYyjy J1a MOry
na mo0oJblIajy mpolec a TUM je Ty Ja Moxke momohy Ishikawa amjarpama ucnura moryhe
y3pOKe U OJICTynama y mnpoiiecy. [lpema Tome oBo je HajakHHU]a (paza y 1eIoM LUKIIYCY, jep
Joule KOHIMIIMpaHa TOJIa3Ha CTpaTerrja MoKe JIOBECTHM Ka Hee(UKAaCHOM IUIaHHpamby U
TPOIICHY pecypca.

2. Y Do ¢a3u ce tectupajy wuIeje Kpo3 BpLICHE IUIAHUPAHUX IPOMEHa MU
NpUKYIUbawky nojataka. [IpaBe ce mpomeHne koje he 0rOBOPUTH Ha MUTamka, MOCTABJbEHA Y
dazu Plan. Y oBoj (da3u HajOosbe je 1a ce mpoMeHa 00aBM Ha HEKOM OTPAHUYEHOM OIICETY.
Mopajy ce mpuKynbaTy MoAamy Koju he TUPEeKTHO OCIUKATH IPOMEHY.

3. Check ¢a3a je daza y kojoj ce ouemyjy mpomeHe. [IpoBepaBajy ce ebhekTu
npomeHe. [loperne ce OCHOBHHM mojamy ca MHoJaluMa MNPHKYIUBEHHUM M3 IPOMEHEHOT
npoueca. [IpoBepasa ce aa n mojamy NoAp:KaBajy NOCTABIbEHY XUIIOTE3Y HIIH HE.

4. Act ¢daza unm ¢dasza crangapausyj, Mopa ce HICHTHU(PUKOBATU IITA j€ HAy4YEHO.
[ToTpebHO je ymopeauTH MoJaTKe ca MOCTaB/beHUM MpenBuhamuma. Y 0BOj ¢azu ce mMopa
OJUTYYHUTH J1a JTU Ce:

e [PUXBATajy TECTUPAHE MPOMEHE U JIa JIU C€ UMIUIEMEHTUPA]y y IIUpeM 00uMy,

e Jopalyyjy OpUTHHAIIHE XUIIOTE3€ U JIa JI C€ PAJIH U J1aJbe Ha TIPOBEPH U

e oxbaiyje XUIoTe3a, OAHOCHO Jla JIU C€ MOHOBO Mouumke ca Plan ¢dasom ca HOBUM
XHUIOTE3aMa
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Mopa ce U3BpIIUTH | TPOIIEHA HAa OCTalle JeJIoBe opranuzamuje. [Ipe ycrocraspama
MIPOMEHA Ha HUBOY IIeJie opraHu3aiuje, Moryhe je Ja ce CrpoBely JoJaTHa TeCTUPama 3a
CHTyalHje Koje HUCY yIOpearBe ca OHUMa Koje cy Beh tectupane. Kama ce cBe mpoBepu u
Kajia ce MpUMEHEe IMPOMEHE Ha IelTy OpraHHu3allrjy, OH/a Ce BPIIU CTaHAapau3allyja mpoleca,
TaKo Jia MPOMEHE KOje Cy YCIOCTaBJbeHe Oyny craHaapaaH HayuH pajaa. CBe ce To Mopa
JOKYMEHTOBATH KPO3 HOBE MPOIEAYpe a JTOKyMeHTanuja he dyBaTH HOBO 3Hame 3a Oymyhe
kopuimheme. CBU JbyIH Ha KOje ¢€ OJJHOCH ITPOMEHA MOpPajy 3Hajy Kako M 3aIlTO je TPOIeC
M3MEHECH W 3allTO je BAXHO Ja Cce NpHMEmyje HOBU mporec. Kama ce cBe mpomeHe
cTaHAapau3yjy, Ouhe morpeOHa HOBa OOyka WM IUIaH oOpa3oBama. [IpomeHe mory na
YCIIOBE U M3MEHE MPUPYYHHKA, TIPOIIeypa U APYTHX JOKyMEHATa Y BE3H ca 00pa30BambEM.

N3 cBera oBora HaBeJAGHOI MOXXEMO BHUICTH KOJUKO je 3HAyajaH LHUKIYC
KOHTHUHYaJIHOT 1moOoJbinama. HakoH jeqHor ypaheHor KOHTHHYAIHOT M00O0JbIIamka, MOXKEMO
npehu Ha Apyru mpollec WM MOKYIIATH Jla YHAIpPEeIuMO UCTH mpoiiec. Yect je mpumep y
MIpaKCcH J1a ocobe HAaKOH 3aBpIIeTKa MMoOoJblIama jeJHOT Ipoleca Ty CTaHy, HaCylpoT TOME
KOHTHUHYaJIHO I000JBIIAKE 3aXTEBA J1a IUKITYC IOYHE TIOHOBO.

PDCA uukiyc je cBecTpaH M IIMPOKE OICEr MPUMEHE, MOXKEe OMTH TPUMEHCH OHIIO
r7ie y LMKIycy noOoJbliiama mpolieca, 0/l MOYETHOT pelllaBama pobdiema na Hagabe. OBUM
IYKIyCOM C€ MOXK€ YTBPIUTH O YKHIamy HEKOT NpoIeca YKOJIMKO C€ HCIOCTaBH Ja je
KOMIUIMKOBaH M HE cTBapa gonatHy BpeaHocT. I[Ipema Ttome PDCA mnmkinyc ce moxe
cMaTpaTH OIIITH MPUCTYI 32 CUCTEMCKO MTPEUCIIUTUBAKE OJITyKa.[3]

7. Iloctynak ycnocraB/bama IMS-a
7.1 U360p npojexTta

[Tocroju Bemuku Opoj m300pa 3a ceNeKIujy u300pa MpojeKTa ycrnocTaBbama IMS-a
(peanusam, ciocoOHOCT, (PIeKCUOMITHOCT, Jlakoha kopulthemwa, TPOIIKOBH, HUBO COPTBEPCKE
nojpiKe, M300p cTaHJap/a, 3aXTEBU CTEJKOXOJEpa, aHAIM3a pU3UKA y OpraHU3aIlHju,
HEU3BECHOCT y Torieny Oyliera U pokoBa. Y MPaKCH je YeCT Cliydaj Ja C€ OBE aKTUBHOCTHU
00aBJsbajy HCXUTPEHO M J10J1a3U J0 IPEKOpayeha pOKOBa U3pajie Kao M TPOLIKOBH MPOjEeKTa a
opraHmsallfja HHj€ HU3BpIIMJIA HU TOJOBHHY CBOJUX AaKTUBHOCTH. 3aTO MpUIpeMa 3a
ycnoctaBibambe IMS-a Tpeba na ce ofpaau ca BEIMKOM MaXKHOM M TO CY CTpaTerujcke
OJUTyKe KOje MOpa Jia 0Oipajii TOIl MEHAIIMEHT.

VY 0B0j ¢a3u MeHayuMeHT Tpeba Ja pa3MOTpU CTPATErHjCKU 3HA4Yaj] KOMIOHEHTHUX
CepTHU(PHUKOBAHNX CHCTEMa MEHAIMEHTA, PACIIOJIOKUBE pecypce. A ce BElMKa Maxmha J1aje
aHaJIM3Upaky KOMIIETETHOCTH 3aloCiI€HMX, KOHKYPEHLIMJH, JO0CaJallkb0] MPUMEHH
cTaHaap/a, GUHAHCH]CKa cUTyaruja u ap.[2]

7.2 300p MeHalIMeHTA NpojeKTa
Y nmpakcu uecTto AoMuHUpa (OpMarIM30BaH MPHUCTYM, TJe MEHalep IMpojeKTa
ycrocTaBibamka IMS-a je 0IrOBOpHO JIHIle U CHOCH HajBehH TepeT MpH ycnocTaBibamy IMS-a,

aJli je y TEOpHUjU CaCBUM JIpyrauuje.
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MeHaizep mpojeKTa uMa BEJIUKH 3a/1aTaK y 00J1acTUMa:

e mpeme noctojehoj opraHu3zaiuju,
e [peMa MPOjeKTy,

® [peMa WIAHOBHMA IPOjeKTHOT TUMA.

OBa oco0a MoOpa J1a UMa M HEKOJIMKO BR)KHHX KapaKTEPUCTHKA 300T CaMor yCIOCTaBJbamba
IMS-a a To cy:[2]

® HCTPajHOCT HA OCTBAPUBAIY IIMJbEBA MTPOjEKTa,

® CIPEMHOCT Ha PU3UK,

® JIUJICPCTBO,

® BCIHMKO 3HAE M3 MOCIOBHKX MPOIECca U MCHAIIMEHTA,

e MOTHBAI[Mja 3aMOCIICHUX KAO0 JEHOT O] HajBAKHH]UX KapaKTEPUCTHKA,
® JCKYCTBO U CIIOCOOHOCT KOMYHHKAIIH]E Ca OKPYKEHEM,

® KpeauOHIHTETA,

e 100pO CHAJIAXKEHE y CUTYyallijaMa MOJI IPUTUCKOM,

e crocoOHocT 00e30ehuBama afeKBaTHUX pecypca.

7.3 YrBphuBamae opranusamnuje npojexkra

Kao tpeha ¢asza mpojekra je ycrnocTaBjbame OpraHu3alyje a TO je aKTHBHOCT OKO
¢dbopmupama oprasa 3a ycrocrapibame. Yi1aHOBH IpojekTa Mopajy Ja Oyay KOMIETEHTHH ca
aricekTa 3HaWka M opraHu3anuoHe mohu. Tum 3a pykoBohewme IpojeKToM Mopa Ja
UICHTU(PUKY]€ YUECHUKE IPOjeKTa, OAPEIN KOje Cy HeroBe norpede U 04eKuBama, a IOTOM
Ja PYKOBOAM M yTWYe Ha JeduHUCAaHA OuYeKHMBama, y LMJbY o00e30ehema ycnenrHe
peanu3anuje MpojexTa. 3a UACHTU(DUKAIM]Y YYECHUKA IMPOjeKTa, KOja j€ YeCTO HM3Yy3E€THO
TElIKa, MOTPeOHO jeé KOPUCTUTH IpaKce ONMCAaHE Yy MPHU3HATUM KOHLENTuMa, kao Hip. TQL
KOHIIEeNT. [ 2]

Kipyunu ydecHuiy npojexta cy:[3]

e 0100p 3a UHTETPUCAHE CUCTEME MEHAIMEHTA,

® [pEeJCTaBHUK PYKOBOJCTBA 3a MHTErPHCaHE CHCTEME MEHaIMEHTa — 0co0a 0JIrOBOpHa
3a yIIpaBJbambe MPOjeKTOM,

® YJaHOBU TMMOBA 3a CHUMAamb€ U JOKYMEHTOBamE Mpoleca

e Kymall — oco0a UM opraHu3alrja Koja he KOpUCTUTH U3JIa3 U3 IPOjEKTa,

e KOHCyITaHTCKa Kyha koja o0aBiba mocinoBe — mpenysehe uuju cy 3amocieHu
TMPEKTHO YKJBYYEHH Y U3BPILICH-E Pasia Ha MPOjeKTYy,

e CIIOH30p — OATOBOPHO IIMIIE YHYTap OpraHu3amnuje Koje obe3behyje dpunaHcHjcka
CpezcTBa 3a MpojeKar.

7.4 Ilnannpame npojekra

[Inanupame mpojekTa je CKyl aKTHMBHOCTH KOje cy oOyxBaheHe MJIaHOM IMpOjeKTa.
[Inan mpojekta Tpeba ma ce cacToju W3 KOMIIOHCHTHHX IUIAHOBA W HAuWHA HUXOBE
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uHTerpanuje. [lnannpame MpojeKTa yCIOCTaB/batba WHTETPUCAHUX CHCTEMa MCHAIMEHTA
obyxBara cienche akruBHOCTH: [2]

e IIPOMOBHCAE MOJUTHKE U [IUIHEBA,

e yTBphHBame Iporeca y OpraHu3aluju,

e CHHMambE M OlCHUBALE TPEHYTHOT CTarba Mmocrojeher cucremMa MeHaMeHTa,

e JneduHMCaE CTpaTertje U METoIa 3a ycrocTaBbame IMS-a n

e JneduHUCAEkE TIAHOBA 32 U3paxy JokymeHnara IMS-a.

[IpomoBHCame TOJUTUKE M IMJbEBA je CKYyNl AaKTHBHOCTH KOjU je TOBE3aH ca
UACHTU(UKAIMJOM TIpolleca, MHHUXOBUM LUJBEBHMA, yila3uMa M H3JIa3uMa Kao H
KapakTepucTukama mpoieca. CBaku 3amocieHd Mopa Ja Oyjae yrmo3HaT ca IMOJUTHKOM U
Jb€BUMA OpraHu3alfje W Ja y TOME Npero3Ha CBOj MHTEPEC W MOTHUB yHampelhema.
[usbeBu Tpeba nedunrcati Tako aa:[3]

e mnoBehajy 3a10BoJbCTBO Kymana 3a 30%, Ha cBake JBe TOJMHE Yy OJIHOCY Ha mocTtojehe
CTame,

e cMame I'yOuTKe U rpeiike y rnpoiecuma 3a 50% cBake roauue,

e cmame noBpene Ha paay 3a 50% cBake roauHe,

e CMambe CKOJIOMIKE HHIHACHTE 3a 50% roauinme,

e nosehajy npodur komnanyje 3a 10% rogumime,

e mnoBehajy 3a710BOJLCTBO U pealiHe 3apajie 3anocieHux 3a 10% roauiimne,

e mnoBehajy IMBHUICH/E 3a aKIMOHAPE U JIOTPUHOCE 32 3ajenHuiry 3a 10% romumime,

® CMame IITEeTHH YTUIA] W3Jla3a M3 MpOIeca Ha XUBOTHY CPEAWHY W 3ajeHUIy Y
KPUTHYHUM 00JacTUMa Ha JI03BOJHEHU HHBO.

3a yTBphHBame Mpoleca y OpraHU3alHju je aKTUBHOCT KOjy Tpeba na 00aBibajy
KOMIIETEHTHH THMOBHU. [lpu peanmm3anuju mpojekTa KOPHUCUTUTH NPOIECHU MPHUCTYIL
[ToTpebHo je ma ce mopen uaeHTHUUKANM]je (HA3UB U O3HAKA MpoOIleca) YTBPAC U yJa3H U
W3Ta3u W3 Tpoleca, KapakTepUCTHKE TpoIleca, MEHAIMEHT, PeCcypCcH, CTpyTypa Ipolieca,
MeTpHKa Mpolieca, MeTojia yHarpehema nporeca.|3]

CHuMame U OllelhHBambe CTama Mnoctojeher cucreMa MEHalIMEHTa MOXE Ce€ pajuTu
OIMCHO WK TToMohy ozipel)eHoTr crucTema 3a OIeHy crama. Y TpakCH ce 0Ba aKTHBHOCT YECTO
npeckade, IITO Pe3yJITUPa HejacHy MoJa3Hy MO3ULHjYy Tj. Tpeba oleHUuTH nocrojehu cucrem
MEHalIMEHTa IIpe HEero LITO ce KpeHe y uIuieMeHTanujy oyayher.

JlebrHucame cTpaTeruje u MeTojIe 3a ycrnocrabibame IMS-a je Bpio 3HauyajHa, anm ce
MOpajy TMOIITOBAaTH MOCTojehu MEHalIMEeHT, HMBO 3HAama Yy OpPTraHU3allHjH, OMPEAEIbEHOCT
MEHAIMEHTa, MOTHBAIIH]Y 3allOCIICHUX, MHTEPHU KOH(QIUKTH, pacOpe]l 3alOCICHUX H JIp.

JlebrHucame IMIaHOBA 3a YCIOCTaBJhamke W M3paay nokymeHata IMS oOyxBara cnenehe
aKTUBHOCTH: [2]

o ,Z[C(I)I/IHI/ICB.HJC HOTpe6HI/IX AKTUBHOCTHU, HOCHOLIA AKTUBHOCTH, POKOBA H HOTpe6HI/IX
pecypea,
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e nedunucame qokymenara IMS-a,

e jneduHHCaEmE POKOBA 32 U3paay JOKYMEHATA,

e jneduHUCcame KoHIeNTa (hopMme U cazpxkaja),

e jeduHHCaEmE aHTaXOBakba KOCYJITAaHTCKUX opraHuzanmja ( 3a oO0yKy, u3pazxy
JOKyMEHaTa, KOHTPOJTy pajia MPOjeKTHUX TUMOBA UT]I.).

OBUM aKTHBHOCTMMAa C€ YECTO HEMPELUH3HO CIPOBOAM y MPAKCH M JOJa3H [0
npoOujama POKOBA U BPJIO Cy YeCTe M3MEHE KOHIIENTa JOKyMEHATa TOKOM YCIIOCTaBJbamba
IMS-a. Hajnpe ce yrBphyjy 3ajenHuYKa TOKYMEHTa CUCTEMA a OHJIA MOjeIMHAYHU JOKYMEHTH
CHUCTEeMa MEHAIMEHTA.[2]

7.5 MeHaUMeHT JbY/JICKHM pecypcuMa U pelliele KOH(PIUKTA

OBa aKTHMBHOCT MMa 3a IMJb JIa YCIIOCTAaBU IOTOJIHY OPraHHU3alMOHY CTYPKTYpY, Ja
yKJbyuH 3amnociere. [lomTo je jbynacku (GakTop He3aMEHJBUB Y OpraHHM3aldju, OTPeOHO je
Pa3BHUTH MPHUCTYII 32 pelIaBame KOH(INKATa KOjU e JCIIaBajy y TOKY pealln3aiuje:
Hajuenrhu npo6nemu cy:[2]

® HEIOBOJHHO YKJbYUYHMBAHE 3alIOCICHHUX,

® HEIOBOJbHA 3HAKA U3 CHCTEMa MECHAIIMCHTA,

® [IpPEBEJIMKA OJTOBOPHOCT HA jEAHOM IOjCIUHILY,

® HEMpPEIK3HO YTBpPl)eHa 0JJrOBOPHOCT 3a Mpoliece,

e (opmamzaM y yTBphuBamy 0JrOBOPHOCTH U HEIOCTATAK OJATOBOPHOCTH,

® OJrOBOPHOCT HHje JOBOJbHO CTPYKTyHpaHa (3a TpoLeC, JJAOKYMEHTAIH]y,
KOHCYJITOBambE, OBEPY, 0J100paBame)

3a pememe KOH(MIMKTAa Moryhe je MpUMEHUTH YEeTUPHU IPUHLHMIA pelllaBamba KOHQIHUKTA U
T0:[2]

® OJIBOJUTHU JbyJl€ O] IpoOIeMa, pa3IBOJUTH EMOTHBHY U HHTEPECHY CTpaHy mpoliema,
e 1pe yTBphHUBama cariacHOCTH, YTBPJAUTH 3aj€JHUYKHU IUJb,

e (¢oKycupaTH ce Ha UHTEpECE, a HE Ha MO3HIIH]E,

® HHCHUCTUPATU HA 00jEKTUBHOCTU KPUTETHjyMa YCIIEIIHOCTH pajia Ha MPOjeKTYy.

7.6 Byuerupame npojexkra

Oga (a3a je Be3aHa 3a MONUTHKY U 1IJbeBe IMS-a u Ha OCHOBY e ce BpiM oapehuBame
noTpeOHOr OyleTa 3a MpojeKaT U MocToje TPU HaunHa Oyletupama:[2]

e top-down (omo03ro Ha J0II€),

e bottom-up (om0310 Ha Tope),

e wurepatuBHH ((ha3HK) Tpoliec OylieTupama.

7.7 OnpehuBame pokoBa

Osga ¢a3a je onpehuBame pokoBa 3aBplIeTKa MPOjeKTa. 3a yITBphUBamHE POKOBA MOXKeE
ce aohu MeronoM M TeXHUKOM MpexHor mianupama (PERT, CPM) unu codrBepuma y

32



Daxynimem unsxcervepckux Hayka y Kpazyjeeyy Macmep pao

KojuMa cy yrpal)eHe oBe TEXHHKE ca ITUJbEM JIa Ce IITO Mpe Moryhe 00e30eIuTH carie/1laBame
KPUTHYH HX Tayaka W KPUTUYHHUX IIyTeBa Kao W onrepeheme CBaKor TMOjeJnHIA Yy
pojexTy.[2]

7.8 PacnopehuBame pecypca

Kox oBe daze Bpmu ce pacriopehuBame pecypca 3a aKTHBHOCTH Ha KPUTHYHOM TTYTY

W pelaBa ce YKOJIMKO jaohe 10 mpoOiiema HemocTaTka BpeMeHa M pecypca, MoMohy
onpeheHnX MeTona 3a pemiaBame mpodiema. Y o0BoOj dasm ce npodiieMH pemiaBajy
,oalmaHcupameM” onTepehema pecypca, Tako MTO ce mpedaiyje Ha Mame onrtepeheHe wim
BPEMEHCKUM MOMEpameM yHarpe Win yHa3aa. [IpobieM orpaHndeHoCT pecypcea ce pemiaBa
METOZOM ONTHUMH3AIIN]E WU C€ KOPUCTH HU3 APYTHX MpaBUIIa:

e 1mTO je mpe Moryhe,

e 1mTO je Moryhe KacHuje,

e Hajupe Hajkpahu aKTUBHOCT,

e HajIpe aKTUBHOCT KOja aHTaxyje HajBUIIIE pecypca,

® HajIpe aKTUBHOCT KOja je ca HajMambUM BPEMEHOM OYCKHBaIba,

® HajIpe OHY M3a KOje CJICIN HajBUIIC KPUTHIHUX aKTUBHOCTH,

e Hajmpe OHY U3 Koje ciene Hajsehn Opoj aKTUBHOCTH.

[TomTo ce y KoMmanuju mopen ycnoraBibama IMS-a pasBujajy u Apyrd mpojeKTH,
noTpeOHO je M3BPIIUTH pacnopehuBame pokoBa M pecypca 3a Bule npojekrta. Hajmpe ce
MOpa M3BPUIMTH HIECHTH(UKALHM]y Tpoleca JAEKOMIIO3HINjOM WM APYIrHM TEXHUKama Kao
IITO je Mamupamke Wid ciaudHo. [Ipu umaeHTHUKAIUjU mpoleca Mopajy Ja ce YTBpAE
noTpeOHU PecypcH 3a MpOoLEC, YIa3u U U3ja3H, KapaKTepUCTHKE Mpolieca U TOK OJBHjama
mpolieca To je OuTHO 3a pacnopehuBame pecypcea.[2]

7.9 Ilpaheme oaBUjakba aAKTUBHOCTH

3a mpaheme mnpomeca U ojaBHjama akTUBHOCTH IMS-a mocrtoje MH(pOpMAIMOHU
cucTeMH MoMohy KOjUX Ce MOXKE MPAaTUTH 11€0 TOK aKTMBHOCTH ajlM HUje MOro/aH 3a Halle
ycioBe, na ce mpaheme BpIIU €BUACHTHPAKHEM 3acTOja, MpodiieMa W M3BEIITABakhe Ka TOT
MeHapMmeHTy. [IpBo Tpeba na ce u3BpmM HACHTH(UKANHM]ja KJbYIHUX (akTopa Koje Tpeba
KOHTpOJIUCATHU, KOJU Cc€ MOpajy MepuTd u dopmuparu (system report) o BpeMeHY,
TPOIIKOBHMA HT/I.
[Tpukynsbame nogaraka Mory 6utu y cieaehum obmumnmma:

e (pekBeHIIMja M0jaB/bUBabA,

® HyYMEpHYKH ITOJIallH,

®  WHJUKATOPH,

e cyOjeKTHBHE OIIEHE,

e BepOasHe Mepe nepPpopMaHcu
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Kama ce cBu TH mopmaiy MpHKYIe, OHOA C€ MpPaBU HM3BEIITaj] O CTATyCy IpOjeKTa,
yTPOILICHOM BPEMEHY, HOBILY UTI. Ha OCHOBY Hera TOI MEHAUMEHT MOXe J1a HHACTUDHUKY]Y
y3polid, epeKTH W TPEHIOBH M Jia BHJE Y KOjeM IMpaBIly HJe MPOjeKaT U Ja MPEBEHTHBHO
JIeINTy]y YKOJIMKO A0he 0 HeKHUX OJICTyMama.[2]

7.10 YupaBbame (KOHTP0.1a) MPOjeKTa

VYnpaBibame MPOjEKTOM 3aXTeBa NMPUMEHY 3Hama, BEUITHHA, ajlaTa M TEXHUKA, KAKO
Ou ce a/IeKBaTHO MPOjEKTOBAJIC aKTUBHOCTH, PaJIM 33JI0BOJbEH-A MOTPEOa yUeCHUKA MPOjeKTa,
OJTHOCHO Pajiil UCIIYHEHha OYEKHBabha MPOjeKTa. 3a0BOJBEHE WU MIPEBA3MIAKEHE 10Tpeda
U OYEKHBamba yYECHHUKA M0JIpasyMeBa OajlaHCHpame KOje je MOBE3aHO Ca HU30M 3aXTeBa:
e 00MMOM, BpEMEHOM, TPOIIKOBUMA M KBAJIUTETOM,
® yYECHHIIMMA Ca Pa3IMYUTHM MMOTpedamMa 1 OUeKUBABIMA U

® WJICHTU(PHUKOBAHUM 3aXTEeBUMA/TIOTpeOaMa 1 Heoipel)eHUM 3aXTeBHMa/OUeKUBABIMA.
Vrpabae MpojeKToM Tpeda aa ooyxBatu cieaehe:[3]

e VYmpaBbame HHTErpalujoM moaaraka — oOyxBaTa IIOCTYIKE IIOTpeOHE 3a
o0e30ehuBame KOoOpIuHAIMje pa3InIuTHX eneMeHara. CacToju ce u3 pa3Boja IUIaHa
MPOjeKTa, U3BPIICHE MJIaHA MIPOjEeKTa U KOHTPOJIE YKYITHE 3aMEHE.

e VYmnpaBbame 00HMOM NMpoOjeKTa — 00yXBaTa MOCTYIKE MOTPEOHE 3a YKIbYUHBAHC
CBUX 3aXTEBAaHHMX aKTUBHOCTH KaKO OM Ce yCIIENIHO OKOHYao mpojekar. Cacroju ce u3
MOKpeTama, IUIaHupama obuma, neduHHMIMje oOuMa, Bepudukamuje obuMa W
KOHTpOJIE U3MEHE 00UMa.

e VYinpap/bame TPOUIKOBHMA NMpPOjeKTa — 00yXxBara 3aXTeBaHE MOCTYIKE Kako Ou ce
OCHUTYpaJIoO Jia je TMpojeKaT 3aBpIIeH y OKBUPY ono0peHor Oyiera. Cacroju ce u3
TUTAHUPama CPeJICTaBa, MPOIEHE CPECTaBa, pa3Boja IJIaHa U KOHTPOJIE TPOIITKOBA.

e VYinpaBbame JbYICKHM pecypcMMa — oOyxBaTa 3aXTe€BaHE MOCTYIKE Y LUJbY LITO
Oosper Kopuithewa MOTEHIMjalla JbyAU YKJbydyeHUX y mpojekar. Cacroju ce u3
OpraHU3aIMOHOT TUIaHUpama, 00e30ehuBama 0cobspa, 00yke 1 00pa3oBame 0co0Jba U
pa3Boja TUMOBA.

e VYinpaBbambe KOMYHHKALMjOM Yy Be3d ca MNpojeKToM — oOyxBaTa MOTpeOHe
MOCTYIIKE KaKko OM ce ocurypasia peain3alnja IpojekTa Ha BpeMe, CaKyIlJbamhe 3Hamba
0 TpoIecHMa, IIUPEHE 3Hama, JOKYMEHTOBAWmE 3Hamka KpO3 JIOKYMEHTAIH]y
WHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHaJMEHTa M KOHayHa Jucro3ulirja uH(opmaiuja ca
npojekta. Cactoju ce M3 IUIaHHpama MPOjeKTa, CaKylsbamba HH(popMalmja, odpaje
uHpopmanuja, aucTpuOyuuje uHbopManMja M M3BEIITaja O YYUHKY H
aIMUHUCTPATUBHOT 3aBPIIETKA MPOjEKTa.

e VYmpaBbame pH3MIMMA Be3aHHM 3a NpojekaT — oOyxBara TOCTYIKE KOjU Cy
MOBE3aHU Ca MJIEHTH(UKALMJOM, aHAIM30M M OATOBOPOM HA PHU3MKE Y BE3H ca
npojexkToM. CacToju ce u3 uiaeHuuKanyje pusrka, KBaHTU(UKAIMje PU3HKa, pa3Boja
OJIrOBOpa Ha PU3MKE U KOHTPOJIE OJIrOBOpPA HA PU3HKE.

e VYinpaBbame Ha0ABKOM Yy Be3HM ca MPOjeKTOM — oOyxBaTa 3aXTEBaHE TOCTYIIKE y
by HabaBke poba M yciyra u3BaH opranusanuje. Cacroju ce M3 IUIaHUpPamba
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Ha0aBKe, MPUKYyIUbakhe TOHYJA, M300pa MoHyhaya, amMHHHCTpalHje BE3aHE 3a
YrOBOP U peaju3allmje yroBopa.

7.11 IIpoBepa NpojeKTHUX AKTHBHOCTH

VY 0BOj (a3u ce BpILIY MpoBepa MPOjeKTHUX aKTHBHOCTH KOjUM ce yTBphyjy:[2]
e rnocTojehu craryc npojexra,
e Oynyhu craryc mpojexra,
® CTaTyc KJbYYHHUX 3aJaTaKa,
e OlIEHE pU3UKa OCTBapUBama MPOJEKTa,
e noTpebHe nHdOopMalrje 3a OABHjamke IPYrUX MpojeKara,
® OrpaHuyYea MpoBepe,
e “nybuHa” M “mumpuHa’ MpoBepe U
e BpeMe NOTpeOHO 3a MpoBepYy.

HW3Bemiraju Tpebajy na caapxe:[2]

® YBOJHH JICO,

e 1nocrojehe cTame NpojeKTa,

e Oynyhe crame npojexTa,

® KPUTHYHE OJUTyKE MCHAIMEHTAa,
® aHaNM3e PU3MKA U

® OrpaHUYEHA U IPETIOCTABKE.

7.12 Ilpouec ceprudukanmje

[Tocnenmwa akBuUBHOCT y HM3Y crhpoBehewma IMS-a je mporec ceprudukanuje Tj.
u3JaBambe MOTBP/E O TOME Ja JIM je OpraHu3alyja YCHelIHO CIpoBesia CUCTEM MEHAIMEHTa
npeMa 3aXxTBUMa cTaHaapjaa Koju cy uurterpucanu. [loctymak ceprudukanumje IMS-a ce
0JIBHja Y HEKOJIMKO KOpaka KOju Cy IpHKa3aHu Ha ciauiu 3.1.

Kopatpt nipu ceprudmraipju IMS-a

Bpeme

Cnuxka 7.1 Kopayu nocmynka cepmucghuxayujef2]
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8. /lokyMeHTaluja cucTeMa MeHAlIMEHTAa

Cucrem MeHayMeHTa, 6€3 003upa y K0joj 00JIacTH, HE MOXKE CE HU 3aMHCIUTH 0e3
onropapajyhe moxkymentanuje. OamMax HaKOH YyCIIOCTaBJhbarha CHCTEMA TPAXKU CE HETOBO
JOKYMEHTOBame, Ha KOME C€ JI0CTa MHCHUCTHpa, a TO HAjTEXKE Majga JbyAuMa ca Hallux
MPOCTOpa U MOKJa MPEe/ICTaBJba IIABHU PA3JIOr 3allTO OBU CHCTEMHU HHCY Y JOBOJbHO] MEPHU
MpUMemheHU. MHOTHY Cy CKJIOHHM Jla U3 THX pa3jiora I[e0 CUCTEM Ha30BY ,,HAllUPOJIOTHjOM”, ca
PY>KHUM HPU3BYKOM, U Jia C€ TUME OINPaB/ajy 3allTo ra He MpuMemnYyjy.[1]

Ha cnunu 8.1 npukazanu cu HUBOM JIOKyMEHTallja MHTETPUCAHUX CUCTEMa MEHAIMEHTA.

A

Hijasa 0 noauTHLH

/A

Mocnopnuk IMS-a

1 unBo :>

3ajennnuke npoueaype

Cneyudgpuune npouedype

II auso :>

iR

3ajeannuKa ynyrersa i
m B | e | e

HHEO Cneyuguuna ynymemaa

Jajernnukn 3anucu

Cneyudpiunu sanucu

K_
E-r:

NAPIHJATHEX CHCTEMA

Cnuxa 8.1 Husou doxymenmayuje IMS-a [8]

8.1 U3jaBa 0 moMTHLM U IN/bEBH

Jenno ox Hajuemrhux muTamka Koje MpOBEpaBadyMd CHUCTEMa MEHAIMEHTa IMOCTaBJbhajy
3arociIeHrMa MPUIIMKOM MpOoBepe, MoceOHO Y MoyeTHOj (a3u cepTuduKalmje cucrema jecre:
,Kako 3amocieHu Mory jaa ce YIO3Hajy ca OIpelesbeheM HajBHUILEr PYKOBOJCTBA 3a
(KBanMTET, 3AIITUTYy >KUBOTHE CpeauHe, 0e30eTHOCT W 31apaBibe Ha pany..)?” Oarosop je
4yecTo 30ymYyjyh Hako ce 0JIr0OBOp HA TO MHUTAaKE Hala3W Ha JIOXBAT PyKE 3aroCICHOT KOME je
MUTake TOCTaBJHEHO, OKaueH Ha 3WJ Ja Ta cBakogHeBHO riema. [Ipema tome W3jaBa o
TIOJIUTHIIM j€ JOKYMEHT KOJUM PYKOBOJICTBO MCKa3yje CBOj€ OIpeAesbehe Y HEKOj 00IacTn Ha
jacaH W JIaKo TPETIO3HATIHHB HAYHH.

MHoru 3anociieH! He mpuMehyjy Taj TOKyMEHT MaKko Taj JOKYMEHT Tpeba 1a uM Oyne
ujeja BOIMJbA M3 KOje NPOHMCTUYY CBE AKTUBHOCTH, KOja MM Jaje IMyH cMHcao. Y
opraHuzaiyjamMa Koje Cy YCHOCTaBWJIE HEKH CHUCTEM MEHAlIMEHTa, OOWYHO KBAaJUTETOM,
M3jaBa O MOJUTHIIM j€ BUJIJbUBA Ha CBAKOM KOPAKy, MOXKJ1a HE OYKBAJTHO aJlM je Tako. YjeIHo,
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n3jaBa O TOJHMTHUIM TMPEICTaBJha OCHOBHH KPUTEPHjyM Y MpOBEpaMa U IMPEHCIUTHBABUMA
CHUCTEMa MEHAIMEHTa O KOME je ped, jep AedUHHINE CYIITHHY ONpeae/beha OpraHu3alnje,
Koja ce paspalyyje Kpo3 apyre fokymeHre. [ 1]

Kana jep ped o nmuspeBUMa CHUCTEMa MCEHAIIMEHTAa, OHM C€ Ha TJI00AJIHOM HUBOY
yTBphY]y Kpo3 M3jaBy O MOJMTHIIM U KPO3 MOCIOBHUX, a TOCEOHM IMJBEBU pa3palyyjy ce Ha
HIDKUM HHUBOMMA, TpeTBapajyhu ce y omepaTMBHE NMJbEBE, 3a KOje IMOXKEJbHO na Oyay
nepuHucaHu Tako Ja Oyay NpOBEpJHMBH M MepJbuBH. YecTo ce Hckadyjy y moceOHOM
JOKYMEHTY, KOJU C€ OJHOCH Ha HEKH BPEMEHCKH Nepuoj], OOMYHO ronuHy naHa. Ha Taj
HAuWH, TOCTH3ame LMJbEBA PACIOJEJbYje Ce Ha CBE 3alociieHe, CBaKO y CBOM JOMEHY
yrpalyje cBoj JONPHHOC Y TIOCTU3akhe CBEYKYITHUX LIMJbEBA KOj€ je OpraHu3alija MoCTaBma,
Ha JOOpOOUT Iiere opraHu3airje, PyYKOBOJCTBA, aKIIMOHApa, 3allOCICHUX U CBUX APYIHX
3aMHTEepecoBaHuX cTpaHa.|1]

Izjava o politici IMS &a

Energoprojekt Holding 2.d. (EPH) sa penosom izjavljuje da je epredelien da stalno

onih projeketa, kako bi obezbedo
poslovni  partneri i ostali
lemE u oblasti projekt

WDy
2

s,

%,

niskogradnie,  in
ine 1 informacionih tehnologia, kao
savnih | komercialnih projekata. U tom diju EPH u fia i una
ta: menadiment kvalitetom (usaglaSen sa standardom ISO
3 standardom ISO 14001:2004) | menadiment bezbednodéu i

509001 - 50 18001 001
A 18001

funkcilu stalnog nastojanja da u svom poslovaniu &to celovitije, efikasnile,
2, ocekivania, keke narudllaca svajih proizvoda, tako i viasrika - akconara,
tvene zajednice | driave

ke reguiative u svim segment
e 3ivotne sredine ko | bezbednosti |

odnosno rizika U oblastim
2 otilanjanje ifl smanje
osnika u realizacii

organizacionih d

3 stalno postizanje pestavijenih il

wrdena Politika IMS U okviru EPH predmet je stalinog preispitivaniz od strane najviseq rukol
neprekidno usavréava i blagovremeno pi im nastalim promenama u poslovnom
usavrienu i prilagedenu politiku IMS efikasno sprovodi uz pomot integrisanog sistema menadZms

koje Je obavezno da politku
om okruZenju, kao 1 da tako

U BEOGRADU, 10. MAJA 2013. GENERALNI DIREKTOR
Tzdanje 3, K-1 Viadimir Milovanovic, dipl. inZ

Cnuka 8.2 Ilpumep usjase o nornumuyu IMS-afl]

8.2 ITocaioBHUK

3a GyKIHOHUCAKE CHUCTEMa MEHAIMEHTA y OpPTaHMU3aIlijy JaKo j€ BaXXKHO JIa TTOCTOjU
HEKHU JJOKYMEHT KOjH OMHCYje IenuHy cucteMa. OHO IITO j€ HMHTEPECAHTHO jeCTe JIa O] CBUX
crcTeMa MEHAIMEHTa jeUHO Y CHCTEMY MEHAMEHTa KBaJIMTETOM TOCTOJU EKIUTUIIUTHU
3aXTeB 3a MOCTOjambeM TAaKBOI' JOKYMEHTA, M OH je MO3HaT Kao “mocioBHUK’. Kox apyrux
ciucTeMa MEHalIMEeHTa Taj 3aXTeB HE IOCTOjU EKCIUTMIMTHO Beh HWMIUIMIUTHO — Kaj
norJiesiaTe 1Ta ce CBe TPaXkH Ja OINHUIIETe Ha Kpajy OMNeT 3aKJbyuuTe Ja OM BaM MOCIOBHHK
100po AoIIao.

[Ipema TOMe moOciHOBHUK KBanuTeTa Wiau IMS-a je MTOKyMEHT KOJjUM ce Ti00aiHo
omucyje cucrem kBanuteta (IMS) Heke opraHu3zammje, BOIWY KPO3 OCTaje JTOKYMEHTE
cucrema.

37



Daxynimem unsxcervepckux Hayka y Kpazyjeeyy Macmep pao

Kana je peu o IlocmoBHHMKY, MOTY C€ YOUHUTH [Ba OCHOBHa IPHCTyIMa Koja
YCJIOBJbABajy M3IJIEA TOT JIOKYMEHTa IO HBEroBoM obuuajy u canpxkajy. IIpBu mpucryn je
KapaKTepUCTUYAH 32 BEIIMKE OpraHu3alldje, TIe je OOMM OBOT JOKYMEHTa MajH, JIECEeTaK
CTpaHMIIa, ca MOAPYYjeM U TMPEAMETOM INpUMEHE, NePUHHCAHUM HCKIbydeHHMa (aKO HX
¥uMa), IEeMOM OCHOBHHUX IpOIECa U CIIMCKOM JOKYMEHara, y KOjuMa Cy JaTH CBU JIeTaJbU
mporeca ¥ aKTUBHOCTHU. J[pyru mpuCTyN KapaKTepUTHUYAH je 3a MaJle U CPE/Ibe OpraHu3alyje,
obum je Behm, 20-50 cTpaHa, m cucTeM ce JAETJbHHUje Omucyje. Y TOM OIHCY HEKe
OopraHu3anuje Jajy OMHC CBUX IOCIOBHUX IMpolleca Ma HEeMajy BEIMKHA Opoj IpYyrux
JTOKyMeHaTa (MM ce CBa JIOKYMEHTAallMja CHCTEeMa CBEJE NMPAKTHYHO HA jeJjaH OOMMHU]jH
JTOKYMEHT, TIOCIIOBHUK), OK C¢ HEKH pedepeHiupajy Ha Ipyre JoKyMeHTe, yHocehu y
MOCJIOBHUK CaMoO KJby4YHA OIpenesberha. [lopen Tora, HEKO ce ompenesbyje 3a CI000THH]Y
CTPYKTYpPY, @ HEKO IpaTH CTPYKTYPY CTaHIapAa.

[Ipuctyn koju he mpuMEeHUTH HeKa OpraHu3anuja HHje Moryhe rio0aiHO OApeaUTH
Beh cBe 3aBUCH O]l KOHKDETHOT Clly4aja. 3arOBOPHUIM HABEICHHX TPHUCTYNA M HUXOBHX
BapHjalyja UMajy HEKEe CBOje apryMeHTe, KOjH MPOUCTUIY U3 IUXOBOT HAUYWHA Paja, y YeMmy
je Temko OWTru cyawja. Y KpajibeM ciydajy, HajBaXXHHje je Ja OpraHu3aldja IITO Ipe
YCIIOCTaBH CHCTEME MEHAIMEHTa KBAIATETOM M MEHAlMEHTa JApyruM oOiacTtuma, naa
NPUXBaTH BUXOBY (uino3odujy o ypehemy MOCIOBHHX mpoleca, a Ja je MHOTO Mamu
npoOiieM To kKako he ce To pacmogenuTu nmo JokymeHTHMa. CUTYpHO je /1a je JOKyMeHTHMa
Mamer 00MMa JIaKIle yInpaBJbaTH, JIaKIIe ce IMpare U Memajy. Ilopex Tora, ako je cTpyKTypa
JIOKyMEHTa Be3aHa 3a oJpeheHy peBu3ujy cTaHIapja, U3MEHama y CTaHAaply yTH4e ce Ha
U3MEHE JTOKYMEHTa, alli HU TO He Mopa OWTH Temikoha, jep ce mpu W3MEHU CTaHIapAa H
OHaKO MOpa MPHUCTYNUTH MPEUCIIUTUBAKBY U HEKO] BPCTH PEHHKUILEPUHTA CHUCTEMA, IITO
YKJby4dYyj€ U OCETHH]€ U3MEHE Y JOKYMEHTHMA.

Tako na Huje moryhe TtauHo nepuHucatu crpyktypy IlocnoBHuka, Beh camo
HA3HAYMTH eJIEMEHTE Koje Ou Tpebaio a cajapiku jJa Ou OAroBOpHO CBOjoj HameHw: [1]

® TpeIMET U Mo/pYYje MPUMEHE, ca HCKJbYUYehrnMa (aKO X MMa U aKo CY JI03BOJbEHA),

e OpraHu3aIlioHa CTPYKTypa, ca oBiamhemrMa U 0JJTOBOPHOCTHMA,

e [IpUKa3 Mpeke IMOCIOBHUX Mpolieca U Be3a u3mely wux,

e 100aHU LIMJbEBHU CHCTEMa MEHalIMeHTa (IMJb€BU HAa HUBOY LI€JI€ OpraHu3aluje) U
NojeIMHAYHH INJbEBY (HAa HUBOY M0OjeIMHAYHOT MPOjEeKTa, OCIOBHE (PYHKIHUjE U CI1.),
y3 Ha3HaKy I/leé M Ha KOJU HayMH Cy Je(pUHHUCAHU, aKO HUCY CY3JpKaHH Yy
MIOCJIOBHUKY,

e mperyies JOKyMeHara cucTeMa.

8.3 I1.1an mocTH3ama HNJLEBA

CBu OHU KOju ce 6aBe OBUM CHCTEMUMa OCHOBHU 3aJaTaK je€ Jla OCMHCIE HAYUH KaKo
Ou ce Ta ompenesbemha M ITUJBEBH MOTJIM CIIPOBECTH. [IpBM KOpak je CBakako TUTAHUPAHE
OHOTA INTO EITUMO Ja TOCTUTHEMO. AKO HaM je [WJb KBAINTET, OHIA ce TiobaiHa
ompeesbeha U IMMJbEBU KBaJIMTETa pa3palyyjy 3a cBaku ciydaj Kpo3 JTOKYMEHT KOJU C€ 30BE
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»llJIaH KBanmutera”. Y JOpyrdM MEHAMEHT CTaHAapJuMa TOBOPU C€ O MporpaMmuma
peanu3alyje Wik akilMOHUM IIAHOBUMA.

[lInan xBanmuTeTa MO MpPaBWIY C€ HpUIpeMa 3a crenuduuaH npojekat (y CMHCITy
MOCJIOBHU TOJyXBaT), IPOU3BOJI, IPOIIEC, WK YrOBOp M y ceOU caapKu MOCTyNKe Koju he
JIOBECTH JI0 OCTBapema >KEJbEHOI IMJba KBAIMTETA, PECypce KOjU C€ y TOM LUJbY MOpPajy
MPUMEHUTH, KO j& 3ayKEeH J1a TO ypaJu U KaKBU Cy POKOBH y KOjUMa C€ TO MOpa 3aBPIIUTH.
To cy riobanHu eneMeHTH CBAaKOT IUIaHa, MIPUMEHEHH Ha Cilydaj KBanuTeTa. Kao moxymeHT
crucTeMa MCHAlIMCHTa KBAJUTETOM, IUIAH KBAJUTETa MAaKCHMAaJIHO CE€ OCJama Ha OCTalle
JIOKYMEHTE cucTeMa, Tipe cBera [10CIoBHUK ¥ Mporeaype, Kako 3a Te Mpolece peann3ainje
MPOU3BO/Ia (XOPU30HTAIHE OJJHOCHO IPOU3BOHE MPOIIECE), TAKO U HA MPOIlece MEHAIMEHTA
(BepTHKaIHE OAHOCHO ToapkaBajyhe npouece). [loceban akieHaT y miaHy KBajauTeTa Tpedba
na Oyae CTaBJbeH Ha OHE MOCTYIKE KOjU M3 HEKOT pasjiora OJCTYIAjy OJ YCIIOCTaBJbEHOT
cuctema (Hrp. 300r cnenupuyHUX 3aXTeBa Hapy4yuoma u ci.).[1]

8.4 Ilpouenype

3a pa3nmKy OX M3jaBe O MOJUTHIM W MOCIOBHHKA, KOJU ajy TJI00aIHU OJrOBOp Ha
nutabe IHTA kao opraHusanyja XeauMmo Ja IOCTMTHEMO Yy o0jacTh Kojy oOyxBara
IIOCMaTpaHU MEHAIIMEHT CHCTEM, JOKYMEHTH IpoLieIypa ONMCYjy Kako hemMo To ocTBapuTH.

JIOKyMEHT Ipolelype 1o MpaBuily c€ OJIHOCH Ha jeAaH MOCIOBHHU IPOLEC, a YECTO Ce
Ha HEKH O] ITOCIIOBUX Mpolieca omnucyje Behum Opojem gokyMeHaTa mpoueaypa. buxos 6poj
¥ 00MM ce, MPUPOIHO, PA3NIMKYjy OJ OpPTaHU3aIMje 10 OpTaHH3aIlfje, alld jeé BEOMa BAXKHO
Hahu mpaBy Mepy M y ONHC YKJbYYUTH CaMO KJbYYHE aKTHMBHOCTH — MPEBHIIE JETajbaH
JOKYMEHT TPOLEAYPE UCTO TAKO j€ HEYNOTPeOJbHUB Kao U Ja ra Hema. Pa3inukoBaTH KibydHE
0]l Mamke BaXHUX CTBApH je caMo MaHU(ecTaluja jeTHOT FeHepaTHOr MPUCTYIIAa Y CBEMY ILITO
ce panu, a koju yecto onapehyje na nu he pezynrar OuTH ycremaH Wik He — TOKyMEHTOBaHE
npolenype, Koje HECyMIHBO OJIaKIIaBajy paj CBHMMa M 3HAuajHO INTE/E BpeMe jep ce ,,He
U3MUILUba Beh W3MUIUBEHO”, 3a OpraHu3ainuje Moke OWUTH jako OWTaH eJeMEHT
KOHKYPEHTHOCTHU Ha TPKUILTY.

Crangapn ISO 9001:2008 n3puyuTO Tpaku Ja y CUCTEMY MEHAIIMEHTa KBAJIMTETOM
MOCTOjH IIECT MPoIleaypa U TO:

® yIpaBJbamkbe JOKYMEHTHMA,
® yIpaBJbamkE 3aMMCUMA,

® HHTEpHE NPOBEpE,

® yIpaBJbake HEyCarjaallleHUM IIPOU3BOJIOM,
® KOpEKTUBHE Mepe,

¢ [IPCBCHTHUBHC MCPC.

AN HU OBaj CKyN NpoIleaypa HHje JOBOJbAH Jla CE€ OMMIIE OCHOBHU HPOHM3BOJHH
IpoIiec, Ma je HEONXOIMIHO UMAaTH jOII U3BECTaH Opoj Mpoleaypa Koje ra AeGuHuIry, auu je
BUXOB OpOj U caapikaj crienu(uIan je oj] opranusaije 10 opraamusanuje.[1]
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8.5 YnyrcrBa

[TomTo KOKyMeHT mpoueaype Tpeba na Oyae HalpaBJbEH ca MEPOM H Jla HCKaKe Ha
mperjelaH HAa4MH IMOCTYHaK KaKo Ce HEKM CErMEHT MOoclia paad U Ja OM ce Ha HUBOY
opraHm3allyje MOCTUTIIA KeJbeHa ycKal)eHOCT m3pal)eHuX Mpou3Boja, MOTPEOHO je W HEIITO
neTajbHUje nepruHUCaTH TPOU3BO KaKo O OH OMO MPEero3HaTIBUB 0e3 0031Upa Ha TO KO je KO
OJ1 M3BPIIMIIAIA YYECTBOBAO Y BbETOBOj M3PAJIH.

Tako [nma ymyTcTBa mTpencTaBibajy JOKYMEHTE Koju paspalyjy mporemype,
nepuHMUIIyhn netasbe KOju Cy HM30CTaBJbEHU Yy TMpoleaypamMa, pajad OdvyBamba HHXOBE
MIPETJICAHOCTH.

3a pa3nuKy oJ mpoleaypa, y KojuMa je IEHTPATHH JIe0 MPHKa3 TOKa aKTUBHOCTH
(Kpo3 aMjarpam TOKa WM Tabelie aKTUBHOCTH) M (b UXOBO ONMCUBAIHE, YITYTCTBA MMa]y HEIITO
CIIOOOTHUJU ca/piKaj, 3aBUCHO OJl TeOe KOjoM ce 0aBe, amu Ipe cBera Tpeda aa calpike
,,TEXHUWYKE WHCTPYKIHje” O TOME KaKO HEKH MpPOW3BOJ Tpeba 1a W3riiena W IMpeacTaBiba
MOJICETHUK OHUMa KOju Ta m3pal)yjy. TexHuuke MHTpYyKLHUje Cy Hajuemhe camMo OKBUPH 3a
pam, jep je TEmKO HEKUM YIYyTCTBOM OOYXBaTUTH CBE CHEHU(PUIHOCTH I10jSHHUX
npousBoja. Jla 6u ymyTcTBO OHIIO KOPHCHO, MOTPEOHO je Ja UCTOBPEMEHO Oyae TOBOJHHO
JIeTaJbIHO M JIOBOJHHO OINIITE, KAKO OM CBAaKM HEMOCPEIHHM M3BPIIMJIAIl MOTA0 Jia MPEIo3Ha
IITa ce O] Hhera y TOM CerMEHTY Tocia odekyje. [lomTo H1 TO HUje JaKo, 3aT0 Ce yIyTCTBa
CTaJIHO JIONYHaBajy Ha OCHOBY UCKYCTaBa y HbHMXOBOj IpUMEHHU. [ 1]

8.6 O0pacuu u 3anucu

VY Behunu npouierypa u yrmyrcrasa aepuHucaH je oapehen 6poj odpasaria Koju mpare
0JIBHjar-€ HEKOT MOCTYIIKA.

O6pa3ar je nucTa Koja HaM JAeUHUIIE IITa CBE KEITMMO Ja 00yXBaTUMO OHUM IITO j€
IpeIMeT Haller MOocia — HBEeroB MOMyHkEeHH OTOMAaK 30Be ce 3anuc. Mako cy Ha camMoM JTHY
XHMjepapXxMjCcKe JIECTBHIIE JIOKyMEHaTa, 3allliCU Cy CYIITHHCKH HajBRXHUJU jep CBelouYe y
KOjO] MEpH CHCTEM MeHallMeHTa (YHKIMOHMIIE y HEKOj OpraHM3aluju. AKO 3amuc Mma,
Inpyxa ce MOTyhHOCT Ja ce cHUCTeM IpOBepaBa, aHAJIM3Upa, yHampehyje u moOosbliaBa.
VYjenno, 3anucu oMoryhyjy z1a ce 1o npuHIUIY ,,[[pHE KyTHje” Yy aBUOHHMMA, y Clly4yajy Ouio
KaKBHX CIIOPOBA ,,0JIMOTa KJIYIKO” yHa3aJ ¥ YTBPAH KO j€ IITa Paauo U OIy4no. YIIPaBo je
TO PA3JIoOT 3alITO UX MHOTH HE BOJIE.

[TocTojame 3amuca HUje TapaHnuja (QYHKIMOHUCAKA CHUCTEMAa, ald j€ HHXOBO
OJICYCTBO TIOy3/IaH ITOKa3aTesb Ja CHCTeM He (YHKIMOHHIIE MPAaBHIHO. AKO 3amuca Hema,
Y3QIyIHO j€ TOKYIIaBaTH OWJIO KOME, a IOTOTOBO IIpOBEpeBady, TBPAHTH KaKO MH
MOIITYj€MO OHO IITO CMO CaMH MPOKJIaMOBaJIH, a Pas3Jjior je Ja 3a Ty MamuposoTHjy HeMaMo
BpeMeHa. Jep 00pa3ioxkeme /1a je TO HemoTpeOHa Manupoiorija je yoeaJbuBo Hajropa CTBap
KOjy MoxkeTe pehu mpoBepeBauy MEHalIMEHT cUcTeMa. Y Clly4yajy Jla HeMaMo 3aIuc, 60Jbe je
MPUXBATUTH NIPUMEA0Y KOjy MOXKETE y HapeJIHOM NEepUoJly OTKIOHUTH, HETO PU3UKOBATH J1a
JoBezieTe cepTU(UKAT y nuTame.[1]
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9. lIpumep unrerpanuje IMS-a y Enexrponpuspeau Cpouje
9.1 OcnoBum noaamnu o npenysehy EIIC (Eaexkrponpuspena Cpomnje)

Enexrponpuspena CpoOuje je mpeny3ehe 3a mpou3Bokby U TUCTPUOYIIH]Y SICKTPUIHE
enepruje. [Ipouemena BpeqHOCT KanuTana oBor npeayseha 3ajento ca 35.956 pagHuka, oBo
npenysehe je Hajsehe npenysehe y Cpouju.

Kamanurer 3a  Opou3BOAmY — €IEKTPUYHE  €HEpPruje  KOjOM  pacHojiaxe
enektponpuBpena Cpbuje usHocu ykynuo 8.359MW u ro:

e y TepMoeneKkTpaHama Ha JUrHUT 5.171 MW,
e y TEpMOEJIEKTpaHaMa U TOIJIaHaMa Ha rac u TeyHa ropusa 353 MW,
e yxuapoenekTpaHama 2.835 MW.

OnHu ynpaBsbajy ca pajioM TpU €JeKTpUYHE eJeKTpaHe yKymnHe cHare 461 MW u
HajBehu cy mpousBoljauu JUrHKUTA ca MPOU3BOIHOM 011 38 MUITHOHA rojuime. [12]

9.2 ®da3ze ummiaementanuje |IMS-a

Bpeme (meceyu) 3
S
Peonu Ha3ue ¢asze S
op. (akmuenocmu) §
S
9 |10 |11 | 12 S
Jedhunucarve
1 opeanusayujcke Tonyhau/
cmpykmype u Hapyuuay
opeana npojekma
2. Cnumax cmarea Honyhay
Obyka mon
3 MeHaumeHma u Tonyhau
onwma obyka 3a
IMS
Koncynmanmcke Tonyhau/
onyhau
4. yenyee Ha Hapyj;uﬂau
uzepaoreu IMS-a
Hoenmugpurxosars
5. € npoyeca Honyhau/
(oopehusarve Hapyuuay
Mane npoyeca)

Tabena 9.1 Bpeme akmusnocmu ycnocmasmarea IMS-a [2]
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g
Bpeme (meceyu
Peonu Hasue ¢hasze peme (eceyu) §
op. (axmusHocmu) §”
S
1 3 5|16 |7 |89 10|11 12 S
11 /
6. Uspada naana DIMS onyha
Hapyuunay
Tonyhau/
7. H3zpao 0
3pada npoyedypa Hapywuray
8 Uspaoa ynycmaea u Tonyhau/
' cneyugpukayuja Hapyuunay
Kounmpona
9 Odokymenama IMS-a u Monyhaw/
peanuzosarve Hapyuwnay
KOPEKMUGHUX mepa
10. Obyka 3a npumeny Honyhaw/
DIMS
Hapyuunay
11. Hmnnemenmayuja Honyhau/
IMS-a
Hapyyunay
12. Yenocmasmwarwe DIMS Tonyhau/
Hapyuunay
Hoenmudghurosarve
13. Heycaznawenocmu/ THonyhay/
nomeHyujanHux Hapyuunay
HeycaznauleHocmu
1. Kopexmuene mepe THonyhaw/
(Oegunucarve u
Hapyyunay
npumena)
06
15. )VKa 30 UHmMepHe Honyhau
nposepe
16. Hnmepna nposepa THonyhau/
npeo cepmudurayujy Hapyuunay
17. Ipeucnumusarve 00 THonyhau/
cmpate pykogoocmea Hapyuunay
Tlokpemarve
18
nocmynka Tonyhau
cepmugpuxayuje
Eeenmyanne
19. KOHCynmanmcke
yenyee Ha Kopekyuju
IMS-a

Tabena 9.1 Bpeme axmusnocmu ycnocmasmarea IMS-a [2]
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9.3 Opranu3anuoHa CTpyKTypa

OpraHu3zanyoHa CTYpKTypa c€ CacTOju U3 CelaM OpPraHU3alMOHMX IeJIMHA YHjU CY
moJiokaj U MehycoOHe Bese mpukazane Ha cinuiu 9.1. Ilpemyszehem pykoBomum AMPEKTOP.
[Topen riaBHOr IHMpEeKTOpa Halla3d Ce MOMONHUK AMPEKTOpa 3a TEXHUYKE IOCIOBE M
NOMONHHK TUPEKTOPA 32 €KOHOMCKE, (DMHAHCHU]CKE M MPaBHE MOCIOBE M MEHAIGPCKH TUM 32
KBaJIUTET.

[Tomro je mema CTpyKTypa MoOJesbeHa Ha CelaM CEKTOpa, KOjU Cy CBH MOCEOHO O]
jeHaKe BaXKHOCTH a TO Cy: CEKTOp 3a (DUHCHCHje, KOPIIOPATUBHU IIOCJIOBH, CEKTOp 3a
PYAApCTBO, CEKTOp 3a MPOM3BOAMY, CEKTOp 3a TProBUHY, CEKTOp 3a JAUCTPHOYIH]jY
eNEKTPUYHE EHEeTpHje, CEKTOp 3a mpozajy. CBH OBH CEKTOPH Cy MOJEJbEHH Ha IOACEKTOpE.
[Ipema Tome motpeOHO je na ce opOpMH THM CTPYYHHX JbYAM, 3HAHa U OpraHU3alMOHE
Mohu Kako OM MpojeKaT pearTu30Bali 10 CaMoT Kpaja.

JNENC

HAA30PHW OABOP

Npod. ap Epanko Kosaseswh, npagcegHir

ap Tpudynonnh
ok
Mpod. gp Anexcanpap Fajuh
Bpanuwcnae Maprosnh

OWPEKTOP

Munopag Tpuwh
B, AUPERTOPE

W3BPLWIHW AUPEKTOPW
MPOU3BOAMLA

Cano Besmapesh

OUHAHCHIE KOPMOPATUBHW
nocnoen

Jopana Crojrosnh

PYOAPCTBO TPTOBUHA OUCTPUBYLMIA || MPOAAJA

Topan Knesesnh

Tarjama Mannoswh CnoBopan Murposnh wap fiparak Bnawcanmwesah | 3opan Pajosmh

ENC TPIOBAE OACENC AUCTPUBYLIMIA
Cnoeexuja

Mp [iparan Brawcagmesuh  BOJaH Arnarufi

EHEPTWJE

I I
[HE REPQAN J[IIWHEHD-IMMCKE XE

Cnuxa 9.1 Opeanuzayuona cmpykmypa npeoyseha Enexkmponpuspede Cpouje [13]

{I’E HHKONA TECTA ] PE KOMYEAPA J[ TE-KO KOCTOMAL J[OEHMMB“ HanoeH I[I'DAHOHQCE TE-TO J[EI‘IC CHABJIEBAHE
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IIpe ycmocTaBibamka MHTETPUCAHUX CHUCTEMa MEHAlIMEHTa TpeOa M3BPILIMTH aHAIU3Y

CIIPEMHOCTH 3aIllOCICHUX 32 UMJIEMEHTALU]y 331aTHUX CTaHAapia, Tj Ja JIU Cy CTPATETHjCKH

WJIM ONIEPAaTHBHHA MEHAIMEHT KOMIIETEHTHH JIa U3HECY OBaj MPOjeKar 10 came peanzanuje. Y

Tabenu 9.2 nare cy olieHe HUBOA CIIPEMHOCTH 3a mpuMeny IMS-a.

SN X
& § 3 g 2 § 3 '§ s §
g S §5 SS| 28
£ 35S S8 ISE| 3=
3 $ R &< N S| ¥R
S | $§§ 5% 88§ 5%
N &3 8 &3S S
Ouena cnpemnocmu 4 3 4 3 35
Menaumenma
Ouena cnpemnocmu 4 3 3 3 3,25
3anocnenux
Ouena pacnonodicugocmu 4 3 5 3 3,75
Menaumenma
Ouena pacnonoxcugocmu 4 4 4 3 3,75
3anocnenux
Ouena pacnonocenux
Qunancujckux 3 4 4 3 3,5
cpeocmasa
Ouena Komnememnuocmu 5 5 5 4 4,75
Jaiuoepa npojekma
Ouena Komememuocmu 5 5 5 4 475
npojexma
Peannocm ucnymwera
3aspuiemka poka 5 5 5 3 45
npojexma
Ouena pusuka npojekma 3 3 4 3 3,25
Cpeoma epeonocm 3.7 3.8 3.9 3,2 3,88

Tabena 9.2 Oyena cnpemHocmu cCmpamezujckoe U ONepamugHoe MeHauMeHma

Ha ocHOBY HMBOa CIIpEMHOCTH 3allOC/IEHHX BpIIM ce oAroBapajyha oOyka, mpema
cTaHJapAuMa Koju cy 3agatu. O0yka u3 IMS-a nara je y Tabenu 9.3

Mooynu
Peﬁ;):m Hasus 3a cee 3‘;:32’;2“ 3a
anzaxcosane MUMOsd MeHayumenm
1. Ocnose QMS-a, EMS-a, OHSAS-a X X X
2. 3axmeeu cmanoapoa JUS ISO 9001 X
3. 3axmeeu cmanoapoa JUS ISO 14001 X
4. 3axmeeu cmanoapoa JUS ISO 18001 X
4. Hoenmugpuxayuja u manuparmwe npoyeca X X
5. Jokymenmayuja IMS-a X X
6. Menayumenm npouyecuma X
7. Mepemwe, npahemwe u ynanpeljerse npoveca X
8. Menaumenm pecypcuma X X

Tabena 9.3 Obyka 3anocaenux uz IMS-a
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9.5 IloIuTHKA ¥ IN/HEBU

Hupektop je ocoba koja AepuHUINEC W TOKyMEHTyje monuTuky IMS-a, nuibeBe u
OINIITE OJrOBOPHOCTH 3arocieHUX 3a o0e30eheme kBanmutera. Jla Ou ocTBapmiM LUJBEBE Y
CKJIaJly ca OCHOBHUM MPHCTYIOM Tpeny3eha ,,3a10BOJBCTBO KIMjeHATa” OMpPEesbyjeMO Ce
na:

® yBe/IEeMO, KOHCOJIMYjEMO M CTaJlHO yCaBpIlllaBaMO MHTETPUCAHH CUCTEM MEHAIMECHTA!
ISO 9001, 1SO 14001 u ISO 18001,

® HEMpPEeKUIHUM, CHCTEMCKHM U CTPYYHHM PaJloOM OCMHI/BABAMO Y CBUM IOAPYYjHUMa
Hallle JISIATHOCTH a MOCEOHO Y MOTJIeAY JUCTPUOYIIHje SICKTPHYHE SHEPTHje,

® CBOjy JIeNIaTHOCT 0a3upaMo Ha CIIOCOOHUM M CTPYYHUM KaJIPOBHMA,

® HEMPEKUIHO TEKHUMO Ka CTATHOM MO0OJBIIABAKY JOCTUTHYTOI HHBOA KBaJMTETA
npotiieca,

e yHampel)yjeMo 3aIlITUTY KUBOTHE CPEIUHE

® Jla UMaMo HyJia MOBpe/a,

e cranHO yHanpelyjeMo oHOCe ca HCIOPYUIHOIIMMA U TIOCIIOBHUM MapTHEPHMA.

HubeBu IMS-a

e nocsehenoct ka 3a0BOJbCHY 3aXTCBUMaA KyIlala,

CTaJIHO MO00JBbIIAKE KBAIUTETA yciyre,

yHanpehuBame 3Hamba U BELITHHA [IPOLIeca 3all0CIICHUX,

CTaJHO yHanpeleme CBHUX mporeca.

9.6 Be3a 3axTeBa nsmel)y crangapaa ISO 9001:2008 1SO 14001:2004 m OHSAS
18001:2007

OcHOBHa CBpXa MOJEIHMpama WHTETPHCAHOT CHCTEMa MEHAlMEHTa je JeQHuHhCcame
IEroBe CTPYKType M YCIOCTaBJbamke MeljycoOHOr aenoBama W Be3a u3Mely mporeca. Y
tabenu 9.4 nare cy Bese 3axTeBa u3Mel)y oBa TpH CTaHIap/a.

1SO 9001:2008 1SO 14001:2004 OHSAS 18001:2007
4 CucrtemM MeHalIMeHTa 4 3axTeBH 3a CHCTEM 4 3axteBu OHSAS cucrema
KBAJIUTETOM YIIpaBsbarba 3aIITUTOM yIpaBbama

JKABOTHE CPEAUHE

4.1 OmnImTH 3aXTEBH 4.1 OMnImTH 3aXTEBH 4.1 OMNImTH 3aXTEBH
55 OnrosopHocT, opnamhema 1
55.1 KOMYHUIIMPAbe

OpnroBopHOCT U onamhema

5.1 O6aBese U JIeIOBambe 4.2 TlonutHka 3amITUTE YKUBOTHE 4.2 OHSAS nonutuka
53 PYKOBOJCTBa cpenuHe
85.1 ITonutuka xkBanuTeTa
CraJiHO 1000JBIIABAE
5.4 IInanupame 4.3 IInanupame 4.3 IInanupame
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1SO 9001:2008 1SO 14001:2004 OHSAS 18001:2007
5.2 VYepencpehenoct Ha 43.1 ACTIEKTH )KUBOTHE CPEIMHE 43.1 Wnentudukopame
KOPUCHHUKA OIIACHOCTH, OLIEHA PU3MKA U
721 VY1BphuBame 3axTeBa KOjU ce YCIIOCTaBIbAbE YIPABIbAHA
OJIHOCE Ha IIPOU3BOJ
79292 [peucnutuBame 3aXxTeBa KOjU
ce OfHOCE Ha IIPOM3BO]
5.2 VYepencpehenoct Ha 432 3aKOHCKHU U IPYTH 3aXTEBH 432 3aKOHCKHU U APYTH 3aXTEBH
KOPUCHHUKA
721 VrBphHBame 3aXTeBa KOjH ce
OJIHOCE Ha IIPOU3BOJ
54.1 IlnpeBu kBanMTETA 433 OMIITH ¥ TOCEOHU IUJBEBH U 4.3.3 usseBu u nporpamu
5.4.2 Inanupame cucrema porpaMu
MEHAIMEHTA KBAJIHTETOM
851 CranHo no6osbIIaBame
7 Peanusanuja npousBoa 4.4 YBoheme u cripoBoherme 44 [pumeHa u cipoBoherbe
5.1 OGaBese U [1eI0Bambe 44.1 Pecypcu, 3anaumy, 44.1 Pecypcwu, 3ananmy,
551 PYKOBOZICTBA OJrOBOPHOCTH U oBNamhema OITOBOPHOCTH,
552 OpxroBopHOCTH ¥ OBJalhema HaJJIOKHOCTH U oBlamhema
= IIpencraBHUK pyKOBOJCTBA
6.1 O0e30ehuBame pecypca
63 Nudpactpykrypa
6.2.1 Onurre oxpende 4.4.2 Ocnoco0sbeHOCT, 00yKa U 4.4.2 KommererHoct, 00yka u
6.2.2 Ocnoco6sbeHOCT, CBECT U CBECT CBECT
o0yka
5.5.3 VHTepHO KOMYHHITHPAhe 443 KomyHukanuja 443 Komynukanuja, yuenthe n
7.2.3 Komynurupame ca KOHCYJITaluje
KOPHCHUIIIMA
421 Onurre oxpende 444 JlokyMeHTaLuja 444 JlokyMeHTanuja
423 Yrpasibame 10KyMEHTUMA 445 KonTpona nokymeHranuje 445 Ynpasibame J10KyMEHTUMA
71 Inanupame peanusammje 4.4.6 Konrpona Haj onepaijama 4.4.6 Konrpona Haj oneparujama
IPOU3BOJA
7.2 TIporecu xoju ce oxHOCE Ha
721 KOPHUCHHUKE
VYr1BphuBame 3axTeBa KOjU ce
722 OJIHOCE Ha IIPOU3BOJ
[pencnuTuBame 3aXTeBa KOju
731 C€ OJJHOCE Ha IIPOHU3BOL
7.3.2 IInannpame NpojeKkToBama 1
pasBoja
7.33 Vna3Hu eneMenTH
73.4 IPOjeKTOBamka M Pa3Boja
W3nasuu enementu
7.35 [IPOjeKTOBamba U pa3Boja
IIpencnnTuBama
7.36 MPOjeKTOBaba M Pa3Boja
7.3.7 Bepuduxarmja nponssoaa u
pasBoja
741 Banunanuja npojekToBama 1
742 pasBoja
VYnpasspame n3MeHaMa
743 IIPOjeKTOBamba U pa3Boja
TIpouec HabaBke
75 Wndopmarnuje o HabaBIm
75.1 Bepuduxanuja npoussoaa
KOju ce HabaBJba
752 [pou3Boma U MPykKame
755 yeryra
Vnpasibame MPOU3BOIHOM U
HpYXameM yeiIyra
Banunanuja nporieca
MPOU3BO/IELE M CEPBUCHPAEbA
OuyBame NPOU3BOJIA
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8.3 Vnpasibame HeycariameHum 447 IIpunpaBHOCT 3a pearoBame 447 IIpunpaBHoCT 32 pearoBame
HPOU3BOJIOM y BaHPEIHUM CHUTYyalHjaMa u y BaHPEAHUM CHUTYyalHjaMa U
OJITOBOP HA HBHX OZrOBOD Ha HUX
8 Mepeme , aHanM3a 1 4.5 IIpoBepaBame 45 IIpoBepaBame
1000JbIIABAA
7.6 Ynpasibambe OIPEMOM 3a 451 [pahewe u mepewe 451 Mepeme yunnka u npahemwe
npaheme 1 Mepeme
81 Onurre onpende
823 IIpahemwe u Mepeme
nepdopMaHcu mporeca
8.2.4 IIpaheme u Mepeme
KapaKTEepHCTHKA POU3BOJIA
8.4 AHasn3a nojaraka
8.2.3 IIpahemwe u Mepeme 452 452 Bpennosamwe
- nepdopMancu mporeca BpenHoBame ycariianeHocTH ycarianeHoCTH
8.2.4 IIpaheme u Mepeme
KapaKTEePHCTHKA IPOU3BO/IA
/ / / / 453 HcTpaxxiBarbe HHIHIEHATA,
HeycarIaneHocT,
KOPEKTHBHE U IIPEBCHTHBHE
Mepe
/ / / / 453.1 HcTpakuBame UHIHIECHATA
83 VYnpassbame HeycarialeHuM 453 Heycarnamenocr, 4532 Heycarnamenocr,
8.4 HPOU3BOIOM KOPEKTHBHE Mepe 1 KOPEKTHBHE Mepe 1
8.5.2 AHay3a mogaraka IIPEBEHTHBHE Mepe IIPEBEHTHBHE Mepe
~ KopekTuBHe Mepe
8.53 IIpeBeHTuBHE Mepe
VYnpasibamwe 3anucuma 454 Konrpona 3anuca 454 Ynpasibambe 3anucuma
4.2.4
8.2.2 MuTtepHa nposepa 455 HHrepHe nposepe 455 HHTtepHe nposepe
5.1 OobaBe3e U 1enoBama 4.6 IIpencnuruBame o1 cTpaHe 4.6 IIpencnuTuBame ox cTpane
PYKOBOZACTBa PYKOBOJCTBa PYKOBOJCTBa
5.6 IIpencruTHBaE OJ] CTpaHe
561 PYKOBOZCTBa
Onute onpende
5.6.2 VYna3Hu enemeHTn
HPEUCIINTHBAKbA
563 W3nasuu enementu
85.1 MIPEHCITNTUBAbA
CTaaHO M0O0JbIIABAE

Tabena 9.4 Besa 3axmesa usmehy cmandapoa ISO 9001:2008 u ISO 14001:2004 u OHSAS

18001:2007 [2]

9.7 llpouecuu npuctyn y Enekrponpuspenu Cpouje

Enextponpuspena Cpbje ycmocraBiba, JOKyMEHTYje, MpUMEmYje U oapkaBa IMS u
HENpPEeKUJHO MOOO0JbIIaBa HEroBy €(PUKACHOCT Kpo3 mHpuMeHy noiutuke IMS, npumeny
JIOKyMEeHaTa U CTaJIHOj OpHJEHTAIIj! TpeMa KOPUCHUIIMA.

IMS-om cy oOyxBaheHn opraHH3aoHa CTPYKTYpa, MPOIECH MOCTYIIIN U PECYPCH a
CBE y IIMJbY JIa C€ CIPEYH I0jaBa HEyCarJalleHOCTH Y3 KOHCTAaHTHO MMoOoJbIIamke mpolieca u
MOCTYIaKa y UJbY OINPaB/amba 0YeKUBakha KOPUCHUKA.

[Tponiecu koju ce mpumenyjy y Enekrponpuspenn CpOuje cy nmpuka3zaHd Ha CIHIH
9.4 rzae je npuka3aHa Mara Inpoieca (3e1eHoM 00joM CH MpHKa3aHHu KJbY4HHU nporiecn). OBoM
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MaroM je TpPHKa3aHo JeloBamke HW3Mely mporeca a JOK Cy NpoIenype NpUKa3aHe y

nokymentuma IMS-a u ciyke Aa 1ajy BakHUje HHGOpMAIFje O CBAKOM IPOIIECY.

Menarment
TIOCJIOBHO TEXHHWYKHM
CHCTEMOM

Tproeusa
SITEKTPIHHOM
eHeprujoM

Vnpaemarse
KBaIUTETOM

Vipaemame
3aI TMTOM 37IpaBiba
u besbennomhy Ha

pany

1
1

1

1

1

|

1

|

1

|

1

1

1

1

| Vnpaemame
|

| | sam TiTOM XHMBOTHE
: cpenuHe
1
1
|
1
1
1
|
1
1
1
1
1
!

< > Kopucnnk

Menarment

ITocmoeno
Crpareruje n Hudpopmarimra
YA Tpaternj ’ ‘ dop:

pecypcuma

MHEeCTHLIMj e T " TofpmKa

Vnpaemame
M3Bem TaBaEe

Cnuxka 9.2 Mana npoyeca

9.8 Ilnanupamwe IMS-a

HHaHI/IpaHSe IMS-a nNpeaAcCTaB/ba INOCTABJbAKLEC IIHJBEBA W CMCEpHHIA 3a HCTOBO

OCTBapem-¢ M OHM Cy JeGUHHUCAHH Y Ipolieaypama. To mojapa3ymena:
® IUIAaHUpAKE Mpolleca KOjU Cy MOTPEOHH 3a pean3ainjy Mporu3Bo/Ia Wik yCiIyTe,
* [UIAHUPAE PEOCIIEIC aKTHBHOCTH,
e IUTAaHUpPAaE HAYMHA BPEIHOBAMA KapaKTEPUCTHKA TIpoIieca,
® IUIAHUPAKE CUCTEMA U3BEIITABaha U UCITYECHOCTH IUIAHUPAHUX pe3yITara.

9.9 loxymenTa IMS-a

IMpouenype

e [|K.01.00 — U3pana u npahewme nporpama Mpou3BO/IHE €IEKTPUUHE EHEPrHje, YIiba U

TOTUIOTHE €HEepruje
e [K.02.00 — YTBphuBame n npumena crpateruje IMS-a
e 1K.03.00 — M3pana n npaheme nmporpama TUCTpUOYIIH]je SICKTPHIHE CHEPTH]C
e [|K.04.00 — Ilpouecu noapiike
e [P.00.01 — IIportecu meHaiMeHTa
e [P.00.02 — YnpaBipame TOKyMEHTHMA U 3aITUCUMa
e [P.00.03 — [Tnarupame peanu3saiyje Iporu3Boaa
e [|P.00.04 — Yupassamwe IMS-om
e [P.00.05 — UnTepHe mpoBepe
e [P.00.06 — YnpaBipame HeycariameHoCTHMA
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e [|P.00.07 — KopekTuBHE U IPEBEHTUBHE MEpe

e |P.01.01 — TproBuHa eIEeKTPUIYHOM CHEPTH]OM

e [P.02.01 — MeHaIMEeHT MOCJIOBHO TEXHUYKHM CHCTEMOM

e [P.02.02 — IlpojexTOBame u pa3Boj

e [|P.03.01 — YnpaBsbame KBaJIUTETOM IPOU3BOIA

e [|P.04.01 - HaGaBka

o [P.04.02 — Cxiagumireme

e [|P.05.01 — Mudopmaruuka noapka

e |P.07.01 — MenagpmeHT HHGPACTPYKTYPOM U PATHOM CPEIUHOM

e |P.07.02 — OnpxaBame WHCTaANAIM]a y Tpaxy

e [P.07.03 — MammHCKO oJip>KaBame

e [P.07.04 — EnexktrponpkaBame

e [P.07.05 — OgpxaBame o0jekara, rpaljeBuHCKe HHOPACTPYKTYpE U paJHE CPEIUHE

e [|P.07.06 — TpancropT U ojAp)KaBamke TPAHCHOPTHHX CpelcTaBa W rpal)eBHHCKUX
MalluHa

e [P.07.01 — MeHaIMeHT JbYICKHM pecypcuma

e [|P.08.01 — Npuentuduxanuja acnekata >KMBOTHE CPEIMHE U MOCTABJbAHE OMIITUX H
MOCEOHMX INJbEBA

e [P.08.02 — U3pana u nmpahemwe peanuszaiyje 3aITUTE KUBOTHE CPETUHE

e |P.08.03 — MOHUTOPHHT U MEPCHE

e [P.08.04 — Yupaspame oTaaoM

e [P.08.05 — PearoBame y ciny4ajy ONacCHOCTH

e [P.09.01 — MnenTH(rKOBamke ONACHOCTH, OLEHUBAKE PU3HKA U YIIPABIbAKE PUSUKOM

e [P.09.02 — Ilpahemwe u meperwe OHSAS yunnka

e [P.09.03 — IlpeBeHTUBHU W TIEPUOJMYHH TIPETIICIN M UCIIUTUBAKEC ONpPEMeE 3a paj u
WCTIIMTHBAE YCIIOBA PAJIHE OKOJIMHE

e [P.09.04 Ynpasmame OykoMm 1 BuOparjama

e [P.09.05 — YBoheme u3Bohaya pagosa y nocao

e [P.09.06 — IlpunpaBHOCT 3a pearoBarme y BAHPETHUM CUTYaIlljaMa U OATOBOP Ha HHX

e 1P.09.07 — JIekapcku mperiiean 3anoCICHIX

e [|P.09.08 —IlocTynak y ciydajy moBpezie Ha paay

e 1P.09.09 — UcTpaxuBame WHITHICHATA

e [P.10.01 - IIpaheme 3akoHa, cTaHIap/IA ¥ IPOITHCA

e [|P.11.01 — Kopumhewe nHpOpMALMOHUX CHCTEMA

Ynyrcrea

e 1U.01.01 — M3pama yroropa u criopazyma

e [U.01.02 — M3pana u ucnocTaBibamke pauyHa U HarjiaTa

e [U.01.03 — KoHTakTupame 1 ycarianaBame ca KOPUCHUKOM
e 1U.01.04 — INocrymak ca pexiamariyjama

e [U.01.05 — ITpomonuja
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|U.01.06 — KomyHuKanuja ca KOpUCHUKOM

1U.02.01 — U3pana miiaHa peMOHTHUX pajioBa

1U.02.02 — Ilpahemwe peanu3anyje miaHa peMOTHHX pajoBa
1U.02.03 — M3pana TeXxHUYKE JOKYMEHTAIIH]E

1U.02.04 — Jlepunncame 3axTeBa 3a HA0aBKY

1U.02.05 — M3pana TeXxHUYKE TOKYMEHTAIH]e

1U.02.06 — Boheme TexHUUKOT HaaA30pa

1U.02.07 — Ilpaheme Tekyhe npobiemaruke

1U.02.08 — JlepuHMCame TEXHUYKOT yITyTCTBA MOCTOjehuX MOCTpojemha
1U.02.09 — Ilpahemwe pemoTHUX pasoBa TpadocTaHuiie
1U.02.10 — MicniutuBame OTIopa u3omaimje

1U.02.11 — MicniutuBame qUeNeKTpUIHE YBpCcTOhe

1U.02.12 — McnuTuBame enekTpoMoTopa

1U.03.01 — IIpou3Boama KOMIIPUMOBAHOT Ba3ayXxa
1U.03.02 — TIpou3Boama TOILIOTHE EHEPTH]jE

1U.03.03 — Konnuumonupame HarojHe BOJIe

1U.03.04 — IIpou3Boama eIeKTpUUHE CHEPIHje

1U.04.01 — JTuctpuOynnja eIeKTpUIHE CHETPH]C

1U.04.02 — Juctpulynuja TOMIOTHE EHEpTHje

1U.05.01 — V3opkoBame yriba

1U.05.02 — Kontponucame yriba

1U.05.03 — KoHTponHcame TEXHOIOMKHUX BOJa

|U.06.01 — HaGaBka yriba U U3rpajitba OCHOBHUX CPEJCTaBa
U.07.01 — PemoHT mymnu

1U.07.02 — IIpomeHe BirlacHMKA KOPHCHUKA

1U.07.03 — 3anyxuBame HOBUX KOPUCHHUKA

1U.07.04 — IIpomena HaMeHe TpejHOT IPOCTOpa

1U.07.05 — KaagpoBcku mociioBu

1U.08.01 — CnpoBoheme Mepa mpunpaBHOCTH

1U.08.02 — IlocTynak pearoBama Ha yiec

1U.09.01 — YryTcTBO O KOHTPOJIH QJIKO TECTOM

1U.09.02 — YyreTBo 3a KopHumTheme CaHUTETCKAX BO3MIIA
1U.09.03 — YyTcTBO 3a MOCTyname y CiIy4ajy 3eMJboTpeca
1U.09.04 — YnyTcBo 3a eBakyaljy y ciiydajy moxkapa
1U.09.05 — YmyrcBo y cirydajy moxapa

1U.09.06 — YyrcTBO 0 MOCTYIIKY M3BpIIcHa 00e30eljema mocTpojema 3a n3Boheme

pagoBa
1U.09.07 — YnyreTBo 3a 6e36e1an paj npu Kopuinhewy pyuyHHX ajaTa
1U.09.08 — YriyTcTBO 0 cpeicTBUMA U ONIPEMH JIMYHE 3aIITUTE HA PaLy
1U.09.09 — YyrcTBo 3a 6e30e1an paji Ha MalimHaMa 3a oopay
1U.10.01 — YnyrcTBO 3a npaBHE MOCIOBE
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e 1U.10.02 — YmyrcBo o pany apxuBe

e [U.10.03 — YyrcTBO 32 NpHjeM, eKCIICTUIH]Y U 3aBOl)Cbe MOIITe
e [U.10.04 — CnpoBoheme Mepa mpunpaBHOCTH

e |U.11.01 — YmyrcTBo 3a kopuirheme HHOOPMAIIMOHUX CHCTEMa

9.10 Cepruduxaunuja

Kana ce cripoBeny cBe mpoBepe 011 CTpaHe PYKOBOJICTBA OHJA ce mokpehe mocrymak
ol oaroBapajyher ceprudukamuonor tena. CBa Tpu cucrteMa Koja Cy IMpHKa3aHa Ha CIUIU
9.3 cy o0jeanmeHa y UHTETPUCAHU CUCTEM MEHAIMEHTA.

Q
e OGS e OO ik SBS
JasHo npegy3ehe JasHo npeaysehe JagHo "P‘A)'“_hg
»~Enextponpuspena Cp6uje” Enexrponpuspena Cp6uje” f 0‘ +Enextponpuspena Cpbuje o
Beorpap - Orpana TEHT, 0 Beorpag - Orpanak TEHT, Beorpap - Orpaak TEHT, 3
Beorpap - O6pexosay SG6S Beorpap - O6penoBay S6S Beorpap - O6pexoBay SGS
e Vet - s 4,110 Otpocnn, oo St Yot -Lper 41150 Opmenn o800 S st 160 Oty o
1SO 9001:2008 1SO 14001:2004 OHSAS 18001:2007

Cnuxa 9.3 Cepmupuxayuja IMS-a [14]
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10. 3aksbyuak

[TocnoBame opraHmzaiyja y yclioBUMa Tiiobanu3aiuje rjae Mopajy Ja ce MpUarojie
ca 3aXTeBMMa TPIXKHUIITA M KyIala, a a OM OCTBAPHIIN KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT M moBehain
nepdopmaHce came opranuzanuje Hamehe ce motpeba 3a yBohemeM WHTErpUCAHHUX CHCTEMa
MeHaMeHTa, rie nomahe opraHu3aiMje MOopajy Ja CXBare Ja KOHKYPEHTCKY IMPEIHOCT
MOpajy Jla CTEKHY THME ITO he KOHTHHYaJIHO yHarnpehuBaTu nmpousBo WM YCIYTY U TO CBE
y IIWJbY 33JI0BOJbEHH-A MOTPeda Kymara.

[Ipema Tome ce Ha TJIOOAIHOM TPXHINTY OJf OpPraHU3alldje TpaXH Ja CBOje
MOCJIOBalke Kao M IUIaCMaH TIPOM3BOJA YCKIAmU ca CTaHjapJuMa, Tako mmrTo he
UMIUIEMEHTUPATH OJroBapajyhe cucremMe MeHayMeHTa. MHTerpamujoM ce cmarpa Jga CBe
CHCTEME Kao IITO CY CUCTEMH 3a KBAJIUTET, 3alITUTY XXUBOTHE CpeiuHe, 0€30eTHOCT 3/paBiba
Ha pajay CjeHH Yy jelHy ISIUHY U TUME OW CBH MPOIECH U JOKyMeHTa Owimm mehycoOHo
MOBE3aHU PAJIH 33/I0BOJbEHHA 3AMHTEPECOBAHUX CTPaHa.

CucreMm ympaBibama KBATUTETOM, CUCTEM YIIPaBJbakba 3alITUTOM )KHBOTHE CPEIUHE U
CHCTEM 3aIlTUTE 3[paBJba M 0€30€THOCTH Ha paay Cy HajBAXHHjH MEHAIMEHT CTaHIapIu
Koju OM cBaka opraHumsanuja tpebana aa uMa. Y 3aBUCHOCTH OJf caMe OpraHu3aiuje
MHTErpHCaHe CUCTEME MEHAIMEHTa MOTY MMILIEMEHTHUPATH 3allOCICHU y OpraHu3aluju a
MOT'Y y3 IIOMOh KOHCYJITaHTCKUX YCIIyTa, TJe je HCTPaKHUBabhe IM0Ka3alo Ja ce OpraHu3aluje
olpeJiesbyjy 3a Taj MyT ycrnocTaBbakba IMS-a. YBohewe IMS-a y opranusanujy je cioxeH
nporiec y Kome Tpeda J1a y4eCcTBY]y CBH 3aIlOCIICHHU.

,»1eMesb’ MHTErpUCaHMX CHCTeMa MEHalMeHTa je MeHauMeHT kBaiurtera [SO 9001
Ha KOjM ce HaJI0BE3y]y CBH OCTAJIM MEHAIMEHT CTaHJapy Y 3aBUCHOCTH O] IIOCJIOBaba came
opranusainuje. YKOJIMKO opraHu3anuja umiuieMeHtupa oxaroapajyhu IMS onpga he umaru
OeHedunuje y BUAY ylITene y Opojy MOJMTHKA, JOKyMEHaTa M 3aluca, JeIMHCTBEH IMPOIIEeC
KOoju je eduKacHHU]je OJ BUIIE OJIBOJEHUX, OJIBHja-€¢ JHEBHUX aKTUBHOCTH 0€3 YKJbYUHBamba
HajBUIIET PYKOBOJCTBA, CTHULIAK€ MOBEpEHa KOJ Kylala, 00Jbe MPUXBATAWkE O/l CTpaHe
3aMlOCICHUX U MambH ¢y Mel)ycCOOHM KOH(IIMKTH, jeTMHCTBEHH porpaM ooyke 3a IMS mrean
HOBAll U BpPeME U cMamyje MojaBy KoH(y3Huje Koja 3amocieHux Utia. CBU OBM HaBEICHH
O6eHeuTH Cy JOBOJbAH pasiior 3a yBohemwe IMS-a y opranuzamujama.
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