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Pe3ume papa:

Y pagy je npeacTtaBfbeH noOCTNynak oOBGjeKTHOr mMoaenupawa WMHGOPMaLMOHUX
cucteMa. Ykasyje ce Ha npedHOCTM OBaKBOr Mofenupawa, fa je p[obpo
ncnpojektoBaH  MHopMaumoHn  cuctem  moryhe  Haoarpagutu.  [Jo6pum
MoAenuaawem ce wTean BpemMe Koje je noTpebHO KacHuje Taj MH(OopMauVOoHM
CUCTeM peanusoBaTu. Y pady cy gaTv NpuMepu u3 CBaKOOHEBHOr XMBOTA Kao U
KOHKpeTaH npumep MHpomaumoHr cuctema dotorpadcke paghe.

Krby4He peuu:

NHdopmaumoHn cuctem, 6ase nogaTtaka, ob0jeKTHO MoAenupame, Cny4ya;j
Kopuwhera

Summary of work:

This study presents a procedure of object modeling information systems. Points out
the advantages of this modeling, and well designed information system can upgrade.
Good modeling information system can saves the time it takes for his realize. In this
work is presented examples from everyday life and a specific example of information
system of photographics store.
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Cappxaj

1. OG6jeKkTHO opjeHTUCaHO Moaennpare MHAPOPMALMOHUX CUCTEMA ........cceeeeeeee... 10
2. YBOO Y CNYYA]EBE KOPULLNEHDA . .cevvvieieiiiiiieeeeeiieeeeeetis e e e eettn e e e e eaa e e e e enna e e e eennnns 11
2.1 ICONIX npouec mogenupawa U MECTO CrnyyajeBa KOpULNEHa Y HEMY ........ 12
2.2 [leTtarbHuje O CNyYajeBUMa KOPULLNEHSA .......uuuueuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieee 18
2.3 [Ouvjarpamu criydajeBa KOPULLNEHDA .......uuuiiiiiiiiieieiiiieeeeiiie e e e e e v e e eannns 19
2.4  YHYTPALHOCT Crydaja KOPULLNEHDA ...cvvuiiieiiiiieeeeiiie e e et e et eeeai e e e eanans 26
2.5 [loBe3nBame CrNy4ajeBa KOPULLNEHDA .......uvuuurruriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineiiienenneeneenees 33
2.5.1 loBe3nBarbe CNy4vajeBa KOPULLNEHSA .......ccvuviiiiiiiiieeeiiiiiee e et e eeain e e eeaaans 33
2.5.2 eHepanusaumja aktepa y yKiby4eHUM criydajeBMa kopuwhemsa .............. 35
2.5.3 NeHepanuaaumja pasnnUUTUX MEXAHUBAMA..........eieeeeeeeeeeerrnnnneeeeeereeenennnnnnns 36
2.5.4 eHepanusaumja PasiUUUTUX @rEHATA .....ccuuuieeirrriieeeeiiineeeeeiineeseesnneeeeesnnns 37
2.5.5 MNpowwmpueatrse (extending) cnydajeBa KOPULWNEHA ..........ccooeeeeeeeeeeeeeeeeee, 38
2.6 [ecerT Hajuyewhux rpewaka npyu Mogenupasy criydajeBa Kopuwhema .......... 40
3. TlpyMepn CNyYajeBa KOPULLNEHS@. ... ..iiieiiiieeeiiiieeeeiiie e e e e et e e e ea e e e eaa e e e eaaans 41
S 1 S To oTo] o1V = TN T 21 e Lo =Y P 50
N RO Ly 1 oy ] 0o 107 1 =1 - SO 50
4.2 Oujarpamu TokoBa nogataka (OTTT) ..o, 52
4.3 ONUC NPUMUTUBHUX MPOLIECA ....coevvvvviiiieeeeeeeeeeeeeiaiaeeeeeeeeeeeaaasaaseeaeaeeeeensanannnas 60
O e R 1 g g (o) b= = = TR 62
4.4.1 ONNC TOKOBA MOJATAKA......ccevuneeerneeerieeeeteeetteeeetaeeestaeessseeesaaeessneeeereeeeraeees 62
4.4.2 ONUC CKNAANLLITA MOMATAK . ..ceuneereerneieeerneeessesnseensessesessssresneeesasseresnresaees 63
4.5 Mopen 06jekTn-Be3e (MOB).........cooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 64
4.6 MNpowwnpern mogen objektn-Bese (MMOB) ... 65
4.7 MNMpeBohere MOB y PENALMOHN MOAEIT ....ccoeveeeiiiiiiee e e e e 68
4.8 OU3NYKA LUEMA B3 MOJATAKA .. ccevveeeinieeiieeiiieeeeieeeet e e e et e e eeaeeesaeeeaaeeeaneees 70
4.9 ONMUC GMIINKALMJE ...eeeiietiiiie e e ettt e e et e e e e e e e et e e e e b s e e e e e e e e eennna s 74
4.9.1 HacrnoBHa (DOPMA U TTIABHU MEHM ......eeeeeeeieeiiiiiiaa e e e e e e eeeeeiiin s e e e e e e e eeeeennnnnnes 75
e Bl o F- 101 = - TP 76
4.9.3 TIPOOAJA ... e eeeeeeeeeeee e 80
R I [ To e =10 Y Y- TP 85
4.9.5 PAOHA CPEOCTBA. ...uuuiciiiiiieeeeiiiie e e et e e e et e e e e et e e e e e st e e e e esa e e e e esaa e eeeeraan s 87
4.9.6 PeKnaMaumje N SAMOCIIEHM. .......cceeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e et e e et e e et e e e e e e ee e 89
5. BAKIBYU@K ...ttt 91
O 11 (=T 0 7= 1 1 o - LSS 92



Cnucak cnuka

Cnuka 1: Npobnem je npenasak ca criyyajeBa Kopywhera Ha KOO, .......uvvvveeereeennnnns 12
Crnvka 2: To4eTak ICONIX NMPOLIECA. ......uui i e et 12
Cnuka 3: Jogoatu anjarpamu knaca (class diagram)...........eeeeeieeeeiieieiiiiiinneeeeeeeeeennns 13
Cnuka 4: logaTtu cy amjarpamm cekBeHum (sequence diagram)...........eeeeeeeeeeeeeeeennns 14
Cnuka 5: logaTtu cy n anjarpamm pobycHocTu (robustness diagram) ...........cccceveeee 14
Cnuka 6: Npenasak ca cnyyajeBa KOPULINEHA HA KOM......vvvuuiiieeeeeeeeiiiiiiieeeeeaeeeeannns 16
Cnuka 7: LlenokynaH ICONIDX MPOLEC .....coovveviiiiiiieeeeeeeeeeitiis e e e e e e e eeeeaaane e e e e eeeeannes 16
Cnuka 8: TprMMeEpP aKTEPA CaA ABE YIIOTE ....cevvvviiiiiiieeeeeeeeeeriiiieeeeeeeeeeeeaannnaeeeeeaeeeaennes 20
Cnuka 9: lMNMpeactaBrbakbe akTePa Y UML-Y ...t 21
Cnuka 10: NpruMep reHEePanmM3aALMIE AKTEPA ..uuuuurieeeeeeereeerirniaeeeeeeereeeennnnnaeaaeeeeeeennes 21
Cnuka 11: MNMpumep unyctpaumje CrnyyajeBa KOPULLNEHA .......ovveeeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeennns 22
Crnvka 12: TIPUMEP BULLECTPYKOCTU ..uveeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeattaas e e e e eeeeesesananseeeeeeeenennes 23
Cnuka 13: HMBOM CryYaj€Ba KOPULLNEHS@ ......vvvueriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiisiieieneennnes 24
Cnuka 14: MNMpumep cny4vaja KOpULWNEHA HAJBULLIET HAUBOQ .......cceeeeeeeeiiiiiiieeeeeaeeenennns 25
Cnuka 15: MNprmep nakeTa crnyvajeBa KOPULLNEHbA ...........uvuiiieeeeeeeeeeiiiiie e e eeeeeeeeanns 25
Cnuka 16: MNpumep cueHapuja criydajeBa KOPULLNEHA .....uuuriieeeeeeeeeeiiiiiiaeeeeeeeeeeenens 29
Cnuka 17: MNpumep 3aje AHUYKOT A0OATHOT @KTEPA ..ceviveeerirnnieeeeeeereeeennnnaeeeeeaeeeeennes 33
Cnuka 18: MNprmep YKIbYYEHOT CNyYaja KOPULLAEHDA .....cevvvviiieeeeeeeeeeiiiiee e e eeeeeeeanns 34
Cnuka 19: N'eHepanuaaumja aktepa y YKiby4eHUM crnyyajeBnma kopuwhema.......... 35
Cnuka 20: Npumep reHepanu3aumje cnyyajeBa KOPULLNEHA ..........veeeeveeveeeviniiiiinnne 36
Cnuka 21: N'eHepanuaaumja PasfMUnUTUX @FEHATA ........cevvvvuruiieeeeeeeeeeeiiiiaeeeeeeeeennnnns 37
Cnuka 22: NMpumep npowmpyjyher cnyyaja KOPULLNEHsA .........vvevveerereieiiiiiiiiiiiiiiinnnns 38
Cnuka 23: Npumep ycrnosa nog KOjuM ce NPOLUNPEHE NMPUMEHSYJE ......vvereeeeeeeeeeenns 39
Cnuka 24: MNprmep akTUBHOCTM KOja HE NOMaXKe OOCTU3AHY LUIbaA .....uuueeeeeeeeeeeennns 39
Cnuka 25: TNakeTn CriyvajeBa KOPULLNEHS@ ......uuueruriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinasbineeseneennennnes 41
CIINKA 26: AKTEPU CUCTEME ...ceeveeeeiiiieeeeeeeeeeeetaanaseeaeeseeeessssssnaeaaaeeeeesssnnnnaaaaeeeeneennes 42
Cnuka 27: Onjarpam cny4vajeBa kopuwherwa — HaBaBKa...........uvvvvvvvveviiiiiiiiiiiiiiinnns 42
Cnuka 28: CueHapwuo cny4aja kopuwhemna - OgpxxaBane gobasrbaya................... 43
Cnuka 29: CueHapwuo cny4aja kopuwhena M3ameHa fobaBrbayda...........eeeeeeeeeeeeeenins 43
Cnuka 30: 3ameHa [00aBIbaya — OAYCTAJAHSE .. ....eceeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeeaaee e e e e eeeeenennes 44
Cnuka 31: NameHa gobasrbada — yHOC HeoaroBapajynnx nogartaka ....................... 44
Cnuka 32: 3ameHa fobaBrbaya — NpOMeHa YHELLEHUX NOLATAKA ......uvvverrreeeeeeereennns 45
Cnuka 33: [dnjarpam knaca — HabaBKa ...........c..euveiiiiiiiiiiiiiiieiceeee e 45
Cnuka 34: [njarpam CeKBEHLM 3 MPUIEM PODBE ........cceevvvriiiiiiieeeeeeeeeiin e eeeeeeeannns 46
Cnuka 35: dunjarpam cny4vajeBa kopuwhera — [POM3BOAHKA .......ccvvvvvvvveiiiieeeeeeeeenns 47



Cnuka 36: dnjarpam cekBeHum — [logaBarke NOTPOLLUHOI MATEPUANa .....eeeeeeeeeeesns 47

Cnuka 37: Anjarpam cnydajeBa kopuwhera — Mpoaaja......cceeveeeeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeenns 48
Cnuka 38: Anjarpam cny4vajeBa kopuwhera — PagHa CpeacTBa ......cevvvvveeeeeeeeeeennns 48
Cnuka 39: njarpam cny4vajeBa kopuwhena — Peknamaumje 1 3anoCrieHm ............. 49
Crninvka 40: INjarpaM KOHTEKCTA ..vvvvuuunieeeeeeeeeeriiiiisssaeeseeeesssssnnssaeasessssssnnnnaeaaesseesennes 53
Cnuvka 41: njarpam NMPBOT HUBOQ@ ......oeeeeeeeeeeriuuiiaaeaeeeeeeesstnnnnaaaeeeseeessnnnnnnaaaeaseeeennes 54
(0717 o= T 5 L I I P 10T= == TR 55
Crvka 43: OTTT TTPOMBBOMHDA ...ccevvvveiiieeeeeeeeeeeiiiie e e e e e e e e e eeatae s e e e e e e e e e eaean e e e e aaeeeeennes 56
CrvKa 44: OTTT TIPOMAJA oo e oottt e e e e e e e et e e e e e e e eeeenees 57
Cnuka 45: OTI MNpOM3BOAHA MPOMBBOOA. ......uuuuuneeeeeeeereeriinieaeeeeeeeeessnnnneaeaaaeeeeennns 58
Cnuka 46: Xnjepapxujckm ekoMnOHOBaH UC ..., 59
Cnuka 47: Onjarpam OBJEKTU M BEBE .......uuuuuuuuuriiiniiiiiiiiiiiieiiiiiiisininnsnensennssneeenseannnnnne 64
(031 e TR I I Y (@ = I o F= == = T 65
Cnuka 49: TIMOB lNpoaaja N PEKNMAMALMIE .....uvuueieeeeeieeeeiiiee e e e e e e eeeeaiae e e e e e eeaeanns 66
Cnuka 50: NMMOB lNpousBogha 1 3agyXera CPEACTABA 38 PAL -.cevvvvrrrenreeeeaeeeeennns 67
Cnuka 51: NMprMep MOAENA OBJEKTU M BEBE ...uuuuuniieeeeeieeeiiiiiiieeeeeeeeeeeeaainaeeeeeaeeenennns 68
Cnuka 52: Anjarpam penaumja y ACCESS-U 2007 ........uuuvurmmmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnnnnns 73
(02317 17=TEoTC Il o F= Tod s (o)1= W0 o] o 11V - TSRS 75
CrMKA 54 TTIABHU MEHM ...ttt e e e e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e eeennnes 75
(O 31 1e= T T il F= == - T 76
CIINKA 56: [IOD@BIBAUM ... ..cvuiiiiieiiii et e e e e e e e e e e e e e e e aa e e e e eaaaas 76
Cnuka 57: N3BeLITa) O AOBABIBAUMMA ........ccvvvviiiiieeeeeeeeeeiiiee e e e e e e e eeeeeaa e e e eaeeeaennns 77
Cnuka 58: [INjanor 3a YYBaAHE NBBELUTAJA ......uuvuuueeeeeeeeeeeriiiiieeeeeeeeeeessnnnnseeaeaeeesennns 77
Cnvka 59: TTOHYOE AOB@BIBAUA ... .uuuiiieeeeeeeieeiiiiie e e e e e e e eeeettae e e e e e e e e eeeeannna e e e eeaeeeeenees 78
Cnuka 60: HapyLBEHNLE JOBABIBAUY .......ccevvviiiiiiieeeeeeeeieiiiiie e e e e e e e eeeeeanaa e e e eaeeeaennes 78
Cnuka 61: OTNPEMHULE OOOABIBAYA .....ccceevvviiiiiieeeeeeeeeeeie e e e e e e e e e e e e e eeeeeeennns 79
(031 1 WP O F- T g 0 o[- N (o]0 F= =T 1 0= - TN 79
(O 317 1e= T 16 Rl I |00 Y == T 80
(023 7= T S QY 1 (11 R USPPPPPPPOTN 80
Crninka 65: HapYLIBEHULIE KYMALIA ... uuuiieeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeastsnsaeeeeeeeeesssnnnnnaeeeeseeeennes 81
Crnnka 66: OTNPEMHULE KYTILMA ... ...ceeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeesstaaaseeeeeeeeesssannnneeaaeseeenennes 82
CrnnKa 67: DAKTYPE KYTILLAMAE .....uueuveuerennnnennnnnnnnnnssnsssnsssnssssssssssssssssssssssssssnnnsssssssnnnnnns 83
(O3 [ 7= TG T Y o1 14 11 SRR 83
CrIKA B69: TTPOMBBOMM ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeennes 84
CIKA 702 YOIYTE ..ttt 84
(031171 Te= I A B I [0 To ] = To T [ S O PPPRP 85
O3 31 I = Va1 1 £ 2 (0 T 85



Cnuka 73:
Cnuka 74:
Cnuka 75:
Cnuka 76:
Cnuka 77:
Cnvka 78:
Cnuka 79:

[ oZ=L0Te)= =T SRR 86
[TOTPOLLHM MATEPMJAIT «.eeeeiiieeeeeeiiee e ettt e e e et s e e e et e e e e aa e e e e eana e e e e essaneeas 86
PafHa cpefCcTBa (MOAMEHM) .....uuueiieeeeeeeeeeeiiiiee e e e e e et e e e e e e e eeeeennn s 87
PagHa cpefcTtBa (POPMA-CIIUCAK)......cceeeeeriiiiiieeeeeeeeeeiiiis e e e e e e e eeeeennnnnes 88
3a0yKeHtba CPEACTABA 38 PO -.ooeeeeeveerrrnniieeeeeeeeeeestnnasaeaeeeeeeeernnnaeaaeees 88
PeKNaMaUM|E KYMALIA ... ....ceeeeeeeiiiiieee e e e e eeeeeiiie e e e e e e et e e e e e e e eeennann s 89
G 7= T [ Yo 1= 90



1. O6jeKTHO OpjeHTUCaHO Mmoaenupate MH(hopMaLUOHUX
cucrema

Pa3Boj vHopmMaumMoHMX cucTemMa je o4 BEnuKor 3Hadvaja y caBpeMeHoMm [oby vy
KakBOM >MBUMO. Kaga ce cnomeHe nojam nHdopmMmaumoHn cuctem, tpeba ce nmatu
Ha yMy [a je OH nogpxaH of, CTpaHe padvyHapa OAHOCHO Aa ce ocfnaka Ha padyHape.
HameHa wvHdoOpmMauuoHMx cuctema je MpuKkyrnbawe W rnpyxakwe udHopmauuja
KOpUCHUUMMA M MOXe OuTn o BenuKor CTpaTeujcKor 3Hadvaja y MocnoBawy
KomnaHuvje. WVHGOpMaUMOHN CUCTEM CauukwaBajy ynasHu W U3nasHu nogauw,
npouecu koju obpahyjy Te nogatke M U3BPLUMOLIN.

O6jekTHO OpjeHTMCaHn MHGOPMaLMOHM CUCTEM MNpeacTaBrba Ckyn objekata Koju ce
KopucTe aa 6u ce oH npukasao. Onucyje ce nHaeTudUKoBarem objekata U HUXOBOM
penaumjom. OBjekTn oaroBapajy eHTUTETUMA KOju NpeacTaBrbajy fbyae, pyHKunje n
npegmMmeTe. EHTUTET, KOjU YyBa CBOja CTaka M Ta CTaka MOXe KpO3 onepauuje
YCTYNUTU HErOBOj OKONMMHW, Ha3mBa ce obejkat. CTawe objekaTta ce npencrasBiba
HerosMm ocobuHama, a ocobuHe objekata cy werosu aTtpubytu (nogauun Koju
onucyjy Taj objekaT) wn dyHKUMje KOje OH MOXe Aa u3BpwaBa (onepauuvje Koje
objekaT MOXe fa BpLIn).

Y o0b6jeKkTHO opjeHTMcaHOM UMHJOpPMaUMOHOM cuctemy objekTn  mehycobHo
KOMYHULMPAjy U Ha Taj HAYMH Oflakwasajy penunsaumjy Tux MHoOpMaLUnoHNX cuctema
ocobama Koje Cy 3a HMXOBO peanu3oBare 3agyxeHe. 3a mogenvpare 00jeKTHO
OpjeHTUcaHnx MHPOPMaLMOHUX CUCTEMA je pa3BujeH u nocebaH je3nk Koju ce Ha3Ba
YjeammeHnu jeank mogenosana (UML — Unified modeling language) [3].

UML jesMk Mma n cBOja npaBusia KOjUX Ce CBaKW NPOjeKTaHT MHAPOPMaLMOHUX
cuctema mopa npumkasatu. MNpuapxasajyhu ce TUX npasuna, cBaku MHpopMaLMOHN
cucTeM je moryhe y 6Guno kom TpeHyTKy HagorpaguTtu kaga je To notpebHo. MNpasuna
Takohe omoryhyjy ga 6uno ko moxe HagorpahuBaTu noctojehn mHdopmauMoHU
CUCTEM, OQHOCHO [la OH HWje 3aBUCTaH o[ CBOr cTBapaoua [6].

10



2. YBopa y cny4ajeBe Kopuwhewa

Cnyyaj kopuwhera (eHr. use case) npeacrtaBrba yrosop usmelhy aktepa (eHr.
stakeholder) cuctema o verosom noHawawy [11]. Stakeholder je Heko nnu HewTo ca
YNOXEHUM WHTEepPecoM Y MOoHallake CUcTemMa Koju ce nocmartpa. To cy sbyau Koju
KOpUCTe nporpam, KoMraHuja Koja ra nocefyje, BravHe peryrnaTtopHe opraHu3auuje
n gpyrn nporpamu. MNMpumapHu aktep he BT YOBEK KOjU KOPUCTU JaTu codpTBEP MUIN
Apyrn padyHapcku cucteMm. Crniydaj kopuwhera onucyje noHalawe cuctemMa nopg
pasnuuMTMM ycrioBMMa OOK OH OAroBapa Ha 3axTeBe je[QHOr of akrtepa, HasBaHor
npumMapHun aktep. lNpymapHu akTep uHuumjanusyje uHTepakuumjy ca cCMCTeMOM paau
noctmsawa Hekor uurba. Cuctem opgrosapa, wTutehm uHTEpece CBUX akTepa.
PasnnunTte cekBeHLe NoHallakwa, Unu cueHapuja, ce Mory pa3suTin y 3aBUCHOCTU O
ogpeheHux 3axTeBa u ycnosa Koju ux nparte. Cnyyaj kopuwhewa obyxBaTta cBe Te
pasnuuuTe cueHapuje [9].

CnyuajeBu kopuwhera mMory 6utn npeacTaBrbeHn y TeKCTyanHoMm obnuky, y obnmky
avjarpama Toka, gujarpamMa CekBeHUW Wnu nporpamckux jesmka. OHu cnyxe 3a
KOMyHMKaumnjy namehy ocoba, koje 0bn4yHo Hemajy nocebHo 3Hawe. Mory nocnyxutu
Aa CTUMYnuLLY OUCKYCKjy nameny YnaHoBa Tuma o 6ygyhem cucremy, a kacHuje mory
6uTK nckopuwheHn 3a AOKYMEHTOBaWE CTBapHMX 3axTeBa (eHr. requirements) [10].
KacHuje, gpyrm Tum, MOXe WCKOPUCTUTU cnyvajeBe kopuwhewa fa OOKYMEHTyje
duHanHu gusajH. OBo Moxe O6UTK ypaheHo 3a cucTeM BenuyuHe uerne KomnaHuje
UM Manu Kao geo copTBepcke annvkaumje. 3aHUMIbMBO je Aa BaXKe UcTta OCHOBHa
npasuna nucawa 3a CBe OBe pasnuynte criyvajeBe, nako he ux rbyam nucatm mamwe
WNKN BULLIE CTPOrO Ha PasfiMYnTUM HUBOMMA TEXHUYKMX AeTarba.

Kaga cnyyajeBu kopuwherwa [JOKYMEHTYjy TMOCMOBHM npouec opraHusauuje,
rnocmaTpaHu cuCTeEM je cama opraHu3aumja [11]. Stakeholders cy akunoHapwu
KOMMNaHvje, npoaaBuu (Mpyxaouwm ycnyra), KIWjeHTM W BnaguHe perynaTopHe
areHuuje. [NpumapHu akTepy he yKIbyYMTM KIMjeHTE KOMMaHuje U HUuXoBe
cHabaeBayve.

MpBo he OUTM npukasaHO MeCTO crniyyajeBa Kopuwhewa y camoM npouecy
MOAeNnupawa, a HeLWTOo AeTarbHuje 0 kmma he BT pevyeHo KacHuje.
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2.1 ICONIX npouec mogenupawa 1 MecTo criyyajeBa
Kopuwhemwa y kbemy

ICONIX je npouec Koju je MUHUManuUcTu4kM n BoheH cnydajesmma kopuwhera [14].
OH npefctaBrba ognMyaH NpuUCTyn MoAenupawy Koju ce doKycupa Ha npocTop
namehy cnyyajesa kopuwherwa u kdga. Kopuctn nogekyn gujarpama UML-a n npyxa
Ha4yMH 3a npenasak ca cnyyajeBa kopuwhewa Ha k04 y HajmaweM moryhem 6pojy
kopaka [11].

MocTaBrba ce nuTare, kako Aohu oA criydajeBa kopuwhewa 40 camor nNporpaMckor

kbaoa. CnyvajeBun kopuwhewa O Kojuma je oBAe pedy Ccy BeoMa EKCNIMUUTHW,
npeunsHn n HegBocMucrieHn. Lnrb je ga oHK, kao TakBu, NOKPEHY npouec AusajHa

copTBepa.

US| - | ]

Use Case
Model

Cnuka 1: NMpobnem npenacka ca crny4ajeBa kopuwhewa Ha K04

Tauka A ce moxe nocmaTpaTtu kao mucao: ,Mmam uaejy wra 6u moj cuctem tpebano
Aa pagu, N 3anov4eo caM HEKONUKO crydajeBa kopuwhewa.‘, a Tadka B kao
KOMnneTupaH, TectupaH, gebaroBaH kb4 KOjU pagu TayHO OHO LUTO Cry4vajeBu
Kopuwherwa Kaxy ga 6w tpebano. Opyrum peurma, kKOO uMNNeMeHTUpa TpaXeHo
noHawawe genHUcaHo crnyyvajesmma kopuwhema.

Buhe npukasaHu n objawHeHn kopaum yHasag, oa kdaa, 4o NocTu3amwa unrba, Kao u
3alTo je TO MMHMMarnaH, a oneT y Hajsehem 6pojy cnyyajeBa [OBOSbaH, CKyn Kopaka
3a nonywaBare npasHuHe namehy cnyyajeBa kopuwherwa n kdga. Ha cnvum 2 he
BT npukasaHe Tpu MpeTnocTaBke 3a No4veTak npoueca: fa je ypaheH Heku
npoToTUN, Aa MOCToju uaeja kako he uarnegatm KOPUCHUYKM UHTepdejc u aa je
3anoyeTo naeHTUdUKoBawe cueHapuja unun criydajeesn kopvwhera cucrema Koju ce
rnocmarpa.

— /™
— =
—||=
— | —

GUI Protolype

Use Case
Maodel

Cnuka 2: YBohemwe ICONIX npoueca
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OpaBpoe ce kpehe y aHanuady u gusajH. lNutawe je Kako ce moxe gohm of ose
nonasHe Tayke o kdaa. Y 0BjeKTHO OpujeHTUCaAHUM CUCTEMMMAa CTPYKTYpy kOaa
aedunHuwy knace. NMpe nucawa kbaa, Tpebano 6u 3HaTh koje he knace nocrojatn u
kako he oHe nsrnegatu. 3a 0BO je noTpebaH jegaH unu BuULE Aujarpama Kraca Koju
npyKkasyjy knace y cuctemy. 3a cBaKky of OBMX Knaca je notpebaH noThnyH CKyn
aTpubyTa, Tj. nogaTtaka 4naHoBa Knace, W onepauuvja, koje geduHuwy yHKumje
copbtBepa. [pyrnm peumma, notpebHo je ngeHtudumkosatn cee yHKUMje codpTeepa,
Kao u cBe nogatke notpebHe 3a HUXOBO N3BPLUABAHE.

Ha knacHum paujarpamuma ce Mopa npukasaTu Kako Krace eHkancynupajy Te
nogatke u (pyHkuMje, npuKasaTh Kako Cy Krnace opraHuM3oBaHe M KakBWU CY HUXOBU
mMenycobHn opgHocu. 3a npukasuBawe MHopmaumja he ce kopuctutn UML-oBU
avjarpamu knaca [3]. Ha kpajy, xerba je ga ce gobuje ckyn gujarpama knaca Bpro
AetarbHoOr amsajH-HuBoa. [log Ou3ajH-HMBOOM ce nogpasyMeBa HUBO AdeTarba rge
Auvjarpam Krnaca ckopo fa npefcraerba WwWabnoH 3a kda, Tj. TaYHO Npukasyje Kako he
k6g 6uTK opraHM3oBaH.

Ha cnnum 3 ce Bugu ga cy gujarpamu knaca kopak npe kéga, v ga noctoju gnjarpam
AN3ajH-HMBOA KOju Manupa jeflaH-Ha-jeaH Knace ca gmjarpama u knace y kéay. Anu
M garbe nocToju npasaH npocTop, YMEeCTO CKOKa ca criydajeBa Kopuwherwa Ha koA,
caga Tpeba ctuhu oa cnyyvajeBa Kopuwherwa 0o anjarpama knaca gu3ajH-Hueoa.

=

—_— ._‘ O J”C—_'—:

GUI Prototype Use Case

58 Ul

Class
Diagram

Cnuka 3: [logatn gujarpamum knaca (class diagram)

JegHa of HajTexunx cTBapu y 06jeKTHO OpujeHTUCaHOM pa3Bojy codTBepa je goaena
NnoHallaka, Koja yKIbydyje OOHOLLEeHe oAJflyKa 3a cBaKy codpTBepCKy PYHKUUjy Koja
he 6uTn nmnnemeHTMpaHa. 3a cBaky (PyHKUMjy ce Mopa ogpeauTu Kojoj he knacu
npunagatv. JegaH UML gujarpam Koju je Bprio ycnellaH Ha OBOM Mosby je aunjarpam
cekBeHun [3]. OBaj gujarpam je wngeanHo CpeacTBO 3a MpuKasvBake OAnyka
AOHELEeHNX Yy Be3n ca JoAenomM noHawawa. [ujarpamu CekBeHuuM ce npase Mo
NPpVHUMNY jedaH-no-cueHapujy, 3a CBaku CueHapuo y Hawem cuctemy he 6utn
HaupTaH gujarpamM CeKBeHLM Koju npukasyje koju je objekaT oaroBopaH 3a Kojy
dyHKUnjy y camom kday. [Oujarpam cekBeHUM npuKasdyje Kako MHCTaHue objekaTa
KOMYHMLUMpajy npeHowereM nopyka. Ceaka nopyka nokpehe copTBepcKy yHKUMjy
Ha o0bjekTy Koju je npuma, M 3aTo je OBO wuaeanaH Aujarpam 3a Bu3yenusauujy
aonene noHawawa. Hewto Buwe o kma he 61UTH pevyeHo KacHuje.
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Cnuka 4 npukasyje kako ce NnpocTtop uameny cnyyajesa kopuwhewa n kdaa cmamyje.
Capa je notpebHo gohwm of crny4vajeBa kopuwhera 4o avjarpama CeKBeHLUM.

GUI Prototype

Use Case
Model

?\,‘l_ -.. T
| _|_|_|_ = | | code

Class
Diagram

Cnuka 4: Jopatu cy gujarpamm cekBeHuUM (sequence diagram)

lMpenasak ca cnyyajeBa kopuwherwa Ha Auvjarpame cekBeHUM je y Hajsehem 6pojy
cny4yajeBa HeTpmBMjanaH nNnpobnem 3aTo WTO cryvajeBu kopuwherwa npeacraBrbajy
nornes Ha CUCTEM Ha HMBOY 3axTeBa (MoTpaxuBawa), AOK je Aujarpam CekBeHUM
Beoma getarbaH nornen. LleHtpanHu geo ICONIX npoueca, Koju je oBAe v OnucaH,
je npenasak ca wma Ha kako. [lpenasak ce BpLIM OOJaBakeM jOLU jeaHe BpCTe
Anjarpama y npasHuny. OBu gujarpamum ce 30By aujarpaMmm pobycHOCTW.

Ha Bpxy amnjarpama cekBeHuUM ce Hanasm ckyn objekaTa koju he ydecTtBoBaTu y 4aTOM
cueHapujy. JegHa o CcTBapu Koja ce Mopa MMaTu Mpe Hero LTO ce CTUrHe Ao
anjarpama cekBeHUM je npBa npoLeHa o Tome Koju he objekTn yyectBoBat y AaTOM
cueHapujy. [lok ce npaBu gujarpaM CeKBeHUM pasMulliba Ce O Manupawy cKyna
dyHKumja Koje he naspwmntn (06e36eaMTH) KerbeHO NoHallawe Ha ckyny objekaTta y
AatoMm cueHapujy. [lpouec KojuMm ce BOAW YKIbydyje MpBY MPOLEHY, WUnu
npenMMUHapH1U Ou3ajH, Ymju ce pes3ynTatu MnojaBibyjy Ha Aujarpamy pobyCHOCTW.
Kaga ce npohe gpyru nyt, pesyntatm he GUTM MHOro MpeuusHuju Hero y npBo;j
npoueHn. Tako ce npBa npoueHa ycaBpwu Yy AetarbaH AuM3ajH Ha Agujarpamy
cekBeHun. OumrnegHo je na 6w Tpebano ypaguTtu No jegaH gujarpamMm CEKBeHUM 3a
CBaku CcueHapuo.

MecTto gujarpama pobycHoctu (robustness diagram) y npouecy mogenupawa ce
BMOW Ha crivum 5:

S =

GUI Prototype

Use Case r/: ), \‘: O
Model bl 5
) T 0 Diagram
. . Robustness
Diagram

NN
? ;ét@é‘ o

Class
Diagram

Cnuka 5. YkibyumBamwe gujarpamm pobycHocTu (robustness diagram)
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AHanmsa pobyCHOCTW CTOjM Ta4yHO y NpoCTopy uamehny Tora wTa 6u cuctem Tpebano
Aa ypagum u kako he To ypaguTtu, OOK 3aTBapa OBY MpasHMHY HEKONMKO CTBapu ce
oaurpaBajy KOHKYpeHTHO. [MpBo he 6uTKM OTKpUBEHU OBjEKTM KOju Ccy 3abopaBribeHU
NpunNMKoM npee npoueHe objekata y cuctemy. Mory ce gogatm u atpubytm knacama
Kako ce npaTe TOKOBW nofaTaka Ha gujarpamumma pobycHocTu. Jow jegHa BaxkHa
CTBap je Aa ce axypuvpa v ycaBplLuaBa TeKCT cryvajeBa kopuwhera Kako ce nponasu
KpO3 0Baj Aujarpam. 3HaK nuTakwa Koju CToju je y Be3n ca oTKpmBaweM objekaTa Koju
cy 6unun 3abopaBrbeHM NPUIMKOM NPBE NpoLeHe.

Capa he ce KpeHyTU o4 He4era LITO ce 30Be modes1 obrracmu (MNU NPOCTOpa, EHT.
domain model), n npeacrtaerba pesumMe rMaBHUX ancTpakuuja, OpYyruM peyvma,
HajBaXKHWje MMeHMLEe U3 nocMaTpaHor npoctopa npobnema (obnactn npobnema, eHr.
problem domain). Ha npumep, ako je nocmaTpaHu nNpocTop npobrnema eneKkTpoHcka
TproBuHa, BepoBaTHO he umaTu o06jekTe Tuna katanor wunu Hapyupbenuua. Ose
MMEHMLE Koje Npunagajy npocTtopy npobnema he ce 3BaTu 0b6jekTMma npocTtopa. Ha
noyeTKy aHanuse u gu3ajHa he 6Gutn HanpaBrbeH MoAen NPocTopa Koju caapXXu cee
oBe ob6jekTe npocTopa Ha jeaHom UML aunjarpamy knaca.

Ha gujarpamy pobycHoctn he 6utu kopuwheHn rpaHnyHu objektn (eHr. boundary
object). Mehy wuma he ce Hahu HNp. M3nasn Ha ekpaH cuctema. Y camoM TEKCTYy
cnyyajeBa kopuwhewa he ce eKkCniaMUUTHO KOpUCTUTM M 0BjeKT npocTopa U
rpaHnYHn 06jekTun. Nnucahe ce kako KOPUCHULM MHTeparyjy ca TUM eKpaHuMma U Kako
eKpaHuM uHTeparyjy ca objekTuma npocTtopa Koju cy obuyHO noBesaHn ca 6asom
nogataka Koja nexm nsa o6jekTHO opujeHTUCaHor gena cuctema.

TokoM Mogenupawa npocTtopa TexXu ce fa ce naeHTUMUKYje HajBaXKHWUjU CKyn
ancTtpakumnja koje onucyjy npoctop npobnema cuctema. [lucawe cnyyajeBa
kopuwherwa Ha OCHOBY CKyna WMMeHuua K3 moferna npocTtopa HeaBOCMUCIEHO
AedouHULWLE CKyn ycrioBa Koje ce MOory CcTaBUTU YHyTap TeKcTa cryyajesa
kopuwhera. OBakaB NpPUCTYN je BeoMa KopuctaH, nocebHo ako ce cucTem passuja y
TMMCKOM OKPYXehY rae pasnuuuTe rpyne rbyan page Ha pasnuuMtuMm LenoBuma
cucteMa. AKO ce Ha Bpeme MOCTUTHEe carfiacHOCT y Be3u Ca BaXHUM MMeHuuama y
CUCTEMY, ENTMMUHULLY Ce LeNnin HUBOM OBOCMUCIIEHOCTUN Y CriyvajeBuMa Kopuwhema.
Ha npumep, oBo omoryhaBa ga ce pasjacHu WwTa je HapybeHuua, wTta cy Konuua 3a
LLUOMWHT a LWTa je apTuKan 3a npoaajy.

Ca tauke rmeguwrta UML-a, mogen npoctopa je aujarpam knaca (class diagram).
O6unyHo ce Ha weMmy cy3buja ogpeheHn HMBO AeTarba, He Npukasyjy ce aTpubyTtu un
onepauuje knaca. OH je Buwe rnobanHn gujarpam knaca ca gertarbMMa Ha HUBOY
pe3umMea. Y CywTUHKW, MOden NpocTopa je npBa npoueHa avjarpaMa knaca, Koju ce
dokycupa Ha npocTop npobnema cuctema Koju ce gusajHunpa. Kako ce nponasu kpo3
cLueHapu1o, NpBa NpoLeHa KracHor anjarpamMa eBoriynpa y AetarbHu CTaTnuykn Moaen
cuctema.

Ha cnvum 6 ce Bugum aa caga noctoju NpUnYHO rotoBa crnnka, 6e3 Benmkux npasHux

npocTopa, LWTO nomMaxe fa ce gohe oa cnydajeBa Kopuwhewa n NpoToTUNOBa ca
neBe cTpaHe, A0 AvjarpamMa knaca v kd6aa Ha OeCHOj CTpaHu.
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Cnuka 6: Mpenasak ca cny4ajeBa kopuwhera Ha K64

[akne, kpehe ce og mogena npocTopa, Koju je aujarpam Kraca Ha HMBOY aHanuse,
Kao npBe MnpoueHe cTaTuyke CTpykType cuctema. OBaj mogen he ce KOHCTaHTHO
ycaBpLlaBatn U gogasahe My ce getarbu OOK ce He JOohe OO TpaeHor AeTarbHor
an3ajHa. Oujarpam knaca (class diagram) y gowem geny cnuke 6 je craTuuka
penpeseHTaunja opraHmsaumje kdaa, AOK Cy criyyajeBn kopuwhera AUMHaMUYKM Onunc
noHawarwa y pagy. HakoH npBe npoueHe ctaTuykor mogena, sehuHa BpemeHa ce
NpoBOAM Ha Nucawy cry4vajeBa kopuwhena. CBaku NyT kaga ce npohe Kpo3 cryyaj
kKopuwherwa gogahe ce mano getarba Ha gujarpam knaca. HakoH wTo ce npohe Kpo3
CBa CLEeHapuja Koja cMcTemM MoXe Aa NoHyau, ooaajy ce cBu getarbu notpedbHu 3a Te
CLeHapuje ga ce ocTBape W npernega ce wTta je ypaheHo nap nyta. Kaga ce csu
cueHapuju goroge Tpebano 6u ga ce oowno 4o AM3ajHa Koju ogroBapa 3axTeBuma u
Aa ce byae y ognuyHoj no3uumju 3a nucare kéaa.

Cnuka 7 npukasyje uenokynaH ICOINX npouec koju je npetxogHo 6mo onucaH. OHa
ce cacToju of fOBa p[ena, ropwer — Koju je AuHaMuyku Moen Koju npeacreasba
noHallawe, N OOHEr — KOju je CTaTU4Kn U NpeacTaBiba CTPYKTYpY.

i Dynamic i !
— —a | [ e e e
: ! LD = |t !
=S| = | 1T |- =P =] :
= AT Sl=TE
GUI Frototype 1 Use Case "/\__(q._)_‘f\ I i
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: Model Class i

Diagram i

Cnuka 7: LUenokynaH ICONIX npouec
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Capa he 6utn pesumupaH ueo npouec. Moxe ce KpeHyTU Of HEeKMX NpoToTMNOBa
WNN camo CKMLa n3nasa Ha ekpaH. 3aTum, HaKoH NOTBPAE, 04 CTpaHe KOPUCHMKA, Aa
je npojekat Ha npaBOM NyTy, MOXE Ce KPEHYyTU Yy WnaeHTUdUuKoBarwe CriyvajeBa
Kopuwhera Ha gujarpamy criydajeBa Kopuwhera, Koju cagpXun cBe cueHapuje Koje
cuctem Moxe pfa usspwu. OHOoa ce npenasm Ha nucakwe TeKkcTa chnydajesa
Kopuwwhera, Koju ce ycaBpLuaBa TOKOM aHanuse pobycHocTu. BaxHo je oa ce Tekct
ctabunuayje n ucnpaem y nNoYeTHOj] hasn Am3ajHa npe Hero wTo ce npehe Ha
AeTarbHM Ou3ajH Ha gujarpamuMma cekBeHum (sequence diagram). Pasbujansem
KOHCTpyMcaka AuHaMu4Kor Mogena y osa Tpu Kopaka, gobujajy ce ase npunuke ga
ce nposepwu onuc noHawawa. Beh npu Apyroj nposepu, pasymeBamwe TpaXKeHOr
noHallaka je getarbHo U ctabunHo, Tako Aa je moryhe oTnoveTn amsajH Ha OCHOBY
Hera.

Kao wTto ce BMAM Ha cTaTU4koM Jeny cnuke npoueca, kpehe ce oag 6p3e npee
npoueHe objekaTa GasvpaHe NOTNYHO Ha onucy npocTtopa npobnema. 3atum ce
nponasm Kpo3 jeQHO Ayro KOHTMHyanHo YycaBplaBawe BOfEeHO aHanvMsom
AVNHaMUYKOr NoHawakwa cuctema y pagy. Tpebano 6u pasmoTpuTi OO AeTarba Kako
6u cBaku o cueHapuja Tpebano ga pagu, a 3aTuM axypupaTtu gujarpame Krnaca Ha
OCHOBY HMXxoBOr noborsbliaHor pasymeBawa. Crefgehu kopak je ycaBplLlaBame
CTPYKType codpTBepa Ha OCHOBY jOW jefHOr carfnefaBara MOXEerbHOr MoHallaka
cuctema. Ha oBaj HauvH ce pesynTtaTu aHanuse crnyyajeBa Kopuwwhewa KopucTe aa
norypajy mogenupane objekata 0o HMBOa AeTarba AOBOSbHUX 3a Koaupame.
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2.2 [OetarbHuje o cny4vajeBuma Kopuwhera

[1Ba Hajuyewhe kopuwheHa HaudnMHa 3a OOKYMEHTOBah-e crfyyajeBa kopuwhewa cy
avjarpamu cnydajesa kopuwhera 1 TekcTyanHu crnyyajesn kopuwhena [9],[10]. Oba
NOKpMBajy HeEKa 0 HajBaXKHMjUX NTaka y pasBojy codTBepa U cuctema: 3a Kora ce
6yayhu cuctem npasu? LLTa mopa ga pagm? 3awwTo ce yonwTe npasun?

Moh cny4yajeBa kopuwhera [onasn U3 HUXOBE jeAHOCTAaBHOCTU U opraHusauuje.
Hanme, kaga ce uoeHTUAUKYjy U OpraHusyjy criydajeBun Kopuwhera, Moxe ce
npeacTaBUTU jacHa Cnuka OoHora LToO cucteM Mopa Aa pagu. OBa cnuka ce Moxe
npeacTaBuTU KNnjeHTUMa, KOpUCHUUMMA, ynpaBu M capagHuuuma, wTto 6w gano
HenpoLeH1B OAroBOP Ha naeje y Bean ca CUCTEMOM y paHoj hasun passoja.

Y3umare y o63uMp notpebe Kynaua v HUXOBUX KNMjeHata U pagHuka je gobap
noyeTak, ann TO HWje AoBOSbHO. [lpenopydvyje ce ga ce obpatM naxka M Ha
noctojatbe stakeholder-a, Tj. akTepa (nojeguHaua W opraHusauumja Koju umajy
NONOXEeH UHTepeC Yy ycnex Bawler npojekta). CBaky cMCTEM UMa CKyn NOTeHUMjanHnX
aktepa. OHM cy m3BOp (PMHaHCMpaka W 3axTeBa. TOKOM MpUKynSbaka 3axTEBa,
HajBuLwe BpeMeHa he ce NpoBecTM ca akTepuma, anu Mopajy ce y3eTtu y o63mp ceu
akTepu. NoxerbHO je copTupatM UX NO MPUOPUTETY Y OOHOCY Ha HUXOB Moryhu
yTMuaj Ha cuctem. [a 6u cuctem 6mo TayHO nNpencTaBibLEH Mopa ce MpeLm3HO
noeHTnrkoBaTn 3a Kora je cuctem u ko he ra kopuctutn. KopucHuum mn kynum
00MYHO HUCYy ucTa rpyna rpyan. Yak u kag jecy, tpeba rnegatM Ha KOPUCHUKE U
Kyrnue Kao ABe pasnuuuTte yrore.

Kynuu, noHekag 3BaHW M KNUWjEHTU, CY Jbyau M OpraHusauuvje Koje douHaHcupajy u
3agajy 3agaTke TuUMy Koju passuja codpteep. OHM Mopajy 6utn 3agoBorbeHn aa 6u
MM 6mo ucnnaheH. Kynuu paTtor KnujeHTa cy Kynuu KOju Kynyjy HewTo on Tor
knunjeHTa. KopucHuun cuctema mory Omtn KnNujeHTu gaTtux Kynaua, Win pagHuium y
opraHuM3aumju gaTor KnvjeHTa Koju OUPEKTHO page ca cucteMom. 3agaumn KOpUcHuKa
Cy OHO WTO cuctem Tpeba aa ayromatumayje.

18



2.3 [Owujarpamu cny4ajeBa Kopuwhera

MpakTn4HM pas3Boj HMje caMO MHTEpPHA aKTUBHOCT, NOCEOHO y AaHallke Bpeme Kaja
je KOHKypeHuuja jaka a Oyuetn cBe mawu. [a 6m octanu y nocny, AusajHepwm
cuMcteMa Mopajy pasyMeTu 3axteBe U notpebe CBOjUX KnujeHata, M HanpasBuUTU
CUCTEM WNWU Mpou3Bo4 Koju MM oparosapa. CriyvajeBu Kopuwhewa v gujarpamu
cnyyajeBa kopuwhera cy ocobuHe UML-a koje noapxaBajy cakynrbake 1 aHanusy
notpeba kopucHuka nonasehun og wuMxoBux uurbesa. CnydajeBu kopuwhera mory
oapxaTn POKYC Ha UMIbEBMMAa KOPUCHUKA W Ha MPOU3BOAHW NPaKTUYHUX cUCTeMa
KOju Cy UM of BpeaHoCTy [4].

UML mnma nocebaH n3pas 3a KoOpucHuke, 6uno ga cy KnujeHTu, Kynuum unm pagHuium:
akmepu. AkTepu nokpehy noHawawe cuctema v npumajy uHdopmauuje of hera.
3amucnute ga npasuTe cUCTeM 3a peructpaumjy (ynuc) roctumjy y xoten, Koju mory
KOPUCTUTK NOTEHLMjanHn roctn o Kyhe (Npeko nHTepHeTa) n pagHUUmM Ha peuenuujm
xoTerna kaga ux HNp. noteHuujanHu roctu HasoBy TenedoHoM. Tabena 1 cagpxm
rnaBHe stakeholder-e Ha oBoM npojekTy.

'pyna stakeholder-a Mpumep

Kynau naHauy xotena
KNWjeHT NOTEHUWjanHu roct
akTep (pagHuK) peuenumoHep
akTep (KNujeHT Kynua) NOTEHUMjanHn roct

Tabena 1: Stakeholderi-n

Jlako je npgeHTMdurkoBaTU rnaBHe rpyne akrepa kao y Tabenun 1. Tpeba npoueHutn
Aa N OBW [faBHM aKkTepu wuMajy noarpyne ca nocebHum npusunernjama u
MoryhHocTMma. Ha npumep y cuctemy 3a peructpauujy roctmjy crneuujanHm Tun
NOTEHUMjanHUX rocTnjy npeactaBrbajy y4eCHUUM pasHUX KOHMepeHLMja KOoju 4ecTo
Xene pga pesepsuwy 6nok coba xoTena, m TO NO chneuujanHum ueHama. Mory
3aTPaXnTn 1 eKCKy3nBaH NPUCTYN HEKUM AeNoBUMa MHPaCTPYKType xoTena.

Y UML-y, rbyAcKu Kpajiy KOPUCHULUWM HUCY jedVHU akTepu y cuctemy. M3pas aktep
nogpasymeBa cBe LWITO npocrehyje nHdopmaumje n gorahaje oo unm o cucrema.
YrnaBHOM Cy OHW Apyrn cuctemu, nogcuctemu, 6ase nogataka wunu xapasep. Ose
akTepe, Koju HuUCy Jbyau, Takohe Mopajy utn yseTn y pasmatpare Mako OHMU
3anpaBo Hucy stakeholder-u wunu ctBapHM KopucHuumn cuctema. CBaku CNOSbHU
CUCTEM KOjU MHTeparyje ca nocmaTtpaHuMm cuctemMoM mMma cBoje stakeholder-e wu
akTepe. Mogenuparhem eKkCTepHOr cucTema Kao akrtepa rnocmarpa ce Kao Konekuuja
uurbeBa 1 3axTeBa herosux stakeholder-a n akrepa, 13B. npokcu (proxy). Cucrem 3a
pesepBauuvje y XOTeny Mopa [a KOPUCTU CrofbHUM CUCTEM 3a ayTtopusauunjy
KpeOuTHUX KapTuua, Koju ce cmaTtpa aktepoM. CnorbHe 6ase nopataka Tpeba,
Takohe, nocMaTpaTtn Kao akTepe.
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YnasHu 1 nsnasHu ypehaju ce cmatpajy noteHumjanHUm aktepuma. Ynasxum ypehaju,
T3B. CeH30pu, Mopajy 6uth y3eTn y o63vp 3aTo LITO OHU M3BeLUTaBajy O CTakuma
unu gorahajuma 13 cnoseHor ceeta. CeH3op 0O6MYHO MMa jeaHy o4 ABejy ynora:

e Kao npokcu (proxy) 3a y3poyHuMKa pgoranaja (HNp. AarbWMHCKM ynpasribad
n3BpLluaBa akuujy Hag TB-om ga npomMeHu nporpam Kao npeactaBHUK ocobe
KOja KOPUCTW AarbUHCKN)

e Kao MpoOKCW (Proxy) 3a OHOr KO MocTaBrba npar ceH3opa (Hnp. TepmocTar y
cuctemy xnahewa, Koju pagnm ymecto ocobe Koja je noctasBuna npar, Tj.
XerbeHy TemnepaTtypy).

M3nasHu ypehaju ce yanmajy y 063ump 3aTo LITO OHWU npou3Bone edekat nnu manas
3a Hekor stakeholder-a. Komnpecop y cuctemy 3a pacxnahuBamwe je aktep 3aTo LWTO
paguM Ha OCHOBY TeHAEHUMje cucTema [[a 3adoBOfbM Xerby ocobe koja xohe
oapeheHy TemnepaTypy. Ha npumep, uutad kaptmua ko 6aHkomata npouuTa
nogatke ca kapTuue ga 6w ogpeavo MAEHTUTET U padvyH BriacHuKa kaptuue. Ha Taj
HaYMH OH pagun y KOPWUCT BfaCHMKa KapTuue Tako LUTO YHOCW nogaTtke Yy CUCTEM, U
3ato ce cmaTpa aktepom. Ceu genosu GaHkomaTa ce Mory ykoMbuHoBaTu y jeaaH
CrNOXeHN akTep cuctema. Heke of ceH3opa He Tpeba TpeTupatm kao aktepe. Ha
npumMmep, Tactatypa, MUL, AUCNSEj, CBM OHU Ce KOPUCTe TPaHCMapeHTHO Kako bu ce
npeHenu nogaum 4o 1 o cMcTema Kao Aa Ux NpeHocun cam akTep.

[lok ce Tpaxe akTtepu cuctema, Tpeba nmatm Ha ymy ga oHun Hucy ogpeheHe ocobe
Beh ynore y kojuma ocobe mory ga ce Haf)y. Takohe noTpebHo je obpaTuUTK naxwy
Ha TO Ja cam Has3vB pagHOr MecTa Huje OOBOSbaH Aa jacHO ogpeavMmo aktepe. Ha
npuMmep pagHO MECTO MeHallepa xoTena MoXxe cagp)kaTu Bulle ynora y cebu, un 3a
cBaKy o wux 6u ce mopao geduHucaty no jegaH aktep. 3aTo ce Ha Aujarpamuma
CTaBIba akTep MeHallep xoTena 3a Yrory Kojy camo MeHaLlep xoTena Moxe aa urpa.

JefaH o4 HaymMHa 3a pasnMKOBaHE PasNMUUTMX yriora 3anocieHor je KOHCTpyKuuja
Avjarpama Krnaca OKO 3arocfieHor, Tako [a ce CBaku 3arocrieHn TpeTupa Kao knaca.
AKO MOCTOjU BUWIE pPasnMUMTUX Be3a Koje MnoBe3yjy 3anocrneHor ca apyrum
enemMeHTMMa cucTemMa, OoHAa 3a CBakuM Of HMX NocToju nocebHa ynora. OBuyHO
cBaka of oBMX ynora geduHuile no jegHor aktepa. Ha cnvum 8 ce Buan npumep rae
3anocneHu Ha pagHom mecty peuenuuoHep (hotel desk clerk) numa 6ap gse ynore —
cnyxbeHuk 3a pesepBauuje (reservations) n cnyx6eHuk 3a ynuc y xoten (room
assignment).

Reservation clerk |
Hotel Desk Clerk Reservations

Check-in clerk

Room Assignment

Cnuka 8: Npumep akTepa ca ABe yrnore
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3a MMeHoBawe JbyACKMX akTepa Tpebano 6m KOPUCTUTU UMEHULE, U TO YrNaBHOM
rnaroncke umenuue. Kog Herbyackux aktepa MMeHa MpeactaBrbajy ume yrore
XapABepa Unv eKCTEPHOr CMCTEMA KOjy Urpa 'y OAHOCY Ha nocMaTpaHu CUCTEM.

Y UML-y, 03Haka 3a akTepa je YyoBeuysbak (HanvK Ha cBMMa nosHaTtor Ynda [nuwy),
nopen e ce MOXe KOpUCTUTU U NMpaBOoyraoHUK Kao 3a kracy ¢ TuMm ga ce obaBe3HO
Ha3Ha4n y npaBoyraoHuky aa je «Aktep» (eHr. actor). OBaj ApyrM noctynak ce 3oBe
cTepeoTunuaaumja, Tj. HAYMH 3a jaCHO pasnunkoBawe CNUYHMX objekata y UML-y. Ha
KOHKpEeTHOM npumepy, Aa bu ce pasnukoBanu aktepu oA knaca. Cnivka 9 npukasyje
o6e HoTauuje.

<<Actor>>

Credit Card Authorization System

Potential Guest

Cnuka 9: NpeactaBrbawe aktepa y UML-y

HenncaHa koHBeHUMja je [a ce 4oBedyrbak KOPWUCTU 3a Jby[CKe aKkTepe a
npaBoyraoHuk 3a Herbyacke. OBO yBeESIMKO OfaklaBa HUXOBO pacno3HaBaHe.

Hekapa he 6utn moryhe n3BpwnTn reHepanuaaumnjy aktepa, Hajyewhe kaga nocToju
J€° penauunja mameny wux. Ha cnuum 10 je npukasaH npumep reHepanusaumje
aktepa. mepajyhn aktepe ,[loTteHumjanHn roct (potential guest) n ,Yectn nyTHUK"
(frequent traveler), npenosHaje ce ga ce OCHOBHE aKTMBHOCTU OBO [ABOje MOry
reHepanu3oBatu y ,PesepBepa“ - oHor Koju pesepsuwle (reserver). OunrnegHo je aa
cy u lNoTeHumjanHu roct n Yectn nyTHUK Pesepsepu.

A

Reserver

! |
A X

Potential Guest Frequent Traveler

Cnuka 10: MNpumep reHepanusaumje akrepa
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MpoHanaxewe wn kateropmsauuja stakeholder-a u ugeHTUdukauunja akrepa he
curypHo nomohu y ogpehuBarwy n3Bopa 3axTeBa U paHUM OOroBOpuUMa Ha CUCTEM.
Ann pa 6u ce y notnyHoctn nckopmctunm UML amjarpamu, noTpebHo je npukasatu
Kako aktepu kopucte cuctem. CBako pasnnyumto Kopuwherwe cuctemMa unu cepxa y
KOjy ce cucTeM cTaBrba, NpeAacTtasiba MO jedaH cnyyaj kopuwhewa. CBakm mopa
OUTK NOKpPeHyT oA CcTpaHe akTepa, 6uno ga je oH 4oBek, cat, ypehaj unu apyrm
CUCTEM.

HeduHncarwe cnyyajeBa kopuvwhewa Ha OCHOBY akTepa W LUMIbeBa Ce BpLUN Tako
LUTO Ce CTaBiba HaU3MEHU4YHO y ynore aktepa. Tpeba y3etn y 063mp uurbeBe koje
CBaKW SbyOCKN aKkTep MMa Kaga KOpUCTU CUCTEM, OOpeauTun KOju nocao akTep BpLUn
Kaga kopuctu cuctem. MNMotpebHo je npenos3HaTn u pasymeTn Kako CUCTEM MOMaxe
aKkTepy ga gohe OO0 NUYHUX UK MOCAOBHUX uurbeBa. AKO Kopuwherwe cuctema
Bpaha BMAHY UnvM MepsbmMBY BPEAHOCT akTepy Koja ra npubnuxasa Luriby, oHAa je TO
Kopuwherwe kaHOngat 3a cnyyaj kopuwhewa. Ha npumep, pesepBauunja Bpaha
n3BeLUTaj O pesepBaLmjn akTepy, npujasa (Mnu ynuc) y xoten spaha 3aysehe cobe n
Krbyd, ogjaBa Bpaha ocrnobahawe cobe n padvyH. 3a HerbyaCKe akTepe, pasMoTpUTK
uurbeBe aktepoBux stakeholder-a koje umajy npunMkom mHuumjaumje nHTepakumje ca
CUCTEMOM.

Kao wTto je Beh pedyeHo, NpuMapHW akTep je OHaj KOju 3anoyuke AaTo MNoHallake
cuctemMa. Ako y crniyydajy kopuwhena yvyecTByje BuLLE akTepa, CBU OCUM MpUMapHor
Ce HasnBajy CeKyHOapHU akTepu. YecTo akTep Moxe y jedHOM cny4yajy kopuwhera
OUTK NpUMapHK, a y HEKOM APYroM CeKyHAApPHW.

Unyctpauuyja cnyyajeBa kopuwhewa y UML-y ce noctmke npukasmBaweM Besa
namehy aktepa u HUXOBUX criyvajeBa Kopuwhera. [1pocTo ce HaupTa nuHKWja on
CBaKor akTepa [0 CBakor criyyaja kopuwherwa y kome ydyectByje. Npumep je gat Ha
cnegehoj cnuum:

<<gystem>>
Hotel Reservation

Make Room
Reservation

l

<<Actor>>
Credit Card Authorization System

Check Room
Aavailability

A

Potential
Guest

A

Cancel Room
Reservation

Cnuka 11: NMpumep nnycTtpaumje cnyyvajeBa kopuiihemwa

CnyuajeBu kopuwhera ce npegcrasrbajy enuncom. Hasmem 6u Tpebano ga ce nuwy
YHyTap enunce, ann ce To peTko pagu. Yewhu je cnyyaj Kaga HasuB cry4yaja
Kopuwherwa CTOjM oAMax ucnog enunce Koja ra npegcraerba. [locToju jegHa
KOHBEHLMja MO KOjoj Ce NMpUMapHU akTep pasrnukyje oL CekyHOapHUX Nno TOMe LITO
Be3a u3Mmehy wera n cnyyajeBa kopuwherwa nma cTpenuuy o akrepa, OOK je KoA
CEKyHOapHMX CTpenuua okpeHyTa Ka kwuma. OBa KOHBEHUMja je uckopuwheHa Ha
NPeTX04HOj CNUUM, Kao U OHa Koja ce TuYe nosuumje Ha3nea cny4daja Kopuwhema.
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Y Bennkom Bpojy cuctema je KOpMCHO 0ByxBaTUTU M KOHKYPEHTHOCT CBaKor criyyaja
kopuwherwa. KoHKypeHTHOCT cnydyaja kopuwhewa je 6poj MHCTaHuM TOr criyyaja
Kopuwherwa ca KojuM akTep MOXe [[a KOMyHuuupa y ucto Bpeme. Moxe ce
KOPUCTUTM BULLECTPYKOCT Aa 6u ce npukasana KOHKYPEHTHOCT. AKO akTep Moxe Aa
KOMyHULMpa ca BuLWEe Of jeJHOM WHCTaHLUOM, OHAa Ce BWLIECTPYKOCT cryyaja
kopuwherwa o3HavaBa ca 0..*, y cnydajy MoryhHOCTM paga ca camMO jeQHOM
WMHCTaHLIOM BuLecTpykocT je 0..1 na ce yrnaBHOM U He HaBogu. Cnuka 12 npukasyje
aa ,Cuctem 3a aytopusaumjy kpegmutHmx“ (Credit card authorization system) kapTtuua
MOX€e paguTh ca Bule MHCTaHuu ,PesepBaumja coba“ (make room reservation) y
ncto Bpeme, Aok ,lloteHumnjanHn roct* (potential guest) moxe nokywaTtn camo ca
jeaHoMm pesepBaunjom cobe.

<<system>>
Hotel Reservation

Make Room

0..1 Reservation 0.."
y1
1 <<Actor>>
Check R
i T M::",bm Credit Card Authorization System
. A1
Potential
Guest Cancel Room
0.1 Reservation 0

Cnuka 12: NMpumep BMLLECTPYKOCTH

Huje HeonxooHO onTepehmBaTu ce BuwecTpykowhy, HajBaXHWje je npukasaTu Koju
aKTep y4yecTByje y KojuM cnyyajeBuma kopuwhemna, n ga nu npeacrasrba NpMMapHor
nnn cekyHgapHor. NocToju jow jeaHa KOHBEHUMja O Ha3Ha4vyaBaky Tora fa fnn je Heku
akTep npuMapHuM wunu cekyHgapHu. Haume, npumapHor Barba CTaBUTW ca fneBe
CTpaHe gujarpama, criydajeBe kopuwhera y cpeauHy, a CekyHaapHe aktepe CTaBUTU
AecHo. JacHo je na ce obe KOHBEHUMje KOje ce Tudy oBora MOry 3ajeHO KOPUCTUTU
Ha UCTOM Aujarpamy.

[obap cnyyaj kopuwherwa je KOMMNEeTHO NoHallake cucTeMa NOKPeHYTO Of CTpaHe
akTepa, koje My Bpaha BpegHocT. [MoHekag Moxe OMTU Tewko oapeauTu CKyn
cny4yajeBa kopuwhema, criegehnx HEKOSIMKO CTaBKU NoOMaxe y TOMe:

e un3abpatn pgobpo wume: cnyyaj kopuwhewa je noHawawe, na ra Tpeba
nmeHoBatu rnaronioM. Ja 6u 6unu npeunsHunju, NOBOSLHO je godatnm My u
nMeHuLy Koja bu ce ogHocmna Ha Kojy Knacy objekata akunja genyje.

e UYCTPOBATU MNOHALLAHE KOje Ce MOXEe 3aBpLUMTU: crydaj Kopuwhewa mopa
OUTK KOMNNETHO NoHallake Koje nokpehe mpumMapHM akTep M 3aBpLlaBa ce
nocTusaweMm Herosor uwrba. Ha npumep, ogabup BennumHe kpeBeTa je
HEWTO LWTO ce Mopa ypaguTu npu pesepBauujy cobe, anu je camo Aeo
cny4yaja kopuwhena Pe3epBauunja cobe jep HUKag He CTOju caM U HEMA HEKY
KOpuUCHY noBpaTHy BpeaHocT. MehyTum, npoBepa ga nuv je coba cnobogHa ce
MOXe cMaTtpaTtu cnyyajem kopuwhemwa, jep Bpaha uHdopmauuvjy n moxe na
CTOjU HE3aBMUCHO.
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o 06e3beautn ,MHBEp3He“ criyyajeBe kopuwhewa: kag rog MOCTOjM CNy4aj
Kopuwhera Koju NocTmxe LnIb KOju Mera CTake Y CUCTEMY, HajBepoBaTHUje
je notpebaH u cny4aj kopuwhera ga Hervpa Taj uurb. Ha npumep, 3a cnyyaj
kopuwherwa PesepBaumnja cobe Mopa Aa NOCTojM M cnyyaj kopuwhena
Opycrajane of pesepBaumje (Cancel room reservation). CnyvajeBu
Kopuwhera Koju camo CcTudy nHgopmaumje, kao lNpoBepa 3ay3eTocTn cobe
(Check room availability), He 3axTeBajy UHBEP3HE.

e OrpaHW4YMTM CBaKW Crny4aj Ha jedHO MNoHallawe: NnoHeka ce Moxete Hahu y
UCKyLlewy Aa cTaBuTe Aa jedaH cnyyaj kopuwhewa vma Buwle of jeaHor
uurba unu aktmBHocTu. [la 6u ce nsberna HejacHoha, cnyyajeBu kopuwhera
ce orpaHuyaBajy Ha camo jeHy cTBap. Ha npumep, norpeLuHo je HanpasuTu
cnyyaj kopuwhera Ynuc n ucnuc roctujy. Kag rog cnydaj kopmwhena nva ,mn“
nnu ,unn“ y nMeHy, HajpepoBaTHuWje fa je Qoo A0 NOMeHyTor npobnema.

e MpeacTaBUTU cCUTyauMmjy ca Tadke rneguvwita akrepa: criyvajese kopuvwherwa
Tpeba nucatu ca Tadke rnegvlTa aktepa, a He cuctema, aa bu ce nakwe
npyvkasanu camuMm aktepuma 6e3 notpebe na OHM yvye TEpPMUHONOTUjy
cuctema.

WMako je onumoHanHo, Tpebano 6u ctepeoTUnMamMpaTi NPaBoOyraoHUK y KOMe ce Hyae
crny4vajeBn Kopuwhewa Kao «cuctemy», ga 6m KOPUCHMK 3HAO KO Hyau crydajeBe
Kopuwherwa kao cepBuce. Y 3aBMCHOCTU O MeTOLOSIOrMje n BenuynHe cuctema,
Mory 3aTtpebatn «BU3HUCY, «CUCTEM», «MOACUCTEMY, «Krnaca» N YaK «KOMMOHEHTa»
Kao CTepeoTunoBM 3a MAEHTUMKAUW)y pasnnunTux HUMBOA Aujarpama criyyajeBa
kopuwherwa. OBO nomaxe y pasymeBawy, MpeTpaxuBawy, pasBojy WU
AOKYMeHTOBawy cuctema. [lpy OOKYMEHTOBawy cucTemMa Ha «OM3HUC» HUBOY,
pagHuke 6u Tpebano 3aHemapuTun kao aktepe. CmaTpajy ce yHyTpalwHwbum genosmma
CMUCTEMa, Y CYLWITUHU, TpaHcnapeHTHUM. Npema Tome, Tpebano 6u 3aHemapuTun cee
YHyTpalke MOACUCTEME Kada ce npukasyjy crydajeBu Kopuwhewa Ha «CUcTem»
HuBOY. HuBOM aunjarpama crny4vajeBsa kopuwhera cy npukasaHu Ha crnmum 13:

<<system>>
Hotel Room System

<<actor>>
Credit Card
Authorization System

Make Room
Reservation

System Level Diagram

Subsystem Level Diagram

<<subsystem>>
Hotel Room Subsystem

<<actor>>
Payment System

Make Room
Reservation

Potential Guest

<<subsystem>>
Payment Subsystem

<<Actor>>
. Room Validate Payment <<actor>>
g Method Credit Card
Subsytem v Authorization System

Cnuka 13: HuBou cnyuvajeBa kopuwhema
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HAwvjarpamun cny4dajeBa kopuvwhewa cy MOhHO opyhe, ann y BeNNHU cuctema HuxoB
6poj he Gutn 3HaTHO BEhM 04 OHOr KOju B MOrao NOro4HO Aa ce npukaxe Ha jeaHOM
Avjarpamy. dunjarpam cnydaja kopuwhera Hajsuwwer HMBoa (eHr. Top-leve use case
diagram) je nonynapaH oOMnWK Aujarpama Koju Moxe mnomohu y pesumMmunparby
WHTepakuuje aktepa ca cuctemoM. Ha cnuvum 14 je npukasaH oBaj gujarpam Koju
cagpXm CUCTEM U CBE aKTepe, anu Nnpukpmea criyvajese kopuwheta.

<<aclor>>
<<system>> >
/X Hotel Reservation System Credit Card Authorization System
Reserver
‘» <<actor>>

Point Redemption System

Potentlal  Frequent Hotel Registration
Guest Traveler Manager Clerk

Cnuka 14: MNpumep cnyyaja kopuwherwa Hajsuwer HUBoa

LUTo ce Tu4e cTpenuua Ha camMoM gujarpamy, OHe of akTepa npacTaBrbajy OHe Koju
Cy YBEK WHUUMjaTOpU Yy crydajeBUMa kKopuwhewa, [OK OHe Ka akrepuma
npeacTaBrbajy OHe KOjU HuKaga HUCY uHUuMjaTopu. Y Criyyajy HeCcurypHocTMH,
npenopy4yje ce Aa ce He KOpuUcTe cTpenuue.

KOHTEeKCTHM anjarpamn cy nonynapHu jep Mory NpeacTaBuTh Lieny Crivky cuctema. Y
CNOXEHNM CUCTEMMMA, CBaKako, HUWje  MNOXesrbHO MpukasaTu cBe CcrydvajeBe
Kopuwherwa Ha jeaHoOM aujarpamy, 3aTto ce npase aumjarpamu 3a cBakor npumMmapHor
akTepa nocebHo. Kaga ce kopuctu oBaj NpUCTYN 3a CTPYKTyMpawe gena cuctema,
CTaBrbajy Ce NpUMapHN akTep U HEroBu crnyyajeBn kopuwherwa y nocebHe nakere.
MakeT cny4vajeBa kopuwhera je onuMoHanHa cneumjanHa o3Haka (dacuukna ca
€nuncoM y CpeavHu) Koja ce MOXe KOPUCTUTU Kao Ha cnvum 15. Ako ce YnHn ga 'y
jeQHOM nakeTy MMma npesuLle cnyyajeBa kopuwhewa, moryhe je HanpaBuTn u nakete
HWXer HMBoa.

<<use-case package>> <<use-case package>>
Guest uses Reservation management

©

Cnuka 15: MNpumep nakeTa cnyyvajeBa kopuwhewa
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2.4 YHyTpawHOCT crniyyaja kopuwheka

UML kaxe pa ce crnyyajeBu kopuwhera UpTajy kKao enunce u ga ce nosesyjy ca
akTepuma, anu He Kaxe Kako o6e3beauTun getarbe O TOME Kako CUCTeM M3BpLUaBa
noHawawa noTpebHa 3a ocTBapuBawa UuIbeBa aktepa. Mako cy aujarpamu
cny4vajeBa kopuwhera kopucHu, 6e3 jow nHpopmaumnja 0 ToMe Kako CMCTEM paau,
pa3Boj he ctatn. [Jakne notpebHo je 06e3beanTn jowl MHGOPMaUMja O TOME Kako
cucTemM pagu n Herge ux crtaButn. [ae? OOMYHO ce cTaBrbajy Y TEKCTyanHu
AOKYMEHT unun ¢opmy, noBesaHe ca enuncom crnydaja kopuwhewa. OBaj TEKCT ce
HasuBa cneundukaumja cnyyaja kopuwherwa. OH HWje cTaHOapAM30BaH, anu unak
nocToje HajnonynapHuju npuctynu. Ako ce npaTtu cnegehux 9 Kopaka, nonyHwaBame
crneundukauynje He 6u Tpebano ga npeactasrba Npodnem:

1.
2.

WpeHTndurkoBat 1 gatm nme criyyajy kopvwhemna (seh nomeHyTo)

Hauptatm pgujarpam cnyyaja kopuwhewa, 3ajegHO ca NpuUMapHuM U
ceKyHAapHUM aktepuma (Takohe Beh nomeHyTo)

YKpaTKo onucaTtu cnyyaj kopuwhewa — gaTu pedeHuLy Koja 3aoKpyxyje cBpxy
cny4aja kopuwhera

McnpuyaTtn npuyy 0 TOME LWTa ce AellaBa y cnydajy kopuwhewa — Tpebano
6u pa 6yge y obnuky npuye. OBGu4HO noumnwe pedveHunuom ,OBaj cny4yaj
Kopuwherwa noynke Kaga akrep <ypadu Hewmo>...“ U oHAa onucyje LwTa
aKkTep M cuctem page npu HopmasnHom TOKy Adorahaja. Yecto oBaj onuc uma
Han3MeHU4YHe Kopake Tuna: akTep ypagu OBO, CUCTEM ypaaum OHO,... AOK ce
npuvya He 3aspwwn ca: ,OBaj cnydvaj kopuwhewa ce 3aBpluaBa Kaga cUCTEM
<ypadu Hewmo> n <yusb akmepa> <je 3ado8osbeH>.“ AKO MNOCTOje Heke
BeNnuke Bapwujauunje y 3anneTy, Tj. anTepHaTMBHM NYTEBU KOjUMa Criyya]
Kopuwherwa Moxe fa KpeHe, Tpeba ux ykibyumtu y Hapaumjy. Huje notpebHo
6uTn ncupnrbyjyhe komnneTaH npu nucamwy.

OnucaTtu rmaeHu npaeau (T3B. rMaBHU TOK) gorahaja y cny4vajy kopuwherwa —
Kaga cy Aun3ajHepu U Kynuu 3aJ0BOSbHU HapauumjoM, MOXe ce Yy3eTu rnaBHa
npuya n 3anucaTtn ce oopmannuje. HaunHu 3a popmarnHo nucakwe crnyyajesa
kopuwhera he 6UTM NOMEHYTU KacHuje.

HedurHncatn ogrosapajyhe npenycrnoBe v NOCTyCrioBe 3a 0Baj TOK gorahaja —
Aa 6u Tok gorahaja 6uo hopmManHuju HEONXOOHO je Aa ce AeUHULLY YyCroBu
KOju mopajy 6utn mcnyweHn ga 6u omoryhunm oBOj Bep3uvju npude ga ce
gorogu, To cy npegycrnosu. [locTtycnoBu cy ycrnoBu Koju he OUTM TayHu
(McnyHeHM) HAKOH M3BPLLEHA OBOI TOKa fgorahaja.

WpoeHTndukosatn antepHaTMBHE CLieHapuje, cueHapuje y cnyyajy rpelike u
n3ysetka — Ty Ce nocmaTpajy anTepHaTuBHWM 3annetu y cueHapujy. Ceu
anTepHaTUBHW NyTeBU, MOryhe rpeLuke n nsyseum ce naeHTUGUKYjy.

OnucaTtu antepHaTUBHE NyTeBe CBaKOr cueHapuja TokoM gorahaja, goaajyhum
npeq - u NOCTycrnoB — Kopuctehn ce TEXHUKOM M3 Kopaka S5 1 onucaTu rnaBHe
TOKOBe, CBe arnrtepHatvBHe kao y 7. W Ha kpajy pgeduHucatn npeg u
MOCTYCIOBE Kao Yy Kopaky 6.

Hopatu cnyyajy kopuwhera cBe 3axTeBe Koju Mopajy buTun UcnyweHu, kao u
HanoOMeHe y Be3n ca uMmnnemeHTauujojm — Tpebano 6u goKymeHTOBaTU CBa
yobnyajeHa npaBuna nocrnioBaka M npasuna 3a Banupauuvjy nogartaka Koje
cnydyaj kopuwherwa Mopa ga npumensyje. 3abenexmtmn m ceBe y Be3n ca
AX33ajHOM M uMnremMeHTaumjom wTo 6u morno ga 6yae og nomohu.
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HajocHOBHMjU npuCTyn nucawy cnyyajeBa kopuwhewa je naparpad (nacyc)
Hapauuvje y KOMe ce onucyje MHTepakumja uamelhy aktepa u cuctema, Koju je kKao
npuya. NMpBo, Tpeba naeHTUdMKoBaTU akTEPOBO MOHALLAHKE KOje OKMAa (3anoymntse)
cnyyaj kopuwherwa, U oHAa onucaTu oaroBop cucrtema. [MoHOBUTM OBO 3a CBaKy
O6yaoyhy akumjy aktepa, npaheHy OAroBOpoM cuctema. AnTepHaTvBHE nNyTake WU
n3y3eTke onMcmMBaTK Kag ce nojasBe, Mafa BaXkHWje BapujaHTe ce MOry CTaBuUTU U Y
nocebHn naparpad. Cnyyaj kopuwhera 3aBpLUMTM Kada akTep NoCTUrHe CBOj LnSb.

OpBajakbe aHanu3e of AM3ajHa je jako BaXHO 3aTo WTO crydajeBu kopuwhena
CryXe Oa onuwy noHalwawe cuctemMa a He weros ausajH. Ognyke y Besu ca
AN3ajHOM Cce 4YeCTO MeHsajy, a y Be3u ca uMmnnemMeHtauujom jow vyewhe. OaBajakbem
3axTeBa of AM3ajHa, criyyajeBu Kopuwhewa nocrtajy ctabunHa geduHuumja oHora
LWTO cucTeM Mopa fa pagu ga 6u 6uo ycnewaH. Y cnydajy cTtaBrbawa peTarba
An3ajHa y cnydajeBe kopuwhewa, 6Guno Koja npomeHa y Am3ajHy Ou nosykna u
npoMeHe Yy criyyajeBMMma Kopuwhewa, kao u obaBedy fa ce onet npeacrase
stakeholder-nma 3a ogobpewe. [la 6u ce ocrtano Ha npasom nyty, Tpebano 6u ce
npuapxasatu cnegehnx HEKONIMKO HanoMmeHa:

e Pehn LUTA ce gewasa n KA, a 3aHemaputn KAKO

o Kopuctntn TepmuHonorujy n nepcnekTuBy akrepa

e 3aobuvhn onucmBare yHyTpaLlkbUX akumja cucTemMa, OCUM akO HUCY OUPEKTHO
BUOSbUBE akTepy. Y CyLUITUHU, TPETUPATU CUCTEM Kao LIPHY KYyTUjy

e [lokpuTu rmaBHe anTepHaTuUBe, NU3y3eTke U NeTrbe Y aKTUBHOCTU UHTepakumje
akTepa ca CUCTEMOM

e 3ano4eTtn ca: ,OBaj cnyyaj kopuwhera nodnke kaga akrep ypagu X rge je
X aKkumja koja nokpehe cnyyaj kopuwhewa

e 3aBpwutn ca: ,OBaj cnyyaj kopuwhewa ce 3aBpliaBa Kaga je aktep
3a10BOSbaH MoHallaweM cuctema unm Hmuje y MoryhHocTn ga Hactasu.”

Cnegehn npumep npukasyje kako 6u cnydaj kopuwhewa Tpebano fa wuarnega,
nmajyhu y Buy cBe HanomeHe Koje cy NpeTxogHO NOMEHyTe:

Hasue cny4aja kopuwhewa: Pe3epBaunja cobe

Onuc: Oeaj cnyuyaj kopuwhewa [o3BOrbaBa akTepy, [loTeHumjanHom rocty, na
kopuctn Web npetpaxuBad ga cneundukyje ogpeheHe kapakTepuctuke cobe u
aaTtyme, u ga gobuje og cuctema notepheHy pesepBaumnjy cobe.

Hapauwmja: OBaj cny4vaj kopuwherwa nounkwe Kaga aktep, loTteHuujanHu rocr,
nocetn novyetHy Web cTtpaHy. Cuctem ogroBapa Tako LUTO MuUTa 3a pacroH AaHa
pesepBauvje n Tun cobe. Aktep ungeHTuUdukyje Tun cobe Kojy xenu (BenuuvHa
KpeBeTa, nywadka/He mnywadka...) U XerbeHu pacnoH gaHa. Cucrtem wu3BpluaBa
Banugauunjy nogataka W nuTa OMET ako YHOC Huje kopektaH. Cuctem oHaa
npoBepaBa Aa nu je coba Koja ucnywaBa 3axTeBe aktepa cnobogHa, u Bpaha To
akTepy. AKO je HEKONUKO pasnuuntmx knaca coba cnoboaHo, cee ce Bpahajy aktepy.
AKO HM jegHa He ncnyhwaBa 3axTeBe akTepa, OH MOXe [a yHece HOBe 3axTeBe Unuv
Aa Hanyctu cnyyaj kopuwhewa. Ako jegHa unu Buwe coba ucnywaBa 3axTeBe
akTepa, oH 6upa xerbeHy coby. Cuctem nuta 3a nogatke 3a Hannaty. AKTep aaje
nme, agpecy 3a padyH, 6poj KpeauTHe KapTuue 1 gatym ucteka. Cuctem KoHTakTupa
apyror aktepa, Cuctem 3a aytopusauumjy KpeauTHUX KapTuua, Aa Bepudukyje

27



KpeauTHy KapTuuy u goctynaH kpegut (cymy). AKO je TpaHcakuuja ca KpeguTHOM
KapTuuom opabujeHa, cuctem obasewTaBa [loTeHumjanHOr rocTta, KOjU MOXe
NPOMEHUTN KPEeAUTHY KapTuLy WnM HanycTutu cnyyaj kopuwhewa. Ako je
TpaHcakuuja ca KpeauTHOM KapTuuom npuxBaheHa, cuctem obenexasa coby kao
pe3epBuCaHy y TOM nepuogy BpemeHa Aa Ou cnpevvmo BULLECTPYKO pe3epBucarse,
reHepuvwe jeauHcTBeHn 6poj pesepBaumje, U MHbopmuwe [oTeHumnjanHor rocra.
Cnyyaj kopuwhera ce 3aBpluaBa Kaga akTep npernefa ycrnewHy pesepBaunjy u
HanycTn cuctem. AKO akTep ofdycCTaHe npe craka NpuxeBaTtibuMBuX MHOpPMauMja o
KpeauTHOj KapTuum, cnyyaj kopuwhera ce 3aBpluaBa 6e3 ycneluHe pesepBauuje.

OBakaB HauyMH Hapauuje je yrmaBHOM MpBM NPUCTYN 3a crneumdukaunjy noHawamwa
cnyyaja kopuwherwa. BehnHa, Ha kpajy, npedepupa npuctyn koju pasbuja ToK y
HyYMepucaHe akuuje, Tako fa ce nakwe Buae v rnosmsa Ha wux. [puctyn Koju oBako
dyHKUMOHULWE ce HasuBa Tok gorahaja cnydaja kopuwherwa. OH omoryhaea ga ce
jacHuje Kaxke aa nu je akumja MHMUMpaHa of CTpaHe aktepa unm cuctema, kopucrtehu
yBrayewe pega unu Hymepauujy.

Cnepgehv genvMmuyaH npumep onucyje NoOMeHyTu HauvH Hapauuje:
Ha3uB cny4aja kopuwhera: Pe3epBauuja cobe

Onuc: Ogaj cny4yaj kopuwhera [o3BOrbaBa akTtepy, [loTeHuujanHoOM rocty, Aa
kopuctn Web npeTpaxuBad ga crneundukyje ogpeheHe kapaktepuctuke cobe u
aaTtyme, u ga gobuje og cuctema notspheHy pesepsauunjy cobe.

FnaBHKM TOK:

1. Osgaj cny4aj kopuwhewa nounme kaga akrep nocetn novyetHy Web ctpanHuuy.
1.1 CwucTeMm nuTa 3a XerbeHW pacnoH JaHa 3a pesepBauunjy n Tun cobe.

2. AkTep ngeHtudukyje Tmn cobe (BENUUMHY KpeBeTa, nylwadka/He nywadka...) u
pacnoH JaHa 3a pesepBauujy.
2.1  Cucrem BepuduKyje yHoc.
2.2  Cwucrem ogpeamn knace coba koje ogrosapajy.
2.3  3a cBaky knacy coba, cuctem ogpeau LeHy pesepaaumje.
2.4  Cwuctem npukaxe moryhe pesepsauuje.
2.5 Cwucrtem nuTa aKkTepa 3a akuujy.

3. AkTep nsabepe xerbeHy cody.
3.1

Mpenopyuyje ce npBo Nucakwe Hapauuvje pagn ogobpasana of ctaHe stakeholder-a,
a 3aTUM Ce HaKOH KOHCTpyucawa Toka gorahaja oHa moxe n ogbaumTtu. Jow HewTo
0 TOKy gorahaja he 61UTK peyeHo KacHuje.

Kako je rmaBHM TOK camo jegaH moryhu nyT Kpo3 cnydyaj kopuwhena, ako nocrtoje
APYTM HauMHWM MNoCTU3awa uurba aktepa, Tpeba KOHCTpyucaTu apyre nyteBe 3a
cBakm of wux. CBakm moryhm nyT kpo3 crniyyaj kopuwhewa ce 30Be cueHapuo.
Cwmatpa ce ga je cueHapuo MHCTaHua cnyyaja Kopuwhera, WTO je U npuka3aHo Ha
cnmum 16. UHcTaHue cnydajeBa kopuwherwa Mmajy UCTY O3HaKy, enuncy, kao wu
crny4ajeBu Kopuwhera, camo je Ha3nB MHCTaHLE MOABYYEH.
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Scenario name: Use-case name

Canceled

Make Room
Reservation

Make Room
Reservation

Rejected CC
Transmision
Make Room
Reservation

Successful CC
Transmision
Make Room
Reservation

Invalid Day Span

Make Room
Reservation

Cnuka 16: NMpumep cueHapuja cnyyvajeBa kopuwhewa

OBaj HaunH Moaenupara je CrnvyaH MoAenupaky Knaca M HUXOBUX WMHCTaHLM.
Tpeba nmeHoBaTtn cBaku cueHapmo ga 6u ce nako pasnukosanu kopuctehu opmat
3a WHcTaHue objekata. O6uyHO nocTtoju GeckoHayaH OpoOj MHCTaAHUM crydaja
Kopuwherwa, Huje noTpebHo maeHTudukosatn cee Beh camoO OHe Koje npom3Boae
KBaHTUTATUBHO pasnuuuTe pesyntate. CBaku cueHapmo mopa 6utn moryhu nyt Kpos
cnyyaj kopuwhewa. Hajuewhe ce mopa KoOHcTpyucatm nocebaH Tok porahaja 3a
cBaku npoHaheHun cueHapuo. CBakM o4 OBMX [AOOaTHMX TOKOBa Ce 30Be
anTepHaTuUBHM NyT (UNKM TOK). [IOKYMEHTYjy C€ Ha MCTU HaYMH Kao W rMNaBHU TOK.
OuurnegHo je ga 6m 6uno gocta NoHaBrbaka ako 6u ce anTepHaTUBHU TOK NUCao o4
noyeTka, 3aTO Ce CaMO HaBOAM KOpaK Ha KoMe ce ofBaja oA rnasHor Toka. Kaga ce
anTepHaTUBHM TOK 3aBpLUKM, NOCTOjU HEKOSTMKO MOryhHOCTU:

e Cnyyaj kopuvwhewa ce 3aBpliaBa, jep je UWb MNOCTUTHYT Ha Apyru
(anTepHaTMBHW) Ha4yuH. Tpebano 6w HanucaTu nocTycnos a 6u ce ykasano
Ha pe3ynTaT OBOr TOKa.

e Cnyyaj kopuwhewa ce 3aBplaBa, jep He MOXe [[a [OCTUrHe ycnellaH
3aBpweTak. Tpebano 6u HanucaTu NocTycrnoB ga 6u ce ykasano Ha pesynTaT
HanywTawa cny4yaja kopuwhema.

e Cnyyaj kopuwhera HacTaB/ba Ce Ha MPeTXO4HOM Kopaky Aa 6w onet
MOKyLlao fa cnpoBede Heu3BpLUIeHO noHawarwe. O3HauMTn Koju Kopak Yy
rMmaBHOM TOKy cneau.

e Cnyuyaj kopuwhera NOCTMXKE MOCTUMIbL Ha APYrM HauvMH Tako Aa npeckaye
rpyny Kopaka W npuapyXyje ce rmaBHOM TOKy Ha Hekom of cnegehux.
O3HaunTK KOju KOopakK y rmaBHOM TOKY criefu.
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EBO npumepa antepHaTUBHOI TOKa:
AnTtepHaTnBHM TOK #1: HekopekTaH pacnoH JaHa 3a pesepBauujy.

Mpenycnos: Ha kopaky 2, akTep je yHeo HeKopeKkTaH pacrnoH AaHa 3a pesepBaLlujy
(BMLe OA jegHOr Mecela unu mawe of je4Hor gaHa)
e Cucrtem BepuduKyje yHOC, anu pacrnoH faHa 3a pe3epBauujy He nponasmu
BepudmKauujy.
o Cuctem npukasyje nopyky ca rpewkom, nokasyjyhu koju npobnem
Tpeba nonpasuTu.
o CucTtem nuTa 3a KOpeKTaH pacrnoH AaHa 3a pesepBauujy.
lMpouec ce HacTaBrba Ha Kopaky 2.1 rmaBHOr TOKa.

Moxe ce nako gohu y uckyliewe Aa ce KOPUCTU CUHTaKCa 3a KOHTPOsy Toka, Tuna
IF, DO, FOR, CONTINUE,... ga 6u ce MnHnmMmm3npao 6poj anTepHaTUBHUX NyTak-a.
MameTHO je n3beraBatn oBakaB NpuUcTyn, jep 6u cnyyajeBn kopuwhewa Bpno 6p3o
nocTanu TeLWKO YNTIbUBWN.

Jow jegaH Bpno 4yecTto KopuwheH NpUCTyn npukasvMeakwa cryvajeBa kopuvwhewa je
nomohy tabena. Cnegehu npumep, aaT tabenama 2 go tabene 5, nokasyje Kako ce
npuvKkasyjy rmasHu 1 nap antepHaTUBHUX TOKOBa nomohy Tabene.

Ha3uB cny4aja kopuwhera: Pe3epBauuja cobe

Onuc: Osaj cny4yaj kopuwhera [o3BOrbaBa akTtepy, [loTeHuujanHOM rocty, Aa
kopuctn Web npeTpaxuBad ga crneundukyje ogpeheHe kapaktepuctuke cobe u
aaTtyme, u ga gobuje og cuctema notepheHy pesepsaumnjy cobe.

FnaBHM TOK: YcnewHa TpaHcakuunja nomohy KpeanTHe KapTuue.

MpepycnoB: Aktep ponasn go rnaBHe Web cTpaHuue xoTena ca XerboMm fJa
pesepsuLle coby.

YcnewaH noctycnoB: AKTep nma notepheHy pesepsauujy cobe.

MoTeHuujanHu roctT Cucrtem AyTopu3aumMoHn cuctem
KpeaAUuTHUX KapTuua

1.0Baj cnyyaj kopuwhera 2.KopuctuTu ynyTcTBO 3a

nounk-e kaga aktep nocetn Beb | pesepsucane Tnna cobe n 6poj

cajt JaHa

3.04peanTn kapakTepucTmke 4.[MpoBepnTn NoJakTe Koje cTe

cobe (nywayka, HenyLlayka, yHenm

OenvuunHa kpeseTa) n 6poj faHa
Ha Koju 6n xTenu aa
pesepBuLLIETE

5.Cuctem npoBepasa ga nu
nocrtoju ogroeapajyha coba

6.3a cBaky cnobogHy coby ce
npeAcTaB/ba heHa LieHa

7.Mpukasjy ce moryhe
pesepBaLuje

8.MNocTaBrka ce ynut 3a ogabup

9.0pabepute xerbeHy coby 10.YnuT 3a nHopmaumje o
padvyHy
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10.lN'ocT nonywasa notpebHe
nHcpopmaumje, agpecy, 6poj
KpeauTe Kaptuue, gatym
nucreka

11.Cutem notephyje yHoC

13.Cuctem warbe TpaHcakumjy
ayTopr3aunoHOM CUCTEMY
KpeauTHUX KapTuua

14.N3BewTaj
npuxesaheH

TpaHcakuunje je

15.Cuctem o3Ha4vaBa ogabpaHy
coby kao 3a3eTy 360r gpyrmx
NoTeHUMjanHUX rocTujy

16.MMpaBu jeguHCTBEHMU
pesepBaLmoHn 6poj

17.06aBewlTaBa rocta o
yCMeLLHoj pe3epBaumju

18.08aj ce cny4aj kopuwhena
3aBplUaBa kaga je aktep
3a40BOSbaH pesepsBaLmjoM 1
HaNnyCcTn CTUCTEM.

Ta6ena 2;: Cnyu4aj kopuwhewa — PesepBauuja cobe

AnTtepHaTnBHM TOK #1: HekopekTaH pacnoH gaHa 3a pesepBauujy.

Mpenycnos: Ha kopaky 3 rmaBHOr TOKa, aKTep je YHeO HeKOpeKTaH pacnoH AaHa 3a
pesepBauujy (BMLLE O jeAHOr Mecela Unn Makse Of jeaHor aaHa).

MoTeHuujanHu roct

Cucrtem

AyTopMu3auMOHN cuUCTEM
KpeaAUTHUX KapTuua

1.YHeT je HekopeKkaTH pacrnoH
AaHa

2.lMpukasyje NopyKy rpeLuke aa
npobnem mopa 6uTtn
nonpasrbeH

3.HaBecTu kopekTaH pacnoH
JaHa

4.Cnyyaj ce HacTaBba
Tpehem Kopaky rmaBHOr TokKa

y

Tab6ena 3: AnTepHaTuBHMU TOK #1

AnTtepHaTuBHM TOK #2: Heycnex npu aytopmsauunju KpeanTHe KapTuue.

Mpenycnos:

KapTuua ogbuja TpaHcakuujy.

Ha kopaky 14 rnasHor Toka, Cuctem 3a aytopusauunjy KpeouTHUX

MoTeHuujanHu rocT

Cucrtem

AyTOpM3aLUMOHU CUCTEM
KpeAUTHUX KapTuua

1.046ujeHa TpaHcakumja

2.06aBeluTaBa akTepa o
Heycnernoj TpaHcakuujm

3.HaBecTtu ncnpasHy unu gpyry
KpeamTHY KapTuuy

4.Cnyyaj ce HacTaBba y 11.
KOpaKky rmaBHOr ToKa

Tab6ena 4. AnTepHaTUBHMU TOK #2
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AnTtepHaTuBHM TOK #3: OfycTajare o pesepsaumje.

MpeaycnoB: Ha 6uno kom of kopaka 3, 9 unu 11 rnaBHOr ToKa, akTep NoXxenu aa
OTKaxe pesepsaLMujy.

MocTycnoB: Cny4aj kopuwherwa ce 3aBpLuaBa 6e3 obaBrbeHe pesepBaumje.

MoTeHuunjanHu rocT Cucrtem AyTopu3aumoHn cuctem
KpeaAUTHUX KapTuua

1.Cniyyaj oTkasvBama 2.Hanyctut Be® ctpaHy

Tabena 5: AnTepHaTUBHU TOK #3

Y 0oBOM MNpuMepy ce noBpeMeHo nosmBa Ha [lpaBuna nocnoBawa u [lpaBuna 3a
Banugaumjy nogataka. OHa ce, paan YMTIbMBOCTU, CTaBIbajy Ha Kpajy AOKYyMeHTa u
narnenajy oBako:

MpaBuna nocnoeamwa:

1. Uena3alleeOcobe = 1.75*OcHoBHalleHaCobe
Mpasuna 3a Banugauujy nogartaka:
2. PacnoH gaHa: fartym1 — Jatym2
dopmaT: mm/dd/yy - mm/dd/yy
a) Oatym2 > [atym1

b) Oarym2 — Oatym1 =1
c) Hatym2 — [atym1 = 31
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2.5 [TloBe3uBatse cny4yajeBa Kopuwherwa

Hwnko He BoNu ga paau pegyaaHTaH nocao, U HOpMarsiHo je aa criyvajesu kopuwhera
TO He 3axTeBajy. buhe npukasaHe Heke TexHUKe 3a ofp)kaBah.e AynnvMpaHor nocrna
Ha MUHUMYMY, KOpUcTehu ABa OCHOBHa NpucTyna:

e Bahewe 3ajegHMykux pgenoBa ca  ykibydyeHum  (included)  wnu
reHepanusoBaHuM (generalized) cnyyajeBuma kopuwhemna. lNpegHocT je y
TOME LUTO Ce 3ajeHNYKN OerT0BU JOKYMEHTYjy caMo jeJHOM.

e Bahewwe w®n HarnawaBawe OMUUOHANHOCTU, Tj. YMkeHMUa [Ja
noeHTudmrkaumja Bapujaunja omoryhasa ga ce ynpocTtu nocao.

2.5.1 NoBe3unBamwe cny4yajeBa Kopuwherwa

UecTo ce Hannasu Ha NoHaBrbaka y OKBUPY CryyajeBa kopuwhera, NorotoBo kaga
HEKONMMKO HUX WUMa WOEHTUYHY CeKBeHuy akuumja uamehly aktepa v cutema.
MpumeTnTN OBY yonwTeHoCT je gobpa cTBap, jep ako ce TO He Aecu oHAa ce paau
MCTM nocao Asa wnu Buwe nyta. Y Cuctemy 3a pesepBauuje xoTena, Koju je Ha
cnegehoj cnuumn (cnuka 17), aktep [MoteHumjanHn roct (Potential guest) moxe
aKkTuBupaTu cnydaj kopuwhewa PesepBauuja cobe (Make room reservation), ook
aktep Opranmsatop porahaja (Event organizer) Moxe akTMBuMpaTtu Crnyuyaj
kopuwherwa PesepBauunja npoctopuja (Make facility reservation). O6a cny4aja
kopuwherwa umajy gogatHor aktepa, Cuctem 3a aytopmsauuvjy KpeauTHUX KkapTuua
(Credit card authorization system).

Hotel Reservation
System

Make Room
Reservation

/i_

Potential Guest

ﬁ_

Event Organizer

<<actor>>
Credit Card
Authorization

\
/ ystem

Make Facility
Reservation

Cnuka 17: MNpumMmep 3ajegHUYKOr gogaTHOr aKktepa

HakoH mMano pasmuwrbana, oumrnegHo je ga crniydajesu kopuwhewa Pesepsauuja
cobe n PesepBaumja npoctopuja Mmajy 3ajeQHUYKn CKyn WHTepakuuja: npouec
Bepudukauuje kpeantHe kaptuue. OBaj 3ajeaHNYKM CKYN MHTEpPaKLUKnja NoYnmHse Tako
LWITO aKTep 3aTpaxuy [da nnatm KpeauTHOM KapTuuom, CUCTeM ofrosapa
noTpaxueBakem UWH@oOpMaumja KpeauTHe KapTvue. HakoH LWTo akTep MonyHu
TpaxeHe nopaTtke, cuctem ux Bepudukyje n npocnean Cucrtemy 3a aytopusauujy
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KpeauTHUX KapTuua 3ajeqHO ca npoueweHoMm LeHoM cobe unu gorahaja. Oesge ce
nHpopmauuje BepuduKyjy, ako cy npuxeaTribuBe, CUCTEM 3ay3uma ofpefneHy cymy
Ha padvyHy. [locTojM HeKonuMko anTepHaTMBHUX MyTeBa, HMP. rpeweke npu
Banupaumju, HeOOBOSbHO HOBUA Ha payyHy, KapTtuua je ykpageHa uta. Ckyn
3ajeQHUYKMX UHTepakuuja ce MOXe CcTaBuTu y nocebaH cnydyaj kopuwherwa u
ykibyunTth (include) rge rog je notpebaH. Ha cnuum 18 ce Bnam ga cy msBy4veHe
3ajedHNYKe MHTepakuuje OBa criydaja kopuwhewa M CTaBibeHe Yy HOBM Cryyaj
kopuwherwa HasBaH [apaHumja pesepBaunje (Guarantee reservation). OBa Be3sa ce
npukasyje ucnpeksgaHom cTtpenuuom uamehy 6asHux cnyyajeBa Kopuwhewa u
YKIby4YeHUX MOHalwawa. YKIbydeHW cnyyaj kopuwhewa ce OOKYMEHTyje Ha WUCTU
Ha4YMH Kao n 6asHw.

Hotel Reservation
System

Make Room
Reservation

Potential Guest B <<actor>>
Guarentee Credit Card
» Authorlzation
. System
ﬁ ake Facility
Reservation

Event Organizer

Cnuka 18: NMpumep ykrbyyeHor cnyyvaja kopuwhera
JeanHn npobnem npu JOKYMEHTOBakY YKIbyYeHUX cryvajeBa kopuwhera mory 6utn
NpUMapHN akTepw, jep ux Moxe 6UTK BUwe of jeaHor. Pelwene je nako, NpocTo ce
CBW HaBeay Yy cnyyajy kopuwhena kao Ha crnegehem npumepy:

Hasue cnyyaja kopuwhena: NapaHumja pesepBaumnje

Onuc: OBaj cnyyaj kopuwhenwa omoryhaea akrtepy, 6uno NoteHumjanHoOM rocty mnm
OpraHunsaTopy gorahaja, Aa rapaHTyje 3a pesepBauunjy nomohy KpeanTHe KapTuue.

BasHu cnyyajesu kopuwhena: Pe3epBaunja cobe, Pe3sepBaunja npoctopuja
[(MaBHK TOK: YcnewHa rapaHumja nytTem KpeauTHe Kaptuue.

Mpenycnos: AKTep je cnpemaH Aa rapaHTyje 3a pesepBauujy cobe unm npoctopuje
KpeauTHOM KapTuuoM. Cuctem Beh 3Ha OYEKMBaHY LIEHY pe3epBauumje.

YcnewaH noctycnos: AKTep rapaHTyje 3a pesepBauujy.
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MoTeHuujanHu roct Cuctem AyTopu3aumMoHn cuUctem
KpeaAUTHUX KapTuua

1.08Baj cnyyaj kopuwhemna ce 2. HaBecTtu nHpopmauumje Ha

HacTaBIba Kafja aktep payvyHy

rapaHTyje pesepsauujy

Wwme,agpeca,bpoj kpeantHe 4 AcnpBaH yHOC

KapTuvue, JaTyM ncTeka
5.Cnarse TpaHcakuuje 6.M3BeLwwTaj o npmuxBaheHoj
ayTopr3aunoHOM CUCTEMY TpaHcakuuju

KpeaunTHnX Kaptuua

7.CnyJaj kopuwhera ce
HacTaBrba Kaga ce rapaHuuja
npuxBaTh of CTpaHe cucTema

Tab6ena 6: Cnyyaj kopuwhema - NapaHumja pesepBauuje

2.5.2 NeHepanu3aumja akTepa y YKIby4eHUM criyvyajeBuma Kopuwhema

Moryhe je reHepanu3oBaTu noTeHUuWjanHe akTepe U obpahath um ce vy
reHepanusoBaHoj ¢opmu. T[loTteHumnjann roct u OpraHmsatop pgorahaja cy
reHepanu3oBaHn y PesepBepa (OHOr Koju pesepBuLle), jep CBE OOK Cy y crnydajy
Kopuwhera rapaHumja pesepsauuje, OHM UMajy UCTe LurbeBe U cBpxe. Tako ga npu
AOKYMEHTOBakY YKIbydeHOr criydaja kopuwhewa moryhe je nosmBatM ce Ha
PesepBepa kao Ha akTepa. [ujarpam Ha cnvum 19 npukasyje reHepanusauujy
akTepa.

Reserver

Potential Guest Event Organizer

Cnuka 19: NeHepanu3auuja akTepa y yKiby4eHUM cryyajeBuma kopuwhemwa

HanomeHa: [lpu KOHCTpyKuMju Ounjarpama crnyvajeBa kopuwhewa He Tpeba
noBe3mBaTW YKIbyYeHU Cny4daj Kopuwherwa [OUPEKTHO ca reHepanu3oBaHuM
akTepuma jep 6u Ha Taj Ha4YMH camo godanu HenoTpebHe akTepe. Hamme, npymapHn
aKTepwu yKIby4eHor cry4daja kopvwhera cy UMIANUUTHO N akTepun GasHor.

Kopuwherne reHepanusaumje Hag criydajesmma kopuwhena
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Kapa ce npoHalhly 3ajegHuyke cBpxe unv uwrbeBu y UML-y, MOXe ce KOpUCTUTH
reHepanusaumja. [locTtoje pfgBa onwTta crnydyaja kKaga je Moryhe Kopuctutm
reHepanusauujy criydajesa kopuwhema:

Pasnnuntn mexaHuMsmMm 3a uUCTM uUWrb: AKO NOCTOjU BUe o jedHe
anTepHaTUBHE TEXHUKE KOjy CUCTEM KOPUCTM Kako Bm momorao akTepy da
NOCTUrHe LUWSib, OHEe MOry envTh caMo Marso umnnemeHTaumje. AKo JOCTUXY
UcTM uwrb, oHga je Bpno moryhe ga gene gobap geo 3axTeBa, npasuna
nocnosaxa 1 npasusna sanugaumje nogartaka. [ .eHepannsaumjom YUHMMO OBO
Aerbele eKCNNUUMTHAM W Tako WTeauMO Ha gynnukatuma crtasrbajyhu
3ajedHNYKe cTBapu Yy jeaaH criyyvaj kopuwhemsa.

Pasnnuntu areHTn 3a uctn unrb: AKo BULe Of jedHOr akTepa Mnokywasa ga
AOCTUrHe UCTU uurb, Moryhe je reHepanusoBaTW akTepe Kao LTO je Beh
noMmeHyto. MehyTuMm, 4ecTO akTepu wMajy pasnuuauTe npusunerunje,
MoryhHOCTM mnu uHTepdejce. YMeCTo reHepanusaumje akrepa, M3BpLUIMMO
reHepanusauujy criydajesa kopuwhemna.

2.5.3 NeHepanusauuja pasnUuIUTUX MexaHu3ama

Kako ce pasBumja TexHUrornja Tako ce pasBuja M nocmaTtpaHum cuctem. Yecto je
cry4aj Aa NocTUju HEKOSMKO PasfnyMTUX HavMHa 3a NoCTM3akwe uurba. TunuyaH
npumep reHepanusajumje criydajeBa kopuwhewa je gat Ha cnuum 20. AkTtep,
lMoTeHuuwjanHM rocT, ce noBea3yje ca cnydajem kopuwhewa PesepBauunja cobe.
3ajegHnykun (onwTn) 3axTeBU, NpaBuna nocnoBawa 1 Yak Behu geo onvca Toka ce
cTaBe yHyTap TOr cnydyaja kopuwhera. 3aTum, y crnydajeBuma kopuwhera Huxer
HMBOA (Cneuwnjannu3oBaHUM) OOKYMEHTYjy ce camMo crneundunuyHa noHallawa 3aBuCHa
04 MexaHu3Ma umnnemeHTtauuvje. Ha npumepy ce Buam ga ce UMNIEMEHTMPA UCTU
cnyyaj kopuwhewa PesepBauuja cobe 6uno ga ce kopuctn Http Web, sactapena VT
1000 vnn IVR (Interactive Voice Response) TenedoHcka TexXHOoruja.

Hotel Reservation
System

Make Room
Reservation

i_

Potential Guest

<<actor>>

Guarentee _ | Credit Card
Reservation Authorization
System

Mechanism

ke Room
Reservation
Via IVR

ake Room
Reservation

Reservation
Via HTTP

Cnuka 20: NMpumep reHepanusaumje cnyyajesa kopuwhera
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Ha oBaj HauMH ce [obwujajy anctpakTHu cnydajeBn kopuwhera Koju ce He Mmory
oAMax MMNemMeHTUpaTh jep Hemajy AOBOSbHO AeTarba, U MOry ce caMo CTaBuUTK Y
aKuujy vMnnemeHTauujoMm creuujanu3oBaHux cnyyajeBa kopuwherwa. O3Haka 3a
ancTpakTHu cnyyvaj kopuwhewa y UML-y je {abstract}.

2.5.4 TeHepanu3sauuja pasnMuMTUX areHata

Y TeXHONOLIKN HanpegHoOM CBETY, KIMUjeHT je y MOryhHOCTU Aa OUPEKTHO uHTeparyje
ca cuctemom, 6e3 Hekor nocpegHuka (pagHuka) namehy wux. Cuctemu, yrnaBHoOM,
MOpajy Aa nogpxasajy kopuwherwe ca n 6e3 nocpegHuka, n tpebano 6u HanpaBnTn
nocebHe cny4yajese kopuwhewa. eHepanusaumja omoryhasa antepHatmey. Cnuka
21 nokaayje Kako uarnegajy Asa pasnuyurta npuctyna pesepauujy cobe, AnpeKkTaH u
NHANPEKTaH.

Hotel Reservation

System
Make Room
Reservation
<<actor>>
Guarentee Credit Card
Reservation > Authorization
System

Agent

ake Room
Reservation
Via Agent

ake Room
Reservation
Via Internot

ﬁ_

Potential Guest

N

Reservation Clerk

Cnuka 21: NeHepanusaumja pa3nuyunMTUX areHarta

"eHepanusauujom cnyyajeBa kopuwhera ce nosehasa CroOXeHOCT Aujarpama, anv
ce pgobuja Ha TeMerbHOCTW y NpeacTaBbaky NOHalawa cuctTema.
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2.5.5 NpowunpuBamwe (extending) cnyyajeBa kopuwherwa

CakpuBarbe CrioXXeHocTn je 0bmyHo [obpo, MehyTm Hekaga je NnoTpPebHO OTKPUTU
Heke feTarbe paau nosehawa jacHohe. Y UML-y, moryhe je npukasaTu BaxHe
anTepHaTUBHE TOKOBE Kao nocebHe criyvajeBe kopuwhewa. 3atnm ce noBesyjy ca
ceojum 6GasHum cnyyajeBuma kKopuwhewa nomohy penaumje «extend». Ha oBaj
Ha4uH je Mmoryhe Harrmacutn Heke AeTarbe Kaja OHaj KO YnTa cnyyajese kopuwhera
TO Xenw.

Hekonwuko pasnora 360r kojux je 0BO MOXESbHO CY:

e [lpomereHa CNOCOBHOCT — ako je cny4yaj kopuwherwa NPOMEHEH Yy 3HATHO)
Mepu 3a HOBO uU3aane, borbe je HarnacuT NPOMEHY HEro CakpuTK je y kemy.

e Benuka Bapujaumja — ako crniyyaj kopuwhewa umMa 3HayajHy antepHaTUBHY
nyTawy, Koja M cama uma CBoOje antepHaTuBHe, CTaBfbakhbeM He Ha aujarpam
he npukasaTn CroXxeHocT.

e OnuuoHanHM NoTUWIbL — ako MOCTOje OernoBu Criyyvaja Kopuwherwa Koju cy
OonuuoHarHu 3a MMNNemMeHTaumjy unu n3eplewe, Tpebano 6u nx craButn y
nocebaH cny4aj kopuwheta.

AKO ce MoryhHOCTK OoCTa NpOMEHe Y HOBOM M3famy, Hajoorbe je HanpaBuTuU HOBMU
npowwmpyjyhn cnydaj kopuwhewa. Ha crnvum 22 ce Buau cnydaj kopuwhewa
PesepBauunja cobe B2.0 (version 2.0) kao npowwmpere opurmHanHor PesepBauuja
cobe. Penauuja npowvpera ce 03HayaBa MCMNPEKMOAHOM JIMHWjOM Ca OTBOPEHOM
cTpenuuom o npowwupyjyher ka 6asHom cnydajy kopuwhena. Kaga ce npomeHe
AOKYMEHTYjy Ha OBaj HauvH, wWwTegu ce Ha nocny Yy u3MeHu noctojehe
AOKyMeHTauuje. Yak ce cmaTtpa HEKOPEKTHUM Aa y cneuundomkaumju 6asHor crnydaja
kopuwhera nuwe ga je npowmpeH, Beh ce camo HaBoAe Tayke NpoLmnpeHrs-a.

Hotel Reservation System

Extend / Make Room
""" Reservation
V20

Make Room
Reservation

Potential Guest

Cnuka 22: NMpumep npowupyjyher cnyyaja kopuwhemra

Tayka npowwupera je mMecto y 6asHOM cnydyajy Kopuwhewa rge je npowuvpene
,ybayeHo“. MNopen HaesegeHe HoTauuje, y UML-y je npuxBaT/bMBO M Oa ce Tayke
npowmpera HaBedy y AoweM geny enunce. Cnvka 23 noped Tora npukasyje n Kako
ce penauuvju npowuvpewa p[oJaje KOMeHTap Koju [aje ycnoB Mo Kojum ce
npoLnpere NpumMemsyje.

38



Hotel Reservation System

Make Room
Reservation - §xt_e_n d Upgrac[e
extension points > Reservations

entering affinity
Potential plans
Guest

Condition: Customer is an acceptable
affinity plan

Extension point: entering affinity plans

Cnuka 23: NMpumep ycnoBa nog KOjumM ce npolumpere NnpumMmeksyje

Moxe ce pgecutn ga ce crniydajy kopuwhewa mMopa gogatu akTUMBHOCT Koja He
nomaxke 4OCTU3aky LMiba, Kao LWTO je HMp. yd4ecTBoBawe y aHkeTu. Hajborbe je oBe
cny4vajeBe JOKYMEHTOBaTK Kao npoluvpena. OBaj nocTynak je aat Ha cnuun 24:

Hotel Reservation System

Make Room

Reservation Marketing

Survey

Potential Guest
Cnuka 24: Npumep akTUBHOCTM KOja He MOMaxke AOCTU3aHy Luiba
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2.6 [NeceT Hajyewhux rpewaka npu mMoaenupamwy cry4ajeBa
Kopuwheha

Mucare pyHKUMOHaNHMX 3axTeBa YMECTO TeKCTa cueHapuja kopuwhewa — 3axTeBu
cy obu4yHO dopmynmcaHu Tako Aa Kaxy wTta he cuctem ypaguTtu, OOK CLeHapuju
Kopuwwhera onucyjy akLmje KOpUCHUKa 1 ogroeope cuctema Ha oBe akumje. Tpebano
61 jacHO pas3aBojuTu onuce kopuwhewa (MoHawawa) Koju ce msnaxy y akTUBHOM
roBOpY Y CUCTEMCKE 3axTeBe KOju Cy Y MacMBHOM roBOpY.

OnucmBare aTpubyta M mMeToga ymMecTo Kopuwhewa — cnyyajeBu kopuwhena
Mopajy 6utn 6e3 HaBohewa MMeHa norba ca ekpaHa, Takohe, He onucyjy ce n He
UMEHYjy MeToae Koje ce KopucTe jep bu Tume 6uno NpeacrtaBrbEHO Kako a He wma
cuUCTeM pagu.

Mucawe cyBuwe caxeTux cnydajeBa kopuwhewa — Tpebano 6m nomeHyTn cee
Aetarbe y Be3u ca akuujama KOpUCHUKa 1 oaroBopuma cuctema. Kako ce criyyvajesu
Kopuwherwa KOpUCTe N 3a Nucake Npupy4YHMKa 3a kopuwhewa, 6orbe je ga nate oa
BULLIKa AeTarba Hero of HegoctaTka UCTUX.

MoTnyHo pasgBajare o4 KOPUCHUYKOT MHTepdiejca — nako ce npeanaxe n3berasame
noMukarwa geTarba ekpaHa, jako je BaXKHO [a Ce 3Ha Ha KOM eKpaHy KOPUCHUK MOXe
pehn cuctemy ga ypaam HewTo.

N3beraBarbe ekcnnuuUTHOr Kopuwhewa uMeHa rpaHuvHuXx objekata — rpaHuYHU
0b6jekTn cy oHn 06jekTn ca kojuma he aktepu ga nHTeparyjy, u nogpasymMmeBajy ekpaHe,
nposope, MeHuje ngp. 3aTo je HEONXOAHO Aa Ce OHW jJaCHO UMEHY]Y.

Mucawe n3 6GUNO 4Ymje nepcrnekTuBe OCUM MEPCNEKTUBE KOPUCHUKA, Y MacCUBHOM
roBopy — cnydaj kopuwhena ce Hajborbe npearcaBiba M3 NEPCNEKTUBE KOPUCHMKA
KopucTehu akTMBHM rOBOP M rnarosie y cagallhemM BpeEMEHY.

OnucuBarwe CaMO WHTEpakuuje KOpUCHWKA, 3aHemapuBawe OAroBopa cuctema —
Hapauuvja cny4vajeBa kopuwhewa mopa 6utn obnuka gorahaj-ogrosop. Ako 6u ce
N30CTaBUNN 0AroBpu cuctema, Tume 61 ce 3anocTaBuIio NoHalakwe codpTeepa.

N3ocTaBrbake TeKCTa antepHaTUBHUX nytTaka — HE MOXe onTn D,O6p0 3a npojeKaT
aKo ce anTepHaTuBHE NyTakbe N30CTaBe. Tpe6a MX HaBECTU UCTO KOJIUKO U IrfaBHE.

dokycupare Ha CTBapu Koje npeTxode U crnefe HakoH criydaja kopuwherwa, yMecTo
Ha cam cny4yaj Kopuwherwa — OBe rpeluke odys3vMmajy Aocta BpemeHa, He Tpeba
WHCUCTUPATM Ha OyruMm criydajeBuma kopuwherwa camMo 3aTO LUTO Ce 3a TO HeKo
3aysuma.

10.TMoTpowmnTn Mecel, gaHa oanyyyjyhum ga nu ga ce KOpuUCTe YKIbyduBaka WNu

npolwmpera crny4vajeBa kopuwherwa — roguHe UCKyCTBa Cy nokasane fa Cy jako peTke
cuTyaumje kaga cy notpebHa oba oBa mexaHnama. Hajborbe je oanyyunTu ce 3a jeaaH,
W gpxatu ce Tora Ao Kpaja.
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3. NMpumepu cnyyajeBa Kopuwhewa

Hdarbe he OWUTM npeacTtaBrbLEHO HEKONUKO Anjarpama criydajeBa  Kopuwhera
MHopMauunoHor cuctema doTorpadpcke pagwe. OBu cnydajeBu kKopuwherwa cy
peanusoBaHu y3 nomoh annukaumje Enterprise Arhitect 8.0, koja npeactasrba jeaaH
MONhaH anaT 3a npojekToBake codpTBepa.

MakeTn cny4vajeBa kopuwhera cy gaTu Ha cnuum 25:

Akteri

£ + Administrator
£ + Korisnik
2 + Radnik

Nabavka

&l + Artikal

& + Narudzbenica

+ Narudzbenice

+ Otpremnica

& + Otpremnice

+ Prijem robe

+ Skladiste

= + Narudzbenica i otpremnica se ne poklapaju
= + Narudzbenica i otpremnica se poklapaju
@ + Brisanje artikla

@ + Brisanje dobavljaca

@ + Brisanje narudzbenica dobavljacu

@ + Brisanje ponuda dobavljaca

@ + Dodavanje artikla

@ + Dodavanje dobavljaca

@ + Dodavanje narudzbenice dobavljacu

@ + Dodavanje ponude dobavljaca

@ + |zmena artikla

@ + [zmena dobavljaca

@ + |zmena narudzbenice dobavljacu

@ + [zmena ponuda dobavljaca

@ + Odrzavanje artikala

@ + Odrzavanje dobavljaca

@ + Odrzavanje narudzbenica dobavljacima
@ + Odrzavanje ponuda dobavljaca

@ + Prijem ponude dobavljaca

@ + Prijem robe

Proizvodnja

Prodaja

+ Materijal

+ Radhni nalog

&l + Radni nalozi

+ Spisak materijala

+ Trebovanja

& + Trebovanje

© + Brisanje potrosnog materijala
& + Brisanje radnog naloga

@ + Brisanje trebovanja

@ + Dodavanje potrosnog materijala
@ + Dodavanje radnog naloga

@ + Dodavanje trebovanja

@ + |zmena potrosnog materijala

@ + |zmena radnog naloga

@ + [zmena trebovanja

@ + Upravljanje potro$nim materijalom
@ + Upravljanje radnim nalozima

@ + Upravljanje trebovanjima

@ + Brisanje kupca

& + Brisanje narudzbenice kupca
@ + Brisanje proizvoda

@ + Brisanje usluge

@ + Dodavanje kupca

& + Dodavanje narudzbenice kupca
@ + Dodavanje proizvoda

@ + Dodavanje usluge

@ + |zmena kupca

@ + |zmena narudzbenice kupca

@ + |zmena proizvoda

@ + |zmena usluge

@ + Otprema kupcu

@ + Predaja ponude kupcu

@ + Prijem narudzbenice kupca

@ + Upravljanje kupcima

@ + Upravljanje narudzbenicama kupaca
@ + Upravljanje ponudom kupcima
@ + Upravljanje proizvodima

@ + Upravljanje uslugama

Radna sredstva

Reklamacije i zaposleni

& + Brisanje radnog sredstva

@ + Brisanje zaduzenja sredstva za rad
@ + Dodavanje radnog sredstva

@ + Dodavanje zaduzenja sredstva za rad
@ + |zmena radnog sredstva

@ + |zmena zaduzenja sredstva za rad

@ + Upravljanje radnim sredstvima

@ + Upravljanje zaduzenjima radnih sredstava

@ + Brisanje reklamacije

@ + Brisanje zaposlenog

@ + Dodavanje reklamacije

@ + Dodavanje zaposlenog
@ + Izmena reklamacije

& + |zmena zaposlenog

@ + Prijem reklamacije

& + Upravljanje reklamacijama
@ + Upravljanje zaposlenima

Cnuka 25: NakeTtu cny4ajeBa kopuwhetra

Buaumo ga mx mMma wect, o4 KOjux NeT cagpxe came criyvajeBe kopuwhena u
Avjarpame Krnaca, JOK jeJaH cagpXu caMo akTepe cucTema.
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[Awvjarpamn cy Kpajibe CUpOMalUHW jep Ce pagu 3adp)XaBarwa jeJHOCTaBHOCTU
cuctema Huje npesulle ynasuno y getarbe. [ujarpam Ha KOMme ce Hamnase aktepu
cuctema je npefcTaBibeH CrNKOM 26:

Korisnik

Administrator Radnik

Cnuka 26: AKTepu cuctema

Buanmo ga noctoje camo gBa aktep, To cy AgMuHuctpartop n PagHuk, n oba ce mory
reHepanusoBaTtu y KopucHuka.

Anjarpam cnyyajeBa kopuwhena 3a npouec Habaeke je gaTt Ha cnvum 27:

Dodavanje
artikla

Brisanje

Izmena artikla

I
I
I
1

7,
7

Brisanje
artikla

\ poo «include» ’
\ «include» i ’

onude i : :
P «nclude» | | «include»  __-77
/

-
-

dobavljaca/ << _

_--«include»
Odrzavanje
artikala

Dodavanje
dobavljaca
Korisnik e
kteri) ~«include»

(from Odrzavanje
dobavljaca /"~ " T---2 Izmena
dobavljaca

«include»

Prijem robe

«include»

Brisanje
dobavljaca

Odrzavanje
narudzbenica

-
’.” / \

«include~. i B
«include» «include»

N\

Dodavanje
narudzbenice )

Brisanje

narudzbenica
dobavljacu

Cnuka 27: Omjarpam cnyyvajeBa kopuwhewa — HabaBka
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AkTtep, KopucHuk, y 3aBUCHOCTM 04 TOra LUTa Xenu ga ypaau y npouecy Habaeke TO
pagu npeko jedaHor of NpeacTaBibeHUX criyvajeBa kopuwhera. AKO ,Ha npumep,
KOPUCHWUK >Xenu ga W3MeHu nopaTtke O HekoM fAobaBrbayy y MHGPOPMaLUMOHOM
cucTemy, oH 61 Mopao ga KopucTu cnydaj kopuwhewa OgpxaBarwe gobasrbaya n 'y
HeMy cagpXaH MameHa gobasrbava.

L§‘ UseCase : Odrzavanje dobavljaca ‘ 772;7‘

LGeneraI | Require | Constraints | Links | Scenario |Files | Tagged Values

Scenario: Type:
Odrzavanje dobavljaca - izmena dobavljaca Basic Path v

Bl Llgiaul s= =t

1. Ovaj slucaj koriscenja pocinje kada je akter
spreman da radi na odrzavanju podataka o
dobavljacima

2. Sistem pita aktera da li zeli da doda, izmeni ili
obrise dobavljaca

3. Akter izabere da zeli da izmeni dobavljaca

4. Akter <a href="$element://{71C470F0-0F94-
4a86-8207-35608897B2BC}">izmeni dobavljaca
</a>

5. Sistem prikaze poruku o uspesnom odrzavanju.

y |3
Scenarios g/ ¥ New Save

Name Type

Odrzavanje dobavljaca - brisanje dobavljaca Basic Path
Odrzavanje dobavljaca - dodavanje dobavljaca Basic Path
QOdrzavanje dobavljaca - izmena dobavljaca Basic Path

OK Cancel Apply Help
[ ok [ cancel ]

Cnuka 28: CueHapuo cny4aja kopuwhemra - OgpkaBawe gobaBrbava

Y okBMpy OBOr cnydaja kopuwhewa ce no3mBa WMameHa pobaBrbaya wWTO je
NMpeacTaBrbeHO MIMHKOM Y CueHapwjy, U anaT 3a Moaenupake Koju je kopuhen,
KIMKOM Ha Taj NIMHK OTBapa aTtu cnyyaj kopuwherwa n cueHapuje kao Ha cnvum 29

Lﬁ‘ UseCase : Izmena dobavljaca XS

General I Require I Constraints | Links Scenario iFiles TaggedValues‘

Scenario Type:
Ilzmena dobavljaca Basic Path v

Bl U % = 4= 2 %,

et

1. Ovaj slucaj koriScenja pocinje kada je akter spreman da
promeni neke od podataka dobavijaca

1.1 Sistem prikaze sve dobavijace
2. Akter izabere dobavijaca koga zeli da izmeni

2.1 Sistem prikaze sve podatke izabranog
dobavijaca (naziv, adresu, e-mail, broj telefona, PIB i broj
Ziro racuna)
3. Akter izmeni zeliene podatke

3.1 Sistem verifikuje unos

3.2 Sistem prikaze sve unesene podatke
4. Akter proveri tacnost podataka i izabere da sacuva

dobavijaca
5. Sistem sacuva dobavijaca u BP i prikaZe potvrdnu poruku
akteru
sconmioe [A)[F New
Name Type
lzmena dobavljaca Basic Path
lzmena dobavljaca - odustajanje Alternate

lzmena dobavljaca - unos neodgovarajucih podata... Alternate

lzmena dobavljaca - Alt

Cnuka 29: CueHapuo cny4aja kopuwherwa U3meHa nobaBrbava
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Ha npeTxogHoj cnuum je gata rnaBHa nyTaka, [OK Cy antepHaTuBHe Ha cnvkama 30,
31 n 32.

@ UseCase : Izmena dobavljaca l PXS

General | Require [ Constraints | Links J Scenario |Fi|es | Tagged Values‘
Scenario: Type:
lzmena dobavljaca - odustajanje Alternate v

B [ U %S = .e %

U bilo kom trenutku izmedu koraka 1 i 5, akter izabere
da odustane od izmene dobavljaca.

Sistem se vraca na prvobitno stanje, pre ovog slucaja
koriscenja, bez cuvanja izmena|

SeenEnos l New Save Delete

Name Type
Ilzmena dobavljaca Basic Path
lzmena dobavljaca - odustajanje Alternate
Ilzmena dobavljaca - unos dgs jucih podata... Al

Ilzmena dobavljaca - p ih podatak {

ApPly
Cnuka 30: U3ameHa pobaBrbaya — ogycTajame

N

|_§‘ UseCase : Izmena dobavljaca ‘ XS

General I Require | Constraints | Links ‘ Scenario ‘Files | Tagged Values‘
Scenario: Type:

Ilzmena dobavljaca - unos dgs jucih podatak Al v

Bl Lt Lis Sl a2 x,

3.a Akter unosi neodgovarajuce podatke

3.a.1 Sistem prikaze poruku ukazujuci na
greske pri unosu

3.a.2 Sistem pita za ponovni unos podataka
Slucaj koriscenja se nastavlja na koraku 3 glavnog toka

Name Type
Ilzmena dobavljaca Basic Path
lzmena dobavljaca - odustajanje Alternate
lzmena dobavljaca - unos g jucih podata... Alts

lzmena dobavljaca - p ih podatak Alternat;

Cnuka 31: UameHa po6aBrbaya — yHoc HeoaroBapajyhux nogartaka
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”
1§‘ UseCase : Izmena dobavljaca

=X

| General l Require l Constraints I Links | Scenario ‘Files I Tagged Values‘
Scenario: Type:
Ilzmena dobavljaca - pi ih podatak Al

B | LIt i= = ot X,

P e iach

4.a Akter izabere da promeni neke od unesenih
podataka

4.a.1 Sistem prikaZe sve unesene podatke
(naziv, adresu, broj telefona, e-mail, PIB, broj ziro
racuna)

4.a.2 Akter promeni Zeljene podatke

[l.a.3 Sistem verifikuje unos
Slucaj koriscenja se nastavlja na koraku 4 glavnog toka

Scenarios < Dlclete
Name Type
lzmena dobavljaca Basic Path
lzmena dobavljaca - odustajanje Alternate
lzmena dobavljaca - unos g jucih podata... Alt
Eraraen -p e Al

Cnuka 32: U3ameHa pob6aBrbaya — NpoMeHa yHeleHUX nogaTtaka

Hwjarpam knaca koju je kopuwheH 3a mMoaenupawe npoueca HabaBke je gaT Ha
cnuum 33.

Prijem robe

+ Prijem(int) : boolean
+ Provera porudzbine(int, int) : boolean
+ Slanje reklamacije(int) : void

Narudzbenice

Skladiste

- kolicina: double
sifra artikla: int

DodajArtikal(double, int) : boolean
DodajKolicinu(double, int) : boolean
ObrisiArtikal(int) : boolean
SkiniKolicinu(double, int) : boolean
VidiArtikal(int) : Artikal
VidiSveArtikle() : Artikal[ ]

+ 4+t o+ o+

narudzbenice: Narudzbenica] ]

Otpremnice

+ o H o

DodajNarudzbenicu() : void
IzmeniNarudzbenicu() : void
ObrisiNarudzbenicu() : void

UporediSaOtpremnicom(int) : boolean
VidiSveNarudzbenice() : Narudzbenica[ ]

otpremnice: Otpremnical ]

+ + + + +

Narudzbenica

- artikli: artikal[ ]
- datum: date
- sifra narudzbenice: int

! - jedinica mere: string

DodajOtpremnicu() : void
IzmeniOtpremnicu() : void
ObrisiOtpremnicu() : void
VidiOtpremnicu(int) : Otpremnica
VidiSveOtpremnice() : Otpremnical ]

Artikal

- naziv artikla: string
- sifra artikla: int
- trenutno raspolozivo: double)

Cnuka 33: Omjarpam knaca — HabaBka

-

Otpremnica

artikli: artikal[ ]
- datum: date
- sifra otpremnice: int
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Kaga ce mnma ogrosapajyhu gujarpam knaca moryhe je KOHCTpyucaTtu aujarpam
cekBeHun. OBaj gujarpam 3a npouec npujema HapyyeHe pobe je gat Ha cnvum 34:

% Prijem robe Narudzbenice| |Otpremnice Skladiste

Korisnik
I

T T

| |

I |
Pl I
I

|

|

Provera porudzbine(int, int) :boolean

UporediSaOtpremnicom(int) :booleanU
< _________________________

e

opt Narudzbenica i otpremnica se poklapaju )

[UparediSaOtpremnicom(int)=true]

>

Prijem(int) :boolean VidiOtpremnicu(int) :Otpremnica

< __________________________
DodajKolicinu(double, int) :boolean

|

|
|
|
|
I
I
|
|
I
|
|
T
|

=
|
| ]
T T
l I

e e b

|
I
|
|
T
|
I
I
|
|
I
|
|
|
|
I
I
I
|
|
I

alt Narudzbenica i otpremnica se ne poklapaju )
[UporegdiSaOtpremnicom(int)=false] i

I
I
- I
Slanje reklamacije(int)
< ____________________________
7 |

Cnuka 34: [lnjarpam ceKBeHLM 3a npujem pobe

Ca cnuke ce BMAM Oa KOPUCHWK Yy OBOM Clyyajy no3vBa MeTody 3a NpoBepy
nopyLibvHe, 3anpaBo nopean NPUCTUrNY OTNPEMHULY ca nocnaTtoM HapyLbeHUUoM.
MeTona YnopeanCaOTnpemHuuom knace HapyuybeHuue Bpaha BpegHOCT Ta4yHO ako
ce noknanajy UM HeTayHo ako ce He noknanajy. HakoH Tora, ako ce HapyLbeHuua 1
OTNPeMHULa noknanajy, KOpucHUK npuma poby Tako LWTO npernega oTnpeMHuLy U
npucturny poby, a 3aTum gogaje konnymHe pobe Koja je npucturna Ha ctawe. OBO
pagu nosmBawem metoga BuamnOTnpemuuuy knace OTtnpemHuue un JogajKonnumHy
knace CknagunwTte. [lpBoj npocnefyje aprymeHT koju npeacraBfba WNpy
oTNpeMHUUe a [Jpyroj wudpy apTukna u KonuumHy. Y crydajy ga ce pgara
oTNpemMHuua n HapyubeHnua He noknanajy, no3mea ce metoga Cnawe peknamaumje
knace Mpujem pobe Koja Wwarbe peknamauuvjy Ha gaTy oTnpemMHuly gobasrbavy.
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HAwvjarpam cnuyajea Kopuwhera npoueca Npoussogwe je gat Ha cnvum 35:

Izmena

. e
«include»  ---~
©__--«include»

Upravljanje\ - - Brisanje
radnim e 7 radnog
nalozima «inciuae» na|oga

Dodavanje
trebovanja
4

-

_-«include»

-

Izmena
trebovanja

Upravljanje
rebovanjima

«include»

S~

Korisni «include»
(from Akteri

Brisanje
trebovanja

Dodavanje

potrosnog

1 pravljapje o I—u—d ’e ’»’7 materijala
potrosnim ) - -

aterijalom o plztm:';% .

«incl\dde» materijala

Brisanje
potrosnog
materijala

Cnuka 35: Omnjarpam cnyyajeBa kopuwhera — NMpousBoama

[wvjarpam cekBeHUM 3a crnydaj kopuwhera Ynpasrbarke MOTPOLHUM MaTepujaniom
KOju nosuBa cny4yaj kopuwhewa [logasake NOTPOLIHOr MaTepujana je Ha cnvum 36:

x 1O O O T
materijala
Korisnik Meni Dodavanje Unos .
: : materijala materijala !
; ! ! ! I
| | |
Dodavanje materijala(} i i :
1
| :
L |
|
|
|
|
loop Dodavanje vise materijala ) :
|
b HessssesseerasEETRE T RIS s !
_I |
! l
: |
‘ |
DodajMaterijal() el

W (SS——————————— | || —.

Cnuika 36: Ounjarpam cekBeHuu — [lonaBamwe n(IJTpOLLIHOI' maTtepujana
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Cnuka 37 npeactasrba gujarpam criyvajeBa kopuwhera npoueca npoaaje.

Izmena Brisanje
usluge usluge
71
/
€

1

1

] 7 2
! J Dodavanje
Y\ «include«include» proizvoda
- ig 1

«include» 3

N\ L4

Dodavanje

N

Izmena
proizvoda
.l //
«include» «include» > proizvoda
’ 4 T
/ % e
/ . s
_--~-"«include»
Upravljanje
proizvodima

Upravljanje
uslugama

7

_-«include»

Izmena kupca

«include»- X\

Brisanje
kupca

Upravljanje
narudzbenicama
kupaca

«include»

N ~
A cinclude» ~ o
«include» Izmena

~ narudzbenice

Otprema
kupcu

kupca

Brisanje
narudzbenice
kupca

Cnuka 37: Omjarpam cnyyvajeBa kopuwhewa — lNpopaja

Huvjarpamn cnyyajeBa kKopuwherwa npoueca Be3aHMX 3a pagHa cpeactsBa
peknamauuje n ynpassbakbe 3anocreHnmMa cy gatm Ha cnvkama 38 n 39.

Dodavanje
radnog
sredstva

Izmena
radnog

j 7

]
«include»
!

§<ir_1c|,'pdé>i

Upravljanje \ _ __----2
radnim

sredstvima

/

Korisnik\

(from Akteri) Upravljanje -
zaduzZenjima

Dodavanje
zaduzenja

R Izmena zaduzenja
sredstva zarad

Brisanje zaduzenja

sredstva za rad

Cnuka 38: Oumjarpam cnyyajeBa kopuwhewa — PagHa cpeacTBa



Dodavanje
reklamacije

Upravljanje
reklamacijama

TSRS,

Korisnik
(fromﬂkter/)

«include»*/ Brisanje

reklamacije

Dodavanje

Upravljanje
aposlenima

Izmena
Administrator 2 zaposlenog

from Akteri o
(from Akteri) «includeny

Brisanje
Zzaposlenog

Cnuka 39: Omjarpam cnyuvajeBa kopuwherwa — Peknamaumje n 3anocneHun
Ca nocrnegwer pauvjarpama ce BUMAWM da  cnyya) kKopuwhewa Ynpaerbawe
peknamMmauunjama mory aa kopucte u PagHuk n AgMnHUCTpaTtop (koju ce reHepanuayjy

y KopucHuka), [OK 3anocrneHyMma Moxe fa ynpaefba camo AgMuHUCTpaTop
kKopucTtehu cnyyaj kopuwhera Ynpasrbahe 3anocneHmva.
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4. WHcpopmaumoHn cuctem

4.1 Onuc npobnema

Annukauuja je peanusoBaHa y pa3BojHOM OKpyxekwy Microsoft Access-a 2007, 0ok je
cam MocTynak npojektoBawa MHEPOPMaLMOHOr cucteMa peanunsoBaH y Bpwin 4.0 u
ERwin 4.0 [2],[5],[6].[7].

Cuctem je ocMUWIbEH U MpaBibeH Kao MHMOPMAaUMOHW cucTteM 3a doTorpaddckm
ctyamo  Fuji Foto“ koju ce 6GaBm u3pagoM W NPoLajoM CNUKa, BU3UT KapTw,
KaneHgapa, npojajom doToanaparta, kamepa Kao W nponpaTHOr maTtepujana.
Takohe, poTorpadckm CTyano BpLUM YCIY>KHO CNUKawe, CHUMakwe n obpaay 3anuca
y3 nomoh HajcaBpemMeHujux anata. OBaj MHOpMaLMOHN CUCTEM MMa 3a UMb Ada
3HaATHO Onakwa camy MpOU3BOAHY Kao U KYMOBUHY CacTaBHUX MaTepujana Koju cy
notpebHu, Kao W npoaajy aptvkana u ycnyra. Huje obpaheH npouec obpage
durHaHcKja, 360r OOBOSbHE CIOXEHOCTM annukauuje, Mehytum ob6esbeheHa je
MoryhHOCT npowupera oBor cuctema. lpouecn y oBoMm cuctemy cy obpaheHu Ha
ogpeheHoOM HMBOY ancTpakuuje Koju 3a peanaH CUCTEM Moxe OuTu AenUMMYHO
dyHKunoHanaH. [lMoTpebHa cy npowwupewa, npe cBera, y fAeny Koju MNOKpuBa
duHaHcnje ga 6u cuctem 6GMo NOTNYHO CYHKUMOHANaH U UCKOPUCTUB Y CaMOM
doTorpadpckom cTyaujy.

Oga annukaumja pasmaTpa cnegehe rmaBHe npouece:
- [pouec HabaBke

Mpouec nponsBoaH-e
Mpouec npoaaje
Mpouec mHaHcuja

Mpouecn n HKUXoBM noTnpouecu rpaduykm cy npukasaHu gujarpamuma TOKOBa
nogartaka koju he 6uTu getarboHo aHanuanpaHun n objalwbeHn 0 Kpaja paga. Ha oBaj
HaunMH je obpaheHa cywTnHa nocnoBawa npenyseha kao M KOMyHukauuja namehy
3anocreHux yHyTap npegyseha v npegyseha ca cnosbalwsbnm objekTuma.

MocnoBatbe Npeay3eha nounkt-e Nnpouecom HabaBke y OKBUPY KOjer pasnukyjeMo:

1. npouec npukynsbara NnoHyaa;
2. Npouec Hapy4nBawa MaTepujana u apTukana;
3. npouec npujema apTukana.

HabaBkom maTepujana npeaysehe moxe Aa KpeHe ca npou3oBoAHOM, a HabaBkoM
apTvKana 3a npenpogajy n ca h1MxoBoM npoaajoMm. Habaeka nounte NpuKynibakem
NnoHyada Koje cy gobujeHe oag pobasrbava. Y npenysehy ce Bogu eBueHuMja o
nogaunuma pgobaerbaya Kkao M nogaum O noHyheHuMm BpcTama mMaTepujana wm
apTvkana, pasmaTpajy ce npucturie noHyae a 3atum bmupa Hajborba noHyga. Cnegm
npouec Hapy4vmBama rae ce gobasrbady warbe HapyubeHuua ca nogauyma o Tome
lWTa ce nopydyje u y kojoj konnumHu. [Jobaerbay warbe maTepujan 3ajegHo ca
OTMPEMHULOM ca nojauuma O ToMe LWTa je OTNPEMSbEHO, YMMe MOoYMHe npoLec
npujema matepujana v aptukana. Ha kpajy gobaerbay warbe akTtypy Ha Kojoj je
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LeHa OHora LITO je WUCMOpPYy4YeHO, a Ha OCHOBY Koje ce rnocre Bpwwu nnahamwe.
MaTepujan n apTvknM ce Hanase Yy cknaguwTy npegyseha, a kacHuje he ce
KOPUCTUTK 3a NPOU3BOAHY 1 Npoaajy.

Mpouec npounsBoawe oGyxBaTa NoTnpoLece:

1. N3papa pagHux Hanora;
2. NpounsBoara
3. KoHTpona npoussoaa.

Y 3aBUCHOCTM O TOra Koju npousson Tpeba HanpasBwuTW BpLIX ce u3paga pagHor
Hanora Ha OCHOBY KOra 3arnouuntbe npouec npoussogne. Y npouecy nponsBoaHe Ha
OCHOBY pafHOr Hamnora Hajnpe Tpeba o06e36eautn notpebHn maTepwujan. HakoH
oBora crneau cama uspaga npoussoga. [lpovsBog ce Ha Kpajy KOHTponuwie u
cMeluTa Ha NpoAajHoO MeCTo (flokan Unu ce ncnopyyyje mywtepuvjama).

Mpouec npopaaje ce cactoju o cnefgehmnx nornpoLeca:

1. NoHyga kynumma;

2. Obpaga HapyubeHuua;
3. Ncnopyka,;

4. Obpaga peknamauuja.

AKO je Kynay 3auHTepecoBaH 3a HeKM of npouM3Boda M3 MNOHyde, Larbe
HapyubeHnyy. Mpucturna HapybeHuua ce obpahyje, Yime ce m3BpLiaBa npouec
obpaga HapyubeHuua. Y npouecy ucnopyke, hmpma warbe nNpomsBoj 3ajeHo ca
OTNPEMHULIOM N (PaKTypOM Koje cagpke nogaTtke O TOME LUTa je UCMOPYYEHO, Y KOjOj
KONMMYMHKU M MO KOjoj LeHn. Moxe ce gecuTtu ga HewTo He Byae y pedy ca apTUKIIOM
unn nogauumMma na 3aTo Kynal MoXe nocnatm peknamaunjy. Peknamauumja ce
obpahyje y npouecy obpaga peknamaumja n Ha OCHOBY Te obpaje warbe ce oAroBop
Kyny.

Y npouecy ¢pumHaHCcHja BpM ce perynucawe duHaHcuja upme. Y ogHocy ca

Kynuem ucrnoctassba ce pakTypa Kynuy 1 BpLIX Hannarta, y ogHocy ca aobaBrbadem
BpLUK ce npujem hakType gobaBrbada 1 Ha OCHOBY H-€e BpLUM Nnahamse.
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4.2 Oujarpamu TokoBa nopataka (OTIM)

NHdopmaumoHn cncteMm Mory 4ecTto BMTM BEOMa CIOXEHU jep cagpKe BENuKn 6poj
npoueca, TOKOBa W CKMaguwTa nogataka W CnosbHuMx objekata. Y uurby
jeQHoCTaBHUjer W geTarbHuUjer rnpukasa cuctema, Ha npefcraBibakbe cucTema
nomohy [TI-a npumeryje ce meToda ancTpakuuje. Anctpakuuja ce mnocTuke
XNjepapxujckoM AEKOMMNO3ULMjoM npoueca M MNoCeOHMM Ha4yMHOM npuKasnBama
CTPYKTYype, TOKOBa M CKnaguviuTa nogataka y peyHuky nogartaka [1].

Xujepapxujckom gekomnosuvyunjom [OTM-a npouec ca [ATlM-a Buwer HMBOA
ancTpakunje ce gekomnoHyje u npukasyje nomohy [TI-a HMXer HUBoa ancTpakumje,
npn 4Yyemy ce nowTyjy ogpeheHa npasuna u kKoHBeHuuje. [dekomnosuuuja jegHor
npoLieca ce CnpoBoAM CBE AOK TakBa AeKOMMOo3uLmja uma cMucna.

Moctynkom gekomMmnosuumje jegaH cuctem ce onucyje xujepapxujom OTM-a. OQujarpam
Ha HajBMLLEM HMBOY Xujepapxuje Ha3uBa Ce AujarpamMoM KOHTeKCcTa U 3arnpaso
npeacraeba WHdopMaumoHn cuctem WMC. Oaj aumjarpam cagpxm manu 6poj
npoLeca Koju cy BUCOKOI HUBOA ancTpakumje N kUXoBY KOMyHUKaUujy.

[ekomnosvumjom amjarpama KoHTeKkcTa fobuvjajy ce Aujarpamu npBOr HMBOA U OHU
ce HasvBajy AujarpaMmuma cpegker HuBoa. [lpouecn HmKer HMBoa O3HavaBajy ce
ca A1,A2,A3,..., a npouecu y HapegHoM Hmxem HuBoy ca Al.l, Al.2, ..., A2.1, ...,
A3.1, ... N TakO pefoOM Yy 3aBMCHOCTM O TOra Koja je O3Haka npoueca 4mnja ce
Aekomnosuumja nocmaTtpa.

52



3a uHdopmauunoHu cuctem coTtorpacdpekor ctyguja ,Fuji Foto” gunjarpam koHTekcTa je

npukasaH Ha cnegehoj cnuuum:

USED AT: |AUTHOR: Marko Eror DATE: 12/28/2010 [JJJWORKING READER CONTEXT:
PROJECT: FUJIFOTOIS REV: 6/4/2013 DRAFT TOP
RECOMMENDED
NOTES: 12345678910 PUBLICATION
(0 Din.
1
D Ponuda dobavljaca i o
(o) B .
Narudzbenica kupca
b arudzbenica dobavljacu
a = Otpremnica kupcu
" . B Artikli
\{ tpremnica dobavljaca | Inf0|jmacwn| Proizvodi
Ij Artikli i SIStem Us]uge
> fotografskog
a - i Faktura kupcu
Materijal studua
c FUJI FOTO Uplata kupca
Faktura dobavljaca -
= Reklamacija kupca
Odgovor na
Uplata dobavljacu - reklamaciju kupcu
NOBE: TMEInformacioni sistem fotografskog studija |NUMBER:
A-0 FUJI FOTO =

Cnuka 40: [injarpam KOHTeKcTa

I'IocmanaHm ,D,I/IjarpaM KOHTEKCTa Cap>Xu:

FOTO)
ABa cnosballkba objekta

(1. Jobaerbay, 2. Kynau)

TOKOBe nogartaka (M3mehy npoueca u cnosballkumx objekara).

jeaaH npouec (A-O wuHdopmauuoHu cuctem oTtorpadpeckor crtyamja FUJI
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[lekomnosmumnjom gujarpama KOHTEKCTa [oNnas3vmo [0 Aujarpama npBOr HMBOA, U
OBakBM Aujarpamu cnapgajy y rpyny guwjarpama cpegwer Husoa. [ujarpam npsor

HMBOA NpuKasaH je Ha crneaehoj cnvum (cnuka 41).
USEDAT: |AUTHOR: Marko Eror DATE: 12/28/2010 [JJJWORKING READER DATE [CONTEXT:
PROJECT: FUJIFOTOIS REV: 6/4/2013 DRAFT
RECOMMENDED I
NOTES: 123456780910 PUBLICATION A0
Uplata dobavljacu .
1 Ponuda dobavljaca (0 Din.
o) .| Fakture
D \Y Narudzbenica dobavljacuj‘ ' dobavljaca
o) l] Otpremnica _c_iobavljaca = A
Materijal -
b a ATtk = Nabavka
ac Faktura dobavljaca  —
Ponuda kupcu Finansije
> -
Narudzbenica kupca
K Otpremnica kupcu =
u Artikli =
Proizvodi =)
P Yshige = Prodaja
a Faktura kupcu =
Reklamacija kupca — Fakture
C Odgovor na S kupcima
reklamaciju kupcu |
Uplata kupca
HODE: TMEInformacioni sistem fotografskog studija |NYMBER:
A0 FUJI FOTO —

Cnuka 41: Aujarpam npBOr HMBoOA

OBaj gujarpam npBOr HMBOA CagpXu:

yeTupwm npoueca (A1 Habaska, A2 lNpownssoawa, A3 lNpoaaja, A4 PuHaHcuje)
ABa cnosbalka objekta (1. obasrbay, 2. Kynau)

TOKOBE nogartaka (M3mehy npoueca n cnorbalukmx objekara).
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Pasnarakem npoueca ca Aaujarpama npeBor HuBoa Aobujamo opgroeapajyhe
Avjarpame Apyror HUBOA.

Hekomnosnumjom npoueca Al Habaeka gobujamo Tpm HOBa npoueca:

Al.1 MNMpukynrbawe NoHyaa
A1.2 HapyuuBame
Al1.3 lpujem pobe

Ha oBaj HaunH gobujamo amjarpam gpyror HuBoa, ogHocHo ATl Habaska (cnvka 42)
KOjU capxu:

- Tpu nomeHyTta npoueca (A1.1, A1.2, A1.3)

- jepaH cnosbalwwmm objekaT (1. [Jobasrbay)

- TOKOBe nopartaka (M3mehy npoueca u cnosbalhux objekara).

USED AT: |AUTHOR: Marko Eror DATE: 121282010 JJJWORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: FUJIFOTOIS REV: 6/4/2013 DRAFT -
RECOMMENDED [l 1]
NOTES: 123456780910 PUBLICATION A0

0 Din.

1

Ponude
dobavljaca

(%]

Prikupljanje ponuda

Dobavljaci
Ponuda dobavljaca

; Narudzbenica dobavljacu
Narudzbenice

dobavljaca

Narucivanje

Otpremnica dobavljaca
Artikli

Otpremnice
dobavljaca

Materijal
Faktura dobavljaca

Fakture
dobavljaca

Prijem robe

24| Materijal

NODE: TITLE: NabaVka NUMBER:

A1 |
Cnuka 42: OTMN Ha6aBka
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Hekomnosunumjom npoueca A2 lNpounssoara Aobujamo cnegehe notnpouece:

- A2.1 U3papa pagHux Hanora
- A2.2 lpoussoamwa npomssoga
- A2.3 KoHTpona npoussoga

Tako pobujamo amjarpam gpyror HuBoa, OTI1 Npounssoara (cnvka 43).

Cnuka 43: OTMN Npouseogmwa

USED AT: |AUTHOR: Marko Eror DATE: 12/28/2010 [l WoRKING READER DATE [CONTEXT:
PROJECT: FUJIFOTOIS REV: 6/4/2013 DRAFT ]
RECOMMENDED O | I
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A0
f) Din. 1)
Izrada radnih
naloga
0 Din.
~| Proizvodnja
proizvoda
— 0 Din.
zvestaj a5
kontrole Kontrola z:z?:\ﬂ::
proizvoda proizvoda
NODE: TITLE: Proizvodnja NUMBER:
A2 I—
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Ha kpajy, aekomnosuumjom npoueca A3 lNpogaja oobujeHun cy npouecu:
- A3.1 Ob6paga HapyubeHnua
- A3.2 lNoHnyna
- A3.3 Wcnopyka
- A3.4 O6papa peknamauuja

Ha oBaj HaunH gobujamo aunjarpam gpyror HMBoa, ogHocHo ATI MNMpoaaja (cnvka 44)
KOju cagpxu:

- yeTupu nomeHyTa npoueca (A3.1, A3.2, A3.3, A3.4)

- jepaH cnorpalwwnn objekaT (2. Kynau)

- TOKOBe nopartaka (M3mehy npoleca u cnosballhux objekara).

USED AT: |AUTHOR: Marko Eror DATE: 12/2812010 JJJWORKING READER DATE |[CONTEXT:
PROJECT: FUJIFOTO IS REV: 6/4/2013 DRAFT ]
RECOMMENDED | O
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A0
2 70 Din. Katalog artikala,
K Ponuda kupcu proizvodai s
usluga
u
a arudzbenica kupca 5 pin.
(02
Obrada |  Ll__—
narudzbenica Narudzbenice
kupaca
Otpremnica kupcu
P P A Din.
Proizvodi -
Usluge
Isporuka ot o
premnice
Faktura kupcu kupcima
p Fakture
Reklamacija kupca (0 Din. kupcima
Odgovor na Obrada .
reklamaciju kupcu - Reklamacije :
T KPR reklamacija kupaca |
NODE: T Prodaja NUMBER:
A3 ]

Cnuka 44: OTM Npopaaja
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3a npouec A2.2 [lpousBogH-a npou3Boda MNOCTOjU M Oujarpam Tpeher HuBoa.
MocTtynkom gekomnosnumje npouec A2.2 0eKOMMOHyje ce Ha criegehe npouece:

- A2.2.1 ObesbehmnBare maTtepujana

- A2.2.2 ispaga npousBoga

- A2.2.3 lNpoeepa pacnosioxXnBoCTN cpeacTaBa 3a pas

- A2.2.4 TexHonorunja obpage

[lexoMnosuumja oBOr nNpoLieca ce Moxe NpukasaTtu Ha cnegehu HauuH:

USEDAT: |AUTHOR: Marko Eror DATE: 12/29/2010 [JlfWORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: FUJIFOTOIS REV: 6/4/2013 DRAFT =
RECOMMENDED -
NOTES: 12345678910 PUBLICATION a2 Y

0 Din.

Raspolozivost
sredstava za rad

0 Din.

A Din.

Predajnica

zrada proizvod proizvoda

Tehnologija
obrade

‘ % 70 Din. 1
15| Trebovanje x—»
Obezbedjivanje 22

24| Materijal materijala

Izdatnica
materijala

e e Proizvodnja proizvoda HNEER:

A2.2 [—
Cnuka 45: OTN NpousBogwa nponsBoa
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Xnjepapxujcku gekomMmnoBaH MHGOpMaUMOoHN cucTeM dooTorpadpckor ctyauvja je poar

Ha criegehoj crnvum:
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Cnuka 46: Xujepapxujcku aekomnoHoBaH UC
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4.3 Onuc NnpMMUTUBHUX NMpoueca

lMpouecn Koju ce y MOCTYNKYy AeKoMnosuuuje He MOory Jarbe [OeKOMMNOoHOBaTu
Ha3uBajy ce NPUMUTUBHUM Npouecuma. [njarpamm Koju ogrosapajy oBuM npouecmma
Hanase ce Ha HajHWKeM HUBOY xujepapxuje. Y WHGPOPMALUOHOM CUCTEMY
doTorpadhckor ctyamja ,Fuji Foto“ nocTtoju yeTpHaecT NpUMMUTUBHUX NpoLleca, U To

cy:

Mpukynrbawe noHyaa

[a 6u npenysehe 3ano4eno npon3soawy NPOn3BoAa NPBO Mopa Aa Kynu HeonxoaaH
NOTPOLUHK MaTepujan. 3aTo ce BpLUM NpUKyNibake NoHyaa 3a Habaeky mMaTtepujana
o4 pasnuuntux pobaerbadva. Y npenysehy ce 3atmm eBugeHTupajy nogaum o
pobaBrbady y cknaguwty Jobaesbaqu, Kao u uHopMauvje O MoHydama Yy
cknaguwty lMoHyde dobaesbaya.

HapyuuBame

Ha ocHoBy npucTturne noHyae gobasrbava Hapy4yjy ce OHe KONMuYMHe maTtepujana u
apTvkana koje cy notpbHe. To ce cBe AOKyMeHTyje Yy HapywbeHuun. Ha woj cToju
AaTym, matepujan n apTUKn, Kao U KOJTMYMHE Koje ce Hapyyyjy. [JoKkyMeHT ce yyBa y
cknagnwty HapyybeHuuye dobaesrbaya.

Mpujem pobe

Mpunukom wncnopyke Mmartepujana un aptukana gobaerbay warbe M LOKYMEHTe
oTnpeMHuuy n daktypy. Ha otnpemHuum kao n Ha HapylbeHuuu CcToju paTym,
maTepvjan un apTuknM, Kao u konuumHe. CBaka OTNpeMHMUa ce Be3syje ca
HapyL6eHnuoM no Kojoj je cturna Ta poba M Ha OCHOBY He Ce BpLUM MNpujem
apTukana. [JokyMeHT ce 4yBa y cknaguwty OmnpemHuye dobaesbayva. daktypa ce
Be3dyje 3a OTMPEeMHULY Tj. CaapXu CBe nogatke kao W OTNpeMHuua C TUM CTO
dakTypa cagpxu M UeHy kynibeHe pobe. OBaj OOKYMEHT ce 4vyBa Yy CKNagucty
®dakmype O0obaesrbaya. [Nogaum O camum apTuknMma W MaTepwujany Koju cy
NPUMIbLEHU Ce YyBajy Yy ckrnaguwtuma Apmuknu v Mamepujan.

U3papa pagHux Hanora

Y 3aBUCHOCTU Of Tora Koju npoussog Tpeba HanpasuTu nspahyje ce pagHu Hanor 3a
nponssoaky. OBaj OOKYMEHT ce 4yBa y cknaguwTty PadHu Hanoe2. Ha ocHoBy
cneundukaumnje matepumjana Tj. MaTepujana Koju je noTtpedbaH 3a u3pagy gartor
npoussoga BpwM ce n TpeboBawe MaTepujana Koje ce 4YyBa Yy CKnaguwTty
Tpeboeamse.

O6e36ehuBame matepujana

Ha ocHoBy TpeboBawa mMatepujana ca 3anuxa ce y3uma notpebaH matepwujan 3a
npou3BOaHY W NMpaBu ce usgaTHuMLa MaTepujana Ha Kojoj CToju LTa je cBe u3garto.
N3patn matepujan ce garbe KOpUCTu y npouecy nspage npomssoaa.

U3papa npousBoaa

Mpema TexHOMOWKOM Mpouecy, maTepujanom w3 cknaguwta, BpwM ce u3paga
roToBMX Npon3BoAa. HakoH 3aBpLueTka n3page opmupa ce npegajHuua npovs3soaa
Koja ce 4yBa y cknaguwTy lMpedajHuya npou3eoda.
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PacnonoxuBocT cpeacrasa 3a paj

OBaj npouec Boan eBMaeHUMjy KONMKO cpeacTaBa (cknaguwte Cpedcmea 3a paod)
je pacnonoxueo 3a Npou3BoAky. Ha OCHOBY TexHOMOLUKOr npoueca pasmarpa ce
koja n konuko he cpepctaBa OUTU YKIbYYEHO y MNPOU3BOAHKY UMM M3OaTO Ha
kopuwhewe Ha TepeHy.

TexHonoruja obpane

Y npouecy came mspage npousBoa MnocToju HEKONUKO ¢pasa na ce 3aTO Ha OCHOBY
pagHor Hanora goopmMmupa HU3 onepauuvja obpage (cknaguwTte Onepayuje obpade).
Ha oBaj Ha4nH ce bopmMmpa TEXHOSMOLLKM NPOLIEC KOjU Ce CKNaauwTh Yy CKNnaguwTy
TexHOMMOWKU Nocmynax.

KoHTpona npousBoaa
Kaga ce npousBoawa 3aBpLUM BPpLUM CE KOHTpPOSia npou3Boda a 3aTum Mpasu
Uzeewmaj koHmpoJsie npou3eo0a.

O6papa Hapyu6eHuUa

Ha ocHoBy noHyge kynau doopmupa HapyasbeHuuy Ha Kojoj CToju LwTa ce Hapydyje u
y Kojoj konuunHu. [lobujeHa HapyasbeHuua ce cmewTa y cknaguwte HapyybeHuue
Kynaya.

MoHyna

Ha ocHoBy 6ase npowusBoga, apTukana M ycnyra npaBu ce KaTanor npomssoaa,
apTvkana u ycrnyra koje ce MOry noHyauTu Kynuy U OBaj AOKYMEHT ce cmelwlTa y
cknaguwTte Kamanoa apmukana, npou3eooda u ycnyeaa.

Ucnopyka

Ha ocHoBy HapyasbeHuLe Kynua NnpBO ce NpaBu OTNPeMHULA Koja CafpXu KONNYMHY
nucrnopyvyeHnx npoussoga u aptukana. CmewTa ce y cknaguwte OmnpemMHuuye
Kynuyuma. Ha ocHoBy oTnpemMHuue npaBu ce Pakmypa Kynuuma Koja caLpxu
n3padyHaTy LUeHy npousBoda M 3ajedHO ca  OTPNEeMHULUOM, apTukniMma U
npousBoAMMa ce LWarbe Kynuy.

O6papa peknamauumja

YKONMMKO MOCTOje HEMPABUITHOCTM BE3aHE 3a WCMOpYy4YeHE MPOM3BOAE UIM apTUKIe
Kynay Larbe peknamauujy y Kojoj HaBOAM HEnpaBWITHOCTM Be3aHe 3a WCMOPYKY.
Peknamauuje npucTturine o Kynua ce cMewTajy y cknaguwte Peknamayuje Kynaua.

PuHaHcHje

OBo je npouec Koju BpLK perynucawe domHaHcuja pupme. Y ogHocy ca Kynuem oBaj
npoLec ncnoctaerba PakTypy Kynuy 1 BpwKn HannaTty. Y ogHocy Ha gobaBrbada oBaj
npouec aobuja cdaktypy gobasrbaya U Ha OCHOBY He BpLuM nnahawe. OBaj npouec
KOpuCTK cknaguwta @akmype kynyuma, Pakmype dobaesbaya.
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4.4 PeyHUK nopartaka

4.4.1 Onuc ToKkoBa nopgartaka

Tok nogartaka je nyT Kojum npoTudy oapeheHe rpyne nogartaka. Taj nyT nokasyje
namehy Kojux enemeHarta ce oaBuja TOK nogaTtaka. Y gujarpamy Toka nojartaka
jaBrba ce cnegehux wecHaecT TOKOBa nogaTaka:

ApTUKnun: <wmnpa apTukna, Ha3mMB apTUKNa, jeanHua mepe, KonndinHa>

dakTtypa gobaBrbayva: <wudpa daktype, wundpa otnpemMHuue, gatym, {wudpa
MaTtepujana/apTukna, jeanHuua mepe, KorimunHa, LeHar>

dakTypa Kynuy: <wwudpa daktype, wudpa oTnpemHuue, patym, {wudpa
npounssogal/aptuknalycnyre, jeamHuua Mepe, KonmyunHa, ueHal>

MaTtepujan: <wudpa maTtepujana, Ha3MB Matepujana, jeanHua mMepe, KonmynHa>
Hapyu6eHuua pobaBrbauvy:. <wudpa HapyubeHuue, apaTtym, wudpa noHyae,
{wndpa matepujanal/apTukna, jeauHuua mepe, KonninHa}>

Hapyu6eHunua kynua: <wwudpa Hapyasbenuue, wudpa kynua, gatym, {wudpa
npoussoga/apTuknal/ycnyre, jeanHuua mepe, KonnymHa}>

OproBop Ha peknamaumjy Kynua: <wudpa ogroesopa, wwudpa peknamaumje,
aatym,{lmdpa apTukna/nponssogalycnyre, onuc ogrosopa>

OtnpemHuua gobaBrbava: <wudpa OTNpeMHuUue, wndgpa HapyldeHuue, oaTtym,
{wnppa matepujana/aptnkna, jeanHuLa Mmepe, KonmymHa}>

OtnpemMHMua Kynuy: <wudpa oTnpemMHuue, wudpa HapyasdbeHuue, aatym,
{wndpa nponssogal/apTnkna, jeauHuua mepe, KonnimHal}>

NMoHyaa pobGaBrbava: <wwudpa noHyade, wudgpa gobasrbaya, NOHyga BaXu of,
{wndpa matepujana/apTukna, jeauHuua mepe, LieHa}>

MoHyaa Kynuy: <gatym, WwWndpa npomnssoga/aptuknalycnyre, ueHa>

MpoumsBoau: <wmndpa npomssoga, Ha3nB NPon3BoOAaA, jeanHLUa Mepe, KOnn4nHa>
Peknamaumja Kynua: <wumdpa peknamaumje, wndpa otnpeMmHuue, gatym, {wmdpa
apTukna/npoussogal/ycnyre, onuc peknamauumje}>

Ynnara po6aBrbavy: <wudpa ynnarte, wudpa daktype, cyma, gatym, wudpa
Kynua, 6poj xxnpo pauyHa pupme>

Ynnarta kynua: <wugpa ynnate, wudpa daktype, cyma, gaTtym, wudpa Kynua,
6poj kMpo pauyHa mpme>

Ycnyre: <wwudpa ycnyre, HasuB ycnyre, obpa;yHcka jeguHuua, KonmyanHa>.
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4.4.2 Onuc cknaguwiTa nogaraka

CknaguwTa nopaTtaka cnyxe 3a uYyBake nogaTtaka, Tj. AedUHUWY ce Kao TOK
nogaraka y MmmpoBaky. Y MH(OpPMaLMOHOM cucTeMy gartor poTtorpadpckor cryamja
jaBreajy ce cnegeha cknaguwita nogartaka:

ApTuknun. <wwndpa apTukna, HasMB apTukna, jeguHua Mepe, LUeHa, TPEeHYTHO
pacnonoxmea KonnymHa>

Hob6aBrbaum: <wmndpa gobasrbava, Hasme gobasrbadva, agpeca, TenedoH, MNNB,
6poj XKnpo payvyHa>

dakType pobaBrbava: <wudpa daktype, wudpa oTnpemMHuue, aaTtym, wudpa
pobasrbava, {lumdpa maTepujana/aptTvkna, jeamHuua mMepe, KonmumHa, ueHa}>
dPakType Kynuuma: <wumpa daktype, gatym, wmndpa otnpemMHuue, wndpa Kynua,
{ wndppa npounssoaa, KONMYMHa, yKynHa ueHa}>

U3paTHMUa matepujana: <wudpa matepujana, wndgpa Tpedosana, KonnymHa>
M3BewTaj KkoHTpone npousBoaa: <wudpa u3BecTaja, gatym, wudpa pagHor
Hanora, {Wwndpa npomssoaa, pesyntart KOHTpone}>

Katanor aptukana, npousBoga M ycnyra: <wudpa apTtukna/npoussogalycnyre,
Ha3nB apTukna/npounssogal/ycnyre, wWngpa Tmna, HasuB TUna, jeanHuua mepe, ueHa>
Kynuu: <wmndpa kynua, Ha3mB Kynua, agpeca, tenedon, NUB, xxupo pauyH >
MaTepujan: <wwudpa maTtepuwjana, HasmB maTtepujana, jeauvHua mepe, TPEHYTHO
pacnonoxmea KonnymHa>

Hapyu6eHuue pobaBrbavy: <wudpa Hapya3deHuue, gatym, wudpa gobasrbaya,
Wwnppa noHyae, {wWundpa maTepujana/aptvkna, jeanHuya mepe, KonudnHa}>
Hapyu6eHuue Kynaua: <cudpa Hapyasbenuue, gatym, wudpa kynua, {wmndpa
npounssoga/aptuknalycnyre, jeamHuua mepe, KonuumHal>

Onepauumje obpage: <wmnpa onepauuje, Ha3MB onepawmje>

OTnpemHuue aobaBrbava: <wudpa oTnpemMHuue, wudpa HapyLbeHuue, gaTym,
wndppa gobasrbaua, {WwWndpa maTepujana/aptTukna, jeamHuua Mepe, KonmyunHal>
OTnpemMHMUe Kynuuma: <wudpa OTnpemMHuue, wudpa HapyasbeHuue, gatym,
wndppa Kynua, {wndpa nponssoaa, jeamHuua Mepe, KonudnHa}>

NMoHyae pobaBrbava: <wudgpa noHyge, wudpa pobaerbaya, gatym, {wudpa
MaTtepujana/apTukna, jeauHuua mepe, ueHal>

MpepajHMua npousBoaa: <wudpa npedajHuLe, Wudpa u3BewTaja KOHTporne,
Wwndppa nponssoa, KonmymHa>

MpomsBoagu:<wmncpa npoussoga, HasMB NPOM3BOAA, jeouHULA Mepe, LeHa,
TPEHYTHO PacnonoXmBa KoNmyYnHa>

PagHn Hanor: <wwudpa pagHor Hanora, gatym, {wudpa npoumssoga, jeanHuua
Mepe, Konu4nHa}>

Peknamaumje Kynaua: <wmpa peknamauuje, wngpa otnpemMmHuue, gatym, {wmdpa
npousBoga, onuc peknamaumje}>

CpepncTtBa 3a paa: <wudpa cpencTsa, Ha3uB cpeacrea>

TexHonowkn noctynak: <wwudpa pagHor Hanora,wumgpa npoussoga, {wwndpa
cpeacTsa, Wundpa onepauuje}>

TpeboBawe: <wwndpa TpeboBawa, wudpa pagHor Hamnora, gatym, {wwudpa
mMartepujana, jeanHuua mepe, KonuumHal>

Ycnyre: <wudpa ycnyre, HasmB ycrnyre, obpadyHcka jeanHuiua, ueHa>.
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4.5 Mogen o6jekTn-Bese (MOB)

Mogen objekTu-Be3e je HajnonynapHuju n y npakcu Hajuyewhe kopuwheHu
ceMaHTM4YKM Mogen nogartaka. Mogen nopataka npeactaBrba WHTENeEKTyanHo
cpeactBo nomohy kora ce npukasyje Kako cy nogaum O HEeKOM pearlHoM CUCTeEMY

meflycobHo noBe3aHu. Mogen

Dobavljaci

Sifra dobavljaca: AutoNumber
Naziv dobavljaca: Text(255)
Adresa: Text(255)

Telefon: Text(255)

Narudzbenice dobavijacima

[ Sifra narudzbenice: AutoNumber
Sifra ponude dobavijaca: AutoNumber

PIB: Text(255) Sifra dobavljaca: AutoNumber

Broj ziro racuna: Text(255) I

| Datum: Date/Time

Ponude dobavljaca ‘

(‘sifra ponude dobavljaca: AutoNumber

Sifra dobavljaca: AutoNumber ¢ -
- — | Sifra narudzbenice: AutoNumber

| Ponuda vazi od: Date/Time Sifra ponude dobavljaca: AutoNumber

Sifra dobavljaca: AutoNumber

Sifra pr./ar./us./mat.: AutoNumber

Sifra tipa: AutoNumber

Jedinica mere: Text(255)
Kolicina: Double
\

Podaci narudzbenica dobavijacima

Podaci ponuda dobavijaca
[ Sifra ponude dobavljaca: AutoNumber
Sifra dobavljaca: AutoNumber

Sifra pr./ar./us./mat.: AutoNumber

objekTn-Bese
doTorpadckor ctyanja ,Fuji Foto® je gat Ha cnvun 47:

Otpremnice dobavljaca

(Sifra otpremnice dobavijaca: AutoNumber

Sifra narudzbenice: AutoNumber
Sifra ponude dobavljaca: AutoNus
Sifra dobavljaca: AutoNumber

Datum: Date/Time

3a

Fakture dobavljaca
Sifra fakture dobavljaca: AutoNumber
Sifra otpremnice dobavljaca: AutoNumber
Sifra narudzbenice: AutoNumber
Sifra ponude dobavljaca: AutoNumber
Sifra dobavljaca: AutoNumber

Datum: Date/Time

imber

Podaci otpremnica dobavijaca
| Sifra otpremnice dobavljaca: Autol
Sifra narudzbenice: AutoNumber

Sifra ponude dobavljaca: AutoNumber

Sifra dobavljaca: AutoNumber
Sifra pr./ar./us./mat.: AutoNumber
Sifra tipa: AutoNumber

Jedinica mere: Text(255)

Kolicina: Double

°
Podaci faktura dobavljaca

Sifra fakture dobavljaca: AutoNumber
Sifra otpremnice dobavljaca: AutoNumber
Sifra narudzbenice: AutoNumber
Sifra ponude dobavljaca: AutoNumber
Sifra dobavljaca: AutoNumber

4@ Sifra pr./ar./us./mat.: AutoNumber
Sifra tipa: AutoNumber
Jedinica mere: Text(255)
Kolicina: Double

Number |

Artikli proizvodi usluge i potrosni materijal

Sifra tipa: AutoNumber

Cena: Currency

MHOPMaLIMOHN

o Trenutno raspolozivo: Double
L

cucrtem

Podaci artikala R

' Sifra pr./ar jus./mat. AutoNumber |
Sifra tipa: AutoNumber
Jedinica mere: Text(255)
Cena: Currency

 Trenutno raspolozivo: Double

Podaci usluga - N
Sifra pr./ar./us./mat.: AutoNumber
Sifra tipa: AutoNumber
Obracunska jedinica: Text(255)
Cena: Currency
e

Podaci potrosnog materijala -
Sifra pr /ar fus /mat.: AutoNumber
° Sifra tipa: AutoNumber
Jedinica mere: Text(255)
Trenutno raspolozivo: Double
Q

Podaci proizvoda
"Sifra tipa: AutoNumber

Sifra pr./ar./us./mat.: AutoNumber
Jedinica mere: Text(255)

Cena: Currency

255)

———— r————
Sifra tipa: AutoNumber
Jedinica mere: Text(255)
Cena: Currency
g
(sifra pr/ar.jus./mat.
Naziv: Text(:
Tipovi
Sifra tipa: AutoNumber
Naziv tipa: Text(255) o
[] . . h
Podaci narudzbenica kupaca Podaci otpremnica kupcima
(sifra proizvodalartikla/usluge: Long Integer | (sifra proizvoda/artikla: Long Integer
Sifra narudzbenice kupca: AutoNumber
Sifra kupca: AutoNumber
Sifra tipa: AutoNumber Sifra k.upca AutoNumber
Jedinica mere: Text(255) Sifafioa; Alombet
Kupci Kolicina: Double

Sifra kupca:

Jedinica mere: Text(2

Naziv kupca: Text(255)

Broj zio racuna: Text(255) Sifra kupca: AutoNumber

Narudzbenice kupaca
@ Sifra narudzbenice kupca: AutoNumber

Kolicina: Double

Sifra otpremnice kupcu: AutoNumber
Sifra narudzbenice kupca: AutoNumber

, @
Podaci faktura kupcima <
[ Sifra proizvodalartikla/usluge: Long Integer
Sifra fakture kupcu: AutoNumber
Sifra otpremnice kupcu: AutoNumber
Sifra narudzbenice kupca: AutoNumber
Sifra kupca: AutoNumber
Sifra tipa: AutoNumber

55) Jedinica mere: Text(255)
Kolicina: Double

i——@ Sifra narudzbenice

Datum: Date/Time

Sifra kupca: AutoNi

Zaduzenja sredstava za rad
( sifra radnog naloga: Long Integer

Datum zaduzenja: Date/Time 2

Datum razduzenja: Date/Time

Razduzeno: Yes/No
 ————)

Zaposleni .
Sifra zaposlenog: AutoNumber

JMBG: Text(255)

Ime: Text(255)
Prezime: Text(255)
Adresa: Text(255)

Broj telefona: Text(255)
Zaposlen od: Date/Time
Radno mesto: Text(255)
Plata: Currency

® Sifra rad
Komentar: Text(255)

°
Podaci zaduzenja sredstava za rad
(‘sifra radnog naloga: Long Integer
Sifra sredstva: Long Integer
Sifra zaposlenog: AutoNumber

i L@
Radni nalozi
Sifra radnog naloga: AutoNumber

Datum: Date/Time
Sifra kupca/klijenta: Long Integer
Izvrsen: Yes/No

Sifra tipa:

°
Radna sredstva Podaci radnih naloga
1 Sifra sredstva: AutoNumber

(Sifra pr.far/us./mat.: AutoNumber
‘ Naziv sredstva: Text(255)
e ——————

Sifra tipa: AutoNumber
Sifra radnog naloga: AutoNumber

i Jedinica mere: Text(255)
® Kolicina: Double

R S

Datum trebovanja: Date/Time

o
Podaci trebovanja
| Sifra trebovanja: Long Integer
Sifra pr./ar./us./mat.: AutoNumber

Sifra radnog naloga: AutoNumber P

Jedinica mere: Text(255)
Kolicina: Double
——————

Datum: Date/Time

Otpremnice kupcima
| Sifra otpremnice kupcu: AutoNumber

Cena: Currency

v

Fakture kupcima
kupca: AutoNumber Sifra fakture kupcu: AutoNumber
umber Sifra ice kupcu:

Sifra narudzbenice kupca: AutoNumbe
Sifra kupca: AutoNumber

Trebovanja i
(sifra trebovanja: AutoNumber

inog naloga: AutoNumber

AutoNumber

Datum: Date/Time
\

. [
Reklamacije kupaca
" Sifra reklamacije: AutoNumber
Sifra otpremnice kupcu: AutoNumber
Sifra narudzbenice kupca: AutoNumber
Sifra kupca: AutoNumber

Datum: Date/Time

[

Podaci reklamacija kupaca
(‘sifra reklamacije: Long Integer

Sifra otpremnice kupcu: AutoNumber
Sifra pr./ar.fus./mat.: AutoNumber
Sifra tipa: AutoNumber

Sifra narudzbenice kupca: AutoNumber
Sifra kupca: AutoNumber

‘ Opis reklamacije: Text(255)

Cnuka 47: Onjarpam o6jeKkTu 1 Bese

64



4.6 MpowupeHun mopen objexktn-sese (MMVOB)

Y mogeny NMOB cuctem ce onucyje kao ckyn objekata n wuxosux Besa. Objekart y
MoZeny Moxe Aa npefcraBiba HekM pusnykm objekat peanHor cuctema (KOHKpeTaH
Npon3BOA, KOHKPETHOI pafHuKa, BPEMEHCKN TPEHYTaK,...) UMW HEKM KOHLUEeNT (Knaca
BO3aya, cMmep cTyauvja, ...). NMpowunpeHn moagen objekTn-sese 3a WHGOPMaLNOHU
cuctem dpotorpadpckor cryaumja ,Fuji Foto® je aat Ha cnukama og 48 o 50.

Dobavljac

(o,

<G> @HCD @D @O

(1,1)

(0,n) (1,1) 5 (0,n) (1L1) (0,n) (1,1)
Ponuda Narudibe- /(;v\ Otpremni- i Faktura
dobavljaca nica dob. W ca dob. saore) dobavljaca

(¥

<
d
<
d
”
d
<

podaci podaci podaci podaci
pon. nar. otpr. fakt.
A
artikla

Tip \’ Artikli, proizvodi,

usluge i potrosni
materijal

Cnuka 48;: MMOB Hab6aBka

raspoloZivo
jed. mere

raspolozivo

Podaci pot.
materijala
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PIB
.| Reklamacije

Kupac
i datum
(0,n) Sifra ) 4
otpr.*
podaci
rekl.
salje
A
. (0,n) 11 (0,n) (1,1)
Narudibe- drsi Otpremni- Faktura
nica kupca ~Adre ca kupcu kupcu
@ 4 A4 A4
podaci podaci podaci
nar. otpr. fakt.

jed. mere
raspoloZivo

Podaci
| Artikli, proizvodi,
Tip »| usluge i potrosni
materijal
Podaci
proizvoda
Podaci
ied.

raspoloZivo

Cnuka 49: MMOB lMpopaja n peknamauuje
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Sifra zap.* JMBG ime prezime

adresa
telefon
@ zaposlen od
Radna sredstva Zaposleni
0 radno mesto
plata
komentar
- podaci
ZaduZenja > zaduZenja
sredstava za rad sr.za rad
A

(1,1)
Kupac (0,n) (0,1) Radni nalog Trebovanje

podaci
radnog
naloga

podaci
trebovanja

jed. mere

raspolozivo

Podaci pot.
materijala

Artikli, proizvodi,
P usiuge | potrosni

A4

materijal \ Jed mere
Podaci
proizvoda m
oy <> foied

obracunska
jed.

raspoloZivo

Cnuka 50: MMOB lNpousBoawa u 3agyxewa cpeacrtaBa 3a pag
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4.7 TlMpeBoherwe MOB y penaunoHun moaen

Cnab objekaT y cuctemy He MoOXe [a NoCTOju (eraucTeHuujanHo je 3aBuUCTaH), U
HeroBa nojaeBrbMBakba He MOry ga ce WaeHTUdUKYjy (MAeHTUdUKaunuoHo je
3aBucCTaH), 6e3 wemy HagpeheHor objekta (jak objekaT). MaeHTudpukauymoHa w
ersucTeHuuMjanHa 3aBUCHOCT 3Hadve ga crnab objekaT He Moxe noctojatn y 6asu
nogaTtaka ako KOHKPETHO nojaBrbMBake 0bjekTa Koju ra naeHTudukyje Takohe Huje y
6asw.

Cnabu 0b6jekTn Ha NpeTXoO4HUM cnukama Cy npukasaHu QynnvMMm npaBoyraoHMUMMa,
jakn  objekTM camMO npaBoOyraoHUuMma, [LOK Cy arperaumje npukasaHe
npaBoyraoHMKOM ca naparnenorpamom y cebu. Cnucak jakux, cnabux mn objekaTa
arperauuje nsrnega oBako:

Jakn 06jekTu Cnabu objektun Arperaunje
[ob6asrbay ApTuknun, npoussogu, ycnyre u | [Nogaum nonyge
Kynau NOTPOLUHN MaTepujan nobasrbava
Tun Mopaum aptukna Mogaumn HapybeHuue
3anocnenun Mogaum nponseoaa nobasrbadvy
Pagxwn nanor Mopauwm ycnyre Mopaun oTnpemHuue
PagHa cpeactea Mogaum noT. maTepujana pobasrbava
MoHyna pobaeBrbava Mopaun gaktype
Hapyw6eHuua gobasrbavy pobasrbava
OTtnpemHuua gobaerbava Mogaumn HapybeHuue
dakTypa gobaBrbaya Kynua
Hapyu6eHuua kynua Mogaun oTnpemMHuue
OTnpemHuua kynuy Kynuy
dakTypa Kynuy Mopauwn dakType Kynuy
Peknamauumja kynua Mogaun peknamauuje
TpeboBane Mogaun pagHor Hanora
3agyxewa cpeacrtaBa 3a paj Mogaum TpeboBara
Mopauwn 3agyxena
cpefcrasa 3a paj

Ta6ena 6: Cnucak jaknx n cnabux objekara arperaumje

MpeBohewe Mopgena o6jekTu-Be3e MHGPOPMaAUMOHOr cuctema Yy oarosapajyhn
penaumoHn mogen AaT je Ha cnegehem npumepy:

Tip Artikli, proizvodi, usluge
> i materijal (APUM)

Cnuka 51: NMpumep mogena o6jekTn 1 Bese
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MocmaTtpajmo Be3y mamehy objekta Tun n objekta ApTUKNK, NPOU3BOAM, yCryre u

MaTepwujan:

ApTukan, npousBsopg, ycryra unu martepujan npuvnagajy camo jegHom Tuny, AOK
jeaHOM Tuny MoXe npunagatv Hyna unum Bulle apTukana, npousBoda, ycnyra wunm

mMaTepwujana.

Ckyn C Taga vnsrnega oBako:
C={wndppa Tnna, Ha3uB TuNa, wundpa ArNyYM, Hasms AITYM}.

CKyn dpyHKLMOHANHUX 3aBUCHOCTH je aaT ca:

Co3={wmnpa Tna->Hasus Tuna, wndpa ArYM->nasus AryMj.

OBakaB Tun Be3e ce TpaHchopmuLle y criegehe penauuje:
TUN {wndpa Tuna*, Hasme Tnna},
ANMYM {wudpa ANYM*, wnpa tuna, Hasus AlYM}.

Mpumersyjyhu oBakaB nocTtynak n Ha octane Bese u objekte NMOB-a npenasu ce Ha

penaumMoHn Mmoaern.
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4.8 ®uanyka wema 6asa nogaraka
PENAUMIA K/byYY ATPUBYT ™n
[Jobasmbaun MK wnodpa gobas/baya AutoNumber
Ha3uB Aobass/baya Text
agpeca Text
TenepoH Text
Nnnb Text
KUPO payyH Text
MoHyae pobaBmava | MK Wwndpa noHyge AutoNumber
®K wuopa gobassbava AutoNumber
NOHYAa BaXkun of, Date/Time
MNopaum noHyae MK, ®K wudpa NnoHyae AutoNumber
nob6assbaya MK, ©K wuodpa ANMYM AutoNumber
jeanHunua mepe Text
ueHa Currency
HapyybeHnua MK wudpa AutoNumber
fobasrbavy HapybeHunue
®K Wwndpa noHyge AutoNumber
AaTym Date/Time
MNogaum MK, ©K wuopa AutoNumber
HapyLbeHnue HapyLbeHuue
nobass/bavy MK, ©K wudpa ANMYM AutoNumber
jeanHunua mepe Text
KONNYMHA Double
OTnpemHMUa MK wndpa otnpemHuue | AutoNumber
nobass/baya ®K wuopa AutoNumber
HapyLbeHnue
AaTym Date/Time
Mopaum MK, ®K wndpa otnpemHuue | AutoNumber
oTNpemHuue MK, ©K wudpa ANMYM AutoNumber
nobassbaya jeanHnua mepe Text
KOZIMYMHA Double
dakTypa gobas/mwava | MK wnopa pakTtype AutoNumber
®K wndpa otnpemHuue | AutoNumber
AaTym Date/Time
MNopaun dakType MK, ®K wndpa paktype AutoNumber
nob6assbaya MK, ©K wuopa ANMYM AutoNumber
jeAnHuua mepe Text
KOZIMYMHA Double
LeHa Currency
Tun MK wndpa TMNa AutoNumber
Ha3nB Tuna Text
ANYM MK wudpa ANMYM AutoNumber
®K wudpa TMna AutoNumber
Ha3ns Text
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Mopaun apTmMkana MK, ®K wuopa ANMYM AutoNumber
MK, ®K wudpa TMna AutoNumber
jeanHunua mepe Text
ueHa Currency
TPEHYTHO Double
pacnonoXmBo
Mopmauun npomssoga | MK, ®K wndpa AMYM AutoNumber
MK, ®K Wwndpa TMnNa AutoNumber
jeanHnua mepe Text
LueHa Currency
TPEHYTHO Double
pPacnonoXKmBo
Mopauwm ycnyra MK, ®K wudpa ANMYM AutoNumber
MK, ®K wndpa TMNa AutoNumber
obpayyHcka Text
jeanHnua
ueHa Currency
MNopmauun matepujana | MK, ®K wuopa ANMYM AutoNumber
MK, ©K wudpa TMnNa AutoNumber
jeanHnua mepe Text
TPEHYTHO Double
pacnonoXmBo
Kynum MK wndpa Kynua AutoNumber
Ha3MB Kynua Text
agpeca Text
TenepoH Text
e-Mmaun Text
NMnB6 Text
KUPO payyH Text
Hapyubennua kynua | MK wnopa AutoNumber
HapyLbeHuue
®K wndpa Kynua AutoNumber
AaTym Date/Time
Moaaum MK, ®K wnodpa AutoNumber
HapyubeHunue Kynua HapyLbeHuue
MK, ®K wnopa ANMYM AutoNumber
jeAnHuua mepe Text
KOZIMYMHA Double
OTnpemHuua Kynuy MK wndpa otnpemuunue | AutoNumber
®K wndpa AutoNumber
HapyLbeHuue
AaTym Date/Time
Mopaum MK, ®K wuopa otnpemHuue | AutoNumber
oTnpemHuue Kynuy MK, ®K wndpa ANMYM AutoNumber
jeaHuLa mepe Text
KONNYMHA Double
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dakTypa Kynuy MK wuopa paktype AutoNumber
®K wuopa otnpemHuue | AutoNumber
AaTym Date/Time
Peknamauwmja kynua MK wudpa peknamaunje | AutoNumber
®K wudpa otnpemHuue | AutoNumber
AaTym Date/Time
Mopaum MK, ®K wudpa peknamaunje | AutoNumber
peknamaumje MK, ®K wuopa ANMYM AutoNumber
onuc peknamauuje Text
3anocnexu MK Wwndpa 3anocaeHor AutoNumber
JMBT Text
nwe Text
npesmMme Text
agpeca Text
TenepoH Text
3ano/ceH of, Date/Time
pagHO MecTo Text
nnaTa Currency
KOMeHTap Text
PagHu Hanor MK wndpa pagHor AutoNumber
Hanora
AaTym Date/Time
®K wndpa Kynua AutoNumber
N3BPLLEH Yes/No
MNopaum pagHor MK, ®K wudpa pagHor AutoNumber
Hanora Hanora
MK, ©K wudpa ANMYM AutoNumber
jeanHunua mepe Text
KONNYMHA Double
TpeboBatse MK Wwndpa TpeboBara AutoNumber
®K Wwndpa pagHor AutoNumber
Hasnora
AaTym Date/Time
MNopauu TpeboBarba | MK, PK wndpa TpeboBara AutoNumber
MK, ®K wndppa ANMYM AutoNumber
jeanHUUA mepe Text
KOZIMYMHA Double
PagHa cpeactBa MK wndpa pagHor AutoNumber
cpeacTsa
Ha3uB Text
3a4yKema MK, ®K wndpa pagHor AutoNumber
cpeAcTaBa 3a pag, Hanora
AATYM 3aZly*Keha Date/Time
AaTyM pasgyXema Date/Time
pa3ayKeHo Yes/No
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4.9 Onuc annukaumje

Annvkauuvja je peanusoBaHa y pa3BojHOM OKpyxewy Microsoft Access 2007, gena
cocptBepckor naketa Micorsoft Office 2007 [5],[8],[12],[13]. Access nma MHore onuuje
3a Kpeupamwe, ynpasrbawe, MmogmdurkoBarwe 6asa nogaTtaka na je camum TUM jako
npakTMyaH anat 3a Kpeupawe WHopmaumoHor cuctema. MS-Access wuma
cnocobHOCT npernega n Manunynauuwje 6ase nogartaka npeko objekata (objects).
Hajuyewhe kopuwheHun objektu cy:

Tabene (tables)
Ynutu (queries)
dopme (forms)
N3BewTajn (reports)
Makpou (macros).

TaGena je ckyn BpCcTa M KOMOHa ca nogauuma Yy Kojoj Cy eflieMeHTu npBe BpCTe
MMEHOBaHM W nNpeacTeibajy atpubyte Tabene. Y Tabenama ce 4yBajy cBe
nHopMauumje, BesaHe 3a npenysehe, Koje cy yHeTe. CBaka HoBa U3MeHa ce benexu
y ogrosapajyhy tabeny.

YnuT je nuTawe Koje noctaBrbamo Tabenu unu ckyny tabena 6ase nogataka, a Ha
OCHOBY KOjux Oobujamo TpaxeHu pesyntat. Y uspagun MHdopmaumoHor cuctema
doTorpadckor ctyamja ,Fuji Foto“ Hajsuwe cy kopuwhernn SELECT ynuTu, a nopea
tux u nap UPDATE ynura.

dopme cy npo3opu Koju npeacrtaBrbajy objekte nomohy KOjuX KOPUCHMK BpPLUK
npernea, yHoc n naMeHy nogartaka tabena 6ase nogataka.

M3BewTaju ce kopucte kako Gucmo npeactaBunvM U cakynunu mHdgpopmaumje m3
jeaHe wvnun Buwe Tabena y 6asn nogataka. O ynuta ce pasnukyjy no HauyuHy
npeacTaBrfbaka nogataka M udy3eTHo cy gobap wu 6p3 HayuH 3a npukasmBahe
MHopMaumja y YATSBMBOM U NpernegHomM ob6nuky.

Makpou npefcrtaBrbajy HajcnoxeHuju objekaT Koju ce Moxe Kpeupatn y 6asu

nopgataka. OHM ce kpeupajy kopuwhewem Bucyan bacuy kopa, kako 6u ce
ayTomMaTu3oBanu ogpegjeHn 3agaum Koju ce NoHaBsbajy.
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4.9.1 HacnoBHa dopma 1 rnaBHU MEHU

MokpeTtawem dajna IS FUJI FOTO.accdb® otBapa ce HacnoBHa ¢opma (crnmka 53)
Ha Kojoj cToju noro ompme. HakoH oBe cekyHae ce ayToMaTCKu oTBapa hopma Koja
cagpXu rnaBHNU MeHu (cnuvka 54). Y rmaBHOM MeHujy umamo moryhHocT ogabupa
nogMeHuja 3a HabaBky, npoaajy, NpoM3BOAKY U pagHa cpeacTBa, 3aTum dhopMe 3a
npukas n obpagy peknamaumja n 3anocrneHux. lNopeg npeTxogHO NOMEHYTUX onuuja,
Ha rmaBHOM MeHWjy ce Harnasu U gyrme 3a 3aTBaparke annukauuje kao v gyrme 3a
oapxasawe nHdopmaumoHor cuctema. Ogabupom jegHor o4 nogMeHuja oTeapa ce
HOoBa dopMa ca npuKasaHuMm wnsabpaHum nogmeHunjem. Knukom Ha gyrme 3a
oApXaBaHe WH(OPMaLMOHOr cUCTeEMa ce Yy rMaBHOM MeHWjy OoTBapa nosbe 3a YHOC
aAMunHUCTpaTopcKe Wudpe HakoH 4vera ce oTtBapajy Ribbon n Navigation panel y
Access-y, Te je moryhe maHunynucatu kopuwheHnm objektnuma y annvkaumju.

IS Fuji Foto

Projektovanje IS i baze podataka

Marko Eror 352/2011

Kragujevac, 2013

Cnuka 53: HacnoBHa chopma

Glavni meni

Y

GLAVNI MENI

() NABAVKA
PRODAJA

PROIZVODNIJA

RADNA SREDSTVA

REKLAMACIIE

S 88800888

Cnuka 54: TnaBHM MeHM
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4.9.2 HabaBka

MoomeHn HabaBka omoryhyje oTBapawe @opMe koja cagpXum nogaTke o
pobaBrbaunma, noHyaama pobasrbava, HapyL6eHnuama pobasrbava,
oTnpeMHuuyama gobasrbaya unu paktypama gobasrbada. Takohe cagpxu gyrmag,
3a nospartak Ha npeTxogHy opmy 1 nanas n3 annukauuje. Osa opma je gara Ha
cnvum 55:

MNabavka

NABAVKA

DOBAVLIACH

PONUDE
NARUDZBENICE
OTPREMNICE

Pretraga po Sifri dobavljata

Sifra dobavljaga: 15

Naziv: Josifovic Trade

Adresa: Jug Bogdanova 56-58, Beograd
Telefon: 011/3834258

PIB: 4378225

Broj Ziro ratuna:  860-36955-48

© ©

Cnuka 56: lobaBmsauu

®opma [obasrbaun (cnvka 56) cagpxu nogatke o gobaerbavumma m omoryhaBa
podaBake, Opucawe U JyBawe ucTux. Moryhe je Buagetn wmsBewTaj (report) o
pobaerbauuma, cadyBatm ra kao PDF dajn wnn pupektHo wtamnatn. Csu
n3BewTaju muarnegajy cnvyHo na he 6uTn npukasaH camo jedaH, Ha cnuvum 57.
Opabupom onumje Cauvysaj kao PDF ce oTBapa aujanor 3a YyyBame, y KOMe KOPUCHUK
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Gupa nokaunjy n Hasme dajna (cnvka 58). Ty cy gyrmag 3a Hasurauujy, Tj. nperneq
npetxogHor u cnegeher gobaerbada, 3aTuM OyrmMe 3a noBpaTtak Ha NPeTXogHy
dopmy 1 ayrme 3a uanas m3 annukauuvje. [Jobasrbaya moxete Hahu n3 nagajyhe
nncte npema wudpu gobasrbava, nopep Koje ce BUAM U HEroB Ha3uB.

I8 Dobavijadi report - o X

Dobavljagi
8ifra dob. Naziv dob. Adresa Telefon Eroj firo rafuna

15 Josifovic Trade Jug Bogdanova 56-58, B« 011/3834258 4378225 860-36955-48

16 Markan tex Nikole Pasita 43, Beograr 011/2381243 83442530 820-12374-90

18 Metro veleprodaja Lepenicka bb, Kragujeva 034/306858 06587122 850-0651-10

17 Repromarket Jovana Cvijiéa 120, Beog 011/7342085 65156417 200-0658-444
12.1.2011; 17:01:46 Page1of1

Cnuka 57: U3BewTaj o pobaBrbaunma

-
[A] ouiput To ] ]
| » Computer » Storage (E) » Backup C » Desktop » Master » IS » v| +y H Search IS p ‘
= x
Organize ~ New folder B= - (2]
I £ Music “*  Name Date modified Type Size '
=, Pictures
) I Backup 4/23/2013 12212 PM  File folder
i Videos q . _
&1 1S FUlT FOTO 6/5/2013 3:50 PM Microsoft Access ... 18,176 KB
¢ IS FUILFOTO 6/5/2013 3:49 PM Microsoft Access R... 1KB
& Computer =
) = StartPage 2/22/2013 1201 PM  JPEG image 34 KB
& Local Disk (C3)
& Local Disk (D:)
+ Storage (E3)
+ CD Drive (G) E
@ Network
- 11 »
File name: Dobavljaci - report -
Save as type: [AII Files 'l
[[] Autostart
<) Hide Folders Tools ~ l 0K l [ Cancel I

Cnuka 58: [lnjanor 3a yyBare usBellTaja

dopma lMNMoHyge gobaerbava (cnvka 59) cagpxun nogaTke o noHyaama gobasrbava u
omoryhaBa gogaBawe, Gpucarmbe M yyBawe uCTMX. Moryhe je BugeTn um3BewlTaj
(report) o noHygpama pobGaBrbaya, cadyBatM ra kao PDF dhajn vnn gumpekTHo
wramnaTtu. Ty cy gyrmag 3a HaBsurauujy, Tj. nperneq npeTxogHe n cnegehe nonyae
pobasrbaya, 3aTMMm yrme 3a nospartak Ha npeTxogHy opMmy v ayrme 3a u3nas u3
annukauuje. MoHyay pobaerbada Moxete Hahu u3 nagajyhe nucte npema wudpu
noHyae, nopen Koje ce Buau u Hasmne gobaerbava.
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Ponude dobavljaca

Pretraga po Sifri ponude I
Sifra ponude: 10 = -

Sifra dobavljaga: 15% ;

Naziv dobavljata: Josifovic Trade

Ponuda vaii od: 17.9.2010

MNaziv Jedinica mere Cena
Fotoaparat Beng 3 komad 4.700,00 Din.

Fotoaparat Beng 3 komad 7.000,00 Din.
Fotoaparat Sony ¥ komad 10.000,00 Din.

Fotoaparat Sony X komad 12.200,00 Din.

Cnuka 59: NMoHyae pob6aBrbayva

MNarudZbenice dobavljacima

o
Pretraga po 3ifri narudzb. |v '# Ié @ E
Sifra narudibenice: 141

Sifra ponude: 10+ @

Datum: 27.12.2010

Naziv Jedinica mere Koligina

38 v Digitalna kamera ¢ komad

46 « Mem. kartica micr| komad
47 » | Mem. kartica micr| komad

48 » Mem. kartica micr| komad

Cnuka 60: Hapyy6eHuue gobaBrbavy

Ha dopmun HapyLbeHunue nobasrbaunma obasrbadm (cnvka 60) ce Hanase nogaum o
HapyubeHuuyama gobasrbadmma n omoryhaea gofgaBame, 6pucarbe 1 HYyBawe UCTUX.
Moryhe je BuageTtn nsselTaj (report) o HapyLbeHnuama, cadysatu ra kao PDF dajn
UNU OUMPEKTHO wTamnatu. Ty cy ayrmag 3a HaBurauuvjy, Tj. npernen npetxogHe u
cnegehe HapylbeHvue, 3aTUM gyrMe 3a nospaTak Ha NpeTxodHy opMy 1 oyrme 3a
nsnas u3 annukaumje. Hapyubenuyy gobasrbady moxeTe Hahu n3 nagajyhe nucre
npema wudpn HapyLbeHuLe, nopen Koje ce Buam n gatym.

®opma OTnpemHuue pobaerbayva (cnuka 61) cagpXu nogatke O OTnNpeMHuuama
pobasrbaya n omoryhasa gogaBsatrbe, 6pucarbe u vyBawe uctux. Moryhe je Bugetu
nssewrTaj (report) o otnpemHnuama gobasrbava, cadyBatv ra kao PDF dajn nnm
OMpeKTHO wTamnatu. Ty cy gyrmag 3a Hasurauujy, Tj. npernen rnpeTxogHe W
cnegehe oTnpeMHuue, 3aTMm QyrmMe 3a noBpaTtak Ha NpeTxogHy opMy n ayrme 3a
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n3nas u3 annukauuje. Ha oBoj doopmn ce moxe Hahu 1 gyrme 3a npujem pobe ca
OTNpeEMHULE, 4YMjUM Cce npuTUCKOM pJofaje poba y marauuH. OTnpemHuuy
pobaerbaya moxete Hahu n3 nagajyhe nucrte npema wudpu oTNpeMHuue, nopes
Koje ce Bnae u wndpa ogrosapajyhe HapyLbeHuue n gaTym.

Otpremnice dobavljaca

Pretraga po Sifri otpr.
sifra otpremnice: 9

Sifra narudibenice 141 v

Datum: 28.12.2010

@ ©

Naziv Jedinica mere Kolig¢ina

38 + Digitalna kamera £ komad
46 + Mem. kartica micr| komad
47 » |Mem. kartica micr| komad

48 v |Mem. kartica micr| komad

Cnuka 61: OTnpemHuue aobasrbayva

Fakture dobavljaca

Pretraga po Sifri fakt.
Sifra fakture: i}
Sifra otpremnice 9

Datum: 28.12.2010

© ©

Naziv Jed. mere Koli¢ina Cena
38 v Digitalna karr komad 2 18.000,00 Din. | [

46 v Mem. kartica komad 10| 350,00 Din. | E

47 + Mem. kartica komad 5 700,00 Din.
48 v+ Mem. kartica komad 5 1.300,00 Din. | [
Ukupno: 49500 Din. - w

Cnuka 62: ®aktype no6aBr-aya

Ha d¢opmn daktype pobaBrbaya (cnvka 62) ce Hanase nogaun o paktypama
pobasrbaya n omoryhasa gogaBsare, bpucamwe n yyBawe uctux. Moryhe je suagetm
nspewrTaj (report) o paktypama, cadyBatm ra kao PDF dajn unm gupektHo
wramnaTtu. Ty cy gyrmag 3a HaBurauujy, Tj. npernea npetxoaHe n cnegehe dakrype,
3aTum gyrMe 3a noBpaTak Ha npeTxogHy hopmy M Ayrme 3a usnas u3 annukauuje.
daktypy gobaerbavya moxeTe Hahu M3 nagajyhe nucte npema wudpun daktype,
nopen Koje ce suauM wn pgatym. Ha cdopmn ce BuOAM M yKynHa LEHa MOPYYEeHUX
apTukana.
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4.9.3 MNpopaja

MoomeHn lpogaja omoryhyje oTBapawe (Popme Koja cagpXu nogartke O Kynuuma,
HapyubeHuuama Kynuuma, OTNpeMHuuamMa Kynuuma, daktypama  Kynuuma,
apTuUKnuMa y noHyau, npovssogumMa y noHyau unu ycnyrama koje ,Fuji Foto® Hyauw.
Takohe cagpxu gyrmMag 3a nospartak Ha NpeTxogHy dopmy 1 u3rnas u3 annukauuje.
OBa copma je gaTa Ha cnuum 63:

Prodaja

PRODAJA
KUPCI
NARUDZBENICE
OTPREMNICE

FAKTURE
ARTIKLI

PROIZVODI
@ USLUGE

Cnuka 63: MNpopaja

Kupci

L
A

Pretraga po Sifri kupca: |V # Ié]

Sifra kupca 1
Naziv: Fizicko lice
Adresa: /
Broj telefona: /
PiB: /

Broj Ziro rafuna: |/

© O

Cnuka 64: Kynuu

®opma Kynum (cnuka 64) cagpxu nogatke O Kynumma m omoryhaBa gopaBamse,
Bpucame n YyyBarwe nctnx. Moryhe je BugeTtun nsseLuTaj (report) o Kynuuma, cadyysaTu
ra kao PDF dpajn unu gnpektHo wtamnaTtu. Ty cy gyrmag 3a Hasurauujy, Tj. npernea
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npeTxogHor u criegeher Kynua, 3aTuM gyrmMe 3a nospaTak Ha npeTxoaHy opmMy U
ayrme 3a manas u3 annvkaumje. Kynua moxete Hahu u3 nagajyhe nucte npema
Wwndopu Kynua, nopes Kora ce BUAN U HEroB Ha3mB.

Ha cdpopmn Hapyubenunue kynaua (crnvka 65) ce Hanase nogaum o HapyLbeHuuama
Kynaua n omoryhaBa gogaBawe, Opucawe n 4vyBawe uctux. Moryhe je Buagetm
nsewrTaj (report) o HapyuybeHuuama, cadyBaTn ra kao PDF dajn mnu AMpekTHO
wramnatu. Ty cy gyrmag 3a Hasurauwjy, Tj. nperrnen nperxogHe u criegehe
HapybeHuue, 3aTMM QyrmMe 3a nospaTak Ha NpeTxoaHy dopMy U AyrMe 3a uanas us
annukauunje. Hapyybenunuy kynua moxeTe Hahu u3 nagajyhe nucte npema wmdpum
HapywbeHuue, nope Koje ce BUAU u gaTym.

Marudibenice kupaca

Pretraga po Sifri narudib.
Sifra narudzbenice:

Sifra kupca

Datum: 15.12.2010

Sifra Naziv Jed. mere Koligina

68 v Vizit karte 4x8 komad
75w Fotografisanje dog sat

w

Cnuka 65: Hapyy6eHuue Kynaua
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dopma OTnpemHuue kKynuuma (cnvka 66) cagpxu nogatke O OTnpemMHuuama
Kynumma n omoryhaesa gogaBawe, bGpucawe n yyBawe ucTMx. Moryhe je Bugetu
n3BewTaj (report) o oTnpemMHuuama Kynuuma, cadyBatu ra kao PDF dajn vnnu
OVpeKkTHO wTtamnatn. Ty cy AgyrmMag 3a HaBurauuvjy, Tj. nperneg nperxogHe wu
cnegehe oTnpemHuue, 3aTMm gyrme 3a nospaTak Ha npeTxoaHy opmy u gyrme 3a
nanas n3 annukaguje. OTnpemMHuLy Kynuy moxeTte Hahu n3 nagajyhe nucrte npema
lWwncpm oTNpemMHuLe, nopes Koje ce Buan n gatym. Ty je n gyrme 3a npegajy pobe ca
OTNPEMHULE, YNjUM Ce NPUTUCKOM ca ckraguwTa pobe ckmaga poba koja ce warbe ca
OTNPEMHULIOM.

Otpremnice kupcima
=
Pretraga po Sifri otpr. |v # h‘;—u"l m E
Sifra otpremnice: 4
$ifra narudibenice: Aw 3 L*;b
Datum: 27.12.2010
Sifra Naziv Jed. mere Kolicina
68 v | Vizit karte 4x8 komad 500
“

-

1 il »
Cnuka 66: OTnpeMHuLe Kynuuma

Ha dopmn dakType kynuuma (cnvka 67) ce Hanase nogaum o paktypama Kynuuma u
omoryhaBa pgopaBawe, bpucame M yyBamwe uCTUX. Moryhe je Buaetn m3BewlTaj
(report) o cakTypama, cadyyBaTu ra kao PDF chajn nnu gupektHo wrtamnatu. Ty cy
ayrmag 3a Hasurauujy, Tj. npernen npetxogHe un cnegehe dakTtype, 3atum gyrme 3a
noBpaTak Ha npeTxogHy copmy M AyrMe 3a usnas u3 annukauuje, aktypy Kynuy
MoxeTe Hahu n3 nagajyhe nucte npema wudpn daktype, nopen koje ce Buan u
aaTtym. Ha dhopmm ce Buam 1 ykynHa LeHa HapyyeHe pobe un ycnyra.
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Fakture kupcima

Pretraga po Sifri fakture
Sifra fakture:

Sifra otpremnice:

Datum: 27.12.2010

© ©

Sifra MNaziv Jed. mere  Kolicina Cena
68 w |Vizit karte 45 komad 500 7,00 Din.

“ =]

Ukupno: 3500 Din.

Cnuka 67: ®PakType Kynuuma

Avrtikli

Pretraga po Sifri artikla |v # IEED] E

Sifra artikla: 34
Naziv: Fotoaparat Beng 3N24 8Mp
Jedinica mere: komad

Cena 5.590,00 Din.

Trenutno raspoloZivo: 5

(>

Cnuka 68: ApTuknu

dopma Aptuknu (cnvka 68) cagpxu nogaTtke O apTUKIMMa y MNOoHyau W
omoryhasa pgopaBawe, Gpucawe u 4dyBawe UCTUX. Moryhe je BuaetM u3BewlTa;
(report) o apTuknuma, cadyBatu ra kao PDF cajn nnu gupektHo wramnaTtu. Ty cy
ayrMmag 3a Hasurauujy, Tj. npernen npeTxogHor u cnegeher aptukna, 3aatmm gyrme 3a
noBpaTtak Ha npeTxogHy oopMy 1 ayrMe 3a nsnas us annvkaumje. TpaxeHn apTukan
MoxeTe Hahu u3 nagajyhe nucrte npema wudpu apTukna, nopeg kora ce Buau u
HEroB Ha3wB.
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Ha cdopmu lNMpomssoau (cnuka 69) ce Hanase nogaum o NpovsBoAMMa Yy NMOHYAM U
omoryhaBa gogaBamwe, bpucawe M yyBawe ucTux. Moryhe je BuaeTu u3BewTaj
(report) o nponsBoguma, cadyBatu ra kao PDF dajn nnun gupektHo wramnatn. Ty cy
Ayrmag 3a Hasurauujy, Tj. Nperneq npeTxogHor n cnegeher npovssoa, 3aTum gyrme
3a nospaTak Ha nNpeTxodHy ¢dopMy ¥ Ayrme 3a uanas m3 annukaumje. lNpoussopg
MoxeTe Hahu U3 nagajyhe nucte npema wnpun nponssona, nopeq Koje ce suam m
Ha3umB..

Proizvodi

Pretraga po Sifri proizvoda

Sifra proizvoda:

Naziv: Slika 9x13
Jedinica mere: komad
Cena: 14,00 Din.

Trenutno raspoloiivo: 0

© O

Cnuka 69: Npoussoaum

Usluge

Pretraga po 3ifri usluge |v # @ @
ifra usluge: 71 @

Naziv: Kopiranje crno-belo

Obracunska jedinica: |stranica

Cena: 3,00 Din.

© ©

Cnuka 70: Ycnyre

dopma Ycnyre (cnvka 70) cagpxu nogaTke O ycnyrama y noHyau u omoryhaBsa
aonasawe, Opucawe n dyBawe uctux. Moryhe je Buagetu usBewTaj (report) o
ycnyrama, cadyyeatu ra kao PDF dajn wnm gupektHo wrtamnaTtn. Ty cy Agyrmapg 3a
Hasurauujy, Tj. npernen npeTxogHe n cnegehe ycnyre, 3aTum gyrme 3a nospaTak Ha
npeTxoaHy dopmy 1 gyrme 3a uanas u3 annuvkauuvje. TpaxeHy ycnyry moxete Hahu
13 nagajyhe nucrte npema wndpm ycnyre, nopeps Koje ce BUAN U HeH Ha3mB.
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4.9.4 NMpounssoaka

MoameHn [Mpoussogra omoryhyje oTBapawe opme koja cagpXu nogaTke o
pagHUM Hanosumma, TpeboBawuma UM NOTPOLWHOM MaTepwujany. Takohe cagpxu
ayrmMag 3a noBpartak Ha npeTxoaHy opmy u m3nas u3 annukaumje. OBa gopma je
JaTta Ha cnvum 71:

Proizvadnja

PROIZVODNJA

RADNI NALOZI

TREBOVANIA

POTROSNI MATERLIAL

Cnuka 71: MNpounsBoamwa

Radni nalozi

Pretraga po 3ifri r. naloga
Sifraradnog naloga: 6
Sifra kupca/klijenta: |12
Naziv: Srce

Datum: 15.12.2010

lzvrien W @ @

Sifra Naziv Jed. mere Kolitina
Fotografisanjedc  |sat

Vizit karte 4x8 komad

Cnuka 72: PagHun Hano3un

®opma PagHn Hano3n (cnuka 72) cagpXku nogaTke O pagHMM  Hanosuma u
omoryhaBa gopaBawe, Gpucartbe M yyBawe uCTMX. Moryhe je BugeTn m3BewlTaj
(report) o pagHMM Hanosuma, cadvyBatu ra kao PDF dajn nnu aupekTHo wramnaTu.
Ty cy gyrmag 3a Hasurauujy, Tj. nperneq npeTxogHor u cnegeher pagHor Harnora,
3aTuUM gyrMe 3a noBpaTtak Ha npeTxoAaHy dopmy u AyrMe 3a u3nas u3 annukauuje.
PagHn Hanor moxeTte Hahu 13 nagajyhe nucte npema wndpu Hanora, nopes Koje ce
BUAN N AaTyMm.
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Ha dopmu TpeboBara (cnuka 73) ce Hanase nogaum o Tpebosawmma 1 omoryhasa
nopaeawe, Opucawe M yyBawbe ucTux. Moryhe je Buaetm wmsBewTaj (report) o
TpeboBawunma, cadyBatu ra kao PDF dajn unu gupektHo wrtamnatu. Ty cy ayrmag
3a HaBurauwjy, Tj. nperneg npetxogHor n cnegeher TpeboBawa, 3aTMM gyrme 3a
noBpaTak Ha npeTxoaHy dopmy W ayrme 3a usnas u3 annukauuje. TpeboBare
moxeTe Hahu 13 nagajyhe nucte npema wudpu TpeboBara, Nopes Koje ce Buan u
aatym. Ha cdopmu je n gyrme 3a ckngawe TpeboBana, Ymjum ce NpUTUCKOM cKuaa
ogroBsapajyhun matepujan ca 3anuxa.

Trebovanja

Pretraga po Sifri treb.

ifra trebovanja: 4

Zifraradnog naloga: 6

Datum: 15.12.2010

© O

MNaziv Jed. mere Koli¢ina
77~ Ketridi FUJIFILM CI| komad

79 % |RolnaFuJI 12,7 komad

v

Potrosni materijal

[1]
Pretraga po 3ifri materijala | v + Ié @ E
Eifra materijala: 77 @

Naziv: KetridZ FUJIFILM CP-48

Jedica mere: komad

Trenutno raspoloiivo: 3,9

© ©

Cnuka 74: NotpowHn matepujan

dopwma lMoTpowHn maTepwujan (cnuka 74) cagpxun nogaTtke 0 NOTPOLLUHOM MaTepujany
KOju je Ha pacnonarawy 1 omoryhaea gogaBane, bpucame 1 YyyBawe nctux. Moryhe
je BmaeTu nseewlTaj (report) o matepujany, cadyBatu ra kao PDF hajn nnv anpektHo
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wramnatn. Ty cy gyrmaz 3a Hasurauuvjy, Tj. npernep npeTtxogHor wn cnepeher
MaTtepuvjana, 3aTumMm gyrme 3a noBpaTtak Ha npeTxogHy opmy M gyrme 3a uanas us
annukaumje. MaTtepujan MoxeTe Hahu wn3 nagajyhe nuicte npema LwWnpu
MaTtepujana, nopeg Koje ce BUau 1 HasuB.

4.9.5 PagHa cpeacrtBa

MoomeHn PapgHa cpeactea omoryhyje oTBapawe bopme Koja cagpXu nogaTtke o
pagHMM CpeacTBMMa WM HUXOBUM 3agyxewuma. Takohe cagpxu gyrmag 3a
noBpaTak Ha npeTxogHy gopmy 1 msnas m3 annvkaumje. OBa dopma je gata Ha
cnuum 33.

Radna sredstva

RADNA SREDSTVA

@ RADNA SREDSTVA

-2, ZADUZENJA SREDSTAVA

— ZA RAD

Cnuka 75: PagHa cpencTBa (nogmeHu)

dopma PagHa cpefncta (cnuka 76) cagpu nogaTtke 0 pagHUM CpeacTBMma Koja cy
Ha pacnonarawy KU omoryhaBa gogaBake, Opucarwe M dyBawe uUCcTuUX. Moryhe je
BMaeTn nssewTaj (report) o cpeacTemMma, cadyBatu ra kao PDF dhajn unn gupektHo
wramnatu. Ty cy Agyrmag 3a Hasurauujy, Tj. nperneg npetxogHor u cnegeher
cpefncteBa, 3aTUM gyrme 3a rnospaTak Ha npeTxoaHy dopMmy M gyrme 3a msnas us
annukaumje. PagHa cpeactBa moxeTe Hahm mn3 nagajyhe nucte npema wmgpu
cpeacTBa, nopen Koje ce BMAN U Ha3uB.

87



Radna sredstva

Pretraga po 3ifri sredstva | v + IEEB]

Sifrasredstva: 5

Naziv sredstva:  Laptop Toshiba Qosmio F60-

© ©

Cnuka 76: PagHa cpencTBa (dpopma-cnucak)

dopma 3agyxewa cpencrtaBa 3a pag (cnuka 77) cagpxu nogatke o 3agyxewunma
cpeactaBa u omoryhaBa gopgaBawe, bpucamwe n dyBawe uctux. Moryhe je sugetn
n3BewTaj (report) o 3agyxewuma, cadyBatm ra kao PDF cajn nnu gupekTHo
wramnatu. Ty cy Agyrmag 3a Hasurauujy, Tj. nperneg npetxogHor u cnegeher
3agyXewa, 3aTUM AyrmMe 3a nospartak Ha npeTxoAaHy opMy U Ayrme 3a u3nas u3
annukauuje. 3agyxewa Moxete Hahu n3 nagajyhe nucte npema wudpu pagHor
Harnora 3a Koju Cy CpeAcTBa 3afyXKeHa.

ZaduZenja sredstava za rad

Pretraga po Sifri r. naloga
Sifraradnog naloga: @

Datum zaduzenja:  15.12.2010
Datum razduzenja:  15.12.2010
Razduieno W

© ©

Sifra Naziv Sifra zaduzioca Ime Prezime
7+ Fotoaparat Niko 6 % |Milan Jakovljevic

~ ~ [

Cnuka 77: 3aayxera cpeactaBa 3a paj
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4.9.6 Peknamauuje 1 3anocrneHu

Ha ¢dopmn Peknamaumje kynaua (cnmka 78) ce Hanase nogaum o peknamauujama
Kynaua n omoryhaBa gogaBawe, Opucawe n 4vyBawe uctux. Moryhe je Bugetn
nsgewrTaj (report) o peknamaumjama, cadvyBatu ra kao PDF cajn unu gmpekTHo
wramnati. Ty cy Ayrmaz 3a Hasurauumjy, Tj. npernen npetxogHoe w criegehe
peknamauuje, 3aTum gyrme 3a nospaTak Ha npeTxogHy dopmy 1 gyrme 3a usnas us
annukaumje. Peknamauunjy MoxeTe Hahm wu3 napgajyhe nucrte npema wundpu
peknamauuje, nopep Koje ce BMAM U AaTyM.

Reklamacije kupaca

Pretraga po 3ifri reklamacije

Sifra reklamacije: 2
Sifra otpremnice: 4
Datum: 28.12.2010

Sifra Naziv Opis reklamacije

68 v Vizitkarte 4x8 | |Pogresno je napisan broj telefona.

v

Cnuka 78: Peknamaumje Kynaua
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®dopma 3anocnenn (cnuka 79) cagpxum nogatke O 3anocrneHnma m omoryhasa
nopaeawe, Opucawe M yyBawe uCTUX. Moryhe je Bugetm wussewTaj (report) o
3anocneHuma, cadysatu ra kao PDF dajn unm gnpektHo wtamnaTtn. Ty cy gyrmag
3a HaBurauwujy, Tj. npernen npeTxogHor n cnegeher 3anosnceHor, 3atmm gyrme 3a
noBpaTak Ha npeTxogHy ¢hopmy ¥ Oyrme 3a u3na3 u3 annukaumje. 3anocneHor
MoxeTe Hahu U3 nagajyhe nucte npema wndpwu, nopea Koje ce Buge npesmme u ume
3anosiceHor.

Zaposleni

Pretraga po Zifri zaposlenog B H‘F LEDJ

Sifra zaposlenog: 4
JMBG: 2603987869820 Komentar:
Ime: Suzana
Prezime: Vujovic
Adresa: Mikole Pasica 26,
Kragujevac
Broj telefona: 034/369331
Zaposlen od: 30.1.2009

Radno mesto: Prodavac

: Plata: 25.000,00 Din.

Cnuka 79: 3anocneHu

Kaga ce Hnp. Ha cdopmun PakType mnsabepe wmdpa OTNpemMHULE KOjoj Ta hakTypa
ogroBapa, Ha h0j je moryhe m3abpatn camo apTuUKIe U ycryre Koju jecy Ha TOj
OTNPEeMHULM, UCTO BaXun N 3a cBe ocTane opmMe, OOHOCHO AOKYMEHTE, KOju Cy Y
peanHom cuctemy MefycobHO noBe3aHuM (NoHyaa-HapybeHuua-oTnpemMHMLa-
dakTypa, oTnpeMHuua-peknamaumja, uta. ). OBuUM je ocurypaH MHTErpuTeT pasmeHe
nogataka mamehy objekata Tj. rbyauM M OOKymeHaTa y npaBoM doTorpadCckom

cTyamy.
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5. 3aKkrby4ak

Tema oBor paga ,CnyyajeBn kopuwhewa y 00jeKTHO OpjeHTUCaHOM Moaenupamby
MHpopMaUMOHNX cucTema“ ncnywaBa CBe 3axTeBe KOju cy noTpebHu fa ce jeaaH
ngHopmMauunoHn cuctem kpeupa. llpe ceera, HajBaxHwje je carnegaBarbe Lenor
npoueca Mopenupakwa codTBepa M cxBaTawe MecTa cnydajeBa Kopuwhewa y
emy. Mogenupame je jako BaxxHa CTaBka Yy npouecy nspage codprteepa jep 4ob6pum
MOAeNnuparkeM ce LTean OrpoMHa KonnMynHa BpeMeHa nako, y nodeTky, To He aenyje
Tako. [1Jobpo ucnpojektoBaHn MHGOpPMaLMOHM CUCTEM je Moryhe HagorpaguTu yBek
Kaga je To notpebHo.Jlowe oCMULIIBEHN U KOHUMNMpaHu codpTBep ce Hajyewhe
Bpaha Ha gopagy. CnydajeBu kopuwhewa Cy oanuyaH anaTt 3a cnopasymeBame
ABejy cTpaHa, hvHaHcujepa ca jegHe 1 nporpamepa ca gpyre. Pag he 6utn 3aBpLieH
naTuHckom unapekom ,Cogita ante salis.” (Mucnu npe Hero WTO CKoYMLL).
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