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YBOJ1

Jla 6u ce ocTBapuIiIO YCIICIIHO BoheHmhe OpraHu3aliije U ibeH YCIelIan paa, NoTpedHoje 1a ce
OHa BOJIM U J1a C€ FOME yIpaBjba Ha CUCTEMATHUYaH U TPAHCIIAPEHTaH HAYMH. Y CIIEXMOXKE J1a
pe3ynTupa U3 MpUMEHe U OJIpKaBama CUCTEMa MEHAIIMEHTA, KOjH je MPOjeKTOBaH JacTallHO
nobospimmaBa  mepdopmance,  oOyxBatajyhu  motpebe  CBHX  3aMHTEPECOBAHUX
cTpaHa.MeHalIMEHT OpraHM3alyjoM CaApKU MEHAIMEHT KBAJIUTETOM, 3ajelHO ca
OCTATUMAMCIUIUINHAMA MEHAIIMEHTA.

KopucHunm 3axTeBajy mpou3Bo/Ie ca KapaKTeprUCTHKaMa KOje 3310B0JbaBajy HHXOBEIIOTpeOe
1 odyekuBama. OBe MoTpede U OYCKHBamka H3PaXKaBajy ce y creruduKanyjama 3amponu3BoJ] U
OHE TPEJACTaBJbajy OHO, ILITO C€ 3ajelHMYKHM Ha3uBa 3aXTEBHMa KOPHUCHHKA.3aXTEBE
KOPUCHUKA KOPHUCHHK MOXE CIEHU(PHIUPATH Yy YroBOPY WJIM HX MOXE YTBpAUTHCaMa
opranusaiuja. Y o0a ciydaja KOpPUCHUK je Taj KOjU Ha Kpajy yrBphyje
npuxBaTbUBOCTIpon3BoAa. Ilomro ce morpebe W OvekMBama KOPHUCHHKA MeEmajy, 300r
KOHKYpEHIIMje WHANpPETKa TEXHHKE, OpraHu3aluje Cy MpUMOpaHe Jia CTAIHO MO00O0JbIIABAjY
CBOj€ IIPOM3BOJICH TIPOLIECE.

MehyHnapoaHy KOHKypeHIM]y Kapakrepuule nosehawme auHamuke uHoBanuja. CkpaheHo
BpeMe JKMBOTHOT BEKa MPOU3BOJIa MpuMopasa npeayseha i1a pa3sujajy u yBoze cse Behu 6poj
HOBHUX IPOM3BOJA, 32 CBe Kpahe BpeMe, acBe y HWJbY YCICIIHH]eT MO3WIMOHHpama Ha
MHTEPHAIIMOHATTHOM TPXHIITY. HapounTo ce mcTude BaXHOCT CTBapama MPOU3BOJA Y KOjU
he 6utu yrpalene xxespe u moTpede Kymaiia, OAHOCHO ofApelheHe upHe TpyTe.

Takohe 3axTeBa ce nmoBehamwe Op3uHE pa3BOja HOBOT MPOM3BOJA Y3 HHETOB BHUIITU KBAJIHUTET.
To ykmpydyje kopumheme HOBUX MPOU3BOJHUX TEXHOJIOTHja M MOCIOBHE mpakce. OCHOBHA
notpeda je UCTIMTHBAKE, YCBAjalhe U MHTETPHCAhE ajlaTa U CTpaTerja 3a yop3ame pa3Boja
MIPOM3BO/Ia ¥ NOOOJBIIAKE KEroBOr KBanuTeTa. [locToju mmpok crnekrap JOCTYMHMX ajaTa 3a
yOp3ame pa3Boja, aHaJIu3y U MIPOU3BOIKY HOBOT Ipou3Boja. [Ipu TomMe 3Ha4YajaH elneMeHT cy
nH(pOpPMAIMOHE TEXHOJIOTHje KOje YTH4Yy Ha MO0OJbIIamke KOMYHHKalMja U yHampeheme
cTpaTeruje pa3Boja mpou3BOJA.

[TornaBsse 1: VYV oBom mornaBky oOjacHHheMO pa3BOj HOBOT MPOHM3BOMAA, HETOBE
KapaKTepUCTHUKE, aKTUBHOCTH Koje ce 00aBsbajy y pa3Bojy HOBOTI IIPOU3BO/A, H-ErOB JANU3ajH U
OpjeHTalNjy Ka KBAIUTETY.

[Tornaspe 2: Y oBoM mornaBby AaheMo y nabeM TEKCTy Ne(UHUIM]Y JTUH MPOU3BOMAE,
KOHIIETIT IIECT CUTMa U MPUMEHY KOHLIENTa MIECT CUTMa.

ITornassbe 3: Ilpuxa3 mpomeca y kommnanujama RAPP MARINE GROUP koHkpeTHO y
komnanuju Rapp Hydemu n y komnanuju Rapp Zastava u npiuMeHa ImecT curMa KOHIIETTa.
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1. Pa3Boj HOBOI mMpoOM3BOAA

1.1 Onre KapaKTepUCTHKE Pa3Boja

Jenan o Hajehux M3a30oBa y MOJAPYYjy CTPATETHjCKOT IJIAHUPAakha MAPKETHHT aKTHBHOCTH
jecTe pa3Boj HOBOI TMpou3Boja. Pa3Boj HOBOT TPOM3BOJIA TIPEACTaB/ba AKTHBHOCT
CTPATETHjCKOT KapakTepa, jep Cy MMIUIMKAIMje HEroBOT pa3Boja Ha IOCIIOBAalkHE KOMIIAHU]E
ayropoune. Kama opranmsanyja HakJbUBO CErMEHTHpa TPXKUINTE, M3abepe CBOje IHJbHE
MoTpoInaye, uACHTU(UKALN]C HBUXOBE MOTpede W JACPUHUINE CTPATETH]y MO3HIMpama Ha
TPXKUIITY, Y 00J60] je MOTyhHOCTH J]a pa3BHje HOBH MPOU3BOJ. MapKEeTHHT €KCIEPTH HMajy
TJIABHY YJIOTY y TIPOIIECY pa3Boja HOBOT MPOM3BOJIA, HHICTU(DUKOBAKLE M MIPOIICHOM HIIE)e O
HOBOM TMpoW3BOAYy, capayjyhm ca ocramuMm 3amocieHMM Yy cBakoj asu pasBoja.
Opranuzanyja Tpeda Aa UMa y BUAY Aa MPOU3BOAU, 6e3 0031pa KOIHUKO Cy YCHEIIHH, 0OUYHO
HE MOTY J1a OJy>K€ BUCOK HUBO Ipojaje u npodura u aa he nohu, npe unm kacHuje, 10 maja.
WHoBanuja MoXxe J1a JIOHECe OPraHu3alliji KOHKYPETHY MPETHOCT U MPodUTe, ajau HUINTA HE
Tpaje BEYHO. VYcmex JOBOAM JIO MMHTAaTOpa KOjU OJArOBapajy CyYNEpUOPHUjUM
KapakTepuCTHKamMa, HWKUM [IeHaMa, WIA HEKHM JPYI'MM HOBUM  HaYMHHMA
npUBIaYewanoTpomaya [1].

1.2 OcHoBHe KapaKTepUCTUKE MPOU3BOIa

[Tpon3Boj je pe3ynTar 4OBEeKOBE MPOM3BOJIHE aKTUBHOCTH KOja MMa 32 IIHJb CTBAPAmhe HOBUX
npeaMeTa Wjin ycjiyra noroaHux 3a HNOJMUPUBABLE CKOHOMCKHUX JIMYHUX WM APYIITBCHUX
notpeba. To CBOJCTBO MPOM3BOJAa Ja j€ TMOJecaH 3a MOAMHUPEHE MOoTpeda UYWHU HETOBY
ynoTpeOHy BPEIHOCT OJHOCHO HEroB ymoTpeOHu kBanmuteT. [IpomsBon je poba ompehenor
KBaJIUTETa KOjU CBOjY BPEAHOCT MOTBpl)yje TpaKkboM Ha Tp>KUIITY. Ha OCHOBY Tora Moxe ce
pehu na cy kapakTepucTHKEe MPOU3BOJa OCHOBA 3a ofpelhrBame OCHOBHUX KapaKTEPUCTHKA
MPOU3BOIHOT cucTteMa. [Ipou3BOMHU cHCTEMH, y 3aBHCHOCTH O] CBOje CIEHU(UYHOCTH,
onpelyjy cBOj OCHOBHH 1IMJb KOju ce Moxe nedunucatu: [IpousBoauTu agekBaTal Ipou3BO/I,
10 3aXTEBY M Ha BpeMe, y3 HajMame TPOIIKOBE U MAaKCUMAIIHO 100ap KBAJUTET.

OcHOBHM 1MJb TpPOM3BOJKE ofpehyje ce y (a3u mpojekToBama CBaKe MPOU3BOJIBE.
Peanuzanuja oBor musba 3axTeBa U peanuzainyja Beher Opoja mapryjaJHUX MJbEBA HUXKET
HuBoa. [lo mpaBuiy Xujepapxuje, Ha BpXY j€ TJaBHU, OCHOBHM LUJb, a UCHOJ CYy LHJHEBU
HIDKET paHTa W BakHOCTH. LlWJb mpowmsBoame ce yTBphyje Ha OCHOBY Bolema MOJUTHKE
IPOM3BOAKE. 3HAYQJHO j€ IOMEHYTH CJO0XXEHOCT IPOM3BOJA M HEroBY CTaHAAPIHY-
HecTaHAapAHY (HopMy U3paje Koje Y BEIHKO] MEPH YTUYY Ha JIETCPMUHHCAHE TPOU3BOIHOT
cucrema. CIoK€HOCT MMPOU3BO/JIa 3aXTeBa U ojipel)yje KOHTUHYUTET TeXHOJIOWKUX (a3a pana.
VY cBuM (azama BpIIM ce KOHTpOJIa MPOU3BOAA /0 3aBplIHe KoHTposne. Ko cranmapaHux
MIPOM3BO/Ia OJIAKIIAH j€ MPOIleC TEXHOJOLIKe 00pajie, OpraHu3alije U yInpaBibama Ipoleca
pana. MelyTum, Kol HecTaHAapIHUX MPOU3BOJAA jaBJba ce moTpeda 3a obe30ehuBame yBek
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HOBUX I10JlaTaKa, BeIMYMHA U IPOMEHA IITO Y 3HATHO] MepH OTexkaBa mpotec odpane. [lopen
TOra, OTeXKaBa ce KOHTPOJIa, yIpasibame u paaa[l].

3a oneHy edekra pajia mporu3BOJHOT CUCTEMa MOTPEOHO je pacmoiaraTi YUbeHUIlaMa Koje ce
oxHoce Ha[l]:

e VYyemhe HOBUX MPOU3BO/IA Yy IPOTPaMy IPOU3BOIEHE;
e (Ckpaheme BpeMeHa pa3Boja M yBolermha HOBUX IPOU3BO/IA;
e HoBwu mpuna3 y opraHu30BamYy MPOLECy IPOU3BOIHE

[TocrmoBHU mporiec pa3Boj je o1 GyHIaMEHTAIHOT 3Havaja 3a paa U (PyHKIIHMOHUCAHE CBAKOT
npeny3eha, mro ce u mocedHO uctude y cepuju cranmapaa ISO 9000:2000. V pa3Bojy ce
BpIIM TpPUIIPEMa TPOHM3BOJABE Y TEXHHYKOM M TEXHOJIOIIKOM CMHCTY (TIpOjeKTyje ce u
KOHCTpYHIIIE HOBH MPOU3BOJI, pa3paljyje ce TEXHOJOMIKH MOCTYIaK MPOU3BOIbe, u3palyje ce
MPOTOTHUII U PealIu3yje ce HyJITa ceprja Kao TECT CIIPEMHOCTH 3a CEPHjCKY MPOU3BOIIHY).

1.1.2 HoBu npucTyn ynpap/bamy pa3BojeM NpPou3Boaa

VcnoB 3a ycmex oOpraHM3anyje Ha TPXKHUIITY jeé Aa MOHYIU IPOMU3BOAE U YCIyre KOju
3aJI0BOJbABA]y JKEJbE, 3aXTEBE U MOTpede KOPHCHUKA, /1a Cy OCBOjeHH Y KpaheM BpeMEeHCKOM
NepUoAay, Ja 3aJ0BOJbABAjy HOPME 3aIUTHTE >KUBOTHE CpPEAMHE, Ja Cy PACIHOJIOXUBU Y3
KOHKYpETHE IIeHe U Ja 00e30el)yjy ucnymeme 1ubeBa opranusalmje.

HoBu mpuctyn ympaBibamky pa3BojeM MPOH3BOJA j€ OKPEHYT KOPHUCHHKY Ja ydemihe y
IM3ajHUpamy Tpou3Boja oMoryhaBa KOMYHHKAIIM]y KOPHUCHHMKA W HWCIOPYYHOIA IMPEKO
3ajeJHHYKOT TIPOM3BOJIa O] HJIeje, KOHCTPYKIIH]je, MPOU3BOIHe 10 Kopulihema. CaBpeMeHU
MIPUCTYI Pa3BOjy MPOU3BOJA MOpa3yMeBa jeMHCTBO MapKETHHIIKOT Je(hUHUCAma 3aXTeBa
TPXKUIITA W pa3Boja Mpou3BoAa. To 3HAUM Ja Tpeda pa3BUTH METOJEC U TEXHHUKE KOje
omoryhagajy jeauHcTBo akuje[1]:

» TexHHKe HHTCH3UBHEKOMYHHUKAIIU]E HCIIOPYYHOIA K KOPUCHUKA,
Nudopmairona TeXHOIOTHja je YCIOB 32 MPUMEHY HOBHX IIPUCTYIIA Pa3Bojy,
Pa3mena uckycrTBa nucrnopyunorna 1 KOpUCHHUKA,

[IpumMeny meTo/1a M TEXHUKA 32 MPOIIEHY 33/10BOJHCTBA KOPUCHHUKA U
Cmameme aIMIHUCTpHpamka, oBehame ehUKaCHOCTH AUCTPUOYIIH]E

YV VYV

1.1.3 AKTHBHOCTH 32 MOCJIOBHHU NMpPOIeC Pa3B0j MPOU3BO/IA

CaBpemMeHHN KOHIIENITH ymopaBibama pa3BojeM: TQM, CIE koHuentd u MapKETHHIIKO-
pPa3BOjHU KOHIIENTCE OClamkajy Ha Kopullheme HAayYHUX HUCTPAKUBaKba y 00JIACTH TEXHHUKE,
€KOHOMH]€, COIMOJIOTH]€ U U3 IPYTUX 00JIaCTH.
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Ha caumm 1.6 npukasaHo je ctabiao akTHBHOCTH 3a ITOCIOBHHU Iporiec pa3Boj[1].

nnaHupare
pa3Boja
HOBOT
npou3soAa

aHanmsa

cnocobHocTH

3a yBohere
HoBoOr

pou3Boaa

pa3Boj
npou3soaa

CTaHAapam u
NUUeHUe

Cnuxa 1.Cmabno akmusnocmu 3a nociostu npoyec pazeoj [1]

1. Ananusza cnocoonocmu 3a yeohemwe noeoz npouseooa:.

a)

b)

Hnejno pememe 1u3ajHupama - 3aXTeBE TPXKUIITA, KOPUCHUKOBHU 3aXTEBH, Bakehu
CTaHJIApAX W TIPOIHCH, TAKOBame, 00e30eheme mim BepuduKaiuje KBaIUTETa Cy
rojla3Ha OCHOBa 3a JedUHHCAkEe TEXHUYKHX 3axTeBa KoOje MPOW3BOA Tpeba 1a
ucnynu. Jla 6u ce neduHUCAIO WIICJHO pelieHhe KOHCTPYKIHjE U JIeo oaroBapajyher
IM3ajHa TIOJIa3W €€ OJf TEXHHUYKHMX 3axTeBa 3a IPOHM3BOJIOM, pa3Marpajy ce
KOHCTPYKIIMOHA pelllerka nmoctojehux mpousBoja ca CIMYHOM (PYHKIIH]OM, 3aTHM CBa
pacmosoKuBa JOKyMEHTalMja O CIMYHUM MpoOJIeMHMa U3 apXWBE, CBH IMPOIUCH U
CTaHJIap/Iu.

Paspana texHosoruje - oBoM akTuBHOIIhY Tpeba Ja ce Ha OCHOBY TEXHOJIOIIKUX
nocrynaka, cnenudukanyja Marepujajia, MOTpeOHM KalalWuTeTH, chenudukaiyja
anara ne(UHUITY eJIeMEHTH MOTPEOHH 3a U3paay KaJIKyJaluje.

Jlepunncame pecypca - Ha OCHOBY Je(pHHHMCAHE CACTaBHHUIIE MPOU3BOJA JlaTe Kao
UJEJHO pelleme J00Mja ce MaTepujalHu TPOIIaK 3a U3paay HOBOI MPOM3BOJA, a HA
OCHOBY JIe(pMHHMCAaHE TEXHOJOTHje AeUHUILIE ce BpeMe U3pajJe, a CaMUM THM M IIeHa
pana. OBu enemeHTH omoryhasajy naeduHucame pecypca M Jajy LIeHy IpOu3BOja.
JlepuHucame alTepHATUBHHMX €JieMEHaTa y CAacTaBHHIM, MHHUIMPAHUX 3aXTeBHUMa
TPKUIITAa WM Kylala Bapupa ce LieHa MPOM3BOJAAa M Ha Ta] HAUMH JO0Ja3d [0
KOHKpETHE 1I€HE Ha TPXKUILTY.

8]
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d)

Onena ocBajalba HOBOI NMPOM3BOJAa - HA OCHOBY IOpe HW3BEICHHX AKTUBHOCTH
noTpeOHO je na oxaroapajyhu opraH W3BpPIIM OIEHY YCIECIIHOCTH OCBajamba HOBOT
npousBoaa. OBe je MOTpeOHO MMaTH y BUAY MOTYNHOCT NPOMEHE Ha TPXKUIITY.
Wznas je oaromapajyha omena xao u mpemnor moryhe peanusanuje aepuHHCaH Kao
M3BEINTaj O CIOCOOHOCTH yBohema HOBoOr mpomsBona. M3Bemiraj Tpeda ga omoryhu
Bepu(UKaIMjy eieMeHaTa NOTPEOHUX 3a YBOlEHE HOBOT MPOU3BOJIa MPOHU3BOIY.

2.ITnanupamwe pazeoja Hoeoz npouszeoda - Ha OCHOBY HM3BEIITaja O CIIOCOOHOCTH yBOleHa

HOBOT TIPOM3BOJIa M HAJIOTA 32 pa3BOj HOBOT IPOU3BO/Ia U3BOIM CE IUIAHUPALE Pa3BOja HOBOT

npousBoga. Ilman pa3Boja HOBOr mpou3BoJa oOOyXBaTa CB€ AaKTUBHOCTH, HOCHOLE

aKTUBHOCTH, TEPMHUH IUIaH, U3JIa3HE JOKYMEHTE I10 TI0jeJuHAYHUM (ha3aMa pa3Boja v KaJIpoBe

oIroBopHe 3a Bepudukanujy cBake oa (asza pasBoja. OBaj JOKYMEHT, MOped TOra IITO
cnenupupa cBe (aze pasBoja HOBOT IMPOW3BOJA, MMa YTHUIA] U HA TOCTYNKE MPUIMKOM

apXuBHpakba TCXHUYKO-TCXHOJIOIIKE I[OKyMeHTaI_II/Ije HacTalie y TOKY pa3B0ja IIpOU3BO/a.

>
>

[IpBa

Jepunncame OArOBOPHOCTH - OBOM aKTHBHOIIhY oOmHcyje c€ IOCTyIaK
neduHUCama OJITOBOPHOCTH IO MOjeIMHUM HMBOMMA Y OpraHU3allMOHO] XUjepapXuju
npeny3eha, Kako 3a YUTaB MPOjEKaT TAKO U 33 KEroBe MojenuHe (a3e u akTHBHOCTH.
Jedunuiry ce cienehe akTHBHOCTH:

OnroBopHoOCT (DYHKITH]E pa3BOja U TEXHOJIOTH]E, OTHOCHO PYKOBOIHOIIA ITPOjeKTa;
OnroBopHOCT 3a BepuuKanujy cBake dase pa3poja u

OAroBOpHOCT 3a CBaKy aKTUBHOCT Y IMPOjEKTOBaY M Pa3Bojy MPOU3BOIA.

MpeskHM IJIaH - OBOM akTHBHOIINY JeUHHUIIIE ce MOCTYyINaK U3paje MPEXHOT I1aHa
aKTUBHOCTH. Y CBpXY J00pOr IUIaHHpama peau3alije aKTUBHOCTU M YYECHHUKa Y
pa3Bojy Hajuemrhe ce kopucre cienehe meToze:

[Tnanupame peanuzaiyje NpojekTa TEXHUKaMa MPEXHOT IUIaHUpamba U

[Tnanupame peanuzaiyje npojekra KopuihemeM raHTorpama.

ce KOPUCTH 3a CIOXEHHUje, a Jpyra 3a IpocTuje mpojexTe. MpeXHUM IJIaHOBUMA U

raHToOrpaMuMa aKTUBHOCTU I[G(IJI/IHI/H_Hy Ce:

>
>
>

PoxoBu peanuzanuje,
Hocuonu aktuBHOCTH 1
KoHTposHe Tauke 1 HaYMH KOHTPOJIE.

3a I/ISBOI’)CHJG OBC aKTUBHOCTH KOPUCTHU CC CO(bTBCpCKI/I ajart.

c)

d)

Jedpunucame ¢asa pa3Boja - oBoM akTuBHOUIhy nedUHUIIE c€ MOCTYNAK MOAee
LIEJIOKYITHOT TPOjeKTa pa3Boja Ha MojeJuHauyHe pa3BojHe (ase.

IInan o6Ge30ehuBama KBajJMTeTa - OBOM aKkTHBHOIINY ce AeduHUIIE MOCTYyNaKk
u3paje IUtaHoBa o0Oe30ehuBama KBamuTeTa. Y OKBHPY IUIaHMpama peaiu3alyje
pa3Boja miuaHoBU o0Oe3z0ehuBama KBaNIUTETa 3ay3UMajy mocebHo mecro. [ene ce Ha:
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IUIAHOBE KBAJIMTETa IPOM3BOJA, IUIAHOBE KOHTPOJIC, IUIAHOBE KOHTPOJHCAma |
IUIAaHOBE TPOIIKOBA KBAJIHUTETA.

KaapoBckn W MaTepujajHH IUIAH - OBOM akTuBHOIINY Ae(UHHIIE CEe MOCTyHmaK
u3paje KaJpOBCKOT M MarepujaiHor IaHa. OBH IUIAHOBH HEOMXOJHHU CY 3a
peazanujy pa3Boja.

VY okBupY U3pajie OBUX IUIAHOBA 00aBJbajy ce cienehu 3aaaiu:

>

>
>

AKTHUBHOCT TIpOjeKTa pa3Boja pacrojebyje ce KBATU(PUKOBAHUM W3BPIIUOINMA,
OIPEeMJbEHUM OAroBapajyhuM cpeacTBuMa,

Bpmu ce npepacnonena nporpama nsmely ¢byHknuja yayrap npeayseha u ekcrepHux
napTHepa,

Panu ce nHBecTUIMja CTYAM]a U

Bpmm ce o6e36ehuBame pecypcea.

3.Pa3eoj npouseooa

>
>
>
>

[IpojekToBame U KOHCTPYKIIH]a;

W3paga TeXHOIOIIKOT MTOCTYIIKA;

W3pazma anata npoTOTUIA U HYJITE CEPH)E;
M3MeHa TeXHUYIKO-TEXHOJIOUIKE IOKYMEHTAIIH]e.

4.Cmanoapou u nuyenye

>
>
>

UyBame JUIEeHIN U CTaHIap/a;
OnprxaBame NpeIMeTa MOCIOBamba;
OppxaBame MHTEPHUX CTaHap/a.

Ogaj nocioBHH Tiporiec Tpeda na[l]:

a.

S@ +oe o

o —

5 3 -

O06e30eu moaTke 3a U3paay IlaHa UCTPAKMBAUKUX M pa3BOJHUX 3a/laTaKa,
O06e30enu yBU] Y CTambe pealn3aliije HCTPaKUBAUKUX U Pa3BOJHUX 33]aTaKa;
Omoryhu noOujame CBUX MOTPEOHUX H3J1a3a BE3aHUX 3a JIMLEHILY M COICTBEHY
TEXHUYKY JJOKYMCHTAIIH]Y;

O06e36enuTu MogaTKe 3a TUIAHUPAkhE ONPEME;

O06e30emuTH yBU Y CTamk€ pean3aliyje mIaHoBa;

N3palyyje Texnonomxke enabopare;

N3zpabyje exosnorike cTyamje;

N3palyyje exoHOMCKO MHAHCH]CKE aHAIIU3E;

[Iparu peanu3aiujy NoCTaB/bEHUX MPOjeKara,

O06e30enn mojaTke 3a pa3BOj HOBOI TMPOM3BOZA YBHJIOM Yy CBETCKE TPEHOBE
MIOCPEJICTBOM MHTEPHETA;

O06e36enu mo1aTKe 3a O/Ip>KaBamkbe OMPeMe;

O06e30e1u moaTke 3a HAOABKY 3a JeTHO3HAYHO MPETO3HABAKE OHOTA IITO Ce KYITyje;

. JIoHOCH MHTEpHE CTaHIap/E;

JlepuHncame eKOJIOUIKUX UHTEPHUX CTaHIap/a;

10|
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0. 0O06e306ehyje mpaheme 3aXTEBHUX 3aKOHCKUX MPOMHCA.

HoBwu npousBou Cy BayKHU jep MOTY Ja: OACTUYY TU(EepeHTHE MPEAHOCTH, OJIPKaABajy
pacT mpojaje, 3aXTeBajy JocTa BpeMEeHa 3a pas3Boj, CTBapajy Benwke npodute, omoryhasajy
OpraHu3aluju Ja ce TuBepcuduKyje, YMHEe AUCTPUOYIH]Y ehUKACHU]OM, BOAC TEXHOJIOIIKOM
pa3Bojy M OJroBapajy Ha MPOMEHHMBE 3axTeBe morpomada. OCHOBHU paslior pa3Boja HOBHX
nmpou3Bojia jecte moBehame mpopaje u mpodura opranuzaiuje. Iloctoju mo3uTUBHA Besa
n3Mel)y yBohera HOBHX MPOM3BOJA U OCTBapeHa UJbeBa OpraHu3anuje. MHOre KOMIaHH]je
npedepupajy 1a mpoaajy y CyceIHuM 3eMibaMa, 3aTO MITO 00Jbe pazyMejy Te 3eMIbe U 00Jbe
MOTY Ja KOHTpOJIMIIY cBoje TpomkoBe. Kommanuja mpedepupa 3eMibe KOje C€ BHCOKO
paHrupajy Mo TPXKUIIHOj aKTUBHOCTH, KOj€ MMajy HH3aK PU3MK Ha TPXKHUIUTY U y KOjUMa
KOMITaHHj€ UMajy KOHKYPETHY npeaHoct [1].

1.1.4 In3ajaupame npou3Boaa

JlnzajHupare mpou3Boia Tpeda 1a 3aJ0B0JbU 3aXTEBE:

Y

OyHK1Hje,

[TpousBoame — TEXHOJIOTH]E,
OnpixaBama,

Epronomuje u

YV VYV V

Exomnoruje.

O6nmKkoBame Mpon3Boaa 3a GYHKIIN]Y, OAHOCHO OCTBapeme (DYHKIIMOHAIHOCTH pajia Ha TOM
npou3Boay. DyHKIMja TPOM3BOAAa ce€ OJHOCH Ha BpeMe Tpajama JXUBOTHOT IHKITyca
MpOoM3BOJIa M O4YeKHBaHe ycioBe paga. OONMKOBaWme 3a NPOU3BOJMBY j€ MPUCTYN KOjU
yBa)kaBa 3Hauaj MPOU3BOJHUX pecypca, jep MPOU3BOA Mopa Ja 3aJOBOJbM 3aXT€BE U ca
acriekta MoryhHOCTM wu3paje, a THOCeOHO ca acleKkTa H3JIa3HUX BeIUYrMHa (KBAJUTET
OCTBapema OCHOBHE (DYHKIHMje M 33JaTUX KOJMYMHA Y MOCMATPaHOM MEpuony). YCIOBU
u3pajze MpOM3BOJA 3aBHCE OJf KApaKTEPUCTHKA TEXHOJIOIIKUX CHUCTEMa OJHOCHO O]
TEXHOJIOTMYHOCTH KOja je M3pa3 KBATUTETa TEXHOIOMKOT mporeca[l].

OCHOBHH TOKa3aTe/bu TEXHOJIOTHIHOCTH cy[1]:

Bpeme uspane,

Bpeme moHTaxe,

CreneH TEXHOJIOIIKE CI0XKEHOCTH,
Texuna npoussona,

CtpykTypa npousBoa,

Pacnogena kapakrepucTuka 1emnosa,

K/ K/ K/
L XX I X4

K/
X4

)

7/
X4

L)

7/
X4

L)

7/
°

Hopmatus matepujana.
W3BeneHn mokasaresbu TEXHOJIOTUIHOCTH CY:

% VYuemhe BpeMeHa oapelere BpcTe 00paje y yKYITHOM BpeMeHY H3paje,
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% YTpOIIeHHU paj 10 jeMHHIIMA TPOU3BO/IA,

% OJIHOC Te)KUHE MPOU3BOJIA U YTPOIICHOT MaTepHjaa,
% OJIHOC CTaHJapIHUX JCJIOBA U POM3BOJIA,

% OJIHOC THITMYHUX JICJIOBA U MIPOU3BOJIA,

[ToBehame HUBOA TEXHOJOTUYHOCTH OCTBapyje ce:

¢ VYmnpomrhaBameM 00KKa MPOU3BO/A,

% BehoM npuMeHOM cTaHIapAHUX J1ENI0Ba,

«» BehoM npuMeHOM IpyHE TEXHOJIOTH]E,

« TloBehamem creneHa oOpaIMBOCTH MaTepHjaia U

¢ AHanM30M KPUTHYHHX MECTA Y MPOLECY MPOU3BOIILE.

KBanurer mpousBona je AOMUHAHTaH 300r 3HAuaja KBaJWTETa Yy IOCJIOBHO] CTpaTerdju
npexnyseha.KBanureT y Tom ciydajy nma 4eTUpu acnexTa:

e TexHWUKHU:
a) MOroIHOCT 3a YIoTpeoy,
b) Taunoct mepa,
C) KBaJIHUTET MOBPIINHA,
d) KBanUTET CTPYKTYpE,
e ExoHOMCKH:
a) 1eHa,
b) TpomkoBu KBanMTETA,
C) MPOAYKTHUBHOCT,
d) noGwur,
e Tpxumnu:
a) QuekcuOMIHOCT U
b) opujeHTHCAHOCT MpeMa KTy,
e Ecrercku:
a) o0uuK,
b) wusrnen,
c) 6oja,
d) caBpemeHnoct u
e) ambanaxa

OO0nuKoBame 3a OAp)KaBambe MOpa3yMeBa MUHUMHU3HPAkE OHOCA BPEMEHA CTamba ONpeMe y
oTka3y u pany. To ce 00e30elyje TakBUM KOHIMITUPAKHEM IIPOU3BO/IA J1a Ce:

» Jla ce He 3axTeBa mocebaH HAA30pP Y TOKY KHBOTHOT BeKa MPOU3BO/IA,
» 3axTeBa MepHOIMYaH HAA30p Y TOKY )KUBOTHOT BEKa,
» 3a JIeNioBe KOjH Cy YeCTO Y CTamy OTKa3a JeUHHIIE peOBHHA HAA30D.

12|
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1.1.5 Pa3Boj npou3BoJaa OpUjeHTHCAH KA KBAJIUTET

Jenan on NOMHHAHTHHX TPEHJIOBA y JAHAIIEM IOCIOBAIY j€ OPJEHTHUCAH Ka KBAJIHUTETY:
KBaJIUTETY MPOU3BO/Ia KOjU ce MepU (YHKIIMOHATHONTNY U TECTUPAkEM; KBATUTETOM yCIIyra,
IITO ce MEepU ycMepeHomhy Ka MOTpPOIIaueBUM JKejhbama W IMOTpedaMa M aJeKBaTHHjHM
OJITOBOpHMA Ha HUXOBE 3aXTEBE M MpOOJeMe; KBAJUTETOM HHQOpMalHUja KOju Ce MepHu
axypHomrhy ¥ TayHomhy Kao ¥ AUCTPUOYIIMjOM Ka OHMM KOjUMa Cy MOTpeOHE; KBAJTUTETY
mpoleca, Koju ce MepHU JI0/IeJbUBAakEM MOCIIA MMPaBUM JbyauMa Koju he ra 00aBUTH BaJbaHO U
y 3a1aroM poky. TpeHIOBH OpPHjEHTHCAHOCTH Ka KBAIUTETY WMAjy BEJIMKH YTHIQ] Ha
TpaIUIIMOHAIIHE TIOCIOBHE IIpoIlece W TPOIEAype, HApOouuTo y 00e30ehuBamy Op3ux u
npeuu3Hux uHpopmanyja. [71aBHO TUTame HE MPEACTaB/ba CaMO TAayHOCT M Op3uHa
ucnopyka nadopmanuja, Beh 1 BHUXOB 00MM KOjU C€ M3 JlaHA Yy JlaH CcBe BHIIE moBehasa.
JlaHac, MOCTOju OPUjEHTUCAHOCT Ka JieJberby nH(popMalija u3Mely nmocioBHUX maptHepa. Y
KOMYHHKAIIMjH KOja je 3aCHOBaHA Ha MalMpuMa U MPEeBacXOIHO MaHYeITHOM pajy, moBehame
obuMa mH(popMallja 3axTeBa Bulle 0co0Jba W BUIIE BPEMEHA 3a MPOU3BOABY, 00paxy u
muctpuOyijom uHpopmaruja. Tagnoct nHDOpManmja Koje Cy 3aCHOBaHE Ha IManmupuMa je
TUIIMYHO HHCKA, Kao IITO je, Ha MpHMep, HEKOMIUIETaH M HeTauaH mojatak. Mcmpasipame
HACTAJIMX TpellaKa je TeXak M AYroTpajaH Iocao, KOjU je CKom4aH W ca mparehum
TPOIIKOBMMA. 3aTO €JIEKTPOHCKa pa3MeHa mH(opmamuja nobuja Ha cBe Behem 3Hauajy. Y
¢unozoduju OpHjeHTHCAHOCT Ka KBaJTUTETy 3HadajHo Mecto mpumaga TQM. TQM je
ynpaBibauka (umo3oduja koja ce Oa3upa Ha CceTy MNPUHIMIA KOjU Ce€ OCTBapyjy Beh
J0Ka3aHUM METOJI0JI0THjama 1 anatuMall].

OCHOBHHM TIPHHIHITH MTpeACTaBsbajy[1]:

» Doxycupame OpraHu3alrje Ha 3aI0BOJbEHE JKEeJhe Kymara,

Pa3Bujame cBUX MMOTEHIMjalla 3aMI0CICHUX,

AKTUBHO YKJbYUHMBaHb€ CBUX 3aIlIOCICHUX Y OUTHE Mpoliece,

VYnpasspame Mporecuma, He QyHKIHjaMa U 0J1eJbeHhHMa,

VYnpassbame MOMOhy YHHEHULIA U

dokycupame Ha JpYHITBEHY YJIOTYy IPOU3BOJHE OpraHu3aluje, a HE caMoO Ha

YV VYV VY

MOCTU3amke (PUHAHCH]CKUX LIUIbEBA.

TQM ce Moxe mocMaTpaTH Kao MHTEPaKIHja JbYJICKUX, JOTMYKUX U TEXHOJOUIKUX acreKara.
TQM je ¢unozoduja ynpasibama OpjeHTHCAHa Ha cTBapame npoduta, (GokycupaHa Ha
KyIIe, KOja Cce OClIama Ha 3alocieHe y3 MOJPIIKY HMOCIOBHUXIIApTHEpA M yBakaBa 3HAUQ]
ouyBama KMBOTHE cpeirHe. Y pa3Bojy u npuMeHn TQM KoHIenTa KOpUCTU ce BeTUKU Opoj
Pa3NMMYUTHAX METO/IAa U ajlaTa.
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2.HlHlecT curma 6o

2.1 Ocnose Lean Six Sigma

Y6p3aH pa3Boj TPXKMINTA , HAMETHYO j€ KOMITaHHjama 00aBe3y yBohemwa CTanux yHarpehema
y CBOJHUM CHCTEMHMa U YYMHHO Ja C€ OJUIydyjy O IIKOJIOBAaEY CBOJUX CTPYUHaKa, KaKo OU
OMIM KOMIIETEHTHH 3a YCIIOCTaBJbamkhe HOBHX METOJa Ha IMOJpPYYjy yHampehema KBamuTeTra
mporeca. YHamnpeheme mporeca mocraio je OutaH (GakTop y CTUIAky MPEAHOCTH HaJ
KOHKYpPEHIIMjOM. Y JaHallkboj Tpuu 3a mto Behum npodurom u 6opodoM 3a orncraHak y go6a
CBETCKE KpH3€, PACcIOIIOKHMBOI HOBIIA M BpPEMEHa 3a yHampeheme je cBe Mame U 3aTo Cy
notpebHe HOoBe uiaeje. OAroBop Ha HOBE OKOJIHOCTH KOj€ j€ HAMETHYJIO TPXKHUIITE, MOXKE CE
Hahu y Lean Six Sigma xonmenty. Lean Six Sigma KOHIENT 3axTeBa CTaJHE NMPOMEHE U
cTaiHa modosblama. McTiue ce Mo yKJby4rBamy 3allOCICHUX U THMCKOM pajay, Mepemy U
CHUCTeMaTH3allju Tpolleca, CMamUBamy BapHjanyja, Aedexata W ckpahuBamy Tpajamba
npoueca. CranHa noOoJblllarba IMPEACTaBJbajy 3aXxTeBaH IPOjeKaT 3a OpraHu3aluje, ajlu
MOXJa ¥ jeIMHH HAa4YMH 33 JOOMjare NPETHOCTH HaJ KOHKYPEHIMjOM M OICTaHaK Ha
Tpxuity[4].

Lean Six Sigma mMa BuIlle IPEeTHOCTH HETO JIpyre MeToje MmoOoJsbliama. TpaauioHaiHe
merone kao mro je ,lllect Curma" Qokycupajy ce BHIle Ha KBAJIMTET HEro Ha Op3uHY.
MeTtose no3Hare kao ,,Lean" cy 0oJbe 3a mMOOOJbIIAKE TIpOIleca U Op3UHE, HETO KBAIHUTETA.
KomOunoBamem oBe nBe BpcTe MeTona Aoduja ce merona Lean Six Sigma, Koja JTOHOCH
Haj0oJpe pe3ynrare y moOoJsblliamky MOCIOBHUX opraHu3anyja. Jlakme, Lean Six Sigma je
KOMOMHalMja JBa HajBaKHUja TpeHJAa yHampehewa K mobOosplIama pagHUX pe3yliTaTa:
YUYUHHUTH pajl 60sbuM (y3 momoh Six Sigma-e) u yuuHuTH ra Opkum (kpo3 Lean Ha ueny).
Lean Six Sigma je mocioBHH KOHLENT KOju ce ¢okycupa Ha noehame HynTe npodura u
caruchaknuje kmujental3].

2.2 Konnenr Six Sigma (60)?

Hlect curma (606) HUje HOBM KoHUeNT. Pa3Buna ra je ¢upma Mortopona cpeIruHOM
ocaMJIeceTHX I'OJIMHA, KaJa je y CBOM IIOCIIOBalkYy yCBOjWIa Taja HOBY ¢Guio3odpujy ,,Hyna
MmaHa" (zero defects). MoToposna je caryiacHO TOj HOBOj MOCJOBHO] ¢mio30o(puju paauia Ha
TeMEJHFHOM MPEUCTTUTHBAKY MOTpeda U kKeJba CBOJUX Kylalla, aHamm3upajyhu cBoje mporece
U crnocobHOoCT cBojux mo0OaBspava. Pagehm Ha Taj) HauMH moOCTamum Cy CHOCOOHH 3a
MIPOU3BO/IY MOY3aHUX MPOM3BOJIA M HCITYyHEHhE OYeKHBama CBOjUX Kymnama. KonmenT Six
Sigma je cucreM Koju KOMOHMHYyje ajaTe 3a KOHTHHYUpaHa yHampehema Koju cy Ha
pacrionaralby Kako O6u O6uio mMoryhe ycMepuTH MaXmby Ha Ipolece, aHaJU3UpaTH HUX U
MelycoOHO TopeanTH, 00jeKTUBHO OJPEANTH PECypCe 3a OHE MPOIlece KOjU 3aXTeBajy Ja UM
ce mocBeTH HajBeha maxma. BaxkHo je mcrahu ma je 3ajeqHuuka Be3a u3Mel)y pazmuuuTHX
mpolieca y jeJIH0j OpraHu3alMjy jecTe MaHa. Jep y CBakoM IpoLecy MaHe Y3pOKY]jy MOIpaBKe,
nopaje, TyOuTKe, J0JaTHO BpeMe u3pane u nmoBehaHe TpomrkoBe. YcpenacpehuBamem Ha Te
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MaHe M KOHIICHTPHCAEM Halopa 3a HHXOBO CMAambEHe, CMamyje Ce BpeMe H3pane u
TpomkoBH mporeca. CucreM 6G Mepu MaHe y MpOLECYy M HOPMalIM3yje MX Ja Ce MOXKe
M3BECTH KoMmapanuja u3Mmely nojeaunux npoueca. lllect curma je cucrtem Mepema y KoMe
ce Mepe MaHe y JaToM Ipolecy M oMmoryhyje yak rpaduuku IpuKas pe3ynrara, a Koju
ynyhyje Ha mpaBai] kojuM Tpeba uhu 3a yHanpehemeM crama. 6G je moctynak oapehuama
MO3UIMje OpraHu3aIyje y OpaHIly KOjuM C€ U3BOJIU HOpMaIH3alija METPHUKE JIBA WU BUIIIE
nporeca u omoryhasa nopeheme U UASHTUPHUKOBAKBE SHTUTETA KOjH je HajOOJbU Y KiIacH. 6G
j€ BU3HMja y KOjOj Ce CTame HAa HUBOY 6G MPAKTUYHO M3jeHAYABA Ca CTAHEM Kajia y MpoIecy
HeMa MaHa, a mTo Tpeba ma Oyjae KeJbeHW LMJb CBake opranusanuje. 66 je ¢uinozoduja
HETIPeKUTHOT YHanpelhema 1 ycMepaBama Ha U3BECHOCT y CBEMY LITO PaanMo. 6G je cucreM
KOjH KOPHUCTHMO 3a ojpehuBame Iae ce Halma3uMo y JaTOM TPEHYTKY, KyJda >KeIuMo Ja
uaemo, kako hemo ctuhu 710 1KIba U Kako yTBplyjeMo HalpeaoBame Ha TOM MyTy. 6G je anaT
KOjH KOPUCTHMO 3a MpeLu3Ha Mo IellaBamba MallliHa y MPoIecy, IOCMaTpaHo U3 yria KyIa,
3aTUM pealn3yjeMO HEeMpeKHuaHa yHampehema W yKJbydyjeMO 3aloCiIieHe YHYTap W W3BaH
opranm3anuje y Te mporece. lllect curma je cTaTWYKH OpPjEHTHCAH KOHIICT KBAJIHMTETA
¢dokycupan Ha TOOOJBIIAKE MpoOIeca YHjH je IMJBHM HUBO KBAIWTETa Mamu on 3,4
HeycarjameHa npous3Boja. [I[puMeHoM OBOT KOHIIETITAa CMamYjy c€ TPOIIKOBHU MmiKapTa ca 20-
30% na mame og 0,1 %. Cmamyjy ce LUKIyCHa BpEMEHa, LieHa U noTpeda 3a KOHTPOJIOM, a
noBehaBajy ce KBaJIMTET MPOM3BOJAA M 33J0BOJHCTBO Kymama. Y TOCIOBHOM CMHCIY LIECT
curma ce AeuHHINE Kao MOCIOBHA CTpaTerHja Koja ce KOPUCTH 3a yHampeleme MocIoBHE
npogUTAOMITHOCTH ETMMUHHICABEM IPEIllaka, CMAbEHEM TPOLIKOBA CHPOMAIITHOT KBAIUTETA
u yHanpehemeM e(eKTUBHOCTH M €(PUKACHOCTH CBHX OIEpallfja TaKO LITO UCIYHaBajy WIH
npeBa3mwia3e norpedbe um ouekuBama Kymma. I[Ipumena meromosiorvje W KoHuenra 6 o
MO0Ka3aja je TEeCHY MOBE3aHOCT M ca (PMHAHCH]CKUM pe3yjiTaTuMa paaa kommanuja. I[Ipema
TUM pe3y/ITaTUMa KOMITaHHje Ce, y CBETCKHUM pa3Mepama, M Pa3BpCTaBajy c€ Ha CBETCKY
KJIacy, cpelilby Kilacy 1 HeKOHKYpeTHY Kiacy (tabena 1).

Tabena 1: Ymuyaj cnocobrnocmu npoyeca Ha KoHKypemuy cnocoornocm komnanuja[3]

I'panuue oacrynama bpoj nmedexra  Ha | Llena Huckor | HuBo KoHKypeTHOCTH
MHJIMOH KBAJIUTETA

6o 3,4 <10% OII Caercka K1aca

S5c 233 10-15%O0I1

40 6.210 15-20%O0I1 Cpenma Kiiaca

3o 66.680 20-30%O0I1

20 308.700 30-40%O0I1 HekonkypenTtHa

lo 697.700

OIl- 06um npousBoAKE

[{usb cBUX KOMIIaHHMja OCTBapUTH CBE NpOIECce TAaKO Ja CBHM MapaMeTpH CBAKOI Ipolieca
MMajy BpeIHOCT MHJeKca nperu3Hoctu Cp=2 unu Buiie. Ha cnuium 2. TOM yciaoBy ojrosapa
LIEHTpaJIHA KPUBA.
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Jloma rpanuna crenudukanmje ['opma rpanuiia cnenudukanije

Hopmanna pacnoaena npomene 3a 1.56

-1.5¢ +1.50

P »ld »
« Ll L

5%

-66 -5¢6 -406 -30 -20 -lo X +lo +20 +306 +40 +506 +6 0
Cnuka 2. Pacunarwe npoyeca u nomeparse yenmpa pacunareal4]

[Ipu ucnymaBamy TOT ycJaoBa y MpollecuMa MPOU3BOIBE CE jaBiba Mame o1 3,4 nedekra Ha
MUJIMOH mpom3Bojaa (tadena 2 u ciuka 2). CTporo pedeHo, oBe JaBe IMUdpe HE 0AroBapajy
jenHa npyroj, jep je Cp=2 yka3yje Ha HUBO AedeKTHOCTH of 2 mpomuia (2 nedekra Ha
MuIHMjapay npousBoja). Heckiiazg ce o0jammaBa YNHEHUIIOM 11, Y TpaHuIlama 6 ¢ 1071a34 10
noMepama IeHTpa pacnojene 3a *1,5 (cnuka 2) y jeany wiM Ipyry crpany. Benmnuuna 1,5
Jj€ pe3ynrTaT NpupoHe HECTAaOMIHOCTH npolieca. 3Hajyhu To MoToposna je Ha caMOM MOYEeTKY
MOCTaBWJIa LIWJb J]a HUBO pacHIama Mpoleca, U MPH HEKOHTPOJIMCAHOM MOJI0XkKajy LEHTpa
pacumnama, 00e360e1u BpegHocT uaaekca Cpk muaumManso 1,5.

Tabena 2. Huso oeghexmusnocmu yenmpainux u npomerusux npoyecal3]

I'panuue Lentpupanu | IIpouec IIpomena npoueca 3a+1,5 Cp
OJICTyTIAmba

BepoBarHoha | dpm BepoBarHoha | dpm Cpk
+ 0 68,27 317,300 30,23 697,700 0,33
+ 20 95,45 45,500 69,13 308,700 0,17 0,67
+ 30 99,73 2,700 93,32 66,608 0,50 1
+ 4o 99,9973 63 99,379 6,210 0,83 1,33
+ 50 99,999943 0.57 99,9767 233 1,17 1,67
+ 60 99,999998 0.002 99,99966 3,4 15 2

HNako je MuUIMOH jeauHUWIlA, HAa TMPBH TOTJEA, 3Ha4dajHa mHdpa, pe3yaTaT MpPUMEHE Y
KOMITaHMjaMa MHOT€ OcCTaBjhajy 0e3 naxa.Ha mpumep, mpu  99% HuBOY KBaymMTEeTa
npon3Boma xyeba cepuje o1 100.000 Bexkuu, 6poj 1eheKTUBHUX BEKHH j& 2 BEKHE.
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Ounozoduja mpunaza 6 ¢ 3aCHOBaHA je Ha METOJIOJIOTHUJU CMamElkha paculama mpoleca ce
HajOOJbE MOJKE caryieZlaTh Ha OCHOBY YHEbCHUIIA TPUKA3aHUX HA CITUIH 2.

15- | Hen
20 on
% 1 %
on on
npu | mpu
X0m | Xon
a a

Cnuka 3. Ynopehusarwe npunasa 3acnosanux na 4 o u 6 o[4]

2.2.1 Pazyior npumeHe 6 curma

VY CTaTHCTUYKOM CMHUCITy CUTMa je Cpelrbe KBaJpaTHO OJCTymame. Mepa ycaBpIIeHCTBa
OMJI0 KOT Tpolleca je HeroBo pacumame. [Ipomecu ce peanusyjy Ha pa3iUudTe HAYUH €,
npeMa TEXHOJIOIIKOj IIEMH, a Ha BbHX yTHUYE CBE (MaTepHjasi,MalllnHa, IPUPOIHE KaTaKIH3Me,
CyOjeKTHBHH (HaKTOPH).

AKO ce Hell03BOJbEHA OICTYIama Mpoleca HACHTU(UKY]Y paHUje CMambyjy C€ TPOIIKOBH
HakHagHE OOpajge u Jjopane AedekTHuX npousBoaa. Kama medektm mpohy 1eo muxiyc
MIPOU3BOJIHE JIONYKY]y ce HOBUM JedeKTHMa, Tako Ja MoryhHoCT jopaje, KOMIICH3aIuje
MOpAJHOT TyOWTKa KIHMjeHTa W HEMOY3JaHOCTH MPOM3BOAA pacTy T'€OMETPHUjCKOM
nporpecujoM. To craga y IeHy HMCKOI KBaJuTeTa. 3aToO je jeJaH OJ 3agaraka Oopbe ca
OJCTyNamKUMa Mpoleca M HHUXOBO 3aIpKaBalke Yy MHUHHMAIHUM OKBHPHUMA, MPHMEHOM
Mmeroposoruje 6 curma [3].

[IlecT curma KapakTepHIie KBAIUTET OJIM3ak caBpuieHCTBY [3].

Cynehu mo ToMekako ce pa3BHja KOHIENT 6 cCUrMa HEOCIIOpaH je HbEeH TyroTpajaH >KUBOT.
VY ToM nuJby je moTpeOHO MPUMEHHUTH 3HauajHa yHanpelhema cucrema kBanureta [3]:
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KoncranTHa TeXmba Ka yHanpelhewy KBalIuTeTa,

OOyka pyKOBOJICTBA U capaJHUKa 0a3HUM acleKTUMa 6 CHIMa,

Hcnymeme U OMHCHBabe CBUX MPOoIieca 01 MOYeTKa 10 Kpaja,

dopmupame KapTe mpoiieca,

[TpopauyH nedexTa uim rpemike 3a CBaku Kopak mpoiieca,

Kareropu3zamuja u cacraBibame qujarpama,

AHanm3a CTBapHHX y3poka Jedekara u yBoheme pelermha 3a bbUXOBO OTKIIAmambe,

VVVYVYVYVYVYVYY

Crangapau3aiyja peniema,
[ToHOBHO OMHUCHBaLE MPOIIEAYPa 3a UIACHTH(PHUKOBAKE U OTKIIamamke nedekara.

Y

Tpeba npumeTuTH @ KOHLENIMjU 6 curMa mnpetxoau npuia3 MpPOU3BOIKA Ca HYITOM
rpemkoM miu 6e3 aedexra.

[lect curma je MPUHIMITK)ITHO HOBHU IpHia3 yHanpehema mociaoBama Kommanyja. Tako
je Motopona mpommpwiIa U]y TapaHlHje KBAIUTETA JaJCKO BaH OKBHpA COICTBEHE
npousBoame. Huje m1o0po novyern yBoheme mect curma [3]:

DS

» Ca HWKUX WK CPEbUX HUBOA KOMIIAHH]E,
160-240 gacoBa 00yke o1 pyKOBOACTBOM I[PHOT I0jaca
OO6jenuanTHy 6 cCUTMa ca IpyruM UHHUIHMjaTHBaMa,

X/
X4

X/
X

e

* 3amoyeTH ca HCMMOTIIYHUM IMUJIOT HpOjeKTOM.

D)

Ha xpajy Huje moOpo peammsoBatu mpojekar 6 curma 3a moOoJblame paja OWUiIo Kor
MOjeIMHAYHOT JIeJIa, aKO CBH OCTAJI CETMEHTH KOMIIaHHUje HUCY CIIPEMHH 32 IPOMEHE.
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2.3 IlpumeHna 66 y pa3Bojy HOBOI IPOM3BOIa

2.3.1 le¢punncame KOPUCHUKA

[Tocroje BUIIE pa3IMYUTUX HAYMHA 32 WICHTH(UKALM]y KOPUCHUKA TPOU3BOJA U YCIYTa.
Yo0u4ajeHo je na ce MmocTaBu NMUTame KO Tpeba aa Oynae 3a710BoJbaH MPOU3BOJAOM. THUM 3a
aHanm3y obmuHo oOpaha maxkmy Ha cienehe WHTEpecHE Tpyre: KOPUCHUIM, MEHAIMEHT,
IUCTpUOyTEPU U PAJTHULIH.

CBaka o1 OBHX TpyIla UMa Pa3IUUUTE U YIIIaBHOM KOH(IUKTHE 3aXTeBe. 3aTO je pelleme 1a
ce CBaKa 0] OBUX IpyIia paHTHpa 110 MPHOPHUTETY KOjH MPEICTABIbA THM.

HoBu HauMH KOMyHHIMpama, Kao INTO je KOMYHHIUpame mpexo MHTepHera mpyxkajy
npenyzehy HoBe MoryhHoctu. [Ipenysehe moxke na mpe3eHTHpa HEKH CBOj MPOU3BOJ WU
Kartayor npousBoaa npeko WWW, y3 To MOXke Ha CBOjUM IpE3eHTallljaMa MIOCTaBUTH Pa3HEe
¢dopme Koje MOTEHIHMjalTHH Kymnal MOXKe Ja IOIyHH, a OJHOCE Ce Ha 3aXTeBaHE 0COOWHE
HeKor mpousBoga. OBaKO MOXEMO JOOMTH >KeJb€ M 3aXTeBe Kylama ca pPasIuYuTHX
reorpa)CKUX MOApy4Yja, ca pa3InIUTOM KYJATYPHOM U BEPCKOM IOJUIOTOM U aHATHM3HPATH MX
Ha oxaroBapajyhu nHaumH. JloOMjeHM mojalmM MOTy c€ paHTHpaTd Mo onapeheHum
KPUTEpUjyMUMa U KOPHCTUTH y JaJbUM Kopauuma 66 Mmerozxe. Ha oBaj HauumH mpeko
WnTepnera HajBehu O6poj MOTEHIMjaTHUX KyIala MOKE J1a M3pa3u CBOje JKeJbe U MOoTpede
IITO TIOKpUBA BEJIMKH MpocTOp M omoryhaBa ma mama u cpeama mnpenyseha Oymy
PaBHOMNPABHO 3aCTyIJbeHA HAa CBETCKOM TPIKHUIITY.

2.3.2 Panrupame 3axTeBa

[TocToje MHOTO pPa3NUUYUTHX 3aXTeBa Koje Tpeda paHTHpaTH, Ty Cy Mpe CBera jkesbe Kymara,
3aTUM TpenBulama MApKETUHTa CBAKOT TIpey3ehe y KOM MpaBily Uy TPKHUIIHE KPETHE UT/I.
3aTo ce mpernopyuyje Kopuilheme HEKOT MeToAa KOju oMoryhaBa paHTHpame 3axTeBa.
YKonuKO ce xenu moOoJplname nepdhopMaHCH MPOU3BOJa TaKO Ja OH Oyje aTpakTUBaH 3a
KyIIIIa Ipenopydyje ce crpoBoleme jeiHe oBakBe aHanu3e, ca cieachum daxropumal4]:

» Baxnocr 3a kymiia,

Ham tpenytHu npousson,
Konkypenrt 1,
KonkypeHt 2,

Hama Oynyhu npoussog,
dakTop nobosblIama,
VYKyIHa Ba)KHOCT U
IIpouieHa BaxxHOCTH.

YVVVYVYVVYVYY
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Ananuza oBuX (pakTopa npyxa JiBe BakHe HH(OpMalIMje, a TO Cy Mpe CBEra TPEHYTHO CTambe
MPOU3BOJIAa U OHOC MIPeMa JKeJbEHOM CTamby M KOJIMKHU paJl U Yy KOJUM obsiacTuMa Mopa OUTH
yIJI03KeH Jja Ou ce TPEHYTHU MPOU3BO/] MPUOINKUO KETHEHOM.

2.3.3[lepunucame pejanuja

[ToTpebHO je oapenuTH Yy KaKBOj CY 3aBHCHOCTH JKEJbE KyIama U PelumMo MojeAnHe 0COOUHE
npou3Bosia. To ce MoCTHKE Ha Taj HAYKMH IITO CBHM KYIIIUMA TOCTaBJba MUTAKE Y KAKBO] j&
MepH TojeIMHa OCOOMHA MTPOU3BO/Ia BaXKHA 32 BHX. [10CTOje pa3muuuTe cKalle Koje CIyxe 3a
o0enexxkaBame CTENeHAa BAXKHOCTH 3a Kymia. PacmoH ckame je on OWUTHOr 3Hadaja 3a
paHrupame u3nazHux enemeHara. CTaHmapHO ce KOpHCTe ckajie ca pacnonoMm 1, 3, 9, a
Kopucte ce jour u ckane 1,2, 3, u 1, 3, 5, rae mocnenma udpa y cBe TpH CKaje MPeAcTaBiba
jaKy 3aBUCHOCT, HAPOYHTO je OMTHO KOJIMKO je OHa ImyTa Beha ox mpeTxoane. CBakd ImyT Ka
ce TeHepHIlle HOBa MaTpHIla IMOCTOjU MOTYhHOCT J1a ce KOPUCTH Jpyra CTaHAaplHa cKaja, a
OTBOpPEHA je U MOTYRHOCT reHeprcama CONcTBeHe ckaie[4].

2.3.4 IlpojekToBame

[Torpebe moTpomiaya W TO INTO KEIM OJ NMPOU3BOJAA Cy BPIO CyOjeKTHBHE KaTeropwje.
[IpecnukaBama »eJba MOTpOIAYa y CIEHU(HKALUjy IpOjeKTa NPEACTaBiba paj THMa
npou3Bohaua Ha Mpolecy M3pakaBamba jKejba Kylala MMPeKo BEIMYMHA KOje Cy MEpJbHBE U
jacHe 3a npenysehe. 3agaTak TUMa je 1€ TEXHUUYKUM je3MKOM oOjacHe mpenysehy mTa 3Hauu
’KeJba Kylama jaa ImpousBoi Oyze, perumo, jak 3a ynorpeOy. IloHekan ocTBapeme kKejbe
Kylana BOJM Ka HCIyHmhaBamy Olpel)eHHX TEeXHHMYKHX 3aXTeBa 3a 4YHje€ OCTBAapeme Tpeda
WHBECTHPATH 3HAYajHy CyMY HOBIIA, MJIM j€ OHO CKOITYaHO Ca HEKUM JIPYTHM IMPOoOJieMUMa,
Tako Jla je 4ecTo MOTpeOHO HampaBuUTH onarosapajyhu kommpomuc. Kpajwu 1ujb MHOTHUX
npojexTa je oapeluBame 1HIbHE BPEIHOCTH 3a MPOjeKTHE Mepe[4].

[TocToju 1 MHOTO pa3IMYUTHX MPUCTYIA Ka OCTBApEHy aNTepHATUBHUX KoHIenara. CBaku
MPUCTYN KOJU IPUMEYjeMO Tpeba J1a OCUTypa pa3MaTpame IUPOKOI CIEKTpa alTepHaTHBa
y by Oupama HajOoosbe. JemaH on mpucTyna je Ja ce MOjeJUHMM IpylaMa yHyTap THMa
J0ZIeNd Ha JeTajbHy aHalu3y IO jeJHa aJTepHaTHBa, a Ja Ce MPHUTOM Ha 3ajeJHUYKOM
cacTaHKy TUMa OJipe/ii OHa Haj0oJba.

2.411puka3 mecT CUrMa y pa3Bojy HOBOI POU3BOIa

Y 0BOj MeToAM aHalM3Mpa C€ HaJ CTPYKTYpoM THma cTabia J00WjeHOM Ha OCHOBY
CTPYKTYpHE CacCTaBHHIIE, KOja Y KOPEHY CaJIp>Ki caM MPOU3BOJI, HA IPBOM HHUBOY CKJIOTIOBE U
Ha HIKMM HMBOMMA ITOJICKI0I0Be Wi aei1ose SKAM94aC, SKAM94bC.

Kyha kBanuTeTa ce mpuapyxyje cBakoM €JIeMEHTYy IocMaTpaHe CTPYKType. Y OBOj METOAU
IJIABHO MECTO 3ay3MMa MaTpulla Koja MoJcTH4Ye M3 Kyhe KBamuTeTa M Koja IpeAcTaBiba
MaTpully Mel)y3aBHCHOCTH 3aXTeBa Kymala u ocoOnHa Mpou3Bojia, Ha HUBOY POM3BO/IA, a HA
HIDKMM HUBOMMAa OBa MaTpulla MpencTaBiba Mely3aBucHocT m3Mely ocoOnHa enemeHara y
KOME ce caipkH Tekyhu enemeHar u ocoOuHa Tekyher enemenTa. /lajboM aHanu3oM Koja 3a
OCHOBY MMa MaTpuiie Meljy3aBucHOCTH o1ipel)yjy ce ocoOrHe CBUX OUTHHX KeJbe Kymaral[4].
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[Inanupame KBajdUTEeTa IMpelCTaB/ba pPa3BOj MPOM3BOAA W Tpoleca KOJU OAroBapajy
3axTeBUMa KopucHuka. OCHOBHE aKlMje IJIaHHpamka KBaJUTETa CY:

» Wnentudukanuja motpeda KOpUCHHKA,
» Pa3Boj mpou3Bo/ia KOju OroBapa TUM rmotpedama u
» Pa3Boj mporieca criocoOHOT J1a MPOU3BE/IE.

[nanupame KBaJIWTETa BPIIM CE NMPEKO Mare 3a IUIAaHWpame KBAIUTETa Koja mpeaBuba
cnenehe kopake[4]:

* nenTtudukanuja KOpUCHUKA,

=  OnpehuBame BLUXOBUX MOTPeda,

= [IpukaszuBame notpeda y GopMu NOroiHOj 3a aHATU3Y,

» Panrupame notpeda,

= Pa3Boj npousBojia KOju Te MOTpede 3a/10BOJHABA,

*  Onrumuzanyja ocoOMHa TPOM3BOJA TAKO J1a OH OJroBapa W HAIIUM U 3aXTCBHMa
KOPHCHHKA,

= Pa3Boj mporieca 3a MpoOU3BO Y TOT TIPOU3BO/IA,

*  OnTuMmu3zanyja nporeca,

*  VYTBphuBame aa IU IpoIec MOKE MPOU3BECTH IMPOU3BOT IO OTIEPATHBHUM YCIIOBUMA
u

*  Peanu3anuja mporeca.

[IpBo ce onpehyje mema koja 3a yna3 MMa norpede KOPUCHHKA, a Kao H3Jla3 0COOMHE
npou3Boja, mto oMoryhasa oapelhuBarmbe 3Ha4ajHOCTH 3aXTeBa KOPUCHUKA (ciuKa 4)

ZAVISNOSTI:

/\ SLABA
NN N

JAKA
O =8 g
@ VEOMAJAKA E ES S
N N

KORISNIK 1 ®

KORISNIK2 |/\ @)
KORISNIKn  |O ®

Cnuxa 4. Jlucma xopuchuka u ruxosux nompeba[4]

Osga mema je Beoma CiIM4YHa IeMu Kyhu KBanuTeTa. Y najboj aHAIM3U NMOTPEOHO je cumbore
KOjU Cy HaBeJICHU Ha CIMLM 4. 3aMEHUTH ca oJroBapajyhum OpojeBuma ga Ou Ha ajieKBaTaH
HAYMH U3BPLIWIN aHAIH3Y.
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Cnuxa 5. O6yxeamarse 3axmea KOPUCHUKA, KAPAKMEPUCIMUKA NPOYecd U Kapakmepucmura
npoyeca konmponucaroal4].

[TocTymak mpeHoIIeHa 3aXTeBa KOPHUCHHKA HA MPOIEC M HPOM3BOJ BPIIA CE MPEKO TPU
oOpaciia mpuKa3aHux Ha CIIHIHA 5.

NMmemMenTanuyja mect curma mojapasymeBa nerodasHy METo0JI0TH]y (CiuKa 6):

' ,Cl,e('bMHVlcaH:e / mepere > KOHTPO/INCake

Cnuxa 6. DMAIC yuxnyc ysoherwa 6 cuemal[3]

OBa MeTo/1a CIIPOBOJIU C€ KPo3 IeT dasza:
1. ledunucame npobdiiema:

e lnentudukoBame npodiieMa,

e Jlucra KOpHCHHUKA,

e Jlucra KpUTUYHUX KapAKTEPUCTUKA,

o duHanm3upame MPojeKTa ca METPUKOM.

2.Mepeme:

e Mama 6u3HuC mporieca,

e (CnocobHocT TIporieca,

o baza mogaraxa,

e lnenTu(ukoBame KPUTHUHUX MPOIIECca,
e KoHTHHYyallHA MEpeHa U aHAIIU3e.

3.AHaIM3Mpame:

e ba3nu nporec,
e [IpopauyH craTuukux mapamerapa,
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e VYTBphHUBame HIb,
e [lapero n MmukaBa aujarpam.

4. TTobOospriame:

e JIoE,

e 3onamuja nmopemehaja,
e Tecrupame yHanpehema,
e 3pana ruiana.

5.Kontponucame:

e lIMmneMeHTanuja n3MeHa Iporeca 1 KOHTPOIIa,
e Hamzop mporieca,

e KoHTpoIsiHE KapTe U mpoLeaype,

e VYrBphHUBame edekara.

IIpBa ¢a3za

Kpo3 yrBphuBame mpobiema neduHHIIE Ce HUJb U OKBUP IPOjeKTa, Y3 HUIACHTU(DUKAIH]Y
npobiemMa Koje Tpeba pelnTH Ha YTy JO0CTU3amka 331aToT HUBOA OJICTynama. L{upeBn mory
OWTH PAa3IUYUTH Ha PA3IMYUTHM HUBOMMAa Kommanuje. Tako, Ha mpuMep, Ha HUBOY BHIIET
PYKOBOJICTBA TO MOTY OWTH OJCTyNama y MHBecTHIMjama Beher nena mpoduta. Ha HuBOY
omepanuje TO Moxke OuTu mnoBehame o0MMa mnpous3BoAKE Ouiao KkKor moroHa. Ha
HUBOYNPOjEKTa CHUXKEHme Opoja 3actoja miaM mnosehama edukacHocTH mporeca. 3a
UACHTU(DUKOBAKE  MOTEHUMJATHUXMOIYhHOCTH  MOOOJbIIamka KOpPHCTE Ce€  METoje
NPUKYIUbakba mojgarakal4].

3HayajHOCT HH(pOpMalHja ce obenexana Tj ouemyje o 1 10 5, mpu yeMy 3Ha4ajHOCT pacTe y
cMepy IopacTa OlLieHe, Tako Ja 1 uMa Hajmamy, a 5 Hajpehy Bpeanoct. Ha oBaj HaumH
JI0/IeJbUBaEM OIIeHa, popMupa ce HU3 Al.

3atum ce BpuIM ojpehuBame 0coOMHA MPOM3BOAA PENEBAHTHUX 3a KBanuTeT. HeomxonmaH
3aXTeB Ja C€ OBE OCOOMHE MOTY MEPHUTH W UCHHUTHBATH, ald ca JAPYyre CTpaHe Mopajy Aa
calpKe je3sMYKy U TEXHUYKY MHTEpHpeTanujy kejba M 3axTeBa Kymama. 3aTuM Cleau
nporieHa Mel)y3aBUCHOCTH CBHX KOMOWHAIIMja 3aXTEB Kymala — 0COOMHA MPOoM3BOja MpemMa
cienehum:

Z;i=0 —ne 3aBucy,

Zijj=1 —mana 3aBUCHOCT,
Zij=2 —cpeima 3aBUCHOCT,
Z;j=3 —BenuKa 3aBUCHOCT,

I'ne je 1 —Opoj 3axTeBa Kymaria, a ] —0poj 0COOMHE TTPOU3BOIA.
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VY cnenehem kopaky pauyHa ce Hu3 B koju caapu nmoeHe 3a 0coorHe Mpou3BoJIa:

riae je m O0poj 3axTeBa Kymaua u onpelyje ce HU3 Bjr KOJU caip:ku pelaTUBHE IOECHE 3a
ocoOuHe:

e je n 6poj ocoOMHA MPOU3BO/IA.

12 j n

Osobine
proizvoda

~

Matrica meduzavisnosti
i zahtevi - osobine

m

Zahtevi kupca

—>

Poeni za
B .
osobine

Relativni poeni
rel za osobine

B

Znacajnost zahteva
kupaca

Cauxa 7. Kyha keanumema

Huz By je moamora 3a (ABLl) ananu3y koja ce MOXe M3BPIIUTH PaJd TUPEKTHOT YBUJA Y
BOKHOCT TIOCTH3ama 3axTeBaHnX ocobOuHa. [Illema koja ce qo0Mja Ha Taj] HAYMH MPECTABIhA
Kyhu KBanuTera IITO je MPUKa3aHO HA CIUIH 7.

HApyra ¢asza

Mepeme, mpuMeHOM 0AroBapajyhux Meroja u MeTpuke, 06e30elyje npuKymbame 1mojaraka
u undopmarnmja o tekyhem cramwy. Ha ocHoBy nHpopManuja u mojgataka omemyje ce 0a3Hu
HUBO TTOKa3aTesba pajia v u3/iBajajy mpooOieMH KOjH 3aXTeBajy HajBehy Maxmby.
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VY 0BOj ¢a3u BpumIM ce yodaBame CTPYKType KOja Ha CBOM HAajBHIIEM HHBOY CA/PKH CaM
NPOM3BOJA, Ha HIWKMM HHUBOMMA YIrpajame CaApKH MOJCKIONOBE, a Ha JIHY CTPYKTYDE,
IIOJICKJIONIOBE U JI€JIOBE KOjU C€ HE MOHTHPA]y y TOCMAaTpaHOM IIpoIlecy, Ia HeMa 1moTpede 3a
BbUXOBOM JaJbOM aHAIM30M. 3a CBakd €0 CTPYKType KOjU je oa OWTHOT 3Hayaja 3a
3aJJ0BOJhABAbE 3aXTEBA U )KeJba KOPUCHHKA (popMupa ce oarosapajyha mema Koja mo CBOM
usrieny noaceha Ha kyhu kBanurera.

DEO
] ] | ] \
SKLOP1 SKLOP2 SKLOP3 DEO 1 DEO 2
1 —— —
Podsklop1.2) Deo 1.1 Podsklop3.1] |Podsklop3.2|
[ ]

[Podsklop2.1| |Podsklop2.2) Deo 2.1

Deo 2.1.1 Deo 2.1.2

Cnuxa 8. Cmpykmypa npouzsooa

Mehytum 3a ocTaiie JenoBe CTPYKType HHU3a A; ce IONymhaBa 3HauajHOCTHMMa OcoOnHa
IPOM3BOJA, & YMECTO OCOOMHA IPOM3BOJA, OBJIE CE YBOJAE OCOOMHE CKionoBa. Marpuua Zj
npeacTaBiba Mel)y3aBUCHOCT OCOOMHA MPOM3BOJA U OCOOMHA CKIIONOBA, a y3UMa UCTE OHE
BpeaHocT kao u 'y dazu 1 (0, 1, 2, 3). [IpopauyH ce u3Boau, Takohe, Ha UCTH HAYUH Kao U
¢a3u 1. 3HauajHOCT OcoOMHa Mpey3uMajy ce Ha OCHOBY mnoeHa (HM3 B mmm Bp). Obaj
MIOCTYIAK Ce MOHABJba CBE JIOK HE J0heMO J0 /1eJ0Ba WU CKIIONOBA 3a Y]y /laJby aHAIU3Y
HeMamo ToTpebe. JacHO je Ja KOJ CIOXKEHHX JIeoBa OBO MOXe OMTH oOMMaH mocao 300r
BEJIMKOT Opoja JieoBa Koje Tpeda y3eTu y pazMaTpame, Kako 1Mo UPUHHI, TAKO U 0 TyOUHH.
Cnuka 3 mokasyje Kako TO MOXE Ja Hu3riiea Ha jeaHoM mnpumepy. Ha coumum 8 umamo
MIPOU3BOJI KOjH MOXeE Ja Oy/ie pamrdjiameH Ha OBaj HAYHMH MpeMa CTPYKTypH cacTaBHuIe. U
OBJIC BUIUMO Ja ce JaTu mpou3Boj cactoju ox ckionosa CKJIOII 1, 2, 3 u genosa JIEO 1,2.
JIoK ce ajbe CKIIOMOBH CacToje U3 MOACKIIONOBA U JIeN0BA.

Tpeha ¢aza

Kpo3 ananm3y wuaeHtuduxyjy ce OCHOBHHU (TJIaBHH) y3pouu mnpobiema o0Oe30ehuBama
KBaJIUTETA, y3 MPOBEPY IMOJIaTaKa, IPUMEHOM CIENHjaTHUX ajara aHallu3e MmojaTaka. Y OoBoOj
(da3m BpIIM ce OlLCHHBAIE ONepalja/3axpaTa MPOU3BOIHOT MpOIeca ca CTAHOBHHUIITBA
3aJI0BOJbEHA 3aXTEBA KyMala.
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Cnuka 9. [Ipenowere ocobuna npouzeooa, CKIono6a u 0ei08d

3a cBe OMTHE eleMeHTe CTPYKTypa (opMHUpa ce HOBA IlleMa Koja JIMYM Ha Kyhy KBajuTeTa.
Bpcre matpuiie Z mpencrtaBibajy 3Ha4ajHOCT OCOOMHA MOCMATpPAaHOT Jieja WM CKIIONa, a
KOJIOHE 3aXTeBE WJIM OIlepaluje H3paJe WM MOHTaKe. Y Marpumd Z ce YIucyjy
Mel)y3aBUCHOCTH 0COOMHA JIeJI0OBa WJIM CKJIOTIOBA U OTIepallfja UM 3axBaTa. Takohe, y oBoM
CIIy4ajy eJeMEHTH MaTpulle Z MOTY y3UMAaTH BPEIHOCT Kao U y npeaxoaHe nse ¢asze. [locme
cnpoBohema pauyHa KOju je UCTH Kao W y mpenxonHe e (aze gobuja ce oapehenu Opoj
MOE€HA KOjU 03HauyaBajy 3HAuajHOCT 3a MOCTHU3amke OCOOMHA Jiefla WIIM CKJIOMNa, a MOCPEIHO,
IIPEKO CTPYKType AoOMjeHe y mpBoj ¢a3u U 3a70BoJbeme noTpeda kymana (ciuka 9). Ca
CIIMKE C€ BHJIM Ja 3aXT€BH KOPHCHUKA IUPEKTHO yTUYYy Ha NPBOM HHUBOY Tj. CaMO Ha
MIPOU3BOJI, IOK Ha CKIIONIOBE W JIeJIOBE YTHUy TocpenHo. [Ipuimkom aHamuse y oBoj (dasu
HUje Moryhe NeTeKTOBaTH JIaHYaHE TPeIlKe, Tj. HEHCIYHEHhe OCOOMHA elleMeHaTa HMKHUX
HUBOA. Ha MecTuMma rzie ce mpeTnocTaBiba Ja ce€ MOKe TOhM JT0 Tpemike OBOT THIAa KOPUCTE
ce metonie FMEA, ETA unu FTA na O6u ce ycTaHOBWIO Jia JIM TPEIIKa MOCTOjH.
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YerBpra ¢aza

Ha getBpTOj eranu, yHanpeheme, yBojie ce pelemha OpjeHTHCaHa Ha OTKIIamamy mpobdiema
(OCHOBHHX y30paKa) yTBphEHHX TOKOM aHaim3e. Peliema MOry OMTH CpelCTBa yIpaBibamba
MPOjeKTUMa M JIPYTHM ajaTu IUIaHWpama W ylpaBibamka kBanuTeroM. OBa ¢aza caapxu
pas3pajy IIaHOBA 32 KOHTPOIY U PEryJIHCamke Mpolieca U3pajie 1 MOHTaKE CBUX PEJICBAaHTHUX
nenoBa U ckiomnosa. [loaora 3a mianupame n06mja ce u3 ¢gaze 3. Oue mokymarBamo Ja
OJIpEIIMMO OTIepallvje WM 3aXTeBE MPOU3BOJHOI Ipolleca Ha Koje Tpeba oOpaTUTH BUILE
naxme Jga OM ce Ha W3/azy mpoieca J00MO MPOU3BOJ 32 KOra MOXKEMO ca CHUrypHoIhy
MIPETIIOCTaBUTH J1a he OWTH y cTamy J1a 3a7]0BOJbU MOTPEOE U KeJbe Kyrara

Ilera ¢a3a

[{use mete eTarme, KOHTpOJIA je OlleHa U MOHHUTOPHHT (Bepu(uKyje) MoAH(HUKAIUja cUcTeMa
CHMYyJIAIlFje ¥ CTBapa CKyIl HOBHX IPaBHJA, MPOLEAYPa, MHCTPYKIIH]jA 3aIMOCICHUX U IPYTUX
HOPMH.

Jom jeman BakaH MOMEHT peanu3alldje MpojekTa 6 curMa je pacmojena yiora wmehy
crienjanuctima. O0aBe3HO ce UMEHY]Y peain3aTopu ca cieiehuM kibydHuMm yinorama[4]:

Jludep — 4unaH BUIIEr PYKOBOJCTBA KOMIIaHHje, KOJU je IyXaH MPUXBATHTU pEIICHE O
paszpaau mpojekra 6 curma U 00e30eANTH HEroBy peanusalfjy, OTKIOHHTH cBe Moryhe
npenpeke u 00e30eauT NoTpedHe pecypce.

Lpnu nojac — y ckiagy ca CBOjUM 3HAaHEM je CIIEIHjaIuCTa BUCOKE Kilace y 0biacTu 6 curma.
[Tpunpema mpojeKTHH TUM, PYKOBOJIM M M3BOAM 00yky. OAroBapa 3a UCHYHEHE Mporpama
NoJIM3ama KBATM(UKAIH]e 3aII0CICHUX.

IIpojexmna 2pyna 3a 6 cuema — peanusyje npojekar 6 curma. YuHe je CreuujalucTa 3a
nojeuHe 00JIaCTH Yy OKBUpPHMA IpojeKTa 6 curma, Koju cy mpouutd ooyky. IIpencrassbajy
HEONXO/IHY MOJPIIKY Y TOKY peaian3alije MpojeKkTa u pajie y CKIaay ca CBOjeM 3HAIHEM.

2.4.1MakTopu ycnenrHe uMiieMenTamnuje 6 Curma

Kibyunu ycioB ycnexa mporpama U MeTojaosoruje 6c je nmpumeHa aocTurayha caBpemMeHor
MEHAIMEHTa, IO0CeOHO JuaepcTBo. JluaepcTBO yKJbydyje WHHUIMjATHBY cCa  BpXa,
NPUBPKEHOCT MpWiIasy 6G W aKkTHBHO ydemhe y HeMy, CarjlaCHOCT CBUX 3aIlOCIICHUX,
IPOJIOP MUILBEHA, MPOJEKTHH CTUJ XKHBOTA, TUMCKH paj, OOyKYy, MOJPIIKY YCIECUTHUM
aknjama M gocturayhuma. Merogonoruja 6 ©, ¥ TOped CTaTHCTUYKE OPHjEeHTUCAHOCTH
nojiataka, u3jas3u Jajieko U3 OKBHpa YeCTO CTATHCTHYKOT npuiasa [4].

Hajkpahe peueno ocHoBHH (hakTOpH ycrnexa nporpama cy[4]:

= [IpuBp>KEHOCT JIUAEPCTBY,
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* JloTnyHo aHra)xxoBame Jujepa Tuma,

* HHurerpanuja ca cTpaterujoM TOI MEHAIMEHTa,
= OxBupHu 6M3HMC IpoILeca,

* lHTenureHta Mpexa Kynana u TP>KUIITA,

* Peanne ymrene, npuxoj u npodura,

* MoTHBanKja 1 MOJCTHUIIA] 32 CBE 3ar0CIIeHe,

* Hudpactpykrypa nporpama,

= KopnopaTuBHa KyiaTypa UTA.

Kpajme nurame Koje ce MmocTaBjba jecTe IITa PaJAUTH ca pe3ylraTuma 66 meroje. Bpio je
OWTHO OJIpENTE 3aXTEBE M MUTama Ha KOje ce 04YeKyje OJroBOp oJ oBe cTyauje. Ha mpumep
OUYEKHBamba MOTY OUTH yCMEpeHa Y MpaBIly:

> Pa3zBujama cnenudukanyje mpous3Boaa U OMpame KOHIENTa MPOU3BOJIa KOju Ou 61O
Haje(h)MKaCHHUjH 32 UMIUICMCHTAIU]Y U

» lllra je MOTPeOHO YYMHUTH Ja C€ IOCTUTHY 3aJaTH IMJBEBU J1a OM Ce 3aJ0BOJBHHIIE
’KeJbe Kymana.

Bek Tpajama npousBoaa Ha TpxuIITE (Y MEcenuma)

6 12 18 24 30

~
<
=
=
=
Q
Q
2]
=
>

~
]
=
=5
=
%
o
=

yBOhemynpons3Boia

Onpehen je cueHapno Kallmbermha JaHCHPama MPOU3BO/Ia U MOTEHIM]alIHH TyOuTaK (y
%) ycienm TOr Kallmkema 3a MPOM3BOIHO mpemysehe (rae ce WHOBaIMje KOHCTAHTHO
YBOJIC U TJIE j€ BpeMe Tpajarsa MPOM3BOa Ha TPIKUIITE KpaTko) [4].

Tabena 3. Ilorennujaninu ryoutak (%) NpPOY3pOKOBaH Kallll€HEM JIaHCHpamba
IIPOM3BOJIA HA TPIKUILITE
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Cnuka 10. Oonoc npogpuma — epeme nojaswusarsa na mpoicuuime[4]

Pesynarar oBakBor mpucrtyna je Opxe OcCBajalbeé HM3MeHa Ha mocrojeheM mpousBoayn

ckpaheme BpemMeHa pa3Boja npousBoza (cnuka 10 u tabena 3)

2.4.2 TlpeqnocTu u orpannyema 6 curma

[IpBa 1 HajouMriIeHUja MPEIHOCT METOA0NIOrHje 6 curMa je nosehame npodura, 3a padyyH
CMamema TPOIIKOBA U MOAM3akhe HUBOA 33J0BOJCTBA KOpUCHUKA. CMameme Opoja aedekra
U ckpaheme NPOU3BOIHOT IIMKIIyCa, pacTe MPOU3BOAHOCT pajia M 00MM (PUHATHUX MPOU3BOJA
METOJOJIOTU]Y TpaTe W orpaHuderma. M3mazHu b METOAoJoTHje 6 curMa HHUje camo
CHIDKEeWE Opoja aedexra. Ilpumena mertonosnoruje ce mpomMpuia U JaHac ce 6 curma
ycMepaBa Ha WACHTU(UKOBAKHE M YCaBPIIaBakhe KPUTHIHUX KapaKTEPHCTHKA KBaluTeTa. To
Cy KapaKTepHCTHUKE Koje ojpelyjy OoueknBaHE KOPHUCTH OBOT FJIM OHOT TPOHM3BOJA HIIU
yCIyreKoMIlaHhje MOTy padyHaTH Ha YycCleX Yy Jajb0j NEepCHeKTHBH, CaMO aKO MOTry
3a7I0BOJEUTH CBOj€ KIIMjeHTe nHOBaIjamal4].
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3.RAPP MARINE GROUP

3.1 UcTopujcku pa3Boj KOMIaHHje

[Tpuya je mouena Herae oko 1900.rommue. IIBajuapcku mmxemep, Ferdinand Munz,
MoKa3ao je paHo HHTepecoBame 3a Morope. OxenuBmu ce I[lIBehankom, Hamao ce y
Gothenburgu u Ty ce ymemana cynouHa. Munz je 10010 0cao y TKAOHHIIH, TJIC CE€ BIACHUK
ucre, Olaf Mark, 3auntepecoBao 3a osor IlIBajiapma ckiaonor mexanuiy. Tact Olafa Marka,
Fred Olsen — Oponcku MmarHar, o6e30enuo je (UHAHCHje M THUME 3al04e0 IPOU3BOMAY
MOTOpa IO 3aMHCIIH IIBAjIapPCKOT WHXKEHEpa y HM3HAJMJBCHUM IPOCTOpHjaMa y YIIUIH
MalmOgaten 5 y Ocny. 17.anpuna 1907. roguae meroBoj GUpMHU 0/eJbeHA je TOBEJbA Y
[TpuBpennoj komopu rpaaa Christiania (mperxoano ume rpaaa Ocna), 3a U3y3eTaH JOMPUHOC
¢bupme y obmactu 6poporpante, mox HazuBoM Aktieselskapet Motoren Rapp.

[Ipenazak ca jeapa Ha MOTOp JOBEIO je JO JIpaMaTHYHUX TPOMEHA Y HOPBEIIKOM
pubooBy. [Todeno je HOBO m00a, HCTO Kao Kaja ce TPakTop 0e3 Koma mojaBuo Ha papmama y
Hopeemikoj. [lpumapue wuHAycTpuje Ccy ce mpeoOpaxaBaje W3 MaHyeJIHE CHare Yy
UHIYCTpUjcKy edukacHocT. Melytum, Huje camo OpoJcKU MOTOp mpociaBuo ume Rapp - a.
TokoMm apyror cmeTckor para ¢abpuka je, Takohe, MoTajHO KopHIIheHa 3a MPOU3BOIHY
myliaka, rjie ce mpousseno oko 800 ayToMaTCKuX MyIlIaka, 4dja ce mpoOHa nasp0a o0aBsbaia
y nentpy Ocina.

[Tpuga o Rapp - y je, Takohe, u npuya o jeauHoj Gpupmu Koja ce MKaxa MpeMecTuiIa u3
JyxHe Hopgemike Ha ceBep u npexxusena. [lozaguna Tora je 61o 61aroBpeMeHu J10roBop o
ocnobohemy on naxxouna. ['ogune 1959. Rapp Fabriker A/S, kakaB je Tana 6uo, ocurypao je
YyroBOp 3a JIMLEHLMpaHy MpPOU3BO/BY E€HEPreTCKUX OJI0OKOBa (KOTypaya ca COINCTBEHHM
TIOTOHOM 32 CIYIITamke U U3Bladewmhe Mpexke) 3a US - based Marco, momopcky koMmnaHujy 3a
KOHCTPYKIHU]Y 1 1u3ajH u3 Cujerna. tbuxos npousBof je 6no modeIHUK Y MHOTHM 3eMJbama,
ykIJbyuyjyhu u Vcnana, anu auje nonpeo 1o Hopsenike prbdonoBauke ¢uiorte.

Eneprercku 010K je MpeACTaBibao APYTY PEBOIYIM]Y 32 HOpBEIIKE prubosoBIe. Pubapeme
KPY>XHOM MpPEXOM je yBeK Onio epukacHo, anu je Omino norpedHo J1a map Majiux yamana oj
TPHJIECET CTONa KpeHe OJl MaTWYHOT Opona, cBaku BYKyhw M ToOcTaBibajyhm moia mpexe.
Martuynu 6pon je peTko OUO TyXH 0J CTO CTOIa, MOrao OW Ja HOCH HEKMX TPH 0 YETUPHU
XUJbAJIe XEKTpa yJjoBa ca MOCajJoM Koja je Opojwiia 22 4YoBeKa, JOK Cy olepaiuje Owmie
orpanuueHe Ha obainy. Ca yBohemeM eHepreTckor 0yioKa rmocajie cy Morjie OUTH cMambeHe Ha
JIeceTaK 4IaHOBA, MAJIM BECIAuKU YaMIIM Cy OMJIM OCTaBJbEHM Ha 00ajH, a Mpexa je MpBO
MocTaB/baHa Ca MAaTUYHOT Opoja W HAKOH 3aTBapama Kpyra HM3BydeHa Ha maimyly y3
yrnoTtpedy eHeprerckor oOmoka. Cana je 6uno moryhe pubaputu Ouno rae, a Mcnana ce
nmokazao kao Hajsehe TpxkumTe 3a Rapp y To Bpeme. HakoH amckycuja u mperoBopa ca
TajammbuM DOHAOM 3a PErMOHATHU Pa3Boj Iiena npousBoAma y Ociy je yramieHa U CBe
aKTUBHOCTH TIpecesbeHe ¢y y bomo. ¥ To BpeMe je To Ouia MHOBaTHMBHA OJTyKa, KOja Ou
JlaHac, 3aCUTYPHO, W3a3Bajia 1e0aTy U MOJIUTUYKY KOHTpaBep3y.

IIpuya o Rapp — y je, takohe, u npuya o nHoBauujama. Hajupe je To 6uo Rapp-oB
MOTOD, 3aTUM €HEpreTcKu OJIOK, a Kao Tpeha mHoBanuja, 1965. roaune, nojaBuia ce mymma
3a puly ca MmoryhHouthy notanama.
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Rapp Marine Group je tek cpeauHoMm 1970-ux MOHYIMO BHTIIA 3a TEHIKE YCIOBE paja,
Koja cy morja jga oMoryhe moamsame TepeTa M3 JAHCKMX PUOApCKUX Mpeka M Mpexa
noterada. OBaj pa3BOjHU IMYT je MyHO KOINTA0 KOMIIAHH]y, Koja je 1979. ronuHe wBHUIH
O6ankpora. MelyTum, HaKOH CKJamama yroBopa 3a MpoJajy CUCTeMa BHUTIA HAa TPIKUIITY
CAJl, xommanuja ce Op30 ormopasuJa.

IIpuya o Rapp — y je, takohe, u mpuua o HOpBeNIKOj aBaHTypu ca HadTom. [loxapHa
(BarpootmopHa) Bpara u3 Rapp Bomek mpercraBspana cy 3a KOMHaH#jy moceOGHO MECTO Y
MPOU3BOIKN HaTE, OTHOCHO Ha HAPTHUM TUIATPOpPMaMa.

Cnuuna npuda ce monoBwia u 'y Rapp Hydemi. MckycTBa nobujena y puboioBy ¢y nana Kao
pe3yiaTaT KOMIIaHH]y KOja Moceayje JeIMHCTBEHO 3HAKkE O TEXHOJIOTHjU BUTIA.J[pyra npuya

J€ U nmapaaurMaTCka npoMeEHa €ca XuApayJIndKuX Ha CICKTPOHCKA BHUTJIA.

“ lHOBaIMja ¥ U3yM CYy arcoJyTHH KJbyd. MU yBeK MOpaMo OUTH UcTpen,” 3akibydyje Thor
P. Andersen, renepannu qupexkropRapp Marine Group.
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3.2I1pouecn y RAPP Hydema-u

3.2.10pranu3anuja u menaument y Rapp Hydema

FeHepanHu aupeKkTop
Inge Henning Ander-

3ameHuK aupeKkTopa
MeHalep KBanuteTa
Stein Erik Arnsen

AOMUHUCTPaUMja
HR, HSE, cekpeTapuua

MeHauep
Knut Johannes- TexHn4Kn Mpoussogr
MapKeTuHra [——
y MeHatlep aun
onaie Rinrn Acelid NOrNCTUKa
n
Inpgep' ) Hen. Terje Giseth
nino
MapKeTuHr Cuctem
MaLmnHCKH
KOHCYNTaHT MHKErbep NHXeHep
Linda Gjerstad Roger Jen-
Dag Harald g
sen
. Mpounssng, n
) MocTnooaaia u OrMCTUKA
Mpoaaja pest,anB:A rbe v
Tore Tor- : i i
- Roald Terje  Gi- 3anuxe
rissen Ingebrigtsen seth Trond Pana
Cepsuc
Jan Erik Morten
Marvold Madsen

Cnuxa 11.0Opeanusayuja u menaymenm y Rapp Hydema

Ha caumu 11 mpukasana je opraau3zanuja u MeHaiMeHT y Rapp Hydema
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Rapp Hydema je nmonessena y 10 menoBa mpoleca, paHTHPaHUX OJ [TOYETKA UCTPAKUBamHA
Kylama 10 CepBHUCAa W TOCJIe TPOJAjHOT O3HadaBama. llpolecu Cy KOHTPOIMCAHU Of
IPOLIECHOT OIKCA, YCKJINCTA, TO3UIIK]ja U OIIKCA TOCIA.

Ha cnnuml?2 cy npukaszanu cBu npotiecu y Rapp Hydema cucremy.

Rapp Hydema

E Project Management >

Pre-study

< <lnformatianz> <= Physical=>

Ordering %)\ \\ Shipping
goods ) Production ) and pilling

MEngineering )

E Quality control }

Cnuka 12. Ilpoyecu y Rapp Hydema

'eHepasiHE TUPEKTOP je OITOBOpaH 3a OBE NPOIEAYpPE M OHE TOKa3yjy KO je Of
3all0CJIEHUX OJrOBOPAH 3a KOjH TPOIEC M OMKCY]y aKTUBHOCTH CBHX Ipoleca. 3armocieHu
KOjU W3BpIIAaBajy WM YIPaBJbajy aKTHBHOCTHMA PETYIMCAaHHM OBHM IIpoleaypama cy
OJI'OBOPHU 3a IO3HABamkEe HEHOT CaJpikaja, paja y CKIaay ca mbuMa, WACHTH(UKAIH]jy
rpemiaka ¥ Jia J1ajy mpejyiore 3a MpoMeHe 0JTHOCHO TT000JbIIIAE.

[TpojexT MeHaiep MMa OITOBOPHOCTH HA HajBHUILIEM HHUBOY J1a 00e30e1u /1a ce
IIpojeKaT U3BplIaBa npeMa npeosial)yjyhum npouenypama u 1a cy KpuTepujyMH yTBpheHH y
OITHCY MPOjeKTa, Y CBUM (pazama MpojeKTa.
I'maBHE OArOBOPHOCTHU MPOJEKT MEHAlEpa Cy:
e VcmocTaBbamke M OPraHM30BAKE THMA 32 YIIPaBJbAE MPOJEKTOM Ca OCOOJBEM H
pecypcuma Koju cy moTpeOHH
e VYcmocraBibame IJIaHAa MPOjeKTa M3BpIIEHA, onucyjyhu y Kojoj mepu he mpojexat
OWTH U3BpIIIEH U pecypce Koju he 6utu uckopumrheHn
YcnocTaBibame MiIaHa KBAJIUTETa 3a MpojeKar
YcnocTaBibambe KOHTPOJIE U TECT IJIaHa 3a MpojeKaT
YcnocTaBibame MiIaHa Halpe0Bamka MpojeKTa
YcnocTaBibame U OJlpiKaBambe HISHTH(UKAILKMje — U PerucTpalyja JoKyMeHara IJe je
noTpeOHO
e VYcrocTaBibame CHCTEMa KOMYHHKAIH]je

33]



Macrep pag | 2012

e [Ipahewme u ympaBibame MPOJEKTOM Mpema oaroBapajyhum ¢azama, HHUIUPABE
KOPEKTHBHUX Mepa Kaja je MoTpeOHO M CHUTYpaH pa3BOj MPOjeKTa U H3BPIICHE Yy
OKBHPY Je(HHUCAHUX TPAHUIIA.

Ha cnmuum 13 je nmata mema mpoueca npousBoame. Kao mro ce Buau npousBoama Rapp
Hydeme ce cactoju u3 aBa aena, uHTepHE U ekcTepHe. Y dupmu y Hopsemikoj ce Hamazu
MaJI TIPOIICHAT MPOU3BOIHE U Ty CE YIIIABHOM PaJl PEMOHT U HEKH O] JIEJIOBA 332 BUTJIO JIOK
je ocrana Mpou3BOAKA M3MELITEHA y (GupMama IHpoM cBeTa Mely Kojuma ce Hajasu |
¢dupma y Kparyjesiy Rapp Zastava y kojoj ce Hana3u Hajseha mpou3Bo/ma.

% «Physical>>
Production )
(Rapp Hydema)

0

«Informations>

Production
clearance

«Document>»

- K7.2

Responsible

Superior level - logisti Superior level -

Confirm that all sub- Confirm that all sub-

levels are controlled levels are controlled
and approved. and approved.

Cauxa 13. Ilpoyecu y Rapp Hydema

Ha cimnin ce Takol)e MOTY BUACTH IIPBEHE | XKYTE CTPEIUIIE, KAa0 U TOJIHIIAjall U OHH

UMajy BaXKHY YJIOTY.
% XKyre crpenune: Unyctpyjy Mepy KpUTUYHUX KapakTepa. MUHHUMYM jenHa ocoba je
OJITOBOpHA 32 KOHTPOITY OBOT OTHCa OJJHOCHO Ja he akTHBHOCT OWUTH M3BpIIICHA

s llpsena crpenuie: WiaycTpyjy Mepy BeomMa KPpUTHUHUX KapakTepa. MUHHMYyM JBe
WM BUIIEe 0co0a Cy OATOBOPHA 332 KOHTPOIY OBOT OIKCAa OJHOCHO Na he akTHMBHOCT
OWTH U3BpILIEHA

¢ Tlomumajar;: 3HauW J1a ce Ha MECTY IJIe Ce Hayla3W IMoJMIajar Tpeda 3ayCTaBUTH U

AHAJIM3UPATH AaKTUBHOCT MaJlo OoJne.

[Ipouenype onucyjy u ypehyje mnpoiiec ycrnocTaBjbamba KOHCTPYKIIH]E U U3BPIICHA
MpojeKTa. 3a CBaKy aKTUBHOCT Y MpOIeypaMa OJrOBOPHH CY 3alOCICHHU KOjU Pajie Ha TUM
MOCIIOBUMA M OBJI€ C€ HaJIa3M CIHCAK MO3UIIK]a 3a 3al0CclieHe KOjU OJroBapajy /a CBe
aKTUBHOCTH Oy1y ypaleHe mo mponucuma:
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Market Project Manager MPM — PykoBoauar Tp>KUIITEM
Technical Manager TM — TexHuuku MeHaLEp

Marketing Manager MM — MapkeTHHT MeHaliep
General Manager GM — I'enepainu JUPEKTOP
Team Leader Manager TLM — Boha tuma

Assigned Manager AM — JloaesbeH MeHalep

Lead Engineer Mechanical LEM — JloBeaeH MaliMHCKKA HH)XEHEP
Lead Engineer System LES — JloBeieH crcTeM HHKCHEpa
Team Leader Logistics TLL — Boha Tuma norucruke

Invoicing Manager IM — Boha Tima jioructuke

International Welding Engineer IWE — Melyynapoaau nHKeHmEp 3a 3aBapHBambe
Storage manager SM — Menariep CKIaIuIITeHEM
Team Leader Service TLS — Boha cepsuc Tuma

Department leader DL — Boha oznesbema

Operator OP — Oniepatep

Production Manager PM — Menanep npou3Boimbe

VVVVVVVVVVVVVYVYVYY

3.3RAPP Zastava

3.3.1 Uctopujat RAPP Zastava

Ha temessuma mpBor unuayctpujckor npenyseha y Cpobuju, dopmupanor 1853. Ilox
umeHoMm "TomonuBHuna" rpaauo ce mnpousBoaHu cucreM "ZASTAVA". OcHoBana ca
3aJJaTKOM Jla C€ OpraHM3yje NpPOM3BOJAKAa M PEMOHT OpPYXKja, pa3BHja Cc€ TOKOM CBOT
MOCTOjamka y CIOXKEHY MNpPOW3BOAHY opranu3aiujy. IlpousBoam ca 3nakom "ZASTAVA"
JlaHac Cy MO3HATH Y CBETY.

I'oToBO 071 camMor MOYETKa OCHUBAWbAa 3aTIOYUHE CONICTBEHA MTPOU3BO/IHA CPEJICTaBa paja.
Beh 1871. rogumHe 3BaHMYHOM peopraHuzanujoM (GopMupa ce MaIIMHCKAa PaJuOHHIA ca
3aJIaTKOM OJ[p’KaBama M MPOHM3BOAKE MAIIMHA W OCTAIMX CpPEJCTaBa pajaa, y TO BpeMe 3a
corctBeHe norpede. IlpomsBoamwa Op30 mocTmke BHUCOK TexHWYKH HUBO. Ha I cBerckoj
n3nox6u (IMapu3 1889. romuue) U3MOXKEHO je 5 alaTHUX MallWHA KOje W TOpela U3y3eTHE
KOHKypeHIrje HarpaleHe MenaboM. J[yroroquime HCKYCTBO y OJIpyKaBamby U MPOU3BOIHH
cpezcTaBa pajia, Mocliie BEIUKHX pa3zapama y Il cBeTckoM paTy y nepuoy 0OHOBE JOBOAHU 10
WHTEH3UBHOT pa3Boja

MoryhHocTy 1 amOunMje CTpyymaka M paJHUKa 3alOCICHUX Ha OBHUM IMporpamuma
npepacrajy OKBHpE MPOM3BOJIE 3a CONCTBEHE MOTpede M KOHIMIIMPAjy Ce MPOrpaMu ca
TP>KUIITHOM OpHjeHTalujoM. PekoHcTpyKiMjoM nocTojehux U u3rpail-OM HOBUX KamlaluTeTa,
WHOBHUpamEM yBEJIEHHMX UM OCBajalbeM HOBUX IPOM3BOAA, pa3BojeM MehyHapojaHe
KooIepanyje HacTana je u moceGHa opranmsanmja "ZASTAVA MASINE", ca TpKHIITHOM
IIPOrpaMCKOM OPHjEHTAIMjOM Ha MAIIMHOTPAIbY.
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Hopgaemka kommanuja Rapp Marine AS kynuina je 20.10.2006. ronune 71 oacro akuuja
ZASTAVA MASINE 1.0.0 3a 34,8 munmona nuHapa. OCHHMBAYKM aKT aKIHOHAPCKOT
npymtBa RAPP ZASTAVA AD, ypahen je 18.12.2006. OOGaBe3He HHBECTHUIHjE KOj€
Hopsexanu, npema oapendu AreHiuje 3a MpuBaTU3aIMjy, MOpajy Ja YJI0XKe y OBy (abpuKy
cy 120 xuspana eBpa.

Rapp Marine AS uma cBoje Tp)KUIITE U, HUj€ UM Hamepa jia ra oreapajy y Cpouju nourro
y IpXaBU HE MOCTOjJU TpaKma 3a poOOM KOjy OHHM JIW3ajHUpajy W mpousBoze. Jlakie, cBa
Oynyha mpousBoama y RAPP ZASTAVA AD he Outu HamemeHa M3BO3Y y 3eMJbE KOje
M3JIa3e Ha Mope M uMajy nomopcka mHayctpujy Hopemka kommanuja he y Kparyjesan
MIPEMECTUTH [Ie0 CBOje MPOMU3BOIE ca APYrUX MecTa TIJie KOMIIaHHja HHje 3a0BOJbHA
KBaJINTETOM IIPOU3BOJIa WK 1ieHoM paja. [Iponssoauu nporpam RAPP ZASTAVA AD
BpeMeHoM he ce npunaroautu norpedbama RAPP MARINE AS.

Hanac RAPP ZASTAVA AD mory ja noHyjie TpKMIITY IIUPOK aCOPTUMaH CBOJUX
npou3Boja u yciayra. Ha ocHoBy uckyctsa nyror ckopo 155 roquna RAPP ZASTAVA AD
¢dopmupana je mporpaM TEXHOJIOIIKH YCMEPEH Ha pEMOHTE onpeme, o0pay AyOOKUM
OyIIemeM, TPOBIAYCHEM U EIIEKTPOOTIOPHUM 3aBapuBameM. [Ipon3Boan n3 OBHX OCHOBHHUX
IIporpama KOpucTe ce y BUILIE 3eMajba CBETa.

Henarnoct npenyseha:

Onpema 1 MalIMHE 33 MPUOOAIIHY U MOPCKY eKCIIIoaTanujy Hadre
MaimHe 1 OTOHU 3a pajsHe Opo7oBe M UHIYCTPH]Y

[Tpou3Boama anaTHUX U CHENHjaTHUX MalliHa

[IpousBoamwa pynapcke onpeme

[IpousBoama onpeMe U J1e710Ba 3a ENEKTPOIIPUBPENY U Kere3ape
[IponsBoama amapara 1 orpeMe 3a eJIeKTPOOTIIOPHO 3aBAPUBAE
[IpousBoama MallvHa U ONpeMe 3a MpexpaMOeHy UHAYCTPHU]Y
PeMoHT 1 peBuTaNN3a1Mja MalIMHA U OTIpEME

[Ipoun3Boama pe3epBHUX AEIIOBA

VVVVVVVYVYY

3.3.2 Onuc npou3Bojaa u JoKanuja

RAPP ZASTAVA AD ¢opmupana je mnporpaM TEXHOJIOIIKM YCMEpPEH Ha
peMoHTeonpeme, oOpanay AyOOKMM OyliemeM, TMPOBIAYCHEM U EJIEKTPOOTIIOPHUM
3aBapuBambeM.lIpon3BoIM M3 OBUX OCHOBHHX IpOrpaMa KOpPHCTE Ce€ y BUIIIE 3e€Majba CBETa
(bponcka Butia,

CHJIpEHA U OCTalla, PE3EPBHHU JEJOBU 32 MAIIMHCKY UHAYCTPHjY, pPyAapcka onpemMa, onpemasa
XKeje3ape U MpoIecHy HHAYCTPH]Y, ompema 3a oopaay Tpado JinMa, IEMOHT OIIpeMa).

Knmumarckn momanu (cpeima AHEBHA TeMIlepaTypa, cpela HOhHa, IMOoJaly OonajaBuHaMa,
pyka BeTpoBa). TpycTHOCT 3eMJpHINTa je 7 jeauHula MepkanujeBe ckane.llpupoanu
BoJ0TOKOBH (1 BemTauku). Ha 500 m ox nmpeny3eha teue peka Jlenenuma.lloceOnu natepecu
3a nokanujy. Ha 500 m je m uenrtap rpaga KparyjeBma. Ocranu o0jekTno]l 3Hauaja Ha
JIOKAJIUTETY.
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3.3.30pranuszanmoHa mema

YrpaBau og60op

AMUHHUCT

I'enepaiu qUpEKTOp atop

Cnoboman Ba6uh

MunoBanoBuh CMibana

3aMEHUK T'€HEepaJHOr

TUPEKTOpa

Jedruh [ejan
Memnayep Menarzep Menanep Cam
IIPOH3BOMEHE TEXHHUKE KBaJIUTETA pedepeHt 3a

KOII

Cnuka 14.0Opeanuzayuona wema y RAPP Zastava

Ha cnuuu 14. npencrasibena je opranuzanuony memy y RAPP Zastava-u
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3.3.40nmuc npoueca peajusanmje
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3.3.5AHa/u3a cTenena 3ai0B0/LCTBA Kynaia

Ananu3a crenena 3aaoBosbcTBa Kynana "PAIIII 3ACTABA" a.n y 2010.
VYkynHo ankerupano 10 cranHux Kynana.

TabGena 4. Pe3ynraru aHKeTe O CTENEHY 3aJ0BOJHCTBA KYIIIIA

KAPAKTEPUCTUKA Max. oreHa [Ipoceuna
OLICHA U3
aHKeTe
11/2010

[omroBame JIOTOBOPEHOT | 5 4.6

KBaJIUTETA MPOU3BOJIA

ITomrroBame JIOTOBOPEHUX | 5 4.2

POKOBa HCIIOPYKE

PasymeBame wu momoh mpm | 5 4.8

JneQUHUCABY 3aXTeBa

KoomnepaTtusHoCT ocobspa | 5 4.9

poJaje

AXYPHOCT ¥ KOOTIEPaTHUBHOCT y | 5 4.8

aJMUH.-

(hMHAHCH]CKUM MOCIOBUMA

bp3uHa pemaBama pexramanuja | 5 4.3

Haunn pemaBama pexnamanuja | 5 4.3

Hauun 5 4.8

KOMYHHKaIIHje 0co0sba

Canp:xajHocT u Op3uHa | 5 4.6

OJIrOBOpa

Ilena npousBozaa u yciayra 5 3.8

I
Cpenma
oreHa 4.51

vy HapCeJIHOM IMCPUOAY Tpe6a BUIIC paUTU Ha Beh0j capaamu Ca KyIuuMa U CMAlbCHhy
ICHA,CMAaKLClhY TPOUIKOBA MOCIOBaka U MPEUCIIMTUBAKLEC HOpMAaTHBaA.

Mepa: KoMmyHu1MpaTi ca aHKeTUpaHUM KYILKMMa y Wby YTBphUBama y3poka Jonier
CTEIeHa 3aJ0BOJbCTBA.

3anarak: HampaBuTu u3BelITa) u npeyioxKUTH Mepe MoOoJblIama.

39|




MacTtep pag | 2012

3.3.6 [li1an KOHTpPoOJIKCAK-a 32 Mpou3Box BUTI0 AW 1800

Pennu V3opuu IIpuxBatspuse KonTponuu OpnrosopHa
Bpoj KapaKTEePUCTUKE METOT oco0a/Ak1yj
Yrunajae e y ciy4dajy
KapaKTePHCTUKE rpelike
1.Unentudukanuja: Cgaka Axo je y cknagy Busyenno Maranuonep/
Hasusmponssoma Ucmnopyka | CanmopyubeHutiom Cam ped
Hazur 100% HabaBKke
Hcnopyunona
bpoj
OTIPEMHHIIE
Konnuuna
Hatym
u3paze
Pox Tpajama
[pareha
JOKYMEHTAIIN
ja (arectw,
pemiema 03XKC u np)
2.0mrreheme Cpaka Bes omrehema Busyenno Maranuonep/
Hcmopyxka Cam ped
100% Ha0aBKe
3. Yciyre AKo je y ckianmy
KOHTPOJIHCAbha ca 3aXTEeBOM 32
KOHTPOJIHCAHE
4. Usluge kontrolisanja VY cknany ca
uz prisustvo osobe npornucuma u
RAPP Zastava TEXHUYKOM JOK
Y PEAJIM3ALININ
5.Kapakrepucruke 100% VY cknany ca Mepemem Pagnuk/Ilocn
(IMMeH3noHAIHE, ) ponucuma u Ca oBoha
TEXHUYKOM JIOK ajaTuMa
1o
JIMCTU3A/TYKE
Ba
6. Kapakrepucruke 100% VY cknany ca Mepemem Konrpomnop/
(InMeH3noHaNHE, ) ponucuma u ca Menarzep
KOj€ paJlHUK U3][BOjH TEXHUYKOM JIOK ajaTuMa MIPOU3BOIHEC
Kao HeycarjaiieHe IO JINCTU
3aqyXKemba
7. UcnutuBame BapoBa | 100% VY cknany ca Busyenno KonTpomnop/
Hponucuma u Menayep
TEXHUYKOM JIOK MIPOU3BOIHHE
ZAVRSNO
KONTROLISANJE
8. UcniutuBame Baposa | 100% VY ckiany ca KouTponop/
— depodiayke ponucuma u Menarzep
ypehajem TEXHUYKOM JIOK MIPOU3BOIEHE
9.
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10.
11.
12.
13.I1IpoBepa 100% VY cknany ca Koutponop/
(yHKLINOHHUCAmA ponucuma u Menarzep
(ByuHa cuia u TEXHUYKOM JIOK MIPOU3BOIHHC
KOYHOHA)
14. Kpanuret hapbama Kontpomop/
(BU3yenHO U Memnanep
ne0JpHHA ClI0ja) IIPOU3BOIHHE
15. KoMrieTHoCT VY cxiany ca Pedepent
UCTIOpYKE MponucuMa u ormpeme/Me
TEXHHYKOM JIOK Harep
KOMepIujaje
16. YkynHa TexxuHa VY cknany ca Pedepent
ponucuma u ornpeme/Me
TEXHUYIKOM JIOK Hanep
KOMepImjaje

3.3.7Mopaea npoueca

[Iponiecun monen Rapp Zastava AD uune cinenehu npouecu:

PYKOBODBE

A\ 4

MAPKETHUHI'

A\ 4

PEAJIM3ALINT

A
v

MTOJIPILIKA

A 4

I[IOBOJBIIABE

Cauxa 15 Mooen npoyeca
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» Ilporec ynpaBspama
» Ilporec peanusauje
» Ilpouec moxpuike u
» Ilporec nobospmama
PYKOBOBEE:

» TlocnoBHO TUTaHUpamE,
» YrpaBibame pecypcuma,
» IlpencnuTuBame cucTeMa.

MAPKETHUHI:

» Hcrpaxusame,

» llpencnuTuBame 3aXTeBa Kylama U yroBapamne,
> Ha0Oaska,

» MHcnopyka.

PEAJIM3ALIMIA:

» Jlorucruka,
> IlpojexToBame U pa3Boj,
» TlpousBozma.

TTO/IPLLIKA:

» OnpxaBame,

» ®unancuje,

»  OniTy mociaoBH,
» Wudopmatuka.

[TOBOJBIIAE:

» Ilnanupame,
» Mepeme,
» AHanm3a v mo0oJbIIamke.

3a cBaku TJIABHU MpPOIIEC j€ YTBpHEeHa MpoliecHa JINCTa ca mapaMmeTpuma mpoiieca Rapp
Zastava AD kojuMa ce mpoiecu Ap)Ke TMOJ KOHTPOJOM U oOlewyje e(pEeKTUBHOCT U
e(UKAaCHOCT TIpolieca. AHAJIM30M OCTBapEHUX KAapaKTEPUCTHYHUX BPEIHOCTH Iapamerapa

mporieca ce yTBphyjy Mepe 3a modoJsiname mpoieca.

Taxko je 3a I[e(bI/IHI/IcaHI/I IpOoneCHU MOJCTI MCHAIMCHTA KBAJIMTECTOM 3a ITPOLCCE YTBphCHOI

» I'panure mporeca

]_II/IJT:HC BPECAHOCTU IIpoleca Yy CKiaady c¢a NOJIUTUKOM U OIIITHM IHUJBCBHMA

kBanurtera Rapp Zastava AD

nepdhopmMaHCcH Tporieca

>
» [Ilapamerpu 3a BpenHOBame YYMHKA a THME M OCTBapEHOT MOOOJHIIAa/TIOropIlabha
>

HapaMeTpH 3a YyIlpaBJbalkbEe IMPOLCCHUM AKTHBHOCTUMA Ka peanmaunjn IHUJBbHUX

BPEIHOCTH TpoIieca
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» OproBopHOCT U OBiamheme KOjU Cy MOTPEOHU 332 OCTBApCH-E IMUJbHUX BPEIHOCTU
nporeca

[ToTpebHM pecypcu

[ToTrpebHa moxymeHTaIMja

Tum koju he mNEPUONUYHO NPEUCHMTUBATH PE3YJITATe OCTBAPECHUX BPEAHOCTH
napameTapa y nuijby mo0osbliiama Mmporeca y IiIaHupaHOM BPEMEHCKOM ITEPHOLY

YV VYV

3.3.8KomyHunupame ca KOpUCHUKOM

RAPP Zastava AD noce6OHy naxxmy nocehyje KOMyHHKaIUjU ¢ KOPUCHAIIUMA U
WHTEepecHUM rpynama. Jla Ou komyHuKaruja omia epukacHa mpeay3uMajy ce Mepe Kao ITo
cy:
» 00yKa CBHX 3aIlOCICHUX O 3Ha4ajy erKacHe KOMYHHKAIMje ca KOPUCHUIINMA,
» OJIUTyKa Jla Ce€ WHTEPeCHEe TPyIe YIO3HAajy O CBUM 3HAYAjHUM ACIICKTUMa >KUBOTHE
cpenuHe
» YCIOCTaBJbamke MapTHEPCKUX OJIHOCA,
» TpUKyIUbamkhe MHpOpMaIMja 0 M3MEHaMa 3aXTeBa KOPHUCHHMKA MPOHM3BOAA M yCIyra
RAPP Zastava AD.
» pa3sMmeHa WHOpMAIMja O KBAJIUTETY MPUKYIUBEHHX ITyTeM AaHKETE WM YCMEHO
KOMYHHIIHPAbY.
» VYpehuamewm cajta npenyseha o akTuBHOCTHMA ycrocTaBbarba CMO 1o 3axTeBuMa
crangapaa SRPS ISO 9001 1 SRPS ISO 14001
Oco0Jspe KOje je y AMPEKTHOM KOHTAaKTy ca KOPHUCHHIMMA IPOM3BOA/yCiIyra INpeicTaBiba
BakaH M3BOp MH(popmanuja 3a Tekyhu mporec yHampehemwa kBanmurera. IIpernen obnnka
eKCTepHe KOMYHHKalMje Koje ce mpakTukyjy y RAPP Zastava AD ca oarosopHoctuma 3a
BpCT€ KOMYHHKAIMje Ca KOPHUCHHUIIMMA, HWCIOpYYHoIMMa, TpahaHuma, 3amocieHuMa,
JPYIITBOM, MEIUjUMAa WIM MHCIIEKIIM]CKUM OpraHuMa Jat je y Tabenu S.

Tabena 5. IIpernen o6nrka ekcTepHE KOMYHHUKaLM]j€ KOje ce MpakTukyjy y RAPP
Zastava AD

Pe. Bpcra komyHuKaimje OnroBopHa ocoba
op
1 KomyHukaruja ca Kymiem I'eHepaHu TUPEKTOP
MeHnariep komepiiujaje
MeHariep TeXHHUKE
2 Komynukaruja ca I'eHepanHu TUPEKTOP
3arocinennma (6e30eHoCT Memnanepu
U 3/IpaBJbe
3 Komynukanuja ca Ap>kaBHUM I'eHepanHu TUPEKTOP
OpraHuMa u MeujuMa Ogunanrheno TIILe ox
TeHEePAIHOT JUPEKTOpa
4 Komynukanmja ca [IpencraBHUK pyKOBOJICTBA 3a
3amocieHuMa — CMO
yHanpehemwe CMO
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Ocobsbe KOje je y HEMOCPEIHOM KOHTAaKTy ca KyMIEeM/KOPUCHUKOM, MOpa HMAaTH
oarosapajyhe 3Hame ¥ MOTPEOHY CIIOCOOHOCT 3a KOMyHHIUpame. OBa KapaKTepHCTHKA Ce
moceOHO BpeHYje OJ1 CTPaHe TEHEPATHOT JUPEKTOpA.

CpenctBa 3a KOMYHUKAIIA]y MOTY OWTH: AomucH, ¢akc-oBH, Tenedonu, E-mail, a Beoma
9YeCTO JUPEKTHH Pa3roBOPH.

Nudopmanyje 3a jaBHOCT, O MOTEHIMjAIHUM MOTYhHOCTHMA, pa3BOJHUM HaMmepama,
pe3ynraTa NOCIoBama, KBAJTUTETY W/WIHM 3alITUTH XUBOTHE cpeamne, RAPP Zastava AD
JIOCTaBJba IyTEM jJaBHUX MEH]a.

3.3.911pensior npumene mect curmMa y kommnanumjama RAPP MARINE
GROUP

Konnenuuja 6 curma je KoHIenuuja HenpekuaHor yHampehema kBamurera. [lomanm
UCIUTHBamka TOKa3yjy Ja y CiIy4ajy Kajga Hema QopMmaiaHOr mporpamMa yHampehema
KBaJIUTeTa, BehWHa KOMITAaHMja HE W3JIa3u M3 OKBHpa 3 wim 4 curma. Y JajbeM TEKCTY
MpeUIakKeMO HaYMHA Ha KOjH j€ HajCHTYpHHjE YBECTH MPUCTYM mecT curma. [IpBu kopak y
yBohemwy je neduHucame KOPUCHUKA.

OCHOBHM MPUHIMII 6G METOJIE j€ J1a AMPEKTHO OJIPE.IH IIITA je JKeJba MOTPOoIaya 1 IITa
HoTpomayd odekyje o onapeheHor mpoussoma mim yciayre. IlocToje Buiie pasinduTHX
IPUCTYIA 3a OCTU3akE OBOT IIMJbA: MHTEPBjYH Ca MOTpOLIaYnMa, (POKYCHE IpyIie U IOCETe
U JIEMOHTAI}je MOTPOLIaYNMA.

3amarak TiM je na[4] :

» Youu pa3TUYUTH CET 3aXTeBa 3a CBaKy IpyIry,
» Jledbunume cemapare 3a CBaKy Tpymy
» Panrupa 1mo Ba)XHOCTH pa3jIHIUTE TpyIIE.

Jlpyru Kopak y NpUMEHH IIECT CUTME j€ paHTHpame 3axTeBa. Y IpOLECy paHTHpama
MOTY C€ HEKHMM 3aXTE€BHMa JOJEIUTH MOCEOHM KPUTEPHUJYMH 3HAYAJHOCTH, a TO TpPE CBera
3aTO HITO HEKHM 3aXTEBH MOTy OUTH MOTLEHEHU Off CTpaHe IMOTpollaya, U3 paszjora IITO
MOTPOLIAY HE pa3yMe BUXOBY 3Ha4ajHOCT. DAaKTOPU KOjU OMHCY]Y J0AAaTHY BaKHOCT HEKOT
3axTeBa 30Be ce NMpoJajHu (pakTop u mwerose BenuuuHe cy 1, 1.2 u 1.5. panrupame 3axTeBa je
JjelaH ol HajBaKHUjHUX JIeJoBa 6G MeETOJe.

3atuM ce nepuHUILE PAaHTUPABE Y OBOM IPOLECY € je MOTPEOHO OAPEAUTH Y KaKBOj
CY 3aBUCHOCTH KeJb€ KyIala U perrmMo MojeInHe 0OCOOMHE TPOU3BOIA.

Kama je Tumy nmomespeH 3amaTak Ja MPOjEeKTYje HEKH MPOU3BOJ WM YCIYTY, TOCTOJH
3Ha4yajHa BepoBaTHOha 1a he ce y ToMme jeZjaH MpHUCTYI pellaBamy 334aTor npobdiema OuTH
JOMUHAHTaH Haja octaduMa. Kajga TMUM pas3Buje CBe JeTajbe MpOjeKTa, J0CTa BpeMeHa ce
TPOIIM Ha pa3He MoaudHKalMje U AoTepuBamba. HapaBHO, HUCY CBM KOHIIENTH I0/jeTHAKO
nobpu. Heku o WUX Cy BpJO OCETJbMBHM Ha YTUIA] OKpYyKema M ocTBapuhe cBoje

44|



MacTtep pag | 2012

neppopmaHce jeUHO, aKO CY MCIYH€HU CBU MPEIYCIOBH, JOK APYTHd KOHIIECNTH UMa]y Ty
CIOCOOHOCT J1a ce ca JeJHaKUM yCIIEXOM OCTBapyjy MO/ Pa3IMuUTUM YCIOBUMA Pajia.

OcHoBHa HJigja je Aa ce mpema MeMu Ha3BaHoj Kyha kBanmuTeTa,00e30enu Tpanchopmanmja
notpeda v xKeJba Kymara y oAroBapajyhu mpou3Bo/1, MpeKo 3aXTeBaHUX 0COOMHA.

YBolheme KOHIeNTa NIeCT CUrMa BPIIH ce 1Mo (azama M y JajbeM TEKCTY J1ajeMO Ipesior
mra Tpeba Aa ce ypaau rpe Hero MITo Ce 0JYYUMO Ja IPUMEHUMO KOHIICTIT IIEeCT CUTMA.

[IpBo ce BpmM mpuUKyIbakke WHPOpPMaNMja O KyMIa Yy CBPXY Ca3Hama HUXOBUX
3axTeBa. To je Moryhe y4nHUTH IyTeM pa3HUX aHKETa, MOIyHaBamkbeM YINHTHUKA, a ca
nojaBoM MHTepHeTa npyka HaM ce MOryhHOCT KOMYHUIIMPama ca KyNIuMa eJIeKTPOHCKUM
nyreM. Moryhe je nHa VHTepHeTy mpe3eHTHpaTd HEKH IIPOU3BOJ, a KyIal MOXKe
MOMyHkaBambeM 0roBapajyhux Gopmu, U3HOCUTH CBOj€ JKEJbe U 3aXTeBE, KOjU he 3aTuM OUTH
oapehene y ckiiagy ca OBOM METOJIOM.

VY npyroj ¢a3u Bpiu ce youaBame CTPYKType Koja Ha CBOM HajBHILIEM HHBOY CaJpiKH
caM INPOM3BOJ, Ha HIKMM HHUBOHMMA YIpajibe CaJpKU IMOJCKIONOBE, a HA JHY CTPYKTYpE,
MIOJICKJIOTIOBE U JI€JIOBE KOjU CE HE MOHTHPA]y y TOCMAaTpaHOM IIpoIlecy, a Hema rnorpede 3a
IBUXOBOM JaJbOM aHAJIM30M. 3a CBakd €0 CTPYKType KOjU je oi OuTHOr 3Havaja 3a
30/10BOJbABAIE 3aXTEBA M JKeJha KOPHCHUKA (opMHpa ce oaroBapajyha mema koja o cBoM
nsrieny noaceha Ha kyhu kBanmrera.

VY tpehoj ¢asm Bpmm ce ouemHUBAEKE Olepalfja/3axpara MPOU3BOIHOT Mpoleca ca
CTaHOBHUIIITBA 33JJ0BOJbEHHA 3aXTEBA KyTalla.

Ha uerBproj ¢da3za je ynampehemwe, yBoje ce pelllema OpjeHTHCAaHA Ha OTKJIAmamby
npo6sema (OCHOBHUX y30paka) yIBph)eHUX TOKOM aHaJIN3e.

[{usb mete (ase je KOHTPOIA OlleHA U MOHUTOPHHT.

Kpajmbe nurame Koje ce MocTaBjba jecTe MTa PaJUuTH ca pe3yiratuma 66 meronae. Bpio
je OUTHO oJIpeIuTe 3aXTEeBE U MUTama Ha KOje Ce 04eKyje OJITOBOP Of] OBE CTYyIHje.

3HavyajHU TOKa3aTesbH ycexa y Kopuilhewy oBe METOJIe Y HHIYCTPUjU Cy Ha MpuMep,
Toyota.Ymorpeba oBe Meroje yOp3aBa  CHCTEMAaTHYHO  E€JIMMHHHUCAEkE  Tpellka
u3pasie/MOHTaXEe KOje BOJIE HE OCTBapUBamy 3axTeBa Kymara. Y MOJEPHUM INPOU3BOAHUM
cucreMuMa cHaOZeBeHUM oJroBapajyhoM ormpemMom copTBepoM, OBa METOAA Halla3u CBOje
MECTO y MPUMEHH MOCTyIKa yrpahuBama KBaJIUTETa, C TUM ILTO CE CI0KEHE KBAHTUTATUBHE

aHaJIM3e MPENYINTajy padyyHapy.

IIpenyszeha koja ce OpHjeHTHINY Ha OBaj KOHLENT MOpPajy JAa ce (Gokycupajy Ha pa3BHjame
KPEaTHBHOCTH W THMCKOM paay, Kako y Tpeay3ehy Tako W y OJHOCY ca IOCIOBHUM
napTHepuMa, Kyniuma 1 100aBjbayuma.
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Jakipydak

Jla 6u nipeay3ehe orncraio Ha CBETCKOM TPXKHINTY U YCIEIIHO C€ HOCHIIO Ca KOHKYPEHIIN]OM
MOpa TMPOW3BOAMUTU TPOW3BOA KOjU he 3aJ0BOJEMTH 3aXTEBE Kymama, Ja Oyne BUCOKOT
KBaJIUTETa W OATOBapajyhe meHe. Y IUJby ONCTaHKA HA TPXKUINTY MPOM3BOhadn Mopajy aa
IIPOMEHE HAYMH ITPOjeKTOBamka U Pa3B0Oj HOBOT MPOM3Bo/ia. MIHBeCTHpame BpeMeHa U HOBIIA Y
pa3Boj MpousBoJia je HajOoJbM HAuMH Ja ce M30erHy BeJNMKe M3MeHe Kajaa Mpou3Boj Beh
JEIHOM KpeHe Y IPOU3BOIY.

3HayajHO je Aa ce uaeHTU(UKYjy norpede npeayseha, TeXHUKA U METOA U OKPYXKeHa
koje he omoryhutu Haj6osbe (YHKIMOHHMCAKE MapKEeTHHTa U pa3Boja Kao M pa3MEHy
unpopmanurja usmel)y mux.

Jeman on 3amaraka ¢yHKIHMjEe U HCTPAKMBAKka TPXKUIITA, KAO Jelia OpraHU3aI[MOHE
[[eJIMHE MAapKETHHTa je Jla TPUKYIHU KeJbe, 3aXTeBe U MoTpede Kymana U Jia UX MPUMEHOM
onropapajyhux meroma oOpaau Tako mTo he uX yrpaautu y crneuud@ukanujy HOBOT H
pelr3ajHUPAHOT TIPOU3BO/IA.

Jleo TpoIikoBa KOjU OTHaJa Ha TPOILIKOBE pa3Boja MPOM3BOJAA j€ PENaTUBHO Malld Y
OJTHOCY Ha oOcTaje TPOIIKOBE. TpOLIKOBM MPOjEKTOBama, y CTBApH YHMHE OKO 5% IIeHe
MPOM3BOJIa, a ca JApyre CTpaHe, y CaMOM MOYETKY Ipolieca MPOjeKTOBamka ACTEPMHUHHUILE Ce
ornpuiinke 70% TOTaJIHMX TPOIIKOBA y KUBOTHOM BEKy Ipou3Boja. [Ipema Tome, oBaj 1eo
mporeca je KpUTHYaH YKOJMKO je IWJb MPOW3BOJAKA HOBOT NPOM3BOJA y MITO Kpahem
BpPEMEHY IO IITO KOHKYPEHTHO] LICHH.

[Torekan je MOTPEOHO W3BPIIUTH YHTAB HHU3 MPOMEHA y TOKY IPOIeca MPOHU3BOMIILE.
[lena Tux u3meHa 3aBucuhe o MHOroOpojHux (akropa. IIporemwyje ce na 1eHa u3MeHa,
YKOIMKO je Tporiec KpeHyo noehasa yak gecet myta. [IpojekToBame 1 MpoMeHe, Ha MOYETKY
mporieca Cy U3y3eTHO TEIIKe YKOJIHMKO j€ ped O CEKBEHIINjATHOM MPHUCTYITY MPOjEeKTOBAMbA.

VY mnpouecy pa3Boja HOBOI IPOM3BOJA INPUMEHOM KOHLENTAa LIECT CUIMa, MOpajy ce
YTBPJUTH KJbYUHU (PAKTOPH ycIrexa, Mpolieca U CUMYJIUpaTu epeKT BUXOBE TPUMEHE.
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