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Pe3ume: YKoIMKO opraHm3ainuje, y TP)KUIIHO Pa3BUjEHHM IMPUBPEIAMa, XKEJie OCTBAPUTH
npopUTAOMIIHO TIOCJIOBalkbe HEONXOJHO j€ J1a TNPUMEHY]y COMUCTUIMPAHO TPIKHUIIHO
KOMYHUIIpake M TPUMEHY e(PHKACHOT TIIOCIOBHOI IperoBapama. 3Haya] MOCIOBHOT
nperoBapama M YCICIIHOT YIpaBbakba KOHQIIMKTHMA Yy TMOCIOBHOM IIPETOBapamy je
3HAYajHO jep Cy OpraHu3alldje y TaKBOM OKPYXKCHY H3JI0KEHE HE CcaMO EKOHOMCKHUM
¢dakToprma, Beh W HM3y3eTHO CHAXHHUM CTHUYKUM W TOJUTHYKAM MPUTHCIUMA. Y TOM
KOHTEKCTy MokeMo pehu ma he mnpoduTaOuiiHO mocioBaTd camMO OHE OpraHu3alje Koje
uMajy e(pUKacHE CTpaTerwje 3a yIpaBJbalkbe KOH(MIMKTUMA Y IOCIOBHOM IPEroBapamy M

MeHaliepe ca 100puM IperoBapayKuMCIoCOOHOCTUMA.
Kiby4He pedun: IOCIOBHO IIPETroBapame, CTpaTeryja yrnpasibambe KOHGIUKTUMA, MEHAEPH

Abstract:If organizations, in market developed economies, want to achieve profitable
business, it is necessary to apply sophisticated market communication and the application of
efficient business negotiations. The importance of business negotiation and successful conflict
management in business negotiation is significant because organizations in such an
environment are exposed not only to economic factors, but also to extremely strong ethnic and
political pressures. In this context, we can say that only those organizations that have effective
strategies for managing conflicts in business negotiations and managers with good negotiating

skills will operate profitably.

Key words:business negotiation, conflict management strategy, managers
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Yeoo

Komynunupamo na O6ucMO 3a0BOJBMIIM CBOje MOTpeOe M Ha MOCIOBHOM M Ha
puBaTHOM IUTaHy. CBaKo OJ1 HAC XKEJH Jja T'a HEKO cacilyllla, CBaKO XKeJH Ja Oyle LEemEH U
TpaxkeH. JKenumo u ga ocTBapyjeMo 3agaTake U MOCTHXKEMO LusbeBe. OUurieHo, OCHOBHA
CBpXa KOMYHHUKaIIH]j€ jecTe Ja IOMOTHE JbyauMa Jia ce ocehajy 1obpo moBogom cede, CBOjUx

npujareba, Tpyra u OpraHu3anuja.

Knacuune cBpxe koMyHHKaiuje jecy aa uHpopmwuiie, yoenu u Aa 3abaBu Jbyhe.
Melhytum, y mocaoBHOM cBeTy 3a0aBa je 4ecTO OrpaHMYCeHA Ha MPUIIMKE MIOBOAOM IIpOCiiaBa U
Ha MPOM3BOJIC WM YCIIYTe€ KOjH C€ TUIACHpajy Ha TPXKHIITE KyNIuMa U KJIMjeHTHMa. Jour 1Be
CBpXE KOMYHHKAIMj€ y OPTaHH3allMOHOM OKPYXKEHY jeCy CTHUIAlkE KpeANOWINTETa,yriieaa

HJIN YCTIOCTAaBJbalkhE MO3UTUBHUX U ITPOAYKTHBHHUX OJHOCA Ca Apyruma.

KomyHukanuja je jako BakHa, Kako OuM opraHu3aiyja Morjia IITO YCHEUIHUje Aa
octBapu cBoje mnpensubene muibeBe. IlTo je komyHHKanMja (yHKIHOHAIHHUja, TO je

OCTBapemEe I1Jba U3BECHH]E.

Irta je xomynukanuja? To je mpouec pa3MeHe HHGpOpMalMja U CHOpa3yMeBamba
u3mely nojenuHana noMmohy 3ajelHUYKOr cucTteMa cuMO0oiia, 3HaKOBa M MoHamama. [Iporec
KOMYHUKallMje ce, APYTMM peunMa, OIMCyjeé Kao HcCIoJbaBame cehama, pasroBapame,
npuYame, JONUCHBAKE, MHUCAKE, CIYIIAmke U pa3MEmUBambe MHUIUbEHA. VcTpaxkuBama
yKa3yjy Ha TO Ja MeHaiyepu no mnpasuwiy mnpoBoae 50 % no 70 % cBor BpemeHa Yy

KOMYHHUKaIH]H ca ApyruMma.

be3 o63upa Ha dopMmy KOMyHHKaIHje KOHPIHMKTH Cy HEUM30EKHU. Y CBAKOAHEBHOM
KUBOTY KOH(JIMKTHE cUTyaluje cy MHOroopojue. To je cien OKOJIHOCTH Kaja jenHa ocoba
MOTPEIIHO MEepLUUIHpa Balle MOCTYNKe U MUIUbewa. [Ipumep 1a KOHPIUKT Moxe na Oyxae
K0OaH 1O CTpaHe Koje y HBEeMY y4YecTBYjY je Cllyuaj OpUTaHCKE BiIaJie, KOja je Ha pellaBame
CIIOpOBa ca 3arociieHMMa, Kojerama, KymiuMma ¥ J00aBjhauyMMa TOJAWIImBE Tpommia 33

MuIHjapae QyHTH.
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KonduukT ce ca oBor acmekra TiieJaHO MOKe 00JaCHUTH Kao TMpoIeC KOju HacTaje,
pa3BWja ce W TpeBiajlaBa y MelyoJHOCY Hecliarama HajMame JBa Cy0jeKTa KOju IOKasyjy

HHTCPECC 3a UCTC BPCAHOCTHU.

[lIto 3Hauu Ja HEMOAYAAPHOCT TOCIOBHHUX IMJbEBA, PA3IUKE Yy WHTEPIPETAIHjH
YUICHUIA U HECJIaramkba BE3aHa 3a MPAKTUYHA OYEKHBAKA U CKIIOHOCTH MOTY JOBECTH 10

KOH(JIUKTA.

Kondumkr npezncraBba o0nMKk ofHOca m3Mely mojenuHana wim OpraHU3alMOHUX
jenuHuia (rpyma) , y KojuMa JOMUHHUpaA I0jaBa Hecjarama, CylpocTaB/baba U CykoOa, WUiIn

JEIMHCTBO KaJl TIOjeIMHITN WM OPTaHU3AIMOHE JeIUHUIIE PaJIe jeTHU IPOTHB APYTHUX.

Koundnukrtu cy cykobu Mmel)y JbynnMa Koju HacTajy 300T pa3iinka y BpeIHOCTHMA Koje
CTpaHama y CyKoOy u3rienajy mehycoOHO HecIlojuBe WJIM Ha OCHOBY CyKoOa W MHTEpeca,
KaJia OCTBAapeHE HHTEPECa jeIHE CTPaHe UCKIbYdyje MOryhHOCT OCTBapHUBama HHTEpEca Ipyre
crpadHe. OHU cy I0jaBa Be3aHa 3a I'PYNHO IOHAIIalke, IPOLece U MHTEPAKIM]Ee U CTapH Cy
KOJIMKO U 4OoBeuaHCTBO. OHU Cy ONIUTH (PEHOMEH KOjU ce MOoke MpoHahu Ha CBUM HHMBOMMA

JbYJICKOT JXUBOTA.
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IMojaesn nocjioBHE KOMYHMKALIMje

Peu "komyHukanmja" morude oj pedd ''cOmmunicare", JIaTMHCKE pedd Koja 3Ha4u
CAOINIITUTH,YYECTBOBATH, JACIUTH WM CTBAPATH HEIITO 3ajeAHNYKO. To je mpouec pa3MeHe
YHILCHULIA, HJIC]a,MUILJCHA, W 3HAYM 2 MOjeJAUHIM WM OpraHH3alje Jeje 3HauCHmhe U
pazyMeBame jefHU caupyruMa. J[pyruM peduma, TO je MPeHOC M MHTEpaKija YHE-CHUIIA,

ujeja, MUIIUbEHa, ocehama McTaBoBa.

To je cnocoOHOCT YOBEUAHCTBA Jla KOMYHHIIHPA MIPEKO Oapujepa ¥ BaH rPaHMIIA, KOja
jempaTtuiia HampeJaaK YOBEYAHCTBA. 10 je CHOCOOHOCT MOJICTHIIAkAa Op3e W euKacHe
KOMYHHUKAIIM]eKoja je CMamuia CBET U HampaBuia peanHocT "rnobanuzamnuje”. Komynukamuja
JI0/1aje CMHUCA0JbY/ICKOM XHBOTY, MOMakyhu a ce m3rpajze oJHOCH JbyOaBH M pa3yMeBamba.

Omna oborahyjenaiie 3Hame 0 YHUBEP3YMY U YHHU JKUBOT BPEITHUM.

KomyHukanuja je mpouec npeHollewma Mopyke oJ] jeHe a0 apyre ocobe. Moxe ce
neuHUCATH U Kao pa3MeHa MUILJbEHa WM CTaBoBa m3Mel)y 1Be wim BHIIE ocoda calubeM
pa3ymeBama  paaud  U3BpLIeHa  JKeJbeHe  akTUBHOCTH.  [lojpazymeBa  pa3meHy

UHpOpMalKjau3pakeHNX peurMa Wi CUMOOIMMA.

Amepunyka aconMjanyja 3a MEHayMeHT faje nebunuuMjy: "Komynuxayuja je ceaxo

HOHawaree Koje 3a pe3yimam uma pasmeny Muulversa' .

Komynukanuja o6yxBarta CliocOOHOCT cilama U IpuMarma HH(OopMalja U IpeHOoLIeHha
U pazymeBama Tyhux Mucnu, ocehaja u craBoBa. YclemHa KOMyHHKaIHMja 1oipa3yMeBa Ja je
uH(opMmalMja TayHO TMPUMJbEHA Y TIOTJEAy caapkaja M 3Hauelka Koje j€ OApEeIro

nomuJpajiail.

3Hava] KOMYHHKAIIH]€ Y TIOCITY j€ U3Yy3€TaH, jep yCIeX MOojeIMHIIA Y )KUBOTY 3aBHCH O]

HErOBECIIOCOOHOCTH J]a KOMYHUIIMPA.

TepMHH TNOCIIOBHAa KOMYHHKAallMja C€ KOPUCTH 3a CBE IOpPYKe KOje MIaJbeMO H
npuMamMo 3a ciayxOeHe TmoTpebe Kao INTO Cy TOKpeTame TIOCIOoBa, YIpaBJbambe
opranu3zaiyjoM, opManaHo Boleme mociaoBa opranuszaiuje uta. [locioBHa KOMyHHKalMja je

obenexxeHa ¢popManHourhy, HaCynpoT JUYHUM U APYIITBEHUM KOMYHHUKaIlMjama.



Mooenu nocnogne KoMyHuUKayuje 3a peuiasarse KOHgaukama

VYemex cBakor 1mocia y BEIHWKO] MeEpH 3aBUCH o4 edukacHe W e(EeKTUBHE
komyHuKaluje. OHa cexemaBa Mel)y mpuBpenHuM cyOjeKTHMa, Ha TPIXKHUINTY, Y OKBHUPY
opranm3anyje u u3Mely pasnmuuuTuxrpyna 3anocieHUX, BIACHUKA M 3alOCICHHX, Kymnamna u
npojaBana, npyxaiamna U KOPUCHHUKA yCIyra,kao W u3Mel)y Jbyau yHyTap opraHu3anuje u

MpeJICTAaBHUKA JABHOCTH.

CBa Ta KOMYHHUKallMja yTH4Y€ HamocioBame. AKO ce o00aBba ca NaXmboM,
KOMYHHUKaIlfja MOK€ MPOMOBHMCATH IOCIOBHE MHTEpece.Y CynpoTHOM, oHa he mpukazaTu

OpraHu3aIjy y JIOIIEM CBETIY M MOKE HETaTUBHO yYTUIATH HAIIOCIOBHHU HHTEPEC.

KomyHukanuja 3Ha4M KUBOT OWJIO KOje OpraHu3alyje W HCH TJaBHU LWJb je Ja
MOJICTUYE HA aKIujy. Y CBaKoj] OpraHM3alMjH TJIaBHU TPOOJIEM je OJpiKaBame Ipolieca
epukacHe KoMyHHKanuje. [IpoOneMu ympaB/bama yIIABHOM HACTajy Y  JIOIIUM

KOMYHI/IKaI_[I/IjaMa. O30uibHE T'pCHIKE CC IIPAaBC aKO Cy HAJIO3U HecxBaheHu.

OcHOBHH po0JIeM Y KOMYHHKAIIU)H j€ 1a OHO KaKO CMO pa3yMelll He Mopa OUTH OHO
IITO Cy APYTH XTEJNH Ja HaM caorure. Tpeba uMaTu y BUy JJa Cy TOBOPHHK M CITyIIaJiall JBe
OJIBOjeHEe WH/IMBHUIYE KOjeé MMajy CBOja COIICTBEHA OTpaHMYCHha M MHOTO TOTa MOXE Ja

UCKPHUBU IOPYKY y IPEHOCY U3Mel)y mbHX.

Kana spynu y okBUpy opranusaiidje KOMyHHUITUPA]y jeHU ca ApyruMma, TO jeé HHTEpHa
KOMyHHKaluja. Jbyau komyHunupajy na Ou (GyHKIHMOHHMCAIM Kao THUM U pPEaln30Bald
3ajeqHUuUKe LuibeBe. To Moxke na Oylne 3BaHUYHO WM HE3BaHWYHO. PeXHMM HHTepHE
KOMYHHUKaluje o0yxBara KOMyHHKaIM]y JIULIEM Y JIMIE U MUCMEHY KOMYyHUKalujy. benemike,
W3BEIITAjH, KaHIEJAPUJCKU 3aluCH, LHUpKylIapHa mnucMma, ¢Gakc, BUIEO KOH(EpEHIH]e,

CaCTaHUM UTA. Cy IPUMEPHU UHTCPHC KOMYHI/IKaI_H/IjC.

Kana spynu w3 opraHumzaije KOMYHHIIUpajy ca OWJIO KMM HW3BaH OpraHu3aluje,
yCIIOCTaBJba CE€ EKCTepHA KOMYHHKaIja. thuxoBu nmapTHepu y KOMyHHMKAlMjU MOTY Ja Oyay
KJIMJeHTU WIM KYIIH, AUJIepU WM JAUCTPUOYTEepH, MEIUjU, ApKaBHE MHCTUTYIIHM]E, jaBHOCT

UT/A. - TO Cy IPUMEPH eKCTepHE KOMYHUKAIIH]E.
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1.001u1u KOMYHHUKALMje Y OPraHu3aluju

JIBa ocHOBHA 00JHKa KOMYHHUKAIIM]e Y OpTaHU3alHju ¢y popMaTHa KOMyHUKalMja —
KOja MOXKe OMTH BEpTUKaIHA, CHJIa3HAa KOMYHHKAIIM]a, y3Ja3Ha KOMyHUKaIlWja, XOPU30HTAIHA

1 He(hopMaTHa KOMYHHUKAIH]a.

Beprukanna cuna3zHa KOMyHHKaIM]ja je MpeHoc nHdopmalyja ca BUIuX (HaapeheHunx)
Ha Hwke(roapeheHe) HUBOE Yy OpraHu3alMoHo] Xxwujepapxuju. llpumepu cuiiazHe

KOMYHHKaI¥je CyuHpopMaIuje o:

® HOBOj NOJMTHUIH, TPOU3BOIUMA HITH YCITy3H,
e TIpoMeHama y Oyuery;

® HOBUM CHUCTEMHMAa U IIPOIEAYypaMa;

® HOBHUM HMCHOBABLHUMA,

® OIIMCHMa II0CJI0BA UTO

MHore KOMHaHI/Ije KOPHUCTC KPATKEC CACTAaHKC Ca THUMOM K40 HAa4YWH 3a KOHCTAHTHO

npeHouIekhe nHpopMalyja, ITo Nnpyxa cieaehe KOpucTu:

e TOMaxe Ja ce 00e30e11 JOCIEAHOCT MOPYKE;
e JIMHUjCKU MEHAllEpU IPEHOCE MOPYKY JINYHO;
® MHOTO JbYJIU MOe Op30 Ja NPUMH MOPYKY;

® 3aroCJICHU MOT'y Ia IIOCTAaBE NUTama.

Beprukanna y3na3zHa KOMyHHKaIMja j€ KOMyHHKaIMja 0103710 Ha Tope (ca HUKUX Ha

BHUIIIE XHjepapXHjcke HUBoe opranusanyje). Kapakrepuie je cnenehe:

e (unbek (MOBpaTHO, ABOCMEPHO HHPOPMHUCALE);
® XHjepapXHjCKH HUBOU MOTY Jia IPEKUHY TOK HH(OpMaIyja;

® y3aMeHy 3a ujeje, 3ar0CICHH 1001jajy HOBUaHE Harpaje.

XopU30HTaIHA KOMYHUKallMja MOBe3yje Jby/le Ha HCTUM XHjepapXHjCKUM HHUBOMMA
yHyTap opranuzanuje u o6e3bdelyje OouHe MHTEepakluje U y HOBHUJUM OpraHuzalyjama, y
KOjUMa MEHallepu JeNerupajy OJUIyKe Ha HUXKE HHMBOE, IOCTOjU PACT XOPH30HTATHUX

KOMYHHUKaIuja.
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Hedopmanna xomyHuKanuja, WHpOpMaINHje KOje CE NPEHOCEe Ha OBa] HAYMH CY
OOMYHO JpyrayMje W OHa Ce JellaBa Kaja ce JbyId CpPETHY VY XOIHUKY, MOpen

¢doToxonupamnapara, Ha py4Ky, Ha IyTy 210 Kyhe.

['pymHa KOMyHUKalMja ce oaBHja u3Mel)y BHIE 0N JBOje JbyIu, OOMYHO Yy MAamboj
rpynu. L{ys rpynHe KOMyHUKaIFje Orieia ce y TOME Jia ce capamhoM HEKOJHUKO I10jeInHaIa
MIOCTUTHE OOJbM pPE3yNTaT HEro IMTO OM Cce MOrao IMPOU3BECTH IOjSMHAYHO YIOKCHUM
Haropuma. Y mpHuMepe TpyrHe KOMYHHUKaIje yopajaMo KOMyHHKAIIU]y Koja ce ojBHja Mehy

YJIaHOBUMA 0A00pa WK Y PaTHOM TUMY.

Oprann3anrona KOMyHUKaIMja, 0 MPaBUIy MOApa3syMeBa 3ajeTHUYKH Pajl BETUKUX
rpyna ca IMJbE€M Ja c€ IMOCTUTHY CIOKEHH, aMOMIMo3HM 3amauu. Lluiep opraHmsannone
KOMYHUKaIje je na oMoryhu ajgekBaTHy CTPYKTYpY, TOK KOMYHHKalHje, Ka0 U KaHaje U

Me/Mje 32 KOMYHHUKaIM]y Koju O oMOryhusu 1a ce TO IOTOAH.

Bpio gecto 10K HaM HEKO HEIITO TOBOPU MU CMHUIIJBAMO IITa heMo My OJIroBOpHUTH
WIM MHUCIMMO HAHEIITO CacBMM JpPYyro; JOK TOBOPUMO MH YECTO IPaTUMO PEaKLujy
CaroBOPHUKA; IPe HEKEaKTUBHOCTH camu cebe yoOehyjemMo ma TO ypaammo, 1o 3aBpIIETKY
AKTUBHOCTHU pPasSMUILJbaMO OYCIICXY WM HCYCIIEXY KOjI/I CMO IOCTUIIM... JPYTUM pCUMUMa,

""pasroBapamo camu ca cobom", a TOIPECTaBIba HHTPANIEPCOHAIHY KOMYHUKALIU]Y.

WNuTpanepcoHasHa KOMyHHUKalMja (KOMyHHMKalMja ca caMiUM coO0OM) yKJbydyje jenHy
0co0y,lb€HE peaKllije Ha CIOJbHU CBET, MPHUIPEMY 3a aKTUBHOCTH U TO3UTHBHO WU
HETaTUBHO BPEIHOBAM-EAKTUBHOCTH KOje je Ta ocoba obaBwia. O BEIUKOr je yTHIlaja Ha
KOMYHUKAIIM]y ca ApyruMa, acama je TMOJ YTHIajeM KYyJTYpPHOT HUBOA, OKPYXKEHha y KOME

JKHUBHUMO, jeBI/IKa M HaIllUX IIOIJICda HACBCT.

IIpupony ITOCJIOBHUX KOMYHHUKaIujarpeda aHAJIM3HUpaTH IIPEKO
MOTHBAaKOMYHHIIMpama. KoMyHHIIMpame YOpraHu3aluju je yrilaBHOM MOTHBUCAHOIIOTPEOOM
YCIIEIIHOT ~ OCTBapHBamaszajaTaka caMe OpraHusandje. 3aTo je 3acBaKy IOCJIOBHY

OpraHu3aiyjy noceOHOBaXKHO MUTAKHE HHTEPHE U eKCTEPHEKOMYHHUKAIIH]€.

CymTiHa npoueca KOMyHHMKalllje cacToju ce y OJrOBOpY Ha IMUTama: KO U IITa Kaxe,
Ha KOJU HAuMWH caomiuTaBa HHPoOpMaIHje, KOME U KaKBU Cy €(QEeKTH CaONIITeHUX

uHpopmanuja?
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EdexTuBHA MocioBHAa KOMyHHKaIMja MMa CYIITUHCKH 3HA4Ya] 3a yCIeX y JaHallmheM
MIOCJIOBHOM OKpYXewy. HoBHja McTpakuBama W3BPIIHUX JUPEKTOpPA TOBOPE y MPUIIOT TOME
Jla Cy CIIOCOOHOCTHU TNHCama M TOBOpa TJaBHE JETEPMUHAHTE MOCIOBHOT YCIeXa y MHOTMM

JACJIaTHOCTHMA.

[lpemaa HeomxoaHa 3a JUYHM M TOPOPECHOHATHH ycneX, e(eKTHBHAIOCIOBHA

KOMYHI/IKaI_[I/Ija CC€ HC JIC1IaBa ayTOMAaTCKH.

CorcTBeHa HCKYCTBa Cy BaC BEPOBATHO Hay4duJia Ja TO IITO CTC HCKOME YIIYTHUIU

MOPYKY HE 3Ha4M HYKHO JIa jé OHa U IPOTyMayeHa Ha MIpaBy HAYUH.

2. Tok KOMyHHUKAaIHje y OpraHu3amnujama

KomyHuKaIuja ce y OKBHPY jeJITHE OpraHHu3aIlje OJBHja Ha pa3Hopa3He HaunHe. Hekn
Cy TOKOBH IJIaHUPAHU M CTPYKTYPHUCaHU, APYrd HHUCY. Heke TOKOBe KOMyHHUKaIH]j€ MOKEMO

Q)opManHo OIMUCATH JOK CC APYIr'M HE MOI'y OIIMCATH.

Tok KOMyHUKaIMje y OpraHu3alrju oJ(BUja ce U Ha (GOpPMaIHOM M Ha He(OpMaIHOM
wiany. QDopMaTHH MpPEKHH TOK YECTO TNpaTH (OPMaTHH OpPraHU3alMOHM JHjarpam
KOMITaHHUje, KOjU Kpenpa MEHAIMEHT ca HaMEpOM Jla KOHTPOJIMIIE MOHAIIAke TI0jeINHAIA U
rpyna M ca IUBEM Ja ce MOCTUTHY IMJbeBU opraHuszanuje. GopmalHu CHUCTEM AMKTHpa

KYJITYPOJIOIIKO, TCXHOJIOIIKO, ITOJUTHYIKO U €EKOHOMCKO OKPYKCHEC OpFaHI/I3aLII/IjC.

Hacynpot Tome, HeopMaaHu MpeXHU TOK pa3BHja ce CTyHameM Jbyau y melhycoOHe
OJIHOCE ca JIpyrMMa y OKBHpY (POpPMaJHOT CHUCTeMa KOMYHHKAIHMje, IPU YeMy Ce jaBJbajy
onpehenn oOpacuu TmoHamawa — oO0pacuu KOju CymnpuiaroheHu JApyIITBEHUM U
HCUXONOIKUM roTpedama. [lomro ce HedopManHa Mpexka HENPEKHIHO MeHa, OHa Ce II0

NpaBUITY HE MOXKE MPELHU3HO MPUKA3aTH rpauIKUM MTyTEM.

Komynukanuja ,Hanone Teue ox HazapeheHor (cymepBu3opa)ka 3amociieHOM, O]
KpeaTropa MOJHUTHKA Ka paJHOM OCOOJbYWJIM O] BpXa Ka JIHY OpraHM3allMOHOI JIujarpama.
JenHocTaBHa M3jaBa O MOJIMTUIM MOCIOBama U3 BpXa OpraHu3alije Moria Ou Ja rnpepacre y

dbopmaliaH MIaHIOCIOBakha Ha HYKUM HHUBOUMA.
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Ha cnuu 6poj 1 mpukazahemo Tok nH(popMalnja y opraHu3aiyju:

Formalni mrezni tok

KOMUNIKACUA ,NAGORE" KOMUNIKACUA ,NAGORE"

KOMUNIKACLA ,NADOLE

Izvestaji o napretku (pisani i usmeni) Politike i procedure Ideje/sugestije
« Rezultati/postignuca Organizacioni ciljevi i strategije Osecanja/stavovi
* Problemi/objainjenja Radni zadaci

Razvoj zaposlenih

Crnuka 0poj 1Popmanam MpexxHu TOK, [Ipukas: Carol M. Lehman Debbie D. DuFrene,

uloga/odg
* Procena u¢inka
(formalna i neformalna)

* Konstruktivna kritika

Zasluiena polwala: odavanje
HORIZONTALNA ILI BOCNA
(LATERALNA) KOMUNIKACUA
Koordinacija medusobno povezanih aktivnosti

Napori ulozeni u reSavanje problema

(2015), IHocrosna komynukayuja, Jlata Ctaryc, beorpan

Yyewme Jbyau Kako Ja 00aBibajy CBOje KOHKpPETHE 3aJaTKe jelaH je Of elleMeHaTa
KOMyHUKanuje Hajaone. Jpyru enemeHT jecte ynyhuBame Jbyau Ha MpaBuia, Mpakce,
npoIelype, UCTOPH]Y U UJbEBE KOMITaHHje. Y KOMYHHUKAIUjH OJ03T0-HAJ0Je U 3arOCIeHH

Takole yde 0 KBaJIUTETy CBOJUX MOCIOBHHX MephOpMaHCH.

Komynukamuja ,,Harope je, ympuHIHMY, MOBpaTHAa HH(pOpMaNHja y OJIHOCY Ha
KOMYHUKaNujy ,,Hagone“. Mako je HeomxojaHa W JparoleHa, y3jJa3Ha KOMYHHUKalHja HOCH

onpehene pusuke.

3amocneHu ca HajapelheHuMa pa3roBapajy o ceOu, CBOjUM KoOjerama, CBOM IOCIY H

METO/laMa HEroBOr 00aBJbaba W O CBOJUM 3alakambMMa Koja ce TH4y opranuzauuje. Tu
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KOMEHTapu TIPEACTAaBIbajyIIOBPATHY HWH(OpMaNM)y Ha CHJIa3HM TOK KOMYHHUKAIUje TJIe
cenH(opMalyje TpeHoce M YCMEHHWM M IMHCMEHHM IIyTeM Yy BUAYTPYIHHX CACTaHaKa,
NPUPYYHUKA O TPOLEypaMa WM HAUUHY JIeIOBaha, CAOIITeha 33 MITaMITy KOjeé KOMITaHuja

Jaje, MHTpaHeTa KOMIIaHUje U TJIacHHA.

[Ipemaa 3amocieHu y CYIITHHHU IIEHE M PaJo MPUXBATAjyCBAaKy HCTUHCKY MPHUIHKY
KOja UM Ce yKaxe Ja nomiajby MH(OpMalldje MEHAlIMEHTYy, TOTOBO he CUTypHO Mpe3peTH

CBaKHM MOBPILIHU MOKYIIA] J1a ce 0(hOpMU Mpeka OTBOPEHE KOMYHHKAIM]j€ CAMEHAIIMEHTOM.

XopuzoHTaHa WM 00YHA (JaTepajiHa) KOMYHHUKAIM]a OMKUCYje UHTEPaKIHjy umehy
OpraHU3alMOHUX jeIMHHIIA MCTOT XHjepapXHjcKor HUBOA. Tu Mel)yCOOHHMOIHOCH OTKpHUBAjy
jemaH oj TJAaBHUX HEJOCTaTaka OpraHW3allMOHMX [UjarpaMa: OHHU HE OCTaBJbajy MHOTO
IpocTopa 3a XOPU3OHTAJHY KOMYHHUKAalMjy Kaja TMpHKasyjy OJHOCE ayTOpHUTETa,

noctapbajyhu jeman OOKC U3HaJ Apyror, u AeduHuIry GyHKIHje.

Opranu3anyoHne jeAHUIe KOOPAUHUIILY CBOje aKTMBHOCTU Kako OM MOCTUIJIE 3a/1aTe
IMJbeBE Oall Kao MITO OKOJHU PAJHUIM Yy MPOU3BOJHO] JIMHUJH KOOPAWHHIIYCBOjE
akTuBHOCTH. [lakie, ma OM XOpH3OHTaNHA KOMYHHKAIMja OWiia MaKCUMalHO e(peKTHUBHA,

JbyIM 'y OMIIO KOjeM CHCTEMY WJIM OpPTaHM3aIlMju TpeOaso Ou na Oyny Ha pacmojiaramy jeaH

JpYyroM.

Makap JeJIMMHYHO Kao TIOCHEIHIIa CMamemha BEJIWYMHE OpraHu3anuja |
KOPIIOPAaTUBHUX CKaHJaJla KOjU Y MOCJIEAHbUX HEKOJIMKO TOAMHA y3MMajy CBE BHILE Maxa,
3aloCIeHd y MHOTHMM OpraHu3alidjaMa 3axTeBajy na Oyny Oosbe uHGpopmucanu. Heke
KOMIIaHUj€ Cy YCBOjWiIE€ HOBe (opmaliHe HadyuHe mpociehuBama HHPOpMAIja CBOJUM

HWHTCPHUM KOHCTUTYCHTHMA , KaO IITO CY OMJITCHU U HHTPAHCTOBHU.

OTBOpeHOCT  KOMIAaHMj€ TMpeMa CBOJUM  3aloCieHHMa, YKbydyjyhu u
¢uHaHCHjcKeMHpOpMaLMje, 3Haud BHIIE HHPOpManuja y (OpMaTHOM CHUCTEMY YMECTO
pu3uKoBama Ja wuH(popMmaiuje Oyay TMOrpemHo TmpeHeTe HeQOopMaTHUM KaHaluMa

KOMYHUKaIluje.

Hedopmannu cuctem KOMyHHKaluje IojaBuhe ce 4Yak My HajuaXJbUBHje
OCMUIIJBEHOM (OpMalIHOM cHCTeMy. MeHayepu KOju 3aHeMapyjy OBY UHIEHHUILY

MOKYIIaBajy Jla BOJIE TT0CA0 BE3aHUX OUH]Yy.
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3. Cno/balimbi YTHIAjU HA MOCJT0OBHY KOMYHUKAIUjY

KomyHukanuja je 4ecto KOMIUIMKOBAH IPOIIeC KOjU ce HE OJBHja Y BakyMy Beh Ha by
3ampaBo yTuue Benukd Opoj dakropa y okpyxkemy. Kaga ocMmuibaBa Mopyky, ycremiaH

KOMYHHUKATOP Ma)XJbUBO pa3Marpa CBaKu O] OBUX YTHUIIaja U3 OKPYKEema.

®dakTope U3 OKpYKEHa KOJU MOTY YTHIIATH HAa HAIly KOMYHHUKAIUj]y JPYTUM pedurMa

Ha3suBaMO KOHTCKCT.

quI/IpI/I OCHOBHa Q)aKTopa HCIIPECTAHO JOIIPUHOCEC 06J'II/IKOBaH>y OBOI' KOHTCKCTA.
CTUYKa U IIpaBHA OI'paHU4YCHA, M3a30BU PASHOJIMKOCTH, THMCKO OKPYXKCHE W IIPOMCHE Y

TEXHOJIOTH]H.

ETndka m mpaBHa orpaHWYeHa YTHYY Ha IOCIIOBHY KOMYHHKAIIHjyjep IOCTaBIbhajy
rpaHUIle y KOjuMa ce KOMYHHUKaIija Moxe oaujatu. Melynapoanu, denepantu, qpKaBHH H
JOKAJIHU 3aKOHM YyTHYyHAa HAYMH Ha KOJH C€ pPA3IUYUTE IIOCIOBHE AKTUBHOCTH MOTY
cnpoBonuTH. [IpuMepa paau, 3aKOHM HallaXy Jla c€ W3BECHE MH(pOPMAIMjeMOpajy HaBECTH
NPWIMKOM Cllalka MHcaMa y KOjuMa ce OJroBapaHa aruiMKalujy 3a KpeauT, Kao U KOJ

HCHU3MHUPCHUX AYyroBa.

[[ITaBumie, TUYHN €TUYKH CTaHIApPAM 4YecTOo he yTHMIIaTM Ha OHO Ha IITa jeocoda
CIpeMHa Jia u3jaBu y nopyuu. [Ipumepa paam, eTUYKHA CUCTEMKOJU C€ TeMeJbU Ha UCKPEHOCTH
MOJKE 3aXTeBaTH Ja ce MopykomoOernojaHe cBe MHopMalyje YMecTo Ja ce MpaBa MCTHUHA
npukpuje.Ctora ce Moxke pehu ja cy 3aKOHCKe o0aBe3e Iojia3Ha OCHOBa 3aojaromapajyhy
MOCJIOBHY KOMYHUKanujy. COICTBEHHM CHUCTEM ETHYKUX YyBEpewma WIM JW4YHU ocehaj
WCIPABHOT W TOTPEIIHOT TMOHAIIAKANPEICTaB/bajy AOJaTHE TpaHHIle 3a MpodecHOHATHY

AKTHUBHOCT.

MHuoruma je u3za3oB jaepuHucatu etuky. BehumHa sbyam oamax moBesyje €THKY ca
CTaHJapA¥Ma M MpaBUIMMa IOHAIIAka, MOPAJIOM, MCIIPABHUM M MOTPEHIHUM IOHAIIAmhEeM,

BpPEIHOCTHMA M HCKPEHOIINY.

[Tocroje nmoOpu pa3no3u 3a JOHOUIEHE ETUYKUX OJJlyKa Kajga je Ou3HHuC Yy

nutawy.Muocu myou, ykwyuyjyhiu mHoee nocioeue auodepe, yboehenu cy oa O6u osaxea
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npUMeHa emuke y noCLy Heno8O/bHO YMUYala Ha Kpajive nepgopmance npedyseha. Ja kasicem
Hunowmo... /Joopa emuxa je, jeonocmaeno peuero, oooap ousnuc. [Joopa emuxa he npueyhu
ungecmumope. J{oopa emuxa he npusyhu dobpe ynocienuxe.Moowceme oa yyunume OHO WMO
Jje ucnpasno. He 3602 kooekca nonawarsa. He 3002 npasuna nu 3akoua, éeh 3amo wmo 3name

wma je ucnpasHo.

Mebhyrum, ycTaHOBHTH eTHUYKE TpoOsIeMe y TUITMYHUM CUTyalfjaMa Ha IOCIy MOXe
na Oyne m3a3oB Oyayhu na capagHuny uiav HaapeheH MOTy M3BPIIUTH MPUTHCAK KOJUM OH

MPCKPIINIIM HAIIC CTUYKC MPUHIMIIC U3 HAU3TJIC JIOTUYHUX pas3jiora.

MopanHa Havela W BPEAHOCTH KOje TOMITYyjeTe 3a Bac IPEICTaBJbajy OCHOB 3a
JIOHOIIEH¢ €TUYKH MCIPAaBHUX OMIykKa. MehyTum, Wak W HajMamu yCTYNIH y JOHOIICHY

CBAaKOJHCBHHUX OJIYKa MOT'Y ITIOCTCIICHO 0CJIa0NUTH €THYKE TEMEIBE HOje,I[I/IHI_Ia.

Pa3YM€BaH)C INIaBHUX Y3POYHHMKA HC3aKOHUTOI' U €TUYKHW HCHUCIIPABHOI IMOHAIIAmba Yy
padHOM OKPYXKCHY nomohu he Jda CC Ha BpEMC yOuC CHUI'HaAJIu CBC Beher IIpUTUCKA O KOjeF

IMPETU OIIACHOCT Ia €€ YIrp0O3¢€ BpCAHOCTH.

PasymeBame HaumHa e€(pEKTUBHOT KOMYHHIMpama ca JbyAMMa M3 JAPYTUX KyITypa
MOCTAJIO J€ HEM30CTaBaH IO YCIICUTHOT PagHOT OKpYXKema, Oyayhu 1a MHOTe KOMITaHHje CBE
BUIIE YCIOCTaBJba]y IOCIOBHY capaamy ca Mel)yHapooHuM KomMIaHWjamMa WM IOCTajy

MYJITUHAIIMOHAJIHEC.

3a ycnemHy KOMYHHKAIM]y 4YecTO j€ HEONXOJHO IpeBa3suhu jesuuke Oapujepe,npu
yeMy ce 0] oco0e 3aXTeBa Ja y3Me y 003Up pa3InyuTe MOTJIee Ha CBET KOjU Cy HacTalu Kao
pe3yiaTaT COLMOJIOUIKUX, PEUIHjCKUX WM APYrHX KyATyposomkux ¢akrtopa. Kaga ocoba
3aHeMapu Te (aKTope, TO Ce HEraTUBHO OZpa)kaBa Ha KOMYHUKAIUjy, IITO 3@ PE3YJITaT 4eCTO

MMa HelpujaTHE U MOTEHIIN]aJIHO CKYIIe TOCIeINLIE.

MeHariepu KoOju XKejle W KOJU Cy CHOCOOHM Ja ce 0OaBe TMOCJIOM Ha HOBHUM
Mel)yHapOJAHUM TPXKHUIITUMA M Ja e()EeKTHBHO YIpaBibajy Pa3HOIMKOM pPAJHOM CHArom

cyouuhe ce ca nmpobiemMrMa Koje Hamehy KyJlTypoJIolKe pa3inKe
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Il ®opmupame u oap:kaBambe THUMA Y OKBUPY OpPraHu3anmje

[Totpeba 3a capamboM ca IPYruM JbyIuMa je jelHa 01 OCHOBHUX YOBEKOBUX MOTpeda.
Ona ce orjieqa y HacTojamby CBaKe JMYHOCTH Jla CBOj€ MOHAIIAbEe YCMEPH IpeMa JApyruma u
Jla CBOje IMJbEBE OCTBAPH Yy COILMjATHOM OKPYXKEHY. Y JaJeKoj MPOIIJIOCTH, OBaj CUCTEM

MOHAIIAka HaM je IIoMarao Ja MpexUBUMO Kao Jby/ICKa BPCTa.

VYcnoBu XKUBOTa ce MEmajy, ald MoTpeda 3a NpHUXBaTamkeM Of CTpaHe APYTUX U
YYECTBOBAE Y 33j€IHUYKUM aKTUBHOCTHMA, Kao U MOoTpeda 3a OJIUCKUM, IPUCHUJUM Be3aMa

ca MambHUM OpojeM 0coba, 0cTaje ympKoc IpoMeHama.

TumoBu koje cycpehemo y MoaepHMM opraHuzanujama cy crneunpuynu. Kama ux
aHAJIM3MpaMO Ca acleKTa IICUXOJIOIIKe OJM3MHE M WHTEepakluje, OHU CHANajy y pen
npUMapHUX rpyma ( OAJIMKa IpUMapHUX rpyma je O6iucka, OpojHa U pa3HOBPCHA MHTEPAKIIH]a,
MOHAIIakEe CBAaKOI 4YjaHa OJIBMja c€ MOJ YTHUIajeM TIpyle, WIAHOBM Cy YCMEpPEHH Ha
3ajeJHUYKE IIMJbEBE Ma y TOM CMHUCIY OJJUYHO pa3BUjajy CIMYHE CTABOBE, YBEPEHA).
WNuTtepakiyje u OIMCKOCT KOjy pa3BHjajy WIAHOBU THMa Cy CIMYHU OHUM OJIHOCHMA KOjU ce

pa3Bujajy y MOPOJIUIIN.

Wnak, y 0BUM THIIOBMMa TUMOBA HarJallleHa je pajHa KOMIIOHeHTa. ['pynHu ogHOCH
HajBUIIE C€ 3aCHUBAjy Ha 3ajeIHUYKUM HHTepecruMma y o0JacTH HM3BplIaBama 3ajaTaka U

MOCTU3aly ycCIriexa.

[Ton TumoM ce moapasymeBa mocebaH oONMK (hopMaliHE OpraHM3alMje 3a)jeTHHYKOT
panma Mmamer wuiau Beher Opoja Jbyad, Koje MOBE3Yjy IOCTaB/bEHM 33Jalld U LUJBEBH,

IJIaHWPAHU ITOCJIIOBH U UCTU UJTN HpI/I6J'II/I)KHO HUCTH MOTHBHU U UHTCPECH.

Hpyru cMatpajy na je TuM o0suK (hopMaliHe OopraHu3aluje 3ajeJHUYKOr paja Jby.u,

KOj€ MOBe3yj€ MHCH]a, I1Jb, 3aJ]aTaK U UHTEPEC.
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1. Iojam 1 3Ha4aj THMay OpPraHu3anMjamMa

Tum mnpencraB/ba oONMHMK (OpMaTHe OpraHu3aldje 3ajeJHUYKOT PATHOT WIH
MOCIIOBHOT TIpOIeca Koje IMoBe3yjy oapeheHH IU/BEBM M MHTEPECH UYIaHOBA, 3ajeIHUYKA
MHEcHja U 3aaau. TuM je crieruduyuHa BpcTa BEIITauKd OPraHU30BaHEe M CTPYKTYpPHCAHE Masie

rpyne Koja uMa 3ajeJHUUKE [IUJbEBE U UHTEpece.

Y4MHaK y TUMOBHMMA 3aBHCH OJI WHIMBHIyaJHHX JONPUHOCA W OJ IPOU3BOJA
KOJIGKTUBHOT  pajga.TUMOBM ce  pacno3Hajy TpeMa CBOJUM  KapaKTePUCTUYHHUM
obenexjuma. TUM ce MOXKE aHAM3WPATH Ca TPU ACICKTA:IbEroBE CTPYKTYpe,JUHAMHKE WU
pasBoja.®opmupameM THMOBa Tpeba Ja ce 00e30ene TEeXHUYKH YCIOBH (DYHKIIMOHHCAMA
OpraHu3alije ¥ BEeHUX PaJHUX IPOoleca W 3aJI0BOJLEHC COIMjaTHUX W TPYIMHUX MoTpeda

YJIaHOBa THUMaA.

Konment Ttumckor pajna HUje HOB. THMOBHM HAac OKPYXKYjy XuJbajama ToOJIUHA.
[InemeHcka ApymTBa Cy OWJIM THMOBH W aKIWjU — WHAMBHIyanu paachu 3ajenHo 3a
JnocTUrHyha 3ajeTHUYKUX 1TUJbeBa 3a 00Jbe J00PO. AJTM HEKAKO j€ TO MOCTAI0 WHIUBUIYAITHO,

a HC TUMCKH 3aTO IITO je TO IIOCTAJIO aHCTpaKI_II/Ija MHOTI'uX OpFaHI/IBaI_II/Ija.

Jlo nmanac mHore opranuzanuje kpehy ce y Kpyry MHIUBUIYaTHUX OJIrOBOPHOCTH
WH/MBUYaJIHUX KOMIICH3allMja, UHIMBUAYAHUX yJora M MOCIOBHUX €THKa, a pajiHe Ipyme
Cy BoheHe 0]l OATOBOPHUX HAJ30pHUKA 33 HaJrje/lambe ylora MHIUBUAyalala Koju YnHe OBe
rpymne. Bpeme je 3amuratu ce rae jeke MpeTrocTaBKe y OCHUBamy OBakBe mpakce. CBeT je
UCYBUIIIE CIIO)KEH, a Halle OpraHu3aluje pa3IuuuTe Ja HacTaBe ca MNPBOOUTHUM
WH/IMBUYaJIHUM HETO Ca IPYIHUM €KCIIOHEHTHMA, HUTH MOXEMO PACIyCTHTH 110 CBAKY IIEHY

YHYTpalllbe TAKMUUYCHC HHAUBUIYAJIM3Ma KAa0 IIPaKCy Behune OpraHnu3anuoHe CTOIIC.

MHore cy mpeJHOCTH yBOhema THMOBA y opraHuzanyje. THMOBH MOTY OJIaKIIaTH
mpewe npeayseha. M omoryhutu Opxku mpoTok mH(popMalyja mTo A0OBOAM A0 mnoBehama
npOoAYKTUBHOCTH. CIIOCOOHOCTH 4YJIaHOBAa TMMa MHTEH3MBHO C€ M CTAJHO Pa3BHjajy, a OH UX
UMa MPWIMKE MOKa3aTH M J0KazaTH. Y TUMY je yinora Bohe cBeneHa Ha MUHMMYM. Behuna

MEHallepa Ha TUM TJiefla Kao Ha Becjaue y ocMepiy. [la 6u ocTBapmin nusb CBU Mopajy OuTH
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“kao jeman”.Huko He cMe BeciaTu jade Wiu ciabuje, Op)Ke WM CIIOPHje O] OCTaIuX J1a He

YIrpo3M ycnex LeInHe.

TuMcku paj ce He CTBapa ayTOMAaTCKH, M HUje pe3yiTaT HameTama jeaHor Bohe. To je
pe3ynTaT 3ajeJHMYKOT paja, MPerno3HaBajyhn Ba)XKHOCT TUMCKOT pana, paaehu TuMmMcku u
CBECHO OTKpHUBajyhu y30pKe 3aje ITHUUKOT pajia KOje WIAHOBU CXBaTajy Ka0 CTUMYJIATHBHUM U
3amoBoJbaBajyhuM. UnaHoBu ThMa Mopajy MehycoOHO pasroBapaTd O TOME KaKO THMCKH
paIuTH U IPATUTH BUXOB TpynHH paja. OHO ce Ha3uBa KOJIEKTHBHA CAMOKOHTPOJIA UCKPEHOCT

M 3pEeJIOCT KOja HHje mmpe npoHaheHa y KylITypy HalluX TUMCKHX PaJoBa.

HckycTBO M Ipakca TUMCKOT pajia JONMPHUHOCE CMABbUBAKY XUjepapXHjCKUX OJHOCA Y
npeny3ehy, abupmucamy yinore u 3Hama nojenuHna. [IpucycTBo CMHEpPruje y TAMCKOM pay
3Ha4YM Ja O0jeMIbeHU PECypCH y OKBHPY THUMa najy Behe m kBamuteTHHje mepdopmance
pesyiTara y OAHOCY Ha IOjeJMHAa4YHE paZioBe M pe3ynrare. 3a 100pO CXBaTame CTPYKTYpe

HCOIIXOJHa je dHaJIM3a yjiora u Mel’_)y.Tby,Z[CKI/IX OJHOCAa HJIM CUCTCMA paHI'Hpamkba 4YJIaHOBa

rpyme.

3a mocrojame U (opMHpame THMa MPBEHCTBEHO Cy OWTHU LMJbEBU 300T KOJUX je€

rpyna 1 HacTana.

2. EnemeHTH M BpCTa THMOBA

OCHOBHHU €JIEMEHTH THMa Cy: CBpXa UM IUJbCBHU, BCIITHHA U CITOCOOHOCT YJIaHOBaA,

HOPUCTYH U 3aj€THUYKU PAIHU J€3UK, OJTOBOPHOCTH.

TuMm caunmpaBajy MOjeAMHLN KOjU MOCEAY]y TPU TeMeJbHE Ipyle 3Hamba M BEITHHA.
[IpBe cy - TexHWYKa 3Hama KOja ce TeMesbe Ha oOpa3oBamy M cTpyuu. Ciene BelITHHE
penraBama rmpobieMa U TOHONICHE OJTyKa, 3aTUM COIIMjaJTHE BEIITUHE ( CIyIIame, BepOaHu
U HeBepOalHM TOBOp, pellaBame CykoOa W TOMe CIM4YHO). TMMCKM paja Jakjie MpeacTaBiba
00JIMK KOOpJUHMPAHE aKTUBHOCTHU KOjy 00aBjba HAMEPHO OpraHM30BaHa rpyrna Jbyau Tako Jia
je mojena paja 3aCHOBaHAa Ha HEMOCPEIHO] capalkbh M KOMIIETEHTHOCTH Pa3IMYUTHX

CTpy4mbaKa.



Mooenu nocnogne KoMyHuUKayuje 3a peuiasarse KOHgaukama

[{usbeBu THMa Mopajy OWTH yHampen TOCTaB/bEHU. 3ajalld TOjeuHaIa y TUMY
MOpajy OWTH TIO3HATH, jaCHO TIOCTaB/b€HHW U TOoBe3aHW.TuMoBHM O Tpebasim HMaTH
3ajeJHUYKA LUJb KOjH WIAHOBH JEIWHO 3ajeHMYKUM paJoM M KOMOHMHALMjOM 3Hama WU
CHOCOOHOCTH M3 pa3uyuTuX obmactu Mory noctuhu.lloBpatna nadopmamja o 3ajeTHUUKUM

ycrnecuma nin HEYyCIIieCuMa, IIoACTHYC Ha MOTI/IBaI_II/ij 3a 3ajeI[HI/I‘lKI/IM paaom.

TumoBH cy TeMesb yuemwa. To je naujajor, pacipaBa, IPOIUTHBAKE U CyOoUeHa Koja ce
peliaBajy yHyTap THMa KOjU 3acTynajy JbyAM Ja OM BUIEIM CBET M3 Pa3IMUYUTHX
nepcrektuBa. Pagehn TuMckn MokeMo Takole MMaTH MO3UTUBHY MOTHBAIM]y edekara. Kaxa
YJIAHOBHM TUMa MMajy 3ajeTHUYKY BH3Ujy W NPaBWIAH OJHOC Ca HHHUXOBUM MapTHEPUMA, OHH
yriaaBHOM J00ujajy OpiKe, UCIIpaBHUjE ce pa3BUjajy, UMajy Behy KOHIICHTpAIUj]y Y BHUXOBOM
MOCIIOBHOM aMOMjEHTY U YKHBA]y Y Pa3HOJIUKOCTH U MHTEPECAHTHOM MOCIOBHOM HCKYCTBY.
Ca tTumMoM Takohe MoXke OMTH BHUILE MOBOJFHUX MPHIIMKA 32 CaMOYNPABJbAE U YCIEITHO

Boheme 6e3 oOpahama medy 1 HeMmOTPEOHO YHYTAPHE TAKMUYCHE j€ YECTO CMEHHEHO.

VY ¢dopmupamy THMa, MOXXe OUTHM KOPUCHO MMaTH Ha yMy Jia YCHEIIHH THUMOBH

obuvHO nMajy cienehe:

e Jlonena o6aBe3a aa ce jacHO Je(UHUILY LIUIHEBU

e MelycoOHa 3aBUCHOCT Ka0 MHTETPAIHA TUMCKH HAIIpT.

e (CHaxHa oanyka MPOY3poKyje oOaBedy. OBa oJIyka OOMYHO c€ MPOY3pPOKyje Kao
M3a30B Ha OATOBOP OJ1 CTPaHE PYKOBOAMIAIA, TOTpoIIaua win nobasibayda. Mnak, Tum
MOpa pa3zyMeTH BaXHOCT ojiyke. KomOuHaI1ja oyryke U mpaBor THMa je 3HavajHa.

e Merononoruja kKoja oyiakiiaBa y4yeme. McyBuiie yecto TUMOBU Hepajie TI0BOJHHO HITU
Mporaiajy 3aro IITO HEMajy METOJE 3a pellaBamke MNpodiiemMa, aHaIW3y Y30pKa,
MIPOIICHY HAIpPEeTKa U MoAeny uHpopMaIlmja.

e KomMOuHamuja npaBux BEIITHHA U CIIOCOOHOCTU. UNMaHOBU THMa ce 4ecTo pacropelhyjy
Ha HKUXOBHUM TOJIOXKAjUMa y OpTraHU3aluju 300T HUXOBUX JIMYHUX WU MOIUTHYKUX
3acmyra.

e MehycoOHa OATOBOPHOCT Kao je3rpo BpeIHOCTH. YmaHOBM THMa ce€ MOpajy
MPHUIPKABATU 3ajeTHUYKUX OJITOBOPHOCTH. M3BpiIaBame pagHUX IUbEBA MOpa OUTH
O]l CTIOPa3yMHHX pa3jiora.

o TloBepeme on mouetka. [loBepeme Mopa OUTH OJ] MOYETKA U TPajaTH CBE Bpeme. AKO

MU TIPBO HE BEpyjeMO JpyruMa u Hama HUKO Hehe BepoBaTH.
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e [lompmka opranu3anMoHoj cTpyKTypH. Jla Ou THMOBH ycHenu IpyIITBEHA CTPYKTypa
Mopa ce MOJU(HUKOBATH TaKO Ja CMambW YHYTpalllkha TaKMUYCHAa IOjeJnHaIa |
KapHjepucTe, J1a JbYIH 3all0CTaBe JIMYHE JKeJbe 300T 3alITUTE THMCKUX LIUJbCBA.

e CrumysaHc MPeoOMMHOT JIaHAIIkEer cucTema. M3a30B TMa 32 HanopHY 00j€KTUBHOCT
KOja MOXKE WJIM HE MOKE OMTH JOCTYITHA y CAJallheM CUCTEMY MOXE OUTH THMCKa
U3rpajimha, CHePruja ¥ BUCOKAa MOTHBAIH]a, TI0/I YCIIOBOM JIa C€ HEeYyCIeX HEe KaKHbaBa.

e PasHoMMKOCT pa3MHIIUbama. XeTeporeHa rpymna, MOXe JOHETH Pa3lInuuTa MUILBbCHA
3a pemiewme npobdiieMa. Pag TMa je HajycHemHuju Kajla TojeIMHU WIaHOBU capalyjy
ca je/IMHCTBEHUM CTaBOM 32 pelllaBame Mpoodiiema.

e bp3u nmovernu. EQexTHBHU TUMOBH ITOCTaBIbajy pajuje Kpahe Hero ayke poKoBe.

e Uycra BpeHOCT M IIPaBWIIa y paHOM TOC/IOBaky. CBakoj Ipymu APYIITBEHOT CUCTEMA
NoTpeOHa je rpaHHIla 3a IOCTaB/balkbe pela TPYIHUX HAopa. YCHCIIHH TUMOBH
oYMy Je(PUHUCAKE TOCTABKH O IPUTOBOPUMA HITM TIOJICNIA BPETHOCTH y3uMajyhu y
003Up MPUCYTHOCT, U3a30B, JIOJATHOCT, JKeJbe, Moieny HHopMaImja, yjaora T/,

e Bpeme 3HauajHo mpoBegeHO kKao THM. Jlujanor je y Tumy norpeba. KBaHTuTeT M
KBAJIUTET yUeHha y yCaBpIlIaBalky KOj€ Ce JIelIaBa y TUMY JOBOJIU C€ y Be3y TUPEKTHO
ca BPEMEHOM KOj€ WIAHOBU THMa MPOBOJIE 33j€/IHO.

e PerymapHoct, cTpykTypa, momreHa pacrojena. [loBojbHA CTpyKTypa aujaiora je
JaraHo mopeheme KOHKypeHaTa, Tpyle Koja j€ aHTaKoBaHa 3a peajHOCT U

cripoBoleme pacmoene.

Bennunna TthMa Takohe wurpa BaxkHy yiory . TumoBu Hajueuthe mmajy 3 mo 20
yjaHoBa. Y TOM CMHCIY pas3iiKyjeMo Mane TumoBe (2-4 ) u Benuke tumone (12+) . Manu
TUMOBH CY CJIO’KHUjH, WIAHOBHM TUMa MIPUCHUjH, BUILIIE ce TpyJe J1a Oyny y 100pHM OTHOCHMA.
Benuku Opoj wimaHoBa MOXKe JOBECTH 10 (opMupama TOATpyna M Jakmie J0JNa3H [0
KOH(pIMKTA.Y CBaKOM THMY IOCTOjU MOTpeda 3a pa3iuuuTUM THUMCKUM ynorama. CkiagaH
Opoj CBUX TUMCKHUX yJIOTa J1aje HJiealaH THM, Tj. TUM KOJU UMa u3riena 3a ycnex. CBaku uiaH
y CKJIaJy ca CBOJUM OCOOMHAaHaMa M CKJIOHOCTHMA , Ipey3ehe ¥ 1Mo HEKOJIMKO YJIOra y TUMY.
EduxacHocT TuMa 3aBHCH O] 4iIaHOBA THMa, KOJU MOpajy OWTH OpJEeHTHCAHM Ha IOCAao .
Pa3zBurak TMMa je auHamMuvaH mporiec. BehwHa THMOBa ce Haja3W y HEMPECTaHOM CTamby

IIPOMEHa.
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IIpBa (aza y pa3Bojy tuMmMa je ¢opmupame. UmanoBu ce mehycoOHO ymo3Hajy u
MOKYIIaBajy 30MKUTH. 3ajeTHUYKO JIEIOBakE jOIl HHje 3armodyeTo. Pa3auunra 3Hama ce He

nperunhy ¥ TUM jOII YBEK JIeyje pa3jeaAnbeHo.

Hpyra ¢da3a je opjenTupame. HakoH yrno3HaBama U MPUBHUKABAA HA 3ajeTHUYKH Paj

rpyma NoYHibe MOCTENEeHO MONpUMaTH o0eexja TuMa.
Tpeha da3za je m3pacrame. Tum ce cpelyyje u yuspirhyje y CKIIaaHy HEIUHY.

YerspTa (Paza je ¢asza pa3BujeHOr TUMA. 3ajeTHUYKH IUIJbEBU MIOCTAjy IUJHEBU CBAKOT
ynaHa TEMa. CBako HCITyHaBa CBOjy THMCKY yJOry, yckiaheH je pag CBakor ca CBakUM a
LEJIH TUM je OKPEHYT 3ajelHHYKOM IMJby. UNaHOBH THMa OJMIIY CaMOIOY3[amkeM, CBH CY

CBCCHH THMCKC CHaArec.

Ha >xuBOT M pan cBake rpyme, a moceOHO THMa yTH4y rpymnHe HOopMme. Hopwme cy
NOXKEJbHU M TIPHUKIIAJAHMA OOJUIIM CBAaKOJHEBHOT MOHAamama y rpynu. Hopme cy mHTepHa
npaBuiia, HaBUKE M O00WMYaju KOjU Bake 3a CBE wiaHoBe. Mory ce ycBajaté (hopManmHuM
HAYMHOM KpO3 TpOIMCaHa MpaBwia, alu Hajuemthe cy HeNMucaHe W TOMITYjy €€ CIHOHTAHO.
3HavajHe cy 3a TUM jep oapel)yjy rpaHulle NpuXBaT/bUBOr NMoHamama. C 003UpOM Ha yTHLIA)

KOJU HOPME MOT'Y UMaTH Ha JIeJIOBAakE TUMAa, HUKAKO HE MOXe OUTH CBEjeIHO KaKBE Cy OHE.

Pasnukyjy ce deTtupw Tpyle YycioBa Koje ONpaBIaHO CMaTpaMmo H3BOpUMa

Koxe3uBHOCTH. To cy:

® MOTHBH, Tj. MOTHBAIIMjCKa 06a3a YIaHOBa TPYIIE;

® KapaKTEPUCTHKE TPYIie Kao IITO CY IUJBEBU TPYIe, HAUWH JCIIOBamba, YIIIeH U Jp.;

e OYCKHMBama YWIAHOBA M MPOIIEHA JIa CE WIAHCTBOM Ta OYCKUBAa OCTBAPY]Y;

e ynopehuBame 3aI0BOJBCTBA U KOPUCTH KOj€ C€ MOCTIIKY y TPYITH ¢ TIPOIieHOM Moryhe

KOPHUCTH OJ1 WIAHCTBA Y APYT'MM CIIMYHUM I'pyIlama.

Koxe3uja Tuma penoBHo he OuUTH y cKiIay ¢ HAaYMHOM Ha KOjU Ta JIOKUBJbABAjy
HETOBH WIAHOBH. AKO MX MPUBIIAYM TUMCKHU paj U 0co0e Koje Cy y \hera ykjbydene, ocehajy
JIM TIPUBPKEHOCT TPYNU U HEHUM LIUJbEBMMA, U aKO JOKMBJbABA]y Ipyny "cBojoM", cTeneH

Koxesuje he OUTH BHCOK.
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Pesynrar THMCKEe KOXE3MBHOCTH MOXKEMO TJIEZaTH TMPEKO Mopajlia W THMCKE
eduxacHoctu. [To3Hato je aa je Mopas Behu y BUCOKO KOXE3UBHHM TUMOBHMA 300T moBehane
KOMYHHKAIMje Mel)y wiaHOBHMa, NMpHUjaTeJbCKEe KIMME Y THUMY, OJAHOCTH THUMY U CaMmoT
CyJeNoBama WWIAHOBA Yy OJUIyYMBamby M akTHBHOCTMMA. Jlakiie, BHCOKa KOXE3WBHOCT

IMO3UTHUBHO YTHYC HA 3aJ0BOJbCTBO XU MOpaJI YiaHOBa THUMaA.

U nopen m3BaHpeAHOT IJIaHUpPama U QopMmysHcama cTpaTeruje paja y TUMY, CKOpO
YBEK J0Ja3d JI0 W3BECHHX MpodiieMa, KOjU 3HA4ajHO MOry Ja mopemeTre oaHoce Mely

YJIaHOBHMA THMaA 4 CAMHUM TUM U [Ia YI'PO3€ KOHAYHH UCXO/ HpOjeKTa Ha KOMC TUM paJiu.

3. ®opmupame THMOBA

AnHanmsa mocna ce MoXke JeQHUHUCTATH Kao MPOIEC OPraHM30BaHOT NPHUKYIUbamka U
cpehuBamapeneBaHTHUX MNoOJaTaka M WHQPOPMAIMja O MOCIOBHMA, HEOIXOJHUM 3HAmbHMa
UCTIOCOOHOCTHMA,0ATOBOPHOCTHMA M JPYTUM 3axXT€BUMa HEONXOJHHM 3a 00aBJbame
onpehenornocna. AHanu3za 1ociloBa C€ TeMEbM Ha O0JeKTUBHUM M IPOBEPEHUM

uHpopMaljama y Be3H ca ofjpe)eHuM 3aXTeBUMa PaJHOT MECTa.

ITo okoHYamy Mpolieca aHaIN3HUpamka MOCIOBA MPUCTYIIACE MPaBJbEY OMKUCA PaJHOT
MecTa U crienrpukanyje nocua. Onuc pagHor Mecta caJipkKu NOJaTKeKOjU e TUUY AYKHOCTH
u o0aBe3a 3a TO pajJHO MeCTo, JIOK cHenMdukanuja pajHoOr MecTa JAedUHUIIE3HabA,
CIIOCOOHOCTH, UCKYCTBO M BEILITHHE KOj€ 3aIll0CJIEHH, KOJU j€é Ha TO pajJiHO MecTopacmnopeheH,

Mopa Jia locenyje.

VYenemna u go0Opo cHpoBeleHa aHalu3a II0CJIOBAa INOMake NpH 00jeKTUBHU]O]
pacriofienupaJHuX 3ajaTaka u3Mmely uimaHoOBa TUMa M JIONPHUHOCH TMOBehamy HUXOBE
epuKacHOCTH y TOKypajaa. [loOpo crmpoBeleHa aHaiu3a IOCIOBa MOMake M MEHAIMEHTY,
HApOUYHUTO y MPOIleCyIUIaHNparkba JbYICKAX pecypca, perpyTroBama U celeKIyje, HarpahuBama,
OIlCHhMBakba YUMHKA,pa3Boja JbYJACKHX pecypca, uTa. JJoOpo u cryamo3Ho ypalheHa aHammza
[OCJIOBa MOMaXke€ HE CaMOWIaHOBMMAa THMa M CaMOM THMY HETO M MEHAaIMEHTy H

OpraHu3alUjy y LEIHHH.
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Mopajy ce naeduHHCATH BPCTE TOCIOBA, AYXKHOCTH M o0aBe3e 3a CBaKH I10Cao,
UCKYCTBO,3HAlE M CIIOCOOHOCTH CBakor 4WwiaHa ThMa. CBakd WiaH TUMa Mopa OUTH Yy
MOTIYHOCTH HWHTETPUCAaHYy TUM W MoOpa JTOOUTH yIOry KOja My HajBHINE OATOBapa, y
3aBHCHOCTM OJ] 3Hama, BEIITHHA,CIIOCOOHOCTH M JIMYHOI HMHTEpPECcOBama, Ja Ou mpeysere

obaBe3e IIpUXBATHUO Ca HajBehHM CTCIICHOMOATOBOPHOCTH.

VYiora He cMe OUTH HAMETHYTA, jep CBE LITO j€ HAMETHYTO HE MPY>Ka3aJ0BOJHCTBO Y
pany Beh mpezacTaBiba TepeT koju ce Temko HocHu. [[oOpa monena paanux ynoranosehasa
MOTHBHCAHOCT YIAHOBA TUMa, MMPYKa IIAHCY 32 JIOKA3WBAmkEe U HE TYIIH JTUIHECIIOCOOHOCTH

M0jeINHIIA.

CrpykTypa TUMa je KJby4aH, HajOUTHHjH CETMEHT 3a YCIeIaH paja TUMa. Y paay THMa
MOpajyy4ecTBOBaTH KOMIETEHTHH, CIOCOOHM M HCKYCHH Jbyau. lIpoBepuTH MHUXOBY

KOMHGTGHTHOCT,CHOCO6HOCT " UCKYCTBO HI/IjC HpO6J’I€M.

BbuxoBo o0pa3oBame, MOCTUTHYTH DPE3YJNTaTH U HMCKYCTBO yoOaBibamy oJpeheHux
1ocjoBa Tpebaso OM J1a mpeAcTaBibajy BUXOBY Ipenopyky. IIpobdiem jenpensuaeru Ko Moxe
Jla ce YKJIONMW y TUMCKHM HauMH paja, Ja pa3Mulllyba TUMCKH, /1a Ha IPBOMECTO CTaBU YJIOTY U

BAXXHOCT THMaA a HC JINYHC UHTCPECC.

[TpoGiteM moHEKa MOXKE MPEICTAaBIbaTUIIPOHATAKEHE BPCHUX CTPYUhaKa, eKcIepara
3a onpeheHe obnacTu WM JbYAW ca MOCEOHUM 3HAHEMH UCKYCTBOM. Temko je MehyTum
VTBPJIUTH BHUXOBY CIPEMHOCT 3a TUMCKH paj, 3a capajmby CaoCTajllM 4YIaHOBHMAa THMa U

CJIMYHO.

[Tojenunarl, Ma KakaB BPCTaH CTPy4ak OO, He MOKe OUTUBPETHU]H OJ] CAMOT THMa.
Tum he, Ha jeqHO] CTpaHU, U3TYOUTH MHOTO aKoO C€ PEelIM MOjerHAala KOJU HE MOTY WIH He

JKCJIC O4YBAaTH TUMCKHU OAYX U TUMCKHW HAYWH pajia Y KOMC he YUCCTBOBATHU OCTAINYJIAHOBH.

OHO HITO Kpacu CBaKku ycIellaH TUM je OyX 3ajelHULITBA, MOBEpewme, MocBeheHoCT
UJBEBHMA THMA U JIOJaJTHOCT TUMY. Y TUMY Ba)kKM CTapo MPaBHJIO ,,CBH 32 JEJHOT — je/laH 3a

13

CBC .

V3 mpoBepy kBanu(ukanuja, 3Haka W HMCKYCTBAa, MEHAIMEHT, IyTeM HHTEpPB]jya,
Tpebasa mpoHale 1 0roBope Ha MUTaHkE KOJUKO c€ KaHUAAT yKiamna y THMCKH paj.Komamko

j€ KOju KaHauaaT mojo0aH 3a THMCKU Paj 3aBHCH U o Apyrux ¢akropa. Cmarpa cema cy



Mooenu nocnogne KoMyHuUKayuje 3a peuiasarse KOHgaukama

JbY/IM KOJU Cy OAPACTH y BUILIEWIAHUM MOPOIUIIaMa CIIPEMHUJU 32 TUMCKHU pajl, 0]l OHUX KOjU

CYKHBEJIM YCAMJBbCHO HUJIM Y MAJIMM IIOpoJuliaMa.

[IpernocraBspa ce 1a je ko mpBonoMeHyTux Beh ypanum nanuma u3rpahen ocehaj 3a
TOJICpAHIIN]y, KOMIIPOMUC ¥ THUMCKH HAa4MH pa3Mullbama. Mcrorako, cmarpa ce ma ce y
paJHu WM YIPaBJbAauKH TUM JIAKIIE YKIJIAIajy OHM KOjU Cy OMJIM WIIHM Cy MOXKAAcaaa YCIICIIHN

YJIaHOBH HCKOI' CIIOPTCKOI' TUMaA.

[Tpu u30opy JbyAu, MEHAUMEHT MOpa Ja YTBPIM Ja JU C€ M Yy KOM IOTJeay ce
KaHIuAaTyKjIana y TUMCKH KOHIENT paja. AKO MEHAalIMEHT MpOLCHU Jla Cce KaHAUIaT He
yKJlana yTHUMCKY LIeMy pajaa, U3 OWJI0 KOI pasjiora, M aKo C€ KaHIUAAT >KEJbEHUX
KBaJM(HKaIMja He MOKeTpoHah!, HM YHYTap HU M3BaH OpraHU3aIlfje, YIPaKIBECHE TOCIOBE
je 60Jbe pacroJeTUTH Ha OcTajeuaHOBE TUMAa HEro y THM JOBECTH HeKora ko he menoBaTu

ACCTPYKTUBHO U I10 TUM U 110 BECT'OBCYJIAHOBEC.

be3 capanmwe, moBepema U MOJAPIIKE TUM HE MOXKE 12 (PyHKIHOHUIIE. Y KOHTEKCTY
TUMCKOT pajia, TIOBEpPEHE ce MOXKe AeUHucCaTH Kao BepoBame Aa he Jbyanoa KOjuX 3aBUCH
1I0Ca0 ¥ THM HCIIYHHTH OYEKMBama, T€ Aa he Mcka3aTtu BOJbY Ja JENyjy MOY3AaHO,y LUIbY
OCTBapHBama IUJbEBA THMa, HE HaHOCEhH INTETy HM THMY HHM EHETOBUM WIAHOBHMA. TakBO

yOehemwe koJ1 u1aHoBa TUMa cTBapa ocehaj CUTYpHOCTH U JKeJbY 32 TAMCKHUM PaJIOM.

Crenen IMOBCPCHA y pany THMOBa 3aBHUCHU on HHTCTPUTECTA,

KOMIICTCHTHOCTHU,KOH3UCTCHTHOCTH, JIOjaJ'IHOCTI/I U OTBOPCHOCTH.

Wuerputer mnoapasymeBa IOLITOBAKC MOPAJHUX BPEJHOCTH UM MOPAJIHUX
IpaBWJIAllOHAIIaka. TeMebr c€ Ha JUYHOM IOLITEHY U INpaBUYHOCTU. KommereHTHOCT
nojipazymeBa J00pO MO3HABaWkE€ CTPYKE M HAyKe M aKTHUBaH OJHOCIpPEMa paay M CBOJUM
obaBe3ama. KoMriereHTHE JbyJie, OCUM IMOMEHYTOT, KPacu BUXOBAUCTPAJHOCT, CTYAHO3HOCT U

YIOPHOCT.

KOH3UCTEHTHOCT je O/yIMKa TNOY3AaHUX, JOCIEAHUX M CHAJaXKJbUBUX JbYIH.
KoH3ucTeHTaHuOBEK je BepaH CTPYLH M HaylH, Of TIOBEpEHa je U Yrieaa, a y KpUTUYHUM

CUTYyaIlfjaMa jeocJIoHaIl 3a CBE.
JlojamHoCT MOIpa3ymMeBa OJaHOCT JbyUMa, UjigjaMa, UIe0JIoTHjaMa, UT/I.

OTBOpeHOCT KapakTepullle JbyJe KOjU Cy CIIPEMHH Ja CBOje Mieje W MH(popmaiuje

nojiesieca IpyruMa, Te J1a KOMyHUKalnjy y THMY JJOBENy J10 JK€JbEHOT HUBOA.
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111 KondaukTn 1 1MX0BO peliaBame

Konuko cy KoH(MIMKTH 3Ha4YajaH PeHOMEH 3a H3y4yaBame, Haj0oJbe MOoKa3yje UCTopHja
yoBeyaHcTBa. Hecropasymu y MelysbynckuMm opHOCMMa Cy OOe€JeKaBajly YUTABE CIOXE U
YBEJIMKO] MEpU YTHUIIATHM Ha TOK HUcTopuje. Moxe ce pehu ma je HCTOpHja JbYICKUX
nuBMIM3ajaoMe)eHa W TPOXKETa Pa3IMdUTAM CYKOOMMa M paToBHMa KOjU Cy y CBOjOj

OCHOBM MMaJIK Mame winBehe KOH(IIHKTE.

OBaj (QeHOMEH cy 3ajelHUYKMM CHarama Hu3ydaBalJieé IICHXOJIOIIKE, COIMOJIOIKE
MOpraHu3allioHe HayKe, alM ce He Moke pehu Ja Jocajalimba ca3Hama Mpyxajy

AOBOJbHOApPTYMCHATA 3a HpeI[BI/IbaH:e " aJICKBATHO pCHIaABAKC KOH(I)J'II/IKaTa Meljy JbyarMa.

[Tutame koH(IUKaTa 3aaMpe y came TeMmesbe Jbyncke mpupoje. KakaB je uoBek y
cBojoj cymtuHu?/la nu cy cykobu mely spyauma HemuHoBHU? Kako ce mory crpeuyaBaTtu?
OBo cy Heka oanuTama Koja mokpehy Ha pa3Mulbame, ajld yjeIHO HEMaJy jeAHOCTaBHE U

JE€THO3HAYHEOATOBOPE.

VY pasmarpamy OBOT NuUTama Tpeda KPEeHYTH O]l HajOUUTJIeIHUJUXUUbEHULIA, a TO CY
nocieaulle Koje CykoOM ocTaBibajy Ha )KMBOT U 37paBibe Jbyau.Kondauktu y nmopoaunu, Ha
nociay, Mel)ly KOHKYpEHTCKMM OpraHu3anyjamMa HuMajy 3a IOCIIEAMIIYMHOre HeraTHBHE
E€MOITMOHAJIHE peakIije, OpojHe (pycTpairje, He3aJ0BOJHCTBO, @ YECTO HCHAXKHY JbYICKY
naTwy. Pactyhu HMBO cTpeca, HE3aJ0BOJLCTBA U arpecHje YecTo Cy Y OCHOBUMHOTOOPOJHUX
MICUXOCOMATCKUX 000Jbema, a ce pellaBambe KOH(PIMKTA YECTO MOMUIbE Kao3HayajaH (hakTop

IpeBEHIHje.
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Ja OucMo pasMuIJbalid O TMOcjieauiiaMa KoHpIWKata HE MOpamo Jay JaJIeKoj
NPOILIOCTH Tparamo 3a JpacTHYHUM NpuMmepuma. JloBoJbHO je ma ce Bpatumo 20rojuHa
yHa3aJl ¥ Ja Ce€ OCBPHEMO Ha MOCJIEOUIe paToBa M paszapama Koje Cy JIOHEIH CyKoOu
HaHAIIUM MMPOCTOpHUMA YHrje mocienuiie ocehamo u ganac. [la i cy Ham JaHac jaCHU y3poIu
KOjU CYIIOBEIIM JI0 HENMPEMOCTUBUX Hecllarama, KoHgukara u paroBa? Yak u ako He 3HAMO
OJITOBOpP HAOBO W MHOTA JIpyra IHTamba, CBAKOME O] HAC CY jacHe TOCIEIHIIe KOje HACTajy

KaJla CYKOOMM3MaKHY KOHTPOJIH.

[Tocroje pazmuuutu cykoou melhy sbyauma. Tu cykoOu HacTajy U3 pa3irka BPeIHOCTH
WIA HHTEPECACYNPOCTaB/bEHUX CTpaHa, a T€ CTpaHe MOTYy OWTH MOjCIHHIIM, TPYIE WIN

YHTaBe OpraHu3alije Wi Haluje.

Bpe,I[HOCTI/I U HWHTCPECHU CYIPOCTABJbCHUX CTpPAaHA MOTY C€ MaHI/I(bGCTOBaTI/I H Kao
Pa3INIUTCIKCIbEC, HTUIbCBHU, HHTCPCCHU, CTABOBHU, MHUIIJLBCH:A. Ono oko dyera ce pas3InuuTu

ayTopu KOH(MIUKTUMA HECTIOPE je Ja Cy TO y CYIUTHHU CyKoOu Mel)y Jbynuma.

KoHnduukT ce Moxxe nocmarpaTtu Kao oOJIMKCYNpOCTaBJbatba JABEjy OIPEYHUX CTpaHa,
OHE C€ 3aCHMBAjy Ha HECyIjacullama LNJbEBa, XKeJba UBPETHOCTU CYNIPOTHUX CTPAHA,Y HEMY

jeIHa of] cTpaHa KOHTPOJIMIIE ITUJhEBE WM 00jeKTe KOje Keneode cTpaHe.

1. Ilojam koH(pIMKaTa

Konduukti ce ogHOCe Ha aHTaroHW3aM WM ONO3HIHW]y U3Mel)y mimMmel)y Jpynuma.
Kaga ce koHGIUKT mocMaTpa y OKBHPY OpraHusanuje, oH ce jaedunuiie kao O6opba koja
HacTaje Kaja ce LUJbHO-YCMEPEHONOHAIAkhe HEKe JMYHOCTH WM Ipyne OJOKHpa IMIJBHO-

YCMEPEHUM MOHAIIAKkEM O] CTPaHEeIpyre 0co0e UIIH TpyIe.

OnpeuyHn MHTEpECH WM LIUJBEBU JECy Y OCHOBUCYIPOJCTABJbEHUX CTpaHa alu je
HEOIXOJIHO MOJABYhH ICHXOJOIIKY OCHOBY KOHQUIMKTa, a OHa jey (pyCTpaluju OCHOBHHUX

norpeba.

Cyko0 ca apyruM JbyauMa KOJU HWMajy AWjaMETPAIHO CYNPOTHE HHTEpece WU
BPEIHOCTH HAIllMM,U3a3MBa y HaMa KOH(DIUKT TeK KaJa OHU Y HamMa yrpoKaBajy 3aJ10BOJbEHE

HEeKe O] HalIMXOCHOBHMX moTpeba. Hajuemhe ce cmaTpa ma cykobu uHTepeca Gppycrpupajy
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OCHOBHE ToTpede, acykoOu BpeTHOCTH M IJbeBa ocyjehyjy 3amoBosbeme MOTHBA. BeoMma je
BOKHO HMMAaTH Yy BHUAY JaKOH(MIWKTH, Ma KOJHMKO COIHMjalHO O0OjeHH, Y OCHOBH HMajy
MICHXOJIOIIKO je3rpo. A TCHXOJIOIIKOje3rpo KOH(MIMKTa YUHH (pycTpaimja OCHOBHHUX

noTpeoa.

PazymeBame NCUXOIOIIKE NUMEH3Hje KOH(MINKTAa HAPOUYUTO j€ 3HAYAjHO y MPOIECy
BUXOBOTpaspeniaBama. Kolnuko je To BaKHO HAj0OJbE 3HAjy NMpEroBapaydd KOjH MOCPENY]Y
u3Mel)ycynpocraB/beHUX CTpaHa. Y MPaKCH je MO3HATO Ja M Kaja Cce OTKIOHE OCHOBHH
U3BOpU KOH(IIMKTA,KaJa C€ TIOCTUTHE KOMIPOMHCHO peIIeHe, OCTajy IOCIEIHIIe

GpycTpUpaHOCTH OCHOBHUX MOTpebakoje Takole Tpeda pa3peniaBaTu.

[ITa cBe ocTaje y NCUXOJIOIIKOM IOIJIEy HAKOH IMPOHATaXEHha pellema 3a CyKoo?
[IpoGnem je MoOXxAa pelleH, alu je ocTalla HameToCT, He3aJl0BOJLCTBO HHACTOjaHaje 3a
peBaHIIM3MOM. Y CB0joj ocHOBM Hajehum Opoj mnocienuna oJHOCH ce Ha MmoBpeheHo
caMoIIoIITOBamke. JenHa uin obe cTpaHe MMajy CHaxxHO ocehame /a UM je CynpoTHacTpaHa
JIOHEJIA TIOBpE/Ie Ha HUBOY CaMOIMOIITOBaWka. TeK Kajla ce eMOLMOHAIHU ITpobieMunpeBazuly
U Kajia aKkTepu J00Mjy HEKy BpCTy caTucdakmmje 3a moBpel)eHO camMonmomToBame,MOKEMO

pehH Aa Cy OTKJIOKCHC IMCHUXOJIOLIKE MMOCICANLIC KOje IpaTc CBAKH KOH(l)J'II/IKT.

Benuku neo cBojux moTpeba M MOTHMBA JbYAHM 33J0BOJbaBajy CBAKOJHEBHO, 0e3
pa3MuIIbama U 0€3 MHOTO MpobiieMa. Y Haloj KyaTypu BehrHa JbyaH YCIEIIHO 337]0BOJbaBa
OCHOBHE TMOTpebe, Kao IMmITO je MoTpeda 3a XpaHOM, JPYKEHEM, OJIMOPOM. Y CIENIHO

3a/I0BOJbEH-E MOTPeOA U KeJba YTHUE Ha MOHAIIAkE M0jeIUHIIA.

[To3HaTo je na HE3aJ0BOJbEHM MOTHBU WIpPajy LIEHTPAIHO MECTO Yy JI0’KHUBJbajUMa,
yTH4Yy Ha CBE KOTHUTHBHE (yHKIMje (omaxame, namheme , MHUILBEHE), Ha eMOIHje U
LIEJIOKYITHO MoHamame. Kaga nojenuHan 3a10Bo/bM HEKY NOTpeOy WM MOTHUB KOJH j€ A0 Taja
01O He3a/l0BOJbEH, ayTOMAaTCKM [0ja3d 10 IpecTaHKa HaleToCTH KOojy je H3a3uBaia
He3a/lo0BoJbeHa moTpeda. Kama 3amoBospm cBOje Oumosonike moTpede, YOBEKy ce mpema
MacnoBibeBOM MUIIJBEEHY OTBapa MOTYhHOCT OCTBapuBama HOBUX, BHUIIMX MOTHBA, KA0 IITO
je motpeba Ja ce HCTakHE y APYIITBY WM Ja W3pa3d CBOje CTBapajiauke, KOTHUTHBHE,

CMOIUOHAJIIHEC U NYXOBHC HOTCHLII/IjaJ'IC.

VY mpupoau 4oBeKa je Ja Kaja YCIENIHO 33J0BOJbHM jelaH MOTHUB OHAa ce okpehe
IpeMa jOoIl HEOCTBApeHMM MOTHBHMMA KOj€ JKelu Ja OCTBapu. AN KaJa OBO IUTame

CIIyCTUMO Ha HUBO PEaJHOT KUBOTA, CTBApH HUCY Oarl Tako jeaHocTaBHe. Ha mpumep, yecto



Mooenu nocnogne KoMyHuUKayuje 3a peuiasarse KOHgaukama

U JIaKO 3aJI0BOJHEHE MOTHBA MOXKE Jla UMa U Jjoire edexre. JIako mocTtuszame MubeBa MOXKE
Jla UMa CYIpoTHE e(deKTe W Ja JOBele J0 amaTHje M He3aJ0BOJHCTBA, MUIILJBEHA Ja CE 0

ycexa JIako JoJjia3u, CaM03aa10BOJbCTBA U y06pa)KeHOCTI/I.

Hajuemrha >xuBOoTHa cuTyanuja je aa Jbyad HE 3a/I0BOJbaBajy JaKO CBE CBOje MOTHBE.
VY TOKy *HMBOTa TEXKE yCIIEXy U OCTBapeiy CBOJHX JKejba M MOTpeda ald BeOMa YeCTO TH
HAMopHU HE Jajy pe3ysrare, Tako Ja Jojia3e y CHUTyalMjy Kajga He MOrY Y MOTIYHOCTH 1a

3a10BOJBC CBOje MOTHUBE, WK HC MOI'Y YOIIIITE Ja UX 3a10BOJbE.

VY TakBUM CHTyaldjama MOTPEeOHO je Mpeay3uMaTUPa3InIUTe KOpaKe W HU3JIaraTH ce
JOJJATHOM Hamopy Ja Ou ce XeJbeHH MOTHUBU ocTBapwid. Jbynum ceBeoma pasiukyjy 1O
HAauMHY Ha KOjU ce Oope 3a MocTH3ame OHora mTO jkeie.Jloma3suMo 10 muTama InTa je
dbpyctpauuja? Peknu cMO Ja y OCHOBH KOH(IMKTA CTOjH (PpycTpalyjaoCHOBHHUX MOTpeOda.
Hukona Por ¢pycrpaunje nedunuine kao cnpeyaBame, ocyjeheme,3a10BOJbeHa MOTHBA.
[IcuxoomKo CTame y KOME Ce HaJla3| MOjeIMHAI] KaJ HEIITO CIPeYaBa3aioBOJbCHE HErOBX

MOTHBA Ha3uBa ce (ppycTparriona CUTyaiuja.

3a MeHagepe je  HajBaXHHje Jla [PENo3Hajy  TOHANlake  JbyId Y
dpycrpanmonuMcutyanujama. Heke Jbyne W MamM HEyclexX Yy 3all0BOJbCHY IMOTpeda
obecxpabpyje MOK APYreAoBOAM 10 MOBIauewma U Oeca. J[pyru y cIMYHUM cHUTyalljama
NOKYIIaBajy Ja JOJaTHUMHAIIOPOM CTHTHY JI0 IMJba. Jbyie MOKeMO pa3InKoBaTH 10 TOME J1a
JU Cy BWIIE WIM Mamke OTIOpHMHA Heycnex. OTIOpPHOCT MpeMa HayCclexy Ha3uBa ce
¢pycTpaunona Tonepanurja. CrnocoOHOCTHOIIEHa ca YycllecMMa W Heyclecuma, 3a

NpUXBaTamke CTBAPH KAKBE JeCy BaXKHA JeKapaKTEPUCTUKA 3pENIOCTH 110jeANHIIA.

OBo ce Mmoxe wuimycrtpoBaTH npumepoMm. I[lozHaTo je na Jbyau Hajuemhe Texe
XeJI0HU3MY,3a/10BOJbCTBY U cpehu. Hacroje na ynoOHo u 106po mpokHBE CBOj dKUBOTHHU BEK U
na u3berHynatmy. Peu XenoHM3aM je TpUKOI Mopekia (XelIoHe) W OJHOCH C€ Ha eTHYKU
mpaBall KOjucMarpa Jia je 4yJIHO Y>KHBAamke M 33J0BOJHCTBO HAJBHINE JO0OPO, U MpemMa ToOMe
noOyJa M CBPXa,MOTHB W IIMJb IEJOKYITHOT JbYACKOT JeJama. XEeJIOHUCTH Cy JbYAH KOjU
3acTymnajy oBo (puiI030(pCKOCTAaHOBUIITE. AJIM XEJOHUCTE MOKEMO TMOETUTH Y JABE TpyIe, Ha

JIYyropoYHe U KpaTkopouHexenoHucte. Kaksa je pasnuka uzmely mux?

Jlyropo4Hu XeZOHHCTH YKUBAJy Y *KHMBOTY, YMEjy Jlace MOCBETE MOCTU3aY CBOJUX
MJbEBA U Ha Jiyre cta3e.lbux oanmKyje ynmopHOCT U peleHoCT JaCTUTHY /10 IIUJba U CIIPEMHU

Cy Jla UCTpIe pa3nuuute PpycTpanuje 1a Ou CTUTIN JO OHOTA IITO JKEJe.
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Kpatkopounn xemoHuctu Hajuemthe moctymajy apyrauuje. OOMYHO HE MOTY Ja
uctpne GpycTpamujy,Harmop U OjJIarame 3aJ0BOJbeHha MoTpede Ha HEeKo Bpeme, ocehajy ce
BEOMa aHKCHO3HO,HE33JIOBOJHPHO 300T OJyiarama M 4ecTo Mpeay3uMajy cTparermje Op3or

3aJI0BOJbCHHA MTOTPEOE.

Bp30 3an0BosbeHa TOTpeda OOMYHO TOHOCH TPEHYTHO OJIaKIIame. AJU IITa ce JemiaBa
rnenanoayropoyso. Ocoba vecto oaycTaHe OJ 3HAYajHHX IMJbEBAa KOj€ jOj BeoMa MHOTO
3HaYe, alM 3axXTEBajy BWIIE Tpyna, eHepruje u nocBehenoctu. Kama oBe 3HauajHe 1HUJbEBE
HUje mocTuriaocoba Hajyemhe mnpuderaBa KpPaTKOPOYHUM CTpaTerdjaMa Kao IITO je

camoyoOehuBame /1a joj TOHH]e BaXKHO, J1a UMa MHOTO JPYTHX CTBapHU KOje je HCITyHhaBajy | CIl.

Ha npumep, ocoba >xenu na 3aBpid GakyyITeT KOju je ojadpana U mpeMa KojeM uma
apunutera.EdukacHo monarame UCNUTa, JaBamkbe TOJMHE Ha BpeMe M CJI. 3aXTeBa J0CTa
TPYylla,CBaKOJIHEBHOT, paaa W ofpunama. duno3opuja KpaTKOPOUHOT XEJAOHH3MA MOXKE
JIOHETH TPEHYTHOOJAKIIAKkEe y BUIY MHOTO CIOOOIHOT BPEMEHA, CHOPTa, APYKEHha M CBHX
OHHX 337I0BOJbCTABAKOje MIIQJAM JbYAM BOJE. AJiM ImTa ce BpeMeHoM nemana? ['yOurax
MOTHBAIM]Ee 3a YYCHEM,HanoBe3yje ce Ha Beh mpunpemipbHy ¢(uno3odujy Koja TPEHYTHO
OJIaKIlIaBa MaTHYy Kao IITO jepa3MUIIbamk-e- Ma jolll BpeMeHa, kacHuje hy, Mory n1a oOHOBUM

TOJIMHY, HE MOPajy CBHU Aa3aBplie (HaKyJITeT UTA.

Kparkopouno rielaHo-n30eraBame cyouema ca HUCTHUHOM JIOHOCH
TPEHYTHOOJIAKIIIAkE, Al JYrOpouyHO cTBapa mpobieme. Ocoba moxe cebe ga aoBene y
CTamEMPOKpaCcTUHAIIM]e — ojylarama. lIpokpacTuHamuja HUje OWJIO KakBO ojylarame Beh
3aHEMapUBaKEKUBOTHO BaXKHUX LIUMJbEBA M MPHOPUTETA. JeaH O/l TaKBUX LUJbEBA MOXE Ja
Oyae NOCTU3amkEecaMOCTATHOCTH Kpo3 oxpabup mnpodecuje. IlpuxBatameMm ¢unoszoduje
JIyroTpajHOr XEJOHM3MAINpHUXBaTaMO HANop, €HEepPrujy M TPyl KOjU Bajba YJIOKUTH Y
MOCTU3alkby OHOTA IITO KEIMMO, AIUIYTOPOYHO TienaHo, To paha ocehame 3a70BOJBCTBA,

ycrexa u HOCTI/II‘HYha.

JlonazuMo 110 joll jeAHOT Ba)KHOT IMHTama, a TO je KaKo pearyjeMo Ha gpycrpaiuujy,
OJTHOCHO HaOMeTame y 3aJI0BOJbEHY XKejba U MoTpeda. OBle pa3ivKyjeMo PEeaTuCTUUKH U
HEpeaTuCTHUYKHMHAYUH pearoBama Ha ppycrpanujy. Peanuctiuuku Hamop uMaMo Kaja HEeKO KO
j€ HaWIIao HAMpeNpeKy y OCTBapewy oApeleHor muspa MOHOBO MOKYIA yaaxyhu oBora myTa
jom Behu Tpyn./lpyrn HaumH je kama ocoba HACTOJW Ja TMOCTUTHE IWJb AW Cajla HEKUM

APYyrum, HOFO,[[HI/IjI/IMHa‘{I/IHOM TaKO IITO MCHAa CTpaTCI‘I/Ije, noxymajeM Ja C€ HpOGHCM
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carjefa M3 JApyradujernepcrnekTuBe Kao MPHJIMKOM pelllaBalba MaTeMaTHYKOr 3aJaTKa.

OOWYHO MMOCTOjU BUIIIE HAYMHA Jlace J0 I1Jba JIohe.

Peanuctuuku HaymH je M Kaga ce MOTHB KOJU CE€ HE MOXeE 3aJ0BOJbUTHU
HEKUMITOCTABJLEHUM ITUJBEM MOXKE 33J0BOJBUTH JIPYTUM IHJBEM KOjU MOXKE Mambe-BUIIIC J1a
3aMEHHUIIPBOOUTHO TOCTAB/LCHU [WJb. HEKM TEImIKO OCTBapJhUB IMJb 3aMEHYje Ce JaKIIe
OCTBapJbUBUM, KOJUMCE HIIAaK MOXE 33aJJ0BOJbUTH MOTHB. Ha mpumep, ako je ocodbu BaxxHO J1a
Ce MCTaKHE Mpej APYTUMaMosKe TO J1a MOCTUTHE YCIIEXOM y YUY€y, alli MOXKe /1a Ce MCTaKHE

pesysiTatuma y Cropry.

O HepealWCTHYKOM pearoBamy Ha (pycTpanujy TOBOPHMO Kaja CHUTYalH]y Koja je
u3a3BagadpycTpairjy MOKyIIaBaMoO Ja PEHIMMO Ha Taj HAYMH IITO TPAKUMO Pa3IUnYMTE
HauMHE Ja Tpeln coboMmMmnpukpujeMo Heycrex. Hajuemrhe HHMCMO CBeCHHM OBOT Mpolieca.
O6u4HO KpUBO IpuKazyjemo,dpancuduxyjemo, u3BphemMo UCTUHY MPBO Mpea coOoM, a oHAA
npej IpyruMa M Ha Taj HAaYMHCKPUBaMO JOXHBJBCHH HEycrex. Y TOM ciy4ajy gpycrpaimja
uMa HeraTuBHE nocnenuie. To jepasnor mro BehnHa ncuxorepareyra cMarpa /ia je Cyodeme
ca mpoOJIeMOM M peajHocariie[aBamke CHUTaylHja KakBa jecTe, J00ap MOoYeTak y IMpolecy

MMPCBA3HUJIaXKCba npo6neMa.

2. Bpcre koHdumkTa

Cyko0u win KOHQIMKTH y OpraHu3aliju MOTY y OCHOBU OUTH KOHCTPYKTHBHHM H
nectpykTuBHU.  KoH(uiukTe KOju  JgompuHOCE — yCclexy  oOpraHu3alnije  Ha3uBaMo
KOHCTPYKTUBHUM wWin GyHKIHOHATHUM KoH(pmukToM. Hajbosbe je kama ce omurpamajy y
yCIOBMMA capajiibe, Kaja MOjeANHIN MOTy Aa OyAy OTBOPEHH Yy pa3MeHH HH(popMmanuja u
MuIbemha. KoH(pIMKT, 0THOCHO Hecyryiacuile Koje n30Hjajy Ha MOBPIIMHY a TOTOM OUBajy
KaHAJIMCaHe M pa3pelieHe, Mory Ja JONPUHECY JTUYHOM Pa3BOjy U IOjeIUHIIA U TPyIe, MOTY
Jla TIO/ICTAKHY Pa3BOj KPEaTHBHOCTH M MHOBAIIM]a, J1a TIOTIIOMOTHY aJIaNTajy Ha HOBE YCIIOBE H

ci1. [To3utuBan yTI/II_Iaj KOH(I)J'II/IKTa MHOT'0 3aBHUCH O[] lCTr'OBOT" pCHICH:A.
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VY cnyyajy kaga je KOHQUIMKT 3aTallkaH, OTKa3aH, U30€THYT, a HAPOYUTO aKO je TO
NIPOM3BENIO TYOUTHUKE U MOOCIHHUKE, MOXKE IIPE JIa M3a30B€ IECTPYKTHBHOCT y OpraHHU3aIHju

HEro KPpCaTUBHOCT U KOHCTPYKTUBHOCT.

JlecTpykTrBaH KOH(MIUKT CIIpeuaBa HaIlpeIoBamkE IPyIe U OpraHu3aIije U Kao TaKBH
MPENCTaBbajy TPETHY HakeM pa3Bojy. OBH KOHQIMKTH HOCE MHOTO arpecUBHOT U
HerpujaTesbckor Haboja u3Mely nojenuHana u rpymna kKoje ¢y y cykoOy. Ilocmenune cykoba
MOTY OMTH M3paXXeHE J0 T¢ Mepe J1a TOjeMHIIA MOT'Y TIOCTaTH PEOKYIUPAHU IPOOIEMOM H Y

HeMmoryhHocTu J1a paspele npooiaemM, a caMuM TUM e(hUKAaCHOCT BUXOBOT pajia Omaja.

Y TeopwjcKOM TOTJIEAy pa3lIMKyjeMO JIBa pa3jHuuTa KOHIIENTAa pa3yMeBamba

KOH(JIMKTA Y OpraHu3alyjama:

1. Taenumre ucTpakuBaya Melhy/byackux oaHoca— Ilpema mpBOM KOHIENTY
KOH(IIMKT je HerokeJbaH (peHoMeH U Tpeba ra pemasaTi. OH yTruue HapeMmeheme 3/1paBux u
KOHCTPYKTUBHUX JbYACKMX ofHoca. Hacraje u3 Ojokane KOMYHUKalldje HHEIOCTaTKa
pazymeBama, IOBepema U OTBopeHocTH  u3Mmel)y  pazmumumtux  crpaHa.  OBo
TEOPHjCKOCTAHOBHINITE TIOJIa3U OJl WJCje Nla je YOBEK y OCHOBU J00ap W Ja Cy MOBEpPCHE,
capagma W 100poTay OCHOBH JbyiACKe mpupoje. CpeauHa ¥ HEMOBOJHHE OKOJIHOCTH WUMajy

HajBUILE y/eJa y HacTajambyKOH(IUKTA.

3akpyyak je na cy KOHGIMKTH HEMOXKeJbHM W Ja Hux Tpeba peliaBaTd WM
nu3beraBatn.OBO TyMadewme BOJIU TMOPEKJIO U3 IMO3HATUX HCTpakuBama Enrtona Meja u
IETOBUX CapaJHUKaKOje j€ y HMCTOPHUJU HAyKe YOOJIMYEHO I10J] HAa3UBOM ,,XOTOPHIIKH
ekcriepuMmeHart'® u3 30-TUX TOJMHANPOILIOT BeKa. Pe3ynratu TUX MCTpakrBamba HarjaniaBajy
yIOTY M 3Hayaj MCHUXOJOIIKUX JIMMEH3Mjay MpOIeCcy MPOU3BOMAIKE KA0 IITO CY: JIUMYHOCT,

3aa10BOJbCTBO, MOTI/IBaI_II/Ij a, Heq)opManHeopraHnsaqu C.

2. IlnypaaucTtuuko craHoBumTe— OBO TIEAUINTE je MPOUCTEKIO U3 (uio3odeke
JMOKTpUHE TUTypajn3Ma 4YHjy OCHOBY TIpeACTaB/ba CTaBAa APTYIITBO Tpeba ma Oyne
OpraHM30BaHO Ha TakaB Ha4yMH Ja OMOryhu HCHOJbaBame pa3IMUYUTUXUHTEpPECA CBOJUX
yinadoBa. [lokesbHO je Na ce pas3au4uTe Tpyle y OpraHu3aliju CykoOJbaBajy W JlaHa Taj
HAauMH JedUHUIIY CBOje CTaBOBe M WHTepece. [IpeMa OBOM CTaHOBHUINTY yJiora CpenuHe
UyCIIOBa je TpelemeHa, MOCTOjH MHOTO JIETePMUHAHTH JbYJCKOT IMOHAIlIaka KO IITO CYy

FeHeTUYKU H(U3HOIOMIKA YMHHUOIM KOJU YTHUYy HA arpecMBHO IOHAllake U U30Hujame
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koH(pymkaTa. YoBeka, ako MHHU]JE y CYyIITHHU phaB, unak mokpehy arpecMBHU W €rOMCTHYKH

HWHCTHUKTH.

3. IIpo0Jiemu mMely rpynama y opranusanuju

Jemna Bpcra peamHux mpoOiemMa y CBaKOj OpraHHU3alldju OJHOCH C€ Ha KOH(QIIHKTE
KOjH ce jaBibajymel)y rpynama. C jeqHe cTpaHe, 3HayajHO jeé CTBOPUTH ycioBe Mehy rpymnama
TaKBE JaJIONPUHOCE BEHOj MPOAYKTHBHOCTH. C Apyre CTpaHe MOAjeJHAKO je BaKHO 3a/IpKaTh

capaTHUYKUOIHOC Mel)y TpyraMa IITO YeCTO HUje JeTHOCTABHO.

[IpoGiiem je y ToMe ImITO Cy Tpyne Hajuenthe mocBeheHEe CBOJUM COICTBEHHM
[IMJbEBUMA MHOpPMaMa M MOCTOjU BeJIMKa BepoBaTHOha aa he mocratu KOHKypeHTHE u3Mmelhy
ce0e W MOTyHacCTOjaTH Jia MOJPHUJy aKTUBHOCTH CBOJUX CYHNapHUKA W Ha Taj HAUYMH IOCTajy

npo6JeM 3a0praHu3alujy Kao LeauHy.

[Tocnenune koukypeHuuje Mehy rpynama mpBu je wusydaBao Llepud a
HErOBOUCTPAXKHBALE, cajia Beh KJIIaCHYHO, J0KUBEJIO j€ MHOTO CIIMYHUX €KCIIepUMeHaTa U 0]l
CTpaHEAPYTUX ayTopa Koju cy ce OaBwin oBuM (peHOMeHOM (Ha mpumep, brake u MoyToH,
1961). On jeopranu3oBao Je4auykd KaMI Tako MTO cy (opMupaHe ABE Ipyne Koje Cy

MNOCTCIICHO HOCTajeHeKOHKypeHTHe.

Pesynratu 10 KOjUX Cy JOLUIM NMPBU UCTPaXMBAYM UMM CY 3HaYajHE UMIUIMKAIH]je
yoOJIacT MEHaMeHTa ajlM M JAPYIMX JUCHUIUIMHA. FbHXOBHMM yomNIuTaBameM MOrJe Cy
ceo0jacHUTH pa3IMYUTe Hecyrjiacuie uzMely pasHuX Tpymna, Kao HITO Cy pagHUIU U
MEHaIMEeHT,KOHKYpeHIInja Mel)y cekTopuma, TakMuuewme Mel)y kiyboBuma, OpatcTBuma. Jlo

KOjUX3aKJbydaKa Cy JOILIU MPBU UCTPAKUBAUU OBOT (heHOMeHa?

[Tokazano ce ga MocToju BUIIE TIPOIIeca KOJH C€ JelaBajy y OKBUPY caMe TpyTe:
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1. Cgaka rpyma mocraje Oimke MOBe3aHa WM3HYTpa M uU3Mamibyje Behy JojamHOCT of
CBOjUX 4YiaHOBA. UNaHOBU ce TpyAe Ja HpPUTYIIE HEKEe OJ] CBOJHX YHYTPAIIbUX
pasinka

2. Kimuma y rpynu ce Mema o7 HedopMalHe, OMyIITeHe, 3a0aBHE /0 pagHe U
OpjeHTHCaHe Ha MM0cao. MHTepecoBame 3a MCUXOJIOIIKE MOTpede WiaHOBa BPEMEHOM
oraja JIoK ce Opura 3a U3BpIICHE 3a/1aTaka mosehana.

3. I'pyma nocraje cnpeMHHja 1a ToJepuIiie BOhCTBO

4. Caaka rpyna rocraje OpraHM30BaHa M CTPyKTyHUcaHa

5. Cpaka rpyna 3axTeBa BHIIIE JIOJAJIHOCTH W TpuiarohaBama 0] CBOjUX WiaHOBA Ja Ou

ouita yCTamy na NpeacTaBjba IOY3AaH (1)pOHT

HcToBpemeHo, AOK ce Trpymna yHyTap cebe CTpYKTyHpa U MOBe3yje ce, JelllaBajy ce
onpehenu mpornecu uzmely koHkypeHTckux rpymna. Illrta ce y ucro BpeMe aemaBa usmely

rpyna?
Hcrpaxusaun HaBoze cienehe nporece:

1. Cpaka rpyma mnoudme Ja BHAM APYTY TPYyIMy Kao HEmpujaresba IMpe HEro Kao
HeyTpaJlHuoOjeKar.

2. Caaka rpyna npojiasu Kpo3 a3y kojy ayropu Ha3uBajy ,,opemehaj meprenuuje.
Cpakarpyma HacTOju Ja Hepuunupa camo HajOosbe cTpaHe cebe, MOpUYE CBOjE
crabocTH M HAcTOjuAa carjiefa KoJi KOHKypeHaTa caMo JIOIIe CTpaHe, Herupajyhu
HBEHE NMPEAHOCTH. Y OBOJCUTYallMju CBaka rpymna he pasButu cieaehu crepeorun —
OnM He Urpajy nomTeHo Kao Mu!

3. HempuajresbcTBO  mpeMa  KOHKypeHIMju ce moBehaBa J0OK  HMCTOBpEMEHO
UHTepakiujan3mel)y rpymna cinadu.

4. Cpaka rpyna he naxxJbuBHje Ja Ciylla MPeJCTaBHUKE CBOT THMa HEro MpeICTaBHUKE
Jpyrerpyrie, OCHM Jia O NpOHAaIUIa TPelIke Y ’BUXOBOM M3Naramy. JpyruM pednma,
YJJaHOBU Tpyle HacToje Ja CIYyIIajy camMO OHO IITO MOAPKaBa HHXOB COICTBEHH

CTEePEOTHII.

Y MHOrMM cHUTYyalMjaMa y opraHu3aiyji 1ojasibyjy ce nobeau—unu-u3ryou adepe, na
je OmII03HauajHO J1a Ce MCIIUTA]y €BEHTYyalHe IMOCIEAMIE Y TaKBUM CHUTyalujama. Y MPBUM

uctpaxuBamwuMallledepa u apyrux ucrpaxuBaya, MOKa3ano ce Ja MOOSTHUIN U TYOHUTHUITH
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npoJiaze Kpo3 paznmuutedase, ol1 caMo3ag0BOJbCTBA MOOSAHNUKA IO HENPU3HABAA 1TOpasa O]l

cTpaHe ryoutHuka. EBo0 yera cy ucTpakuBauu JIOILIH.
IITa ce nemaa mobeTHUKY?

1. TloGemnuk 3ampikaBa CBOJy KOXE3M]y M MOJXKE IOCTAaTH YaK 3IPYXKEHHU]H, YBpIIhe
MIOBE3aHU3HYTpA.

2. TloGemnuk HacToju Jga ce ocinoboau TeH3uje, TyOM CcBOj OopOeHu 1yx,
MOCTajecaMo03aJI0BOJbaH, OIYIITEH U 3a0aBJba ce (CTame ,,CUTOCTH U cpehe’).

3. TloGemHMK TEXHM BEIHMKO] capajibu YHYTap Tpyle U OpHHE ce 3a moTpede djaaHoBa, a
Opurasa pag u 00aBJbame MoCia je CMambeHa.

4. TloGemHWK wWMa TEHACHIM]Y na Oyle camo3aioBojbaH W Ja oceha ma je
MO3UTHUBAHIIOTBPIMO IOBOJbAH CTEPEOTUIl O CceOM W HEraTuBaH CTEPEOTHIl O
,,HETIPHJaTeJbCKO]* TPYITH; UMa MaJI0O MOTHBAIIMjE€ 32 MPCUCITUTUBAE TIEPIICTIIIH]a HITH
NPEUCIIUTUBAKLE TPYITHUXOIEpalMja 1a OM ce Haydywiio Kako Ja ce OHEe MO00O0JbIIajy,

JaKiie moOeTHUK HE YIUMHOIO O CeOH.
[Ta ce nemaBa ryOUTHUKY?

1. Axo cnmka o cebW HHje TOTIYHO OYHWIJIEAHA (PEIUMO, aKO CYyJHje€ TMPecyae y
KOPHUCTCYNIPOTHOI THMa WJIM aKo j€ pe3yjiTaT TecaH), MOCTOJU jaKa TEHACHIIHja KO
IryOMTHUKA JaHEerHpa WM UCKPUBU YMEbEHUILY A je U3ryoro. YMecTo Tora, ryOuTHUK
he nahm ncuxmukuber Ha crneaehu HauyuH: ,,cyauje cy Ouie mpucTpacHe, ,.cyauje
HUCY CTBPAaHO pa3yMeJCHalle peleme, ,IpaBuja Wrpe HUCY HaMm OwWja jacHo
objammena’, ,,ia Ham cpeha HHMjeokpeHyna jeha y mpecyaHoOM TPEeHYTKY, moOeInuIn
6ucmo®, n Tako nasee. IlpBa peakumjaryOMTHUKA je Ja KaXke ,,MH HHUCMO CTBapHO
u3ryounsnm.

2. Ako ce ryOuMTak ICHUXOJOIIKM NpUXBAaTH, I'yOMTHHYKA CHJIa Tpylna HACTOJU Ja
npoHal)eHekora WJIM HEIITO /a Ta OKPHBHU; aKTHBUPA]y C€ jaKe MpeMa HaIKEHY
JKPTBEHOT japIia;ako ce He MOXE OKPUBHUTH ayTcajaep, rpymna ce okpehe cebu, Hamaaa
ceOe, 1ena ce,HepemieH KOHMIMKTH n30Mjajy Ha NMOBPIIKMHYa CBE Y Hamopy Ja Hale
Y3pOK CBOT T'yOUTKA.

3. I'yOutHuWK je HameTwju, CIpeMaH Ja BUINE paad W oyajaH (CTame ,,MpIIABOCTH U

rmaau’).
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4, T'yOuTHUK MMa TEHICHIM]Y TIpeMa CiIabhjoj capaJmH ca IPYyruM rpylaMa, HUCKOM
UHTEpECOBamky 3a MNOTpeOe UIaHOBAa, M BHCOKOM HWHTEPECOBAbY 3a pEIlaBambe
npo0ieMa moMohy HarmopHoOr paja a 6u nmodeauo y cneachoj pyHaIu TakMudema.

5. I'yOutHuK mOKyIIaBa Ja Haydyd BUIIE O CeOM Kao TPYNH, jep HEroB IMO3UTHUBHU
CTEPEOTUIT OCEOM M FHErOB HEraTUBHU CTEPEOTHII O JAPYroj TPYHH HUCY MOTBphHEeHU
ryOMTKOM, 3aXT€BajyIMIOHOBHY MPOILICHY MEpIenifje; mocienuna je n1a he ryOuTHHUK
BEPOBAaTHO J1a YBUAM HWIIOCTaHE KOXE3MBHUJU M e(PUKACHH]U OHJA KaJa IMPHXBATH

ryOuTaK peaJucTUYHO.

[llenn cmaTpa ga Ouio Ja ce paau O CHOPTCKUM TaKMUYEH-HMa, WM CIIOPOBUMA
u3Mel)y 3amocieHux U ymnpase Wid 0 Mel)yHapOoJHUM CIIOPOBHUMA, aKO Tpyle MEepIUnupajy
cebe Kao KOHKypeHTHe Texxe he pemmtu Mmelycobne cmopose. Ilokazamo ce nma uctu
daxTopuKoju JonpruHOCe ePEKTUBHOCTH YHYTap TpyIle MOTY HUMAaTH HEraTUBHE MOCIIEANIIC Ha

oJHOCe
n3Mely mux.

[TpoGiiemu Mehy rpymama jaBsbajy ce He camo u3Mel)y TakmMudea jacHoaepuHICaHnX
rpyma, Beh cy y M3BecCHO] MepH CBOjCTBEHH CBakoM IpymTBy. Kama mpoOnemcarienaBamo
HIMpe MOXE C€ TOBOPUTH O MOTEHIMjaTHUM IpolieMuMa y rpynaMa usmehymyiikapana u
KEeHa, CTapujux W Miahux reHepauuja, JbyId Ha BHUIIEM M HIDKEM I0JIOXKaJy, IpHAIa
ubenana, Jbyau o MOhM U OHUX KOjU TO HUCY UTA. CBaka npodecuoHaNHa Wik COLMjaTHa
rpynapassuhe yHyTpaumima rpynHa ocehawa u neduHucahe ce y morjaeay cymapHHUUKE,

CIOJbHEKOHKYpPEHILIH]€.

HajsepoBatHuje 30Mjame pefoBa yHyTap rpyrne nMahe Kao IMOCIEIUIlYy HjaBIbarbe
HenpHjaTesbcKux ocehama mpema apyruM rpynama.lllenn HapouuTo ucTHYe Aa Cy pasiiuke
u3Mel)y HallMOHATHOCTH WJIM €THUYKMX Tpyla HapoOuuTOjaKke, HApOUUTO ako je umehy mux

6m10 KoH(IIMKaTa U Cykoba U y MPOILIOCTH.

VYV NCUXOJ0MIKOM MOTJIeNy BaKHO j€ pa3yMeTH Ja He MOpaMo IpHunaaaTH ojapeheHoj
rpynu.JloBospHO je m1a ce ocehamo Kao 4YjiaH OHOra IITO C€ Ha3MBa ,,pedepeHTHa rpyma“ a To
jerpyma ca KojoM ce uaeHTU(UKyjeMo, ymopehyjeMo wiM Kojoj Texkumo. YinaHoBH
HEeKenpoQecuoHaaHe Tpylne MOApKaBajy BPEJHOCTH M CTaHAApAe Koje MNepLUUnupajy
nanpodecruoHallHa rpyra ordaBa. AKO ce TojeIMHAI] CHAXKHO UJICHTU(]HKY]je ca TPYIOM Koja

umaojipel)eHe Hopme, oH he ce 1 moHaIaTH y CKJIaay ca BbUMa.



Mooenu nocnogne KoMyHuUKayuje 3a peuiasarse KOHgaukama

4. CnpeuyaBame koH(pukaTa mel)y rpynama

[TapamokcaHO, caM KOHIENT ToJiele paga y ceOu caapku MOTYRHOCT Ja ce TojaBe
nomenytunpobnemu. Kana Haapehenu ayroputer oanydu na moaend GyHKIH]e pa3InduTUM
OJIcJbebMMa WIMTpyIama, Beh Cy yHeTe mpejpacyie npeMa KOHKYPECHIIUjH; jep Y YCIEeITHOM
00aBsbarby CBOTIIOCHA, CBaKa Ipyna MOpa Y M3BECHOj MEpHU Ja Ce TAKMUYM 3a OTpaHHYCHE
pecypce u Harpazae oxHazapehenor ayropurera. Cama mojena pajga MmoJpa3yMeBa CMamCHEe
KOMYHHKAIMje MUHTepakuuje Mmel)y rpymama, m Ha Taj HaunH omoryhaBa na ce mojaBe

nopemehaju.

[Ilenn cmarpa Ja opraHu3ainyja Koja )KeJu Ja U30erHe KOHKYPEHIUjy Mel)y rpymnama,
HE Mopa [MaHalmyCTH KOHIIENT IMOJeNie pajaa, adu Tpeba Ja Clieid HEeKe KOpake KOju Cy

HaBCACHU OOJIC da 6I/IerI/IpaO M yIIpaBJbao pPas3sIM4YUTHUM XOPHU30HTAJIHUM I'pynaMa.

1. PenaTuBHO BEJIMKM Harjlacak je Ha YKYIHO] OpPTaHU3alOHO] €()eKTHBHOCTHOIHOCHO
Ha YJIO03M O/ieJbeha y JONPHHOCY yclieXa YWTaBe OpraHu3aiuje.y CKiaay ca TuM,
OlleJheha MIIM CEKTOpH ce Harpal)yjy Ha OCHOBY MPOICHEYKYITHOT Hamopa W
pesyJirara, Ipe HEro Ha OCHOBY MHIUBUAYaJIHEC(PEKTUBHOCTH.

2. BaxHo je cTumysHcaTH MHTEPAKIM]y U YeCTy KOMyHUKauujy usmehy rpynaaa o6u ce
paauio Ha mpoOIeMy KoopAUHAIMje U moMohu rpymnama.

3. Yecra poranmja 4jaHOBa IO TpylaMa WM OJCJbEHhbMMa MMa 3aJaTak JaCTUMYIIHIIE
BUCOK CTENEH y3ajaMHOT pa3yMeBama M eMIaTHje 3ampobiiemMe Koje MMajy jelHU U
Apyry.

4. KopucHuje je wuszberaBaTH cuUTyaluje NOOEAUTH-U3TYOUTHU. ['pyne HHjemoxebHO
CTaBJhATH Yy TIOJNOXKA] TAaKMUYCHA 32 HEKY PETKy HarpaayopraHu3aluje; Harjacak
Tpeba yBek nga Oyne Ha 3ajelHHMYKUM (OHAOBMMaZa OM Cce MaKCHMalu3oBaia

e(eKTUBHOCT OpraHu3aluje.

Behuna menaepa cmaTpa J1a je HapOUUTO TEUIKO MPUXBATUTH TauyKy 4 300 CHAXKHOT
yBepema/ia ce MOCIOBABE MOXKE YHANPEIUTH CTaBJbAEM JbYIU Y KOHKYTPEHTHY CUTYaIH]y.

OBoO 3aucTamMo’ke OWTH TAa4yHO Ha KpaTKO BpEMEC, a MOXKJa 4YaK W Ha AYXKE, aJIM HETaTHBHEC
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nocneaune, cmarpalllenH, koje cy rope omucaHe, HECYMHHBO Cy IPOU3BOJ CHUTYyaldje

o0 TUTH-U3TYOUTH.

Jlakiie,ako MeHallepu Jkejle Ja CIpede TakBe IMOCJeIulle, He MpeocTaje UM HUINTa
Jpyro Hero na cecyoue ca moryhnomhy 1a MoXaa MOpajy Aa OAYCTaHy OJ KOHKYPEHTHHX
OHOCA M Jla MOTpakeaMeHy Yy capaimu Mel)y rpynama, y cCkiaagy ca IUJbEBHMa

opraHu3zaryje.

VY ICHXOJIOMIKOM TOTJIely IeCTPYKTHBHA KOHKYpeHIja Mel)y rpymama npousuiasu y
OCHOBHM HM3KOH(JIMKTa IWJbeBa M Mopemehaja MHTepakuuje U KOMyHHUKalMje u3Mely rpyrma.
[Tokazamo ce nga oBaj CIOM Ha HM3BECTaH HAa4YMH CTUMYJHINE ropeMehaj meprenuuje u
y3ajaMHO rpal)erbeHeraTUBHUX CTEPEOTHIIa O IPYTUM Tpyliama, a TO CBE 3ajeTHO BOJH J1ajbe
no Beher pemehemwaonnoca u 1m0 mnaaa edextuBHOCTH. OCHOBHA CTpaTerdja CMambemba
KOH(JIMKTA je, IpeMa TOMe, Jlace MOCTaBe IIMJBEBU Ca KOjUMa C€ KOHKYPEHTHE Ipyle MOTy

CJIOKUTHU U a CC ITIOHOBO YCIIOCTAaBHUBAJIWIHA KOMYHI/IKaI_II/Ija I/ISMeby Ipymna.

[IpuMeHa MpeBEeHTHBHE CTpATErHje y CTBapamy CapaJHUYKUX OoaHOca Mel)y rpymama
je oAIpecyTHOT 3Ha4aja. Y opraHu3ainjaMa ce TO IMOKa3aJio Kao MpobiieM jep je yrpaBibauku

KaJ1apyriIaBHOM HEUCKYCaH y CTUMYJIMCAY U YIIpaBJbakby CApaJHUIKUM Be3aMa.

Nnak, orcepBaiuje yopranusalijaMma He caMo Jia MoKa3yjy Ja je Moryhe ycrnocTaBuTu
capaJIHM4Ke OJIHOCE Yak U u3Mely paaHuka U MeHalMeHTa, Beh Ja Takohe kax ce To ypaau,
OpraHu3allioHa U TpyHnHae(EeKTHBHOCT MOCTajeé BHUCOKAa MM YaK BHIIA HEro y ycJIOBHMa
KoHKypeHluje. OOyka 0 TOMe KaKOyCIIOCTaBUTH CapaJHUYKE OJTHOCE MOKE€ OUTH IPETyCIIOB

3a yCIeX CBaKOT TaKBOT MPOrpama,HapOvruTO 3a MEHaIepe.

Ha xpajy, Bpahamo ce Ha jelHy 0J1 OCHOBHHX HJI€ja KOJy 3aCTyIIa]y IMCUXOJIO3H a TO je
Jla CyKOH(JIMKTH, Ma KOJHMKO COLMjaJIHO O0OjE€HU, Y OCHOBH M TICHXOJIOUIKH MpobieMu. A
MICUXOJIOLIKO]e3rp0 KOH(IMKTa YMHHU (pycTpalyja OCHOBHMX moTpeda. Y MOJIEpPHUM
opraHuzainjamMa TMOCJIEIIBUXIOANHA [I0Ka3alo ce Ja KOH(DIMKTH MOTry Jaa Wrpajy u

KOHCTPYKTUBHY YJIOTY y NIpENo3HaBamy U pelaBamwy npodiema

Kon¢auktu koju yrudy Ha nobospliame ePEeKTUBHOCTH OAMIpaBajy ce yycllOBUMa
capaame, y CUTyallju KaJa TPyle W TMOJeIUHIIM BEPY]y JeIHU NIpyruMa Ja Mory nadymy
OTBOPEHH y pa3MeHU MHpopMalrja U MULIbemha. CBe 710 cajja U3PEeUYeHO JTOBOU HAC J0Ueje

Jla je pa3BHjame capaJHUYKUX OJHOCA Y OKBUPY TpyIle, alld U Mel)y rpynama yopraHusauuju,
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pasMeHa nHpopmaryja u W3HOIICHE pa3IUYUTOT MUIBEHA, na

IMPEBASHIIAXKCILCKOHCPYKTUBHUX cy1<o6a, OCHOBA MOACPHOTI IIOCJIOBAK:A.
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IV Cryamja cayuaja

Hopmanan pa3roBop mocToju y CBECHO KOHTPOJIMCAHOM HHBOY KOjU je 0a3upaH Ha
HUBOY YMI-EHHIIA U apryMmeHaTa. YecTo ce He pa3roBapa JOBOJBHO U HE TPaXKe CE pellemha
KoH(pIMKaTa —YKOJIUKO C€ MPUMETH Ja Ha YUHCHHYHOM HUBOY HHje moryhe mohu 1o
peliema, Taa ce Mopajy OXpaOpHUTH KakKo 3aroCiICHH, TAaKO W MEHAIIEpHU Ja 3arpedy HCIojn
MOBPIIIMHE KaKo OM ce JIOLUIO JI0 peliaBama KoHmukara. OCHOBHU je MPOOJIeM y TOME HITO

YeCTO 3all0CIICHU HE YCIIeBajy Ja pa3/iBoje Mocao of eMOIHja.

PykoBoamomn Mopajy mMaTH XpaOpocTH Ja MpHYajy ca pagHHIKMMa, Ja pasjacHe
MelyycoOHU otHOC. Y KOH(DIMKTHMA IO peliemha MOXKe J1a ce oh)e caMo y KOPEKTHOM OIHOCY
U ca aJICKBaTHUM eMolldjamMa, Y Pa3MCHHM YWHCHUIA, apryMeHara, a TajJa ce W JIaKIie
pasroBapa. Huje moryhe nohu 1o pemema no0efHUK—I00EIHUK YKOJIMKO je/IHa CTpaHa OCEeTH

Jla HHj€ MOIITOBaHA KA0 YOBEK.

[enokynmHa inuyHOCT je OWTHAa y KOH(MIUKTHMA, TaKo Ja MEHalepu Mopajy
MPUXBATaTH JINYHOCT, ajli HE U HEHO MOHAIIalke, OJJHOCHO KOH(QINKTH HE cMejy OUTH aTak
Ha JIMYHOCT. AKO ce 4OBeK oceha yrpo’keH Kao JMYHOCT — jaye he ce OpaHUTH U y TOM

CIIy4ajy je Texke AohH JI0 periema.

Pazauuure cy KOH(I)J'II/IKTHG CI/ITyaI_II/IjCI PYKOBOAHOIM €Ca CapaJHUIIUMA, PYKOBOAHNOLINU

Ca pyKOBOAMONHMMA UCTOT WJIX PA3JIMIUTOI HUBOA UJIU palHUK Ca PATHUKOM.

Kaga 3amocnenn camo ydecTByjy y KOHQUIMKTHMA JIaklle UM je, a Kaja Cy JHMYHO
nmoroheHu OH/Ia j€ 3HATHO Teke. PyKOBOIMOIM y TUMY YE€CTO MOCTaBJba]y MUTAKkE Ja JI Tpeda
Jla pearyjy Wiu Ja IycTe 3amocieHe a KOH(QIUKT peuie camu. PykoBoauonuma je 6osbe na
MaJI0 caueKkajy ca peaklHjoM U pearyjy oJMax caMo ako TO YTHuYe Ha pe3yiaTare pajaa (Ha
npUMep, y OJleJberby TJIe je 3arOCIEeHO JIECeT KEHa U TJe Cy YeCTH KOHQIIUKTH, Ooibe je

MYCTUTH UX JIa UX CaMe pele).

[Ipakca je mokasana Ja ce HEKE CTBApH MOTY PEHIMTH caMe o] ce0e, Tako Ja HHje

Jola TakTHKa PYKOBOJAMOLIA J1a HE pearyje ojJMax, Mo YCIOBOM Ja TO He YrposkaBa Impolec
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pama. PykoBommonu mopajy nasutu Ha KoHQuuKTe. KOHMOIMKTHH pagHWIN y TUMY YBEK
TpaXke CaBe3HMUKE U O HU he MOKYIIAaTH J]a Y PYKOBOIHUOILY TOOH]y CaBE3HUKA y YeMY Ce KpHje
BeJMKa omacHOCT! PykoBoamial HUKako He cMe OUTH cyaHuja Y KOH(IUKTAMA, U BEJIHKA je
EroBa Ipelika Aa Oy/ie CaBe3HUK y KOHQIMKTUMA. Y CIydajy Ja je pyKOBOIMIAIl IIPUXBATHO

YJIOTY CaBe3HHKA WM CYAHje Taaa j€ PyKOBOIMIIAILl Ta] KOJH T'yOH.

PykoBomunan Tpeda Ja TEXHM IOCPEIHUINTBY, Tj. Aa Oyne MOAEpaTop, OTHOCHO
meaujatop. OHM KOH(IMKTHE CcTpaHe Tpeba Ja JOBeoy Ha HCTO M Ja Mperorapajy, a
PYKOBOJMIIAI caMo Tocpenyje y by MpeBasmiaxema kodaukara. He Tpeba rimematu camo
paznuke Beh U 3ajeAHUYKE cTBapH. Y KPUTHUYHUM CUTYaIlljamMa, yBEK IOCTOje IBE CTPaHe Koje
TBpAE Ja ¢y y npaBy. Hekan je moTpeOHO Ja pyKOBOJMOLM CEAHY Ha MECTO paJHHKA T Cy
HEKaj paawin ja OW MITO MOTIIYHHUjE caryieflalld BUXOBY MO3UIH]jy. PyKoBoauoIHM jecy mox

BEJIMKUM TIPUTHUCKOM aJIA TO UX HE OTPaB/aBa Jia JoIIe YIPaBibajy KOHPIUKTAMA.

1. Ilpeamet npodseM ¥ HU/b UCTPKUBAKA

Hpez[MeT HCTpaXXUBamka je HCIINTHBAKLC KOH(I)J'II/IKaTa N BUXOBUX YTI/ILIaja, OJHOCHO

nocienuia koj 3anocienux y npenysehy HUC Hosu Can.

[Tpobnem je xoju HUBO KOH(QuUIMKaTa NpeoBiajgaBa Mely 3amocieHuma y mnpenysehy

HUC Hosu Can u xoje cy cTpaTeruje 3a bUX0BO peliaBame?

[{usp ucTpakuBama je yTBphUBame JOMMHAHTHOT OOJIMKA yTHIaja KOHQIMKATa KOA

3anocnenux npenysehy HUC Hosu Can.
3amanm UCTpaxxuBama cy cienehu:
31: YTBpauTu y k0joj Mmepu nocroje koHpauktu mehy 3anocnenuma y HUC Hosu Can
32: YTBpAWUTHU TOMUHAHTHE KapaKTePUCTUKE KOH(pIUKaTa
33: Y1BpauTH Ha K0jOj TBpAKH je HajBeha aputMmetrnuka cpeauna (AC).

34: YTBpAUTH Ha KOjO] TBPH j€ HajMama apuTMeTnuka cpeauna (AC).
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XuroTese 0] KOjUX Ce MOJIa3u Y UCTPaXKHUBAY CY:

X0: HynTa xumore3a o/ Koje Moja3uMo y OBO HCTpakuBame je Aa Mely 3anocieHuma

HUC Hogru Can noctoje oapeheHn kKoHOIUKTH
X 1: Yxynna aputmetnuka cpeauna (AC), umahe Bpeanoct Behy ox 3

X2: Hajgeha AC ce odekyje Ha TBpamu Op 5: Hactojum aa mpoHalhem TakBO peniemne

Koje he y BeJMKoj MepH 3aJI0BOJBUTH 000CTpaHe HHTEPECE.
X3: Hajmama AC ce odekyje Ha TBpAmH Op 2: MIckiby4nBO UyBaM CBOje HHTEpECE.

HezaBucaux Bapnja6nn uMma 35: I10JI, TOAXMHE CTAPOCTH, 'OJUHEC paIHOI' CTa)XKa, CTCIICH

CTpy4He crpeme u 6poj pupMu y KojuMa je 3alI0CTICHH PaaHo.

YOuTHUK caapku 5 NoHyheHMX TBpAKHU, 4YMjy TA4HOCT HMCIUTAaHMLU O3HA4aBajy
YIIUCHBAKEM X y OAroBapajyhy KoJIoHy, KOja U3pakaBa CTEIIEH Cllarama 3arociIeHOT ca BOM,

0J1 HaQjHWXKET (TIOTIYHO C€ HE CJIaXXeM) JI0 HajBHIIET (TIOTITYHO CE CIIAXEM).

1. Koughnuxm pewasam maxo wmo ce nosnraqum u3 dame cumyayuje.

2. HUckmwyuuso uysam ceoje unmepece.

3. Cnpeman(na) cam o0a odycmanem o0 Oena C80jux ummepeca camo axo he u opyea
CMpana mo Y4uHumu.

4. Pewerve je makeo 0a y8axica8am Mull/berbe Cynpomue cmpatne ooycmajyhu oo ceojux
unmepeca.

5. Hacmojum 0a nponahem maxeo pewerse koje he y eenuxoj mepu 3a0080m6umu

obocmpane unmepece.
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TabGena 1: Y30pak ucnuranuka, Ha OCHOBY HCTPaKMBamba ayTopa

Bapujabia Onarosop DpekBeHIja [Iponenar
Mecto Hosu Can 45 100
Kommnanuja Huc Hosu Can 45 100
Hou Kencku 18 40
My1iku 27 60
Ho 25 1 2.2
On 26-35 8 17.8
I'opme O 35-45 19 222
Crapoctn
On 46-55 15 33.3
[Ipeko 56 ronuna 2 4.4
o 2 roqune 1 2.2
On 2-5Sronuna 1 2.2
On 6-10roauna 11 24.4
Topune paxnor On 11-15tonnna 10 22.2
craxa On 16-25toquna 16 35.6
Opn 26-35toquHa 6 13.3
Buieon 36roguaa 0 0
3aBpllieHa osnovna IIKoJia 0 0
Crenen 3aBpIieHa cpema IMKoJia 1 2.2
CTpy4He 3aBpllieHa BHILIA IIKOJIA 19 42.2
cnpeme 3aBpiueH QaKyaTeT 25 55.6
Maructpatypa, JokTopar 0 0
VY 1 xommanuju 27 60
Pamuit cre y Bumie komnanuja 18 40
be3 oarosopa 0 0

VYkynan Opoj ucnutaHuka je 45 ocoba Koje cy ydyecTBOBajle y aHEKTH. MeTon
UCTpakuBama crpoBeaeHor mely 3amocinenuma y ¢upmuHHC Hosu Cag je TepeHCKO
UCTpaXknBame. MHCTpYMEHT 3a MpHKyIUbamkbe NOJaTaka je YIUTHUK KOjU CaApXKHd S
NOHYhEeHUX TBPAKHU, a 33JaTak UCHUTAHMKA j€ Ja OJrOBOpe Tako MITO he M3pa3uTu cTeneH
CBOT' Cllarama Ca CBaKOM TBPAKOM IMOjEIUHAYHO OFf HajHIKEr (YBEK TaKO) JI0 HajBHILET
(Hukaga Tako). He mocroje TauHM M HETayHM OArOBOpPH, Beh ce MCIUTUBAHK-E€ 3aCHHMBA Ha
JUYHOM MUILbEHY HMCIHUTAHUWKA. YIUTHHUK je mpey3eT u3 Kmwure ['punbOepra u bapona

,lloHamame y opranm3anujama“ (ctp 170), ypaheno mo cHoBy nutama Meyepa u AJjieHa,

1991.
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OOpana mojaraka 3acHOBaHA Ha pauyHamy apUTMETUYKUX CpeANHAa U yTBphUBamy

dbpekBenIMja u3BpiieHa je y nporpamy CIICC.

HcnutuBame je crpoBeleHO y Mecemuma aBryct u centemOap 2020. roause.
3armocneHy cy UCIIUTaHu Ha cBojuM pagHuMm mMectuma y HUC-y y HoBom Cany y Toky jeaHor
panmHOr naHa y HezlesbH. J[aTo je KpaTKo YIYTCTBO 3a MOIYyHaBamke YIUTHHUKA, y3 HAIIOMEHY
Jla je UCIHUTHBamke aHOHMMHO. Huje Omiio moceOHMX HejacHOha HHWTH TUTamka OJl CTPaHE
ucniutanuka. [lonymaBame je Tpajano opujeHtanmono 20 munyta. Takohe, mimanupano je 45

HUCIIUTAHHUKA, U CBU CY OATOBOPUJIA HA YIIUTHHUK.

2. Pe3yiraru ucTpakuBama

TaGesna 2: Pe3ynratu ucTpakxuama aHKETOM

TBPIIbA YKynHa ApuTrMeTHYKA
cpeauHa
1. KoH}uKT perraBaM Tako MITO ce MOBIAYNM 2,08

U3 JIaTe CUTYaIluje

2. W ckipyurBO 4yBaM CBOj€ MHTEpECE. 2,2

3. Cnpeman(Ha) cam J1a OJTycTaHeM O]l Aefia 2,62
CBOjUX WHTEpeca camo ako he u apyra

CTpaHa TO YYUHHUTH.

4. Pemieme je TakBO 1a yBa)kaBaM MHILIBEHE 2,4
CYIIPOTHE CTpaHe OAycTajyhu o1 CBOjUX

UHTEpeca.

5. Hacrojum na nponaljem TakBo peuieme Koje 2,66
he y BenuMkoj MepH 3a10BOJBUTH 000CTpaHe
WHTEpece.

YKYIIHA APUTMETUYKA CPEJJUHA 2,59
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I'padukon 1: KonpaukT penraBam Tako MITO C€ TOBIAYMM U3 1aT€ CUTYyaIlH]e

KOHd)I'IMKT pewaBam TaKo WTO Ce noBaa4Ynm U3 aate cmyau,mje
3

17
16
7
I : .

Hukaga Tako CKOpO HMKaZa Tako Kako kaga CKOPO yBEK TaKo YBeK Tako

H YKynaH 6poj
I'padukon 2:VMIckiby4rBO YyBaM CBOje HHTEpECE
MCK/by4YnBO YyBam CBOje nHTepece

16
15

3

Hukaga Tako CKopo HMKaga Tako Kako kaga CKOopo yBeK Tako YBeK TaKo

B YKynaH 6poj
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I'padukon 3:Cnpeman(Ha) cam Ja oJlyCTaHEM OJI JieJia CBOjUX MHTEpeca camo ako he u

Jpyra cTpaHa TO yYUHUTH

CnpemaH(Ha) cam Aa oaycTaHEM Of eNa CBOjUX MHTepeca caMo aKo
he u gpyra cTpaHa TO YYUHUTU

13
11
10
6
5 I
Hukaga Tako CKOpO HMKaaa Tako Kako Kaga CKOpO yBeK Tako YBeK Tako

H YKynaH 6poj

I'padukon 4:Pememe je TakBO 1a yBaXkaBaM MHIIBEHE CYIIPOTHE CTpaHe oxycTajyhu

0]l CBOJUX HHTepeca

Pelwetroe je TaKBO fa yBarkaBaM MULL/bEHE CYNPOTHE CTPaHe
oaycTtajyhu o, cBOjux MHTepeca

23

0 0

Hukaga Tako CKOpO HMKaZa Tako Kako Kaga CKOPO yBEK TaKo YBeK Tako

H YKynaH 6poj
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I'padukon S:Hactojum na mponahem TakBo pemiewme Koje he y BelIMKo] mepu

3aJI0BOJBUTH 000CTpaHe HHTEpece

HacTtojum ga npoHahem TakBo peliere Koje he y BeanKoj mepu
3a[,0BO/bUTN 06OCTPaHE UHTEpece

14
11 11
5
4 I
Hukaga Tako CKOpO HMKaaa Tako Kako Kaga CKOpO yBeK Tako YBeK Tako

H YKynaH 6poj

I'padukon 6: KonpnukTy y Hamoj KOMIaHUjU UMajy TTO3UTHBHE e(eKTe

YKynaH 6poj

mYBek ®m[loHeKkas = CKOpPO HMKaz ® baw HUKaga

Xunotes3a Xl, KOja OpeTHoCTaBba nad he YKyIIHa apuUTMCTUYKa CPCAWMHA HUMATU

BpeIHOCT Behy oJ1 3, OmoBpruyTa je, JoOMjeHUM pe3yaTaToM BpeAHOCTH 2,59 apuTMeTnuke
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CpeIMHe, Kao IITO ce BUAM Yy Tabenu 2, mTo 3Hayu Aa cy koHpumumktn y HUC HOBU CAJl

HCIIOA IMPOCCUYHOT HUBOA.

Xumnoresa 2 (X 2) na ce Hajeeha apuTMeTHUYKa CpelMHA OYEKYyje Ha TBPABH Opoj 5:
Hacrtojum na mponahem TakBo pemieme Koje he y BeNMHKO] MepH 3aJ0BOJEUTH O00OCTpaHe

UHTEpece.

Tabena 3: Pesynratu uctpaxuBarma Ha UTamke Opoj 5

TBPIIbA YKynna
ApuTMeTHYKA
cpeaMHa
5. Hactojum na mponaljem TakBo pemieme Koje 2,66

he y BenmKkoj MepH 3a10BOJBUTH 000CTpaHe

UHTEpece.

XwumnoTte3a X2 Koja MpeTIocTaBba Ja je Haj0oJbe Kajla ce HACTOju Ja ce mpoHalje TakBO
peuieme Koje he y BenMKOj Mepu 3aJ0BOJBUTH 00OCTpaHE MHTEpece, LITO je MPHKA3aHO y
tabenu Op 3 moTBpheHa je, pe3yyiTaroM apuTMeTHuke cpeanHa 2,66. OBO je JTOTUYHO U 3a
ouekuBary, ako ce y3my y o03up CTPATEI'MJE 3A PEIITABABA KOH®JIMKATA , xoje

3aroBapajy uaejy na ode cTpane Tpeba J1a 3a7J0BOJbe CBOje MHTEpece

Xwunore3a 3: Hajmama AC ce ouekyje Ha TBpAmHU Op 2: Vck/byuuBO 4yBaMm CBOje

UHTEpece.

TaGena 4: Pe3yntatu uctpakxupama Ha nuTame 0poj 1

TBPAIbA Ykynna
ApHUTMETHYKA
cpenuHa
1. W ckipyurBO 4yBaM CBOj€ MHTEpece 2,6

Xunore3za X3 Koja MPETIOCTaB/ba HajMalky apUTMETUUYKY CpelMHY Ha TBpAWmU Op 2

HckipyunBO yyBaM CBOj€ MHTEpECE OMOBPTHYTA j€, PE3YJITATOM KOjH je MpUKa3aH y Tabenu op
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4 apuTMETHYKOM cpeanHoM BpeaHoctu 2,6 AC. Hajmama apurMeTHuka cpeiriHa je 1o01jeHa
Ha TBpAmU Opoj 1 KoHdnukT pemaBaM Tako IITO ce MOBJIAYMM W3 JaT€ CHTYyalldje, udja je

BpEIHOCT Uckazana pesyiaratom 2,08 AC
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3. YIUTHHUK

. Koju je mpen Bama mpumpeMuim cMO ca HaMEpoOM Ja ucnuTamMo Barn nudH#
JIOKHMBJbA] TOjeIMHUX JelaBama y Bamem mocioBHOM OKpyxemwy. Pesynrate mo Kojux

nohemo koprucTuheMo HCKIbYYHBO Yy Hay4HE CBpXE.

On Bac ce ouekyje Aa MakJbUBO MPOYUTATE MUTAMma M Jia Ha CBAKO JaTe€ HCKpPEH
omroop. Ha mnurama here oaroBapatd Tako ImTO here Ha mnpeaBulleHH HAYMH
(3a0KpyKHBambEeM Opoja WM YHOIICHEeM 3Haka X y oarosapajyhy KOJIOHY) O3HAYUTH OHAj O]

noHyheHHX 0AroBopa KOju ce HajBHIlE ~ToKIana” ca Bammm MunbemeM.

HcnuTuBame je aHOHUMHO ¥ HeMa MOTpede J1a ce MOTIHCY]eTe.

XBaJia Ha capaambu |

Mesto
Kompanija

Pol: 1. Zenski

2. Muski

4. Godine starosti (zaokruzite odgovor):
-do 25 - 0d 26 do 35
- 0d 36 do 45 - 0d 46 do 55

- viSe od 46 godina

5. Godine radnog staza
(zaokruZite odgovor):

- do 2 godine -od 2
do 5 godina

- 0d 6 do 10 godina -od 11
do 15 godina

- 0d 16 do 25 godina -od 26
do 35 godina

- viSe od 36 godina

6. Stepen stru¢ne spreme (zaokruZzite odgovor):

- zavrSena Osnovna Skola
- zavrsena Srednja Skola
- zavrSena Visa Skola

- zavrSen Fakultet

- magistratura, doktorat

7. Radno vreme (zaokruzite
odgovor):

- fiksno, ta¢no znam pocetak i kraj
radnog vremena

- varijabilno, znam pocetak , ali ne
i kraj radnog vremena

- haoti¢no, ne znam ni pocetak ni
kraj radnog vremena

- rad u smenama

8. Vas$ polozaj/funkcija u kompaniji:
- upravljacka funkcija
- izvr$na funkcija

9. Radili ste u:
1 kompaniji
viSe kompanija

10. Sta smatrate glavnim preduslovom za
pojavu lo§ih meduljudskih odnosa na radnom
mestu:

11. Poticete:
Iz imu¢nije porodice
1z srednje imuéne porodice
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Strukturu li¢nosti Iz manje imuéne porodice

Objektivne uslovi na poslu
Podjednako su bitni

12. Procenite u kojoj meri je Vas$ radni 13. Konflikti u nasoj kompaniji
potencijal pozitivno iskoriSé¢en (upotrebljen) na |imaju pozitivne efekte:
Vasem radnom mestu: - uvek

- U potpunosti - ponekad

- delimi¢no - skoro nikad

- izuzetno slabo - bas nikad

14. U naSoj kompaniji se sprovodi vrednovanje |15. U nasoj kompaniji o postupku,
radnog procesa: kriterijumima, rezultatima
vrednovanja rada zaposlenih

1.da 2. ne 3. ne znam
1. zna samo mali, odabrani krug
zaposlenih

2. znaju svi zaposleni

Ha cnenehe TBpame oaroBop amajre ymucBameM X y oarosapajyhy KoloHy, Koja

H3paxxaBa CTCIICH Bamer cimarama ca moMm.

ODGOVORI
L) )
222 5|28 G
X |8 o 2|50 @
- o O 5 g © s ~
R. Br. Tvrdnja o o . o -
2 S | 3 c Q
2l 3|l 2| & 3
3 2| o ~
o))
1. Konflikt reSavam tako $to se povla¢im
iz date situacije.
2. Isklju¢ivo ¢uvam svoje interese.
3. Spreman(na) sam da odustanem od

dela svojih interesa samo ako ¢e i
druga strana to uciniti.

4. Resenje je takvo da uvazavam
misljenje suprotne strane odustajuc¢i od
svojih interesa.

5. Nastojim da pronadem takvo reSenje
koje ¢e u velikoj meri zadovoljiti
obostrane interese.
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3axkmyuax

Pesynaratu noOujeHN NPWIMKOM HUCTpakMBama CIpoBeneHor mely 3amocienuma y
HUC HOBU CAJl nenumMu4HO Cy y CKJIaay ca OYCKHBamHMa, IITO je Y OBOM CIIy4ajy u
JNEeTMMUYHO He3aJoBoJbaBajyhe, Oynyhu ga je ped o MCNUTHBaKky KOH(IMKATa Kao Beoma

BaXHOT Mpo0JIeMa ca 3arocieHe.

HcrpaxkuBame je gokasano Xumnoredy X2 Koja IpeTnocTaBiba J1a je Hajoosbe Kajga ce
HACTOjU Ja ce mpoHal)e TakBO pemieme Koje he y BemMkoj Mepu 3aJ0BOJBHUTH 00OCTpaHe
uHTepece. OBaj pe3yaTaT je Beoma a00ap jep je OCHOBHA CTpaTeruja perraBama KoHpIuKaTa
yIpaBo Ja je moTpedHo obe cTpane Tpeda Aa 3aa0BoJbe cBoje uHTepece. [lomro Xumnoresa 3
HckipyuynBO 4yBaM CBOje MHTEpece HHUje Jl0Ka3zaHa, jep je HajMamwa AC KoJ TBpAmE Ja
3arocieHd KOH(IMKT pelaBajy Tako IITO Ce TMOBJade M3 Jare CHTyaluje, TO Jeyje BeoMa

3a0pumanajyhe.
O063upoM Ha pe3yaTaT OBOT UCTPaKHBamka, HaMehy ce MHOTa NMHUTama:
-3a1To je moBnaYemHe U3 KOH(IIMKATa JAJI0 TaKaB Pe3ynTaT?

-Jla mu ce y HUC HOBU CAJl 3amocineHu u MeHayepu ngo0po CHajaze y

KOH(JIMKTHUM CUTYyalujama?
-Jla 71 je TO MUTamke CBE BUIIIE PYCKE OpraHu3aiuje?

-Jla 11 je mpoGieM y OpraHu3aluoHOj CTPYKTYpPH, OPraHU3aIMOHO] KYJITYpPH Koja

1oJipa3yMeBa €TUKY, IpyIITBEHY OATOBOPHOCT....7

-Jla 1 cy y nutamy CBe CIOXKEHHU]€ KapaKTepUCTHUKE rmocia? (0BO je opraHu3aiuja
KOja je MOJepHa, JHIepCcKa Ha TPXKUINTY HadTe W OoHA Hamehe cloKeHe 3aJaTKe ma cy U

KOH(JIMKTH BeoMa 4yecTu?

-IllTa ce gemaBa ca KBaJUTETOM yciyra U KOpHUCHUHIMMa YCJiyra, Kala HOCTOjC

KOH(MIUKTH?
-Jla u je cTpec y3pok KoHGunKara?

-I[a JIn je ri100aHo HE3a0BOJbCTBO, IICCUMU3AM, PA30YapaHOCT Yy APYLITBCHU

CUCTEM, OpraHu3anyjy, AepUHUTUBHO HajBehH y3pok KoHGuHKaTa?
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-Jla mu je cucreM HarpahuBama OJHOCHO MATEpUjATHUX JTOAAaTaKa HA TUIATYy BEJIUKH

y3pO4YHUK KOHHKaTa?

Crpateruje peiaBama Ko(IMKaTta ce MOpajy 3aCHHBATH Ha TPaXKEHY HajMamber
3ajeIHIYKOT UMEHHOIIa Y KOHQIIUKTY. YBeK Tpeba pasroBaparu u Hahu HajOosba peliema 3a
00e ocobe y KOH(pIUKTHMA, a TIPe CBera OHO IITO j€ 3ajeJTHUYKO U OKO Yera HeMa CIopema.

O06e cTpane y KOHMIUKTY MOPajy Ja UCKaXKy CIIPEMHOCT JIa )KeJie J1a ce KOHMIUKT mpeBas3uhe.

N3 oBor uctpaxkuBama MOXe Ja ce 3akibyuu Aa cy 3anocienn y HUC Hosu Can,
4YeCcTO y KOH(JIUKTHUM CUTYyalljaMa 13 KOjuX ce pe3yiTaT cMaTpa MO3UTUBHUM 3a 00e CTpaHe
y KoH(uukTUMa. JlpyruM pedynMa cTparervja peliaBamka j€ TakBa Ja je MOTpeOHO

3aJI0BOJBUTH 00€ CTpaHe y KOH(PINKTUMA.

[TocToju MoryhHOCT na HHUje MCKpPEHO OATOBOPEHO Ha ojapelheHa muTama, anu C

003MpOM Ha YHILEHUILY J1a j€ HCITUTHBAakhEe aHOHUMHO, TaKBa BEpOBaTHONA je Beoma Maa.

VY cBakoM ciydajy, BaXKHO j€ OBaKBa MCTPAXHBama CIPOBECTH y (GupMamMa Koje Cy
Takohe TMTaHTH Ha TPXKUINTY U BHUAETH KakaB jeé HUBO KOH(IMKATa y HUXOBOj PaJlHO]
CpeinHH. YKOJHKO Ce IMOKake Kao nocTojehn To O mOTBpAMIO YHEbEHHITY J1a CY KOH(IUKTH

HEMHWHOBHOCT Yy CaBpEMCHOM I1OCJIOBAGY.
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@dakynTeTy OpraHM3allMOHUX HayKa HCTakao c€ Kao MAYroroulimu unaH (dyndancke
cenekuyje ¢axyaTera ca KOjOM je OCBOJHO BEIHMKH Opoj WHTEpHAIIMOHATHHX Tpodeja U
Menasba. UiraH ekune koja je ocBojuia 2. mMecto Ha TypHupy 5 bonc* y IMapuzy 2013.
rongune, l.mecto Ha TypHupy “Eypo Komuseac* y Maapuny 2014. roauue, 3atum ujiaH
tpeheracupanor Tuma Ha TypHHupY “borasuhu’ y McranOyny 2015. ronune, moTomM ocBajad
2.mecta Ha TypHupy “Eypo Banencuja“ 2016. ronune y Banencuju. Takohe Toxom 2016.
roguHe OWO je WiaH jelHe OJ] NCTAKHYTHjUX CTYINSHTCKUX OpraHu3anuja‘‘VHuje cTyaeHaTa
®OH-a*“.Mactep akanemcke cryauje Ha Dakynrery MHKEHEpPCKUX Hayka y Kparyjesiy ,
cTyaujcku nporpam MHayctpujcko nHxemepcTBo — CMep MHXemepckn MEHAIMEHT YIHCAo

je mxoncke 2018/2019. roqune.



