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Pe3ume:

Y pany cy onmucaHM OCHOBHHU IOJMOBH YIpPaBJbala 3alliXama, KOjH IPEJICTaBibajy jeAaH O]
HajBAXXHUjUX (akTOpa y CMamemy TPOIIKOBAa KOJU C€ jaBJbajy YHYTap jeaHE MPOW3BOJIHE
opranuszanyje. HakoH Tora mpukazaHu cy HEKH OJ MOJelia yIpaBbama 3allixama KOju Cy ce
KOPUCTHJIM TOKOM BpEMEHa IMOYEB OJi TPATUIIMOHATHHX Kao IITO jé €KOHOMHYHA KOJIWYHHA
Hapy4HBama, Ma CBE JI0 CaBPEMEHUX IUIAHUPAKkE 33 MOTpede TUCTpUOYIMje, TAYHO HA BpeME U
IUTAHUpake MOoTpeda 3a MaTepujaioM. AHAIM3UPAHU Cy HEKW OJf HA4MHA U MOAYla KOju
no0oJspIIaBajy e(pUKacHOCT ympaBibama 3aiuxama, kKao mro je npumeHa WMS-a koju y
koMmOuHamuju ca ERP cuctemuma mMoske na moBene 10 ayromaru3alyje ckiamuimTa. Takohe je
ormucana ynorpeba MTS u BTO crpareruja koju 3ajellHUYKOM MPHUMEHOM MOTY JPacTHYHO
CMamUTH 3aJIMXe YHYTap MPOU3BOJHE OpraHu3anuje. Y 3aJmbeM MOrJIaB/by OMHUCAH je IpUMeEp
npuMeHe HHHOPMAIIMOHUX CHCTEMA Y MPOU3BOIHO)j OPTaHU3aIH]H.

KibyuHe peun: ungpopmayuonu cucmem, ynpasmsare 3a1uxama, npou3sooHe opeanusayuje.

Abstract:

The paper describes the basic concepts of inventory management, which represent one of the
most important factors in reducing the costs that occur within a manufacturing organization.
After that was shown some of the inventory management models that had been used over time,
starting with the traditional as economic order quantity, to the modern planning for distribution,
just in time and material requirements planning. There have been analyzed some of the ways and
modules which enhance the efficiency of inventory management, as well as the application of
WMS in combination with ERP systems that can lead to the automation of the warehouse. Also
described is the use of MTS and BTO strategy that combined can drastically reduce the existence
of the stocks within the manufacturing organization. The last chapter describes a example of the
application of information systems in the manufacturing organization.

Key words: information system, inventory management, manufacturing organization.
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1. YBoa

VYropasmame 3anuxama je jemaH oj Hajpehux mpobiema y MOCiIOBamy CBake MPOU3BOIHE
opraam3anuje. [Torpeba 3a mpahemeM U eBUACHIN]OM 3alliXa JaHAC j€ O]l U3Y3eTHE BaXKHOCTHU
3a OJIp’KaBarkbe ONTHMAIHOT HUBOA 3ajHMxa y opraHu3zauuju. EdukacHO yrpasibame 3aimxama
JIOBOIM JO OOJber HCKOpHIINemha KalalmuTeTa, CMambClka TPOIIKOBAa, M YOIIITE 00JbO]
OpraHM3aI|j1 IPOU3BO/IIHE.

VY nmpou3BOIHUM OpraHu3alfjaMa yIpaBJbake 3aJIMXaMa je YriiaBHOM Ouiia jeqHa oj Hajuemrhe
3aHEMapUBaHNX aKTUBHOCTH. YTIpaBJbamke 3aJIMXaMa y MPOIUIOCTH C€ CMAaTpajio Kao MCYBHUIIE
KOMILIEKCaH Mpo0IeM 3a TEMEJBHO U AETaJbHO aHAIM3HUPAkE, TE CE MPOCTUM M TMOBPIIUHCKUM
aHanmM3amMa JIOJNIa3WI0 JI0 3aKJbydka Jla j€ HEONXOJHO HMAaTH OHOJHUKO 3aluxa KOJMKO
(¢uHaHCHjCKa CHara MpOM3BOIHE OPTaHU3aIlH]je TO AOMYIITA.

Anu, Ha MOYETKY MPOILJIOT BEKa, IPOU3BOIHE OpraHu3alyje oYY J1a IPEUCIIUTY]Y J1a JIU je 3a
HBUXOBO IOCIOBakE J100pO MMOCTOjarke BEIMKMX KOJIMYMHA 3anuxa. OpraHuszaluje Koje cy ce
OapeM Mayo MOTPyAWIE Ja aHAIM3MUPY IITAa 3HAYM MMAaTH BUCOK HUBO 3alluxa, JAOILLIE Cy 10
3aKJbydKa Jla MOCTOjambe 3alluXa MOYKE CTBOPUTH TPOLIKOBE y M3HOcy oA 20 mo 25 mporueHata
HUXOBE BPEIHOCTH Ha TOAMIIEEM HUBOY, T€ Cy C€ OJ TOI TPEHYTKa CKOHIIEHTpUCAle Ha
MPOHAJIAKEHE ONTHMATHOT OJHOCAa M3Mel)y HEONXOTHHMX KOJMYMHA 3aliXa M TPOIIKOBA KOjH
HACTajy HBUXOBHM YYyBameM, ILITO j€ JOBEJIO 0 IOjaBe Pa3IMYUTUX MOJENA 3a YIpPaBJbame
3ajMxama.

Mehytum, MHOTe opraHm3alniuje Cy ce cyodaBajie ca MpoOieMuMa KOju HacTajy ca MOKyllajeM
IpOoHAAKEHka ONTHMAIHE IOJUTUKE YIpaBjbama 3alMxama: HeMoryhHocT mpensuhama
NOTPaXKkE, HECUTYpaH Mpolec HabaBKe, Ay)KMHA Tpajamba HCIOpPYKe, KPaTKO BpeMe MOTPAKH-E
3a ojpeheHnM MpPOM3BOJOM, Ka0 W MOTYNHOCT NpeKuaa Mpou3BOJHkE. BHCOKM HUBOM 3aimxa
NpyXajy CHTYpHOCT J1a he MOHTaxxa W NMpOW3BOAKa MOhM Ja paje CBOj 1MOCa0 W TPOHM3BEIY
MPOM3BOJI, KOJU MOXKE Jla ce Tutacupa Ha Tpxkuire. Hajoospu cimyda) 6u O6mo kama 6 moTpakma
3a HEKUM IMPOM3BOJIOM OMJIa MO3HATA, KA0 U BPEME KOje MPOTEKHE O]l TPEHYTKa HapyliOuHa 10
TpeHyTKa ucnopyke. Crora, MEHaylepy 3ajmxa y ’KeJbU Jia HCIOIITYjy CBaKy HapyUOHHY KyTiara,
MOKYIIaBajy Ja MMajy 3aJMxe CBera IUTO OM KyNUM MOIJHM Ja 3aTpake U TO Y JOBOJbHUM
KOJIMYMHAMa.

Kako 6u ce panyoHalIHO OpPraHU30BaJO, IJIAHUPAJIO U KOHTPOJIMCANIO YIPABJbabE 3ajuxama y
MPOU3BOIHUM OpTaHu3aIjamMa, OMIIO je HEONMXOJHO MMIUIEMEHTHPATH W YBECTH pPadyHAPCKY
TEXHOJIOTH]Y, OJTHOCHO WH(]OpMaIlMoHE cUCcTeMe Ha CBUM HHBomMa. MH}opmanuonu cucrem
MPEJCTaBJba CBAKM CHCTEM Pa3BHjE€H y WJbY NMPHUKA3WBamkba, MPHUKYIJbakha, YyBamba, MPEHOCca U
Kpeupama HHpopMmauje. Y omnmTeM ciydajy MHPOpPMAIMOHU CUCTEM MMa 33JaTak Ja o0e30eau
OCHOBY 3a M3BpILIaBamb-€ 3aXTeBa U 3a/1aTaka, K0je KOPUCHUIM 33/1a]y CUCTEMY.
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2. OCHOBHH NMOjMOBH YIIPaB/baiba 32JIMXaMa

3anuxe mpecTaBbajy HajBehu 1eo0 OOPTHHUX cpe/icTaBa MPOU3BOAHE OPraHU3AIN]E, AU U jelaH
O]l TJIABHUX M3BOpa Tpouikopa. [lomTo 3amixe Kao 3aMp3HYTH OOJIMK UMOBHHE CTBapajy TEperT,
HEOIXOJHO j€ YNpaBjbaTH 3ajMxaMa Kako Ou ce moBehana MOKpPETJHMBOCT M OOpPT HOBLA, a
CMamUIn TPOLIKOBU YyBama 3ajidxa. VY oBoMm IOrJjIaBJby 6I/Ihe OIIMCaHU HCKH O OCHOBHHX
M0jMOBa yIpaB/balba 3ajKMXa, MOYCB OJ] TOra INTa Cy 3aJMXe Ma J0 TPOIIKOBAa KOje OHE MOTY
CTBOPHTH.

2.1 Ilojam 3a;mMxa U BHLUXOBA MoeJ1a

[Tocroju Benmku Opoj neduHHUIMjAa y JHUTEPATYTH KOJH OMHCY]y INTA Cy 3aMXe. 3alHuxe Y
CYIITUHU TPECTaBJbajy YCKIATUINTEHH MaTepHjall KOjU jeé HAMEHEH 3a OJAKIIAHO OJBHjarbe
MPOM3BOHOT Tpoleca WK y OONMKY (PUHATHOT MPOM3BOAA 32 3aI0BOJHABAE MOTPAKELE O
CTpaHe Kymala, a IpemMa MeCTy y IPOHM3BOJAHOM LIUKIYCY H BPCTU MPOHU3BOAA MOTY CE TTO/ICIUTH
Ha [3]:

- 3anuxe y OOJMKY pe3epBHUX JEJI0Ba,

- 3aimxe Koje ce Hajla3e y Mpolecy IpOnu3BOIE,

- 3a1Mxe MOTPOLIHOT, OIHOCHO ITOMONHOT MaTepHjaia,

- 3aJIMXe MaTepujaia,

- 3aJMXe HOIYIPOHU3BOJA U

- 3aJMXe TOTOBHX, OMHOCHO (PMHAITHMX MPOU3BOJIA.

[Topen mnomene 3amuxa mpeMa MECTY y TPOU3BOJHOM IUKIYCY, KOja OIHUCYje 3auxe y
pa3znmuuuTEM (pazama MPOU3BOIIE BEOMa je OMTHA M HHHXOBa MOJeNa NpeMa IUIaHUpaHUM
KolMunHaMa y ckimagumrama. OBa mopgena omoryhaBa OoJsbe ympaBipame 3aiuxa Y
CKJIQJIMIITUMA KaKo He OM JOIUIO JI0 T0jaBe MPEKOMEPHHX KOJIMYMHA WM HEJO0CTaTaka KOjH
MOTY Jia TIPEeKUHY MPOW3BOJHH MpOIeC. 3aluxe MpeMa IUIAHHUPAHUM KOJMYMHAMA CE MOTY
nojenuty Ha [16]:

- MakcHMallHe,

- MHUHUMAIHE,

- ONTHMAJHE U

- CHTYPHOCHE.

MakcumanHe 3ajuxe MpeJICTaBibajy ropkhy TPaHUIly M3HAJA KOje HUje MCIUIATUBO U OAPIKHUBO 3a
MIPOM3BOJIHY OpraHU3alMjy Ja CTBapa HOBE KOJMYMHE 3anuxa. M3pauyHaBame MaKCHUMATHUX
3aJMXa ce M3BOJM MaTeMaTHYKUM IIyTeM Tako IITO C€ BPEIHOCT IUIaHUpaHE Npojaaje y
oapeheHoM nepuoay mojenu ca 6pojeM J1aHa 3a Koje ce TpaXKu MaKCHMaJlHa KOJIMYMHA 3aJI1Xa, a
3aTUM MTOMHOXH ca OpojeM JlaHa y KOJUM je TOTpeOHO UMaTH 3alluxe.
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MuHHMMaIHE 3ajMXe NPEeACTaBbajy NIOBY TPaHHILy, OJHOCHO HajMamy J03BOJBCHY KOJIUYHUHY
Marepujaja WIM TOJYIPOU3BOAA Y CKIQJUINTY MPU KOjoj je Moryhe HOpMallHO OJIBHjamme
MIPOU3BOJIHOT TIporeca. Y ciydajy Ja KOJMYHMHE 3alluXa KOoje ce Haja3e y CKIAIMINTY OMaaHy
UCIOJI JIOKh€ TPAaHMIIC TPOU3BOAHM Ipolec O0u Ouo mpexunyt. [lopex MoryhHocTH mpekuaa
MIPOU3BOJIHOT TPOIECca OJpXKaBakbe MUHUMAIHUX 3aJIMXa UMa M MPEJHOCTH y CllydajeBUMa Ja
MaTepHjal Koju Tpeba CKIAQAMINTHTH CTBapa BeJHMKe TpouikoBe. Kao M MakcumaiHe 3aiuxe,
MUHHMAaJIHE ce Takol)e MOry m3pauyHaTH MaTEMAaTHYKUM ITyTEM TAaKO IITO CE€ IPOCEeYHa JHEBHA
MOTPOIIEHA TOMHOXKH Ca BPEMEHOM KOj€ je HEOITXOIHO 3a FBhHXOBY HabaBKy, OJJHOCHO BpeMe Koje
npolhe o TpeHyTKa Kajia ce moTpeOHN MaTeprjall HapydH Ia J0 TPEHYTKa HEeroBOT J0JacKa.

Onrumanne 3ainuxe ce kpehy usmel)y MakCMMaHUX U MUHUMAIHHX, U [IPEACTaBIba]y KOJTHIHHY
MaTepHjajia WM TOJYIIPOU3BOJa KOjoM ce 00e30ehyje moTImyHO W penoBHO CHabOleBame
MPOM3BOIIbE y3 HajMake MOryhe TpOIIKOBE HApyYWBama W CKIAAHWINTEHA. TpPOIIKOBH
CKJIQINITEHha U HAPYIUBaAKa MIPEIICTABIba]y HEKE O] OCHOBHHX Pa3Jiora 300T KOjHX je MOTpeOHO
yrpaBspaTh 3anuxama. [1ocToje pa3nuuuTi MOJENN 3a yIpaBibame 3aiuxama Koju omoryhasajy
onpehuBame ONTUMATHUX KOJMYMHA 3aJMXa P KojuMa he TpOIIKOBH OUTH MUHHUMAITHH.

CUrypHOCHE 3aJIMXe MPEICTaBIbajy MOJaTHE KOJMYMHE 3aJIMXa Koje cy Behe 0/l MUHUMAIHUX U
MOCTOje ca LuJbeM Ja ce 00e30enu MPOU3BOJHM MPOLEC Yy CIydajy J1a C€ jaBH HeCcTalluia
noTpeOHOT MaTepHjasia y MPOU3BOIBN WK MoBehaHa MmoTpaxkma 3a oapeheHuM Mpou3BOIOM Ha
TpkumTy. Mehytum, u mopen 0e30€IHOCTH KOje CUTYPHOCHE 3aimxa MpYyXkajy OHE HIIaK
CTBapajy TPOIIKOBE.

N3 oBora ce Moke 3aKJbyYUTH J1a TIOCTOjar€ 3ajuXa jeé HEMHUHOBHOCT, jeép CE€ jaBJbY]y Kao
mpaTuiial] y MpoIecy MPOU3BOIIE Ca IUJBEM OCHIypaBama TOT Mpolieca, MITO JOBOIU IO
IUXOBOT HaroMujiaBama, OJJHOCHO KOJMUYMHA MaTepHujaia U CUpOBHHA KOje Ce Haja3e Ha ylasy
noctajy Behe ol TOTOBHX Mpou3BOAa Koju ce n1obujajy Ha uznasy. bes o03upa Ha KOpUCTH KOje
3anuxe Mpyxkajy ca acrekTa obez0ehuBama mporeca IPOU3BOIHE, IbUXOBO YyBakhEe MOXKE JI0CTa
Ja KOIITa jep je MOTpeOHO 00e30equTH OompeMy M MpOCTOop 3a ckiamumTeme. Hexn of
HeJocTaTaka KOjH Ce jaBJbajy MPHIMKOM dyBarba 3anuxa cy [9]:

- MoOe Johu 10 mojaBe KBapoBa WM omtehema,

- nosehaBajy TPOUIKOBE OCUTYpama U aAMUHUCTPUPAIbA,

- Moxe ohu 10 BUXOBOT TYOUTKA WIJIK HECTAHKA,

- 3aJMXxe MOTy Ja 3actape mrto he oHeMOoryhutu \UXoBy ynoTpedy WiH Mpoaajy u

- MOXe Jla 3aXTeBajy A0CTa MPOCTOopa.

3anuxe y CYITHHH TpPEACTaBbajy BE3WBAmbE HOBIA, OJHOCHO KamuTal KOjU CE€ HE MOXKe
MHBECTUPATU Y APYyre CBPXE, TaKO Ja j€ MOCTOjamke 3aJ1Xa je/IHa OJ1 HaJCKYIIJbUX CTaBKU YHYTap
npousBojHe opranuzanuje. Kako Ou ce u3berna mojaBa MpeKOMEpPHHX KOJIMYMHA 3ajluXxa U
CMambUJTU TPOITKOBH BHXOBOT YyBamka MOTPEOHO je yrpaBJhaTH 3ajuxama.
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2.2 Ilpouec ynpas/bama 3aj1uxXama

[Mpouec ynparsbama 3ajiMxama orjieqa ce y ToMe Jia 3aimxa Oyay LITO Mame, ajld YBEK TOBOJHHO
Kako Ou ce Hamupuie morpedbe W 3axTeBu opranu3anyje. OCHOBHE omepaije y Iporecy
ylpaB/balky 3anuxamMa 0e3 o03upa Ha TO MTa CBE MOCMATPamo, Cy Yy MPUHIUIY CKOPO
unaeHTnyHe. CBE OHE Ipare MUKIYyC o HabaBke 10 ynoTpeoe [7]:
-y HEKOM TPEHYTKY ciiy’k0a 3a HabaBKy Iajbe 100aBjbauy HApYUOCHHUIY 32 HEOIIXOAHU
MaTrepujaju,
- HakoH ojipeh)eHOr BpeMeHa Hapy4YeH MaTepHjall CTHIKE,
- HCHOPYYEH MaTepHjaj Mpojia3u Kpo3 MPOU3BOIHH MPOIEC U OJIa3H y CKIAIUIIITE,
- TOKOM BpeMeHa, KyIIIH Hapy4y]jy IPOHU3BO/IE KOjU CE HaJla3e Ha 3aliuXa y CKJIaay ca
CBOjUM MoTpedama,
- TPOM3BOJ CE 3aTHM y3HUMa Jia OM Ce 33JJ0BOJbUIIA TIOTPAXKIHA,
- KOJIMYMHE 3aJIMXa BPEMECHOM OI1a/1ajy U 'y ojipe)eHOM TPEHYTKY ce IpaBH HOBA
HapyyOCHUIIA, IITO 03HAYABA [TOYETAK HOBOT IIUKIIyCA.

W3 oBor mpumMepa ce Moke BUIETH Ja OM MPOM3BOJHA OpraHu3aldja Owia ycrnemHa Tpeba na
OJIFOBOPH Ha TPU MHUTama y BE3U ca OJIBUjalkeM Ipolieca yIpaBibama 3aiuxama. Ta muTtama ce
MOTy Hamucatu y cienehem obnuky [1]:

1. Koje 3anuxe u y Kojum Koiudunama npouzeooHa opeanuzayuja mpeba noceoosamu?

VY 3aBHCHOCTH O] MPUPOJEC TPOU3BOIHOT MpOIeca, OpraHM3alfja je OHa Koja OIydyje O
KOJMYMHAaMa M BPCTU 3ajluXa KOj€ Cy jJOJ HEONXOJHE Kako He OM JOIUIO 0 MpEeKHujIa HCTOT.
OpraHu3anyje Koje CKJamnajy pasziuuuTe JenoBe y (UHaAIHE NPOU3BOJE MOpPajy MMaTH CBe
HEOIXOJHE KOMIIOHEHTE Ha 3aJliXaMa Kako He Ou JOIIIO J0 MpeKHuaa MpOU3BOIkE, U HHUXO0BA
KOJIMYMHA je Be3aHa 3a IUIaH u3paje. [IpousBojHe opranuzaiyje uMajy norpedy camo 3a OHUM
3ajJMxama Koje Cy HEONXOJHEe 3a M3pajgy (UHaIHOI NpoM3BOJAa, a KOJMYMHA ce ofapehyje
KOJIMYMHOM KOja je moTpeOHa 3a u3pady jeaHor ¢puHamHor mpous3Boja. Ha ocHOBY HaBeneHOT
MOJKE C€ 3aKJbYUYHTH JIa PA3UAYUTH TUIIOBH 3AJIMXa 3aXTEBAjy Pa3IUUUTE MPHUCTYIIE YIPABIbahy
3anuxama. OBo Tpeba MMaTu Ha yMy, Kako OM MeHalep 3ajuxa Morao y MOTIYHOCTH Jia Biaja
CBHUM IMOTPEOHNM TEXHHKaMa 32 YIPaBJbabe 3aINXaMa.

2.V Kkojum Konuuunama u Koje 3anuxe opeanuzayuja noceoyje y noCMampaHom mpeHymxy?

IIpBeHCTBEHO M3 €KOHOMCKHX pasJiora, HajloBOJbHHUje OM OMIIO 3a MPOM3BOJHY OpraHHU3alujy
Kaza Ou Morjia Jja Hapy4u caMo OHE 3ajJuXe KOje Cy joj y JaToM TPeHYTKYy moTpeOHe. JemaH of
OCHOBHMX YCJIOBa 3a OBO j€ IIO3HABaWk€ TPEHYTHOI acOpTUMaHa 3ajuxa. Y CKJIaJIUIIHOM
MOCJIOBaY MOCTOJU BEIMKHA OpOj MpOMEHa CTamka, a CaMUM TUM UM MHOTO NPUJIMKA 3a TPEIIKY,
TaKoO Jia je TOTOBO HEW30EXKHO Ja Ce HeKa Tpelika JOTOAM M HapyIIM TadHOCT CKIIAJHIITHE
eBUJCHIIM]e. 3a IMOCTH3ame TauHe CKIAIUIIHE €BHJIEHIMje y TpPaKCH IOCTOje TpU KJby4dHa
yCJIOBa: JeIHOCTAaBaH CHCTEM, TUCIUIUIMHA W MIpaKTU4YHA TeXHoJoruja [1].
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3. Kaoa u xonuxo oopehenux noaynpouseooa uiu mamepujaia Hapyuumu?

[TomackoM o1 MpeTHocTaBKe Ja MPOM3BOJHA OPraHM3alMja 3HA Y KOjUM KOJMYMHAMA U KOjU
MaTepHjalu Cy joj MOTpeOHH, Ka0 M KOJMKO MOJYIMPON3BOJa MMa Ha 3ajuxama y MOCMaTpaHOM
TPEHYTKY Y CKIaAuMIITy, Moryhe je oipeauTd IuTa je MOTPeOHO HAPYYUTH U y KOJUM
KOJIMYMHAMa Kako OM ce MPOM3BOAHU Ipolec oaBHjao Oe3 mpexuna. Ha mpeu morien oBo
U3riesa Kao jeJHOCTaBaH MpoIiec, ajly Kaja ce y3Me y 003Up Ja y CKIaJUIITYy MOXKE II0CTOjaTu U’
HEKOJIMKO JIeCeTHHA XWJbala PA3IMUUTHX IMOIYNPOM3BOJAa M MaTepHjaja, IOCTaje jacHO Ja
yIIpaBJbabe 3aIMXaMa MPeJICTaB/ba U3Y3€THO KOMILJIEKCAaH M 3aXTEBaH M0Cao.

Kako Ou yOnaxwimm mpoOieM KOMIICKCHOCTH YIpaBJbakha 3aJIiXaMa MHOTE OpraHH3alluje
npuberaBajy Kopumhemy pa3TuIuTUX MOMONHUX cpecTaBa. Y CiIy4ajy J1a 32 HEKUM eJIEMEHTOM
BJaJa KOHCTaHTHA TMOTpaXma, Moryhe je 3aaykuTu n00aBjbaya jJa OpUHE O MOHOBHOM
oOHaBJpaby TUX 3aluxa. JemaH Of MO3HATHX OpraHM3andja Koja ce OaBM OBAKBOM BpPCTOM
obOHoBe 3anmxa je Walmart. Ouu omoryhaBajy cBojuM 100aBJbaunMa Jia BUJIE CTamkbE 3aJIMXa CBOT
npousBoja y ckinagumruma Walmart-a, u 'y cirydajy na nqohe 10 UCHpIbHBamba THX 3aJIMXa, MOTY
Jla Tollajby HOBE KOJMUYMHE Oe3 MpeTxojHe HapynOuHe o crpane Walmart-a. [TpumeHoM oBe
MeTojie Opura 0 0OHOBH 3allMXa je MpeHeTa Ha 100aBsbaye.

Jeman ox HajBAXHH]HX MPEAYCIIOBa J1a OW ce pelIii MpoOIeMH yIpaBibamka 3aJIhXa j& TAYHOCT
nojataka y wuHGOpMAnMoOHOM cHUcTeMy ckiaaumra. Kako Ou wmH(OpManuoHU cuCTeM Yy
CKJIAIUITy (PyHKIIMOHHCAO Oe3 MpeKuaa, MoTpedHO je Aa Oyae yCIOoCTaB/beH CUCTEM KOJH
oMoryhaBa o3HauaBame MOJTYIPON3BO/IA U MaTepHjasia. Y CIIOCTaBJhahe CUCTEMA 32 O3HAYABAMHE
J€ HEOIXOJIHO KaKo ce He OM JOTroJujIo Jia jelaH O JeNIoBa KOJU C€ Halla3W y CKIIAIUINTY UMa
1Be pa3inuuuTe o3Hake. OBakBe BpCTE Ipelllaka MOTY JOBECTH 10 MpeKuaa MPOU3BOIKE U
Hapy4YHBamba HOBHX KOJIMYHHA, U aKO y CKJIQJIMIITUMA OCTOjU oTpedan neo. Takohe, moTpeGHO
je a ce He TyOM BpeMe Yy CKIIQIMIITY Ha MPOHAJaKeky MMPOCTOpa 3a O/Iarame W MPEy3HMarmbe
MaTepHjana. JegaH o HauMHA KOjUM C€ OBO MOK€ OMOI'YhHTH je MOTIyHa ayTOMaTH3alluja
CKJIQJIUINTa TPUMEHOM WH(POPMAIIMOHUX CHCTEMA.

2.3 TpomkoBH ynpaB/bamba 3ajIuxamMma

Jeman o7 OCHOBHHX IIMJhEBa CBAaKe MPOU3BOJHE OpPTaHU3AIMje je CTBapame MpoduTa, a TO ce
MOCTIKE CaMO aKo je Kymall 3aJ0BOJbaH, a Kymail he OUTH 3a70BOJbaH Kaja Jo0uje MPOU3BOJ
KakaB Kelu W Kaja To kenu. Mehytum, na 6m oBo Omio moryhe opraHusanuja Mopa UMaTH
MpUIpeMJbeHE TMPOM3BOJAE 3a KYIMIA. alldi OBHUM CE€ CTBApajy 3alluXe y CKIAIUINTY Koje
MIpe/icTaBJbajy 3aMp3HYTYy UIMOBHUHY. He caMo /1a oBa BpcTa MMOBHUHE HE cTBapa 100UT, Beh Moxe
3aXTeBAaTH U OTPOMHA (PMHAHCH]CKA CPEJCTBA KOja he mpeMamuTyh MPUXOJ KOjU Ce OCTBapyje
MPO/1ajOM MTPOM3BOIA.
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W3 oBora ce MOXke 3aKJbYYHTH Ja HHM TPEHHCKE HU MPEBHCOKE KOJMYHMHE 3ajMxa HHUCY J00pe,
TaKo Ja Ou ce u30eriiv T0JaTHU U HEeTOTPEOHM TPOIIKOBH MOTPEOHO je yrpaBibaTH 3ajiuxama. ¥
JUTEpaTypy TPOIIKOBU 3ajMXa MpPEJCTaBJbajy OCHOBHHU IapaMeTap 3a YIpaBJbambe 3alIMXaMa,
YMja ce Mojesa BPIIM Pa3IndUTUM KpHUTEpHUjyMHuMa, Mel)y KojuMma ce HajBHIIE M3]1Baja HHXOBA
rio0anHa mojena [2]:

- TPOIIKOBU Hapy4HBama 3aJIuxa,
- TPOILIKOBH JAp)Kama 3aJIuXa U
- TPOIIKOBU I'yOUTKa ycieJl HeJoCcTaTKa 3aJIuXa.

TpomkoBu HapyunBama 3ajIMXa Cy TPOIIKOBH KOjU HACTajy Y IpoLeCcy KyITOBHHE MaTepHjana of
no6aBjpauya. OBU TPOIIKOBM C€ HAa3MBajy M TPOIIKOBM OOHaBJbama 3anuxa. [lox oBum
TPOILIKOBMMA CE€ IMOJPa3yMeBajy TPOLIKOBUM HCIOPYYMBakba M CBUJICHTHpama HapyliOuHe,
TPOIIKOBH TMpHjeMa, KOHTpPOJIE, HMCTOBapa M CMEINTaja 3ajiiXa. 3a HapydyeHE IPOH3BOJIE
TPOIIKOBH HAapy4MBama jeJHAKH Cy [eHM HaOaBke yBehaHO] 3a TpoOUIKOBE TpaHcmopra. Y
ciIy4dajy jaa ce 3anuxe 06e30el)yjy yHyrap opranuzaiuje ¢ 003upoM J1a HeKe MPOU3BEICHE JCIIOBE
HUje Moryhe oamax yrpajauTd, TPOUIKOBU HapyuduBama he OWTH jenHaKu 30HpPY TPOIIKOBA
JMPEKTHOT pajia, IUPEKTHOT MaTepHjajia ¥ JOAATHUX TPOIIKOBA y OpTaHU3aLHUjH.

TpouikoBu gpxkama 3a1Mxa Cy TPOIIKOBU MPOY3POKOBAHH MOCTOjabeM 3alluXa y CKIAAMIITY, U
IpeaCcTaBbajy Hocehe TpoIIKoBe y yrpaBibamy 3aIuxaMa. Y TPOIIKOBE JIpKarba 3ajiuXa Crauajy
TPOIIKOBH OCHUTYpama, CKIAJAMINTCHa, 3acTaphBama, pacTypama, omTehema, Be3nBama
KaruTala ¥ TaKCH Ha Jpame 3anuxa. J{pkame 3amxa je Be3uBame KanuTajia KOju MpeICTaBIba
ryoutak 300r HEMOTryhHOCTM HWHBECTHpama Yy JApyre IOCIOBHE AaKTUBHOCTHU. TpPOIIKOBH
CKJIQUILITEHa IMOpa3yMeBajy TPOIIKOBE H3HAjMIbMBama o0OjekTa Koju he ce KOpUCTHTH 3a
CKJIAUILTEHE 3a/IMXa, Ka0 ¥ TPOLIKOBE 3alollJbaBamka dyBapa Koju he ma3uTtu Ha 3anuxe. Jenan
o]l mpobJiemMa KOju MpeJcTaBiba ApXkKame 3ainxa je MoryhHocT kpahe nnm moxapa, IITo 3axTeBa
Jla ce 3aJMxe OCUrypajy, a To je AojaraH Tpomrak. OOMYHO ce TpPOLIKOBH JpXKama 3aluxa
M3paxkaBajy y MpOIEeHTUMA M YKYITHA BPEIHOCT THUX TpoikoBa je 15-40 % BpeaHocTH 3ammxa.

TpomikoBu ryOuTKa ycliesl HeOCTaTKa 3ajiuxXa HacTajy kKajua jgohe mo Hectammie ojpeheHux
3aJiuXxa KOje Cy HEeONXOoJHe 3a wu3pagy (UHATHOT TPOM3BOJA KOJU Kymaln 3axTteBa. Y
MPOW3BOJHUM OpTaHM3allMjaMa YKOJUKO JIohe 10 HeJocTaTka MaTepHjaia M IMOJYIpPOU3BOJA,
J0J7a3u O TpeKuja IMPOU3BOAKE KOJU MOXKE H3a3BaTH BEJHMKE TPOIIKOBE, HAPYUYHUTO KO
nporeca Npou3BOIE TI€ Cy (PMKCHU TPOLIKOBH BEIHKH. [ J1IeJaHO Y KPaTKOM BPEMEHCKOM POKY
OBO TIpelCTaB/ba TYOMTaK MOTyhHOCTHM TpoJaje TPaKEHOT MPOHM3BOAA Y JIaTOM TPEHYTKY.
Melhytum, kKaga ce HEMCIyHEHA JKeJba KYIIA M HEJOCTaTaK 3aXTeBaHOT MPOM3BOJAA TIie[a Ha
Iy’KU BPEMEHCKHU POK, OBaj jeJlaH TPEHYTaK MOXKe M3a3BaTH HU3 ryoutaka y OynyhHoctu, jep he
Kymaiy 300r pa3odapema mpehm Ko KOHKypeHmHje koja he my oOe3bemutu ga y CBakoM
TPEHYTKY MOXe€ J]a KYITH JKeJbeHH TTPOU3BO/I.
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JIoK ce TPOLIKOBM Jp)Karka M HApyYHBama 3aJliXa MOTY JIaKO MPEABUICTH, TPOIIKOBU I'yOUTKa
yclie[ HeOOoCTaTKa 3aluxa je TeIIKO MpeaBuaeTH. Ha OCHOBY oOBOra MOKe ce€ HalucaTH
jenHayMHa 3a M3payyHaBame YKYIHUX romummux Tpomikosa 3anuxa (TC). YkymHH roauimsu
TPOIIKOBU 3ajiXa MpPECTaBJbajy 30Mp BPEIHOCTH TPOIIKOBA HAOABKE 3alMxa, TPOLIKOBE
Hapy4HMBama 3ajiXa, TPOIIKOBH JpKamka 3ajMXa W TPOIIKOBH T'yOMTKa YCIeJ HEJOCTaTKa
3anuxa. OBH TPOIIKOBH CE MOTY M3padyHaTH Ha OCHOBY cienehe Gpopmyre:

R-CT Q-HT
2

TC=R-PT+

I'ne cy [3]:

TC — yKynHH rOJUIIBE TPOIIKOBH 3aJIMXa,

R — rogumma Tpaxba,

PT — TpomkoBu HabaBKe jeTHOT apTHKIIA,

CT — TpouikoBu HapyunBama 3a jeJ]aH HaJor,

HT — tpoukoBu qpxama 3ai1Mxa 10 jeIUHULIN apTUKIa TOKOM FOJIMHE,
Q — BenMuuMHA cepuje WIN KOJIMYMHA 33 HAPYUHBAE.

3. Moaeiu ynpas/bama 3ajMxamMa

[IpBu Momenu 3a ynpaBjpamke 3aauxaMa jaBjbajy ce jomr 1915 rommue. Melhytum, ¢ BpeMeHOM
J0J1Ia3u 70 T0jaBe OTPOMHOr Opoja Mojena, Kao TOoCIeaulla BEJIUKOr Opoja mpobiiemMa u
MHOTOOpPOJHUX TEXHHMKA KOj€ Ce KOPUCTE Y IMJbY NM0OO0JbIlIaBama yrpaBibama 3aauxama. Mojaenu
3a yOpaBjbame 3ajMxXamMa ce KOpHCTe paau yTBphUBama BeIMYHMHE HAPYUOHMHE, OJIHOCHO
ONTUMAJIHE KOJIMYMHE HapyuuBama Koja MPOM3BOJHUM OpraHusaiujama omoryhasa ja ymamu
ykynHe TpouikoBe. Kaga ce u3Bpumm ojpehuBame ONTHMajiHE KOJIMYMHE HapydHBama, BeoMa
JIAKO C€ MOTY OJPEIUTH NOTpeOHE KOJMYMHE 3aJIMXa, MHBECTULIN]E KOj€ j€ TOTPEOHO YIOXKUTH Y
BUX, IOTpede KyIa Kao 1 JOII MHOTO APYTUX MapameTapa.

3a pa3nuKy O] TPaAWIMOHATHHUX MOJENa 3a YIpPaBJbamkbe 3alMXaMa KOJ KOJUX Ce MOTPaXmba
cMarpaja Mo3HaTOM M KOHCTaHTHOM, Ca pa3BOjeM padyHapa JOIUIO je J0 M0jaBe HOBUX Mojiena
KOjU IPWIMKOM IpopadyHa ONTHMAJIHMX KOJMYMHA yNOTpeOJbaBajy AOAATHU HU3 Mapamerapa,
KOjU TMpYXajy TauHHUje U Moy3JaHuje MH(opMaIije o TPEHYTHOM U IUIAHMPAHOM CTamby 3alluXa.
VY nuTepaTypamMa ce HaBOJIM J1a IOCTOjU BEIMKH Opoj GakTopa o1 KOjuX 3aBUCH Koju he ce Mozen
3a yhmpaBjbambe 3aJMXxaMa Yy TMPOM3BOJHUM OpraHu3alujamMa KOPHCTUTH, ajlld HEKH Off
Haj3HAYajHUjUX U Hajuenhe moMumaHux (akropa cy [2]:

- THUI NPOU3BOJE,

- CIIOEHOCT MPOU3BOJIA U

- BpcCTa MaTepujaja Ha 3ajJuxama.
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3.1 ExonoMn4Ha koJn4yuHa HapyuuBama (EOQ)

Hajcrapuju 1 Hajmo3HaTHju MAaTEeMaTHYKH MOJIEI 32 IPOHAJIAKEHH-E ONTHMAIHE KOJTHMYUHE 3aJIMXa
jeé MoJen eKOHOMHYHE KOJMYMHEe HapyduBama. OBaj MoOJeN je jeHOCTaBaH 3a NMPUMEHY H
IpeACTaB/ba TEXHUKY 3a yIpaBJbamke 3alMXaMa KOja OCUI'ypaBa HajHIbKe TpouikoBe. Kox oBor
MoOJieJla CMaTpa ce Ja MOCTOje caMoO IBE BPCTE TPOLIKOBA, & TO Cy TPOIIKOBH HapydHMBama U
npxama 3aiuxa. [lopen Tora, eKOHOMUYHE KOJMYMHE HAPYIHBakha €€ 3aCHUBA HA MPETIOCTABIH
71a je MOTpaXkma 3a 3aIMxaMa KOHCTaHTHA M nmo3HaTa. Ha cimmm 3.1 je npukasan usrien Mozena
ca eKOHOMUYHOM KOJIMYMHOM Hapy4YHBarba.

A

TpouncoBu

Tpowkoeu napyunpan,a

>

OnTEMaIHA KONHIHHA
HAPYYHBAHA

Cnuxka 3.1. Exonomuuna konuuuna napyuusarsa (EOQ) [10]

Ko/nronia

Kao mro ce moxe Bumern Ha ciunu 3.1, oBaj MOJen ce KOPUCTH Kako OW ce ojapeauia
ONTUMAaJTHA KOJIMYMHA HAapyYHBamba 3aJIMXa, YKOJIMKO Cy MO3HATH TPOIIKOBU APIKAma 3auxa U
TPOIIKOBH Hapy4ynBama. Ha ocHOBy oBora Moxe ce pehm ma je onTHMaiaHa KOJMYHMHA
HapyuMBama OHa BeJIMYMHA Koja 00e30elyje MUHMMallaH yKYyIHU TpOLIaK 3ajluxa, u Moryhe je
oapenutu nmomohy opmyie koja rnacu [10]:

2DS

“Vh

I'ne je:

Q* - ekKOHOMUYHA KOJIMYMHA HAPYIHBaba,
D — ykynHa notpaxma,

S — TPOIIKOBU HApY4HBaba,

H — TpomkoBu Apkama 3a1uxa.

12
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3.2 Knacuunm mojeJ1 ynpaB/bama 3ajiuxama

V KJ1acHYHOM, TPaJULMOHAIIHOM, MOZENLY YIpaBJbamka 3aliXxaMa I0JIa3u ce Of NMPETIOCTaBKE Ja
Cy MO3HAaTH BpEME HCIOpPYKE, HUBO 3aXT€Ba M IHHXOBA IPOMEHJBUBOCT, KAaO0 M TPOILIKOBH
yIpaBJbama 3anuxaMa. Ha MeHaiepy kKoju JOHOCH OJUIyKe je Ja ce ITOHAIlla Ha HauuH Koju he 1o
BCrOBOM MHUIIJBCHY JOBECTU A0 ONTHUMAIIHOI OJJHOCA KOJIMYMHA 3aJIuXa U IbUXOBHUX TPOIIKOBA.
Ha cinunm 3.2 Moske ce BUJETH H3IJIe KIIACHYHOT MOJIeIIa YIIpaBibama 3anuxama [7].

Q — BequyHHa HaJjora

@) Q/2 — cpeama BesiMUHHA HaJIOra
B — Tauka HapyuuBama

ac — HHTepBaJ uiMely HaJjora
ab=cd — Bogehe Bpeme

a b C d => BpeMe, t

Slika 3.2. Knacuuan moden ynpasmwarea 3anuxama [3]

JlBa OMTHa mapameTpa 3a ylpaBjbambe 3aIuxama y oBoM Mojeny cy [1]:

- BeiMuuHa Hanora Q u
- Tayka HapyuuBama B.

OBaj Mozen ce 4YecTo y MpakCH Ha3WBa jOII U JMHAMHYKK MOJIEN yIpaBjbamba 3ajiuxXama.
JluHaMUYKM MOJENH YIpaBjbakha C€ YHMOTpeOJbaBajy 3a pelllaBame MpodiieMa KOJ KOJHuX ce
3ayinxe OOHaBJba)y ca BpeMeHOM. OBaj MoOJen yIpaBjbama 3ajuxamMa MOXe OUTH BeoMa
Pa3HOBPCTaH, Y 3aBUCHOCTH OJ] BPCTE 3aJIuXa KojuMa je ToTpeOHO yrmpaBihaTH. be3 003upa Ha
Pa3HOBPCHOCT, YBEK UM j€ 3ajelHH4YKa 0coOMHA Jla ce y3 TOMONhY BHX, a Y HJbY MPOHATaKeHha
KEJbEHOT CTarma 3aJIMXa, TPaXKe ONTUMAJIHA pellieha 3a [7]:

- uHTepBal u3Mely JBa y3acToIHA I0MyHhaBamba 3ajIHxe,

- HHBO 3aJIUXe ITPH KOME Cce Hapy4yje (Tauka Hapy4uBama),

- MAaKCHMaJIH{ HUBO 3aJIMXa JI0 KOJeT j€ HEONMXOHO AOMYHhaBaTH U
- BEJIMYMHY CBaKe I0je/IMHaYHe HapylIOnHe.
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3.3 MojeJ ca GUKCHUM HHTEPBAJIOM HAPYUYHBAKA

Mogen ca GUKCHIUM MHTEPBAJIOM HApy4YHBamka MPEACTaB/ba IPYTU OOJMK KIACHYHOT MOJENa 3a
ylpaBjbame 3anuxama. Koa oBor mojena He MOCTOjU ojpeheHr HHMBO 3aimmxa Moclie KOojer ce
BpIIM HOBO HapyyHBame, Beh jeqMHM M OCHOBHHM €JIIEMEHT NpeACTaB/ba (PUKCHU BPEMEHCKH
WHTEPBAJl Y OKBHPY Kora ce 00aBiba HOoBa Hapynouna. OBaj MOJIeN je MPUMEHUB Y TPEHYTIIMMA
y KOjHMa IOCTOjH 3aJIMXa ca KOHCTAHTHUM HUBOM TPaXKHe, IOK Y TPEHYTIMMa Ca IPOMEHJbHBUM
HUBOMMA TPAXKHE HE MOJKE J1a 33/I0BOJbU TIOTpEOe.

Paznor 300r kojer oBaj Mojaen Huje J00ap y CHTyalHdjamMa Kaja MOCTOjU IMPOMEHJPUBH HHUBO
Tpaxme je, mpe cBera 300r MOryhHOCTH IMOjaBe HeCTalIuIla 3ajuxa Koje ce Opike TpoIle WiIu
CTBaparma OIPOMHHUX TPOIIKOBA KOJ 3ajKXa 4Ydja je MmoTpolima ycrnopena [7]. Ha ciounum 3.3 je
MPUKa3aH CUCTEM ca (PMKCHUM WHTEPBAJIOM HAPyYUBabA.

Q |E

0

Cnuxka 3.3. Mooen ca puxchum unmepsaniom napyuuearna [3]

Kox mozena ca pukcHUM MHTEpBaJIOM HapydHBama OCTOj€ J1Ba KJby4yHa napamerpa [2]:

- MakCHMaJIHM HMBO 3anuxa E u
- (uKcHU UHTEepBal HapyuuBama T.

KibyuHa BemMurHa KOJI OBOT MO/IeNIa je ONTHMAIIHU MHTEpBaJll HApy4UHuBama [ o KOju ce Jo00Hja Ha

o_[_2:CT \”
R-FT-PT

ocHOBY cnenehe Gpopmyre:
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3.4 Cuctem TauHo Ha Bpeme (JIT)

CucreM Ta4yHO HA BpEeME CE 3aCHMBA HA WJICjU J1a TPOM3BOJHA OpraHM3anuja HabaBjba 3aimxe
TayHO y OHMM KOJHMYMHAMa M BPEMEHY IpeMa mnorpedaMa MpoHM3BOAKE, KaKO OU ce CMamuiie
3aJIMXe M y MCTO BPEME CHU3WIM TPOIIKOBH JApKama 3aimxa. OBaj CUCTEM HHUje caMO MOJEN
HabaBJbama 3aliuxa, TO je KOMIUIeTHa (Guiio30(duja Mporu3BOAmE, KOja HUje y CTamby Ja MOCTOjH
caMO y TMpOM3BOJHO] OpraHm3anuju, Beh je HeomxomHo na Oyae yCBOjeHA M OXl CTpaHe
nobaBjbaya Kako OM OHa Owia TNpUMEHUBaHA. 3allMXe CE€ Yy OBOM CHCTEMY CMaTpajy
HETOXXEJbHUM M HEMOTPEOHNM I'yOMTKOM, TaKO Jia Cy 3aJIuXe cBeJieHe Ha MUHUMYM. OBaj cuctem
je mpBH myT OMO MpUMemeH y Janany y gabpuiu 3a mpou3Boamy ayromoOuia TojoTa U mokaszao
je omnmuune pesyntare. Ha cmumm 3.4 je mpukazaH npoTOK 3aiuxa U uHpOpMaImja Kpo3 CHCTEM
Ta4yHO Ha BpeMe.

3aymxe —>
Hadaeka IIpoH3BOAK:A IIpou3BOa Tpxumre
<€ Nudopmanmje

Cnuxka 3.4. Cucmem mauno na speme (JIT) [9]

Jlanac ce Hajuerhie KOpECTE BE BPCTE CUCTEMa Ta4yHO Ha Bpeme [9]:

- CHCTEM CMHXPOHH30BAaHE MPOU3BOIHE U
- xanOaH cuCTEM.

3.4.1 CucTteM CHHXPOHHM30BaHe IPOM3BOIH>€

Kako Ou oBaj cucrem mpou3Bojame epukacHo (PYHKIMOHHMCAO HEOMXOIHO jeé MMATh CTaOWIIHE
yroBopHe ofHoce wu3Mel)y nobaBibaua u mpousBohaua, mNpuiankoMm dera he noOaBsbauu
JOKHMBJHABATH (PUHAIHU TMPOU3BOJ KAO COICTBEH MPOM3BOJ, KAKO O YJIOXKHMIM MaKCHMalHe
Harope 1a (pUHAIHU Mpou3BOoA Oy/e Ha TPXKUINTY y TUIAHUPAHOM POKy. Y ciydajy na mohe 1o
Kallllbeha ca MCIIOPYKOM OJ CTpaHe no0aBjhbada WM OACTYNAamka y KBAIUTETY HCIIOPYYEHUX
Marepujaja, 11eo TMPOMU3BOJIHA CUCTEM IIPECTaje ca paJioM | OBaj CUCTEM YIpaBJbarha 3aIuxama
ce MOJKE TMOKa3aTH MOTIIYHO HEYCHEITHUM.

Kako 6u no6aBsbaun n36erau MoryhHOCT Kalmbema 300r HenpeBulheHuX OKOJIHOCTH, OOMYHO ce
UCHpe MPOU3BOTHOI KOMILJIEKCa HaJla3W jeJlaH KaMHOH ca MOTPEOHUM MaTepujaioM CIpeMaH y
clly4yajy Jla Jpyrd Huje y MoryhHOCTHM Ja cTUrHe Ha Bpeme. MehyrumMm, y ciydajy na aohe o
Kallllhekha ca UCIMOPYKOM MPOW3BOJHU TPOIEC CE MPEeKuaa, a 100aBbady KOjU HHUjE YCIEo aa
JIOCTaBU TOTpebaH MaTepHjayl Ha BpeMe OMBa MCKJbYYeH M3 MPOM3BOIHOT JIaHIA, HAKOH Yera
MOYHEbE MOTpara 3a HOBUM J00aBbauem [1].
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3.4.2 KanoaH cucrem

Kanban je cucrem ymnpaBibama MPOU3BOIHOM KOjU YKIbYUYj€ CAMOPETYIAMOHO (hOPMUpPAKBE U
yIlpaBjbamkbe MOroHoM 0Oe3 mamupa. OBaj cucTEM YIpaBjbama je Ha3BaH IO jallaHCKO] pedH
KaHOaH IITO 3HA4YM KapTuia wiu kapra. CucreM ce 3acHMBA Ha MOTpeOH Jaa ce y Hajkpahem
BPEMEHCKOM pOKY HAQJIOMECTH OHO IITO je YTPOUIEHO, OJHOCHO MPOJATO. 3a pPAas3IuKy O
KJIIACHYHHUX CHUCTEMa KOjU ce 3acHuBajy Ha “‘push” meronmama, xkanOan ce 3acHmBa Ha “‘pull”
MeTOAM. Y CYIITHHHU, KOJ KIACHYHOT CHCTEMa IPOHM3BOJIE HAa OCHOBY OIEPATUBHOI IUIAHA,
kpehe mpousBomma KO KOje TpBa MPOM3BOJHA Ollepaiyja mpeTpraBa cieaehy ca pagHuM
npeaMeTuMa, ITO paJHuKa Ha cliegeheM paJHOM MeCTy Tepa Jia Op)Ke OJIpajid CBOjy OIepallujy.
Moske ce pehu 1a pagHUK Ha MPETXOIHO] ONEpaIyjy r'ypa paJHuKa Ha cienehoj U Tako CBe JIOK
ce He noOmje ¢uHamHM Tpom3Boia. Kox kaHOaH cucTema OBaj mpouec je OOpHYT, TPXKUIITE
JMKTHPA KOjU TIPOM3BO/I je MOTpeOaH U 3aXTeBa Ce UCIOPYKa TOT MMPOU3BO/A.

3a yBoheme OBOT crcTeMa HeonxoHe ¢y [9]:

- [IPOM3BO/A MallUX cepuja,

- YHHBEpP3aJHO 00y4eHH PaJHULM U NOTIYHO yCcKiIah)eHU KanaluTeTH,

- JIMPEKTHO M KOHTHHYAJIHO CHa0/ieBame O] CTpaHe MOoy3/1aHuX 100aBIbaya,
- MOTIYHO yCKiIal)eHH KanaluTeTH y MPOU3BOAHOM IIPOLECY,

- HECMETaHU MPOTOK MpeaMeTa pajia BUCOKOT KBaIUTeTa U

- JIHEBHU ONEpaTUBHHU ILJIaH.

VY ciyuajy a HeMa MPUIPEMIbEHOT MPOU3BOJIA 32 UCIOPYKY, 3aXTEB €€ OJ1 MPOU3BOMAIE Ja ra
IIpOU3BeZie, OJHOCHO 3axTeBa C€ O] IOCIEImkEe NPOM3BOJHE OIepalyje Aa ra 3aBplid U
UCHIOpYYH. AKO MOCHekha MPOU3BOIHA Olepaliija y MPOU3BOAHOM IPOLECY HE MoXke ja Oyzae
obaBisbeHa 300T HelOCTaTKa MpeAMeTa Paja, Iajbe Ce 3aXTEB 3a HETOBY UCHOPYKY HPETXOIHO]
orepanuju, mMTo nokpehe uCTy mpoueaypy Ha HIKAM HUBOMMA TPOU3BO/IEHE M TAKO CBE JOK CE
HE HMCIOPYYM 33aXTEBaH IPOU3BOJA TPXKHUIITY. Tako Ja ce y KaHOaH cucTeMy HpeAMeT paja He
rypa HapeaHOj omnepaiuju, Beh ce oj MpeTxoAHe omepaluje 3axTeBa HEroBO HCIOPYUHMBAHE,
OJTHOCO TOBJIaYM C€ Ka BUILUM OIepalyjamMa MPOU3BO/AIKE KAaKo OM ce 3axXTeBaH HPOM3BOJ
UCTIOPYYHO Ha TpxkuiuTe [1].

OCHOBHU MPUHIMIIKA CUCTEMA TAaYHO Ha BpeMe cy [2]:

1. jemnocraBHOCT — [IpermocraBba ce 11a je jemHoCTaBHUje 00Jbe, a MOCEOHO ca acIeKTa
yIpaBJbama,

2. cuaxpoHu3zayja — OBO 3HaUYM /1a je MOTPEOHO CHHXPOHNU30BATH BEIUKH OpOj
aKTHBHOCTH,

3. KoHTHHYasHOCT — CMaTpa ce Ja je OBO MpojeKat Koju HenpekuaHo Tpaje. Crora je
notpeOHO 00e30e1nuTH capajimby 0co0jba U MEHAIMEHTA, Kao U TpaHchopMalujy
OKpY>KeHa Kako OM 0Ba KOHTHHYaJTHOCT Omia Moryha.

16



Daxynimem unxcervepckux Hayka y Kpazyjesyy 3asepunu Pao

VY Tojotu ce 300r nmpuMeHe kaHOaH cucTema of Jo0aBjhbava 3axTeBa Ja JOCTABE MaTepHja
norpebaH 3a wW3pagy y pa3IMdUTAM BPEMEHCKMM HHTEpBaJIMMa Yy Ta4yHO oxapeheHum
konmurHaMa. Takohe, on mo0OaBibava ce TPaXKH Ja ce MPHIUKOM TPAHCIIOPTa KOPUCTE ITYTCBH
Koju omoryhaBajy HajOpku nojazak 10 KesbeHor onpenaumurta. Kao mro je Beh momeHyTo
nobaBsbay Mopa Jia UCIOpydyje 3aXTeBaHU MaTepHjall TayaH HAa BpeMe Kako He O JOILIO JI0
MpeKuaa mpou3Bomke. Pasmor 30or koje ce y Tojorn mpuMemyje KaHOaH CHUCTEM je Kejba 3a
noBehambeM e(UKAcCHOCTM MPOM3BOAHUX TIpoleca, OpKOM HCIOPYKOM U CMambEeHEeM
HernoTpeOHux 3anmuxa. Ha ciommm 3.5 je mpukasaHa wiycTpandja KaHOaH cUCTeMa M HayuH Ha
Koju GyHKIMOHMIIE Y TOJOTHHUM MPOU3BOTHUM TTOCTOjCHHMA.

Ollepa'l'llllllll TOK NPOH3IBOA € Onepammm TOK ACJIOBA
Kan0an kapTana ca Kan0an kapTamna 3a
3aXTEROM 34 IPOA3BONELY NPCY3AMAakE ACHOEA

GOImp:rmp HOCHKAHGAH
KapTHIY 22 NPEY3HMARE
Kako OH npeyzeo HoRe
JenoBe

o CESTTN O s
: ce YKIIaF:a KaJ[a oIIepaTop
IIponzEeneHje npeyzMe AeloBe
TagaH Gpoj Kenoea T
KOJH je 3aXTeRan

KAPTHIOM

v,

§) KanGanxapramace 3a NDOMEOJULY H3aMemyje ()
JoNaje IDOA3ENCHAM | je ca KapTHIOM 23 Npey3HMame
JeNOBAMA H CIPEMHA j& TEeNoBa
2a cnenehn npomec

Cnuka 3.5. Unycmpayuja Kan6an-a [10]

Pa3Bojem cBor nanmna cHaOneBama TojoTa je moacrakia apyre aa mpoOajy HMCTO, Tako 1a je
BEJIMKHU Opoj opraHuzalyja KpajeM MpoIior Beka npodao 1a Konupa oBaj cucreM. Mehyrum, 3a
yrnoTpedy OBOr cucreMa OWJIO je HEONXogHO Aa JobaBbauu Oyny y Onusunu. Heke of
MIPETHOCTH KOj€ MpYKaja 0Baj CUCTEM U pasJior 300T KOjer je BeIMKH Opoj opraHu3aluja Koje ce
0aBe MPOU3BO/IHOM TOKYIIAO J1a ra npumenu je [10]:

- CMameme CKIIAHIITHOT TPOCTOPA,

- CMameme Tpemaka u morpeda 3a MIOHOBHUM PajioM,

- noBehame MPOIyKTUBHOCT,

- CMameme BpeMeHa ueKama YHyTap U BaH CUCTEMA,
- CMameme 3a1Xa,

- nosehame nckopuirheHocTH anara u ornpeme,

- moBehame KBaTUTETa MPOU3BOJIA U

- (aekcuOMITHOCT cUcTeMa.
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3.5 Ilnanupame norpeda 3a matepujaiom (MRP)

CucteM ympaB/bamkba IPOU3BOIKBOM U 3ajMxaMa Ha TEeMelby IUIaHMpama morpeda 3a
MaTepHjaJioM Pa3BHjEH je U TMOYUILE Jla C€ yIMOTpeOshaBa IIe3/IeCeTUX TOJUHA MPOIUIOT BEKa.
OBaj cuctem ciyxu 3a oapehuBame Marepujana Koju cy MOTPeOHU, y KOJUM KOJUYMHAMA U
Kajga, Kako 6I/I CC HUCIYHWJIM TJIaBHU TIIPOU3BOAHU IIHUJBH. HNaxo CyY OCHOBHHU NPHHIHIIN
IUIaHUpama MmoTpeda 3a MaTepujalioM MOCTaBJbEHH PaHH]je, BEroBa MIMPOKa MPUMEHA Y MPAKCH
je 3armouesia TeK CPEJANHOM CeIaMEeCeTHX TOJMHA MPOIILIOr BEeKa, Kajaa je JOMUIO 10 MacOBHOT
yBohjema pauyHapa. HakoH 1To je moueo a ce mpuMemyje y MpaKkcH, YCIEHIHO je J0Ka3ao Ja
MOXe€ JOTPUHETH M000JbIAkY MephopMaHCH jeTHOT IPOU3BOIHOT CUCTEMA.

[Mpumena MRP cucrema omoryhyje [11]:
- moehame pacrooXUBOCTH MaTepHjalia, JAEI0Ba, MOJIYIIPOM3BOAA, TOTOBHX IIPOU3BOJIA
3a MPOHM3BO/IBY U HCIOPYKY KYIILLY,
- O/Ip)KaBame HajMame MOryher HHBOA 3aIHXxa U
- W3pajy IUTaHa MPOM3BOJHUX aKTUBHOCTH, PACIIOPE]] UCIIOPYKa U HAOABHUX aKTHBHOCTH.

Cucrem MRP je cTpykTypupan XHjepapXujCKd, IITO 3HA4YM Ja IOJIAa3W O] IUlaHa (pUHAITHOT
MIPOM3BOJIa M YIPaBJbathba HUBOOM 3aJiMXa MaTepujaja y CKJIaJUIITY, a CBe J0 M3paje JeNoBa.
OBaj cucreM ce 3acHuUBa Ha ‘“‘push” Moneny NpoOM3BOAIKE, MpeMa KOME je MPOU3BOIHA
IUIAaHUpaHA TPOTHO3UPAEM MOTPAXKIbE 32 IMOjeJUHUM BpcTama IMpousBoja Yy ojapeheHom
BPEMEHCKO MHTEpBaly.

VYcnoBu Koje je HeonmXoHO UCITyHUTH 3a yBohewe MRP cucrema cy [4]:
- 00pa30BHHU KaJpOBH,
- peajaH IJIaBHU IUIaH TPOU3BO/IILE,
- BaJMJIHU MOJATIM O 3aJIMXaMa,
- 0a3a rmojaraka o IpOHM3BOJIHH,
- oxarosapajyhu xapasep u
- codTBepcka pelema.

Kana je mo3HaTa noTpakma 3a HEKMM MPOU3BO0OM Moryhe je Ha jeAHOCTaBaH HauWH YIPaBJbaTH
Ha0aBKaMa M 3aJIMxamMa, Kao u aeduHucatu norpedHe KOJTMIMHE MOTYIPOU3BOIa U CHPOBHHA. 3a
pa3NMKy O/ KIACHYHOT MOjelia yIpaBibamka 3aIuxXaMa KOji CBaKy CTaBKY Ha 3aJliXaMa TPEeTHpa
Kao TIOTIYHO HE3aBHCHY 0e3 003upa Ha Tutad npom3Boame, MRP cucrem y3uma y 003up cBe
MelyycoOHe 3aBUCHOCTH JIeI0Ba Ha 3aJluXaMa U 'y MOTIYHOCTH MPATH IJIaH MPOU3BOIE, YUME Ce
00e30ehyjy 3amuxe 3a OHAj TpeHyTak Kajaa Ccy MmoTpeOHe. AKO MPOU3BOAKA HEKOT MPOMU3BOJA
HUje TIJIaHWpaHa, HUje TOTPEOHO WMaTH MONYNPOW3BOJAE WIM CHPOBHHE Ha 3ajuxamMa 3a
MOCMaTpaHU MPOU3BO/I.
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Kako Ou ce Oosbe Buuena paszimka w3Mel)y KIacHYHOT MoOjelia yIpaBjbamha 3ajluxama, KOjd
MpeACTaB/ba PEaKTUBAH HAYMH 3a yrpaBibatbe 1 MRP cuctema xoju moapasyMeBa MpOaKTHUBHO
JIENIOBakhe y MalbUM BPEMEHCKUM MHTEpBaMMa, y Tabenu 3.1 je u3BpuieHo mopeheme usmely
MRP cucrema u K1acHYHOT MOJEA.

Tabena 3.1. Ilopehere knacuunoe mooena ynpasmwarwa u MRP cucmema [2]

Knacuuan moaes ynpaB/bama MRP cucrema
[TocmaTpa cBaku J1e0 moceOHO Kopuctu ctpykType mpomusBona
3acHuBa ce Ha UCTOPHjH TPAKEHE KopucTu rmianose
HesaBucha tpaxma 3aBHUCHA TpaXKmba
CucreMm je 6azupaH Ha KOJTUYUHU CucreMm je 0a3upaH Ha KOJTUYUHU U BPEMEHY
OpujeHTrcaH Ka JAeI0BUMa Opujentrcan npeMa GUHATHOM TPOU3BOIY
Temko ce ycknalyje ca mpuopureTrMa Y3uma y 003up npuoputere
Huje norpebna noceOHa Opura ga 6u .
CHCTEM (YHKIHOHCAO [ToTpebHa je ynpaBibaTu CUCTEMOM
Just-In-Case Just-In-Time

MRP cucrem kapakTepHile jeJHOCTaBaH MaTEMaTHYKU MOJIEN YMME je MOCTyNak ojpehuBama
TpPEeHyTKa HapyuuBama U MOTPEOHMX KOJIMYMHA W3Y3€THO JIaK, ajdu 300T OrPOMHHUX KOJMYHMHA
1o/1aTaka Koje je HEOMXOJHO O0paJuTH U y3€TH y 003Mp, OBAKO HEIITO HHUje Moryhe u3BecTH y
PYYHOM TIOCTYIKY 3a TMPOW3BOABY Y H3Y3€THO BEIMKOM oOmMy. [la Ou wm3BpIIaBame OBOT
mocTymka 6miio moryhe, Ouia je HeolmxoaHa payyHapcka o0paja rmojaTaka.

[TocTymnak ce ofB1ja Kpo3 HU3 KOpaka, IPBH KOPAK j€ MOCE0BAKE MIaHa IPOU3BOIE U U3 Hhera
je MoTpebHO o/IpeIuTH MPOU3BOJ UMja ce MPOU3BObHA TUIAHUPA 3a HapeAHU nepuoj. Takobe je
HEOIIXOJHO INPEY3E€TH U IJIaHUPaHy KOJIMUYMHY 33 NPOU3BOABY M3 IUIaHA Npous3Boame. Hakon
TOra U3 CacTaBHHUIE MPOM3BOJA MOTPEOHO je Mpey3eTH CBE €IEeMEHTE 3a IMPOM3BOJY JaTor
MIPOM3BO/Ia, K0 M KOJIMYMHE KOj€ yJla3e y cacTaB JeHOT IPOU3BOJA.

Kana je wu3BpuieHo mnpey3umame NOTPeOHUX eJleMeHaTa 3a MPOU3BOJKY, HEOMXOJHO je
YCTaHOBHTH TIOCTOjehe KOMMYMHE Ha 3aIMXaMa M MPOBEPUTH 1A JIU je HEeKH O] eJIeMeHaTa KOju
ce Haja3e Ha 3aJiMXaMa pe3epBUCaH 3a W3paay IPYror MPOW3BOAA. 3a CBAKH /€0 KOJH je
notpedaH 3a u3paay Oymyher mpousBojia MOpa ce YCTaHOBUTH KOJIMKHU je POK MCIOPYKE, U Ha
OCHOBY pOKa HCIIOPYKE M IJIAHUPAHOT JIaHa MMOYEeTKa MIPOU3BOHE, MOXKE CE OJPEAUTH (PHUHATHU
POK JI0 KOjer je HEOMXOTHO JIa C€ Hapy4H 3aXTEBaHU JI€O.
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YnopehuBamem AedrHUCAHOT Hajora 3a Ha0aBKy ca MOTCHIMjaTHUM, MOTryhe je yCTaHOBHTH Ja
JI TIOCTOjH IIaHca o0jeInbaBama HaOaBKe BUIIIE CTAaBKH OJ1 jeHOT Ao0aBibada. Ha ciumu 3.6 je
npukaszana ommra memMa MRP cucrema, 0THOCHO TOK ToJlaTaka MPHIMKOM JeuHUCaka TIaHa
Ha0aBKHU.

HAyropouno
ILIaHHpame

Hapyybure —  » ILannpousBoe «<— Ilpemubame r[0Tpe63|

CacraBHuiie
\ Crame 3a,1Mxa
PokoRU HETIOpYKe —

TpanernopTHU Iy TeRM I Lman npoiBBomLe |

Haron1 3a HaGaBKY U
ILmaHoBH HADaBKe

Cnuka 3.6. Onwma wema MRP cucmema [1]

Nako je MRP cuctem mmupoko npuxsaheH kao epukacaH HaurMHa 3a yIpaBJbamke 3ajlMxaMa, OH
HHUje 00yXBaTao OCTalleé pecypce, Tako Jia je Kao pe3yiraT Mmorpede 3a MHTErPHCAEM BHIIE
MOCJIOBHUX KOMIIOHEHTH Y OKBHPY jETHOT jeIMHCTBEHOI CHUCTEMA 3a M3BpIICHE, INIAHUpakhE U
KOHTPOJTy TPOU3BO/HE, CEeMIeCEeTUX T'OAMHA MoyYesa Aa ce npumemyje MmoaudukoBan MRP
cucreM, onHocHO MRP cucreMm ca 3aTBopeHOM criperom. TepMHH 3aTBOpeHa CIpera OJHOCH Ce
Ha TIOBE3aHOCT CHCTeMa 3a IUIAaHMPAmke KalaluTeTa M IUIAHUPAmhE 3aJIMXa, OCTBAPUBAEHEM
JTUpEeKTHE Be3e u3mel)y Moayna 3a miaHupamwe norpedHux kananurtera (CRP) u riaBHor miana
npou3Boame (MPS).

Hamma eBonyuuja MRP cuctema nosena je no pasBoja MRP II, koju ce jaBiba moueTkoMm
ocamjieceTHX ToAMHa mpouwior Beka. [lojaBoM MeToze 3a MiaHHpame MPOU3BOJHHUX pecypca
MRP |l, u3BpuieHO je MHTerpucame JOMEHa ympaBibama, oOyxBahenor MRP cucremom ca
MIOBPAaTHOM BE30M, ca IIaHupameM ¢uHaHcuja. YcnemHa npuMmeHa MRP II cucrema tpebana 6u
Jla IONpHUHECE CMambelhy TPOIIKOBa 3anuxa 1 Behoj epukacHoctu y manupawy. MRP 11 cucrem
je UCKJbYYHMBO OMJIa HAMCHEH OpraHu3aljamMa Koje ¢y ce 0aBuie mpou3Boamom [12].
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3.6 lnanupame 3a norpede nuctpudynuje (DRP)

CucreM miaHupama 3a MoTpede TUCTpUOyIMje MpeAcTaBhba MOTCHIMjATHO CHAXKAH U IIHUPOKO
npuxBaheH cucrem 3a oapehuBame onTUManHOr HUBOA 3anuxa. OBaj cucteMm omoryhasa na ce
CMaml HHBO TOTOBUX TPOM3BOJA, IMOOOJBIIA CEPBUC HCHOPYKE, MOOO0JBINAjy OIepamnuje y
IUCTpUOYTUBHUM IIEHTPUMA M CMambe TPAHCIOPTHU TPOIIKOBHU. [0 mpBe mojaBe OBOT cHcTeMa
J0J1a3M CelaMJIeCeTUX TOAMHA MPOUUIOT BEKa, W MOCTajy Bpio Op30 mpuxBahieHH y MOCIOBHO]
MPaKCH, J1a OM 0caMIeceTHX MOCTANIM CTaHAap y IUTAHUPaky 3a MoTpede TUCTpudyImje.

Hajuemha nmpumena DRP-a je ca MRP cucremuma 4uju je rmaBHU (OKYC CMambHUBamkE H
yhpaBibambe 3anuxama. OBa KoMOMHANMja JOBOAM 10 €()UKACHOT HMHTErpucama LEeJOKYIHOT
JaHIa cHaOJeBama, HIKUX TPOIIKOBA MPOU3BOAKE U Oosber cepuca ucnopyke. MRP cuctem
TPAJUIIMOHATHO CE KOPUCTH 3a YIIPaBJbarkhe 3aIMXamMa yHyTap pou3BoiHe opranu3anumje, a DRP
IpUMEbYyje MCTe MPUHLUIE i Yy TUCTPUOYTHBHUM KaHanuma. Ha cmumm 3.7 je mpukaszan
MOJIeTI yIIpaBJbama 3aimxama y QYHKIUjH UHTETPAIlHje JaHama CHA01eBambeM.

< Huadopmamaje/ILianapame

(I)
JoGanmam marrepeganon | | PO
MRP MRP MRP MPS DRP

Pacnopehapame 3aamxa

MapgeTanar Kymng

DRP_ DRP

>

Cnuka 3.7. Mooen ynpasmarea 3anuxama y Qyuxyuju unmezpayuje ranaya chaboesarem [11]

3a cBe npousBojie Ha 3anuxama DRP cucrtemu omoryhaBajy npojekiujy u temesbe ce Ha [11]:
- npeasubamy norpede 3a cBaKUM (PUHATHUM IIPOU3BOJIOM I10jE€MHAYHO,
- TPEHYTHOM HUBOY 3aJIMXa CBAKOT IPOM3BOJIA,
- UMJbaHuM 0e30eHOCHHUM 3ajrxaMa,
- IpernopyyeHoj KOJIMYMHU MONyHkaBamba U
- BpPEMEHY HUCIIOpYKE.

Oge uHopMalrje IpeacTaBbajy OCHOBY 3a o/ipehBame 3axTeBa 3a NonymwaBame. Kako 61 0Baj
cucteM Ono edukacan HeonxoaHo je HampaBuTu DRP Tabmuiy koja ce Moke cacTojaTu o
pa3NIMUYUTHX elleMeHaTa Kao INTO Cy: ojpe)eHu NpOW3BOIM, IUIAHOBU 3ajMXa, IUIAHOBU
HapylOnHa, npeasulame MoTpaxime U ciarndHo. OBaj CHCTEM MOJXKE J1a ¢ KOPUCTH Kao “push”
wi “pull” metoda, y 3aBucHOCTH 01 moTpeba opranm3anuje. Y wuaeaaHoMm ciydajy DRP
koMOuHyje HHBO ycayra “pull” ca edukacumomhy “push” merome, kako Ou 3amuxe Owuie
MUHHUMAJTHE.
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4. Anasu3a uHGOPMALMOHMX CHCTEMA 32 YIIPaB/bambe 3a1UXaMa

Ha ocHoBy ananmmze pedepeHTHE nuTeparype M3 00jJacTd WHPOPMALMOHUX CHUCTEMa 3a
yIpaBJbatba 3ajIMXaMa, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH Ja JaHAC HE MOCTOje KOHKPETHU CUCTEMH KOjU Cy
(doxycupaHu caMo Ha yrpaBJbame 3auxama, Beh aa je ynpasspame 3aauxaMma Kao MOAYJI TOCTao
neo Behux cucrema. Y mpakcu ce JaHac HyJe pa3Ha peliema y 00JUKYy IMPOrpaMCKUX MOAYJA U
MHPOPMAIMCKUX TOJICHCTEMa KOjU Ce OJHOCE Ha ynpamibame 3anuxama. Kama ce roBopu o
MHQOPMAIIMOHUM CHCTEMHMa 3a YIpaBjbamkbe 3alliXa 4YeCTO CE CIOMHUIbY IHCTPUOYTHBHHU
CHCTEMH KOjH C€ OJHOCe Ha CKIAJUINTeHe, CHalaeBame M HabaBKy 3amuxa. Paam Gosper
yIpaBJbabha U CMamkemha 3aJIuXa JaHac ce Kopucte coprrepcka pemema ERP u WMS, koja he
HOpe]] yIpaBJbara JaHIMMa CHa0/IeBarkba ONTH aHAJM3UPAHU Yy OBOM IIOTJIaBIbY.

4.1 UndopMaliuoHn CUCTEMHU 32 NMOJACUCTEM YIIPAB/bakba 3a1MXaMa

Wudopmanronn cucTeM 3a yIpaBibambe 3ajixama ce pa3BHjao yIMOpEIHO ca TEXHOJOTHjama 3a
apxuBUpame, TpaHchopmalujy, NpUKyIsbambe U TUCTpUOynnjy undopmanuja. Tek npumMeHOM
KOMIIjyTepa y MpOleCHMa YIpaBbamkbha MMOYHIE NMPUMEHA YIpPaBlbama 3aluxa y MPAKTUYHE
cBpxe. JemaH on Hajuemhux cucTeMa KOjU Ce€ CIOMHUIbE MPHIMKOM pa3Marparma yIpaBibamba
3anuxa je AUCTpuOyTHUBHU cucTeM. CTpyKTypa TUCTpUOYTUBHOT MH(OPMALMOHOT CHCTEMa 3a
yIpaBjbamke 3aJIMXaMa 3aBUCH Off CTPYKType Oa3a 3aimxa W HHBOA ayTroMmarusandje y
ympaBJbaHoM mporiecy. OmmTa cTpykTypa HHPOPMALMOHUX CHCTEMa 32 yIpaBJbamkbe 3aluxama
naTa je Ha cnuiu 4.1, Ha K0joj ce MOTy BUAETH CBU IIPOLIECH YHYTAp MOJICUCTEMA YIIpaBJbama.

Habaexa CuabjeBame

DB 3

-

YroBopaE

PAYYHAP

A

Cxiiammrene

dunancuje n H
penpomarepujaja

KIbHT'OBOACTBO

HabaBke

Cnuxa 4.1. Onwuma cmpykmypa unpopmayuonux cucmema 3a ynpasmsarse sanuxama 3]
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Nudopmannonn cucreMu 3a yhpaB/balkbe 3ajuxaMa c€ MOry IocMarpaTaTH Kao y3ajaMHO
dbyHKIMOHUCakE Moy a. Ty Moy Mory outH [2]:

- IUIaHUpame noTpeda,

- KOHTpOJIa M U3pauyHaBambe MOPYyIONHE,

- (dopmupame 0aze mojaraka o 3aquxama u

- KOHTpOJIa CTama 3aJIuXa.

[ToTpeba 3a ympaBpameM HHpOpMaNHjaMa KOj€ HACTa]y yHyTap IPOU3BOIHE OpraHU3AIM]e
JI0OBEJO je N0 MojaBe Oasze mojaataka. basze mojmaraka mpejicTaBibajy LEHTPATM30BaHU CKYII
MelycoOHO MoBe3aHUX IoAaTaka Koje ce€ MOTY KOPHUCTUTH Yy BEIMKOM OpoOjy cerMeHara jeHOT
nHPOPMAIIMOHOT cUCTeMa. ba3a moparaka o 3amuxama y ceOM CaapKu TOJaTke O OHHM
napamMeTpuMa Koju Cy TOTpPEeOHH 3a YIpaBJbale 3ajuxamMa M Ha HEKM HA4YMH IPEJCTaBIba
CBOjCTBEH MoJIen 3anuxa. Moske ce pehu 1a ce mogamu u penamnuje u3Mel)y mojaaraka u3 Mojena
3aJMxa MpeciuKaBajy y 6a3y mojaraka Kpo3 mbeHY JOTHCTUUKY U (PU3HUKY CTPYKTYPY.

dopmupame 6aze mojaraka o 3ajMxama ce BpIIU TEK OHJa KaJa ce popMupa MHTerpaiHa 6asza
nojaraka O MPOM3BOAY Koju ce mpou3Boau. Kako Ou ce y CBakOM TPEHYTKY MOIJIW Hahu
HEOMXOJHU TMOJaly O 3aluxama, yHyTap 0Oa3e mojaTaka OOMYHO Ce€ OpraHusyjy noceOHU
CEerMEHTH KOjU CaJip>Ke CBE pelieBaHTHE Mojarke o 3aiuxama. Ha crmumu 4.2 mMoxe ce BUIETH
M3TJIE]] jJeTHOT TAaKBOT CETMEHTA Kao M CBH IMOJIAIH O 3JIMXaMa KOje OH CaJIpKH.

CEI'MEHT
3AJIMXA
JoKauuja bu3nUKe KopuinheHe HEUCITYHeHE
3a)IXxa 3aJIMXa 3ayuxa 3amxa
BPEIHOCT aJIOKaIuja HOITYHABAbE
3aJIuXa 3aJIuXd 3anuxa

Cnuxka 4.2. Cadporcaj b6aze nooamaxa o 3anuxama [3]

Kopumrheme nHpopMamoHnx cuctema 3a ynpasibame 3anuxama ooe3oehyje [13]:
- perucTpoBame NMpHjemMa Mpou3Boa oJ 100aBsbaya,
- OCHOBHE I10/IaTKE O CKJIAJUINTY y KOjeM ce IPOU3BO/I UyBa,
- uH(popmaImje Koje cy moTpedHe PUHAHCH]CKO] CITYy>KOU U KEbUTOBOJICTBY,
- PETUCTpOBamE M3J1a3a MPOU3BO/Ia U3 CKIIAHINTA U,
- uH}pOpMaIHje O CTalky 3a1uxa (MUHUMAaJIHE, MAKCUMAaJTHE U ONTHMAaJIHE).
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4.2 Cucrtem 3a ynpasbame y ckiaagumry (WMS)

YecTo ce y pagoBuMa NOMHUEE YIOTpeOa ayTOMAaTH30BaHUX CHCTEMa 3a YIPaBJbamkbe Y
ckmaguimtama (WMS) kao pemiewme 3a moOosblname neppopMaHCcH Ipolieca yrpaBibamba
3amuxama. CHcTeM 3a yIOpaBibalke Yy CKIAIUINTHMA je cOoPTBEpCKa aridKammja Koja je
Iu3ajHUpaHa Kako Ou moxpkanma morpebe ckimaammra. OHM  OJAKIIABa)y YIPaBJbakE
CKIaUINTeHeM jep omoryhaBajy Oospy opranu3oBaHocT, Behy edukacHOCT, KOHTPOIY
Marepujajia i CMambehe TPOIIKOBA.

OOHYHO ce KOPUCTE Yy BUCOKOPETaIHUM CKJIaJUIITHMA KOja Cy crnenu@uyHa o ToMe ITO Cy Ha
MaJIOM IIPOCTOPY, ca BUCUHOM 110 12 MeTapa rae Mory Jia ce CKJIaJulITe BEeIUKe KOJIMYMHE pooe,
npou3Bosa u marepujana. Kox Bucokoperamnux ckmagumra WMS moapikaBa JOTUCTHKY 3a
cnenehe opranuzanujcke 3oue [14]:

- 30Ha CKJIQJMIITEH:A,

- 30HAa OTIpEME U

- 30Ha [pHjeMa 3a Mpey3UMame M0jeIMHAYHUX NaJIeTU3UPAHUX IPOU3BO/IA Ca

TpaHcoIpTepa.

Yura xoHuent WMS cucrema temespH ce Ha apXUTEKTYpU KOpUCHHUK-cepBep. CBU MoAaTIH O
3alMxaMa y CKIQAUINTYy Ce Hajaze y cepBepy Oas3e Ioparaka Koja je HHTErpHcaHa y
KOMYHHUKAIMCKy Mpexy. KoprcHHYKe panHe CTaHHIIe CIIy)Ke Kao MHTepdejc 3a MpoBepy CTama
VHYTap CKJaIWIITa U HEMOTY c€ KOPHCTUTH 32 YHOC Tof[aTaka uin mpouenypa. Madopmarmcku
cucreM BucokoperanHux ckmagumra WMS je y cymTuHEM Hamorpagma HH()OpPMAIMOHUX
cucreMa opranuszanuje. M3mnas u ynas npou3Boja U3 CKIaJuIlNTa CIPOBOAM C€ jeIUHO 0 HAJIOTY
U Ha OCHOBY IOJaTaka KoOju ce J100ujajy u3 MH(POPMATUUYKU HOJPXKAHOT Ipoleca Mpojaje u
HabaBke. CucteM 3a ymnpaBibambe y CKIaJUIITUMa (PYHKIHMOHHILE MPeMa CTPOTHM IPaBUIMMA
Koja ce oxHoce Ha [14]:

- KOHTPOJy TOKa MPOM3BO/1a KPO3 CKIIAIUIITE,

- pazHe MOCTYINKE Yy CKIAIHUIITY U

- Bohemy CTama CKIAJUIITHUX MO3HIIH]a.

[Mpumapuau nmse WMS cuctema je ma yrpaBibarka KpeTameM U CKIAJIUIITEHEM MPOHM3BOJAa Ha
HajepukacHUju Moryhu HaumH. CHCTeM ce 3acHMBa Ha MOJIENy TPOJUMEH3HOHAIHE MaTpHlle
ckimaguinHuX nosunyja: X,Y u Z. 300r OBOI HauMHAa MO3ULMOHUpPAka IMPOU3BOAA YHYTap
CKJIaJUILTa, MAaTpUIa CUCTEMA 3a YIpaBJbamkhe CKIAJUIITA CE MOXE CMECTUTH Yy 0a3y mojaTaka.
IToBe3uBameM 0Oa3e mojaTaka M paduyHapa KOjU HAATNE[a ayToMaTWKy U mepudepHe ypehaje
HacTaje BeoMa CII0KEH CHCTEeM 3a HaJ30p KOjHu pemiaBa MmpoljeMe KIACHYHUX CKIAIUINTa. Y3
nmoMoh oBakBe ayromarm3aiuje mocraje moryhe ma ce yOp3ajy CKIaauIHEe Omepainuje, Kao u
CMame TPEITKE KOje Ce jaBJbajy y Clydajy peKjamalirje mpou3Bo/a.

24



Daxynmem undicervepckux nayka y Kpazyjesyy 3aspuwnu Pao

Bpeme je jeman on BaxHMjuX (hakTopa y CIpOBOhEHmY IMOCTyNaka Yy ayTOMaTU3UPaHUM
CKJIJIMIITHMA, Ma je 300r Tora HeoNmXoAHO yBoheme Oap KoJIoBa 3a O3HAaYaBamkE€ MPOU3BOJA U
CKJIAJIUIIHUX ITO3UIIMja KOjU C€ MOTY OYUTABATH MOMONY TEpMHUHAJICKE OMPEME 32 OUYHUTABAIHE.
be3 003upa Ha ciioxkeHOCTH Koje Mory jaa ce jaBe mpuMmeHoM WMS cuctema y OCHOBU ce yBEK
pamu o JBE CKJIAAMIIHE omepanuje, yiaa3 ¥ u3na3z npousBona. KopumhemeM OBHX OCHOBHUX
(GyHKIIMja W3BOJE CE€ CBE OCTaje CKJIQJUITHE pPa3MEHE KOje C€ OIHUCY]y Pa3IuduTUM
AOKYMCHTHUMA.

Hakon xonTpone u unHneHTu(UKalMje Nanere Npou3BOja, MaTepujaia Wik pode Ha ylIa3HUM
KoHTposHUM BpatuMa, WMS cucrema Bpim niposepy u oapehyje XYZ no3uiujy CKIaIuITeha.
[Tocne mponanaxema MO3UIMjE 3a MaNeTy onapelyyje ce TpaHCHOpPTHa MyTama KojoM he oHa
cruhu 10 Te JsoKammje yHyTap ckiagumra. Ha ciommm 4.3 MoXe ce BHICTH H3IIIEH
ayTOMAaTH30BAHOT CHCTEMA 32 YIPaBJbahe CKIAJIUIITHMA.

Cnuka 4.3. Hzeneo aymomamuzosanoe cucmema 3a ynpasmaree ckiaouwmuma [15]

Nudopmarmzanmja u ayromaruszanuja WMS cucrema omoryhyje moBe3mBame Kymama ca
CHCTEMOM TPaHCIIOpTa MPOM3BOJA. Y CYHITHHU KyMall je y MOIryhHOCTH HaKOH KyIOBHUHE MPEKO
MHTEpHeTa J1a 00uje cBe HeonmxojaHe MH(pOpMaIMje O CTamy, BPEeMEHY M JIOKALUJU KEJHEHOT
npousBoja. Mehytum, 3a OBakBy BpCTy Ipolnpema HeonxoaaH je GPS cuctem koju he mohu na
IpaTd TPEHYTHU I0JIOKaj Mpou3Boaa. CHucTeM 3a yIpaBibame y CKJIaJUIITHMa MOXE Ja ce
MpUMEYje HE3aBUCHO O] IPYTUX CHUCTeMa, Meh)yTUM paju MOTHyHE ayTOMaTH3aIlHje YeCTO Ce
KOPHUCTH Kao jemaH ox moayna yuyrap ERP cucrema.
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4.3 Moaya 3a ynpaB/bame 3aauxama y ERP cucremy

[Torpeba 3a edukacHMjUM HAUYMHUMA YIpaBJbamkba 3ajUXxamMa y CKJIaJUIITAMa JOBela je [0
nojaBe caBpemeHnx ERP cucrtema, Koju mpeacTaBibajy pe3ysiTaT YeTpAeCeTO TOAUIILET Pa3Boja
nHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja W CTpaTeruja 3a yhnpaBibambe 3anuxama. Kao mro je y
MIPETXOAHOM IOTJIaBJbY OMMCAHO, NMPBU KOPALM KOjU Y BOAMIHM Ka MPUMEHH HH(DOPMAITMOHUX
TEXHOJIOTHja y IUIAHHUpamky MPOU3BOIIE CE BE3yjy 3a MPAKTHYHY MPUMEHY MaTeMaTHYKUX
MoOjielIa, KOJU Cy 3aXTEeBAJIM MaHWITYJIAIM]y BEJIMKAM OpojeM IoJaTaka HaJ jeJHOCTaBHUM
MaTeMaTHYKUM MojeinoM. MelhyTum, yrpaBibameM MoJaluMa je mocTajio CBe KOMIUICKCHHU]Ee H
opraHusanuje cy Ouiie mpumopaHe na yHampel)yjy ¥ pa3BHjajy HOBE HAauMHE KOju he UM
omoryhaBatu epuKacHH]e yIIpaBJbamkhe 3aIMXaMa.

Jeman on ocHOBHUX 3ajaTaka koje uMa ERP cucreMm je mHTerpammja cBUX TojaTaka M mporieca
MIPOU3BO/IHE OPTaHM3AlMje Y jeaH CHCTEM, IITO 3HAa4YM Ja YHYTap OBHX CHUCTEMa IOCTOjU jeHa
0a3a momaraka, y K0joj Cy CMEIITeHH TOJaIy Koju ce obOpalyyjy y pa3MauTeM MOIYJIMMA.
Tunumunu ERP cucrem kopucTu pa3HOBpcHa coTBepcka pemiema Ja Ou OCTBapHO OBY
UHTErpanujy, Tako na cy ERP cuctemu HacTaBmiu Jia ce pa3Bujajy U MPOLIUPY]Y IITO j& JOBEIO
no nojase ERP II cucrema, koju mopea TpaAUIMOHATHUX MOJyJIa CaJp>KU U MOAYJIE Kao LITO CY
SCM (Supply chain Management) u CRM (Customer Relation Management). Ha caunu 4.4 je
npukasan pa3Boj ERP cucrema.
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Cnuxka 4.4. Passoj ERP cucmema [12]
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ERP cucremu ce npuMemyjy y MPOU3BOAHUM OKPYKEHUMa U MPEJICTaBIbhajy TOTOBE coPpTBEpCKe
nakete, a He codTBepe Koju cy pahenu nmo mepu KoHKpeTHOT npeayseha. /[anac mocroju Benmuku
0poj koMItanuja koje ce 6aBe u3pagoM ERP cucrtema, anmu Heke o1 mo3HaTujux cy [5]:

- Sap,

- Oracle,

- Baan,

- J.D. Edwards,

- PeopleSoft u

- QAD.

Hajuenihe npumewuBan ERP codrsep y cBety je SAP (System Aplications Products) ca 15%
3aCTYIJBCHOCTH Ha TpxKUIITy. OCHOBa My jeé YHHUBEp3aTHH €KOHOMCKH MOJET KOjH Ca CBOjUM
aruTMKaIujaMa U MOJyJuMa TpYyKa TeMEJbHH YBHUI Y MOJATKE M MPOIECe YHYTap KOMITaHH]eC.
SAP je nuzajampan 3a Mel)yHapoIHO MMOCIIOBakE OpraHu3alja Koje UMajy aMOHIIN]y | JKeJby 32
pacTom.

OH mpexacTaBba BPXYHCKM HEMadykd COQPTBEpP KOjH KapaKTEpUIE LEIOBHTOCT M TPHMEHa
HajOOJbUX TEXHOJOTHja, KOje Mpykajy MHoro moryhHoctu. MehyTum, y HEKUM CiydajeBHMa
CHCTEM OueKyje YHoc y 0a3y mojaTtaka (HIp. 6e30eIHOCHE 3aJIuXe) OJ CTpaHe KOPUCHUKA, KAKO
Ou 120 KeJbeHe pe3yaTare (HIp. ONTUMAIHE 3aJIMXE HA CKIIAIUIITY).

SAP cucremu umajy Benuku Opoj Moayna koju MmelycoOHO omoryhaBajy Jakmie yrpaBJbame
npojexktuma. 360r morpede na poda crurHe HajkpahuMm myTem o JoOaBjbava 0 MOTPoOIava, y
SAP cuctema yrpahen je MM Moy, KOju TIOpPEI OCTAJOr CIY>KH 33 yIPaBJbamkbe 3aruXxaMa.
Marepujanu Koju cy NMOTpeOHHM MOpajy ce HapyduTu mpeko cucrema. MHdopmanuja na mau
MaTepHjall MOCTOjH y CKIAJAUIITY WK MOopa OMTH HabaBJbeH, MOXKe ce Hahu y 0a3u mojaraka
KOJy @Xypupajy ciyxoe 3a HabaBKY U JOTHCTHUKY.

Kako 6u ce ckpaTmio BpeMe U KOJWYMHE MaTepujajia Koje MOCTOje Ha 3ajiuXxaMa KOPHUCTH ce
MATPO xao mnpuBpeMEeHO peleme. Y THUM cllyuyajeBUMa JOIlyHa MaTepujaia Mopa OWUTH
yckiahena ¢ moTporrmoM. Kpenpame 3axTeBa 3a pe3epBalinjy MaTepujaia uid Ha0aBKy Moryhe
je caMO ako TpojeKaT Tmocenyje JoBoJbaH OyneT. PacmonoxuBocT Oypera ce ayToMaTCKu
MpoBepaBa, U aKo HEMa JOBOJHHO Cpe/cTaBa 3a HApPYLIOWHY IUTAHEp MOpa TPaXUTH MoBehame
HCTOT KaKo OM MOTao /1a HAaCTaBHU M3PaJly MPOjeKTa.

[Tnanep Moxe y CBaKOM TPEHYTKY Jia MPOBEPH CTame JAOCTAB/LEHOT W HAapy4eHOI MaTepujaja.
Caaku 3axTeB 3a HabaBky he cTBOpuUTH “yHyTpallmy 00aBe3y” Koja he ayroMaTCKu CMamUTH
pacnonioxuBu Oyuper. Kama cmyxba 3a HabaBKy ma HapyuOuHy go0aBjpady ‘‘yHyTpallmba
o0aBe3a” mocraje “‘criosbamima obaBe3a”. Kmmkeme pauyyHa win yna3 pobe he cmamutu
MPETXOTHO HACTATY “00aBe3y™ M CTBOPUTH aKTyaliHe BpeaHocTH [16].
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VYrpasibame 3a1Mxama je y HOTIIYHOCTH HHTErpucano y octatak SAP cucrema u Ha ciuiu 4.5 ce
MOJK€ BUJIETH KaKBy yjory urpa y MM monayiny.

3asmxe IoTpaxkma
3axreB 3a
HabaBKy
[ '
IIponsBoama KynoBuna
|
1 4 dakTypa
Yupap/bame 3aj1MXamMa <
: IIpoBepena -
IIpujem pobe (gaKTgpa =
YipaB/bame | |

CRJIQIUIITEM)

Haias IIpem- \
pobe elraj
PauyHoBoacTBO
IIpoaaja u queTpubynmja /

Cnuxka 4.5. Ynpasware sanuxama y MM mooyny [18]

Ca ciuke 4.5 ce MOXXe BHJIETH J1a Ha OCHOBY NOTPaXkhe M TPEHYTHOI cTama 3aiuxa MRP
komnoHeHTa SAP cucrema ozpelyyje moTpeOHe KOJMYKHE U 1Iajbe 3aXTeB 3a HabaBKy. IloTpeOHM
Marepujal ce MOXKe Ha0aBUTU W3 YHYTpPAUIBUX H3BOpAa KAo INTO j€ TMPOU3BOMAKA HIIH
CHOJbANIbUX KYMOBHHOM O J00aBibaua. Y cCllydajy /a ce MaTepHjaj KOjU je HEOomXoAaH 3a
u3pany Hapydyje W3 CIOJpAlllbUX HM3BOpa CTBapa ce (akTypa, OJHOCHO padyH OJ CTpaHe
nobaBjpbaya KoOju cucTeM Tpeba na moTBpau kao Bakehu. Kama ce u3Bpmu mpujem pobe
npoBepeHa (akTypa ce mpocielyje padyHOBOJACTBY, TJie ce U3BpIlaBa (UHAIHO ynopehuBame
nobujene gaxtype ca pobom ca npujema. [Ipumibena poba ynasu y 1e0 Mojyiia 3a ylpaBibambe
3ajMxama, TJe ce CKJIQJAMIITH CBE JIOK C€ HEe MCIOPYYH KYyNLUMa WM yIOTpeOU 3a YHYTpallbhe
notpe0e opraHusalyje Kao 1ITo je MPOU3BOAmbA.

Kao neo MM mopyna, ynpaBibame 3aauxama je JUPEKTHO TTOBE3aHO ca KyMOBUHOM, (pakTypama
1 MRP kxomnonerToM. YmpaBibame 3anuxama npyxa napopmanuje MRP-y koju y3uma y 063up
HE CaMO TPEHYTHO CTamke 3alMxa y CKIaJAWMTy, Beh W TutaHupaHe mpoMeHe Kao MITO Cy
noTpeOHe M 3ajuXe Koje ce Haja3e Ha mpujemy. KommoHeHTa 3a ympaBibame 3annxama y MM
Moayny omoryhaBa mpaheme, KOHTpPONYy, HCHOPYKY, TMpHjeM, MpeMellTame U oApehuBame
3anuxa. YTpaBjbame 3aIMXa je YCKO MOBE3aHO ca MOAYJIOM 3a IUIAaHUPAmkE MPOU3BOILE, jep
omoryhaBa JeTa/baH M TauaH yBHJ Yy CTame 3aliuxa 0e3 KOjuX IUIaHUpame MPOU3BOAKE HE Ou
ouno moryhe [18].
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4.4 Yupassbame JaHnuMa cHadaeBama (SCM)

3a ympaBibame JaHIKMMa cHabneBama ce Moxke pehu nma mpencraBibajy IMmpolec IUTaHUpaba,
UMIUIEMEHTAllje U yIpaBjbamka OlepalyjamMa y JIaHIly CHa0/eBama, Kako OM ce 3a70BOJHHIIE
notpebe kynama Ha HajOpku HaumH. llopen 3amoBosbaBama Kymala yIpaBbamkbe JIaHIUMa
cHabJieBama je HEOMXOJHO KaKo OM ce CMambWIM TPOIIKOBU UyBama 3aJIUXa y CKIAJAHWINTAMA, a
To je moryhe moctuhu mpenBubamem mnorpeda, 3axTeBa U OOJHUM IUIAHUPAHEM IMPOU3BOIE
npemMa TUM notpedama. TUTHYHU SHTUTETH Y JIaHITy CHabeBama ¢y [5]:

- guctpudyTep,

- mpowusBohady,

- NpOJajHH KaHAIIU U

- KYIIIH.

MoziepHO MOCIIOBHO OKPYKEHE, Pa3BOj TEXHOJOTH]e, OpPOjHH €KOHOMCKH W TP)KHIIHU H3a30BH
MPUCHIMIA Cy TIPOU3BOJHE OpraHH3aIlfje J1a peopraHu3yjy CBOje JIiaHIle cHabOneBama. TepaHu
noTpeOOM J1a OCTaHy KOHKYPEHTHHW, OpraHu3alyje Cy IMOKyIaJie Ja IOCTHTHY BHUIIA HHUBO
capajJilb¢ M CTENEH KOMyHHKanuje u3Mmely CBOjUX MapTHepa y JaHily cHaOjaeBama. JlaHalg
cHabJeBama 3a HEKe Tpymne npousBoja moryhe je mHmetudukoBatu npahemeM Marepujana u
nHpoOpMaIrja o] Kpajier KyIila a yHa3aJl CBe 10 U3BOpa CUPOBUHA.

[ToGospmame MOCIOBHUX IpoLeca y MPOU3BOJHUM OpraHM3aldjamMa je jeHa oa MoryhHOCTH
KOjy HyJ€ JIaHIT! CHa0JieBama, Tako ITO MOTY CKPaTHTH BpeMe HabaBKe M CMAmbHTH TPOIIKOBE
KOjU ce jaBJbajy NMPHIMKOM CKIQJWIITEeHa 3anuxa. MMmmemeHTtanuja jnaHana cHabneBama y
Ipakcu je Omia jako Telrka 300r HeJocTaTka oAroBapajyhux MH(GOpPMalMOHU-KOMYHHKAIIMOHE
TEXHOJIOTHje, TMOIINTO TOK MaTepujana NpaTd TOK HHPopMauuja. YIpaBibamke JAHIMMA
cHa0/ieBarba HAMEHCHO je CBHM OpraHusanujaMa koje [16]:

- JKeJlle KOHTPOJIMCATH U Ae()UHUCATHU jaCHY MTOJIMTUKY HabaBKe,

- KyNIMMa HyJle BeJIMKHU Opoj apTHKaa,

- umajy Behu Opoj mpoJajHUX MecTa U Xkelle ONITUMAaIHO pacnopeheme 3annxa,

- JKeJle YBECTH IOY3/[aH U jeIHOCTaBaH CHCTEM 3a IIPUMake HapylOnHa 1

- JKeJle CMamHTH 3aJIMX€ KOj€ C€ He MPO/1ajy U KOHTPOJMCATH OOPT 3ainxa.

Cuctemu 3a ympaBibame JaHala cHaOjeBama IpelCcTaBba)y KOMOMHAIMjy moctojehux
MOCJIOBHUX aIUIMKallMja U ynotpeOsbaBajy ce 3a crnajame (aza y jJaHiy cHabaeBama. Yecto ce
1ajby Kao JOJAIM pa3IMYUTUX aruMkanuja. OBU cucTeMu oMoryhasajy MIMpHU Kpyr JIel0Bamba,
jep ycmeBajy aa moBexy cBe (ase ynaHaina cHabneBama CBOjUM Moaynuma. Mmak uecto ce
nemiaBa na ce ocnamajy Ha ERP cucreme paam nobOujama moTpeOHuMX wuHOpManuja 3a
u3BpIIaBamke aHainuse. Kako O0u ce omoryhusno epukacHo Kopumheme cucTeMa 3a yInpaBJbambe
JaHara cHab/IeBameM HEOIXOJIHO j€ yaratu y nH(opMmalmone cucreme, Koju he koHBepToBaTH
nogaTke y uHpopMaiuje u npeko narepuera wim [T uHbacTpyKType MPEHOCUTH TIOPYKE.
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Jenna ox rmaBHUX amMKanuja Koja ce cycpehe y Hajsehem Opojy SCM peniema je arummkaiyja
3a W3BpIIaBame JaHala cHaOaeBama. OBe amMKaiuyje yrnorpedshbaBajy HMH(pOpMaIHje KOje
KpeHpajy ajaTé 3a IUIaHWpame JaHalla CHa0JeBama Kako OM (U3MYKM MOTJIM Ja BOJE
CKJIQIUIITEHE, MPOU3BOJIHY, TPAHCIIOPT CHPOBHUHA, perpomMaTepujaia u (UHATHUX MPOU3BO/IA.
ATiKanyje 3a U3BpIIaBame JaHala cHab1eBama caapxe [5]:

- yIpaBJbame 3aIuxama,

- yIpaBJbame TPAHCIIOPTOM,

- ympaBJbame CKIAIUIITHMA,

- obchaBame HapydnBama 1

- HaBUTATOp JiaHalla cHa0JeBama.

Ananu3oM pasoBa U3 007acTH WHOOPMAIMOHUX CHCTEMA 33 YIPABJbAC 3aIMXa y JIAHINMA
cHa0ieBama IMOCTOjH Tap CTpaTerhja 4YMjuM KoMOWHOBameM ce omoryhaBa edukacHHja
KOHTpOJIA U yIipaBJbame 3anuxama. Ouu cy [6]:

- HampaBuTH 3a ckiaauinremse (MTS — Make To Stock) u

- wHanpaButH 1o Hapyuounu (BTO — Build To Order ).

VY cayuajy MTS crpateruje mpousBoau ce uspal)yjy Ha ocHoBY mnpenBubama mnorpaxme. C
0031pOM J1a TaYHOCT IpeBuhamba MOXKE Ja CIIpeyy BUILAK WM I'YOUTKE KOJU HAcTajy MPUIMKOM
HE/IOCTaTKa 3aJIuXa, MOCTaBJba Ce MUTAKE Ca KOJIMKOM TadyHOoIIhy je Moryhe mporHo3upaTi Koje
KOJIMYMHE TOTOBHX Mpou3Boaa he Outm HeomxomgHe. 300T OBOr HAuyMHA MPOHM3BOIIE KOjH
3aXTeBa IMOCTOjamke 3aJMXa Ha OCHOBY MPOTHO3€, OBaj BHUJ M3pajJie ce€ MOXe cMmarparu “push”
TUTIOM TIPOU3BO/GE, IITO Y CYIITHHH 3HAYM Ja C€ 3ajJMXe T'ypajy Kpo3 TMPOHU3BOIHH JIaHAI[ 10
n3pajie pUHATHOT IPOU3BOAA.

3a pasnuky ox MTS crpareruje, BTO je mpou3BoHH npoliec Ko Kora Mpou3BObha IIOUYNHE TEK
OHJIa Ka/1a je MpUMJbCHA HapyIOMHa 07 cTpaHe Kynua. [Ipon3Bo/mha HAKOH MpUMama HapyoOnHe
OJ1 KyIIia mpencTasiba “pull” Tum nmponsBome, jep ce MPOU3BOAKa BPIIM TEK Kaja je TOTBpheH
3axTeB 3a oapehenum mnpousBoaoM. [lopen BTO ctparerwje mocroju jomr mnap THIOBa
MPOM3BOHE KOjH (PYHKIIMOHUILY 110 CIIMYHOM npuHImmy, a To cy ATO (Assemble To Order) u
MTO (Make To Order).

OcHoBa 00e cTpareruje je a ce MPOU3BOIHH MPOLEC CACTOjH O] JIMHHjE 3a MPOU3BOIBY UHja
Ty’KMHa O/Ir0Bapa HUBOY pajia y TOKY, U HAKOH LITO MPOM3BOJ HAITYCTH JINHU]Y 3a POU3BOJIbY
(y cyqajy MTS-a) ognaxe ce y 3amuxe roroBux npousBoja (Finished Goods Inventory). Kao
mTo je Beh peyeHo cBaka Off OBHX CTpaTeruja MpOU3BOAE CIyXe KyIlle Ha ojpeheH HauuH,
M KajJa ce CIoje OBa JBa BUA MPOU3BOMIE TIE jelaH Mpumana rypajyhoj rpynu uspaae a
npyru noenauehoj goOuja ce Tauka pa3jBajama. Y HacTaBKy Ouhe ommcaHa Tpu cucTema
yIpaBibamka MPOU3BOIKHOM 3acHOBaHa Ha komOuHauuju MTS u BTO crpareryje.
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4.4.1 Cucrtem 0a3upan Ha 1Be QUKCHe TayKe pa3iBajamba

OBaj cucTeM KOjU ce Ha3uBa KOHBEHIIMOHAJIHMM CHUCTEMOM OasupaH je aenumuuHo Ha MTS
CTpaTeruju, jep ce NPOW3BOAMA IUIAHHpa y CKJIATy ca IPOTHO30M MOTpaxme. DuHAIHH
NPOM3BOAM C€ CKJIAQUINTEe y 3aJMXe TOTOBUX IPOM3BOJA, TaKO Jaa je Moryhe YCIyXKHUTH
NOpyHOUHY KyIIIa AUPEKTHO U3 CKIIAIMINTA KaJja HeMa HEeJ0CTaTKa 3aJixa.

Y 0BOM ciy4ajy TOCTOjU Tayka pa3[Bajaba y CKJIAJUIITY FOTOBUX MPOU3BOJAA. Y CYINPOTHOM
Kaja Ce jaBM HEJOCTaTaK 3ajHMxa TPaKEHUX MPOU3BOJA, CUCTEM I'CHEpHUIIIe HOBY HapyuOuHy 3a
POM3BOY KOja je AUPEKTHO M07e/beHa KyIIly. Y OBOM Cllydajy Jpyra Tauka pa3jBajama ce
HaJla3d Ha MOYETKY MPOW3BOJHE JIMHUjE IITO je KapakTepuctuuHo 3a BTO crparerujy [6]. Ha
cimnu 4.6 je mpuKas3aH U3rje]l CUCTeMa Koju je 0a3upaH Ha JBe (PUKCHE TauKe pa3/iBajama.

APYTHMCXAHH3AM AKO HE IIOCTOJE 3aNHXE ¥ CKNANHIITY

!
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; O m— | [
| — | I ,AAAI {
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: — t | Lo 1
____________ | \ [
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| | |
| | HApymGHH | I } }
| KyIi@ : I : \ I
(€l D YT : . i i
| | |
[
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PBH MCXAHH3AM aKD m)cmje 3ANMHXC Y CENANHIIITY

Cnuxka 4.6. Hzeneod cucmema koju je bazupan na 0ge ghukcre mauke pazosajarea [6]

[IpBo Tpeba HamOMEHYTH Jla Cy BpeMe YeKama KyTalla U TPOIIKOBHU OJp)KaBara 3aiuxa uzmMely
BpeAHOCTH Koje ocTBapyjy MTS u BTO cucremu.

4.4.2 Bupryajnu HanpaBuTH no Hapyuounu cucrem (VBTO)

BupTyamau HampaBUTH 1O HApy[IOMHH CHCTEM j€ 3aCHOBAaH Ha KOHIENITY TOKPETHE TadKe
pa3aBajama, KOjH HArOBEUITaBa Jla Tauyka pa3/iBajarba MOXKE OWTH MO3WIMOHHpAHA HA MOYETKY
npou3BogHe nuHUje (kao kox BTO cucrtema), Ha Kpajy mpousBoaHe juHHUje (kao kojg MTS
CHCTEMA) WM Ha OWJIO KOjO] TO3UIIN]H YHYTap IPOU3BOIHE JIMHH]E. MeXaHn3aM 3a UCTTyHhaBamke
HapyllOMHe KOJ BUPTYaJHOT HAlPaBUTH MO HApYIIOMHH CHUCTEM C€ cacToju o Tpu (aze koje
MehycobHo omoryhaBajy na He aohe 10 HaroMmmiaBama 3ajIMxa y CKIAIUIITYy. Y NpBoj ¢aswy,
KaJa Kynall 3axTeBa IMPOU3BOJ, cHUCTeM he MOKyIIaTh Ja MCIOpYYd MPOM3BOJ M3 CKIIAJMIITA
TOTOBHX MPOU3BO/A.
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VY ciyuajy na ce Tadyka pas[Bajama Hajla3W y CKJIQJUIITY TOTOBHX MPOU3BOJAA. AKO 3aXTEBaHH
THIT IPOU3BO/IA HE MTOCTOjJHM Ha 3aJIMXaMa, IMOCTOjH IaHca Jia ce Hal)e Ha IPOU3BOAHO] JIMHHU]H. Y
OBOM ciy4ajy (mpyroj (a3u) Tauka pa3aBajamba MOXKE Ja c€ ToMepa y HaszaJ MO0 IMPOU3BOIHO]
JIMHUJY CBE JIOK He MpoHalje TpayKeH! THIT IIPOU3BOJIa KOjU HUje 0/IeJbeH HU jeJTHOM Kyriy [6].

VY tpehoj daszm, ako Hema MPoU3BOIa KOJH je TPAKEH OJ CTpaHe KyIIa Ha MPOW3BOIHO] JTUHU]H,
cucreM he HampaBUTH HAJIOT 32 HETOBY M3paay. Y OBOM CIIydajy Tauyka pa3/Bajama ce Haja3u Ha
MOYETKY mpou3BoHe juHUje. LLITo ce THYe mpou3BOJHOT HAJIOTa, aKO Ha peay 3a U3pairy Hema
HapylIOMHE OJ1 CTpaHE KyIa, cieaehu TUIl Mpou3BOJ Koju he OWTH mpousBeneH Oupa ce
HAaCYMHYHO, mpema mnpenBubhamy moTpaxmme. Ha ciaumm 4.7 je mpukazaHa mema BHPTYaTHOT
HalpaBUTH IO MOTpPeOM cucreMa kKoja omoryhaBa 00JpM YBHJ y LHMKJIYC OJIBHjama Ipolieca
u3pajie 0] HapyHBamka 10 Cllamba KYIIITy.

‘ : |
[ | | -
i NPOH3EO/IHA THAN]a ! |“i | aamxe
| P | | oo
| — |  —
 APYTHMEXANIIAM 4KO HE | | :
IOCTOjE 3ANHXE ¥ CENAHIITY | : |
: |
|
|

AOCTYIHOT IPOHZEOA Y HET0OM
CHCTEMY

IPEH MEXANIIM 2K [I0CT0jE 3IHKE Y CRIAHIITY

Cnuka 4.7. lllema supmyanroe nanpaeumu no Hapyubunu cucmema [6]

4.4.31-VBTO cucrem

Kao nu VBTO cucrem, kajga nocroju HapyiOuHa oJ1 CTpaHe Kymua, cienehu npou3BOIHH HAJIOT
he ce moaynapatu ca mapynouHoMm. I{umseBu I-VBTO cucrema cy ja ce cMambKM HHUBO 3anMxa
TrOTOBUX MPOM3BOJA Yy CKJIAJUIUTY U BpeMe KOje KYIIU MpoBeny uekajyhu u3paay >KeJbeHOT
npou3Boaa. 3a pasnuky o VBTO cucrema, i-VBTO cucrem mma u ¢asy 3a KOHTPOIY
JTOCTYITHOCTH TIPOW3BOJIA Y CKIQAWIITY, KOja MMa CBPXY Ja M30erHe cTBapame MPEeKOMEPHHUX
KOJIMYMHA 3aj]MXa, ajd y MCTO BPEMEHO Ja cMamu MoryhHoct HemocTtatka 3amuxa. Oba
KOHTpOJIa ce BPILM KaJia HeMa HapylIOMHa 01 CTpaHe Kymala, Koja 00M4HO OTy4yje O TOME KOjH
he mpowusBojy ma Oyne mpousBeneH cienehu. Y ciydajy Aa HeMa HapylOWHE M KOHTpOJa
CKJIaJUILTa je W3BpIIeHa, Oupa ce cieaehu mpousBoj Koju he OMTHM NMpPOM3BEAECH HAa OCHOBY
aHanu3e Koja ymopehyje TpeHyTHO CTame CBHX BpPCTa MPOW3BOJA Ha 3ajMXaMma, W BPIIH Ce
MPOM3BO/IHH-a OHOT TIPOM3BO/Ia KOJeT TPEHYTHO MMa HajMambe.
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5. UudopManmoHu cucTeMn M lbUX0BA NPHMMEHA Y POU3BOIHUM
opraHmsamujamMa

VYnpaBibaTH IPOU3BOTHOM OPraHHU3AIMjOM TPaXXH pellaBame MpodiieMa U JIOHOIICHE OJTyKa, a
Ja Ou 710 Tora JOILJI0 HEOMXOAHO j& IPaBOBPEMEHO NpeHoIIeHke nHpopManrja. Mabopmanmonn
cucreMu 0o0pal)yjy m mpeHoce mojaTKe KOjU CIy)Xe 3a pellaBame MpoljeMa U JOHOLICHE
OJITyKa, KOje CE jaBJbhajy YHYTap U U3BaH OpraHU3aIyje.

CBaku nH(MOpPMAIIMOHH CUCTEM INPE/ICTaB/ba CUCTEMCKY LIEIMHY U Be3y n3Mel)y KOMIIOHeHTH 0e3
KOJUX HU3BpIIaBame oapeheHux akTUBHOCTH He Ou Ouino moryhe. MHdopmanmonu cucrem
oOpabyje, cakymspa, YHOCH M OOyxBaTa CBE NOJATKe y MpOIlecy OpraHu3aluje CKIaJUIITA,
oOpaze M oxpkaBa mojaTke y 0asu mozjaraka. M3 0aze moparaka MpPeKO YCKIATUINTECHHX U
OpraHu3aloHuX nojaraka Moryhe je mpeHeTn WHGOPMAIH]Y 10 KPajler KOPUCHHUKA CUCTEMA.
Ha cmumm 5.1 Moke ce BHJIETH NpUMEp jeaHOr HH()OPMAIMOHOT CHCTEMa KOjU TIOKa3yje
HajBaXHUjE KOMITOHCHTE, KOHIICIIUjCKA OKBUP M CBE aKTHBHOCTH KOj€ C€ OAWIpaBajy yHyTap
cucrema.

Konkypennmja JipxapHe HECTHTYIHjE
HadopmanHons cHCTEM

YerIagHIMTeAH
noJane

= Pe— Oo0paja nogaraka E
E ].I(.) ¢1 - nponecHpame Hadoprannje |
Q AAT andopmManuje a
k)
=
NOBPATHA CHPEra
T l Opranmzanmja T l
IOBPATHHA CHTHANE [BPATHH CHTHANE
=
a,
g Hanaszn VYnasu 2
= ; : : i
= IIpon3BO/ Y eayre XiarTean el [_g
éa( ILYIH, RE(QopManHje

IMocnoBAE cHCTEM

Cnuxka 5.1. Hszeneo ungopmayuonoe cucmema [17]

Kox cBux BpcTa MHPOPMAIIMOHUX CHCTEMa TIOCTOj€ TIET TIIaBHUX TPpyIa pecypca a To ¢y JbYIH,
XapaBep, copTBep, pauyHapCKe MpEKe H MOJIAIH.
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5.1 Iogena nH(POPMALMOHUX CHCTEMA

Pa3Boj mHpOpMaMOHUX cHCTEMa M TEXHOJIOTHja OpraHHU3alldje 3alodero je ca CHCTeMHUMa
ayToMaTcke o0Opajie mojaraka, ¥ HAacTaBHO Jla C€ pa3BHja 0 I0jaBe CKJIAIMINTA IOJAaTaKa.
[IpemMa jeqHOM CTaHOBMIITY JaHAUIKBM HHPOPMALMOHM CHUCTEMH OpraHu3aiuja KOju ce
3aCHUBAJy Ha MH()OPMATHYKHM TEXHOJOTHjaMa MOTY C€ MOJCIUTH Ha CHUCTEME 3a IMOJPILIKY
MEHaIMEHTa M omnepaTuBHe HH(opmaimone cucreme. Ha crnumm 5.2 Moxe ce BUACTH IIeMa
MH(OMAIMOHUX CHCTEMa IpeMa IO/IeNIN Ha ONIEpPaTHBHE M MEHAIICPCKE.

Huadopmannonn
cucTeM

OnepaTHBHH MeHanep ekl

HEQOPMANHOHHA CHCTEM HHEDOPMADAOHH CHCTEM

LM GO

On-line cucremu
TpaHCAKLIHOHE
oGpaJe nogaTaka
CHcTeMH KOHTpOJIE
nmpoleca

CHcreMHu
ayToMaTH3alH]e
lcaﬂue.naplﬂe H
CHCTEMH moTnope
KpeHpamy 3HabA
Yhpap/bavuKi
HHpOPMALHOHH
CHCTEMH

CHcreMH noapIiKe
OLIyMHBAKA
H3Bpiunn
HHpOpMALIHOHH
cHCTeM

CHeTeM 3acHOBAH
HA 3HAIY

.

’leannm're\“
\ nmoaaTaKa )

--;Emepnn nﬁiso[_)ﬁ '

Cnuka 5.2. Hngopmayuonu cucmem npema nooenu na menayepcku u onepamushu [17]

3a MeHayiepcke HH(OPMAIIMOHE CUCTEME C€ KaXKe Ja MPECTaBIbajy OHE CUCTEME KOjH CIIyXke Kao
MOJIPIIIKA 3a OJJy4YMBame MeHayuMmeHty, u mory outu: EIS (Executive Support System), DSS
(Decision Support Systems), MIS (Management Information Systems). OBu cucremu cy
Hajyenrhe 3acHOBaHM Ha MH(OpMaMOHUM apxuTekTypama kao mro cy KBS (Knowledge Based
Systems) u DW (Data Warehouse).
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Nudopmannonu cucremu koju 06e36el)yjy nndopmanuje u nogaTke HEONMXOIHE 32 U3BPILIABAE
MOCJIOBHUX OIepallyja, Ha3uBajy ce ONepaTUBHUM HH(MOPMAIMOHUM cucTeMuMa. OBH CUCTEMHU
clly’ke 3a 0o0paay IojlaTaka KOjU HacTajy y TEXHOJIOIIKMM M IOCJIOBHHMM IpolLiecuMa. 3ajaTak
orepaTHBHUX HMH(OPMANMOHUX cHUCTeMa je oMoryhaBame edukacHOr 00aBJbama MOCIOBHUX
TpaHCaKIMja, ayroMaTH3alija MOCJIoBa y KaHIelIapujamMa, KOHTPOJIa TEXHOJIOMIKUX IpoIeca,
Kopuheme U ITUCTpUOyIMja 3HAA, MOAPIIKA CapaJmbi U KOMYHUKALWJU Y OpraHU3aljH, U
dbopMmupame uHTErpanHe 0asze mojartaka. Ha ciwmm 5.3 mpukazana je melycoOHa moBe3aHOCT
menagepckor MIS u onieparuBaor OLTP cucrema.

ba3za mogaraka

MG A=
OHAMHA Jhe
Oaza DI SHAhHd

kmtbrnet, ingranet, extﬁinet

MeBagepH H eKCHEPTH

Cnuka 5.3. Hzened moka ungpopmayuja usmehy onepamusrnoe u menayepcroe cucmema [17]

MIS npexacraB/ba KJIaCMYHU WH(POPMALIMOHM CHCTEM KOJH CIIY’KH 3a YIpaBJbamkbe M Claga y
apyry ¢asy pa3Boja uHpopMmamonux cucrema. [lojaBpyje ce kao moTpeda aa ce MEHAIMEHTY
Ha ajiekBaTaH HayMH 00e30ese HeomxoJHe MH(poOpMalMje 3a yrnpaBbambe U oanydnBame. OBH
CUCTeMH TIPeTpaxKyjy uHpopmaimje o onepamnujamMa yHyTap opraHusaiuje u3 0aze mojaraka u
cranHo ux npocuehyjy OLTP cucremuma, koju HakoH Tora oopal)yjy nobujene nonatke. /[HeBHO
ce MOTy OOpaJWTH MIJIMOH Pa3jMYUTHX I0JaTaka KOjU Cy HAKOH TOra aXypupaHu y Oa3u
noxataka o ctpane OLTP cucrtema, kKoju KOpUCTH CaBpeMEeHEe TEXHUKE padyHapcTBa JemaH of
TUTTMIHUX TTOCJIOBHUX TIpOIleca KOjH OBaj CHCTeM 00aBJba je KOHTPOJIA 3alIhXa.
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5.2 Ilpumena uHGpoOPMANMOHOX CHCTEMA Y POU3BOHOM IPoIECY

[Ipou3BoiHU CHCTEM NpEACTaB/ba CIOKEHHM CHCTEM KOjU YMHU HHU3 IPOHM3BOJHHUX IpoIeca
MelycoOHO TIOBe3aHUX y IUJbY U3pajae npou3Boaa. Haunu Ha koju he uadopmanmje nporazutu
KpO3 MPOU3BOJHM CHUCTEM 3aBHUCH TpEe CBEra OJi CHHXPOHH3AIMje U yCarjaleHOCTH T0jeANHUX
¢ynkuuja. Madopmanmonu cucteM Mpou3BOAHOT CHCTEMa MOAp)KaBa Kpeupame nHpopMmalmja,
qyBame, MPUKYIUbAke W IHHXOBY 00paay, Kao M IUXOBY HEMOCPEIHY pPa3sMEHY TOKOM
npou3BOAHOTr mporeca. Kox naHammuX NPOM3BOJHUX CHCTEMa O] NMPOTOKa HHGopMmanuja
3aBUCH (DYHKIIMOHHCAHE 11eJIe TPON3BOJHE OpPTraHU3alHje.

Heke om kapakrepucTHKa KOJUM C€ OJJIMKYjy WH(GOPMAIMOHH CHCTEMH Yy TPOHM3BOJHUM
cucrteMumMma cy [2]:
- uH(popMaImje npaTe OpraHu30Bame oapeheHnx GpyHKumja,
- 3a Kpeupame Beher Opoja opranuzanuonnx QyHKIHja MoTpedaH je 6apemM jeaH CKyIl
uHopmanyja,
- mpwiukoM o0Opajie, MpeHoca U Kpeupamwa nHdpopmaiija y HHGOpMamoHOM CUCTEMY
MIPOU3BOJIHOT TIPOIIeca YUECTBY]Y JbY/IH,
- Kako OM ce OpraHM30Bao0 MPOU3BOJIHU MPOIIEC HEOMXO/aH je CKyI HHpOopMaIlja.

[ToBe3uBame ca mH(popManOHOM 0a30M 3a 00pany, MPUKYIUbAKE H YyBamke HHPOpMAIHja je
3ajeJHIYKO 3a CBE MPOW3BOAHE cucTeMe. Kako OM HEKM MPOU3BOJHU CHUCTEM HECMETaHO
(hyHKIIMOHKCA0, OTPEOHO je Ja ce ojapene TOKOBM MHGOpMaIMja, Ka0 U TOKOBU MaTepHjaia.
VYrpaBibamke TPOU3BOIHOT CUCTEMA CE JIEIM Ha BUIIIE TIPOIIeca y KOjuMa Ce MPUKYIIbajy, 4yBajy
U CTBapajy cBe BakHe MH(popMaluje 0e3 KOjuX jelaH MPOU3BOJHU CHUCTEM He OM Moro jaa
¢ynkunonume. OBU TpoLECH Cy: NPOLEC HPUIIpeMe IPOM3BOIE, MPOIEC H3paje HOBOT
MIPOU3BO/Ia, MPOLIEC TPOU3BOAKE, EKOHOMCKH MTPOILEC U PMHAHCH]CKO MOCIOBAE.

OcCHOBHE aKTMBHOCTH KOj€ Cy HEOIXOJHE 3a MPABMIHO (QYHKIIMOHUCAE POU3BOJHUX CUCTEMA
cy caenche [2]:

- ympaBJbame IPOIEeCHMa IPOM3BOIHOI CHCTEMA,

- TIOCTaBJbambe MJbEBA U 3aJ[aTaKka y Mpolecy NOCIOBamba 1

- peanmzalyja rporeca IMOCIOBHHX IHJbEBa.

WNHudopmanoHu cucTeM KOjH je HCKJbYYHBO OMO HaMEHEH MPOU3BOJIHUM OpraHu3alijama paau
epukacHMjer oJiBUjama npou3BoaHuX npoueca je MRP II. OBu cuctemu cy omoryhasanu 60Jby
KOHTpOJy, CMamyje TPOIIKOBa W MOBehaHy TauyHOCT TPEHYTHOI CTama 3aluxa. Y jeIHOM
TPEHYTKY MOYHH-E J1a ce mojaBibyje u komOuHanuja MRP Il u Tauno Ha Bpeme cucrema, rae je
MRP |l cucrem kopumiheH 3a miuaHupame, a TaUHO Ha BpPEME 3a M3BpIIABAHkE MPOU3BOJIHUX
npoueca. Mehytum, nanac nH(GOpMalMOHN CUCTEMH KOjU ce Hajyemihe KopucTe U oMoryhasajy
Jla MUHTETPUILY CBE acrneKkTe npousBoame cy ERP cucremu.
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6. Ilpumena uHGOPMAIMOHOT CHCTEMA 3a yNpaB/bame 3ajuxamMa y
NMPOU3BOJHUM OpraHu3anujama Ha npumepy ,,Fori Textile Ser Doo*

@dopu TEKCTUIJ je HACTAa0 KpajeM IIe3/IecCeTUX roJrHa MPOIUIor Beka Kao naeo 3aBona Llpsena
3acraBa Moj Ha3MBOM 3acTaBa TamauuMpHHLA, Aa 0u kacHuje 1974 romune mocrao morod y PO
npuBpenHa Bo3wiaa. Mehyrtum, ox 1991 roamne pamum Kao caMOCTaJHO JPYIITBO CBE 0
npuBaruzanje 2006 romuHe Kaja Mouumbe Ja (QYHKIMOHHIIE Kao aKIMOHAPCKO JPYIITBO, a
HoBeMOpa 2015 rogune memwa ume y ,,Fori Textile Ser Doo*. Jlanac, ¢popu TeKcTui mociyje y
OKBHPY ayTOMOOMJICKE TUBHU3Hje TpyIIe ,,FOri*.

®opu TEKCTHUI je MOTIYHO ONMPEMJbEH 3a MPOU3BO/IHY U MOCEIYje: CPEICTBA U MOCTPOjeHha 3a
kpojeme (Cutter u Pedersen), muBahe mamuue (Dupkop), xumpaynuane mpece W eKCIICHTap,
MalllMHE 32 Bapeme, Ka0 W MAIllMHE 32 TamCHhE M CCUCHE KOXKEe, CAaBPEMEHY KOMIIjyTEpCKY
ornpemy uta. OCHOBHA JIeTaTHOCT (hOpH TEKCTHIIA j& TIPOU3BOIHa, IPOaja U pa3Boj CHTepHUjepa
HCKJbYYHBO 32 MOTPeOE MHOCTPAHKX KYIIIIa U3 00JacTH ayTOMOOHIICKE HHAYCTpPH]E.

JloMHHaHTaH Jieo mporpama u3paze (GopH TEKCTHJIA YCMEpPEeH je MPHUMapHO NpeMa IIHBEHY H
KpOjerby JIenoBa 3a ayTOMOOWJICKY MHIycTHjy. PopH TEKCTHN JaHac INpeicTaBiba Bozaeher
nmpousBohaua ceAuiTa y OKBHpPY ayTomoOmicke uHiayctpuje. HaGaBka matepujana y ¢opu
TeKcTUIy je mpeko 90% u3 yBo3a 3a mporpaM ayTo HHAYCTH]E Y KOjoj Cy CTaHIapIx MOCTABJbCHU
M3y3eTHO BUCOKO. Kako He O JOIUIO JI0 T0jaBe rpeiaka MPIIMKOM MPey3uMama MaTepujalia
HEONXOJIHUX 3a H3pady, NoceOHa maxma ce nocBehyje mpuimukoMm ucropyke gobaBsbava. Y
LMJbYy CMambUBamka TPOILIKOBA MaTepHjajia KOjU CE jaBjbajy NMPUIMKOM HabaBke, (OpHU TEKCTHII
yBEK Tpara 3a HoBUM J100aBjbaunMa noce6Ho u3 Kune. Bpcre marepujana xoje ¢popu TeKCTUI 3a
notrpede u3pajne CBOjUX IMPOU3BOAA Hajuemhe Hapydyje Cy: KOKa, BUHWI, UCIyHe, IITOQ,
pajcdenurycu, miIacTUKa U KOHALL.

[TpousBoau ¢Gopu TekcThia ce MOry Hahu TPUIIMKOM yrpajmhe CEIHINTa 32 BO3MJIA BEITUKUX
npou3Bohaua kao mro cy: BMW, VW, Renault, Seat, Opel u Peugeot. IIpousBoau koje popu
TEKCTHJI IJIacHpa Ha TPXKUIITY Cy: HaBJIaKe 3a CEIUINTA, HaBJIaKe 3a HACJIOH TJIaBe U TUTACTHYHU
JIeJIOBU 3a Oenly TEXHUKY, ayroMoOuse u kamuone. Heke on nmpenHocT koje nMa (Gpopu TeKCTUI
y OJIHOCY Ha KOHKYPEHIIM]y U pa3jor 300r KOjer ce KLU ONpeaesbyjy 3a KyMOBUHY HHUXOBHUX
npousBoaa cy [20]:

- Hanasu ce y Cpouju,

- TPOIIKOBHU B€3aHU 3a U3pajly Cy HUXKH y OTHOCY Ha KOHKYPEHILIU]Y KOja ce HaJla3u y

3eMJbaMa UCTOYHE EBPOIIE,

- TpUMEHA M MTO3HABaKke CaBPEMEHHX CTaHap/a,

- Hanas3u ce y Kparyjesity, y kome moctoju ¢adbpuka 3a Mpou3BOIHY ayToMoOuIa u

- HWXa I[IeHa TPOU3BO/Ia Y OJJHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y.
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Jenna on Haj3HAYajHUX MHIYCTPHJCKUX TpaHa y CBETY MpeACTaB/ba ayTOMOOWICKA UHAYCTpHja
KOja UMa BeoMa OWTHY YyJIOTY y CBETCKO] ekoHomHju. Mimajyhu oBo Ha yMmy, Beoma je Ba)kKHO
CTBOPUTH TIOCIOBalk€¢ KOje C€ 3acHMBAa Ha MNPUMEHH HMH(POPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja KOjU
omoryhaBajy ontumu3zanujy u yckiaheHOCT IPOU3BOIHUX, JIOTUCTHYKUX U PA3BOJHHUX IMpoLEca.
On 2004 rogune Gopu TEKCTUI MMOYHEHE Ja TIOCTYje ca KyIIuMa U3 3alaJHuX ayTOMHIYCTpH]a,
IITO j€ 3aXTeBaJ0 MPUMEHY HOBUX CUCTEMa KOju he 3aJOBOJbUTH CBETCKE CTaHAape.

Jeman on ocHOBHUX 3axTeBa Kymama y ayrouHayctpuju je mpumena EDI (Electronic Date
Interchange) koju omoryhaBsa Be3y usmehy nobaBipava u Kymnama y OMJIO KOM TPEHYTKY, Kao U
ynotpe6a ASN-a (Advance Shippment Notification) koju ciry>xu 3a ciiambe 00aBelITeHha KYIIY
o]l cTpaHe noOaBsbava. Kymuma, 0OJJHOCHO BEJIIMKHM ayTOMOOMJICKUM Mpou3Bohaurma KOju Cy
KeJIeIH Ja ToCyjy ca opu TEKCTUIIOM, OWJIO je HEMPUXBATJHUBO Ja HUXOB 100aBJbay HEeMa
noTpeOHy MOJPIIKY Koja Ou UM oMoryhuiia Be3y ca \bruMa IMyTeM HH()OPMAITMOHUX TEXHOJIOTH]a.
Ha cnnmm 6.1 cy npuka3aHe Heke oJ] mpeaHocTH Koje mpumena EDI-a npysxa ¢opu TexcTuiy.

Enexrponcku Tpancdep gonioBa

Heroame JIT oqnoca | Habapka 6e3 nanupa

ITogpika Ge3 Kogupama IIpodecuonanzam nabapke

EDI

l'[opacT TAYHOCTH MOJATAKA +—— HpeﬂHOCTﬂ

/

Harpagmsa nojauyaHux KOMyHHKAIIHja
ca JobaB/bauuMa

IIopact NpoAYKTHBHOCTH

YrTuuaj uHTepHor cucreMa Cmameme 3a,1axa

Cnuxa 6.1. I[Ipeonocmu ynompebe EDI-a [21]

Kako 6u moryim na o6aBibajy euKacHU]e MIIAaHUPAKE U KOHTPOJTY 3aJliXa Ha OCHOBY MOTPaXKHE
O] CTpaH€ Kymala W TNPOW3BOJHHMX TMpolleca YHYTap OpraHusaiuje, OWimo je moTpedHO
UMIUIEMEHTUpATH HHQPOPMAIMOHU cucTeM Koju he omoryhutu crBapame jeUHCTBEHE O0aze
nojataka. M ako nanac, @opu TEKCTUI MpelCTaB/ba jeAaH O] YCIEUIHMX NpUMepa yrnoTpede
MH(POPMAIMOHUX CUCTEMA Y ayTOMOOMJICKO] MHAYCTHjHU, TO HUje Ouo cimyyaj 2000-ux kana Huje
MOTao J1a OCTaHe KOHKYPEHTaH Ha TPXKUIUTY 0e3 MpuMeHe HHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTH]ja, TaKO
na je 2007 roguHe ouTyYeHo Ja ce u3Bpiu uMmirieMeHntanuja ERP cucrema mon Hazusom QAD
KOjH je HEONXO0/JlaH y OpraHu3alyjama kKoje ce 0aBe nmpousBoaAmoM. MehyTum, nmiuieMeHramnuja
OBOT CHCTE€Ma j€ MpeJCTaBJbalia CIOKEHY aKTHBHOCT KoOja je oa (opu TEeKCTHJIa 3axTeBalia
UCIyaBambe oJjpel)eHrX TEeXHUUKUX acrekaTa Kao mro cy [12]:

- o0yKka 3amocieHux,

- MHCTajaluja u KoH(pUrypHucame cucTeMa npema notpedu opraHuzaiuje u

- yHoc nocrojehux nonaraka y QAD cucrem.
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On janyapa 2008 romune ¢opu Tekctua je moyeo na xopuctu QAD cucrem y obnactuma
Ha0aBKe, Mpojaje, JIOTUCTHKE, MPOU3BOAKE W WHXKEwepuHra, a mnopen QAD-a y moapydjy
KEbUTOBOJICTBA, OOpauyHa 3apazia, OCHOBHUX CpEJICTaBa, CBHUJCHIIMjE BpeMeHa M (HHAHCHja
nmounme aa ce ynorpebspaBa DateLab Pantheon. QAD u DateLab Pantheon cucremu nmajy cBe
HEONXOAHE Monayhe, MehyTMM HHUXOBUM KOMOMHAIMjOM JKeJelu Cy Ja IOCTHrHy Behy
edukacHoct. Ha oBaj kopak Gopu TEKCTHII ce OTy4nO Ha OCHOBY UCKYCTBA APYTUX KOMIIaHH]a,
npumep Johnson Controls-a koju ©Ma HHTETpUCaHA JIBA CUCTEMA.

QAD cucrem canpxu MoayJie Koju cy Oa3supaHe Ha morpebama ayToMOOMJICKE WHIYCTpHje,
onnochHo MMOG/LE (Materials Managament Operations Guideline/Logistics Evaluation)
cTaHgapy koju omoryhaBajy 00Jby KOHTPOJIY M yIpaBJbamke 3aduxama. Y ayToMOOMIICKO]
WHIYCTPH]jH, TIOCTOjU BeOMa BEIMKHU Opoj mpousBohada mupom ceera koju kopuctu MMOG/LE
CTaHJapAe Y UuJby MOOOJbIIAka yIIpaBibamka 3aJIMXaMa U HaOaBKOM, IITO je€ 3a y3BpaT JIOBEJO Y
HEKHM CJIy4ajeBUMa JI0 CMamema 3ammxa 3a 4ak 50%. Ymorpeba QAD wunbopManmoHor
cucrema omoryhasa 3amocieHnMa y (opu TEKCTHIIy Ja TpaTe KpeTame 3ajuxa oJ HabaBKe
MPEKO CKIIAJIMIITEHAa a CBE JI0 MPOJaje.

[Mopen cmamema 3amuxa, npumena MMOG/LE cranmapia goBena je 10 mo0oJblliamba | YIITe1a
y TPaHCHOPTY, UCIOPYLIH M aJMUHUCTPALMjU, KAO0 U O TOra Jia TOK MaTepujajia mpaTh TOK
unpopmanuja. Ilpumena QAD cumcrema ca momyiuMa KoOju Cy Oa3upaHH Ha CTaHAAPAY
MMOG/LE omoryhuna je nmpousBohaunma aa oTKpHjy KpUTHYHE 00IacTH y KojuMa je Moryhe
noBehaTu MPOAYKTUBHOCT M €(UKACHOCT MPOU3BOJIHE opranu3anuje. Kako Ou ce 3amocieHu y
opranuzanuju 6osbe ynosHamu u pasymenn MMOG/LE, QAD cuctem passuo je MMOG/LE
MPOIIECHY Many Koja omoryhaBa MHTEpaKTHBHY M Bu3yaimHy nomoh. Ha crmumm 6.2 mpukasan je
m3rineq MMOG/LE mnpouecHe Mmarme Koja NpeicTaBba HWHTEPAKTHBHH alaT KOjH y HEKUM
cllyyajeBUMa MOJKE J1a Ce CacTOju O TPU HUBOA.

Texamake IInan
npoueﬂe pecy-pca omo

.
EDI 3 P.
DL S ¥ e i, 3| W | oomone 1 rpeme | B
\‘ / vL = ¢ \
} l Ipenputican 3axTeB 3a Yopasbame Tlepdopmance Tlospahaj
Kynan SHXI‘GBH HECPH]?HI wa HCIOPYKE _ Kymma

¥ g

EDI ka Tlogpahaj no Tpamame Tlepgopmance
J00aBI-IIAMA n:&mhlmyﬂ = Mﬂllzepmm P B YKE DO

g e =il
N

Tlox o

Kymang

Cnuka 6.2. Hzeneo MMOG/LE npoyecne mane [23]
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Hexku ox naunna Ha koje MMOG/LE npomecHe mare Mory aa ce kopucre ¢y [22]:
- JIOKYMCHTOBamb€ IUIAHOBA U TPOIIEypa Y CIy4a]y BaHIPEIHUX OKOJHOCTH,
- pa3BHWjambe KOPIOPATHBHOT CTaHIAp/a Y [IMJbY YIIpaBJbakha IN00aTHUM KanaluTeTHMa,
- JJOKYMEHTOBame€ Mpolieca y HuJby Iperieaa ol CTpaHe Kyraia,
- o0jammaBame Mmpoleca 3armocieHuMa,
- CTBapame€ je/IHe JeJMHCTBCHE Malle Koja MoMaxke y capaamy u3mel)y onesbema u
- mpuiarohaBame Mare o1 cTpaHe Jo0aBsbaya paju JIAKIIET JOKYMEHTOBamba MpoIieca.

IIpumena QAD cucrema omoryhmiia je edukacHHje CKIAIUINTEHE 3aluxa, Koje ce y (epu
TEeKCTHWIIy MOry Hahm y OOJHMKYy Marepujana HEONXOJHOT 3a IPOHM3BO/bY, HEIOBPUICHUX
MIPOU3BO/Ia M TOTOBHX IMPOU3BO/IA CIIPEMHUX 32 MPO/Iajy. YTIpaBJbamke 3ajliXaMa HaKOH HCIIOPYKe
MaTepHjana y GopH TEKCTHITY c€ O/IBHja KpPO3 HHU3 KOpaka KOju Cy MpUKa3aHU Ha ciui| 6.3, Tae
ce Takohe MOXe BHJETH M HAYMH HA KOJU 3aJIMXe IMpoja3e KPo3 CKIAAMIITE KOje MPEeCTaBba
jenaH oIl KIJbyYHHX eJIeMeHaTa yIpaBJbamka 3aInXxama.

Vopaemame = Hcrosap IIpaEMam.c Npeuate TIprmarse Hayymesame Viparmame
JAMHXAMA MATEPHjAIA » HAPYIIOHES + mmora3a E;l.;ll g,gg nﬁ% MAHCH HpENIHEM
VYopasmame = Hcro Haprnegame Hajriepame VIpapisame
CKI.:III?IJII]]]IIGM l[a'lﬂpl;?gla # Ilpajem pode + 0 BHHOCJICHHX)I Dﬁ% MAHCH NpcaaHAM

Cnuxa 6.3.Tox npumsenoz mamepujana [23]

Kopumniheme QAD cuctema koju cy HaMEHBEHH 3a YNoTpeOy y MPOM3BOJHUM OpTaHH3alljaMa
MokKazaja ce kKao jo0pa IOCIOBHA OMJIyKa, jep je Oon (epu TEeKCTWIa HANpaBWIO TJIABHOT
KOHKYpEeHTa JIpyI'MM OpraHu3alyjaMa y peruoHy Koje ce 0aBe CIMYHOM BPCTOM MPOM3BOJGE.
Heke ox npenHoctu koje je yBohewe ERP cucrema y dhepu texctuny omoryhuo cy [22]:

- CTBapame jeJUHCTBEHe 0ase mojaraka,

- moOoJbllIathe KOpAUHALIMje M KOMYHUKalje u3mel)y ozesbema,

- eIMMUHHUCamke T0jaBe IBOCTPYKHX TOJaTaKa,

- OCTBapHBamE jeIMHCTBEHOT IOTJIEeIa Ha OJIEJheHha U ITOCIIOBE YHYTAap OpraHu3aIlmje,

- eduKacHO yIpaBJbamke 3aIMXaMa IITO j€ IOBEJIO 0 CMamkEemha UCTUX,

- Op30 axypupame HaOaBHUX I[€HA PaJIX JAKIIEr o0padyHa I1eHa KOIITama,

- IpuMame HapyuoOuHe of ctpane Kymnua npumernom EDI cuctema 6e3 Mmoryhux rpemaxa,

- Ta4yHO NMPOTHO3UPAE Y TNIAHOBUMA KYyTIalla,

- ayTOMAaTU30BaH HAa4YMH Cllaka HapylOruHa 100aBjbaurMa 1

- OJrOBOPHUJU OAHOC MpeMa TPXKUIUTY U KYIIHMA.
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7. 3akpydak

Kao mro je Buiie myra y oBOM pajay NOMHE-AHO jeJlaH OJ TJIaBHUX pas3iora 300r Kojer ce
MIPOU3BOJIHE OpraHM3alMje OMITYUyjy 3a yIpaBJbambe 3aJhXama jé CMambehe TPOIIKOBA KOje OHE
MOTY Jla CTBOpE. 3almxe NpeJCTaBJhajy HAjCKYIJbY BPCTY MMOBHHE KOjy jeJJHa OpraHu3alja
MOXe€ J1a TIoce/yje, o HeKaJ| 4ak u Buiie o1 50% yKyrnHOT MHBECTHpaHOT KanuTtaia. Tako ja je
TeMeJbHA MHCH]a | JeJlaH O] HajBAXHUJUX 3a7aTaka MPOHAJIAKEHE ONTUMAITHOT 0JIHOCa u3Mehy
MIPOU3BO/Ia KOjH MIOCTOj€ Ha 3aJuXaMa M MOTPAKHE KOja TIOCTOjU Ha TPIKUIITY.

BpemeHoM cy ce pa3BHjaiy pa3iMYMTHA MOJIENN YIPaBJbamka 3ajinxaMa KOju cy omoryhaBaiu
MPOHAJIAKEHE ONTUMAITHE KOJIMYHMHE 3ajIMXa, MOYeB O] TPAIUIMOHAIHUX Kao mTo je EOQ ma
CBE JI0 CaBPEMEHHMX TAa4HO Ha BpeMe, IUTaHUpame MOoTpeda 3a MaTepHjajioM M IUIAHHPAkE 3a
notpede AUCTpUOyIHje. 3ajeTHO ca pa3BOjeM HOBHMX MOJIEINIA 32 YIIPABJbakE 3aIMxama JOIUIOo je
U 70 TojaBe WH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Koje cy omoryhwmie 00Jby KOMyHUKamujy usmely
nobaBsbava, Mpou3Bohayua u Kymara.

Mosxe ce pehu na mHGOpPMAIMOHN CHUCTETH INPECTaBJbajy CHAXXHY M HE3a00MJIa3HY MOAPILIKY
NPOM3BOJAHUM OpTaHHM3alijaMa y IUIaHHpamy U yIpaBibamy 3aiuxama. Mehytum, He moctoje
KOHKPETHU MH(MOPMAIIMOHH CHCTEMH KOjU Cy (pOKycHMpaHH caMoO Ha yIpaBibame 3ajauxama, Beh
yIpaBJbamke 3alMxamMa Kao MOIYJ mpencraBba jaeo Behux cucrema. Moxe ce pehm nma cy
caBpeMeHH WH(OPMAIMOHH CUCTEMH YKOPECHEGHHU Yy MOCIOBalky OpraHu3anuje, 6e3 Kojer He ou
om0 Moryhe ocraTy KOHKYpPEHTaH Ha JIaHAIIHbEeM TPXKUILTY.

Hoga pemema y obnactu nHGOPMAIIMOHUX CHCTEMA, KOja Ce I0jaBibyjy Kao Orjenano rnorpeode
opraHuzaiyja Ja OCTaHy KOHKYPEHTHM Ha TpPXKHUIITY, MMajy KBaJUTETHE cOpTBEpe KOjU
oMoryhaBajy oakmaHo NMocioBame U Mpou3BoAwYy. He3aBucHo o7 06macT y K0joj ce KOpucTe,
o1 ”H(POPMAILIMOHUX CHCTEMa Ce 0YeKYyje Ja CTBOPE OKpYXKemwe y KojeM he opranuzamuja OuTH y
MoryhHoctu na npuByuye Behu Opoj kymnaua. [lotpeba na ce octBapu nmpouT, a y UCTO BpeMe
CMame 3aJIMXe Tepa OpraHM3allje Ja IpaTe MPOMEHe Yy MOCIOBalby, METOAaMa, CTaHIapAuMa,
Kao M TPUMEHH HOBHX HH(OPMAIMOHUX TexHosoruja. IlpumeHa WHGOPMANMOHHX CHCTEMA
nonyt QAD-a, kxoju y cBojuM moxaynuma caap:ku MMOG/LE crannappe, npencraBiba BEITHKY
YIITEY Yy MOCIOBawky jep oMoryhaBa cMameme 3ajiuxa U 00Jby MMOBE3aHOCT CBUX aCIEKTa je/IHE
MIPOU3BOJIHE OpraHHU3alyje.

JlaHac, ocToju BeJIUKH Opoj KOMITaHUja KOju ce OaBH paBojeM HOBUX MH(POPMAIIMOHUX CHCTEMA,
LITO OpraHu3alyjama Koje ce 6aBe mpou3BoaAmoM oMoryhasa Behu n3dop codhTBepckux periema
KOja MOTY Jla MM IIOMOTHY Yy YIpaBjbamy 3ajuxaMa. 300r KOHCTaHTHOI U Op3or pasBoja
WHPOPMAIIMOHUX CHUCTEMa Ca Pa3IUYUTHM MOJIyJTUMa KOjU WMajy 3aJaTak Ja yIpaBJbamky
3ayiMxamMa, MPOM3BOJHE OopraHu3aiije he Mohu cBe BuUIlle Ja yMamyjy 3ajluxe Koje CTBapajy
OecrioTpeOHE TPOIIKOBE.
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