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SUMMARY

In this thesis paper last phases of quality control process are explained, from smallest to biggest
process. Quality control is very complex process, for every control in car industry exists specific
type of control. Car industry tends to increase productivity in every part of company, with least
mistakes possible. This can be seen as theoretical or practical part of quality control. This is the
main factor for quality control company.

Key words: quality control, automotive industry, quality, control process

PE3UME

V 3aepwnom pady cy onucane ¢ase npoyeca KoHmpone Keaiumemad, 00 Hajmareee npoyeca 00
Hajeehec. Konmpona keanumema je 6eoma clodceH npoyec, na 34 C8aKy KOHMPOLY YHYymap
aymomoduicke uHoycmpuje nocmoju oopehena apcma kKoumpoie. Aymomobuicka unoycmpuja
medicu 0a C8aKu 0eo YHymap KOMnanuje 0ogede Ha uimo 60/6u HUBO NPOOYKMUBHOCMU, d Od ce
npumom Hueo epewiaka 0osede Ha muHumym. To ce modce caeredamu Kpo3 mepujcku u
npakmuunu Oeo Kouwmpone keamumema. Oua je enasuu @akmop ywymap KOMRauuje 3d
Keaaumem npoussood.

Kawyune peuu: xonmpona xeanumema, aymoouicka uHOyCmpuja, Keaiumem, npoyec KOHmpoJe
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1. YBOA

ITojaBom mpBoOT ayromMoOmia Ha OEH3MHCKU MOTOH MOYUE-E ayTOMOOWJICKA MHIYCTpHja.
[TpBu ayroMOOMII je Mao BEIMKY MaHy 3aTo IITO HHUjEe MOTA0 Ja MPEJIa3y BEJIUKY KHJIOMETPaXKy
Kao0 U J0CTa HejocTaTtaka. MelhyTuM BpeMeHOM Cy c€ TH HelOCTal MOAU(DUKOBAIIN U ITOYEIH CY
na ce u3palyjy Moaenu ayromoOuiia KOju Cy HampaBJbeHU 0e3 TuX Hemocrataka. Ila ce jour of
MPBOT ayTOMOOMJIAa Ha OEH3MHCKH ITOTOH PaJIiJIO Ha TOME JIa C€ yCaBpIIH u3paaa ayromoouna. U
JlaH JlaHaC Ha CBUM HOBHMM MOJENMMa Ce BPIIM MoIU(UKaIMja OJHOCHO Jia C€ TH HEIOCTallH
YKJIOHE Kako Ou mpousBoj Ouo kBanureTHUjU. CBe je To Hemoryhe 0e3 MpUHIMIIA KOHTPOJE
kBanuteTa. [lo aedumuunumju y cragmapay 9000:2000 koHTposa KBaIUTETa j€ 10 MEHAIMEHTA
KBAJIUTETOM YCMEpEH Ha HCIymhaBame 3axTeBa. [loMmohy KOHTpose ce MpeBeHTHUBHO Jeiyje Ha
MPOMEHE TaKo IITO Ce MPEBEHTUBHO Jeiyje a He nohe 10 HexebeHnx nmpoMena [1]. Asu takohe
mopes KOHTpOJe KBajWTeTa jeé OWUTHO TEeCTHUpame Mojena, MOAU(HUKOBamkEe W Kao M cama
WHOBAaTUBHOCT.
AyToMoOuIICKa MHIYCTpHja MpeAcTaB/ba BeoMa 3HaYajaH YMHUJIALl CBAKE TIPUBPEIE.
JlaHalkbe KOHKYPEHTHO OKPY)KCHE HE OCTaBJba MpOCTOpa 3a rpemike. L[umb ayromoOuicke
WHAYCTPHje HACTOjU Ja TMO0OJpIIa KBAJTUTET IMpoleca H3Jla3a Kpo3 HICHTU()UKOBAE H
OTKJIaFhakhe y3pOKa OTKa3a U MUHHMHU3HUPAKE BAapHjaOWIIHOCTH Y TPOHM3BOJHBH M IOCIOBHUM
mporecuMa Kako O ce cMamiiIi (MHAHCHJCKU TYOMIIM W Kako O Cce MOTpoladyuMa TMOHYIHO
IITO KBaJUTETHUJU Tpou3BoA. BaxHo je mcrahm ga 3ajenHuuka Be3a usMmely pasnuyuuTux
mporeca jecre nedekT. Jep y cBakoM IpoIecy MOCTOje MaHe KOje Y3pOKYjy TOIpaBKe, Aopae,
ryOMTKe, JI0JIaTHO BpeMe u3paje W mnoBehaHe TpomikoBe. YcpeacpehuBamem Ha Te MaHe |
KOHIICHTPHCAKEM HATIOpa 3a lbUXOBO CMambehe CMamnhe ce HOpMaTHB BpeMEHa U3paje.
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2. TEOPUJCKE OCHOBE Y AYTOMOBHJ/ICKOJ HH/IYCTPUJHU

Jour oj maBHMHA KOHTpOJIa KBaJIHMTETa MOCTOJH KA0 M caM KBAJIUTET mpou3Bona. U To
notrue oko 3000 roguHa mpe HOBe epe. Kako cy ce BpeMeHa Memaia Tako je HampeaoBajo
TPKUIITE, TPTOBLU Cy OWIM MOcpenHuIy n3Melyy npouspohaua u kynma. Iloehamem riobdamHe
KOHKYpPEHHIIMj€ Y MPOTEKINM TOAMHAMa MPHUMOpaBa ayTOMOOWICKY MHAYCTPHjy JAa M0OOoJbIIa
KBaJIUTET M €(PUKACHOCT paja, Ma Cce OTyla IojaBWiia MOTpeda 3a HOBHUM CpEACTBHMA 3a
o0e30ehBame KBAINTETA, ITO CE MOXKE BHJIETH Ha JHjarpaMmy KOjH je NMpHKa3aH Ha ciauim 1
OJTHOC BpEMeHa U KBaJIMTETA Y pa3Bojy KOHTPOJIE.

KBanmurer

A

»  Tomuue

3000 rmse. 1990 2000 2017

Cn. 1 [ujacpam 2o0una y oonocy na keaiumem

Ca BpemeHoMm jomuio je moba Te je APYIITBO pa3BHjE€HO, T/I€ CE MHOTO YIaXe Yy
KBaJIUTET, JOK IOTPOIIIAUM CBE BUIIIE ITOCTABJbajy OLITPHje 3aXTeBE y Morjeny kanureta. XKemne
Jla MPOU3BOJ KOJU Cy KyNIK Oy/Jie KBaJUTETaH, a ce ca TUM KOMIIaHHWje MOpajy ImpuiarohaBatu
norpebama kymnana. Komananuje cy ce y JaHalllbe BpeMe OKpeHYIH KyNlruMa, paje Ha ToMe J1a
CBaKH{ MPOU3BOJI KOjU MyCTe y Mpojajy Aa Oyne mTo KBaiuTeTHUjU. CaMiUM TUM KaJla KOMIIaHuja
Ha TPXKUILITE MOCTaBU KBAJUTETAH MPOM3BOJI MHOT'O JIaKIlle J00Hja MOBEpEHE Kymala, jep Kyniu
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[[eHe KaJla KOMIIaHHWja 3aJ0BOJbU HUXOBE noTpede. KBanurer je HemTo mTo goBoau Gupmy 10
T00pOT MO3UIIMOHUPaba.

Ky [Mocpeauuiu ITpownsBohay

Cn. 2 Jlanay uzmehy npouszeohaua, nocpeonuxa u Kynaya

Kama 6um Mepuenec y3enu kao mpuMep, OH OJMax acolupa Ha MOY3JaHOCT, Ha KBAIUTET U
curypHocT. ['onnHama je ymarao y moOoJbllamke M yCaBpIIaBamke CBOJUX BO3WJIA. YIIATamkeM y
KBAJINUTET CTEKAO j€ U CBOj KPSAMOMIMTET Ha TPXKUINTY. Jep OH He cTaBjba IIEHY Ha MPBO MECTO,
Beh kBammrer. basupajy ce Ha cTaqHOM YycaBpllaBamy, aid 0e€3 JbYJACKOT MOTHBHCAama H
yHanpehema To He 61 Ouno Moryhe. Boze ce TuMe fa ako ynaxy y cBoje 3amocjeHe, 3arocaeHn
he mpom3BoauTH M06ap M KBanuTeTaH mpousBoia. Ca TUM moja3u aa he cBOj MPOW3BOJ MHOTO
JaKIe TpoJaTH Ha TpXKUITy. Beoma je OMTHO Kajga KOMIIaHHMja ylake y CBOje 3arociieHe,
yllarameM y 3arociieHe CTBapaMo jeHY pa3TrpaHaTy MPEKy Y CTBapamy KBAJUTETa YHyTap came
¢dupme. 300r CTATHOT yiarama y KOMITaHH]Y, U3TPAJANIN CY KBAJTUTET.
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2.1 CTAH/JAP/IH KOHTPOJIE KBAJIUTETA V AYTOMOBHUIICKOJ
HH][YCTPUIH

AyToMOOMIICKE KOMIIaHHj€ KOPHCTE CaBpEeMEHE alaTke Kako Om Moriie na Oymy

KOHKYPCHTHE Yy JaHAIllleM OKpYXewmy. KBaluTer ce MoOKe OApeuTH Ha MHOTO HadyWHa.
dakTopu KOjU OLCHY]y KBAIUTET jeCy caMme ajaTKe Koje ce MpUMEmYjy 3a yrnpaBibame. MHoOre
KOMIIaHH]j€ Y ayTOMOOHIICKO] MHIYCTPUjU KOPUCTE PA3IHUUTE aJaTKe Y 3aBUCHOCTH O] FbBUXOBOT
CTpaTelIKor IIaHupama. Komnanuje Hactoje na moOoJblnajy cBoje mepdopmaHCce M OHNA ce
caMuM THM oBehaBa 3a10BOJGCTBO KyIlalia Kao U (pHHAHCHjCKa 100uT came pupme [2].
One ynaxy y mnoOomame e(pUKaCHOTH M (PYHKIHMOHAIHOCTU. YIIPaBJbalhe KBAJTUTETOM je
6asupano Ha ISO/TS crangapay [2]. YV oBom mporiecy cy ykJbydeHa 3a0BOJLCTBA KyIlala, caM
MpoILIeC MPOU3BOJILE, 3aIOCIICHU, 100aBhauu CBE 10 (PMHATHOT Tpoleca KOju je MpUKa3aH Ha
cimuu 3.

JloOaBibau Kiujent

» ISO/TS > ISO/TS

» 3axTeBu > 3axrTeBu

> Vna3sua > W3nasua
jenuHUIa jenuHUIa

Cn. 3 Ilpoyecnu npucmyn [2]

WHCTpyMEHTH M TEXHUKE YIpaBibalkbe KBAIUTETOM, JeCy METOJIE U MHCTPYMEHTH KOJU MOTY
nomMohu y pemiaBalkby KOHKpETHHX IpoOjieMa Ha CBUM HHBOMMa opraHuzanuje. llema
ayToMOOMJICKa MHAYCTpHja je MPUXBaTHUIIa KBAJIUTET ajlaTa Kao IITO CY:

» KOHKYpeHTHH MHKCHEPUHT
» CramHO ycaBpIaBame
» CratucThdka KOHTpOJIa Mmporieca

Jenan on rmaBHuUX mpoOneMa JIEKH Y TOME Kako MOOOJbIIATH KBAIMTET W IepdopMaHce.
Komnanuje nMajy BETMKO HCKYCTBO Y YIpaBjbalkby KBAJUTETOM M TO C€ MOXE carjienaTH y

4
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OKBHpY CTaHjAap/a KOju Cy HacTtainu TokoM roauna kao mro cy QS, TS, VDA, EAQF, AVSQ
[2]. TIpe cBera cranmapa ISO 9000:2000 ce npuMemyje Ha KOMIIaHH]je: KOje Tpake KOHKYPEHTHY
MPEJHOCT KPO3 pean3aliijy CUCTeMa yIpaBibamha KBAIUTETOM, KOMIIaHUje Koje Tpake Behy
CUTYpHOCT 00aBsbaya jaa fie 3aXTeBH 3a MPOU3BO OUTH 3310BOJbCHHU [7].

Jenan on OCHOBHMX cTaHaapjaa 3a ayroMoOwicky uHayctpujy jecre ISO 9001 koju
CaJlp’Ku 3aXTEBE 3a YIpPaBaJbalbeM KBAJHTETOM KOje jeJHa OpraHu3aluja Mopa Jla UCIYHHU I10
MelhyHapoAHUM CTaHIapAuMa. YTIpaBJbamke KBAIUTETOM j€ jelHa O]l BeoOMa OMTHUX CTaBKU OBOT
crangapaa. CucreM KBalUTeTa JOBOAM JIO OCTBAapema IOCTABJbEHUX ILMJbEBA Y TIOTJIEAY
kBanuteta [7]. Cucrem ce cactoju of:

» OpraHu3airoHe CTPYKTYpE,
» OIrOBOPHOCTH CYyOjeKTa,
» TIpolieca U pecypca MoTpeOHUX 3a yIpaBJbambe CUCTEMOM.

Ha cnumu 4 cy npukasana 4 TiiaBHa IMOCJIOBHA TIpoIleca, KOju 00jamimkaBajy moBe3aHnocT usmely
MOCJIOBHHX ITpOIIeca.

N\
* Jbyncku pecypceu,
undopmarmje,
KarauTeT!H

 [TonuTuka,
IIUJbEBH, CUCTEM,
IJIaHUpake,
TPEUCTINTUBAE

MeHalmeHT —
pecypca

OAarosopHOCT
EEN T ]

Mepeme,
aHanusa u
yHanpehemne

Peanusauuja
npoussoaa

* Kynan, nu3zajy, - IIposepa,

MIPOU3BO/IHHA, KOHTpOJIa
KanmuOpanmja TIPOU3BOJIA,
yHarnpeheme

. ) L

Cn. 4 1SO 9001 — 4 2rasna nocrosna npoyeca [7]

OBaj cranmapan je oa BeoMa OWTHOT 3Hauyaja 3a KOMITaHHM]E€ KOje JKeje Ja Mo0o0JbIajy HauyuH
yrnpasibama. ISO 9001 je komnatubunan ca ApyruM cranaapauma kao mro je OHSAS 18001
CHCTEM YIpaBJbamha 3alITUTOM 37paBiha, Kao U 0e30emHoCT Ha pany. [lusb oBor cranmapaa je
NOJIM3ake caMe KOMIIaHMje Ha jeJaH BUIIM HHUBO, Kao U obez0ehuBame Be3a m3Mel)y camux
mporeca, cekTopa W uHTerpanuja. Kama ce meduHumry yma3sHH W W3JIa3HU EIIEMEHTH CBUX
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nporieca, fepUHUITY ce U MoTpeOHU pecypcu. OBO je OCHOB 3a MJIaHHpame. Y3 moMoh oBakBOTr
MoO/IeJIa KOMITaHH]E ¢c€ MHOT'O 00Jb€ MO3UIIMOHMPAjy Ha TPXKHUIITY [7].

V3 momoh ISO 9001 cranmapaa, Hamosesyje ce u ISO/TS 16949 koju je 3acHoBan Ha ISO 9001
ca cnenuuyHUM 3axTeBUMa ayTo WHAYcTpHje. [lomu3amemM HUBOA yCIOBa M KBAJIUTETa OBOT
cragnapaa. ISO/TS 16949 je wmehynapomnu cranmapa koju yrBphyje moceOHE 3axTeBe
nmruieMenTanuje ISO 9001:2000 y nmpou3Boamu ayromodmia. OBO je BeoMa BaKHO Kako Ou ce
CXBaTWJIO IUJIAHWPAmkE KBAIMTETa MPOM3BOJAA y TIO0AIHO] MHAYCTPHjU. Y3 momoh credeHor
METOa pajga W HMCKYCTBAa, MHOTO KOMITaHUje W3 APYTHUX CEKTOpa Cy MOJIU(PHUKOBAIN MOJIEIN
ylpaBjbakba U TMOKYIIAIM Ja ra MpUMEHEe Yy CB0joj. bUTHO je ma mocroju KBamuTeT, Ja ce
TPOIIKOBH CMamb€ ajld U J1a Ce MOIITYjy pOKOBH Ha cBUM Moryhum moseuMa [8]. ISO/TS 16949 je
uctu ISO 9001 crangapa camo ca MPOIIMPEHUM 3aXTeBUMa Mpou3Bohada ayromoodmia. Camo je
OBaj crtaHmapa MHoro ooumHuju. OH 3axTeBa Behy 3acCTyNJbEHOCT CTATUCTHUKE Yy OOJIACTH U
KOHTPOJIMCAama, CIOCOOHOCTH Mpahera M KBAINTETA CHEIHjaTHUX KapaKTePUCTHKA MPOU3BOJA.
Cpaka KOMIaHHja Koja je UCTIOpYYHIIaI] AeJI0Ba ayTOMOOMICKO] HHIYCTPUjH MOTPEOHO je 1a uMa
ycnoctaBibenu ISO/TS 16949 [8]. OBum cranmapaoM ce mpousBohay obe3dehyje ma modujajy
3aXTEBaHU TPOM3BO/I, 3aXTCBAHUX KAPAKTEPUCTHKA M Yy TAYHO OjpeheHO BpeMe Ha MOHTaKHHM
TMHAjaMa. Y ayTOMOOMJICKO] WHAYCTPHjU IPOM3BOhauM 3axTeBajy Ja HCIOPYYHOLU HMajy
MOY3/7[aHy CTAaTHCTUKY npahema U KOHTpOJUCama Npolieca Kako Ou ce CTEKJIO MOoBepewe Ja he
MPOU3BOJ Ca HYITHM JaedeKToM OWTH HCIopydeHH Ha Bpeme. Llwsb oBOr cTaHmapia jecte aa
CTaJHO MO0O0JBIIABA U Jla CIpevaBa jJedeKkTe U cMambK BapHjalldje OTIaja y JaHily cHaljeBama
ayTromooOusicke unaycrpuje [8].

Opranuzanyje koje xene aa yeay [ISO/TS 16949. Mopajy Outu oOydeHe, 3a MPUMEHY METOa U
MOCTYIIaKa 3a YIpaBJbambe MPOjEeKTOM:

APQP(Advance Product Quality Planing) -mianuperme KBaiuTeTa Mporu3BoIa,

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) — ananu3a rpemaka u \bUXOBUX edekata,
SPC (Statistical Process Control) — craTuctudko ynpaBibame Opolecuma,

MSA (Mesurement System Analysis) — ananu3a cucreMa Mepeba,

PPAP (Production Part Approval Process) — mpoiiec o00paBama Jieia 3a IpOU3BOIbY,
8D — meTozonoruja 3a pemiaBame npodiema.

ocoakrwdE

Cse opranusaigje koje yBeay ISO/TS 16949 mopajy oBiajaTH CBMM OBHM METOJ0JIOTHjama
Kako OM OWJIM KOHKYPEHTHH Ha TPXKHINTY U Kako OM yHAmpeIWJIu CBOj HAUMH IOCJIOBama Ha
jenan mHoro Behu HUBO. Y3 mpuMeHy OBUX MeToja OBjiajahe TeXHHMKaMa Kako J1a KOMIIaHUja
TJIaHUpa KBAJIMTET MPOU3BOa, KAKO Ja MPOHAlla3y Tpelike y mpolecy npousBoame uta. Koja je
yJIoTa CBUX OBHX METOJIa U KaKO OHE JIOTIPUHOCE CaMOj KOMITAaHUjU Y TIPOIECY MPOU3BOIHE U
Hampea0Bama y 1ejoM CHCTEMY TocIoBama [8].

1. APQP(Advance Product Quality Planing) -mnanupeme kBaauTeTa mpou3Boia

[Tnanupamwe xBanmutera mpousBoaa (APQP) je Boauu 3a mnpumpemy IUIaHUpamba
KBaJUTETa MpOM3Bo/1a, ocHoBaH o crpane Chrysler, Ford Motors u General Motors 3a
KOMYHHIIMpambe U3Mel)y MHTepHUX M eKCTepHUX OpraHu3alyja Kao M HUCHopydMiana y
ayTOMOOWJICKO] WHAYCTPHJU. Y3 TOMOh OBOTr IUIaHHpamka MOTY C€ VYIPOCTUTH
KOMILJIGKCHOCTH IIJIaHupama kBaiaureTa [4]. CBe ce To BpIIM Kpo3 KOpUIIheme UKIYC
JyjarpaMa KojH je TpuKa3aH Ha CIIUIH O.

6
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CTanHo Pazeoj
nodo/BIIaEame TEeXHOIOTHE H
KOHITEIITA

OpOoH3IBOOA

Veoheme

Ilmauupame

Ilpoeeparame

Hzppmeme

IloTEpliHEame
HCOPAaEHOCTH
NpOoH3BOAA

Passoj
NpoH3IBOOAH
oBepa

OpoTOTHIER

Cn.5 Huknyc naanuparsa kéanumema npouseooa [4]

2. FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) — ananu3a rperraka u \HXOBUX edekara

FMEA ananu3a je jom jeaHa oJf HaBEIEHUX METOJAA MPEBEHTHBHOT YIpaBJbamba KBAJIUTETOM.
Omna omoryhapa aHanaM3upame BepoBaTHONE HACTaHKA TPEILKe U BUXOB YTULA] Y paHUM (a3ama
pa3Boja MPOU3BOJHOT Mpolleca y3 momoh kora ce omoryhaBa paHuje moOOJbIlIaBakbe HHUBOA
kBanutera. Ha crienehoj cimiu 6 npukasane cy FMEA dase ananuse [5].

AHanusa rpeiiaka u lbUXOBUX e(eKaTa ce KOPUCTHU:

Kama nporec, mpousBoa uim yciayra je Au3ajHUpaHa Wid peau3ajHupaHa,
Kana ce npumemyje nocrojehu npouec npousBoja Ha HOB HAUUH,

[Ipe pa3Boja KOHTPOJIHOT IJIaHA 3a HOBU MOCTYIIAK U BETOBY MoAUDUKaIH]Y,
Kana ce ananusupajy nponyctu nocrojehux mporeca,

[leproM4HO TOKOM Tpajama Mporeca.

YVVVYVYYVYYV
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da3ze ananusze

A 4

Wnentudurkaiyja cucremMa u
ne (b arja cucTemMa
¢byHKIHIja

\ 4
Wnentudukanuja HaunHa I
0TKa3a

A\ 4

170::0: 3 KaTta OTK

OnpehuBame edexara OTKaza

A\ 4
Nnentndukanuja moryhux

IeHTH(HKAIM]a MOTy

y3poKa

Cn. 6 FMEA ¢ase ananuse

3. SPC (Statistical Process Control) — craTuctiuko yrpasibame Iporecuma

SPC je MeTonma Mepema W KOHTpOJIe KBaTuTeTa 3a npahema mporieca nmpousBoame. [logamm ce
CaKyIbajy y 0OJMUKY Mpolleca Mepema ca pa3nnautux ypehaja. [Ipukymbame mogaTaka je Beoma
OouTHO 300T TIpolieHe, mpahema U KOHTpoJe camor mporeca. OBo je Beoma eduxacaH METOH 3a



3aspuinu pao Ipunyunu konmpone keanumema y AU

KOHTUHYHUpaHO T00O0JbIIalke Npou3Boame. KoHTporoMm u mpahemeMm mpoieca MOXKEMO
o0e30enuTH paj KOMIIaHWj€ Yy TYHOM IIOTEHIMjaly. JemaH o] HajBAXHHjUX pecypca jecy
unpopmanuje. Y3 momMoh NpuKyIJbeHUX WH(OpMAIIHja Y pEATHOM BpEMEHY OlepaTepy MOTy Jia
yBHUJIE Tpenike u 1a ux ykione. SPC moxe:

CMamHTH HUBO TYOUTAKa,

[ToGospmaTt IPOAYKTUBHOCT,

CMamUTH TPOIIKOBE,

OTkpuBame npodieMa Koju MOTy HacTaTH,
Bbp3o pearyje Ha o0paxy mogaraka.

agkrownE

4. MSA (Mesurement System Analysis) — ananusa cucreMa Mepemba

Amnanu3za cuctemMa Mepema je CTaTUCTHYKa MeToa oapehBama moy3aHOCTH CHCTEMA Mepema.
OmoryhaBa HaMm Ja BHIMMO KOJMKO CE€ TIpellaka YHOCH y caM CHCTEM Mepema, y3 nomoh
pesyirata MOXe Ce OJIPEIUTH Jia JIM MPOU3BOJ 3a/10BOJbaBa 3axTeBe [6]. ['pemike npuimkom
Mepema MOTY Ce CBPCTaTH Yy TPH KaTeropuje:

> Taunoct
o Omucyje pa3iauky u3Mmel)y mepema M CTBapHE BPEIHOCTH IMPOU3BOJA KOjU Ce
MEpH.

» IlpeuusHoct
o Ormucyje BapHjanMje KOje ce MOTY BUACTH NMPUIMKOM MEpema Jejia ca HCTUM
ypehaje. Bapujamuje ce nemaajy 300r MEpHUX HHCTpYMEHATA.
» CrabuHOCT
o Mepeme TauHOCTH U MPELU3HOCTU CHCTEMA.

—Td <+«—— Mepeme

™

S / <«—— Kourponop

AHanu3a rpeike
Mepema

Cn.7T Ananuza cucmema meperoa
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5. PPAP (Production Part Approval Process) — mporiec ogoOpaBaba Jeiia 3a pOU3BOIbY

PPAP mporec je BeoMa CIOKEH MIpPOIEC KOjU ce 0aBHM OCHUTYpaBameM BO3MJIA JIa Ha CBAKOM
HUBOY O] HajMame KOMIIOHEHTE I1a CBE JI0 KOHAYHOT BO3MJIA MPOJa3d Kpo3 MpoLece MPOBEpeE.
Kana ce u3Bpmm nerasbHa MpoBepa CBE je CIPEMHO 3a MOYETaK MPOU3BOAe. [IpojekToBame 1
MIPOU3BO/IHbA BO3MIIA HHjE€ HU MaJIo JIaK MO yXBAaT TaKo JIa je MPOLeC MPUINYHO cliokeH. CBe 0BO
MpoJIa3y Kpo3 BEJIMKH Opoj Kopaka mpou3Bohaua kako OM ce yBepHO Jia Cy PU3HIIM YKIOHCHU U3
CBaKoOT BO3WJIA, IIPE HETO IITO Mpou30/ fohe 10 AucTpudyTrepa u moTpoiiaya.

6. 8D — Meromomoruja 3a pemaBame mpoodiiemMa

8D je meTona koja ce 6aBu neduHUCaAmEM IIpoOiieMa U HallaXKeHheM y3pouHuKa. Ju3ajHupana je
7la TIpoHaJla3u OCHOBHHU Y3pOK IpoOjema, J1a ra MOmpaBH W Jia CIIPOBEAE AYTOPOYHO PEIICHE
Kako He Ou monaszuio 10 ucTux aedexara. OBa METOIONIOTHja HUCTpaKyje CpXK Mpoliema,
JETaJbHO HCTPaXKyje y3pOK HACTaHKa KPUTHYHUX NpoOJieMa y TMPOU3BOIHOM Tporecy. [ maBHU
IUJb jecTe Jla ce mpoHal)e OCHOBHH y3pOK MpoOJieMa, BPIIM aKTUBHOCTU KaKO OW 3aIITUTHIU U
Kynia W TpeAy3uMajy Cce KOPEKTHBHE Mepe Kako OW ce CHpedwsid CIUYHU MPOOIeMH Y
Oynyhnoctu. OBakaB mMetona nokpehe cucremcke npomene, moOoJbIaBa 1eo MPoIec Kako Ou ce
n30eriim mpooJIeMu.

Hanaxeme npobiema

Axkunja o
[Mpemnarame a
uzeje

[Inanupame o

e Hanaxeme nena
° Hedunncan
npoOem

0 Hanaxeme

umieje

Cenekuuja

Cn. 8 Ilpoyec 8D
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3. KOHTPOJIA KBAJIUTETA Y AYTOMOBHI/ICKOJ HH/IYCTPUJH

KonTtpona kBaymTeTa je mpoiec Koju uMa 3a b Jaa 00e30enu kBajauteT npousBoaa. OHa
TEXW Ja MOo0OJpIIa MpoIec, CMamKU WM ETUMHHHUIIE Tpolec y mnpou3Boamu. KoHTpona
KBaJIUTETa CTBapa aMOMjEHT Y KOjeM MEHAIIMEHT M 3aIlOCIICHH TEXKE Ka CaBpIICHCTBY. To ce paau
Kpo3 00yKy oco0Jba, CTBapame CTaHAap/Aa 3a KBAJUTET MPOHM3BOJA, KA0 M TECTHPAE CaMHUX
MPOU3BO/Ia. Y3 MOMON KOHTPOJIE OrpaHHuYaBa ce MPOCTOP 3a rpemike y3 nomoh o0ydeHor ocodJpa
3a oBaj mocao. OHa Takohe oOyxBara TecTHpame W TPOBEPY Ja JIM je CBE y CKIaay ca
cnenudukanyjama GuHaTHOT Ipor3Boaa. LMk TecTupama ce paau Kako O ce yTBpAmie OUio
KakBe MoTpede 3a KOPEKTUBHUM MepaMa y Mpou3BOImU. JloOpa KOHTpoOJa KBAIUTETA MTOMAKe
KOMIIaHHjaMa Jia 33JI0BOJbE 3aXTEBE MOTpoIlava 3a 00Jbe Mpou3Boje. VcnuTHBame KBalUTETa
MoJIpasyMeBa CBaKH KOpaK y Ipolecy Hmpou3Boiame. KoHTpoma KBamuTeTa Hposia3d Kpo3 CBe
nporece y MPOU3BOIH, OJl MOYETHE Na N0 Kpajie. TecTHpame y pasauuuThM (azama
MIPOU3BO/IGE TTOMAXKE Y OTKPUBAIY TAe ce NeeKT jaBjba, a y3 MoMoh KOPEKTHBHHX Mepa ce
MOXKe crpeunTd Aa 1o nedekra nohe y nmamoj Oymyhnoctu. On BenuKor je 3Hauaja 3a
ayTOMOOMJICKY UHIYCTPH]Y.

[Mopen Ttectupama MpoOW3BOJA, NPOJA3HM W KPO3 BH3YCIHH MpErjie] caMuX IMpou3Boma. Y
POM3BOBU ayTOMOOMIIA, KOHTPOJIa KBaKTeTa (DOKYCHpa ce Ha JeJI0Be Koju Tpeba 1a ce croje,
Tj. YKJIONE Ka0 M Ha OCHUTypaBambe MOTOpa, CaM paj UCTUX. KO eneKTpOHUKEe ce MOKe
TecTupartu y3 momoh pasnux ypehaja 3a Mepeme mpoToka CTpyje.

3.1 VJIOI'A HHCIIEKI{HUJCKE KOHTPOJIE KBAJIUTETA

WHcneknyja KOHTpOJE KBaJUTETAa paad y Wby Ja 3alITUTH IOTpOIIada O
HEHMCIIPaBHOCTH NMpou3Boja u omrehema. CaMuM THUM IITUTH U penyTalujy cBoje pupme, ako ce
y IIpoIIeCy TeCTHUpama OTKPHje Ipo0IeM ca MPOon3BOI0M KOHTPOJIHA MHCIIEKI[Hja ©Ma MOr'yhHOCT
pemaBama npobiema. To 3HauM 1a caMa MoOXKe Ja pemd mpobiem wiu Bpaha Hmpou3BOJ Ha
MOMPaBKy, 0paay WM O3HayaBa MpoM3BOJA Kao onoujeH. Kaga Hacrane Heku Behu mpobiiem
MHCIIEKIIM]ja 32 KOHTPOJIy KBaJUTeTa 00aBelITaBa HAAJIKHOT OpraHa M ca HbHUM pelaBa npooieM
KOJU je HacTao y Hekoj of ¢aza mpousBoime. [Iponec koHTposie KBaquTeTa je MpUKa3aH Ha
ciuy 9 koja objanimbaBa Kpo3 KOjH Mpoliec KOHTpoJIa MpoJia3u U 1iTa ce joraha Kajga mpou3BOJ
HE 3a/I0BOJbU YCJIOBE 3a MyIITame TOra MPOU3BOAA.

3axTeB
Hcenymen
3aXTEB
A 4
[1nan »| OcTBapuBame > IIposepa ‘ TTponseos
A
Ja
IIpeBeHTHBHA KopexTusHa He
P ——— P <
Mepa Mepa

Cn. 9 I'enepuuxu mooen konmpore [1]
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[MTocTymnak KOHTpOJIE MOXKE JIa c€ OCTBapyje Ha pa3nuyute HaunHe [1]. OHa Moxe OuTH:

» TIpe camor HacTaHka jorahaja,
» y TOKy BpeMeHa peanu3aiyje gorahaja,
» HakoH norahaja.

Crnenehu xopaiy y KOHTPOJIM KBaJIUTETA CY:

onpehuBame KapakTepUCTUKA KOju he ce KOHTpOIUCcaTH,

onpehrBame HUXOBE KPUTHYHOCTH M BPEMEHa KOHTPOJIHMCAma: Ipe, 32 BpeMe M HAKOH
norahaja,

yTBphUBame rpaHuIa KOHTPOJIMCAkA 3a CBAKH ITapaMeTap,

MIPaBJbEHHE IUIAHA KOHTPOJIMCAha M UCITUTUBAbA,

OpraHU30BamkE pecypca 3a MPUMEHY TUIaHa KOHTPOJIC KBaJIUTETa,

MOCTaBJhAhE CEH30pPAa Ha OAroBapajyhmMm MecTtuMa y Tpolecy jaa Ou ce yTBPIHIO
OJICTyTIam-€ 0J1 crenuduKayje,

MIPUKYIUBbAE M0/IaTaKa U CJIakbe Ha aHAN3Y,

BepuduKanyja pesynrara u yrephuBame Ja Jid je OJCTYIalke y JO03BOJbEHUM I'PaHHUIIAMA,
JMjarHOCTHIIMPALE Y3POKa OJICTYIamka OJ] OYSKHBAHOT HUBOA,

MPONKMCHUBALE MOBPATHUX aKIMja M OJJIYyYHBAEkE O TOME KOje aKIHje BOJE JIO JKEJHCHOT
crama’?

ono0OpaBame aKiyja,

npoBepa crocodoHocTy mporeca [1].

YV VVVV VVVY VY

Moryha je mojaBa Bapujaiyja y mpolecuMa, Bapujaludje Cy HEMUHOBHE W Y3pOIM Bapujaiuja.
300r Tora ce 3axTeBa JAa MpoIlecH Oyny OrpoMHH Kako Ou ce goOmina u oOe3denuna Beha
cTabWIHOCT UCTUX. Bapujamuje yBek HacTajy Kao Bapujaiuje:

» Ha CBaKOM JIeJIy MEPHOT MeCTa,
» wu3padyHaBa ce MojeJIMHAYHA Y3eTOCT pe3yJiraTa,
» u o0JHKa pacrojiene MepHe YPEeIHOCTH.

VY3pouu cBUX OBHMX Bapujalrja MOry OWTH 3ajeHMUYKH. Mory na Oyay BapHjalje HeTauyHe
MEpHEe OIpeMe, KapaKTepUCTHKe Marepujaia, MmoxabaHu ayaTH, BPEMEHCKHM YCIIOBH, OoJecT
3aMoCJIeHOr, HE3ro/la Ha paJy Kao MU MHOro Jpyrux yciosa. Kana ce Bapujanuje craBe moj
KOHTPOJTy, 11€0 MpOoIeC MocTaje CTaduiIaH M MOXe ce MPeIBUACTU J1a 10 OBHX BapHjaluja He
nohe. ¥V cnydajy nma ce ce mojaBe MOCEOHM CiTy4yajeBH BapHjalvja, oaMax ce UCTPaxKyje Y3pOK,
eJIMMUHHMIIE U cTabunuzyje npotuec. Lleo mporec ce Apku 1moJ1 KOHTPOJIOM, 3aTO C€ MPOIEC APKHU
y rpaHuiiama crienuukalnmja U He CMe J1a U3Jla3u U3 TOT OIcera, Ma ojatrie MOTHYe KOHTpoJa
kBanutera [1].

12
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4. IIPAKTHYHH IIPHMEPH KOHTPOJIE KBAJIUTETA Y
AYTOMOBHWIICKOJ HH/1YCTPUIH

KonTtpona xBanuTeTra HUje HH Majo jeJHOCTaBaH IMPOIEC, jeJHA O] BEIHKUX IpaHa Koja
oOyxBaTa cBe 00JacTH y 1eJi0j ayromoOuiickoj uaayctpuju. O HajMamer Aena 10 HajBeher, u
KOHTpOJIa KBAJIUTETA MPOJIa3u Kpo3 TpH ¢asze u To Cy:

» VYuyrap pupme Koja MpoU3BOAH JEIOBE 32 ayTOMOOWICKY UHAYCTPH]Y,

o @upme Koje Cy HCHOPYYHOIM ayTOMOOWJICKMX JeJoBa momyT (aposa,
BETpPOOpAHCKHUX CTakaja, OpaHWKa WUTA. MOpajy Ja Mpoja3e Kpo3 KOHTPOIY
KBAJIUTETA, jep (pUpMe Koje HCIOpydyjy ACIOBE Y CIy4ajy Ja Ce HMCIOCTAaBH Ja
BeJIMKAa KOJIMYMHA THX JICJIOBA HUjE HCIPaBHA WIHA y HEAJEKBATHOM (DU3HYKOM
cramy cHocuhe TpomkoBe. IIpUTOM ako ce MCIOCTaBe Kao JIOMIM 00aBJbavyn
JIeTIOBa BeJIMKa je BepoBaTHOhA j1a BuIlie Hehe MocioBaTh ca TOM ayTOMOOUIICKOM
KOMITaHUJOM, TIa jeé ca TUM BeoMa OWTHO Jla YHyTap caMe KOMIIaHHje TJE Ce
MPOU3BO/IC JICJIOBHU TPOJIa3U KOHTPOITY.

» ®upme koje ce 0aBe KOHTPOJIOM KBaJIHMTETa, KOHTPOJIMINY KBAIUTET MPOHM3BEICHUX
JIeJIOBA YHYTAp T€ ayTOMOOWIICKE HHIYCTPH]E,

o @upme koje ce 0OaBe KOHTPOJIOM KBAJIUTETa IOCIY]y ca ayTOMOOWJICKOM
WHIYCTPH]OM, TIOCENY]Y OCITOCOOJbEHO 0CO0IbE 32 KOHTPOJIMCAHE KBAIUTETA KAKO
He OM JI01IUIO 10 IpOoJIaKemha J1eJ0Ba KOju HUCY afiekBaTHU. OBe KOMITaHH]€ UMajy
3ayKemhe 0]l ayTOMOOMIICKE MHTYCTPHje Ja BPIIEe CTPOTY KOHTPOITY.

» Kontporna xoja ce BpIIM 0] JIMIIA 3aII0CICHUX Y ayTOMOOHIICKO] MHTYCTPH]H.

AyToMoOuUJICKa HHIYCTpHja UMa CTPOTY KOHTPOILY J0 MOCIEIHET Mpoleca, CBE C€ TO paau Kako
OM W3aIrao KBaJUTETaH MPOU3BO/, J€p Yy CIydajy Jia mpohe HEKO BO3WIO KOje HUje aJeKBATHO
MIPEKOHTPOIUCAHO JI0JIa3H 10 MOTYhHOCTH J1a ce TO BO3WJIO Yy TOKY BOXH-¢ MokBapu. U mopen
BO3WJIa BeoMa je OuTaH Kymall KOju TO BO3WJIO Kymyje. Y clly4ajy Ja Johe 10 OTKaza Ha BO3UITY
WJIM J1a BO3WJIO UMa CBOje€ HEAOCTaTKe, Moke ohu 1o TyOuTKa Kymila ¥ J0 IUPEeHha HETaTUBHOT
MapkeTHHra. HeraTuBHO 3310BOJLCTBO KYIIIIa MHOTO Op>Ke IIMPH JIOIIY BECT O CAMOM ITPOU3BOTY
3a Pa3IUKy OJ1 33JJ0BOJHHOT KYTIIIA.

JlocTaBibaun ce CKOpPO YBEK Hallaze y Kpyry ayTOMOOWICKE HHIYCTpHje Kako OM JaKiie
JocTaBJbau cBoje komroHeHTe. Ha crnemehoj cowmum 10 Owmhe mpukasan mojen KOMIaHHja
yHYTap ayToMOOUJICKE UHAYCTpH]e.

13
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Cxn. 10 Komnanuje ynymap aymomoobuicke Komnanuje

Ha cnmmm 10 xommaHuje Koje J0CTaBJbajy JeJoBe MpuKasaHe cy OpojeBuma 1, 2, 3, 4, 5. CBu
JIeIOBU KOJU C€ MPOM3BEAY M NPEKOHTPOJHINY IIajby ce y maranud. Ojakie ce TH JAeJIOBU
KOpHCTE 3a CKianame Bo3uia. [lomTo ce KOHTposa jaBiba y CBaKOM MoryheM BHY MPUIMKOM
MIPOU3BO/IIHE JIENIOBA.
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4.1 KOHTPOJIA bPAHHUKA

Kpo3 mpumep npousBoImbe NMpenmbux U 33aJmbHX OpaHHKa MOXKE Ce€ caryieflaTh IPOLEC
KOHTpoJie kBayinTeTa. CBaku OpaHWK KOJU CE€ MPOM3BOJIE MMa CBOj CEPHJCKH OpOj M O3HAKYy
npousBohaua. [Ipminkom npousBome OpaHMKa KOHTPOJIA Mposia3u Kpo3 Buiie ¢asa. JeqHa ox
TuX (¢a3a jecTe Kaja ce HamnpaBH OpaHUK, OH C€ MyIITa Ha JIMHHWJCKY KOHTPOJIY KOjy BpIIH
0CIOCcCO0JbeHO 0Cc00JbE 3a KOHTPOIY OpaHuKa M jopany uctux. Kaga OpaHuk cTurHe 10 ocoOe
KOja KOHTPOJIMIIIE Taj OpaHUK, aKo je OpaHHWK MCHpaBaH OHJA CE MyIITa y JAajbu Ipoiec. AKO y
cilydajy Taj OpaHMK MMa CBOjUX HeJoCTaTaka OHJAa ce OH jgopalyje, mopajaa 3Ha4M Ja ce BpIle
HEKe Mayie MpOMEHe Ha OpaHUKy Kako O Taj OpaHMK MOrao Jia ce IMyCTH Yy Jajbu mporec. Y
ClIy4ajy aa OpaHHK HE MOXeE J1a e JIOpaJii OHJIa ce OH oOesiekaBa Kao MIKapT U [ajke Y TOHOBaH
nporiec u3pajae. Hakon oBe ¢aze OpaHHIIM KOjU Cy IYIITEHU y aJbKM TOK MpoIleca, cajia mpoJiase
Kpo3 mporec 0ojema kana nodujajy oarosapajyhy 6ojy. Ty moctoju u mporec KOHTPOJIMCAma
TYCTHHE U KBaJUTETa caMme 0oje Koja ce HaHocu Ha Opanuke. Kaga cy OpaHuuu copeMHHU 3a
JaJb¥ TIPOILIEC, BPIIM ce KOHTpoJa HaHeTe 0oje. To 3Haum ma 60ja Koja je HaHeceHa HeMa HEKUX
HEJIoCTaTaka Ha OpaHUWIMMa Kao HITO Cy TA4yKUIle, KalUbHIIE WM HEKE JIPYre HEMPaBHIHOCTH.
CBe ce mCTO BpIIM Kao y NIPBOM TIPOILECY, YBEK CE€ MOXKE jaBUTH IPOIEC 0pajae WIn
mKapTupama ucror. [locime oBor mporieca Josia3u 10 yrpaame oapeheHux lenoBa Ha caMHM
OpaHuIIMMa, Kao IITO je yrpajama CBeTala 3a Mariay. Y 3aBUCHOCTH OJ Npou3Bohaua Bosmia
MOe ce yrpahuBaTu M 3HAK Kao oOenexje Gupme WM HeKa Apyra yrpaama. J[enoBu koju ce
yrpalyjy cy npukazanu Ha ciumm 11.

Cn. 11 Jlenosu roju ce yepahyjy [9]

[TpunukoMm Te yrpaame Takole goma3u 10 poBepe orepaTepa Koju yrpahyje nare enemenrte. OH
y TOKY MOHTHpama JIeJIOBa BPILIW BHU3YjelHU IMpEries caMor OpaHHKa, TO ce paid y MY Jia
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HUje HeKH OpaHUK M3rpedaH WM HerJe Halykao Wi je 60ja omrehena. AKo MPUMETH J1a HEeIlITO
HH]j€ y peny Taj OpaHUK ce Iajke Ha Jopajy, a 0codsbe Koje je o0ydeHo 3a jaopany oapehyje na
JM MOXeE J]a Ce JIOpaJi WIK Cce Iajbe y mKapT. HakoH 1mTo ce yrpaae moTpeOHU eJIeMEeHTH Ha
OpaHMKY UJie y JaJbH MPOIIEC I/Ie C& KOHTPOJIUIIE 11e0 OpaHUK Kao CKJIoI. JIuie koje BpIu naby
Y 3aBpIIHY KOHTPOJY Mperieaa OpaHuke Beoma JeTajbHO, KaKo He OW Mpolljia HU je/IHa jenHa
CUTHHUIA. Y CITy4ajy Jla MPUMETH Jia HEIITO HUje y pely, OJMax Iajke Ha JA0pajy WK y IIKapT.
Melytam, ako HUje CUTYpaH MMO3KMBA HAJUICKHOT OpraHa Jia perie mpodieM 3a KOju HUje CUTypaH
WM aKO C€ YYeCTallo 10jajbyjy HEeKU Je(DEeKTH WK IKAPTOBU OHJIA C€ TPAXKHU PEIICHE KaKo Jia ce
Taj npobiem y napoj OyayhHocTu mto npe pemu. HakoH 3aBpiieHe KOHTposie OpaHuKa KOju Cy
MPEKOHTPOJIMCAHN, OpaHHUIIM Cy caja CIPEMHH Jla C€ MIaJby y JaJbH IMPOIEC a TO je MpoIec
MOHTHpama OpaHUKa y KOMIIaHUjH 32 CKJIalamke BO3WIA. JeaHa o1 BeoMa OMTHUX CTAaBKU jeCTe
CPA xoHTpoJja KBajgWTETa, OHAa NpEACTaB/ba MHTEPHY KOHTposty. To 3Haum jga ce oxm 1iene
jemHomHeBHE cepuje y3me on 5 o 10 Opanuka 3a mposepy. Y3 nomoh CPA xoHTpoIie kBamuTeTa
ce carjieaBa IMPOW3BOJKA HAa JHEBHOM HHBOY M KBaJHMTET INpou3BelcHUX Opanuka. CPA
KOHTpOJIa Ce BPIIM TAaKO MITO ce OpaHUK JTOBene 0 KOHTPOJHE CTaHUIIE KOja jé OCBETJbEeHA TaKO
Jla ce carljieJiaBa cBaka CHTHHUIIA M cBaku moryhu ngerass. Ha cioumm 12 mMoxe ce BHIETH Kako
U3rJie/la Ta KOHTPOJIHA CTaHMIIA.

O S

—> <:|

Cn. 12 Konmpoana cmanuya 3a npogepy 6panuxa

O6jekar y KoMe ce BpIIM Tperiies; OpaHuka Mopa OMTH OrpaHHYeH U Ja o0e3behyje Hajoosbe
ycJIOBe 3a paj Kao ITo ¢y KiuMa ypehaj, na He nmocroju Oyka. Ilox je 6ene 6oje, mpocTopuja je
BEJIMYMHE Kao JIBa BO3WJIa M BHMCOKa je 3M U OCBETJbE€HA je ca celaMm cBeTWbku. [locToju
yIipaBJjbay 3a MOJACHIaBakhE jJaUnHE CBETIOCTH.

Beoma 6utHO 32 CPA KaOuHY 32 KBAJIUTET:

» Omna y3uma OpaHUKe U3 peryJiapHe MPOU3BOJICHE,
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» Konrpona 3a kBajquTeT MOCTaBJba OpaHMKE Ha TauyHO oApeleHOj BHCHHHM, Kao Kaja ce
OpaHuUIM Hajla3e Ha BO3WITY,
» Ocoba koja BpmM mpoBepy OpaHWKa yaabaBa ce 1M onx OpaHMka Kako OW Moryia Ja
caryiesia 11eo OpaHuK Kao U HEroBe JedeKTe,
» llpernename OpaHuKa je BDEMEHCKH OTPaHUYEHO HA 5 MUHYTA.
Cge ce TO BpIIM y TPH 3axXBaTa, TAKO IITO c€ OPaHUK MOCTaBH y NMPBY MOYETHY MO3HIHUjY KOja je
npuKazana Ha ciaunu 13.

L[
CPA xabuna 3a
KBaJIUTET @
Oco0a koja ﬁ
BPILIH KOHTPOILY —,.

Cn. 13 Ilouemna nozuyuja 3a npeened bpanuxa

Oco6a koja BpIIM KOHTPOJIY BHU3YEITHO MocMaTa OpaHUK KOJU KOHTPOJMIIE, Ha cienehoj cauuu
14 ce nana3u mo3uiMja 2 Ha KOJOj c€ OpaHMK 3a0KPEHE KaKo OM Ce BUICIH JICTIOBU KOJU C€ HE
BHUJI€ HAa MIOYETHO] MO3UIIH]H.

CPA kabuna 3a
KBAJIUTCT

O

Ocoba koja
BPIIH KOHTPOITY

:>/V\<:
A

Cn. 14 Ilo3uyuja 2 3a npeened opanuxa
17



3aspuinu pao Ipunyunu konmpone keanumema y AU

W Ha mo3unmju 3 Moke J1a ce BUIM 3aBpIiiHa (pa3a OBOT Ipolieca KOjH je MpruKa3aH Ha Ciuiy 15.

LI
CPA xabuna 3a
KBaJIUTET @
Ocoba koja ﬁ
BPILU KOHTPOILY _

Cn. 15 Ilosuyuja 3 3aépwina gpaza

[TprmkoM KOHTpOJIE TTOCTOje TauHO ojjpel)eHe cTaBKe Koje jeqaH OpaHUK Mopa J1a 3a/10BoJbH. Ha
cienehoj coumm 16 moxe ce Bumetu neo Koju je mobap m 6e3 6uno kakBor nedekra. ok Ha
cmnu 17, 18 Hamasze ce Opanunm koju umajy nedekre, Ha cnuiy 19 je mpukasan 1eo Koju je
IIKapT.

Cn. 16 bpanuxk koju nema deghexm [9]
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Cn. 17 bpanuxk ca oeghexmom

Cn. 18 bparnuk ca deghexkmom
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Cn. 19 bpanux xoju je wxapm [9]

Bbpanuk xome je notpebHa opajia 0OMYHO ce MOpa 00EJIeKUTH MECTO Koje Tpeba Jja ce 10paaH,
W3 pasiora Kaja Jeo CTUTHE JI0 ocoba Koje BpIe Jopady OpaHHWKa Kako He OW T'yOWId BpeMe
MPUIMKOM Tpakera HeAO0CTaTKa Koje je youeHo. OOMUYHO ce oBa MecTa 00elexaBajy ca MajluM
3eJICHMM KpPYroBHMa KOjU Ce JIele WM ca MapKepuMma TJe Ce IMope] TOI MecTa CTaBh Maja
CTpesuIa Kao Ha3HayeHu aeo. O0a HauYMHA UMajy MCTY MPUMEHY. AJM Hope] OOMYHUX MapKepa
KoHTposa kBanutera ce okpehe UV mapkepuma. UV mapkepu ce kopucte ka0 0OMYHU MapKepu
TaKo IITO ce 00eNexH Mpeeo Koju Huje 106ap, caMo IITO OBH MapKEpU HE OCTaBJbajy BUJIJBUBU
Tpar Kao oOnyHM Mapkepu 1 kopructu ce UV cBeTsiocT Kako Ou ce BUAETN Ha3HAYEeHHU JEJIOBH Ha
camom geny. Ha cmumu 20 mpuxazan je UV mapkep, nok Ha ciouuu 21 mpukasaH je
CaMOJICTIJBMBH KPYT Ka0 U MapKep 3a Ha3HAYaBamke MeCTa JIopajie.

Cn. 20 UV mapkep
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CaMoIeTrJbUBH KPYT 32 00elieKaBame MecTa
Jopane.

Mapkep 3a obenexaBame MecTa JJopaJe.

Cn. 21 Obenescasarwe mecma 20e je nompebna 0opaoa

[IpunukoM BpIiema KOHTPOJIE KBaJIUTeTa OpaHWKa HEOMXOJHO j€ Jla C€ BOJE W W3BEUITAjU Y
cBakoj cMeHH. OHHU ce Tpesajy Ha Kpajy CBake 3aBpIIeHE CMEHe, CIIy)Ke Kako OM MOTJo Ja ce
cariena cramke OpaHWKa, KOJMKO MMa JI00pux OpaHWKa y CBakoj CMEHH, ca JedeKTOM u
mkaptoM. M3Bernraj je npukasan y tadenu 1.
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HNme u Ilpe3ume: CMmena:
Hatym:
bpoj cepuje JobGap Jopana IkapTt 36up

Hobap
Jopana
HlxapT

Tabena 1 Hzeewmaj 3a koumpony Kearumema

[Topen koHTpoJiE Yy KOHTPOJHO] KaOWHHU, Takohe OpaHMIM TpoJia3e Kpo3 IMpOLEC KOHTpoJe Y
MeTposioruju. MeTtposoruja ce 6aBu HCIIUTHUBAKREM U MepemheM OpaHuKa Kako Ou moboJpliana
caMma CBOjcTBa OpaHMKa U JIoBesla HcTe 10 nobosbiama. CBake Helesbe METPOJIOrHja y3uMa 1o
jenan OpaHUK Jia Ta UCIIUTYje, Aa BpIIU Mepewa. bpanuim npe cBera ce Mopajy GUKCHpaTH Kako
Ou ce U3Bena pa3Ha Mepema U TO je MpHUKa3aHo Ha cinkama 22 u 23.
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Cn. 22 u 23 Quxcupanu opanuyu [9], [11]

Mertposornja ucnutyje OpaHWMK Ha MHOTO HauWHA. [ Jle/]a HEeroBe KapaKTEPUCTHKE MPUINKOM
BUOpaIja Kako ce TMOoHalla, KOJMKO je U3PKIbUB Ha HCTe3ame, Kao U caMy 00jy OpaHuKa Kako
ce TOHalla Ha TeMIlepaTypHUM pas3iukama M joumr MHoro tora. OHa je 3aayXeHa 3a HEroBo
LIEJIOKYITHO UCTIMUTUBAE. JejaH 0] HajBaXKHUJUX (haKTopa 3a UCIIUTHUBAkE U KOHTPOIy OpaHHKa
jecte MeTpoJIoTHja.

ITopen xoHTpOJIE KOja ce BPIIM Y KOMIAHU]U TJe ce MPOU3BOIe OpaHUIM, KOHTPOJIA Ce BPIIU U
MPWINKOM YIrpaJmke Ha caMuM Bo3winMa. Ty je oHa (UHalIHA KOHTpOJa J1a JIU OpaHuK JIerno
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HaJIe)Ke Ha BO3WJIO M KaKO Ce IOHAIlla MPHJIMKOM BOXKHbe. Jla 1 ce cBe ykiama, ako ce HeKH
Opanuk He ykiana Bpaha ce npousBohauy. 1 3amemyje ce ca HOBUM OpaHHKOM.

ITopen xoHTponie OpaHWKa MOCTOjeé M MHOTO JPYTUX BPCTa KOHTPOJIE KAao IITO je MpoBepa
BETPOOPAHCKHUX CTakajia, CBETJIa, ylpaBibauke jenuHunie ura. CBe ce To paad Kako OM Ha
KpajibeM H3Na3zy NOoOMIM KBaJUTETaH MPOHM3BOJ 0€3 MKakBe Ipelike W HeaocTarka. Kako Owm
Kymai| Ha IPBOM MeCTy 01O 33/10BOJbaH a MPUTOM U KOMITaHH]a CTBapa KPeIUOUIUTET.

4.2 CTATHYKHU I[IPOLEC KOHTPOJIE

KonTpona nporeca je jenHocTaBHO npahemhe KOH3UCTCHTHOCTH Y MPOIIECY MOHABIhamha 1
cneunpuyHocTy mporeca. To ce Moke BUAETH Ha INPUMEPY KaKO KOHTPOJIOp KBaJIUTETa
IIpoOBEpaBa y3 MEPHU HHCTPYMEHT Op3HHY 3aTBapama 1 OTBapama Bpata. OBaj TeCT MepH KOIUKO
ce Op30 BpaTa oTBapajy M 3arBapajy. KoHTpojop mpBo yHOCH cepujcKu Opoj BO3MJIA U JATyM.
Koju je mpukasan Ha ciaunu 24.

Cn. 24 VHoc cepujcroe bpoja sozuna

3aTuM MPUCTYIa MOCTaBJhbatby MEPHOT ypehaja ca CeH30pOM y IIEHTPATHOM Jely Bpara Ko
pydHIIe, Kao MITO ¢ MOXE BUIETH Ha CIHIHN 25.
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Cn. 25 Ilocmasmware mephoe ypehaja

Hakon nocraB/pama MEpHOT MHCTPYMEHTA KOHTPOJIOP KBAJIMUTETA IPUCTYIIA MEPEHY TAaKO IITO
OTBapa M 3aTBapa Bpara y orcery oja 10 mo 15 myrta, 10k MepHa Tauka u3HOCH | KuitomeTap/dac.
Wsrnen oBor ypehaja je mpukazan Ha ciumm 26.

Cn. 26 Mepnu ypehaj

Hakon wu3BpiIeHOr Mepema pe3ylTaTd Ce YHOCE Yy KOMIIUJYTepCKH MporpaM M CTaTHCTUYKU
copTBep 3a ananuze. Kao mTo ce MoXxe BUIETH Ha JAWjarpamy ce MOXKe BUJETH IpadUMKOHHU 3a
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aHanu3y nojartaka. IlojeauHavyan rpadukoH KOjM je MpHKa3aH Ha COUIM 27 Kao IITO Ce MOXKe
BUJIETH Cy TIOAAIN Y CKJIay KOjU Cy CTAaOMIIHM M HeMa HUKAaKBHX Bapujalja.

(114
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Cn. 27 JQujacpam cmamucmuukoz npoyeca KoHmpoJe

Ogaj mporec mocraje HectabwiaH kaaa jole 1o Jiomer mpuyBpimihvBama OpaBe WM Kaja je
Opasa omrehena. Ha ciumu 28 npukasano je omreheme.

Cn. 28 Owmehena bpasa
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[MpunukoMm omrehema jaBibajy ce BapHjammje, Koje ce Mory BuaeTu Ha nujarpamy SPC rae je
jacHO yodeHa Tauka Koja je Mpoy3poKoBaia npolIieM 1 Koja je mprukazaHa Ha ciuiy 29.

Cn. 29 Kpumuyna mauxa na SPC oujacpamy

CBa oBa Mepema ce paje y OUJby MOOOJBIIaEka HEIOCTaTaka MPOW3BOJAA, Kako OW ce Taj
MPOU3BOJI TTOOOJBIIA0 U KaKO OW ce YKJIOHWMIU Hexoctanu. KoHTpona KBaluTeTa je jelaH ofl
BEOMa CIelU(UIHNX MEpEha M3 pa3iiora mTO CBAKH CETMEHT MEpema HEKOT MOCEOHOT Jiena Ha
BO3WITY

U3HCKyje moceOHe MepHe MHCTpyMeHTe. Kao y oBoM Mepemy Beoma je OMTHO Ja MPHINKOM
onpehene Op3uHe 3aTBapama Bpara He nohe 10 Hekor omrTehema ma ce 3aTo U pajie OBa Mepema
Kako O Mpou3BO OMO CaBpPIIICH U MMAO0 JYTOTPajaH BEK Tpajarma.
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4.3 KOHTPOJIA 3430PA HA 34A/]lbUM CBETIIHMA

KoHnTpona kBanuTera Ha CBETIMMA KOja Ce MPOU3BOJIC j€ jeJlaH BEOMa Jyradak ImpoIec o

npousBohada ma no came yrpaame. [IponsBohaun xoju mpou3BoJE CBETIA KOHTPOIUIIY CBOjE
MPOM3BOJIC, HAKOH IITO CBETIa Mpohy KOHTPOIY Yy CBOjoj (UpPMHU J0Na3ud 10 KOHTPOJIE Yy
KOMITAaHHjU y K0joj ce Ta cBeria yrpahyjy. KoHTpona kBamuTeTa y KOMIIAHHJH Y KOjOj ce€ Ta
cBerna yrpalyjy je Beoma 3aXTeBHa, [TOCTaBJbajy MaJIM Ipar TOJIEpPaHIMje IITO Ce THYE JEJI0Ba
KOjU CTIDKY 3a yrpaamy. JleJoBH KOjU CTHTHY 3a Yrpajmy Mpoyia3e Kpo3 KOHTPOJYy Koja
Iperiesia Te ISJI0BE 01 CaMHX JKHIIA, olTehema, orpe00THHA, HCIIPABHOCTH UT/I.
Kana koHTpona nperiiea einoBe Koju MPUCTUTHY Y KOMIIAaHHU]Y W Kaja mycte 1o0pe cBeTia, Ta
CBETJIa CTHKY JI0 TJaBHE IpPOBEpe I/Ie CEé MOHTHPAjy Ha TeCT BO3WIO. To 3HaYM Ja ce CBaKo
CBETJIO U3 IUIACTHYHUX KyTHja MOHTHpa moceOHo. KOHTpoiopu KBajaWTeTa y3uMmajy CBETIO U
MOHTHUPajy Ta Ha TECT BO3HWJIO TaKO HITO jeJJaH KOHTPOJIOp INpHCIama CBETIO Ha BO3HIO JOK
JIpyrd KOHTpoOJIOp MmaduIMIOM 3aBHja 3aBpTHE. Bo3WiIo Ha Koje ce MOHTHpPajy CBeTia je
npukaszano Ha ciune 30 Kao U ca Koje CTpaHe MPUCTYIIA]y MOCTYIIKY.

KoHntponop npucryna
ca maduInIoM

KonTponop
MIPUCIIaKka CBETIIO

Cn. 30 ITocmynax monmuparsa u nposepe 3aorux ceemna [10]
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Beoma je 6uTHO J1a mocToje ABa KOHTPOJIOpA HAa OBOj MO3UIUJU KaKo OW MOTJIM JIETIO Ja HaMecTe
cBeTia. BUTHO je 1a KOHTPOJIOp KOjH MOCTaBJba CBETIIO, JIa CBETJIO JIETHE HA YXKIEOJbeHhe U Ja
KOHTpPOJIOp Jieno cTerHe 3aBpTie. Kajga ce 00a cBeTiia MOHTHpajy Ha IMO3MIIHMjaMa 3a CBETIIO
MOTPeOHO je J1a ce CIyCcTe BpaTa MPTJhbaKHUKA U Ja 00a KOHTPOJIOpA 32 KBAIUTET TOTIIENAjy
MIPBO BU3YEJIHO KaKO CBETJIa M3IJIAajy U J1a JIM je BeJIMKHU 3a30p u3Mel)y cBeTa U MIKOJbKE KOju
je mpuka3aH Ha cuiy 31.

Cn. 31 Busyennu npezneo céemaa [10]

CrpenuiiaMa je puKa3aH Mpeaeo KOju KOHTpOJIa Mmperieqa u yTBphyje na Jim Taj 1eo0 BU3YEITHO
3aJI0BOJbABA 3a7aTe yCIOBe Kako O omoOpwmim Taj aeo. KoHTposia koja mperiiena jeo odpaha
NaXby MOpe] KOHTPOJIE 3a30pa U Ha KOHTPOIY KOjy Cy MpOIIJIa OBa CBETJIA Jla HE IOCTOjJU HEeKa
orpebOTHHA WJIM HEIITO APYTro. YBEK ce MpoBepaBajy JACIOBH, Y HEKOj BPCTH KOHTPOJIC Kajaa €0
npohe a 1a KOHTpoJia HUje MpHUMETHJIA Jla HEITO HHje Y pely ca JeNOM, CBAaKaKo Taj JIeo
J0YeKyje Ipyra KOHTpOJa, Ma ca THM HUBO NPOITYCTa je TOBEIEH Ha MHHUMYM, H MPOU3BOJ
HAKOH CBake MpoBepe u3ia3u uaeanad. [loceOHa maxma KoJ cBeTia ce oopaha Ha Tpu KibyuHe
Ta4yKe re HACTajy MpOOJIeMH.

Ha cniumm 32 je mpuka3aHO CBETIIO Kao M TPU KJbYYHE Tauyke TJIe Ce MPOBEPaBajy W TJE ce
JjaBJbajy 3a30pH.
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Cn. 32 Kwyune mauke 3a npezneo [10]

OBe KJby4YHE TauKe Cy jeJHE O/ HaJOMTHUjUX CTABKU KaJla Ce CBETJIAa MOHTHUPA]y, Y TUM Taukama
ce jaBsba HajBehu 3a30p MmITO je Beoma Jole 3a Bo3uino. OBH JIEJIOBH CE MPBO IIIE/ajy BU3YEIHO a
3aTHM C€ TPUCTYyNa MPOBEPH HHXOBOT 3a30pa y3 MOMON MEpHUX JHCTOBAa. MEpHH JIHCTOBU
uMajy 3a b Aa u3Mmepe 3azop usmely nBe mospmmHe. Ha cnumm 33 cy mpukasaHu MepHU
JIUCTOBH Ca KOjUMa C€ BPIIIH MEPCHE.

Cn. 33 MepHnu nucmosu 3a meperse 3a30pa
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V3 momoh MepHHX JHCTOBA ce BPIIN MEpeHe 3a30pa u3Mel)y cBeTlia U IKOJBKE Kao LITO CE MOXKE
Buzetd Ha ciuiu 34. [IpucTyma KOHTPOJIOp ca MEPHUM JIMCTOBUMAa U MEPH KOJIMKH je 3a30p,
rpaHMIa 3a mymrTame cBeria je 3MM. To 3Haum na cBaku Behu 3a30p mpexo 3MM Taj 1o ce majbe
Ha nopaay. Ha mopamy ce ckuia jemaH Jeo IUIACTUKE KOJU je BUIIAK M HAKOH TOTa CBETIIO
3a/10BOJbaBa KPUTEPHjyMe 3a IPOJIa3.

Mepuu
JIMCTOBU

Cn. 34 Mepere 3azopa na sozuny [10]

Kana ce koHTpona cBeTNia M3BPIIM, N1€0 KOjU je y peny oOenexaBa ce ca XKYTHM MajiM
CaMOJICTIJBMBUM KpyxXuhuma, JOK J€JIOBU KOJU Cy IIKapT OHMU ce oOeliekaBajy ca LPBEHUM
CaMOJICTIJFUBUM KPYTOBHMA KOjH Cy MPUKa3aHU HA CIUIH 35.

Cn. 35 Camonenmusu kpyeosu
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OBU caMOJICTJBMBH KPYTOBH C€ HAHOCE Ca YHYTpAIlkhe CTPAHE CBETIIA, KajJia KOHTPOJIOP OICHH
7la je J1eo CIpeMaH 3a MyILITamke JIEMH KYTH KpYyT ca YHyTpallmbe cTpaHe cBeria. Kao u xana je
7eo O0eNie)KeH IPBEHOM HAJCIHUIIOM, Yy CIIy4ajy Kajua JIeo HIe Ha Jopainy JelmH ce JKyTa
HAJIEMTHUIIA ca CIIOBOM ,,/[” Koje ce nmuie Ha HajgenHuy. [Ipuimkom nposepe 3a30pa Mopa Jia ce
BOJM oJipeheH m3BemTaj KoJuKo je 100puX, JIOMMX WM JIejoBa 3a nopany. OBa Tabena je ucra
Kao ¥ 3a npoBepy OpaHMKa Koja je mpukazana y Tabemu 1. CBe ce TO panu Kako OM MOTJIO Ja ce
caryieqia KakBe JienioBe no0aBibad ucrnopydyje. Kao u ga ce paam Ha TUM HeIocTallmMa U Jia ce
cyrepuiie 00aBJbauy Ha TpeIIKe KOje ce jaBibajy. Beoma je OuTHa KOMyHHKaluja u3Mmehy
nobaBjbavya U caMe KOMIIaHH]je KOja Tociyje ca TUM J00aBibaueM, UMajy 3a IHJb J1a YKIOHE CBE
Moryhe HefoCcTaTKe U J1a KOHTPOJTY KBAJIUTETa yHAINpelyjy CTATHO 3a jeJaH BHUILU HUBO.

4.4 KOHTPOJIA CBETIIA YHYTAP KABHUHE BO3HJIA

Kontpona kBanurera OOy4yeHa 3a MpOBEpPYy CBETJIa YHyTap KaOWMHE MMa 3a IHJb Jia

poBepaBa MCIPABHOCT CBETJIA, 3BYK MPHIMKOM Kopuinhema W Ja JIM CBETJIA HEMajy HEKO
¢busznuko omreheme.
[IpBy KOHTpOITY KOjy Ipol)y CBeTIIa jecy yHyTap KOMIIaHHje KOja MPOM3BOJIM CBETJIA, TPOBEpaBa
je merasbHa. HakoH mITO ce CBeTjia JOCTaBe Y KOMIIaHHWjy 3a CKJIallake BO3MJA, Takohe mcra
mpoJjase JeTajbHy KOHTpory. [lopen cBUX OBHX KOHTpOJIA je[THA OJ1 HaJOUTHH]HX KOHTpPOJIA jecTe
Kaja BO3WIO Johe Ha u3a3Hy JiuHUjy. Taaa ce Bpm (huHAIHA IPOBEpa CBETIAa YHYTap KaOWHE
BO3MJIA KOja je TIpHKa3aHa Ha CIuiu 36.

Cn. 36 Koumpona céemna ynymap xabune [11]
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KonTtpona koja o6aBsba Taj mocao uMa 3a LuJb J1a BO3WIO KOje Mperiena MpBo yIuie y Tadbeny
Opoj CEKBEHIIE, CEKEHIIa je KOJI Koju obOernexaBa cBako BO3WIIO mocedHo. [Ipukasano je y Tabenu
2 rae ce muIiie Opoj CEKBEHIE, Ka0 U JCIIOBU KOjU C€ MPOBEpaBajy Ja JIM Cy WCIPABHU HIIH
HEHCIIPaBHHU HAKOH MTPOBEpE.

Nwme Ipesume: Hatym: CwmeHa:

Bpoj cexBeniie \/ X
051561651 \/
050505500 X
051561651 \/
056556103 X
056516504 \/
205065015 X
239654785 \/
453124732 \/
345162423 \/

Tabena 2 Yexnucma 3a npogepy ucnpasHoCmu ceemaid 00 cmpamne KOHmpoJe Keaiumema

KonTtpona xBanuTeTa HaKOH ymucaHe cekBeHIle kpehe y mpoBepy yHyTpammux cBerana. Tako
IITO BHU3YjeJTHO MpOBEpaBa CBETJIa, J1a HUje HeKo orpebaHo. Kaga KoHTpomna 3aBpIM BU3YEIHU
TIperJie]] pefia3u Ha Najbehe TacTepa 3a CBeTyo. [IpuinmkoM mpoBepe 1mocToje TpH Mo3uIlHje, a
TO CY:

5 Cpenma,
6 Jlesa,
7 JlecHa.

OBe mo3uiygje NPUIMKOM MPHUTHUCKA HA TacTep KOHTPOJIOP MPBO MPOBEpaBa Ja JIM CBETJIA JIEHO
paje, 1a He TOCTOjH MPEKU Kaja ce MPUTHCHE TacTep 3a CBETJIO, Kao M KaJia ce BPaTH Y CPeIby
no3unujy. Beoma yectu ciydajeBu jecy Mpekuad, TO 3Ha4W Ja CBETJIO Xohe na cBuhka ma ce
IIpoBepa BPILIU 10 MET MOKyIaja. AKO je CBe UCIPABHO OHJIa CE€ BO3WJIO MyIITa M Y YEKJIUCTHU Ce
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IITUKIUpa CeKBeHIa. To 3Ha4M J1a je cBe y pelly, YeKJIMCTa ce paau cBakor naHa. CBeTso Koje ce
MpoBepaBa MprKa3aHo je Ha cauny 37.

Cn. 37 Ceem.o roje ce nposepasa [11]

Kontposop mopesa mpoBepe MCIPaBHOCTH CBETalla M NPEKHIA, NMPOBEpaBa M 3BYK MPHIMKOM
najrea. Kajga ce mpuTHCHE Ha TacTep 3a Majbemhe CBETIIAa HE CMe JIa ce Uuyje jak 3ByK. Tpeba ma
Oyzne HeuyjaH, KBaIUTET oOpaha maxmy Ha BeOMa CHTHE JleTajbe Kako Ou MPOM3BOJ M3alIao
KBaJIMTETaH. Y Clly4ajy Ja cy cBeTia ¢pusuuku omteheHa, He paje, ca MPEeKUIOM WU Ja UMajy
rJIacaH 3BYK MPHIMKOM TaJbeha BO3MIIA KOja ce He 0JJ00pe Ha YeK JIMCTH BO3e Ce 70 Jeja I/ie ce
OBa CBETJIa MEHAjy O] CTpaHe omneparepa. M omeT mposase KOHTPOIY y CIIy4ajy Ja ce MmojaBbyje
HEKH HemocTatak. Beoma cy puroposHe mepe IMITO ce€ THYEe KOHTPOJIE KBalUTETa Yy
ayTOMOOWJICKO] MHIIYCTPHjH, HE JI03BOJbABA]y HUKAKAB MPOIMYCT y TOKY mM3paje Bo3wiaa. CBako
BO3HJIO KOj€ ce M3paju Mopa ja Oyae 0e3 HKaKBe IPELIKe U HeJJOCTaTKa.
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5. 3AK/bYYAK

AyToMoOMIICKa UHAYCTPHUja TEXKH Ja KPO3 KOHTPOJIY KBAIUTETA JOBE/IC MPOU3BOIBY HA
jenan mro 00JbM HUBO. Jla MPUIIMKOM MPOU3BOIE CMambH I'YOUTKE MPUIMKOM U3pajie JIeNIoBa,
jep cBakm Jeo Koju u3ahe kao nedeKT WM IKapT TO KOIITa ayTOMOOWJICKY WHIYCTPH]Y H
JOBOJIM 70 OTPOMHHUX (pMHAHCHjCKMX TyOuTaka. ['7laBHM IMJb je /a ce OBaj 110 KOMIUIEKCAaH
CHCTEM JIOBEJle Ha jellaH 3a/l0BOJbaBajyhw HMBO, TO 3HAYM Jla JIOBEJEMO HHMBO TIpeliaka Ha
MUHHMaJIaH HUBO. TPIXKHIITE je MPeBHIle KOHKYPEHTHO U HE OCTaBJba MPOCTOPA 3a TPEIKE Ia ca
THUM KOMIIaHHWj€ y ayTOMOOHWJICKO] MHAYCTPHjU TEXE J1a M00O0JbIajy CBECT CaMOr pajJHHKa Ha
jenan onpeheH HUBO Kako OM MPOU3BO/IHa OMIa ITO NPOAYKTHBHH]jA O€3 rperiaka.

JenHa oIl TIIaBHMX CTaBKM jecTe Jla je Ha MPBOM MECTy YBEK Oyze 3aJ0BOJbAaH KyIail,
CBaKd IPOW3BOJ KOjU CTHUTHE 10 KyNIla Mopa Outu ucrpaBaH. CBpxXa KOHTpPOJIE KBaJIHTETa
yIIpaBoO Ty HACTYIIa, y3 MOMON CBOje KOHTPOJIE KOMITAaHH]€ CTBAPajy KBATUTETAH MPOU3BO/I.
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