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Abstract

Electronic banking in modern conditions of banking system can be seen as a result of
wide application of information and communication technologies. The reasons for using of
electronic banking in terms of individual users of banking services mybe classified as time
savings, speed performance of transactions and reduce the effort and cost of going to the
bank.

The basis of this paper is a necessity of development and existence of electronic
banking and electronic money, as a form of marketing communications and their positive
impact on the efficiency of banking operations. Electronic banking significantly affect on
change of financial instruments, procedures and technology businesses of all participants in
financial transactions.

Electronic banking has many advantages over traditional business. These advantages
are presented in this paper. The primary objective of introducing a system of electronic
payments was aimed at resolving the problem of payment systems based on paper, using the
potential advantages of information technology.The most significant changes that have been
achieved so far in the field of electronic banking are relating to the area of routine transactions
in banks. By creating opportunities for conducting electronic banking business, the banks
proving their competitive capabilities and its development as a solvent, stable and
technologically innovative.Implementation of payment systems in developing countries, but
mostly due to the use of new information and communication technologies has enabled these
countries in this field catch up with developed countries.

Keywords: electronic banking, electronic money, payment systems
Pe3znume

EnexTpoHCcKo OaHKapCcTBO y CaBPEMEHUM YCIOBHMA IOCIIOBalkba OAaHKApCKOT CHCTEMa
MOXE C€ MOCMAaTpaTd Kao pe3yiTaT HIMPOKe NMpUMeHe MH(OPMAIMOHE M KOMYHHUKAIHOHE
texHonoruje. Pa3no3u 3a xopuiheme eJIeKTPOHCKOT OaHKAapCTBa ca acMeKkTa MOjeAMHAYHOT
KOpUCHHKAa OaHKAapCKHX yCIyra MOTy ce KJIacH(pHUKOBaTH Kao yIITeJa BpeMeHa, Op3uHa
00aBJbarba TPAHCAKIMja U CMabEHhe HAIlopa U TPOIIKOBA O/IacKa y OaHKY.

OcHOBY OBOT' pajga HpeicTaB/ba HEONMXOIHOCT Pa3BOja U IMOCTOjarba EIEKTPOHCKOT
O0aHKapcTBa M EJEKTPOHCKOT HOBLA, Kao OOJMKAa TPXKHUIIHOT KOMYHHUIpama U HHHXOB
MO3UTHBAH yTUIA] HAa e€(UKACHOCT MocioBama OaHaka. EnekTpoHCKO OaHKapcTBO 3HATHO
yTu4ye Ha TpoMeHYy (UHAHCHjCKUX HHCTPyMEHaTa, MpoLeAypa M TEXHOJIOTHja IMOCIOBamba
CBUX YYECHUKA y (PMHAHCH)jCKUM TPaHCAKIIHjaMa.

EnextpoHCcKo GaHKapCTBO MMa MHOTE MPEJHOCTH Y OJHOCY Ha KJIACHYHO MOCIOBAE.
Te npemHocTH Ccy mnpeactaBjbeHe y OBOM paay. [lpumaprum 1mb yBohema cuctema
eNeKTpoHckuX Turahama OWMO je ycMepeH Ha peliaBame mnpobiiemMa cucrema Turahama
3aCHOBAaHUX Ha Mamupy, KOpUIINemeM MOTSHIUjIHUX TPEIHOCTH MPUMEHE MH(pOpMaIoHe
texHosoruje.Haj3sHauajHUje MpoMeHe Koje Cy 0 cajia OCTBapeHE Y JIOMEHY EJEKTPOHCKOT
OaHkKapcTBa OJHOCE ce Ha o0JacT pPYTHMHCKHX TpaHcakiuja y Oankama. CrTBapamem
MoryhHoCcTH 3a 00aBJhbame EJICKTPOHCKOT OaHKApCKOT TOCIIOBama, OaHKE MT0Ka3yjy CBOje
KOHKYPEHTHE MOTYNHOCTH W CBOj pa3Boj, Kao COJBEHTHE, CTA0MJIHE M TEXHOJOIIKU
WHOBaTHBHE. VIMIUIeMEHTanMja IUIATHUX CHUCTEMa y 3eMJbaMa Yy pas3Bojy, a HajBUIIE
3axBasbyjyhu kopuirhemsy HOBe HH(POPMAIIHOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHje,oMoryhmia je
OBHM 3eMJbaMa Jia y OBOj OOJIACTH yXBaTe KOPaK ca €EKOHOMCKH pa3BHjCHUM 3eMJbaMa.

Kibyune peun: enekTpoHCKO OaHKapCTBO, €EKTPOHCKH HOBALI, MJIATHU CUCTEM



YBOJI

Enextponcko OankapctBo (engl. FE-banking) KOpUCTH HOBE TEXHOIOTHjEe KOje
omoryhasajy ofipehjeHe mpeIHOCTH y OJTHOCY Ha TPaJWIIMOHATHO OaHKApCTBO, KOje M3UCKYje
MHOTO BpEMeHa M TPOLIKOBA, a KOje MoJpa3yMeBa paj ca ManupHUM JOKyMeHTHMa. Benuke
O0aHKe BHWJIE ENEeKTPOHCKO OaHKapcTBO kao MohaH TOTeHIHWjas Koju yBehaBa BpemaHOCT
IBUXOBOT TIOCJIOBarkba M MMa 3a IMJb J1a MPHUBYYE M 3aJpKM HOBE KOMUTEHTE, THME IITO
SIIMMHUHHUIIE BHCOKE TPOIIKOBE paja Cca ManupHUM JOKYMEHTHMa, BpEMe dYeKama Jia Ce
TpaHCakIja 00aBW, a HWHTEpaKIHMja Ha IHAITEpUMa CBOAM C€ Ha JaBambe KOPHUCHHX
nHOpMaIFja ¥ TOHYy HOBUX OaHKapCKUX yCIyTa.

OCHOBHO MOJIA3UINTE y OBOM pajly je Jla caBpeMeHe OaHKe 3eMajba y pas3Bojy, jAa Ou
OIICTaJle y CBE OLITPHUjO] KOHKYPEHLHUjU, MOpajy (pyHKIMOHUCATU MO MPUHLMIY ,,00p0a 3a
CBAaKOI' KJIMjeHTa" LIMPOKOM IOHYJOM IPOM3BOAA M YCIIyra TJe TpPaJWIHMOHAIHH HAYMHU
MIOCJIOBama ITIOJIAKO TPEIMyIITajy MpUMaT HHGOPMAIMOHUM TEXHOJOTHjaMa Kao TJIaBHHM
KaHaJIOM KOMYHHMKaluje, OMiao Kajg W OWJIo rje, ca CBEe 3aXTCBHHjUM KOMHTEHTHMA. banka
Mopa OUTH y CTamy Ja CBaKOM KIIHjEHTY y pealHOM BPEMEHY IOHYIU Op3y, jeZHOCTaBHY,
€KOHOMHYHY M CHUTYPHY TpaHcakuujy u uHpopmamujy. Llmsb pama je ma mpukaxke Kako
0aHKapCKM CEKTOp y 3amibaMa y TPAaH3HULUjU yBHAa HEONMXOIHOCT pa3Boja EIEKTPOHCKOT
OaHKapCKOT MMOCIOBamka U Ha mpuMepuMa ojapehernx 6aHaka mokake J1a MoCToje pa3IuduTe
MOryhHOCTH, pa3nuuuTa MpOrpaMcKa pellema M yCiIyre Kojuma OaHka MOXE Ja IOCTaHe
KOHKYpPEHTHHja ¥ Ja KOMHUTCHTHMA TPYKXH HOBUTETE M TIOTOJHOCTH y EIEKTPOHCKOM
OaHKapCTBY.

Pang je crpykrypupan y dyerupu nena. Y NpBOM Jiesly paja MpPeJCTaBJbEHO je
€JIEKTPOHCKO OaHKapCTBO, Kao CKyH pPa3sHOBPCHMX HaynMHa wu3Bohema (HUHAHCH]CKUX
TpaHCakja ynorpedbomM MHOOPMAlMOHUX M TEJIEKOMYHHKAIIMOHUX TexHonoruja. [IpBo je
[PEJCTaB/bEH UCTOPH]CKH Pa3BOj €JIEKTPOHCKOr OaHKapCTBa, 3aTUM OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE
U TIPETHOCTU 00aBJbamba eIEKTPOHCKOT OAHKAapPCTBA.

VY apyrom peny paja NpeAcTaB/bEHU Cy €JNEKTPOHCKM IIATHU HNPOMET U CUCTEMHU
mwiahawa. [IpBe MaHudecranmje yBohema TEXHOJOIIKUX WHOBAlMja Ha 0a3d NpUMEHE
nH(GOpMAIMOHE W KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E€ jeCcy CHCTEMH 3a EJIEKTPOHCKH MPEHOC
cpencraBa. Y OKBHpPY OBOI Jiela JeTajbHO Cy IIpelcTaB/beHe KapakTepuctuke POS
tepmunana, ATM cuctema, kyhHOor OaHKapTCTBa, KaHIEIapwjckor OaHkapcTBa, OH-IHHE
OankapctBa, lHTEpHET 1 MOOMITHOT OaHKapCTBa.

Tpehu neo pana ogHOCH ce Ha MHCTPYMEHTE €JIEKTPOHCKOT IUIaTHOT npomeTa. HoBu
Ha4YMH 00aBJhatba 0aHKAPCKUX IOCJIOBA HAMETHYO je MOTpedy Ja ce pa3Bhjajy M KOPHUCTE
HOBH MHCTPYMEHTH €JIEKTPOHCKOT IUIATHOT MPOMETa, U TO PA3IHMYUTE BPCTE €NEKTPOHCKHUX
IUIATHAX KapTHIA, €IEKTPOHCKH HOBAIl U €JEKTPOHCKH dekoBU. Ca pa3BojeM eNEeKTPOHCKHUX
IUIATHAX CHCTEMa Ha 3Hauyajy Jo0Wjajy W AWTUTAIHM HOBYAHWIIM, O YyeMy he Takohe Outu
BHUIIIE PEYH Y OKBUPY OBOT J€Ja.

Nako OGanke 3emMasba y pa3Bojy WAy y KOpak ca CBETOM, KBAJIMTETOM U pa3HOJIUKOIIhy
ycllyra eJIGKTpOHCKOT OaHkapcTBa, rpahanm 3eMasba y pa3Bojy OaHKapcKe IPOU3BOC
0a3upaHe Ha EJEKTPOHCKOM IIPEHOCY CpElCTaBa KOPUCTE Ca BEIUKUM HEMOBEPEHEM.
YeTBpTH €0 pasia OTHOCH CE YIPaBO Ha UCTPAKUBAE EICKTPOHCKOT OaHKapTBa y 3eMJbaMa
y pa3Bojy, MPU YeMy C€ aHaIM3upa Pa3BOj EICKTPOHCKOT OaHKapCTBa, IJIATHH CUCTEM U
wiatHu npomeT boche m Xepuerosune, Xpmarcke, Llpue I'ope u Cpbuje. Y oBom nemy
mpeJicTaBJbeHa je Mo jeaHa OaHka W3 CBaKe 3eMJbE KOja MMa Pa3BHUjEHO EIEKTPOHCKO
0aHKapCTBO.



1. IIOJAM EJIEKTPOHCKOI' BAHKAPCTBA

EnexTpoHCcKo GaHKapcTBO y CaBPEMEHUM YCIOBHMA IOCIIOBamka OaHKApPCKOT CUCTEMa
MOXe ce IOoCMaTpaTd Kao pe3yiTaT MIMpOKe NMpUMeHe MH(OpPMAalMoHe W KOMYHHUKAIMOHE
texHozoryje. [1]. Pa3Boj 1 mpuMeHa eIeKTpoHCKOT OaHKapcTBa Be3yje ce 3a CBe Behy u mupy
npuMeHy MHQOpManuMoHe | KOMYHHKAI[OHE TEXHOJIOTHje y Iporecy o0paae W mpeHoca
nojgataka u uHpopmanuja. MHpopManmone 1 KOMyHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHje ca coO0OM Hoce
KpyITHE ¥ €BOJYTHUBHE TEXHOJOIIKE NpoMeHe y (YHKIMOHHCAmY OaHaka M JAPYTHX
(UHAHCHjCKUX HWHCTUTYIHMja, a TpolecHu obpane W TMpeHoca MojaTaka W WH(popMaimja
JI0BOJIe 710 yBOlema HOBUX IIOCTyIaKa M TEXHOJIOTHja, KOje ca coOOM HOCe BEIHKH Opoj
n3azoBa u Mmoryhuoctu[2].

OcHOBHHU 1I1Jb YBOh)EHa €NEKTPOHCKOT OaHKapCTBa je Ja ce mTo Opke u euKkacHHje
MOBEXY KIWJEHTH M TOKoBM uHOpopmauuja. HajsHauajHuje npomeHe Koje cy a0 caja
OCTBapeHE Y JIOMEHY EJEKTPOHCKOT OaHKapCcTBa OJHOCE ce Ha O00JIaCT PYTHHCKHX
TpaHCakuuja y 6aHKama, KOjH ce TeMEJbHO Meba yBolemheM eJIeKTPOHCKOT TpaHc(epa HOBIIA.

IIpomena  OaHKapcKOr CHCTEMa y TpOIECy CTBapama Ee(PUKACHOT H CHTYPHOT
OaHkapcTBa Mopa OuTH ycMmepeHa y ciuenechem mnpaBiy: nosehame kanurana OaHaka,
noOoJblIame ehUKacHOCTH OaHKApCKUX HWHCTUTYIMja, HajBehM akieHaTt a ce CTaBH Ha
JUKBUIHOCT OaHaka, CTPYKTYpy IUIaCMaHa U CTPYKTYPY M3BOpa CPEICTaBa, YKUAAHKE CTPOTe
mojieJie Ha UWHBECTUIIMOHE M KOMepIujanHe OaHKe, jadame Mepa 3a No0oJbIIame
COJIBEHTHOCTH OaHaka, yuIiheme akTUBE M MacuBe Off Hempo(uOanHUX CTaBKH, IOjayambe
KOHTpOJIE LIEHTpajHe 0aHKe HaJl CUCTEMOM KoMepliyjatHux OaHaka [3].

I'moGamHo GaHKapCcTBO YHOCH BEJHMKH Op0j MHOBAIMja Y CBOj paj cBake roauHe. banke
7lajy TOJICTHIIA] J1a ce pa3BHjajy HOBE M aTPAaKTUBHH]E€ METOJE MOCIOBamMka, jep KOPUCTE HOBE
TexHojyoruje. PazBojeM MH(GOpPMAIMOHNX TEXHOJOTHja MOJAIM Y TOCIOBamy OaHaka Hanase
ce y 0a3um mojartaka, a TpaHCakuuje ce 00aBJbajy KOpUIINEHEM KOMIjYTEPCKUX CUCTEMa. 3a
TaKaB HAYUH MOCIOBaKka KOPUCTH €€ M0jaM EJIEKTPOHCKO OaHKapcTBO [4].

Enextponcko 6ankapctBo omoryhyje cBe Behe xopumiheme OaHKapCKuUX yciayra mo
cucremy ,,camoyciyre. CaBpeMeHH TPEHI0BH Yy OaHKapCTBY MOJAPa3yMeBajy Ja Ce CBE BHIIE
MOCJIOBA TPEHECe Ha KOPUCHHKE, KaKko OM OCTBapWJIM BPEMEHCKE YINTEele y paxy, Za ce
MocJoBamke ca 6aHKoM 00aBH IITO Oprke M jeJTHOCTaBHU]€.

Hocanammy cuctemu miahama 3aCHUBAIM Cy Ce Ha YEKOBHOM WM KUPO IUIATHOM
npoMmetry. OHO MTO je KapaKTEPUCTHUYHO 3a 00a cumcTreMma Iniahama je BeHMKa KOJIMYHWHA
nmanMpa, MmMTO je TOCTa0 BeoMa BEJIIMKM NpoOeM y pa3BUjeHHM 3eMJbamMa ca OTPOMHOM
KoauunHOM Tutaharsa. [lamMpHU MIaTHH MPOMET 3aXTeBa J0CTa BpeMeHa 3a (hUHAIH3AIN]y
mnahama. To cy OMin pa3io3u 1ITO je MojaBa eeKTPOHCKE HH(OPMAITMOHE TEXHOJIOTH]e Op30
yTUIaJla Ha TMOTHCKHUBamke MAlMPHOT HayMHA IUiahamka y KOPUCT EJEKTOHCKOT CHCTeMa
miahama [5].

Paznosn 3a kopumiheme eJIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa ca acleKTa I0jeTUHaYHOT
KOpUCHHMKa OaHKapCKHUX yCllyra MOTY Ce KJIacCH(HKOBaTH Kao yIITeaa BpeMeHa, Op3uHa
o0aBJbarba TpaHCAKIMja U CMambEH€¢ Halopa W TPOIIKOBa ojyuiacka y OaHky.Bemwku Opoj
mocjoBa (PUHAHCHjCKE TIPUPOJIE 3aXTeBa YECTO MPHUCYCTBO y OaHIM, MyTOBAKE 10 He, Kao U
YeKame y peIoBHUMA, BpeMe oOaBJbamha TPAHCAKIMje WK J00Hjamke 00aBeIITema, IITO
M3UCKYj€ JOCTa BpeMEHa M HOBIIA.



CraBpameM oapeheHMX OaHKapCKMX cepBHCAa Ha HHTEPHET CMamyje ce o0uMm
IIAJITEPCKOT MOCI0Bamka, PEyKyjy ce A0JaTHH J01aclid KOPUCHUKA Yy OaHKY, a CAMUM THM Ce
CTBapajy ycjoBH 3a nosehame oOuma rocjaoBamwa 0€3 101aTHOT HHBECTUPAbA.

Ca pa3BojeM eJeKTPOHCKOr OaHKapcTBa JOJa3d A0 HpOMEHe  (MHAHCH)CKUX
MHCTpyMEHaTa, MpOIeaypa W TEXHOJIOTHja IOCIOBaMka CBHX YYECHHKA y (MHAHCH)CKUM
TpaHCaKLMjaMa, IITO PE3yATHPa PEHHXHUILEPUHIOM IIOCIOBHHMX Mpoleca y OaHakama H
OpojHUM JIpyruM (PHHAHCHjCKUM WHCTHUTYIIHjama.

EnextpoHckn MHTEpOaHKApCKW KOMYHUKAIIMOHH M MH()OPMAIIMOHW CHCTEMH Cy ce
pa3BHUjany BpJIO MHTEH3MBHO Beh o kpaja 70-uX ToanMHa yIOpeao ca pa3BojeM pauyHapCKUX
Mpexa, cBe copucTuirpanmje cohTepcke noapiike u Mmehynaponuux cranmapaa [6].

EnexTpoHCcKo GaHKapCTBO, MMa MHOT€ ITPEAHOCTH Yy OJHOCY Ha KIIACHYHO TOCIOBAIbE,
Kao ITO Cy CMamemhe TPOIIKOBA TpaHCakIja, Op:Ku oOpT cpeJlicTaBa, CUTypaH W Oe30enaH
IUIATHU TIPOMET, YIITe/la BpeMeHa, MOryhHOCT o0aBibama TpaHCAKIHMja ca PagHOT MecTa W
CTaJHU YBUJ y CTamkbe Ha padyHy W IwaTHH npomeT.OCHOBHM IMJb yBohema cucrema
eJNIeKTPOHCKHNX Iuiahama OMo je pemaBame mpoOieMa cucrteMa Iuiahama 3aCHOBaHHMX Ha
nanupy.

1.1. UcTopujckH pa3Boj e1eKTPOHCKOI 0aHKApCTBa

EnexkTpoHCKO ©OaHKapCcTBO €€ MOXE IMOCMATPaTH y YXKEM H y IIUPEM CMHUCIY.
EnexkTpoHCKO GaHKAapCTBO y yXKEeM CMHUCIY YKJbydyje T3B. BUPTyelIHE OaHKE KoOje ITOCIyjy
WCKJbYUYHMBO MIPEKO MHTEPHETA U 0e3 QHiInjasicke Mpexe 1 MOke ce pehu 1a je jour yBek je y
nmouetHoj (asm pas3Boja. Y NIMpEM CMHCIY, CIEKTPOHCKO OaHKapcTBO oOyxBaTa W T3B.
ynasbeHo OankapctBo (engl. Remote banking), Tj. GaHKapcKO TOCIOBalkE KOj€ KOPUCTH
WHPOPMAIIMOHY TEXHOJIOTH]Y Y TAJbBHHCKE 0n-/ine KOMyHHKAIIMOHE BE3€ Ca KIIMjCHTUMA.

IIpBu cucrem 3a kOju OM ce Morjo pehm ma ¥MMa KapaKTEPUCTHKE MPUMUTHBHOT
enekTpoHckor TpaHchepa cpehe ce jomr 1918. rommne y oxBupy DEJ[-oBor cucrema
tenerpapckux mnahama. Kacuuje, menmecerux romuna Bank of America xopuctu  oBe
eJlIeMeHTe y 00paay 4eKoBa, a CeJaMeceTUX TOojAMHa J0Ja3d 10 3HAaTHOT moBehama Opoja
NpUCTYNHHUX KaHana. [Ipomec Hajmpe mounme yBohemeMm OaHKOMaTa, 3aTUM CPEIUHOM
JeBeneceTux yBohemeM TeneOaHKMHra ca oOcBajameM cBe Beher Opoja gomahuHCTaBa.
WuTepHeT TexHOIO0THje T0BOJIE 10 yBOhema MpBe renepanyje on-line GaHKapcKUX yCiyra.

VY Cjennmennm Amepuukum [pxaBama 1968. rogune popmupana je paana rpyna 3a
yHanpeheme pasmene ,,0e3 mamupa“ (Special Committee on Paperless Entries — SCOPE),
Koja je ¢yHKUuOHHUcana y ckiomy Oanke (enepannux pesepsu y Can DpaHIUCKY.
[Mpumapuu  1up OWo je na ce o0e30enn EKOHOMHYAH W IMOY3/IaH €IEKTPOHCKH TUIATHU
CHCTEM U TO Ha jeJIHOCTaBaH HAYMH: MPETBAPamE CUTHUX NMEPHOANYHMX IU1ahama 4YeKoBUMaA
(kao 1mITO Cy 3apajic U MPEeMHje OCUTYpama) y ToceOHO 0OJIMKOBaHy TUIATHY €BHUJICHITH]Y KOja
he mohwu fa ce unTa y3 momoh pauyHapa, Kao U rpynucame oBux ahama y ,,makere” koju he
ce eJIEKTPOHCKH pa3MemnBaTu nmomohy padyHapa. Kao pesynrar oBux Hamopa ¢opmupana je
npBa knupuHiika 6anka (Automated Clearing House — ACH) koja je mouena ca pagom 1972.
TOJIMHE Yy OKBHPY IpPOjeKTa KOjUM je ympasibaia npxkasa [7]. EnekTpoHCko mociioBame ce
MojaBWIIO cenamzeceTux roguHa 20-or Beka, ca 10jaBoM eJIEKTPOHCKHX crcTeMa Tuiahama.



Pa3Boj enekTpoHCKUX cucTeMa Iutahama ce moMepao O pa3Boja MHTEpOaHKapCKUX
cUcTeMa 3aTBOpeHuX Mpexa (kao Ha mpumep S.W.LF.T.) u enekrpoHckor TpaHcdepa
cpencrasa (engl. electronic funds transfer - EFT) na mecty kynoBune (point-of-sale - POS),
1o mrahama Ha OTBOPEHMM Mpexama, kao mro je Murepuer (engl. Cyber payments) IlpBa
WurepHer G6anka, Security First Network Bank, nounme na ¢yakiponumie 1995. rogune y
CA/l. Cnenehe romune ocHoBaHa je Antlanta Internet Bank, no3nara kao NetBank, koja cBoje
LEJIOKYITHO TIOCJIOBAamkhe M KOMIUIETaH acCOPTUMAaH OAHKApCKHUX yciryra 0a3upa MCKJbYYHBO Ha
WNHutepHeTy.

Hapenne, 1997. rogune ocHuBa ce Benuka VHTtepHer 6anka Wingspan. Hakon Tora,
on 1998. ronunHe TpaauIMOHANHE OaHKE IOYMIbY AE0 CBOT IMOCIOBama Aa 00aBibajy MPEKO
WnrepHera.

VY MOCNIOBHO] KOMYHHKAIHMjH, Tpe TOCTOjamba EJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAITMOHUX
cucreMa KopuiheHH Cy TeNeKOMYHHMKAllMOHM CHUCTEMH Kao INTO Cy: TeJerpaM, TeledoH,
tenekc u Ttenedakc. Ca pa3BojeM HHGOPMAIMOHUX W KOMYHUKAIIMOHMX TEXHOJOTHja W
BUXOBOM MPUMEHOM y TEJICKOMYHHUKaIjamMa M0jaBJbyjy c€ U JPYTd CHCTEMH CJICKTPOHCKHX
KOMYHHKaIja: eJeKTpoHcKa nomra (E-mail), koja je 6una npBa kopuinheHa 3a IpUBaTHO, a
KacHHWje M 3a TOCJIOBHO KOMYHHUIIUpame M eJIeKTpOHCKe KoHdepeHuuje (engl. computer
conferencing systems) Kao HQjHOBUjU CUCTEMHU.

HajHOBMje akTHBHOCTH €JIEKTPOHCKOT TIOCJIOBamka, KOje ¢e pPa3BHjajy Cy: SIEKTPOHCKA
npousBoama (engl.electronic manufacturing) n enextponcka auctpudynmja (engl. electronic
distibution). EnekTpoHCKa TpOW3BOJMa NpEACTaB/ba MNPOM3BOAKBY IMPOM3BOAA Y
UHPOPMALIMOHOM OKpyKemy. OBHM NMPOM3BOAHM CE€ MOTY HPOHM3BECTH y WH(POPMALMOHUM
CHCTEMHMa, CBE€ JIOK C€ EJEeKTPOHCKHM IIyTeM, WM  (HU3UYKH, HE JIOCTAaBE KPajHeM
KOPUCHHKY.

EnexTpoHcko GaHKapCcTBO ce CBE BHILE BE3yje 3a NIMPOKY yMOTpeOy KOMITjyTepcKe U
TEJIEKOMYKAIIMOHE TEXHOJIOTHje Yy TpolLecuMa o0paje U mpeHoca nojaraka u uHpopMmalmja.
Benuka excnansuja TpaHCKaiuja y OaHKapCcTBY JIOBela je A0 Tora ja OaHKapcka MHIYCTpHja
HUje BuIIe Omina y MOryhHOCTH Na KOPHCTH TPaJUIMOHJIAHE METOAE oOpaje TpaHCAKIMja.
OBaj npobGnem je 6uo Hajuzpaxenuju y CAJ] m Bemukoj bpuranmju, roe cy Oanke Owmie
MpeTpraHe YeKOBHMa M OCTAJIOM JOKyMEHTAaInjoM. TakBa cUTyanuja JOBeNa je J0 Kojarca
YUTAaBOr (PMHAHCHjCKOT cucTeMa. [I0JIOBHHOM [BajieceTor BeKa YBOJAW C€ ayTOMaTH3alldja
TPaHCaKIMja U TO OHUX KOje ce 00aBJbajy y jeIHAKUM BPEMEHCKHM HHTEPBAIHMA.

banke y CAJl-y cy modene pa3Boj CHUCTEMa 3a EJICKTPOHCKO IIOCIOBAaWmE M3 JiBa
pasnora: ca jeqHe cTpaHe 30or koMpopa KOPHUCHHKA, KOjU Ha Taj HAYMH MOTYy Ja oOaBe
TpaHcakiuje Oe3 oxanacka 10 OaHke, a ca JApyre cTpaHe 300 CMameme TPOIIKOBA
TI0CJIOBama, jep je IeHa MojeAMHAYHEe TPAHCAKIIM]je aKO CE U3BPIITH ITyTeM HHTEPHETA YaK U J0
20 myTa HIKa HETO Ha mainTepy Oanke[8].

1.2. KapakrepucTuke eJ1eKTPOHCKOI 0aHKapCTBa

CucteM eneKTpoHCKOr OaHKapcTBa MOXKeE ce Je(UHHUCATH Kao HEMocpenHa MOHyAa
HOBUX W TpaAUIHMOHAIHUX YyCIyra W TpoW3BoAa OaHKe KIMjeHTUMAa KopuihemeM
EJIEKTPOHCKMX WHTEPAKTUBHUX KOMYHUKAIIHOHUX KaHauna [9].
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EnexTtpoHcke OaHkapcke yciyre o0yxBaTajy TpH KaTeropuje: HHQOpMaIMoHe yciyre,
KOMYHHUKAIIMOHE U TPAHCAKIIMOHE YCIyTe.

Wudopmanmone yciayre omHoce ce Ha Tpyxame HHPopMandja KIMjEeHTHMa O
npou3BoarMa u yciryrama. OBa KaTeropuja He MpeAcTaB/ba BUCOK PH3HK 3a 0aHKY, MehyTum
OWTHO je TMpOBEpUTH Jla JH Cy YyBeAeHe e(duKacHe KOHTpoJie Koje oHeMoryhasajy
HeayTopHu30BaHe IpoMeHe HH(OpMalrja Koje ce Mpyxkajy KIujeHTHMA.

Knujerntn Mory ocTBapuTH HHTEpPAKIHjy ca OAaHKOM ITyTeM KOMYHUKAIIHOHHUX yCIIyTa.
[Topen monyhenmx mnoparaka, KIMjEeHTH HMajy MOTYhHOCT M came HM3MEHEe mojaraka. Y
ciydajy Kopuimhema OBOT THIA yciyra Tpeba ce (OKycMpaTH Ha CHTYPHOCT CHCTEMa
KOMYHHKAIMje KOjH je yCIIOCTaBJbEH, Ha MpaBa MpHCcTyna u3Mel)y arumkanuja eIeKTpOHCKOT
OankapcTBa M 0a3a mojaraka Koje caap)ke JIMYHE IMOJaTKe O KIIHMjeHTHMa, CTambhMa |
MpoMEeHaMa TPAHCAKIMOHUX padyHa KidjeHata. Y OKBUPY TPAHCAKIMOHUX yCIyra
€JIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa KIIMjEHTUMa C€ HyIu MOTyhHOCT M3BpIIEHma pa3HUX BpCTa
iahama ¥ MpeHoca HOBIlA, TPrOBamka XapTHjama OJ1 BpEAHOCTH M CIIMYHO.

HaBenena xateropmja €leKTPOHCKHX YyCIyra cajapku HajBehu pusuk um camMuMm TUM
3axTeBa CHpoBoheme CBeoOyXBaTHE KOHTpoJe (Kao Ha TPHUMEp: CUTYPHOCT MpEKHE
HHPPACTPYKType, KOHTpOJa MpaBa NMPHUCTyNa M HICHTH(UKAIMje KaKo KIWjeHaTa Tako U
3amocieHnx OaHKe, YNpaBJbambe OINEPAaTHBHUM W CHCTEMCKUM 3amucuMma, omoryhaBame
KOHTHHYHTETA MOCIIOBAbA).

OCHOBHE TEHJCHIIM]e pa3Boja OAHKAPCKOT CEKTOpa KapaKTepHcajie Cy Haropu Ja ce
WHPOPMAIIMOHA TEXHOJIOTHja YIOTPeOr 3a CHMKABAE TPOIIKOBA OAHKAPCKOT TOCIIOBamka U
NMpOMEHE HayMHA Tpykama came OaHkapcke yciyre. Kopumheme wuHbOpMamone
TEXHOJIOTHje, Kao CPEICTBA 32 CHW)KaBalke TPOIIKOBA, 3HAYMIIO j& TMPBEHCTBEHO HEHY
ynotpedy 3a eTMMHUHHCAKE TPOIIKOBA pajia U HEKpeTHUHA. Te MmpoMeHe cy JOoHeNle M HOBE
Ha4YWHE MpyXama yCJIyra, AUPEKTHE HCIOPYKe MyTeM HOBUX KaHajia (TenedOoH, WHTEPHET,
JUTUTATHA TEJIEBU3Hja U CIIMYHO).

Ca yBohemeM CBakOr HOBOI' KOMYHHKAIIMOHOT KaHalla PacTao je ¥ HUBO OYCKHBaHa
KOjuU ce OJHOCHM Ha OaHkapcke ycuyre. Jloja3sw 10 TMOHyAe MPUCTYNAa CTAaTyCHUM
nHpOpMaIMjamMa CBaKe TOjeJMHAYHE TPAHCAKIMje ¥ TO HAa MECTy M y TPEHYTKY Kaja Cy
KOpUCHUKY moTpebnu. Op OaHaka ce JaHac 3axTeBa Jia ce mpuiiarohasajy nmorpedama CBUX
MojeINHAllA, a OTPaHHYaBabE KIIACHYHOT paJHOT BpeMeHa CMaTpa ¢e HeIPUXBAT/bHBUM

HajOoutHuje mnpomeHe Koje Cy JO cada OCTBapeHe Yy o00JacTh eneKTPOHCKOT
OaHKapcTBa OJHOCE ce Ha 00JacT PyTHMHCKUX TpaHcakiuja y Oankama. Ilpe cBera mucnu ce
Ha TPaHCAKIMje IUIATHOT MPOMETa, alli OCTBAPCHU CY M YCJIOBH 32 YBUJI y TIPOMET, CTAkhE U
TpaHcakIyje 1Mo TeKyhuM pauyyHuMa M TUIaTHUM KapTUIlaMa.
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1.3. IIpeaHocTH €1eKTPOHCKOT 0AHKAPCTBA

banka crBapameM MoryhHocTH 3a 00aBibambe €JIeKTPOHCKOT OaHKApCKOT IOCIOBaa
J0Ka3yje cBOje KOHKYpeHTHe MOTYNHOCTH M CBOj pa3BOj, Kao COJIBEHTHa, CTa0WIIHA U
TEXHOJIOIIKM HMHOBaTHBHA. [IpeqHOCTH eneKTpoHCKOr OaHKapcTBa cy OpojHe, a Mory ce
rpynucat 'y pactepeheme ocoOspa 0OaHKe, CMamemhe TPOIIKOBA, KBAJIHTET YCIyre H
yOp3aBame TpaHCaKIja KopuImhemeM caBpeMEeHNX TeXHooruja (Tadena 1).

[MpomsBoama u aucTpuOynHja (UHAHCHJCKMX yCIyra ce CBe BHUIIE 00aBIbajy
€JIIEKTPOHCKHUM ITyTeM, I1a CaMUM THM OaHKEe ce CyOodaBajy ca CHa)KHOM KOHKYPEHIIHjOM, H
MpoJiaze Kpo3 MpoIec TEXHOJIOMIKE peBoylrje. baHkapcTBO ce Kao MOCIOBHA 00JacT BeoMa
Op30 pa3Buja U ria0dam3yje, ¥ CBE BUIIC KOPUCHHUKA 00aBsba MOCIOBE 01 Kyhie nim ca mocia,
a Koje cy paHuje o0aBJbalid OITIACKOM y OaHKY.

CBaka 0aHKa HAcTOjU Jla CTBOPY MMHIl MHOBaTHBHE OaHKE, KOja CBOJHUM KJIHMjEHTHUMA
HYJ¥ HajcaBpeMeHHje OaHKapcKe yciyre.

Tabena 1: [IpegHocTy enekTpoHCKOT OaHKapcTBa| 1 ]

Pacrepeheme ocodba
O0aHke

CMmameme TPOIIKOBa

Kpaauret ycayra

Yop3aBame TpaHcaKIuja

[Mputucak Ha mantepe OaHKe 3HAYAJHO OMaza yBOlemeM
KBaJIUTETHOT ¥ PaclpoOCTPAmEHOT eIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa.
3a mociioBHe mapTHepe HajBehu nmpobieM cy peoBU HCTpest
OnarajHH KOjH C€ MOTY 3a KPaTKO CITMMUHHCATH.

Oco06Jbe OaHKe KOje paau u3a mainrepa ocioboheHo je penosa
KOPUCHHKA M MOXKE BUIIEC BPEMEHA [a IIOCBETH KIIUjCHTHMA,
00e30ehyjyhn uM merasbHUje HH(pOpMAIUje O HOBUM yciayrama
OaHKe.

3a 00paay MIaTHUX HAJIOTa U 3a yBOheme APyrux yciyra
TPOIIKOBH Cy 3HaTHO CMak-CHU.

IIpexo enekTpoHcke OaHKe 00paja maTHux Hajora je 10 go 15
MyTa HUKa OJ] LIeHe Koja BaXKH 32 KOHBEHIIMOHAIHY 00pazy.
Tpomak 3a 00pagy eIEeKTPOHCKUX HAJIOTa HE YKIbYJYyje
3aII0CIIEHE U3a MIAITepa, TPOLIKOBE OJpAKaBamba U OIpeMe,
IIOUITAHCKE YCIYr'€ U OCTajle TPOIIKOBE IOCTYIIKA.

OCHOBHa JIOOHT y pajly je KBaJUTET MoJaTaka KOjU Cy MPUMIbEHH
3aTO IITO EIEKTPOHCKA 00pasa He CaIpKH CKOPO HUKAKBE
TpeIKe.

Ca e-0aHKapCKUM CHCTEMOM CBH MOJICPHH TPKHUIITHN KaHAH CY
UHTETPUCAHH Y jeTUHCTBEH KaHAa.

OwmoryhaBa ce KBaJUTETaH MAPKETUHT OCTAITNX OAHKAPCKUX
ycayra.

E-GankmHr omoryhaBa naxmmm pan 3amociieHuX, moBehaBa
kBayuTeT nocrojehnx ycmyra u omoryhaBa yBoherme HOBUX
MapKeTHHT yCIyTa.

MapKkeTHHT yciyra ce KOpuIlielheM elNeKTPOHCKOT OaHKapcTBa
Mo>ke (pOKyCHpaTH Ha MOjeANHATHE KOMHUTEHTE.

TpaHncaknuje ceobaBibajy OpiKe, JIAKIIE U jeTHOCTABHH]E.

Hemauekama y pejoBUMa HU Iy0Jberba BpeMeHa 3a0/1J1a3aK
y0aHKy,jepcexopuIrhelieMeNeKTPOHCKOT OaHKapCTBATPAHCAKIIH] e
ynuTH 1 wiahama MoTy H3BPIINTH 07 Kyhe WiM ca mocia.
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Enextponcko 6ankapcTBo omoryhara cBe Behe u 00Jbe MHTEpakTUBHE MOryhHOCTH. Y
KJIACUYHKUM YCIIOBUMa OaHKa je MOrJia Jla OCTBapy KOMYHHKALM]y CaMo JIOK je Tpajaio pagHo
BpEME WJIM €BEHTYaJHO HPEKO HEKOT MH(GOPMATHBHOT MIaNTepa KOju OU pasuo HEMpPEeKUIHO.

OBaKBO TMOCJIOBamke HMAao je 3a Inocjacauuy OrpaHuvCHC KOMyHI/IKaL[I/Ije.
I/IHTepaKTI/IBHC MOFthOCTI/I KOMYHHIIMpamba MPEKO UHTECPHETA CY MPAKTHUYHO HCOIPAHUYCHE
n caMo je nUuTamkbe BpEMCHA 10 KOI' HUBOA OaHKa UMa HHTCpPECA Oa CC aHra>Kyje.

[Tocroju moryhnoct na OaHka pamuMoHanmM3yje CBOj moTeHuWjan. [IpeHomemem
onpeheHnx cepBrca Ha MHTEPHET 0aHKa CMarbyje TPOIIKOBE ITOCIOBamha, MOMITO 32 ToBehaHu
Opoj KJIMjeHaTa He Mopa Jla 0TBapa HOBU MOCJIOBHH IPOCTOP, J1a Ta ONpeMa, 3aroljbaBa HOBE
cnyxOenuke u cimyHo. Ha Ttaj HaumH Oanka mokpuBa Behim reorpadcku mpocrtop, 0e3
notpede oTBapama HOBHX €KCIIO3UTYpa

Benuku je 6poj uHpopmanuja koje 6GaHKa MOXKE JJa CTaBU CBOJUM KOPHCHHUIMMA Ha
pacrionarme y cBako Bpeme. KopucHumm mory Op30 M jeIHOCTaBHO Ja BpIIE Iperiien
TpaHCaKIMja, Ja Kpeupajy U3BemTaje ¥ HHPOPMHIIY Ce O TUIaCMaHUMa M KPEIUTUPAbY IO
HajTIOBOJbHUjUM ycioBuMa. HoBa pemama Hyzae moryhHocT rurahama, ma 4ak M pa3MeHe
jeaHe BanyTe 3a Jpyry KopuimhemeM eNeKTPOHCKOT OankapcTBa. CaMOycCiTy>KHO OaHKapCTBO
je KOpUCHO, NOjeTHaKo U 32 0aHKY M 3a KOMUTEHTE, jep KOMHUTEHTH UMajy JTOCTYTIaH CEPBUC
24 gaca qHEBHO, 7 MaHa y HeJlesbH, a OaHka 0e3 moTpede Ja 3arociii HOBE JbY/IC.

2. EJIEKTPOHCKH IIVIATHU ITPOMET U CUCTEMM IIJIARAIBA

[IpBe manudecranuje yBohema TEXHOIOMKUX UHOBAIMja Ha 0a3u WHPOpPMAIUOHE U
KOMYHUKAI[HIOHE TEXHOJIOTHje jeCy CHCTeMH 3a eJNeKTPOHCKH IIPEHOC CpejacTaBa
(engl.Electronic Funds Transfer System — EFTS). Y panoj da3u pa3Boja eIeKTpOHCKOT
OaHKapcTBa MOjpa3yMeBa yBoheme nHPOPMAIMOHE U KOMYHUKAIIHOHE TEXHOJIOTH]E Y CHCTEM
miahama.3a mpeHoc cpeacTaBa MojaBJbyjy C€ ayTOMaTH30BaHE KIMPHHIIKE Kyhe u eneMeHTH
T3B. IJAJbBUHCKOT OAHKapCTBA.

Enexrponckum 6ankapctBoMm 1o 13B. POS cucremy (engl. Point of Sale) mHoTO Opike
u edukacHuje ce obaBjba OE3rOTOBMHCKM HAauyMH IUtahama, a u3Mel)y kimjeHta u OaHKe ce
ycrocTaBiba Besa.. Jlanac cy cse Bumie yuectanuju EFT/POS cuctem (engl.Electronic funds
transfer/Point of Sale) 6esroroBuHCKOr Tuiahama, Tie Cy TEPMUHAIA JUPEKTHO MOBE3aHU ca
MHPOPMATUYIKOM MpPEKOM Y IMOCIOBHMM OaHkama. Kopumihemem oBor cucrema ruiahama
KIMjeHT 00aBJba Tuiahame Ha Taj HA4YWH, TaKO Jla Ce HOBYaHA CPEJICTBA HA pavyH IMpOJaBla
pedailryjy uCTOBPEMEHO TUPEKTHO.

Kopumhewem EFT/POS cuctema mnpoBepaBa ce HCIPABHOCT YEKOBA, HICHTUTET
KOpHCHHMKA KapTHIle, BPIIM AUPEKTHO 33aqyXKeHme pauyHa KyIla, cCMamyje MpOMET HOBYAHE
JOKyMeHTaIuje u npyro. KimjeHTrMa, ka0 KOpUCHHUIIMMA OBOT crcTeMa, oMoryhasa ce Opika
0C3roTOBMHCKA HAIJIAaTa, CMAamhCHhE TPOIIKOBA TUIATHOT TPOMETA, ONTUMU3aIja OOPTHHUX
cpezcTaBa M Apyro

VY nocneame BpeMe ce kKao craHmapanu ypehaj POS tepmunana yrpabyje (mopen uuraua
KapTuia) 1 onTudku BAP ko unTay ca KOjuUM ce OYHMTaBajy IIUIKACKU KOJOBU YTHCHYTH Ha
ambanaxy pobe. Pesynratu npumene BAP kona ykasyjy na ce octBapyje Op:ku IPOMET MPEKO
OlarajHe v a)XXypHHUja eBUJCHIIMja POOE Y CKIAIUIITY.
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[ToceObHy BpcTy elleKTpOHCKOT OaHKapcTBa KOje je TMOJECHO y TOcCJoBamy C TpalhaHuma
npeacTaBbajy OaHkoMmaTu. Pajge 1no NpUHLMIY CaMOOICHIYyKUBawma. 10 Cy TUIMYHH
npeacrasauy EFT cucrema.

Ynorpebom Gankomara (engl.Authomated Teller Machines - ATM) nocnoBHe OaHKe
BpIIIE yIITEAy BpeMeHa KIMjeHTUMA Ca:

e c(UKaCHUjUM MOAU3AHEM FOTOBUHE,

e  [IOJIATAFLEM JICTIO3UTA,

e MPEHOCOM CpEJICTaBa Ha JIpyre pauyyHe U
e YBHUJOM y CTame payyHa KJIMjeHATa.

bankomartuma ce 3aMemyje (U3MUKM paj LIANTEPCKUX pajHUKA, CMamyjy Ce ONepaTHBHU
TPOIIKOBU Y 6aHKaMa 1 oBehaBa MHBECTUIOHO yJIarame y HOBY TEXHOJIOTH]Y.

Y xareropujy AucTpHOyIMOHUX cucTeMma cranajy POS tepmunamu, ATM cucremu,
kyhHo OaHkapcTBO M KaHIenapujcko OankapctBo. Ilocroje pasmmumre Bpere KyhHOT
OaHKapCTBa y 3aBUCHOCTH OJ] TOTa Ja JIM C€ peaslu3anyja BpIIX NpeKo TenedoHa, TeIeBH30pa
win komnjyrepa. Pa3Boj on-line OGaHkapcTBa M HMHTEpHET OaHKAapCTBa JIOHOCH HOBE
MoryhHocTH 32 00aBJbambe OaHKAPCKUX TPaHCAKIIMja U YCIIyTa.

VY caBpeMeHHM yclIOBUMa KOHTaKTH KIJIMjeHaTa ca OaHKama MOTY C€ YCIIOCTaBHUTH Ha
pa3nuyuTe HaYMHE W TOMONY pas3nM4YUTUX CpelCTaBa, OJHOCHO KaHaja. TpaauiuoHaHe
KaHaje 3a YCIIOCTaBJbAalkhE JaJbUHCKMX KOMYHHMKAIIMOHWX KOHTaKaTta 4YHHE 3aTBOPEHU
MHPOPMALIMOHU CUCTEMH, KOjH Cy OWIM Be3aHU 3a jenHy OaHKy WiH rpymy OaHaka. Y mgajbeMm
pa3Bojy monasu 10 cBe Behe 3acTyNJbEHOCTH HWHTEpPHETa Kao HAajeKOHOMHUYHHUjEr U
HajTIepCIEKTUBHU]ET KaHalla 32 KOMyHUKaIujy u3mely Oanaka 1 KoMUTeHATA.

Kao pesynrar HajHOBMjer TpeHAa Yy pa3Bojy OEKHYHMX MpHCTyHa yciayrama
€JIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa I0jaBJbyjeé CE€ T3B. MOOMIIHO OaHKAapCTBO. Y HeMy Npeamade
ckaauHaBcke 3eMibe. Ouekyje ce aa he excrmanzuja MoOMITHOT OaHKapcTBa OMTH CHAXKHHjA O
eKCIaH3Mje UHTEPHET OaHKapCTBa Y HAPETHOM IIEPHOY.

2.1. POS tepmunanu (EFT/POS)

POS cucremn (enrn. Point of Sale) cy cuctemu 3a miahamke HacTald pa3BojeM
pauyyHapcKe Mpexe Koju omoryhaeajy Opxy peanu3andjy (UHAHCHJCKHUX Yyclyra y
TPTrOBAYKO] YCIY>KHO] MpEKHU KopulthemeM eneKkTpoHcKoT Oankapersa11].

POS cucremu mpencrapibajy moceOHE IyHKTOBE MAaCOBHOT YJacka MOjeAMHIA Yy
KOMITjyTepU30BaHu cucteM Iutahama U To AupekTHO. CyIITHHA HUXOBOT (PYHKIIMOHHCAHA
cacToju ce y MOIryhHOCTH aKTHBHpama TEPMUHAJIA Y MAJIONPOAAjU oApel)eHOM eleKTpOHCKOM
KapTHLIOM, KOja HCTOBPEMEHO CIYXH M Kao CpeACTBO yia3a W wuuaeHTuukamuje. POS
cucteMu omoryhaBajy M TpEHYTHH IIPEHOC CpeJcTaBa Ca padyHa KyIlla Ha padyH
nponasua.llopesx oBe OCHOBHE HaMEHE, TEPMHUHAIM Y MaJONpPOJajH MOTY CE€ KOPHUCTUTH
napajyeiqHo U 3a 00aBJhbambe HEKWX PYTHHCKHX OaHKAPCKUX YCIIyra aHalorHO OaHKapCKUM
mantepuma 1 ATM. Cam MexaHn3aM ce 3aCHMBA Ha MOBE3aHOCTH TEPMHHAJA JOLUPAHUX Ha
onpeheHOM TMpOJajHOM WM YCIY)KHOM MECTYy ca PadyyHCKMM IIEHTpHMa ojapeheHux
(hMHAHCH]CKUX UHCTUTYIH]a.
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Ha camom noueTky kopumrhema OBHX cuCTeMa OaHKe Cy ce CyodaBaie ca MpodIeMoM
OCTBapema NpopUTAOMITHOCTH, a Pa3yior ToMe Ouia je HeJJOBOJbaHa MacOBHOCT Kopuihema
cucrteMa. Tajgammsu cucteMu KopumtheHHW Cy Yy JIOKaJHUM pejanyjamMa W y pPeIaTUBHO
KpaTKOM BPEMEHCKOM TIEepPHOAY Ia HHje OWIIO yCIoBa 3a MOCTHU3amkEe MPEIHOCTH €KOHOMHU]E
obuma. OBu cucremu npBo cy ce mojasmwian y CAJl-y. ¥ EBporn @panimycka je 6una mnpsa
3eMJba KOja je JIyTo Tpehadniia HCIIPe OCTAINX 3eMalba.

POS cucrem noppasymesa enekTpoHCKH TpaHchep KOju MOBE3yje MAIONPOAA]y U
Oankapcke win (uHaHcHjcke MHCTHTYynHje. Ca CTaHOBHUINTA XapABepa U IOBE3MBaMbA,
KOHIIENT je cIM4aH O0aHKoMaTHMa, y3 Apyrauuje (pyHKIUje TepMUHala KOjU OBJIE€ UMa YIOTy
perucTap Kace. JeqHa o OMTHHMX pasivKa W MpeanocTaBku 3a pa3soj POS cucrema Guna je
MelyHapoaHa cTaHmapausandja HACHTUPUKAIMOHO — KiacuukanuoHux mudapa CBHX
aptukana, cumOoan3oBaHa AaHac y nozHarom bAP kony. Crannapaau BAP xoju ce kopuctu
3a JeIMHCTBEHY WACHTU(UKAIN]y apTUKama cacToju ce oj 13 nudapa koje cy mpencraBibeHe
TaHKUM U 1e€0JpMM JIMHUjaMa Pa3IuuuToOr Mel)ycoOHOr pa3Maka.

Bap xon cumbonu ce Mory Jako U Op30 YUTATH KOPUIINEHEM ONTHYKHX YATAYA WITH
ckeHepa. Y obmactu 6ankapctBa Oap kox u POS cucremMu Mory 0o0e30equTu: BepupHuKanmjy
YeKa, ayTOPH3aljy KapTHIe U IIPEHOC CPE/ICTaBa ca padyyHa KyIla Ha padyyH IpOJaBIa.

[Ipema Opojy prHAHCHjCKUX MHCTUTYIM]a KOj€ CYy YKJbYUCHE y CUCTEM PA3JIHKYjy ce TpH
Moena:

1) npBu, HajOPOCTUjU MOJEN KOjU CE€ MOrao IPUMEHHMBATH CaMO Yy JIOKaJIHUM
penampjaMa, jep je 3axXTeBao Ja Kymnal W HpojaBal] UMajy padyHe KOJ jeIHE HCTe
OaHke,

2) #Apyrd, TmpenasHd MOJEN MOJApa3yMeBao je MPUCYTHOCT JBE WIHM BUIe OaHakKa Koje
n3mel)y cebe 006aBbajy ornepalpje ayToMaTCKOT KIUPUHTA U

3) tpehu monen pynkumonuie nomohy swiching n procesing uenrapa u O1o je Mmorojan
3a IpUMEHY Y Hal[MHAJIHUM U Mel)yHapoJHUM penanyjama (OBU CUCTEMH CY BPEMEHOM
Ipepaciii y UHTEPHAIIMOHAIIHE CUCTEME, YaK Cy CTBapajM YCJIOBH U 33 KOOIEpaLujy
n3Mely BosehHx CBETCKUX CHUCTEMA).

Cappemene mpexe EFT/POS cucrema ¢ynkuuonumy on-line (CAH) u off-line
(EBpomna). Kog on-line BapujanTe akyMyJiaupajy ce cBe TpaHCAKIMje KIMjeHTa H3BPEIIEHE Y
TOKY JaHa, a HAaKOH TOra C€ Ca padyyHa KJIHMjeHTa CKUJa YKylaH HW3HOC 00aBJbEHUX
TpaHcakiuja. Ca npyre crtpaHe Kon off-line cucrema o0aBiba c€ IUPEKTHA TpPEHYTHA
ayTopH3alija CBake IOjeIUHAYHe TPaHCAKLHMje y TPEHYTKY HEHOT U3BpIIema. [Ipakca je
moKasasa Jia Cy Ha KpaTak poK off-/line cuicteMi eKOMOMUYHHU]U Y OJHOCY Ha on-line cucteme,
JIOK Cy Ha AYTH POK Yy MPEAHOCTH on-line CUCTEMU jep CMamyjy MOTYRHOCT MpeKopavema.
Kao pememe kox kopumhema off-line cucrema (ako ce Kao CpPeACTBO yiacka y CHCTEM
KOPHMCTH KapTHIa ca MarHETHOM TPaKOM) MPENopydyje ce celeKirja KiujeHara kojuma he ce
0J100puTH BpIlieHke oapeheHnx ycmyra.

HajnoBuja nocturnyha ykazyjy Ha npuMeny Oexudnor POS TepMuHaia MoBe3aHOT ca
0a3zom mogataka npeko GSM cucrema (GSM-Global System for Mobile Communication).
OBakaB CHCTEM JAUCTPUOYIIHje OAHKAPCKUX yCIIyra Ha3uBa ce MOOWIHIUM POS TepMHHAIIOM U
Hajyemrhe ce MpUMEYje Y YCIYKHUM JIeTaTHOCTHMA.

IIpennoctrn EFT/POS cuctema Cy 3Ha4YajHE, jep MPOJABIM HEMajy PU3HK Ja JIU Cy
Tekyhu padyHu KiWjeHaTa JTUKBHIHH, a KYMIHA HA MOPajy Ja M3/1ajy YeKOBE U Jia ca coOoM
HOce roToBHHY. JIugepuma y oBoj obnactu cMaTpajy ce komnaunuje Master Card u Visa, xoje
MpoJIajy CBOje cHcTeMe MyHKTOBA M0 TProBauKuM HazuBoM Maestrolink u Interlink.
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2.2. ATM cucremu

ATM (engl. Authomated Teller Machine) npenctaBiba KOMIUIETHH CaMOYCITYKHH
mantep koju omoryhaBa kopumheme KOMIUIETHHX IIANTEPCKHX YCIyra: JEHOHOBame U
NOAM3akbe HOBIA, HM3/aBarbeé YEKOBHHUX KIbWDKUIA, HApy4YHBae W INPUMarke M3BEITaja,
JICTIOHOBAbE M ypyuuBame JJOKyMeHarta ruiahama, TpaHcdep cpeicTaBa ca jeJHOT padyHa Ha
JpYTH, 11a YaK ¥ KopHuiheme KpeauTa oapehuBameM JIMMHUTA 32 ITPEKOpaueHha.

bankomar je y CTBapd MHTEIUT€HTHM UWHTEPAKTHBHU padyHapCKu TEpMHHAI,
JMCIIOLUPAH U MoBe3aH y OaHKapCcKy MpeKy, KOJjU je Ha pacrojaramwy 24 yaca 3a 00aBJbambe
MPETeKHO PYTUHCKUX OaHKapCKUX omepanuja. TakBe omepauyuje Koje ce HyZe BIacHHULUMA
IUTATHUX KapTHUIA Cy:

1) moau3ame M ynarame roTOBHHE,

2) mnosarame AEno3uTa,

3) TpaHncdep cpeacraa (ca paduyHa Ha padyH),

4) mocTaBibame ynura u 1o0ujame HHGopMaluja u
5) xopumheme KpeanTa.

VY nanamimeM OaHKapCKOM TIOCIIOBaY BEJIHMKA je TpEllKka IMOCMaTpaTd OaHKoMmaTte
caMO Kao CpEJACTBO 3a WCIUIATy TOTOBHHE (OBAKBO MUIIJBEHE TOCTOjU y HAIIO] OaHKACKO]
npakcu), Beh wux Tpeba mocMaTpaTH Kao MynTH(ukanuone ypehaje 3a mpyxkame
(MHAHCH]CKUX U He(DUHAHCH]CKUX yCIIyTa.

[Tpema MuKpO JOKaIMju GAaHKOMATH Ce Jelie Ha:

1) xem GaHKOMATH - CiIy’Ke Kao ypehaju 3a ucmiaaty roToOBUHE,

2) uudo OaHKOMATH - CIOyXKe 3a TpyXame HHPopMaluja U W3JaBamke OaHKAPCKUX
HaJIora,

3) OaHKOMAaTH 32 MEH-AuKe I10CIIOBE - CIYXKE 32 KOHBEP3HUjy BalyTe,

4) Oankomatu 3a Iahame padyHa,

5) OaHKOMAaTH 3a JIETIOHOBamkE THEBHOT Ma3apa,

6) OaHKOMATH 3a MPO/ajy BPEIHOCTH - TIOJIHMCA OCUTYpamba U CIMYHO U

7) MynTUQYHKIHOHAIHU OAaHKOMATH - 00aBJbajy BHIIE (PYHKIMja HCTOBPEMEHO.

Tunmuan ATM ce cactoju W3 Tpu OOJIACTH WHIyTa (YMTA4 KapTHIE, HyMEpPHUYKE
Tactype W (YHKIIMOHAIHE TacTaType) W Tpu oOJacTu ayTmyTa (AHCIUIE] 3a TOPYKY,
JIMCIIEHCEep TOTOBHMHE M INTamIiad Mpu3HaHMIE). baHkomar ce akTuBHpa KapTHUIIOM y3 ToMoh
MarHeTHOT WJIM YHIT YUTa4Ya KaPTHIIE ¥ TO TIOCCOHUM HICHTU(PUKAIIMOHIM OpOjeM KOPHCHUKA
(enrn. Personal Identification Number — PIN), kOju je KJby4 Yyjacka WHIUBHIYaTHOT
KopucHUKa (uaeHTUUWKanuja KopucHuka). PIN mmardopma (cnuuHa TacTaTypu
KaJKyJaTropa), MpOW3BEJCHA je Kao Je0 CHTYPHOCHOT cucurteMa. Ha (yHKIMOHAIHO]
TacTatypu neUHHITY ce BpcTa M Opoj yciyra Koje KOPHCHHUK KEIH Y OKBHPY PaCIIOIOKUBUX
MoryhHocTn. EKpaH KOPUCTH Kymily TpH o0aBJbalky TaHCAKIUja 3a ONa0Up pPa3Iu4UTX
obnvka TpaHcakiuja. IlpuHTep o00e30eljyje KOPUCHHKY INTaMIaHH 3amuc O00aBJHEHUX
TpaHCaKIHja.

JlerioHep TOTOBHMHOM je& OJic/baK HaMyheH pa3auuuM OaHkHoTama. Kyhuinre uyBa on
CHOJpAIIBMX YTHUIAja, TOOOJbIIABA €CTETCKH W3MIEA W CIYy)KH Kao TPOCTOp 3a
pexnamupame. [ IpeqHocTr yBohema bankoMaTa y 0aHKapCKe MOCIOBE Cy OpojHE.
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[TponyxaBame pagHOr BpeMEHa M CHIKABamkbe TPOLIKOBA IPECTABIbajy OCHOBHE
IPeHOCTH 300T KOjUX je U 3aI04YeTO HUXOBO KOpHIIheHhe.

Takohe momasu n0 cMmameme Opoja IIANTEPCKUX paJHUKA, CMamkema OaHKApCKUX
TPOILIKOBA ¥ MOOOJBIIAKA KBATUTETa OAHKAPCKUX YCIIYTa.

ATM ce xoTHpa Kao CPEACTBO 3a MOAM3ame €(PUKACHOCTH IOCIOBama, jep 3aXTeBa
aHra)XoBame Mamer Opoja panHuka, o6e3dehyje oOpaxy 3HaTHO Beher Opoja TpaHcakuuja u
CBE TO y3 HIDKE TPOIIKOBE, 10 HIDKO] ieHn. Kopumrhewe ATM nonpruHOCH NOAU3alkY yriieaa
u nMuya Oanke. bankoMmaTH Cy Ha pacmojaramy kidjeHTHMa 24 vaca. Bbuma ce moctike
Opku M e(UKacCHUjU pajl, MOaU3amke HOBLA y APYrUM OaHKaMa, IpajJioBUMa M Jp)KaBama y
KOojuMa (YHKIIMOHHIIE padyHapcKa Mpeka Ha KOjy Cy NpUKJbydeHH OaHKOMATH IOTHYHE
OaHKe.

Kao wnenocramu ysohema OaHkomara y OaHKapcKe MOCIOBE MOTY C€ HAaBECTH
MOJIN3amke jaKo MajnX M3Hoca y oxapehenum anoenuma. Takole mocToju 0100jHOCT cTapuje
MOTTyJIAlMj€ TPeMa OBUM CHCTEMHMa, a TI0jeANHU KIIMjeHTH Npedepupajy mepcoHaTHI OTHOC
ca HIanTepcKuM ciykOoennmMa. Ca acekTa 6aHKe IOCTOjU PU3HK HEJIOBOJHHE CUTYPHOCTH,
na He nohe mo kpahe roroBuHe. Jomn jemaH HemocTaTak ca acreKkTa 0aHaka jecTe TyOJbeme
MoryhHOCTH Tpe3eHTOBama 1 npoaje oapehennx ycyra.

2.3. Kyhno 6ankapcTBO

Kyhno O6ankapctBo (enrn. Home Banking) mnonpasymeBa BpCTY JaJbHHCKOT
OaHKapcTBa KOjU KOMUTEHTUMA OaHKe Jaje MOTYhHOCT ycrocTaBibama TeIeKOMYHHKAIIMOHOT
JUHKa (IyTeM TeJIeBHU30pa, Tele(OoHa WIH KOMIjyTepa) ca KOMIIjYTEPCKUM IIEHTPOM OaHKe y
by Kopuirhema onapehennx ycmyra. Kana je kyhno 6ankapcTBo Tek moderno aa ce pas3Buja
KIIMjEHTH Cy CTYNaJH Y AUPEKTHY Be3y ca clyxOeHUIMMa OaHKe U MPEKO HUX Cy WHUIMPATU
orepanyje 6aHKapCKOM KOMITjyTepy.

V pasBujenuM 3emJpama, BehnHa 6aHaka KOPUCTH T3B.IIO3UBHE LIEHTPE, KA0 U CUCTEME
3a MpPENOo3HaBamke TIJaca, ca KOjUMa KOMHTEHTH YCIIOCTaBJbajy AUPEKTHY Be3y. [Ipumapuu
b cUcTeMa KyhHor OaHKapcTBa je Ja KIMjeHTUMa NPUOIIDKK ycoyry W omMoryhu
KOMYHHKAIMjy ca 0aHKOM HMJIM HEKOM JIpyroM ()MHAHCHjCKOM MHCTUTYIHjoM ox Kyhe, 6e3
oJUTIacKa Ha mantep OaHkKe WM Hemocpeane KomyHukanyje [12].

Ha mowerky pa3Boja kyhHor OaHKapcTBa paawiio Ce TPBEHCTBEHO O MPYXKamby
MoryhHocTH obOaBibama iahama oapeheHNX padyHa mocpeacTBOM TenedoHa JOUUPAHOT Y
crany. KacHuje ca yBohemeM BHIEO cHcTeMa J0J1a31 JI0 3HAYAjHOT MPOIINPEHha aCOPTUMAaHa
ycayra, 300r Tora mTO KOpHIINEHe BHICOTEKCTa MpyKa J0JATHE TEXHUYKE NPEIHOCTH,
nonyT Kopuihemwa BelIuKOr Opoja KaHaia, mopacta Op3uHE M epUKACHOCTH, MOY31aHOCTU U
MoryhHOCTH Npon3Bol)ema CITUKE.

Hanac anmnukanuja 3a Home Banking xomuTeHTHMa OaHKe Mpya MOTYRHOCT Jia €0
CBOjUX TOCJIOBa 00aBe MpakTUYHO of Kyhe Tj. kopumhewem cBor PC pauynapa u MHTepHeT
Mpexke. 3alTuTa nojgaraka 6aHke of HeoBJAIINEHOr NPUCTyIA CIPOBOIU CE MHCTAJIALN]OM
nojaraka Home Banking -a Ha noceOHOM cepBepy.

OBaj cepBep moapasymeBa Iporpame M 0asy mojaTaka UCKJbYYMBO 32 KOPHCHHUKE
Home Banking ycnyra v Mmopa OWTH 0JIBOj€H O/ UHTPAHET Mpexe OaHKe.
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OcuM 3amTure nojataka 6aHke o HeoByialheHor MpHUcTyMna, BPILU C€ U 3alUTHTA O
HeoBnamheHor NpucTymna nojalnuMa y okBupy came 0ase noaaraka 3a Home Banking.

OBa 3amTuTa Mojpa3syMeBa Jia BIaCHUK ToaTaka MOXe Ja BUJIM CaMO CBOj€ MOJaTKe,
U Jia BeTOBU MOJANM HUCY JOCTYITHU HUKOM JPYTOM.

To je moryhe 360r noctojama no3unke (PIN-a) o cTpaHe CBaKOT KOPUCHUKA yCiIyra
kyhnor GankapctBa. Kox kpenpama oBe JIO3MHKE MPUMEHEHU CYy CIMYHHU aITOPUTMHU Kao 3a
KpeHpame 3alTHTe KOJ IUIaTHUX KapTuna. OBakBa 3amTuta 00e30elyje BeInKy CUTypHOCT
KOJI TIPUCTYTIA TTOIallMa.

CBaku KopucHUK yciyra Home Banking -a je y o0aBe3u J1a ce perucTpyje ca CBOjUM
UACHTU(QUKALMOHUM MojauuMa (JIM4HU Opoj, MMe M Mpe3uMe M ajipeca) ako je y MUTaby
¢bu3NUKo NUIE, a aKo je MPaBHO JIMIE Ca WISHTU(QUHUKAIMOHWUM TOoJaliMa MaTUYHUA Opoj,
HazuB Qupme u azapeca. KopucHuk nobuja nosuHky (PIN) u ymyTcTBO 3a JajbU paj
MICMEHUM IyTeM Y 3arneuyaheHoj KOBEpPTH, Ha OCHOBY MICHTU(UKAIIMOHUX 10J1aTaKa KOjU Cy
yHETH y 6a3y.

Pa3zBojem cuctema xyhHor 6ankapcTBa omoryhaBa ce mperJies cTama Mo MojeTuHIM
padyHHMa, MPEHOC CpejcTaBa ca jeIHOT padyHa Ha APYTH, U3MHpHUBAHE padyHa, oOpadyH
nopesa, M CIMYHO. AKO HEMa JOBOJBHO CpEACTaBa Ha pauyHy cucTeM Hehe 103BOIMTH
wiahame, a ako UMa BHIIE padyHa Mokazahe KOju o lbUX MOT'Y J1a ce miare. 300T OBUX, all U
JIpyrux MOTYhHOCTH KOje HyIH, CBE BHIIE CE€ CMaTpa Ja ce cucteM KyhHor OaHKapcTBa
TpaHcopmuine y KyhHr HHHOPMAITMOHU CUCTEM.

2.4. Kanuenapujcko 0aHKapcTBO

Ha ocHoBy cucrema kannenapujckor OankapctBa (enrn. Home Olffice Banking)
npenyseha cy y moryhHocTH na kopucte OaHKapcke yciyre Ha 0a3u caMOyCIyXHBamba,
noMohy TepMHHATIa MHCTAIMPAHUX y CBOjUM KaHIENapujaMa. 3a OaHKy Koja pa3BHja CUCTEM
ynpaBjbatba HOBYAHUM TOKOBHMMA mpeny3eha 3Haum na oHa Ha cebe mpey3uma oOaBesy na
CBOM KIHMjeHTy 00e30equ oOpaay (MHAHCHJCKUX TpaHCaKIHMja, MOTYhHOCT Mpe3eHTaluje
W3BelITaja 0 TOTOBMHM, CIELHMjaIn30BaHy 0a3y MmojaTaka 3a KOHTHUHYEJIHE TpaHCaKIWje U
npoueaype u cauuHo. [Ipemyseha ce omrydyjy 3a cucteM KaHienapujckor 6aHkapcTsa 300r
MPEAHOCTH KOj€ OBaj CUCTEM IIpPYIKa.

IIpe cBera pomasu 40 cMamema MaHyelnHe o0paje manupa y IMpoLecHMa
(MHAHCH]CKUX TpaHCakinuja M ociiobahama BpeMeHa 3a o0aBJbambe MPUMApPHUX (PYHKIIHja
npemy3eha.

Cge mociose npeay3ehe obaeba 0e3 omyilacka y OaHKY, jeHOCTaBHHUM CHCTEMOM
caMOyCIIy)KHBama, Ca JKeJbCHHM OaHKapCKUM Yyciyrama NpeKo TepMHHAlIa KOju Cy
HMHCTAJIMPaHK Ha OJIroBapajyhuM pajHuM MeCTHMa y npeaysehy.

Kopumhemem kaHienapujckor 6ankapcTa omoryhaBa ce CBaKOJHEBHO aXypHpame
O0aze monmaraka y mnpeny3ehy mnomarmuma w3 OaHke, TNpyXame H3BOJA HAaj3HAYAjHUjUX
nHdopmanmja o pauyHnmMa wu3 OaHKe IOJaraka, ymnorpeda paclojOXHBOI HOBIIA,
peaIn30Bame PasInuUTHX TPAHCAKIM]a U CIIMYHO.

Ha oBaj HaumH ce moctuxke euKacHO yINpaBJhbarhé HOBYAHHM TOKOBHMMA, HITO je
BeoMa 3HAYajHO 3a BEJIMKA Mpeay3eha Koja ocTBapyjy MociIoBame Ha Mel)yHapoJHOM HUBOY.
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Moryhnoct yHanpehemwa riobamHor ynpaBibakba HOBYAaHMM TOKOBHUMA KopHIIhemeM
yciIyra eJeKTPOHCKOr OaHKapcTBa peannsyje ce M0 OCHOBY €KCTPEMHOI yOp3ama HOBUAHHMX
TOKOBa, IIpEeHOca CpejcTaBa U MH(OpMaluja, KopumhemeM CHelujalu30BaHuX TEXHHMKA U
TpaHCaKIMja U 00yXBaTamheM TPEHYTHOT U CBEOOYXBAaTHOT YBHU/Ia Ha CTamkE MO PadyHHMA.

2.5. On-line 6ankapcTBO

Cuctemom on-line GankapcTBa omoryhaBa ce o0aBipame OaHKapCKUX TpaHCaKIHWja
nomohy crnenujanuzoBaHor coTBepa HpU UYEMy C€ OCTBapyje IOHpPEKTHa Be3a u3Mehy
KOMHTEHTa U 0aHKe a KOjH je MHCTAaJHpaH Ha MoceOHOM padyHapy KOMHUTEHTa U ca Kora ce
jeauHo MOTy 00aBJhbaTH TPAHCAKHje U HAa KOME CE UyBajy MOJAaly O U3BPIICHHM IMpPOMEHaMa
[13].

[IpenycnoB obaBbama on-line GaHKapCTBa je yrpaliiba CIelrjaTn30BaHoT codTBepa
Ha TOCEOHOM padyHapy KOMHUTEHTa, IITO ca coboM Hocu oapeheHum Opoj peneBaHTHHX
KapakTepuctuka. [Ipu obaBipamy OaHKapCKUX TpaHCAKIUja y on-line GaHKapCTBY

1) motpebaH je cnenujaiaHu copTBEp KOju ce yrpahyje y pauyHap KIMjeHTa,

2) KIUWjeHT je orpaHrueH Ha 00aBJbamkhe TPAHCAKIINjE Ca COIICTBEHOT padyHapa,

3) KJIMjeHT mociyje ca JIBe cTpaHe: ca OaHKOM M CO(TBEPCKOM KOMIIAHHWJOM Koja
MHCTAJIIpa U ofp>kaBa coTaep,

4) KIMjEHTOBHU Mojauy 0 OaHKApPCKUM TpaHCaKlMjama Ia IMOCTOjU MPUCYCTBO MOCEOHUX
pu3MKa o1 MOryhux Hamaza u3 OKpyxema,

5) xaujeHTy cy nmoTpeOHa HOBUAHA CPEJICTBA U

6) moTpeOHO je BpeMe 3a HHCTAINpame COPTBEpa U OBJIaJaBambe BerOBUM KOPUIINECHEM.

[Mpuctyn crama Ha Tekyhem padyHy, NMPHUCTYIN CTamka Ha KPEJUTHUM KapTHIama,
wiahamkbe padyHa Cy HEKEe O]l yciayra Koje Cy JIOCTYITHE KJIMjeHTUMa , Kao W IUIAHUPAHO U
3akazaHo IUlahame 3a oapeheHn TepMUH Koje he ce HW3BpIIMTH ayTOMAaTcKH, MPEHOC
cpelcTaBa ca padyHa Ha padyH M yciyre Bohewma (puHaHCHja 3a mTa je moTpedaH A0AaTHU
codTBep.

Ca npyre cTpaHe orpaHuueme 00aBJbamba TPAHCAKIM]a CaMO ca OHOT payyHapa Ha KOjeM
je uaTanupaH codTBep, moTpeOHO BpeMe 3a 00yKy 3a pajl, HECUTYPHOCT MOAaTaka Koju ce
CKJIQJIMINTE HA XapJ| TUCK, jeCy HeJ0CTau on-line GaHKapCTBa KOjH CY JONPUHEH JI0 TOTa Ja
cBe Behu Opoj KopHCHHUKA ce OKpeHe Ka HHTEPHET OaHKapCTBRY.

2.6.UnTepHeT 0aHKAPCTBO

WNHTepHeT 0aHKapCTBO je HACTAI0O Kao pe3ynraT npuMeHe WutepHera. MHTepHET
0aHKapCTBO MJIM KaKO C€ oIl Ha3wBa cajoep O6ankapctBo (eHrin. Cyber banking) moapa3ymena
o0aBsbame OAHKAPCKOT MOCIOBamka TMPEKTHO U3 Kyhe kopumhemem HHTEpHETA.

3a oBaj HauMH o0aBJbama OAHKAPCKUX yCIyra HUje nmoTpedaH cneurjannu codrsep, a
npuctyn 0aHI| je Moryh ca Omiio Ko Mecta y3 Kopuinheme padyHapa.

19



WnTepHer 6aHKapcTBO MpecTaBiba MoryhHOCT peanu3aiuje 6aHKapcKUX TpaHCcaKIja
u Kopuithema 6aHKapcKkux HH(OpPMaIlMja MPEeKo HHTEPHETA.

VcMepeHo je Ha cBe OaHKapcke IIPOM3BOE M YCIyre KoOje C€ HUCIOpYdyjy
nmocpeAcTBOM HHTepHeTa. OBaj HaumH OaHKapcTBa ca coboM Hocu MoryhHocTH 3a
eMMMHHHUCambe HEJOCTaTaka MPETXOJHOI pellelha M HHU3 MPEJHOCTH Koje MPOU3HMiIase M3
CaMHX KapaKTepUCTHKA MHTEpHETa Kao TEXHOJOMIKe IaTdopme. 3a obaBibambe TpaHCAKIUja
peneBaHTHe cy cienehe mpomMeHe: eIMMHHHCaHA je MoTpeba H3rpajgme CIEeLHjaTHoT
codTBepa, NOJAIM CE HE UyBajy Ha MOCEOHOM pauyHapy U HPHCTYI KOMUTEHTUMA HHUje Be3aH
3a oapeheHn pauyHap, Beh je Moryhe npucTynutu ca OMI0 KO payyHapa KOjU je MPUKJbYueH
Ha MHTEPHET Ha OMIIO K0jOj JIOKAIIHjH.

Wutepuer O6aHkapcTBO je 3acHoBaHO Ha Kopuinhewy World Wide Web-a, tne ce
KOPUCHHUKY OMoryhaBa qUpEeKTaH MPUCTYI MyTeM HHTEPHET IPEeTPaKMBayva.

Jenna ox mpenHoctu MHTepHeT OaHKapcTBa oOrjiefa €€ y TOME IITO je MPHCTYI
OankapckuMm yciyrama omoryhen 365 mana y roamHu, 0e3 OWIO KakBe NpPOCTOpPHE
orpannueHocTH. Iloyerak mHTEpHET OaHKapcTBa Besyje ce 3a 1995. rogmny, xama je Benc
®apro Oanka HampaBWiIa IPBU OaHKAPCKH MPOTpaM 3a 00aBJbarkbe MOCIOBAa Ha UHTEPHETY, a
WCTE TO/IMHE je OCHOBaHA W IMpBa crenujann3oBana MHrepHeT 6anka Ha cBeTy Security First
Network Bank, ca cenuiurem y ATIaHTH.

WnTepHer 6aHKapcTBO MMa HHU3 MPEAHOCTH y OJHOCY Ha KJIACUYHO OaHKapCTBO, KOje
ce orjeJajy npe cBera y 3HaTHO HWXKHMM TPOILKOBUMA, jep ce peanu3alja Hajora 3a niahame
WHTEpHETa 3HATHO MOBOJbHHjE peanmsyje. Kao mpeanocTn ce wctudy jomr u Behu HeTo
OTepaTUBHY MPUXO/Y, Ka0 U MabU YKYITHU PACXOIH.

[Ipumena wuHTepHeTa y OaHKapcTBY oOyxBata cieache oOmacTh: HWHTEpHET Kao
MOJpIIKAa HMHTEPHUM TMOCJIOBHUM TMpollecuMa y OaHKapcTBY, EKcTpaHeT kao mpoiec
NOBE3UBamka IMOCIOBHUX MAapTHEpa, TIJo0aiM3alyja IOCIOBHHUX Iporeca, OaHKapcke
TpaHCaKIMje KOPUIINCHEM WHTEPHET CEpPBUCA, CJCKTPOHCKUA YEKOBH, CJICKTPOHCKH U
JMTUTATHA HOBAIl M TUTaTHE KapTuue [14].

Wzmelyy uaTepHeT GaHKapcTBa M on-line GaHKapcTBa mocToje pasnuke. OCHOBaA je y
W3TPaJlbu  CHENHjaTHUX CO(TBEPCKHX NporpaMa, KOjH OrpaHH4YaBajy KOPHUCHHKA Ha
obaBJpame ycioyra HCKJbYYHMBO Ca padyHapa y Koju je yrpahen oxaromapajyhm codtsep.
[TocToje pasnuke U y CTeNeHy CUTYPHOCTH MpHU 00aBJbajy TpaHCaKIIMja, y HOBIY HOTPEOHOM
3a KynoBuHy M yrpahuBame codTBepa M BpeMeHy MOTpeOHOM 3a 00yKy KopucHuka.Ha
OCHOBY OBHUX pa3liiKa MOXK€ C€ 3aKJbyuyuTH Ja je VHTepHeT OaHKapcTBO MPAaKTUYHU)H,
€KOHOMMYHM]H, JeIHOCTaBHUJU U 0e30e1HIj1 HauuH 00aBJbamba 0aHKapCKOT MOCIOBambA.

2.7. MoOu1HO GAaHKAPCTBO

Jlanac GaHke ynaky 3Ha4ajHa CpeJicTBa y MOOMITHE OaHKapcke cucteMe Jia Ou jpocerie
1o 1mto Beher O6poja cBOjuX KOMHUTEHATa U OMIie KOHKYpEHTHE Ha riio0aiHoM Tpxkumry. Kao
HajHOBHjU KaHAJT y EIIEKTPOHCKOM OaHKapCTBY II0jaBJbyje ce MOOMIIHO OaHKapCTBO, Kao
CUCTEM KOju omMoryhaBa mTorojaH W Op3 HauuH oOaBJbama OaHKAPCKUX TpaHCAKIIHja
kopuctehu moOwTHE TenedoHe.
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[Ipexo oBor aucTpuOynMoHOr KaHana o00aBibajy ce yciayre OaHaka Koje cy
CTaHIapAu30BaHe.Y MOocleAme BpeMe MOOWIHO OaHKapcTBO J00Mja Ha 3HA4ajy W IOKaszyje
3HATHY EKCIIaH3Hjy.

[ToTennujan koju je He3aHEMapJbMB W JalieKo Behw OJ] TUINUYHOT on-/ine JeCKTOI
MpHUCTyTa jep MOCTOjH HEKOJIMKO IMyTa BUIlIe KOPUCHHKA MOOWMIHHX TeiedoHa Hero on-line
PC xopucHuka.

JlaHammy CTHIT JKUBOTA je HEe3aMHCIUB 0e3 MOOWIHOT TenedoHa, a MpoMEHe Koje
YBOJM €-TOCTIOBamke OaHKAapCKUX CHCTeMa TMOACTUYY pa3Boj MOOMIHHX aruldKandja 3a
kopumtheme ycnyra m-bankinga.

Knujentuma Ttpeba ma ce o0e3bean na ce ymo3Hajy ca OCHOBHMM TpPEIHOCTHMA
MOOMITHOT GaHKapCcTBa y OJHOCY Ha Jpyre KOMyHUKanuoHe kanane. Takolhe, TpebGaso 6u na
nmajy MoryhHoct na wucnpobajy (yHKIMOHMCAame MOOMIHOr OaHKapcTBa, BHJE
JEeMOHCTpanyje y punujanama win MeIujuMa M Ha Taj HAUWH ca3Hajy Kako Taj KaHajl pajH.
To 6u mpyxwuio Jynuma 60Jbe pa3yMeBamke ONIIMja MOOMITHOT OaHKapCTBa.

ITopen Tora, yciyre koje ce Hyzae Tpeda Jla ce MPOMOBHIILY Ha IIMJBHO TPXKHIITE, KA
ITO Cy MJIaJId JbYIM KOjU UMajy TCHIECHIH]Y Ja Oy1y YCBOJHUOIM paHO MHOBATUBHUX yCITyTa.

Ha 6u nonyaunu yciyre m-bankinga, OCIOBHA CUCTEMH Cy MPUHYhEHH 1a ycKiaae
CBOj€ TIOCJIOBHE MpOIECe 3aXTEeBUMa TPXKUINTA, Ja MOOOJbIIAjy MHTEPHE OpraHU3aIOHE
CTPYKTYype ¥ MOBEPE yJIOTe MPaBUM MEHAlIeprMa ca OJITOBOPHOCTHMA Y YIIPABIbAIbY.

Mobunao 6aHKapcTBO je cucteM muahama Ouino aBaHCHUX paudyHa (engl. pripaid) nmm
pauyHa mo Qakrtypama (eHri. postpaid), kopuiihemeM MoOWIHOT TenedoHa kao ypehaja 3a
WHUIUpamke W NoTBpay Iutahama. Cucrem ce 6asupa Ha pasmeHn SMS mopyka Koje cy
mocinate y nponvucaHoMm ¢opmaty Ha ojapeheHe OpojeBe TenedoHa MOOMIIHOT omneparepa, aiu
ca ImmJbeM jaa ce ruiahame o/BHja Kao Ja je KopuiiheHa IUIaTHA KapTHLA y BHPTYEIHO]
nponaBauiy. Cpenctsa 3a riahame ce Tpolne ca miaTHe KapTuile, OWio JEOUTHE WU
KpeInuTHE KapTHUIle, a He ca MOOWITHOT TenedoHa.

Jla 61 KOpHCTHIIHM CepBUCE KOjH CY JAOCTYIIHH, MTOTPEOHO je 1a c€ KOPUCHUK MOOUITHOT
TenedoHa pEerucTpyje 3a TakBy YCIYry M Jia O] CTpaHe MOOHWIHOr oneparepa aoouje MPIN -
JUYHA UJSHTUPHUKAIMOHNA OPOj KOjH c€ KOPUCTH 3a Mahame myTeM MOOWIHOT TenedoHa.
OBaj muH je MOTIYHO He3aBHcaH oJf PIN-a mnaTHe KapTHUIE KOjU ce KOPUCTU TPUIUKOM
MOIM3amha TOTOBUHE Ha OaHKOMAaTUMa.
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3. HHCTPYMEHTH EJIEKTPOHCKOTI IIVTATHOI' IPOMETA

HoBu HaumH oOaBibama IUIATHOT IMPOMETA YCJIOBHO j€ MOjaBy HOBUX MHCTPYMEHaTa
IUIATHOT TIpoMeTa, Koju Tpeba ma o6e3bene epuUKacHOCT, €KOHUMHYHOCT M CHTYPHOCT
wiahama. Ha ocHOBama TpaaMIlMOHATHMX HWHCTpyMeHaTa Iutahama pasBujajy ce mHMa
oaroBapajyhm eJleKTpOHCKM MHCTPYMEHTH Iulahama, KOju 1o0ujajy ozapeheHe HoOBe
enemenrte.Pa3BojeM HOBUX HWHCTpyMEHaTa KOjH C€ KOpHCTE TPHIMKOM 00OaBJbamba
€JIIEKTPOHCKOT  OaHKAapCKOI TMOCJOBamka TEXH ce€ Ja ce TpeBasul)y Hemocraiu
TpaJUIMOHATHAX HHCTPYMEHATa TUIATHOT NMPOMETa U KOPUCHUIMMA 00e30e/1n jeTHOCTaBHH]a,
JIaKIIa, eKOHOMUYHHUja 1 Opka yciyra ruiahama.

Pa3Bujajy ce pasnuumre amukanuje ruiahama Koje ce MehycoOHO pasiuKyjy Mo
CBOJUM TEXHUYKO-TCXHOJIOIIKAM, (YHKIMOHAIHAM, CKOHOMCKHM H  0e30eHOCHUM
KapaKkTepucTUKaMa.

HoBuM MHCTpyMEHTHMa €JIEKTPOHCKOI IUIATHOT npomera oMmoryhena cy miahama
0asupaHa Ha padyHy, IPEHOC CpEJICTaBa ca padyyHa Ha pauyH M 3aMEeHa TOTOBHUHE.
WHCTpyMEHTH €NeKTPOHCKOI IUIaTHOT IpOMeTa Cy €JIEKTPOHCKE IUIaTHE KapTHlE,
€JIEKTPOHCKH HOBAIl M €JIEKTPOHCKH YEKOBH, a pa3BHja ce U noceOHa KaTeropuja JUruTagIHor
HOBUYaHMKa, KOJUM ce oMoryhyje ruiahama kopuihemeM coTBepa Koju CBOJUM IIporpaMuMa
BpILIE KPEUPABE EIEKTPOHCKUX UMITyJICA KOjU MIPECTaBIbajy HOBall.

3.1. EjekTpoHCKe IUIaTHe KapTule

Pa3Boj enekTpoHCKOr GaHKapCTBa YCKO je MOBE3aH ca Pa3BojeM IUIaTHUX KapTHIa, Kao
CpeZcTBa Koje /1aje MOryhHOCT akTUBHpama TepMUHAIA 32 MACOBHO KopuiTheme OaHKapCKUX
yCIyra Ha pa3IMYUTUM ITyHKTOBHMA.

[TnatHe KapTHIle KapakTepuile WCTH OOJMK M BEIMYMHA a MHHXOBAa CTPYKTYpa
onpehena je ox crpane Mehynapoane opranuzanyje 3a ctannapaunzanyjy, MCO crangapauma
7810.

[InatHe kapTHIle Cy HMHCTpYMEHT OesroToBHHCKOr mahama. One omoryhaBsajy
ahame poda U yciiyra U NoJu3ame TOTOBUHE. Y pa3BUjeHHjUM 3eMJbaMa IUIATHE KapTHULE
ce BHIIE KOPUCTE y OJHOCY Ha Iuiahame roToBuM HOBLeM. Kopuinheme ImiaTHHX KapTuia
oMoryhasa Bemnuke npeaHocty. [naTHe KapTHle IPeICTaBbajy HHCTPYMEHT 0€3rOTOBHHCKOT
miahama u3gar ox crpaHe (UHAHCHjCKE, TPTOBUHCKE WIIM CIICIHjalli30BaHE OpraHU3aIfje
Koja oMmoryhaBa KOPHCHUKY Ja U3MHPHU CBOjy o0OaBe3y miahama mpemMa npojaBily poOe win
M3BPIIHOITY YCIyTa jeJHOCTABHOM IMPE3CHTAIH]oM Kaptuiie [15].

22



3.1.1. UcTopujaT HacTAHKA IVIATHUX KapTULa

[TpBe nnatHe Kapuue u3gare cy oj crpaHe Western Union amepuuke Ttenerpadke
kommanuje 1914. rogmne. OBa KOMIIaHWja je CBOJUM MOBIAIINEHUM W TMPHBHUIETOBAHUM
KOpHUCHHIIIMA H3[ajla KapTUIy 3a OIoKeHo Iuiahame padyHa. [lonoBMHOM memeceTnx
roguHa Bank of America 3anoummbe CBOj miporpaMm Bankamericard KOju je BaXHO jETUHO Y
Kamudopuuju. Bpemenom cy u npyre OaHke mouene na W3/ajy IUIaTHE KapTHUIE, 1A je OBaj
nporpam o0yXBaTHO LTy TEPUTOPY]Y AMEpHKE.

Jame mmpeme je TeKJI0 Tako IITO je 0Baj MporpaM NpUKJbYYEH nporpamy Barclays
Bank w3 Benuke bpuranuje. Kaptuue cy nouene na ce kopucte u 'y EBponu, na je TokoMm
1976. u 1977. ronuHe poMemeH Ha3uB Yy Visa kaptuie. Visa kaptulle cy yop30 mouerne Jia ce
npuMewyjy mupoM cBera. [losbe KapTMYHOI mHocioBama Visa je oOenexuina ca BUILE
IMUOHUPCKUX TMpojekata. OHa je mpBa Kpeupajga MOTIYHH €JINEKTPOHCKU CHCTEM 3a
MaHHITYJTUCAakhe KapTUYHUM TpaHCAKIMjaMa, PEACTaBIIa MIPBY npemMuym KPEeAUTHY KapTHILY
U Kpeupaia npBy riodanny mpexy 47TM-osa.

3ajenno ca MasterCard u Europay AHTEH3UBHO Y4YEeCTBYj€ YV pa3B0Ojy HOBHX T'eHepalja
IUTATHUX KapTHUIA U U3paaM IpojeKaTa Yuju je Luib yHarpeheme KapTHIHOT I0CI0Bamba.

[IpBa komMmaHuja Koja je movena Ja u3naje KpeautHe kaprune Owna je Diners Club
International u ocnoBana je 1950. romune y Amepunm. Tpehu Benuku OpeH y KapTHIHOM
nocioBamwy je MasterCard, a moderak paga Besyje ce 3a 1964. ronuny kxana cy llIBencka
Wallenberg group n Intenational Hotel Association xpeupamu T&E card pagy KOHKYpEHIH]je
Amex u Diners kapTuiama Koje cy uMaje BUCOKE POBH3H]j€ 32 TPTOBIIE.

Pa3Boj eNEeKTPOHCKUX KapTHIla YCKO TECHO je MOBE3aH Ca pa3BOjeM EJICKTPOHCKOT
6ankapctBa. [IpeqHocTH Koje mpyXkajy IutatHe KapTuie cy OpojHe. Mory ce mpukasaTH ca
acTeKTa KOpPUCHHKA TUIATHUX KapTHIA, ca aclekTa OaHKe W ca acleKTa MPUMaola IJIaTHUX
kapruna./la 6u oxpehena kapTuna Ouia MpUXBaT/FMBA O] CTpaHE KOPHCHUKA MOpa J1a uMa
onpeheHe mpemHOCTH W MOTOMHOCTH Y OJHOCe Ha cucteme rahama. [loromHocTH Koje
KapTuie oMoryhaBajy KOpUCHHIIUMA jecy TO IITO ce Tuiahame Ha OCHOBY KapTHIle 00aBiba J10
M3HOCA PACIOIOKHUBUX CPEJCTaBa HAa padyHy I JIO0 BHCHHE OJ00pEHE KpEeauTHE JIMHH]E.
JenHOCTaBHHjE ce KOPUCTE Y OJHOCY Ha Y€K, a y clydajy ryOsbema KapTuie Beha je 3amTura
HETO KaJia je CIIy4aj ca YeKOM.

KapTtuano nocnoBame je 3Ha4ajHO MpOMIKMpHIIo IoHyAy 6aHaka. [IpenHoctu 3a 6aHKy
KOoja HW3Jaje KapTUIe Cy TO INTO NPOIIUpYyje acOpPTUMaH YCIIyra, cMmamyje TPOIIKOBE
MOCJIOBakba, KHHTOBOJACTBEHO j€ jeAHOCTaBHHje, MPUXOAM Cy MoBehaHW MO BHIIE OCHOBA:
YJIaHApWHA, TPOIIKOBU Bohjerma padyHa KJMjeHTa, Kamarta, MpoBU3Hje M CIMYHO. [Ipumaoru
KapTUIla, OJHOCHO TPrOBIM HMMajy WHTEpPEC jep je CTENeH pHU3HMKa TOCIOBama 3HAYajHO
CMameH y OJTHOCY Ha TMOCIIOBamke ca YeKOBMMA. AKO je TpaHCakiHMja peryiapHo ypaheHa y
TOM CJydYajy TproBail CUTYpHO No0OHWja HOBAall Ha padyH, a CMameH je PU3UK TOCIOBama U
noBehad je mpomer.

IIpunukom kopumrhema KapTHIla TIOCTOje oapeheHa mpaBuia Koja MPOMHCYje
M3JaBajiall ¥ Koje KOPHCHHUK KapTuie Tpeba na momryje. KapTuiie ce MOry KOPUCTHTH Ha
MECTHMa Ha KOjUMa je HMCTAaKHYT 3HaK KapTHUYHOT CHCTEMa 3a KapTHIy KOjJy KOPHUCHHK
noceayje, ¥ KOPHCHHK KapTHIC MOXKEe KOPHUCTHTH HCTy caMo 110 ojapeheHor mecedHor
JUMUTA, a Taj TUMUT ojpel)eH je o cTpaHe wu3naBaola KapTuiie. KopucHuk kapTurie He cMe
Jla OCTaBJba KapTHUILy Kao 3aJI0Ty WIN cpeacTBo o0ezoehema. Kapruia unju je pok BaKHOCTH
ucTekao Tpeba Ja ce 3aMeHH 3a HOBY KapTHIly, Ja OM KOPHCHHUK HAcTaBUO Jda je
ynorpebasbaBa.
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Kon xopumhema KkapTuma mocToju pU3MK OJ HHXOBe 3ioynorpede. Ilox
3M0ynoTpedboM ce mojapazymeBa Owio Koja kpaha win mpeBapa KopuiihemeM KapTuie, a
NoCTOju M Kpaha naeHTuTera KopucHuka. [IpeBapa nmounme wim pusnukoM kpahom kapruie
WIA yTrpo’KaBamkeM TII0JaTaka KOjU Ce OJHOCE Ha padyyH 3a KOjU je Be3aHa KapTHIIa,
yKJpyuyjyhu O6poj paduyna win Omiio xKoje nHpopmaluje Koje Mory OUTH JOCTYIHE MPHINKOM
TpaHCaKIHje.

V ciyuajy rybutka kapTuue win Kpahe , kKapTula ocTaje aKTHBHA CBE JOK BIACHUK
KapTHLe He 00aBeCTH U3/1aBaolia O IyOuTKy.

VY mepuoay 0K BIACHHK HE TPHjaBH M3/1aBaoIly Ja je IOIUIO J0 TyOWTKa KapTHlle,
HETIOMITEH Hajla3ad MOXKe J1a UCKOPHCTHU KapTHIly 3a HeoBNAINheHy KyIOBUHY.

OcHoOBHa MEpa 3alITUTC MPUINKOM Kopnmhe}ba KapTula jeCTe IOTIIMC BJIACHHUKA, aJIn
je BbCTa NPUJIMKOM MOTIIMCHUBAKA CJIMIIA JIAKO (l)aJ'ICI/I(l)I/IKOBaTI/I.

VYKomuKo ce paau o KapTHliama Koje UMajy 4YuIl, 3a Kopuinheme KapTUIle HEOMXOIHO
je Ja KOpHCHUK 3Ha PIN KapTulle, 1a je PU3MK MPHCYTaH caMo y cyd4ajy KajJa HEMOUITCHU
mpoHanazad nocemayje o6a. Y CpOuju ce 3a kapTuile KOpUCTH yeTBopouudpeH PIN.

ITocroje BumecTpyke mMepe 3amrTute kaptuna. [lpummkom miahama nnm kopumhema
O6aHkomara, KOpUCTH ce PIN , a KOjH jeMWHO BIACHUK KapTHie 3Ha. Takole , Ha KapTUIH
MOCTOjH UM€ U TIpe3nMe KOPUCHUKA, KA0 ¥ CBOjE€PYYHH MOTIHC Pay UACHTU(DHUKAIH]E, a KOjU
NPEJICTaBIbajy jedaH BHUJ 3alITUTE. Y CIydajy ryOMTKa KapTHIE HEONXOIHO je Ja KOPHCHUK
HITO TIpe MPHjaBH HECTaHAK KapTuIle, 1a OM m3maBajal OJOKHpao KapTUIly U J1a OM ce PH3HK
CMambHo.

[TnaTHe KapTHLE Cy Yy JaHammbeM OaHKapCKOM — IOCIOBamy  jelaH  OJ
HAj3aCTYIUbCHUJUX HAYMHA CJIEKTPOHCKOT Oe3rOTOBMHCKOT Iuiahamka Kako y OKBUDY jelIHE
HaIlMOHAJHE €KOHOMHUje, ApkaBe, Tako W koj MmelhyHapomuux miuahama. PazBoj xaptuanor
MOCJOBamka 3HA4YajHO je oapehuBao cmep pas3Boja eNEeKTPOHCKOr OaHKapCTBa YOIIIITE.
[Mpumapuu 1wsb yBohema cucTeMa IUIATHHX KapTUIa jecTe CMambeme KOIWYMHE HOBIA Y
ontunajy. Ilnarne xaprume cy HajOpske mpuxBaheH WHCTPYMEHT EJIEKTPOHCKOT IUIATHOT
npomera. [loBene cy 10 3HaTHO Opker oOpTa cpeacTaBa, IpoaaBIUMa je moBehan mpomMer, a
KyMIH HUCY UMaJId 00aBe3y HOLICHa TOTOBUHE.

3.1.2. Ilonena nJaTHAX KapTUIa

[TocToje pa3HM KpUTEPHjyMH 3a TOAETY IUIATHUX KapTHIA, a CaMHUM TUM H pa3He
BpCTE TUIATHUX KapTuia. Heku oJl HajBaKHUjUX KPUTEPHUjyMa 3a MoJey IJIaTHUX KapTula u
BpCTE KapTHUIla IpamMa mbHMa MPeJICTaBIbeHU Cy y Tabenu 2.
Tabena 2: [Toxena nuaTHUX KapTHUIA

Kpumepujym

Kopuinheme y 3embr 1 Pa3mena nogaraka usme
H3mupeme obaBesa  Texnuuke moryhHocTH p M A by

HHOCTPAHCTBY KapTHIIE ¥ YATAYA
*Ipuren] KapTuie *KkapTuIle ca MAarHETHOM *HaI[OHAITHE *KOHTAKTHE
*1eOUTHE KApTUIIE TpaKkoM *MHTEPHAIIMOHATHE *GEe3KOHTAKTHE

*MHTEIUTCHTHE KapTuLe

*KpeIUTHE KapTUIe
(smart cards)
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KomuteHT Mma MoryhHOCT 1a MOBJa4YM CpelNCTBa ca CBOT JIETIO3MTHOI padyHa
KopuinheweM AeOUTHE KapTuile W TO on-line. OBe KapTuile ce Hajuemhe Kopucre y
TPrOBUHCKUM pajbamMa, IpH YeMy pajame Mopajy outu cHanbeBene POS TepMHHAINMA WIN
3a Oankapcke ayromate (47M). KOMUTEHT KOju MOBIIa4M HOBAIll WiIM BpIH Iwiahama 3a
KyHOBUHY poOe/yciayra oaMmax ce 3ayXkyje Ha CBOM JICTIO3HUTHOM padyHy Kon OaHKe, 10
BHCHHE CPECTaBa KOjUMa pacrioyiayke Ha TOM padyHy.

Kpenutne kaprune canpxe ofpeleHM KpeAWTHH JIMMUT KOjU MOTPOINAY MOXKE Ja
KOPHUCTH KOJ KyIIOBHHE poOe WU MMOBJIayerha TOTOBUHE. baHka Wiu pyra HHCTUTYLHja Koja
je kapTuiy u3aana ooezoelyje motpomady yHamnpaa oapeheHy KpeJauTHy TUHH]Y.

KopucHuk kpenuTHe KapTHie, OOMYHO Ha MECEYHOj OCHOBH, J00Wja W3BEIITa] O
CTalby Ha padyyHy KapTHIE. YKOJIHMKO XOJAEp KapTUIle He UCIUIATH AYKHUYKH CalI0 Ha
Kpajy Mecela, Harutahyje ce kamara.

ITopen Tora, xonnmep kKaprume ruiaha roaumImby Takcy 3a Kopuinheme KapTule.
KpenuTHa kapThma Kao KpPEeIUTHO CpPEACTBO HMMa YIOTY KpPaTKOPOYHOT TOTPOIIAYKOT
kpenuta.llopen kpenutHe ¢(yHKIMje KpeOUTHUX KapTHUIA, 3HA4YajHA j€ W IUIATEKHA
¢ynkumja [16].

[Ipenann kapTuie Wiy KapTuie ca yHamnpena yruiaheHuM W3HOCHMa HOBILIA KOPHUCTE
yrIaBHOM OHM KOjH HEMajy cTajiHe MPHUXOJe U CHaaajy y pu3udHe kareropuje. Ha mux ce
ymatu ojpeheHa KonMuuHa HOBIA M Moryhe je BpmuTH Iiahame cBe IOK ce yruiaheHH
M3HOC HOBIIA Ca KapTHUIIE HE TOTPOIIIH.

CrannmapaHe MiIacTUYHE KapTHIE CaapiKe MarHeTHY TpaKy Ha Kojoj je ymucan PIN
(unenTHUKAMOHN OpOj) BIACHUKA KapTHUIlE, BEroBO uMe, Opoj Tekyher padyHa ¥ JTUMHT
3a Kopuiheme KapTule.

WntenurentHe kaprtuue (€Hra.smart cards) WMajy UCTH OONMK Kao W CTaHAapne
KapTHILIE, alli cajpke yrpaheH Mukpornporecopcku yur. Ha ocHOBY OBOT ymIia OBe KapTHIe
UMajy CHOCOOHOCT KaJKyJaluje, OJHOCHO CaJp)Ke MEMOpHjy W UHTEIUTCHIH]Y.
WuTenurenTHa kapThma MOXKe na peructpyje 3HatHo Behm Opoj mH(pOpmaimja Hero
CTaHIAapAHA KapTHIIa CA MArHETHOM TPaKOM. MHKpOIIPOIlecCOp Ha MHTEIUTE€HTHO] KapTHIN
ayTOMAaTCKH M3padyHaBa HOBO CTam€ IOCIE M3BPIICHE KyNoBHHE. VIHTEIMTeHTHA KapTHIa
Moe aa Oyae KpenuTHa, JeOMTHA WK Mpenana KapTuna. Anu jeJuHo ce yHanpen miahena
KapTHLa ynoTpeOsbaBa Kao EJNEKTPOHCKM HOBYaHMK. MHTenurentHa kapruma y cebu
CaJIp’KU: jeTHO WJIM BUIIE MHTEIPUCAHUX KoJia, Mel)y KojuMma ce Hajla3u MHKpPOIPOLECOp,
Memopujy tiuna EPROM viu EEPROM 3a cMemTame nporpaMa v mojaTaka ¥ KOpUCHUYKH
uarepdejc.

Dina Card je nannonanHa 6aHKapcKka IUIaTHAa KapTHIA Koja je Mmoyena ca paaoM y
okto0py 2003. romune. Dina Card cucteM o00yxBaTra cBe 0OaHKE KOje CBOje IOCIIOBamE
o0aBibajy Ha Teputopuju Penybmuke Cpbuje. Mpexe POS u ATM TepmuHana cy
Mel)ycoOHO TOBe3aHe y jeIMHCTBEH cuUcTeM HarpoHamHOT IIeHTpa 3a IUIaTHE KapTHIle
Hapogne 6anke Cpbuje. Ha Taj Haume je cBuM kopucHunmma Dina Card HanpoHanHe
Kaptuie oMoryheHo miahame poba W yciayra W TOJu3amke TOTOBOT HOBIA Ha HajBehoj
MpEXHU TepMHUHAJA y 3eMJbH [17].

Kaga ce pagum 0 WHTEpHAIMOHATHMM IUIATHUM KapTUI[aMa, OHE INPEICTaBIbajy
WHCTPYMEHT OE3rOTOBMHCKOT TIUIATHOT TIpOMETa, KOju Yy Cce0M caapKd eJIeMEHTE
MOTPOIIAYKOT KPEIUTa, MyTHHYKOT YeKa M HaYMHA TEPUOIMYHOT (HHAHCH]CKOT O0padyHa
ca 0aHKapCKUM MHCTHTYIIHjaMa.
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IIpeMa TOME HHTEpHAIIMOHATHE KpEIAMTHE KapTHile oOyxBarajy TpU (YHKIH]jeE:
CpeICTBO OE3rOTOBMHCKOT IUIATHOT MPOMEHA, HHCTPYMEHT KpPeIUTHparma BIacCHUKA (KyTIa)
¥ onnrenpuxpahaHo MHTEPHAIMOHAIHO CPEICTBO Tuiahama, 0e3 KOHBEp3Hje jeIHE BaTyTe Y
HaIMOHAHHN HoBall [18].

Ca acmexkra Ha KOjU HAa4MH KapTHIA W YUTa4 pa3Memyjy MNOAATKE pas3luKyjy ce
KOHTaKTHE M Oe3KOHTakTHe Kaptuie. OCHOBHHM MpoOieM NpHMeHe KOHTaKTHUX KapTHIA
CacToju ce y TOME Jia KJIACHYHM KOHTAKTHH YHTAuM 3aXTEBajy Jla ce KapTHIa MPOBYyYEe KPO3
YUTay WIK Ja ce ybamu y cioT Kako Ou Owmia mpountana. OBa mpoueaypa je cropa, Iyro
Tpaje M aKo je MoTpeOHO Ja ce MOHOBH IOCTYIAK TO JOBOJH JI0 YCIIOpaBama TOKa 00aBJbamba
TpaHCaKIyja.

CBu Habpojanu mpoOieMu pemaBajy ce yBohemeM Oe3KOHTaKTHUX Kaprtuia. Kon
OBUX KapTHlla MOJALU Cce€ pa3Memyjy Op3o u edukacHo, mpu ueMy KapTUIa U YHUTay
pa3Memyjy HOAaTKe Ha OACTOjamby, M HE JI0Ja3H J0 CTBapama PeloBa YeKama Ha YUTAudy
kapTuLe. TexHooruja 6e3KOHTaKTHUX KapTHLa ce IpUMEmYje y aluIuKalyjaM Koje 3aXTeBajy
Jla TMYHU Nojany Oyay 3aiutuheHu nin npu o0aBibamky 3alITUNEHNX TPaHCAKIH]a.

3.2. EneKTpoOHCKH HOBAIL

Kaxo 0u 6anke mto Opke, epuKacHUje 1 EKOHOMHYHH]E MPATHIIE TOIEC HeTPECTAHUX
MpOMEHa y (PMHAHCH]CKUM CTPYKTypaMa pa3BHjeHHUX TPXKUIIHUX MPUBPEAA 3aCHOBAHUX C€ Ha
(UHAHCHjCKUM HMHOBAIMjaMa HEONXOJHA j€ TMpPHMEHAa CcaBpeMeHe HH(opMaIoHe
TEXHOJIOTHj€ M aHTa)KOBamke KaJpoBa CHOCOOHMX Ja MX NMPAKTHYHO MPHUMEHE, OApKaBajy U
yHarpelyjy. [lamac 3a mocioBame cBake OaHKe HajBaXHHjE Cy HHOBAIMjE Yy IOMEHY
eJIEKTPOHCKOT Tuahama.

CMmatpa ce J1a je eJeKTpOHCKHM HOBall HajBehe TexXHOJOWmKO aocTurHyhe y pasBojy
OaHkapcTBa M Aa chaja y GUHAHCHjCKE MHOBAIIMjE KOje C€ OJHOCE HA TEXHOJIOTH]Y MIaTHOT
npomera. JemHa oJ IepUHHIM]ja EJICKTPOHCKOT HOBIA je Ja je EJICKTPOHCKH HOBaIl
crnenu@uuHa MOHETapHa WHGOpMaIKja Koja ce MyTeM EJIEKTPOHCKHUX HMITYJICa Y PEaTHOM
BpeMeHy npeHocH m3Mel)y TpancakTopa koju Bpiue uiahama [19].

KynoBuna poba u yciyra mMoxe ce 00aBbaTé KOpUIINEHEM €JIEKTPOHCKOT HOBIA
moMohy, padyyHapa y OKBUPY KOMEPIHjaTHUX PauyHAPCKUX MpeXka, Kao MITO je UHTEPHET WU
MOCIOBHUX OaHKapcKux Mpexka kao mTo je SWIFT.EnekTpoHCKHM HOBall MOXE 3aMEHUTH
YEKOBE MJIM TOTOB HOBAIl.

JlBe OMTHE KapaKTEPUCTHKE EJIEKTPOHCKOT HOBIA CY:

1) Wuumujamau xonjep (BJIACHHWK) EIEKTPOHCKOT HOBIIA MOpa YHAIpea YIUIATUTH
HOBYaHY BpPEIHOCT, C THM Ja j€é OBa YCKJIAJUIITEHa Ha MUKPOIPOLIECOPCKOM YHITY
KOJU Ce Haja3W Ha IUIACTMYHOj KapTULU WU y XapJ JUCKY NEPCOHATHOI padyHapa.
Jla 61 HEKO MOCTA0 BJIACHUK €JIEKTPOHCKOT HOBIIA MOpa KyNUTH ojpeheHy BpenHoCT
EJICKTPOHCKOT HOBIIA Y 3aMEHY 3a KOHBEHIIMOHAJIHW HoBall (Tutahame yHampen) Koju
he xacHuje ynorpebsbaBaTy 3a mahama.

2) Enextponcka BpemHocT mMopa aa Oyae mupoko npuxBahena y rurahamuma 3a HH3
poba u yciayra. EneKTpoHCKH HOBAll OJHOCH C€ CaMO Ha BHILICHAMEHCKE KapTHILE ca
MEMOPHCAaHOM BpeAHoIIhy Koje ce KOPUCTE 3a KYMOBHHE Pa3IMUUTHUX BpCTa poda u
yciyra ofi pa3jIMuuTHX IpoJaBala.
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Jla 6u Ouo CyOCTUTYT TpaJMLIMOHAIHOM HOBILy EJISKTPOHCKM HOBall Mopa OuTH
IIUPOKO TPHUXBAT/PUB OJ NPU3HATHX ayTopurera (ApkaBa, LlenTpanna OaHka, WTA.) U
KOPHCHHKA, Tj. Ja je JIAKO NPEHOCHB U3 PyKe y PYKY, Aa (YHKIHOHHUIIE y PadvyHApPCKUM
Mpexama, Ja Cy TpaHcakuuje jeTHHHje O] KIACHYHUX, Ja j€ HEroBO CEPBUCHPAKE U
Kopumrheme jepTHHH]e 0] pajia KIIaCHIHUM HOBIIEM.

[IpumapHu mpenyciioB ymoTrpede eNeKTPOHCKOT HOBLA U HErOBO HMPHXBATAHE O]
CTpaHe BEJUKOT Opoja JbyaH jecTe Aa MOCTOjU CUT'YPHOCT U NOBEpeme y mera. To y mpeBomsy
HOZIpa3yMeBa MOCTOjambe e(hUKACHUX METOa 3a CIpedaBame M OTKpUBame (haicu(uKoBama,
AymIupama WM OMIo KakBe HeaJekBaTHe ymoTpeOe. Beh manac mocroje pasBujeHe metone
KOjé Ce MOry cMaTpaTH JOBOJBHO MOy3JdaHuM. Kpunrtorpagcke Meronge 3aIuTure
KoMOnHOBaHe ca PIN OpojeBHMMa M YHUII KapTUIIaMa IPYKajy BUCOK CTENEH IMOY3IaHOCTH.
TpenyTHO cy y pa3Bojy HOBU CHCTEMH 3a Paj ca YUIl KapTHI[aMa, TaKo Ja Ce MOXEe CMaTpaTH
na he creneH curypHoctu 6utu yoynyhe Ha 3ajj0BosbaBajyheM HUBOY.

Mebhytum na Om cHCTEM €NeKTPOHCKOI HOBIA YCIIEIIHO HCIYHHO TNPEIXOIHO
HaBeJICHE 3aJaTKe, MOpajy OWTH MCIYHEeHU M oapel)eHHm ycioBH Kao INTO Cy: MOCTOjambe
MOTYhHOCTH TpEHYTHOT CpaBmaBama CpEJCTaBa, BeJIMKAa Op3WHA NpeHoca MOjaTaka,
jeIHOCTaBaH M €KOHOMHYAH MPUCTYI CEpBHCHUMA, NEPCOHATIHU padyHapH ca oArosapajyhum
coptBepoM u 00e30eheme myHe Oe30eIHOCTH TpaHCaKIMja, KpPO3 CHAXKAH CHUCTEM
CHKpHUIILHjE.

Kao HnajOutHHMje pasnuke wu3Mel)y eleKTpOHCKOr W TOTOBOI HOBIA KOjU JaHAcC
UPKYJIUIIE y TUIATHOM IPOMETY MOXKe ce HaBecTH cienehe :

1) Kom eneKTPOHCKOT HOBIA KOPHCTH ce Kkpunrorpadguja 3a  obe3deheme
ayTeHTH(UKaIMje TpaHCAKIHje, 3aIITHTE MOBEPJHUBOCTH W MHTETPUTETA IOJAATaKa,
JIOK Ce KOJI TOTOBOT HOBIIA ITIOCTaBJba CaMo MpoliieM (pu3NuKe CUTypHOCTH,

2) eJeKTPOHCKM HOBall, HE camo Ja Moxe, Beh ce u Hajuemhe KOPHCTH 3a ylnasbeHa
iahama (0e3 moTpede pu3nuke pasMene), 10K KO TOTOBOT HOBIA TO HUje CIIydaj U

3) y Behem Opojy memMa Koje Cy JAaHac pacIoyiOKMBE 3a KOPHIINEHe, €IeKTPOHCKH
HOBAI[ KOJU j€ jJeTHOM NPUMJbEH O]l KOPUCHHUKA HUje Moryhe IIOHOBO KOPUCTHUTH, JOK
MPUMJBEH TOTOB HOBAIl OBEPHIIAIl MOXKeE Jajbe Ja KOPUCTH 3a Iuiahama.

[TocToje nBa OCHOBHA O0JIMKA €IEKTPOHCKOT HOBIIA!
1) o0nuK 3acHOBaH Ha KapTULIaMa U
2) MpEeXHU eINEKTPOHCKH HOBAII.

ITpBu obOamum enexkrpoHckor HoBua (Mondex, Visa Cash wutn) 6azupanu cy ce Ha
IUTACTHYHUM KapThUllaMa a Koje cy rpahaHu Moy jga KOpHUCTe camMo 3a Mama Iuiahama.
Takpa mahama MOTH cy 00aB/baTH Yy MPOJaBHUIIAMA KOje UMa]y OAroBapajyhe TepMuHae,
a Ha Taj HAYMH IITO TEPMUHAJ ayTOMATCKH CKHJa M3HOC ca KapTUIE W Taj M3HOC 0J00paBa
MIPO/TaBHUIIH.

MpexHU eeKTpoHCKH HoBall (eHTII. Network Money unu Cybercash) cnerududas 1o
TOME IITO CE€ EJNEKTPOHCKE BPEIHOCTH EJEKTPOHCKOT HOBLA Halla3e Ha XapH JAMCKOBHMA
MEPCOHAHMX pavyHapa Wid Yy HEKOM ApyroMm Meaujy (memopu ctuk, CD/DVD, memopujcke
KapTtuie). TpaHcdep eIeKTPOHCKOT HOBIA BPIIM CE€ MPEKO TEICKOMYHHKAIMOHUX MpPEXKa,
yriaaBHOM mnpeko HTepHeTa.
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3.3. EJIeKTpPOHCKH YeK

EnexTpoHCKH Yek ce JeHHUIIEe Kao JAUTUTAIHO IMOTIHCAH EJNIEKTPOHCKH JAOKYMEHT
KOjUM ce Hajake OaHIM TMOTIHCHMKA J1a M3BPIIM HUCIUIATy oApeleHor M3HOca HOBIA, Y
onpeheHom poky, ca padyHa NOTHHCHHMKA 4eka . Jlururamnu mormuc Tpeba aa obasiba
(yHKIMjy CBOjepYYHOT MOTMKCA HAa MAMUpHOM deky. Mimajyhu To y Buny u cucremu ruahama
Ccy, y Mam0j mwin Behoj MepH, KOHIIETIIIHjCKY 3aCHOBAaHU Ha MOJIETY KJIACHYHUX YEKOBA.

EnexkTpoHCKM 4YeKk ce HCIuCyje Ha padyHapy IIyTeM CTapTOBama CIICHHjaHUX
co(dTBepa, MOTIHCYje Ce M MHIOCUPA MMPUMEHOM JIUTUTATHUX MOTIUCA U yiyhyje KOPHUCHUKY
ahama IpeKo pa3HUX KaHala KOMyHHKaluje. EJEeKTpOHCKH YeK je TeXHOJIOTHja aHaJIOTHa
KJIACHYHUM YEeKOBHMMA, a y JUTHUTATHOM OONMKY W3JaBama W Kopuimhema W Hajasu ce y
ynotpedbu ox 1995. rogmue. CuctemMuma JuTHTAIHOT IDlahamka YeKOBHMa TpOIIHPYje ce
(YHKIMOHATHOCT TMOCTOjehnX YeKOBHHX padyHa W omoryhaBa ce HBHXOBO Kopumiheme Kao
TUTATHOT MEXaHU3Ma MPHINKOM on-line KynoBUHE.

EnexTpoHckM © mamupHH 4YeK caapke ucte wuHbopmanuje, Oa3upaHu cy Ha
WJEHTUYHUM IPaBHUM OCHOBaMa M KOPUCTE CE 33 UCTE HAMEHE.

Oco0uHe eNeKTPOHCKOT YeKa CY :

1) Moke Ja ce MOMEHTAIHO pa3MeHHU u3Meljy JBe cTpaHe,

2) nosehaBa Opoj m kBanmuTeT (yHKIMja Koje OaHKa HyIM KOpPUCHHUIMMa TeKyhux
padyHa,

3) maje moryhHOCT Ja ce ympaBiba OaHKapCKUM TpaHCaKIHMjaMa, ajlH je UMaK JOBOJHHO
CUTYpaH Jia ce MOKe KOpUCTUTH npeko VHTepHeTa,

4) 3HauajHO cMamyje MOryhHOCT poHeBepe,

5) woryhe je cTOpHUpaTH CTamke HAa PauyHY ¥ BPATUTH Y TIPETXOAHO,

6) MUHUMH3UpaA MOYETHE HM3/aTKe 3a OaHKy, jep codTBEp W XapJBEp HUCY IMPEeTepaHO
CKYTIH,

7) oarosapa CBUM NOCTOjehuM MHAYCTPUjCKUM CTaHIapaUMa U

8) mnpyxa moryhHocT ayTomaTcke BepudHKaluje caapixaja i BaKHOCTH.

[Ipema npojexty Financial Servises Tehnology Consortium — FSTC, npensulena cy deTupu
(¢yHKIMOHATHA CIIeHapHja 3a (QYHKIIMOHHCAhE CHCTEMA HAIIATe EIEKTPOHCKUX YEKOBa :

1) ,,ynoxu u obpauyHaj* (eHri. deposit & clear),

2) ,,yHOBYHM U mpeHecu* (eHri. cash & transfer),

3) ,lockbox“wu

4) Tpanchep cpencrasa (eHra. direct funds transfer).

OBu Mojenu cy OnmiTvje HameHe W paljeHH Cy Ha NPUHLMIKMA YKIanama eleKTPOHCKHUX
4yeKoBa y (yHKIIMOHUCAHE MocTojehnx OaHKapCKHUX MOCTYIaKa.

OYHKIIMOHAIHU CIIEHAPHUO ,,yJIOKU U 00padyHaj QyHKIIMOHMIIE KA0 TPaIUITUOHATHH
cucteM Kopuinhema mManmupHUX 4YekoBa. Kox oBor Mojena u3iaBaiall eJIEKTPOHCKOT 4YeKa
MPWIMKOM H37aBama IMOTIHCYje eNeKTpOHCKH dYek mnomohy ypehaja koju mpencraBiba
YEKOBHY KIGKHILy W IIajbe Ta HpumMaoly. [IpumManar; Hajupe BpIIM HETOBO WHIOCHPAHE
nmomohy moceOHOT cUrypHOCHOT ypehaja, a 3aTuMm ra npocielyje cBojoj OaHIu.

banka m3gaBaona yeka BpIIU CpaBHaBame ca OAHKOM MPUMAOIA MPEKO KIMPUHIIKE
kyhe (ACH), a 3arum o00¢ OaHkKe o0O0aBelITaBajy CBOj¢é KOPHCHHKE O pean30BaHUM
TpaHCakIfjama.
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Koa ¢pyHkunoHanHor crieHapuja ,,yHOBYM U MPEHECH * IpUMalal] MOKe eJIeKTPOHCKUM
IyTeM Jla IpUMa YeKOBe, a HheroBa 0aHKa TO HEe MOXke. Y 0BOM MOJIey IpuMaal] yeka BpIIu
HEr0BO YHOBUABAKE TAKO LITO Ta Ipefaje OaHLM M3AaBaolla Yeka, 3ajeIHO ca MojaluMa o
CBOM OaHKOBHOM padyHy. 3a TNPEHOC CpEICTaBa Ha padyH MPUMaola 4YeKa KOPHCTU Ce
KOHBEHIIMOHAHU CHCTEM 3a €JIEKTPOHCKHU MPEHOC CPE/ICTaBA.

VY cuenapwujy ,,lockbox* enekTpoHcku ek ce mabe OaHIM MpuUMaolia, a 6anka Bpim o0padyH
u o0aBeITaBa NprUMaola Kpo3 ayXKyprupaHH CIIMCAK MOTpaXKMBama. baHka miaTuona 10cTaBiba
obaBemmTeme U3aBaoiy deka. OBaj MoJien je KOHIMIHUPaH mpemMa MmocedHoj yciay3u Ha 6a3u
,»lockbox“ cucrema koju Hyne 6anke y CAJl-y kinjeHTHMA NpH MOCJIOBamkby ca MalUpHUM
YEeKOBHMa.

VY (yHKIIMOHAIHOM CIIeHApHjy TpaHcdep cpeicTaBa IUIATWIIALl M3/1aje eNeKTPOHCKH
4yek | npocielyje ra TMpeKTHO ¢BOjoj OaHIM, Koja Ha 0a3u mera npeballyje U3HOC Cpe/icTaBa
Ha3HAYaHMX Yy YeKy Ha padyH OaHKe MPHMaoIlla, a 3a Taj M3HOC 3ayKyje padyH IUIaTHOLA.

ITo cBojuM (yHKIMOHAIHIM KapaKTEpUCTHKaMa OBaj MOJEN OATOBapa TPaTUIMOHATHOM
KHUPO CHCTEMY, a Ca acHeKTa TeXHHYKHX KapaKTEepUCTHKa Crenu(HuyYaH je 1Mo ToMe IMITO je
HEOITXO/IHO J1a caMo OaHKa M3aBaolla 4YeKa uMa orpeMy 3a 00paay eJIeKpOHCKHX YEKOBa.

KopucHuk He Mopa na oTkpuje uHpoOpMalrje 0 CBOM pauyyHy APyruM IOjeUHLM]a,
LITO MPEJCTaBIbA jJEAHY O]l IPEAHOCTU CUCTEMA JUTUTAIHOT Iu1ahamka 4eKOBHMa,

HE 3axTeBajy Ja KyIIU HENpecTaHo IIajby BpJIO TOBepJbMBE (DUHAHCH]jCKE
nHpopmarmje, crrocoOHocT Op3e BepudHKaIrje JOCTYIIHUX CPENICTaBa, JIaka U Op3a HCropyka
KOPHUCHHKY IyTeM Mejia WM MyTeM KOAMPAHOT WHTEpakTUBHOT nujanora. [lopem Ttora
CMamYyjy ce TpPOIIKOBHU ONPEME U pajia Koja je MoTpeOHa 3a cepBUCHPambe MANMPHUX YEKOBA,
jedbTHHHjU Cy 3a TpOJABIE O KPEAWTHHX KapTHUIA, TpPAaHCAKIHje Cy MHOTro Opike of
TpaHCakKlja Koje ce 3aCHUBA]y Ha TPaJULOHAIHOM, TAIUPHOM YEKY.

Cuctemu qurutanHor mahama yekoBuMa koju ce Hajuemhe kopucre: ECheck, Achex
Inc,BillPoint Elektronic Checks. ECheck je ocnoBan 1998. I'onune. bbera unHun KoH30pIHjyM
on 15 Oanaka, OpKaBHHX OpraHa M KOMIIAaHHMja KOje KOPHCTE CaBpEeMEHE TEXHOJIOTH]e.
ECheck je curypan cuctem 1uiahama YeKoBHMa, KOjH 3axTeBa ymoTpeOy AWTHTAIHOT
HOBYAHHKA.

Achex Inc je Hactao 1999. romumHe M mpexacTaB/ba HajjeAHOCTABHU]E IPOIINPEHE
noctojeher cucrema yekoBa. Achex [nc cucTeM IMIMTAHOT YeKa HE 3axTeBa ymnoTpedy
JTUTUTATHOT HOBYaHHWKA Kao y ciyda)y ECheck -a. Y mouetky Achex Inc je cmyxkuo 3a
npebanyBamke HOBYaHUX cpejacTaBa m3Mely mnojeaunana.KopucHuk cucrema Tpeba Ha
cepBepy Achex Inc -a na OTBOPH AWTHTAJIHU PAadyyH M y Hera ymuie Opoj CBOT YEKOBHOT
pavyHa KOju je MpeaXoJHO OTBOpeH koJ Oanke. [Tociie mpoBepe BaMaHOCTH Opoja YeKOBHOT
padyHa, HOBH KOpHCHHUK Achex Inc cuctema Moke APYrvM T0jeAMHIIMMA KOJU UMajy e-Mawil
aJipece WM BaJIU/IaH YeKOBHU padyH IiahaT JUTUTaTHUIM Y€KOBUMA.

BillPoint Elektronic Checks cureM IUTMTaTHUX 4YEeKOBAa OCHOBaNH Cy eBay” i
WellsFargo 100 6anka 1999. ronune u kopuctu ce camo y ruiahamuma npeko eBay-a. OBaj
CHCTEM JUTUTAIIHOT 4YeKa He 3aXTeBa IUTHUTaTHM HoBuaHMK. CMaTpa ce aa he oBaj HaumH
miahama 3ay3eTH 3HauajHO MECTO Y €JIEKTPOHCKOM CHCTeMy Iahama.

EnexkTpoHCKM YeKOBH MMOCTaIM Cy 3HATHO 3HAYajHUJU 3a EJCKTPOHCKY TPrOBUHY
TpaHCaKIMja BEIWKUX BPEIHOCTH, Ma o00e30eheme CUTYpHOCTH caMUM THM J00Hja Ha
3Hauajy. [locrojehm Mexanwsmu Qopmupajy ce KopHIINemeM CHCTEMa acHUMETpPUYHE
KpunTorpaduje, AMTUTATHUX MOTIHCA U IUTUTAITHUX HepTHdHKaTa.
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Y TOM KOHTEKCTY KOHIMIIMPAaHAa je eJEKTPOHCKAa YEKOBHA KHIbWKHIA Koja ce
MHTETPHUIIE Ca PAaYyHOBOACTEHUM HMH(POPMAIIMOHUM CHUCTEMOM KyIla H CEepBEpOM 3a
miahawmbe nponasma, a Boheme eBUICHLHMje O BPEMEHY, Ca/piKajy, M3JaBamy, IpUMamby U
CIIMYHO TIOBEpaBa Ce IMOY3JaHOj MOCPeNHUYKO] MHCTHTYyHHju. [loceOHy BapujaHTy cucrema
€JIEKTPOHCKE YEKOBHE KIHIDKHUIIE 3aCHOBAaHE Ha TMOCPEIHHMKY mpenactaBiba T3B. SafeCheck
CHCTEM KOjU MOXeE Ja CIIPEYH 3JI0HAMEPHY YHOTpeOy Jeka.

3.4. JIMruTaJTHU HOBYAHUK

JurutanHau HOBYaHWK (€HII. electronic wallef) omoryhyje mmahama koja ce mHaue
BpIIE TpPeKo AeOMTHUX W KPEAWTHHX KapTuia, Kopucrehm codrBepe Koju cBOjuUM
mporpaMuMa BpIIIe KPeHpame SIEKTPOHCKUX MMITyJICa a TH UMITYJICH TPEJCTaBJbajy HOBAILL.
OcHoBHE (yHKIMje IUTHTATHOT HOBYaHWKA Cy ayTeHTH(UKalWja Kynma yrnoTpedom
JUTUTATHOT CepTHU(HKATa WM IPYTUX KPUNTOrpa)cKUX TEXHUKA, 4YyBame W TpaHchep
BPEIHOCTH U OCUTYpaH mpotec miahama n3mel)y Kymima u Tprosua.

VYnotpeba eneKTpoHCKOT HOBIIA 3aXT€Ba MEIMjyM Ha KojeM he ce dyBaTH, a KOju MOXe
OuTtH y 00JIMKy KapTHIIE HJIM Ha JAUCKY padyHapa ca oAroBapajyhum copTeepom.

EJ'ICKTpOHCKe HOBYAHHMIC YCKIIAAUIITCHC HA TBpPAOM [JUCKY padyHapa MOry ce
KOPUCTUTHU 3a mwrahama camMo ca TOr padyHapa TakKo n1a (byHKIII/Ija MPCHOCHUBOCTHU
CIICKTPOHCKOI' HOBYaHHKaA HE Ou Omta 3a10BOJbCHA Y MOTIIYHOCTH.

3ato ce jaBuiia nmotpeda 3a CKIAIMIITSHEM Ha TIOceOHE BPCTE MTAMETHUX KapTHIA KOje
O0u nMase co)TBEPCKY MOJIPIIKY 32 YYBAHE U TPOIICHE eJIEKTPOHCKOT HOBIIA.

KoHuenT aurutamHOr HOBYAaHMKA KOjU OW y TOTIYHOCTH 3aMEHHO KJIACHYHU
HOBYAHUK WJIM TUIaTHE KapTHIE je joll yBeK y (a3u paszBoja u onabupa HajOOJeT HauWHa
CKJIQJIMIITEHha U MOTPOLIHE EJIEKTPOHCKOT HOBIA. Y OCHOBH TO je aurutaiHu ypehaj ca
KOjUM C€ MOTY CUTYPHO M Op30 00aBJhaTy HOBUAHE TPAHCAKIMje ca OMIIO KOT MecTa Ha KojeM
ce KOPUCHUK HaJla3M.

Bpojue cy mpenHocTH Kopuimhema JUTUTATHOT HOBYAHWKA 3a KYyIIIE, MPOIABIE H
OaHKe. 3a KOPHCHHKE TO Cy 3HATHO HWKHM PU3MK 07 Kpalje M mpeBape, CUTYPHOCT M Op3uHa
o0aBJpama TpaHCAKIIM]ja, TIOTIYHA CIMMHUHAIM]ja TAUPOJIOTHje U yI00HOCT Iiahama (Huje
MOTpeOHO TIONMyHkaBaTH paszHe (opMmysape w ¢i). 3a IpoJaBIle TO CY HIDKH TPaHCAKIIMOHU
TPOIIKOBH, IIMPE MapKeTHHIIIKe MoryhHocTH, Beha CUTypHOCT, Jakiie npahieme mocera cBoje
WEB ctpanwuiie, ca MoryhHomhy eBUICHIIN]€ TIOTSHIIMjaTHUX KyTara. 3a OaHKe TO j¢ HariaTa
MPOBH3HjE MPUIIMKOM OCTBapHBarha OBUX TPAHCAKIIM]a K Malbe aHra)KOBakhe MaHEYTHOT paja.

JIBe cy OCHOBHE BpCTE AWTMTAIHWX HOoBUaHWKa W To Client based nurutamHu
HOBYAHUIU U Server based MUruTaIHd HOBYAHUIIN.

Client based nurutaqHM HOBYAHUIM TIPENICTaBIbajy COPTBEPCKE aruIMKaluje, Koje
KyIIM MOpajy MHCTAJIMpPaTH Ha CBOje padyyHape W Koje UM HyJe MOryhHOCT ayToMaTCKOT
MONyHkaBamka YIUTHUKA U (dopMmynapa npu on-line xynoBuHama. Hctu codtBep Mopajy
WHCTJIMPATH W TPTOBIH, Ja OM uMaiu MoryhHoCT ja mpumajy uHpopmanmje o Ha KIUjeHTY
0a3upaHuX OUTHTATHUX HOBYaHMKA. Gator.com u Digitalni MasterCard cy mpumep oBe
KaTeropuje HOBUaAHUKA.
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Server based muruTanHN HOBYAHWIIM, OAPa3yMeBajy COPTBEPCKO pELICHE 3a yCIyre
ayreHtudukanuje U Ioiahama, Koje ce Tmpojaje  (UHAHCHJCKMM  HWHCTHTYIMjama
(mocpeaHUIIMMA), @ OHM JaJbe MPO/IAjy Ta pellea TProBUuMa, OWI0 AUPEKTHO, OMIIO Kao Je0
CBOje ()MHAHCH]CKE YCITyTe.

Server based nuruTamHM HOBYAHMK j€ YCTBAapW IUTHTAJIHH HOBYAHUK CMEINTEH Ha
ynajbeHOM cepBepy. MHunumjamHu npoBajaepu coTrepa, 06e30el)yjy nHppacTpykTypy Koja
je Heonxo/IHa 3a (QYHKIMOHHUCAHE LIEJIOT KOHIIENTA.

Kox oBux HOBYaHUWKa, KYNIIM HE MOPajy WHCTAJIMPATH NMOCeOHE cOPTBEpe HAa CBOJUM
padyHapuMma, U copTBEpH ce JJaKO MOTY AMHAMHUYKH Q)XypUPAaTH M MOTY PaJUTH Ca CBUM
cucreMuMa on-line nahama. OBaj KOHIIENIT HOBYaHHKA j€ 3aCTYIJbCHU)U, @ HAjIOMyIapHUjH
Ha cepBepy Oa3upaHy AUTHTATHU HOBYAHUK je Microsoft's Passporf.
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4. EIEKTPOHCKO BAHKAPCTBO Y 3EMJ/bAMA Y PA3BOJY

[TnatHu cucTemMu y 3emMJbamMa y pas3Bojy y MPOTEKIOM TEPHOAY TPETPIENH cy OuTHE
mpoMeHe ycliesi Op3or pa3Boja HHPOpPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E, eKCclaH3uje rahama Be3aHUX 3a
TpaHCakIuje Ha aoMahuM (UHAHCHjCKAM TpPXHUINITHMA Kao W YCJIelI CHaXHOT pa3Boja
Mehynaponnux rtuiahama. Pacmamom COPJ HOBoHacTane apkaBe Cy HAacTaBWIIE IIPOLEC
pa3Boja cBaka 3a cebe. Y mporec TpanchopMmalpje cucteMa IIaTHOT MPOMeTa MpBa je Momuia
Crnosennja (1998.), 3atum Xpsarcka (2001.), bocna u Xepuerosuna (2001.), Makenonuja
(2001.), Cpbuja (2003.) u Lipnra 'opa (2005.).

HmnnemenTanmja mIaTHUX CHCTEMa Yy 3eMJbama y pa3Bojy, a HajBHIIE 3axBalbyjyhn
Kopumhemy HOBE HMH(DOPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJOTHje W oclamawy Ha SWIFT
CTaHzapzae, oMoryhmia je oBHUM 3eMJbaMa Jla y OBOj OOJIaCTH yXBaTe KOpaK ca €KOHOMCKH
pa3BUjeHHM 3eMJbaMa, INTO TPEACTaBba J0OPY OCHOBY 3a HUXOBY HHTErpalujy y
JEIUHCTBEHY €ypo 30HY IUIaTHUX cuctema (Single European Payment Area - SEPA).

ITpema pe3ynTatuma ucTpaxkuBama MHCTHTYTa 32 UCTpaXXMBamkE TPXKUILTA U MEIH]je
»Menuana* Buau ce na je Hajehu npoueHar xopumrhemwa uaTHux Kaptuna y CloBeHUju,
i TUIaTHE KapTuile Kopuctu 86% CTaHOBHUIITBA, JIOK je kopumihema y CpoOuju 1 XpBaTckoj
npuOIMKHO 1 U3HOCH 59% / 58% pecnpekTHBHO, IITO je MPUKa3aHo Ha CIHIH 1.

100% - %
909 - 6%
80%
T0% -
60%
50%
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Crnosermja Cpbaja Xpearcza

Cimka 1: Ynorpe0a mataux kaprtuna 'y Crnosenuju, Cpouju u Xpsatckoj[20]

Ca cnuke 2 MoxeMo J1a BUIuMo Jia rpahann CroBeHHje CKOPO TOJjeTHaKO KOPHUCTE U
NeOUTHE W KpeAWTHE TUIATHE KapTHlle, AOK ce KoJ craHoBHUKa CpOuje m XpBarcKke BHIIE
Kopucte nebutHe kaprune. Y Cnosenuju 52% mnaruma je y 2012, roguHu KOPUCTHIIO
neOuTHy KapTuiy, a 48% kpenutHy. Y XpBaTckoj je 1eOUTHY KapTHUIly KOPUCTHIIO CKOPO JIBE
tpehune ruatuma, 10k je y Cpouju npoueHat miahama KpeJUTHOM KapTHLIOM 3HATHO HUKH,
csera 31% maruina je 3a riahame KOPUCTUIO KPEAUTHY KapTHILY.
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Crnuxka 2: Ynorpeba kpeaAuTHUX U AedbutHux kaptuna y Ciosenuju, Cpouju u XpBaTcKkoj y
2012. ronunau[20].

Paznmuke wu3mehy 3emassa y pas3Bojy ce MOry BHIETH Yy HaduHy o00aBJbamba
eJIEKTPOHCKOT 0aHKAapCKOT MOCI0Bamka, MOryNHOCTUMA KOje €JIeKTPOHCKO OAHKapCcTBO MpYKa
KOPUCHHIIIMA, 3aKOHCKHM IPONHCHMa KOjU ypel)yjy IUIaTHH TpOMET, Kao M IpUXBaTamby
HOBHX yCIIyra M HauMHa 00aBJbama IUIATHOT MPOMETa Of CTpaHe KOPHCHUKA. Y HapeIHOM
u3naramy Ouhe MpeacTaBibeHO eNeKTPOHCKO OaHkapcTBo y bochum u  XepueropaHw,
Xpsatckoj, LpHoj 'opu u CpOuju.

4.1. Enexrponcko 6ankapcreo y Cpouju

Pa3Boj enekrponckor GankapctBa y CpOuju cBakako cy obOenexuiia W APYIITBEHO
NOJMTHYKA JIeIIaBamba Ha OBMM IIPOCTOPMMA Yy HE TaKO JABHO] MPOILIOCTH, INTO MMa 32
pe3yJsITaT CKpOMHHj€ ITOCIIOBHE II0KA3aTeJbe y OJJHOCY Ha 3eMJbE y OKpYKemy. EnexkTpoHcko
0aHKapCTBO IIOJIAKO CBE 3aCTyIJbCHHje, OaHKOMAaTH Cy JAOCTYIIHHjH, A CE€ M IOpen
CKENTUYHOCTH U OTIIOpa IpeMa HOBUHaMa, E-banking nonako passuja 'y Cpouju. ¥ HajBehum
ClIy4ajeBHMa OBY BpCTy OaHKapcTBa rpaljaHu KopucTe Kako Ou MoJIn3ail TOTOBUHY Ca CBOjUX
pauyHa WIM y HEKHM CllydajeBUMa M3BpHIMIM IU1ahama. Y OJHOCY Ha Jpyre CerMeHTe y
3eMJbH, €JIEKTPOHCKO 0aHKapCTBO j€ pelaTUBHO J00pO pa3BHjEHO U IUTO j€ joUI 3Ha4ajHH]e,
MOKa3yje TeHESHIH]Y JaJbeT HHTEH3UBHOT Pa3Boja.

Y CpOuju TroTOBO CBE INMOCJIOBHE OaHKE, MPEKO Pa3IMYUTHX KaHaia, HyJe HEKH O]
o0nuKa enexkTpoHCcKor OankapcTBa. Mako je e-6ankapcto y Cpouju npucyTtHo Beh noBosban
HU3 TO/IMHA, OaHKapy Cy yIIIaBHOM CaracHU y TOME Jla MIIaK HHUje JTOBOJHHO IMOITYJIapU30BaHO.
Paznore 3a oBakBy cuTyauujy O Tpedasio TpaKUTH Y YKYITHOM HEIMOBEepewmy rpahaHcTBa y
MOCJIOBAkE¢ Ha HHTEPHETY, T€ HEJJOBOJHHO] 00ABEIITCHOCTH O CUTYPHOCTH M 3aIITHTH Y OBOM
BUJIY TIOCJIOBamba.

E-banking je y Cpouju npucytat on 2003. roanHe ca IpesnackoM IUIATHOT MPOMETa y
Oanke. [Tocne moueTHe 00ja3HM W HEMOBEpPEHa Ka CEPBHCHMMA, CUTyalldja je caja TakBa Ja
BUILIC OJI MOJIOBUHE IUIATHOI MPOMETA IPABHUX JIMIA HMJC EJICKTPOHCKHM ITyTeM, JIOK je
mpolieHaT KopuIlihema eNeKTPOHCKUX Tahama YHEKOTHUKO HUXKH.
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[TapanenHo, momako ce yBOAE M OCTAIM ANTEPHATUBHU KaHAIM KOjU JPACTUYHO
MEHajy HauWH JKMBOTA JbYJIH: KYNOBMHA NPEKO MHTepHeTa W Iulahama myTeM MOOHMIHMX
tenedona he yOp3o mocTaT CBakoJHEBHHIIA BETUKOT Opoja craHoBHHKa CpOuje.

Enextponcko mocnoBame y CpOuju HHje joll YBEK J0BOJHHO pa3BujeHo. Heku kopaiu
y TOM mpaBily Beh Cy HamnpaBJbeHH, IOIMYT JOHOLICHA 3aKOHA O eleKMPOHCKOM NOMNUCY,
YHOIIIEHa EeJIEeKTPOHCKOr MocioBama y HamumonamHy cTpaterujy pasBoja MHGOPMAIMOHOT
JPYIITBA, KA0 U MOKPETamhe MPOjeKTa eIEKTPOHCKE YIPaBe U €JIeKTPOHCKOT 3/IpaBCTBA.

Ha Taj HaumH Cy MOCTaB/beHE OCHOBE, TAaKO Jila MOXXEMO OUYCKHBATH OpXXH pasBoj
€JIEKTPOHCKOT T0CJIOBama y nNepuoay npej Hama [21].

Hajehu cBeTcku OpeHIOBH KOjU Ce Hajla3e Ha TPXKHIUTY IUIaTHUX Kapthua y Cpouju
cy VISA, MasterCard, Diners i American Express. Ilopen cBerckux CpOuja wuma wu
HalMoHaNHy miatHy kKaptuny DinaCard. Takole, y mpomery ce Mory Hahu KOMIaHHjCKE U
ocTaJle KapTHUlle u3are off cTpaHe OaHaka.

Ha tpxumry y CpOuju, y moHy 1M BenuKor Opoja 6aHaka Hajlaze ce yciayre MOOUITHOT
OaHKapcTBa, Kao 1TO ¢y SMS obaBemTema 0 NpWIMBUMA M OJUIMBUMA ca TeKyhux padyHa
¢u3MUKUX M TpaBHUX JMLA, MoryhHocT miahawma pa3nuuuTUX padyHa InyteM SMA-a.
Hajuemhe ce xopuctu moryhHocT jomyHe mpenauj Teiae(oHCKOr pauyHa IyTeM MOOWIIHOT
TenedoHa TUPEKTHUM 3a1yKemeM Tekyher pauyHa KopucHHMKa. bpoj xoprcHuKa MOOMIIHOT
OaHKapcTBa je 3HATHO HIXKM M OBaj BUJI €JIGKTPOHCKUX Miahama Tek Ou Tpebasno aa J0KHBH
YCIIOH U OJIaKIla paj 6aHKaMa U KOPUCHULIUMA.

VBohemwe MHTepHET OaHKapCcTBa 3aXTeBa jak OAHKApCKU CHCTEM KOjH HJIE Y KOpak ca
HOBHUM TexHojorujama. Ha 6ankapckom Tpxumry Cpouje MHTEpHET GaHKapCcTBO MOYETO je
na ce pa3Buja. Bennke u jake Ganake nyne MurtepHer 6ankapcTBo. KopucHunm OaHKapcKux
ycnyra y CpOuju BeoMa Cy KOH3EPBATHBHU M TEIIKO CE€ OJJIYy4yjy Ha yCBajame MHOBAaIlWja
Be3aHnx 3a WurtepHer OaHkapcTBO. Mako cyodeHe ca MHOIITBOM Ipemnpeka, Mamu Opoj
Benukux OaHaka y CpOuju pa3Buo je OBe MOCIOBE Ha 3alCTa BUCOKOM HHUBOY, a 1O KBAJUTETY
ycIlyra KOju OJJpKaBajy He 3a0CTajy 3a OaHKama y CBETY.

WutepHer OaHKapCcTBO je KOPHUCHHKY INPBH IyT Jaj0 MOTIYHY KOHTPOJIY Has
pauyHunma. TpaHcakmuje Koje KOPUCHUK 00aBjba, OHOCHO 3ajaje Hajore OaHIy, myTeM web
Opowcepa 00aBibajy ce TPEHYTHO Ipea ounma KopucHuka. Bemuku Opoj Oanka y CpOuju
Hyau ycinyre MaTepHet GaHkapcTBa Koje o0yxBaTajy U TpaHcakiMoHo MHTepHeT 6GaHKapcTBO
Koje je no naHac HajBumM HHUBO MHTepHer OaHkapcTBa y cBery. llopen cramuux
TexHonomkux yHampehema MutepHer OankapcTBa, 6anke y CpOHju cpoBoje KOHCTAaHTHE
KOHTpOJIE KBAINUTETA on-line yciyra U TeXe LITO BUIIEM HUBOY KBAJIHUTETA KOJHU je y CKIAIy
ca mehynapoaaum crangapauma ksaiurera (MCO), jep cy cBecHe Ja camo Ha Taj HAYHH MOTY
3aJpXKaTh JIMAEPCKY MO3UIH]Yy Y 0BOj obOiactu nocnoBama. banke y CpOuju cmarpajy na Ou
Opoj KOpHCHHKA yclyra WHTEpHET OaHkapcTBa Ono Behw kama OM W Japyre opraHuzanuje u
WHCTUTYIIMje, Topen OaHaka, rpahaHuma u ¢upmama omoryhuie OMNmujy eIeKTPOHCKE
KOMYHHKaIMje TPEKO KOje MOTy Jia 3aBplllaBajy CBOje peloBHE o0OaBe3e W IOCIIOBE 0e3
(uzHuKoT MONacKa.

Hako je jomr yBex manu 6poj rpahana koju kopucte MHTEpHET 32 OaHKapcKe MOCIOBE,
YOUJBbMB j€ BEIMKH MopacT Opoja (pU3MUKMX W MpaBHUX oco0a Koje KOpPHCTE OBE YCIyTe.
[Mpema uctpaxuBamwy PemyOnmykor 3aBonma 3a cratuctuky CpOuje VHTEpHET MpUKIbydaK
uma 39 % nomahuncrasa y CpOuju u To je Buie 3a 2,3 % y oanocy Ha 2009. roguny. Ilo
uctom ucrpaxusamy y Cpouju 96,8 % npenyseha numa MHTEpHET NpUKIbYUaK.
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[Ipema nmomanmma Banca Intesa, xoja je muaep y CpOuju, Opoj akTUBHUX KOPHCHHKA
ycayra VIHTeHeT OaHKapcTBa Y IOMEHY CTAHOBHUILTBA KOHCTAHTHO PACTe U TPEHYTHO U3HOCH
npeko 70.000, mox je y3 momoh yciyre TenedoHCKOr OaHKapcTBa caMO MPOIIJIE TOJUHE
obpaheno npeko 1,2 MHUIMOHA MTO3UBA.

Ocuwm Tora, ipexo 830.000 knujeHara kopucTtu ycnyre SMS 6ankapcTBa. Y cerMeHTy
[IPaBHUX JIMLA Yy TNPBOj HOJOBHMHHU TOAMHE peajn30BaHO je Mpeko 6 MuiInoHa e-banking
TpaHCakIja y BpenHocty Behoj o 785 Mumnujapu nuHapa.

4.1.1. Il;iaTHu cucreM U WIaTHU npomet y Cponjn

[TnatHu cucreMm, MoXe ce NeHUHUCATH Kao CKyIl CHUCTeMa 3a TpaH(pep HOBYAHUX
cpeZcTaBa KOjH OJIaKIIaBajy MHUPKyJIanujy HoBHa [22]. V ckmaay ca 3akonoM, Haponna Ganka
CpOuje nma oBnamhema ma ypehyje, koHTponuiie u yHampelhyje pyHKIHOHUCAmE TUIATHOT
npomera y Peny6numm Cp6uju. Haponna 6anka CpOuje je omepaTop TpH IUIaTHA CHUCTEMA!
RTGS cucrema, Kimupunr cucrtama n Cuctema mehybankapckor u Mel)yHapoIHOT KIMpPHUHTA
mwiahama y aesuzama. RTGS cucrem (0OpadyH y peaqHOM BpeMEHy IO OpyTO NPHHIUILY)
MoJpa3yMeBa MpHjeM U M3BPIIABAE M0jeIUHAYHUX Hayora 3a riahame OaHaka y Hajkpahem
MoryheMm BpeMeHy O]l MOMEHTa HMXOBOT TpHjeMa M TO A0 BUCHHE MOKpuha Ha padyyHy. Y
RTGS cuctemy MoOry ce W3BpIIMTH CBH Haio3u 3a Iwiahame, ¢ TUM ImTO ce 00aBe3HO
M3BpILABajy HAJIO3M 3a Iuiahame Koju riace Ha u3Hoce Behe ox 250.000 nunapa.

[Mon kMpHHTOM, Tj. HETO 00OpaYyHOM, IOIpa3yMeBa Ce MPHjeM MOjeJHHAYHNX HAJIoTa
3a rrahame WM Tpymy Hajora 3a riahame, y3 Koje ce JOCTaBibajy crenudukanyje
MOjeIMHAYHUX HAJIOTa, paaud oOpadyHa MYJITHPATEpaTHOT HETO HM3HOCA HAa OOpavyyHCKUM
pauynnma. HakoH Tora, 3a CBakor y4ecHHKa y KIMPUHTY YTBplyje ce HeTo mo3umuja, dmje
MOpaBHAKE Ce BPIIM MPEKO HEroBOr Kupo pauyHa. ObyxBara miahame Hamora mgo 250.000
JMHAPA.

Yyecuuun y RTGS cuctemu u 'y Knmupunr cucremy Hapoaune 6anke CpOuje moBezaHu
CY Y JeIMHCTBEHY IICJIMHY, Y KOjO] Ce TUIaTHE TPaHCAKIMje Pa3Memyjy MopyKama, 3aCHOBaHUM
Ha SWIFT cranpapay, Kpo3 NpHUBaTHY KOMYHHKalMoHy Mpexy Hapomne Oanke CpoOuje.
Yyecanum y RTGS u Knumpunr cucremy cy Hapomna 6anka Cpb6uje, Oanke, PemyOmmka
Cpbuja — MunuctapctBo Qunancuja, LleHtapHu perucrap, Aemo M KIAPUHT XapTHja O
BpenHOCTH U Yipyxkeme Oanaka Cpbuje. Cucrem o006e30ehyje mpumeny DVP, ogHOCHO
HCTOBPEMEHH MPEHOC XapTHja O]l BPEAHOCTH M HOBYAHUX CpEACTaBa, MPUIMKOM OOpadyHa
XapTHja o]l BPeTHOCTH.

Y RTGS cucremy u xnupuHr cuctemy Haponne 6anke CpoOuje je, 3a 20 pagHux mgaHa
y HOoBeMOpy 2013. romuue, peanuzoBaHo ykymHo 16,0 mMunmona tuiahama, a on Tora 4,4
munoHa win 27,4% uwuHe Hano3w 3a Iurahame y Kmupunry, a 11,6 munmmona wim 72,6%
onHocH ce Ha mnahame y RTGS cucremy [22].
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TaGena 3: bpoj knujeHara mo BpcTama MojeJMHNX IUIAaTHUX yciyra [22]

KBapran n m
VYkynan 6poj kiujeHara 8.536.666 8.408.376
YCIIYTA
HuTepHeT 0aHKapCTBO 892.905 924.730
Teneponcko 6aHKapPCTBO 68.557 70.209
Mo6uiTHO GaHKapCTBO 72.252 81.374
Tpajuu Hasor 214.283 224.204

HuTepHeT 0aHKapCTBO — MUIATHA

KapTuua 1.734.675 1.778.032
WHtepHeT 6aHKapCTBO — HHTEPHET
KapTuia 58.598 63.331

3akonom o0 Oesuznom nocnogary nNaTo je opnamheme 3a riahame U Hamiaty MpeKo
PayPal cepsuca. Pesunentu mory o0aBibaTd IUIATHH MPOMET Ca MHOCTPAHCTBOM M IPEKO
CTpaHe MHCTHUTYIH]j€ €JIEKTPOHCKOT HOBIIA pajay Iuahama U HaraTe 1Mo OCHOBY €NEKTPOHCKE
Kynomnpozaje pode u ycmyra. To 3Ha4M Ja pe3UAEHTH MOy Ja BpIlIe Hamiary H3
MHOCTPAHCTBA M Iutahame mpeMa MHOCTPAHCTBY y J€BH3aMa Ha OCHOBY IpoJaje, OZHOCHO
KyIOBUHE po0a 1 yciayra ca Hepe3uaeHTuMa nnpeko PayPal cepsuca.

Haponna 6anka CpOuje HHTEH3UBHO CIIPOBOAM OpOjHE aKTUBHOCTH HA yCarjallaBamby
HAIMOHAJIHE peryiaTuBe ca nponrcuma EBporcke yHuje u3 obmacTu maTHuX cucrema. Kao
pe3yaTar TUX aKkTUBHOCTH u3pahenu cy Haypm saxona o naamuum ycayeama m Haypm
3aKOHA O KOHAYHOCMU NOPAGHAIA Y NIAMHUM CUCIEMUMA U CUCMEMUMA 3d NOPABHAIbE
xapmuja 00 épeornocmu. Ped je o ycknahuBamy ca 0CHOBHUM aAupekTHBaMa EBporicke yHuje:
Directive 2007/64/EC on payment services in the internal market, Directive 98/26/EC on
settlement finality in payment and securities settlement systems i Directive 2009/110/EC on
the taking up, pursuit and prudential supervision of the business of electronic money
institutions, KojuMa ce cTBapa yckial)eH, MoJiepaH U CBEOOyXBaTaH CeT IpaBUJIa 32 NPYKabe
IUTATHHUX YCIIyra Ha HUBOYy EBporicke yHHje.
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4.1.2. EnexTponcko 6ankapcTo Ha npuMepy AUK Banke a.n. Hum

AWK banka a.n. Hum je He3aBucHa cpricka OaHKa, CaBpEMEHOT THIIA, Koja je
ocHoBaHa 1976. ronune. Jla 6u cBojum noctojehum n Oyayhum xiamjerTuma omoryhuma mro
KBAJIUTETHH]Y, j€IHOCTABHH])Y W OpXKy YCIyry eJIeKTpOHCKOr OaHKapcTBa, Kao W aa Ou
mocrana KoHKypeHTHuja Ha Tpxkumty, AWK banka a.n. Hum je monynuna HOBY amiukanujy
3a 00aBibame eneKTpoHcKor 6ankapctBa. On 04. nenembpa 2013. roguHe 1OCTYIHA je HO8A e-
banking annmukanuja 3a CTAHOBHHUIIITBO.

VY xebM Jla yHanpeau yCIyry eynekTpoHckor OankapctBa, AWK banka Hyam HOBO
pememe koje he xopumhemeM HOBUX TEXHOJOTHja W jeIHOCTABHUM (yHKIIMOHATHOCTHMA
3aJJ0BOJBHTH CBE 3aXTEBE KJIMjeHATa U CHTYPHOCHE CTaHIap/e.

Kmnjentuma xoju cy Beh kopucHuum enexkrpoHckor OankapctBa AWK banke
oMmoryheHo je na mpucTynme HOBOj e-banking amnukamuju KopuiihewmeM mocTojeher
KOPHUCHUYKOI UMEHA U JeIHOKpATHE JIO3UHKE KOjy A00Mjajy myTem SMS nopyke Ha MOOMIIHU
tenedoH. KnmjeHT mpucTyna amnmkanuju 3a eJeKTpOHCKO OaHKkapcTBo mpeko cajta AUK
banke [23]. ¥ cermenty cajta 3a e-banking xiwmjent Oupa onuwmjy Ilpujaéa ma cucmem y
OKBHpY Jena 3a pusndka nuna. [lpujaBpuBame Ha cucteM oMOryheHo je myTeM KOPUCHUYKOT
“MeHa ¥ JIo3WHKe. Ha cTpaHuiu 3a joroBame MOTY ce JOOWTH cepBUCHE MH(OpMaIHUje W
0e30eTHOCHE MPEropyKe.

[Ipe npBor soroBama MOTPEOHO je J1a KOPUCHHUK Kperupa KOPUCHUYKU HAJIOT KIUKOM
Ha nyrme Kpeuparwe wnanoea. Tama ce yHOCe KOPHCHHYKO MME M JIO3MHKY IO JKEJbU
KOpUCHHUKa, anu y3 mnpaheme ymyTcTBa 3a Kpeuwpame JO3uHKe. Y oaromapajyha mosba
KOPUCHUK YHOcH Opoj cBor pauyHa u JINb (mmuHu unenTrdukanmuonu 6poj) kKoju je mobuo
nyrem SMS mopyke. JIUb ce mobuja myrem SMS mopyke HakoH onjacka y banky u
NOJHOIIEeHkA 3aXTeBa 3a €IEKTPOHCKE CepBHce, rie pedepeHTH banke mnpujaBibyjy KinjeHTa
3a kopumtheme e-banking cuctema u renepucama JIMb-a. Kana ce kpenpa KOpHCHUYKO UMe U
JIO3MHKA, aITMKAIWj1 KJIMjEeHT MIPHUCTYTIA TIPHjaBOM Ha CHCTEM.

[Topran (oCHOBHM MeHH) je 3aMUIIBEH Kao MECTO Ha KOMe Cy 00jeluIeHE CBE
Hajuenrhe akTUBHOCTH KOPUCHHKA: MH(OpMaIHje 0 KypCHOj JIUCTH, CTalkby Ha padyHy, Kao U
pasnuyura oOaBelITeHma. Y TOpPHEM JecHOM ey Qopme, Hanmasze ce uHpopmanuje o
yJIOTOBaHOM KOPUCHHKY Ka0 M JIaTyM M BPeME MOCIICIHET JIOrOBakha,lITO C& MOXKE BHIETH Ha
cimim 3. Ha pacnonaramy je u MoryhHoCT n300pa je3nka — CpIICKU WK €HTJIeCKH. JemHa o
3HA4YajHUX HOBHHA OBOT CEpBHCA je TpapUuKd TpUKa3 MpoMeHa Imo padyHy. Omadupom
pauyHa u3 widgeta (Widget je manu nporpam uiu copTBEpCKoO peleme Koju 00aBsba jean
cneruduuaH 3a1aTaK y OKBUPY HEKOT Behier mporpama WM JaHIa KOMaHIx).
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Cruka 3:TToptan 3a enekTpoHCKO 6aHKapcTRO [24]

Kopuchunnma ycnyre enextponckor 6ankapctBa AWK banke omoryhen je yBun y
CTalk€ Ha paudyHy, Nperie] TpaHcaklyja MO TekyheM pauyHy, Hperjea TpaHCakluja Io
NeOUTHUM U KpPEeAUTHUM KapTHLlama.

Kopuchunn mory BpmmuTH miuahame pata 3a KpeJuTe M KpeIUTHE KapTHULE, PEHOC
CpelicTaBa ca CBOj pauyHa Ha JApPYI'H, Kao U 3aMEHy jeJiHe BaiyTe y apyry. KopucHunuma je Ha
pacnosiarampy M3paja pasIMuMTUX U3BEIITaja U rpaduka, Kpeupame ymuTa U Mperjiefa no
3aJJaTUM KpUTEpHjyMUMa.

IIpennocTu HOBoOT cepBuca enekTpoHckor OankapctBa AWK Banke a.n. Hum

1. JemHOCTaBHOCT MpHUCTyma M MOTYhHOCT MpHCTyna ca pa3IMIuTUX TPETpakuBavya H
OTIEpPaTUBHUX CHCTEMA

2. ATpaKTHBHU BH3YEJHH M3ajH HHTETPHCAH Ca BUIEO U TPAQUIKUM MPHKA3UMa

3. CBe aKTHBHOCTH Cy 3HATHO JIaKIIe, Opke U MperieHuje

4. @opmmupal je mopTal ca HajuemhuM aKTHUBHOCTHMAa KOPHUCHHKA - OPKU U jeJHOCTaBHHU]U
HPUCTYTI

5. Kopuchunmma cy Ha pacronaraiby HOBe MoryhHoctd, uH(pOpMalMje W axkiuje 3a
MHTEPAKTHBHU MPHUCTYTI

6. JemHOCTaBHA M CHUTYpHA 3aIITUTA

VY nonynu AUK banke Hanasze ce maTHe KapTHIIE HAj3aCTYIJbEHU]UX CBETCKUX Mporpama
Visa n Master Card, xao n Haponanse Dina Card xapTune,Koje cy U IpUKa3aHe Ha CJIULHU 4.

N> Banka ARSI Banka g e “‘:Ilnlg: }
¢ T
| . T

STy

S Visa 9 T

FINETEDE . s T I .... 8 ﬂj .'fl- .
Crnuxa 4: [Inarae kaptunie AUK banke a.n. Hum [24]
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4.2. Enexkrponcko 60ankapcro y Lpuojl'opu

[Mocneamux HEKOMUKO ToauHa OaHKapcku cextop y Lipuoj ['opu je npomrao kpo3 dasy
pecTpyKTypHpama U npuBatusanyje. Pegopma GaHkapckor cexTopa je o0yxBaTHIa H3MEHY
3aKOHCKE peryJjiaTuBe, U3BpPIICHA je BIacCHUYKa TpaHc(opMalyja, a JIOIUIO je U JO CBEYKyIIHEe
crabunmzanuje O6ankapckor cexropa. [anac y Llpuoj I'opu mocnyje 11 Ganaka, oJ Kojux HH
jenHa HUje y BehHHCKOM Jp>KaBHOM BIIACHUINITBY.

HoBu HaumHM moOCiOBama, HOBE MoTpede KiIMjeHaTa M HM3paKeHa KOHKYpPEHIIH]ja
Tepajy OaHKapCKH CEKTOp Ja CTaJHO yHarpelyje cBoje mociioBame 1 mpyka HOBE MPOU3BOJIE
u yciyre. M3paxene nmorpede KivjeHaTa MOCIOBHHX OaHaka JOMPHUHENE Cy Na y jaHyapy
2005. roaune 3axuBU e-banking y 1{puoj opwu.

3a OaHKy Ko0ja ce Yy Tp)KUIIHHM YCIOBUMa OOpHM 3a CBakOr' CBOI' KOMMTEHTa,
HajBAXHMja je KOMYyHHKaluja ca muM. KibydHy ynory y mnpuxBaTamby HOBOT HauWHa
MmoclioBamka MMajy came OaHKe Kpo3 eayKaluje u o0yKe, a HapOYMTO HAKOH Jyror HHU3a
rofiMHa aICOJIyTHOI HemoBepewa y Oanke. Ha Taj HaumH Ou cebu omoryhuie pejTUHT
MHOBaTHBHE (pupMe Koja je y CTamy Ja CBOJUM KOPHCHUIMMA IOHYAM HajcaBpeMeHHuja
TEeXHOJIOKa pemewma.Mehytum y mnojeauHuMm ¢upmMama U JaHac je y BEJIMKOj MepH
3aCTyIJbeHA yNnoTpeda akca U OCTANINX TPAJULMOHATIHUX KaHaja yIPKOC TOME IITO Cy jJaCHO
yOWbHBE MHOTOOpOjHE TpEeAHOCTH yHoTpebe uHTepHeTa. [lpyrum peumma, kopuiiheme
MHTEpHETa y IOCIOBHE CBPXE JIO0 CKOPO C€ CBOAWIO Ha NpUKYyIJbamke HH(OpManuja u
€BEHTYaJIHO KOHTAKTHpambe MOCIOBHUX MapTHepa nomohy mamn-a. IIpobieMu cy eBuieHTHH
KaKo YHyTap caMuXx Ipeny3eha Tako U y BUXOBOM MTOCIOBHOM OKpyx)emy.CBux 11 OaHaka
Koje mociyjy Ha Tepuropuju Llpre 'ope mpykajy yciyre eneKTpOHCKOT OaHKapCTBa.

Kowmeprujanune Ganke y Llpnoj ['opu Hyze pasnuuwrte miuaTHe KapTHIE, a HBHXOBA
ynotpeba Ha OaHKOMaTMMa M TPOJAJHAM MECTHMa CTaJHO pacTe. Y TOHYIU CYy
WHTEpHAIMOHAIHE Visa, master card v Maestro, Kako KpEeIUTHE, TaKO M JCOUTHE KapTHIIC,
Kao W TMOCJIOBHE KapTHIIE 32 IPaBHA JIUIA U TPEy3eTHUKE.

MobunHo OGankapcTBO (m-banking) je yciayra kojy (MHAHCHjCKE WHCTUTYLHjE WU
MOOWJIHM oOlepaTtepu MpyXkajy CBOjUM KIHMjeHTUMa U omoryhaBajy uM oOaBibame
(hMHAHCH]CKUX TpaHCaKlMja ca OWUJIo Kojer Mecta U y Owio koje Bpeme nomohy MoOMITHOT
TenedoHa UM HEKOT Apyror MobwiHor ypehaja. Hanosu mobumHor 6ankapcTtBa 0OMYHO ce
3anajy myreM SMS mopyke, Mpeko MOOWJIIHOT MHTEPHETa WM aIuIMKallfje WHCTAIMPAaHe Ha
MobunHOM ypehajy. SMS ycnyre nyau Behmna komepuujannux Oanaka y Llpaoj 'opu mo
pa3IMYUTUM HakKHagama 3a kopumheme ycimyre SMS. Ilyrem SMS -a ximujeHT mobmja
uHpOpMaImje o: cramy Tekyher pauyHa y OaHIM, 3a]li€ TPH MPOMEHE 10 TeKyheM padyHy,
MOTPOIIU U JIMMHUTY TIOTPOIIEE 10 KapTUIM M W3HOCY JOMYIITEHOT TpeKopadema II0
Tekyhem pauyHy.

WHuTepHeT 6aHKapCTBO, KA0 CEPBUC EIEKTPOHCKOT MOCJIOBama, nocroju y Lpaoj N'opu
ca mwbeM aa o0e3denu epUKacHO W Kpajibe jJeTHOCTABHO H3BPIIABAKEC CBUX HOBYAHHX
TpaHcakija, nHQopMalMja U mperjiena pauyHa uMmel)y knmMjeHata u OaHKe KOHEKIUjOM Ha
uHTepHET. Web cepBuc omoryhaBa OaHkama 51a CBOjUM KIIMjJCHTMMAa ITOHYJIE TPHCTYII
pauyHHUMa ¥ M3BpIICHE TpaHcakiuja nmpuctynoMm Web amnukanuju. Usrnen amnukanuje ce
MOYKE€ TPWIATOJUTH BHU3YCIIHOM HICHTUTETY OaHKe. MIEHTUTET KOPHCHUKA ce MpoBEpaBa
yIoTpeOoM CMapT KapTHUIla U reHepaTopa jeTHOKPATHE JIO3UHKE.

FH Cepsuc omoryhaBa 6ankamMa /1a CBOjUM KJIMjEHTHMA MOHY I TIPUCTYI pauyHUMa U
M3BpIICHE TPaHCAKIMje MOMONY CHelyjaln3oBaHe windows alulMKalWje WHCTAIMpaHe Ha
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pauyHapy KiaujeHTa. M3rmex aruimkanuje ce MoXKe MPUIaroJuTH BU3YEITHOM HJIEHTUTETY
OaHke. ArMkanyja omoryhasa paj Bullle KOPUCHUKA Ca Pa3IMYUTHM HMBOMMA OBJallhema.
3a paja amiMkalnMje HUje NOoTpeOHa CTalHO YCHOCTaB/beHa Be3a. VJEHTUTET KOpHUCHKa ce
mpoBepa yrnorpeOoM cMapT KapTHIIE.

3a TeneOaHKapCTBO MOXKE €€ KOPHUCTUTU KIACUYHHU TenedoH, TenedoH M3 jaBHE
roBopHuUIle Wi MoOuinHH TenedoH. OBaj cepBuc omoryhaBa y CBakOM TpPEHYTKYy Iperiesn
CTama Ha padyHy Kao W AoOujame M3BOJA 3a NMPETXOAHH JaH. ['oBopHU cepBuc oMoryhasa
0aHKama Jla CBOJUM KIMJEHTHMa MOHYZAE NPUCTYI padyHHMMa IIPEKO TOBOPHOI ayToMara.
Kopuchunu ce uaeHtuukyjy JuuHUM uaeHTHGUkaunoHuMm Opojem. TeneGaHkapcTBO y
IIpuoj I'opu nyne: Iloaropuuka 6anka, LlpHoropcka xomepuujanHa G6anka u [IpBa OaHka

Hpne I'ope.

4.2.1. IlnatHu cucrem U miaTHu npomer y lpuojIl'opn

3a eduxacan iatHu npomet y LlpHoj ['opu ogrosopha je Llentpanna 6anka(CBCG).
Homahu nmnatan npomeT o0yxBarta Mel)yOaHKapcKu 1mIaTHU MpoMeT (Oe3roTOBUHCKH), KOJH Ce
obaBiba u3mely yuecHuka y RTGS cucremy u DNS cucremy llentpanHe OaHke, kao u
WHTEPHU IJIaTHA MpoMeT (Oe3roTOBMHCKH M TOTOBUHCKH), KOjU ce 00aBiba u3mel)y knmjenara
KOjU MMajy OTBOpeHe pauyHe Koj ucte Oanke. LlenTpanmna Oanka IlpHe ['ope oGjaBibyje
MoJaTKe 0 OOMMY M BPETHOCTH peain30BaHOT Mel)ybaHKapCKOT TUIaTHOT MPOMETa, a Y CKIaIy
ca OuryKoM 0 H3BjemTajuMa Koju ce 1ocTaBibajy Llenrpannoj 6annu Lipue ['ope y ckiamy ca
3akonom o 6amkama, mogaTKe O OOMMY M BPEIHOCTH PEAIN30BAHOT WHTEPHOI IUIATHOT
poMeTa.

Curypan u edukacan mIaTHU TPOMET j€ HEOMXOAaH 3a J00p0o (YHKIMOHHCAHE
¢duHaHCHjcKOT cucteMa. [25].Mako riaTHi CHCTEMH, Ka0 KOHCTUTYTHBHH €JIEMEHTH TUIATHOT
MpoMeTa jeqHe 3eMJbe, MOTYy OMTH KOHIMIIMPAaHU Ha BUIIE HAYMHA, UXOBA CBPXa j€ YBEK
ucTa - 1a omoryhe Tpancdep cperncrasa ca padyHa y jelHO] Ha padyH y ApYyroj (Wi UCTO))
OaHIH.

VY pa3BUjeHUM TPXKUIIHUM E€KOHOMHjaMa, MOKJIalkaHa j€ PEeJIATUBHO Malla MM 4Yak
HEJIOBOJbHA MaXkha MOMUTHIHN (YHKIHOHHCAKA IUIATHUX cucreMa. JlmHamMu4aH pas3Boj
(hMHAHCH]CKUX CHUCTEMa KaKO y pa3BHUjeHUM, TaKO M y 3eMJbaMa Yy pa3BOjy, Ka0 M CHaxkaH
pa3Boj MHOOPMALMOHUX W KOMYHHMKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, AOMPHUHENH CY jadyamby CBECTH O
yII03U TUIATHUX CHUCTEMa Kao jeJHE O/ KIbYYHUX HHPPACTPYKTypa MPUBPEIHOT KUBOTA.

VY nmocnenmsuX HEKOIMKO JEIeHHja 3HaYajHUjU je pacT MHTEH3UTEeTa (PYyHKIMOHUCAHA
IUIATHUX CHCTEMa, KaKo ca acmekTa 0poja, Tako U ca acleKTa BPeIHOCTH TpaHCaKiuja. Tokom
MPOTEKJIE ICLIEHU]€ YUMIHCH j€ CHAXXKaH KOpakK Ka jadamy IIaTHUX CUCTEMa KPO3 MPOMOLIHjY U
adbupmanujy mel)yHapoaqHUX cTaHzapna, npernopyka u HajooJbUX JocTUrHyha M3 Mpakce Kao
MOYKEJHHOT OKBHpA I10 MUTakY Jn3ajHa U (YHKIIMOHUCAkA TUIATHIX CHCTEMA.

Mehy6ankapcku minatau cuctem — MIIC cacroju ce ox nBa moxacucrema: R7GS un
DN,xao mTo je W mpukazaHo Ha ciauuu 5. RTGS moacuctem 3a peanusanyjy Iuiahama
BEJMKHUX BPEJHOCTH, IMOjEIUHAYHO, MO0 OpyTO MPHUHIUIY M y PeaqHoM BpemeHy, a DNS
MOJICUCTEM 3a peanu3anujy miahama Maaux BPeJHOCTH MO0 HETO NPUHLUITY U Y OAJI0XKEHOM
BpPEMEHY.
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Crnuka 5: Magpactpykrypa MIIC-a [25]

Hekn ox HajBaXHUjUX TEXHMYKUX CTaHAApAa KOJH C€ KOPHUCTE y LPHOTOPCKOM
0aHKapCKOM CEKTOpY CY :

1) Jlomahu BamumalimoHu MOy T KOjU C€ KOPHCTH KOJ YIIaTe jaBHUX MPUXO/A,

3) SWIFT ¢dbopmaT tuaTHEX W HeIuaTHUX mnopyka, SWIFT wuneHTu(hukanmoHu
Koj0BH OaHaka, T38. BIC xon,

4) IBAN craHnap y KOHCTPYKIHjH padyHa U

5) IP/MPLS VPN Ekctpaner koMmyHUKannoHa Mpexa LlenTpanHe OaHke

Kan je ped o mnaTHUM MHCTpyMEHTHMA, y tutaTHOM nipomety y Liproj ['opu xopucrte
ce: HaJo3W 3a OE3rOTOBMHCKM MPEHOC WM HAIUIaTy, HAJO03U 32 TOTOBMHCKE YIUIaTe WIIH
UCIIaTe U KPEUTHE U JeOUTHE KapTHUIIE.

Pa3Boj Oankapckor cexropa y LlpHoj ['opu omoryhmo je rpahanuma ma ce moiako
HaBUKaBajy Ha OE3rOTOBMHCKHM Ha4MH IUTahama MyTeM IUIATHUX KapTHIa KOje Cy 3aMeHHIIC
HekaJia nomyiapHe yekose. [IpBu 6ankomart je moctaBibeH 2002. roguHe, a 1aHac ce 3HAKOBU
Visa m Master MOTYy BUIETH Ha CKOPO CBaKOj MPOJABHUIM, OCH3MHCKO] IMyMIIH, PECTOPaHY,
XOTelly, a TOJIaK0 C€ W KOMIIaHWj€ HABUKaBajy Ha ENEKTPOHCKM HAa4YMH 00aBbama
TpaHCaKIyja.

4.2.2. EnexTpoHCcKo 0aHKApCTBO HA mpuMepy LlpHoropcke komMmepuujajane 0aHke a.JI.
Hoaropuuna

Lpnoropcka komepuujanna Oanka (CKB) je nupep y CBUM OWTHUM CETMEHTHMa
rocioBama Ha OankapckoM TpxkumTy Llpae [Nope. CrenuduunocT OaHKapCKUX yCIIyTa,
KBAJIUTET MOHY/IE, Al 1 HHULIUPamkEe MoTpeda KiiMjeHaTa, Cy OCHOBHE MPETIIOCTABKE, 101aTHA
OJIFOBOPHOCT W TEpPMaHEHTaH K3a30B 3a OaHky. Tako gedunucany u jacny CKB Busmjy,
CTpaTeTujy 1 KOHIICIIT ITOCIOBamha MPETo3HANN ¢y U KirjeHTr 0anke, npeko 300.000 rpahana
u xomnanuja y Lpuoj ['opu.

On camor ocuuBama, CKB je no0Opo capalhuBana ca cBOjUM KJIMjEHTHMA, & CPENICTBA,
HMCKYCTBO W CGHEPrHjy ycMepaBajia Ka OCTBapemy Kako 3ajeIHMYKUX TpojeKara, Tako U
OTBapamy HOBHX MOTYhHOCTH IIPHOTOPCKE EKOHOMH]E.
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IIpHoropcka xomepuujaaHa 6aHKa JaHaC je HECYMIbUBU JIMAEP, a KPO3 MPENo3HATIbUB
MOJIeN TOCJIOBalkha YTEMEJbEH Ha 3Hamy M TUMCKOM pany. CBojy mosunujy y OyayhHocTH
noaaTHo he jayaTy yciiyrama eleKTpOHCKOT 0aHKapCKOT MOCIOBambA.

LpHoropcka komepuujanHa 6anka kopuctu CKB e-banking cepBHUC 3a €JIEKTOHCKO
OaHKapCKO IOCIIOBame, ca IIMJbeM Ja KOPUCHUIMMAa oMoryhm mojemHocraBibeHO Iahame
MECEYHHX padyHa, Ja OIEepaTHBHE IOCJIOBE YYMHH NPUXBATJbUBUJM, YUME OW yIITexy
BpEMEHa U TPOIIKOBA JOBEJIM HAa ONTHMalaH HUBO, &l M Ca IIMJbEM Ja CBE OIEpAaTHBHE
MIOCJIOBE IIPEHEece Ha MHTEPHET M Ja MX MaKCHMAaJHO ayToMaTu3yje Kopucrtehn MHTepHeT
OankapctBo — CKB e-banking.

Ha cmumm 6 mpukazan je CKB e-Banking moptan. Kopumhemem oBor moprana
KOPUCHHIIM Cy y MoTyhHOCTH na: u3Bpiie miahame y 3eMJbH 1 HHOCTPAHCTBY, HMajy TIpeTJie]]
CBUX padyHa W TpaHCaKIHWja, MPEy3UMy H MpEriieaajy M3BOJE 3a HEOTPAHWYECH BPEMEHCKH
MIEPUO]I, TIPETIIeIajy CTaka KPeauTa U MTEabe, Ha CUTYpaH HAYMH KOMYHHUIIMPAjy ca OaHKOM,
Ha paroyaramy UM je nperie] GuHaHCHjcKUX nHpOopMalija o KapTuliama, Tpancdep dajnosa
uta. CKB e-Banking Tloptan mnpyxa cBe MHPOpPMAIMOHE W TPAHCAKIMOHE YCIyre MmyTeMm
WHTEpHETA.

3a xopumhewe CKB b e-Banking Iloprana Hucy morpeOHE J0JaTHE HHCTANAIH]je
HUTH cepTudukaru, camo MHTEepHET OpOBCEp M MPHCTYMHA JTOKYMEHTa KOja KIUjeHT aoouja
on OaHKe, HAKOH TOMymaBamba OATOBapajyhuMx NpHCTYNHUIA W TOTIUCHBaWa e-Banking
yrosopa. JlocrynmHoct oBor [loprana ca Omio Koje Tauke y CBETy y OWIJIO Koje BpeMe Jaje
yIOOHOCT ¥ 3aJ0BOJBCTBO yIpaBibama (uHaHcujama. OBaj CHCTEM IMpaTH CBE CBETCKE
TPEHAOBE, KAKO y MOTJIEy CUTYPHOCTH TaKO M y Moryieny (yHKIMOHATHOCTH M JOCTYITHOCTH.

IMopran je 3amrtuhen SSL ceprudukatoM, u3gatuMm o crpaHe VeriSign-a jemHe on
Boznehux cBeTckux kyha y oBom nomeny. Takole, mpriinkoM JoroBama Ha CHCTEM TpeaBuleH je
OyIUIM HUBO 3allITHTE, a TO CBE y LHMJbY 3ajeAHMUYKe curypHocTH. Ha pa3Bojy osor Iloprana
pamuie cy eMuHeHTHe cBetcke kyhe, Tieto Enator u Siemens, Kao 1 3all0CJIeHN OaHKe, a MOTY
ra KOPUCTHTH CBH KOMHTEHTH OaHKe.

C.B Dobrodosii na CKB eBanking Portal / Welcome to CKE eBanking Portal

ARSI KSR BASSEA
mEmter of Ofp Group

€

Unesits vad Userld i PIM kod da biste pristupili sistemu (Enter your logon Usend and PN
KorisméEno ime f Userd ]

Lozinka | PN

Da biste nastail sa radem Kiknfte na dugme TNastaan, (Continue by clicking Button Tastaeti™)

L Nastawviti

Crnuxka 6: CKB eBanking Portal [26]
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OBum cuctemom LlpHOTOpCcKa KOMepiMjamHa OaHKa je oMoryhmia CBOjUM KITHjeHTHMA
cinenehe

1) [a ca pasnmuuuTtx Mecta, 24 gaca nHeBHO, npuctyne nperieny LIKb mpousBona koje
KOPUCTHUTE Kao LITO Cy: TPAaHCAKLMOHU PAayyHH, AEBU3HU padyyHU, KPEAUTH, IUIaTHE
KapTHLE, padyyHu mTeame. CucteM (pyHKIMOHUIIE y PEaTHOM BPEMEHY.

2) Ilnahama, koja ce o0aBibajy KopumhemeM MHTEepHET opTaia, Mory outu y gomMmahem
IUTATHOM TIPOMETY M TIPeMa HHOCTPAHCTBY.

3) ConctBenu TpaHchep (eHrI. own transfer) Hyau jeaHOCTaBaH TPEHOC HOBUYAHUX
cpelcTaBa ca jeJHOr padyHa Ha Jpyru. PauyHu Mory OMTH TpaHCAaKUUOHU WIN
LITEHH.

4) Omuujom File Transfer xnmujentn ¢y y MoryhHoctn aa nomassy banum ruratau ¢ajn
onpehenor ¢opmara y uuiby u3BpIIaBama Beher Opoja mnahama omjemHoM. 3a
rpahane je WHTEepecaHTHO Ja u3Bpiue Iuiahama 3a cTpyjy, TenedoH, BOAY HTI.
OJljeTHOM.

5) Secure Mail nnu CurypHu KaHall KOMyHUKaIMje je JeHHULM]a 3a CUTYpPHY Pa3MjeHy
uHpopmanja usMel)y KiaMjeHTa U OaHKe, IITO jé HEMEpPJbUBO KOPHCHO Kako 3a
KJIMjeHTa Tako U 3a baHky.

6) Pa3Bujame HOBHX (DYHKIIMOHAJIHOCTH Kao M yHampehuBame mocrojehux je jenaH of
NpUMapHUX LWJbEBA MEHAIMeHTa baHke, a y CBakOM Ciyd4ajy NpUMapHH IHJb
eBanking oznesbema.

[Iproropcka komepimjaaHa OaHKa MMa BEIHKY MOHYIy IIaTHUX KapTtuma. CaMo Heke
on wux cy: ISIC Maestro CKB kaptunia, CKB shopping xaptuua, BLUE American Express
kaptuna, American Express GOLD xaprunua, Europetrol Private xaptuua, JPK Private
kaptuna, Maestro xaptuua, MC Gold revolving xaptuna i MC Standard peBONBUHT KapTHIIA.
[TpuMepy HEKMX KapTHUIla JaTh Cy Ha CIUIH 7.

Crnuxa 7: [narae kaptune LipHoropcke xomepiujanne 6anke [26]

LpHoropcka xomepijanna 6anka uMa pasBujeHe yciyre SMS cepBuca. SMS cepBuc
HyIM CBe BpCTEe oOaBemITela O IpPOMEHaMa Ha TPAHCAKIMOHOM M JICBU3HOM padyHY
komuTeHTa nmyreM SMS nopyka. IIpousBoa je HaMemeH cBUM rpahaHMMa KOjU Cy KIIUjEeHTU
LpHoropcke komepiujanHe OaHke (PE3UACHTH M HEPE3UIECHTH) U TO 3a TPAHCAKIMOHE W
JI€BU3HE pauyHe.
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4.3 EnextTpoHcko 0ankapcTBo y bocHu 1 XepueropuHu

Kana je y nuramy eseKTpoHCKO OaHkapcTBO y BbocHm m XepueroBuHu mpBo MeCTO
cBaKkako 3ay3uMmajy O6anke. bocHa u XepreroBruHa je modena o30MJbHHjE N1a yIa3u y 00JacT
MHPOPMALMOHUX U KOMYHHMKAallMOHHUX TeXxHoyioruja Tek kpajeM 2000 roauHe, y ueMy MHaue
3HAaTHO 3a0CTaje, HE caMo 3a pa3BHjeHuM 3eMJbama EBpome u cBera, Beh u 3a BehuHom
3emMasba y pa3Bojy. Uako ce y buX, npema craructuum Llentpanne 6anke buX, mpomuie
roguHe OenexM 3HauajHa cTolla pacra Kopuuihewma HHTEpHET OaHKApCTBa O] CTpaHe
CTAaHOBHHMIIITBA, €BUJCHTHO j€ Ja je pa3jior TOME HUCKa ModeTHa Oa3a. CBETCKO TpPXKUILITE
eJIEKTpOHCKOI Iulahamka CcBe BHIIE ce YycaBpliaBa, JoHocehu OpojHE MOroJHOCTH
KOPUCHMIIIMA CaMOYCITy>KHOT OaHKapCTBa.

Tpenn mpenacka ca TOTOBHHE Ha pa3He OOJIMKE CaMOYCIYXXKHOT OaHKapcTBa 3aXBaTHO je U
Bocay m Xepuerosuny, ma cBe Behu Opoj JbyAM CBAaKOJHEBHO KOPUCTH TIOTOJHOCTH
eJIEKTPOHCKOT TuIahama.

VY Gankapckom cucremy buX na kpajy 2012. ronune nocnosano je 30 Ganaka (21.y
BehnHCKOM cTpaHoM, 7. y BehumHCKOM nomaheM MpHBAaTHOM BIACHUINTBY U 2. y BehumHCKOM
IpKaBHOM BiacHUIITBY). On HaBeneHor Opoja Oanaka m3nBajajy ce: UniCredit, Raiffaisen,
Hypo Alpe Adria, Intesa Sanpaolo, NLB i Nova banka mo BUCUHHM aKTHBE W IO yCIyrama
eJIeKTpoHCKOT OankapcTBa. OcraTak KoMmepujamHuX OaHaka koje mociyjy y buX rtakobe
HyJe yCIyre eleKTpoHCKor OaHkapcTBa y Behem mimm mamem obumy. Opx ykymHor Opoja
OaHaka, 28 X mpy’Ka yCciIyre eneKTpOHCKOT OaHKapCTBa.

Komeprmjanne O0anke y buX Hyzae mmpoky MOHyIy TUIATHHX KapTHIA M HHHXOBa
ynoTpeba Ha OaHKOMarMa W TPOJAjHMM MECTHMa CTaJHO pacTe, a y MOHymu cy cienche
BpcTe: uHTepHanuoHanHe (Visa classic ca onnoxennMm mnahameM, Visa electron-texyhmn
pauyH, Visa-revolving, Visa 24, Visa-gold, Visa-charge, American express, MasterCard-
revolving, MasterCard-kpenutHe kapruue, Maestro-tekyhu pauyH, Maestro-CTyIeHT,
Diners),nomahe-BamCard), nomahe- BamCard kpenutHa u nebutHa xkapruna - (CBBH Bpim
HETO TOpaBHAMka) U MOCIOBHE KapTHIIE 3a MPaBHA JHIA U Mpery3eTHUKE. 3aCTyIUbeHE CY U
ycayre MoOwIHOT OaHKapcTBO, Koje omMoryhaBajy mperiies] padyHa, Opodera M KaMmaTa Ha
opouema, mpoBeneHux IMwiahama, Oynyhmx mmahama (Hamo3w yHampen), HETPOBEICHUX
iahama, iahame padyHa, IPEHOC CPeICTaBa, KpeHpame HajIora yHarpe ¢ 00aBe3oM Ja ux
0aHka W3BpIIM Ha 3a7aTd JaTyM, KOHBEp3HWjy BallyTa, JHEBHY KypCHY JHCTY, J00OWjame
nH(OpMaIrja, a CBe TO y3 BEIUKY CUTYPHOCT YCIIyTe.

SMS Oankapcke yciyre Hyau BehnHa koMmeprnujaqHux OaHaka y buX mo pazmumuutum
HakHa/aMma 3a kopuitheme oBe ycnyre. [Tyrem SMS-a knujent nobuja nndopmarmje o:

1) cramy Tekyher pauyHa,

2) 3anme TpY IpoMeHe Mo TeKyheM padyHy,

3) MOTPOUIKHH U JIMMHUTY MOTPOLIEHE MO KaPTUIH U

4) W3HOCY AOMYIITEHOT MpeKopaueka Mo Tekyhem pauyHy.

VYenyre aTepreT OaHKapcTBa 32 CTAHOBHHUINITBO M NMpHUBpeay Hyau 28 6anaka y buX.
OcHoBHa pa3nuka u3Mely HHTepHeT OaHKapCTBa KOjU CE€ HyIM CTAHOBHMIITBY U IPUBPEIH je
y HAUMHY TPUCTYyTIA.

HNHTepHeT 6aHKApCTBO KOj€ Ce€ HYIU CTAaHOBHUINTBY je y BehuHuU cirydajeBa on-line
(MoryhHoCT nprcTymna ca OUJI0 KOT padyHapa KOju UMa IPUCTYTI HHTEPHETY),
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3a pasnuKy O] IpUBPEJE KOjoj ce HyIu of-line nHTepHET 6aHKapCcTBO (MpUCTYN MOryh
caMo ca pauyHapa Ha KOM je NPEAXOJHO MHCTaJMpaHa aluiMKanuja 3a odaBipame MHTepHeT
OaHKapcTBa).

IIpuMeHOM HMHTEpaKTUBHOI OaHKapCKOI cHcTeMa y OOJHMKY Tele(OHCKOr cepBHUCa
O0anke y buX omoryhuBajy BHCOKO ayToMaTH3WpaHO Npyxkame nH(pOpMaidja, mojaTaka u
ycllyra cBaKOJHEBHO y BpeMeHy of 0-24 carta. Ycayry tenedoHckor OaHkapcTta Hyne: NLB
Tysnancka 6anka (ifon banking) n Volksbank (VBFone). CBETCKO TPXKHIITE €IEKTPOHCKOT
tahama CBe BHIIE C€ ycaBpilaBa, JoHOcehn OpojHEe OTOIHOCTH KOPHUCHUIIMMA U 1aBaoLIuMa
ycimyra eNeKTpOHCKOr OaHkapcTBa. TpeHA Tpenacka ca TOTOBHHE Ha pas3He OO0JuKe
€JIEKTPOHCKOI' OaHKapcTBa 3axBaTuo je U bocHy m XepueroBuny, na cse Behu Opoj Jbyau
CBAaKOIHEBHO KOPUCTH TTOTOJHOCTH €JIEKTPOHCKOT Iiahama.

Nako monamm LenTpanne 6anke buX ykasyjy Ha HacTaBak BeoMa 3Ha4ajHOT TPEHMA
pacrta kopuirhema OaHKapCKUX yCIyra MpeKo HHTEPHETA, CTPyUYmhaly U OaHKapH OLEmYjy 1
Ha TOM moJjby W buX 3HauajHO 3aocraje 3a eBpornckuM mpocekoMm. [Ipema momarmma
Hentpanne 6anke buX y 2012. romunu je ycayre e-OaHkapcTBa kopuctwio je 96.041
rpahana, mrTo je 3a 25.567 KOpUCHHMKA BHIIE Y OJHOCY Ha NMPETXOIHY TOAMHY. Y HCTOM
nepuony, 0poj ¢GupMU KOpUCHMKA OBe yciyre je mopacrao Ha 29.599, mro je roauimu
nopact 3a 5.734 ¢upmu. OBakBH Mojany ykasyjy Ha HacTaBak TPEHAA pacra e-0aHKapCKOT
TpkuiuTta y buX, koju je cHaxxHuju y ogHocy Ha 2011. ronuHy TOKOM Koje je 6poj KOpHCHUKA
mopactao 3a 21.129, nok je taga 6poj GUpMHU KOjU KOPUCTH OBY BPCTY yciiyra mnoBehaH 3a
4.608.

OBaxo Mo3WTHMBHA TEHJEHIIMja j€ jOII BHIJbHMBHjA YKOIHKO ce nmopeheme Hampasu ca
2008. rommHom kama je cBera oko 18.000 rpahama kopumcTmIIO  yciyre
e-OankapctBa [27]. Ilpema onenama cTpyumaka, nudpe Koje ykasyjy Ha moBehame Opoja
CTaHOBHMKA W (PUPMHU KOPHCHUKA MHTEPHET OaHKAPCKOT MOCIOBama Cy MOCIeanIa opacTa
Opoja eneKTpPOHCKU MUCMeHHX rpal)aHa y KOMOWHAIM]H ca CTATHUM KaMIamaMma OaHaka Koje
KpO3 aKTHBalHWjy e-0aHKapcTBa HACTOj€ pACTEPETUTH CBOj€ LIANTEpe OJf BEIHMKOr Opoja
CUTHHUX TPaHCAKIIHja.

4.3.1. IlsnaTHH cucTeM U IIATHU npoMeT y bocan u Xepueropunu

VY Bocun u Xepuerosunu pacnajgom COPJ cTBOpeHa cy Tpu MiiaTHa cuctemMa M CBaku
Ol X je HMMao MOHOIOJ Ha 0e3roTOBHHCKO Tuiahamke Ha TEPUTOPHjH KOjy je TIOKpUBAO:
3T (3aBox 3a mmatHu mpomet),3AIl (3aBox 3a mumatHm npomer Xepuer-bocue) u CIIIT
(Cnyx6a mnatHor mpometa). Ox modetka panma LlenTpanmne Oanke bocHe m XepieroBuHe
11.08.1997. roguHe 1 nomackoM TryBepHepa Kojer je umeHoBao MM®, mouene cy mpumpeme
3a pehopmucame cuctema matHor npometa y buX. IlpeacraBauiin melynapoane 3ajeanuie
y Manpuny cy 1998. ronune nonenu omnyky na ce CIIII-eoBu pacdopmupajy u Gpopmupajy
nocebne kimupuHike kyhe. [lmatau mnpomer je monesben Ha PenmyOmuky Cprcky u
Oenepanjy bocne m XepreroBuHe ca 3ajeHU4YKoM l[eHTpamHOM OaHKOM, KOja BpIIU
MOopaBHAKk-E HApeTHOT naHa [28].

Pedopma mmaTHOT mpomera ce oXBHjalia MO Tperopykama Ypema 3a €KOHOMCKO
pectpykrypupame npu Y CAU/I-y, koju je neduucao, npunpemMuo u GUHAHCHjCKHA MTOMOTA0
npojekar, 3ajeqHo ca MM®-om u CBerckoM OaHKOM. 3BaHMYHO IUIATHU TMPOMET je& U3
Ciry>x0u 11aTHOT TIpoMeTa Tpernrao y komeprujanmae 6anke 05.01.2001. rogusre.
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Jlo3Bosie 3a obaBibame IUIATHOT mpomera oa AreHuuje 3a GankapctBo dexeparyje
buX u Arennuje 3a 6ankapctBo PC umaino je 40 6anaka o yKymHO 57 KOJHKO UX je y TO
Bpeme nocioBaino Ha tepuropuju buX (38 u3z ®enepanuja buX u 19 uz Penyonuke Cprcke).
Hako y mouetky Temko mnpuxBaheHa, pegopma IuaTHOT mpomera Op30 je JoBena a0
3Ha4ajHUX MmoOoJsbirama. [ToBehana je Op3nHa TpaHCakIUja, CMambEHHU Cy TPOIIKOBH, YCBOjEHU
€BPOTICKH CTaHIapAH y o0aBJbamy Mel)yOaHKapCKOT IJIATHOT IPOMETA.

[Inatau mpomet y buX ce o6aBspa npeko aBa Mehycobno noeezana cucrema, RTGS -a
U JKUPO KJIMPHHTA.

VY3umajyhu y 003up nmogatke u3 2015. u 2016.ronune moxe ce pehu na je ykymax
NpOMET y YHyTpammeM Mel)yOaHKapCcKOM IUIaTHOM TIPOMETY Y YETBPTOM KBapTaly
2015.ronuae n3nocuo 22,83 munujapae BAM, on vera ce na R7TGS omgnocu 82,6% a Ha
KUPOKIUpUHT 17,4% ykynHor mpomera. Ca npyre cTpaHe y npBoM kBaprainy 2016.romuxe
JIONIIO je MO 3HA4ajHOT maja y yKymHoM MeljyOaHKapcKOM IUIATHOM TPOMETY y OHOCY Ha
nperxoaHu ksapTan. Ha roaummem HuBoy mpomer y R7TGS -y je omao 3a 2,9% a'y
KUPOKIUPUHTY nIopacTao 3a 9,5%.

O06aBspame TIATHOT MPOMETA PETYIUCAHO je: 3aKOHOM O NAAMHUM MPAHCAKYUjama y
@enepamju bocue u Xepuerosune, 3akonom o naamuum mpancakyujama y PemyOmurm
Cprckoj, OmneparuBHuMm mnpaBwimMma 3a RTGS cuctem, OnepaTHBHHM IpaBHJIMMa 3a
KUPOKIUPUHT CUCTEM U OCTAJIUM MHCTPYKIMjaMa ¥ ONEepaTHBHUM IpaBUIIMMa KOje je JoHena
CBBH. 3a ob6aBibame xupo knupunra CBBH je m3rpaanna colcTBEHY MpExXy. 3a moTrpede
xupo-kupuara CBBH je yBena Xamkom-oB cucteM. [lopyke y cucreMy *KUpO KIMPHUHTA CY Y
SWIFT ¢dopmary paau jeIHOCTaBHOCTH OOaBJhama IUIATHOT MPOMETa W YHH(PHIUPAHOCTH
MopyKa, uaxko He uny npexo SWIFT mpexe.

Cuctem RTGS-a xoju xopuctu CBBH 6a3upaH je Ha miatdopmu Logica Clearing and
Settlement System - Central Accounting System (CAS). Kopumhewem SWIFT -a xao
CTaHIAPAHOT TPOTOKOJIA 332 00aBJbamke IUIATHOI IMPOMETA, 3HATHO je CKpaheHo Bpeme
UMILIEMEHTaIHje, jep je Behuna 6anka Beh obaBspana nesusHa mahama npeko SWIFT -a. 3a
M3BpLICHE TUIATHUX HAajora KOpUCTe ce cTaHAapHU Tunosu nopyka (M7 100, MT 202, utn),
IITO BayKH U 32 /160 KOMYHHUKAIIHM]j€ KOj! C€ OAHOCH Ha MH(O CEPBUCE U yIUTE.

3a BpJIO KPAaTKO BPEME YCBOj€H j€ eJIEKTPOHCKH IIaTHU npoMeT Ha Web ocHoBu. O0a
cucteMa 00aBJbarba IUIATHOT IpoMeTa Ha Teputopuju buX moxapkana cy codrTBeprmMa u3
nnoctpanctBa, RTGS -Logice UK limited w xwupo xmupunr - Xamom, Crosenuja. RTGS
(oOpadyH y peaqHOM BpeMeHY IO OpyTO NPUHIMILY), MMOJpa3yMeBa NPHjeM M M3BpIIaBamHE
MojeIMHAYHNUX HaJlora y Hajkpahem moryheM BpeMeHy 0]l MOMEHTa HbHXOBOT IIpHjeMa U TO 10
BHCHHE TIOKprha Ha pauyyHYy.

Ilentpanna Ganka bocuHe u Xepuerosune je oAroBopHa 3a QyHkiuonucame R7GS -a
onHocHO BPRV-a (BpyTo mopaBHame y peallHOM BpeMeHy) KOjuM oMoryhaBa ydecHUITUMa
MOjeAMHAYHO U TPEHYTHO MOpaBHAKE 0J00PABAKEM U 3ay)KHBAEM padyyHa 3a MOPaBHAKE
koj Ilenrpanne 6anke. [Tyrem BPRV -a mopaBHaBajy ce CBH IUIATHW Hallo3M, Oe3 003upa Ha
u3Hoc, (cBu Hamo3u mpeko 10.000 KM wmopajy ce peamnzoBatu mytem RTGS-a/BPRYV)
ynyheHH Ha U3BpIICHE 01 cTpaHe 6aHaka ydaecHuka BPR-a u llentpanue 6anke. Jlehunucane
OCHOBE 3a ()YHKIJHOHHCAHE TUIATHOT IPOMETA CY:

1) RTGS- omoryhaBa OpyTo nopaBHame y peaqHoMm Bpemeny kopucrehu SWIFT
mwiargopMy nopyka u ucnywaBajyhu SWIFT cranmapae y KojeM ce TNOpaBHAmE
00aBJba MOjeJMHAYHO HAa OCHOBY jeAHOT mo jenHor Hamora. RTGS pasznukyje cBaky
BpCTY TpaHc(epa MyTeM J03HAYeHUX BPCTa KOJUpaHUX OpojeBa u
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2) RTGS - mame Tpanchepe y ckmany ca SWIFT craHgapaauM
uAeHTU(UKAITMOHUM OpOjeBUMa.

Y RTGS Ttpancakumje ce yHOoce Kao MelyOaHkapcku TpaHcdep, Kaga OaHka
no3ajMibyje HoBail Apyroj Oaniy (MehybaHKapcko TPKUIITE) WK mpuiiarohaBa cBoj OumaHc
ca KOpecnoJeHTHOM OaHkoM. J[pyra cBpXa OBaKkBOI OOJIMKAa TpaHCaKIUje je MOpaBHAaHE
NO3MLIMja Ha Kpajy JaHa y MYJITWIATEPaJHOM HETO KIMPUHIIKOM CHUCTEMY, OAroBapajyhux
ATM ycnyra wuinm Mpexe KpeiuTHHUX Kaptuna. Tpancdepu Tpehe crpaHe ce Kopucre y
mwiahawy ob0aBe3a u3mel)y knujeHata Oanke-unanunie R7GS -a. Y chnyyajy Kama Hema
JIOBOJLHO CpeJicTaBa Ha padyHy WHHUIMjanHe OaHke 3a mokpuhe TpaHcdepa, miuahame ce
3aJlpikaBa y pely 3a uUeKame JOK ce He obOe3beme cpenctBa. Cucrem BPRV omoryhasa
WHUIMjaTHO] OaHIM Jla W3MEHH MPUOPHUTET TpaHcdepa KOju Ccy Ha 4YeKamwy, Ha OCHOBY
6nmaroBpemeHor obasemtewa. RTGS /BPRV xao cucteM nopaBHama HOCH oapelheHe pusuke,
a MPEeBaCXOJIHO: PU3UK JIMKBUIHOCTH, KPSIUTHHA PU3UK, CHCTEMCKH U OTIEPATUBHH PH3HK.

VY nmspy cnpedaBama mnpobiiemMa y Be3M HeJlocTaTaka CpeJICTaBa Ha pauyyHUMa pe3epBU
KoMeprmjanHux OaHaka (cpernctBa u3BojeHa Ha CAS - Central Accounting System 3a
o0aBJbame IUIATHOT MpoMmeTa, nymeme CAS -a ce obaBiba 5 myra anesHo), CBBH mparu
cienehe napamerpe:

1) moryhHoCT HemocpeHOT peKopauemha payyHa,

2) Hajore KOju Ij1ace Ha BEJIMKE U3HOCE U

3) cBako Behe kammeme y ruiahamy MpeacTaBba CHTHAN Ja ce OaHIM HE JI03BOJHU
MIPEKOMEPHO IOBJIaYEHE CPEACTaBA Ca BEHOT pauyHa pesepsu ko CBBH.

Kupo-Kmupunarom (OKK) ce omoryhaBa m3BpiIaBame IDIaTHUX HAJlora 10 BPEIHOCTHU
ynjy BucuHy ojpehyje Ynpasum ondop Llentpanne Oanke (Hamo3u mo 10.000 KM).
LenTtpanna Oanka u mocioBHe OaHke cy yuecHuin y JKK-y a koje mmajy mo3Bony 3a
o0aBsbame IIATHOT IPOMETa U3JaTy O] HaJUIexkHe AreHuuje 3a 0aHKapCTBO, KA0 U OTBOPEH
TpaHCcakMoHu padyyH koxa Llentpanne 6anke. Konrpomny pana XK cucrema Bpmin CBBH na
UJACHTHYAH HA4YMH Kao U obaBipamy uatHor nmpomera RTGS-om /BPRV. IlopaBname y KK
cuctemy ce obaBspa 3 myta y Toky pagHor naHa (ITopasHame [y 9.50,mopasname 11y 12.50 u
[TopaBnamwe III y 14.50). Ycnyre RTGS /BPRV u XK-a oapehene cy tapudpama CBBH Ha
OCHOBY TPOjEeKTOBAaHMX YyKYIMHUX TPOIIKOBA HAa TOAWIIKBEM HHUBOY M HAa OCHOBY
MIPOjeKTOBAaHOT Opoja KOPUCHUKA.

4.3.2. EnexkrpoHcko 0ankapcTBo Ha npuMepy Hoge 6anke a.n. bama Jlyka

Hoga Ganka a.n. bama Jlyka mocnyje Ha tpxkumty bocue n Xepuerosune ox 1999.
TOZIMHE M TO Kao jeJHa oJ MPBUX NMpuBaTHUX OaHaka y bocun u Xepuerosunu. Of Taja na 1o
nanac, banka je m3pacna y jenny onx Boxehmx Oanaka y PemyOmuum Cprckoj n bocHu u
Xeprueropusu. [29]

Banka Hymu mmMpoky sene3y TpaJAMIIMOHAIHUX OaHKapckux yciyra (ykibydayjyhu
pa3nuuUTe BPCTE KpEIUTa, JOKYMEHTAPHHUX IOCJIOBA, MICMO3UTA M IITENIE, IUIATHUX
TpaHcakiuja U TpaHcdepa HOBIA, MEHAYKHX IOCIOBA M CIIMYHA), alll Takohe oOaBba U
BelluKKd Opoj TpUMapHO HEOAHKApPCKUX AaKTUBHOCTH Kao MITO Ccy OpOKepcke omepalyje,
KacTO/H MOCIIOBamke, (aKTOPUHT U POPPETHHT.
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ITocnenwux Hekonuko roauHa banka je 3abenexuiia u3pasuT pacT y CBUM IOJbUMA U
CEerMEHTHMa, LITO je Pe3yJTOBAJI0 BUCOKUM HMBOOM HPO(PHUTAOMIHOCTH Y OJHOCY Ha OaHKe
Koje nociyjy Ha Tpxkumty bocHe u Xeprerosuse.

banka je mokpeHyna BenMKM OpoOj aKTUBHOCTH Ha AuQepeHIUpamy H jadyamby
KOpPIIOPAaTUBHOI HWJEHTUTETa, JPYIITBEHO OJArOBOPHOI YIIpaB/bakha M HMMIUIEMEHTALUjU
CTaHJapAa KOpIOpPaTHBHOI yIpaBibama. 3HaTaH Hampenak HoBa Oanka je ocTBapuia u 'y
cdepu enekTpoHCKor OaHkapcTBa.EJIeKTpOHCKO GaHKAapCTBO je MOCTANO HYKHO y HOHYIU
CBake MoJepHe OaHKe, a mpuiarohaBame noTpedbaMa KOpUCHUKA OCHOBHU BOJUY, KOJU JaHAC
MOXK€ JOHOCHUTH KOHKYpPEeHTHe mpenHocTd. KopucHMKa Koju 00aBJbajy OaHKOBHE yCIyre
SJIEKTPOHCKHM ITyTEM je W3 JIaHa y JlaH BHIIE, a oTpeda 3a MOJACPHUM KOMYHHIIMPAEHEM C
kopucHulinMa cBe Beha. EnexkTpoHCko OaHKapcTBO OJUIMKYje CE€ CBOjOM Op3WMHOM,
jenHoctaBHOIINY W MOY3/AaHOIINy, YAMe Ce MOCTHKE MAaKCUMallHa YTOJHOCT paja, MOHeKa
TOJINKO OMTHA 332 KOPUCHUKA.

ObaBspame MocioBa eleKTpoHKor OaHkapcTBa, HoBa Oanka Bpumm nomohy Cucrema
Hal E-Bank.OBaj cuctem mojapa3zymeBa pellielhe €JIeKTPOHCKEe OaHKe 3a TUIATHU MPOMET Y
3eMJBM M ca HMHOCTpaHCTBOM. CHCTEM je HaMemeH (QHU3MYKHMM U TPAaBHUM JIMIUMA,
CaMOCTAITHUM TIpeJy3eTHUIMMA U OaHKaMa Koje HUCY YKJbydeHe y cucteM Mmelybankapckor
NOpaBHambA.

Hal E-Bank nonpxaBa paj ca BUIIE padyHa y BUIE OaHaka W 3a BUIIE npemyseha.
Kopumhewem Hal E-Bank cBu 6e3roTOBHHCKH ITOCIIOBH,a KOjU ¢ 00aBJhajy TIPEKO IIanTepa
Oanke, MOry ce o0aBspbaTh OWMJIO Kaja M TO ca pamHor mecta win o kyhe. Hal E-Bank 3a
pas3nuKy oj manTepa OaHKe HeMa rpaHUIle a KOjUu Cy OTBOPEHH caMo 110 oxpeheHor Bpemena y
Toky mana [30].Ha ciumm 8 mpukasan je mpuMep JOroBama KOPUCHHKA, KOJH MMa OTBOpE
pauyH y OaHIIH.

Ha 6u ce omoryhmna 3amrura nogaraka y Hal E-Bank neonxomna je ymoTpeba
NMmaMeTHEe KapTHIle, U TpeJCTaB/ba HajBelin CTEneH 3aliTUTE Ha KOMEPIUjaTHOM TOJPYYjy.
[TocebHo je pa3BujeHa 3a 3amTuty nonartaka. Kopucuuk ycmyre Halcom e-bank moxe outn
CBaKo (hM3MYKO WIJIM MPABHO JMIE KOje MMa OTBOpeH padyH y HoBoj GaHIM u ako MocToju
ocTBapy Be3y ca MIHTepHeTOM Wi MPUCTYITHUM CEpBEpPOM OaHKE.

Logovanje korisnika

@'@ NOVA

nk/WEB e
IA DOBRA NOVA VREMENA

# Loguj se

B Namjesti sertifikat servera

Crnuka 8: JloroBame kopucHuka [30]
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EnexTpoHcko GaHKapcTBO HaMEHEHO je 3a (pu3MUKa JMIa U MpaBHA JIKIa, 3a Maja U
3a Benuka npenyseha, npenysernuke u 3aHatiuje. banka npyxa knvjeatuma WEB E-Bank 3a
CTaHOBHHUINITBO U e-bank 3a npuspeny. Jla Ou knujeHT noctao kopucHuk WEB E-Bank u e-
bank motpebHO je na mMa orBopeH Tekyhu pauyn y HoBoj banmu u na nmonmymenu obpasar 3a
MIPUCTYT €IEKTPOHCKOM OaHKapCTBY.

Enextponcku kanman WEB E-Bank namemeH je 3a KOPHIITEHE EIEKTPOHCKOT
OankapcTBa myTeM MHTepHeT nperpakuBada. OBakap "mantep" je oTBopeH 24 caTa JHEBHO,
CBUX CeJlaM JlaHa HeleJbHO U 365 naHa roJuilimke, Yak 1 Kaja ce JHEBHO NpOoLecupajy Moaru
WIN Ce pajJy Ha oJpXkaBamy cuctema. IIpeHoc monataka n3Mely KOpUCHUKA U €IEKTPOHCKE
Oanke je Beoma Op3 1 nmoysnaH. CUTYpPHOCT U 3allITHTa MMOBEPJHbUBUX (PMHAHCH]CKUX MOAaTaKa
o0e30eljeHa je Ha HEKOJIMKO HUBOA.

WEB E-Bank naje MoryhHOCT KOpMCHHIIMMA J1a BpIIE MPETJIe]] CTakba Ha pavyyHUMa,
Jla ¥Majy TIperyie]] NpWINBa U OJUTMBA CPENICTaBa, MpErJie/]l apXuBe €JIEKTPOHCKHUX Iuiahama,
pasnuymra Twahama, 3aBHCHO O 3aIITHTH KOjy KOPUCTE, KOpUIINCHE yHAmpes KpeupaHux
HaJIora 3a HOBE YIUIaTe - Kao Ia0JjoH Hajiora, YHOC Hajora ca BaJlyTOM yHAIlpe., MPOMEHY
JI03UHKE U Kopultheme nomohu.

AyTtopuzanyja y3 moMoh KOPUCHHYKOT MMEHa W mmdpe KOpUCHHIMMA omoryhasa
ahama Ha padyHe KOje KOPHCHUIM yHampen NeuHHINY, a ayTopu3alija ce MOCTIKE y3
nomoh cmapt kaptuue u PIN xonma wnu USB ceprudukata u PIN koma. becmnatna je
peanu3zanmja CBUX €IeKTpOHCKMX Web IiaTHuX Hayora, OecIiaTHa je M3paja KOPUCHHYKOT
MMEHa W JIO3MHKE, JIOK Ce Kao HaKHaJa 3a KOPHCHMUYKO MMe W mudpy miaha mecedna
ynaHapuaa 2,00KM. E-bank xopucHuky omoryhaBa: mperiex crama padyHa, Iperie]
npoMeTa Ha padyHy, Nperyiel] u3BemTaja, miahame oOaBe3a MMyTeM IUIATHUX Hajlora ca
TeKyhuM JaTyMOM M JaTyMOM YHAmpes, Clame W MPHjeM JIMYHUX W OMIITHX 00aBeITeHa,
CUT'YPHOCT 01 HeoBnamheHor ynana y 6asy nojparaka.

Bbanka xopucHuky o6e3behyje:
e OecruiaTaH MPOTPAMCKH MAaKeT 3a ynorpedy E-bank,
CUTYPHOCHHM TaKeT U AUTHTAIHU HepTU(DUKAT,
OecIulaTHY MHCTalalMjy ¥ TEXHUYKY IIoMoh,
OecraTana 00yKa U MPUPYYHUK 3a ynoteOy E-bank n cepBucHU TenedoH.

[IpaBHO nWIle MOKE Ja OBIACTH jelHY WM Buile ocoba 3a Kopumheme yciyre
€JIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa U TO Ca Pa3IMYMTUM HHBOMMa OBJamTema. KopucHuk tpeda na
“Ma MHUHUMYM padyHapcKe ompeMme Kojy yriiaBHOM BehuHa moTeHIMjamHux KOpUCHHMKA Beh
yHoTpeOsbaBa y MOCIOBabY.

[Ipenoc monaraka m3Mel)y KOpHCHMKAa M €JIEKTPOHCKE OaHKe je Beoma Op3 W TOy3/aH.
CuUrypHOCT ¥ 3allTUTa TMOBEPJHUBUX (DMHAHCHjCKUX MMojaaTaka obe3belheHa je Ha HEKOJIHKO
HuBoa. CBHM mojany cy MHU(QpPOBaHM Ha W3Ja3y MOIIMIbAOINA, a ACMHU(PY]y C€ jeAHHO KOJ
npumaota. Oco0e y KOMyHUKAIIMj| TIpoJIa3e ayTopu3anujy u TuMe o0e30ehyjy ayreHTHaHOCT
MmoJiaTaka Tako Jia MX MOTY YUTATH jeJIMHO OHU KOjUMa Cy HaMeweHH. [logany ce AUruTaiHo
MOTMHCYjy U HE MOTY ce KacHH]je mopehu.

Crnuxka 9:1lnatne kaptune HoBebanke a.n. bamallyka [31]
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Ha caumum 9, npukaszane cy nnatHe kaptune Hoe O0anke. HoBa Ganka A/l , mpBa je
melhy Oankama y bocHum u XepueroBuHu Koja je modena Ja ce OaBu H3/IaBalbeM WU
IIOCJIOBakbEM Ca IUIATHUM KapTullama. ¥ cBojoj nmoHyau HoBa OaHka MMa HEKOJIMKO KapTula
Koje oMoryhaBajy /1Ba/IeCeTYETBOPOYACOBHO PACIIONIATabe CPEICTIMA CTAHOBHUIIITBY.

ITo ce Tnue nedbutHUx KapTuua to cy Maestro, VISA Electron, VISA Electron, Visa
Classic 3a untepHer mmiahamwa, MasterCard xpemutHa revolving xaptuua i MasterCard
Business nebutHa KapTHIla 3a TpaBHA JHIA W TPEAy3eTHHKE,a Koje cy MmehanopomHo
npuxsahene.

4.4. EnexkTpoHCcKo 0aHKApPCTBO Y XPBATCKO]

Enexrponcko 0aHkapcTBO y XpBarckoj y nepuony ox 2000-2010. ronune npouuio je
3Ha4ajHy pa3BojHy ¢a3y. Hakon crpoBenenor ucrpaxusama y 2007. rogunu yTBpheno je na
cy 23 ox ykynHo 43 6anke y XpBarckoj (53,5%) ycmocTtaBuie KOMYHHKAIHjy ca CBOjUM
knmjeatTuMa  Web  cTpaHMIIOM, OIHOCHO HMHTEPHETOM Kao CaBPEMEHHM KaHAJIOM
KOMYHHKaIMje U TucTpuOynuje npomusBoga u yciayra. Kpajem 2010. roguae Ha TepuTOpHju
XpBarcke mociosaie cy 32 6aHKe U cBe cy uMaie Web cTpaHulie myTeM KOjUX yCIOCTaBIbajy
KOMYHHKAIMjy ca cBojuM Kimjentuma. Ha kpajy 2012. ronune nmocnosaio je 30 GaHaka, Koje
cy umane cornctBeHe Web crpanune, a Behuna je o0aBibajia 1 HOBHjE YCIyre €IEeKTPOHCKOT
OaHKapcTBa.

Komeprmjanse 6anke y XpBaTCcKoj Hy/ie IIMPOKY TIOHY/Y TUIATHUX KapTHUIIA U BbHXOBa
ynoTpeba Ha OaHKOMaTMMa W TPOJAjHUM MECTHMa CTaJHO pacTe. XpBarcku rpahaHu y
MIPOCEKY MOCEeAyjy TP IUIaTHE KapTHIE, KOjé KOPUCTH CBAKOJHEBHO WJIM JIBAITyT CEIMUYHO, a
Hajuemrhe WX KOPUCTH TPHIMKOM KYNOBHHE XpaHe M muha, MOKasyjy pe3yiaTaTd OHIIMHE
uctpaxuBama Masterlndex xoje je xomnanuja MasterCard Europe npoBena y XpBaTcKoj y
anpuiy 2011. roguse.

Ynpkoc penecuju, KOpUCHUIM TUIATHUX KapTulla y XpBaTCKOj HE ry0e ONTUMU3aM U
Bepyjy y noOoJblIamke (UHAHCUJCKE CHUTyallljé U KOPUCTE NPEAHOCTU IUIATHUX KapTHULA
npunukoM Iiahama. Tako je y ogHocy Ha 2010. roguHy mopacia MOMyJIapHOCT JIEOMTHHUX
KapTuia 300r yBohema MOTOJHOCTH 3a KOPUCHHMKE Kao IITO Cy Iutahama Ha OJUIOKEHO M
mwiahama Ha pate. Y MpoceKy KOPUCHMIIM MJIATHUX KapTula ynoTpebspaBajy kaptuie y 50 %
CBOjUX KYINOBHHA, a jEJIHOCTaBHOCT MPWIMKOM Iulahama TJaBHA je MOTHBaIMja 3a
KOpPHUIITEHHE.

VYouaBa ce TpeHn moBehama W3AATUX TUIATHUX KapTHIA. YBUAOM y (DUHAHCH]jCKE
M3BElITaje MOXKEe CEe BUJCTH Jia je TpoIeHAT KopuInhewma M U3JaBama IUIATHUX KapTHla y
2014.ron.3uatHo Behum y omHocy Ha 2016.romuuy[32]. ok je mpe naBE TOIWHE, MpeMa
uctpaxkuBamwy LleHTpa 3a uctpaxuBame Tpxkumta GFK, 0By ycmyrom KOpUCTHIO TeK 2%
nonynanuje, ogaocHo 98.000 rpahana, can cy Opojke MHOTO HMIIPECUBHH]E.

Camo y nBe Hajpehe OGanke mma rotoBo 250.000 xopucHuka rpahana, a yKymHa je
Opojka, ¢ 003UPOM Ha FKUXOB TPXKHUIIIHH yJI€0, BEPOBATHO OApeM JIBOCTPYKA.

Ha ocHoBy cnpoBeneHor uctpaxuBama y neuemOpy 2015 roguHe, Ha TEpUTOPHjU
XpBatcke eBugeHTupano je 4.053 ucrutatHa 6aHkomara, 288 yriaTHO-HCIIATHUX OaHKOMaTa
u 67 ynnataux 6ankomara. Illto ce Tnue EFTPOS ypehaja eBuaentupano je 103.434 taksa
ypebaja, mro je noeno no nosehama o1 4% y ogaocy Ha 2014.roquny[33].
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4.4.1. [InaTHU cUCTeM U IUIATHU NPOMeT y XPBATCKO}J

Hakxon ocamocrtassuBama XpBaTcKe, MOCEOHO HAKOH 3aBpiieTka cykoba 1995.
TOIMHE, 3al04€0 je MpoIec KOHCONHAanMje y OpojHHM IMPHUBPEIHUM TpaHama, Ma Tako U
yHyTap OaHKapckor cekropa. Pedopma rumatHor mpomera je Omia cacTaBHH JIe0 Ipolieca
HamyITama "JIOrOBOpHE €KOHOMHMje" W Tpesiacka Ha TPXKHINHY npuBpeay. OBaj mporiec ce
OJIBMja0 y CBHUM 3emJbamMa OmBIIe JyrocimaBWje Kao M y JAPYTHMM 3aMibaMa y TPAaH3ULUjU
cpeame U HCTOYHE EBpore.

Ho 2002. roxuHe minaTHU HpoMeT y XPpBaTCKOj, HEroBa OpraHu3alyja M HadMH
o0aBJbama, y MOTHYHOCTH je Ouo ypeheH 3a mpaBHa u (M3MYKA JHIA M 32 CBE OOJIMKE
BJIACHUINTBA 3AKOHOM O NIAMHOM npomemy y 3emmu. [locioBe ImmatHOr mpomera y
Xpsarckoj 2002. rogune obaBsbalie cy 3a TO oBiamheHe opraHu3amuje: XpBaTcka HapoaHa
Oanka, 3aBoj 3a IUIATHM TIPOMET, OaHKe, IITEIMOHUIIE, INTEIHO-KPEIUTHE 3aapyre |
XpBarcka momra. Mako cy HEKM MOCIOBM [BE TOAMHE paHHje€ HM3Yy3eTH U3 HAIIC)KHOCTU
3aBoma 3a TuraTHU mpomeT (Boheme pauyHa OaHaka M IITEAMOHMIA M 00aBJbAFbE IUIATHOT
poMeTa 1Mo THM padyyHHMa), 3aBOJ je joul MMao AOMHHAHTHY yJory y nomaheMm IlaTHOM
npomety. bankama je y mpBom kopaky pedopme omoryheHo Boheme pauyHa nmpaBHUX ocoda y
MPUBAaTHOM M Y TMPETEKHO MPUBATHOM BIACHUIITBY y3 000peme XpBaTcke HapoaHe OaHKe.
OcHOBHHE TIPEYCIIOB 3a 100uBambe 0100pema 3a Boheme padyHa MpaBHUX 0coba o011 XpBaTcKe
HaponHe OaHke Omia je m3rpaama HHppacTpykType 3a oOpauyH mehybankapckux ruiahama,
KOja jeé HAKOH yCIIOCTaBe XpBaTCKOI cucTeMa Belnukux Iuahawa (HSVP -a) y anpuiy 1999.
roquHe W Hamuonannor kiupuHIKor cuctema (NKS-a) y ¢ebpyapy 2001. ronmumne,
nospiiena. Jlo taga je 26 6anaka mo0uno onobpeme XpBaTcKe HapojHe OaHKe 3a Boheme
padyHa IpaBHUX JIKIIA.

Hocunonn nocnoBa miaTHOr mpomeTa cy XpBaTcka HapogHa OaHka u OaHke. JequHO Te
MHCTUTYLIHje MOTY 00aBJbaTH MOCIIOBE IUIATHOT MPOMETA, JOK CE€ HEIENO3UTHE WHCTUTYLHUjE
jaBJpajy camMo Kao cepBHCHe uHcTUTynmje. Takohe mnoneceH je 3axon o ,, QuuaHcujckoj
azenyuju”, xojum je ypehen Oynmyhu cratyc 3aBoma 3a miatau mpomer (3AII). Xpsarcka
MIOIITA BUINE HE BOAM padyyHE YUYEeCHHUKA y IUIATHOM IpomeTy, Beh o0aBiba 1€0 TOTOBHHCKOT
IUTATHOT MTPOMETA MO padyHHMa KOjH C€ BOJE KO APYTHX OBJAIITEHUX OpraHU3aIHja.

VcnocraBibeHa cy aBa MelybaHkapcka cucTeMa KOjU C€ TeMeJbe Ha HCKYCTBY,
pelemIMa U 3aXTeBIMa CHCTEMa KOjH I0CToje Ha HUBOY EBporicke yHuje:
1) HSVP, 3a uzBpmieme melydankapckux ruiahama U KibKemhe Ha padyHHMa OaHaka y
peasHOM BpeMeHY Ha OpyTo Havely U
2) NKS, 3a u3BplIEHE MaluX, OJHOCHO MacOBHUX Iulahama, a 00padyH ce NpOBOAM Ha
HETO MYJITWJIATePaTHOM Haydemy.

[Tyrem wmelyOaHKapcKuX cucTeMa y TOTIIYHOCTH C€ aHyJUpa CHUCTEMCKH PHU3UK
n3BpIIeHka mwiahama, ¢ 003upoM aa ce miahame U3BpIIaBa caMo ako OaHkKa HaJoroaBall vMa
nokpuhe cpeacraBa Ha CBOM pauyHy. MelyOankapcko miahame je KOHA4HO HaKOH
MPOBEJICHOT 3a/IyKeHa/0j00pema Ha padyHy OaHKE HAJOrofaBlla W Ha padyHy OaHKe
HayioronpuMia y XpBaTckoj HapoAHoj OaHimm. dopmaiHO-paBHO OaHKa Npey3uma IMyHY
OJITOBOPHOCT 32 Boljewe Tekyhux padyHa KOMHTEHaTa, OJHOCHO 33 YPEIHO H MPAaBOBPEMEHO
M3BpIIaBame Tahkba U HatuIaTa Mpeko TUX padyyHa. PauyHu 3a 00aBibame IIATHOT IPOMETa
Cy TpaHCaKIIMjCKU padyyHH Ha KOjHMa C€ CBHIICHTHUPA]y HOBUAHHM NMPUMHUIIM, HOBYAHU H3AIH
u caynno. PauyHe cBUX mpaBHUX W PU3HUKHX 0c00a OTBapajy U Bojae OaHKe, a padyyHe OaHaka
u pauyHe PenyOnvke XpBarcke oTBapa M BoJiu XpBaTcka HapoaHa OaHKa.

51



3acTym/beHH Cy CBU 00auIM IUtahama: 0€3roTOBMHCKM, TOTOBUHCKM M OOpauyHCKH,
Ay je TeXWIITe Ha O0e3roTOBUHCKOM Iahamy Kao HajpanuoHanHujeM oOnuky. Hamos3um 3a
wiahame U ocTajaM ONepaTHBHU IIOCIOBU Be3aHU 3a oOpauyH npeko HSVP -a 06aBibajy ce
npeko SWIFTA. Hanore 3a mnahame y Kopuct xxupo padyHa FINB, 6anka npocielyje nmpeko
SWIFTA a na pauyn HSVP-a 3a nomahm mmataum mpomet. Ilopyka MT 202 mpencrasiba
€JIEKTPOHCKH HAJIOT 32 MPEHOC 0€3rOTOBUHCKOT HOBIIA n3Mel)y prHAHCH]CKUX HCTUTYIIH]A.

Y 2012. ronuHu JOHECEH je HOBU 3aKOH O KOHAYHOCWU HaAMupe y HAAMHUM
cycmasuma u cycmasuma 3a Hamupy QUHaHyujcKux uncmpymernama, KOju je CTyIio Ha CHary
2012. ronuHe, ocuM MOjeAMHUX oApenalda Koje CTylajy Ha CHary jJaHoM mpuctynama PX y
EVY. Ucto Tako noHeceH je u 3axon o uzmjenama u donyHama 3aKoHa 0 niamHom npomemy,
qyuje cy oapende crymwie Ha cHary 2012. ocum nena ozxpenaba Koje cy CTynuie Ha CHary
2013. I'opuse.

HoBum 3axonom o komaunocmu namupe y niamuum cycmaguma u cCycmaguma 3da
HamMupy QuHanyujcKux uHcmpymenama CIPOBEACHO je Jalbibe ycKiahuBame XpBaTCKOT
3aKOHOJIaBCTBA C MpaBHUM NopeTkoM Eyporicke yHuje, ¢ 003UpoM Ha TO Jja Cy OBUM 3aKOHOM
ummiemMentupane oapende [lupextuse 2009/44/E3 u3 2009.roauHe, KOjoM c€ Memwajy U
nonywyjy Hupextusa 98/26/E3 u Iupextusa 2002/47/E3 o cnopazymuMa o UHAHIIN]CKOM
OCUTypamy y BE3U ca IOBE3aHUM CHCTEMHMA U KPEAUTHUM MOTPAKUBABUMA.

HaBenenum ypenbama neduHuie ce jeAMHCTBEHO (DYHKIIMOHHCAKE YHYTapHEr
TPXKHUIITA Tako MTO he ce CTBOPUTH jEAMHCTBEHO IUIATHO TPXKHIITE 32 EICKTPOHHYKA
miahaa y eBpuma, 0Oe3 pasnuke y HauuMHy WH3BpUIema u3Mely HammoHamHux U
NpeKorpaHnYHKX u1ahama.

VY Ty cBpXy pa3BHjajy ce 3ajeIHUYKH TUIATHA MHCTPYMEHTH Ha TEPUTOPHjHU 1ielie YHUje Koju
he 3amenuTn nmocrojehe HarmoHanHe WaTHE meMe. YBoze ce 3ajexnndku SEPA (engl. Single
Euro Payment Area) nnaTHu CTaHIAapAH, MIPaBUia M Mpakca U MPUMEHA jeJMHCTBEHE 00paze
iahama Koja 0u Tpebasio Ja ocUrypa CUTrypHe, MPHUCTYMAvYHEe M MMOY3JaHe IUIaTHE yCIyre y
eBpuMa.

CrynameM Ha cHary 3axkoHa o niamuom npomemy v 3aKoHd O eNeKmMpPOHUYKOM HOBYY
2011. rommHe HacTymwia je oOBe3a JIMICHIMpama M Haa30pa MOCIOBamKba IOCIOBHHX
cy0jekara Koju ce 0aBe NpYyKameM IUJIATHUX yciyra (MHCTUTYLMja 3a TUIATHU IMPOMET)
OJTHOCHO H3/IaBaeM EJIIEKTPOHMYKOT HOBIA (MHCTHTYIMja 3a EJICKTPOHHYKH HOBAIl) O]
cTpaHe XpBaTcke HapojHe Oanke. Mely ocTamum, HaBelleHUM TOCIOBHUM CyO0jeKTHMa KOjU
nobujy omobpewe HNB-a mpomnmcane cy o0aBe3e ofpKaBama jaMCTBEHOra KaluTala,
3aITUTE MPUMIBCHHUX CPEJICTaBa U EJIEKTPOHUYKOT HOBIIA.

Tako je XpBarcka HapomHa Oanka 2011. romuHe JOHENa MOKYMEHT TIOJ] Ha3WBOM
Cujepnuye uncmumyyujama 3a eleKmMpOHUYKU HOBAY 3d U3PAOYy Memood 3d U3PAYYH
jamcmeenoza kanumana, 3aumume cpeoCmasa U UCKYNa eJleKmpoHUuYKo2 HO8Yd.

CBpxa OBOT IOKYMEHTa je aBame CMEPHHUIA MHCTUTYIIMjaMa 3a U3pagy METoJia Koje
he mpumjemHuBaTH TIPU U3pAaYyHY jaMCTBEHOTa KalWTaja, 3allTUTE CpeAcTaBa U
CJIEKTPOHUYKOT HOBIIA U C€ OJHOCH Ha JENaTHOCT W3JaBama EJNEeKTPOHWYKOr HoBLA. Ha
OCHOBY OBHX CMEpHHIIa XpBaTcka HapoiHa OaHka he BpeIHOBATH AEIOTBOPHOCT METOJA
KOjiMa C€ CBaKa MHCTHUTYIHja CIYXH 3a YTBphHUBame, Mepewme, npaheme U KOHTPOIHpAE
pU3WKa COJIBEHTHOCTH W JIMKBUAHOCTH, KOjH TPOM3JIa3e W3 JCJIATHOCTH U3/laBama
€JIEKTPOHCKOT HOBIA [34].

Ha man 31.nenem6ap 2015 roguHe Ha TepuTopuju XpBaTCKE €BUIACHTUPAHO je 4.418
OaHkoMaTa, o]l KOjuX je HajBehu Opoj GaHKOMara eBHIACHTHpaH y rpany 3arpe0y u TO HBHUX
1.022.
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4.4.2. EnexTpoHcko 6aHkapcTBo Ha npuMepy Pajdajzen 6anke Aycrpuja a.a.
3arpe0d

Paj¢ajzen O6anka Ayctpuja n.a. 3arpe6 (PBA) je mpsa OaHka Kkoja je OCHOBaHa y
XpBarckoj crpanuM kanmrtaioMm. Kpajem 1994. romune aycrpmjcka Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG (RZB) onnyduna je na yaoxu y XpsaTcky u ocHosana je PBA. Jlanac je PBA
MyTeM CBOjUX ITOCJIOBHHIIA PUCYTHA y 36 XpBaTCKUX TPaJOBa.

300r Texme 3a OCTBapemeM BHU3HWje IeJoBUTEe moHyne, PajdajzeH je HepeTko
npey3uMaia ylory MpelBOJHUKA Y MpOoIecy pa3Boja (prHAHIMjCKOT TpXKHUIITa Y XPBaTCKOj,
CTOra je M JaHac CHa)kKHa (PMHAHIHM]CKa MHCTHTYLHja ca 9,38% TP KUIIHOT yJena y XpBaTCKOM
0aHKapCKOM CEKTOpY.

3a enektpoHcko OankapcTBo PBA kopuctu mnporpam MultiCash. Ilporpam 3a
enekTpoHcko OaHkapctBo MultiCash, npousBoxa je Hemauke xommanuje Omukpon. Hcrm
nporpam KOpucTe U Apyre 0aHke, a caMo y XpBaTCKOj KOPUCTH Ta jour 5 O6aHaka. Y HEKHM
npxasaMa (Hp. y Ayctpuju) nporpam MultiCash npenctaBba CTaHIap] 3a €IEKTPOHCKO
OankapctBo. MultiCash je Moaynapan mporpam, cacToju ce o] TIaBHOT MOoJyJia Y IpaBibame
CpeIcTBUMA M OCTAJIHMX MOAYJA KOjU Cy crenn(uyYHU 3a MOjeANHY 3eMJby. ¥ XpBaTCKO] TO
cy: XPJl — Ilnatan npomet y 3eMibr 1 XP® — JeBU3HU I1aTHU npoMeT.Bennka mpeaHocT
OBOT Tporpama je moapxaBame multibanking-a Tj. W3 ucTor mporpama omoryheHo je
KOPHCHHKY Jla paau ca Buile OaHaka (OHMX OaHaka KOje KOpPHCTE/MOJpKaBajy HaBEACHU
mporpam).

V3 T0 Moryhe je MOBC3aTU HUHTCPHY KHHUTOBOACTBCHY annmcaunjy KOpHUCHHKa Ca
aHJ'II/IKaIII/IjOM CashManagament, Kao U ayTOMAaTU3UupaTu CJIakbEe HAJIora U HpI/IjCM Hn3Bajgaka.

CashManagament je 0OCHOBHU MOZYJ MpOrpama y KOjeM Cy CajpKaHU WM3BjeIITajH U
KoMyHHKanuja ca 6ankom.lIpumep oBor mporpama aart je Ha ciumm 10. W3 rmaBHOT MOayna,
oabupy ce Tpancaknujcku moxynu: XP® — monyn nesusnux twiahama (Croatian Foreign
Payments) u XPJ] — moayn nomahux mnahamwa (Croatian Domestic Payments).
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Cruka 10: U3rnen ocHoBHOT Tipo3opa 3a nporpam MultiCash [35]
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VY ripaBHOM Moayly IOCTYNHHU cy cieiehu M3BelTaju: CTambe pauyHa, M3BOIU C
poMeHaMa Ha padyHy, TPaHCaKIMje U cTame Ha JaH BaiyTe. Pajdaj3en Oanka AycTpuja ...
3arpe6 (PBA) yrinennu amepuuku yaconuc Global Finance je nporiacuo Haj00JbOM OaHKOM
y XpBaTckoj 3a KOpIOpaTHBHE M HHCTHTYLMOHAIHE KiHjeHTe[36].

CJ‘II/IKa 11 HnaTHe kapruie Pajdajzen Oanke AYCTpI/I_]a 1.1. 3arped (PBA)[37]

Ha cnumm 11 mpukaszane cy ruiatHe kapruue Pajdajsen 6anke. Kpemutne kapruie
Pajdajzen 6anke Aycrpuja a.1. 3arped (PBA) cy: RBA MasterCard, RBA Visa Classic, RBA
Visa Gold i RBA Visa LF, a'y nonyau je u HoBa RBA e-POKLON xaptuna. RBA e-POKLON
kaptuna. RBA ePOKLON xaptuna mopej KyHmOBHHE Ha MPOJAjHMM MECTHMa y 3eMJbH U
WHOCTPAHCTBY, oMoryhaBa u curypHy KymoBuHy mnyteM MHTepHera. Y mOHyau cy pasHe
BpCTE IEOUTHUX KapTHUIla, of KOjux je HajHoBHja Master Card Busines neObuTHa KapTua.
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Beh Bume ox jemHe naeneHdje yHa3zad BeJHMKE CBETCKE OaHKe BpIIEe CBE BPCTE
TPaHCaKIMja eJIEKTPOHCKUM ITyTeM, O] OTBapama padyHa, TpaHcdepa HOBLA 10 MOJHOMICHA
3axTeBa 3a Kpeaute. Kimacnuno GaHKapCTBO OICTANO je caMO y Mambe pa3BHjEHUM JAprKaBaMa
0e3 TpaHCHapeHTHOT (PUHAHCHjCKOT TPXKUINTA. YOp3aH TEXHOJOMIKH Pa3BoOj MPOMEHHO je
0aHKapCKO TMOCJIOBAak€ W3 KOPEHA, jaBWJIM Cy C€ HOBH IIPOU3BOIU M YCIyre, HOBU
WHCTPYMEHTH, aJld U HOBE NOTpede KiujeHaTa. Ha oCHOBY UCTpakuBama CIIPOBEICHOT Y paay
MOXe ce JohM 10 3aKjbydka Ja je pa3Boj M OJp)KaBambe BHUCOKOI KBaJlUTETa YCIyra
eJIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa MOCTA0 OTPOMaH M3a30B 3a CaBpeMeHe OaHKe.

Jlanac 6aHke y pa3BUjeHHM TPXKHUIITHIM €KOHOMHjama M 3eMJbaMa y pa3Bojy pa3Bujajy
€JIEKTPOHCKO OAaHKapCTBO, Tj. HOBH CIUIET OAaHKapCKUX MPOHM3BOJA M yCiyra (HOBE KaHaje
IUCTpUOYIMje padyHapCKUM MpekaMa), YHMME Cy IOMaKHyT€ BPEMEHCKE M MPOCTOPHE
TpaHMIe TPAIUIMOHAIHOT OaHKapcTBa M OMTHO OJakmiaH W yOp3aH TpaHcdep HOBYAHHX
CpeAcTaBa.

Kopenu 3a pa3Boj eneKTpOHCKOT OaHKapcTBa y 3eMJbaMa y Pa3BOjy MOCTABJHEHU CY
KpajeM JIeBeJieCeTUX roJHa MPOLUIOT U MpBUX roauHa 21. Beka, kaja je 3amouera pedopma
OaHKapCcKUX cucTemMa. baHKapcku CHCTEMH KOjU Cy 0 Taja (pyHKIIMOHHCAIN 3aCHUBAIIU CY CE
Ha TpPaaUIMOHAIHUM, KOH3EPBATMBHHM NPUHIMIIMMA TMoOcJoBama. KpajeM neBemeceTHx
rOfMHA 3amoYera je KOHCoNuaanuja OaHKapCcKOr ceKkTopa M pedopMa IUIaTHHX CHCTEMA Y
3eMJpamMa y TpaH3MIMjU. Taja cy JOHEeTe CTpaTeruje pasBoja INIaTHUX CUCTEeMa, a yop3o0 je u
n3BpmeHa HabaBka WUT pemema 3a HOBE CHCTEME IUIATHOT MPOMETA, 3aM0YETO TECTUPAHE
cucTeMa y MHTepakUuju ca OaHKamMa U JOHETH PEeTyJaTOPHU OKBHUPH 32 HECMETaH IMOYETaK
pana HOBUX IUIATHUX CHUCTEMA.

CTaHOBHMIITBO 3eMajba y pa3Bojy TEIIKO MPUXBaTa HOBUHE M MEHa HABHKE INTO j€
jeaHa oX TJABHUX THpenpeKka pas3Boja eJeKTpOHCKOr OaHkapcTBa. Takohe HemoBoJbHA
€IyKOBAaHOCT rpaljaHa o yciiyrama eneKTPOHCKOTr OaHKapcTBa, HEJOBOJbHA HMH(pOpPMATHYKA
MUCMEHOCT, CTpax O] NpHXBaTama padyHapCKe W MPEXKHE TEXHOJOTHje, Ka0 W HH3aK
KUBOTHH CTaHIap[ rpahana cy mpenpeke Opsker pa3Boja OBaKBOT BHAA MOCJIOBama. | IaBHY
yJory TpuOIMKaBama €JIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa KIMjeHTHMa HMMajy OaHKe, KOjeé CTajHO
MOpajy J1a UCTHYY CBE NMPEIHOCTH U Jia Ha pa3IMyUTe HaYMHE NMPHUBYKY KJIMjEHTE Ja KOPHCTE
yCIIyTe eJIeKTPOHCKOT OaHKapCKOT MOCIOBamba.
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