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Pe3ume

3agarak oBor MacTep paja je na ce yTBpJe MOIyRHOCTH cTparervje OpeHIupama 3a YCIeIHO Kpenpame
Openzma, 00e30eqM HEroBO BpEIHOBAaEkE OJ CTpaHE MOTPOILIaYya, MO3UIUOHHpAame Ha TPXKUIITY U
mudepeHupame ol KoHKypeHnuje. [Ipu ToMm je HampaB/beH OCBPT Ha HCTOpPHjy OpeHaa M MoYeTKe
OpeHIupama, 3aTUM je yKa3aHO Ha 3Hauaj rpalema OpeHza Kpo3 MpaBwiIaH oJa0up U KOOPIAMHALM]Y
eneMeHara OpeHza, Tj. HACHTUTET U 3HadYermhe OpeHaa. Takohe je mpuka3aH W IMOCTYMaK OpeHIupama Ha
onpelheHrM npuMepuMa OJTHOCHO, TPHKa3aH MOCTyNaK OpeHANpamka Ha HEKUM O/ YCIIEITHUX OpeH/I0Ba.

Kibyune peun: OpeHn, kpeupame OpeHa, pa3Boj OpeHaa, yrpaBibambe OpeHIOM.

Summary

The task of this master work is to determine the possibilities of branding strategies for the successful
creation of the brand, ensuring its evaluation by the consumer, market positioning and differentiation
from competitors. The review of the brand's history and origins of branding has been made, then points
out the importance of building brands through the proper selection and coordination of brand elements, ie.
brand identity and meaning. Also, it demonstrates some examples of branding that is, present a method of
branding in some of the most successful brands.

Keywords: Brand, brand creation, brand development, brand management.
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1. YBO[

,,Bpenoosu cy xkyamypnu gpenomen nawez epemena. bez obsupa ma mo oda au ux

Xeane unu ux Kyoe, y8ek Cy U3N0JHCEHU KPpUMU4Koj debamu Kojy Kapaxmepuuly uabioHcKu
1

HA4uH MUll/berba, Op3onaemu 3aKasyuyu unu nyke npeopacyoe’”.

(Olins Wally, 2003)

Hekama naBHO OpeHmoBH Cy OwiM OOWYHU CBAaKOAHEBHU TPOU3BOJIU KOjU OU ce
KOPUCTHJIM, UICKOPUCTWIIA U 3aMEHWJIM HOBUM. bpena je 6no cum6oia gocieaHoctu. Y Bpeme
KaJga Cy TPOM3BOJM OWJIM CYMEIMBOT M HEMPOBEPECHOT KBAJIUTETA, HEU3BECHOT yUWHKA H
HEYjeHAYCHUX LIeHa, OpeH I je MPelCTaBhba0 IPAHUILY YCTaJbEHOT KBAIUTETA, KBAHTHTETA U
nene. imuir 6peHa je mpeacTaBibao U OJIpKaBao MPOU3BO/I.

Jlanac cBe TO u3IJeAa MHOTO Jpyraddje W3 pas3jiora MmTo Cy BPEeMEHOM OpeHIOBU
npocnepupanu. JlaHac (yHKIMOHAIHE KapaKTEpPHCTHUKE MPOM3BOJA y3UMamoO 3IpaBo 3a
rOTOBO U, 0e3 003Hpa MITO je MUl IJIaBHA CTBAp Kaj je OpeHAa y NMHUTamy, UIaK ce BUILE HE
pamu camo 0 MMHUIy OpeH[Ia - paau ce O HameM UMUly. HeormxoaHo je HamoMeHyTH U TO Ja
OpEHIIOBH IMPEJCTaBIba]y 3HaUajaH JIe0 CBUX KYJTypa U LEJOKYIHOI MOCIOBHOT cBeta. OHU
UaeHTU(UKY]y H3BOp WM CTBapaola HEKOT TMPOM3BOJA, a TMOTpoIIadynuMa - OWIIo
nojeMHIKMMa, OWJI0 opraHusanyjama - omoryhaBajy na oapeheHoM mpousBohauy wuiu
auCcTpuOyTepy HaMeTHy oaroBopHocT. C apyre crpaHe, MOTPOIIAYH PA3IMYUTO MOTY
NEpUUIHPATH UICHTUYAH MPOU3BOJI Y 3aBHCHOCTHU OJ] TOTa Kako je oH Opennupan. OHU yue o
OpeHI0BUMa Ha OCHOBY pPaHM]jUX HMCKycTaBa ca mpousBoaoM. [loTpomaum Takohe yBubajy
KOju OpeHIOBH 3a/JI0BOJbaBajy, a KOjH HE 3a/I0BOJbaBajy mHxoBe morpebe. O03upoM Ha
YUHEHUITY J1a KMBOTH TIOTpOINada IOCTAajy CBE CIOXKEHHJU W Op)XKH, Ka0 W Ha TO Ja
MOTPOIIAYN UMajy CBE Mame BpPEMEHa, CIOCOOHOCT OpeHAa Na IM0jeTHOCTaBH JOHOLICHE
OJUTyKe, a C Jpyre CTpaHe, Oa 3ay3Me JHIEPCKYy IMO3WIMjy Ha TPXKHUINTY, 3aKMcTa je
HenpolewuBa. Takohe, OHO MITO je ToceOHO MHTEPECaHTHO, Kaja je OpeH]] y MHUTam’y, jecTe
7la ce YMHU J1a j€ OH MPOCTO HEe3ayCTaBJBHB TJIe TOJl 1a KpeHe. buiio 1a je ped o mocioBHUM
AKTUBHOCTHMA WJIH CIIOPTY, OPEHII j€ TIOCTa0 APYIITBCHH U KYJITYpHH ()CHOMEH HEBEpPOBATHE
Mohu u cHare.

VY okBupy obpahene teme 6uhe peun o Tome 1mTa je OpeH[, KOJIMKHU je 3Hayaj OpeHna y
CaBPEMEHOM JKHBOTY, Y3 OCBPT Ha HCTOpHjy Openamnara. OcuM Tora, mocBetrnheMo moceOHy
NaXky U3rpajbu OpeH/a, ’ErOBOj BPEIHOCTH, Kao M yIpaBibawky BpeaHomhy Openaa. Kao
jemaH o1 HajMOhHHjUX OpeH0Ba JaHac UCTakHyTa je kommanuja ,,Coca Cola’’.

! Olins, W. (2003) On Brand, Jlounon: Thames&Hudson, crp. 1.



2. O BPEHAOY

[Tomazehu ox camor mojma OpeHa, HEM30€KHO je TIOMEHYTH J1a Cy OpPEHI0BE CTBOPHIIH
yOpaBo JbyIW KOjU C€ Yy BEJIMKUM OpraHu3anyjamMa 0aBe MapKETHHIOM Kako O 3aBenu
MOTpoIIavye y MUJbY IITO YCHENTHHje TPOJaje CBOJUX MPOU3BOAa. YIPaBO U3 TOTa CICIU Ja
MeXaHu3aM OpeHarpama MPOU3BOa MPEACTaB/ba OCMUIIIBABABE HIja 32 MOJIEPHE TEXHUKE
KOMYHHIIPaba, KOjU je yCMEpeH y MPaBIly HEMPECTaHOT MPOlieca CMUIIbAkha U H3pakaBamba
KHMBE, alM JEJHOCTaBHE HJEje Ha jelaH NPOCT M jacaH HauumH. MebhyTum, m0 npaHac,
MIPOM3BOHO OPECHIUPAE CE Yy TOJMKO] MEPU YJIaJbUIIO O] CBOT TPTOBAUYKOT MOPEKJIa /1a je y
JAPYIITBEHOM M KYJITYPHOM CMHUCIY HETOB yTHIA] MPAKTUYHO HeMepsbHB. OH ce MPOUIMpHO
Ha oOpa3oBame, CIOpPT, MOJIY, ITyTOBame, YMETHOCT, MO30pPHUINTE, KIMW)KEBHOCT, PETHOH,
HaIMjy U JpYTO.

VY HajommTHjeM cMHUCTy, OpeHJ je HW3pa3 KOjUM C€ Ha3WBajy MPOU3BOIU M YCIyTe
BPXYHCKOI' KBQJIMTETa, ald IIMpEe MOCMAaTpaHO caM MojaM OpeHja, riobanu3anujoM H
yOp3aHuM pa3BojeM MOJIEPHOT JPYINTBa TOCTaje CHHOHMM 32 HAJBUIIY YHHBEP3AIHY
BpeHOCT, T¢ OuBa mpuxBaheH Kao mojaM W y MHOTMM ApyruMm obiactuma. bpena je xao
HOMYJIapHH U3pa3 HACTao y CBETY KOMYHHKAIlWje, aJJBepTaj3UHTa 1 MapKeTHHIa, U Ka0 TaKaB
HE MpEeACTaBjba OHO INTO Ce€ Mpomarupa, Beh mpencTaBjba MOjaM Hedera MITO YHHU
3aJI0BOJbCHE MOTpoImIaueBux moTpeda. HajjemHocraBHMje peueHo, OpeHJ TpeacTaBiba
Ipero3HaBambe BPEIHOCTH, OJTHOCHO yOUYaBame UACHTUTETa OApel)eHor Mpon3Boaa.

Cama ped »opeHo« y NOCIOBHOM MPEBOJy Ca €HIJIECKOT je3WKa 3HAYW — 3HAK WJIA KUT.
Amnanorujom, OpeHJ jecTe MPOAYKT WM MPOM3BOJ OpeHIupama, M Kao TakaB, IPOIEC
OpeHmupama IpeacTaBba GYHKIN]Y U MPOIEC o0enekaBama, O3HaYaBamka U YCIIOCTaBIbamha
3HaKa.

Bpenanpame je 3ampaBo aKIEHTOBame, O3HauaBame, 0OenekaBame, OJHOCHO, MPOIEC
uACHTUUKAIM]e ayTEHTUYHUX CTPYKTYpPHHX Tadaka ojpeheHor cucrema wiu uieje y uuiby
pa3Boja UCTHX y OpeH .

BpennoBu cy npucyTHH y CBUM OOJNHMIMIMA U BEJIMYMHAMA; MOTY OMTH CrIeHU(DUIHN WU
OIIITH, OTIUIIJFUBYU WJIM HEOTUIIJbUBH, TJI00ATHU WIIM HAIIMOHAIHY, CKYIIH WK jeTHHU, aJln
y HajBeheM Opojy ciydajeBa OHO IITO UX YMHU MONHHMM HHje IITa Cy OHH camu 1o cebu, Beh
ce ’UX0oBa MOh MaHH(ecTyje y OHOME IITa OHH MPECTABIbA]Y.

2.1. [llopeksno 6peHOa

Ucrpaxyjyhu came modetke HacTaHka OpeH/Ia, HaUIa3uMO Ha OpojHE ayTope KOjH Cy ce
0aBHJIM OBOM TEMOM, Ka0 W pa3HE IMPETIIOCTaBKE O TOME KaJla M KaKo je 3amoyeT IpoIiec
OpeHnupama. AHanuzupajyhu rinaBHe aTpuOyTe OpeHaa 3ak/byunheMo Kaja MOYUHEE epa
OpeHIupama. YBHIEBIIM METOJE OpeHAMpama, MOJeIUHU ayTOpU Cy OAPEIWIH TOoYeTaKk
OpeHaMpama joil Mpe HOBE epe. AKO y3MeMO y 003up Ja je CBaKH MPOU3BOJ Ca MMEHOM
OpeHIl (KMHECKH 4Yaj, WHAM]JCKHA KalllMUpP, WHIWJCKU 3a4MH KapH, TPYKO MAaCIHMHOBO YJbE)
MokeMo pehu n1a cy mpou3Boau paHe ucropuje Omnu OpeHnoBu. be3 003upa Ha HaTypalHy
WJIA HOBYAHY pa3MeHY, CBaKM OJI OBUX IPOU3BOA j€ IMA0 CBOjy BpenHOCT. HaunHu mHUxXoBe
MIPOMOIIHje CBEJCHH Cy Ha Takohe TEeruTUMHY KHBY ped, U TUME HarlaniaBajy Ja cTepeoTHIl
0 HYKHO] B€3H OpeHANpama U Mac-MeIija MOXe OUTH MOTPeIaH.

2 www.brandmagazin.com
3 Olins, W. op. cit., cTp. 34.



Omno mTO je oBJie MpeBUleHO jecTe Aa je MPOU3BOHO OPEHINPAmHE UCKIBYIHMBO TPrOBHHA
nH(popManjama, TauHHW]e HJejaMa a HEe MaTepHjaTHOM PoOOM INTO yKazyje Ha TO Ja ce
OpeHIupame MOTJIO Pa3BUTH TEK ca MOCT-MHIYCTPUJCKOM PEBOJIYIIMjOM, M KPO3 TEOPHU)jCKU
MIPUCTYT Pa3BUJEH Y CEMHOJIOTHJU WU IIHPE, Y MOCT-MOJAECPHO] TEOPHjH HEMOCPETHO TOCIe
Jlpyror cBeTckor pata. PacrpocTpameHo je BepoBame /1a je OpeHAupame Moveso T0CIOBHO,
Kao METOJla KOjOM Cy paHuepu oOelekaBalM CBOjy CTOKYy, YTHCKyjyhu Bpenmum rBOXhem
cUMOOJT Ha KOXY MJIaJIOT TEJeTa, BIACHUK j€ OCUTYPAo MPErno3HATIbUBOCT HErOBE MIMOBUHE.
[To oBOM 3Haky, rpyio je yBEK OWJIO MPEMO3HATIHUBO Yy CiIy4ajy Ja ce m3ryoum wim Oyne
yKpajaeHo. CIM4HO TOME, JaHAIIbU NPOU3Bohaun CBOjy poOy MapKHpajy Kako JOTOTHIIOM U
CBOJE€BPCHUM BH3YEITHUM HJICHTHTETOM Kako OM ce ’hUXoBa poda pa3iaukoBaja o1 Tyhe, He Ou
JM ¥ caM Kymai OMo CHTypaH Jia h3a TOT JIOTOTHIA YBEK CTOjU Oall Taj MpOM3BOJA O TOT
npom3Bohaua a He HEeKH JIpyru. JeaHa o neduHUIMja OpeHaa yrpaBo TOBOPH O MOTPEOH 1a
ce Ha npe3acuheHOM TPXKHIUTY jeaH MPOU3BOJ] U3/IBOjH U3 Mace CBOjoM crienu(uyHoIny.

3anpaBo, OBO HHje TMOYETaK OpeHAWpama, Beh caMo KOpEeH HeroBe pedw, jep ce
YTHCKHMBaWbE JKUra Ha CTOKY 3Baio “OpeHauur’. OBa aeduHunmja ce Moxe npoHahu y
peyHuKy eHryeckor jesuka. OBo “OpeHaupame” CTOKE j€ 3ampaBO MaTepHjaTHO
o0elexaBame BIACHUILITBA @ HUKAKO jOII TPrOBHHA HJigjama.

VY 17. Bexy cy mouene 1a ce MojaBjbyjy pekiiaMe y HeJeJbHUM HOBHMHaMma y EHrmeckoj.
[TpBu mTamMnanu orjiacu cy Hajuemrhe pexkgaMupaiu KibHre, MOIITO Cy MMocTaie JOCTYITHHUje ¢
10jaBOM IIITaMITApCKE Tpece, Kao M JICKOBE 3a KOJUMa j& pamuiHO Topacia MOTPakKmka C
npomupewmeM Oonectn 1o EBpormu. Kako je exoHomHja jayanma € HHAYCTPHjCKOM
peBoynjoM TOKOM 19. Beka, pacna je u morpeba 3a pekinamupameM. Ornacu cy y CAJl-y
MOCTAIM TOMYJIADHU HCHYyHaBajyhl HOBHMHE KpaTKUM LITaMIIAHUM IOpyKama Koje
npomoBwIIy paszny poOy. ['onune 1843. Bomuau [Tanmep je 0oTBOpHO NIPBY peKIaMHY areHIU]y
y ®unagendujn.’ V moderky, oBakBe arcHImje Cy ce GaBHIC MOCPEIOBAREM IPU 3aKyITy
peKJIaMHOT IIPOCTOpa y HOBUHaMa, anu Beh ca moyetkom 20. Beka mpeysene cy OArOBOPHOCT
Ha ce0e U 3a cajipkaj oriaca.

OBo jom yBeK HE TMpeJcTaBiba MpoIleC OpeHAHMpama, jep Cy INpBE pekiame Owmie
JETHOCTAaBHU OTJIaCH KOjU Cy HABOJWIM KBaJTUTETEe M JIEJCTBO POOE KOjy Cy OrJaliaBaliu.
[Tporiec Openmupama ce qaieko BUIIe Oa3upa Ha Tpomarupamy ocehama BE3aHOT 3a Ty
poOy/mpou3Boj, a He BEeHy MaTepujalHy U ynorpebny BpenHoct. C mouetkom 20.-Tor Beka
HArjo pacTte WHAYCTPHUjCKa MPOU3BOMHA, A je OMiIo moTpeOHO MPEKO ITaMITAHUX MEuja,
YHjU je THpPax CBE Op)e pacTao, CTABUTH JIO0 3HaWma MOTPOIIadyy BECT O HOBOM IPOU3BOAY.
Pamno mounme Harno aa ce pasuja mocie [IpBor cBerckor para u 1922. roguHe oTBapa CBOj
npoctop pekiamu. TeneBusuja je mouena na ce mupu 30-tux y Amepuiu, a npBa TB
pekiIamMa eMHUTOBaHa je y jyiy, 1941. roqune xana je ,,bynosa““ mponsBohad caToBa miaTtuo 9
nonapa cranutd WNBT 3a pekiiaMmy eMUTOBaHYy TOKOM yTakmulle 0ej36ona nsmely bpyknun
Tlouepca u ®unanenduje Puica.”

Tex mocne [Ipyror CBETCKOr paTa MOXEMO TOBOPUTH O MPABOM MOYETKY OpeHINHTa
OHAaKBOM KAaKBOT' T'a BHJMMO JaHac, U TO y AMepHIH, W3 BUIE pasziora. MHIycTpujcku
KalnaluTeTH pa3BHjeHH TOKOM para 3a MOAMHUPUBAKE BOJHUX MOTpeda MpeycMEpeHu cy 3a
MOMHUPUBAKE MOTPOIIAYKUX MOTpeda OOMYHOT YOBEKa, Ma C€ TAaKO jaBHMO MpeIuiaBibyjyhu
Tajac HOBHX TMPOM3BOAA KOjU Cy HMMald MOTpedy 3a pazNUKOBAKEM jellaH Of IpPYTror.
Exonomcka moh npoceuyHnor rpahanuHa je mopacia, 1ma je OH MOrao MPHYIITUTH ce0H JTajIeKo
BUIIIE TPOM3BO/A, KYyMOBHHA j€ TOCTalla TPEHI, TOMHIalke pode M Mpou3BOJAa je Mocie
JeTIpecrje ¥ paTHe OCKYAMIIE TIOCTAJIO JIEK U yTeXa.

PacnpoctpameHOCT Mac-Menuja, HOBUHA, pajuja U TEIEBU3H]j€ j€ OCBOjUIa KPUTHUUHY
Macy “mparmiara’ (Kynara, cirymranana, Tiiefaiana) rna Tako MOKpuiia KpyT MOTEHIIN]aTHIX

* en.wikipedia.org
5 www.answers.com



noTpomraya. Y OBUM OKOJIHOCTMMA aJBEPTAj3UHI areHIfje Cy ce Halule 3a HyXHE Y
KOMYHHUKAaIMju u3Mel)y pojiaBiia U Kymiia Koje Cy y CBEOIITO] yTPIH 3a Jeo MyOJuKe caaa
Oune npuHyheHe Ha CMHIUbambe HOBUX NPOCTOpa 3a OrjallaBambe Ka0 M HOBHX HadyHMHA
pUA00Hjamka MaKbe.

[Touern mpousBogHOT OpeHAMpama, Jakie, JaTUpajy W3 BpeMeHa Kaja Cy TPIKHUINTE
[OYeJI J]a NPEIUIaBibyjy YHU(POPMHU NMPOAYKTH MAaCOBHE NMPOU3BOIE KOJU CE MPAKTHUHO
HUCY Mel)yCOOHO pa3iMKOBajM, Ma A0TaJallikba JeJHOCTaBHA, JUPEKTHA MPOJaja HUje BUIIE
3a/10BOJbaBasIa TMOTpedOe KommaHuja. KOHKYpEeHTHO MPOW3BOIHO OpEHIUpAHE TMOCTaIo je
UMIIepaTHB HHIYCTPHUJCKE €pe — y KOHTEKCTy (aOpHKOBaHE HACHTHYHOCTH, 33jEJHO ca
POM3BOIEHOM, MOpANa je Ja ce MPOM3BEAC M HA MMHIY 3acHOBaHA pasnmuka.’ ITomeHyTo
yJarame y UMHUII YMECTO y caM MPOU3BOJ TOOUIIO je CBOjy KoHauHy noTBpay 1988. romune
kana je ®umun Mopuc kynuo Kpadt 3a mectoctpyko Behy cymy Hero mro ce HEeHWIO Ja
Kpadt teopercku marepujanno Bpeau. OBa pa3nuka y IIeHH Mpenrcana je HeueMy IITO je 70
Taja OWJIO ariCTPAKTHO ¥ HEMEPJHMBO — HA3UBY OpeH/Ia.

Bomu Onunc nedunuiie oBaj nepuon *70-ux u *80-uX Kao BpeMe Kaja Cy ce CIIOjuiie
cBe TexHosoruje. Mmajyhu y BUAy H3JI0KEHO, BaXKHO j€ HAIlOMEHYTH JIa CE€ YIPaBO NPBH
NPOU3BOJ y 00MMKY poOHE MapKe I0jaBibyje OTHPWIMKE y MCTO BpeMe KaJa U peKiiaMme Ha
0a3u u3yma, ynpaBo 3axBasbyjyhu jenna npyroj. Ha taj HauuH, yiora pexiiaMupama ce Meba
o1 obaBelTaBama O M0jaBU HOBUX MPOM3BO/A Ha TPXKUINTY, A0 Trpahema umuna oxpehenor
IIPOM3BO/Ia HA OCHOBY HEHOI' KOMEPLUjaIHOT UMEHa.

[TocMaTpano XpOHOJOUIKH, OCBpHyheMO ce Ha Haj3HayajHUje TOAMHE y HCTOPUjU
aJIBEpPTAj3UHTa, KOj€ HaM TTOMaXKy Jia IPEIN3HH]e JOIMPaMO caM MoYeTaK OpeHaupama:

— 1704. IIpBu HOBHHCKH oOrjiac, o0aBelITehe KOjuM ce Tpaxku kynai Oyster Bay, Jlone
Ajneno 3emipuinTa, nyonukoBaH y bocmon NewsLetter-y.

— 1729. benpamun @peHKIMH MOYMIE€ HU3JaBawme HOBUHA Pensilvania Gazete 'y
Ounanenduju Koja caapKu IPBE CTPAHE 3a OTrJIallaBakEe.

— 1843. Bonuu [lanmep oTBapa npBy aaBepTaj3uHr areHuujy y Ounanenduju.

— 1873. OnprkaHo mpBoO 3acefame aaBepTaj3uHr arenara y byjopky.

— 1893. Asa Briggs Chandler peructpoao Coca-Cola trademark.

— 1899. J.Walter Thompson Co. je npBa areHIMja oTBopeHa y Benukoj bputanuju.

— 1906. Konrpec q1oHOCH 3aKOH MO KOME CBaKH MPOU3BOJI MOpA CaApKaTH €THKETY ca
cacTojiumMa.

— 1911. IlpBa pexnama ca cekcunuioM 3a Woodbury canyH ca cioranoMm “Koxa kojy
BOJIUTE J1a [upate’.

— 1920. KDKA, ITutcOypr, je mpBa paano cranunay CA/.

— 1922. WEAF panuo ctanuna u3 tbyjopka nynu 10 muHyTa pagno BpeMeHa Omio kome
ko ratu 100 nonapa.

— 1930. IlpBu vacomnuc o aaBepTaj3uHry Advertising Age, y Yukary.

— 1941. 1. Jyn —IlpBa TB pexnama na NBC-eBom WNBT pexknamupa Bulova py4Hu car.

— 1956. Buzeo tpake omoryhaBajy eMUTOBamkE¢ CHUMJBEHUX pEKIIama.

— 1971. Amepuuka Ansepraj3uHr ¢enepanuja ocHuBa HammoHanHM AJTBEpTaj3UHT
Onbop 1a mpaTy ¥ NPEUCNUTyje YKYC U JPYIITBEHY OJrOBOPHOCT y peKjIamMama.

— 1971. Konrpec 3a0pamyje peKiIaMUpame [Urapera.

— 1981. MTV pebutryje ca ¢peHETUYHHM BHUAEO CIOTOBMMAa KOju he MpOMEHHTH
MIPUPOIY peKIIame.

— 1988. Philip Morise kymyje Kraft.

6 Klein, N. (2003) Ne Logo, Beorpan: Camuszar, ctp. 30.
7 Olins, W., op.cit., cTp. 24.



— 1993. “Marlboro merak” BeNMKH MaJ akiMja KoMIlaHHja 300r 00jaBe KOMIIaHU]e
Philip Morise na he ciiyctutu ueny Marlboro-a.

— 1993. HuTepHeT mocTaje CTBAPHOCT M PEKJIAMHHU MPOCTOP C€a MPEKO 5 MUIIMOHA
OHJIAjH KOPUCHUKA HCTOBPEMEHO. "

2.2. [decpuHuyuja 6peHOa

Uctpaxyjyhu cam mojam OpeHna, mo3uBajyhu ce Ha aJeKBaTHy Hay4HY JIMTEpaTypy,
HaWIa3uMO Ha BEJUKU Opoj HaydyHuX JAeduHHIMja O OpeHxy. Y LUIby IITO NpEelUu3HUjer
CXBaTama caMor TojMa, OCBpHyheMo ce Ha OCHOBHE JiehuHHIIH]C:

— bpenn je obehame - o6ehana Bpennoct. (Barmep Jlenoop)

— DBpenx je cBeykymHOCT omakama — CBE IITO BHAWTE, 4YyjeTe, MPOUYUTATE, 3HATE,

ocehare, MUCIIUTE — O IPOU3BOY, YCIY3U WIN KOMIAHUjU. (Quaun Komaep)

— DBpenx mma moceOHO MeCTO y CBECTH MOTpomada 300T NMPETXOTHHX HCKYCTaBa,
aconjaiyja u Oynyhux oduekuBama. (Qurun Komaep)

— DBpenn je ckpahenuria 3a arpuOyTe, NPETHOCTH, BEPOBaka M BPEIHOCTH KOje
TUQEpeHInpajy, CMamyjy CIOKEHOCT H I0jeJHOCTaBJbyjy TMPOIEC TOHOIICHA
onnyka. (Puaun Komnep)

— DBpena xao poOHa Mapka Koja ce Mperno3Haje, Kao moceOHa M pa3iuuuTa OJ] APYTHX
CIIMYHUX, TIPEJCTaBIba opel)eHy NCUXOJIOIKY BPEAHOCT 32 KOH3yMEHTA.

— bBpeHx je ckym mpemHOCTH (I0JaTUX HEMAaTepHUjaTHUX BPEIHOCTH) KOje ce BE3Yjy
MMEHOM WM CHUMOOJIOM pOOHE Mapke KOju jOoj Ha Kpajy [AoAajy Ha LEHH.
(Mnoycmpujcka pexnama, 2003, Mockea)

— bpenn je ped, cum60:1, TEpMHUH, UME UK OOJIMK WU BbUXOBAa KOMOHWHAIIM]A, KOJUM CE
o0OerexaBa Mpou3Boj ojpeleHor nmpou3Bohaua WM TProBUHE, a Ja OU Ce Pa3IMKOBAO
0J1 Ipou3BOJa ApyTHX npeayseha. (Amepuuxo yopyacerne 3a mapkemune)

— DBpenx mpencrapiba rapaHiMjy KBAJIWUTETA, TIOPEKJIa U MEepPOPMAHCH M CaMUM THUM
noBehaBa mepIUIUPaHy BPEIHOCT KYIIy M CMamyje PU3UK U CIIOKEHOCT KOJH Cy
CacTaBHHU JICO OJUTyKe O KynoBuHuU. (Tom braxem)

— bpenn je emoTwBaH, uMa cHary ,, JJUMHOCTH W TIpUAO0OHja CpIla M YMOBE CBOJHUX
notpomaya (Qunun Komaep).

[Ipema rope HaBemeHWM nedUHHIH]aMa, CIOOOTHO MOXKEMO 3aKJbYYUTH Ja OpeH.
penpe3eHTyje UACHTUTET, IPECTaBIba oApeleHr Ipou3BOg WK yCiIyry oboraheH goAaTHUM
IVMEH3MjaMa KOje MX Ha HM3BECTaH HAUYWH YMHE JAPYTadydjuM O] OCTAIUX IMPOW3BOJA WIH
ycllyra yCMEpeHHX Ha 3a/10BoJbaBame ucte norpede. Takohe, HEONMXOHO je HAIIOMEHYTH Ja
OpeHIIOBU TIPEJICTaBJhajy jaCHy M JeAMHCTBEHY MaHudecTarujy Hamer BpemeHa. [loctaBiba
ce nuTame 3amrTo? OaroBop Ha To nUTame nao je Bomu Omunc (Wally Olins) y kxsu3n ,,0
bpenoy*, objammanajyhu ga y cCBETy MpemyHOM TE€PMHUHA KOMIIETUITN]CKUX M3jaBa, Y KOME je
panmoHanHu u300p ckopo Hemoryh, OpeHn penpeseHTyje jacHOhy, yBepeme, CTaOMIIHOCT,
CTaTyc, MPUTMIATHOCT — CBE IITO OMOoTryhyje JbyackoM Ouhy aa ce neduHue.

Ca cranoBumrta OpeHn munepctBa (Brand Leadership), Openn ce mocmarpa Kao
M3y3€THO 3HavajaH ()aKTOp KOHKYPEHTHOCTHM M YCIIOCTaBJbamba JIMACPCKE TO3WIHUje Ha
TPKUIITY, ¢ 003UPOM Ha KJbYYHH YTHUIIQ] KOjU OBaj OOJHMK WHTEIEKTyalHE CBOjUHE MMa Ha
MEepUeNniujy IMOTpolIada M caM yCIeX MpOou3BojAa/ycinyre Ha Tpkumry. V3 HaBeneHor,
Hamehe Ham ce muTame: 1ITa 3amMpaBo MepIienirja npeactasba? Ilepreniuja npeacTaBiba
MpoIeC y KOME TIojeIMHAI] 01a0upa, OPraHu3yje U MHEPIIPETHpa HHITyTe WH(OpMAIIHja KaKo
OM CTBOPHO CMHCJICHY CIHMKY cBeTa. KIby4HO je ympaBo TO INTO MEpLENIja Moxe 1a Oyae

8 www.brandocratia.com
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3HATHO pa3MydTa KOJ IIOjelMHAlla H3JI0KEHUX HCToj curyauuju. Ilpumepa panwy,
MepIieniiMja y MapKeTUHTy uMa Behu 3Ha4aj 0j peaJHOCTH, ¢ 003UpOM Ha TO Ja he ympaBo
nepueniyja yTUIATH Ha Kpajiby OJUIyKy U TMOHamame norpomada. Ha mnonamame
NOTpoIIaya MpH KYNOBUHHM YTHUY KyJITYPHH, IPYIITBEHU M JTUYHHU (AKTOpPH, MehyTUM OHO
IITO je MHTEPECAaHTHO jeCTe Ja HAjIIMpU U HajAyOJbH YTHIAQ] Ha KOHAUHY OMJIYKY HUMajy
KyJATypHHU (hakTOpH.

Kynmypuu ¢hakmopu — xyntypa u cyOKyinTypa HMMa jaKk yTHIQ] Ha IIOHAIIame
noTpomaya npu KynoBuHH. [lojemuHaI] TOKOM CBOT OJpacTama MPHUXBAaTa HU3 BPEIHOCTH,
nepueniuja, npedepeHija W IMOoHallakha y CBOjOj HOPOAMLIM M JIPYTMM KJBYYHHM
nHcTUTyIMjamMa. CBaka KyJiTypa C€ CacTOju OJf MalkHuX CYOKyJITypa Koje Mpykajy CBOjUM
YyaHOBUMa crneur(puuHy uAeHTHPUKaUMjy | conujanusanujy. M3 HaBeneHor cieau
NPUCYTHOCT MYJITHKYITYPaTHOT MapKeTHHTa KOjH jeé HAacTao M3 OpMXKJBUBOT MapKETHHT
UCTPAXMBaba, W KOJU TOKOM TOCIEIBUX TOAWHA Oelie)kH BENIUKH Opoj YCIHEIHUX
MehyHapoaHMX  opraHuzamuja Kkoje 3apalyjy ympaBo Ha 100p0  CMHIILJBEHUM
MYJITHKYJATYPAaTHUM MapKEeTUHT CTpaTerujama.

Jlpywmumeenu ¢pakmopu — Koju yTHUy Ha TOHAIIamkEe TOTpOIINada jecy: pedepeHTHE
rpyrne, MOpOIUIla M YJIOre M CTaTyc y JpyIITBY. Y pedepeHTHe rpyIme crajajy rpymne Koje
MMajy TUPEKTaH yTHIA] — MOPOJUIIA, TPHjaTeJbU, KOMINHU]jE, CapaaHUIU; WM HWHIAUPECKTaH
YTHLIA] - PETUruo3He, NnpodecHoHalHe, U CHUHIUKAIHE TpyIle; Ha IOjefWHAl] M HEroBe
CTaBOBE U ITOHAIIAHE.

» JTuunu gpakmopu — y OKBUpPY KOJUX CIa/ajy TOJMHE Kymnana u (aza >KMBOTHOT 100a;
3aHMMamke M €KOHOMCKH IOJIOXKAj; JIMYHOCT M IpEJCcTaBa O CaMOM ceOW; CTWII XKHBOTA U
BPEIHOCTH.

2.3. EnemeHmu u ocobuHe 6peHOa

VY cacraBHe eneMeHTe OpeHIa yopajamo:
— WJAEHTHTET OpeHna,

— BpegHoCT OpeHa,

— MPeno3HaTIBUBOCT U

— CBecT o OpeHpy.

Jedunncamem cBake 0] HOMEHYTHX CTaBKU OOJMKYje ce U NedUHHIIe OPSH]T U FerOBU
OCHOBHHM CTaBOBHM, TayHHje, HEroBa upaeoioruja. Takohe, mopen NMOMEHYTHX eleMeHara
OpeHaa MoTpeOHO je neUHUCATH W EBEeTOB TI0jaBHH OOJIMK Tj., BU3YCIIHE €JIEeMECHTE OpeH[a.
Tek ca cBOjuM MaTepHjaTHUM HOCHOLIEM jelaH OpeHa MO)ke OMTH KOMIUIeTaH. Y cacTaBHE
enemMeHTe OpeHIa Moryhe je HaBeCTH CBE OHO HITO CITy’KH caMoj HIeHTH(UKauuju OpeHaa
YOTIITE, Kao U Ipolecy AudepeHnnpama OpeHa.

Y caBpeMEHHM YCIOBHMa IIOCJIOBamka, MAPKETUHT CTpydmaly y cBe Behem Opojy
clly4ajeBa CBOjy Haxkmy mocBehyjy cTpareruju audepeHnupama, a cBe y HUbY Ja Ou ce
n3lerna 3amka ,,00MyHOr mpou3Boaa™“. bpeHnoBu ce Mory naudepeHIUpaTH HAa OCHOBY
MHOTMX Bapujabiu. OuurienHud HauYMHM JUQepeHlHpama, KOjU YJeAHO M MOTpolIayuma
YeCTO HajBHIIE OJroBapajy M Ha HHX Haje(UKACHHjE pearyjy, THUy Ce acleKTa MPOu3Boja U
ycnyra. Kao jeman on Haj0ospMX mpumepa jecTe KommaHuja Nivea, jelaH O Hajjaumx
EBPOIICKUX OPEHJIOBA, KOJU j¢ AU(PEPEHIIMPAH TaKO IITO HYAH IIMPOK CIIEKTap MPOU3BOJIA 32
JMYHY XUTHjeHy, 3a 00a moja, npeHoceh cBojy mopyKy IIMPOKOM CIIEKTPY MMOTpOIIada Kpo3
cjoras: ,,0y1ar, HeXkaH v Oprkad OpeHy’.

MelyTiM, HEONXOAHO je HAMOMEHYTH Ja C€ Ha KOHKYPEHTHOM TPKHUINTY KOMITAHH]E
MOpajy MHOTO BHIIE aHTa)XoBaTH. Mel)y OCHOBHHMM JMMEH3HjaMa KOje OpraHu3allija MOXKe
7a KOPHCTH Ja Oum audepeHnmpaia CBOjy TPXKHIIHY MOHYIY, Hala3e ce: Ha3WB, HHTCPHET



anpeca (web adress), moro, 3HaK, UK WIX 0C00a, CIOTaH WM CaMO MaKOBamke MPOU3BO/IA,
0co0Jbe, KaHAIM TUCTPUOYLIMjE W MMHII, CBE OHO IITO YHWHHU jelaH OpeHJ IpyradydujuM Of
ApyTuX, OUI0 BU3YEITHO, 3BYYHO, KAPAKTEPHO U CII.
[Ipu omabupy enemeHata OpeHga MOTPEOHO je MPHUApP)KABATH CE€ OCHOBHHUX IIIECT
KpUTEpHjyMa:
— 3amaMTJbUBOCT;
— 3Hauemne;
— JlonmaJbuBOCT;
— IlpenocuBocrT;
— IlpunaroasbuBoCT;
— 3amTuTa (3alTUTIHHBOCT).

[TomeHnyTH KpUTEpPHjyMH MOTY Ce IMOCMAaTpaTd Kao 00aBe3HM KPUTEPHjYMHU KOjU ce
Be3Yy]y, C JellHE CTpaHe, 3a U3rpajmby OpeHa — 3anammsueocm, 3Hauere 1 00nadbueoCcm,
U C Jpyre cTpaHe, npu Kopuihemwy BPEIHOCTH OpeHIa Ha APYTUM TPXKHUIITHMA U JAPYTHM
Kateropujama OpeH/a — HpeHoCcu8oCcm, RPUIAZO0LUCOCH V1 3AUIMUMA.

Enementu OpeHa KOju JONMPUHOCE CaMOj M3TPalibU UCTOT - 3anAMmM/bUE0CH, 3HAYCIbE
U oonad.bueocm, Tpedba na Oyay neuHUCAHU TaKO J1a X j€ JIAKO IPUMEHUTH U 3allaMTHUTH,
Tpeba na Oyny ycMepeHH Ha BPEHOCTHMA CaMoT IPOHM3BOJIa, pOOHE MapKe, yCayra u Cil., JOK
eleMeHTH OpeHJa KOju JTOTNpHUHOCE HCKOopHInhaBamkmy BPEIHOCTH OpEHIA - HPEHOCUBOCH,
npuUNazoobueoCcm 1 3auimuma, Of IPECyIHE Cy BaXKHOCTH 3a yNpaBJbambe OPEeHI0M TOKOM
BpEMEHA U MPH IIUPEHY Ha pa3IuunuTa TPXKUIITA U Pa3IMYUTE KaTeropuje Nponu3Boja.

3anammpueocm: enemeHTu OpeHa MOpajy OUTH nuepeHIupalu Tako Aa oMoryhyjy
noacehama u mpeno3HaBama OpeHga. HasuB, cumOon, cioraH, 3HAaKOBH W CBH Moryhu
BU3YEIIHU M 3BYYHH €JIEMEHTH Tpeba Ja 3a0KyIubajy Maxmy U Aa Oydy NaMTJbUBU y LUIBY
MOCTU3amkha YCICITHOCTH OpeH/a.

3naueme: 0JHOCH ce HA MOTYNHOCT IOjeIMHUX €JeMeHaTa Jia yIo30pe Ha OIIITY HapaB
KaTeropuje camMor MpOM3BOJA W yclyre, kKao u Ha oapehene kopuctu/ OGenedure camor
OpeHpa.

Jlonaowsueocm: eneMeHTH OpeHIa MOpajy TMO3UTUBHO YTHUIATH Ha CBECT, TayHH]E
MAIITy KpajlbuX KOH3yMepa Ha LUJbHOM TP KHIITY.

Ilpenocugeocm: enemeHTn OpeHAa Mopajy OWTH Tako AehUHHUCAHM Ja WX j€ JIAKO
MIPEHOCUTH, TAYHU]€ MOPajy OUTH CIIPEMHH Ha PA3IUYUTE YTHIIAje IPOMEHA, IPEHOCHUBOCTH U
MpOLIMpEeha Kako Ha Jpyre KaTeropuje Mpou3Boja, TaKO U Ha Pa3InyUTa TPXKHILTA, 3aBUCHO
oIl moTpeoa.

Ilpunazoowusocm: enemeHT OpeH/Ia YECTO M3UCKY]y MOTpeOy MOAn(UKOBama TOKOM
M3BECHOT BPEMEHA, MOJ] YTUI[ajeM HOBUX OKOJIHOCTH M Y CKJIaly ca HUIJbHUM TPIKUIITEM.

3awimuma: NPUINKOM U3rpajibe OpeHaa Tpeda YTBPAUTU U KPeUpaTH TaKBE €JIEMEHTE
6peHa Koje je Moryhe 3aKOHOM 3aIITUTUTH KA0 jeMHCTBEHE U pasnuduTe.

2.4. UGeHmumem b6peHOa

Caku OpeHJi MOpa UMAaTH CBOj MJICHTUTET W BH3H]y KOja C€ 3a Hera Be3yje, KOju Cy Yy
NEepUEeniMju MOTpoIIaya IMOAjeJTHAKO BaXKHU Ka0 M KAapaKTEPUCTUKE M aTpUOyTH CcaMor
npon3Boja (KOju ce€ PeaTUBHO JIAKO MOTY KOINHpaTH WM HaaMaIlIuTH). 3aTO KOMMaHHU]e Y
CBOjUM OpeHpoBMMa He Tpeba Ja BUIe caMo MPOU3BO WK yciyry. tbuma tpeba natu mupu
CMHCa0, KaKo OM ce OHM Y TIEPIIETIIH]H MTOTpoIIavya 3jeTHAYMIA Ca YUTABOM OPTaHU3aIH]jOM.
AKo ce OpeHJ M3jeHaUYaBa ca OPraHU3aIMjOM KOja Ta je CTBOPHJIA, OHJIA j€ YHTaBa CIHMKa O
OpeHIly MHOTO HIMpa ¥ TOJpa3yMeBa JbyJe KOjH YWHE OpPTraHU3aIHjy, HUXOBY ITOCIOBHY

1 Kotler, P. u Keller, K.L. (2003) Mapkemune menaynemm, Beorpay: Data Status, crp. 175.



KyJITypy M BpeaHocTH. 'V ckiamy ca momeHyTuM, mpodecop Jejpun Akep (David Aaaker)
HaBogu: “MHOro je jakiie MCKOMUPATH MPOU3BOJA, HEro OpraHU3alM]y Ca JeIUMHCTBEHUM
JbyAMMa, ujejamMa u BpeIHOCTUMA .

Jla 6u ce m3rpanuo OpeH, MOTPeOHO je& OHOJIMKO BpeMEHa KOJHUKO je MOTPEeOHO jeaHO]
ocobm ma w3rpaau pemnytanujy. To 3Hauu na OpeHA Mopa OWUTH jeNWHCTBEH, MocebaH U
pa3IUYUT O] IPYTUX, YBEK M Ha cBakoM Mecty. Jla nu he 3a To Outu motpeOHa jenHa, 1Be,
T, IeCeT WM JBAJECET TOAMHA, 3aBUCH O/ OTBOPEHOCTH U Mamherma morporraya, 0 JHOCHO
JaBHOCTH K0joj ce Opena oopaha. [la 6u Nike mocTao riiob6anHO Mpeno3HaT/bUB OpeH ] OUIIo je
notpeOHO meTHaecT roxuHa: Nike ce mojaBuo 1971. rogune, na 6u ce Tex 1985. rogune
10jaBHO YyBeHHU Mojen nmatuka Air Jordan. OBaj ycrex ce J0roauo 3axBajbyjyhu MakKJbHBOM
MO3UIIMOHUpaky OpeHIa, HOBUM TEXHOJIOTHjaMa, OECIIPEKOPHOM CHUCTEMY TUCTpUOyIHje,
OJUIMYHOM aJIBEPTaj3MHTY, M CapaImbHi ca JereHIapHuM Komapkamem Majkn [lopmanom
(Michael Jordanom). Kana cy ce cKIonwiM CBH AENOBH ,,claraiuie’ KOMIaHuja je mocraia
M3Y3E€THO ycIlenTHa U MpopuTadmiIHa. 3aHUMIBHB TIPUMED, U3 00JIaCTH TyBaHCKE MHIYCTPH]E,
jecre u 6penn Marlboro, o nmonynapHOCTH apyru OpeHn y cBety HakoH Coca Cola-e, koju
JIOHOCH TOJIUIIELE TIpeko 15 mumujapau USD.

VY Bpeme kajia mpojaja murapera y mejoM cBeTy 300r cBe Behux orpaHnderma JaraHo uue
CUJIa3HOM TyTamoM, Marlboro y WCTO BpeMe TOCTaje CBE jauu. Y TyBaHCKO] WHIYCTPH]U
umul Marlbora je HajMOhHUjU U W3a31Ba HAjBUILIE ACOLUjaAIN]ja, Y PA3IMYUTUM APYIITBEHUM
rpyrnamMa: 3a MyIIkapIe je cuMO00JI MYIIIKOCTH, 32 MJIaJie CUMOOJ 3pEJIOCTH, 3a KEHE CUMOOJT
npaBa Ja caMme JOHOce ojaiayke. VICTOBpeMEeHO OH MpejcTaBiba CiI000ay, aBaHTypy H
HE3aBUCHOCT, y30yheme u muHaMUYHOCT. Y3 JiereHaapHor kay0oja, Koju je cama Beh MUTCKa
¢durypa, oH nocraje yHUBEp3aJaH U BaHBPEMEHCKHU LITO I'a YBEK YMHH MJIAJUM, CBEKUM U
caBpeMeHuM. Marlboro kay0oj je mocTao MUTCKAa ,,MKOHA“ 4YaK M y 3eMJbaMa y Kojuma
Kay0oju HUKaga HUCY OWIM J€0 HCTOpHje W Tpaauuuje. Pe3ynraT oOBako MaXXKJbHUBO
n3rpaheHOr HACHTUTETAa OpeH/a je YMILEHHUIIA Ja CBaKW Tpehu mymad y AMepuiy Kymyje
Marlboro. 360r cBera HaBezieHOT, Marlboro je cjajaH mpuMep Kako KOMIIaHHja pa3yMe U Ha
n00ap MapKETUHIIKA HAYMH KOPHCTH €MOLIMOHAIHE MOTpede MoTpoIiaya 1 lbHXOBY OTPEOy
32 UACHTH(PHUKAIUjOM.

WNnentuter OpeHna mpeicTaBiba CKyN WM CET acolMjallija Koja YHMHE ONHIIBbUBA,
(GyHKIIMOHATTHA U HEOMWIJbUBA, €MOILIMOHANIHA CBOjcTBa. [loMeHyTe acomujanuje Ha OpeHy
VKJBYUyjy oOehame Koje opraHu3anuja HyIu KpajibUM MOTPOIIAaYMMa — aCOIMjallHje Koje
yKa3dyjy Ha To ImTa OpeHn moapasymeBa u mrTa obehaBa kymuuma. Wnenturer Openna
MOXeMO Jae(UHUCATH Kao CKyNl HMHCTpyMEHara [W3ajHUpAaHUX Ja H3rpane Oorarcrso,
CTPYKTYpY H jacHohy 6perza. '

Y OCHOBHE eJIeMEHTEe HJICHTUTETa OpeHaa yopajajy ce BU3YCSIIHA M BepOaTHU EICMCHTH.
BusyennHu MIEHTHTET je CycTeM Mpe3eHTalrje Kpo3 KOjy ce MOCTHKE MPENO3HAT/FUBOCT HA
TpkumTy. Ilpomec Bu3yenuszalyje MOYMEE M3PATOM OCHOBHHX TpadUUKUX elleMeHara |
JaJjbe Ce IIMPH Ha CBE OOJHMKE TPXKUIIHE KOoMyHHKanuje. Crucak mpaBuiia OMKCYje KEbHTra
rpa@UUKAX CTaHIapAa W TO je TeMeJb Ha KOjeM ce Tpaaum HMHI Komranuje. Kmwura
rpadUUKUX CTaHAapla CaJpXH CKyN pPa3IMYUTHUX CIIEMEHATa KOjU TIPEJCTaBJbajy jacaH
TIperJjie]l BU3yelmHoT UACHTUTeTa jeaHe ¢upme. Ca npyre cTpaHe ©UMamMo BepOATHU UICHTHTET
OpeHaa TpeaCcTaB/beH Kao je3UK OpeHIa, KOju je jelHAKO BaKaH Kao U HErOB BHU3YEITHHU
nsrien. Kao n xkog ocobe Koja HaMm U3IJIEI0M MOXKe OWTH NPUBJIavHA, alld KaJa IPOTOBOPH -
U3ryOMMO MHTEPECOBamE, TAKO W MPOU3BOJ] MOXKE MPUBYhM MOTpOIIaya U3rIIeIOM, alld aKo
HE TOBOPH IIpaBe PEUH, OHAj CIEIHjaHH ,, KUK~ Y CBECTH IMoTpolIada Hehe ce moromuTh. Y
TPEHYTKY Kajga ce OpeHn Halje y pynu morporiaya ¥ MMa EEroBy MaXKiy, HCTOBPEMEHO
n00Mja MPUIIMKY Ja MOTpoIIady IMpeHece BepOaIHy MOPYKY C IUJBEM Ja MPOU3BOA 3aBPIIH Y

"' U6un, crp. 278.
2 U6uz, crp. 276.



MOTPOIIAYKO] KOPIH. YKOJIUKO OpraHu3alnja e 1a OpeH/ 32KUBH Y CBECTH MOTPOIIaYya 1
pe3yaTHpa KEJHOM 3a KYNMOBHHOM ojipeheHor mpousBoaa, MOTPEOHO je jeAHaKy MaxXmby
MIOCBETUTH M BepOATHOM M BHU3YAJIHOM HJCHTHTETY OpeHIa, KOjU Cy MOJjerHako MOhHH Y
OCBajamy CBECTH MOTpOIIIava.

Jlanac, moTpomauu nopea MPOM3BOJA JKeJle M J0XKHBJbA] Y KOME MOTY aKTHBHO Ja
Y4EeCTBYJy M Jla Ta mamTe. A nma Ou ce HEemTO 3amamMTHIIO, TOTPEeOHO je Ja MOCTOjU jacHa
JMHMja PA3UKOBamka OJl CBHUX NPETXOJHUX HCKYyCTaBa U JIOKMBJbaja. JemaH O BaKHHUX
eleMeHaTa HJICHTUTeTa OpeHaa jecte u meroB umuil. Kana je Crap6ak (Starbucks), manep y
kade MHAYCTpUjU, MOCTA0 CyHepOpeHn IO Tajga ychaBaHH NPOU3BOJA Kao IITO je Kada
mpoOyIMo0 ce U3 CHa, YNME j€ Ha CBETCKOM HUBOY MHAyCTpHja Kade moOmia BEIUKU 3aMax.
IIpe camo netHaectak rojauHa camo 3% kade ce mpoaaBaio Mo HajBUILUM IIeHaMa, JOK JaHac
yak 40% kade mocTxe u3y3eTHe IeHe.

Takohe, BaxkaH eneMeHT UACHTUTETa OpeHaa jecTe U Kapaktep camor Openga. Google,
KOMITaHHja KOja BOAM HAJNO3HATH]U W HAJKOPUITNCHUJU TIPETPaKMBad HA UHTEPHETY, UMa Y
CBOJUM pyKama BeoMa MpecTukaH OpeH]l KOjU KOPUCHUIIM WHTEpHETa BeOMa JIAaKO BU3YEITHO
npeno3Hajy. Hamopu Google -a ycmepenn Ha OpeHawHr ce, Meh)yTuMm, Ha TOME HeE
3aycTaBibajy. KoMmmanuja mpyka BelMKe Hamope Ja yBEpH KOPHUCHHMKE WHTEpHETa Ja He
MaHHWITYJIMIIE CBOJUM TPETPAKUBAYEM, W J1a HE J1aje MPHOPUTET U MPETHOCT I0jeTUHUM
cajTOBUMa y 3aMEHy 3a HOBall WM IulaheHe oriace, IITO MOjeAUHH KOHKYPEHTH 4uHE. Y
Google-y cy oBe cTBapu jacHO mojesbeHe. Kama KopucTuMo 0Baj MpeTpakuBad U TPAKUMO
HEKH CajT, HA JIEBOj CTpaHH CTpPAHUIE A00MjaMO pe3yiTaTe OHHUX CajTOBa KOJH CY
HajTPaXEHHU]HU, a ca JIECHE OHE CajTOBE KOJH Cy TUIATUIIM CBOjy NMPUBHICTOBAHY MO3HIH]Y. Y
KOMIIaHUjU CYy BEOMa ITIOHOCHH HA OBAKBO yNpaBJbamkhe CBOJUM OPEHIIOM, M UCTHYY T'a Kao €0
KopropatuBHe ¢uio3oduje 3a kojy cy yoeheHu na je ucrnpaBHa.

2.5. BbpeHd kamezopu3ayuja

Kareropusanuja npencraBipa ypehuame mo Bpcrama, Kiacama, pogoBuma. Hben 3Hauaj
Kaja je OpeHI y MUTalky jé Y TOME IITO MOXKE TMOCIYXHTH 3a Pa3IHYUTe CTPATETH]CKE
MOCIIOBHE OJUTYKE: 3a €KCTeH3H]y (IPOILIUpene) OpeHaa, 3a MPOoIeHy MOTeHIM]jala yBohema
Ha HOBO TPIXKHUIIITE, 3a TOBJIaYeHe OpeHIa, 3a HAYMH KOMYHHKaIMje OpeHaa ca moTpomadynma,
3a HOBE MHBECTHUIMje y OpeH, 3a CTBapame MOCIOBHE capalme. [locToju MHOrO HauMHa Ja
KaTeropu3yjeMo OpEeHI0BE 3aBUCHO O] TaUKe TJICAMINTA ca KOj€ UX TTOCMaTpPaMmo.

2.5.1. Kateropusauuja 6peHaa npema cybjeKkTy Ha KOju ce OQHOCHU:
Opranunsanmja:

Z[zepler: =

ANEM

Komnanuja - Zepter Henpogpumna opeanusayuja - [{peenu kpcm Heenaouna opeanuzayuja-AHEM

IIpousBox:

Aymo — Golf Yoxonraoa — Milka Hlamnon — Head & Shoulders



Ycayra:

e mw "Es'ﬂ'-‘ |
UNIO
Mlcmsoft

Windows HAIRDRESSING

Codteep — Windows  llumame — Toni & Guy Hairdressing Yiutara HoBia — WesternUnion
Mecro:

Booonao — Hujazapunu 6ooonadou  Ocmpeo — Xasaju I'pao — bapcenona

2.5.2. Kateropusauuja 6peHaa npema reorpadckoj
aneBepcucurkoBaHoOCTH

Bpenn mMoxe OMTH NPUCYTaH HAa PA3TUUUTHM T'eOrpa)CKUM CErMEHTHMA. YKOJHKO je
ycIienmaH OH MMa TMPHUpOJaH TMOTeHIMjal Aa Oyae 3acTylubeH Ha cBe Behoj Teputopuju
y3umajyhu y 003up pa3nuuuTa OrpaHuuera- KyJITypHa, npedepeHuuje, HaBuke u ci. Ca
acrniekta reorpadcke AuBep3u(GPUKOBAHOCTH OpEHT MOXKE OUTH:

— Jlokannu - IlpucyTaH Ha jeJHOM MalOM TPXKHIIHOM CErMEHTYy. MHOTM BeJIUKH
OpEeHIOBH HEKaJ JaBHO Cy OWIM JIOKAJHH. YKOJIUKO Cc€ HhUME yIpaBjba Ha IMpaBH
HAYMH MOXeE Ce MPOIIUPUTH Ha JApyre reorpad)cke cerMeHTe.

— Hauumonananu - 3acTyrubeH Ha HUBOY jeqHe ApkaBe. [lo3HaBame pomaher TpKHUIITa
U CHenuUUHUX YCJIOBa MOCIOBamka Ha HEMYy NpPEACTaB/ba KJbYd HAIMOHAIHE
nuBepcudukoBanocTy Openaa. Jla Ou OpeHa MocTao MHTEpHALMOHANIAH TOTPEOHO je
M3BPIIUTH PA3IUUMTa UCTPAKUBAFKA CTPAHOT TPXKMINTA M HA OCHOBY pe3yiraTa |
3aKJpy4yaka JOHETH OJUTyKy O HauMHY yJacka Ha AOTH4YHO Tpxwumre. [loceOHa rpyma
HaIIMOHAJTHUX OpeHJ0Ba Cy OpEHIIOBH Ca 3alITHNEHUM TreorpaCcKuM MopeksioM. To
Cy pycka BOJKa, MHAMJCKH 4Yaj, CPIICKU ajBap, (paHIyCKO BHHO, KHHECKU 4aj,
WH/IAjCKU KaIllIMUAP, WHIWJCKU 3a9MH KapH, TPUKO MACIHHOBO yJbE€, UT/I.

— MWuTepHaumonasnm - [Iprcytan Ha HUBOY BHIlIE JIpxaBa. Bpio yecto cy y nuramy
3eMJBbE CYCEe/IU M 3eMJbE Ca CIMYHOM KyJITYpOM M HaBUKama MOTpoIiaya.

— T'no6anum - [To3HaT, mpHCcyTaH U MOIITOBaH CByJa. Jako cy peTku OpeHmoBU “0e3
rpannna”’. Hajtexxe wx je wusrpagutu. 3axTeBajy ylarame BEIUKOT HOBIA U
CIIOCOOHOCT KOMIIaHWja Ja Ha MOjeJUHHM TPKUIIHUM CeTMEHTHMa TudepeHunpajy
CBOj€ cTpareryje.

2.5.3. Kateropusauuja 6peHaa npema XXMBOTHOM LUKIyCYy

OBy kimacudukanmjy yBeo je Dan Herman koju OpeHmOBE Jeu HA KPAaTKOPOYHE U
nyropouHe. Pazior 3a To je mo memy Ja JI0jaTHOCT OpeHay mpeacTaBba HecTajyhu ¢eHOMEH.
[Tpon3BoaM Ha TPKUIITY MOYUELY Ja UMajy CBE Kpahu )KHUBOTHH LUKITYC.

[To pe3ynraTtuma ucTpakMBama aJIBEpTaj3UHT areHuuje Leo Burnett xoje je Tpajano JBe
rOZIMHE Ha aMEPUYKOM TPXKHINTY, TIpu yeMy je ucrutano 28.000 nomahuncrasa y Be3u 1.251
Openna, 60% OpeHnoBa ryOM CBOj yneo Ha TpKumITy U camo 15% OpeHnoBa ykuBa
JIOjaTHOCT CBOjHX moTpomada. McrpaxuBama koja je Herman oGaBmo y M3paemy jacHo
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yKazyjy Ha TO Jia IOTpoIlIadu Boje Aa Mpo0ajy HOBE MPOU3BOJE Kako ce He Ou ocehanu kao
J1a HENITO MPOIYIITAjy.

2.5.4. Kateropusauuja 6peHaa npema ynosm y agBepTaj3uHry

Langmaid u Gordon cy 1988. roguHe moaenwim OpeHIOBE Yy 9 KaTeropuja mpu 4emy
CBaKka KaTeropvja o3HauaBa yJoOry Yy ajBepraj3uHry. IIpBa kareropuja mnpeicraBiba
HajjeTHOCTAaBHUjH OpPEHIMHT JIOK JIeBEeTa MpeJCTaB/ba HaJKOMIUICKCHUjH. bpeHn He mpumnaaa
HEKO]j KaTeropuju cam Io ceoOu.

bpeHnn MeHayMeHT 3ajeTHO ca aJBEPTaj3UHI KOHCYJITaHTHMMa OMpa Ha KOju he HauumH
OpeHl KOMYHUIMPATH ca IUJBHOM TPYIIOM U y 3aBUCHOCTH OJ1 TOTa CBPCTaBaMo I'a y HEKY O]l
OBHX KaTeropwja. Tako ce Schweppesse W3roBapa Ha KapaKTEpUCTHYaH HAYMH Y3 IIyM
HBEroBor Touewa. Hajkommekcuuju npumep cy Silk cut murapere 3a Koje ce y pekiiamama
KOPHUCTE Pa3Iu4uTH TpeaMeTrn Oenux u 6opao 06oja (HOp. Makaswiie) MoMohy Kojux ce y
MUCIIIMa MOTpoIIava pa3Brja Be3a ca OpeHaoM.

Kareropuja Tun 6penaunra IIpumep
JenHocraan OpenHr Jeonocmasna éepbanna acoyujayuja SchW?p p esse .
Martini menonuja
Jeonocmasna aypanna acoyujayuja pHo-6enu Guinness
Jeonocmasna eusyenna acoyujayuja Nescafe moba
Dulux dog
bpenoune uzymu (nanpaee
P paus (nanpace) [To3nare nuuHOCTH
bpenoune cumbon Australianess
bpenoune ananozuja Dunhill
bpenoune memaghopa Sille cut
bpeno mon

Kommuiekcas OpeHIMHT  Crmpykmypupanu 6pendune

2.5.5. Kateropusauuja 6peHaa npema cykoby nHrepeca

BpeHoBr Ha TPXKUIITY, jeTHH Y OJHOCY Ha JIpyTe, y 3aBUCHOCTH OJf HAYMHA HA KOjU UM
ce cykoOJbaBajy HHTEpeCH MOTY OUTH:

— KounkypenTtn - [Ipn yeMy UX MOXXEMO MOJEIUTH HA TUPEKTHE KOHKYPEHTE Kao LITO
cy BMW n Mercedes-Benz n Ha UHIUPEKTHE KOHKYpPEHTE Kao ILTO Cy MHHEpaIHA
Bozaa Evian u muBo Heineken, jep 00a OpeHa 3a10BOJbaBajy UCTy MOTPEOy.

— Cagse3nunyu - [lene ce Ha MpUPOAHE caBe3HUKE Kao mTo ¢y Yahoo shopping u Fedex,
Y Ha CTpaTelike Koju Mel)yCOOHMM MOBE3MBAKHEM CMamby]y TPOIIKOBE UCTPAKUBAhA,
pa3memyjy Texnonomku know-how u ci., kao mro cy Fujitsu u Siemens.

— HexonkypeHTn - HaMmemeHH pa3IUYUTAM IUJBHUM TpylmaMa W 3aJI0BOJbABA]Y
pasznuuute notpede kao Ha mpumep ryme Michelin u papmepke Levis.

13 Chernatony, L. u McDonald, M. (2003) Creating PowerfulBrands in Consumer, Service and Industrial Markets, Jlonnon:
Butterworth Heinemann, ctp. 274.
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2.5.6. Kateropusauuja 6peHaa npema nojanHoCcTu noTpoLiaya y ogHocy
Ha TPXWULWHW yaeo

OBy kaTeropusalyjy CTBOpHIIA je KOHCyATaHTcka ¢pupma Harvest Communications LLC
3 bbyjopka.  BbuxoBo MuILbeHE je 1a OPEHIOBH MPEACTaBbajy UHCTPYMEHTE KYJIType y
caBpeMeHOM cBeTy. Kpajwu usb OpeHsa no \uMa je Aa OH MOCTaHe MKOHA MPH YeMY YMECTO
palMoHaNaH TOCTaje €MOIMOHAAaH M YMECTO acolHjaldja ca KOpPUCTHMa HYIU JbyJauMa
acollyjalje ca KICKyCTBOM U ocehamuma.
BpennoBu 1o ;uMa MOTy OUTH:
— Openn y auu (The bank of New York, KIA, Uline)
— MacoBHHM Opena (Wal-Mart, Toyota)
— xynrau openp (Krispy Kreme)
— ©Openn uxona (Nike, Coca-Cola)

" www.barndchanel.com
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3. KPEUPAKE BPEHOA

3.1. Ume 6peHOa

Nme Openya mpeacTaBiba BEroOB A0 KOjU ¢ MOXKE M3roBOpUTH. MOXKe ce cacTojaTtu of
peun, cioBa m OpojeBa.’’ MHOrM MuCie 1a ce JO MMEHA OpEHIA JOJa3H Jako W 1a je
NOoTpeOHO 00aBUTH HEKOJMKO pPa3roBopa, [JaTh Mpeyiore  pa3iniyuTHX — HMMEHa,
KOMEHTapHCaTH MX M Ha Kpajy jeIHOCTAaBHO M3a0paTH OHO Koje Hajoosee oaromapa. OBo je
nocTano mMoryhe camo y citydajy Kaja NMpeay3eTHHK CBOj€ JIMYHO MME WIHM HETrOB aHarpam
KOPUCTH J1a OM PETMCTPOBA0 KOMITAHH]Y, YCIYTY WM MPOU3BOJ IOJ YCIOBOM Ja UCTO WIIH
cnuaHO uMe Beh He moctoju peructpoBano. [Ipumepn kopunthema TMYHUX UMEHA MOTY OHTH
Smith consulting, Ann Frost tayloring service, Collin windows u 3a anarpame RCT TV, J.B.
and sons, M.S. company."’

VY CjenumeHnM aMepruuKuM JpkaBama 1moctoju npeko 4 500 000 peructpoBaHnx MMeHa
U TIOCTa0 je MpaBu TpoOsieM mpoHahu mpaBo MMe 3a KOMITaHW]y, MPOW3BOJ WU YCIYTY.
MarunuHa ped Tpeba aa ce cactoju (Hajuemhe) O] HEKOJIHMKO CJIOBAa M J1a Oyje MOTIYHO
apyraumja ol KOHKypeHTcke. [{nspHa rpyna nmoTtpomrada tpeda aa je 6p30 3amamTH, mperno3Ha
u Jako muiropopu. OHa Mopa OMTH Ha MPBOM MECTY Yy TJIaBH IMOTpoOIIada Kaja IOMHCIe Ha
noTpedy Kojy Keje Ja 3a70BOJbE.

[locroje OpojHM mpUMEpH TPOM3BOJA KOjU Cy HWMaIM BEJIMKH TOTCHIHWjal Ha
Mel)yHapogHOM TpXKUIITY ainu je u300p MOTPEelIHOT MMEHAa KJBYYHO YTHIA0 Ha HEyCIeX.
Jeman onx KapakTepuCTHUHUX Tpumepa je ayromobun General Motors-a Chevy Nova.
Komnanuja Huje oOpatuia naxmy Aa y JyxKHoj AMEpUIIM »HO Ba« 3Ha4UM »He uae«. Ford jey
Bpaswiy HampaBuO CIMUYHY TpEMIKy TaKo INTO jé CBOj MOJEN ayToMoOwmia HazBao »Pinto«.
Tek mocne yBohemwa mpou3Boaa Ha TpKUIITE Ford je OTKPHO Jla OBa ped Ha OpasHiICKOM
CIIEHTY O3HauaBa »MYIIKe Maje TeHuTannje«. Kommanuja je Op30 pearoBaia W MpOMEHHUIIA
ume ayta y »Corcel« ITO 3HAUN »KOHK.

Ha TajBany Pepsi-jes cnoran »CaxuBure ce ca Pepsi TeHEpalUjoM« HECTPETHO
npeBeieH 3Hauno je » Pepsi he Bame nperke nuhu u3 mMptBux«. Croran Kentucky Fried
Chicken »1o0Opo ommkute npcre« y Kunu je npeBeneH kao »mojeanute cBoje npere«. Ipumep
HeycnentHo nzabpanor uMena cieamia je 1 Coca Cola Ha KHHECKOM TPXKHUINTY. Y JKEJbH Ja
M3rOBOp Ha KMHECKOM Oyne uctu u3abpaHo je mMme »Ke-koy-ke-a« MITO 3HAYM »3arpusu
BOIITAHOT ITyHOTJIABLIAK WJIM »KOOWIAa MyHmeHa BOCKOM« Y 3aBUCHOCTH O JIHjaJIeKTa.
Cnenehu nokymaj Coca Cole 610 je 030MIBHUjU U PE3YINTHPAO je UMEHOM »K0-KOoy-Ko-le«
IITO y HETIOTITYHOM IPEBOY acouupa Ha »cpeha y ycTuma.

300r oBakBe CHTyallje IMOCTOjeé KOMIaHMje KOje 3a MCTHU INMPOU3BOJA Ha Pa3TUUYUTHM
reorpa)CKUM TP)KUIIHUM CETMEHTHMA PETHCTPYjy pasnuuuTa uMeHa. Pasior 3a To He
IpeJCTaB/ba CaMO HEOJAroBapajyhe 3Hauewme peun, UMe Ha HEKOM TPXKHIUTY Moxe Beh Outu
peructpoBano. Kommanuja Procter & Gamble je 3a cBoj mamnon Pert Plus Ouna npucubeHa
CTBOPUTH HMMe€ Rejoy 3a jamaHcko TpxumTe u ume Vidal Sassoon 3a Tpxuimre Benuke
bpurannje. Cnuvan npumep Oenexumo 3a mamnoH komnanuje Gillette Silkience xoju ce 'y
®paniyckoj 308e Soyance, y Utanuju Sientel a 'y Hemauxkoj Silience.'” Benuku Hemocratak
Kopumrhema pa3IMYUTHX HMEHAa 3a MCTH TPOW3BOJ IPEACTaB/ba CTBAPAIE BHCOKHX
TPOIIKOBA 300T pa3IMYUTUX €TUKETa, MaKOBamka U peKiIaMupama. 300r oBora MoCTOjU TPEH]]

15 .
www.marketingpower.com

www.buildingbrands.com
7 U6un
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CMHIIJbalkha TAaKBOI MMEHa Koje he OuTH Ti00amHO MpuxBaT/buBO. CMHILBAEKHE OBAKBOT
MMEHA TIPeJICTaBJba TEXKAaK U CKyH 3a/1aTak U 00aBE3HO MOpa3yMeBa aHIAKOBAHE BPXYHCKUX
CTpyUHbaKa y Kpeupamwy U perucTpaluju.

3.1.1. ApxuteKktypa 6peHa umeHa

Baxna crparterujcka oJulyKa KOMIIaHHMje MpeIcTaB/ba H300p oxarosapajyhe Openn
apxuTekType. bpeHn apxuTekTypa mpencTaBjba HAuMH HA KOjU KOMIIaHHMja CTPYKTypHpa U
uMeHyje Operoe y cBom noptdonujy. Ilocroje Tpu ocHOBHE OpeHT apXUTEKTYpe:

1. MoHosuTHA - y OBOj OpEHI apXUTEKTypH KOPUCTU C€ MME KOMIIAaHU]jE 3a CBaKH
MIPOM3BOJI/yCIYTY KOMIIaHH]e.

2. KomoOunoBana (endorsed) OpeHJ apXUTEKTypa y KO0jOj C€ MME MPOU3BOJIA/YyCIyTre
(sub-brand) kopucTH 3aje1HO ca KOPIOPATUBHUM UMEHOM.

3. He3aBucHa - cBaky NpOU3BOJ/yCIIyra y OBOj apXUTEKTYpH MOTIIYHO Cy HE3aBUCHU O]
KOpIOpaTUBHOI UMEHa. 18

MomnoJsuTHa OpeHa apxuTeKkTypa — npumep Gorenje

[ Gorenje ]
: : | : .
[ Opwxnaepu ] [ [Inopetn ] [ Muxkcepu ] [ X ]

Komo0unoBana (endorsed) 6pen apxurexrypa - npumep Ford

[ Ford ]

[
[ Ford KA ] [ Ford Focus ] [FordMondeo] [ FordX ]

He3aBucHa OpeHa apxuTekTypa - npumep Procter & Gamble
[Procter & Gamble]

: : | : .
[Head &shoulders] [ Max Factor ] [ Ace ] [ X ]

3.1.2. Kateropuje 6peHa nmeHa

Bbpenn arennmja UnCommon Sense consulting mpyska yciiyre MOApIIKE Yy CMHIIbaby
HOBOT OpeH nMeHa.'~ 10 FHHXOBOM CXBATaby MME OpEHIA MOXKeE MPHUIAfaTH jeIHO] OX 6
HaBe/IEHUX KaTeropuja:

18
19

www.brandchannel.com
wWww.uscconsulting.com
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Jlnuno (mopoaWyHO) UMe- UME OCHHBaya, BJaCHHKAa KOMIIaHUje, poHana3ava (Krafi,
Heinz, Ford...).

Hme mecta- oBa IMEHA 03HAYaBajy MOPEKJIO KOMITaHHUje, IPOU3BO/Ia WM yCIIyTa, Kao
mro je Evian.

AKpoHUM- cKpaheHHIIE YHOT MMEHa KOMIIaHHMje Npou3Bojxa wiau ycinyre (IBM u
AT&T).

OnrcHa UMeHa- OIMHCY]y MOpPeKyo, ocobune, BpenHoctu. [lpumepu cy Organic, Die
Hard wnu Friskies.

[Ipey3ete (ycBojeHe peun) - OOMUHE pedyn ynoTrpeOsbeHe Ha HeoOudaH HauuH - Apple,
Amazon, Yahoo...

CkpojeHa MMeHa- WM MOTIYHO M3MHILbEHA WIIM CacTaBJbeHAa M3 HEjaCHOT KOpEHa
npyre peuu Nivea, Google, Sony, Exxon...

Nwmena HacTana ciajameM JBe peuu - RiteAdid, Safeway, Fastrack.

Bpen;1 KOHCAITHHT areHumja Signature Strategies™ TpyXka yCIyre CMUILbAmba HOBOT
Openn umena. Ilo mUXOBOM yBepewy HMe OpeHIa MNpecTaBiba IJIAaBHY CIOHY wu3Mely
nmoTpomiaya U OpeHga u Tpeda na Oyae jako 3a mamheme, JeIMHCTBEHO, JIaKO 3a M3rOBOp,
CIOCOOHO Ja OTICTaHe Y AYrOoM BPEMEHCKOM MEPUOJY U CI000IHO 3a JIETaJHO PErHCTPOBALE.
HbuxoBa knacudukainuyja OpeHa UMeHa je HemTo AeTasbHUja. OHa 00yxBaTa MpBE HABEACHE
YeTUPU KaTeropHuje MpeTXOAHE KaTeropus3aluje-TuyHa UMeHa, reorpacka MMeHa, UMEHa
akpoHUME (WJIM WHUIIM]jaJie) U OMMCHA MMEHA M yMECTO KaTeropuje Mpey3eTux (yCBOjEHUX)
peur HaBOAM KJIACHYHO (MCTOPH)CKY) KaTeropHjy Koja y ceOH Mmope] Mpey3eTuX peyuu CaapiKu
u ucropujcke (Atlas, Titan and Hercules). Kareropujy CkpojeHUX UMEHa OHH Jieje y 5 rpymna:

Mmena HacTana criajambeM JBe peuu - Ritedid, Safeway, Fastrack.

WuTerpucana mMeHa HacTaja oJ JAefla jeJHe WIW JBE peud y3 JojaT cy(ukc -
Logmatics, Univenture, Drypers.

CrnensbeHa MMEHA- CacTaB/be€HA OJl HEKOMIUIETHUX PEYU WIH CIETJbeHUX OOMYHUX
peuu - HazWaste, Indus, Adtran, DocuNet.

CkpojeHa UMeHa ca MoceOHUM CIETUHIOM (HaYMHOM H3TOBOpA, aKLIEHTOM) - Futron,
Tomkats, Astec.

CkpojeHa yMeTHHYKAa UMEHA- CHHTETHYKE PEeYd CTBOPEHE KOMOWHAIIMjOM CJIOBa KOje
HEMajy CBOje 3HaueH-E JOK UM KOMIIaHHja CBOjOM I10jaBOM Ha TPKUIUTY He 00e30e1u
3Haueme - Zima, Seta, Indus.

Signature Strategies y CB0jOj KaTeropusanuju OpeHI HMeHa HaBoae u cruezache
KaTeropuje:

Andanymepuuka UMeHa- cacTaB/beHa o/l OpojeBa u peuu- 7-up, 3-in-1 Oil. Iloctoje n
ciryyajeBu kopumhema O6poja 3a uMe anu yenthe ce Kopucte OpojeBH ca CIOBUMA.
[laspuBa/dyiHa MMEHA - jeIMHCTBEHA Cy M HEOOMYHA M JIAKO TPUBJIAYE IMaXbY.
OcHoB 3a u300p OBakBOI MMEHA j€ Ja MPOM3BOJ KOJH MMEHYyjeMO He Tpeba OuTH
cxBaheH 030uspHO. [Ipumep mory Outu ryma 3a xBakamwe (Double booble) wmu pc
urpa (Counter strike), anmu HHje TPETIOPYWHHBO KOPHUCTUTH HMX Kao WMEHa 3a
XUIpayJInyHe JU(TOBE, KOMIJyTepCcKe MMKpOIpoLecope WiIH  (apMaleyTcKe
IPOU3BOJIE.

Peuennna/paza kao mMMe- MMEHa cacTaB/beHa OJ HEKOJIMKO peYd Koje OOMYHO
KpaTKo OMHCY]jy I0Ca0 KOjH ce KpHje u3a mHxX. YecTo cy mabuBa. Y 0BOj KaTeropHju
nmocToju Manu Opoj moctojehux mMena. OBa UMeHa MOTY HM3IJIEIaTH M Kao MOpyKa-
Wash and go.
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— CrpaHa uMeHa- KOMIIaHHja MOK€ YCBOJUTH MME€ CTpaHOr nopekia. OHO Moxe Kao
UCTOPUJCKO YKa3MBaTH Ha Haciehe wnu xinacy OpeHnga winu kommnanuje. OBakBO UMe
Ha TOTpolaye Moke uMatu jak edekar. [Ipuamkom m3bopa oBakBOr mMeHa Tpeda
CTBOPUTH Be3y n3Mel)y cTpaHe KyJIType U CTaBOBa MOTPOILAYA.

— CyrectuBHa/cMMOOTMYKAa HUMEHA- OBa UMEHA KOPHCTE YTHUIIA] jeTHE PeUH J1a YKaKy Ha
MO3UTHBHY KOHOTAIMjy ca KOMIIAHWjOM WJIM Hpou3BoJoM (opao, jiaB). CyrecTuBHa
MMEHa MOTYy 4ecTo OWTH HejacHa Tako Ja Ce HHXOBO NPaBO 3HAUYCHE M3ryOM Ha
TpkuTy (Janus, Aegis). Y 0BOj KaTeropuju moctoju u30op usmely mosHator u
BepoBaTHO Beh kopumheHor cumOolla WIM Mame IO03HATOT YHje je 3HaueHe
HETI03HATO.

— IlpousBosbHa uMeHa - MMEHa Koja Cy JeIHOCTAaBHO Jpyraudja ¥ CBOjOM
jemmHCTBeHOIThy OCTBapyjy cBOj yTuiaj Ha norporade. [Ipumepu mory 6utu Radish
u Blue Tooth. Y n300py OBakBOI MMEHa CaBETyje CE€ OMNPE3HOCT jep y ceOM Mory
caJlp>KaTH KOHOTAIH]y KOjy HOTPOIIAYd MOTY CMaTpaTH HETaTHBHOM.

O06e mpencTaBbeHE KaTeropusalyje 3HauajHe cy y ¢a3u reHepucama 1jeja 3a HoBO uMe
Openna. Ha oCHOBY mpe/iCcTaB/beHUX KAaTErOpHja YYECHHUIM Y KPEaTHBHOM TPOIIECY CTBapama
MMEHAa MOTY Kao TIIOJla3HY OCHOBY OJpPEIUTH KaTeropuje kojuma Oymyhe wmme Moxe
npunaaata. Ha ocHOBY oBako oapeheHHMX kaTeropuja o7 y4eCHUKA y KpPEaTHBHOM IIPOLIECY
ce TpaXkul [ia 1ajy IITO BHILIE Ipeiora koju he OUTH pa3MaTpaHu.

3.1.3. CacraBrbawe TMMa Koju he cmuwrbaTn nme

Kana je cMunubame nMeHa o moceOHe BaXKHOCTH 3a ojipeh)eHu npojekar (mpumep- HOBU
MPOW3BOJ, 3a TJIOOAJIHO TPXKHINTE) MOTPEOHO je yHampen OApPEAWTH Jbyae Koju he
ydecTBOBaTH y OBOM mporecy. To cy Hajuemhe Jbyau Koju cy ymyheHu y cBe acmekrte
MIPOjeKTe W WIAHOBH Cy MPOjeKTHOT THMa. Kao CIoJpHY capaHHUIM y TMOCTYIKY CMHUIIJbamba
MMEHA MOTY OHMTH YKJbY4YEHHU:

1. ocranu 3amocieH! y KOMITaHH]H,

2. mOTpouIayH,

3. KOHCYJITAHTH WJIM KOHCYJTaHTCKa arcHIHja,
4. codTBepu 3a reHepucambe UMEHA.

3a 3amociieHe y KOMITAaHUjH KOjH HUCY JUPEKTHO aHTa)KOBAaHHW Ha TPOJEKTy 3a KOjU ce
CMHILbA MME Y4YECTBOBAIE y IpeIaraby MMEHa MOXE OWTH CTUMYJIATHBHO HA BUINE
HauuHa. [IpBeHCTBEHO MM ce mpyka MPUJIMKa J1a CBOJUM Ipelyio3uMa Oyay YKJbYYEHU Y
KpeaTUBHHU TIpolec y KomMe MOTBphyjy CBOj COINCTBEHHM HMHTEPEC /1a KOMITaHHja Hampemyje.
OcumM Tora 3a mpeIor Koju je npuxBaheH uin pa3MaTrpad MOry OMTH HOBYaHO Harpal)eHu.

VKipyunBame TOTpoOIIaya y AaKTHBHOCTH IIOCIOBama YBEK JONPHHOCH 00JbOj
KOMYHHUKAIMjH KOja UMa 3HauajHy yJIOTY Y 33JJ0BOJbaBamy NoTpeda nmotpomaya. Ilorpomayn
MOTy OWTH YKJbYYEHH Y IPOLIEC CMHUIIIJbarkba HOBOT MMEHA ITyTeM Orjaca y HOBUHaMa, orjaca
Ha UHTEPHETY, M03UBa y peKIaMH, ImyTeM OmiIbopa, Iuakara u cii. Y GopMynucamy mo3uBa
MOTpoIIaYrMa Ba)KHO j€ CAOMIITUTH IITa je cy0jeKkaT 3a KOjU C€ CMHUIIJba UME M OCHOBHE
KpUTEepHjyMe 3a HOBO uMme (Opoj peuu, cioBa, acomnujaumje...). Ilorpomraun cy moceGHO
CTUMYJIMCAHH J1a YYECTBYjy y IIPOILECY CMHIJbaha HOBOT MMEHA PA3IMYUTHM Harpaaama.

3a cBakM NpojeKaT CMUIJbakba MMEHAa Ha Mel)yHapoJHOM WM TJI00aJTHOM HHUBOY
Ipenopydyje ce aHra)koBame KOHCYNTaHaTa. Y yBOAY je HaBEJCHO CaMO HEKOJIMKO MpHMepa
KOjH MOKa3yjy Kako M300p MOTpenIHor MMEeHa MO)Ke YTHIIATH Ha MPOMACT YUTABOT MPOjEeKTa.
KoHcynTanTu cy on Belmke MOMOhHM y TpOIeCy CMUIJbakba HOBOI MMEHAa jep CBOJUM
aKTUBHHMM YYeCTBOBamEeM CKpehy Maxmby Ha YHICHUIE Ha KOje MHTEPHU TUM KOMIaHMjE HE
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cMmarpa 3HayajHUM. To MOke OMTH 3HAueme peud, M3roBOp, MOTyhHOCT 3a perucrpauyjy,
UT/I.

YKOIIMKO c€ Kao KPUTEPHjyM IpeTpare Ha HEKOM HHTEpHET MpeTpakuBady ydHTa
ybrand naming« kao pe3yJTar 10jaBJby]y C€ JIMHKOBH 3a BEJIMKH OpOj KOHCYyJITaHAaTa H
areHIfja Koju mpy»xajy MojpIIKy Yy CMUILbaky HOBOT MMeHa. [loceOHO ce MOory M3/1BOjUTH
cBeTcka OpeHp areHuuja Interbrand xoja je mehy mpBuma mouena Ja Tpy»a OBY BPCTY
ycnyra, u arenuyja Delano & Young, unju npencennuk ®@penk Jlenano BaXku 3a jeTHOT OX
HajBehux crienuyjammucra y OBOM IMOCIY.

Kanma cy y nutamy coTBepu 3a TeHEpHUCA€ MMEHAa HE Ipernopydyje ce KylMOBHHA
HUCKOOYUETHUX aIuTMKaluja. Pa3mor 3a To je HauMH paja HUCKOOYyUETHUX codTBepa - OHU
paze Ha MPHUHLUUIY KOMOHMHAaNHWja ciloBa (334aTUX CAaMOTJACHUKA, CyIJIaCHUKA y3 3alaT
KpuTepujyM Opoja cioBa). MHOTO je TpaKTUYHHU]€ aHTa)KOBATH KOHCYJTAHTCKY arcHINjy Koja
UMa COINCTBEHH »HHTEIUTCHTHH CO(PTBEp« 3a TreHepucame uMmeHa. OBu codTBepu y cebu
caZp)Ke pPa3IMYMUTa JMHTBUCTHYKA TPaBWIA 3ajeHHYKA 32 HAjpaclpOCTpamEHUjEe CBETCKE
jesuke, moceayjy MOryhHOCT cTBapama peyd M3 KOpeHa JIPYrHX PeYH M CTBapajy HOBUX PeUH
KOj€ acolupajy Ha jkeJbeHe peud (mpumep-JbyOaB, Op3uHa, cHara, OJyTyq9HoCT...). [TomeHnyTe
arenuuje Interbrand u Delano & Young y cBOM pany KOpHUCTe corcTBeHe codprBepe Brand
naming wizard n Name Survey.21

Y mpomecy CMHIUbakba HMEHAa HEONXOJHO j€ aHTaXOBamke aJBOKaTa OJHOCHO
aJIBOKATCKe KaHIIEeJIapHje YHjH TI0Ca0 j€ Ja PerucTpyje ume. 300T Tora ce 00aBe3HO HEKOJIHUKO
pa3maTpaHux UMeHa npociehyje aaBokaTy Kako OM OH MPOBEPHO Jia JH je Ta uMeHa Moryhe
PETUCTPOBATH U JIa JIH je Moryhe perncTpoBaTH HHTEPHET JOMEH. Y KOJIHMKO UCTA WM CIMYHA
MMEHa HE M0CTOj€ PETUCTPOBAHA UME Ce JIeTajn3yje U TUME CE€ OCTBapYjy 3aKOHCKa IpaBa Ha
Kopuntheme nMeHa y 0yyhHocTH.

3.1.4. UctpaxunBamwe 6peHA areHuumje Interbrand

On 21. go 31. jynma 2002. ronmune Openna areHuuja Interbrand je crnpoBena OHJIAJH
WHTEPHET UCTpaXuBame Ha cajTy brandchanell.com non HazuBom Ilpukas »urpe umeHa«.
Benmukom Opojy mMapkeTHHT Tpod)eCHOHajama Mmocjiar je MejiI ca TO3MBOM Ja YYECTBY]Y Y
OBOM HUCTpaXuBamy. YKyMHHO ce 218 sbynu onazBajno mo3uBy U 75% o1 BUX Cy JUPEKTHO
YYECTBOBAJM y INMPOjeKTUMa CMUIJbakba MMEHa y CBOjUM Kommanujama. [IpencraBibeHa je
JMCTa HajBAKHUJUX MHUTaka U CTATUCTHYKU TIOJJAIM O OJITOBOPUMA MCITUTAHUKA.

1. H3abepute oHO mTO HajOOIBE OMKCYjE THIIMYHM MTPOjEeKaT CMHUIILJbamkha UMEHA Y Ballloj
KOMITaHUjU:

1.1. HoBu mipou3Box (48.9%)

1.2. excrensuja nocrojehe nmuuuje (14.1%)
1.3. HoBa ycayra (18.5%)

1.4. HoBO KOpropaTuBHO UMe (14.1%)

1.5. apyro

2. Ko cBe ydecTByje y MpPOjEeKTy CMHUIILJbaba UMeHa?

2.1. camo MHTEpHH TUM KoMnaHuje (Mckibydyjyhu ansokara) (33.2%)

2.2. caMO aHT@)KOBaHH KOHCYJTAHTH - OHU KOjH CMHIIUBbAjy UME M a/IBOKAT KOjU ra
peructpyje (3.8%)

2.3. ydecTBYyje 3ajeJHUYKH UHTEPHU TUM U aHT'a)KOBAHU KOHCYNTaHTH (57.6%)

2.4. npyro (5.4%)

I Delano, F. (1999) The omnipowerful brand, Hjyjopx: AMACOM books, ctp. 124.
2 www.interbrand.com
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3. Koju cy HajBa)XHHjH pa3JIO3U 32 aHTAKOBAKE KOHCYJITaHTA?

3.1. nonpuHOCH KBAJIUTETY MpenioxkeHnx umeHa (41.8%)

3.2. omoryhaBa npeBasmakeme WK euMuHAIIe oapehere dapujepe (26.6%)

3.3. y6p3aBa cmunbame Moryhux numena (22.3%)

3.4. momaxe o00e30chuBamy CarjllaCHOCTH ca IIEJIOKYITHOM OpeHJ CTpaTerdjoM
(22.3%)

3.5. cMamyje BpeMe Koje je MOTpeOHO Ja ce MPOU3BOJ/yCllyTra MojaBe Ha TPXKUIITY
(13%)

4. Konuko je 06MYHO BpeMeHa MOTPeOHO J1a ce CMUCIN HOBO UMe?

4.1. mame ox jeqHor mecemna (29.3%)
4.2. 1-3 mecena (50.5%)

4.3. 4-6 mecenu (13.6%)

4.4. pume ox 6 mecenu (6.5%)

5. Hapeaure Hajuemrhe norerikohe y npouecy CMHUILbamba HOBOT HUMeHa?

5.1. je3nuke Gapujepe

5.2. mpeBuIIIe JbYAM Ca CONCTBEHUM IIMJbEBUMA KOJH YUECTBY]Y Y MTPOjEKTy
5.3. JAerajHa 3alITUTa UMEHA

5.4. npoHanaxxeme UMeHa 3a Koje je cinodonan uarepHet nomeH (URL)

5.5. mpoHanakeme OPUTrHHAIHUX UMEHA KOja HUCY CIIMYHA KOHKYPEHTCKUM

6. Kao mapketuHr npodecruoHanai, mra MACIUTE Y deMmy je OyayhHOCTH cMHUIILIbama
nmeHa?

6.1. y »ipaBumM« umenuma (Target, Apple) 19%

6.2. y »koBanuuama« (Accenture, Verizon) 19%

6.3. y »Hacnehenum« umenuma (Wyeth) 9.2%

6.4. y cTBOpeHUM UMEHUMA ca 3HaueweM (JetBlue, MasterCard) 38%

3.1.5. Ctyauja cnyyvaja Xiameter — Dow Corning Corporation

Dow Corning koproparnuja Hactana je 1943. rogmne kao joint venture usamehy Dow
Chemical w Corning Glass Works (nanac Corning Incorporated) n mpou3BoIu pacTBOpe
BHCOKUX TiepopMaHcH Koje 3a70BoJhaBajy paznmmuute norpede 25 000 kymama mapom
cBeta. Komnanuja je rmo0anHu Iuaep y CHIMKOHCKO] TEXHOJOTHJU U MHOBAllMjaMa M TpyxkKa
Buuie o7 7 000 nmpousBoza u yciyra. Buiie on nmosnosune roauimer npuxona Dow Corninga
y U3HOCY 2.6 MWIMjapAu Jojapa MHKAacHUpaHo je BaH TepuTopuje CjeIumeHHX aMEepHYKUX
JpKaBa.

Wmajyhu uBpcTy ocurypaHy Mo3uIMjy 3a MPEMHjyM MPOU3BOJIE U CYNIEPUOPHY TO3UIIN]Y
TpkumHOr cHabaeBadya Dow Corning je TpaXMo WHOBAaTUBHE HAYMHE J]a pa3BUje TI00aTHU
MIOCJIOBHM MOEN 0a3upaH Ha MHTEPHETY KOjH HyIH MO HHCKUM LIEHaMa MPOM3BOJIEC KOjH CY
3aCHOBAaHW Ha CHJIMKOHCKO] 0a3u W 3a KOjuMa Biaja BeJHKa moTpaxma. Kaga ce oBaj mocao
npUOMIKUO Kpajy OWio je MOTpeOHO CTBOPUTH HOBO MME M UACHTUTET IMpe JaHCHpamba
npou3Bona. OBaj mpojekaT je CTapTOBao IO pPagHUM HMEHOM »brand x« W Owio je
npeaBuheHO CMUILbAakbe MMEHA Ipe TojaBe Ha TpXHUITy. JlaHCHpame je IUIaHMpaHO 3a
TP>KUIIIHU CETMEHT KOju 00yXBaTa IejieceT 3eMalba.

VYTBpheHu cy u neduHUCaHN KpUTEPUjyMU KOJIUMKO he nMeHa OMTH pa3MaTpaHo U Kako
10 wux gohu. Heku on kxpurepujyma 6mim cy:

— Jla nmu HOBO MMe peduiekTyje nzadbpane OpeH aTpuodyTe?
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— Jla mu mMe Mosxe OUTH IPEBENICHO Ha IpyTe je3uKe WM MOKe OUTH HEyTPatHO?

— Jla mu mMe Moxe OUTH M3TOBOPEHO Ha PA3IHYUTUM je3uuma’?

— /Jla mu he Outn Moryhe 3alITUTUTH HOBO UME?

HeoGaBe3no je pazmaTpaHo Ja JId ceé HOBO MME MOXXE CTBOPHUTH CTBapameM HOBOT
nojma. Ilocme mpBe (aze cmunubama UMEHa pa3MmaTpaHe cy ayOJibe ommuje Koje cy
obchaBane. MimMena ca eHeprujoM W HMMEHa Koja OM TOMOIJIa Ja ce NpPEACTaBd HOBa WU
y30y1JbrBa mipuua o »brendu x« koju Tpeba aa ce mpoduje Ha Boaehy MO3UINjy Ha TPIKUIITY .

KpearuBHn mpomec cmunpama HWMEHa 00yXBaTao je eKCIepUMEHTHCAmE ca
metadopama, cMMOOIMMa U HOBUM HayMHUMA Ja Ce M3pa3e »Op3MHA« U »IUPEKTHOCTK, JBa
HajBa)XHUja aTpuOyTa KojuMma ce neduHmiie »OpaHa x«. OB aTpuOyTH MPHUKA3HBAIU CY
Haj0OJbe BpEeIHOCTH OpeHAa W MOJEN MOCIOBama KOjU ce cTBapao. Ped o ko0joj ce
pacmpaBbalio TOKOM AMCKycHje Omia je »diameter«. OBa ped 03HauYaBa MOJCITy Ha JiBa Jelia
Oam kao mto Dow Corning nenu CBOje TOCIOBame Ha JBa Jena Tpakehm pazmmuure
npuctyrne TpxumTy. Peu »diameter« Omia je mpaBa cMEpHHIIA M ped KOja Ce KOPHCTH Y
Hay4yHOM peuyHHKy. OBo je 6uio ox moceOHor 3Hauaja jep Dow Corning cHabJeBa BEJIUKU
Opoj HayYHUX M TEXHHYKUX MHCTUTYIHUja. [IpeocTaio je pasMucianTy Kako y ped »diameter«
JOJaTH TI0jaM »Op3UHE«.

3BYK CIIOBa »J« KOJHUM TMOYMIE ped »diameter« je crop u Texak. Y HaMepH Jia Ce OBO
IPOMEHH TIPBO CIIOBO j& MPOMEHEHO y »X« KOje Ce U3roBapa Kao »3« y nojmy »xylophone«.
OBOM IPOMEHOM j€ KperpaHa MOTITYHO HOBa ped - Xiameter.

— Peu koja qupexTHO acommpa Ha orcer je diameter

— Diameter cTBapa aconujaiijy ca » IMpeKTHO, Op30, CMEpPHUIIA, MPABO, HATIPEAK

— Meter ce KOPHCTH Kao jeANHHUIIA MEpe

— Konunenr je jenunctsen 3a Dow Corning

— Aconujanyja ca HAyYHUM je3MKOM UCTUYE TPEIIM3HOCT

— X nonpaje 6p3uHYy, €HEpPrHjy, TEXHOJIOTH]Y U acolujaiyje npahene y30yhemem

— Beoma paznuuura peu u jaka 3a namheme npema pesyJiaraTuma TeCTOBa

— Moryhe je perncrposaty je.”

[Ipe kpenpama peun Xiameter cMunbeHo je npeko 2 500 umena. YkymHo je 151 nme
TECTUPAHO 3a JeramHy 3amTury. 41 mume je mpouuto oBaj TecT. CIEOUIO je TeCTUPAE
uHTepHeT nomeHa. Ox 41 mmeHa koje je Owiro moryhe 3amrututu 12 je mpencTaBibajio
HEPErucTpoBaHM JTIOMEH. 3a (puHaIHU U300p U3adpaHo je 18 nmeHa koja 61 Morja npaBHO Ja
ce 3amrhre. 3a 6 WMMEHA KOja HHCY MOIJIa OUTH PErHCTPOBaHA Kao JOMEH Owie cy
pa3marpaHe MOTyhHOCTM KyNOBHHE JOTHYHOT JOMEHA WM MOJU(HKALUje T0aBAHEM
JecKpuIuje, Hup. Xiameteronline.com.

~

CMHnubame UMEHa 2500+
[TpoBepa neranHe perucTparnmje 151
[TpoBepa nomMeHa 1 3HaUCHA Y APYTHM je3ULIUMA 18
Konauan us6op 1

Cnuxka 1. Ilpoyec kpeupara umena Xiameter

2 www.brandchannel.com
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[TocToju MHOTO MpUMeEpa morpenrHor u3bopa riaodanHor umeHa (Hnp. Chevrolet NOVA)
ra je TUM KOjU je Y4eCTBOBAaO y Kpeupamy HOBOT HMEHA IOTPOIIMO 3HA4ajHO BpeMe W
pecypce 1a 6u ce ocurypaio ume 6e3 HeraTUBHHX KOHOTAaIMja OMIIo0 y TUPEKTHOM IPEBOY,
CIIMYHOCTH Ca HEKMM HMMEHOM WJIM CJICHT 3HAY€Hhy Ha BUIIE OJ JBAHACCT MPUOPUTETHUX
CBETCKHX je3HKa. 300T Tora je 3a BpeMe MpOBepe JIerajHe perucTpairje MMEeHa aHraKOBaHa
KOHCYJITaHTCKa areHnuja koja he mNpoBepuTH 3HAYCHE peYdM Ha KJBYYHHM Oymyhum
TPKUIITHMA.

On BenMKe je BaKHOCTH Jia ped (y OBOM Clydajy KOBaHHWIIA) HA TJIIOOATHOM TPIXKHUIITY
MoO>Ke J1a Oy/ie M3roBOpeHa U Jia He CTBapa HEHaMepHE M Hea/IeKBaTHE acolMjalllje ca peuuma
y apyrum jesunuma. Op cTpaHe aHra)xoBaHE KOHCYJITAaHTCKE areHIMje Koja je TpoBepaBalia
3Ha4Ye’he PeYr HUCY OTKpUBEHE OMIIO0 KakBe HeonroBapajyhe aconujauuje 3a pedu XIAMETER.

['mobayiHn MapKeTWHT MOXKE OpraHu3aljama JIoHeTH orpomaH mpodurt. Mcro Tako
MOJKE C€ HaNpaBUTH BEJIMKU Opoj Ipeliaka Koje MOTy y Haj0oJbeM Ciaydajy OCpaMOTHTH
KOMITAHH]y WJIA Y HajTOPEM YHHINTUTH je. 300T oBora je MmoTpeOHO IMpOoIeCy CMHIILbarmba
MMEHa 32 IPOM3BO/I, YCIIYTY WM CKYT pelieha MPUCTYNUTH MaXJbUBO U MPO(HECHOHAITHO.

Thoreau je pekao, »Ca 3HamEeM HMEHA JI0JIa3W 10 NpPENo3HaBamka CTBApU M 3HAMHA O
cTBapuMa«. 3Hajyhu KJby4yHa IpaBuja O TOME yera ce Tpeba mpuapkaBaTh U ImTa Tpeda
n3beraBatv y JaBamkby HMMEHaA JaHallkW OpeHJ MEHalepu KOPHCTE CBOja 3Hama Ja Ou
noBehany mance 3a ycrex u u30eriiv Ipemike Koje MOTy HacTaTh y TOKY OBOT Ipolieca.

3.2. Jlozo — kpamka ucmopuja

[IpBu noro Koju je cBeTckW moctao mo3Har oko 1800 roamnHe mpumamao je Mapkycy
Cemjyeny, OJHOCHO HETOBOj MPOJABHUIM WIKOJbKH (Shell shop) y Jlonnony. 1830. Shell
shop je moctama cBeTckHM mo3HaTa koMmmanuja. KacHuje 1897. je mpomenuna ume y Shell
transport and trading company u mpeys3ena je JOro KOjU j€ MPHUIIAAA0 MPOJABHUIM-
JETHOCTAaBHO HAI[PTaHy MOPCKY IIKOJbKY. [laHac oBa kommanuja Hocu ume The Royal
Dutch/Shell Group of companies.

OpuruHasian joro kommnanuje Peugeot mojaBuo ce 1850. rommue.” Ha cmumum cy
npUKa3aHe nmpomMeHe joroa Peugeot y nepuoay ox 1850-1980. HajHoBuja, aktyenHa Bep3uja
noroa Peugeot (Hje pUKa3aHa Ha CIUIM) pean3oBana je 1998. rog.

Jomr jemaH mo3HATH JIOTO W3 IepUoOJa Kpaja JIEBETHAECTOr Beka je »I ubpanmapcka
cmena«. On 1779. no 1783. lllmannm cy moOKymaBajiu Ja ocBoje W npey3my [ ubpanrap ox
Bpuranana anu uM To HHUje MONa3uiIo 3a pykom. 1896. ronune xomnanuja Prudential y xemu
Jla ce MO3UIIMOHUpPa Kao MohHa (puHaHCH]CKa MHCTUTYIIH]a YCBOjuia je [ ubpaimapcky cmeuy
3a cBOj Jioro nu3ajH. Kako je oBaj cuM0OO0JI 0 KOMITAaHUjH TOBOPHO BHIIIE OJ1 PEUU OCTAO j& 110
JlaHAC jeJaH OJl Haj3HAYajHUjHIX. >’

W3 oBor mepuona natupa u uyBeHu joro General Electric-a. IlojaBuo ce neBeneceTnx

rOIMHA JEBETHASCTOT BEKA U 0 JaHAIILET JaHa OCTA0 HerOMe}beH.27

25

3.2.1. OJedmHucame noroa

Jloro mpezcTaBiba BaykaH €JIEMEHT BU3YEIHOT KOPIIOpaTUBHOT uaeHTuTera. Jloro Tpeda
na Oyne ayTeHTHYaH, Ja MPUBJIAaY MaXKiby U OCTaBJba yTHCaK. Tpeba na Oyzae jeqHoCTaBaH U
MPENO3HAT/BUB y CBaKO] BeIWMYMHH. M3y3eTHO je BaxkaH M300p mpaBux 0oja ajau W Ja JIOTO

24
25
26
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no0po usriena y npHo 0enoj Bep3uju. JIoro ce KOpPHCTH y Pa3IUYUTHM BeIUYMHAMA- Ha
BH3UT KapTama 1 Omi0opaumMa, 1a je HeOIXO0JHO MOCEI0BATH PA3IMIHUTE JIOTO hopmare.

Jloro npezacraBba TUIOTPAPCKH 3HAK (KOjU C€ CacTOjU O]l UMEHA UCIHCAaHOT oapeheHumM
0o0JMKOM CJOBa WJIW/M cUMOOJIa, IpTeka, rpba, amOieMa, BUIETE W CII.) KOjU CTBapa
onpehene acornyjamyje, BepoBama U OYCKHBaba MOTPOIIaya.

3a pa3nuky oA MMEHa OpeHJa Koje MpeICTaBJba €JIEMEHT KOjU C€ TO3UIMOHHUpA Y
JbYJICKOj CBECTH, JIOTO je €JEeMEHT Koju moTpomauyu npumehyjy oumma. OH BH3YEIHO
uneHtudukyje u nudepeHnupa oHo mMTO OpeHna mpeactaB/ba. OCHOB CTBapama OJIHOCA ca
MOTPOIIAYMMa je y TOME IITO JIOr0 MOYHMIEe W BHUX Ja HAeHTU(DUKYje U nudepeHiupa y
OKpYKEHY.

3.2.2. TunoBun noroa

Ha ocHoBy nedunummje oroa Mmoryhe je reduHUCaTH TPH TUTIA JIOTOA!

— Tekcryananum - monapadymeBa onapeheH O0OMMK clIoBa KOJjUM C€ UCHHCYje HMe
KOMIIaHHje, MPOU3BO/IA, yCiIyre, ocode, Mecta win uaeje. [lpumep - Microsofft.

— TI'paduuxu-cum6bon, uprex, ambnem, rp0, BumeTta... l[lpumep - Nike cumbOOn
»SWOOSH«. Jloro Nike moxe caipaTH U UME HUCIUCAHO Je(PUHHCAHUM CIOBUMA,
aJIi c€ OHO YECTO M30CTaBJba.

— KoMOuHOBaHM-4€CTO C€ JIOTO CACTOjU M3 TEKCTyaJIHOT M oxarorapajyher rpaduukor
peLueH,a.28 [Tpumep - Mercedes Benz  Tpokpaka 3Be3/a.

3.2.3. Kako ce cTtBapa noro

Ju3ajuom noroa 6aBu ce Benuku Opoj rpaduukux cryauja. JlOBOJBHO je HAa HEKOM
MHTEPHET NpPeTpaXuBady ydUTaTH Kao KpUTEpHjyM mperpare »logo design« u kao pesynrar
nojaBuhe ce JTMHKOBU Ka BEJIIMKOM OpOjy OHHMX KOjH C€ OBUM IOCJIOM 0aBe. Y 3aBHCHOCTH OJ1
Opoja aHTa)KOBaHUX AW3ajHEpa, Opoja TOHYhEHWUX HICJHUX pelleHmha, PeBH3Uja H3abpaHOT
WJICJHOT peliera M 3aXTeBa 3a Pa3IMYuTHM (hopMaTMMa 3aBUCH M IICHA JAW3ajHa JOoroa u
00MYHO M3HOCH M3Mel)y CTO, HEKOJMKO CTOTHHA M HEKOJHMKO XHibana jaosiapa. HTepHeT je
oMoryhHo /1a ce An3ajH JIoroa MOKe HaAPYUYHUTH OHJIAJH M TUIATUTH KPEAUTHOM KapTumom. Ha
OBaj HAYMH IEJIOKYITHH MPOIIEC U3PaJie JIoroa je 3HaTHO yOp3aH.

Hapagsno, moryhe je otnhu y rpadmdku cTyquo U UMaTH TUPEKTaH KOHTAKT ca account
MeHarepoM U am3ajuepuma. OBO OIy3MMa BHUIIIE BPEMEHA aj jeé CHUTYPHO Aa omoryhaBa u
IU3ajHeprMa M KJIMjeHTHMa Jia mocTaBe Behu Opoj muTama u Ja 100Mjy BUIIE OATOBOpa KOjU
UM Mory rnomohu.

['padmuku cTyauju Hajuenthe HyJe ABa TUMA yCIyre AM3ajHa JIoroa - CTaTUYKUA U web.
CraTnuky 1W3ajH ce OAHOCH Ha JIM3ajH JIOT0a KOju he ce KOPUCTUTH 3a BU3HT KapTe, KOBEPTE,
nanupe, T0KyMeHTe, MeMopaHayme, ¢acuukie u ci. Web makeT an3ajHa joroa mojapasymeBa
TPOAMMEH3WOHATHHU JIOTO Koju he ce KOpUCTHTHM Ha WHTepHEeT cTpaHunu kao u flash
aHuMarlyje.

[IpBu KOpak y cTBapamy JOroa je JOTOBOp KIMjEeHTa ca rpadUdIKuM CTYIUjOM Ja JIn
IU3ajHUPajy CTAaTHUKH HW/WIK web JIOro, KOJMKO HJEJHUX pellema JKele U PaslIuduTHX
dopmara. Ha ocHOBY oBora rpaduuxu ctyano oapelyje Bpeme uspaje 1 eHy yciyre.

Cnenehu kopak je aHanusa KOMIIaHHje, IIPOU3BOJIA HIIH YCIIyTe 3a KOje e Kpeupa JIoro U
UJbHE Tpyme moTporrada. [Ipakca je ma ce o0aBe3HO OpraHmsyje brainstorming y KoM
YyUeCTBY]Yy IU3ajHEPH ca KIIMjEHTHUMA U 3ajeTHO aHATTU3UPajy BU3YEITHH UICHTUTET KOMIIaHU]e
Ka0 M BU3YEITHU UICHTUTET KOHKYpEeHATa.

2 www.logo-design99.com
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Haj3HauajHuju eneMeHTH y [W3ajHUpamy JIoroa O KOjUMa Ce pacmpaBba Yy TOKY
JIOTOBOPA ca KJIIMjCHTHMA CY:

1. o6muk crnoBa koju he ce kopuctutu (PoHT)
2. u3bop obnmka jgoroa

3. m360p O6oja

4. paznuaut GopMaTu

Hakon mpukymspama MH(QOpMalMja MOYMEE KpeaTHBAaH pajJ Ha JU3ajHUpamy JIOroa.
Kanma cy npBa uzejHa pemniema 3aBplieHa account MeHafep Wik JU3ajHEpU UX MPEACTaBIbajy
kiaujenTuma. Kijentu O6upajy jeHO WiM BUILE MOHYhEHHX pelema 3axTeBajyhu pesusuje -
W3MEHe Yy 00JIUKY, BeIMYuHHU, 00jama. PeBusnja oOuvHO Oyne HajMame JIBE.

VY ¢da3u u3bopa maejHOr pemiema MOTY C€ YKJbYYHTH WU moTpomadud. OHM CBOjUM
MHUIIJBEHEM MOTY HABECTH KOj€ HJCJHO pelleke je HajaAeKBaTHH]E. Y TOKY OBE ¢aze MOKe
ce M JOTOJWTH Ja KIHMjEHTy He OAroBapajy noHyheHa uiejHa pemiema ma y3 JIOroBOp ca
rpagu4KUM CTYJIHjOM MOXKE OAYCTaTH O]l yCJIyTe ajlu THME ryOu ayTopcKa MpaBa Ha HjcjHa
pelema.

Kanma xmujeHT omabepe 3ajenHo ca au3ajHepuMa (UHATHY BEP3Ujy JIOroa MPUCTYIIA CE
u3panu pa3nuuuTuxX Qopmara Koju ce ucrnopyuyjy kiaujentu Ha CD-y ca caBetnma 3a
Kopuntheme.

3.2.4. N360p cnoBa koja he ce KOPpUCTUTU y AU3ajHUpPakLY foroa

3060r yera je u30op cioBa TONMKO 3HavajaH? KakaB yTucak oOJMK ClIOBa OCTaBJha Ha
noTpolraye ¥ Kako onabpatu mpaBa? Ha ocHoBy cneneha nBa mpumepa joroa Tpeda ce
OJITYYHTH 32 OHA] KOJU OOJIMKOM CBOjUX CJIOBA yJIMBA BHUIIIE TIOBEPEHA:

EEL EEI

Enfield Enterprises Inc. Enfield Enterprises Inc.

[Ipumep 1. [Tpumep 2.
JlBa Haj3HayajHUja KOHLENTa y M300py ClOBa KOje ce KOpHUCTe 3a Jioro cy Serif u
Kerning.30
— Serif mpencraiba 3a00JbaBamke W yKpalllaBamke KpajeBa CJIOBa KOjUMa U3TJIE] TEKCTa
[I0CTaje PUPOTHUJH U TIOTOAHUJU 32 UNTAHE.
— Kerning je ¢ukcupame ynasbeHoctu uzmely cnoBa. Ta ynamenoct moceOHO je
puMeTHa KoJ ofpehennx maposa cioBa. Ha ciumu 2. gat je mpumep cinoBa A u B.

AV AYERAGE

Serifs . excess space between "A" and "V"

A\ AVERAGE

kerning removes excess space

No Serifs

[Tpumep Serif ITpumep Kerning

2 www.capitallogodesign.com

30 www.logo-design99.com
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3.2.5. N360p oGnuka noroa

[Tpunukom wm300pa oONHMKa caBeTyje ce KOpHUIIheme CTaHIapAHUX T€OMETPH]CKHX
o0JIMKa ¥ BbUXOBUX BapHjalyja.

CADO tale

Mory ce KOPHUCTUTH M HECTaHIApAHU TCOMETPUJCKU OOJIHMIM aju HPUIMKOM H300pa
Tpeba BOIWUTHU padyHa Ja ce MOCTUTHe npaBu edexar. OBakBU OOJIUIM MOTY H3IJIENATH
.31
HECTaOMITHO, HE030MIBHO M CTBApPATH YTUCAK Ja Majajy.

9 K o

Juzajuepu Mopajy mopen ciaoBa o0paTuTu THaxmy Ha u3bop 0oja. Kopumthemem
onpehenux 60ja Mory ce cTBopuTH onapeheHe acomujanuje koa Jbyau. boje cy 3a oum OHO
ITO je My3HKa 3a ymu. CBojUM TOHOBMMA y Hama H3a3uBajy ozpehena ocehama. [Tpumepu
3Hauewa 6oja:’

3.2.6. U360p O0ja

Tporcka atMocdepa, packolll, CTPacT, er30THKA.
WHutenekr, Bepa, 100poTa, MpHjaTeHCTBO.
BepHocr, nosepeme.

OpnaHocT, jeIUHCTBEHOCT, MPaB/ia, HCTUHA.
HeyTtpamHocT, cTabMitHOCT, MyIpOCT.

CsertIio, Ba3yX, MpHjaTeJ-CTBO, MHP.
HeyTtpanHocT, pact, HOBall, TOHU3HOCT.
[ToTumreHoct, TajHOCT, Mpa3HUHA, 04a].
Crpacrt, omacHocT, TJ1aj, y30yheme.

Jln3ajHepcku CTyauo 3ajeIHo ca (GPUHATHUM IM33ajHOM KIIHjEHTY UCIIOPYUYje U »KOJIOPHY
KapTy« KoOja MpeJCTaB/ba YIYTCTBO 32 KOPHUIINECHE Pa3IHuUTHX 00ja JIoroa y pa3indyuTUM
¢dbopmaTiMa y OZHOCY Ha pa3iu4nTe MO3a/HHE.

3.2.7. Paznuuntn chopmatu noroa

Paznmuuuti popmatu joroa ce KOpUCTE 3a INTAMIIAKE U EIIEKTPOHCKE Ipe3eHTAaIHje.

dopmatH y KojuMa ce (pUHAIHU JIOT0 UCTIOpydYyje KIWjeHTHMa IIpeMa MPETXOAHOM JI0TOBOPY
33
cy:

1. Bexrtop ¢popmat
2. Pacrep dhopmar u
3. Mera ¢opmar.

Bekrop ¢opmar noroa mpencraBjba OCHOBHM ¢opmar u u3pahyje ce Hajuemthe y
nporpamuma Corel Draw, Adobe Illustrator u Macromedia Freehand. OH uma mperusHe

31
32
33
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JTUHUjEe W KpuBe. HberoBa mana BeIMYMHA YMHU Ta JAKO TPaHC(HEpaOMIHUM €JIEKTOHCKUM
myteM. Ckpahenurie 3a ¢gajn y oBom ¢opmary cy:

.EPS - EncapsulatedPostScript

.Al - Native Adobe Illustrator source file format.

Pacrep ¢opmar moroa kopuctm ce Ha Wweb CTpaHWUIIAMa W 32 EJIEKTPOHCKY
PENpPOAYKIH]Y, AJIH HHjE TMOoroJaH 3a mrammame. OH ce Takohe HazuBa BITMAP wnn PIXEL
dbopwmar jep ce cactoju of pemeTke nukcena. Kamga ce oBaj popmaTt mocmarpa ca yaabeHOCTH
nobuja ce mpaBa 60ja. OBaj Qgopmar uMa (GUKCHY pe30NylMjy Ia CMambUBAKBE WIH
noBehaBame joroa y oBoMm ¢opmary ctBapa myTtaH usriea. Ckpahenurie 3a ¢ajn y oBoM
dbopmary cy:

.GIF- Graphics Interchange Format
JPEG- Joint Photographic Experts Group
.TIF- Tagged-Image FileFormat.

Merta ¢opmar sioroa mpencraBjba KOMOWHAIHM]Y BEKTOPCKOT W pactep (popmara. Mera
¢dopmar y ceOu canpku U BEKTOpcke U pactep uHpopmanuje. [Ipumep ckpahenuue 3a dajn y
oBOM ¢opMary je:

.PDF- Portable Document Format.

3.2.8. Ctyawuja cnyyaja Priority physiques

Priority physiques je mama TeperaHa Koja TpyXa YCIyre pa3JIMdYUTOr TEPCOHATHOT
TpeHHpama 3a JKEeHe. Yclyra Tmojapa3ymMeBa KBaJUTeTaH u300p ¢uTHeC mporpama.
JloroBopeHa yciyra ca rpaHuKIM CTYIHjOM je ITOYETHHU MaKeT.” "

I'maBHU 3axTeBU:

[upHa Tpyma cy xeHe uzMmely 25 u 55 roamHa Koje MMajy 1mocao u eIy U xKele Ja
no0po u3rienajy 30or yera um je pUTHEC TPEHUHT HEOMXOaH.

2. KakaB OpeHI HACHTUTET Tpeda J1a CTBOPH JIOTO?

i.  IlepconamHoct
ii.  IIpodecnonanmmzam
iii.  Ckyme yciyre
[TodeTHu KoHIENTH (M/ICjHA PEIICHHA JIOT0A):

=7
I
Pmm;w / /pi%yfgaw ﬁ' ﬁ /) PRIORITY PHVSIQUES
PRIORITY PHYSIQUES ~ PRIORITY PHYSIQUES Priority - Physiques
ITpennor 1. [Ipennor 2. ITpennor 3. [Ipennor 4. IIpenuor 5.

Knujent je omabpao unejHo pemieme O6poj 5. KnujeHt je Tpakuo ga cioBa PP Oyny y
JbyOMYAaCTO] ¥ TAMHO TUTaBOj O0ju U Aa TeKCT Priority physiques octaHe y IJpHOj 00ju.
PeBu3uja u unejHO penieme:

J
. ' ¢ @
- _4 - " g p
( () G () ( x(/
Priority*Physiques Priority*Physiques Priority*Physiques pyjority*Physiques Priority*Physiques

IIpenyor 1. [Ipenmor 2. IIpenmor 3. [Ipenmor 4. [Ipenmor 5.

3 www.ars-logo-design.com
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Kao Hajbospe knujeHT je u3abpao uuejHo peuiewme 5. Hucy HaBeneHa HHKakBa moceOHa
YITyTCTBA 3a cleiehy peBu3Hjy joroa.
PeBu3uja u uejHO penieHe:

* @
)) e o o /Y
2 2 . '
Priority L. . Priority*Physiques Priority
Physiques Priority*Physiques Priority:Physiques Physiques

[Ipenmor 1. [Ipennor 2.  Ilpensyor 3. Ilpemnor 4. [Ipenmor 5.

[TonoBo je u3abpano uzaejHo pemewe 5. Muunujanu PP cy npeacTaB/beHH KpUBaMa U
ocuM ckpahenurie umena Priority physiques nipenctaBibajy u putHec akTHBHOCT. JbyOndacTo
3akpuBJbeHO [l TpencraB/ba KEHy Koja TpaTH CBOT TpPEHEpa NPEICTaB/LEHOT ILJIAaBUM
3akpuBJbeHHM [I mpupogauM mokpetoM. KiujeHT je y TOTIYHOCTH 3aJ0BOJbAaH jep
JN3ajHUPAHH JIOTO CTBapa JKEJbEHU BU3YEIIHU UICHTUTET.

3.3. [u3sajH

Ju3ajH mocMaTpaH y HajIIMPEM CMUCITY, TPEICTaBJha BHU3YEIHO, (PYHKIIMOHAIHO H
KBAJIUTATUBHO OOJIMKOBAaWkE CBEYKYITHHUX YCIOBAa JKMBOTA JbyJACKe 3ajequuie. Hberosa
MOBE3aHOCT ca OpeHJOoM je 3HauajHa jep [u3ajH TpeIcTaB/ba OCHOBY BH3YEITHOT
KOPIIOPAaTHUBHOT MJEHTUTETA. [lM3ajH MMa M MCUXOJIOIMIKY KOoMIoHeHTy. Llwb nu3ajHa je na
MoTpoIIavya moBe3yje ca OpeHmoM 0e3 o03upa Ha TO Aa JH je OpeHI CyOjeKT KOoMIMaHHja,
3aIoCIeHH, MPOU3BOA MK yciyra. bpenn tpeba mga Oyne momaasbuB. OH ce mOTpolIayuMa
Mopa cBuaetn. Koa morpomaua Openg Tpeba nma ctBapa oapehenm ocehaj 3amoBosbCTBa.
MoTuBaIoHa HUCTpaXKUBaba Cy MpBa MPETIOCTaBKa CTBapamy ao0por nuzaja. OHa Tpeba
na o0e30e/e cazHamba 0 TOME IITa JbY/IU KeJe, YeMy TeXe, Ha YeMy 3aCHHUBA]y CBOje KeJbE,
norpede M 1Ta y OCHOBHU OJJIYKE O KYNOBHHHM IpEACTaBsba Au3ajH. Ha 6a3u oBUX ca3zHama
CTBapa ce auW3ajH KOju he ce CBUIETH NHJBHO] TPYNH KOjO] j€é HAMEHEH W OUTH
(GyHKIIMOHATIAH.

[TojenuHau enmeMeHTH AW3ajHa C€ MOTY pPa3jIM4YUTO KOMOMHOBATH, ajd Ce€ HE CMe
U3ryOuTH W3 BHJA OCHOBHH IIWJb JIM33ajHA - MOBE3WBAIE JK€Jba MOTpOINada ca OpeHIOM.
[Tocmatpan ca acmekTa MapKeTHHTa, IU3ajH j€ CTpaTerdjcka KoMmroHeHTa OpeHaa. OH, mpe
cBera, Tpeba na o0e3denu xapMmMoHHjy 0oja, m3rieaa, cTuia u (yHKIHOHaTHOCTH. [{oOap
IM3ajH CTBapa KOHKYPEHTCKY TNpeaHocT OpeHma Ha Ttpxkumry. OBO je 3HauajHO 3a
MO3UIIMOHHUPakEe OpeH/a jep TOCTaje MPerno3HATJbUB M M3IUPEpeHIUpaH y OIHOCY Ha
KOHKYPEHTCKE OpEH/IOBE Ha TPKHIITY.

3.3.1. [nzajH n KoMnaHuja

Kana ce roBopu 0 moBezaHoCTH JH3ajHa ¥ KOMITaHUje Hajuemnrhe ce pa3marpajy cienehu
CIICMCHTH:

1. Entepujep npocropuja. EHTepujep ce MOTHMyHO pa3iuKyje Yy 3aBHCHUCTH O]l TOTa Jia
JU Cy MPOCTOpHje KOMMAaHHUje KaHIENapuje, na JH je y NMuTamy MpoJaBHUIA (MU
CynepMapKeT), IPOU3BOIHA Xajla, PeCTOpaH, rajiepuja Win canoH jenore. EnTepujep
Tpeba na mpyka BU3yeTHHM edeKkar W (YHKIMOHATHOCT IITO 3aBHCH OJf HAMCHE
MOCJIOBHOT IIPOCTOPA.

3% ®umimosuh, B. 1 Koctuh, M. (2003) Mapkemune menaymenm-meopuja u npaxca, beorpax: ®OH-Menanmenr, ctp. 87.
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2. Jlu3ajH pa3nuuuTHX JOKyMeHaTa, MaTepujaia u mnpeamera. llog oBuMm ce
MoApa3yMeBajy BU3UT KapTe, padyHH, (acuukiie, MeMOpaHayMu, GakType, ynabadu,
nenespape, NpPHUBECIH, OJIOBKE, ayromMoOwmd. CBH OBU €IIEMEHTH MOTY OUTH
IW3ajHApaHd Ha onapel)eHM HauyMH y 3aBHCHOCTH OJf TOCJIOBHUX aKTUBHOCTH
KOMIIaHHj€.

3. Enextponcku guzajH. llompasymeBa am3ajH HMHTEpHET CTpaHUIle, powerpoint
Npe3eHTalMja U pa3IuuuTHX Marepujaia y word umu pdf popmary.

3.3.2. [In3ajH n 3anocneHu

I[I/BajH C€ HC OJHOCHU Ha BCUHITHUHC 3aIlIOCIICHUX Beh Ha BHUXOBO IOCIOBHO OACBAibE.
OnpeheHo mocIoBHO 0JIeBamkbe MOMaKE Ja CE CTBOPH KEJbEHU UMHII Y MUCIIMA TOTpOIIada
MPWIMKOM HUXOBUX KOHTAaKTa ca 3amocieHnma. [1ocToje HeKONMMKO HayuHa MOCIOBHOT
oJieBama KOju Cy YCIOBJbEHU JenaTHouihy kommanuje. To cy:

1. ®opmanHo oneBame. Kapakrepuctuuno 3a O6aHke, agBokare, KOHCyaTaHTe. OBaKkBO
oJleBame Ipy»ka ocehaj cTabMITHOCTH U MOBEpEHa MOTPOIIaYrMa.

2. YuaudopmHO oneBame. Kopucre ra yrocTutesbt, cepBrcepH, nmpoaaBuu. [lorpomaun
0JIMax TMPENo3Hajy 3arocieHe mo yHudopMHu U MOTY J1a UM ce obpare.

3. 3awmrtutHO OneBame. HeonxoaHo je na Ou ce paaHUIM NPHIMKOM 00aBJbama IMocia
3aITUTIINA. 3allTUTHA OJiella HOCE pagHUIM Ha Tpaguiumry, y (adbpuny,
BaTPOTaCIH U CII.

4. Hedopmanno oneBame. Kommanuwje MOTy OUIy4UTH Ja HE IOCTOje TpaBUiia O
obmavyewy 3amocneHux. [Ipumepu cy mnporpamepu, 3amoCiIeHH Ha Tene(oHCKO]
LEHTPAJIH U YOTIIITE 3al0CIICHN KOJH HEMa]y TUPEKTHE KOHTAKTE ca KJIHjeHTHUMA.

3.3.3. luzajH n nponsBoA

Ju3ajH je BakHa KOMIIOHEHTa Npou3Boja. To je obenmexje koje, mpe cBera, Tpeba ma
JonpuHece oapehuBamy U MOBE3MBamky CIIOJHHUX CBOjCTaBa MPOM3BOJIA, a paau U3rpahuBama
JUYHOT CTHJIA TTPou3Boja (ckian 6oja, MOIHA JIMHU]jA, U3TJIENT), CA HAMEPOM JIa IPUBYYE IITO
Behu Opoj MOTEHIMjaTHUX KyMala, HApOYUTO OHUX KOjU Cy OWiIM Kymuu Jpyrux
npousBohaua. [Ipeko mu3ajHa mpom3Boma MaHU(ECTYjy CE CBE HETOBE KOMIIOHEHTE KOje
Npe/ICTaBIbajy OCHOBY ofipehuBama cTpaTerije MapKeTHHTa.

VY caBpeMeHHMM ycJIOBHMA IUIaCMaHa MPOM3BOJA TU3ajH 100Wja HHTETpalIHy yIJIOTY - OH
ce HE OJHOCH CaMO Ha JW3ajH MPOW3BOJA, Beh WM Ha CTHJ NMPOMW3BOJA, AM3ajH TAaKOBamba,
IM3ajH oNpeMaa, Au3ajH rpaduke, Tu3ajH TOpPYyKe, AU3ajH H3Iarama npousBona. OH yTude
Ha J)KMBOTHH BEK IPOW3BOJIA, HETOBY €(hMKACHOCT U J0NaJJbUBOCT. J[M3ajH 3al0YHI-E CBO]
KMBOT TIPAKTUYHO OJ CTBapama HJEje O MPOM3BOMY, MPEKO pas3Boja, KOHCTPYKIH]E,
NPOM3BO/E, KOMYHHKAIIU]E Ca TPKUILITEM M IUIACMaHOM IPOU3BO/IA.

Kako npenysehe Tokom BpemeHa MpOM3BOAM 3a TPXKUINITE, TO he u ckiamy ca morpedama
W 3aXTeBHUMa TPIKHILITAa MOAM(PHUKOBATH TOjeUHE KOMIIOHEHTE NW3ajHa (peau3ajH) Kako Ou
OJITOBOPHJIO HOBHUM 3axXTeBMMa y CBakoj oX (pa3a >KMBOTHOr HUKIyca mpousBona. Ilpu
00JIMKOBamky MPOM3BO/IA TM3ajHEP MOpa III00alTHO /1a Ma y BHIy ciieaehe mapamerpe:

1. TlpomsBoamy (mapameTpu NpPOM3BOIIE MPOU3MIA3€ U3 OCHOBHUX KapaKTEPHCTUKA
TEXHOJIOIIKOT MpoIleca, TEXHUYKUM KapaKTepUCTHKaMa caMor IPOU3BOJia, 3aXTeBa 3a
TUNIM3AIMjOM U CTaHIApAM3aIHjoM eJIeMeHaTa Kao U Imapamerapa Koju ce OJHOCe Ha
E€KOHOMHUYHOCT U PEHTA0MIIHOCT CepHje POU3BO/IA).
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2. TloromHocT M MOy3AaHOCT KopHIIhewa (mapaMeTpu KOju ce 0JHOCE Ha MOY31aHOCT U
NOTOAHOCT Kopuinhema TpOW3WIa3e U3 OJHOCAa TPOU3BON - OKpPYXKeHme U
€KOHOMHYHOCTH KOpHIINEema).

3. JluctpuOymmjy mnpousBoja (mapaMeTpu AUCTpUOyIMje OWTHM Cy 3a au3ajH Cy:
TPAHCIOPT, CKIAAUIITECHE, MAHUITyJIAIMja ca MPOU3BOAOM, MOTYNHOCT Ofp’kaBaama
U CEpPBUCHPAHA).

Ju3ajuH je moBe3aH u ca QyHKuuMoHanHomhy npousBoaa. DyHkHoHaTHA obenexja ce
OJJTHOCE Ha Pa3JIMYUTOCT Y KOHCTPYKIMjH M HAMEHH IMPOM3BOJA M YMHE jeJaH NPOU3BOJ
pa3nuuuTUM of Apyrux. OyHKIMOHATHE pa3jiMKe OrjeNajy ce Y pa3InuuTo yHoTpeO/beHOM
Martepujany, HauuHy W3pajie, HaMEHH, MOjeIMHIM KOMIIOHEHTaMa Ipou3Boaa. Kommonenrte
¢byHKIMOHATHUX O0eNeXkja KOPUCTE ce Kao CTPATeTHjcKa OMIMja 3a OCTBAPEHE TPHKHUIITHUX
nuibeBa. Opapehene w3MeHe Koje je Moryhe BpIIMTH KpoO3 ycCaBpIaBame IMOjJEIUHUX
(YHKIIMOHATTHUX KOMIIOHEHTH CTBapajy MpeayciaoBe 3a 00Jbe MO3ULMOHUPAKE POU3BOJA U
Behy KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT. "

3.3.4. MNakoBamwe N eTUKeTUpPaHE NponsBoaa

Huzajaep u rpaduuap umajy moceOHy yJIOTy y Kpeupamwy epUKacHOT MmakoBama. [Ipe
HEro IITO 3aM0YHy ca 00JMKOBAmkEM ITaKOBamka, MOTPEOHO je 1a uMajy uadopmanmje u 100po
ce yIo3Hajy ca CBOjCTBUMA Mpou3Boja (y ynoTpeOu, N3JI03uMa, Ha CTOJy WIIH HEKOM JPYTOM
MECTy) 3a Koje Kpeupajy makoBame. EdukacHOCT Kpeauuje mopa aa Oyxae pesynraT
TPKUITHUX TIOJICTUIIAja, a OTJIesia ce y n30opy obnuka, 60ja,cuMO0Ia, TEKCTA, MApKUpamy U
O3HayaBamy, HAUUHY PYKOBamba, UTJ. TOKOM Kpeupama MOpajy ce JIOHETH OMIYKe O TEKCTY
Koju he OMTH MCHUCaH Ha MAaKOBamky, TPAHCIAPEHTHUM OMOTHMA, IIACTUYHO] WIJIH JIUMEHO)]
no/103u, utA. CBU OBM 3aXTEBH MOpajy OMTH y CKJIay ca LIEHOM, EKOHOMCKOM IpOTaraHioM
U IPYTHM €JIeMEHTHMAa MapKeTHHTa.

Marepujan KOju ydecTBYje y HM3paJu IakoBamka MOpa Ja 3aJ0BoJbU ojnpelheHe T3B.
MEXaHWYKe 3axTeBe, IMOCeOHO uBpcTohe, sakohe oONMKOBama, (PU3UOIOMIKO-TOKCUIHE
ycnoBe. [lopen mMexaHMuYKuX 3axTeBa Tpeba y3eTh y 003Mp: NMPUKIAJHOCT MaTepujaia 3a
n3Boheme TpaUUKUX peIleHka, 3aXTEBE 3a TPAHCIAPEHTHOCT, e(ekT cjaja, moryhHocT
paIMOHATTHOT 3aTBapama U Clajama JIeJIoBa MPUIMKOM MaKOBamha M PyKOBaKka MaTEpHjaioM,
uta. KynoBHe HaBuKe W npedepeHIrje moTpomiada Takohe Tpedba uMaT y BUAY Mpu U300py
MaTepHjasia 3a nakoBame. [lakoBambe MMa U €KOHOMCKY CTpaHy. TpOIIKOBH KOjU TOjCIUHH
MaTepHjalii y3pOKyjy, Kao U HaYMH U3pajie MaKoBamka, HE CMEjy Ce 3aHEMAapUTH TpU U300py
MaKOBambAa.

VY naHammuM yCIOBHMa IpHBpehuBama M jake KOHKYPEHIIMje MaKOBame je MOCTaIo
BakKaH WHCTPYMEHT MapkeTuHra. JloOpo oOnmkoBaHa amOaiiaxka TPHUBIAYU TAKEBY
MOTpoIIaya M TPOW3BOJ, YMHU BPETHHjUM, a 3a Mpou3Bohaua jeman je ox edeKTHBHUX
MIPOMOIIUJCKUX HAuMHA.

3.3.5. nzajH u ycnyra

VYcenyre cy HEONUIUBMBE 3a pa3iauKy of Mpou3Boaa. OHE ce He MOTY BUIETH, OKYCHUTH,
OCeTHTH, YyTH WM HaMHpHcaTu mpe KymoBuHe. Ocoba Koja ce TOJBPrHE IUIACTHYHO]
Olepalliju 3aTe3ama JMlla He MOXKe BHJIETH TayHe pe3ysTaTe Ipe omepalyje, Kao IITO HU
MAIMjeHT Y TICUXHUjaTPHjCKOj OpAMHAIM]H HE MOKE 3HATH TaYHE PE3yJITaTe CBOTA JICUCHA.

Kako Ou ce cMam1i1a HEU3BECHOCT, KYNIU he Tpa)kKUTH 3HAKOBE MM JOKa3€ O KBAJIUTETY
yciyre. OHu he U3BOAUTH 3aKJbydKe O KBAJIMTETY YCIyre Y 3aBUCHOCTH O]l MECTa, JbY.IH,

36 W6un, ctp. 94.
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OTIpeMH, KOMYHHKAIMOHOM MaTepHjany i cuMbonmuma koje Bie.” Jlu3ajH OBHX eleMeHaTa
j€ OJ1 KJbYUHOT 3Hauaja 3a CTBapame MO3UTHBHUX KOMYHHKaIMja o oapeheHom Opermy. Ako
je mocmarpanu OpeH1 6aHKa Koja ce Kelu MO3UIMOHUPATH Kao ,,0p3a‘ HaBeICHH €IeMEHTH
Tpeba 1a u3rienajy Ha cieaehu HauuH:

1. Mecro: Cemumre OaHke Mopa CTBapaTH YTHCaKk Op3e yciayre. YHyTpalllbu
WCIIOJballllbi U3rJiea OaHke Tpeba Ja WMa uyucTe JuHHje. M3rmenm croiioBa W TOK
MOCIIOBHUX aKTUBHOCTH MOPAjy OUTH MaXXJbUBO UCIITIAHUPAHHU.

2. Jbymm: O6y4enu ¢hopmMaliHO, BMXOB U3TJIE] Tpeba ga cTBapa yTUCaK ,,0p3uHe .

Omnpema: Omnpema y OaHIM, Kao IITO Cy KOMIjyTepH, ypehaju 3a ¢oTokomupame,
CTOJIOBU MOPajy M3TJIeaTH ,,CjajHO .

4. KomyHukaumonu wmatepujan: Paznuuutu  TekctoBu M (QoTorpaduje  Ha
KOMYHHUKAITMOHOM MaTepHjally MOpajy oJaBaTu e(PUKacHOCT 1 Op3WHY MOCIOBamka.

5. Cumb6onu: banka 61 Mopana uzabpaTu UMe 1 CUMOOJ KOjU 011ajy BheHy Op3y yciyry.
Morna 6u y3eTu rpukor 6ora Mepkypa Kao CBOj CUMOOJT.

3.4. JluyHocm 6peHOa

Pexknamepu M MapKeTHHI CTpyYalld Cy NPBU KOJU Cy CKOBAaJTUd TEPMHUH ,,JJUYHOCT
OpeHma®“, mpe HEro ITO jeé KOHIENT NpocTyaupaH u mnpuxBaheHn. 1958. Martineau je
yHnoTpeOHO ped KOjOM je OIucao HeMaTepujajiHy AMMEH3Wjy KOja YHMHHU MPOJaBHHILY
JEIMHCTBEHOM - BheH Kapaktep. King je nucao na jbyau 6upajy OpeHmI0Be Ha UCTH HAYMH Kao
U Kaj 6upajy npujatesbe. Plummer je roBopuo na je Orangina COK KOju UMa 9yJIHY JIUYHOCT.

VY mpakcu mnepconudukanyja OpeHAOBa Toueiaa je OJ TPEeHyTKa Kaja Cy II03HATe
JUYHOCTH ,,cTasie’ u3a OpeHnoBa. Kopuirheme NO3HATHUX JbYAH U HUXOBUX JIMYHOCTH
MOCITYXKWJIO j€ 3a TIO3UIMOHHpame OpeHJoBa M 3a NPHUBJIAYCHE IOTpoIlada KOjU Ce
UACHTU(HKY]y ca MO3HATHM JIMYHOCTUMA (JIeTe KOje Kelu Aa HOocu maTuke Nike ,Majki
[lopmar®). Jlpyrum peunmMma, TOTpOIIAaYd MOTY Ja oOras3e moayaapHocT u3Mehy cebe u
MO3HATE JIMYHOCTH U 300T Tora UM OpeHJ MocTaje aTpakTUBaH. JOII jeTHOCTaBHHjE PEUCHO
T03HATE JTMYHOCTH MOTY JJaTH GPEHLy 3HAUYCHE y OYNMa MOTPoIada.””

MHoro npe Ha kKopuIIheme OBe peKIaMHE CTpaTeruje je youeHo Ja ce Moxe pehu na
OpeHIIOBM MMajy JMYHOCT, Kao IITO CBaka ocoba MMa JIMYHOCT. [IpuimKoM HCTpakuBama M
pana ca Qokyc rpymnama MoTpoliaud Hemajy HpoOieM ca oAroBapameM Ha MeTadopuyHa
nuTama (kao mro je ,,IIperrnocraBure ma je OpeHa ocobda u penuTe KakBa 6u ocoda Ouo u ca
KakBa OM Ouya meroBa JuYHOCT ). CKopallkba HCTpaXKUBamba Cy MOKaszaja Aa JOKTOPH JaKo
nedHHALTY 0COBUHE IMYHOCTH MO3HATHX (hapMaIeyTCKIX OPEHoBa.

Aaker je mpencTaBuo meT TUMEH3HMja M BHUXOBE aTpuOyTe KOjU YMHE OKBUP JMYHOCTH
6peHz[a:40

1. Hckpenoct

2. Y3oyheme

3. KommnereHTHOCT
4

Coductunmpanoct

3 Kotler, P. (1997) Vnpasmarve mapkemunzom — ananusa, naanuparse, npumena u konmpoaa, 3arpe6: MATE, crp. 198.
38 W6un, crp. 202.

% W6un, crp. 207.

40 www.haas.berkeley.edu

28


http://www.haas.berkeley.edu/

5. Cuara

JImgHOCT
Openna

IICKPEHOCT y30yheme |KOMIIETEHTHOCT CO(DHCTHIHPAHOCT cHara
IIPH3EMHOCT CMEIOCT HHTEJIHT eHII- BHINA KJ1aca YBPCTHHA
NOIITEH:E AYXOBHOCT Hja IIAPMAHTHOCT TIPHPOIHOCT
BECeJIoCT CaBPEMCHOCT CIIEIMHOCT

Cnuka 2. Jluunocm bpenoa

3.4.1. MNpumepwu Koju oGjawHbaBajy AUMEH3Mje U aTPUbyTe NIMYHOCTH
OpeHAaa

1. Hckpenoct. [Ipuzeman, mopoauyHo OpHjEeHTHUCAH, CTapoMojaH, kopuctaHn. OBo Ou
Morao OutH onuc OpenaoBa kao mrto cy Hallmark yectutke, Kodak, na yak u Coca-
cola. OBakBa Be3a je cIMYHA OHUMA KOje MOCToje n3Mel)y wiaHoBa moOpoauIle KOjHu ce
MOIITYjy U BOJIE.

2. ¥Y3oyhemwme. Cmeo, mian, caBpeMeH, MMarduHaTHBaH. Ha TpkumTy O€3aIKOXOJHUX
nuha, Pepsi ce Bume ykiana y oBy ciuky on Coca-cole. BukennoMm ysede je
MOTOTOBO MPUJaTHO UMATH TIPHjaTesba OBAKBUX JIMYHUX KapaKTEPUCTUKA Y3 cede.

3. KommerenTHocT. BemrT, yTuiajan, KOMIETEHTaH, TOy3[aH, yTulajan. Hewlett-
Packard v Wall Street Journal ce yknamajy y oBaj mpodwi. Panu ce o Be3u ca ocobom
KOjy MoITyjeTe 300r HEHUX OCTBAapeHa, Kao IUTO je Mpodecop, MUHHUCTAD WU
PYKOBOAMIIAII, M OBO j€ BPCTa Be3e Koja Ou Tpebaja rmocrojaTu u3mely KomnaHuja u3
o0iacTu paduyHapcKe ompeMe U HhHXOBUX KyTlara.

4. Coducrunupanocrt. I[Iperennmosan, Oorar, mapMaHTaH. 3a HEKE, NPEICTaBHUIU
oBor npo¢una cy BMW, Mercedes nnu Lexus, 3a npyre moxna Mazda Miata wia VW
Golf. OBakBa Be3a je ClIMYHa OHOJj KOja MOCTOj! ca MONHMM TUPEKTOPOM HIIA OOTaTUM
pohakom.

5. Cuara. Atnercku, yBpCT, npupoaaH. Nike (Hacymnipot LA Gear), Marlboro (HacynpoT
Virginia Slims) w Wells Fargo (nacynpot Bank of America) cy npumepu. Kana
IJIaHUpaTe M3Ja3aK, NpHjaTesb KOJU BOJW Ja TMPOBOJIM BpPEME HAMOJbY j€ YBEK
100pooIIao.

3.4.2. 3Ha4aj nM4HOCTM OpeHpa

JInuHocT OpeHa MmpecTaBiba KJbYUHH acleKT OpeHs uaeHTurera. Kpenpame TU4HOCTH
OpeHna ca kojoMm he ce nuJbHA rpyna UACHTU(GUKOBATH OJ CYIITHHCKOT j& 3Havaja 3a OJHOC
notpomraya ca opennom. JlmuHoct Openga o6e30ehyje jemMHCTBEHY MO3UIM]Y Y MHUCIUMA
MOTpoIIaya.
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3.5. Inac (moH) 6peHOa

I'mac (ToH) Openia moapazymMeBa HauMH Ha KOju ce OpeHn oOpaha morpomaunma. Kana
ce ycBOju OpeHJ| UISHTUTET KOju OpeHa Tpeba Ja mMa y ouymMa MOTpollada aHaJu3upa ce
HAYMH KOMyHHIUpama. HaunH Ha Koju OpeHa KOMYHHUIMpa ca IIMJbHOM I'PYIIOM yCIIOBJbaBa
Openn wvuy. O TpeHyTKa Kaja NOTPOIIaYd TIOCTaHy CBECHH OpeHJa OH ca HhHMa
komyHunupa. Ilpencrasjba UM ce U mpuya cBojy npuuy. [loTpomaun ciymiajy, rieaajy,
BEpyjy | keje aa Oyay Jeo Te mpude uiu ce okpehy u omase.

[Iporec KoMyHHKaIMje je KJby4YaH Y YCIIOCTaBJbamy Beze u3Mel)y morpomraya u Openaa.
AKO IMJBHY TpyIly OpeHIa ImpeacTaBibajy THHEjUEpH riac OpeHaa Tpeda na Oyae m3a3oBaH,
NpoBOKaTHBaH, y30yhyjyhu nim excrmo3usan. HacynpoT Tome, ako ¢y nuibHa rpymna OpeHaa
JbYIIM KOJU MMajy TIPEKO Ie3JeceT rojJuHa riac OpeHaa Tpeba ga Oyae palMoHamaH, IMyH
MOBEpema, 030MIbaH WIH COPUCTUIIMPAH.

Ha cmumm je mpenctaBibeH KOMYHHKAIMOHM MOJEI KOJjU C€ CacToju U3 JEBET
enemenara. !

TTotmwmwanan  Konupame [
x Menauj

r i

—» Jlexomupame (> IIpumanan

e IloBpatHa | ___________) l{ _____________ OIoroBop |qeooooooo_. ]
Be3a

Cnuka 3. Enemenmu y npoyecy Komynuxkayuje

JlBe riaBHe cTpaHe y Mpolecy KOMYHHKaluje Cy nommusbanan u npumanan. I[lopyka u
Me/IM] MPEeJICTaBIbajy OCHOBHE KOMYHUKAILMOHE aare, 10K KOAUpame, JEKOIUpahe, OAT0BOP
Y TIOBpATHA Be3a MPEJCTaBJba]y GyHKIH]e KOMYHHKaIMje. [locnenmu eeMeHT y CUCTeMY je
Oyka. Mozen Harnamasa KibydHe ¢aktope edexruBHe komyHukaiuje. ITommbanan mopa
3HaTH ca KOJOM LIMJBHOM TPYIIOM JKEJIM Ja KOMYHUIMpA M KakaB OJrOBOP K€M O] HBHUX Ja
nobwuje.

Jlanac 1ocTOju HOBH TIOTJIE]] HA KOMYHHKAIM]y Kao Ha MHIUPEKTAH Aujayior usMmehy
KOMIIaHH]€ U HCHUX TOTPOIla4ya KOjU Ce OABHja TOKOM IPEaNpo/iaje, Mpoaje, KOH3yMHpamba
U TOCTKOH3YMHpama. KomMmaHuje Mory ja mocTtaBe He camo muTame ~°Kako ma mohemo 1o
notpomaya?’’ Beh um *’Kako na morpomaum nohy no Hac?’’. 3axBasbyjyhu TEXHONOIIKMM
nocturayhuma, Jbyin AaHac MOTY Ja KOMYHHIWPA]y TPaIWIMOHATHUM MeAujuMa (HOBWHE,
yacomnucu, paauo, tenedon, TB, mnakatu), ka0 U HOBUM MeaujuMma (KOMI[jyTepuMma, (axc
MalMHama, MOOWIIHUM Tenedonnma, nejiepuma). CMambUBamkEM TPOIIKOBA KOMYHHUIIMPAHa
HOBE TEXHOJOTHje omMoryhuie cy KoMmaHMjama IHJbHY KOMYHHUKAILM]y U AUJajor jelaH Ha
jenaH.

N360p Openn rmaca moapa3dymeBa B M300p oaroBapajyher kpeaTUBHOT CTUiIa KojuMm he
Openn komyHunupatu. CTHII ce OJHOCH Ha CUTyalldje WM mpude Kojuma he rimac Openpaa
CAOMILTaBaTH KeJbeHY MOPYKY NOTPOIIaYNMA.

HeKOIMKO CTHIOBA KOMYHHUIPAE-a MOXKe OUTH IpeCcTaBsbeHo Ha cieaehn Hadmm: ™

4 Kotler, P., op. cit., ctp. 187.
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— Curyanuja u3 ;xuBota. [lokasyje ce jeaHa uam BuIe 0coda Koje KOpUcTe IPOU3BOJ
y HOpMalHOM OKpyxewmy. Ilopoauma koja Beuepa 3a CTOJIOM U H3pakaBa
3aJJ0BOJBCTBOM HOBUM OpEHJIOM KeKca.

— Crna xuB/bema. Harnamaga ce kako ce Ipou3Bo/J yKiana y >kUBOTHHU cTuil. [Topyka
3a IIKOTCKM BUCKHM IIOKa3yje 3rOJHOT YOBEKa CPEAUX TOAMHA KAaKO JAPXKU Yalry
IIKOTCKOT BUCKH]a y JeTHO] PYIIH JOK IPYTOM yIPaBJba CBOjJOM JaXTOM.

— ®anra3muja. CtBapa ce (aHTazuja OKO MPOM3BOJAA M Werose ynorpede. Oriacu 3a
napdeme gecTo KopucTe (paHTa3ujy Kako O MPHUBYKIIM KYIIIIE Kao MITO je KaMIlama 3a
nappem Chanel No. 5

- lloneaurte d¢antasujy“. Y jemnom on ormaca Chanel No. 5 mpukazaHa je
JpyouTespKa GriMoBa Koja riena Mepuinia MoHpO Ha eKpaHy ¥ H3HEHAAa TPOoHAIa3n
caMmy cebe MpEeTBOPEHY y MKOHY (HIMCKE 3Be3Jle, a BhEHa KecHlla KOKHIAa IOoCTaje
6ountia nappema Chanel No. 5. Ilomohy muruTaiHe TEXHOJIOTHjE€ KpeaTopu MOpyKa
JlaHaC MOT'Y OCMUCIINTH HeBUl)eHe (paHTaCTHYHE CLIEHE Kao IIITO j€ YNPaBO CIOMEHYTH
Chanel-oB cnor.

—  ¥Yrobhaj nam umun. M3asuBajy ce yrohaj wim uMuil oko OpeHa Kao IITo je JIeToTa,
Jby0aB, uiu crokojctBo. He yBepaBa ce, Beh ce camo monaceha Ha oapeheru Openn.
Jlok cy pekiamepu ayToMoOWiIa U IUrapera 7o0po MO3HATH MO CBOjUM TOKYyIIajuMa
Jla U3a30BYy pacnojoxeme uwin umunl (Philip Morrisov ,,macho “, Marlboro Man u R.
J. Reynolds ,,cool” Joe Camel), npyre kareropuje npou3Bojaa Takohe ynaze y urpy,
IIOTOTOBY OHE KOje Tpake MpoMeHy uMmupa. HenaBHO cy KomImjyTepcke KOMITaHHje
mouesie Jla ¢ Ocliamkajy Ha orjiace Koju TpeACcTaBihajy ,,TOM W ,,rI00an” UMUIL.
TeneBusujcku ornac 3a /BM wak mpukasyje TUTJIOBE JOK crapuju DpaHIry3 Iiera
nopen Cene xanehu ce cBOM mpujaTeby 1a je BEroB Xap/ IUCK IMOMYHbEH.

— My3uka. Kopuniheme My3uke y 103aJuHU WIH MMOKa3WBamkEe JeHE MWW BUIE 0co0a
WIN JTUKOBAa M3 LPTaHUX (HUIMOBA KOjU IEBajy MecMy Be3aHy 3a OpeHa. MHoru cy
ornacu 3a Coca Colu xopuctunu oBakaB o0iuk. Hajmo3HaTuju je HajBepOBaTHH]jE
ornmac Coca Cole xoju mpukasyje mecMy HaszBaHy ,,Boiieo OMX na Hay4YWM CBET Ja
nesa‘.

— Cumo6oau suyHoctn. CTBapa ce JHMK Koju nepcoHudukyje onapehenu Openn. JIuk
Moxke Outu HauptaH (Jolly Green Giant, Pillsbury Doughboy, Mr. Clean) wnm
ctBapaH (Marlboro Man, Morris the cat).

— Texnuuka crpydHoct. [lokasyje ce CTpy4dHOCT KOMIIaHHMje, UCKYCTBO M TOHOC Y
u3panu npomsBojga. Ha mpumep ormacu 3a ayromoOuie mnpousBenene y General
Motors dhabpuuu Saturn CTEKIIU Cy CllaBy TUME IITO Cy NOTpPOIIade BOAUIM U3a CLIEHE
y Spring Hill, Tenessee, omHOCHO y (aOpUKy TJIe CYy TH ayTOMOOWIIA IPOU3BEICHH.

— Hayunu noka3. [IpencraBspa ce CBOjeBpCHA aHKETa HAyYHUX J0Ka3a KOju MOTBphyjy
na je opena mpedepupaH WM J1a ocTBapyje 00Jbe pe3ynrare o APYrux OpeHIIoBa.
OBo je crun yoOWuajeH y KaTeropuju JIeKOBa KOJjU ce Mpojaajy 0e3 perenta.
[rammanu ormnac 3a Whitehall Robins Dimetapp, nek MpoTUB ajepruje U mpexiaie,
nokasyje meaujaTpa U mberoBy Khepky M3HaJ HacjaoBa KOjU TOBOPH: ,,Ja JieduuM CBOjy
aneprujy cBojoj khepku ca Dimetapp nexom ommuuHor ykyca“. HacmoB rimacu:
,Dimetapp JIeK IpOTUB aJlepruje 1 NpexJiaae Koju HajBUIIIE IPENopyyyjy MeaujaTpu.

— TlorBphenn moka3. Hapounrto ce uctude noysaaH, NpuBiadaH ¥ CTPydaH U3BOP KOjU
notBphyje onpehenu Opern. To moxke Outu cnaBHa ocoba kao mro je Ed McMahon
WA OOUYHU JbYIH KOjU TOBOPE KOJIMKO Taj IPOM3BO/I BOJIE.

A W6un, ctp. 192.
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N36op rnmaca Openpa je O CTpaTerHjCKOr 3HAyaja 3a MO3UIMOHHMpame OpeHna y
mMuciauMa motpomava. OH MpeacTaB/ba MHCTPYMEHT KOJUM C€ Yy CBUM KOHTakTHMa ca
OpeHIOM KOMYHHUITUpA ca MOTPOILIavyuMa.

3.6. [lopyka

[Topyka OpeHaa HepacKHIMBO je TOBe3aHa ca TyiacoM (ToHoMm) Openma. Kamga ce Ha
OCHOBY M300pa LuJbHE rpyne OpeHaa oApenn HauuH KOMyHHKauuje onapelyje ce u mopyka,
OJTHOCHO CBE€ OHO INTO OpPEHJI eI J1a CAOMIITH MOTPOoIIaYrMa U ITO Tpeda 1a pe3ysTupa
onrosapajyhum Openy pmugom.

HakxoH neduHmcama KeJbeHe peakildje MoTpoliaya MOYHbe Ce ca CTBapameM MOpYyKe.
AIDA Mozen xoju CIIy’)XM Kao MOApPIIKA NMPHJIMKOM CMUILbaka MOpyKe MOoJa3u OJ] Tora Ja
nmopyka Tpeba J1a mpuBydYe naxmy (attention), ma mpoOyau UHTEpec moTpoiraya (interes), aa
CTBODPH XKeJby 3a KyNOBUHOM (desire) u 1a pe3ynTipa akiujom (action), 0THOCHO KYTTOBHHOM.
OBaj Mozien cyrepHIe MokeJbHe KBATUTETE CBAKE KOMYHHKAIIH]€.

dopmynrcame MopyKe 3axXTeBa pelaBambe YeTUPH podiema:

[Ita pehu? (cagpkaj mopyke)
Kako To pehu? (ctpykrypa mopyke)

Kaxo To cumbommuku pehu? (dhopmar nmopyke)

b=

Ko 0u nmopyky tpebao pehu? (13Bop nopyke)
3.6.1. Cappxaj nopyke

KomyHnukarop tpeba na ocmucnu mra pehu nnsbHOj Tpynu Kako OM NMPOU3BEO JKEJHEHY
peaknujy. Y BpeMe MacOBHOI MapKETHHTa CMaTpajio Cc€ Ja je jelHa Mopyka Jo0pa 3a
cBakora. /laHac 3HaMO J1a JbyIU Tpake pazINuuTe KOPUCTH O UCTOT Mpou3Boja. Jbynu mame
oOpahajy nmaksy Ha MacOBHO oOrJiainiaBame. F3a30B je, crora, 1a ce ocMHUCIH TIopyKa Koja he
npuByhu maxmy ojpeheHe umspHe rpyne. Ha mpumep peknaMHa areHuudja Koja mpHurpema
nopyke 3a Coca Colu, Creative Arts, n3paauia je CKyn pa3Iu4YUTHX TMOPYKa 3a Pa3InduTe
cermente. Jlokanau u rnobanuau meHariepu Coca Cole noHoce oftyke o Tome Koje he mopyke
Haj00JbE OITOBAPATH CBAKOM TPXKUIITHOM CETMEHTY.

Kana MeHayIMeHT Tpara 3a amneyioMm KOju >KeJH Ja ynoTpeOu y nopyu uMa MoryhHOCT 1a
Cce OTpeIeyH 3a:

1. Pammonanau (OgHocHu ce Ha nHTepec morpomava. Oo6ehaBajy UM ce KOPHUCTH.)

2. Emommonanman (Bbuma ce mokymaBajy npoOyIWTH HETaTUBHE WM TO3UTHBHE
eMoIIje Koje Ou MOTHBHCAJIE MOTPOIIaue Ha KyTIOBUHY.)

3. Mopannu anenu (Ycmepenu cy Ha ocehaj, 0THOCHO cMHucao myOJMKe O TOME IITa je y
peny U UCIIpaBHO.)

3.6.2. CtpykTypa nopyke

EdexTuBHOCT mMoOpyke 3aBUCH OJf BCHE CTPYKType. XOBJIAHIOBO HCTPAKUBAKE HA
VYHuBep3uTeTy Jejn yHeno je MocTa CBETJIa Ha calpikaj MOpyKe M HEHY IOBE3aHOCT ca
JIOHONICHEM OJJYKE, JEIHOCTPAHM HACYNPOT JBOCTPAHOT apryMeHTa, T€ pacropen
MIpE3eHTaIIN]e.

“ Y6ug, crp. 206.
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Heku mpeTxoaHu eKCTieprMMEHTH TOAPKalu Cy JOHOIICHE 3aK/bydaka y UMe ITyOJuKe
YMECTO Ja ce JOIyCTUIIO Iy OJIMIH /1a caMa JoHece CBoje o/utyke. HemaBHa cy ncTpaxnBama
nokaszajia J1la HajooJbU OrJIaCH MOCTaBJbajy NMHUTamka U JIOMYIITajy CBOJUM YHMTaTeJbUMa H
rmocMaTpadrmMa Jia 00JIMKY]y COTICTBEHE 3aKJbyUKe.

Baxan je u penocien KOjuM ce MpEe3eHTUpajy apryMeHTH. BakHo je omryduTd ma jiu
Hajjauyu apryMeHT Tpeba ma Oyje Ha MOYETKY MOPYKE U JIa U3a30BE MAXKBbY, /1a CE€ CAOIIITH Y
CpeIMHH WU J1a Ce M0jaBU Ha KPajy U J1a ce CHAXXHO ypexe y namheme noTpoIaya.

3.6.3. Popmart nopyke

KomyHukatop Mopa pa3BuTH wu3paxajHu (opmaT mopyke. Y IITaMIIaHOM Orjacy,
KOMYHHKATOP MOPa OJUTYYUTH O HACIIOBY, TEKCTY, WIyCTpanuju u 00ju. AKO ce mopyka tpeda
NPEHOCUTH TYTEM pajHja, Taja KOMYHHUKATOp Tpebda ompe3Ho ofadpaTu peyH, KBaJIUTETe
riacosa (roBOp, puTaM, BUCHHA TOHA, Pa3TOBETHOCT), T€ BOKaIM3aIMjy (mayse, y3aaxe). AKo
ce MOpyKa MPEHOCH IyTeM TeJeBH3Hje WIM JIMYHO, Taga Ce MOpajy HCIIAHUPATH CBH OBU
€JIEeMEHTH T€ OCHMM HhHUX W TOBOp Tena (HeBepOaiaHW 3HaIM). M3maraum mopajy oOpatutu
NaXmky Ha BHUXOB M3pa3 JHIa, Mmokpere, oaehy, craB u ¢pusypy. Ako ce mopyka MpeHOCH
MPOM3BOJIOM WJIH HFHETOBHM IAaKOBAaHEM, KOMYHHUKATOpP MOpa OOpaTHTH MNaxmy Ha 00jy,
TEKCT, BEJIMUYMHY U OOJIUK.

boja urpa Benuky ynory y KOMyHUKAIM]H KO MpexpamMOeHnx rpou3Boaa. Kana cy xene
ucnpoOane 4 kade cmermreHe nokpaj cmele, mnase, pBeHe U KyTe KyTuje (y cBUMa je Kada
Ouia ucTa, Hako TO JKeHe HHUCY 3Haje), 75 % mwux je cmaTpaio Aa je Kada y 1mosbH Koja ce
Hasazuiaa nopen cmehe kyTtuje mpejaka, a 4ak 85% BUX Hpecyawio je aa je kada mopen
1pBeHEe KyTHje Omia Hajooratujer ykyca. CKOpo cBaka je oceTwia jJa je kada mopes ruiaBe
KyTHje Oylara a J1a je oHa rmopej xyTte ciaa.

3.6.4. U3Bop nopyke

[Topyke Koje roBope MoMmyJIapHH M aTpaKTHUBHU M3BOPH M3a3UBajy Behy Maxmy U OJI3UB.
OryiamyBadyd 4eCTO KOPHUCTE IMO3HATE 3BE3/IC KAaO0 FHHUXOBE TJIaCHOTOBOPHHKE (spokesman),
kao mto je Michael Jordan npexacrasspajy Nike, Candyce Bergen 3a Sprint u Cindy Crawford
3a Revlon. 3Be3ne umajy Behy edeKTHBHOCT 300T Tora INTO NEPCOHH(HKY]Yy KIbYUHE
KapaKTepUCTUKE TPOW3BOJNA. AJM OHO INTO j€ JEOHAKO BAXKHO je KPeIUOWINTET
TJIacCHOTOBOpHUKA. [lopyke KOju JTOCTaBJbajy BHCOKO IICEHLCHH WM3BOPH JICIY]y YBEpJbUBH]C.
dapmarneyTcke KOMITaHU]j€ JKelle 1a JeKapH CBEJ0Ye O KOPHCTHMA HUXOBHX MPOU3BOJIA 3aTO
IITO YIIPAaBO OHU MMajy BHCOKHM KpeauomnureT. [Ipumagaunm opranu3zamyja 3a 6opOy npoTus
apore kopuctuhe OMBIIE 3aBUCHHKE O JIPOTH Kako OM CPEIbOIIKOJIE YIO30PWIM Ha
oracHocCT oA apore. Y To 3aTo mto OMBIIM 3aBUCHULM O[] Apyre Y OBOM NpUMeEpy Umajy Behu
KPEeIUOWINTET Off yUUTEIha.

Koju ¢dakropu unne kpeaubumuteT uzBopa? Ilocroje 3 daxTopa Koju ce 4ecTo KOpHucTe
a TO Cy CTPY4YHOCT, MOBEpPEHE U CKIOHOCT. CTPY4HOCT je CHeUHujaM3HpaHo 3Hame KOoje
nocezlyje KOMYHHKAaToOp Kako OM TMOJp’kao CBOj HWcka3. Jlekapw, HaydHUIM U TpodecopH
CMaTpajy Cce BHCOKO paHTHUpaHHM CTpydYmaluMa y cBojuM oOnactuma. [loBepeme je
MOBE3aHO C THME KOJHMKO OOjeKTHBHO W TIOIITEHO Jenyje u3Bop. llpujaTessuma ce BuIe
BEpyje HEro CTpaHIMMa WU MPOAaJHOM 0C00JbY, a JbyAMMa KOjU HHCY TutaheHH Kako Ou
MOJpKaBaJIM MPOM3BOJI OOMYHO C€ BHIIE BEpyje HETO OHMMAa KOjU Cy 3a To IuiaheHwm.
CKJIOHOCT OmHMCyje aTpaKTHBHOCT M3BOpa 3a jaBHOCT. KBamurere Kao IITO Cy MCKPEHOCT,
XyMODp | MPUPOAHOCT Jajy Behy MoryhHOCT aa jaBHOCT OyJie CKIOHHM]ja n3Bopy. Hajuemenuju
u3BOp Onia Ou ocoba Koja MOCTHIKE HAJBHILIE OIIEHA Y CBHUM TpUMa TUMEH3HjaMa.
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3.6.5. NMpumepun Kpenparwa nopyka

Taéena 1. [Ipumep kpeuparba nopyka

IlTa ce :xeJH CAONIITHTH

KpeaTuBHa nopyka

7-UP nwuje Cola.

7-UP je He- Cola.

Jlomyctute HaM 1a Bac Bo3umo ayToOycom ymecTo na
BO3UTE CBOj ayTOMOOHII.

Kpenute ayTo0ycoM U IPenyCcTUTE BOXKELY
Hama.

Kymyjre okpehyhu crpanutie y TenehoHCKOM
MMEHHKY.

[Tycture Bamre npcre na xonajy!

Mu He N3HajMJbYjeMO MHOTO ayToMOOMIIa Ia 3aTo
MOpPaMO YHHHTHU CBE 3a CBOjE KOPHUCHHKE.

Mu ce TpyuMO BUILIE.

Red Roof Inns Hyu jehTHH cMeITa;.

Cmagajre jepTrrO Y Red Roof Inns.
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4. YNPABJbAKE BPEOHOLWTRY BPEHOA

4.1. BpedHocm 6peHOa

Bpennoct Openpa mpezicraBiba OJATHY BPEIHOCT KOja Ce€, YCIOBHO PEYEHO, Japyje
IPOM3BOMMA WTH ycmyrama. BpeaHocT GpeHa MpeicTaB/ba BaKHy HEONHILUBHBY aKTHBY
3a mpeny3ehe. Moh OpeHa mounBa y cBeCTH MOCTOjehuX W/WiK MOTEHIUjaTHUX MMOTpoIIaya
¥ BUXOBHM HEIIOCPEIHMM WM MOCPEIHHM HCKYCTBHMA ca Gperom.”” Bpera Moxe 1a nma
MO3UTHBHY W HETaTUBHY BpeAHOCT. [1o3WTHBHA je yKONIMKO KyNIM TMO3UTHBHO pearyjy Ha
MIPOM3BOJ] M HAYMH Ha KOJU Ce OH IUIacHpa, a HeraTuBHA 0OpHYTO. BpemHnoct Openma Hacraje
YIIPaBo M3 pa3iiMKa y peaklyjama ImoTpouaya.

HaBenene pasnmke y peaknyjama MpecTaBibajy pe3yiTar 3Hama MOoTpomada o OpeHmy.
3Hame o OpeHay oOyxBaTa cBe MHCIH, peakuuje, ocehama, CIMKE, UCKYCTBA M CIMYHO.
Beoma je BaxxHO 1a OpeHIOBU CTBOPE jake, MO3UTHUBHE U jeIMHCTBEHE BE3e ca KyIMIKUMa, HIIp.
komnanuja Volvo (6e36ennoct). Komnanuja Apple Computer Baxu 3a nuznepa y usrpaimbu
jakor OpeH/a, OHa Y>KMBa HEBEPOBATHY JIOjaJTHOCT OpEHy M Y CBeMy IITO paau (Gokycupa ce
Ha MOTpoIIaye.

[Tocroje yeTnpu KOMIOHEHTE BPeTHOCTH OpeHpa:

JudepeHuupanocT — KOJIMKO ce OpeH]] pa3iuKyje o1 IpyTux.
PesnleBaHTHOCT — KOJIHMKA j€ IPUBIAYHOCT OpeHa.

ITomrToBame — KOJIMKO je OpeH/1 MpU3HAT U MOIITOBAH.

b=

3Hame — KOJIMKO Cy MOTPOIA4X YIIO3HATH U IPUCHHU ca OPEHIOM.

JudepeHnrpaHocT U pelaeBaHTHOCT cy (akTopu Koju 3ajenHo oapelyjy cHary Openna.
Onm Bumie ykasyjy Ha Oyayhy BpemHocT OpeHza Hero Ha mpouuty. [lomToBame U 3Hame
NpeJCTaB/bajy (akTope KOju roBope O paHMjuM pesyiaratuma. CHara OpeHIa M MO3UIHja
OpeHza Mory ce KOMOMHOBATH ¥ Ha Taj HA4YWH 1001jaMO TaKO3BaHy MPEXY MONH.

VY Tabenu 2. HABOJE C€ HEKE O/ KJbYUYHUX KOPHCTU BPEIHOCTH OpeHa:

Tabena 2. Mapxemune npednocmu jaxux 6pendosa *°

Beha nmojanmsoct

Mamba 0ceTJbHBOCT Ha KOHKYPEHTCKE MapKETHHT arcHIIuje

Masma 0CeTJHPHBOCT Ha MAPKETHHT KpH3e

Behe mapike

Heenactuuna peakiuja nmorpoinayua Ha nopehame 1eHa

Enactuyna peakuuja noTpomaya Ha CMambemhe [eHa

Beha nociioBHa capanma 1 moapIiKa

EduxacHuje MapKeTHHT KOMYHHKaLHje

MoryhHocTH JIMHIICHIIUpakha

Jonatae MmoryhHocTH excTeH3Hje OpeHaa

Paznukyjemo 1Be BpeqHOCTH OpeHia:

H“ Kotler, P. u Keller, K.L., op. cit., ctp. 276.
3 Kapferer, J.N. (1992) Strategic Brand Management, Jlounon: Free Press, ctp. 38.
46 Kotler, P. u Keller, K.L., op. cit., ctp. 277.
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1. TpxuiHa BpegHOCT (OHa MOpa Jla UMa ¥ CBOjY TIOHY1y U CBOJY TPAXIbY).

2. KaaxkynaTuBHa BpeaHOCT OpeH/A je CyMma cajallmkbe BPeAHOCTH Oyayhux pasnmka
u3Mel)y HeTO HOBUAHMX TOKOBA IMPOU3BOAA KOjH c€ MPOoJajy ca OpeHIOM U OHHMX KOjU
ce pojajy 6e3 OpeHna.

4.2. Uzzpadw-a epedHocmu 6peHOa

Wsrpanma BpenHocTr OpeHna je IyrorpajaH M KOMIUIMKOBAH Iporec. Yak M HEKUM O]
HajyCIeNTHUJUX OpeHI0Ba YeCcTo Cy Tpebasie TOIMHE Ja Ce MO3UITHOHHUPA]Y Y CBECTH IHJbHE
rpyrne norpomaya. YcnemHu OpeHJ0BU Cy OHHM KOjU MMajy CKyI BPEIHOCTH KOJU UX YHHHU
CYNEpHOPHUM y OTHOCY Ha KOHKYPEHTCKE OpEeHIOBE.

Bpennoct Openza ce rpaau KpeupameM OAroBapajyhux cTpykTypa 3Hama 0 OpeHIy KOJ
onrosapajyhux nmorpomrada. [Toctoje Tpu OCHOBHA CKyTa MOKpeTada BpeAHOCTH OpeHaa:

1. TlouetHu u300p enemeHara OpeHAa WM HAEHTHTETa KOjU YMHE OpeHAa (HIp. uMe
OpeHzia, MHTEPHET aJipece, JIOTOTUITA, CHMOOJIH, CJI0BA, CJIOTaHH, TTAKOBamka M 3HAIIN).

2. ITlpomsBox M yciayra Kao M cBe nparehe MapKeTHHI aKTHBHOCTH M JIOIMYHCKH
MapKETUHT ITPOrPaMHU.

3. Ocrane acomnujaiyje Koje ce MOCpeHO MPEeHOce Ha OpeH I, TaKo IITO CE OH MOBE3Yyje
ca HEKUM JIPYTUM €HTUTETOM (HIpP. 0COO0M, MECTOM HJIU TIPEAMETOM).

Jeman ox HauMHA M3rpaame OpeHIa je myTeM OpOjHHX KOHTakKaTa Kao ILITO Cy yCMEHa
rpormarasjia, Kopumheme, HWHTEepakifja ca ocol0JbeM Kommanuje wutia. MoryhHocTn 3a
KOHTAaKT ca OpeHIOM Cy HeorpaHuyeHe: Kiy0 MoTpomiada, cajMOBH, mocere (abpurmy,
CIIOH30PCTBO, YWIAHIM Y HOBMHaMa. Mmak, Kaja TOBOPUMO O M3TPaakU BPEAHOCTH OpeHsa,
HajBehr 3HaYaj UMajy IepcoHANN3alMja, UHTETpallija U HHTepHAIU3aIuja.

Ilepconanu3anmuja mapkerunra je omoryhena Op3om ekcransujom HMHTepHera. [la Om
u3allie y CycpeT MOTpollayuMa, KOMIIaHHje Cy MpHUXBaTHiE KOHIENTE Kao INTO CY
MapKeTHHI HCKyCTBa, MapKETHHI jelaH Ha jelaH M MapKeTHHT Ca  JJO3BOJIOM.
[lepconanuzanmja 3ampaBo moapazymeBa Ja OpeHp OyJle IITO peJeBaHTHHUU 3a IITO Behu
Opoj Kymara, ImTo je u3a30B, Oyayhu na He mocToje ABa HACHTUYHA KYTIIIa.

HMuTerpanmuja oOyxBara YyKIamame pasIMUUTUX MAPKETHHI AaKTHBHOCTH Yy IIHJbY
MaKCHMU3Upamba HUXOBUX WHAWBUAYATHHX M KOJCKTHMBHUX yTHHaja. Jla Oum oBo Owmio
Mmoryhe, norpeGHe cy OpojHE M pa3nuYUTe MapKETHHI aKTUBHOCTHU Koje monynupy obehame
OpeHna.

HNuTepHanu3anmja ce OJHOCHM Ha aKTUBHOCTM M Tpolece Koju HHPOpMHUILy U
MOTHUBHINY 3amocieHe. Kommanuje Mopajy aa ce aHraxkyjy ¥ YCIIOCTaBe CTajlaH U OTBOPEHHU
IMjajor ca CBOjUM 3amocieHnMma. OBO je HapouuTo OWUTHO 3a YCIyXKHE KOMIIaHUje H
MaJIONpo/IaBIie, KOjH Cy Y HEMOCPEAHOM KOHTAKTy Ca KyTNIIMMa CBaKOJIHEBHO.

4.3. Meperse spedHocmu 6peHOa

[lepuenmuja motpomaua je 6utHa 3a Mapky. Kama ce pagu o Mepemy ycrnexa jenHe
Mapke, IpeMeT MEpema je UCKYCTBO U pearoBame MoTpollaya Ha iby. MaeHTurer mapke je y
cywtunu JJHK nnu renercka crpykrypa 11pe;[y3eha.48

4 Kotler, P. u Keller, K.L., op. cit., ctp. 284.-286.

48 MuucasibeBuh, M. (2004) Cmpameeujcku mapxkemune, beorpan: Llentap 3a u3maBauky aenaTHOCT ExoHOMCKOTr
¢axynrera y beorpany, ctp. 121.
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O63upom n1a Mmoh OpeHsa MoYMBa y CBECTH MOTpPOIIaYa U Y HAUMHY Ha KOJU OHH MEHajy
CBOj€ peakifje Ha MapKETHHT, IIOCTOj€ IBa OCHOBHA MPUCTYTA Y MEPEHY BpEIHOCTH OpeHa.
MHIMpeKTHUM TIPHUCTYIIOM C€ TMPOLEHY]y MOTEHIMjaTHH U3BOPU BPEIHOCTH OpeHa, TaKo
TO c€ MICHTU(UKY]y U TpaTe CTPYKType 3Hama O OpeHay Koj moTrpoinada. J{upekTHuM
MIPUCTYIIOM C€ TPOIIECHbYje CTBAPHU YTHUIIA] 3HaWka 0 OpeHAy Ha peakiyjy MoTpoIaya, Kaaa cy
y TUTalky pa3IMIUTH acleKTH MapKeTHHra. HaBelneHH TeHepaqHH NPUCTYIH Cy
KOMIUIEMEHTapHHU, & MapKeTapy MOTY J1a IPUMEHe 00a MpHCTYyTIa.

Crynujama mpahema, 01 MOTpolada C€ PEIOBHO MPHUKYIJbajy HMH(OpMaIrje TOKOM
BpeMeHa. Y THM CTyJyjamMa ce€ yIrJaBHOM KOPHCTE KBAHTHUTATUBHE Mepe, KOje MapKeTapuma
00e30ehyjy akrtyenmHe uH(doOpmalije O TOME KakaB j€ yYMHAK HHUXOBUX OpeHIoBa |
MapKEeTUHT TporpaMa M TO Ha OCHOBY HEKOJIMKO KJby4HUX aAuMeH3uja. [Tomohy crtynuja
npahema Moke aa ce aohe 10 uHpopMairja o TOME T1Ie c€ CTBapa BPEAHOCT OpeHaa, KOJIMKa
je oHa W Kako ce rpaau. be3 o03upa Ha TO KOJIMKO Ce Majlo MPOMEHAa BPEMEHOM YHece Y
MapKETHHT TPOrpaM, BaXKHO j€ Ja C€ MPaTH BUTATHOCT OPEH/Ia M HEeroBa BPEIHOCT, KaKo Ou
MoOTJIa Jia ce y4uHe oAroBapajyha npunarohasama.

Hajmo3natuju Monenu BpeaHoCTH OpeHaa cy cienehu:

1. Mopea BAV- Pexnamua arennuja Young and Rubicam pa3Buia je MOJeN BPEAHOCTH
Openna mox HasuBoM BAV- Brand Asset Valuator. Ilpema BAV moneny mocToje
YCTHUPU KOMIIOHCHTEC WJIK YCTUPHU HOCHUOLA BPCAHOCTHU 6peHz[a:

1. JIndepeHUpaHOCT - KOJIUKO ce OpeH pa3lIUKyje OJ] APYTHX.

ii. PeJileBAHTHOCT - KOJIMKA j€ IPUBJIAYHOCT OpeHpa.

iii. IMomToBame - KOJUKO je OPeH/I MPU3HAT U MOIITOBAH.

iv. 3Hame - KOJUKO Cy IOTPOIIAYH YIIO3HATH U TPHCHH ca Gpergom.”

JudepeHnupaHoCT U PENEBAaHTHOCT Cy (DaKTOpW KOjU 3ajeTHUYKH yKa3yjy Ha CHary

Openna. HaBenena nBa QaxTtopa BuIle ykKasyjy Ha Oyayhy BpeqHOCT OpeHaa, HEro IITO
oJlpakaBajy HETOBY IMPOIIOCT, OK TMOIITOBAKES M 3HAKE TMPEICTaBibha]y (akTope KOjH
3ajenHUYKd onpelyjy mo3unujy OpeHna, IITO BHIIE MPEICTaB/ba HW3BEIITaj] O PaHUjUM
pe3yaTaTuma.

9

2. Mopea AAKER - 3acHoBan Ha ctaBoBuMa Davida A. Aakera, koju BpenHOCT OpeHza
mocMaTpa Kao CKyIl OJf MEeT KaTeropuja akTHBE M ITacHBE KOje Cy TOBE3aHe ca
OpeHZIOM M KOje [0Aajy WIM OAy3MMajy BpPEIHOCT KOjy Mpou3BojJ o006e30ehyje
KOMITaHUJH | MOTporradyuma. [loMmeHyTe Kareropuje akTHUBE OrJIeajy ce y:

1. JojamHOCTH OpeHay,
1i. CBeCTH 0 OpeHmy,
1ii. TEePIUNUPAHOM KBAIHUTETY,
iv. acomnujanujama OpeHaa u
V. 0CTajoj BIaCHUYKO] UMOBUHHM (MTATEHTH, POOHE MapKe U OJTHOCH y KaHAIY).
VY nocnenme qBe IEHEHH]jE IBAIECETOT BeKa HeMaTepHjalTHe BPEAHOCTH PACTY y YKYITHO]
BpenHocTH npeayseha. Bpennoct 6pennoBa komnanuje Coca-Cola usnocu 93% y onHocy Ha
ocTajia yKyItHa OOpTHa CpeacTBa. YIpaBo 300T Tora CTpydYmalldl U3 MOJApyYja MapKeTHHTa
CBE BHILIE MOKJIamajy Maximy Mpolecy YyIpaBJbakba OpPEeHIOM U caMoOj MPOLIEHU HCHE
BPEIIHOCTH.
Interbrand-oBa wmeTomonoruja ce cMarpa HajIOYy3/1aHHUjOM METOAOJOTHjOM  3a
yTBphuBame BpeaHOoCcTH OpeHma Ha riaobamHoM HuBOY. OBa Meromonorvja ytBphyje
BPEIHOCT GPEH/Ia Ka0 HETO Cajialliiby BPEeAHOCT 6yayhHX KOPHCTH OJ MOCEI0Baka OpeHsa.”

¥ Kotler, P. u Keller, K.L., op. cit., ctp. 279.

30 Pakuta, b. (2009) Mehynapoonu mapxemune, beorpan: Llentap 3a u3naBauky nenatHoct Exkonomckor gaxynrera y beorpany,
crp. 335.
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JaunHy OpeHna, mpema 0BOj METOI0JIOTHjH, N3pakaBa HBEHO JIMJEPCTBO, CTAOMIIHOCT MpoAaje
¥ BEJMYMHE TPXKUIIHOT ydemha, ¥ CIIOCOOHOCTH MpeBa3miIaXema reorpapckux, KyaTypHUX
u ¢usnukux Oapujepa. Y Talenu 2. mpeicTaB/beHH Cy HajBpeaHuju OpenmoBu y 2011.
TOJIMHHU, TIPEMa HABEJICHO] METO/I0JIOTH]U:

Tabena 3. Ton 10 6pendosa 2011. 7!

# Bpenp Bpeanoct y mapa. $ % pacT BpeIHOCTH
1 é 153.285 84 %
2 Google 111.498 2%
3 TEM 100.849 17 %
4 } \ 81.016 23 %
5 Mic i 78.243 2%
6 @@% 73.752 8%
7 & 69.916 6 %
& atat 0
8 67.522 18 %
Marlboro '
9 omsshe 57.326 9%
10 &3 50.318 12 %

4.4. BpedHocHa noHyda 6peH0la

VY okBupy cTpareruje OpeHIupama U MOCTyIKa H3rpajme OpeHna, 3HauajHO MECTO
IpUIaa BpeIHOCHO] MOHyAu OpeHa. OHa Tpakyu OArOBOPE Ha HEKa oJ1 ciesiehux nuTama :

— Koje BpegHocTH TONMKO 3HAYajHO pa3IHKyjy oxapeheHun OpeHa oa HEHUX

KOHKypeHara Ja 0e3 iuX oHa He Ou Ouia To mTo jecte?

— Ha cBerckom TpxuimTy Benuku Opoj OpeHIoOBa HecTaje, JAOK C Apyre CTpaHe,

onpehenu Opoj orcraje. Koju cy pa3ino3u BUXOBOT ONCTaHKa?

— 3amTo oxpeheHnM OpeH1I0BMMa NOTPOIIAYH TOJIUKO BEpy]y?

— Ilra ogpehene 6pennoBe cumbonuzyje?

BpennocHa moHyna caapku 4uTaB Hu3 OeHedura Koje kommaHuja obehaBa, koja
IpeACTaB/hba MHOTO BHINIE OJ OCHOBHOT IMO3MIMOHHUpama noHyae. Cam moctynak rpahema
BpPEIHOCHE TOHYJEe OpeHJa OoCTBapyje ce KpeupameM OAroBapajyhux cTpykTypa 3Hama o
OpeHny koj onroapajyhux morpomraya. Taj mporiec 3aBUCH O] CBUX KOHTaKaTa KOju ¢ TUUY
Openna. To Takohe MokeMO OKapakTepucaTH Kao OpeHJ] ca CBOjCTBUMA JbyJCKOr Owuha.
bpenn mocTtaB/beH Ha TakaB HA4MH MOXKE Ja TOMOTHE y o0e30ehuBamy HEOMXOIHE
mudepeHnujanyje yak u Ha npeontepehenom (mapurerHom) Tpxkumry. Cee mTo noaceha Ha
JUYHOCTH CHA)XHO JIONPUHOCH MPENO3HATJHUBOCTH OpeHja, ynHehHW ra 3aHUMIBUBUjHUM H
JIAKO MPETNO3HATIEUBUM U NIPUXBATHHBHM.

ITopen Tora BpeqHOCHa MOHyJa OpeHAa CTHUMYJIHIIE TTO3UTHBHE aTpHOyTe Kao MITO Cy
eHepruja, MIAJoCT U MPHUJeMYBMBOCT IITO MOXKE MpeICTaBbaTh  OaIyuyjyhe
KapaKTEepUCTHKE MHOTUX OpeHjoBa. Jeman oja mpuMmepa jecTe KommaHuja Nivea, Koja
neduHuUIIe CBOj OpeH/ Ka0 KOMIIAHU]y ca IyrOM TPaJuIfjoM, Ka0 HEKOT KO yMe Ja ciylia u

51 .
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Jla pearyje, M KO ce CTaJTHO ycaBpiuasa. > HapaBHo, OBakBa BpEIHOCHA MOHyxa moryha je
caMo aKo TepIIeMnIyja MoTpoIlIada oAroBapa Mepuerniyji K0jy KOMIaH!ja )KeJIH J1a OCTBapH.

4.5. HajepedHuju 6peHdoeu y Cpbuju

Xozed JloHuap, Haml MO3HATH CTPYUH-AK 332 MAapKETHHT, Ka)Xe Ja He MOCTOjH CPIICKU
Openn, Beh yokamHu, peruoHaidHu U MehyHapoanu. Hamma 3emsba UMa jako Malio JIOKQJTHUX,
MaJIo Mamke PETMOHAIHUX M TOTOBO J1a HeMa Mehynapoanu Oopenna. [Ipema Jlonuapy 3HavajHe
poOHE MapKe ce He MpaBe JeKiIapalrjama, MoceOHUM Mepama HeKe Jp)KaBe WM Biane, Beh
ce CTBapajy Ha TP)KUIITY, a yCIIEBajy OHHM KOjU OTIOYHY AKTUBHY TPXKUIIHY YTaKMHILy U Y
0] mobeze. bpena nMa jean BeMKM XSHAMKEIT - Ha BeTOB YCIeX yTHYE 3eMJba MOPEKIIa, a
y MeljyHapoJHOj MpakcH HHje MO3HAT CiIydaj Ja je U3 3eMJbe O K0jOj BJaja JIolle MUIBEHE
npuxBaheH HEKH OpEHI.

I'me roxg momeHeTe pakujy IIJBMBOBHILY, CBH oamax nomwucie Ha CpOujy M cprickor
nomahnHa Koju HajOosbe Teue pakujy. lllspbuBoBHUIIA je oayBek Ouia Cpricku OpeHn, a Of
2007. ronpune je To 3BaHUYHO M nocTtana. Cpouja je ox EBporicke yHuje nobumna cepTuduxar
Jla ce pakdja o] MIJbHMBA, ca 3alITHNEHUM UMEHOM M reorpadcKuM mopekiioMm, yoymyhe 30Be
,,CpIICKa NUbMBOBHUIA”. OHO IITO j€ HEONMXOAHO j€ OpraHMu3aluja MPOU3BOAKE Kako OUCMO
MIPOM3BOIMIIM PAKH]y BUCOKOT KBayuTeTa. Cpricku JoMahvH MpOW3BOAKHOM paKHje MOrao Ou
Ha CTPAaHOM TPXHUINTY, MO KBAJIUTETY, Ja HAJMaIlM YyBEHA jaKka aJlKOXOJIHA Muha, MOmyT
IIKOTCKOT BHICKMja W (PpaHIlyCKOT KOWaka, a HW3BO3HY JIMCTy HE OW YMHWIA CcaMo
IIUBUBOBUIIA, Beh U ocTane BohHe pakuje, Kao IITO Cy AyHheBaya, MaIMHOBava, KylIMHOBAyYa,
KajcujeBaua, BUIIIKEBaua, Kao U rpokhane pakuje, momyT KOMOBHIIE U JI030BaYeE.

bam6u banar - Kyha 6pengoBa

Konnepn bam0Ou-banat je nmaep Ha KOHAWTOPCKOM TPXKUIITY
CpOuje. Ilpe 5 roguna bam6u-banat je mmao camo jemaH OpeHna —
[Tna3my. [lanac je oBaj cpncku koHAauTOp Kyha OpenmoBa u nuaep Ha
CPIICKOM KOHIUTOPCKOM TP KUIUTY ca 20% yaena Ha TP KUILITY.

Ilna3ma, CpricKM CHHOHUM 32 KEKC, JIMIACP je y KaTeropHju
oucksuta. [lopoguna Ilmazme npormupena je 3a mieBeny [lmazmy 3a
neny, Munu [Inasmy u Hoko Ilnasmy.

Nurerpanau kexkc Wellness, nmancupan npe 4 roamse, je 3a camMoO TOJWHY JaHa MOCTao
JHUJIEP Y CBOjOj KaTerOpHju ca aBa myTa BehuMm TpKHUIIHUM yuentheM o1 IpeTXOIHOT JIHepa.
HoBu unanoBu oBe mopoawuiie cy - Mini Wellness, Wellness npenuBeH npHOM 40OKOJIaJA0M U
Wellness npenuBeH jorypTom.

3aatHu Ilek je bamOuWjeB MocHM KEKC KOjU je AYIUIMPAO CBOj€ TPXKUIIHO yuernihe u
jenuHuU je OpeH] y KaTerOpHjH TBPJIOT KeKCa KOjU CTaJTHO pacTe.

OcuM HaBeneHuX, y maneTd bamOMjeBHX MpPOM3BOJA, MOTPOILIAYM Cy MPENO3HAIU U
CJIaHE TPULKJIAJIULIE JOS!, yokonaauu Oap Juhu, Yo Yo uokonmamy ca pwxom, Badie Yo
D’Oro, kao u MHOTE JIpyTe HpomBone.5 3

bam6u-banatr wuma nyry wu Ooraty Tpaauuujy yuemha Ha MehyHapoaHom
nosronpuBpenHoM cajmy y HoBom Cany. Tokom 40 roauHa n3narama Ha OBOM cajmy, bamOu
je gak 13 myTa 0CcBOjHO TUTYITy ATICOIYTHOI IIAMITMOHA KBAJIUTETA, K0 U OpOjHE Meaasbe 3a
KBAJIUTET M TUTYJLy aliCOJIyTHOT IIaMIIMOHA KBanuTeTa XX BeKa.
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AnaTuHCKa muBapa

AnaruHcka mmBapa, kao HajBehm mpomsBohau muBa y CpOuju,

MOCTUTJIA je BoJehy MO3WIMjy 3aXBajbyjyhu BPXYHCKOM KBAJIHTETY
POM3BOJa KOjU ce cTamHo yHampehyje. Komnanuja mociryje mpeko
250 roguHa, a y yKynmHoM TpkuiuTy muBa y CpOuju yuectByje ca
. npeko 50%. HajmozHaTuju OpeH/1 OBe KOMITaHHUjE je CBAKaKO ,.JeseH
ITueo”, Koje TpHUBIAYM KOH3YMEHTE HWHTEPECAHTHHM pPEKIAMHUM KaMIlalbama MU Koje je
MOCTIeIbUX TOJIMHA CIIOH30P HEKHX O] Haj3aHUMJbMBHjUX Joral)aja y HaIoj 3eMJbH, Kao IITO
je Cabop tpybaua y I'yun u Live My3uuku hecTuBal.
Jenen Iuso je He camo Boachu OpeHn AnaTuHCKe TiBape, Beh U arcoIyTHU JHIep
Ha Tpxxumrty CpOuje. OBO NMUBO MpaBU c€ O]l HAJKBAIUTETHHUJUX CACTOjaKa, a
CBOJUM YKYCOM W TIPHjaTHOM TOpuWHOM Beh nerneHujama ocBekaBa reHepalje u
TeHepalyje MUBOIKja KaKo Y HaIloj 3eMJbH, TAaKO M Y HHOCTPAHCTBY. 3aCTyIJbEHO
je Tpe cBera Ha TPXKUINTAMAa CyCETHUX 3eMasba: bocHe W XepueroBuHe (Tae je
Takohe TpxkumHM aunep), Makenonuje, XpBarcke, Aycrpuje, llIBajuapcke, anu u
najieke AycTpanwje.

O pesynTaruma NOCTUTHYTHM Ha TPXKHUIUTY U O BPXYHCKOM KBanutety Jenen [luea
roBope u OpojHe Harpaje CTpydHe jJaBHOCTH W BoAehUX NMPUBpPEIHUX WHCTUTYIIM]A, OCBOjEHE
Ha OpojHuM nomahuM u Meh)yHapoHuUM cajMOBHMA.

HoBak DBoxosuh

Tenncep HoBak DHokoBuh m0OMTHUK je mpHU3HABKA
,»Hajoospn ymunu OpeHn y ¢yskmuju npomorje Cpouje” 3a
2010. romuHy, Koje ce JoneJbyje Yy OKBUPY TpaJUIIMOHATHE
aknuje n3bopa HajOOBUX CPIICKUX OpeHmoBa. CPIICKH TEHHCED
/AK DJOKOV HoBak DokoBuh jeman je on Haj3HayajHUjUX JoMahux
OpeHI0oBa, MapKETHHINKE BpeaHocTh Behe on wmunmjapmy
7o0apa, cMaTpajy cTpyumalu. DBokoBuh je JMYHOCT Koja Ha HAjOOJPM HAYMH IPOMOBHIIIE
Cpbwujy, a BeroBr OPOJHU yCIIECH YMHE MHOTO Ha aupMaIliju Halle 3eMJbE Y CBETY.

Hesroano je cBe TO mpeToyuTH y HOBall Ma pehu KOJIMKO BpEa, alld je UMIbEHHIIA J1a
TPEHYTHO HE MOCTOjH JUYHOCT Ca OBUX MPOCTOpa KOja je Tako TuIaHeTapHo mo3HaTa. HoBak
HUje caMO CPIICKM HallMOHAJIHMU OpeHn Beh je TO M y CBETCKUM TEHUCKHM pa3Mepama. TeHuc
j€ Ha HEKM HAYMH 3amao y Kpu3y, 0e3 003upa Ha cjajue pesynrare Hanmana u @enepepa, anu
HoBak je yunHHO /1a ce BpaTH y KIKYy MHTEPECOBama jep je y CBaKOM MOIJIEAY ApPYrauuju,
CjaJHOM UTPOM U HEBUI)EHUM CMHUCIIOM 3a XyMOD.

Hanuonanuu 6pena Cpouje

P Hammonanuu 6penn CpOuje™ je BHIIEIMMEH3MOHATHH GPEHN

W CaapXKU pa3InyuTe BPETHOCHE KAaTEropHje: BUCOK KBAJUTET

- NpOM3BOAA W YCJIyra, BHCOK KBAJIHUTET >XHBOTA, KPEaTHBHOCT,

SERBIA MPeIy3eTHUINTBO, 00pa30BaHO  CTAHOBHHIITBO,  KBAJIUTETHY
UH(PACTPYKTYpy U 3APaBO IPHUPOIHO OKPYIKEHE.

CHakaH ¥ TIpeno3HaT/buB HanmoHanHu Openn CpOuje he 3HaUajHO yTHIIATH HA TIPUJIHB

WHBECTHUIMja, Op>XM EKOHOMCKH pa3Boj, moBehame o0MMa WH3BO3a, MOAM3AKE HUBOA

54 . .
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KBaJIUTETA IIyTeM yBolema €BPOICKHUX CTaHJapja, CTBapame IOBOJbHHX YCIIOBA 3a Pa3Boj
NpeAy3eTHUINTBA W TNPUMEHY HHOBAIMja, NPHUBIAYCHEC TYPHUCTa, KA0 W Ha IOBOJHHU]Y
TPKUIIHY NMO3UIH]y foMahux OpeHoBa.
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5. BYAYHhHOCT BPEHOUHIA

VY cBaKOJHEBHOM JKMBOTY INPEIIaBJbEHH CMO OpeHaoBuMa. byaumo ce y3 Sony, mujemo
Coca-Colu, pydamo y McDonald’s-y, mperpaxyjemMo Google, nocumo NIKE maTuke.
BbpennoBu cy Hajjauu 1 Haj3aCTYIIJbEHU)U YIIPABO Y KOMEPIIMjaTHOM CEKTOPY, T/I€ je U HAacTao
KoHIenT OpeHna. MelyTum, OpeHIOBH Cy MOCTANIM Tako 3HAYajHH Jla je JaHac TOTOBO
Hemoryhe 3aMHUCIUTH O0JIaCT y KOjoj ce He OM MOIVIM NMPUMEHUTH. 3a OpeH[, BUIlE He
MOCTOj€ OTPAHNYCHA.

BpeHauHT ce MyHBEBHTOM Op3MHOM MPOIIUpYje Y HEKOMEPLHUjaHH CBET, TaKO Ja Cy
naHac OpEHIOBH YBENHKO MPHUCYTHH Yy OOJlacTHMa Kao IITO Cy CHOPT, YMETHOCT,
oOpasoBame, Ma 4ak ¥ JOOpPOTBOpHE W (DUIAHTPOIICKE oOpraHu3amuje. [[peenu xpcm, Ha
IpUMeEp, je OpraHu3anuja Koja 3acTyna HEKOJUKO JeJTHOCTABHUX BPEAHOCTH M MMa MocebaH
HOTJIel Ha CBET, @ CBE TO M3PAXEHO KPO3 CHAXAH BU3YEIHUW HJICHTUTET M IPOTpaM
KOMYHHUKaIlFje Cca €KCTEPHUM IMJBbHMM rpymnaMa. OBa opraHusanyja MakJbHBO YIIPAaBIba
CBOJUM OpEHIOM, TaKO Ja j€ IaHaC ’UXOB CUMOOJT TTPENO3HAT/EUB IIIUPOM CBETA.

VY nocneame Bpeme cBe Behu 3Hauaj uma Cause Brending, wim OpeHIupame ca [UJbeM
on ommrer ao6pa. Ha mpumep, kommanuja Benetton ce yapyxuna ca opranuzanujom World
Food Programme y xamnamu 10J] HA3UBOM ,,Xpana 3a sxcusom’. World Food Programme ce
oOpatno Benetton-y 300r pemnyTaije OBe KOMIAHUje W HEeHe MOhM 1a CKpeHe Maxmby
jaBHOCTH Ha oxpehena mutama. Y OyayhHOCTH MOXEMO OYEKHMBATH MOpacT Opoja OBaKBe
capaame u3Mel)y KoMImanuja u T0OpOTBOPHUX OpraHMU3aIlyja.

\&

food forlite

Cnuxka 4. ,, Xpana 3a scusom”

OO6pa3zoBame je o0sacT Koja cBe Behu 3Ha4aj Aaje OpeHy, jep Cy YHUBEP3UTETH YBUACIIH
Jla BHILIE HHUje IOBOJbHO OuTH 100ap, Beh je HEomxoaHO OWUTH Apyrauydju M MMaTH CTaB.
OpnuuaH TpUMep YHUBEp3WTETa ca YCICIIHHM OpEHIOM Cy MPHBATHU YHHBEP3UTETH
Oxcgopo m Xapeapo xoju, 3axBajbyjyhu cBOM yrieny npuBiade Hajoosbe mpodecope, a
CaMUM THUM U Haj0OJbE CTYJICHTE.

Bpennupame TUYHOCTH je KOHLENT KOjU MOCTaje CBE MOIMYJIAPHUjU TOCIEIHUX TOJUHA.
Jbyncku OpeHI0BH (YHKIMOHMIITY HAa WCTH HAYMH Kao W OpPEHIOBH MPOM3BOJA M yCIyTa,
npeHocehn oaromapajyhe mepreniuje koje mmajy moceban edekar Ha oapeheHa NuIbHA
TpkUIITa. Y CBako] cepu JbyIACKE IENATHOCTA IOCTOj€ JbYAW KOJjU CBOJUM DPaJOM U
pesyaTatuma ckpehy naxmsmy jaBHOCTH Ha cebe. BbrxoBa nMeHa 1ocTajy CHHOHUM 32 HbHXOBE
yCIlexe, a OHU TI0CTajy JbyuMa WHCIMpalyja u uaoiau. bamn kao u OpeH0BH POU3BOaa, U
Jby/ICKU OpEHJOBU HMajy >KMBOTHU IMKIYC M HHMa C€ MaXJbUBO MOpa YIpPaBJbaTH W,
VKOJIMKO ce yKaxe IoTpeba, Mory ce Memari. ’ Ocoly Kao 6peHI Tpeba pasIMKOBaTH Of
oco0e KOjy Heka KOMIIaHWja Oupa M yHajMJbyje na OM pekiamHpana HUXOBE MPOU3BOJE
(Spokesman). Ilpumepu ycrienmHux ,,JbyACKAX OpeHI0Ba” Cy TUYHOCTH Kao: David Beckham,
Eric Santana, Kylie Minogue n Madonna.

% Jobber, D. u Fahy, J. (2006) Ocrosu mapkemunza, Beorpan: Data status, ctp. 144.
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Bpennunr nmpoaupe u y Hamuje, peruone u rpanoBe. CBe uemhe MOXeMO BHAETH
peKiiaMe y KojuMa ce TpuKasyjy (aHTacTUYHU TIPEACNH, y3 3BYKE KapaKTEPUCTHYHE 3a
KOHKPETHY 3€MJbYy M HWHTEpECAHTHE CJOraHe KOjUMa Hac MO3MBajy y IMOCETY, Kao IITO CY:
wIncredible India” w ,,Spain—Everything under the sun”. Takobhe, OpeHmmMpame TpagoBa
3Ha4ajHO yHampehyje pernyTanujy nojeIuHuX rpajgoBa U MeHha HAuUWH Ha KOJU UX JPYTU BUJIE.

T  anazng

BUlGARIA NY THAILAND

Cnuka 5. bpenoupare nayuja, pecuona u 2padosa

VYnora 6pennoa y 0ynyhHoctu he cBakako OMTH 3aCHOBaHa Ha HAIIUM MOTpedama, TaKo
na he upenturer OpeHnoBa Mopatu fa Oyne cBe (uekcMOMIHUjU U Mopahe 10oIaTHO Ja ce
MPOIIHUPHU Kako O MOTao Aa 00e30eau moceOHO NCKYCTBO CBAKOM MOTPOIIAaYy MOHA0CO00.
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6. BPEH[ YCIMNECHU

6.1. NHosamueHu 6peHdo8U

"Busnuc uma camo 0ge QyHKyuje - MapKemuHe u
unosayuje." (Ilumep @. /[pyxep)

Huje crnydajuoct na cy mMHoru HajBehu OpeHIOBH HMCTOBPEMEHO U HajBehM CBETCKU
MHOBATOpH y OM3HUCY. M3yMrMa HOBHX MPOM3BO/A WM PaJUKaIIHE IPOMEHE Ha nocTojehum
NPOM3BOIMMA YMHE Ja HEKH OpeH He OyJie caMo MalliHa 3a MpaBJbemhe HoBLAa. OH yTHYe Ha
IPYIITBO, MEHajyhu IPUPOIy CBAKOJHEBHOT KHBOTA.

Hapasno, nHoBanuje Hucy 3a crapomozne. Jbyzacka Ouha cy KoH3epBaTUBHA CTBOpEH:A.
Ona Bosie oHO 1ITO MM je To3HaTo. Kama ce mojaBu HEmTo HOBO - OMJIO J1a je TO ayTOMOOWII,
EnBuc Ilpucnu wunu uHTEpHET - Jbyau cTpaxyjy. [lcuxonmo3m To objammaBajy Ha cieaehu
HAYMH: IPOMEHE HaM J1ajy JI0 3Hama Ja ce cTBapH kpehy, Memajy, u Tume Hac noacehajy Ha
Hally NpoJIa3HOCT U CMPTHOCT. MU HE JKelIMMO Ja yMpEeMo, Na ce OAYIMHPEMO MPOMEHaMa.
To moka3zyje ma mMa CMHCIa YMIGEHHUIIA Ja JIOK cMO Miahil CipeMHH CMO J1a TpUXBaTaMo
NPOMEHE, jep Cy HaM pa3MHILbamka 0 CMPTH TaKo JaIeKo.

Heka xommnanuja 6u Mopana ga Oyae M3y3eTHO Xpabpa WM Iiiyma Ja moMuciu aa he
HEKH H-CH MIPOM3BOJ UMATH TpeHyTaH ycreX. Jbyu 1ieHe MHOBanuje o Kojuma ce mpuya jaa he
ce JIECHTH, & BEOMa PETKO U KaJia Ce OHE 3aKCTa U I0Toie. Y CIIECH ce JIeNIaBajy MoJIaKo, Kpo3
npuue JbYIM WM aKko WX o0jaBe Meauju, ald jeAHOM Kada uaeja Oyae mpuxBaheHa Ha
TPXKUIITY - TaJa MHOBATOP IOCTaje CHHOHHMM 32 YHTaBY KaTETOpHjy M3yMa W3 Te 00JacTu.
Taksu cy ciyuyajeBu ¢upmu Hoover n Xerox - IOCTaau Cy CHHOHHMH 3a IPOU3BOJIE KOje Cy
IBUXOBE KOMIMaHHje mpou3Boamwie (ycucuBauun u (porokormmp mammwmue). Ca apyre cTpaHe,
CoHy je mocTao CHHOHUM 32 MHOT€ HHOBaTUBHE MIPOM3BO/IE KOj€ je IbHX0Ba (ppMa U3yMea.

Hewma cymme na cy WHOBaluje Urpa ca BEJIHKHM YJIOroM. McTpaxuBame U MpoMoLja
HOBOT TIPOM3BOJIA je BEOMa CKYTIa, a yCIeX HUKa/la HHje 3arapaHTOBaH. 3aTO ce KaXKe Ja Kajia
MHOBaTOpCKe (hupMe HampaBe HEKy MHOBAIM]y - OHE TO pajie Ha Benuko. KonauHo, makimie je
OuTH y BoZIcho] MO3UIIMjH aKO CaMH HAMPaBUTE HEKOJIMKO MOYETHUX KOpaKa.

1. Adidas - Openn koju ce moucroBehyje ca neppopmancama

CBe 3amcTa BelMKe Mapke Cy HHOBaTOpH, a Adidas Huje uzyserak. Anond
"Amu" Jlacnep, 4oBeK Koju cToju u3a Adidas Openaa, ce cMaTpa 3a OCHHBaua

I = MOJICPHE HHAYCTPHUjE COMPTCKE OMPEME.
Kana je 6uo tunejuep, pacryhu y Hemaukoj koja je Ouia pazopeHa mnocie
[TpBor cBeTckor para, MOMOTA0 j€ CBOjOj MOPOIMIM J1a MpaBH KyhHe mamydye o OcTaTaka
BOjHUX TOpOuU. Jlacnep je 3aucra Bosieo cropT, HapounuTo (yadan, Tako na je 1920. moyeo na
npaBu cropTcKy oOyhy. KoHTakTHpao je HEeKOIMKO JeKapa, TpeHepa U JbYIU U3 CIOPTa KaKo
0U 4yo BUXOBO MUIIJBEHE O TOME Kako Ou Tpedaino ja miriena cnoprcka ooyha. On camor
MOYETKa, aKIeHAT je CTaB/bao Ha 'mepdopmaHcama" 3a KOHKPETaH CIOPT, TaKo Ja je
HANpaBHO Pa3IMUYUTE BpCTe 00yhe 3a pasznuuuTe BpCTE€ aKTUBHOCTH - KaoO HITP. TAaTHKE 3a

Tpyame win 3a ¢pyndar.

WcTuHCKH MCTpaXMBAa4YKH TPHUCTYIT My je yOp30 JOHEO NMpH3Hama MUPOM CBeTa. Jomn
Kaaa je umao 20 roauHa cMaTpaH je "HajO0oJbUM MEHalIepOM 3a CIIOPTCKY ONpEMY y CBETy'".
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Anunac natuke cy HomeHe Ha Omumnujanu 1928. Atnernuapu cy ux Bojenu. llrtaBume,
YUHUJIO CE€ J]a Cy OBE NMaTHKE 3Ha4yajHO MOOOJbIIABAJIE MOCTUTHYha aTieTH4apa KOju Cy HX
Hocwn. Kana je Ilecu OBeHc ocBojuo 31matHy Meaasby Ha Onumnujaau y bepiauny 1936. u
onymieBro my0auky (a pa3byTHO XuTtiepa) Hocuo je Adidas natuke. Takohe, u Apmun Xapu
je Hocuo Adidas natuke kana je ucrpuao 100 merapa 3a 10 cekyHau.

Jacnep je u majbe KOHCTAaHTHO yCaBpIIaBaO CBOj€ MPOM3BOJE M mpuiarohaBao oOyhy
CBaKOM CIIOPTY 1MoceOHO. Y CTaHOBHO je J1a Cy KapaKTepUCTHKe MaTuKa 3a Gpyadan Ha KojuMa
ce 3aapku Oyiato crnabuje, ma je O[Iy4Ho Ja ca JOKkE CTpaHe MOCTaBH KpaMIIOHE, INTO je
naBanio 00JbY KOHTPOJY M NMPEeHMU3HOCT urpaunma. Urpajyhu y oBakBUM Komaukama HEMaydKH
UM je Ouo npeu Ha CBerckom Kyny (IIpBeHcTBY cBeta y dyadamy) 1954. rogune. CauvHo
Kornaukama, Jlaciep je ¥ Ha aTieTCKe MaTUKe CTaBUO HEKYy BPCTy ekcepa (MOau(pUKOBaHU
KpaMIIOHH) KOju ¢y oMoryhaBanu 6oJbe npujamarmke 1 nopehaBaim Tpeme.

XKeneo je ma Oyne curypan na je odyha kojy je mpaBuo oa HajOOJBMX MaTepujana 3a
onpeheHy BpcTy crnopra. Bpmmo je Ha XwWibane WCIUTHBaKkA pPa3HUX Marepujana,
yKIbyuyjyhn KOXy ajkyia W KeHrypa. Kao pesynraT cy Hacrtaie HajiaoHCKe matuke (of
BEIITAYKUX Martepujana). Jlacmep Huje 6mo camo mobap mHOBatop. MMao je m cmmcia 3a
MapKETUHT. 3HAO je /1a aKO MPaBH Pa3IMYUTE MATUKE 32 PA3ITUUUTE CIIOPTOBE MOpa MOCTOjaTh
HEKH 3ajeTHHYKH eJIEMEHAT IMPEno3HaBama KOju OM MX CBE MOBE3MBA0 M jaCHO YKa3WBao Ja
ce paau Oam o Adidas mapku. Tako je 1949. nomao Ha uzaejy Ha CTaBH TpH JUHHjE HA
cTpaHama naTtuka. Tako je 6uno mo 1996., kana cy Tpu JUHU]E U 3BAaHUYHO PETHCTPOBAHE KAo
Adidas noro. W panac 3aoctaBmtHHa Adidasa xuBu. W name ce BoaM padyHa O
nepdopmaHcama BHXOBe oOyhe, ¢ TUM IITO je caja CHEKTap MPOIIMPEeH Ha (CKOpO) CBE
cnioproBe. Anu, Adidas je nzamao u3 OKBUpa criopTa U Takole mocrao U MogHa Mapka. Tako
cy Run DMC (xum-xom rpymna) HampaBWId CBETCKH MY3WYkKH XUT "My Adidas”, mTo je
ytunano Ha "cool" umun ose mapke. M nanac je Adidas oMuibeH y XUI-XOIl KPyroBUMa, a
tako u Missy Elliot MoxkeMo0 71a BUIMMO Y FbHXOBO] OIIPEMHU.

N3a30B koju ce moctaBiba npen Adidas naHac je 1a paBHOMPABHO HACTYyIa Ha 00a mosba:
kao mpomsBohau crmoprcke oOyhe 3a cmoprucre, anm W 3a IMPOKY TMOIYyIANHjy, Tj. 3a
"ynuuny mony". Iloctoje paznuuutu cextopu y Adidasu, u 10 cy Sport Performance, Sport
Heritage n Sport Style.

Sport Performance cextop ce (hokycupa Ha (PyHKIIMOHAJIHOCT U MHOBAIM]je, Kao IITO je
T0 Adidas onyBek u panuo. OBaj CEKTOP je Haj3aCTYIJbEHUjH U HajMacCOBHUjU, ynHEeh mpeko
70% ykynHe npojaje.

Sport Heritage ce OpWjEeHTHUIIC Ha OYyBame Oorare Tpamuiuje Kojy Adidas mma u3a
cebe, 1 oH je oaroopal 3a "old-school" nuHHjy BHUXOBUX MPOU3BOJA, KOJU CYy HAPOUHTO
no6po npuxBaheHn y XUT-X0M 3ajeHALN. heros yaeo y nponaju je 25%.

Sport Style pangu Ha MOJHUM €JIE€MEHTHMa HBUXOBUX NPOM3BOJA, U Ty C€ OClamajy Ha
MOJHOT qu3ajHepa Yohji Yamamota. Y eo y npoxaju je 5%.

[lto ce mapkerunra tuye, Adidas ce W najbe KOHIIGHTpuUIIEe Ha HajBeha cBeTcka
TaKMHUYCHa, 1A je TaKo OH TJaBHU croH3op CBeTCKor mMpBeHCTBa y ¢yadany, Kao u
MojelMHUX crhopTucta, kao mro cy Jlejpun bekam (xoju je Adidas-oB "manekeH" ca
J0)KUBOTHUM yroBopoM BpeanuM 161 munuona $) u komapkamn Tim Duncan u3 NBA.

Takohe, Adidas wuBectnpa u y Oyayhe nHame, opranusyjyhu tako Adidas America
ABCD kamn, HaME€lbEH MIIaIUM KOILapKalliMa ca aMepUYKUX Kojela. Y OBUM KaMIlOBUMa
cy cBojepemeno 6mwmn u Sejkil O'Nil u Patrik Juing, koju cy kacHHMje TOCTamH CIOpTCKe
ukoHe. OBo Haj0OJBE WIYCTpyje TOCIOBHY TOJUTUKY Adidasa, Tj. HHXOB
MYJATH(QYHKIMOHAIHNA TpucTyn OusHucy. Kao mpBo, Ty nexu orpoman [IP morenumja.
Takohe, Ty je mpucyTaH W Taj CIOH30PCKM MOMEHAT. KaMIOBM TOIyT OBOT Cy HA4YMH Ja
Adidas perpyTyje BpXyHCKE CHOPTUCTE Ja HOCE HHMXOB OpeHJI M Ja MOTIHUIIY YroBope ca
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wuMa. To je u uaeanHa MpUIMKa J1a ce TeCTUPA HIXOBA HOBA OMpeMa U Jia Ce 4yjy peakiuje
oynyhux NBA 3Be3na.

Haxune, To je Adidas: Openn xoju je okpeHyT OyayhHoctu, anu u npouuioct. OH je y
CTAJTHOM KOHTAaKTy ca MJIaJIUM TaJeHTHMa W Oymyhwm 3Be3mama, ajau He 3a00paBiba CBOjY
Oorary ucropujy. Moxna je TpeHyTHO y ceHiu Nike OpeHa, alli HeMa HU ToBOpa O TOME Ja
he Adidas necratn xao mapka. To je OpeHI KOju 3aJp’kaBa CBOj KPEIUOWIHTET, Y CBETY
CIopTa M YJIMYHE MOJE, KOjU je MCTOBPEMEHO MOHOCAaH Ha CBOjy 3a0CTaBIITUHY, alld U
OKpeHYT OyayhHOCTH ca CBOjUM CTaJIHUM HWHOBaiujama. Nike KpUTHKY]y 300T IMOCIOBHUX
noresa Koje unHe (eKcruioatanuja jepTHHE pajHe cHare y 3emsbama Tpeher cBera), 0K ce
TakBe peakmuje Hucy uyne 3a Adidas. Vnak, makme je Outu npyru OpeHJ y CBETy Yy
MIPOU3BOJILY CIIOPTCKE OMPEME HETO y CeKTopy copTBepa.

bpennupame, kao mTO je cay4yaj y CIopTy, U3rieaa Ja yTU4e Ha Hallle TPUMHUTHBHE, Tj.
TUIEeMEHCKe MHCTUHKTE. Nike u Adidas cy nBa mnemeHa koja mel)ycoOHO 3aBuce jeIHO OJT
JPyTor, Kao mTo ¢y (Pyadanckoj Wiu KOIIApPKAIIKO] €KUIA HEOIXOJAHH MPOTUBHUIM Ja Ou
urpa umana cMucia. Adidas naTuke He maky camo OpyKy "oBo je Adidas ", Beh u "oBo HUje
Nike ", n obpatHo. MelyyTuM, oBa arpecMBHa KaMmIlamkba KOjy BOJE€ OBE JBE (UpMe jelHa
IIPOTHB JpyTe Y Kpajih0j HHCTAHIIM jaya o0a OpeHpa.

Adidas nuje y manunm 300r Nike-oBuX pekinamMHUX kKamnama. Ctpareruja Adidas cy
CIIOH30PCTBA BEJIHMKUX TAaKMUYCHAa Kao KJbYYHOT €JIEMEHTa FHbUXOBE MAPKETHHIIIKE
ctpareruje. Ocrtajyhu Bepan mnpBoOWTHUM wuzacjama Amnonda Jlaciepa, mnepdopmance
MIPOM3BOJIA OCTAjy jeIHAKO BaXKHE Kao U nepdopmaHce camor OpeHza.

Tajue ycnexa:

1. MHoBamnuje: KpaMIIOHM Ha CHOPTCKUM IaThKama (Koraykama), uriie (eKcepw) Ha
naTMKama 3a aTiieTHyape; MaTHKe O]l BemTauykux marepujaia. OBo cy camo 3 of
OpojHUX WHOBaINMja Koje ¢y oa Adidasa HaurnHUIN BOJichn CBETCKH OpeH.

2. Ilepdopmance: Amond [acnmep, koju je u caM OHMO CHOPTHCTA, HHUKaJa HUje
3aHEMapUBa0 KapaKTEPHCTUKE HETOBUX Mpou3Bojaa. CTaiHO je TpaKHO HOBE HauWHE
3a Mo0OOoJbIIakEe CBOJUX MMPOU3BO/IA.

3. Hagmerame: CropTcka orpemMa MMa KapaKTEpUCTHKE TUIEMEHCKOT, Ka0 YOCTaJIoOM
caMm cropt, na Tako Adidas Hema mipeTeH3uje na Oyjae jeauHH OpeHI Ha TPXKUIITY
CIIOPTCKE ompeme, HacTaBsbajyhu na ce Hagmehe ca OpermoBuma kao mro cy Nike u
Reebok.

4. Wcropwuja: 3a pa3nuky oJf ocTanux OpeHoBa, Adidas akTUBHO pajyi HA OIYBamky CBOT
HacnenctBa kpo3 Heritage cextop. tbuxose "old-school" nunuje cy Beoma oMusbene,
a HaApOYHTO y XUII-XOII 33jETHHUIIH.

5. Kibyunn yrunaju: Xumn-xon 3Be3ze Run DMC u Missy Elliott, 3atum David Bechkam
najy OpeHIy KpeauOuIuTeT, y 00JaCTH CIIOPTa U HAa TPIKUINTY YINIHE MOJIC.

2. Sony: OpeH]1 MTUOHHUP Y CBOM CEKTOPY

Sony je ocHoBaH 1946. OcHuBauu cy 6unu Akio Morita u Masaru Ibuka.

SONY [Ipsercrseno je 1o 6una gupma koja ce GapHiIa MONPaBKOM PaJio anapara,
anu je Beh 1950. Sony moueo ca mpou3BoamoM ypehaja o1 CBOJUM UMEHOM.

Sony je ©Op3o crekao A00py penyrtanujy y Jamany 3axBaspyjyhu

WHOBAaTUBHUM TPOU3BOJAMMA, KAO IITO CYy MPBH TPAH3UCTOPCKH paauo npujeMHuK (1958.) u
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npsu TB amapar moTmyHO 3acHOBaH Ha TpaH3UCTOpcKoj TexHojoruju (1960.). OBu HOBU
pou3BoaM ¢y omoryhunu pupmu excrans3ujy mupom Asuje, a motom u'y CAJl-y u Epponn.
1961. rogune Sony je Ouo mpBa janaHcka KOMIaHMja 3acTyrsbeHa Ha Wall Street-y.

Henennjama yHazan Sony je OMO nuaep Ha TPKHUINTY YBOJehH jenaH 3a APYrUM HOBE
npousBoje. 1971. je mpBu n3zbarmo Kojlop BUaeo pexopaep. Hekonuko rognHa moToM CBETIIO
JlaHa je yIyielao HOBU pEBONYHHMOHApHU nipusBon: Walkman. Kana je nancupan 1979. Huje
6uo 030mspHO cxBaheH W mpensubanu cy My Op3y cMpT Ha Tpxkuirty. Amu, Walkman je
M0CTA0 HAJTIOIyJIAPHUJU IPOU3BO]I 3a0aBHE CICKTPOHUKE HA TPXKHUINTY CBHX BPEMEHA. 3aTHM
cy ce nojasuiie HoBHje Bep3uje ca CD-om u MiniDisc. Cnu4aH ycrnex cy UMajH U ca OCTaIiuM
npou3BoauMa: TeneBuzopuma, JIBJl ypehajuma, Bumeo pexopaepuma, Hi-Fi ompemowm,
urpadukuM Konszosaama (Sony Playstation).

HapasHo, nHoBanuje ca coboM Hoce u pu3Hk. Tako je mpomao gpopmar Betamax, xoju je
Sony nancupao. Umnak, Sony je OMO IOBOJFHO NAJEKOBHI Ja CXBaTH Jia je MPOU3BOJIHHA
XapJIBepa caMoO jellaH CeTMEHT, Iieajyhu Ha TPXKHINTE y IIUpeM OKBUpY. " Sony je Ouo
crioco0aH Jia carjiefiaBa TPEHIOBE y JIOMEHY HeroBe MpoM3BOAme. To je mpBa riodanHa
€JIEKTPOHCKA KOMIIaHW]ja KOja je CXBaTWjia BPEIHOCT CHHEpruje - Be3e m3Mel)y xapasepa u
cazip’kaja Koju OH mpy»xa."

1988. Sony xynyje CBS Records, a cnenehe ronune u Columbia Pictures Entertainment.
Sony Music Ent. je manac jeman ox HajBehux ruranara y o0JacTH My3WYKe MHIYCTpHje, a
Sony Pictures Ent. n306airyje MHOIITBO CBETCKMX (PHIIMCKHX XHUTOBA.

Sony je, 6e3 MKaKBe CyMmb€, jelaH O[] Haj3IpaBHjux Openaosa. [leo cBor "3apaBiba’ Ha
TPKUINTY WMa Ja 3axBajd jeAHOM OJ CBojux ocHuBauda, Akiu Moriti (koju je BOAHMO
komnanujy 1o 1993.). On je Harnamasao notpedy aa Sony 3aapku CBOj "MHOHUPCKU ayX".
Jlpyru CerMeHT yclexa MMajy Jia 3axBajie MapKeTHHTY, KOju je crheruduyaH U KOju ce
pas3nukyje oa BehrHe Apyrux KOMIIaHWja, a HAPOYUTO Ha 3amaiy.

Tajue ycnexa:

1. HemoBepeme y MapKeTHHIIIKA UCTpakuBama: Kao NCTUHCKU MUOHUD, MO3UIHja Sony
IPOM3BOJIAa j€ JI0CcTa BapHpala y pe3yjiTaTuMma HCTpakuBama TpxumTa. [la cy ce
oClamali Ha HMCTPaXHBama TPXKUIITA, Walkman Hukaga He OM yImIao y CEpHjCKY
npou3Bowy. Akio Morita kaxe: "JaBHOCT He 3Ha 1Ta je cBe Moryhe. Mu 3Hamo."

2. WuoBammje: Sony je WHOBATMBaH OpEHI, MTO he TO CBOj NMPWIHIHA OCTaTH H Y
Oyayhnoctu, Qokycupajyhu ce Ha "connectivity" - moryhHocT mnoBesuBama PC
pauyHapa u ypehaja 3abaBHe enekTpoHuke. [Ipon3Boau Koje JaHAc MPOW3BOAH CY
BuUIlIe Hero ukaj nHoBaTuBHU. 2005. rogune Sony je nancupao Walkman nxone.

3. Bepa y tekyhe tpennoBe: Kana ce Sony Tek mojaBuo, HEroBU PaJIHUIM CY yJIAIIaMa
Tokuja mertanu ca BokMeHOM, yTuuyhu Ha cTBapame TpeHaa (dazona). Kama ce
nojaBuo MiniDisc, mpoMOTHBHU (uiajepu Cy MoIeJbeHH CBUM TOITyJIapHUM Kaduhnma
u 6aposuma o Bennkoj bpuranuju.

4. Bepay myne: Jbyau cy outau Sony -jy. Jbyncku daktop ce Hukajg He 3a00paBiba (y
ckiaaany ca crnoranom '"llpouwsBomu 3a sbyzae"). Takole, mokymaBa [a CBOjy
TEXHOJIOTH]y YYMHH MPHUCTYNIAYHOM W JIAKO YIpPaBJbUBOM. Morito je jemHoM
npuiarkoM u3jaBuo: "Hukana He TpeOa ma pa3dujeMo Mocyay ca PHXKOM HAIIUX
3amocienux." [loeHTa je nma je 60Jbe KPTBOBATH MPO(HT, HETO OCTABUTH 3aIOCIICHE
6e3 mocna y noba perecuje.
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3. Hoover: OpeH]1 CHHOHHMM 32 KATEropujy nNpon3Boaa

Hoover je, y mpaBoM cMucity peud, KyhHa Mapka. Y €HIJIECKOM je3UKy
MOCTOjU YaK U Triaron " Hoover ", mTO 3Hauu ycucatu. Pasnor 3a To je miTo je
Hoover nsymeo ypehaj koju je 6uo mpBu y TOj Kateropuju. Mmm, tadynwmje
peueHo, Mapej Cnpenrnep je To yunauo. OH je O6uo pohak xeHe Bunnjama X.
Xysepa. Mapej HHje IMa0 CBOjy KOMITaHH]y. Y CTBapH, OH je OMO BpaTap y IpOAaBHUIM pode
IIMPOKE MOTPOIIBE KOJU je U3Mel)y ocTanor 4ucTHo npsbase nojgose. OH je Takohe maTuo u
oIl XxpoHHYHE acTMe. Kako Ou orakimao cBoj 1mocao, eKCIIepUMEHTHCAO je ca CTBapruMa Koje je
TOHOCHO Of Kyhe - MeTaJHOM KyTHjOM, METJIOM, KPIIOM M BEHTWJIATOPOM - Aa O Ha Kpajy
nobuo ypehaj xoju je ycucaBao mpamuHy Kaja Ou HOM IPENrao MpeKo MpihaBor mojaa. Taj
ypehaj je 3atum mokazao Bunmjamy XyBepy M muTao ra aa ju 6u OMO 3aMHTEpECOBaH Ja
npou3Bou Taj ypehaj y merosoj ¢gadurm. [lomTo je merosa sxeHa npodana u o100puiia oBaj
ypehaj, XyBep je orkynuo nareHt 1908. roaune.

3axBaspyjyhu moryhHoctu cnoboaae pode oBor "ycucuBada' 6e3 obOaBese ja ce KyIy,
Hoover je mocTurao BeJIMKH YCIEX, a TO ce mpouyJio mo nenoj Amepunu u Kanamu. Tana je
XyBep OJUTY4HO J1a HAIyCTH MPOW3BOAKY JBOKOJIMIA M KOXHHUX KaulleBa 3a KO, Koja je
Ouna yrpokeHa IOjaBOM ayTOMOOWJIa, M KOMIIaHWja je MPOM3BOJWIA CaMO YyCHCHBAauye.
Hponnja je ma je XyBepoBa KOMIIaHHja yMayo 3ampia 300r pa3Boja HOBE TEXHOJOTH]jE
(mojaBa ayromoOuia), a Aa jy je OJl CUTypHE MPOMacTy CHacuia yIpaBo HOBa TEXHOJIOTH]a -
yCHCHBaY.

Bpenn je HacraBuo na sxuBH 1 mocie cMptu B. Xysepa. [IpousBoama ce npommpuia Ha
Apyre TpOW3BOJAE W3 O0JAacTH KyhHHMX MalIMHA: MPOW3BOAWIM Cy MAallMHE 3a BEHI U
bpwxuaepe, any je IMe U AaJbe 0CTaI0 CHHOHHM 32 YCHCHBAYe.

[Mocnenmux roarHa KOMIAHM]y yrpoxasa OpuTaHcka ¢upma Dyson, Koja je u3ymena u
nateHTHupaia cyclon cucrem ycucaBama. Hoover je OATOBOPHO MAaTEHTUPAHEM COIICTBEHOT
cuctema non HasuBoM Wind Tunnel. To je Owio HeomxomHO Ja OW Ce 3ayCTaBWIO
NPEOTUMAaE TPXKUIITA Ol cTpaHe Dyson -a, ali Cy MOTPOIIadn oueKuBanu aa Hoover Oyne
THUZIEp, a He CIEA0CHHUK Y 00JIaCTH MPOU3BOIE YCHCHBAYA.

Tajue ycnexa:

1. W3ywm kareropuje: TpxkuinTe ycucuBada HHje MOCTOjano I0K Hoover Huje m30aImo
NpBH ycucuBad. To KOMITaHH]y YAHU MIPUPOIHUM JTHIECPOM.

2. VYcaspuaBame nokyhcrsa: Hosu nmpousBon he umaru ycrnex jeAMHO ako MOHYIU jacHE
MPEJHOCTH Y OJHOCY Ha MOTaJallkhe HaBHKE MoTpomada. M3yMm ycucuBava je jacaH
Hanpeaak y OAHOCY Aa METIy.

3. Tlpo6aj mpe Hero mro Kymum: becrumatan mepuoy mpode ox 10 maHa je 6Wo KJbyd
BeJIMKOT ycnexa Hoover -a y AMepunu nouetkom XX Beka.

4. Xerox - OpeH]I KOjU UCTPaAKYje

& Y wucropuju OpeHIupama, HeMa jEeAHOCTaBHUX NpUYa O YCHeXy u
. Heycnexy. OOMYHO je ciayyaj JAa Cy ycmex M Heycrex TecHo MelhycoOHo
MOBE3aHU, TAKO J]a HU Xerox HUje N3y3eTaK Y TOM CMUCIY.

Kana je Xerox - ume koje je CHHOHHM 3a (POTOKOMUP amapare - OTyIHO Ja

XEROX MOHYU CUCTEM 3a 00pajy mojaTaka 3a MOCIOBHY IMPHMEHY, a KOju je Ouo
Oasupan Ha cauyHocut ca MbM-om, noxkuBeo je Benuku Heycnex. Crnenehu Heycrex je 6uo
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Tenexonup, pana Bep3uja (pax mammHe. buno kako Ouio, pa3ino3u OBHX HEyclexa Cy HCTU
OHM 300T KOjuX je Xerox KaCHHj€ U yCIe0. XepOoX jeé CHHOHUM 3a KaTeropHjy Kojy je u3yMeo -
KaTeropujy (hoTokonup MamimHa.

Xerox je moctao 3Ha4ajaH 1959. kana je uzbanuo Xerox 914, npu dhotoxonup ypehaj Ha
ceery. Fortune marasuH je JBe ToAMHE KacHHje OBaj MPOM3BOJ HAa3Bao 'HajyCHEUIHUjU
MPOU3BOJ HA aMEpUYKOM TpKHUIITY cBUX BpemeHa". Ilocne 914, cinegunm cy u apyru
yCaBpIIaBaHU M MOAM(DUKOBAHH MOJEIHM KOJjU Cy YUYBPCTWIM Xerox - OBy IO3UIM]y Ha
TpxumTy. MHOBanuje cy Omie Kjbyd ycrexa Xerox - a, KOju je HHCUCTUPAO Ha TEXHOJIOIIKUM
uctpaxupamwuma. Taxo je 1970. orBopen Xerox Palo Alto Research Center.

MelhytuM, 0Baj MCTpaKMBAYKH IIEHTap j€é OMO OJNrOBOpaH 3a HEycrnexe Xerox aara
cycreMc cucrema u Telecopier ypehaja. Xerox nanac uma u cBoj Xerox Document
VYuusep3uter y Bupuunuju, CAJl. HapaBHO na je uCTpaXuBayku pajJ BaKaH U Yy OBOM
CEKTOpY, Kao yocTajoM M cByaa. Melytum, Xerox -y nmpuroBapajy na ce joie (poKycupao.
"Xerox je n3ryomo (okyc y 0JHOCY Ha HBbUXOB IMPUMApPHU CEKTOP MOcoBama', mucao je [lek
Tpayt y cBojoj kmu3u Benuku OpenmoBu, Benuku mnpobdiemu (2001), "Jep je mo3Bonuo
KOHKYPEHIIMjH J1a UM npeoTMme HajouTHHuje kymue." "Kana je Xerox mokymao ga cTaBu CBOj
OpeHz Ha KOMIjyTepe, TO je KOIUTaJI0 KOMIAaHW]y MUJIMOHCKUX TyOouTaka', mucaiu ¢y Al u
Jlopa Puc, y xmu3u HenpomenssuBu 3akoHu OpeHmupama (1998). OBu ayrtopu cy Xerox
y3eJI4 3a MPUMEp jep je Oyro BpeMEHa U TPYyJAa YJIOKHO Jla y CBECTH HOTpOIlaya MPOMEHHU
MepIENIrjy BUX0BOT OpeHna. OBaj HEYCIIeX e jaCHO BHJICO U3 BUXOBE PEKIIAMHE KaMIamke
3a KOMIIjyTepe, Koja je uuuia mox cioraHoM: "OBo Hema Be3e ca (oTokomup amapaTuma.'
Xerox je makne Ouo y yxoj obmactu on, Hrop. /[BM-a, xoju ce Beh Hama3zno Ha mupem
TPKUIITY KOMIIjYTEPCKE TEXHOJIOTH]E.

[TomTo je M3yMeo MalIMHE 3a KOMHpame, Xerox je 0cTao Be3aH 3a Ty 00JIacT, IITO je |
UCKOPHCTHO Jla HampaBu umnepujy Bpeany 20 mmmona $. YcrBapu, camo mme Xerox je
HajBeha cHara KoMmmaHwuje, Mpe HeTo UCTPaKMBama U Jajba yHaIpehema Koja Cy MpUucyTHa y
okBUpy ¢(upme. Caga kaja ce KOMIIaHMja CBOM CHaroM OKpEHyJa CBOjO] OCHOBHO]
nenaTHocTH, OpeHn he jomr Bumie jagatu. TpebGa MPUMETUTH Ja je Y OBOM CIIydajy UME jOII
Behe ako cy amOuIuje pyKoBOJICTBA Mambe.

Tajue ycnexa:

1. IlpBu y T0j KaTeropuju: Xerox je OMO MPBH Yy HOBO] KaTETOPHjU JTAHCHUPAHBEM Xerox
941 ypebhaja.

2. TIP: TlomrTo je OWO MpBH y KaTeropuju, OMo je y MO3WIHUjU Aa CTBOpH 3HadajaH 1P
noteHujan y meaujuma mupom CAJL, Koju cy NpaTuiM ycrex KOMIaHuje.

3. HUcrpaxuBame: Ca CBOjUM UCTPAKUBAYKUM IIECHTPOM U YHUBEP3UTETOM, Xerox ocTaje
JIAJEP y TEXHOJOLIKUM UCTPaKUBaAKBUMA.

4. Wwme: Xerox je KpaTKo, jaCHO TPEMO3HAT/FMBO HMME KOje j¢ IMOCTAJI0 CHHOHHM 3a
dortokonup mamuHe. Ta CHTyaldja U3y3€THO OTE)KaBa CBMM KOHKYypEHTHMA Ja MY
OJly3MYy H-€H JI€0 TPXKUIITA, YaK U KaJ Xerox HallpaBU HEKOJIMKO JIOIINX OTE3a.

5. American Express: GpeH/1 ca HHTErPUTETOM

American Express uMma 3HadajHy ucTopHjy. 1850. roguHe je OCHOBaH Kao
AMERICAN] KommaHmja 3a mpeBo3 pode, a BeH YIJIe je PacTao, jep je TOKOM AMEPHUYKOT
EXPRESS rpahanckor para gupma Ouia 3aay’keHa 3a TPaHCIIOPT HAMHUPHHIIA 32 BOjCKY
Vuuje. 1880. American Express je 1 najbe MPEBO3UO TEPET, AU j& YIIao U 'y
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cextop ¢uHaHCH]ja, ipebdairyjyhu HoBal u3 Amepuke 3a EBpomy, mTo je OMo mepcreKTUBaH
mocao ¢ o03upoMm Ha cBe Behm Opoj ycesbeHuka w3 EBpome. 1891. cy yBenmu myTHHYKE
(TypucTtHuke) yekoBe, yBoaehu peBoiayLujy y JoMeHe Typu3Ma U (pruHaHCHja UCTOBPEMEHO.

1958. American Express je m30anuo Ha TPXKHINTE jOUI jeHY 3Ha4YajHy WHOBAIIH]Y:
American Express Card (rmuiatny kaptuiy). Kao mro je Ono ciydaj ca myTHUYKAM Y€KOBUMa,
Majio 3€JIEHO Tapue IUIacTUKe je ociobomuno Jeyne. M 1o He camo Typucrte, Beh u
notporraye. [To mpBu myT Jbyu cy OWIM y IPUIULM Ja Uy Yy KyNoBHHY Oe3 kel HoBua. OBa
KapTulla HUje Omia JOCTynmHa CBMMa, ¢ 003upoM na ce HarmtahuBasiia. Ha Taj HaumH oHa
M0CTaje CTaTyCHU CUMOOIL.

OBo ypaspaBame 07 TpaHcdepa HOBIA ca jeAHOr MecTa Ha apyro je 3amodeno 1880.
roaune. Kaptuna je npomMeHuia IpyImTBo U MOKPEHyIa ra - 6apeM HeKe HeroBe JIeNoBe - 01
HOIlleHha HOBYaHUIA 1 KoBaHor HoOBIA (hard finance) ka 4uCTHjeM, MHUCTEpHUO3HHU]EM CBETY
miactuke (soft finance).

Kapruma, xao cumOon craryca, He camo da je ocinobahama Jpynme, Beh ux je u
neunucana. TokoM peKkIaMHUX KaMIlamka y JAPYroj MOJOBMHM XX BeKa, KapTUIA je
npy’kajla TIpecTkK U ocehame MpUMagHOCTH EKCKIY3MBHUM KiyooBuMma ("UmaHCTBO mMma
CBOj€ IpUBMIIETHje", TI1acHo je ’BUXO0B YyBeHH cioraH). Bonehu nocnoBuu Jbyau, kao Pudapn
BbpancoH, cy ydecTBOBalIM y HUXOBUM PEKIAMHUM KamMIamama IPOMOBHINYhH 4YJaHCTBO y
American Express 3ajeqHULIN.

Jlanac, kaja je KoMmaHWja mocTana "(GpUHAHCHJCKH CylepMapkeT', W Jajbe je ocrajia
MO3HaTa 1O CBOM Napyery Iactuke. Mmak, mocienmsux TOAMHA Ce HMMHUIl KOMIIAHH]E
npomenuno. Caza je To OpeH/T KOju MO3MBa HOBE 4YJaHOBE, M TO CBE, Oe3 m3y3eTka. tbuxose
KJIaCMYHE KapTHIIE ca/la HUCY JeJUHO IUTO HyJe: Ty Cy M KpPEeIUTHE KapTHLE, 3a IIHUPOKY
nonyiauujy. Cana jbyiu KpeauTHe KapTule American Express KopucTe KaJa KyIyjy HEIITO
CUTHO y Tpaduum uinu na miare kupujy. HoBe pekiamMHe kammame Cy ycrene Aa YKIOHE
CTapOMOJHU MMHI] €KCKIY3UBHOCTHU U mpecTka. Ha kpajy kpajeBa, 3a pa3nuKky o BpeMeHa
u3 1959., eo cBer je mpemiao He kaptule. Mako je npenasak ca "mpectmxka" Ha "momynnzam”
MOTEHIINjaJTHO OIACaH, BEJUKU YIJIC] U MHTETPHUTET KOjH je OpeHJ CTeKao je YYMHHUO OBAj
npenaszak 0e300JIHUM, IITO HUje OMO CiTydaj KOJl HU3a APYTUX KOMITaHHU]a.

Tajue ycnexa:

1. JanexoBumoct: YBoheme MyTHUYKUX YEKOBA M IUIATHUX KapTHUIlA j€ JOKa3 M3y3eTHE
JaIeKOBUIOCTH, U TO je OMO MPBU KOPaK Ka YBOhewy CBeTa y eKOHOMU]Y 0e3 Kellia

2. CmocobHoct HampenoBama: On TPBOOMTHE KOMITaHWjEe 3a TPEeBO3 poba Tmocraje
"punancujcku cynepmapker"; American Express je TOKazao CIPEMHOCT Ja ce
npuiarohaBa mpomeHama y Tekyhum TokoBuma. Ilpemazak ca mosummje
€KCKITy3MBHOCTH Ha MAacCOBHOCT j€ caMO Y4YBPCTHO MO3UIM]y OpeHpaa, cBpcTaBajyhu je
y pell HEeKOJIMKO Cynep-OpeH10Ba.

6. L'Oreal: Opena K0Oju MHCHUCTHPA HA HHAMBHUAYAJTHOCTH CBOjUX KyNana

VYenemnu OpenzoBu umajy ase ¢asze. To cy ¢asza mHOBauuja u (Qasa
KoHconuanuje. [la 6u HOBa KOMITaHHWja MOCTaja TII00aIHM JIUAEp, IPBO MOpa
Jla yBe/le HEeKe MHOBallMje, a 3aTUM Ja ce KOHCOJHAyje Ha Tpxumty. Huje
Moryhe na HOBa KOMITaHWja CTEKHE JIMJCPCKY MO3MIHjy caMoO 3axBajbyjyhm
pexiamama. OHa MOpe Ja CBETy IMOHYAM HEIITO HOBO - HEIITO JOBOJEHO
3HA4YajHO J1a CTBOPH 100py ocHOBY 3a IIP u no6ap omjex kox moTporraya.
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IMoncehamo na Gillette, ca mwuxoBuM 0e30eauuM kuneTuMma, Wik Nike, ca HBUXOBUM
rymeHuM hoHoMm Ha matukama. OBH IpOHANACIM Cy OWJIM PEBOIYLHOHAPHH U AU CYy TUM
OpeHIOBMMAa HEOIXOJaH IMOJCTPEK 3a JajbM HACTYIl Ha Tpxkumrty. HakoH Tora cy ce morie
KOHCOJIMIOBATH U CMUPEHO IUTAHWPATH HACTYII HA TPXKHIITY.

Jpyru OpeHI0BH - Kao HIIP. Sony - Cy KOHCTAaHTHU HHOBATOPU. Y TUM cilydajeBuMa ¢aze
WHOBaIlMj€ W KOHCOJHUAIMje TeKy ymopeno. Jep, 6e3 mHOBanMje HE OM MMaJIO INTa Ja Ce
KOHCOIUY]e.

Yak u OpenmoBu kao mto je L'Oreal, xoju je TpeHYTHO y ¢da3u MpomHMpema M
Kanuranu3anyje Beh creyeHora, je modyeo kao OpeHA KOjU je JOBEO 10 PEBOIyIHje Y
KO3METHYKO] MHaycTpuju. dupmy je ocHoBao jemaH 4doBek, Eyren Illymep. O je Oumo
TAJICHTOBAHU XEMUjCKH UHXKemep, KOju je ctaHoBao y [Tapusy. 1907. roaune oH je nmpoHaIao
MIPBY CHHTETHYKY 00jy 3a Kocy (mmurmeHT). 1908. oBaj nu3yMm je 6M0 OCHOBA 3a HETOB OW3HMUC,
Kaja je ocHoBaH L'Oreal.

VY moyeTky je To Omia omepanuja 3a Kojy je OMO 3aciy’kaH jellaH YOBEK, KOju je Hohy
npaBuo 00jy 3a Kocy, a Jamy HMX mpoaaBao canoHuma y Ilapuzy. da3za xoHconuaanuje je
cnenuia. Ha ocHOBY Mame MHBECTHIM]E JeHOT pauyHOBoOhe, n3HajMHo je Behu cTaH u umMao
npee 3anocinene 1909. roaune. Taga je moueo na ce ormamasa y La Coiffure de Paris,
MarasuHy mnocBehenom ¢pusypama. Jlo 1934. L'Oreal je 6mo AOBOJBHO jaKk nda Kymnu
¢panycky kommnanujy Monsaron. OBo je Eyreny namno noOpy modeTHy MO3UIMjy Aa Ha
TPKUIITE U30alld CBOj IPYTH BEJIMKHU MPOHANIa3aK - MPBU CEPUJCKH MPOU3BEICH IIAMIIOH 0e3
camyHa. lllammon ce mpomaBao mox HazuBoM Dop, 1mTO je mocrao jom jenaH OpeHn y
EyrenoBoM Bi1acHUIITBY.

OBo je mocrana MaTpulla 3a IMOCJIOBamkbEe y HAPEAHOM IMEPUONy: AaKBU3MIIHMjA JIPYTHX
¢bupMu U CTBapamke HOBHX OpEHJOBAa MyTeM yBOheHma HOBUX IMPOU3BOJIA y PA3THUUTHM
kareropujama. 1960-tux L'Oreal xynyje Lancome u Garnier, n ctBapa Guy Laroche
parfeme. lanac L'Oreal cToju u3a Hekux ona Boaehux mapdema, kao mro ¢y Ralph Lauren,
Lancome u Giorgio Armani. L'Oreal je Takol)e Tp>KUIIHU JHUJEP HA MOJbY KO3METHKE, KOjU
MopeJ IMPOU3BO/Ia TI0JT CBOjJUM HMEHOM uMa u Maybelline nuaujy ipon3Bojaa.

Tajua ycnexa L'Oreal-a nexu y 4MmbeHUIM Ja je (pupma odyBana CBaKM Of CBOJUX
OpeH0Ba TOBOJBHO paznuuautuM. Maybelline anp. [Tocemyje myjOpIIKH THIT IEPCOHAINTH]A,
nako ra nocefnyje ¢paniuycka komnanuja. L'Oreal uma penyTanujy Aa je oH "nenora CBUX
Harmja Ha cery" (Ha nacnoBHOj ctpanm Bussines Week marazuna je mucano: " L'Oreal:
Jlenora rmobanHor OpeHaupama').

be3 o03upa ma M mpojaje WTAIMjaHCKY eJICTaHIU]y, MOAY MbYjOPIIKHX YJIUIA WU
¢bpanmycky nenoty, L'Oreal-y mona3su 3a pykoM Ja JoClie OO BEIHKOr Opoja Kymama y
pa3NUYUTAM KyJITypama, U TO YMHU 00Jbe HEero OWiIo Koja apyra kommaHwja. To pasmukyje
L'Oreal on xomnanuje Coca-Cola koja mmpoM cBeTa npojaje camo jeiaH OpeHs.

I'maBuu mupexrop L'Oreal-a, Jluancu OBen-1lonc, koju je uHaue poheH y bpurtanuju, je
pekao: "VIOXHIM CMO AOCTa TpyJa Ja IUBEp3U(HKYjeMO Halie OpeHIOBE Ha pa3lIuuuTe
kyntype." Tako je unp. Maybelline, koju je kymbeH 3a 758 muanona $ 1996. roaune,
HaMEHCH TPBEHCTBEHO 3a aMEPHUYKO TPXKUINTE, M Y TOM CMHUCIY Cy JIAaHCHPaHU HOBHU
nonopennoBu, kao Maybelline Miami Chill u pexname Ha TB mMonuTOprMa Ha MeHXeTHY.
Crpareruja je yponuna miogoMm. [Iponaja mpousBoaa moj oBUM OpEHIIOM Ce yIBOCTpyYHIIa
2003., u O6penn je moctao MHOTO jaun 1 n3BaH CAJ] Hero mTo je OMo Kaza je KyIJbeH.

Cneneha mHTepecaHTHa cTBap Be3aHa 3a L'Oreal je na Huje OMO yIUIallleH OX T3B.
camokanubanm3anuje. C 003MpOM Ha YMIHEHHILY Ja KOMIIaHH]ja IOCeryje MHOTO OpeHIoBa
KOJU CYy CPOJHH, TOCTojana je MOryhHOCT na ce MeljycoOHO Mpeknamajy, U Aa Tako jeIHU
yaumTe npyre. L'Oreal je Tonuko ojadao aa ce HmeroBu OpeHIoBH Mel)yCOOHO Takmuue Ha
Tpxumty. OBeH-[I0HC Kaxke Ja OHM HaMEepHO CTBApajy TaKaB TAKMHYApPCKU JyX U TCH3UjY
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Mel)y corcTBeHMM OpeHIOBMMa M THMOBHMMA KOjH CTOje M3a wuXx. "Ta Hamera atmocdepa je
yIIpaBO OHO IIITO KEJIUMO", Ka3ao je 3a Bussines Week.

W3 tor pasnora je orBopeHo cenuiute y Ibyjopky, kKao KOHKypeHT oHOM y Ilapusy.
OBakBHU MOTE3HW Cy MPEBEHTUBHO YTHUIIAJIN Ha CTBapame ocehama camo3aJ0BOJbCTBA, KOje O1
Ce €BEHTYaJHO MOIJIO IOjaBUTH Yy cekTopuma rnae je L'Oreal nomuuantan. Beh Bumie on
jenne nenenuje L'Oreal 6enexu pact mponaje koju je Behu o KOHKYpeHTCKuX (pupmu, amu
Osen-llonc kaxxe na "HuKaga Huje 3agoBoJbaH". OBakBa HHTEpHA KOHKYPEHTHOCT
HEMHHOBHO BOJIU CTBapamy KPEaTUBHOI PAHOT OKPYKEHA.

Ja Ou Owin curypHu na OpeHnoBu y okBupy L'Oreal -a Hehe 3aCeHUTH jeHU IpYTE,
KOMITaHHja PaJi Ha TI0jadyaBarmky HAIMOHAIHUX HUICHTUTETA CBAKOT OpeHaa. Y TOM HJbY je U
boxycupame KOMIIaHH]je Ha IET OCHOBHUX 00JIacTH:

1. wHera xoce

2. 0oje 3a Kocy

3. 00je y KO3BMETHYKO] HHIYCTPHjU
4. mapdemu

5. Hera Koxe.

Taxobe, ¢okyc ce cy3uo Ha Mamu Opoj OpeHIoBa, KOjU My OJ MAacOBHHUX, Kao ILITO je
Maybelline, ma 10 OHUX €KCKIy3UBHHUjUX, Kao HNOp. XeneHa Pyouncrenn. OHU oApIKaBajy jak
WHAVNBUAYATHH HJIEHTUTET, Tako Aa L'Oreal He Mopa na HacTyma Kao OpeHn KOju MOKpPUBa
CBE CETMEHT 3a CBE IOTpOIIIaYe.

L'Oreal je najmmpu OpeHI O CBUX HETOBHX OcTanux OpenaoBa. LlusbHa rpyma cy my
00a 1moJa, Kao 1 Pa3IMYUTH IPOU3BOIU KOjU CE HyJe 0]l TUM UMEHOM. theros naenTurer je,
y cknagy ca npBooutHoM uaejom Eyrena Ilynepa, gpanmycka coductunupanoct npahena
Hay4YHOM ekcrnepTtu3oM. L'Oreal H1je caMmo WMe MPOU3BOJIa KOjH KOPUCTHUMO, TO j€ Harpaaa 3a
Hac, TO je OHO MTO MU 3aciyxyjemo. Cioranu "bpunu o cebu", u "Jep To 3acimyxyjem" ce
nojaBibyjy y TB pexitamama, 1 u3roBapajy ux mo3Hare JIMYHOCTH, Kao mTO ¢y beH Adruek u
Ilenudep Anucron. Ou cymupajy uaeHturer Openna. Kao Ha kpajy KpajeBa W 4yuTaBa
KOMIIaHWja, YHUBEP3aJTHO ce TpeTBapa y MHIuBUayanHo. [lopyke cy ymyheHe mupekTHO -
CBAKOM T0jeIMHAYHO, alld ¥ TPXKUILTY y LETUHH, jep TO ABOj€ HE MOKe OUTH Pa3ABOjeHO.

3ancTa, ped "MHIAMBHIYaTHOCT"' jeé OHO IITO HajOOJBE OMHUCYje YKYIHY CTpaTerujy
L'Oreal-a. CBaku o1 leHUX OpeHIOBA 3a[p)KaBa MHIUBHIYAIHOCT IOJ] F-eTOBHM OKPHJBEM.
Ha taj Hauwnn je L'Oreal ycneo na n3Byde Hajoosbe U3 00a CErMeHTa IMOCIIOBama. Y CIIeo je aa
ONpXH Te TOAOPEHIOBE jakUM, MpOmUpyjyhn ¥M TOJbe MeToBamba, HCTOBPEMEHO
oJ07eBajyhu UCKyIIewY 1a X UHTETpUIe y jefan Benuku L'Oreal 6pen.

Hako moctoje OpojHU yCHEUIHU MPHUMEPHU T/ Cy KOMIIaHHUje ycrene aa MOJ jeTHUM
MMEHOM HACTYTIC Ha Pa3IMuuTHM Tpxkumtuma (Sony, Yamaha, Virgin), Mmuoro je Behu 0poj
OHHUX KOojuMa To HHje ycneno. L'Oreal je mokasao J1a je beroBa cTpaTeryja HacTyna ca HU30M
noJ0pEHIOBa Ha TPXKHIITHMA KOja Cy CBE BHIIE (pparMeHTHpaHa BeoMa YCIICIIHA, U 1a je
MHOT0 00Jba HETO J]a Cy UIILTU ca caMo jeIHUM OpeHIOM KOoju 6u 610 cBeoOyXxBaTaH.

Tajue ycnexa:

1. Wuomanumje: Benuku OpeHIOBH Cy JIaHCHpaHW Kao WHOBAIMja, a HE IyTeM
MapketuHra. To moa3u mocie.

2. WnpuBunyannoct: L'Oreal kopucTH pazauuuTe OpEHIO0BE 32 HACTYI HA Pa3IMYUTUM
TPKUIITUMA. 3a pa3iauKy OJ JPYTUX BeIMKMX KoMmnauuja, L'Oreal He matu of
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"komIuiekca 6ora", Tj. HEeMa MPETEH3U]jy J1a CTBapa CBET IpeMa CaMo jeTHO] - CBOjOj
CITHILIH.

3. Personality: ITomro nma paznuuute OpeH0Ba 3a pazauuuTa TpxkumTa, L'Oreal ce He
TIJIAIIN J1a HAaTJIaCH BbUXOBY J€IMHCTBEHOCT, Tj. personality

4. Koucomunamuja: L'Oreal e nancupa HoBe OpeHmoBe 0e3 miuana. OH KanuTaiusyje
BPEIHOCTHU KOje OpeH I CTBapa NakJbUBUM IIMJbAHEM TP)KHUIITA.

5. Hamwmonanna ctpateruja: MHOru OpeHIOBH ce IJIale Jja HOCe €THKETY HallMOHATHOT
Oopenna. L'Oreal, HacynpoT mUMa, yNpaBO TO pajy: OH HarjamiaBa HallMOHATHH H
PETMOHATHU KapaKTep U UACHTUTET CBAKOT Of CBOjUX MOAOPEHI0Ba, CTaBibajyhn ux
nmopen MeHa OpeHaa, kao Hip. "Maybelline New York" wim "L'Oreal Paris"

7. Durex: OpeH/ KOjH yJIMBA CUTYPHOCT

i Durex mpousBoan kongome ox 1929. On Ttaja je HeocmOpaH CBETCKU
auaep, JeTMMUYHO U 3axBasbyjyhu cBojuMm mHOBarujama. Ha npumep, Durex
je 6mo Taj Koju je mpBHM M30aIMO KOHAOM ca JyOpukantoM. Camo ume je
ckpaheHuIIa OJ1 TP CHIJIECKE PEYH KOje Cyrepuiry TpH "Bojeha nmpuHiuma':
— DUrability - uzap>xspuBocT
— REliability - noyznanoct
— EXcellence - u3BpcTan KBaquTeT

OBu mpUHOMIK yBepaBajy na Durex M3BOIW PUTOPO3HE TECTOBE Ja OJPKU KBAIHUTET
CBOjUX MPOM3BOJIa HA HajBUIIeM HUBOY. KOHIOMHU ce Yak pojajy y mamvp KOju UX UCYIIIyje
KaKo O ce MPOBEpUIIO EBEHTYAITHO I[ypeme, a Takohe mposase u TeCT pacTerJbuBOCTH.

Kao takaB, mocrtao je OpeH Koju ce Be3yje 3a curypas cekc. 1980. rogune je onmacHOCT
on CUJIE yrtumana ga ce jaBHO TOBOPH O CHTYPHOM CEKCY, TaKO Cy M KOHJOMH IOCTaJU
JOCTYITHUJH HETo Ipe, A Cy ce MpojaBain o] TpaduKa MpeKo anoTeka A0 MeraMmapKkeTa.

bpenn je y mehyBpemeHy nocrao Boaehu ayTopuTeT y 0oONAaCTH CEKCyallHMX OJIHOCA, a
HBETroBO U3/lame Durex rno0anHu enadopar o CeKcy Mpy’ka He caMO UCTPAKUBAE TPXKUILTA,
Beh W paznuunTa yImyTcTBa U MPEAJIore, Kao U MPOMOIIH]Y CUTYPHOT CEKca.

JlpymTBeHa OArOBOPHOCT je BeoMa OuTHa 3a Durex, a KOMIIaHUja UHBECTHPA MHUJIHUOHE
JoJ1apa TOUIIK-e Kako OW MOJMIIIA CBECT JbYIU O OMMACHOCTHMA Koje mpeacTtasiba AIDS. On
cToju u u3a MehyHapoaHOoTr TIperiiesia O 3allITUTH 3[IpaBJba, a KOPUCHE HHPOpMaIHje O OBOj
npobiaematui ce Mory Hahu u Ha mHUXoBOM cajTy durexhealtcare.com. IlomTo je mocrao
am0acaziop CHUTYpHOI ceKca, TakO Ta M JIO’KMBJbaBajy MOTPOILIAYM, IITO MY JyrOPOYHO
OCUTYpaBa JIUJCPCKY MO3UIH]Y Y FlbeTOBOM CEKTOPY Ha ITTOOAITHOM TPKHUILTY.

Tajue ycnexa:

W3npxspuBocT: U3IpKIBUBOCT, MOY3MAHOCT W U3BPCTAH KBAIUTET OCTAjy MPUHIUITA Ha
KOjuMa 1mouuBajy Durex mpou3Boan

OxroBopHoOCT: 3a TMPOM3BOJ KOjU C€ OAHOCH Ha CUTYpaH CEKC, OATOBOPHOCT HE OH
Tpebano na Oynme camo ¢pasa. 3aucta, Durex je cTaBUO TEMY OATOBOPHOCTH y CaM IEHTap
CBOT' IIOCIIOBama, IMOBE3yjyhM HCTpaKMBamba TPXKHUINTA Ca HCTPAKUBAKHMMAa BE3aHHM 32
3[paBJbe CTAHOBHUINTBA, MpoMoBHIyhu Behy cBect o mpucyctBy AIDS -a.
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8. Mercedes-Benz: npecTukHa mapka

Janyapa 1886. romune, Kapn benm, 41-rogumimu HEMadKi MHKEHED j€
MaTeHTHPao NpBU ayTomMoOmn kora je mokperao CYC motop. ['oguny mana
panuje je meroB 3emibak, ['ornmb [lajmiiep, HampaBUO MOTOIHKII KOTa je
takohe mnokperao CYC wmorop. 1886. Jlajmuep je ycaspmmo benuos
MpoHasa3aKk ¥ HAIpaBUO MPBU ayToMOOWI Ha yetupu Touka (beHroB mpBu Mozen je Ouo Ha
Tpu Touka). Mako cy oBa nBojuna 6mna ynassena oko 100 kM, OHM Cy HE3aBUCHO DA Ha
CBOJUM TIPOjEKTHMA.

40 romvHa KacHMje c€ Yjeouibyjy IBE KOMIIaHHje KOje Cy OBa JBOjHUIla OCHOBAJU:
Daimler-Motoren-Gesellschaft m Benz&Co. BpeHn Koju je HacTtao OBUM CIajambeM,
Mercedes-Benz, je moctao Hajmo3HaTHja M HAjOpeCTH KHHMja CBETCKa Mapka Kaga cy
ayroMoOmwnm y murtamy. Mako je KoOMIaHWja TMOCIEAmHUX TOAWHA YIIIa Y TPOU3BOAKBY
jeTuHHjuX Momena, Kao mTo je A-Kiaca, ocTaja je JOCIeHa CBOM HHOBATOPCKOM Haciel)y.
Ha mpumep, 2002. ronuHe ce nojaBuo HoBu Mercedes-Benz E-kiiaca, KOju je 1ocTao JHIEP
Ha TPXKHUIITY, jep jeé HMMAo PEBOJYIMOHAPHHU EJICKTPO-XHUIPAYIHMYHA KOYHOHHU CHCTEM,
naTteHTupanu '"sensotronic" cucreM KoHTpoJie koununa u "Electronic Stability Program" -
KOjH je ocurypaBao 0oJbe neppopmMaHce y KpUTHUYHUM CUTyaIijama.

Yak je u jedtuHUja A-KJaca mpeicTaBbajia MOTITYHO HOBY KIIacy Kaja ce ImojaBuia, jep
j€ Hyui1a MHOTO IpocTopa y KaOMHHM YIPKOC CBOjOj KPaTKoj Kapocepuju. ¥ cTBapu, A-Kjaca
je m3rienansa TOJHMKO apyraddje aa je Mepiienec yiao y MHTCH3UBHY TPOTaraHaHy KaMIlamby
Kako Ou MpuOIMXKHO JbyAuMa HOBH ayTomMoOmin. M ycmenu cy. AyTo je OMO OATUYHO
npuxBaheH Ha EBPONICKOM TPKHIITY.

Meprenec je nocTa paauo Ha TOME Ja M3TPaAM CBOjy MapKy Kao "MpecTHkHY'.
Mebhytum, TO HHje OMIIO JOBOJHHO, 1A Cy C€ OCIOHWIHM M Ha Ta] "WH)KEHEPCKH' eleMeHaT
BHUCOKE TEXHOJOTHje KOjU je HeCyMmHBO Ono yrpaleH y cBaku on MepiienecoBux Mojena.
buna je To mamerHa ctpareruja. Tako je OpeH/ HAaCTyIao Ha JBa M0Jba, HA MOJbY MPECTHKA U
KBaJIUTETa, Tj. BUCOKe TexHojoruje. Cana cy u jeprunuje A u M kiaca Ouse JErHTHUMHO
HyheHe KynuuMa Kkao ayroMoOMIN ca KBaJIUTETHOM H3PasioM.

Nmnak, oBa crpareruja paau Ha Kpahe win cpenme crase. JlyropodHo 6u To MOTIIo OUTH
npyrauuje. Ha kpajy kpajeBa, mpecTk je Hajoosbe u3paxkeH y 1mend. llto ce Bwuie
jebTuHMjUX Koma mpojaa, OpeHN MOCTaje CBE Mame MpecTHKaH. Tako Ja JoJa3uMo 10
mapaziokca Ja ycrex Tnponaje jedTHHMjUX ayTOMOOWIa MOXeE KOIITaTh OpeH] HEHOT
J0CaalIber MPECTHKHOT CTaTyca.

MercedesBenz

Tajue ycnexa:

2. WNuoBatuBHOCT: VHOBATMBHOCT je TPUPOAAH KBAJUTET KOJH C€ OYEKyje OJ
KOMIIaHHj€ KOja je u3yMena ayTOMOOUI.

3. Ilena: HMcropujcku mocMaTpaHO, BHUCOKE IIEHE HHEHUX ayToMoOusa Cy IOMOTJe
Meprienecy Jia mocTaHe CHHOHUM 32 MPECTUXK.

4. Tlpectmxk: Jbynu xoju Bo3e Mepienec xene na ce ocehajy cynepuopno. a nu he ce
U fajbe ocehaT cyneprnopHO Kaja CBaKO MOXe ceOH J1a MPUYIITH HEKU Ol MOJIeNa -
OCTaje J1a ce BUJIN.

9. Nescafé: uHCTAHT OpeHI
N—J Nestle Nescafé je Bomeha mapka y TpOW3BOJBM WHCTAHT Kada.
ESCAFE Takohe je u mpBa. Kao u MHOTM Apyru uHOBaTUBHHU OpeHI0BH, Nescafé
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j€ pe3yJsiTaT MHTEH3UBHUX HUCTPAXHMBamba - 7 TOAMHA HCTPAXKUBamba, 1a OyAeMo MPEeUu3HUjH,
KOj€ ce OJIBHjaJio y IIBajuapckum Jjadoparopujama 30-tux rogmHa XX Beka. bpaswmicka
BJIaJIa je jKeJena /1a o] BUIIKOBa Kade Koja je mpeocTajasia cCBake ToAWHE HampaBH jeTUHU]Y
kady, Koja Ou ayxe cTajajia U K0joj OM ce jJojaBaja BOJa, Ia je aHTa)koBaJia eKCIepTa 3a
kay Makca Moprenrxanepa aa npoHale HaUMH /1a ce TO OCTBAPH.

Bonehu pauyna o mHoBanujama, Nescafé je mpenctaBuo 1952. pactomspuBy kady (y
BOJM WM MJIEKY) Koja ce aoOujanma op medeHux 3pHa Kade, 3atum Gold Blend 1965.
(cMp3HYTY — CYBY, Y BOJAM pacTOIUbHBY Kady), a 1967. xady y rpanynama. 1994. Nescafé
yBoau HoBH "full aroma" mpouec nobujama kade, ca mMoOOJbIIAHUM KBAJIUTETOM HHCTAHT
kade. OBe uHoBanje cy Nescafé oaprxaine Ha JTUACPCKO] MO3HUIUJU Y TPOU3BOIHN UHCTAHT
kade. To je, Takolhe, Apyra HajBpeIHH]ja MapKa y CEKTOpy HamuTaka, oamax mocie Coca-
Cole, npu yemy ce cBakor cexkyHzaa nonuje 3.000 mospuma Nescafé.

Wnax, nponanacuy Hucy jeauHu Qaktop ycmexa. Nescafé ce mopao 6oputu na Ou
OJIpXKao CBOJy JHIEPCKY IO3UIM]y MapKETHHIIKAM KaMIlamkbama, HaMEeHEeHUM onapeheHum
TpkumTUMa. Nescafé ce HaBoau kKao ¢upMa Koja nonaje BpeaHocT uzmel)y OpeHmoBa.
Hauwme, y B. Bputanuju ce ogsojeno npoxaajy Nescafé u Nescafé Gold Blend, anu 06a Openaa
ojayaBajy Nescafé kao npusBol)aya KOju CTOjU U3a HUX.

Tajue ycnexa:

1. HcrpaxuBame: CemaM roauHa WHTEH3UBHOT HCTPaXKUBamka Cy JIOBEJa 0 TI0jaBe
opurnHanmHoT Nescafé mpou3Boja.

2. HWuosanmje: [lonoBo nHoBanumje. Nescafé je jout jeaHa y HU3y MapKH Koje ToKasyjy Ja
aKo Heka ¢upma sohe 10 mpoHaacka 1MocTaje NPUPOIHH JIUACP Ha TPHKHUILTY.

3. JlomaBame BpeaHocTh: Paznmuuutu Nescafé OpeHAOBH CBU 3aj€THO J0/1a]y BPEIHOCT
JeoHU ApyTUMa, a y Kpajiboj MHCTaHIU Nescafé kao OpeHmy.

10. Toyota: cBeoOyxBaTaH OpeH/

2003. roguae Toyota je mpeysena on Ford-a npyry mosunujy Ha

@R JMCTU TIpou3Bohaya ayTomoOmia y cBeTy, W Hauuila ce uza General

“O Motors-a. JanaHcku ayToMOOWJICKM THUraHT Jpxku 11%  Tpxwuira
N ayromoOuia, mpoaajyhu oko 7 MUJIMOHA ayTOMOOMIIA TOTUTIIHE.

TOYOTA Jeo ycmexa Tpeba TpaKUTH y pEKJIaMHHM KaMIamama Ha milahum

TPXKHUIITHMA, Ka0 W OXKMBJbaBamwy CTapux Mozena, kao mro je Corolla.
Jpyru pasmnor ycnexa 7oyote JNeXH Y YHBEHUIM J1a CY MOCTAIH MUOHUDP Y ayTOMOOHIICKO]
uHayctpuju. OHU cy mocTanu ambacazop 3a ayToMOOMIIE KOjU Cy €KOJIOIIKU MPUXBATIHHBH.
1997. Toyota je Ounma TpBH BeNMKH Tpou3Bohau ayToMoOMIIa KOjH je TIOHYJIHMO ayTo Ha
"xuOpuaHu" norox. OBa Bo3uja UMajy KOMOMHOBaH MOTOH, Koju ykJbyuyje CYC MoTOp KOju
MOJKE Jla paau Ha OCEH3WH W Ha eJEKTPUYHU MOTOH, YMHEhH MX €KOHOMHUYHHUJUM y CBAKOM
HIOTJIely, )M M €KOJIOUIKH MPUXBaT/bHBHUM. [Ipencenuuk ynpasaor ogoopa Toyote Fujio Cho
Harjamana Ja "pa3Boj €KOJIOIIKH MMPUXBAT/FHBUX ayTOMOOMIIA TPEICTaB/ba OKOCHHILY JaJber
pa3Boja, U J1a ce Ha ’hHUMa 3aCHUBA CTpaTeryja Jajber pacta Kommnanyje."

Yecra je mojaBa 1a Kaja KOMIIAHU]jE JIAHCUPA]y HOBH MPOU3BOJ] MM HOBE TEXHOJOTH]E
7oNa3e y CHTyalujy Ja ce TO MOKaXke Kao JIOII MociIoBHH mote3. [Ipumepu 3a oBy mojaBy cy
Apple-oBa o/utyka 1a 3a7pKu CBOj ONepaTHBHU CUCTeM Ha cBojuM Kommjyrepuma (MAC OS),
win Betamax format kox Sony-a (3a pasnuky ox Microsoft-oBor Windows onepaTuBHOT
cucrema wim VHS ¢dopmara, koju cy Owmm npuxsahern Ha Tpxuinty). Ha cpehy, Toyota je
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ycrena y cB0joj HaMepH Jia Ijlacupa eKOJOUIKH NpuxBatibuBe ayromobduie. 2002. cy Toyota
1 Nissan (MHa4e BUXOB KOHKYPEHT) 3aj€IHO paIniIi Ha pa3BOjy €KO- ayToMOOuIIa.

OBa criocoGHOCT J1a ce carjieqa IUpy OKBUD je eBUICHTHA Kol Joyote. Pe3ynrar Tora je
na ce Ha Toyoty cama riaega HE caMO Kao Ha TpousBohaua aytomoOuia, Beh je TO
opraHusalyja Koja ce Tpyau aa npoMmeHu OynyhHoct ayto unnycrpuje. HajaBbene cy u HoBe
WHOBaIlMj€, KAa0 HIpP. ayTOMOOWJI KOJU CE€ caM IMapKHpa, a 3a TO KOPHUCTH EJIEKTPOHCKE
CEeH30pe.

MNako exoJomKHd W caMomapkupajyhm ayToMoOWSIM TIpEeACTaBJbajy CaMO MamU JI€0
KOMIIaHHuje, 100po mo3HaTu Mojienu Kao mto je Corolla pediextyjy BpeIHOCTH OBOT OpeHaa
KOjH je okpeHyT ka Oyayhuoctu. C 003upoM na je nperexina Ford, Toyota ycKopo MoxKe OUTH
HajIOMyJIapHUjU TPOM3BOhau ayTOMOOHIIa y CBETY.

Tajue ycnexa:

1. Mucuja: Toyota je ox crapor npousBohada JocaTHUX ayTOMOOHWIa ImocTana OpeH I ca
IIMPOM MHUCH]jOM, KOja Ce Orjie/ia y mapTHepCTBY ca Nissan-oM Ha pa3BOjy €KOJIOIIKHUX
ayToMoOmIa

2. WNuoBanuje: MHoBanuje kao mTo je "camonapkupame" U XUOPUIAHU ayTOMOOHIHU Cy
JOHENN KOMIaHuju MHoro nmo3utuHor 1P omHoca, a cam OpeHJ ce NOXKMBJbaBa Kao
HanpeaaH u oKpeHyT OyayhHocTH.

11. Coca-Cola: d6penp ca Tpaguumjom

Coca-Cola je cBeTCKa KOMITaHH]a Koja mociyje y 206 3emasba cBeTa,

5 Hyau oko 3.300 pasznuumTHX mpous3Boja M HajBehm je mpoumsBohau

W oe3ankoxonaux muha Ha cBeTy. Kommanmja Coca-Cola mouena je ca

U3rPAJbOM III00aTHE MPEKE JIBaJICCETUX T'OJIMHA MPOIIJIora BeKa, U ca

CBOjJOM MpEXOM TYHHOHHIIAa TpEACTaBba  HajpazpaheHUju U

HajpacnpoCTpambEeHUjU CUCTEM NPOU3BOAKE M AUCTpuOynuje Ha cBeTy. Caja Beh BuIIEe 0on

125 romuna, Coca-Cola cBakoJHEBHO cTBapa mocedaH TPEHYTaK 3a0BOJHCTBA 32 CTOTHHE
MUWJIAOHA JbY/TH.

Mucuja u3jaBijbyje CBpXY INOCJIOBama M CIY)KH Kao CTaHAApJA IpeMa KOMe ce JOHOCe

omtyke. Mucuja Coca-Cola xomnanuje je:
— Jla ocBexu cBeT
— Jla uHCIIMpUIIIE TPEHYTKE ONITUMH3MA U cpehe
— Jla kpeupa BpeTHOCT M HAIPABH PaA3JIHKY.

Busuja kommannje Coca-Cola ciiyku Kao OKBUpP 3a IUIAHOBE M BOJM CBAaKW aCHEKT
nocjoBama onucyjyhu oHo mrTo kommanuja Tpeda 1a 06aBu Kako OM HacTaBHIIA MOCTH3AbE
OJIPKUBOT, KBAJTUTETHOT pacTa. Busnja oBe koMmnaHuje ce OJTHOCH Ha:

— Jbyne: Kpeuparu mecto 3a paj rae he jbyu OUTH WHCIIUPUCAHU Ja 00aBJbajy 1mocao
Ha Haj00JbM MOTyhH HAYWH.

— IHoptdoano: Jlonetn cBeTy mopThONIHO KBAJTUTETHUX OpEHIOBA CIIOCOOHHMX Ja
MIPEIBUJIC U 3aJI0BOJBE JKEJbE U MOTPeOe JbYIH.

— IlaptHepe: Pa3Bujajyhm mnoGennuuky Mpexy Kymnama ©u no0aBjbaya, 3ajeHO
CTBapaMo TPajHE BPEIHOCTH.

— Ilnanery: butu oaroBopHa KOMITaHHMja KOja MpaBU pasiuKy MoMaxyhu m3rpaamy u
MOJIPIIKY OJIP>KMBE 32j€/IHUIIE.
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Coca-Cola BpeqHOCTH CITy’Ke Kao KOMIIAac 3a aKlMje KOMIaHHje U OMHCY]y KaKo ce OHa
TIOHAIIA y CBETY:
— BobhcerBo: XpabpocT na ce npaBu 60spa OyayhHOCT.
— Konadopauuja: YTuiaj Ha jaBHO MBEHE.
— MHWHrerpurer: butu peanan.
— OaroBopHocT: AKO HEMITO MOpa OUTH, 3aBUcHhe 0]1 MEHE.
— Crpacr: llpenanu y cpuy 1 Muciauma.
— Pasnosmkoct: Kao mro To cBY Hamm OpeHIOBH ITOKA3Y]y.
— Ksagwurer: llta rox na pagumo, paguMo z106po.5 !

[Ipon3Boj KOju je CBETY MOJApUO HAJIO3HATH]U YKYC HAa CBETY HACTAO je y ATIAHTH 8.
Mmaja 1886. rogune. [Joktop [lon Crur [lemGepron, nokanHu anorekap, nmpousseo je Coca-
Cola cupyn 1 o1HEO jenan 00Kaj OBOT HOBOT Mpou3Bojia y [lejkoOc anoTexky, HU3 yiuily, TIe
je ucTa TecTHpaHa, mporjiameHa 3a "u3BpcHy" W MyIITeHa y MpoAajy Kao razupaHo nuhe Ha
TOUYEH-E IO [EHU OJ1 TIeT IIeHTH 3a yanry. HoBu cupym Memiao ce ca ra3upaHoM BOJOM KakKo
Ou ce HampaBHO HAIIUTAaK UCTOBpPEMEHO "yKycaH U ocBexaBajyhu", arpulyTu Koju ra npate u
JaH-JaHac, Ha CBakoOM MecTy rae ce konzymupa Coca-Cola.

Jp IlemGepToH HUKAAA HUjE CXBAaTHO CTBapHH MOTeHIM]jad nrha koje je ctBopro. OH je
MOCTETICHO MPO/IaBao AEJIOBE CBOT OM3HMCA PA3IMYMTHAM MapTHEPHMaA, a MaJo Mpe HEero IITO
je ympo 1888. rogune mponao je coj mpeoctanu yaeo y Coca-Cola xommnanuju Ejzu T
Kenmnepy, koju je OTKyImHuO CBa ocTajia MpaBa M Mpey3eo MOTIyHy KOHTpoiay. Jlo 1892. ca
CBOJUM JIapOM 3a TProBUHY T-AuH KeHiep ycmeo je na ckopo necerocTpyko yseha mponajy
Coca-Cola cupyna. 3amtutau 3HaK ,,Coca-Cola”, kopumtheHn Ha Tpxxumty onx 1886. ronune,
peructposan je y Kanrenapuju 3a marente Cjenumennx Jlpxasa 31. janyapa 1893.°

Bepyjyhu y moh ornamasama, Keniep je maspe pa3Bujao MapKeTHHT W TIOYEO J1a JCIH
XuJbazie KymnoHa 3a OecruiatHy uamy Coca-Cole. HenpectaHo je mpoMOBHCAO TPOU3BOJI,
nenehu kao cyBeHHp Jiernese, KajieHaape, caToBe, exape u HeOpojeHe 3a0aBHE HOBOTapHje,
cBe To ca 3amTuTHUM 3HaKoM Coca-Cola. Octano je gonuio camo mo cebu, u Coca-Cola je
MoCTaJa jelan o HajBehuxX CBETCKUX OpEHI0Ba U Ty j€ OCTaJia JI0 1aHac.

IIpBa (uama, koja ce JaHAC MOXKE BUACTH CaMO y My3¢juMa, Ouila je jeruHa Koja ce Taaa
pou3BOAWIA W 3Bana ce ,.Xauuncon*. Ilocme wWwe ce mojaBwia IWIMHApPWYHA (rama ca
pomOouHOM eTukeToM. benpamua Tomac je OWO TpPBH KOJjU j€ CXBaTHO 3HAYaj
KapaKTepUCTHUKA MPOU3BO/A, MO3BA0 j€ CBOje CapaJHUKE W peKao: ,,Mopamo jaa mpoHahemo
¢namry kojy he cBako J1a mpemno3Ha 4ak u y Mpaky, ¢amry koja he outu jequHcTBeHa’. buna
je To ¢mama kojy je nmpousBena crakiapa The Root Glass Company u3 Uunujane. ®mama je
nojcehasia Ha JKEHCKY CWIIYETYy, BEpPOBATHO MHCIHUPHUCAHY AYTHUM CYKEaMa HOIICHUM y TOM

neprony.’’

l[I'
|
i

Cnuka 6. Paznuuume 6oye 3a Coca Colu
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Ca npyre crpane, nuMeHKa 1pBeHe 00je, cumbon Coca-Cole, je Hactama kao ,,opyhe
pata®“. lorogmio ce To y Bpeme koH(puukTa y Kopeju riae je 6mno Hemoryhe cname Coca-
Cole y noragamimeM MakoBamwy, y CTakKIeHUM (ramminama. McTpaxuBaun y KOMIaHU]U 1Tl
Cy ce Ha 10cao M TOAWHY JaHa KacHHje MPEJCTAaBHIM MOTIYHO HOBO TMAaKOBameE: JTUMEHKY
Koja ce oTBapa 0e3 oTBapaya, jeJHOCTABHUM MPUTHUCKOM TIPCTA.

[IpownsBoaHu nporpam:

Coca-Cola nynn Benuku u300p npousBoja, ca nmpeko 500 poOHUX MapKH KOje YKIbYdyjy
Bumie o1 3.300 BpcTa HanuTaka. CBaky Off TUX MPOU3BOA j€ HAJBHILET KBAJIUTETA U YBEK je
npuiarohen morpebama, jkejbamMa W yKycy TnoTtpomada. On  MeT HajyCHeNHHjUX
6e3ankoxonHux nuha Ha cBery, yetupu cy aeo Coca-Cola nopomgune: Coca-Cola, Coca-Cola
Light, Fanta w Sprite. Y MUPOKOM TJIOOAJHOM acOPTUMaHy 3acTYIJbEHE Cy CBE BpCTE
0e3aIKoX0MHUX NHha Kao IITo Cy:

BOZA OCTaJId TIPOU3BOIU

Cnuxa 7. Paznuuume poone mapxe Coca Cole

Hoprdomuo y Cpbuju cagpxu u tomahe pobue mapke Rosa, Next, Joy u Su voce.”

Heycniex 6penna New Coke:

[IputucHyTa KOHKYpeHIjoM OpeHna Pepsi-Cola, xoju je cimaher ykyca, KOMIaHH]a
Coca-Cola je 1985. roqune pemmna na ysene cial)y Bapujanty u aa joj na nasuB New Coke.
[Tomro je HampaBwmia HOBY ¢opmyiny, kommanuja je crposena 200.000 merycrammja na ce
yBepu kako he HoBU npousBo npohu. Pesynraru cy 6unu HeoueknBanu. He camo na je 6una
0oJber yKyca o] OpHruHaja, Beh Cy je W Kymiu Buile Boyienu oa Pepsija. Melhytum, na 6u
ocrana ucnpen Pepsija, Coca-Cola Huje Moria aa uma JiBa COICTBEHa NpPOHM3BOJA Y
MelycoOHO] KOHKYPEHIU]H, TaKo Ja je oamyuniia aa oxdaiu opuruHainy Coca-Colu v yBene

 Y6un
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New Coke ymecto we. [Ipobiem je 6uo y Tome mto je Coca-Cola 030MIbHO MOTIEHIIA MOh
cBor mpBoOuTHOr OpeHaa. Yum je oOjaBibeHa ojutyka, Behu neo cranopHumrBa CAJ] je
onMax 00jkoToBao HOBU Tpou3Boi. Ampuia 1985. New Coke je npencraBibeHa U HEKOIUKO
JaHa KacHUje mpousBoama opurnHaiHe Coca-Cole je o0yctaBibeHa. OBa oJTyKa KOMIIaHHU]e
je okapakTepucana kao "Hajsehu rad y ucropuju mapkerunra'. Ilponaja New Coke je 6una
HHCKa a THEB moTtpomaya je 6uo Benuku jep opuruHanHa Coca-Cola uuje Buiie Ouna y
npoaaju. Yckopo je o6uno jacHo na Coca-Cola Huje mmana mu3bopa HEro Ja BpaTH CBOjY
opuruHanuy gopmyiny u 6pers. !

Cnuxka 7. New Coke u Coca Cola clasic

YumweHua je ja CBe BpeMe, HOBAll M 3HaWbe KOje j€ YI0KEHO y UCIIUTHBAKkE NOoTpolIaya
0 HOBOj Coca-Coli H1je MOTJIO J]a I3MEPH MM OTKpHje TyOOKYy M TpajHy eMOTHBHY BE3aHOCT
MHOTHX JbyJH 3a opuruHanny Coca-Colu.

Hpyrum peunma, Coca-Cola je Hayumna na je MapKeTHHT MHOTO BHIIE OJ CaMor
npous3Bosa. Behuna tectoBa ce cnpoBoania Hacleno Tako JAa je yKyc OMO jeIMHH YMHUIIALL
noJ mporieHoM. Kommanuja je kKoHauHO 3arpusia Pepsijev MaMall ¥ JIOBeJla y THTAkE caMy
CpX CBOT OpeH/1a: OpUTMHAIIHOCT.

Kana je Coca-Cola w3badena na tpxumre 1880-Tux Omia je jequHU MPOU3BOJ Y TO]
kareropuju. Kao TakBa, ocCHOBaja je HOBY BPCTY IPOM3BO/a U UMe OpeH/Ia je MoCTano UMe 3a
cam mpom3Boa. Kposz ckopo meo Bek Coca-Cola je mpodutmpana Ha CBOM CTaTyCy
OPUTMHAJIHOCTH Y MHOTUM pPEKJIaMHMM Kammnamwama. Jlancupamwem New Coke kommanuja je
JIaKJIe UIIIa Ha IITETY CBOJUM MPETXOJHUM PEKJIaMHUM HarmopuMa. tbuxoB riIaBHH MPOU3BO/
HUje Ha3BaH HOBUM joul of npBe pekiaame y JlneBHuky Atnanre 1886., naBonehu Coca-Colu
kao "HoBo rasmpano mmhe koje caapxu cBojcTBa muBHe Omibke Koka m uyBenmx Koma
opaxa". 1985., yntaB Bek HakOH wu30alMBamka MPOU3BOJA, MOCIEAHE IITO OU JbYIU
nomucid pu momeny Coca-Cola je "HoBO".

Mebhytum, HakoH mrto je Coca-Cola Bpatuia cBOj CTapu MpPOU3BOJ, MPEUMEHOBAH
"Classic Coke" 3a aMEpHUKO TPXHIITE, WHTEPECOBAE jaBHOCTH CE BPATHIIO Y KOPHUCT
Openna. buno je Tomumko 3Ha4yajHO Ja Cy 4Yak NoMeHynu Ha ABC Mpexu M OCTalIuM
aMepuukuM mpexama. ¥ Hekonuko Meceuu Coca-Cola ce BpaTwiia Ha IpBO MecTo a New
Coke je cacum 3abopaBibeHa. MpoHuuHO, Kpo3 Heycnex Openna New Coke, moBepeme
npeMa "mpaBoj cTBapu” je mopacio.

Coca-Cola nganac:

Mehy ckopammuM — HCTpaKMBamMMa Koja Cy o0aB/beHAa HA  YHUBEP3UTETY
Xapsapz nokazaino ce aa je nocie peun O.K., Coca-Cola npyra Hajmo3HaTHja pedy Ha CBETY.
Hexu tBpae na Coca-Cola ima nurecTiBHA CBOjCTBA, IPYTH JIa UM JIejCTBO aHAJITETHKA, I0K
y bpasuny yBepaBajy na je Coca-Cola apponusujax.

Kommnanwnja Coca-Cola je onnyunna ga no 2020. roguHe IyIuMpa CBOj MPUX0JT Y CKIIATy
ca OYeKHBamHMa Ja O MPEeKo MWIMjapay JbYAM TaJa YUHHUIO HOBY Cpeliby Kiacy. Y TOM
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by TUTaHupaH je ¢okyc Ha mutahe Kymie, Kao W Kymie mocBeheHe ouyBamy OKOJIHMHE.
Kommanuja koja TpeHyTHO mma mpuxoje Ha HuBOy oi 100 mMunujapau GyHTH TOIUIIE,
nokymahe ¥ Ja Aymiupa AHEBHY HMOTPOIIKBY CBOjUX Muha Ha HUBO OJ 3 MUIIHUjap/e THEBHO
Kako Ou mocTanu ,,0poj jenan’ y cBUM 0€3aIKOXOTHUM KaTeroprjama U Ha CBUM TPXKHUIITHMA
y caeachux 10 roaguna. Ilpomaja ce yaBocTpyuywna y neneHuju mocie 1997. romune u
MIPETIOCTaBJba Ce Ja he ce TO MOHOBUTH 300T €eKOHOMCKOT y3nu3ama Uuauje, Kune u npyrux
npxasa. Komnanwnja je yBepena na he 2020-te cBet uzrnenaru apyrauyuje na he muspHa rpymna
OuTH cpenma Kiaca koja he xuBetn y ypbanum peruonnma. Ilopen tora, okyc he outu u
Ha CTapujuM, OOTaTUjUM KyIIUMa.

Ha mospy odyBama OKOJIMHE, KOMIIaHH]ja Takohe Kenu 1a moctane “Opoj jeman”. Y
Bpasuny ce orBapa “3enmena” dabpuka nok cienehe roguHe y mpom3BoAmy kpehe HoBa
mactudHa Oora, PlantBottle koja moka3syje muxoBy mocBeheHocT ovyBamy okoiauHe. Ocum
tora, Coca-Cola capaljyje ca oArOBOPHUM HMHCTUTYIIMjaMa U rpahaHuMa Kako O ce CMambuo
HEraTUBaH YTHUIIA] JbyIU Ha OKpyxkeme. 2007. roguHe, 0Ba KOMIIAaHW]a j€ HajaBUJIa HOBU IHJb
— Corporate Pledge xako Ou CBOjUM aKTHBHOCTHMA U MpOTpaMUMa HaJIOKHAIWMIA BOIY KOjY
KOPUCTH y TPOU3BOABH, CMAUBAKEM KOJIHMYMHE YIIOTPEOJbeHE BOJE, PEIUKINPAHEM BOJIC
KOja Cce KOPUCTH Y TPOWU3BOJHOM TPOIECY, W 3aIITUTOM NPUPOJHUX H3BOpa BOJEC U
OATOBOPHHM ITOHAIIAEM TIpeMa BOH.

Hy6oka emoTtuBHa Be3a usMely Coca-Cole v HEHHX MOTpOIIaya MOCTaja j€ OHO IITO
pasnuKyje OBy KOMITAaHHM]y Ol BheHHUX KOHKypeHaTa. Kama cy ce 1971. ronmune mmanu u3
YUTABOT CBETA OKYNHJIHM Ha jeqHoM Opay y Mrammju u orneBanu necmy "I'd Like to Buy the
World a Coke" ("Xemum na nenom cety kynum Coca-Colu ") y 3HaK mpoTecTa MpPOTHB
HEMHpa KOjU Cy TajJa Biafaiu Ouo je TO yjeJHO M KpaTak mpukas OyayhHocTH xoMmaHHje:
cBe Behe TyI00aIHO MPUCYCTBO W jOIT YBpIIha MOBE3aHOCT ca HajIpPOCIaBIbEHU]OM POOHOM
MapKOM Ha CBETY.

live on the side of life
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7. BAKIbYYAK

VY nanammeM BpeMeHy, OpeH]l je MOhHO OpyXje KOJUM ce yTHYe Ha KyILEe U HUXOBE
oJuTyKe mipu KyrmoBuHH. Ky ce gecto mouctoBehyjy ca poOHUM Mapkama Koje Hoce, THjy
WIH jeay W OBO je NehUHUTHBHO BpeMe pPOOHMX Mapku. bpeHn je mpusma Kpo3 Kojy
MOTPOIIAYN TIOCMATPajy KOMITaHHWjy, HE€HE MPOM3BOJIE U YCIyre W Kpo3 Kojy (opMHpajy
COINICTBEHO MHIIUBbEH-E. YTpaBibamke OPSHIOM je Mmpolec Koju Tpeba Aa ocurypa MO3UTHBHE
acolyjamnmje, BepoBama U OYEKHBamka MOTPOIIaya y HUXOBO] KOMYHHKALUjU ca OpEHIOM.
Crora, ynpaBsbambe OpEH/IOM HHUje HUMAJO jJeJHOCTaBaH mpolec Oyayhu aa ol mera 3aBHCH
OJTHOC TTOTPOIIIa4ya IpemMa MPOU3BOgY. YKPATKO PEUYEHO, Aa O CTEKao MOBEpEmE MOTPOIIAya,
OpeHI Mopa Jja UCITyHH TPH yCIIOBa:

1. na3anoBoJbaBa (PYHKIMOHAIHE 3aXTEBE;
2. J1a CTBOPU €MOLMOHAJIHYU JI0’KUBJIbA];
3. Jla UCIyHHU KyJITypHa (ApYyLITBEHA) OYEKMBamba OTPOLIAYa.

3a0BoJbeHe (PYHKUMOHAJTHMX 3axTeBa IMOCEOHO j€ 3HAYAJHO Kaja je y MHTaky
npou3Boa. CBOjUM KapakTepUCTHKamMa - JU3ajHOM, NOroAHomhy 3a ynorpely wWiH
KBaJIUTETOM OH MOpa Jia 3aJI0BOJbH TOTpede nmoTpomrada. Kaga cy y nuramy QyHKINOHATHA
acIeKTH yciyra, OpeH/ ce TojaBJbyje Kao eMMMHHATOp pU3MKa U OMOoryhaBa KOMIAaHUjU J1a
CTEKHE MTOBEPEHE MOTPOIIaya.

EMOUMOHATHM J0KMBJbAj KOjU TOTPOIIAYM HMMAjy y KOHTAaKTy ca OpeHZOM je of
MPECYTHOT 3Hayaja 3a CTBapame AYTrOpovyHe JIOjaTHOCTH. MHOro OpeHJ0oBa OCTBapyje CBE
(GyHKIMOHATTHE KBAaJUTETE ald Majld Opoj BHHUX KOMYHHMIMpa ca [OTpollaunMa Ha
€MOITMOHATHOM HUBOY. CBH BEJIHMKH CBETCKH OpPCHIOBU HMajy H3y3€TaH EMOIMOHAIHU
YTHILIaj Ha CBOj€ MOTpOIIaYe.

KyarypHa kxomMmoHeHTa OpeHzia omoryhaBa moTpomadyuMa ja Oyay OHO IITO jecy.
BpennoBu roBope 0 IpYHITBEHOM CTaTyCy CBOjUX MOTpOIIaya, O HHUXOBHM CTaBOBHMA, O
BUXOBOM 00pazoBamy, O HHUXOBO] OpW3HM 3a 3/paBibe, O HHUXOBO] TEXKILH Ka JICTIOM.
BpennoBu momaxy JbyAuMa Ja 3ay3My JKe€Jb€HO MecTO y JpymrtBy. CTBapame jakor H
MPEMO3HATIEUBOT OpeHa Tpe/ICTaB/ba UMIIEPATHB 32 CBE KOMIIAHU]jE U FIbUXOBE MPOU3BOJIC U
yclyre Ha TpXHUIITY. BpeHn cTBapa OfHOC ca MOTpoIlauMMa MpHYameM CBOje MpUye Ha
onpehenn HaunH. Kana ce Jbyiu mperno3Hajy y Toj MPUYH U OHU XKeJIe J1a TOCTaHy JIe0 Hhe.

I'maBHa ynora OpeHaupama Ha MOAECPHOM TPXKHILTY j€ /1a ce OJJTyKa O KyTIOBUHH JIOHECe
MHOTO TIpe Hero mro nohe 1o camor 4ynMHa pa3MeHe jobapa u HoBua. Ouryka o ToMe Jia ce
KyIoH HEKH IMPOU3BOJ WIM HE, JOHOCH C€ MPETXOJHHM IO3UIMOHHPAEM IPOU3BOAA U
BETOBOT UMEHa (OpeHaa) y cBectu notpomada. Kag 1o tora nohe, pesynrar kynosuse je Beh
yHampen npenonapehen. bpennupame je MpakTUYHO Mpea-lpojaja MPOU3BOJA MU yCIyre
KOpUCHUKY. bpeHnupame je jeqHocTaBHO MHOTO e(pUKacHHU]M HA4uH Tpoaaje. To 3Haum aa je
JlaHac, BHILIE HEr0 MKaaa, KJbyd ycrexa y OHIIO KOjoj MOCIOBHOj aKTMBHOCTU JETaJbHO
MO3HABAKE M Pa3yMeBambe JbYJICKUX EMOIMOHAIHUX NoTpeda W skejba. KommaHuje mmpom
CBETa MOJIAKO MPUXBATA]y YMIH-CHUILY J1a FbUXOBE IIAHCE HA TPXKHILUTY HE 3aBHCE TOJIHKO OJ1
CMamelkha TPOIIKOBAa MPOU3BOJKC W ToBehama MpoduTa KOJIMKO O] pa3BHUjama IMOTIYHO
HOBMX TOKOBA IMPHUXOJa 3aCHOBAaHUX Ha HOBHM HJ€jaMa, U TO IPE CBEra M3rpajboM jauux
B€3a M OJJHOCA Ca HbMXOBHM IOTPOIIAYAMA, KOje KapaKTepHIIe Tpe OJHOC MTAPTHEPCTBA HETO
KJIACUYHH 3aKOH IOHYyJE M MoTpaxkme. JlaHac, cHara OpeH/a mpe CBera 3aBHCH O/ MO3UIIHje
KOJy Taj OpeHJl UMa y CBECTH MOTpoIlaya y OJHOCY Ha KOHKYPEHTE, jep OpEHI0BU HE TOBOPE
camo O Ipou3BOJY, Beh U 0 JbyrMa KOju UX KOPUCTE.
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