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PE3UME
HenarHocT opranu3anuje: [Ipon3Bomba MOTOPHUX BO3HIIA, TIPUKOJIHIA U TIOTYIIPUKOJIUIA
Cranpapau unje 3axteBe Tpeda uarerpucaru: ISO 9001:2008 1 OHSAS 18001:2008
[Tponecu koje Tpeda ykipyuntu: HabaBka, Peanuzanuja mpousBoa/ycinyre
3a opraHu3aiyjy,cTanapie v rnpoiece [eUHUCAHE MMOJIA3HUM TOAAIMA!

1. IIpukaszatu CTpyKTYpY I[ed)I/IHI/ICEIHI/IX cragjgapaa

2. Ilpukaszartu Be3y uzMel)y 3axTeBa craHaapaa

3. JleduHucaty many M METPUKY CBAKOr IIPOLECA KW NOPUKA3ATH MHTEpaKLuije usMmelhy

nponcca

4, IIpuka3zatu Operjiea nmpoleca U 3aXTeBa cTaHaapaa KOiI/I CC€ OAHOCEC Ha TC IMPOLECCe

5. Hspaguty nporneaype 3a opoiece kOiC OI[FOBaDaiV Ha CBC MCPOJaBHEC 3aXTCBC CTaHAaApAa

APSTRACT

Activities of the organization: Vehicle manufacturing, trailers and semi-trailers
Standards whose requirements need to be integrated: 1SO 9001: 2008 and OHSAS 18001: 2008
Processes that should be included: Procurement, Product / service realization

For organization, standards and processes defined by starting data:

Display the structure of the defined standards

Display a link between the requirements of the standard

. Define the map and metrics of each process and show the interactions between processes

Demonstrate a review of processes and requirements of standards related to these processes

I

Develop procedures for processes that respond to all relevant requirements of the standard




1. YBOa

Turap xopropanuja je MoCIOBHO-WHBECTHIIMOHUA CHCTEM KOjU je HAcTao y CBETY MPOU3BOIHE
ryma u mpousBoja ox ryme. OcHoBana je 1935-te rogune. Ycnex Koprmopanuje y TpOTeKIHM
roJIMHaMa ce OrJie/la y Harnopy U €(peKTUBHOCTH 3allOCICHHUX, a MAaKCUMYM Haropa je rnocsehen
U3HANXEHhY MyTeBa /1a ce KPo3 NMoau3ame e(hUKacCHOCTH U Kpo3 Behy onTHMU3aIujy TpouIKkoBa
OCTBapW BPEIHOCT KOja Tpeba 3aJ0BOJHUTH KYIIIE, YIOILJBEHE aKIIMOHAPE M 3ajeHHILY Y KO0jOj
Turap xopnopanuja nociyje. Buszuja Turap xopnopanuje je mocTuhu yCremHo NociIoBame Ha
CBUM IIOMJbMa, Ka0 U TO J]a c€ BpeMeHOM 00e30eau 100ap Mpou3BOIHH MporpaM Koju he Outu
KyIIFMa Ha pacroyiaralby M OCTBAPUTH YCIEUIIAaH MEHAIMEHT KOjU C€ THYe KOpIopanuje H
3all0CIeHUX Y B0j. Mucuja Turap koMnaHuje je cTBapame CUCTEMa BPEIHOCTU KPO3 pa3MeHy ca
OKpY)KEHhEM Kako OM ce 3a/l0BOJbUJIE CBE 3aMHTEpecoBaHe cTpaHe. VHTepHalMoHalIu3anuja
[OCJIOBamka KoOja eJIMMHUHMIIE TIpaHMLle 3a poOe M ycilyre u JIyropodHO I1OBE3UBAHE
MHTEPHALIMOHAJHUX KOMIIAHMja, HaMeTHyJIe Ccy T[OoTpedy 3a CTBapame jeAMHCTBEHOT
mehyHapoaHor okBupa Koju he nedunucatu mmpoko npuxpaheHa npaBuiia U 3aXTEBE ca LUIbEM
o0e30ehuBamba KOHTMHYHpPAHOCTH Yy TmocioBawky. Kao oaroBop Ha oBakBy mnotpe0y,
Mehynaponna opranmzangja 3a crangapamzaunjy ISO  je wunmentudukoBaiza 3axTeBe
mehynapoanor cranaapaa ISO 9001 koju he mocayxutu kKao OkBUp 3a Kpewpamwe Cucrema
MEHaMEeUHTa KBaJUTETOM Yy opraHuszanujama. OpraHuzanuja kKoja y ckiany ca 3axteBuma ISO
9001 pa3Buje CucreM MEHalIMEHTa KBAJUTETOM, IOKa3yje CBOJUM MOTEHIMjaHUM KJIWjEHTHMa
Jla je /b HBEHOT IOCIIOBalka HICHTU(UKaIMja ToTpeda, 3aXTEB M OUEKHMBamba KOPHUCHUKA U
HUXOBO 33710BOJbEHE Kpo3 edeKkTHBHY M epukacHy npumeny QMS-a. 3axteBu ISO 9001 cy
MIOCTaBJbCHH Ha HAYWH Jla PECTEKTYjy OpraHH3alMOHY CTPYKTYPY KOMITaHHja, 3aTUM pecypce
KOjUMa KOMIaHHWja pPaclojia)ke U TPXKHUIITE Ha KOJEeM peain3yje CBOje MPOU3BOJE U YCIyTe.
CxomHo TOME, CBaka opraHuzaija pa3Buja CucTeM MEHAlIMEHTa KBAIMTETOM (OPMHpPAH IO
3axTeBuMa [SO 9001:2008. QMS je u cTBapyu HauMH Ha KOJU OpPraHU3alll]ja yIpaBiba KBAIUTETOM
U YMjU je IUJb YIIPaBJbamkhe KBATUTETOM IpuMeHoM [IporecHor mpucTymna Kpo3 MEHaIMEHT CBUM
npolecuma, Kao ¥ akTUBHOCTHMA MPOMOBHIIYhU KBAJIUTET KO3 cBE HUBOE. 3axBasbyjyhu QMS-
Y, Y CBaKOM TPEHYTKY C€ MO>K€ MMAaTH YBHJ HaJ CBHM IpPOIECHMa M aKTHBHOCTHMA, TIOYEB O]
HabaBKe, TUCTPHOYIMje W Tpojaje, ma MPeKo mporeca o0yke ocolJba, pa3Boja HOBUX HIEja U
ycnyra, yHanpeheme mpolieca MapKeTHHTa Kpo3 eJIeMeHTe IieHa, TUCTPUOYIHje, TOKPUBEHOCTH
TP>KUILTA U ITPOLIeCe KOHKYpPEHIIMje. YTIpaBJbamhe KBATUTETOM Y CBUM IIPOIIECHMA KPO3 CTBapae
jemnor Cucrema MmeHayMeHTa kBamuteToM, QMS mo 3axteBuma crtanmapaa ISO 9001:2008,
omoryhyje na ce Ha M351a3y W3 MOCIOBHOT IMpolieca WM MPOU3BOIAHOI MpoIleca MMa MOTIYHO
ycaryiamieH npu3BOJ WM yciayra. To 3Haud Ja rpemika Koja je HacTaja y cucTeM, Hehe mpohu
KpO3 mera u Hehe OuTH Bul)eHa Ha MPOM3BONY/YCIy3U Koja ce mpyxa, Beh he Ha Bpeme OutH
UACHTU(PUKOBAHA U OTKJIOHEHA



2. “TUT'AP” a.a. ITupot

“TUT"AP” xopniopaiiyja mpeacTaBiba MOCIOBHO-MHBECTHUIIMOHO-PA3BOjHU CHCTEM HACTA0 y CBETY
ryMa U Mpou3BOJA O] TyMe, aJli CTPATELIKH ONpe/ie/beH y MPaBIly pa3Boja MIMPOKE MPOrpamMcKe
0a3e pa3Bujajyhu cTpaTelika MapTHEPCTBA U alMjaHCE ca MHAYCTpHjcKuM jmaepuma.“TUT'AP”
Kopropanuja ce Hanazu y Cpouju, [Tuport.

Ha omaj naunn “TUI'AP” xopnopaiyja KOHTHHyaJIHO yBehaBa CBOj€ IMPHCYCTBO Ha CBETCKUM
TPKUIITIMA TIPOU3BOJIA U YCIIYTa PETO3HATIFUBOT OpeHIa KOjU MpaTe KBAJIUTET, MOY3IaHOCT U
KOHKYPEHTHOCT.

Ycenex “TUTAP” xommanuje y TPOTSKIMM TOJUHAMA j€ MOCIeanIla KOH3UCTEeHTHUX Hamopa U
MPAKTUYHUX pe3yliTaTa Kpeanrje U ePeKTUBHOCTH YIOILBEHUX KOJU Cy aKTHBHO MPHUXBATAIH U
caBJiaJlaBaji U3a30BE€ BPEMEHA.

MakcumyMm Haropa nocBeheH je n3Hanaxemy myTeBa Jia Kpo3 Mpolece ONTUMHU3AIU]e TPOIIIKOBA,
nojau3ama e(hEeKTUBHOCTH, Pa3B0j KPEaTHBHOCTH M KBaJHMTETa OCTBapeHa je BPEOHOCT Koje he
3aJI0BOJBHUTH MOTPeOe Kymara, YIolJbeHUX, aKIMOHApa U 3ajeJHUIIC Y KOjOj C€ OBa KOPIIOpaInja
HaJa3| U Moclyje.

Oupma je ocHoBana 1935.romune mon HazuBoM “TUI'AP” kao pamuoHHIA 3a TPOU3BOIHY
TYMEHHUX TPOW3BOJIa U CBHUX BpCTa TyMeHe oOyhe, Koja je BpeMEHOM Tpepaciia y KOpHoparujy
Koja mpuMemyje HajcaBpeMenuju ctaraapae [ISO 14001, ISO 9001 w OHSAS 18001.

['moGanHa oreHa nocioBama y nepuony janyap-centemOap 2012.roguHe jecte Aa je HaCTaBJbEH
TPEHJ| pacTa TpaKmbe, MOCeOHO Ha MHOCTpaHOM TpxuIITy. [lnacupane, morBpheHe HapyiOuHe
KyTnama uMaje Cy TPeHJ pacTa, HITO IMOKa3yje Ja KOMIIAaHHMja MMa CTAaOWIHY U NEPCHEKTHBHY
TP>KUILHY MO3UIH]Y, KOja 300T HEI0CTaTKa TPajHOT OOPTHOT KanuTajla HUje UCKopHuIheHa.

MeceuHu T1aHOBU NMPOU3BO/IKE pal)eHU Cy UCKJbYYMBO Y CKIIaJy ca 3aXTEBUMa IPOJiaje, HULITA
HUje paeHo 3a 3anmMxe, caMo j€ BpIIeHa mpojaja ca 3anuxa. CMameHa HabaBKa yTuIlaia je aa
o0uM npousBome Oyae Mamu 3a ckopo 700 ToHa, uiau 23 %, y 0IHOCY Ha MCTH IIEpUO/] MPOLILIe
TOJIMHE, IITO J€ YCJIOBUIIO BEJIMKH Ia]] 3aJIMXa, TI0CEOHO TOTOBUX IPOU3BOA.

Ha KoHconnaoBaHOM HMBOY OCTBapeH je nag 3ainuxa oA 46 MuUIMOHa JWHAapa, IOK je Ha Kpajy
cenreMOpa 2011. roguHe pacT 3ajaMxa y OJHOCY Ha MOYETHO CTalke MMAo TMO3UTUBAH edeKkaT o
228 MunMoOHA JUHApa, IITO 3HAYW Ja Kaja ce ynopeaHo rieaajy nepuoau 30. cemrembap 2011.
Ha 30. cenrembap 2012. HeraTuBaH edekaT pacTa 3ajgMxa Ha pe3yiTaT U3Hocu 274 MHIMOHA
JIUHapa. Y MCTOM Nepuojly KOMIIaHHja je 300r HEelmoBOJbHE CTPYKTYpE M3BOpa Cpe/cTaBa MMala
TPOIIKOBE (PMHAHCHUPaAKa y U3HOCY oA 459 MuimoHa auHapa, 0K je Ha Kpajy centemoOpa 2011.1aj
Tpouak 6uo 304 MuIMOHa AMHApA, IITO MPEACTaB/ba HETaTUBHY Pa3liMKy o1 oko 150 mummuona
JMHApa.



Pact TpomkoBa ¢uHaHCHpama HHje OMO pe3yaTaT pacTa 3aayKEHOCTH, Hero 3HadajHo Beher
ydemha CKyIUBMX KpaTKOpouHUX wu3Bopa. Ilan BpemHoctn 3anmmxa u moBehame Tpomkoa
¢uHaHCHpamka UMAJM Cy HETaTUBAH yTUIA] HAa PE3YyiTaT y KyMyJaTuBy, 3a 424 MIUJIMOHA AUHAPA.
Ha ykyman pe3ynrar yTHIAIO je U HEUCIYHEHhEe IIaHOBa NPoJiaje, HaKo je MOCTOjalIo TPIKUIITE
Jla ce T IUIAHOBH pealIn3yjy y MOTIYHOCTH, TAKO Jia je CMambeHu 00uM, 300T yTHIaja (GUKCHUX

TPOIIKOBA, 00OPHO Pe3yTar.

Y yKymHUM KOHCOJHMJOBAaHMM TNpHXOAMMa OJi Ipojaaje HajBehu ymeo uMmana je mpojaja
npousBoja (abpuka 56%, auctpudyiuja poda, mocedHO ryma 23%, U MPUXOAH OJ] EKCTEPHUX
yeayra 21 %. Ilponaja je Ouna 3acHoBaHa Ha moctojehoj 0a3u Kymana, IITO OCTaBJba 3HAYajaH
MPOCTOpP 3a pPacT, y 3aBHCHOCTH Of ycioBa 3a oOe30eheme TpajHOr OoOpTHOr Kamurana.y
ocCMaTpaHOM Tiepuoy 3a0elieXeH je maja mpuxoja o mnpojaje 3a 12% Ha KOHCOJIMIOBaHOM
HUBOY. Y YKYIHO] Ipojaju mnpousBoja (abpuka u3Bo3 ydectByje ca 61,5%, on uera je 85%
peaymm3oBano Ha Tpxuinty EY. Hajehm yrumaj Ha mag mpuxoma oj mpojaje uMao je maj
npuxoja Oj TMpojaje KOMIUIEMEHTApHHX Mporpama, IHOceOHO Tyma, mHpeko mpenyseha y

MHOCTPAHCTBY M Ha jomahem Tpxkumry, 3a 20 %.

Y yKyImHHM KOHCOJMIOBAaHWM TMIPHXOJAMMa OJ Tpojaje Hajpehum ymeo wmmana je npoxaaja
npousBoza 56%, auctpubynuja poda, moceOHo ryma 23%, u NpUXoau 0OJ eKCTepHUX ycayra 21
%. Ilpomaja je 6una 3acHOBaHa Ha moctojehoj 6a3m Kymara, MTO OCTaBJhba 3HAYAjaH MPOCTOP 3a
pact, y 3aBUCHOCTH Ol yclioBa 3a 00e30eheme TpajHOr OOpTHOT KamuTayia.y MOCMaTpaHOM
nepuoay 3a0enexeH je maa npuxoaa on npoxaaje 3a 12% Ha KOHCONIHI0BAHOM HUBOY. Y YKYITHO]
npoaaju mpousBoaa (abpuka u3B0O3 ydyecTByje ca 61,5%, ox uera je 85% peanns3oBaHo Ha
tpkumty EY. Hajsehu ytumaj Ha mag mpuxoja oa mpojaje uMao je maj Mpuxojia oJ Mpojaje
KOMIUIEMEHTapHHUX Iporpama, nocebHo ryma, npeko npeayszeha y HHOCTpaHCTBY W Ha nomahem

TpKUIITY, 32 20%.

bpoj pagHuka 3a mpBUX JEBET MECELM y OJHOCY Ha Kpaj TOAMHE CMameH je 3a 297, mrto je y
CKJIaJy ca IJIaHHpaHUM OpojeM 3amnocieHux. CMameme 0poja 3armocieHNX BPIIEHO je IO OCHOBY
o/ylacka y TI€H3W]y, WU Ha JIpyre HauyWHe, y3 CarjacHOCT 3alloCICHUX, a CMAameH je U Opoj
3arocieHnX Ha ojpeh)eHo BpeMe, KOjU yBEK 3aBUCH OJ IMOTpeda MpOU3BOAKE.Y CTPYKTYpH
MOCIIOBHUX pacxojla TPOIIKOBM MaTepujajia M HabaBHA BpPEJHOCT pobe cy y Kopenalnuju ca
NPUXOJMMa, TPOIIKOBU 3apajia W OCTaJH TOCIOBHU PACXOIM MamU Cy HETO y MCTOM TIEPHOIY
npowie roause 3a 111 Munnona aunapa. TpomkoBu amopTH3anuje cy Behu, mro je mocuenuia
aKTHBHpama Jejla MHBECTUIMja U3 MPETXOAHOI MeproJia, YKbyuyjyhil 1 MHBECTHIHM]Ee Y pa3Boj
npou3Boja.Octany NpuUxoau Be3aHU Cy 3a MPoJajy HEMOKPETHOCTH KOje€ KOMIIaHWja He KOPUCTU

3a 00aBJbaE JACIIaTHOCTH.



Ha xoHCONMMIOBaHOM HUBOY, OCTBApEH je YKYIaH MOCIOBHU mpuxona on 3.1 Munujapae auHapa,
MPHUXOJI O] poiaje of 2.8 MuIMjap/ae AMHapa U TOCIOBHU IyOuTak on 194 Munmona nuHapa u
ryOuTaK mocie omopesuBama o4 255 mwimoHa guHapa. [la Oum ce mpeBasuimmia mocrojeha
CUTyallija, Mpeay3eTe Cy WHTCH3WBHE AKTHUBHOCTHM HAa HEHO] CAHAIMjH, Y3 IMYHY MOJPIIKY
MunucrapcTBa puHaHcHja 1 ekoHoMHje, DoHpa 3a pa3Boj u DEG-a.

Ha ocHOBy 3ajelHWYKE MPOICHE Ja KOMIIaHWja PAcIojiake KamnaluTeTHMa M TEXHOJOTHjaMa
HajBUIIIET HUBOA, J]a UMa jaK Pa3BOJHH IOTEHIIM]jaJl, 00y4eHy paJHy CHary, IMpou3BOJE KOjU
NPUTIAAjy HAJBUIIAM TPXKUITHHUM CETMEHTHMA, CEpTU(UKOBAHE Yy CKJIAAy Ca CBETCKHM
CTaHJapJ¥Ma U NPEBACXOJHO HAMEHHCHE CBETCKOM TPXKHUIITY Ha KOME IOCTOjU TPaXKkha 3a TOM
BPCTOM IPOW3BOJIA, BUIJBHBA KPO3 YroBOpe M MOTBpheHE opjepe Kymala, 3aK/bydeHo je 1a, y3
onrorapajyhy mpoMeHy CTpyKType WH3BOpa CpEICTaBa, Jajby ONTHMHU3AIU]y CTPYKTYpe
JIETATHOCTH M CMameme oApeheHnX KaTreropmja TPOIIKOBA, MOXE Ja OCTBAapU BHCOK pacT
npojaje W pe3yirara y HapeJHOM Iepuoay. Y IIe0 MIpoIec YKJbydeHe Cy W OaHKe Koje mpare
nocioBame “TUT'AP” a.n. ®onp 3a paBoj Penyomuke CpOuje omodpuo je kommanuju “TUTAP”
KpenuT 3a TpajHa oOpTHa cpeactsa ox 300 MuimoHa qUHApa, a Kpo3 nornucuBame Criopazyma o
MHUpOBamy oO0aBe3a ca OaHKama - TOBEpPHOIMMAa CTBOPEHA j€ OCHOBAa Ja C€ Ta CpEICTBa
UCKOpHCTE 3a TIoTpede pruHaHCHpama MPOU3BOIE U MTPOaje 10 Kpaja To/IUHE.

VY nepuoay 10 Kpaja roJJMuHe OuYeKyje ce U peanu3aluja npeocTaiux 4 MUIMOHA eBpa u3 Areya
IV kpenutHe nunuje EIB, koja HUCY peann3oBaHa y poKy IyKeM O] roauHy faHa.Peammzanuja
TuX nuHUja omoryhuna 6u na “TUIAP” 3HayajHO moaurHe HUBO MPOU3BOMIE U MpOAaje 10
Kpaja roguHe na Ou Ipemao y 30HY MO3UTHUBHOI MOCJIOBama. JlyropoduHO MocMarpaHo, MyHa
UCKOPHUIINEHOCT YKYIHUX KalaluuTeTa U JajbU pacT, HOCEOHO HAa CBETCKOM TPXKUIITY, KJbYYHO
3aBuce off uMIuleMeHTauuje Ilpojekta pgyropoune (QHUHaHCHjCKe cTabuiIu3anuje, Koju
HoJpa3yMeBa KOMIUIETHY aHA&JIW3y TPXKULITa TOTOBUX IPOM3BOJA, YyCIyra, CHUpPOBHHA H
pernpoMaTepujajia, Kao W ONTUMH3AIM]y OpraHU3alMOHE CTPYKTYpEe M CTPYKTYpe IeJaTHOCTH,
ONTUMU3AIIN]Y TPOIIKOBA, MPOMEHY CTPYKType M3BOpa Cpe/cTaBa, y3 ode3beheme Hegocrajyhux
cpezcTaBa U3 1yrOpoOYHUX U3BOPA.

W3pana mpojexra mimanupana je a0 kpaja 2012. roguHe, ¢ TUM MTO HU3abpaHU CaBETHUK HUMa
o0aBe3y Ja MpaTH HEroBy WMILJIEMEHTAIM]y TOAMHY JaHa HAaKOH ycBajama MPOjeKTa O]l CTpaHe
“TUT'AP” a.n. u DEG-a, mito Tpeba na omoryhu nckopuuiheme MHIYCTPUJCKUX U TP>KUIIHUX
Karmamurera, Koju Oum 00e30eauiaM BUCOK pacTa pe3yiTaTa y peslaTUBHO KpPaTKOM IEPHOIY
BpeMeHa. Kao cacraBHM J1e0 OBOI' IpOjeKTa MOXE Ja c€ TpeTHpa IMporpaM pecTpyKTypUpama
¢uHaHCHjcKUX 00aBe3a, IITO MOJpa3yMeBa 3aMEHy 15 MMIMOHA eBpa KpaTKOPOUYHHMX KpeauTa
JYTOPOYHUM U T MUJIMOHA €Bpa TyrOPOYHHUX U3BOpA HOBUX CpEeACTaBa 3a (pUHAaHCHpame pacTa
y 2013.roquHu, y CKIaay ca 3aKJby4eHHM YTOBOpHMMA U MTOTBphEHUM HapyliOrHaMa Kymaria.



Busuja u mucuja “TUI'AP” Kopnopauuje

Busuja kopriopanuje je OMTH KOMIIaHHja M YHJUM C€ BPEIHOCTHMA OJpXKaBa JOCTOJaHCTRBO,
UHTETPUTET TpUNAJHUKA U napTHepa. KommaHuja koja mpyka UCTHHCKH JTOTIPHHOC OJIPKUBOM
pa3Bojy. Busuja oBe kopriopaiiyje je MpBEeHCTBEHO Jla C€ TIOCTUTHE YCIEIIHO MOCIOBAkhe HAa CBUM
NoJbMMa TIpe CBEera Jia ce BpeMeHOM 00e30e/ld KBaJUTEeTaH MPOM3BOJHU TPOTpaM, ajld U Ja ce
OCTBapH yCIIENIaH MEHAIMEHT KOjU C€ TUYE caMe KOPIOPAIHje alh U HlEHUX 3aIOCIICHUX.

Mucuja Kopropamnuje je CTBapame CHCTEMa BPEIHOCTH KpO3 IPOAKTHBHY pa3MeHy ca
OKpYXKEHEeM y LUJbY 33/10BOJbAaBalba CBUX 3aMHTEPECOBHHUX CTpaHa, adupmaiuje MpUHIHIA
OJIPXKMBOT Pa3Boja, MPUMEHE HAJBHUIIMX CTUYKUX CTaHIAp/a, MOOOJbIIAkE KBAIUTETA JKUBOTA
CBOjUX MpHIagHuKa U yBehaBama 6orarcTsa Koproparyje.

[Tpou3BogHU eHTUTETH GUPME MOTY C€ MTOAETUTH Ha:

. “TUI"AP” TexHnuKa ryma,
o “TUT"'AP” xeMHjCKH TPOU3BOJIH,
o “TUT" AP”00yha.

VY uuipy ynoBossema norpebdama TpxumTa, “TUIAP” Texnmuka ryma je ¢opmupana cCTpydHe
TUMOBE I10 TI0j€IMHUM 00JIacTUMA!

* AyTO-UHAYCTpH]a,

* PynapctBo, rpaljeBUHapCTBO U XEMUjCKa HHIYCTpH]a,
* TexcTuiHa U rpaduuKa HHAYCTPH]a,

» Caobpahaj u undpactpykrypa,

* [IpousBoau o peuuKINpaHe ryme,

* [IpousBonu cupenyjaaHe HaMEHe,

» Criopt u pekpearyja.

“TUT"AP” koprioparyja 1o CTpyKTypH ylpaBJbakba MOKE c€ OJSIUTH Ha BUILE JIEI0BA!
* Ympasa,

* OyHKIIM]ja TOJPIUIKE KOPIIOPATUBHOM YIIPABIbAY,

» OyHKIM]a KBATUTETA,

» Gunancujcka QyHKIH]a,

* OyHKIIM]ja padyyHOBO/ICTBA,



» KagpoBcka ¢yHKIIHja,

* UT dynkuyja,

» OyHKIIM]ja MApKETHHTA,

» dyHKIMja 32 UHBECTHIIH]E.

OyHKIM]a TOAPIIKE KOPIOPATUBHOM YIIpaBJbakby KOOPAMHHUpPA MOCIOBE y o0nacTu OylieTupama,
(buHAHCH]CKOT TUIaHUpaka U aHAJTUTHKE, KOHTPOJIMHTa, KOPIOPATUBHUX KOMYHHUKAIIMja U OJHOCA
ca UHBECTUTOPHUMA.

VY okBupy oBe (yHKIHje u3palyjy ce cpeamOpPOYHU U TUHAMUYKH MECEYHH IJIAHOBH 3aBHUCHHX
npeny3eha u kopmopamuje, MpUIpPEeMajy aHaIW3e W MPOrHO3E IMOCIOBHUX W (PUHAHCH]CKUX
pe3yaTara, W3BEIITQjU O peanu3alju MEeCeYHMX IIJJaHOBa 3a 3aBHMCHa mpenayseha,
KOHCOJIUJOBAHUM KBAapTATHUM pPE3yJITaTUMa, Ka0 W TOJUIIHYM U3BEIITAj! 3a 3aBUCHA npemy3eha
Y KOMITaHH]Y Yy TICITUHH.

Y GyHKIUjU TOJPIIKE KOPHOPAaTHBHOM YIpaBibalby CE€ Takohe Kpeupajy u peanusyjy
aKTMBHOCTM WHTepHOr u ekcrepHor [IP, oOaBipajy mocioBu y oOmactu capaame ca
MHBECTUTOPHMA, KA0 U a[IMUHICTPHPAhEe KOMITAHN]CKE IPE3CHTAIMj€ HAa HHTEPHETY.

OyHKIMja KBAIUTETa BOAM III00ATHY NOJIUTUKY YIPaBJbaba KBAJIUTETOM, OJUTUKY YIIPABIhambha
3alITUTOM >KMBOTHE CpPEJAMHE M TOJUTUKY Yy BE3HW ca 31apaBjbeM U Oe30enHornhy 3amocieHux,
OJIHOCHO KOOPJIMHUpPA paj y 00JIaCTH MHTETrPUCAHUX MEHAIMEHT CHUCTeMa. Bpiiu KoHTHHYaIHO
CHHMambe U MPOoBepy QYHKIMOHNCAkhA WHTETPUCAHNX MEHAIMEHT CUCTEMA, J1ajyhu pyKOBOJCTBY
aZieKBaTHE €JEeMEHTE 3a NOoTpede MpeucnuTHBama CHUCTEMA W OpraHM3alMjy OAroBapajyhux
KOPEKTUBHUX M MPEBEHTUBHUX akuuja. CHHXpPOHH3Yje AaKTHUBHOCTU y BE3M Ca EKCTEPHUM
npoBepama U olleHaMa HHTErpUCaHUX MEHALIMEHT CUCTEMA.

DyHKIM]ja KBATUTETA peatn3yje ACTOKPYT paaa Kpo3:

- IlocnoBe u3 061acTH yrpaBibamba KBATUTETOM,

- IlocnoBe u3 061acTH yrpaBibamba 3alITUTOM KUBOTHE CPEIHHE,
[TocnoBe ynpaBibama 3allITUTOM 3/1paBjba U 0e30eqHOIIhy Ha pany,
[TocnoBe ynpapibamka KBAIUTETOM CUPOBHHA M MaTepHjaa.

[IpaBHa ¢yHKIMja je oAroBOopHa JAa 00e30eaM CUCTEM M MEXaHHW3Me IPaBHO-HOPMaTHBHE
3alITUTE HHTEpECca U MOCIIOBamka JIPYIITBA U BETOBUX JIEJIO0Ba, Y CKIIaAy ca BakehuM 3aKOHCKUM
MPOTIFICUMA U PETYJIATHBOM, YHYTAp IMOCIOBHOT CUCTEMa M Y OJJHOCHMA Ca OKPYKECHEM.

Jenokpyr paaa npaBHe QyHKIIH]je 00yxBara:

- PenoBHO mpaheme 3aKOHCKUX MPONKCa U BbUXOBUX ITPOMEHA,

- HopmarusHo yrpahuBame y HopmMaTHBHA akTa npenyseha,

- IIpunpemy ceqnuia u oarosapajyhux oainyka oprana ynpasJbama npenyseha,

- 3actyname npenyseha npea HaAIEKHUM JIp>)KaBHUM OpraHUMa, pajid 3aIliTUTe
MMOBHHCKHUX IpaBa y 3eMJbU M UHOCTPAHCTRBY,

- 3amrtuty uHTEpeca npeayseha y moriaeny npaBa UHTEJIEKTyaIHE CBOJUHE



- I[Ipunpemy u npercnuTUBamE YyTOBOPA.

®dunancujcka (QyHKIMja je y o0aBe3u Jaa cTBapa, OAp)KaBa W yHampelyje cucrteme Koju
00e30ehyjy ocHOBHY, Tekyhy U pa3BojHY (prHAHCH]CKY MOIUTHKY. JleToKpyr paga ce orjiena y
cienchem:

* Uspana ninana nukBuaHocty "TUT'PA" Ha ocHOBY Iu1aHa MpUJIMBA U OJIJIMBA CPE/ICTABA,

* Crapame 0 oAp:KaBamwy JUKBUIHOCTH Ipeay3eha Ha OCHOBY CTBapHOT NPUJIMBA CPEICTaBa U
CTBOpeHUuX obaBesa,

* [Ipaheme HarutaTe moTpaxkuBama U o0e30ehuBame oarosapajyhe eBuaeHIyje,
* [lnacupame BHIIKa CpeCTaBa y CKJIAJY ca MOCTaBJbEHOM TIOJIUTUKOM,
* [Ipeny3umame mMepa 3a 06e30eheme HenocTajyhux cpencraBa u ypeagHoM Bpahamy HCTHX,

» Ilpeny3umame Mepa 3a o0e30cheme NEBU3HUX cpelcTaBa y CKIany ca JeQUHHCAHOM
MOJINTHKOM 00e30el)ema TeBU3HUX Cpe/ICTaBa,

» [Ipaheme mnpomena Ha padyHMMa OpraHH3alMOHMX jenuHuna w3 cacraBa "TUIPA" u
cacTaBJbame MOTPEOHUX U3BEILTA]a,

* M3pana minaHa MHBECTUIIMOHE U KPEIUTHE CIIOCOOHOCTH mpey3eha.

OyHKIMja padyyHOBOJCTBA je OATOBOpHA 3a mpaheme CBHX OOJMKAa cpencTaBa W HM3BOpa
cpeacraBa mnpeny3eha, Kako HaTypalHO Tako W (PMHAHCH]CKH, Ka0 M 3a W3paay MECEYHHX WU
TOJUIIBUX (PUHAHCH]CKUX M3BEIITaja O TOCIOBakby MAaTHYHOT U 3aBHCHUX npeny3eha. V ckmany
ca 3aKOHCKMM MPOMUCUMa U [IMJbeBUMa MTOCIOBHE MONUTHKE 00e30ehyje ce:

. AHalIUTHYKa €BUJIEHIMja HEMATEPHjaIHUX yjlaramkba U OCHOBHHUX CpeZCTaBa, MaTepujaa
Y CUTHOT HHBEHTapa, FOTOBUX MIPOU3BOJIa, po0Oe - HaATypaIHO U BPEIHOCHO,

o AHalMTHYKa eBHJEHIMja Kymlala, JaTuX W T[pUMJbEHUX aBaHca, Jlo0aBjpaya,
MnoTpaxuBama O[] paJJHUKa,

o OO0pauyH 1 MOJHOIIEHE MOPECKUX MpHjaBa (Iope3 Ha J10J1aTy BPEIHOCT, Ope3 Ha JOOUT
npenyseha, nope3 Ha UMOBHHY),

. W3Benitaj o TpOUIKOBUMA 110 MECTHUMA HACTaHKA,

o N3pana MeceuHrX U TOAMIIBUX (GUHAHCHJCKUX U3BEIITaja O TOCIOBaY,

o N3pasia KOHCOMUI0BAHOT MOJUILIHET U3BEIITAja.

Kanposcka ¢gyHnkuuja o6e36ehyje kaapose norpedHe 3a (GyHKIIMOHHCABE CHCTEMa y CKIIaly ca
CTpATELIKUM IIMJbEBUMA, ITOCIIOBHOM MOJIMTUKOM U TulaHOBMMa. OArOBOpHA je 3a KOHTHHYAJIHY
aHaM3y TPXKUIITA pajJHe CHare M IMOoTpeda IMOCIOBHOI CHCTEMa, LIKOJIOBAaWkE, MNPUIIPEMY,
npodecrnoHaHu pa3Boj U npaheme KaapoBa y TOKY LEIO0T BbUXOBOT PAIHOT BEKa.

VY okBHpy HoJieNe pajia Haj3HAuAjHUje je:
» Kpeupame crpareruja u mporpama paja y o01acTa KaJpoBa,

» O0e30eheme cuctema HaJ30pa U KOHTPOJIE CIIPOBOlema yCBOjE€HE CTpaTeruje u



mporpamMa paja 1 MOoCTUTHYTHUX pe3yiTaTra y OCTBapey MOCIOBHE MOJIUTUKE Y eIy KaJapoBa,
* Kpeupame u npeanarame JyropouyHe KaapoBCKE MTOJIUTUKE,

» V3Hanaxeme W MpUMEHa MOTHBAIMOHUX (aKTopa y MUY CTUMYJIHMCamba 3a JIONPHHOC Yy
peanu3anuju MIaHoBa,

» Opranu3zaigja u peaiusaiuja nmporpamMa oopa3oBama U o0yKe,
* Capaama ca 00pa30BHUM U HAYYHO-UCTPAKHBAYKUM YCTAaHOBAMA,
* [Ipojekmuja u opranuzanmja cucrema npahema KaJaposa,

* [Ipojexunja u opranuzaiyja cuctemMa HarpahuBama U 1Jara.

UT ¢yHKIM]ja je 0rOBOPHA 32 U3TPaby U OJPKABAKHE MHTEIPATHOT HH()OPMAIMOHOT CHCTEMA
"TUT'PA" a.n., kao jeqUHCTBEHE TEXHOIOIIKe HH(popmaiuoHe 0a3e, koja Tpeba mga o0ez0eau
noTpeOHe MoAaTKe PyKOBOJICTBY 3a e(pUKacCHO yrpaBibame. Y 00aBe3H je Jia cTBapa jeIMHCTBEH U
KoMIaTHOWIaH WHGOPMAIMOHM CHUCTEM, crioco0aH J1a ce oApKaBa M pa3BHja y CKIQay ca
CaBpeMEeHHMM TpeHIoBUMa Yy cBeTy. UT dyHKIMja peanu3yje mocioBe 3 AcPUHUCAHOT JeIOKpyra
pazia Kpo3 paj Be ciyxoe: ciayxk0Oe 3a MPOjeKTOBamE U Pa3Boj U CIyKOe 3a MHCTaJallHje.

Jlenmokpyr paga ciayk0e 3a MpojeKTOBamkE U Pa3Boj:

¢ [IpojexToBame u nporpamupame aemnosa IS,

e OrmepaTHBHO aKTHBHpamkE U Kopultheme enemenarta 1S,

e [IpojexToBame MOTpeOHOT XapABepa U oadbup copTrepa,

e Opabup, hbopMupame 1 OJpkaBamke 0a3e moaaraka,

e [IpojexToBame, aKTUBHPakE U OAPKABABE AINTUKATUBHOT cOPTBeEpa,
e Uucranupame ammKaTUBHOT codTBEpa.

Jenokpyr paga coyx0e 3a HHCTamaluje:
* OOpajia u 3amITUTa TIOJIaTaKa,

M HpOjeKTOBaH)e TCJICKOMYHUKAITUOHE TeXHOHOFI/Ije,

» dopmMupame, oipKaBambe, ONEpPaTUBHA KOHTPOJIAa U KOpUIThemhe MPOBajAUHT LIEHTPA,

* EnexktpoHcko yrnpaBsbame MpojeKTuma,

* [TocTaBspame 1 OpKaBame ONpeEME,

* [TonpaBke WM 3aMeHe JeI0Ba UK 1IeJIUX eJleMeHaTa CUCTeMa,

* [IpojexToBame, MHCTAIMPALE U OJIP)KaBaEe XapABEPCKUX U copTBepckrx KomrnoHeHTH JIAH-a,

* HCcTanupame CHCTEMCKOT U allJTNKaTUBHOT copTBEpa.



Oynkuuja mapketunra “TUT'AP” a.n. omoryhaBa ja crpartervja KommaHuje Oyae TpXKHILIHO
yCMEpeHa, y CKJIaJly ca CTPaTeIIKUM UJbEBUMA Ha TPXKHUIUTY poda U yciyra.

OBa (yHKIM]ja MOACTHYE, Pa3BHja U UMIUIEMEHTHpPAa MapKeTHHT KoHuenuujy y “TUTAP” a.n. u
OJIFOBOPHA je 3a Boheme M KOOPIMHAIM]Y MapKETHHI aKTUBHOCTH, KA0 W MOAPUIKY (QYyHKUIUjU
VYnpasibama y NPOLEeHH YKYITHUX MOTYNHOCTH KOMIIaHH]e€.

VY okBupy QyHKIHje MapKETHHTA pealn3yjy ce aKTUBHOCTH Y 00JIACTH MCTPAKUBAKA TPIKUIITA,
MapKETHHIIKE UMIUIEMEHTAIH]€ pa3Boja MPOU3BOJA M KPeHpama KOPIOPATUBHOT HIICHTUTETA H
POMOTHBHHUX aKTHBHOCTH.

OdyHKIIMja WHBECTUIIMja HAJIeKHA j€ 3a 00JIacT yIpaB/balkba NPOJEKTUMA M YIIpaBJbamba
WHBECTHIMjaMa Ha HUBOY Iiene kommanuje “THUI'AP” a.n. Y HammexHocTH OBe (yHKIH]jE je
ylpaBjbakhe CBUM  Ipal)eBUHCKO-UHPPACTPYKTYPHHM,  ApPXUTCKTOHCKHUM,  MAIIHHCKHM,
CJICKTPOUTEXHOJIONIKUM, Kao H  YIpaB/bakbe HHBECTUIIMOHO-CKOHOMCKHMMH  T'€OJCTCKHM
AKTUBHOCTHMA.

[TpocTopHO nnaHupamwe U ypdbaHu3am, KaTacTap HEOKPETHOCTH U JOKYMEHTAIlMOHO o0e30eheme
npojexaTta Takohe cy o01acTH Koje MoKpuBa AeNokpyr pana Oynkmnuje mHBecthnmja. [loceGHa
rpyma akTUBHOCTH je y BE3HU Ca IPOjeKTOM eHepreTcke ehpuKkacHOCTH.

KBannoumkaumoHa CTPYKTypa 3anoCcaeHUX 1.739
Buwa cTpyyHa cnpema 402
Buwa cnpema 74
Bucoko KBannmpunkosaHu 9
Cpegtba CTpy4dHa cripema 510
KBanuopuxkosaHu 674
MonyksanndrKoBaHu 1
HekBanudukosaHu 69

Tabena. 1. KBanudukanuona cTpykTypa 3arocieHnx

u3Bop: http://www.tigar.com/tigar.php?str=33&Ig=sr

Crpykrypa 3anocienux koprnopauuje “TUI'AP” je na y cBOjUM €HTHUTETHMa 3alolljbaBa OKO
2000 mpymu.On oBor Opoja, Onm3y metuHe je ca 3aBpiieHuM (akynreroM. Hajsehu 06poj
BHCOKOOOPa30BaHMUX KaJpoBa YHHE eKOHOMHUCTH, ca 30,6 %, 3aTuM ciejie TexHoo3u ca 14,78 %,
enekTpoHudapu ca 11,35 % u mamunmm ca 9,2 %.


http://www.tigar.com/tigar.php?str=33&lg=sr

TIGAR

UPRAVA
PROIZVODNA KOMERCIJALNA USLUZNA . INTERNI
PREDUZECA PREDUZECA PREDUZECA FUNKCIJAPODRSKE [ | pROFIT.CENTRI
TIGAR AMERIKAS TIGAR TOURS FUNKCIJA PODRSKE TIGAR TRADE
TIGAR KORPORATIVNOM
0BUCA _l TIGAR INCON UPRAVLJANJU TIGAR
TIGAR EUROPE ENERGETIKA
TIGAR TEHNICKA OBEZBEDJENJE KVALITETA
GUMA _‘ TIGAR PARTNER
| | TIGAR ZASTITNA FINANSISKA
TIGAR RADIONICA FUNKCIJA
TIGAR HEMIJSKI MONTENEGRO
PROIZVODI
L TIGAR INTER RISK FUNKGIA
e RACUNOVODSTVA
—1  BANJALUKA | | TIGAR POSLOVNI
SERVIS FUNKCIJA
MARKETINGA
|| TIGAR
UGOSTITELISTVO
KADROVSKA
Pl CANAL FUNKCIJA
| | SLOBODNA ZONA - PRAVNA
PIROT FUNKCIJA
AGENCIJA STARA
PLANINA - TURES Ul
FUNKCIJA
DOM SPORTOVA
FUNKCIJA
ZAINVESTICIE

Crnuxka 1.0Opranmuzanuona mema ,, TUT AP xomananuje u3Bop:

http://www.tigar.com/docs/TIGAR Organizaciona sema.jpg
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3. OcHoBHa cTpykTtypa crangapaa 1SO 9001:2008 u 1SO 18001:2008

3.1. Cranaapa ISO 9001:2008 — CucteM MeHAUIMEHTA KBAJIUTETOM

WHTepHanMoHanu3anyja mnocjaoBama Koja OpHIle TpaHUIe 3a pode W YCIyre M JIyrOpOYHO
MHTEPECHO TOBE3MBaE¢ MHTEPHAIMOHAIHUX KOMIIaHHMja, HAMETHYJIE Cy MoTpedy 3a CTBapameM
jeauHCTBEHOT MelyHapogHor okBupa Koju he nedumHucatn mupoko npuxBaheHa mpaBwiia |
3aXxTeBe, Kako OM ce o0e30enmia KOHTHHYHPAHOCT Y TIIOCIOBamYy Tj.JOCTH3alky 3aXTeBa
IPOM3BOJIA W/MIIU M TPXKUIITA Ka0 M BbUXO0BA CTalTHa YCKIa)eHOCT ca 3aKOHCKHM peryjJaTuBaMa u
Mel)yHapo10 10rOBOpEHUM MpaBHIIMMAa TTOCIOBAbA.

Kao oarosop Ha oBy mnorpedy,MehyHnapoana opranusanyja 3a crangapamsanujy ISO,
npenusnuje weHn Texawuku komurteTn (Texmmukm wxomurer ISO/TL] 176, MenaymeHT
KBaUTeTOM u 00e30eheme kBanmrera, [lotkomurer CL 2, Cucremu KBamutTeTa) Cy
unacHTudukoBann u cnenudumuparm 3axrese mehynapomuor cranmapaa MCO 9001, koju he
MOCTY)KUTH Kao OKBHp 3a Kpeupame CucteMa MEHaIMEMHTa KBAIUTETOM Yy OpraHu3aldjama.
Opranmsanyja koja y ckiany ca 3axteBuma [SO 9001 passuje um ummiementupa Cucrem
MEHAIIMEHTa KBaJIHTETOM, Jaje MOPYKY CBHUM CBOjUM IMOTCHIMjaIHUM KIHJEHTUMa M IIHUPO]
Mel)yHapoaHOj 3ajelHULIM [1a je LWJb HEHOT MOocioBama HaAeHTU(dUKaluja motpeda, 3axXTeB U
OUYCKMBama KOPUCHUKA (Kymnala, 100aBjbaya, 3al10CICHUX, JIOKaJIHE U Mel)yHapoaHe 3ajeHuLe) U
BbUXOBO 33/10BOJbEHE Kpo3 e(peKTUBHY M edukacHy npumeny QMS, uume opraHuszaiuja
JIEMOHCTPHpA :

* CIOCOOHOCT Ja KOHTHHYHpaHO 00e30elyje mpou3Boa/yciayry KOju 3aJ0BOJbaBajy HE CaMoO
3axTeBe, MoTpede U oueKHBama KOpUCHUKA Beh U 3axTeBe oAroBopajyhe 3aKoHCKe peryiaTHuBe U
IPONHCA;

* mocBeheHOCT CTamHOM pa3Bojy H yHampehuBamy mnocrojehux Cucrema MeHaMeHTa
KkBanuTeToM Kpo3 Ilpouece crannux nodossimama (I1CII), unme moamnke HUBO KBAJIUTETa CBOJUX
npousBoja/yciayra crBapajyhu Koj KopucHUKa ,.edekar uzBpcHocTH (ocehaj 3a10BOJBCTBA
KOPHCHHKA KBAJIMTETOM IIPOU3BO/Ia/yCIyre KOjU je U3Ha/ OUEKHBAaHOT/3aXTEBAHOT).

3HAYEIE 1SO 9001:2008 CUCTEMUW MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM

Osnaka 2008 y Ha3uBY cTaHJapia 3HA4YM Jia je y MUTamby YEeTBPTO H3Aame JokyMmeHTanuje 1SO
9001 xojum ce moiauu U 3amemyje Tpehe m3game 1SO 9001:2000. Luse u3meHa je, ocum
NOjalllkbeha Y CaMOM TEKCTY CTaHAapna, OMo Aa ce mpe cpera noseha meroBa KOMIATHOUIHOCT
ca cranaapaom 1SO 14001:2004 Cuctem MeHalIMEHTa 3alITUTE KUBOTHE CpPEAMHE, Kako OW ce
oMoryhuia mHrxoBa Jlakiia uaterpaija y Marerpucane cucreme menaumenta (MMC).
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POSTAVLIAMNIE PLAMIRAMIE

ONREKTOR STRATEGIJE rasl.olmmn
IsTRATIV ANJE
W ARKETING mira M ARKETIHG
DIZAJNIRANIE NOVIH
PROIZVODA/USLUG A
RAIVO
PRODAJA MOVIH
PROIIVODA/ USLUG A
PRODALA,
KUPOVINA
MABAVIS : ROBE/MATERLIALA HAEAUK A
PROIIVODMIA
| MABAVE A
FROIIVODNIA FROIEYODMIA
FAKTURIS AMJE |
MAPLATA
FACUMOYODETVD RACUNOVODETYS

Crnuka 2. CucrteM MEeHaIMEHTA KBAIUTETOM

N3Bop:http://tamkonsalting.com/usluge/standardi/sistemi-menadzmenta/iso-9001-gms/

Cranmapza ISO 9001:2008 kao peTko KOju Apyru MelyHapOIHU CTaHapa PECIEKTYj€ U MOJCTHYE
noceOHocTH opranuzanyja. OH HEMa 3a Wb Jla HAMETHE YHHU(POPMHOCT y cTpykTypu Cucrema
MEHJIJAKMEHTa KBAIMTETOM KBAaJUTETOM HHUTH YHHU(POPMHOCT AokymeHTaruje QMS-a. 3axteBu
ISO 9001 cy Tako mMOCTaBJbEHHM, Ja PECIICKTY]y OPTaHU3AIMOHY CTPYKTYPY KOMITaHHja, pecypce
KOJUMa pacrioyiake U TPXKUIITE Ha KOjeM KOMITaHHja pealin3yje cBoje mpousBoae/yciayre. CXomaHo
TOME, CBaka opraHusanuja pasBuja cedbu cBojctBeH QMS dopmupan mno 3axteBuma [SO
9001:2008. U3 Tor pasmora y Ha3MBYy CTaHAapja CTOju MHOXHHA: CHCTEMH MEHalIMEHTa
KBQJTUTETOM.

Cucrem MeHaypmenTa kBanuteToM (QMS) je HAUMH Ha KOjU OpraHU3allfja YIpaBJba KBATUTETOM.
[lwb je ympaBibame KBaTUTeTOM HpuMeHoM [IporecHor mpucryna, Kpo3 MEHalMEHT CBHM
npoleciMa W akTHBHOCTMMA MpoMoBHcyhu KBanmuTeT Kpo3 cBe HuMBoe. IIpu Tome moa mojmMom
KBaJIUTETa HE MOJPa3yMeBaMO caMO KBAJIUTET MpousBoja/yciyre Beh u apyre J1Be AUMEH3Hje:
KBJIUTET MOCIOBama (0JHOCH ca KJIMjeHTUMa, 100aBJbauyuMa, 3aKOHO/IaBCTBY,IIIUPO] 3aj€THULIH )
U KBQJIUTET caMe opraHusainuje (OJHOC ca 3alociieHUuMa, pajHa KyJITypa, OHOC IpeMa
MaTepujaIHUM pecypcuMa UTH.). 3axBasbyjyhu QMC-y, y CBakOM TpPEHYTKY C€ MOXKE€ MMAaTu
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YBUJ HaJ CBUM IIpPOIECMMa M aKTHBHOCTHMMA,IIOYEB O] HabaBKe, YroBapama, peaiu3alja
MIPOU3BOIELE, JUCTPUOYIHjE, TTPOJaje, Ma MPEeKo mpoieca 00yke ocolJba, pa3Boja HOBHUX HIEja U
yciyra, yHanpelema mpoiieca MapKeTHHIa Kpo3 €JIeMEHTE ILIeHe, AUCTPUOYIHUje, TTOKPHUBEHCTH
TpxucTa U npahema KOHKYPEHIUje, a CBe TO KpO3 IMpoIeaype, YIYTCTBA U 3amuce Tj. odpacie
KOjU ce€ MONyHaBajy U KOjH JONPHUHOCE MoBehamy CBECTH O KBATUTETY KOJ CBUX 3aIOCICHUX.
Wmmementupann QMS croyiira oJroBOPHOCT 3a peai3alidjy aKTUBHOCTH OJ MEHAIIMEHTa Ka
HETOCPEHUM HU3BPINUOLKMMA, TAKO Ja Y XHjepapXHjCKOM JIaHIly CBaka Kapuka HOCH CBOj IO
OJITOBOPHOCTH 32 IO Tpoiieca Koje U3BpPCaBa.

Ha oBaj HauuH, CBU Cy YKJbYYCHH Y KpEeUpame U NpyKambe KBATUTETHOT MPOU3BOJIA WIIH yCIIyre
aJIi UCTO TAKO U y pacnojeny oaroBopHocTu. OroBOPHOCT 3a KBAINTETHO 00aBJbambe MOCIa HE
MOXeE Jla JISKH caMO Ha PYKOBOACTBY ¢upme.CBH y H0j Tpeba Aa Y4ecTBYjy CXOIHO CBOM
MOJIOXKA]y U yuelhy y mpolecuma.

Jla Ou W HemocpenHW H3BPIIMOIM HA aJeKBaTaH HA4YMH OWIM YKJBYYEHH Yy OBaj IPOIIEC,
npuMeHoM paszBujeHOr QMS-a pas3BHjajy ce KOA BHHX OCOOMHE Kao CTO Cy IUIaHHpame,
OJrOBOPHOCT, pajHa IUCLUUILUIMHA a CBE TO KpO3 TauyHe MpOIEaype paja U 3ammce Koje
HOYNbHaBajy a KOJU MCTOBPEMEHO CIIy)Ke Kao J0Ka3 €(pEeKTHMBHOCTH U e(UKACHOCTH HHXOBOT
pana. Yipapibame KBAIUTETOM y CBUM MPOLIECUMa, Kpo3 cTBapame jenHor Cucrema MeHalIMEeHTa
kBamureroM QMS no 3axtreBuMma cranaapzaa ISO 9001:2008 Bam omoryhyje na Ha u3nasy u3
IIOCJIOBHOT WJIM IIPOM3BOJIHOI Ipolieca uMaTe MOTIYHO ycaryiaceH npousBon/yciyry. To 3Hauu
Jla Tpelllka HacTaja Herjae y cucteMmy Hehe mpohu kpo3 mwera u OMTH BHJJbMBA Ha (PUHATHOM
NPOM3BOJIY WM yCITy3U KOjy nipy3arte, Beh he Outu naeHTHHKOBaHA HA BpeMe U OTKJIOHCHA .

IMPOLHECHMU NPUCTYII PABBUJAHY U UMIVIEMEHTAIIUJU CUCTEMA
MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM

[Tporiec mpezncTaBiba CKyN WIM IPyNy MOBE3aHUX aKTUBHOCTH, KOj€ CIIPOBOAMMO Ca WJIM Haj
pecypcuMa opraHusaligje, yrnpanibajyhu UCTUM y IUJbY TpaHc(opMalyje yla3HUX eleMeHaTa y
u3nasHe enemenre. Kana opraHmsanuja uieHTU(UKYyje TOBE3aHE AaKTUBHOCTU U YCIEIIHO
yIpaBjba BUMA, KaXKeMo Ja pyHKuuoHuIe epeKTUBHO(paau NpaBe CTBApU — Ha NMPaBU HAuWH).

Ha 6u opranmsanuja Owia u epukacHa, mpuMemyje ce "POLECHH MPUCTYN" KOjH MOJpa3yMeBa
MPUMEHY CHUCTEMa Mpolleca YHyTap opraHu3alnje, 3ajeIHO ca uAeHTHuUKaIjoM U Mel)ycoOHrum
JIEIOBAkEM THX Ipolleca, Kao U MEHAIIMEHT HhuMa J1a O ce IOCTUTIIN KEeJLeHH PE3YNTaTH .
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S HEREe . prihvatanje ili Nabavka robe od odobrenog
adbacivanje isporudioca

Proizvodnja
Inspekcija

sInspekcija
= |dentifikacija
» Skiadistenje

Zadovoljstvo kupca

H Kupac Kontinualni razvaoj
™ /A\

Cruka 3. [IporiecHr IPUCTYII U pa3BUjakby U UMIUIEMEHTAIja CUCTEMa MEHAIIMEHTA
KBaJIMTETOM

M3Bop: http://tgmkonsalting.com/usluge/standardi/sistemi-menadzmenta/iso-9001-gms/

OCHOBHA MPETHOCT MPOIECHOT MPUCTYIA je IITO Y CUCTEMY Ipolieca MoCceOHO HaramaBa Bes3e
Mmely mporiecuMa 1 ’bbUXOBUM KOMOMHOBamkeM OMOr'yhaBa KOHTHUHYHPAHO YIPABJbabe.

Ca moszunyje ynpaBibamka KBAJUTETOM TO HM3IJIea OBako: J[MMeH3Hje KBalWTeTa MEpUMO Ha
OCHOBY HHMXOBHMX IapaMeTapa Kao INTO Cy: JAM3ajH, NaKOBame, YNOTpeOHAa BPETHOCT WTI.
HajBaxkxHHja KapakTepuUCTHKa KBalIMTETa, Y KOjO] Cy HMIUIEMEHTUPAHU CBU TOpe IMOMEHYTH
napaMeTpH je ycaryameHocT. To je HajBakHHja Tauka y CHUCTEMY MEHIIMEHTA KBAJIUTETOM, KOjU
uMa 3a HUb:

* ycaryalieHocT IPOoU3B0/1a/yciIyra ca 3aXTeBuMa, norpedbama u O4eKHBambUMa KOPUCHHUKA
* uaeHTU(UKAIH]je [10jaBe HeycarjaleHOCTH TPOU3BoIa/ycayra

M I[e(bI/IHI/IcaH)e MNPEBCHTHUBHUX W KOPCKTHBHUX MEpa HaA CIpcHaBamky IIOHOBHC nojaBe
HEyCarjiameHOoCTH

* cripoBoleme AepUHNCaHNX MPEBEHTUBHUX U KOPEKTUBHHUX Mepa
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OCEKIVANI PLANIRANI
KVALITET N KVALITET

od strane kupca od strane

Merenje zadovoljstva Merenje performanse
kupca g organizacije

OPAZENI
KVALITET KVALITET

od strane

od strane kupca

Cnuka 4.PDCA (Plan-Do-Check-Act / Planiraj-Uradi-Kontolisi-Reaguj)

W3Bop:http://tamkonsalting.com/usluge/standardi/sistemi-menadzmenta/iso-9001-gms/

OsakaB [IpoliecHH TPHUCTYN ypaBibamy je PE3yATaT MPUMEHE METOJOJIOTHje, Y IHTepaTrypu
nosuare kao PDCA (Plan-Do-Check-Act / ITnanupaj-Vpaau-Konrpomumu-Pearyj).

thttp://tamkonsalting.com/usluge/standardi/sistemi-menadzmenta/iso-9001-qms/ poslednji pristup 08.11.2017
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Kontinualno unapredenje Sistema menadZmenta kvalitetom

Crnuka 5. Kontunyanao yHanpeheme Crcrema MEHaIMEHTa KBAJTUTETOM

H3Bop: http://tamkonsalting.com/usluge/standardi/sistemi-menadzmenta/iso-9001-gms/

[Ipumemeny y ckiomny unenokynHor Cucrema MEHalIMEHTa KBaJIMTETOM, TakaB MPHUCTYI
TE€HEPAJIHO HarJlallaBa BasKHOCT:

* pa3yMeBama M UCITyhaBamba 3aXTeBa KOPUCHUKA,

* moTpede pa3MaTpama mpoiieca y CMUCITY CTBaparma J0JaTHE BPEIHOCTH;
* eBaAJTyaIlHjy pe3yiTara nmeppopMaHcu u eheKTHBHOCTH TIpoIeca u

* CTAJIHOT MOOOJBIIIaBak-a MPOIleca 3aCHOBAHOM HA00J€KTUBHOM MEPEmY.

VYceBajamem [lpomecHor mpuctyma y pasBojy U umruieMeHtanuju QMS-a, opranuzaimmja cTBapa
IPEIYCIIOBE 3a HEroBa CTajaHa MoOOoJbIIAE.
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KOPUCTH OJ 1SO 9001

KopucTu koje opranusanyja Moxe UMaTH MPaBUIHOM npuMeHoM cranaapaa 1SO 9001 mory
outu ciexnehe:

* Jlenerupame 0ArOBOPHOCTHU OJ1 PYKOBOJICTBA (hUpME Ka HETIOCPETHUM U3BPIIMOIMMA
* [ToBehame cBecTH 3aMOCIIEHUX O KBAJUTETY

* [IpoMoninja TUMCKOT pajia, Kpo3 MOCTH3amhe CHHEPTETCKOT eeKTa

* Pantnonannuje uckopumheme BpeMeHa U paclojokKUBUX pecypca

» OnTumMu3anmja mocrojehux mpoieca ca CTaHOBUINTA TPOAYKTUBHOCTH

* Beha KOH3MCTEHTHOCT U CIIEJJBUBOCT MIPOU3BOJIA U YCIIyTa

* 3HayajHO CMambEemke ryouTaKa

* Vyemrhe 3anocneHuX ynpolecy KOHTHHYAIHOT yHanpelhBama KBaluTeTa

* Behu npodur kao pesynrar nosehama mpoyKTHBHOCTH

* [ToBehame KOHKYPEHTHOCTH

* [Iponop Ha HOBa TpKHILITA

* [ToBehame 3a10BOJBCTBA KyTIalla

* [ToOosbIIa-e HHTEPHUX OJTHOCA

* YBehame noTeHIMjana 3amocieHnx Kpo3 CTalTHe 00JIKE U yUeHhe

* [locTu3ame 10jaTHOCTH Kymarna

* YcarjameHocT ca 3aKOHCKOMPETYJIaTHBOM

* YcarnaneHocT ca 3aXTeBUMa Mel)yHapoaHOT TP KUILTA

» CtBapame npeycioBa 3a Mel)yHapJHO JyTrOpOUHO-UHTEPECHO YMpPEKaBambe
* Yuemthe y melyyHapoaHOj ojenu pajaa

* Mehynapoana Bepudukanmja Baiie 100pe IOCIOBHE MTpaKce



PA3ZE UMIVIEMEHTAIUJE U CEPTU®PUKALIUJE ISO 9001

[Tpouec cranmapauzanuje mpema ISO 9001 ce cacroju ox nBe dasze :

I - Pa3Boj u Nmmnemenranuja Cucrema meHayumeHTa kBamuteromM (QMC) mo 3axTeBuMa
cragmapaa ISO  9001:2008.0Baj mpolieca opraHm3anyja CHPOBOJM  AHTAKOBAKHEM
KOHCYJITaHTCKUX Kyha.

Nmrnementanmjom QMS-a no 3axteBuma ISO 9001:2008 opranuzaiyja KOpUCHHUIIIMA CBOjJHX
MPOM3BOa/ycIyra JEMOHCTPUpPA CIIOCOOHOCT Ja KOH3UCTEHTHO M KOHTHHYHpaHO o0e30ehyje
IPOM3BOJI/YCIYTY KOjH 33/0BOJbaBa IbUXOBE 3aXTEBE U AJICKBAaTHY 3aKOHCKY PETyJIaTHBY.

Il - OuemuBame u ceprudukanmja uMIUIeMeHTupanor QMS-a y oHOCY Ha 3aXTeBe CTaHIapaa
ISO 9001:2008. OBaj mporec CHpPOBOIAM aKpeAWTOBaHA cepTHdUKaMoHa Kyha, mo u300py
opraHuzariyje.

[Tpouecom ceprudukamnuje u nodbujamem cepruduxara o umiuiementupanom ISO 9001:2008
opraHuzaiyja Inajbe MOPYKY KOpPHCHHMLIMMAa CBOJUX MHpou3Boja/yciyra aa je cBoj Cucrtem
MEHalIMEHTa KBaJUTETOM Ipuiarohen 3axteBuma ctanaapaa ISO 9001:2008 te na Ha OocHOBY
Tora Hen mweHuM QMS-oM BpiIe KOHTUHYMpPaHUW HAJI30pH OJ CTpaHe oOBjiamiheHe
ceprudukanrone kyhe, Koju rapanTyjy KOHTHHYHPAHOCT y UCITyHhaBamby 3aXTeBa CTaHIap/a.

PA3ZE UMIVIEMEHTAIIMJE QMS-a

Jla Ou opranu3zaiyja yuuia 3ajeHO ca KOHCYJITaHTCKOM kyhowm y mpojekar MmmnemeHTanuje
QMS-a no 3axteBuma ISO 9001:2008, HeonxoaHO je na paau obe30ehuBama KBATUTETHOT pajia
Ha MIPOJEKTYy Y CMUCITY M300pa aJiekBaTHE KOHCYITaHTCKe Kyhe, cipoBene cienehe akTMBHOCTH:

* Unentugukyje norpely 3a numruieMeHTanujom ctanaapaa ISO 9001

» KoHnraktupa oaronapajyhy KoHCylITaHTCKY Kyhy, Kako O ce:

- Ananmusupao 3axteB 3a [SO 9001 y ogHOCY Ha pacmoioKUBE pecypce OpraHu3alnje
- Hedunucano noapydje npumene ISO 9001

- IlorBpauna onpasranoct 3axtena 3a [SO 9001

- JleduHucanu napaMeTpu 3a U300p aJeKBaTHE KOHCYATaHTCKe Kyhe

* [Ipukynspame MoHyAa 0]l Map KOHCYATAaHTCKUX Kyha

» N360p xoHCcynTaHTCKE Kyhe

* [lormucuBame YTOBOpa O MpyKamy KOHCYITAHTCKHAX YCIyra ca M3a0paHOM KOHCYJITaHTCKOM
kyhom

Cam npojekar pa3Bujama U uMIieMeHnTanuje QMS-a ce onBuja y 6 ¢aza:

18



| ®a3za: Yno3naBame 3anocjaenux ca npojexkrom ISO 9001:2008

VYBOIHHU cacTaHak ca pyKOBOJCTBOM (hMpMe U OpraHu3OBame MpefaBama y hupmu ca ciegehum
TeMama:

- Y103HaBame 3arnocieHux ca nojMoM CucreMu ynpasibama

- Yo3HaBame 3arnocieHux ca nmojMmoMm CucreM yrpasibama (MeHauMeHTa) kBanuteToM (QMS)
- Yo3HaBame 3alociieHuX ca 3axTeBuMa u nojapydjuma npumere ISO 9001:2008

- Yio3HaBame 3amocieHuX ca IporpaMoM U IJIaHOM pajia

- Yio3HaBame 3aMoCiIeHUX ca lbUXOBOM YJIOTOM Y MPOjeKTY

- Ananu3za noctojehe opraHu3anoHe CTPYKTYpE U €BEHTYAIHO pelle(hUHICABE HCTE

- Jlebunucame crpykrype Ombopa 3a KBamUTET (PYKOBOJCTBA 32 KBAJUTET) M HMCHOBAME
HETOBHUX YWJIAHOBA

- Hedunucame noapydja npumere ISO 9001:2008
Il ®a3za: Cuumak, aHaJIM3a U OlleHA cTamba nocrojeher cucrema
* AHanu3a cucTeMaTH3aluje paJHuX MecTa U OlKca I0C/IoBa 3a CBAKO PaJHO MECTO
* U3pana kapre nporeca:
- Hedunucame pecypca npeayseha
- UnenTudukanyja rmaBHUX Mpolieca 1 BbUXOBUX Mel)ycoOHUX Be3a
- Unentudukanuja nognponeca u MelycoOHux Besa
- AHanm3a TOKOBa IOKyMEeHTaluje 1 nHpopmaluja
- Unentudukanyja BiacHuKa mnpoieca
* M3pajsia noauTHKE KBAJUTETA U LIMJbEBa KBAJIUTETA
111 ®a3a: [IpojekToBame u n3paga fokymenranuje QMS-a
e Jlepunucame oOuma norpedHe nokymenrtanuje QMS-a
e VYro3HaBame 3aroCiIieHNX ca HAYMHOM Kpeupama [Ipouenypa u 3anuca QMC-a.
e MeHayMeHT pecypcuma
e U3pana nnaHa ozpkaBama onpeme u ypehaja
e [IpojexToBame 1 pa3Boj

e [lnanupame peanuzaiuje Npou3Boaa
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EBunennuja ompeme 3a mpaheme UM Mepeme U yIpaBbakbe HCTOM (IUIaHHpame HabaBKe,
PYKOBame, 0JIpKaBame, KOHTPOJIa U Kanopariuja)

Mepeme,ananu3a 1 modospIIama;

- Ananm3a 3a710BOJbCTBA KOPUCHHKA (KJIMjCHATA U 3aIIOCIICHUX )
- Ynpasseame nepdopmancama mporeca

- Mepeme 1 aHaTM3a KapaKTEPUCTUKA MPOU3BOJA U YCIIyTa

- Uzpapna IlocnoBHMKA KBAIMTETa U MATPHIIE OJTOBOPHOCTH

IV ®a3a: PazBoj u UmimiiemenTanuja nokymenramnuje QMS-a y paaHe npoiece

* Yno3HaBame 3anocieHux ca Paguum npouenypama

* Unentudukaiuja eBeHTyaIHUX Heclarama PagHux nporenypa ca pagHuM mporecuma
* U3zmene Papnux nipouenypa u 3amnuca

* [IpeucnutuBame u ycariamaBame PagHux mporeaypa ca pykoBOJACTBOM

* Bepudukanuja Pagaux nporenypa u ocrane qokymenranuje QMS-a o cTpaHe pyKOBOJICTBA U
3aIOCICHUX

V ®a3za: OpranuszoBame u cipoBoleme HTepHe nmpoBepe

» OOyka 3a UHTepHE IIpoBepaBaye

* [InaHupame MHTEpHE POBEpe U JePUHUCAHE THMOBA

* Peanu3aniuja UHTEpHE MIPOBEPE

* Hauun unentudukanmje HeycariameHoCcTu

* Jlebpunucame 1 ynpasibame CIIPOBOheHEM KOPEKTUBHUX U MPEBEHTUBHUX Mepa
V1 ®a3a: [Ipunpeme 3a onembnBambe U cepTuUKaAnnjy

» N300p oBnamrhene cepruduxannone kyhe

* Yro3HaBame 3aM0CIeHNUX ca MOCTYIKOM OllelrBama QMS-a

* [TonHomeme mpujase 3a cepTUGUKALN]Y

* OnemuBame nMIuIeMeHTupanor QMS-a ox cTpaHe cepTUuUKAIMOHOT Tea

* CepTudukanyja — u3aBame cepTU(HUKaTa 0]l CTpaHe n3adpaHor cepTU(UKALIMOHOT Tea

* OTKIamame CBCHTYAJIHUX HCYCATJIAlICHOCTU YTpreHI/IX mponecom OlCHUBaAbA
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3.2. Cranpapa OHSAS 18001:20008 - Cucrtem ynpaBa/biba 3alITUTOM 3/IpaB/ba U
Oe30eqnomhy Ha pany

VY ycnoBuMa BPTOTJIaBUX TPXKUIIHUX MTPOMEHA, TIpe CBera ycies Op3e 1mojaBe HOBUX TEXHOJIOTH]a,
KNOW-hOW opranm3anuja npeacraB/ba HajBpeAHUjU pecypc (10 MCTPAKUBAY CIHPOBEICHOM OJ1
ctpane @opOc marasuna, 85% Bpeanoctu xommnanuje bMIb He umHe ompema M 3rpaje Beh
BUXOB OpeHa u KNOW-how). Kao kibydHH eleMeHT cBakor KNOW-how,bymum cy maHac H
HaJBPEIHU]U PECYpPC KOMIIaHW]ja. 3allITUTa HAjBpEIHUJEr pecypca je UMIIepaTUB OopraHu3ainuje, a
NoCeOHO HEroBa 3allITUTA Ca acleKTa 3ApaBjba M 0€30€JHOCTH Ha paJHOM MecTy. J{nHammuKa
MIOCJIOBamka 3aXTeBa MPOAKTUBAH MPHUCTYII 3AIITHTH 3/IpaBiba U 0€30€HOCTH 3aIIOCIICHUX Y TOKY
pama, koju he WIACHTU(PUKOBATH CBEHTYaJHE PU3HMKE, OTKJIOHUTH WX WIU IPCBCHTUBHUM
JICIIOBabEM CMambUTH BepoBaTHONY HHXOBE IOjaBE Ha NPUXBATJBMB HUBO. [ JoOamu3aiuja
MOCJIOBama JIOHOCH MOTpely 3a KpenpameM OKBUpA 3a Gopmupame Crucrema 3amTure, Koju ou
BepupUKALMjOM OJf cTpaHe oOBJamNeHuX cepTuUKaoHuX Tenaa, Ouo MelhyHapoAaHO
NPUXBATIJBUB, Tj. CJIa0 MOPYKY 3alOClIiEHUMa, KIUjeHTUMA W MapTHEpUMa ca IPYTuX MoaHe0ba,
Jla Ce y OpraHu3allijyu yIpaBiba PU3UIMMA I10 3]IpaBJbe U 0€30eIHOCT 3arociieHNX, Ha euKacaH
u mel)yHapoiHO Bepu(pHUKOBaH HAYMH.

VYnpaBo nutamuMa e(pEeKTUBHOT U e(UKACHOT YIpaBJhbalba CBUM PHU3UIMMA IO 3/paBJbe H
6e30emnocT 3amocinenux ce 6aBu OHSAS 18001. OBaj crangapa npoMuBuiie 6€30eaHy U 3paBy
pagHy CpeIuHYy, jaCHUM JePUHUCAmHEM TEXHUYKUX HOPMHU Koje Ne(HUHHUITY OKBHD ITOMaXKe
OpraHM3anyjaMa Ja y CKJaJay ca 3aKOHCKOM DPEeryJlaTHBOM,YNPaBJbajy PH3HINMA IO 3/PABJbE U
0e30e1HOCT 3aMoCIeHNX, YKIamajyhu uxX nwin cMamwyjuhy Ha IpUXBAaT/bUB HUBO.

V3uMameM axkTHBHOI Yydemrha y MpeBeHIMjHU M 3alUTHTU 3]IpaBJba 3alloOCIEHUX, OpraHu3aluja
Takol)e naje aKkTHBaH AONPUHOC YyHampehewy 3/ApaBiba LIMpE JPYIITBEHE 3ajeHUlle, Kpo3
MOJICTHIIAab€ CBECTH O FErOBOM 3HAauajy, NMPOMOIMjH TPEBEHTUBHUX IIperieqa, JOHalujama
3/1paBCTBEHUM (DOHIOBHMA M OpraHM3alMjama, MOAPLIIY Pa3HUM aKliMjaMa (JaBamke KpBU HIP.),
YyUMe OpraHu3alyje HajeuKkacHuje JONPUHOCE jayarmy CBOT HMHIJA.

ITojam OHSAS 18001 cucTem MeHaIMEHTA 3aIUTHTE 3APaB/ba U 0€30¢JHOCTH Ha paxy

VYnpaBo u3 pasznora mnorpede NPOAKTHBHOI JleloBamkba Ha acCHeKTe 3allTUTE 37paBjba U
6e30eHOCTH 3aroCieHNX, HAllMOHAIHA PeryjaTopHa Tela, cepTu(uKaluoHa Tena Koja 00aBibajy
npoBepe Tpehux cTpaHa, TEXHUYKH KOMHUTETH U Jpyre 3auHTEPEcOBaHE CTpaHe, Cy ce
JIOTOBOPWIM O JAe(pUHUCamY TEXHUUYKUX IpaBHia Tj.HOPMU Koje Jajy OKBHp 3a (hopMupame
Cuctema MEHAUMEHT 3a3allTUTE 37paBjba U 0e30e€THOCTH Ha paay, KOjUM ce Ha jefaH
mehyHapIHO cucTeMaTH30BaHU MpuxBaheH HAYMH yrpaBJba pU3UIIUMA T10 3/IpaBJbe U 0€30€THOCT
3aIlOCTICHUX Ha pany, y b y BbUXOBOT eIMMUHHCAka WIH CBO)ema Ha MPUXBATIFUB HHUBO. Taj
ckyn HopMmHu je HazBaH OHSAS 18001.CepxaOHSAS-a je 1a ce mpuMeHOM TPOIECHOT TPHUCTYIIA
[TALIA y cBUM mpoliecuMa U aKTUBHOCTUMA Y OKBHPY OpraHHu3aluje , y Kojuma ce jaBjba PU3UK
1o 3/paBjbe M 0e30eHOCT 3amociieHuX, nmomToBamkeM jacHux Hopmu OHSAS 18001 kpewmpa
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npoakThBaH CHcTeM 3amTUTe KOju he mpenBuaeTd MOryhHOCT M TOjaBe pH3MKA, TUIAHUPATH
pecypce ¥ TEXHOJIOTH]jy, TIPEBEHTUBHE U 3alITUTHE MEpE M MOCTYIKE 3a eIMMHUHAIN]Yy PU3HK a
WIN CMambelhe BEPOBAaTHONE EroBe M0jaBe Kao M HAYMHE MOCTyIama y KPU3HUM CHTYyallujama
(pa3He He3rojie Ha IOCIy) U Ha TaKaB HAYMH OMOTYHHTH OpraHu3alUjH 2 YIPaBJba PH3HKOM.

OHSAS nopmama cy o0yxBahena cieaeha noapyuja opranusauuje’;

* YpaBibame pU3MLIMa KPO3 IIJIAHUPAKE Mepa, CIIPOBOleHhe UCTUX U IPOAKTHBHO JI€T0BAE
* 3aKOHCKHU U OCTaJIU 3aXTEBU

* Mepe 3amtute u XT3 onpema

* JbyIcku NOTeHLMjalu, yjiore, 3a/laly, OrOBOPHOCTH U OBJalihema

* Ocnoco0JbEHOCT, CTPYYHOCT M CBECT O 3HAYAjy 3aIITHTE

» Tumcku paja (KOMyHHKaIH]ja, y9eCTBOBAE M CABETOBAHE)

* Pagna konTpona

* CIpeMHOCT 3a pearoBame y XUTHUM CITy4ajeBuMa

* Mepeme pe3ynTara, CHUMamke CTamba U N000JblIamka

Nurerpucame OHSAS-a ca nocrojehum Cucremuma MeHayuMenTa y opranusanuju (QMS, EMS,
ISMS, FSMS wuta. ) xpo3 UMILUIEMEHTAIMjy eleMeHaTa pu3HuKa Mo 3ApaBibe U Oe30eqHOCT
3alOCJICHUX Y Tpollece IUIaHHpama LUJbeBa KBAJMTETa, IUIAHHPAE M aHTaKOBAIE pecypca
(JpyACKHX M MaTepujaTHUX), yTuueMo Ha noBehame mepdopmancu nenokynHor MHTerpucaHor
CHUCTeMa MEHAIMEHTa M CBHX PACIIOJIOKHUBHUX pecypca. Y NaHalllkhe BpeMe CMambHBamba TPOIIKOBA
U pa3Boja MIJITUAUCIUILTUHAPHOCTH 3aMOCICHUX, KaKo OM MOTJIHM OJATOBOPUTH HA BHILE PaTHUX
3a/laTaka ¥ THME CMambWIA Opoj 3alOCIEHUX UCIOJ] ONTUMAIHOT, U30CTaHAK OWJIO KOT paJHUKa
300r 60J0Bamka MOXKE 3HAUYUTHU 3aCTOj€ y CHCTEMY, TOCEOHO Y MaJlM U CpeAmUM Mpeny3ehuma.
To je pusuk koju Oynyhu mapTHep He KeTH Ja My JOHECeTe ,,y MHUpa3" Kpo3 MapHTEPCTBO ca
Bama Te je crora oBo, uzmel)y ocraior, jefaH o1 KJbY4HUX pasiiora 3allTo ce Of OpraHu3aluja
3axTeBa uMmiuiemenrtanja OHSAS 18001, kako Ou opraHusanmje ca Kpo3 HMIUIEMEHTAIU]y
(OHSMS) Cuctem MeHaMEHTa 3allTUTE 37paB/ba U 0€30€THOCTH BOAWIE MPOAKTUBHY
NOJIMTUKY 3alUTUTE 31paBjba U 0Oe30eqHocTH 3amocieHuX. O BUCOKMM HaKHajJamMa Koje
opraHusaiyje Mopajy ucruiahuBaTH 3a TpajHE MOCJIEIULE IO 3][paBJbe 3aloCiIeHUX (1o0ujame
XPOHUYHHUX OOJIECTH, WHBAIUAMICTH W CII.) J]a U HE TOBOPHMO. Y KOHTEKCTY CBEra peueHor,
Tpeba TocMaTpaTH W KOPUCTH KOj€ OpraHu3aija MOXE HMAaTH O] HMIUIEMEHTaluje |
cepruduxanmje OHSAS-a y cBoje mocnoBame.

- Cmameme pu3HKa 1o 37paBibe U 0€30€THOCT 3aMOCIeHUX

2Sistemi menadzmenta kvalitetom Zahtevi, Institut za standardizaciju srbije, 18001:2008.
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- IloBehame eexTBHOCTH pana ycien moBehama MOTHBAIIN]E 3aITOCIICHUX |

- JleMOHCTpUpamEM CBECTH O 3HAYa]y 37paBjba JbYAH Kao pecypca

- O6e30ehuBameM afekBaTHE 3alITUTHE OTpEMe

- OpraHu3zanmjoM pagHOT MecTa ca Mmo3uliuje 6e30eTHOCTH

- O0aBe3HUM OCHUTYpaAHEM 3aIIOCTICHUX

- OpraHu3oBameM KOHTPOIHHX TIperiena

- HabaBkoM ajieKBaHTE ONpeMe U ajiaTa

- CMameme TPOIIKOBa OpraHu3aiuje Kpo3:

- Cmameme Opoja He3roja 1 MoBpe/ia Ha pajy

- CMmameme 3acToja ycie/ 0JCYCTBa 3ar0CIeHIX

- Cmameme Opoja 1 00rMa OMITETHUX 3aXTeBa

- KynoBuny 0e30e/1He onpeMe U cMambarke TPOIIKOBA HeHE 3aMEHE YCIIS/ yUeCTaIiX He3ro1a
- AJlaKBaTHY CEJCKIU]y JbYAH MPUIMKOM 3aIOILJbaBakha Y CKIIATy ca 3aXTeBUMa PAJHOT MECTa
- CMmameme TPOIIKOBa pekiiaMe Ha yipTo nmoBehama UMHIIa Y 3ajSIHUIIN

- Hwxke npemuje ocurypama

- IloBehame 0IrOBOPHOCTH 3aIMTOCICHUX

- YckmahuBame ca 3aKOHCKOM PETyJIaTHBOM Y 00JIACTH 3JIPaBCTBA M 3aIITHTE TPaBa 3aroCICHUX
- MoryhHocT ynacka Ha 3aXTeBHA HHOCTPaHa TPXKHIITA

- YBehaBama MOryhHOCTH 32 AYTOPOYHO-UHTEPECHO MOBE3UBAHE UT/.

®A3E UMIIVIEMEHTAIUJE U CEPTU®GUKAIIUJE OHSAS 18001

[Ipouec crannapauzanuje npema OHSAS 18001 ce cacroju on n8e dasze :

| - Pa3zBoj u mmiemenTanuja CucreMa MEHAUMEHTA 3aIlITUTE 3/IpaBjba U 0€30€THOCTH Ha paay
(OHSMS) no 3axteBuma HopMu u3 OHSAS 18001:2007.0HSMS je ycmepeH Ha moOoJblllame
MoclioBamba KpO3 CHUCTEMCKHM TPUCTYNl HACHTU(UKOBaWKY U KOHTPOJIU 3JPaBCTBEHUX U
CUTYPHOCHUX pPHM3UKa OpraHu3alMje W eJIMMUHUCakby WIM TMaK CMambUBamby MOTEHIIH]aTHOT
pHU3MKa OJ] HE3rojla Ha NMPHUXBAaTJbUB HMUBO, MOIUTYjyhu mpu ToM o0OaBe3e KOje MPOUCTUUY U3
3aKOHO/ABCTBA.

Il - OuewuBame u ceprudukanuja umiiementTupasor OHSMS y ckimaagy ca TEXHUYKHM
HopMama koje mpommcyje OHSAS 18001:2007. Onaj mnpormec cmpoBoau oBiamheHa
ceprudukanrona kyha, mo n30opy opranusaiyje.
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[Ipoiecom ceptudukanmje u godOujameM ceptudurara o wummieMentupanom OHSAS
18001:2007 opranm3anuja Imajbe MOPYKY 3aMHTEPECOBAHMM cTpaHama (KJIMjeHTH, TMapTHEPH,
3aroCieHH, JpKaBa, MIMpa 3ajelHuIa UTA.) Aa ce Hajg umiuiemeHtupanuM OHSMS-om Bpiie
KOHTUHYHPaHU HAI30pU O] CTpaHe oBjamheHe ceprudukanuone kyhe, Koju 10JaTHO rapaHTyjy
KOHTHHYUPAHOCT y HcnymaBamwy 3axTeBa OHSAS 18001:2007.

[IpernoctaBka ycrmemHoj uMmiuieMeHtauuju Cucrema MeEHalIMEHTa 3allTUTE 3/]paBjba H
6e30eqnoctT Ha paxy (OHSMS) je mnocrojame wumiuiemeHtupadHor CucreMa yrpaBbamba
kBamuteToM (QMS) mo 3axteBuma cranmapaa ISO 9001:2008, ma cy wum crora dase
UMILIEMEHTAIH]je Mpuiiarol)ene Toj mpeTHoCTaBIIH.

| ®a3za:Yno3HaBame 3anocinenux ca npojekrom OHSAS 18001

YBOJIHHU cacTaHakK ca PyKOBOJCTBOM (hMpMe UM OpTaHH30Bame MpeaaBama y pupmu ca cienehum
TeMama:

- Yno3HaBame 3aoC/ICHUX ca IM0jMOM 3allITUTA 3/IpaBjba U 0€30¢IHOCT Ha paLy

- VYnosHaBame 3amocieHux ca mojMoM CHCTEM MEHAaIMEHTa 3allTHTe 37paB/ba U
0e30eTHOCT Ha pany

- Ymo3HaBame 3arociieHux ca 3axteBuma crangapaa OHSAS 18001:2007

- Yno3HaBame 3aroCc/ICHUX ca MPOrpaMoM H IJIAHOM pajia Ha MPOjEeKTy

- Yno3HaBame 3aroc/ICHUX Ca ’bUXOBOM YJIOTOM Y MTPOJEKTY

- Jledpunucame mecrta [IpencraBauka pykoBoactsa 3a OHSAS 18001

- Jlomyna o6mnactu genoBama OZK Be3zanum 3a OHSAS 18001

Il ®da3a: Cuumak, aHa/IM3a ¥ olleHa cTamba nocrojeher cucrema

- IloBe3uBame ca AKTOM O TIPOIIEHW PU3WKa M E€BEHTYyalHE KOpEKIMje CHCTeMaTh3allnje
paZHUX MECTa U OIMHca MOCI0Ba 33 CBAKO PATHO MECTO

- UMspama/nomyna Kaptu niporieca ca enementuma OHSAS 18001

- Jledpunucame pecypca npemny3eha y oksupy OHSAS 18001

- IlpeucnutuBame IrIaBHUX Ipoleca U BUXOBUX MelhycoOHux Be3a y koHTekcty OHSAS
18001

- IIpencnuruBame nmoamporeca u Mmeh)ycoonux Beza y konrekcty OHSAS 18001

- Ananu3a TOKOBa JOKyMEHTaIuje u nHpopmaiiija

- Hnentnduxanyja BIacHUKa rporeca

- JlomyHa TMOJMTUKE 3alITUTE 3/paBjba M 0e30en1HOCTH U IuibeBa y KoHTekcTy OHSAS
1800

11 ®a3a: [IpojekToBame u n3pana fokymenranuje 3a OHSAS 18001

- Jlepunucame obrma moTpedOHE TOKYMEHTAIIH]a

- Jlepunucame acnekara Bezanux 3a OHSAS-a

- Jlomyna museeBa y konTekcty OHSAS-a

- W3pana nomyHa niaHoBa 3a peaqu3aiyjy J0NyHhEHHX [IMJbeBa MeHalIMeHT pecypcruma
- W3pana nnana onpkaBama onpeme u ypehaja y konreketry OHSAS-a

24



- Ilnanmpame peanmzanuje mnpousBoga y konrtekcty OHSAS-a Monitoring peanuzanuje
npousBoja y konrekcty OHSAS-a
Merenje,analiza i poboljSanja:

- Ananu3a 3a710BOJbCTBAa KOPUCHHKA (KJIH]CHATAN3aIIOCICHHUX )

- Ynpasseame nepdopmancama mporeca

- Mepeme 1 aHaTM3a KapaKTEPUCTUKA MPOU3BOJA U YCIIyTa

- W3zpana IlociioBHMKa U MaTpUIlE OATOBOPHOCTH

IV ®a3a: Umnuiementanuja nokymenramuje OHSAS 18001

- YmosHaBame 3amnociienux ca 3axteBuma OHSAS 18001:2007

- VYcarnamaBame Pagnux nporenypa ca pagaum nporecuma y kontekety OHSAS 18001

- Hedunucame norpeOHuX 3amuca

- HpeI/ICHI/ITI/IBaH;e MMPUMCHCHOCTHU IMMOCTABJbEHOI JOKYMCHTAIITUOHOI' CUCTEMA

- Bepudukanmja mocTaB/bEHOr JTOKYMEHTAIIMOHOI CHCTEMa OJl CTPaHe PYKOBOJICTBA H
3aIlOCICHUX

V ®a3a: OpranuszoBame u cipoBoleme HTepHe nmpoBepe

- OOyka 3a UHTEepHE NpoBEpaBaye

- Ilnanupame UHTEpPHE MPOBEpE U JAePUHICABE THMOBA

- Peanmuzanmja uaTepHE IpOBEpE

- Hauwnn unentudukanuje HeycarianeHoCTu

- Jledunucame u ynpasbame CIpoBol)ereM KOPEKTUBHHX U IIPEBEHTUBHUX Mepa

V1 ®aza:llpunpeme 3a onemnBame U cepTuGuKanujy

- UN360p osnamnthene ceprugukanuone kyhe

- Yno3HaBame 3an0CIeHUX CallOCTYIIKOM ollemuBama mo OHSAS 18001:2007

- [logHomiewe npujaBe 3a cepTUPUKALH]Y

- OuewuBamwe ummiementupasor OHSAS 18001 ox crpane cepTuduKaoHor Tenaa

- Ceprudukainmja — u3gaBame cepTUdUKaTa 0J] CTpaHe nu3abpaHor cepTU(UKAIMOHOT Tea
- OTK/1amkamke eBEeHTYATHUX HEeyCarJlallleHOCTH YTBPhEeHUX MpOoLecoM OLIeHhUBaba

Cranna yHanpehema Hmrmementanmujom u ceprudukammjom OHSAS 18001:2007 y Bamre
MOCIIOBamke, MOYHIbe KOHTUHYHpAHU TMpolec yHampehuBama, Kpo3 clpoBoleme ModosblIama
HacTaJIMX y Mpolecy paja ca UMIUIeMeHTHpaHUM CHCTeMOM MEHalIMEHTa 3allTHTE 3/paBiba U
6e30eHOCTH Ha pany.yY OBOM IPOIECY, OCUM Ha COICTBEHE, MOXKETe CE€ OCIOHHUTH U Ha Halle
pecypce Kao KOHCcynTaHTcke kyhe.3axBasbyjyhu KOMIIETEHTHOCTH, 3HaY, U UCKYCTBY M €THUKOM
OPUCTYNy TOCITY HalIMX KOHCYJTaHaTa, MOXeMo Bac ycmemHo BOAWTH Kpo3 Ipolece
noOoJblllaba He CaMOKOHKpeTHOr CucremMa MeHaMeHTa, Beh reHepaiHO Baller MOCIOBHOT
cucTeMa y IeITUHH.
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4. Be3e u3mely cranaapaa

ISO 9001:2008, xao meo cepuje cranmapaa 1SO 9000, mpencraBiba MehyHapoaHu cTraHmapi
KOJUM Cy JehUHHUCAHH KPUTEPHUjYMU KOje je TOTpeOHO Ja OpraHu3alja WUCIyHH y OKBHUPY
cucrteMa ympabibama kBauteroM. Mako ISO 9001:2008 mpommcyje Koje 3axTeBe cHUcTeMa
yIpaBibakha KBAIUTETETOM OpraHu3aliije Mopajy Ja UCIyHe, OH He JAepUHUIIE U KaKo OHH Tpeda
na Oyny UCIIYH-HH Y KOHKPETHO] OpraHn3aldju.

Ha taj HaumH je ocTBapeHa Benuka (PIEKCHOMIHOCT y UMIUIEMEHTAIM]H Y PAa3IUYUTHM I'paHaMa
UHIYCTPHjC U Y PA3THYUTUM TPXKUIIHUM OKPYKEHhHMa yBakaBajyhn opraHu3alloHy CTPYKTYpy
KOMIIaHWja U pecypce Kojuma opraHm3aiyja pacrnojaxke. CXOJHO TOMe, CBaka OpraHu3aludja
pa3Buja ceOM CBOJCTBEH CHUCTEM yIpaBJbama kBamuteToM (QMS) dopmupan mo 3axreBuma 1ISO
9001:2008. y onHOCY Ha KOjU OpraHH3aIrja MOXe, ali U He Mopa OUTH cepTH(HUKOBaHA jep cama
cepTU(UKaIHja HUje YCIOB CTaHIap/a.

Ho6po nocraBiben QMS oOyxBara cBe ¢a3e, OJHOCHO aKTUBHOCTU — OJf IOYETHOT yTBphUBama
3aXTeBa M OYEKHUBaha KOPUCHUKA IO BbUXOBOT KOHAYHOT UCYHEHaA.

[TocToje MHOTH Pa3iio3W KOjU TOBOpPE Y KOPUCT yBohema cucTeMa MEHAMEHTAa KBAIUTETOM Y
ckJaay ca 3axteBuma ctanaapaa ISO 9001 :

- llojauana OpHjEHTHCAHOCT Ka KOPUCHMIMMA M pa3syMJbHBO moBehame 3a10BOJECTBA
KOPUCHHUKA

- 3HaTHO cMameme Opoja pekiiamanuja

- Ilpucryn opujeHTHCaH Ka MpoIecy

- 3HauajHO CMamEHkE TPOIIKOBA MPOIIeca U CKPUBEHUX TPOIIKOBA

- TloacTuuame opraHM3aMOHOT pa3Boja M MHTEPHE KOMYHHKAIINje

- MoruBaiuja 3anocaeHux

- buran nmopacT cBeCcTH 0 OATOBOPHOCTH 3aIMIOCTICHUX

- 3HaTHa yIITe/a TPOIIKOBA M IITE/Hha pecypca

- PasymspmBO moBehame BpeTHOCTH OpraHHu3aIuje

- 3nauajan gonpuHoc 006e30ehemy ,,know-how

VY okBupy mpeaMmera U MOJpydYja MPUMEHE HEOMXOJHO j€ HArJaCHUTH Ha IITa c€ KOHKPETHO
MpeIMETHU CTaHIap]l OAHOCH Kao U Koja je MpUpoAa aKTUBHOCTH, mpousBoja u ycuyra.OHSAS
ce BeoMa JIako 1 Op30 mpriiarohaBa Kako MaJIMM TaKO M BEJIMKHAM OpraHu3aIlfjama.

OHSAS cranmapn He oOyxBaTa 3axTeBe KOju ce chenuuyHd 3a o01acT yrpaBibama
KBJIUTETOM, 3aIITUTOM XUBOTHE CpeluHe, CUTypHoIIhy, ynpaBibambe ¢puHaHcHjama. Enementu
OHSAS crangapna ce Mory ociamaTd WM OUTH MHTETPHCAHU Ca €JIEMEHTHMAa U3 JIPYruX
cucTeMa ynpaBJbama.

Opranuzaiidja caMOCTaTHO MOXe Jla TIPUJIaroid CBOje CUCTEME YIIpaBJbama J1a OM yCIoCTaBUIIa
OHSAS cucrem u 6wmita ycarnamieHa ca 3aXTeBUMa CTaHIap/aa.
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PykoBoactBo opranuszanuje Mopa na yctanoBu OHSAS momutuky m ga o0e3benm nma Ta
MOJIMTUKA OJIrOBapa pU3MIIMMa ca KOjuMa ce MpeaMeTHa opraHuzaiuja cycpehe. OBa momuTuka
OJIrOBapa CBAaKOj OpTaHM3AIMjH T[OjeIMHAYHO 3a cebe W CBaka opraHuzaiydja je JOHOCU
camoctasiHo. [lonuTHKa jacHO Ha3HayaBa LUJbEBE, M ycarjaliaBa ce ca BakehMM 3aKOHCKUM
okBupuMa. OHSAS monuTrka mpencraBiba JOKYMEHT JOCTYIaH jJaBHOCTH, KOJH C€ MEPUOIUIHO
npeucnutyje U yckimahyje ca mpomeHama y opraHmzanmju. CBH 3amoCiICHH MoOpajy Outh
YIIO3HATH Ca HOM, U TIOHAIIIATH C€ y CKJIaay ca FhbeHUM Hadyelnma .

Jla 6u opranu3zanmja MorJia ycrenrHo aa GyHkiuonuiie noa okpusbem crangapaa OHSAS 18001
O]l BEJIMKOT 3Ha4aja je 00aBEIITECHOCT 3allOCICHUX U Pa3yMeBame KOje OMAacHOCTH CBE MOCTOjE Y
BUXOBO] OpraHU3allUjH, TE MO3HABAKE 3AMITUTHUX MEpa U TMPYKamke MPBE MOMONHM YKOJIUKO ce
HEKa OMAacHOCT JIOTOJIH.

[TocebHa mnaxkma ce ycMmepaBa Ha HICHTH(PHKOBAKE OMACHOCTH, IIOMHUC, Kiacupukanujy,
O3Ha4YaBamke U oOJpehuBame CTENeHa OMNacHOCTH M OIeHAa pU3MKa, Kao M MoryhHocTH 3a
eIIMMMHUCakEe onpeheHor pusMka, Ja OM ce IITO JAKIIe yCHOCTaBHO CHCTEM YIIPaB/bamba U
YCIIOCTaBJbaba 3AITUTHUX MEpa pajld CMambEha UM SIIMMHHUCAA UCTHX.

Opranuzanuje koje umiuieMeHtupajy OHSAS 18001 obGaBe3sHe cy umeHyjy OapeM jeaHor
3am0CJICHOT 3a 0e30eHOCT U 3/IpaBJbe Ha Paiy, M Ja My ce AeHUHHIIY U OJele HaJUIeKHOCTH,
opnamhewma u 0AroBoOpHOCTH. CBe yKJbyUEHE U 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE HEOIXO/IHO j€ aJeKBaTHO
o0yunTy na OM 3HAIM Kako Ja ce IOHAIIAjy y CKJIaay ca CTaHAapJOM M YKOJIHMKO c€ HeKa
OIACHOCT JIOTOJTH.

Kan je y mutamy OHSAS 18001 HeonxoaHo je mocenoBaTd J00pO pa3BUjeH KOMYHUKATHBHH
CHCTEM, KakO HMHTEPHO y OKBHPY OpraHM3alldje, TaKO W pPaJUTH Ha CTATHOM pa3BHjamby
KOMYHHKAIIMje ca yroBapauuma M APYrMM MOCETHOIMMA, Ka0 U pa3BUjeH CUCTEM 3a o0paay U
oaroBop Ha  oaroeapajyha  caommrema  Koja  Jojda3e M3 CIOJBHOI  CBeETa.

Hokymenranuja OHSAS cucrema Mopa cTaimHo OUTH axypupaHa u yckialheHa ca JeuHUCaHUM
ONIACHOCTHMA, Ka0 M MepaMma 3a HHXOBO IPEBEHTHBHO pelIaBame. YKOJIUKO C€ JOTOAM HeKa
BaHpe/lHa CUTYyalldja HEONXO/AHO je Ja opraHuzanuja Oyae y NpUIPaBHOCTU U Jia MMa yHaIpen
Jne(UHHUCAH CUCTEM 3a pelllaBambe OBAKBUX CUTYallHja.

Cuctem 3amtute U 6€30€1HOCTH Ha paay oOyxBaTa yTBphUBambe MOCTyMaKa 3a peoBHO npaheme
u Meperbe OHSAS yumHKa, 1a U ¥ KOJIMKO je y CKJIaay ca MPOMHUCaHUM IPOrpaMoM, CTerneHa 10
KOT Cy IIUJbEBH JIOCTUTHYTH, KaOH OeJIeKEHe MojaTaka U pe3ynrara npahema.

Ob6nact 3amtute U 6e30€AHOCTH Ha paxy pPYKOBOAM ce BakehMM 3aKOHCKHUM OKBHUPOM U
3axXTeBUMMa, T€ CaMUM THM OpraHM3alfja Mopa /ia YCIOCTaBH, IPUMEHHU U OJip>KaBa MOCTYIKE 3a
NEPUOANYHO BPEJHOBAKE yCAIIAIEHOCTH €A UCTUM.

VYKOJIMKO Cce JOTONIH, CBaKW WHIMIEHT HEOIXOIHO j€ aJeKBATHO WCTPAXHUTH, aHATH3UPATH H
3a0eneUTH 3aKJbydke, Kako OW CBE T€ aHajIu3€ pe3ynThpaie JePuHUCAKEM MpoIeaypa 3a
KOPEKTHUBHE U MMPEBEHTUBHE MEPE, WU MO00JbIIamke mocTojehux.
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Kao u xox ocramux craHmapja HEOMXOIHO j€ YIpPaBJbaTH 3alMCUMa KOJU C€ TEHEpHINy U3
nparehux nponeaypa. OHHU City’Ke Kao JJIeMOHCTpallja ycarjianeHOCTH OCTBApEHUX pe3yliTara ca
3aXTeBHMa MPEJAMETHOI CHUCTEMa. 3a CBAKW OJ THX 3alKca HEOMXOJHO j€ OAPEIUTH IMOCTYIaK
UICHTU(DUKAIIH]E, CKIAUIITCHha, TIEPUO]] BBUXOBOT UyBarha, 0J10alllBamka, 3alTHTE.

VY onpeheHuM WHTEpBAIMMa HEONXOJHO j€ MCIUIAHUpATH TpoBepe Koje he ce cmpoBomuTH y
OpraHu3aliji, HEBE3aHO 3a CKCTEpPHE MPOBEpPE HAIOPHHX Teya. Y OKBUPY IpoBepa Boauhe ce
padyyHa O TOYETHO] YCarjameHOCTH ca CHUCTEeMOM M Jia JIM CE OH NIpUMEmYje U OJpiKaBa.
HeonxomHo je mponucaTu mpoueaypy Koja yrBphyje KpUuTepujym npoBepe, 00uM, ydecTajaocT U
METOMY.

Kana ce cripoBeie MMILUIEMEHTAIMja CTaHIap/ia ¥ CHCTEMa yIpaBJbamka, HEOMXOIHO j€ J1a MOCTOj!
IUTAHUPAHO MPEUCIIUTUBAE OJ CTPAHE PYKOBOJCTBA CUCTEMA YIpaBJbaba 3allITUTOM 3/IpaBjba U
0e30emHOCTH Ha pany, Kako Om ce o0e30eamiia HmeroBa CrajiHa yCcKIal)eHOCT, aJeKBAaTHOCT H
e(hEeKTUBHOCT.

OHSAS 18001:2007 1SO 9001:2008
- VBon 0 VYBog
0.1 Omre oxpebe
0.2 [ponecHn mpuctym

Besa ca craunapmom 1SO 9004

0.3 Kommarubumnoct ca oCTaIuM cucreMuma
MeHa[KMEHTa

0.4

1 IIpenmer u noapyunje | 1. IIpenmer u moxpyunje NpuMeHe

IIpUMEHE

1.1 Omre onpende
1.2 [Tpumena

2 PedepenTtHe mybnukanuje 2 Besa ca qpyrum qokyMeHTHMA
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3 Tepmunn n nepununujuje 3 Tepmunu u nepuHULIN]E
4 3axteBu OH&S cucrema | 4 [uireM MeHaTh)MEHTA KBATUTETOM
yIpaBJbamba
4.1 Omnurty 3axTeBU 4.1 OniTH 3aXTeBU
55 OnroBopHoCT, oBnanthema 1 KOMYHULIUPAHE
5.5.1 | OaroBopHocT u opnarihema
4.2 OH&S nonuruka 51 O0aBese 1 J1eNIoBamba PyKOBOJICTBA
5.3 [MonuTHka KBanUTETA
85.1 CranHo mo0oJbIIaBake
4.3 IInanupame 54 [Tranupame
431 Wnentnduxoname 52 YcpencpeheHocT Ha KOPHCHUKA
OIAaCHOCTH, OLIEHa pU3UKa U
YCIIOCTaBIbakhe YIPABIbakha 7.2.1 VYTBphHBame 3aXTeBa KOjU ce€ OJJHOCE Ha KOPUCHHKA
7.2.2 | [IpencnutTuBame 3aXTeBa KOjU c€ OJHOCH HA IIPOU3BOJ
4.3.2 3aKOHCKU U APYTH 3aXTEBH 52 YcpencpeheHocT Ha KOpHCHUKA
7.2.1 | YrBphuBame 3axTeBa KOjU c€ OAHOCE HA TPOM3BOJ
433 Humsesu 1 nporpam 5.4.1 | Lwsenu kBanureTa
5.4.2 [Tnanupame cucreMa MEHaJI)KMEHTA KBAJIUTETOM
8.5.1 | Cranno noGoJblaBame
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4.4 [Tpumena u cripoBoheme 7 Peanmzaruja npoussona
441 Pecypcu, 51 OobaBe3e 1 1eIoBambe PYKOBOJICTBA
3aJ1a11,0ITOBOPHOCTH,
HA/IJISKHOCTH 1 oBNamhema 5.5.1 | OxaroBopHocty u oBnamhema
5.5.2 | IlpeacraBHUK pyKOBOJICTBA
6.1 0O6e36ehuBame pecypca
6.3 Wudpacrpykrypa
4.4.2 KommnereHnTHOCT, 00yKa U 6.2.1 | Ommre ogpende
CBECT
6.2.2 | OcmocobsbeHOCT, CBECT U 00yKa
443 KomyHnukanuja, yuemrhe u 5.5.3 | lHTepHO KOMYHHLIUpabHE
KOHCYJITaIHje
7.2.3 | KomyHunupame ca KOpUCHUIIIMA
4.4.4 JlokyMeHTaIuja 42.1 Onmire oapende
4.4.5 VYnpasspame JOKyMEHTHMA 4.2.3 | Yrpasibame JOKYMEHTHMA
4.4.6 KonTpona Hag onepanujama 7.1 [Tnanupame peanuzaiyje Ipou3Boaa
7.2 [Tpotiecyu koju ce 0AHOCE HA KOPUCHHKA
7.2.1 | YrBphuBame 3axTeBa KOju C€ OJHOCH Ha POU3BO/]
7.2.2 | IlpencnuruBame 3aXTeBa KOjU c€ OAHOCE HA IPOM3BOJ
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7.3.1 | [lmanmpame MpojeKToBama u pa3Boja
7.3.2 | VYma3HHU eIeMeHTH IIPOjeKTOBamka U Pa3Boja
7.3.3 | 3:13HM eneMeHTH POjeKTOBamka U pa3Boja
7.3.4 | [IpenctiuTHBame MIPOjEeKTOBAKA U Pa3BOja
7.3.5 | Bepudukaiuja npojekroBama 1 pa3Boja
7.3.6 | Banupanuja npojekToBama 1 pa3Boja
7.3.7 | Ynoparspame U3MeHaMa POjeKTOBaba U paBoja
7.4.1 | Ilponec HaGaBKe
7.4.2 | Nadopmanmje o HabaBIH
7.4.3 | Bepuduxkammja nponsBoaa koju ce HabaBJba
7.5 [IpousBonma 1 cepBUCHpAHE
7.5.1 | Ympapibame MPOU3BOAEKHOM U CEPBUCHPAHE
7.5.2 | Banunanuja mpoiieca MpOU3BOIHE M CEPBUCHPAIhA
7.5.5 | OuyBame mpousBoja
4.4.7 IIpuBatHOCT 3a pearoBame y | 8.3 VYupassbame HeycarjialeHuM MPOU3B0JI0M
BaHPEAHUM CHTyaldjamMa |
pearoBame Ha BbUX
4.5 IIpoBepaBame 8 Mepema ananuza u mo0oJbIIaBama
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451 Mepeme yauHKa U mpaheme 7.6 VYupasiame ypehajuma 3a nmpaheme 1 Mepeme
8.1 Omnmre oxpenode
8.2.3 | Pracenje i merenje performansi procesa
8.2.4 | Ilpaheme u Mepeme KapaKTEPUCTHKA IPOU3BOIA
8.4 Amnanmuza nojaraka
45.2 BpennoBame ycarmameHocta | 8.2.3 [Ipaheme u Mepeme neppoHMaHCH mpoiieca
8.2.4 | Ilpaheme u Mepee KapaKTEPUCTHKA TPOU3BOIA
45.3 lucTpaxuBame UHIMIEHATA, -
HeycarjameHoCT,
KOpeKTI/IBHe nu HpeBeHTI/IBHe
Mepe
4.5.3.1 | UcrpaxuBame HHIKUAEHATA -
4.5.3.2 | HeycarnameHocr, 8.3 VYnupasibame HeycarjaleHuM IPOUu3BOJ0M
KOPEKTHUBHE W TIPEBEHTHBHE
Mepe 8.4 Amnanmuza nojiataka
8.5.2 | KopektusHe mepe
8.5.3 | IlpeBeHTHBHE Mepe
454 VYipasspame 3anMcUMa 4.2.4 | Vipassame 3anucuMa
455 WHTepHa mpoBepa 8.2.2 WuTepHa mposepa
4.6 [IpencnuTrBame 071 CTpaHe 51 ObaBe3e 1 1eI0Bambe PYKOBOICTBA
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PYKOBOJICTBa 5.6 [IpencnurrBame 011 CTpaHe PyKOBOICTBA
5.6.1 | OmmTe ompende
5.6.2 | Vnma3Hu eneMeHTH NMPEUCINTHBAKkA
5.6.3 | W3ma3Hu eneMeHTH PeHCIINTHRAKA
8.5.1 | Cranno moGoJplnaBame

TaGesna 2. Beza uzmehy 1SO 9001:2013 u 1ISO 18001:2008, uzsop: @ununosuh J., Bypuh M.,

CucreM MeHaIMeHTa KBasnTeTa, beorpan, 2010

5. Mana u MeTpHuKa npoieca u HHTepakuuja usmel)y npoueca

[ToTpebHO je MCIyHUTH 3aXTe€Be KOje MOJIEpHA MHAYCTpHja IMOCTaBjba Ipen ucrnopyuuore.He
caMouH(pacTpyKTypa, HE caMO TEXHOJIOTHja, HE caMO KOMIIETeHTHH 3amocieHu, Beh u

onarosapajyhu cuctem ymnpasibamba KBAIUTETOM KOJU 00je/IUIbYj€ CBE TO.

Strategya Organi- Planwanje Interfejs sa Kontrola Interfess sa
Poboljianje zaciza proiz. kapac kupcima dobaviadima
Kontrola
Habavie kvaliteta

EDI od Planwanje Plan: Proizvo-
kupca | raspored 5a
A v v
Zahtev ka Plan
dobartjads proizvodnye

! [~

EDI ili WEB ka Pod- ] Otprema )
2 dobavlyaés > Kontrola
kvaliteta

dobavljadmi
Cauka 6. [Iponecu y komnanuju “Turap” u3Bop: Apcocku C., Manmnpame NOCIOBHUX IIpolieca,
MamuHcku dakynrer, Kparyjesar, Llenrap 3a kpanuret, 2010

Euketa za

P
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OCHOBHU 3aXTE€BH ayTOMOOWJICKC WHIYCTPHje 3a CHCTEM YIpaB/balba KBAJIUTETOM 32
ucnopyuuorne cy jacHomepunucanu crangapaom ISO 9001. Tlopen mux, mnpowmsBohaum
ayromoOuia cy nedunucanu u cBoje cnenuduune 3axtene. [lo3HaBame, pa3yMeBame U JOCICIHA
IpUMEHAa OBUX CHEUU(PHUYHMX 3axTeBa CE II0Ka3aja Kao cjabdarayka W YeCT HU3BOP
HEYCarjameHOCTH MPUIMKOM HepTH(UKalLKje CHcTeMa YIpaBibaba KBATMTETOM HCIOPYYHIala
y ayTOMOOMJICKO] MHHIYCTPH]H .

[IpousBohaun 3axTeBajy OJ CBOjUX HCIOpyYMJalia IOY3AaHOCT, Koja IMojapazymeBa Ipe
CBErakBaJMTET y CKIaAy ca crenuduKalnnjoM U ucnopyky Ha Bpeme. [Ipakca je nmokasana ga oBo
MOK€ OUTH MOCTUTHYTO YOKBHUPY aJ€KBATHO IMOCTaBJBEHOT M JOCIEAHO MPUMEHEHOI CHCTEMa
yIpaBJbaba KBATUTETOM.

Crnemuduunoctu “TUI'AP” kommanuje ornemajy ce y Op3oM pas3Bojy, KOMIUIEKCHOCTH
NPOM3BOJIA, BEJIMKO-CEPH)CKOJIIPOU3BOIBH, BUCOKO] TEXHOJIOTHjH, MOTPEOH 1a Mpou3Boja Oyne
BeOMa TMOy3AaH o003upoM Ha (aTanHe TMOCIeAuIey CiIy4yajy OTKa3a U BEIUKOM Opojy

UCIOpy4YniIala - JOBeJIe Cy 0 pa3Boja MOCEOHOr CTaHIapAa 3a CUCTEMYIpPaBJbakbha KBATUTETOM
ISO 9001.

YV xomnanuju“TUI'AP”’Tpeba pemmTH HEKONIMKO BaXHHX NHTama Meh)y kojuma cy Ba
Haj3HayvajHuja:

* [Ipobnemu 3a ucnopyuyuole KOjU HUCIOPYdYyjy J[€JOBE 3a BHIIE MoOJeNa ca pPa3InuUuTUM
3aXTEeBMMa Y IOIJIEly CUCTEMA yIpaBJbatha KBAIUTETOM, YKJbYUyjyhu U 3HauajHEe TPOLIKOBE KOje
HOCE BUILIECTPYKH ayTUTH OJI CTPAHE Pa3IMIUTUX KyTana u

* VYmnocraBjbame JEJUHCTBEHE IIEME 3a CEpTHU(UKALM]y CHUCTEMa yIpaB/baba KBAIUTETOM Yy
ayTOMHIYCTPUjU; OBO j€ TMOJApa3yMeBalo jacHO Je(uHHCame NpaBuUiIa 3a aKpeAUTALH]y

HepTUPHUKAIIMOHUX Tella, Kao U CUCTEM 00yKe U KBaIH(UKalLMje ayAuTopa.

5.1 Merpuka mnponeca Ha0aBke M peajn3aluja NMPOU3BOAA/yCJyre y KOMIAHHjH

“TUTAP” Mupot

CBe opraHu3zaliyje uMajy UCIOPYYHOILIE Y jeIHOM MJIM APYroM oOJIMKY, 1a 61 mMorie aa obezbene
NPOM3BOJIE W YCIyre CBOjUM KyHuuMa. Heku o HHX JUPEKTHO WIM TOCPEIHO YTHYy Ha
IIPOM3BOJI KOjH C€ UCTIOpYyUyje KYIILY, 10K APYrH MOTY Jla YOIIITe HeMajy yTulaja (Hip. HabaBka
MOTPOITHOT KAHIIEJIAPH]CKOT MaTepHjasia).

[Tponec HaGaBke, y komnanuju “TUT'AP”, ce Moke MOAETUTH y YETUPH KOpaKa
* u3pajaa crnenuduKairje Iporu3Boaa Koju Tpeda HabaBUTH,

* BpEIHOBAaWkE HCHOpPYYHJAla Ha OCHOBY KOra OMpamMoO HCIOpYdYHOlla ca KOjUM je Hajoosbe
panuTH,
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* Hapy4YHBamke pode 0/ NCIOPYYHOLIa,
* BepuQuKaimja HabaBbEHOT MPOU3BOA MIPUIMKOM IIpHjeMa pooe.

BpcTa u 06uM yripaBsbama Koje ce mpuMeryje Ha UCIIOPYYHOlla U Ha IPOM3BOJ KOju ce HabaBiba
MOpajy JAa 3aBHCe OJ yTHIlaja TOT MPOM3BOAA Ha HAKHAIHY peald3alu]y MPOU3BOJA WM Ha
Kpajiu IPOU3BO/I.

[Toctoje Tpu BpcTe yrpaBbama: Mpe, Y TOKY WIH MOocle npujemMa npousBojaa. OOuM ympaBibama
OJTHOCH C€ Ha TO J1a JIM je MPOU3BOA NMprxBahieH Ha OCHOB Y MOJaTaka UCIIOPYYHOLA WIIA C€ MOpa
OLICHUTH IIpe 0100paBama UCTIIOPYKE.

[IpumemeHa BpcTa yrnpaBibakba Ha UCIIOPYYHOLA C€ OAHOCH Ha TO Ja JIU UM He KBAIM(UKOBATU
UCIIOPYYHOIIA, JOK € 0OMM YIIpaBjbakha OJHOCH Ha CTEIIEH JI0 KOora je OpraHu3allija aHra)koBaHa
ca MCIIOPYYHOLEM Yy yIpaBibatkby HAOABKOM.

HabaBibenn mpom3BOA MOXe Ja MMa Pa3IMuMTEe CTETECHE YTHIaja Ha MPOIECce U TPOH3BOJC
OpraHm3aiyje, O] Tora Ja HEMa YOIITe yTUIaja Wiu uMa KpuTwdaH yrunaj.llpomsBon ca
KPUTUYHUM YTHIIajeM 3aXTeBa 00aBE3HO yIpaBJbamkbe HaJl (berOBOM HA0ABKOM, JOK MPOU3BOJ ca
3aHEeMapJbUBUM YTHIAjeM WiIH 0e3 MKaKBOT YTHIaja, MOXKE J1a 3axTeBa CaMO jETHOCTaBHY
BU3YEITHY IPOBEPY MPHIUKOM UCIIOPYKE J1a OU ce BEpU(PHUKOBAJIO A j€ CTUTAO MPaBH MPOU3BO/I.

CreneH ynpaBsbamba Koju Tpeda npumenutu y komnanuju “TUI'AP”Ha ucnopyumnona 3aBucu o
[IOBEpPEHA Y HErOBY CIIOCOOHOCT Ja MCIYHHM 3aXTeBe.AKO IIOCTOJU BEJIUKO IIOBEPEHE Y
onpeheHor wucnopyumoma 00Jb€ j€ YCPEACPEIUTH CE€ Ha O00JacTH Tae Ccy podiieMu
BEPOBATHUjU.AKO HE TIOCTOjU MOBEPEHE, MOTPEOHO je MPUMEHHUTH CTPOKHUjE YIPaBIbambe, J0K Ce
HE CTEKHE JJOBOJFHO TOBEpeme. YnmeHMIIa 1a HeKu ucrnopyuuial uma ceprudukar ISO 9001 3a
MPOM3BOJIE M YCIIyre Koje HabaBihba noBehaBa OBO MOBEpEHE, alM aKO HE MOCTOJU HUKAKBO
MPETXO/IHO UCKYCTBO Ca TaKBUM HCIOPYYHOLIEM, HE MOpa J1a 3HauH J1a ce Hehe jaButu oapehenu
npobiieMu. Ynpasibambe HaOaBKOM Tpeba na o0e30enu kputepujyme 3a nu300p oarosapajyher
CTeTeHa yIpaBJbamba U U300p aKTUBHOCTHU KOJU MOpPajy CIIPOBECTH.

Komnanuja “TUI'AP”Mopa na BpenHyje 1 OMpa UCIOPYUYHOLE HA OCHOBY HUXOBE CIIOCOOHOCTH
Jla WUCIOpYyYyjy TMPOU3BOJA Yy CKJIAAY ca 3axTeBHMMa oOpraHusanuje. Mopajy ce YCTaHOBUTH
KPUTEPU]YMH 32 U300p, BpEAHOBAHE U TIOHOBHO BPEIHOBAE.

Omnyka o u30opy ucrnopyuunoria Tpeda aa ce 3aCHUBa Ha TI03HABAKY CIIOCOOHOCTH UCTIOPYYHOLIA
Jla UCITYHU 3axTeBe opranuzanuje. Opnyka Tpeda Ja ce 3aCHHMBA Ha YHIbCHHUIIAMa MPUKYTIJbEHUM
U3 pe3ynTaTa OleHhUBaka y OJIHOCY HA KPUTEPHjyME KOjU Cy YCTIIOCTaBIbEHHU.

[Tponiec n360pa HcmopydrIana Bapupa y 3aBUCHOCTH O MPUPOE MPOU3BOJA M YCIyra KOjU ce
HabaBsbajy. l1ITO Cy MpOM3BOI MM YCITyTa CIOXKEHU]H U OBa] MPOIIEC j€ CIOKCHH]H.

3anucu o pesyiaratuma, y kommanuju “TUI'AP”, BpegHoBama cy JOKyMEHTa Koja caapike
pe3ynTare ouewmHuBama. 10 HHUje 0JOOPEHHM CIHMCAK WCIOPYYHIIalla KOjU Ce KOPHUCTH 3a HM300p
ucropydmiamna, Beh 00jeKTHBHHM [T0Ka3 KOjU C€ KOPHCTH 3a JIOHONICHE OJUTYKE N1a JM HEKH
ucropydwian Tpeda na 0yae Ha ToM cnucky. OBH 3amucy Cy OTpeOHU Ja Ou ce MCTIOPYIHOIH
Oupany Ha OCHOBY YHELEHUIIA, & HE CY0jeKTUBHUX MUIIBEHHA.
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[IpaBsbeme criMcka UCTIOpyYMIIalia HUje 3aXTeB CTaHap/a ajiy je UIaK MOTpeOHO HAIIPABUTH OBA]
cnucak.Criucak je mperjiefaH MpuKa3 HCIOPYYHOla Cy OICHEHH W OHMX KOjU HHUCY. 3alucu o
pe3ynTatuma BpeIHOBama, y komnanuju “TUI'AP”, mory ce kiracupukoBaTH y ABE TpyIe:

- TloueTHo onemuBame 3a N300P UCTIOPYIMIIALIA,
- IIpahemwe nephopmMaHCH UCIOPYIHOLIA,

Prikupljanje informacija
od odgovernih koji se
bave pracenjem zaliha

Identifikacija dobavljaca

<

Wrednovanje i narucivanje

v

Pracenje i upravljanje
procesom isporuke
narucene robe

Ocena sprovedenog postupka
nabavke i dobavljaca

Cnuxka 7. Metpuka HabaBke y “TUI'AP” IIupot n3zBop: ApcoBcku C., Manupame NOCI0BHUX
nporeca, Mammncku ¢axkynrer, Kparyjesan, Llentap 3a kBanuret, 2010

[loctoju Bume aeduHHUIMja TOjMa MEHAIMEHTa peaju3alyje MNpou3Boaa.MeHalMeHT
peanuzanuje TPOU3BOJAA J€ PYKOBOhEHmE TMpoaajoM; Tpollec IJIaHUpama, peaausaluje |
HayopanpojajHe (yHKIHMje OopraHu3aiuje; pykoBojeha MapKETHHIIKA aKTUBHOCT IUJIaHUpPama
opraHmsalyje, pykoBohema 1 Ha/i30pa Harmopa rnojeAnHaIa y 06JacTi peanusalyje npou3Bo/a.

MeHayMeHT peaju3alyje MPOoM3BOJa j€ BEIITHHA MOCTH3ama IMJbEeBa MPOJAjHOr 0cobJba Ha
epukacaH M eQeKTHBaH HAYMH KpO3 IUIaHMpame, KaJlpoBame, O0yKy, BOhEme M KOHTPOIY
OpraHU3alOHUX pecypca.

MeHayMeHT peanu3aiije Mpou3Boja ce neuHUIIe Kao IIaHupamke, OPraHu30Bamke, BOHEHEe U
KOHTPOJIANIEPCOHAIHUX Mporpama KOju Cy KpeupaHu Ja Ou ce MOCTUIIIM LHJBEBH pealin3alvje
POM3BOJIa U MPO(PUTHE IIUIHEBH KOMITaHH]e.
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MenayMeHT peanu3andje npousBoga (OKycupaH je Ha (YHKOMjy Tpojaje KOMIaHH]e.
Jedunure ce kao mpouec aHaIU3upama, IIaHUpamba, pyKoBohema 1 KOHTPOJIMCabha MPOAAJHUX
AKTUBHOCTH KOMITaHHje. Y OCHOBH MEHAIMEHT peajH3allyje MPOrU3Bo/1a Ce CBOAM Ha IUIAHUPAILE,
peann3oBamkbe W KOHTPOJY HporpaMa IEpCOHATHUX KOHTAKTa, AM3aJHUPAHUX Y MPaBIly
OCTBapHBaba MPOJIAJjHUX U MPO(PUTHUX IIHIbEBA KOMIIaHK]je. MEHAIMEHT pealln3alyje Mpou3Boa
Cce KOHIIGHTpHIIE Ha CTpaTeTHjCcKe OayKe mpeay3eha M TEXHINTE CTaBjba Ha H3TPAlby
oaroBapajyhux cTparerujckux mporpamMa rnposjaje.

Menaiepu peanuzanuje npousBona, y kommanuju “TUI'AP” y pa3BHjeHUM TpXKUITHUM
ycroBuMa 00aBikajy cineache 3agarke:

* HajoarosopHuuju cy y nedunmcamy yiore u 3ajaraka QyHKIH]je MPoJiaje y OJHOCY Ha TliodamHe
KOPIIOPATHBHE ¥ MApKETHHT [IUJbEBE,

* Y4ecTByjy y CEJIEKITHjH, 00yIH 1 U300py KaJapoBa 3a 00aBJbamke peaan3aliije Iporu3Bo/a,

* baBe ce mpoOnemuma edekTUBHE YHOTpeOe BpEeMEHAa CBUX 3allOCIICHHX Ha IOCIIOBHMA
peanu3aiuje npousBo/ia,

¢ JIupekTHO ce aHraxyjy y u3pajau rporpaMa peaausaliije Ipou3Boja,

+ KpeatuBHe cnocoOHOcTHM ycMmepaBajy y IIpaBlly pyKoBohewma mpoliecuma peanusalnuje
IPOU3BOJIA

* OnpxaBajy CTaIHY KOHTPOILY NPOJajHUX aKTUBHOCTH.

3ajany MeHaiepa peanusanuje Npou3BojJa Cy KOMIIEKCHM U 3aTO jé BeoMa BaXKHO Jia Ha TOj
NO3UIMJU Y KoMIaHujama OyJie oarosapajyha ocoda mpema crnocoOHOCTHMA U 3HaBUMA.

Realizacija usluge

Oni koji primaju Oni koji kreiraju Oni koji ugovaraju
porudzbine porudzbine porudzbine
Prodavci na Podrska
prvoj liniji prodavcima
Prodavci prodaje
misionari / / / \
Prodavci Prodavei Prodavei
unutar koji vise koji Oni koji Oni koji Oni koji Tehnicka Merchan
kompanije isporuku posecuj osvajaju rade sa prodaju. podrska diseri
kupce nove kupcima fizicke prodaji
Klijente organiza proizvode
cijama

Cnuka 8. Peanmzanuja npoussoxpalycnyre y “TUIAP” [Tupor

W3zBop: Apcoscku C., Manupame nociaoBHHX Tporieca, Mammncku gakyntet, Kparyjesaii,
[{enTap 3a kBaymteT, 2010
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6. IIperienn mpomeca W 3aXTeBH CTAHAApAAa KOju ce OJHOCE HA Te

npouece

HNudopmanuje o HabaBuu, y xommanuju “TUT'AP”, mopajy mmatu omuc mpow3Boja KOjU ce
HabaBJba, YKIbYUyjyhu, TJIe TO ©Ma CMHCIIA:

o 3axTeBe 3a 0/100paBamke CHPOBHHA, JIJIOBA, [TOCTYIAKa, IPOIIeca U OIpPEME;
. 3axTeBe 3a KBaIM(pUKAIHje 0co0ba U
o 3axTeBe 3a CHCTEM MEHAIMEHTa KBAaJTUTETOM.

3axTeB aa nHOpMaIHje 0 HabaBIM MOPajy UMAaTH OIHC MTPOU3BO/IA KOjU c€ Ha0aBJba 3HAYH JIa CC
3HauajHe mHpopManmje o HabaBIM MOPajy CAOMIITUTH U CIIOPYYHOIMMA TaKO Jla OHHU 3HAjy IITa
Cce 3axTeBa.

MHuore Ha0aBKe MOTY CE peaJlM30BaTH M3 KaTajora mnpeko tenedona, HaBohemeM pedepeHTHOT
Opoja u 3axTeBaHUX Koiu4yuHA. [10J1 yCIIOBOM J]a IOCTOjM OBaKaB 3allkC U Jla CE HA OCHOBY H-era
MOYKE YIOPEANTH ca MPUMIbEHA poda U padyH, OBO MPEJICTaBJba JOBOJbHY 3alITHTY O] Iutahama
pobe koja HHje Hapy4eHa .

Wnentudukanmja cupouHa, y xommanuju “TUIAP”umm ycmyre tpeba ma Oyne TOBOJEHO
npenu3Ha ga Ou ce m3berna 3a0yHa ca JPYyrdM CIMYHUM TPOM3BOIMMA HIIM yCIyrama.
Hcnopyunnan MoXxe Ja TPOM3BOIM HEKOJIMKO BpPCTa KMCTOT TPOM3BOAA M O3HAYM PA3JIHKY
JoJlaiiMa Ha TJIaBHU Opoj nena. Jla Ou ocurypanu aa cte MpUMILTA IPOU3BOJ KOJU CTE TPAKUIIH,
noTpeOHO je Ja MakJbUBO MpoyduuTe npareha ToKyMeHTa W cnenuduiupaTe Mpou3BOj Ha UCTH
Ha4YMH Ha KOjH j€ TO HaBEJCHO Y TUM JOKyMEHTHMA.

3axTeBu y Be3u QMS-a cy notpeGHM y OKBUPY HHpOpMalnrja 0 HabaBIU caMo Kaja ce KBAJIUTET
IPOM3BOJIa HE MOXe Jla Bepu(uKyje Ha MpHjeMy, U Kaja je MOTpeOHO MOoBepemhe Yy MPOU3BOI U
UCTIOPYYHOLIAa pajiv J03BOJbaBamba Ja UCIIOPYUYEHHU MPOU3BOJ H1€ JUPEKTHO HA CKIATUILTE WU Yy
IPOLIEC IPOU3BOJIBE.

Opranmszanyja Mopa jaa o0e30equ aJeKBaTHOCT CHEeNU(PUIMpAaHUX 3axTeBa O HaOaBIU TIpe
IbUXOBOT CaOMIITaBakha UCTIOPYUYHOILY.

AnexBaTHOCT HH(poOpMaIMja 0 HabaBIM ce mpocyhyje MpeKko cTeneHa 0 Kora TauHo O/CIHKaBajy
3axTeBe OpraHu3alMje 3a Npou3BoJ O Kome ce paaud. CaommraBamke OBAKBHX 3axTeBa
HCTIOPYIHOILY MOKe 11a Oy/ie yCMEHO WM KPO3 TOKYMEHTAIH]y.

HUndopmanuje o Habasuu, y komnanuju “TUI'AP”, Tpeba na Oyay npoBepeHe Npe HapyduBama,
panu BepuduKoBama Jia Cy OHE MOroJIHE 3a OHO 3a IITa ¢y HamemeHe. Orncer 1o kora he ce oBa
AKTUBHOCT CIIPOBECTH Tpeba aa Oy/e 3aCHOBaHA Ha PH3UKY U aKO C€ OJUTYYH JIa C€ HE MPEHCITUTA
WM He of00pu cBe mHoOpMamuje o HabaBIW, mporeaype Tpeba ga oOe30ene OCHOBY 3a
OJUTYYHBAIbE.
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Opranu3anyja Mopa Ja YCHOCTaBH U TpHUME’Yje KOHTPOJHUCAWkE WM Jpyre MoTpedHe
AKTUBHOCTH paau oOe3z0ehema na HaOaBJHEHH MPOW3BOJ HCMyHaBa clenu(uiMpaHe 3axTeBe
HabaBKe.

Bepudukanuja ciy’ku ga ocurypa Ja M3JIa3HU €IEMEHTH W3 Tpoleca HabaBKe HUCITYHaBajy
3axTeBe HaOaBke. Bepudukaiuja Moxe J1a ce€ OCTBapU Ha HEKOJIIMKO HaYWMHA: KOHTPOJIMCAEHEM,
UCTIUTUBAKEM, aHAIIM30M IIPE WJIH MOCIIE MCIOPYKE MPOU3BOA, U3TPAIHOM MOBEpEHa Y U3BOP
cHa0ZieBaka TaKO Ja TPOM3BOJ MOXKE Ja YA€ y opraHu3anujy O0e3 HKaKBOT (QH3HUKOT
KOHTpOJIMCama. 3aXxTeB He neuHuUIIe Kajaa oBakBa Bepudukanuja Tpeda a ce CrpoBee U jaCHO
je ma To Moxe na Oyzae mpe, y TOKy W Iocie mnpujema mnpousBona. CraHmapa ocTaBiba
OpraHM3aIyju J1a cama u3abepe BpeMe Koje 0J[roBapa lbeHUM Orepalyjama.

OnemuBame Koje Ou obaBmia Heka Tpeha crpana He 6u camo 1Mo ceOu OUIIo JOBOJHHO JIa cE HE
BPIIIM HHUKAKBO IPUJEMHO KOHTPOJIMCAFE HCIOPYKa OJf HEKOr Hcropyduona. IlotpebHO je
nperjenatd MpOU3BOJ, Ka0 M CHCTEM, JIOK Ce HE CTEKHE IOBepeme Koje Ou omoryhmio
CMambUBAKE U Y KPajib0] JTMHUJH YKHIAkhe KOHTPOJIHCAIhaA.

VY cnywajy Kajga opraHu3aidja WM BEeH KOPUCHUK HaMmepaBajy Ja u3Bplle BepupuKaluujy y
IPOCTOPY MCIIOPYYHOIIa, OpraHu3allija Mopa Jia HaBe/e TUIaHHpaHe BepUPUKAIMOHE TTOCTABKE U
MeTOay of00paBama 3a MPOU3BO/1 y JOKYMEHTHMA Ha0aBKe.

Axo “TUT'AP” xenm na BepuduKyje UCIOPYYHOIA Y HETOBOM IMPOCTOPY, MCIOpYYHIIAI] MMa
npaBo Ja 3Ha JeTajbe mpoBepu. IIpaBo mecto 3a HaBoleme OBHX 3axTeBa Cy MHGOpManuje o
HA0aBIM Yy OKBHPY HAPYLIOWHE WJIM YroBopa. Y MPOCTOPHjE HCIOPYYHOIA Ce yJa3h caMo 3a
HETOBOM J103BOJIOM. [Ipon3BOA je y HeroBOoM BIIACHHUINTBY CBE JIOK T'a OpraHu3alja He TUIATH,
Tako Ja Tpeba OMTH BeoMa MaXJbHB IITO C€ THYE MOHAmama. YToBop he BepoBaTHO oMoryhutn
IpaBo MPHUCTYyNa CaMo MPOU3BOAMMA M MPOCTOPUMA BE3aHUM 32 HApyLIOMHY, a HE U OCTaJIUM
MPOM3BOIMMA U TIPOCTOPUMA.

VY cnywyajeBuMa Kajga Jo0aBajbay 3axTeBa IPHUCTYNl NPOCTOpHjaMa OpraHuzanuje na Ou
BepudukoBao kBanurer mcmopyka, Mopare Jia IpeHEceTe OBaj 3aXTEB BalleM HCIOPYYHOIY Yy
nHpopmarjama o HabaBIM U AoOuUjaTe carinacHocT. Kana je y nmuramy Kynai, Koju uMa BETUKH
3HA4aj 3a MOCJIOBaHje Opranu3aije, y MmehyHnapoaanoMm yrosopy he curypHo crajatu o0jaBa koja
kymmy naje oBakBO mpaBo. Y oOcCTaluM CilydajeBUMa, Kajla ceé TO cMmaTpa HEeyoOWuYajeHHM
3aXTEBOM, MOTPEOHO je /a ce Ha BpeMe YTBPAU y YTOBOpPY U OCHIypa Ja j€ TO MPEHETO Ha OHE
KOju ckjamnajy moayroBope. JloOpa je mpakca ja ce KyIy MOCTaBH 3aXTEB Ja BaC OH YHaIpen
00aBecTH 0 TaKBUM MOCETaMa, Kako OM MOTJIM J1a My c€ IPUAPYKUTE.

VY o06a oBa ciydaja, Tpeba UMaTH Ha yMy J1a je I[iJb MOCETe MPOCTOpUMa UCIIOPYUHOLA CTULIAE
NOBepema, a He IpujeM npousBoaa. KoHauHa oayka ce JOHOCH Ha MpHUjeMy MM KacHUje, Kaja
C€ TakaB IPOM3BOJ] MHTETPHILE Y KOHAYaH IPOU3BOJ U KaJla C€ MOXKE y IOTIIYHOCTH UCIIUTATH y
OTIEpaTUBHOM OKPYXKEHY.

VY okBupy oBor moxayia obpalyjy ce cBu 3axteBu y komnanuju “TUI'AP” koju ce onHoce Ha
NpoM3BOA/YCIYTY WIM Cy Yy BE3U ca MPOU3BOJOM/YCIYrOM M TO: IUIAHHPAKkE pean3alvje,
npoIecH KOjU Ce OJHOCE Ha KOPHCHHUKE, MPOjeKTOBame M Pa3BOj Mpom3Boja/yciayra, HabaBka
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CHUPOBMHA W YCIIyTa, TMPOU3BOHA U MPYXKAME yCIyra, yrpaBbamke ONpeMoM 3a mpaheme u
MEpeHe, VYIpaBJbalkhe HICHTU(PUKALNNMJOM TPOU3BOJA, BPIICHE HEONMXOJHUX BalUJalMja H
Bepudukanyja. OBUM MOAYJIOM C€ 3a0KpPYXKyje IEJIOKyNaH IMpolec pealu3aiuje
npou3Bo e/ yciayra Kpo3 3axteBe cranaapaa 1SO 9001:2008.

OHSAS 18001:2007 1SO 9001:2000 Ha0aBka | Peanm3aumja

NpoU3BO/Ia

- VBox 0 VBonx
0.1 Omnmre oxpenode
0.2 [IponecHn mpuctym
0.3 Besa ca cranmapaom SO
9004

KomnatubuiHoct ca

0.4 OCTaJIIM CHCTEMHUMa
MeHaIMeHTa
1 [Ipenmer u noxpyunje 1. IIpenmer u moxpyuuje
TIpUMEHe IpUMEHE

Ommre oxpenode

11
IIpumena
1.2
2 Pedepentre myOnukaruje | 2 Besa ca qpyrum
JIOKyMEHTHMa
3 Tepmunn u nedpuHUINjE 3 Tepmunn u nepuHULIN]E
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OHSAS 18001:2007

1SO 9001:2000

Hab6aBka

Peanuzanuja

nmpousBoaa

4 3axteBu OH&S cucrema 4 CucTeM MeHalIMEHTa
yIpaBbarba KBaJIUTETOM
4.1 Omnury 3aXTeBU 41 OmnITH 3aXTEBU
55 OxroBopHOCTH, OBIanIhema
1 KOMYHHIIUPAbHe
OaroBopHOCTH U
5.5.1 osnamhema
4.2 OH&S nonuTtuka 5.1 OO6aBese U JeIoBame
PYKOBOJICTBA
[lonuTHka KBaIuTETa
5.3
Cranno mo0o0JblIaBame
8.5.1
4.3 [Mnanupame 5.4 [Tranupame
43.1 Wnentnduxoname 5.2 Ycepencpeheroct Ha
OMACHOCTH, OIICHA PU3UKA KOPUCHHKA
U YCTIOCTaBJbAHE 7.2.1
YIIpaBIbakba YrephuBame 3axTeBa KOjU
ce OJTHOCE Ha MPOU3BO/T
122 [IpeucnutuBame  3axTeBa
KOjU ce  OJHOCe  Ha
MIPOU3BO/T
4.3.2 3aKOHCKH | APYTH 52 VYcepencpehenoct Ha

3aXTCBU

KOPpUCHUKA
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OHSAS 18001:2007

1SO 9001:2000

Hab6aBka

Peanuzanuja

nmpousBoaa

7.2.1 VY1BphuBame 3axteBa KOju
ce OJIHOCE Ha IPOM3BOJ
X
4.3.3 HusseBu mporpamu 54.1 HurpeBu KBaMUTETA
5.4.2 IInanupame cuctema
MEHaIMEHTa KBAJIUTETOM
CrasHo no0oJbIaBame
8.5.1
4.4 [Ipumena u cupoBoheme 7 Peanmzamuja nmpoussona X
441 Pecypcn, 51 O0aBe3e u IenoBame
Sa/1a11,0/Ir0OBOPHOCTH, PYKOBOJICTBA
HaJUIOKHOCTH
orarihema OAroBOpPHOCTH H
551 oBnamhema
5.5.2 IIpencraBHUK PyKOBOJACTBA
6.1 O6e36ehuBame pecypca
6.3 UndpacpTpykTypa
4.4.2 Komnerentnoct, o0ykau | 6.2.1 Omnire oapende
CBECT
6.2.2 Ocnoco0/BEHOCT,CBECT U
00yka
44.3 Komynukanuja, yuenthe u | 5.5.3 WHTEepHO KOMYHHUIINPAHEe

KOHCYJITaIje

KoMmynunupame ca
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OHSAS 18001:2007 1SO 9001:2000 Ha6aBka | Peanuzauuja
NMpPoHU3BOJA
7.2.3 KOpUCHHLIIMA X
444 JlokyMeHTaImja 421 Omuire oapende
445 VYnpassbame 4.2.3 VYnpaBipame JOKyMEHTUMA
JTOKYMEHTHMa
4.4.6 Kontpona Han 7.1 [Tnannpame peanuzamnmje X
orepangjama MPOHU3BOJIA
[pouecu koju ce ogHOCE Ha
7.2 IPOHM3BO.
V1BphuBame 3axTeBa KoOju X
ce OJIHOCH Ha TIPOM3BOJ
7.2.1 X
[IpencriuTuBame  3axTeBa
KOjU ce  OOHOCH  Ha
MPOU3BOJL
7.2.2 X
[Tnanupame MPOjeKTOBabA
. X
U pasBoja
7.3.1 v
JIa3HU eJIEMEHTH
NPOjEeKTOBamka U pa3Boja
132 W3na3Hu eneMeHTu X
NPOjeKTOBamka M pa3Boja
[IpeucnuruBame
7.3.3 . . X
MPOjEeKTOBaba pa3Boja
Bepuduxkanuja
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OHSAS 18001:2007 1SO 9001:2000 Ha6aBka | Peanusanuja

nmpousBoaa

NPOjeKTOBamka U pa3Boja

7.3.4 Banmnpanuja mnpojexToBama X
U pa3Boja
Vipaembame HU3MeHaMa

7.3.5 TIPOjeKTOBamba M Pa3Boja X

[Iponec nHabaBke

7.3.6 Hudopmanuje o HabaBLu X

Bepudukanuja npoussoaa

KOju ce Habaspa
7.3.7 X

[IpousBoamwa u

CEPBUCHPAIHE

74.1 VYpaBibambe TPON3BOHOM
U CepPBUCHPAE
7.4.2 X

Banugarnuja nporeca
7.4.3 X
TIPOU3BOJIELE H

cepBHUCHpaba

OuyBame Mpou3Boa

7.5

7.5.1 X
X

7.5.2 X
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OHSAS 18001:2007

1SO 9001:2000

Hab6aBka

Peanuzanuja

nmpousBoaa

7.5.5 X
4.4.7 [IpunpaBHoOCT 32 8.3 Ynpasbame
pearoBame y BAHpEJTHUM HeycarlameHIM
CHTYyal{jaMa U PeroBame IPOU3BOAOM
Ha BUX
4.5 IIpoBepaBame 8 Mepeme ananuze u X
mo00JbIIIaBamka
451 Mepeme yunHKa 1 7.6 VYupasmame ypehajuma 3a
npaheme npaheme U Mepeme
Omre oapende
8.1
[Ipaheme u Mepeme
823 nep(hOHMACHH TpoLeca
[Ipaheme u Mepeme
KapaKTepUCTHKa IPOU3BOIA
8.24
AHanu3a nojaraka
8.4
4.5.2 BpenHoBame 8.2.3 [Ipahewme u Mepeme
ycarjaneHoCTH neppoHMaHCH Hpolieca
[Ipaheme u Mepeme
8.2.4

KapaKTEPpUCTUKA MTPOU3BOAA
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OHSAS 18001:2007

1SO 9001:2000

Hab6aBka

Peanuzanuja

nmpousBoaa

45.3 HctpaxuBame -
WHIHJICHATA,
HeycarJlaleHocT,
KOPEKTHBHE 1
NPEBEHTUBHE Mepe
4.5.3.1 | UctpaxuBame -
WHIUEHATa
4.5.3.2 | Heycarnamenocr, 8.3 Yupaeibame
KOPEKTHBHE U HeycariameHIM
NPEBEHTUBHE Mepe IPOU3BOIOM
8.4 AmHanu3a nojaTtaka
8.5.2 KopekrtuBHe Mepe
8.5.3 [IpeBeHTHBHE Mepe
454 VYnpasspame 3anmucuMa 424 VYupasssame
455 WnTepHa mposepa 8.2.2 Wutepna mposepa
4.6 [IpeucnuruBame on | 5.1 O0aBe3se 1 JIeJI0Bamke
CTpaHe PYKOBOJICTBA PYKOBOJICTBA
[IpencnuTuBame 0] CTpaHe
5.6 PYKOBOJICTBA
Omre onpende
5.6.1 Vna3Hu eneMeHTH

MIPEUCIIUTUBAHA
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OHSAS 18001:2007 1SO 9001:2000 Ha6aBka | Peanusanuja

nmpousBoaa

5.6.2 W3na3Hu eneMeHTH

IMPEUCIINTUBAaKBA

CranHo 1mo0oJbIIaBame

5.6.3

8.5.1

Tabena 3. Tauke craHmapma Kojeé ce OJHOCE Ha Ipolece HabaBKe W pealu3aiuje
npousBoga/ycnyre 'y kommnanuju “TUTAP” wusop: ApcoBcku C., Manmpame TOCIOBHHX
npoueca, Mamuncku dakynteT, Kparyjesai, Llentap 3a kBanuret, 2010

/. Peanm3zanuja npousBoame W yciayra y kommnanuju “THUITAP”

IMupot

3axTeBU 3a yIpaB/bake MNPOU3BOAHMM omepanujama, y kommnanuju “THUI'AP” mopajy Outu
neduHUCaHW TpoleAypaMa U JOKYMEHTHMMa Ha Koje ce mporeaype mo3uBajy. OpapkaBambe
IIPOM3BOJHE ONpeMe JAe(pHUHHUCAHO je yIyTCTBUMa Ipou3Bohaya u obaBiba ce moMohy ekcTepHe

bupme.

OBwu mporiecu ce U3BoJIE MO KOHTPOJIMCAHUM YCIIOBUMA, IITO IMOApa3yMeBa :

» Kopunrhemwe nucanux npoueaypa kKoje qeuHUITY H3Bohewme mpoiieca,

» Kopumiheme moroane onpeme, ajgara M pagHOT OKPYKEHa

* Haarnename 3HayajHUX MapaMeTapa mnpoieca

* Ono0paBame HOBUX IPOIIEca U OpemMe

* JacHO neuHUCAHN KPUTEPH)jyMH MPUXBATIFUBOCTH, OATOBapajyhuM cTaHmapauMa U 3aKOHUMa
* KBanudukanuja napamerapa mnporeca, orpeMe 1 3aoCIeHuX

Jloka3u o mpoliecy BanuaalMje Mmpoliieca, OopeMe U 3aloClIeHuX ce €BUACHTHPAjy Kao 3alHCH O
KBAJIUTETY.
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CrnenspuBoct y komnanuju “TUTAP” ce o0e30ehyje moBe3uBameM, Kako CBUX JIOKyMEHaTa M
MoJIaTaka, Tako M oOeNekaBambeM pode MPIIIMKOM HabaBKe Koja W€ y MaraluH U [POU3BOIEbY.
PoOy npaTu J0KyMeHTaIMja Tako Ja Ce MOXKE Y CBAKOM MOMEHTY 3HATH MMe JI00aBJbaya U e ce
Hama3u. CBU 3amucy Koju 00e30el)yjy cnen/buBOCT Halla3e CeHa MECTHMA MTPUMEHE U MOMYHhaBajy
CE M 4yBajy KaKo je OIMHMCaHO y MpoIeaype.

CBa JO0KyMeHTa Cy HJICHTU()UKOBAaHA M O3HAYEHA OJroBapajyhum OpojeBuma u/win mmudpama a 'y
ckiaayca oarosapajyhum nokymearuma QMS-a.

O06e30ehena je cneUbHBOCT 3amuca O] 3aXTeBa 3a MOHY/Y, PErUCTpa 3aXTEBa, U3/1aBambe MOHY IS
Y U3BEYTaja O peain3alluju.

[Tpouenype:
e Mpouenypa obpasa TeHAEPCKe JOKYMeHTauuje
e [poueaypa yrosapare

e Mpoueaypa meperse 1 Nnpaherbe 3a40B0/bCTBA KAMjeHaTa.

7.1. HabaBka y komnanuju “TUT'AP”

HabaBka y xommanuju “TUI'AP” mopa na momTyje mpoueaype u3pazie, ciama U apXHBHPamba
nopyiOeHuIa, a UCTO TaKO U U3paiy, clame U apXUBUpame IIaHoBa HabaBke. Takohe, jenan on
BO)XHUX CTaBKH je mpaheme nepdomaHcu ucnopyuywiana u npaheme peanusanuja nopypouHa.
HabaBka je y o6aBe3u na axxypupa HabaBHE IIeHE U Ja Kpeupa U3BeIITaj O peain3alnju HabaBKe.

[Ipaheme TpomikoBa HabaBke MO MaTEpHjaIHUM TpylnamMa M U3paJa y3BeIlITaja 1o
UCTIOPYYHOLIMMA M peann3alju HabaBKe cy KJbydHe cTaBke HabaBke koMmmnanuje “TUTAP”.

HaxoH 0BHX akTMBHOCTH HJi€ JIMKBHJIAIMja yaa3HUX (akTypa u oOpadyH u npaheme 3anmuxa.

Kao xoHTpona HabaBke, jaBibajy ce mpolecu oapehuBama u npahema CTOKOBA U pekaMaluje, 1
KIbMKHA 3[TyKEHha, U CITHIHO.

[Tponietype HabaBke cy:

. [Ipouienypa uzpane, ciama U apXUBHpamka MOPYLIOEHUIIA

o [Tponenypa uspane, ciama U apxXUBHpamke IIaHOBA HaOaBKe

. [Iponenypa npahema peanuzaiyja mopynonHa

. [Tpouenypa npahemwa TpomikoBa HabaBKe 110 MaTepUjaIHUM Ipyrnama

o [Ipouenypa wu3pase y3BemTaja MO HCIOpPy4YMOLMMa W peanu3anuju  HabaBke

3ananu Koje HabaBka Tpeba J1a U3BPILIU:

- IPUKYIJbaE U aHanu3a HH(OpMallMja HHTEPHOT U eKCTEPHOT KapakTepa
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INEPMaHCHTHO UCTPAa3UBAKEC TPIKUCTA HABABKHU

npociehuBame nHGOpMaIja ca TPKUIITA IPYTHM coyx)0ama y npenysehy

n300p HajIIOBOJFHUjHUX 100aBIbaua

- (opmynucame TyropodHe crpaTeruje HabaBKu

- TIOJM3ambe CTEeTeHa JMKBUIHOCTH Ipeay3eha

OcHoBHe rpy1e ¢akTopa Koje yTudy Ha OpraHu3aInjy HabaBHE CyKoe:

- MHTEPHH U HA KX IPOjEKTAHTH OpraHu3alrje yriIaBHOM MOTY YTHUIIATH

- eKCTepHH (AKTOPH KOjU Cy CIOKCHHJU W HA HUX TNPOJEKTAaHTH OpraHW3alije HE MOTy Yy
MOTITYHOCTH yTUIIATH

Wntepnu akropu y npeaysehy cy:

- BpCTa JeNaTHOCTU npeay3eha

- 00UM U CTpYKTypa HaOaBKHU

- aCOPTUMAaH HabaBKU

- 00IMIIN,ITyTeBH U HAYMHHU HAOABKH
- IOCJIOBHA MOJIMTUKA Mpeay3eha

- KaJJpoBH Koju he pagutu y HabaBIH
Excrepau dakropu y npemysehy cy:
-TP’KUIIHA KOBYKTYpa

-moryhHocT npuctyna nadopmanuja BaH npenyseha
-uHnanyuja

-KpeAUTHO-MOHETapHAa MOJIUTHKA
-ITOJINTHKA IIeHA

-[IOpecKa MOJIUTHKA

VYHyTap jeqHor mpousBogHOTr mpeayseha, HaOaBka Mo)ke OMTH OpraHM30BaHAKAO CaMOCTAJIHO
oJleJbehbe (CeKTOp MM cyx0a), Moke OUTH y cacTaBy KOMeplHjaie U MOKe OUTH HEMOCpeTHO
Be3aHa 3a NpousBoAmy. Opranusanyja came HabaBKe MOXKE OMTH Y LEHTPAIM30BAHOM OOJUKY
Ha0aBKe,elIEHTPAIN30BaHOM OOJIMKY M KOMOMHOBaHOM oOnMKy HabaBke. lleHTpanuzoBaHu
00k HabaBKe je 00K KOju 00jeubyje CBE 3aXTeBe 3a HabaBKama O] CBUX JieJIoBa npeay3eha
¥ o0JMK rae uHpopMaTHYKa MpeXka Ha LEHTPAIHOM MECTY MPHUKYIJba CBE 3aXTeBe 3a HabaBKama
CBUX Bpcra Marepujana. JlenmeHtpanuzoBaHu oONMK HabaBKe TNpUMEY]y  BEJIHKe
KOMITaHU]€,XOJIAMHT U (paHIIM3UHT crucTeMu. CTpora JeneHTpaiu3alrja mojapasyMeBa 1a CBaKku
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neo mpenyseha cam 3a cebe oOaBba cBe moTpeOHe HabaBke. J[BocTemeHa JeICHTpaM3AIN]ja
nojipa3yMeBa MOCTOjalbe KOpAHMHAIIMjE [EHTPAJIHE ca UCTypeHUM HabaBKama Kao W UCTYPEHHX
HabaBku MelycoOHO. TpocreneHa aelieHTpalu3allija je HajCIOXKEeHH]ja W MPUXBATIBHBA j& Y
cllydajy rpynucama TUCIONMpaHux AenoBa npenyseha. M Ha kpajy, komOnHOBaHa HabaBKa je
HabaBKa IJie jenaH Jneo HabaBke o0aBJba IEHTpalHA HaOaBHA CiIyxk0a, a 1eo mojenuHe Ciyx0e
npu npenysehuma.

OCHOBHU THUIIOBH YHYTpAIllbe OpraHu3aluje HabaBHe ciyxoe cy:
- IpeIMETHU

- (DyHKIIMOHAJTHU

- TEPUTOPHjaTHI

- KOMOMHOBaHH

[IpenmeTHu 00NMK yHYTpallllb€ OpraHusaiuje HabaBHe ciyx0Oe y mpenysehy nmoneny pedepana
0 MaTepHujaly WIM TpylamMa CIUYHOT Marepujaia. [IpeqHOCTH OBOr ONMKa YHYTpPAIImbhe
opranuzaiyje HabaBke Cy TO Ja pedepeHTH IMOCTajy CHelHjalu30BaHU CTPY4Ymalld U A00pu
no3HaBaonu TexHosoruje. [IpeaHoct je u Ta na ayxe BpeMe paja Ha MCTHM IIOCIOBHMaA U ca
UCTUM J100aBJbaurMa cTBapa Mel)ycoOHO MOBepeme U MOIITOBake y oJHOcHMa u3mehy dupmu.
Kako mocrtoje npeaHocTH,Tako ce jaBibajy U MpoOiIeMH OBOT OOJIMKa YHYTpallkhe OpraHu3aluje
HabaBke. Jeman on mpoOiema je Taj aa pedepane paie caMo CBOj IOCao U Ja ce Ha Taj HAuWH
ryOu KOJISKTUBAH paj U capajma ca wuma. [Ipobiem ce jaBiba U ako Heka pedepana He HabaBH
noTpedaH MaTepHjaj,a je JOIyHa MM 3aMeHa OJ] Ipyrux pedepasa Beoma Telka .

OyHKIUOHATHU OOJIMK yHYTpaIlllkhe OpraHusaiije HabaBKe MoJpa3yMeBa MUKpPOOpPTaHU3AIH]y
npema oapehenum (yHkIMjamMa, Ha TpUMeEp,cayk0a 3a Ha0aBKy pemnpoMarepujaia, ciyxoa 3a
UCTpaXMBake TpXKUIITa HabaBke,cnyx0a 3a uHpopmaiuje,cayxk0a 3a HaOaBKy OCHOBHHUX
cpezcTaBa, anata ¥ npubopa uti. IlpeaHocT GpyHKIMOHATHOT 00MKa YHYTpAIlllke OpraHu3aluje
HabaBKe je Ta Ja jeMoryhe U3BpIIUTH YCKY CIICIHjaIn3ali]y KaapoBa.

TepuropujanHu 00IMK yHYTpalllkhe OpraHu3anyje HabaBKe je opjeHTHCaH Ha MOJey paja npeMa
cnenupuYHUM MOJApYyYHjUMa.a Ofiebemha ce Jene Mo reorpapckuM nonapyuujuma.llpennoctu
OBOT OO0JHMKa Cy U3pakKeHEe Yy clydajy Kajga ce Ha0aBKe BpIIE€ Ha BHIIE CTPaHHUX
tpxkumta.[Ipobiem TepuTopujaHOT OOJIHKA jecTe Taj Ja jefaH peepeHar o0aBiba HA0ABKY CBUX
noTpeOHUM MaTepHjalia,lia Mopa I03HaBaTH caB MaTepujal KOju ce HabaBJba ca TOT TPIKUIITA.

KomOnHOBaHN O0OJMK yHYyTpalllke oOpraHuzanuje HaOaBKe IpelcTaB/ba KOMOMHALIHM]Y CBHUX
obnuka opranmuzanuje.llotpedba 3a KOMOMHOBamEM je 3alpaBO NMPOUCTEKIA W3 HEJOCTaTaka U
npobiema rnojeMHauHuX 00JIMKa, HITP.KOMOMHAIN]OM TEPUTOPHjaTHOT U MIPEIMETHOT 00JINKaA Ce
JI0JTa31 10 ONTUMAITHOT MOJEA.
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7.2 OnHoc HaGaBKe U Ipyrux pyHkuuja y npeaysehy

HaGaBka cBOj OCHOBHHM 3aJaTak MOKe 00aBHTH Ha MpaBH HAYMH CaMO aKo yCIenrHo capalyje ca
apyruM QyHKIujama y npenysehy,u To ca:

- MPOU3BOTHO-TEXHUYKOM (DYHKITHjOM
- ca mpoajoM

- ca puHaHCH]jaMa

- ca KaJIpPOBCKHUM O/JIEJbCHEM

- ca OIMIITHM CEKTOPOM

Capanma Ha0aBKe 1 TPOU3BOTHO-TEXHUYKE (PYHKIIM]E c€ OJTHOCH HA CACTaBJbame TUIAHA HA0ABKU
y capajiibi ca MPOM3BOJHMM U TEXHHYKHM CEKTOPOM,Ha CTaHIapAM3alujy ¥ yHHDUKAIH]Y Y
[IJBbY OJIaKIIaHe HabaBKe W CTUIama OoHM(UKaLKja, HA TPUIIPEMY U YTOBapame Ha0ABKH Kao U
Ha KBQJUTATHBHO M KBAaHTUTATUBHO IIpEy3UMame Marepujajia y3 IOMON CTpy4maka u3
POM3BOIHO-TEXHUYKOT CEKTOpa Y Cllydajy MmoTpede 3ajeIHUYKOr CcacTaBjbarbha 3aliCHUKA O
peKJIaMaIuju.

[ITo ce Tuye capanme HabaBKe U Mpoaje,0He MOCIYjy ca UCTUM pecypcuMa (HOoBall U poda), anu
ce Hajas3e Ha CYMpOTHHUM KpajeBuMa ToKa penpoaykuuje.OcHOBHA Mojba Mel)ycoOHe capame cy
KOHCYyJTalMje y Be3W ca IUIaHOM HabaBke (Ja M OW  KYNIM MPUXBATHIM TPOMEHY
Marepujana,HabaBHEe II€HE Marepujaja WTI.), capalma Yy BE3W ca pekiamarijomM (KBaJTUTET
MaTepujaja y TOTOBUM NPOM3BOJMMAa), MH(OPMAaTUBHM TOKOBH M 3aluxe (KOpAUHALMjA U
3ajeTHUYKO YIpaBbakhe HUBOOM 3aJINXa).

Capanma HabaBke U (pUHAHCHja TTOApa3yMeBa IUTAHUpame HabaBKU (OACTYIame O] TulaHa 300T
HeslocTaTka (PMHAHCH]CKUX CpE/ICTaBa), capajiby NPUIMKOM yroBapama HabaBKH (TIpernopyka o
HauuHy IU1ahama), 3ajeAHUYKY KOHTpPOJIy JOKyMEHTalMje HabaBke M oOpauyH OoHH]HKalMja
npu HabaBIM, 00padyH TPOIIKOBAa HabaBKe M JPYIMX pacxojla, aHAIN3Y 3ajluXa Marepujana u
yckinahuBame ca MoryhHocTMMa (uHaHCHpama,HUBENALMjy IeHa 3ajuxa,uHpopmaimje o
U3MUPEHUM M HEU3MHUpEeHUM oOaBe3aMa mpema [go0aBjbauMMa, Kao U capajimpy MPUIUKOM
MHBEHTapa 3aJuXa, CPaBHUBAKE IOMUCAHOI CTamka Ca KHUTOBOJCTBOM, HMPUIIPEMY OJJIyKa O
MarmbKOBHMA M BUIITKOBMMA y MaralfiHIMa U CKJIQJIUIITHMA.

Capagma HabaBKke M KaJIpOBCKOI OJIE/b€HA IOJPAa3yMeBa 3ajelHUYKO IUIAHUPAmE KaJpoBa
Ha0aBKe,lbUXOBY 00YKY,yITO3HAaBalkE€ Ca CaBPEMEHUM HH(POPMAIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa,yueHe
CTpPaAHOT je3HKa Kao M NCUXO0JIOTHjy HabaBKe.

Capamba Ha0aBKe W OIIIITEr CCKTOpa IMoApa3yMeBa TO Ja CTPpy4dYkhald HU3 OINIITCT U IPABHOT
CCKTOpa BpHIC IMPpUIPEMY HU CaACTABJbAbC YIrOBOpa KOjI/I he OuTH CKIOIUBEHH ca
I[O6aBJ'ba‘{I/IMa,38.TI/IM Ha nomoh Ipru TyMayuCwny 3BAHUYHHUX YIYTCTaBa O II€HaMa, IMOPE3HMa,
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o0aBe3zama, MOMOh y Tymauewy HOBE 3aKOHCKE peryiaTHBe, MOMOh Yy Cllydajy HCIOpYyKe
MaTepujajia Koju He 0roBapa yroBOPEHUM YCIOBHMA, CacTaBJbakbhe 3alMCHUKA O PeKIaMalijama
¥ Ha Kpajy, IPUIIPEMY MaTepHjaTHUX JI0Ka3a 3a apOUTpPaxKy U CYICKH IPOIeC.

7.3 MeToae 1 KaHAJIH Ha0aBKe

VY npenysehy nocroje cnenehu merone HabaBKe :
-JIMpPEKTHA HabaBKa

-WUHJMpEKTHA HabaBKa

- just in time nabavka

JlupexkTHa HabaBKa mojpasyMmeBa ga u3Mmely HabGaBke M IpoJaBIla HeeMa IOCPEAHUKA U TO je
Hajkpahu TyT yroBapama M HUCHOpyKe pobOe./lupexkTHy Hab0aBKy MOTY WHHCHpATH M KyTiall
(HabaBHO oJespemE) M Mmpojasall (goOaBjbad) YCMEHUMM WM nHcMeHuM nyreM.llucana
WHHUIMjaTHBA KyIIla 3a IUPEKTHY Ha0aBKy ce OJHOCHM Ha ymnyhuBame ynura mpoaaBny (
nobaBibauy),Ha yrnyhuBame mnopyuobeHuile W Ha jgocTtaBy creuudukanuje.llponasair cBojy
WHHLU]jaTUBY 3a JUPEKTHY Ha0aBKy HCKa3yje [OCTaBJbAEM IOHYAE KyNIy.AKO HabaBKy
MHHIMpA KyIall, OHAa je 3alpaBO 3a era akTUBHA IUpPEKTHa Ha0aBKa, a aKko je WHHUIUpA
IpoJIaBall,0H/1a je TO 3a KyIllla MacBHA AUPEKTHa HabaBKa.AKO cy Mel)ycOOHU MMOCIOBHH OHOCH
Kyliia ¥ mpojaBia Ao0pu M ako Hema mopemehaja Ha TPXKUINTY,HHje BaXHO KOja CcTpaHa je
MHUIjaTOp Ha0aBKe.

[IpennocTu qUpeKTHE HaOaBKe CY:

- eukacan kaHan HabaBKe

- 00e30el)yje HajHIKe TPOIIKOBE HAOaBKe U MPOJiaje

- cTBapa Mel)ycoOHO nmoBepeme U IyropoyHe MOCIOBHE OJTHOCE

- 00e30elyje mupeKTaH 0JHOC TIPU peKIamalijama

- 3aJeIHUYKH CE€ CTBAapa CHCTEM 3allITUTE O HeJ0jaTHE KOHKYPEHIIH]e
- omoryheHa je 3aITuTa ayToOpCKUX MpaBa U MOCTOBHHUX TajHH.

WNunupexkTHa HabaBka je HabaBka myreM nocpennuka.Kox ose Bpcte HabaBKe MOCTOj€ je1aH WK
BUIIIE MOCPEIHUKA y JIaHIly HabaBke.Bumie nmocpennuka oOM4HO mojpazymeBa Behy HaOaBHY
IIEHY M HEeNoBoJbHUje ocTasie ycioBe.Kymal mHanpekTy HaOaBKy NpUMEBYje ako HE MO3Haje
TpKuIITe HabaBKe U J00aBJbaye, ako HeMa u3rpaljeHe MocioBHE OJHOCE ca A00aBbaylMMa WM
aKo Cy TH OJHOCH TopemeheHr,ako Ha TPXKUIITY BiIaja HecTalnia pode, a IMOCPeaHNK TToCeyje
Ty poOy, aKko je TPKHUIITE MOHOIOJICKO, a MPO/IaBall yCJI0B/baBa YKJbYUHUBAakE TTOCPETHUKA, aKO je&
poba yBO3HOT MOPEKIIA, a Kynall HUje perucTpoBaH 3a COJbHOTPTOBHHCKO MOCIOBAE.
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Ca cTaHOBHIITA IPOJIABIIA, MHANPEKTHA HA0ABKA CE MPUMEHYje aKO HE JKeJIU JUPEKTaH KOHTaKT
ca KyNIIeM, aKo je CKJIOMHO YroBOp Ca MOCPEJHHKOM,AKO ca IMOCPEIHUKOM HMa U JIpyre
NIOCJIOBHE OJHOCE, aKO IOCPEIHMK HMMa OHO WITO Kynall W TpojaBall Hemajy (HOBe
TEXHOJIOTHj€,HOBE MPOM3BOJIE) Ma je oboma moTpedaH, ako MOCPETHUK MpoaaBily Iaha poOy
KOMIICH3allMjOM U TO MaTepHjaJioM KOjU KyIall He MOXKe Ja UCIIOPY4YH, aKo HHje PETHCTOBaH 3a
W3BO3 M HEMa MCKYCTBa y Mel)yHapOIHOj TPTOBHHHU.

Just in time nabaBka moapa3ymeBa Ha0aBKy y KO0jOj ce MaTepujal U3 TPAHCIIOPTHOI CPEACTBA
npebairyje TMPEeKTHO y NMPOUBOJIKbY U HAa Taj HAYMH CE€ CMamyjy T3POIIKOBH HaOaBKe,3aJIMXa H
cxnaaumirema. Kapakrepuctuke Just in time HaGaBke cy: jemaH jgo0aBibay, MCHOPYKa IO
notpeOu, PUKCHA IOTOBOpEHA IieHa, (PUKCcaH JOroBOpEeH KBAJIHMTET, (PMKCHO JOTOBOPEHO BpEMe
UCTIOPYKE, pPETKE HW3MEHE Y HCIOpYIH, IMOBepeme u3Mely mapTHepa, MOMITOBamkE YCIOBA,
HenoTpeOHa KOHTpoJa Jo0aBbadya, MeceyHo Iuiahame 0e3 003upa Ha BpeMe UCIIOpPYKE.

Kopuctu JIT naGaBke 3a Kymia cy:

- HIDKU TPOIIKOBH HAaOaBKe, TPAHCIIOPTA, 3AJIMXa, CKIAIUIITCHA

- Opxa ucrnopyka 0e3 3aKallmbemna U ryouraka

- Behe MoryhHOCTH 32 IYyrOpoUYHY M UBPCTY capajmy ca 100aBjbaunMa
- eduKacHHU]je TUIAHUPALE MPOU3BOIHE 300T CUTYPHOCTH HCIIOPYKE
- eduKacHa KOMyHHUKaIHja

- edukacHa oOpasa JOKyMEHTAIje

- HIKa MpoJiajHa LeHa (pUHAIHOT MPOoU3BoJIa

- Beha KopuCT 3a moTporaya

- 00Jba KOHKYPEHTCKA MO3UIIH]ja Ha IIMJbHOM TPXKHUIITY

Kopuctu JIT nabaBke 3a 100aBspaya Cy:

- TO3HAT KyTIaIl

- CUTYPHOCT HCTIOpYKE W HaruiaTe

- 00Jbe yIpaBbake KBAIUTETOM

- 00JbM OJTHOCH Yy JIAHITy CHab/1eBama

Kako mocroje mpemHOCTH, OJHOCHO KOPHUCTH OBOT HayMHa HabaBKe, TaKO J0JIa3M H 10
noteHIjanHe omacHocTy JIT HabaBke U TO HAa HAYWH J]a CBaKa B€3aHOCT JIOBOJIHM JI0 3aBUCHOCTH,
Jla TIPEKUJIOM capaime o0e cTpaHe ,, Tpre‘,1a yBeK MOCTOju MOTYhHOCT Jia ce ucrnopyka He 00aBH
0JIaroBpeMeHoO, J1a Ce TEIIKO JI0JIa3u JI0 HOBUX J100aBjbaya, HAPOUUTO aKO j€ KOMITaHHWja Owia y
nyropouHuM ojicHocuma ca JIT nobaBipaunma.
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8. 3akipyuak

Yuanpeheme epuracnocHocT y kommnanuju “THUT AP* nmoctmke ce mto BehuMm 3amnonubaBameM
BHCOKOOOPA30BaHMUX KaJIPOBa, pacojiarame KanaluTeTHMa U TEXHOJIOTHjaMa HajBUIIET HUBOA U
JaKuM pa3BOjHUM moTeHuHjasioM. [IpomBoAM KOMITaHW]e TPHUNAAAJy HAJBUIIMM TPKUITHAM
CErMEHTMMAa M CETMEHTHUPAaHH Cy y CKIaJy ca CBETCKMM CTaHJIapIuMa,HAMEHEHHU CBETCKOM
TP>KUIITY HA KOME 3alpaBo MOCTOjH TPaKiba 32 TOM BPCTOM INPOM3BOA KOja je€ BUAJbHUBA KPO3
yroBope. ¥3 oaroBapajyhy npoMeHy cTpyKType U3BOpa CpelCTaBa, IPOU3BOAM OBE KOPIOpPALHUje
Jajy ONTHUMH3AIU]y CTPYKTYpE NENaTHOCTH U CMambeme oJipeeHux kateropuja TPOIIKOBA, LITO
MO’K€ OCTBApUTH BHCOK PacT MPOJaje U pacT pesynirara y HapenHom nepuonay. Ycmex “TUI' AP«
KOMITaHUj€ y MPOTEKIMM TOJMHAMA j€ Pe3ysTaT Hamopa W pe3yiraTa ¥ NPaKTUYHHUX pe3ylTara
3arocieHux. Y KOMIIaHuju ce npuMeryjy crangapaua ISO 9001:2008 u ISO 18001:2008.3axTeBn
ISO 9001 pecnekryjy opraHuzalMoHy CTPYKTypy KOMIIaHHUje, pecypce KojuMa y CBOM

HIOCIIOBAaY PACIOJIAKE M TPXKHUIITE HA KOjeM KOMITaHHja BPIIM MPOMET CBOjUX poda M yciyra.
Kopuctu xommanmje “TUTAP* ox mpumene cranmapaa ISO 9001 jecy mosehasarme cectn

3aroCiIeHNX O KBAJIMTETY, ONTUMHU3aIHja OCTOjehnx mporeca ca CTaHOBUIITA MPOTYKTUBHOCTH,
Beha KOH3HMCTEHTHOCT TMpOW3BOAAa W yciyra, Behm mpodur kao pesynratr mnosehama
IPOAYKTUBHOCTH, MoBehame KOHKYPEHTHOCTH, YCarjalleHOCT ca 3axTeBMMa MeljyHapoaHor
TP>KUILTA U CTBapamkEe MpelyciaoBa 3a Mel)yHapoaHO TyrOPOYHO-MHTEPECHO YMPEKHUBAE.

Crargapny OHSAS 18001 koju xommaH#ja IpUMEkYje, IMPOMOBHIIE 0e30¢IHY U 31IpaBy PaJaHy
cpeauHy Je(pUHUCAkEM TEXHUYKHX HOPMHU. AKTHUBHUM ydemheMm y MpeBEeHIUjU U 3alITUTH
3/IpaBJba 3aIlOCIEHUX, KOpIlopaluja Jaje AONpUHOC yHampehemy 3/paBiba IIMpE IPYIITBEHE
3ajeJHHIIe, KPO3 MOJACTUIIAkE CBECTH O HETOBOM 3Hauajy, MIPOMOLMjH MPEBEHTUBHUX IpeTJIea,

MOAPIIIY Pa3HUM aKIlfjaMa, YuMe OpraHu3aliije Haje(PUKaCHH]Ee TOMPUHOCE jadyary CBOT UMHUIIA.
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