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Y okBMpy OBOr macTep paga kaHauaat Tpeba ga: nokaxe pasymeBamwe KOHUenTa naHua
cHabgeBarwa. Tpeba ga onmwe npouec cHabgeBawa Kao jedaH of HajBaKHWjUX npoueca y
naHuy cHabgeBawa aytomobuncke wuHayctpuje. OppehuBake onTuMasnHe KonuumMHe
HapyyvMBawa 3a CBaky pasmaTpaHy Npou3BOA MpeacTaBrba jedaH Of4 BaxHMX npobnema
MeHalLMeHTa cHabgeBaweM. Pellerwe oBor npobnema ce nponarnpa Ha 3agoBosbere notpebe

KpajiMX NOoTpoLLaYa LTO YyTUYE Ha KOHKYPEHCKY NpedHOCT KoMMaHuje.

Of kanguparta ce 3axTeBa ga pa3ymMe BaXKHOCT MPUMMEHE €ersakTHMX meToda y npobnemuma
o4nyymBara Kao WTo je ogpehuBame onTuMarnHMx KonvuuHa HapydmBawa. Kangugart tpeba
Ja pasymMe BaxHOCT npobnema knacudgpukaumje v ga npuMeHM Mo3HaTe MeTode
knacudmkaumje. O kKaHangaTa ce 3axTeBa ga NPUMEHU jedHy O LWMPOKO kopuwheHnx metoga
onepaumoHMX UCTpaxmBaka- NMHeapaHo nporpamuparse, y NocTynky Hanaxekwa onTumasHor

pellera pasmaTtpaHor npobnema.
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Pe3ume papa:

Y pagy je pasmatpaH npobnem HapyyMBaka NpoM3BOAa KOjU MpeacTaBiba Aeo npobnema
ynpaBrbaka npouecom cHabgeBawa. Pewere oBor npobrnema nponarMpa ce Kpo3 cBe
npouece naHua cHabgeBara M yTuye Ha HUBO 3a40BOSbera NoTpebe Kpajiux Kyrnaua. Y oBom
pagy pasBujeHa je npoueaypa 3a ogpenuBarbe onTumarnHe KonndmHe HapydmBara Ha eraakTaH
HaunH. CmaTtpa ce ga cBako pellerwe A0OMjeHO Ha ersakTaH HayuH je Make onTepeheHo
cybjekTMBHUM CTaBOBMMa MeHalLMeHTa npoueca cHabaeBawa na camum Tum je omoryheHo ga
eeKkTMBHOCT ynpaBrbakba Oyae Beha. Y npBoj a3 pasBujeHe npoueaype, M3BpLUEHA je
knacudmkaumja npomssoda pecnektyjyhn sue kputepujyma. Knacudukauuvja je mssplueHa
npumeHoMm moauncpukosaHe ABLL meTtoge. OnTumManHa KonuuMHa HapyyYnBawa nNpounsBoga Koju
nmajy Hajsehy BaxHOCT pecnektyjyhm pgeduHucaHe kputepujyme, je oppefeHa npuMeHoMm
nvHeapHor nporpamupara. PasBujeHa npoueaypa je TecTMpaHa Ha nojauuma Koju cy

nobujeHn n3 komnanmje dmnat Aytomobunm Cpbuja.

KrbyuyHe peun: onmumarsiHe KOIUYUHE Hapy4duearka, suule-kpumepujymcka ABC memoda,

JIUHeapHo fpozpamupaHe

Abstract: This paper considers the problem of ordering a product which is part of the problem
management process supply. The solution of this problem is propagated through all the
processes of the supply chain and affects the level of satisfaction of the needs of end
customers. In this paper, a procedure for determining the optimum order quantities developed in
an exact manner. It is believed that any solution obtained in an exact manner is less burdened
with subjective views of the management process of supply and thus able to control
effectiveness is greater. The first phase of this procedure, the classification was made
respecting multiple criterion. Classification was performed using a modified ABC method. The
optimal order quantities of products which have the greatest importance respecting defined
criteria, was determined using linear programming. The developed procedure has been tested

on data obtained from the company Fiat Automobili Serbia.

Key words: optimum volume for ordering, multi- criterion ABC method, linear programming
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1. YBO/J

VY BenukuMm mnpeay3ehnma koja mpeacTaBibajy A0 TIIOOQIHOT JIaHIa CHaOaeBama Er3ucTHpa
BEIMKH OpOj pasHOJHMKHX MpobiiemMa. YIpaBibalkbe TAaKBUM CIOKEHHM CHUCTEMHM, KakBa Cy
BenMKa npenyseha, koja pyHKIHMOHUIY Y TPOMEHJBUBOM OKPY)KEHY, 3aXTeBa Off MEHaliepa Ha
CBUM HUBOHMMAa YIpaBJbamba UACHTU(QUKAIM]Y Y3pOKa KOjH JOBOJE JI0 HAacTajama mpodiemMa u
npeAy3uMame OAroBapajyhnx MeEHapMEHT Mepa KojuMa Ou ce HWISHTU(UKOBAHU Y3pOIU
SIIMMUHKCAIHA WK CE CMamkbUO HUXOB yTHIA]. Ha ocHOBY pe3ynrara mo0pe mpakce MoXxe Ja ce
Kake J1a je ToToBO HeMmoryhe uueHTH(HUKOBATH CBE Y3pOKE KOjH MOTY Ja JIOBEIYy O JIOIIHUX

pesynrtara nocioBama (Spekman and Davis 2004).

OCHOBHM 3ajJ]aTak MEHAIMEHTa CJOXEHHM OpraHM3allMOHMM CHUCTEMHUMHMa, Kao IITO je
npeny3ehe ayroMoOMIICKE MHIYCTpHje, MOXKe ce JepuHHcaTH Kao odpehusare u pearusayuja
cmpamezuja ynpasmara Koje obesbelyjy oopacusu paszeoj npedysehia (Afgan et al., 2009).
[Mocnenmux nereHuja pa3Boj MEHAIMEHT CTpaTeryja 3aCHOBAH je Ha MPUMEHHU CTaHJapja 3a
MeHaMeHT pusukoM- [SO 31000:2008 u crangapaa 3a MEHAIMEHT KOHTHHYHUTETOM TOCJIOBamba-
BS 25999:2006. Ycnen Op3ux ¥ 4eCTHX MPOMEHA KOje Ce JICIIaBajy y MOCIOBHOM OKpPYXKEHY,
pe3ynratu Ao0pe mpakce Mmokasyjy Ja Huje Moryhe aJiekBaTHY MEHAIIMEHT CTPaTerujy OApeauTH

CaMO Ha OCHOBY I'Op€ NIOMCHYTUX CTaHAapJa.

Kapakrepucke npenyzeha ayToMoOuIICKe MHIYCTpHjEe CYy: BEIHKUA OpOj 3aMOCICHUX U BEIIUKHU
IPOIIEHAT YYeCTBOBaWka MpHUXoJa OBUX mpenyzeha y OpyTo HalMOHAJIHOM JIOXOTKY CBaKe
npxase. JacHO je na cy npeny3eha ayrobomMuiIcKe MHIYCTpUje BakHAa KaKO 3a Pa3BUjEHE 3eMIbe
Tako M 3a 3eMJbe y pa3Bojy jep: (a) omoryhaBajy oTBapame HOBHUX pagHuUX Mecta, (0)
omoryhaBajy kopumheme HOBUX TEXHOJIOTHja (€KO-MHOBallMje, 3€JIeHE TEeXHOJIOTH]e,
uHpOpMAIMOHE TEXHOJIOTHje, UTA), (1) peanusanujy OpOjHUX WHBECTUIMOHUX U Pa3BOJHUX
mpojekara koje Tpeba na JgoBeay A0 TMoOOJbIIama KBadUTETa MPOHW3BOAA, (A) pasBoj

nH(ppaCTPyKType peruoHa, (€) miacMaH Npon3Boja Ha HOBa TPXKUILTA, U Jp.

anaBJLa}Le mponecom JOTUCTUKE Y HpeJ:[y3ehy aYTOMOGI/IJ'ICKC I/IHILYCTpI/IjC npeacTaBjba CJIOKCH
MCHaAlIMCHT HpOGJ’ICM. Pememe oBor HpO6HCMa nmpormaruvupa ¢ Kpo3 CBC I[e(pI/IHI/IcaHC ITOCJIOBHEC

IpolLece U yTuye Ha BUXOBY €(peKTUBHOCT. MOxXe /1a ce Kake Jla OJIp’)KUBH pa3Boj npeayseha u3
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OBE MHJYCTPUJCKE TpaHE 3aBUCH O]l €()EeKTHBHOCTH Ipolieca JIOTUCTHKE. JedaH of 3ajaraka
mpoleca JOTUCTUKE jecTe oApehuBame onTUMalHe KOJIMYMHE Hapy4dHBama MaTepHjajia KOjHu ce

KOPHCTE y MPOLIECY TPOU3BOIIHE.

MotuB 3a oBaj paa je yHampeheme mporieca JIOTUCTHKE y KoMmmnaHuju duatr AyToMoOmIH
Cpouja (PAC) koja ce Hanaszu y KparyjeBiy. Y oBom mpemy3ehy 3amocieHo je OKo Tpu XUjbajie
pannuka. Benuku mporenar npuxoga apxkase CpOuje mpenctaBibajy NPUXOIU OBE KOMIIaHU]eE.
[To3utuBan pact u3Bo3a y PenyOmunu CpOuju je 3acHOBaH Ha pe3yJiTaTHMa U3B03a IIOCMATPAHOT
npeayseha, a pa3poj nentpasine CpOuje y BEIMKO] MEPH 3aBUCH OJf pe3ysara IOCIIOBamba

rocMaTpaHe KOMIIaHH]e.

[{1b ucTpakuBama OBOT pajia MOXe Ja ce AehHHHUIIe Kao oapehuBame ONTHMATHE KOJHMYMHE
Hapy4#Bama 3a TMPOM3BOAC KOjU Cy HAjBAXHUjH 3a Mpolec NpousBomame. Kiracudukarmja
MIPOM3BOJIa KOjU ce HabaBJbajy je oapeheHa Ha er3akTaH HauuH. Takohe, onTHMaaHa KOJUYHHA
Hapy4HBama 3a CBaKy BPCTY IPOM3BOJIA j& 3aCHOBaHA HAa MPUMEHHU JIMHEPAHOT IPOrPaMHUPAbHa.

Taxo noOujeHo perieme Mame je onrepeheHo cy0jeKTUBHUM CTaBOBUMA MEHaliepa JOTUCTHKE.

Pememe pasmarpanor mpobiema je 1ooujeHo moMmohy Moar(pUKOBaHE METOJIE KiIacupUKaIuje u
JMHEAPHOT TMporpamupama. JoOWjeHe KOJIMUMHE Hapy4yMBamka 3a HAjBAKHH]E IPOU3BOJIC

Mpe/ICTaBIbajy yinazHe HHopMallyje 3a neuHrucame crpaTeryuje cHabieBama.

Pan je opranuzoBan Ha cneiehu HaYMH: OCHOBHA pa3MaTrpama O ri100aTHOM JIaHIly CHa0ieBama
U yOpaBjbamky TIJI00AJHUM JIaHIlEeM cHa0aeBama Cy mpukazaHa y [maBu 2. Omuc mpoieca
HabaBKe ¥ Joructuke omucanu cy y I'maBu 3. Kopumhena meromonoruja je nara y I'masu 4.
[Ipukazana MeTo0JI0OTHja j€ WIYCTpOBaHA MPUMEPOM Y KOME €Tr3UCTUPA]y MOl JTOOUjeHH Y
npeay3ehy ®@uatr Ayromobunu CpOuja u mpukazana je y ['maBu 5. 3akibydiiy cy IpHUKa3aHu y

I'naBu 6.
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2. OCHOBHA PA3ZMATPAIbA O VIPAB/bAIY JIAHLIUMA
CHABJIEBAIHLA

VY nmtepatypu ce Mory Hahu MHOTOOpPOjJHM paZoBU y KOjUMa C€ pa3Marpajy pas3iIuuuTH
npoOieMu CTPYKTypHpama W YIpaBjbamka JaHIEeM CHaOneBama. Jlanaim cHaOneBama ce
nedUHUIIE Ka0 CHCTEM, MpeKa OpraHu3alyja, HU3 aKTHBHOCTH, HHTETPUCAHH Tpolecu (Koju y
ceOu cajipyke MarepujaiHe v/ uin HHpopMalmone U pUHAHCH]CKEe TOKOBE), UTA. OBH pa3IHunuTH
CTaBOBM Yy JepHuHHCay IOjMa JIaHIa CHa0JeBama W yIpaBjbamkba JAHIEM CHaOJaeBamba
er3UCTHPAjy Y JIUTEpaTypH YCIel IOCTOjama PasIHuuuTUX (rino3ockux WM MeHalepCKHX

MPpUCTYIIA, PA3TIMIATUX CXBaTalbda aAKTUBHOCTH, IIPOLECA UJIKM TOKOBA Y JIAHIY CHa6I[eBaH>a.

CBan OBOTI I1O0I'JIaBJba je Ja MPYyxXU IHUPHU NPErIICa pa3InIuTUX HpO6HeMa YyiipaBJjbakba JIaHOHUMa

cHabOeBama.

2.1. lepunncame JaHana cHa0aeBamba U YIPaB/bakba JAHIMMA CHa0/leBamba

VYrpasibame JaHIUMa JaHAC MPEACTaB/ba BEOMAa MHTEPECAHTHY TEMY Kao Yy HCTPaXKHBAuKOM
TAaKoO M y INPakTUYHOM JoMeHy. Pa3marpana ob6nact joul yBek HHUje jacHO JedHuHHCaHa jep He

MI0CTOj€ CTaHapJy HUTH OMILTe NpuxBaheHa MpaBuiia U JeuHULIL]E.

VY Behem Opojy pamoBa Moke ce Hahu mojena JiaHala cHabJeBamba Ha TPATULMOHAIHU U
caBpeMeHd. Haumme, QyHKIHMOHHMCam€ KOMIIaHMja y TEpPHOAYy IIpe HacTaHKa KOHIENTa
yIpaBJbambe JIaHAIleM CHa0JIeBama, Kao U y paHuM (pazama pazBoja Ha3MBa C€ MPAOUYUOHATHUM
Jnanyem, NTOK ce (PyHKUIHOHHUCAame KOMIaHHWja y KacHUjUM (ha3zama pa3Boja y KOJUMa 3alOYHEbE
yIipaBJbame JaHIIMMa CHa0IeBamba, TPETHPA KA0 cagpemeH Janay cHaboesarba. KapaktepucTtuke
TPaJUIIMOHATHOT M CaBPEMEHOI JIaHIa CHa0/eBama Ce MOTY carjielaTd CXOIHO IpOoMeHama
NPUCTYIIa y yIpaBibawky MarepujanHuM tokoBuma (Lambert, Stock u Ellram, 1998). V Tabemn

1. npuka3aHe cy OCHOBHE KapaKT€pUCTUKE TPaJAUIIMOHAIHOT U CABPEMEHOT JIaHI[a CHa0ieBamba.
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TabGena 1. Kapakrepucrtuke TpagullMOHAIHOT M CAaBPEMEHOI IMPHUCTYIA YIpaBJbamba JAHIEM

cuabneBama- The International Journal of Transport & Logistics, UDC:65.012.21:65.012.34

TpaguuuoHaIHH JIaHAL

Acnekrt MoaepHu 1aHan cHa0ieBamba
CHA0aeBaILA
- TPKUIIHO OpjeHTHUCaHa TIPONU3BOHO OpjeHTHUCAHA
- TPOIECHO OpjeHTHCaHa (yHKIMOHAJHA CIeIHjanu3anyuja
chaTernja - yHOpaBJbame JIaHLIEM CHa0JeBama KJIaCHYHA XHjepapXujcKa
npeny3eha aJIMMHUCTPAaTUBHO yIIPaBJbakhe
- BEJIMKH acOPTUMaH - MaJli aCOpTHMaH
- Kparak KMBOTHH LIUKIIyC - Jyr XHBOTHH LIUKITYC
- BHCOKE TEXHOJIOTHje - HajHIKA TEXHOJIOTHja
NMPOU3BOJ
- JIOMHUHHpA KBJIUTET IIPOU3BOJA - HHCKa LIeHa IPOU3BOJa JOMHUHHpA
- BHCOKa (DIeKCHOMIHOCT y3 IyHO pagHO - HHUCKa (IEKCHOWIHOCT y3 IYHO PaJHO
onrtepeheme onrepeheme
- jenVHWYHA M CepHjCKa MPOU3BOHA - BEJHUKE KOJIIMYHUHE
NPOU3BOAHHA
- kpahu onTUMHU3MpaHU MyT CHAaOaeBama - IIy)XH IIyT CHaOJeBama
- HHCKH TPOILIKOBH IIPOU3BO/HE - HHUCKH TPOIIKOBH IIPOHU3BO/HE
- KyIIUTH CHPOBHHY YMECTO TPOM3BECTH - TPOW3BECTH CHPOBHHY YMECTO KyITUTH
- Maiu Opoj u3abpaHux nodaBsbaya - BenukH Opoj nobaBipaua
- KYIIa Ha TPXHUIITY - IpOoAaBLA HA TPXKUIITY
- BeJIMKa KOHKYpEHI]ja - MaJia KOHKypeHIHja
- T00aNHO OpjeHTHUCAHO - HaIMOHAJHO OpPjEHTHCAHO
TP KHIITE
- IMHaMMYKa TPXXHIITA - CTaTMYHA TPXKHIUTA
- BHCOK HHBO yciyre - BHCOK HMBO yciyra
- ayromarm3aiyja JIoT. Iporeca y3 HU3aK - BeNHKH OpOj CpecTaBa M HHBEHTapa
UHBEHTap - Cropa JIOTUCTHKA Hpolieca
yeayra
- BesuKa Op3uHa mpoueca - BEJIUKO TPAHCHOPTHO BpeMe
- KpaTKO TPaHCIOPTHO BpeMe
HHPOPMALHOHA - eJNeKTpOHCKa o0paja rmojaraka - MaHyeliHa obpaja mojaraka
. - 6e3 manupa - CaoMNIUTEHE YIpase
TEeXHOJIOTHja

- 24-4acoBHU CIIEKTPOHCKU HAYUH

MpeHOCa noaaTaka

- KJIaCM4YHHU Ha4YWH IMPEHOCA mogaTaKa




Odpehusarbe ONMUMATHUX KOTUYUHA HAPYUUBATLA Y TAHYUMA CHADOe8Ara aymomoOuicKke uHoycmpuje

Haume, y TpagummoHanHOM JaHIly CHa0JeBama JIOMUHUPA)y 'TypaHH' TOKOBH y KOjUMa
npousBohaun JaHCHpajy BEIHKE CEpHje MPOM3BOMAA, MakbU aCOPTUMAH M MPOW3BOJEC Ca JIYKUM
KUBOTHUM BekoM. [Ipu Tome, mpuMmemyjy ce TexHoJoThje Koje 00e30elyjy HHCKe TpOIIKOBE
MIPOU3BO/IHE U MOTITYHO HCKOPHIITNEHE MPOU3BOIHOT KaIaIUTeTa, a He y3uMa ce y 003Up YTHIIE]
OBHX IPOU3BOJHUX KapaKTEPUCTUKAa HA JIOTUCTHYKE CHUCTEME- TPAHCIOPT, CKIAJUIITCHE,
peanu3anyjy HapypOMHE, HUTH CTBapHe IkKeJbe KopucHuka. [locienuie  oBakBOT

TPaJUIIMOHAIHOT MIPHUCTYIIAa MOTJIE Cy ce carienaT kpo3 ( Bmajuh, 2005):

- Omajame KOHKYpPEHTHOCTH KOMIIaHHWja/lnaHala cHabieBamka Ha TPXKUILTY;

- OJCYCTBO aJICKBaTHOT PayyHOBOJCTBEHOI CHUCTEMa KOju OM HIEHTH()HUKOBAO CTBapHE
TPOIIKOBE MPOU3BO/IA;

- BHMCOKE HHMBOE 3aJIMXa ca MaJuM OOpPTOM Y JIaHIly, & CAMUM THUM M BHUCOKE TPOIIKOBE THUX
3amuxa ca jeJHEe CTpaHe, WM 4YecTe HEJOCTaTKe 3ajuXa Koje MMajy BEJIHUKH oOpT, ca
Jpyre CTpaHe;

- BEJIMKH TPOIIECHAT Tpeliaka y UCIOPYIH IPou3Boa (ca acreKkTa KOJIMIUHe, aCOPTUMAaHa,
MeCTa U BpeMeHa UCIIOPYKE);

- Many GIIeKCMOUITHOCTH U CTIOP OA3UB IEIOKYITHOT JIaHI[a Ha MPOMEHE Ha TPXKHUILTY;

- BHCOKE TPOIIKOBE aIMUHHUCTpaIMje U TpeHoca uHpopmaiuja (MpUKyIbamka, oopane,
pa3sMeHe TojaTaka) W BEJIMKK Opoj Tpemiaka y TOKyMEHTaluju (Be3aHO 3a Tpoliece
npujemMa/oTnpeMe Mpou3Boa, peanusalrje HapylionHe, aKyprpame 3auxa U cil.);

- crnabe moryhHoctu 3a mopehewme mneppopmancu M Mely camMuM ydyecHMIIMMaA JIaHLA
cHaOeBama u u3Mel)y nanaia cHa0ieBamba y UICTUM THIIOBUMA UHIYCTPHU]a;

- BeJMKHU Opoj 3acTOja y TOKOBUMA MaTepHjaia, nHpopMalidja u puHaHCH]a;

- OJICYCTBO aJIeKBaTHOI MH(pOpPMAIMOHOI cHcTeMa 3a npaheme JOoKalija Ha KOojuma ce
HaJas3e 3aJIuXe MPOU3BO/Ia y JaHIy CHab/IeBamka U HhIUXOBY TaUHY KBaHTU(DUKAIH]Y;

- BenuKM Opoj YydecHHKa Yy JaHIly, HApOYMTO CHabjaeBaya ca MajuM CTElEeHOM
Noy31aHOCTH (y IOMEHY JIOCTaBe MPOM3BO/a Ha MPAaBO MECTO, Y MPAaBO BpeMe, Y MPaBoj
KOJIMYUHHU);

- CIOpO pelIaBame Kanlu, peKiaMaliija KOpUCHUKA UT/.
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Mehyrum, noehamem Opoja mpoumsBohaua, acopTMMaHa W yciayra TojaBjbyje ce CBe Beha
KOHKYpPEHIIMja Ha HAIMOHAJHUM TPXKUIITHMA, a TOCEOHO HAa CBETCKOM TPXKMUINTY, IITO
omoryhaBa Behu u300p KOpHUCHHIIMMA, KOjU TIOCTaBJbajy CBE KOMIUIEKCHHU)E 3aXTEBE HE CaMo
npej mpou3Bohaue, HEro W Npej JIaHIe cHabaeBama. MeHaMeHT koMnanuja yBuha aa (Bnajuh,

2005):

- OMIKUM TOBE3WBamkEM (OCTBAPUBAKHEM MAPTHEPCKUX OJHOCA, CTPATEIIKUX CaBe3a, U CIl.)
ca OCTaJMM YYECHUIIMMA U CIPOBOhCHEM YIpaBlbama JIAHIIEM CHaOJeBama MOTY Jia Cce
ocTBape Behe KOpUCTH (HAPOUYUTO aKo ce peaykyje Opoj cHabaeBavya Ha OHE KOJU MOTY

00e30enTH HUXKE 1IeHe, a Beh KBAJIMTET MPOU3BOJIA B YCIIYTe);

CTaJlHA MMPOMEHA 3aXTeBa KOPUCHUKA M BEIWKH M300p MpOou3BoAa M yciayra nmoehaajy

PHU3UK O] yllarama y 3ajmuxe (3acTapeBame MPOU3BOJIA, 3AJIMXE MPOM3BOJA KOjU CE HE

poJajy WIK ce CIOpo MPOJajy U CIll.) U OJ CMamema npodura (KOMIaHuje Koje yaaxy

MHOTO Y 3aJIMX€ BE3Yjy CBOj KallnuTan);

- CBE MpOIEece O] MOYETHOI CHAOJeBamba CUPOBHHAMA JI0 MCIOPYKE TOTOBOT IPOHM3BOJA
Kpajlb UM KOPHCHHUIIMMA HEe MOTY e(hUKacHO JIp>KaTH MOoJ KOHTPoJoM, Beh aa je moTpedHo
Jla ce KOHIICHTPHUIIY Ha CBOje KJbYy4YHE IPOIIECE, a OCTalie MpOoIece MPEnycTe IPYruM
JlaBaoIMa yciyra (Ha mpuMep, JaBaolliiMa JJOTUCTHYKHUX YCITyTa);

- TIOCTH3ame JIOKATHUX ONTHMYyMa y TIOjeTHMM JEJIOBHMMa KOMITaHUja WM KOJ TOjeTUHUX
YJIaHOBA JIAHIIA HE Jiaje rI100alHu onTUMyM (y TaKBOj CUTYyalllju MOKE Jia ce JOTOIH Aa
nephopMaHce YUTABOT JIaHIa Oy1y jJaKO HUCKE);

- KOPHUCHHK IIOCTaje TEeHepaTop 3axTeBa 3a NPOHM3BOAHBOM M Ja moehana mpou3BoaHa
mudepeHnyjanrja, ckpaheme KMBOTHOT BeKa MpPOM3BOAA M Cl. 3axTeBa Behy
(bexcnOUITHOCT JTaHIla CHaO/1eBamba;

- OKpeTame Ka Iio0aqHOM cHaljeBamy 3axTeBa NMpOHANaXeHme ePUKACHUJUX HauMHa 3a
yIpaBJbame, CHHXPOHU3AIN]Y U KOOPAMHAIM]Y TOKOBAa MaTepHjaia yHyTap W BaH came
KOMITaHH]€;

- je moTpebHO pa3BUTH oaromapajyhe crparervje kpo3 koje he ojakiiaTé ynpaBibame
JaHLMMa CHab/ieBama ca jeJHe CTpaHe U MocTuhu xesbeHe nephopMaHce JIaHIa ca Jpyre
cTpaHe (CTpaTerrje Mopajy pecreKTOBaTH KapaKTePUCTUKE 3aXTeBa KPajibuX KOPHUCHHUKA,

KOHKpETHE I'paH€ HHAYCTpHUje, THIAa MPOU3BOJA, MPOU3BOJIHUX Ipoleca, MOryhHOCTH
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cHaO/eBama UTIL.),

- je 3a eduracHO (YHKIMOHHCAE, KOHTPOIY U YIpaB/balkbe JIAHIIEM CHA0/eBama
HEOIMXOJIHO MMAaTH MpaBy HHQPOpPMAIMjy, Y MPaBO BpeME W HA MPABOM MeECTy, Tj. Ja
nobujeHa wHpOpManHMja Mopa OWTH akTyelaHa, OJaroBpeMeHa, TauyHa W HWCTHUHUTA,
pasymsbuBa, mormyHa u jaBHa (BemoBuh, 1998), 3a mTa je HeomxoaHa TMOJpIIKA

onrosapajyher napopmManroOHOT CUCTEMa U TEXHOJIOTHj€ HA HUBOY JIAHI[A UT]I.

Cse 0BO je yTunasio Ha cBe Behy Hay4yHy M CTPYUHY 3aMHTEPECOBAHIIOCT 3a Pa3BOj U MPUMEHY
KOHIIENTa yIpaBjbarhba JIAaHLIEM CHaOleBama. Y JHUTepaTypH ce JaHac Moke Hahu MHOro
paznmuunTuX AeuHUIMja JaHIa CHa0aeBama W yIpaBibama JIAHIIEM CHa0aeBama. JlaHIm
cHa0/eBama ce AePUHUILY ca PA3IMIUTUM CTENIEHOM O0YXBAaTHOCTH. 3a Je(UHUCAE HETOBOT
yIpaBbakba C€ KOPUCTE PA3NIUYUTH MPUCTYIU — HEKU ayTOPHU Ta MOCMaTpajy Kpo3 ONepaTuBHE
aKTUBHOCTH y TOKOBMMAa MaTepujajia, HEKU ra BHJE Kao ymnpaBibauky (uino3zodujy, a HEKu ra
caryieqaBajy ca acrekTa yrnpaBJbauKux mporeca. Pa3numauroct Tymauema OBHX IIOjMOBA MOXE Ce

BUJICTU KPO3 HEKE IIUTUPaHUje NepUHHUIN]jE U3 HAYyYHUX PaJI0Ba.

ITpema Stivensu (Stevens, 1989) nanar; cHaOmeBamba NMpeACTaB/ba CHCTEM YHjU Cy CACTaBHHU
JIeJIOBU CHA0/leBauM MaTepujaja, MPOU3BOJAHU 00jeKTH, TUCTPUOYTUBHE CIIy:KO€ U KOPUCHHUIIU,
MOBE3aHM 3aje[lHO MPEKO TOKa MaTepujajia W moBpaTtHor Toka uHpopmaruja (Angerhofer i
Angelides, 2000). I[{ub ympaBibama JIaHIIEM CHa0jeBama je Ja ce CHHXPOHU3UPA]y 3aXTE€BU
KOpHCHHKA ca TOKOM MaTepHjaia o]l cHab/ieBaya Kako Ou ce u3Beno OanaHcupame usmel)y oHora
IITO CE YECTO BUIHM Ka0 KOH(IMKTAH IMJb W3Mel)y BUCOKOT HUBOA OTICITyTe KOPUCHUKA, HICKOT

HUBOA 3aJIMXa U HUCKUX jeMUHUYHUX Tpoiakosa (Mentzer, 2001).

Christophe (Christopher, 1994), nedwunurie naHam cHabaeBama Ka0 MPEXy OpraHu3aija Koje
Cy IIOBE3aHE IBOCMEPHUM Be€3aMa, Pa3IMYMTHM MpPOIECHMa M aKTHBHOCTHMAa KOje€ CTBapajy

BPEIHOCT Y OOJMKY ITPOU3BOA U YCIIyTa 3a Kpajkher KOPUCHUKA.

[Mpema Chow-y u octamuma (Chow, et al 1994), nanan cHaOneBama 0OyxBaTa CBE KOMITAHH]E
KOj€ YYECTBY]Y Y MPOU3BOABH/TPEpaau, Ipoaaju U AUCTPUOYIIMJU TTPOU3BOAA OJf M3BOPHUINTA

CHUPOBHHA JI0 KpajlbUX KOPUCHHUKA.
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IIpema Stewart-y (Stewart,1995), nanan cHabmeBama C€ CacTOjd W3 OHHUX JIOTUCTHYKUX H
MH(POPMAIIMOHHUX €JIeMEeHaTa KOjU Cy MPOXKETH arperupaHdM 3aXTEeBUMa TPXKUINTA ca jeIHe

CTpaHe M UCTIOPYKOM oJipel)eHOr MpOon3BoIa/ycayre KOPUCHUKY ca APYyre CTPaHe.

IIpema Thomas-y u Griffin-y (Thomas, Griffin 1996) ymnpasspame jaHieM CHabmeBama ce
neuHUIIEe Kao yrnpaBJbambe MAaTEpUjaTHUM U MH(OPMAIIMOHUM TOKOBHUMA M YHYyTap W u3mely

o0jekaTa, Kao ITO Cy TPrOBauKH, IPOU3BOIHH U MOHTaKHU O0jeKTH U AUCTPUOYTHBHH LEHTPH.

ITpema Beamon-y (1998), nanar; cHaOaeBama ce MOKe Je(UHUCATH Ka0 HHTETPUCAHH TPOLIEC Y
KOME ce Hayiaze OpOjHH pa3IMIMTH ITOCIOBHU EHTUTETH (Kao MITO Cy CHaOeBaun, pou3Bohaun,
TUCTpUOYTEpU W TProBLM) KOjU paae 3ajeqHo y muiby ga: (1) nHabaBibajy cupoBune, (2)
MpeTBapajy Te CHPOBHHE y oapeleHe roTose npousBo/ie 1 (3) UCopydyjy OBe TOTOBE MPOU3BOJIC
TpropuuMa. OBakaB JaHall je TPAJIUIIMOHATHO OKAPAKTEPUCAH TOKOM MaTepHujaia M IMOBPATHUM

TOKOM HH(pOpMaImja.

Lummus u Vokurka (1999) cmatpajy na ce yiaHan cHablaeBama MOXKE Ie(PHHHUCATH KPO3 CBE
aKTUBHOCTH KOj€ C€ OHOCE Ha UCTIOPYKY MPOU3BOJA 10 KOPHCHHUKA, a Y hHX CIaJla CHa01eBamke
CHpOBHHaMa M JEJOBHMA, NMPOU3BOIMHA M MOHTaXa, CKIAIUIITEHE M Tpaheme 3amuxa, YHOC
HapylOMHa M YIpaB/balkbe pealu3alijoM HapyuOuHe, AMcTpuOylMja IyX CBUX KaHaja,
UCTIOpYKa KOPUCHUIIUMA U WH(POPMAIIMOHN CUCTEMH KOjU CY HEOIXOHHM 3a Mpaheme CBIX OBHX

AKTHUBHOCTH.

[Ipema gatum neduHHLITjaMa, MOKE C€ 3aKJbYUUTH J1a jJOII YBEK HE MOCTOjU OMIlTe npuxBaheHa
nepuHMIMja NaHLA cHaOleBama, HUTH HEroBOT yrpaBibama. [Ipema Bmajuhy (2005), To je
MOCJIEANIIa KOMIJIEKCHOCTH M PAa3HOBPCHOCTH JIaHAIA CHA0JeBama — y OJHOCY Ha BPCTY U
KapaKTepUCTUKE MPOM3BOJA/MHIYCTPHUjE, HAa LUIJbHO TPXKUILTE (HALHMOHAIHO WM CBETCKO),
MOJUTUKY M HM3BOpE CHab/eBama, Ha OpOj WIAHOBA W IUXOB YTHUIA] HA Pajl JIaHIA, HUXOBY
reorpadcky Mo3uiyjy, BEJINYNHY, HAUYMHE pean3aiije HHPOopMalmoHuX TOKoBa, 00yxBaheHoCT

i HeoOyxBaheHoCT (PMHAHCHJCKUX M MOBPATHUX POOHHUX TOKOBA U CII.

Moske ce 3akJbyduTH J1a JaHall cHaOzieBama 00yxBaTa CBE YUECHHUKE O MOYETHOI CHab/eBaya,
ma J0 Kpajier KOPHUCHHKA, KOjU Cy IIOBE3aHHM: TOKOM MaTepujana, MOBPAaTHUM TOKOM

MaTtepujana, WHGOPMAlMOHUM TOKOBHMa (YIpaB/bauKMM M KOHTPOJIHHM) M (UHAHCH]CKUM
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TOKOBUMA. YIIpaBJham€ JIaHAIlEeM CHa0/AeBama OJHOCH CE€ Ha MHTErpalujy, KOOpAUHALM]Y U
CHHXPOHM3AIIM]y aKTUBHOCTH U TpOLIeca KO CBUX YYECHHUKA JIAaHIIA HAa PA3TUYUTUM HUBOMMA —
0]l CTPATELIKUX, IPEKO TAKTUUKHUX, A J0 ONEPATUBHUX AKTUBHOCTH, IIPU YEMY CE CTAJIHO MOpa
PECIIEKTOBATH YMI-EHUIA J1a CBAaKM 4YIaH JIAHLA YTUYE HAa BUCHUHY YKYIIHHX TPOILKOBA M Ha

BPEIHOCT MPOU3BOAA/YCIIyTE 3a KPajibel KOPUCHUKA.

[{usp MeHaIMEHTa CBAaKOI' JIaHIIa CHa0/eBama jecTe ojpehuBame YNpaBJbaUKUX AKTUBHOCTH
kojuma he ce moctuhu Hajeha moryha BpeaHOCT 10OMTH, OJHOCHO Kpeupame Behe BpeaqHOCTH
Koja ce no0uja y jeJHOM CHCTEMY HEro ITO Ou ce JoOuiIa BpeAHOCT Kajaa Ou CBAaKM YYECHUK
HEe3aBHCHO (yHKIMOHHMCA0. Jlakie, Ik JaHIa CHAO/IeBama je Kpeupame mTo Behe BpeaHOCTH
32 CBE FHETOBE YYECHHUKE M MOCEOHO 3a ()MHAIHOT MOTpOIIadya jep je OH Ha Kpajy cucTema
KpeHpama BPETHOCTH U OH CBOjOM KYIOBHHOM HEKOT MPOW3BOJA MOTBphyje KBAIUTET Mpexa
cHa0/ieBama TOT Npou3BoJa. To APYrMM peyrMa 3HAYM Ja je IVIABHU MOTO YIPaBJbakha CBAKHM
JaHIIEeM CHa0JeBama jecTe MOCTH3ame ITO Behe TpKWIIHE BPEAHOCTH MPOU3BOJA, OJHOCHO
BPEIHOCTH KOjy 3aXTEBajy MOTPOIIAYM y3 IITO HUXKE TPOIIKOBe 00e30ehema Te BpeAHOCTH, Ha

HHUBOY MPCKC y LICIIMHU.
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3. OCHOBHA PABMATPAIbA O ITPONECUMA CHABJAEBAIbA U JIOTUCTHUKE Y
HNPEAY3ERUMA AYTOMOBUWJICKE HHAYCTPHUJE

VY oBoj ['maBu mpukaszanu cy 3ajaly MEHalIMEHTa CHa0/eBama U JIOTUCTUKE y npeny3ehy duar

AytomoOunn CpOuja. Onucanu cy NOTHPOLECH OBa JBa Mpolieca.

3.1. IIpouec cHabaeBama y komnanuju ®@uar Ayromoounau Cpouja

VY muiby OpraHn3oBama Mpoleca IMPOU3BOAE, HEOXOAHO je W3BPLUIMTH CHadJeBambe Iporeca
pama oxarosapajyhuM BpcTama M KOJIMYMHAMa perpomarepujajia (CHPOBHHE, MOJIYIPOU3BOJIH,
pesepBHH JnenoBd, WTH.). Y BehuHum mnpenyseha ynpaBibame CHaOneBambeM MPEACTaBIba
Ky[OBUHY MaTepHjajia KOju MOXE Y JajbeM Ipolecy Ja ce Mpoja WM Ja Ce KOPUCTU Kao
pernpoMarepujai Ol KOra HacTajy HOBH LIPOW3BOIU. Y HAJjIIMPEM CMHCIY YIIPaBJbambe
cHa0/JeBaleM TPEICTaBJba CBE IMPOIECe y KOjUMa Ce pealn3yjy AakTHBHOCTH KpeTamba

pou3Boja y npeaysehy.

[Ipouiec cHaOpeBama je OWTaH 3a KOMIIAHU]y 300T TPOIIKOBHE WM OINEpaTHBHE €()UKACHOCTH
npeny3eha. Menayepu y okBUpy HaOaBKe Kao M 3allOCIICHU y OBO]j CIIy’KOHW 3axBaJbyjyhul CBOjuM
MPEroBapaykuM CIIOCOOHOCTHM W jaKUM TIOCJIOBHMM OJIHOCHMMa ca Jgo0aBjbauuMa, MOTY
KOMIIaHUjU Jla IOHECY BEIIMKE yIITeae OUTHE 3a KOHKYPEHTHOCT Ha TpKuTy. Mehyrum, of
Ha0aBKe ce 3axTeBa MHOIO BHINE OJ] HUCKMX II€Ha W CIpedaBama 3acToja y MPOU3BOIIHH.
HeGmnaroBpeMeHO CHa0JeBame OJHOCHO KAllllbCHE y HMCIOpyKama JejioBa MOXE Jla HapyIin
OJTHOCE Ca KYMIIMMa HapOYUTO aKko Ce MMa y BHIY Jia jeé CBAKO BO3HIIO Koje ce mpou3sBeze Beh
YHaIpeJ opy4YeHo o] CTpaHe Kymua. Kanmeme y UCIopylH BO3WjIa KyMIMMa MOXeE Ja hUMa

Kao Mmocjacauny Kperupame JJOWECT UMHUIIAa KO/ KyIiala.

VY xommnanuju ®@uar Ayromobuinu Cpbuja HabaBKa KOMIIOHEHTH Koje ce yrpalyjy y ayromoousn
(cequiTa, KabJIOBH, TOUKOBH M OCTAJIM MaTepHjall HEONXO0/1aH 3a MPOU3BObY ayTOMOOMIIA) Kao
U HabaBKa OCTAJOT MaTepujajia HEOMXOJHOT 3a HecMeTaHo (YHKIHOHHUCAaWkE (adbpuke
(pe3epBHUX J€NIOBa, KaHIEIAPUJCKOT MaTepujajia, ompeme, MammHa 3a (GaOpuKy) BpIIH Ce

AUPCKTHUM HAPYYHBAKCM. Y Tom CMUCITY, ITpoLeC HabaBKe OpraHHu30BaH je Kao:

- rIpoliec HabaBKe AUPEKTHOT MaTepujaa
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- mpoliec HabaBKe MHAUPEKTHOT MaTepujaia

IIpouec HadaBKe TUPEKTHOr MaTepujaia. Marepujal Koju ce TpaHCchHOpMHUIIE KpPO3 TpoIece
oOpane y (MHAIHU TMPOW3BOJA WM TIONY-IIPOU3BOJC HA3WBa C€ JUPCKTHHM MAaTepHjajioM.
[Iponiec qupekTHe HabaBKe KIacH(UKOBAH j€ MpeMa BPCTHU MPOU3BO/IA KOjU ce HabaBibajy, TaKO

Jla pa3IuKyjeMo:

- HabasKy  eNeKmpoOHCKoe Mmamepujaia- —TOApasymMeBa HabaBKy CBe  BpCTe
CJIGKTPOHCKUX W ENEeKTPUYHHMX MaTepujajia M KOMIIOHEHTH Koju ce yrpabyje y
ayromobmie. To je Ha mpumep, HabaBka KaOlioBa, MOTOpa, ayado CHUCTEMA,
HaBHTallMje, CNeKTPHUYHHUX I[oJH3aya Mpo30pa, CUCTeMa 3a rpejame, Xxiaheme u
BeHTunanujy (HVAC), Bonana u ci.

- Habasky mamepujara 00 Mmemana- HaOaBJbajy Ce€ MeETaJHE KOMIIOHEHTE 3a
ayromobuie. [lon Tum ce moapa3zymeBa HabaBKa JTMMOBA 33 KapocepHjy, JIEIoBa 3a
BEIIam-e, HABPTKH, MEHada, KOYHOHOT CUCTEMA.

- HAbOABKy XeMUjCKUX KOMNOHeHmu — TOJApa3zyMeBa Ha0aBKY XEMHUJCKHMX KOMIIOHEHTHU
Kao mTo cy: 0oje, mpemasH, IUIACTUYHE II€BU, M30JIalMja, CTaKiIa, Kao M HaOaBKy
MJIACTUYHUX KOMIIOHEHTH KOj€ YWHE EHTEpHUjep U EKCTepujep ayToMoOuja MOMYT:

UHCTPYMEHT TabJie, BpaTa, CeUILITa, OpaHUKa U OCTAIMX JIE€JI0Ba O IJIACTUKE.

IIpouec HaGaBke MHAMPEKTHOr MaTepujaia. TepMUH HMHIUPEKTHH MaTepHUjall MOXKE CE
neUHUCATH Kao MaTepHjasl KOjU C€ HEe KOPUCTH Y JaJjb0j Mpepaau y MPOU3BOJHOM IPOIIECY.

Hpouec Ha0baBKe HHIAUPCKTHOT MaTeijaJIa MOXKE aa CC IMOJCIIN Ha:

- Habaexy |T (ungopmayuone mexnonocuje) onpeme/enekmpo onpeme- 'y OKBUpYy OBOT
MOTIpoIleca BpIIM ce HabaBKka KOMIIjyTepa, Jiall TOIOBa, INTaMIlava, CKEeHepa,
MOOUITHUX TenedoHa 3a 3a1ocIeHe U CIl.

- yciyee- TOJ ycllyramMa ce TMOApa3yMeBajy pa3IMuUTe aKTHUBHOCTH OJ HIP.
OpraHm3aIje HOBOTOJUIINLE JoJiee IakeTnha 3a Jely 3aloCiIeHHX, IPEKO
OoTBapama TeHJepa 3a H300p 3/IPaBCTBEHE YCTAaHOBE Koja he TpyxkaTh yciIyre
aMOyJTaHTHOT Jle4ela 3a 3alociieHe, WM Mak u30opa cHabneBaya XpaHOM 3a

KaHTHUHY U CJI.
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- Habaexy peszepsHux Oenosa- HabaBJba]y C€ JEIOBH 3a CBaKy O] pa3IMUuTUX (a3za

MIPOU3BOIELE: TIPECepPa]j, KapocepHjy, TaKUPHHILY, MOHTAXKY.

Ha ocHoBy Teopuje u pe3ynrara 1oOpe Mpakce MO3HATO je Ja je HEOMXOJHO Jia ce IMpoIlec
cHabJeBama y BEJIMKUM INpeay3ehuma 1eKOMIIOHYje Ha MOTIIPOLIece y LIUJbY JIAKILET yIpaBJbamba
u noBehama eeKTUBHOCTH Tpolieca cHabneBama. Hanasee cy mprkasaHu moTmpoLecH mpoieca

cHabaeBama y komrnanuju Guat Ayromoounu Cpouja.

3.1.1. Ilomnpoyecu npoyeca cnavoesarva y komnanuju @uam Aymomoounu Cpouja

OcHOBHH IMOTIIPOLCCH IIpoLcCa CH8.6I[€B8.H>8. MOTY CC KHaCHq)HKOBaTH Ha:

n300p nobaBpadya

Koau(dukoBame qo0aBpaua
peroBapame ca 100aBbauuma
yIIpaBJbambe OYIETOM

aHaJN3y TPOIIKOBA

KpeHpame 1 U3aBame MopynoeHuna
oJ]pKaBame 0JTHOCA ca 100aBhadrMa

HaA30p U YIIPpaBJbakeC IMPOLCCOM UCIIOPYKE

© o N o gk~ wDh -

BpE/HOBam€ CHab1eBama U 100aBsbada

N360p nobas/baua. Ilponenype pana pa3BujeHE y OKBUPY OBOI IOTIpolieca Hajlalbe Ccy
o0jalmeHe. YKOJIMKO ce MPOU3BOAM HOB Mojen ayromoOmina (Ha mpumep mozen FIAT 500L
koju ce mpomsBoau y KparyjeBiy), uz0op HOBHX ja00aBjbaua ce He pa3maTpa Beh ce camo
neduHuIly crnenu@uYHn yCIoBH Ha0aBKE YKOJIHMKO WX MMa. AKO ce HabaBshajy HOBHU JIETIOBH,
cneun(UYHM 3a pazMaTpaHH MoJiel ayToMoOWia, y TOM CiIydajy Mopa Jia ce BpLIM u30op
nobasipaya. M360p nobamspaua je 3acHOBAaH Ha ciefeheM MOCTYNKY: BHUIE MOTEHIMjaTHUX
nobaBjpava mIajb€ TMOHYZAE, MOHYJAE ce 3aThuM pasmarpajy. loGaBmau ce Oupa Ha OCHOBY
HajOosbe moHyne. Hajbosba moOHyna He 3HAUM YBEK W HAjJHUXKY IeHy, Beh ce u Jpyru
KPUTEPHjYMH Y3UMajy y 003Up HOIYT: JOoKaluje 100aBjbaya, BpeMeHa HEOIXOJHOT 3a UCIIOPYKY
KOMIIOHEHTH, yclioBa Iahama, KakBU Ce OJIHOCH KeJie M3TPaJUTU ca TUM Jo0aBsbaueM (Tj. Ja

7 je TYrOopodYHa CTpaTerrja TakBa Ja ce J00aBshbady >KEeJIM CMAambHUTH MPOIEHTYaTHO yderthe y
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MIPOM3BOIH-M WM MaK MoBehatw) U Ci1.

KonnpukoBame no6aBmaua. [Iporec komudukanuje moapasymeBa na aoOaBpad Tpeda aa
MIONYHH CET JIOKyMEHaTa | IoIlajbe UX CIykOu HabaBke. CBakoM J100aBJbauy KOjH IOCIYje ca
kommanrjom @uar Ayromobunu CpOuja nonespyje ce oapeheHu kox, T3B. mmdpa 1odaBbaya.
I[Tox TuM komom ce nmobGaBbau Bogu y cBuM DuaroBum cucremuma. JIoKyMeHTH 3a
KoauduKaIMjy caapke ocHOBHE nH(popmanmje o 100aBipady momyT: aapece Gadpuke, ocode 3a
KOHTaKT, yciioBe Iuiahama, OpojeBe (MHAHCHJCKUX pavyHa, (UHAHCHJCKM  HW3BEIITa] O
MOCJIOBaky 3a TOCIEIHhE JIBe T'OJMHE, MOTIHCAaHy HW3jaBy O IMOBEPJHUBOCTU WH(pOpMaInja,

IIOTIIMCAaH KOJCC IoHalama 1 CJI.

IIperoBapame, oap:kaBame u YyHanpelheme oanHoca ca aodaB/paumma. IIperoBapame
[o/ipa3yMeBa IOCTH3amkE JIOr0BOpa O LIEHM, ycioBa Iiahama, TpaHCIOpTa U UCHOPYKE pooe,
Kao W JPYyruM ycJoBHMa HabaBKe KOMIOHEHTH. MehyTum, HHje TOBOJHHO CaMmoO YCIIOCTaBUTH
JOTOBOp ca j00aBibaunMa. HeomxoHO je HeroBaTu KOHTaKTe ca J100aBJbayrMa, HAPOUUTO aKO

CC paJii O KJbYyYHUM ,Z[OGaBJ'ba‘II/IMa.

Yupasbame dynerom. CBakoj OpraHU3aIMOHO] jJeIMHUIM Mporieca CHabIeBama (0esbemhe 3a
Ha0aBKy E€JIEKTPOHCKOT, XeMHUjCKOT MaTepHjaja, O/IeJbehe 32 Ha0aBKy METATHUX KOMITOHEHTH)
ce Ha MOYEeTKY ToJuHE J0Jesbyje OyleT, OMHOCHO oipeleHa KONWYMHA HOBIIA KOJUM MOTY Ja
pacronaxy TOKOM TOJHMHE. YTpaBJbarke OYIIETOM IMOJpa3yMeBa Jla OpraHU3alMoHa jeTUHHIA
HabaBKe U3BPIIM CBOj€ 3aJ]aTKE a UCTOBPEMEHO J1a TPOIIKOBH OPraHU3allMOHE JeIUHULIE HE Oy1y

Behu on1 npeasuleHor Oyuera.

Ananu3a TpomkoBa. CBaky 3aloC/IEHU Yy TIPOIleCy CHaOJeBamba MOpa Jla BOJIU €BHUJICHIIH]Y O
TPOIIKOBUMA, OJHOCHO JIa pacroliayke nHpopMalrjama o IieHaMa KOMIIOHEHTH Koje HabaBsba, O

HpOjCKTOBaHOj BPECAHOCTHU Ha0aBKe Ha roaummEM HUBOY, Ka0 U MOFy'hI/IM ymreaama.

Kpeupame u n3naBame nopyudeHuna. 3amocieHn y mpolecy cHabjeBama Cy OATOBOPHHU 3a
nedUHUCame YrOBOPHUX Kiay3yna (yciaoBa riahama, TPAHCIOPTHHX Kiay3ysa), MPaBUIIHO
NONYyHaBamke MopylioeHue (LieHe NpOMU3BOJa, jJEIUHHMIIA Mepe) U clame MopylOeHule
nobaspauy. Y okBupy @uar Ayromobunu Cpbuja Kopuctu ce Kkomepeuujaiau codpraep, SAP

(system application product) koju moBe3yje pa3IHUYUTE MPOILECE U PA3ININTE OPraHU3aAINOHE
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jenunuiie y okBupy npemayseha. [Ilpumernom oBor copTBepa Mory 11a ce Kperpajy nopyuoeHHuIie,
KOje ce HAKOH MpoBepe M O0J00pema MeHalepa CcHalieBama ayTOMAaTCKH IIaJby HA MEj

nobOaBJpaya.

Hamszop u ynpaBbame npouecom ucnopyke. Ham3op ucropyke Bpim ce y OKBUPY Iporieca
joructuke. Mana u mporec HabaBke MOpa OUTH YKJbYYEH U3 IPEBEHTUBHUX pazjiora. Y ciy4ajy
na nohe mo Omio kKakBHX mpoOiemMa y OKBHPY UCHOPYKE, 3alOCICHH Y Mpoliecy HabaBke Tpeba
Jla KOHTAKTUPajy Jo0aBibada M Ja perie mpobiaeM y mrto kpaheM poky Kako MPOU3BO/IHka HE OU
ouna yrpokeHa. Llusb oBor mporeca je 1a ce mpaBa poOa UCIIOPYYH Ha MPABO MECTO y MPAaBUM

KOoJIMYnHaMa.

BpennoBame cHa0aeBama M jJo0aBbauya. OBaj MOTHPOIEC C€ peanu3yje Ha JBa HUBOA.
VYxonmuko cHabneBame (QYHKIIMOHHUIIE HECMETaHO M y CKJIaly ca YroBOpOM, capajama ca
nobaBJbayeM ce HacTaBJba. YKOJIHMKO Mak J00aBJbad HE UCITYHH KIIay3yse W3 yropopa Oupa ce
HOBHU J100aBJbay, a ca MPETXOJHUM Ce MpeKkua capaama. OIyKy o IpoMeHu J00aBjbua JIOHOCH

MCHAIIMCHT KOMHaHHje.

3.2. [Ipouec jJorucruke y komnanuju ®uatr Ayromoounaun Cpouja

VY CBakoJHEBHOM IOCJIOBalkby KOMIaHWja jgorahajy ce pa3He HenpelBHIMBE CHUTyaluje U
poGJieMH Koje MOTy Jla OBy YakK U JI0 Tora Ja CTaHe MPOU3BO/AA, IITO JOBOAM 0 BEITUKUX
MoceuIia y MocIoBamby KOMIIAHH]€ Kao IITO Cy BEIMKHU TPOIIKOBH M T'YOUTLH. 3a pelllaBamke U
OTKJIakhalkhe€ TaKBUX CHTyalldja M IpoOsieMa HEONMXOJHO je Ja MEHalepu cHableBama U
MEHalepH JIOTUCTUKE OyAy y CBAaKOJHEBHOM KOHTAKTY. YKOJHMKO C€ Ha NMpHUMEp JOroju Aa ce
jaBe mpoOjeMH ca MCIOPYKOM KOMIIOHEHTH, IONYT Kallllbekha KOMIIOHEHTH M CIWYHO,
3aMoCJIeHU Mpolieca HabaBKke KOHTAKTHpa J100aBjbaya, MOKYIIABA Ja Ca3Ha pasjior Kalllkhema U
HacTaHKa mpobjeMa U 3ajeHO ca JJOTUCTUKOM pajJy Ha TOME Jia ce MPOoOJIeM IITO Mpe OTKIOHU U

oMOT y'hI/I CTU3akbC KOMIIOHCHTH Yy LITO KpahCM POKY.

Caser 3a ympasibame JoructukoM (The Council of Logistic Management- CLM) nao je
neduHUIM]y mporeca noructuke 1985. roguHe Ha cnenehw HaumH: “JlorucTHKa je mpoiiec
TUTAaHUPaka, IPUMEHE U KOHTPOJe e(hUKacCHOT U e(DeKTHUBHOT TOKa (M CKJIATUIITEeHha) CHPOBHUHA,

nobapa y Ipolecy MpOM3BOAKE, TOTOBUX INPOU3BOJA, yciIyra M ca HbHMa IOBE3aHHX
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nHpopMalrja, o1 MecTa Mopeksia J0 MecTa MOTPOIIke, U IpH ToMe oOyxBarajyhu yrnasHa,
n3Ja3Ha, MHTEpHA U eKCTepHA KpeTama, Y IIHJbY MpuiiarohaBama 3axTeBuMa rnorpomaya“. OBo je

neUHUIM]a Koja MOTSHIIUPA JIBE OCHOBHE JIOTHCTUYKE aKTUBHOCTH: KPETamhe U CKIIAUIITCHC.

Jloructuka Kao IMOCIOBHH IPOIEC HACTOJH 1@ YIOTPeOOM JbYICKUX pecypca W CpeicTaBa y
CUCTEeMHMa CTaBH Ha paCIoJiarame TPXKUIITY TpakeHa A00pa y MpaBO BpeMe W Ha IPaBOM
MECTY, V TPa)XXeHO] KOJUYHMHHU, KBAIUTETY U IIEHU, Ca TAaYHUM WH(pOpMallMjaMa BE3aHHM Y3 Ta
nobpa. Harnacak je Ha MUHMMaQJIHUM TPOIIKOBHMA W ONTUMHU3AIM]H KaKo OW ce MmocTuria Beha

poUTAOMITHOCT.

Jloructuka mpeny3eha, mpencraBiba CKYI 3ajJaTaka M M3BEICHHX Mepa 3a o00e3beheme
ONTUMAJHOT MPOTOKAa MaTepujalHuX [ao0Oapa, HH(OpMalnMja W BPEIHOCTH Yy MPOLECY
TpaHchopMalmje mpeaMeTa paga y OKBUPY PENpOIyKIMOHOT JIaHIa HEKOT mpeay3eha modyeB of

HETOBUX UCIIOPYYHIIAlNa, IPEKO IMPOU3BOALE A O KPAjibEr MOTpoIIaya.

3.2.1. llomnpouecu npoyeca nocucmuxe y komnanuju @uam Aymomoounu Cpouja

[MoTnpouecu npoiieca JOTUCTHKE CY:

TUTAHUPAE-E U KOHTPOJIA MPOU3BOIHE
npecepuja

KOHTpOJIa MaTepujajia

JIOTUCTUYKE OTepalnje

HHXXCHEPCKA JIOTUCTHUKA

o gk~ w N E

CKJIaIIITEHE MaTepHjalia- MaraluH

IInanupame W KOHTpoJa mnpou3BoAme. OBaj MOTIpOLEC Ipoleca JOTUCTUKE 00yXxBara
cienehe akTUBHOCTH: MACHTU(DUKOBaWmE 3ajMXa, U3payyHaBame 0e30€THOCHOT HUBOA 3aUXa,
onpehuBame HajeeKTUBHUJUX KOJMYMHA TOPYIOMHA W Kpeupame nopynOuHa HabaBKe 3a
onrosapajyhu HuBo 3anmxa. OBaj MOTHpoIeC KOPUCTH yaazHe nHpopmaimje ca [maBHOr rurana
npousBoame (Master Production Schedule- MPS). VYnasuu mnomanu 3a [nmaBHM miaH cy
MPOTrHO3€e MpojJaje Kako OM HACHTU(PHKOBAO KaJa M y KOJUM KOJMYMHAMa Cy MOTpeOHU

onpeheHn Mpou3BOIN.
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IIpecepuja. YV mnepuony kama ce Tek kpehe ca NMPOU3BOAKOM KOMIUIETHO HOBOT MOjeia
ayToMOOWJIa, OBaj Je0 JIOTUCTUKE je OJrOBOpaH 3a yBohewme Mojena y MPOU3BOIKY,
obe30ehuBame MpBUX cepuja KOMIIOHEHTHHM 3a BepH(HKAIMjy Tpoleca MPOU3BOIILE,
Ha0aBJbakbe NPBHX Yy30paKa KOMIIOHCHTH KOjU CIIy)K€ 3a MPOBEPY KBAINUTETA, KypUPAHE
CHUCTEMa KOjH TpEeICTaBJba IeHTpaIHY (aOpuuky 0a3y mojaTaka TUPEKTHOT MaTepujana. Y
PEIOBHOj MPOM3BOMAGU OBaj JI€0 JIOTUCTHKE ce 0aBM mpahemeM yBohema Moaudukanuja Ha
KOMITIOHEHTaMa ca JIOTHCTUYKE CTpaHe, nmpahemeM EKOHOMCKMX W KBAJIMTAaTUBHHX MpPOMEHA,

aXypupamwy HH(pOpMalHja y pealHOM BPEMEHY.

KonTpoaa marepujaia. Y oBOM MOTIPOLECY, BPIIU Ce HAPYUHBAKE JIEIOBA 33 MPOU3BOIBY,
KOHTPOJIUILIE C€ CUTYPHOCHHM HHMBO 3aJIMXa, KOHTAKTHPAjy 100aBjbaun y ciydajy nmpodiemMa HT/.
[TopyuuBame xonmuuna y duaTy ce oJBHja MO NPUHLIMUIY IUIAHUPAkba jeHE HEJeJbe YHAIpe/.
To 3naun na ce y Henessu H mporpamupa HabaBka nenosa 3a Henesby H+1. Pagnunm xonTposie
MaTepHjajia MOHEAeJbKOM J100ujajy momarake w3 cucrema (SAP mporpam) o komuumHama
MaTepHjajia Koje Cy HEOIXO/IHE 3a MPOM3BOAKY Y HapeaHOM nepuoay. Ha ocHOBY THX mojaraka,
YTOPKOM TIOpYy4Yyjy KOJHMYHMHE 3a jeAHy Heaesby yHampen. CBaku mporpamep/omneparep nma
onpehen 6poj cBojux noOaBibaya 3a KOje je OATOBOPAH U 3a KOje BPIIU MOPYYHBAHE KOJTUUHMHA.
Y TOKy Heneshe MOTy Jla Ce jaBe BapHjaldje y NpOM3BOAKH, 3aTO CBAaKH oOmeparep Koju
IporpaMupa Mopa Ja MpaTd CTalke 3ajluxa o J100aBjbady, Kako MPOM3BOAKA He Ou Omiia

yrpoXKeHa.

JlorucTuuke omepanmje. Y OKBUPY OBOT IOTIpoOIleca TNpoIeca JOTHCTHKE 00aBiba ce
cHa0JeBame MPOU3BOJHE JMHUjE AenoBuMa. OBaj €0 JOTHCTHKE je 3aAyKEH 3a yHYTpalllbu
TpancnopT. Ilox yHyTpammMM TPaHCIOPTOM MHCIM C€ Ha Ha TpaHcmopT u3mely objekara
yHyTap (habpuke (HOp. O MaraliHa 10 MOHTaXe), a MoJIpa3yMeBa U TPAHCIOPT YHYTap CBAKOT
o0jexTa 1mojeIuHaYHO (HITp. TPAHCIIOPT MaTepHjayia y MaraluHy, y Ipecepajy, y JaKupHUIH, y
MoHTaxu). Imajyhu y Buly Aa ce y MOHTaXH Hajla3e 30He y KOjUMa C€ BPILIU CEKBEHLIMOHUPAHE
MaTepujana (MpUIIpeMame Marepujajga 3a yrpalmpy), TPaHCIOPT Marepujana 10 30Ha
CEKBEHIIMOHHPAa, U 0] 30Ha CEKBEHI[MOHUPAHa /10 MPOU3BOAHE JIMHU]jE MIPUIIAAA JTOTHCTUYKHM
omnepanujama. Jloructuuke omnepaiyje uMajy BaXHy YJIOTY Y JIOTHCTHIIM TIPe CBEra 3aTo IITO je
VHYTpallkhe CHaO/eBamke JINHUje HUX0BA OATOBOPHOCT M OHHM Y MOTIYHOCTH YIPaBJbajy OBOM

akTUBHOUIY.
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HNuxemepcka gorucruka. MHkemepcka JIOTUCTHKA je 3aCHOBaHA Ha TIOCIOBUMA, MPOjeKTUMA H
oreparjamMa Koje ce CIpoBoJe Ja OM ce Kako paJHUIMa Tpoleca JIOTUCTUKE TaKo U
pajHUIMMa TIpolieca MPOU3BOAKBE CMABMIIA TYOUIM y BpeMeHy U cTaHaapau3oBao paa. OBaj
MOTIIPOIEC JIOTHCTUKE je Tpe CBera OATrOBOPAH 3a aKTUBHOCTU TPAHCIIOPTa MarepHjaja O
nobaBsbaya, OpraHU3alfjy U peopraHu3almjy pyTa eKCTepHOT U MHTEpHOT TpaHcmnoprta. Takohe,
y OKBHpPY OBOT' TIOTIIPOIIECA CE BPIIM peanu3alija cHab/ieBama JIMHUja MaTepujaioM, momohy
"ayToMaTcKor mo3uBa", 3aCHOBAHOT Ha T3B. JieaH KOHIENTYy. MHXemepcka JOTHCTHKA CBOje
aKTMBHOCTH 3aCHMBAa M Ha Kpeupamwy koHnenta JIS u JIT-a 3a mTo Behu Opoj nmenosa, Te je
WHpee napka ca 006asmauuma’ je jeman on Behux mpojekara KOjUM ce HACTOJU Ja Ce CMambe
3aJHMxe, YKUHE CKIQJUIITeHhe W OMOryhM TOTajgHa cepujcKa MpOHM3BOIma y KommaHuju duat

Aytomobunu CpOuja.

Jom Heke aKTMBHOCTH HHXCHCPCKE JIOTUCTHUKE jecy: OI[pCI’)I/IBaI-LC IHaKkOBalka 3a KOMIIOHCHTC,

BpILEH-E KIacH(PHKAIMje MaTepHjalia, JepUHNUCAmhE JOTHCTUIKIX MAaTPHIA, MAITUPAbE JINHU]A.

Criaaumreme MaTepujana. AKTUBHOCTH CKIQJMINTEHa cy cienehe: mpujeM HaOaBIbEHUX
KOJIMYKMHA, ylla3Ha KOHTPOJIA, CKIAIUIITEHHE, YyBamkhe, IOMEPAhE U MPEMEIITake, IPUIIPeMa 3a
UCTIOPYKY, HCIOPYKa, Ka0 M EBWJACHIMja paja Kpo3 HaBeJeHEe aKkTUBHOCTH. Hekama cy
CKJIQJIMIIHU CUCTEMHU (3rpajie, BUJbYIIKApU W OMNpeMa) U CKJIAJAUINTa YONIITe OWIM BPJIO
jenHoctaBHU. Jbyu cy MaHyeTHO CKJIQIUIITHIN PoOy, a CTame pode y CKIATUINTY Cy MPaTHUIH
pyuyHuM Metofama. JlaHamima CKIQJMINTa M HHUXOBAa OpPraHM3allMja C€ YMHOTOME DPa3lHKY]y.
Cknamuiira ce yriaBHUM Tpajie Tako Ja WY y BUCHHY, ompema je Oa3upaHa Ha HaJHOBH]O]
TEXHOJIOTHJH T1a C€ TaKO KOpHCTe 0ap-KOJI CKEHEPH, CIEKTPOHCKH YUTAaYl, MOOUITHU padyHapH,

a HC PpCTKO U Ca OCKUIHOM KOMYHI/IKaI_[I/IjOM.

! MapK ca gobas/baumma- Y caBpemMeHoj ayToMoBUACKOj MHAYCTPUjM je YecTa nojaBa Aa Aobass/baun noumpajy ceoje
Npou3BOAHE MOFOHE Yy CaMOM Kpyry mpoussohada ayTomobuna WTO je MO3HATO Kao MpuHyun uHAycmpujckoz
napka. Y Tom cny4ajy, Hajuewhe aytomobuackm npomssohaum msHajmsbyjy pobas/bauyMma cBoje 0bjeKTe Ha
Kopuwhere. YroBopHu oaHocu uamehy gobassbava M npoussohava Hajuewhe cy orpaHUYEHW Ha BPEMEHCKM
nepuoa, *XMBOTHOT LMKAyca oapeheHor mogena aytomobuna. Ha oBaj HauuH ce usberaBajy MHOMM TPOLUKOBM,
npeBacxoAHO TPAHCMOPTHU U TPOLLKOBU Ap’Kakba 3a/1Mxa.
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3.3. Be3a Ha0aBKe M JIOTUCTHKE Y NPoOLECY MPOU3BOAH-€ AyTOMOOMJIa

Jla 6u ce omoryhmiio HecMeTaHO (YHKIIMOHHCAEHE TIPOU3BOIHE HEOMXOTHO j€ J1a MEHAIMEHTH
o0a mporeca, HabaBKe W JIOTUCTUKE MMajy M00py capaamy. 3ampaBo, IIUJb MEHaIMEHTa 00a
mporieca je MCTH M MOXE Ja ce JeuHHIIe Kao: HabaBKa KOMIIOHEHTH HEONXOIHHX 32
MOHTHUpPambE BO3WIIA. JeMHa pa3iiiKa jecTe y TOME IITO ce y Mpolecy HabaBKe BpIIE MOPYHOUHE
KOMIIOHEHTH OJ A00aBibaya, a y TPOLECY JIOTUCTHKE C€ MOpYy4yyjy KOJIMYMHE 32 T€ HCTE

KOMIIOHCHTC.

Capanma oBa J1Ba Tipolieca Hajabe je oOjammeHa. MeHaMeHT HabaBKe Ha OCHOBY MPETXOIHO
JOTOBOPEHUX YCIIOBAa Yy MOTIpoIecy M30opa no0aBibada Kpewpa MOpPYUOSHHIE M [Iajbe HX
no6aBjpaunMa. MeHaIMEHT mpoleca HabdaBKe je OATOBOpaH 3a IPABHIHO MONYHaBambe
nopyuGennna (LeHe NPOM3BONA, KOIMYMHA, ycioBa Iurahama, HWHKOTEpPMCA’) M Ciambe
nopyubenuna nobasspady. Y okBupy Pmara kopuctu ce 13B. SAP cucrem y OKBUpY Kora ce
Kpenpajy nopyipoeHuIe, Koje ce HaKOH MpoBepe W oxo0pema 01 CTpaHe MeHarepa HaOaBke
ayTOMAaTCKH IIajby Ha Meji J00aBibaya, Tako Ja je 1o0aBbad ypeaHO U Ha BpeMe HH(OPMHCAH O
TOME Ja je mopyuOeHHIa KpenpaHa, Kao U O BEHTYAIIHUM M3MeHama IieHa. Pasnmkyjemo aBa

THIA TIOPYIIOEHHUIIA KOje ce M3/1ajy Jo0aBhaunma 1 TO:

® OTBOpEHE MOPYIOCHUIIE

® 3aTBOpEHE MOPYIIOCHUIIE

OTtBopeHe nmopyudeHunue cajpXxe camMo IMOJaTKe O MaTepujally KOju ce Mopydyje U LIEHU TOT
MaTepujaja, JOK Ha OBOj BPCTH NOpylIOEeHUIla HEMa MojaTaka O KOJWYMHHU. Y MOTIIpOLEecy
KonTpose MaTepujana y OKBHpY Ipolieca JOTUCTUKE CBAKE HEJeJbe ITyTEM JIOTUCTUYKOT IopTana
maby ce MHpopMmaluje o KOJIMYMHAMa KOje je HEONXOJHO JAa N00aBbaud UCIOPYyYE y TOKY

HapCIHC HCIACJbC, Ka0 U O Hpe,Z[BI/IhaH:I/IMa HCONIXOJHHX KOJIMYHMHA 3a OCTaJIC HCACJBEC 0 Kpaja

> MHKOTEpMcH- cy jepHoOBpasHa mehyHapoaHa npasuna y TProBayKMM MOCJAOBMMA, KOje paaM ONaKlarba
obas/barba CMO/LHOTPrOBMHCKUX Mocnosa usgaje MehyHapogHa TprosmHcka Komopa y Mapusy. Osaj nojam
03HaYaBa TPAHCMOPTHE K/Aay3y/e Kojuma ce npeumsnpa HU3 npaBa M obaBesa Kynaua v NpoAasala , @ HApoOUUTo
npenasak pusMKa, Npenasak TPOLIKOBA, MECTO, Bpeme M HauuH npesaje, NpubaB/batbe TPAHCMOPTHO CPEACTBa,
ocurypare y TpaHcnopTy, U ap. CBaka og, MHKoTepMc ckpaheHuua o3HayaBa ogpeheH nonoxaj pobe y npomery,
OLHOCHO YroBOpEHE YC/I0BE UCMOPYKeE.
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ronune. [Ipumep orBopeHe nopynodenue nar je Ha Cnunn 1.

3aTBopeHe MOpyudeHHUIE jeCcy MOPYUOCHHIIE KOje caapke IMOJAaTKe O LEHW W  KOJUYHUHHU
HapydeHor marepujaia. OBUM myTeM ce Hajuenthe Ha0aBJbajy HEKE Mambe KOJWUYUHE JIeJI0BA KOJH
Ce KOPHUCTE 3a TECTHPAmhC KBAIUTETa KOMIIOHEHTH ITIPE HEro INTO CE OTIOYHE Ca CEPHjCKOM

MIPOU3BOIEOM TUX KOMITOHEHTH, OJTHOCHO, TIPE HETO IIITO MOYHY Ja ce yrpalyjy y Bo3uia.

Cnuka 1. IIpumep oTBOpeHE MOPYyLIOCHUIIE

LA [FTY lIW 1y
w @ @ @ Jeep B Otvorena Narudzbenica /
- — onz|Open Order: 50814834

[FiatAutemabdi Srbija doo Kregujevae, Kosowska 4, 34 (00 Hrogwevac, Srbij,
Dirrmhvn = Cag it Grm DOQOVOITIGE Fegi skovans i regsing privednib, sobjskets

Ageroi = prvredne regisine pod brojen: ED 1355762008, o ploc / PAY CODE | Sod ipporusincs/

masbicri beoj: 248122 FI5- 105600308 ehuaci racun br 1A0-2507-04 kod Bearke Infese Postovana | Messers
81484 814834 | HTEL FITTING SERBIA 0.0.0.
Fre] TERME OF PATMENT Siov] Aparohe | CONDITION OF DELVERY [ DATE e SE0E VUKS BB
[T placanja Usdow! inpevee / i | Fapostavianod 24000 KRAGUJEVAC
30 DAYZ END OF THE MONTH DATE OF INVOICE
Uil (aponie. INCOTERMS Pakovinie, PACTONG el ki / BUYER CODE RS
DAF FAS Kragujevar 21 PACKING COST INCLUDED IN FRICE Shozbea: SDE.
DJORDJEVIC ANKICA

OU a5 well as any special on
porucuje

al mi 0.0, I aco o= & Seneral Fur Ca ™ = SINEd by e T 02 AmEnome: e EnDon ndlions a0 7
Flat Automoblll 3rblja, u skladu sa Opstim wslovima nabavke | Plsmom o zmenamia | dopunama za navedens usiove pofpisanih sa vase stane, kao | specijaink usiowa ovde ravedenih,

Pz O FrateTiala ) Cana' Hisheitaa | | Jochrecs |Etusal ma Shagu oo /| Wazi do /WALID TC ] Fopist!
TEM WATERSAL DEECRIPTION PRICE QUANTITY | meres | VALD FROM igivedi | CONTRACT Dutali tresiberi
EUR LINIT OF CHANGEE CHECONUNTE:
M2 5 HE]
qo | 32l gmi TIIEZII020 RUCTA NERD LUCDO 284 1 PC

Frotzvodna inja; 0X302000 AzzEMELAGEIC RUSTE COMPLETE

Fabrika Udeo (%) Catum Pocetka Datum zavrseia
Pide im0 17.08.2034

ini / Notes order:
Hapmmet;mﬁml =

3020 Intreuced with ODM STSS N ErotPO-193024.

Mesto preuzimanja | Place of Taking :
2334000005

HTL Fltting Serbia d.0.6.

Faje Vuksanovica B8 3000

HRAGUJEVAD

Uslowi isporuke | Delivery conditions:

Faktura za [ Dispatching invoice to:
FIAT ZERVICED DOO KRABUJEVAC
AGGOUNTE PAY. DEPT-LJILIANA MEETIC
KOSOVERA S

34000 KRAGLEVAT

Fakiura za/ Invoice to:

Flat Automobill Srbija doo Kragujevac - 148 - FLANT ASSEMBLY
Fosowska 4

34 000 Kragujevac

Puipt | SICHATURE

Mﬁiu | Purchase Order: Klama /Chez: A Datom dolomenta / Document date:  11.07.2014

WzBop. HumepHnu ooxymenm cayscoe Habaske komnanuje @uam Aymomoounu Cpouja

VY cnyyajy kKaga ce Mema IleHa CHUPOBHHA, WM KaJla ce 3apadyyHaBa TOTUIIHBH KOJTUYUHCKU
MOMYCT, WIH TMaK JeTHOCTABHO Kajia ce pajau MOIu(pUKaIM]a/mo00JbIIake HEKOT JIefia KOje Byde
ca coboM W TIIEHOBHY TIPOMEHY Tajga ce Bpmu Moaudukanuja mnopynbenuma. Jlakie,

MOI[I/I(I)I/IKaHI/Ija Hopyn6eHHue nmoapasymMeBa YHOUICHE HOBC LCHEC M JaTyMa OJ KaJda Ta HOBa
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neHa tpeba ga Baxku. Melhyrtum, y ciydajy Kajga ce IeHa Mema 300T M3MeHa/mo0oJbInama Ha
caMo0j KOMIIOHEHTH, TaJia je HEONXOJHA TECHa capajia MEHAIMEHTa IpOoleca JIOTHCTUKE U
MEHaIMEHTa Tpoleca HabaBKe Kako O ce 11e0 TOK HCIIPATHO Kako Tpeda, o MouyeTKa 0 Kpaja.
MenayMeHT npoiieca HabaBKe Ha OCHOBY MUCMA O UBMEHAMA XXypupa MOPYIIOSHHITY ca HOBOM
[IEHOM U JIaTyMOM O] KaJa 1eHa Baku. [IlucmMo o u3mMeHaMa jecte JOKYMEHT KOjU Kpeupa CEKTOp
Pa3Boja mpou3Boaa u make CBUM 3aWHTEPECOBAHUM CTpaHaMa- A00aBJbady, CIykOu HabaBKe,

MHKUECPUHTY.

Cinuka 2. IlucMmo o usmenama

FIAT GROUP PURCHASING
Torno, 17/07.2012
. Prot. PO-3850E
TO HTL
Grosso Glusepps
Cooy
FEA - Vehide Cost Engneer Corzato Alessands
FER-C Spedalist Battagio Fabrizio
FEA - Finance - Controlier Camera Flavio
F25- Advance car coordnator Santon Robertn
FAS - Purchasing Kostic Jelena
F3A - Project Chiler i Fabio
FEP — Product Devel SARTI EEATRICE
Fer-F opment Manager Sam
F&A - Project Resporelbia Evangeilstl Raffasks
HBSF{ITSHE Amendunl Riccando

OBJECT - Modsl 330050 - ODM N* 1032

Acting In The rame and on behall of Flal Group Automoblies 5.pA, we confirm hepesith our authorzation o

P'mmu*mwmm of the modiScation. ¥our company umn o dedlvar e modifiad parts no lamer than
AT
Approved on Q207202
Component’System RIMCTA GOMMATA COMPLETA
Dawlg.lnn REGOLARIZZD COST] - MONTAGEI0 VALVOLA TPRMS MERCATD 330 USA
New FPAP requined WO
Iniziative number 101242
Iniziative desor. ELLEFEROD SHORT FOR LISA
Approved valuss
PART MUMSER VARIABLE (Eurc) TOOLNG (Eurs)
735550041 (2x TAS522648) gl:em pc. yDeita po
735550012 (2x T35522550) Diefia pe. [yDeita pe.
E1321403 [2x 51535282) Diefia pe. D\Deita pe.
519.'2141\: Ex 51600145) Difia . D{Deita pe
(e TASE2IEA) gl:lena pc. iDeita pe |
"35551:043"31"35522&0. Diefia pe. O\Deita po

DEVELOPMENT (Eurn) :  TOT Euro=0D

Please contact Immediately FAS , In copy, to agree on all technical details and fming.

For any questons about the re. modicabion, Pialform 330 USA 15 3t your disposal,

Flat Group Automogiles 2.p.A. resenves the fight to vertly e above Mentioned costs for Me execufion of the
ehange.

Kind Reganis
SARTI Beatrice

WzBop. UumepHnu ooxymenm cayscoe Habaske komnanuje @uam Aymomoounu Cpouja

OBumMm AOKYMCHTOM CC WJIK YBOOHU HOB MaTepI/IjaJ'I HJIM C€ MCHA ILICHA YKOJIMKO CC MO,Z[I/I(I)I/IKaL[I/Ija
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OJTHOCHM Ha KOMIIOHEHTY Koja ce Beh wmcmopyuyje. Ca apyre crpaHe, MEHAIMEHT IIpoleca
JIOTUCTUKE KOHTaKTHUpa 1o0aBjbaua M o0aBemTaBa Ta oOJ Kor jgaryma kpehe yrpaama
Moau(puKOBaHUX KOMIOHEHTH. OpraHN30Bamke ETOKYITHOT Mpolleca HIje HU Majo jeJHOCTaBHO,
3aTo0 MITO BPJIO YECTO U3MEHA JeTHOT JIeJia Ha BO3KITY MPOY3pyKyje moTpede 3a n3MeHama Ha joIi
HEKOJIMKO KOMIIOHEHTH YHjy Ha0aBKy W HCIOPYKY Takohe Tpeba OpraHM30BaTH M YCKJIAJIUTH.
[Tucmo o u3MeHama koje ce Kopuctu y komnanuju @uar Ayromobmnn Cpbuja mpuka3zaHo je Ha
Crnunu 2.

Heke npyre koMmanuje koje ce 6aBe MPOMBOAKBOM ayTOMOOHMIA Cy OBaj MPOOJIeM peliniie TaKo
IITO HE OTIOYMEbY MPOU3BOJAKY CBOJUX MOJIENIa ayTOMOOMIJIa CBE JIOK CBE KOMIIOHEHTE HE
ycaBpIIe W HE JOBEAYy /10 KOHAuyHOT pemema. [Iporec ancupama HOBOT MOjEia 3HATHO je
npyraunju y ¢padpukama @uara. Jla Ou cKpaTim Bpeme MOTpeOHO 3a IUIaCHpamke HOBOT MOJIEa
Ha TpxumTy y Puary ce kpehe ca MpoU3BOAKBOM H MPE HETO MITO CE M3BPIIC CBE HEOMXOIHE
Momudukanuje (ycaBpiiaBame) KOMIIOHCHTH. HakoH oOTnounmama ca [OPOU3BOIHKOM
ayToMoOunIIa KOMIIOHEHTE c€ MOCTENeHO Memajy. [Ipumepa paau, 3a TaHCHpame HOBOT MOJETA Y
®duary je 00MYHO MOTPEOHO OKO JBE TOIAWHE JIOK j€ OBaj MEPHOJ] 3HATHO JTy>KU KOJ APYTUX HIIP.

HEMauyKuXx rpousBohaya ayromoduia nonyr BMW-a.

3.4. Ilpon3Boama npemMa NOpyyoMHaAMa vs. IPOM3BOAH-a NpeMa npeasuhamuma

IMpousBoama npema nopyuoéunama (Build-to-Order- BTO) je takBa nmpousBoHa cTpaTeruja
KOja 3aJ10BOJbaBa 3axTeBe 21. BeKa Tako MITO UCIyHhaBa CBa OYEKHBama Kymnara ucrnopydyjyhu y
HajkpaheM BpeMEHCKOM MEePUOAY KEJbEHU MPOU3BOJI KPO3 OJTOBOPHY MPOU3BOJKY U epUKacHY
pasmeny uHpopmaruja. (Gunasekaran, 2005; Holweg and Miemezyk, 2002; Holweg and Pil,
2004; Howard et al., 2003.).

Y BTO npuctyny mnoja3u ce o]l MPEeTIHOoCTaBKe Ja YKOJIMKO HeMa MOpYyLIOMHA Of Kyrana, HU
MpoIiec MPOU3BOMKE HEe Tpeba na ce peanmusyje. BTO mpuctyn ce Hajuenthe KOpUCTH KOJ
MIPOM3BO/JIa KOjU CYy Y BEJIIMKO] MEPH NpujIaroheHu Kymniuma 1 KoJi Ipou3Bojia KOju ce MPOU3BOJIE

Y MambUM KOJIMYMHaMa.

IMpousBoamwa npema npeasuhamwuma (Build-to-Forecast- BTF) y nuteparypu ce o3HauaBa
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Kao Mpou3BoAma mpema 3anuxama (Build-to-Stock- BTS). OBaj mpucTym HOpOH3BOAU CE
JOMUHAHTHO KOPUCTH Yy MHOTMUM WHAYCTPH]CKHM TpaHaMa y CUTyallljamMa Kaja ce MPOU3BOEC
MIPOU3BO/IM KOjH HHUCY YHAIlpel MOPYYeHHU O] CTpaHe Kymaua Beh ce mpousBoIma IMpe cBera
3acHUBA Ha TpeaBuhamUMa Tpaxme. Y JOMEHY ayTo HHIYCTpHUje, MPEIHOCT OBAaKBOT BHIA
MPOM3BOIH-E OTJIE/a Ce y TOME IITO je TUJIepuMa ayToMOOuIIa JIaKo J1a MpoHal)yy ayToMOOMIT KOj!
TA4yHO OZrOBapa ’keJbama KyIlla U UCIOpYdYe ra y KpaTKOM poKy (y OBOj BPCTU MHAYCTPHje YBEK
j€ 3acTyImJbeHa MacoBHa Mpou3Boama). Ca apyre crpaHe, KJbydHu Hemoctarak BTF mpucryma
jecTe y TOMe IITO Cy TPOIIKOBH JpiKarma 3ajiXa TOTOBUX MPOHM3BOJA BeNWKU. Takohe, HHUCY
3aHEMapJbUBU HH TPOIIKOBU TPAHCIIOPTA jep CE PETKO Kaja rOTOBH MPOW3BOJM Halla3e yIpaBo
TaMo TJ/Ie 3a HhHUMa MOCTOjU Tpaxma. Jlakie, moyasu ce 10 3aKJbydKa /1a Cy BEIHKE KOJIUYHMHE
HOBIIAa “3apo0JpeHE” y 3ajMXaMa TOTOBHX MPOHM3BOJIA M YIPABO 3aTO C€ Yy ayTO MHAYCTPHJH H

Texu npenacky Ha BTO npucrym.

I'maBue mpennoctr BTO mpucryna jecy y ToMe INTO je HAa OBaj HAYMH MOryhe TpoOW3BeCTH
MPOU3BOJI KOjU y MOTIYHOCTH OJArOBapa 3aXxTeBHMa Kymala, CMamyjy CE€ TPOIIKOBU JpKamba
3aMxa, a Takohe ce cMamyje M pU3UK O]l 3aCTapeBama rOTOBUX Mpou3Boja. Mnak, Tpeba nMaTu
y Buay na y cinydajy npumeHe BTO mpucrtynma He Tpeba cBu goGaBibaun na kKpehy ca
MIPOU3BOIKGOM Y TPEHYTKY KaJia Kymai nmopy4u nmpousBoa. [IpuMepa paau He TOCTOjU EKOHOMCKA
OIIPaBIAaHOCT 3a Mpou3Bohaue KOju paje MPOM3BOJEC Majie BPETHOCTH a BEIMKHAX KOJIUYMHA J1a
npuMenyjy oBaj BTO npuctyn. YnpaBo, y ToMe U jecTe U3a30B Jia ce 0/ipe/id KOju 100aBbauu y

BTO nanuy tpeda xopucte BTO a koju BTF cucrewm.

Jlanac kao W y mOpouuiocTd HajBehw Opoj MPOU3BOAHHMX TMpoIeca y ayTo HHAYCTPHjU Je
opranuzoBan npema BTF mpuctynmy. Ha ocHOBY nuTepaTypHUX MoJaTaka MO3HATO je Ja ce
3anuxe ToToBHX npousBoja y EBpornu m Amepuniu xkpehy on nBa mo Tpu Mmecena, Tj. Jia je TO
BpeMe Koje mpole o1 TpeHyTKa KaJjia ce BO3WIIO IPOU3BeIe 0 TPEHYTKA Kajla ce OHO Ipoa. 3aTo
MHOTH TIpOM3BOhauu 1ajy MOJCTUIIAJHE Mepe Kako OM yOp3aiu mpojajy MpOM3BEACHOT BHIIKA,
Kao ¥ MOMYCTe KOjU Ce€ J1ajy Kako Ou ce KyNIM YOeIuiau Ja Kyle BOo3ujia KOju C€ Haja3e Ha
3anuxama. [IlpemMa HEKUM HCTpaXKUBamkUMa KOja ce OJHOCE Ha aMEPHUYKO TP)KHUIITE, TOTOBO TPU
MUJIMOHA HOBHX BO3WJIa C€ Haja3e y IWIepCKHMM kyhama, a jeTUHUYHH TPOIIKOBU YeKarbha

nuzHoce oxa 600-1.500 nonapa.
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Ca npyre crpane nomenytu Henoctatak BTO cucrema koju ce OIHOCH Ha AYXKHHY YeKarmba
KyIIla Ha UCIIOPYKY HMOPYYEHOT MPOM3BOJA aKO CE€ IMPEACTaBH OpojkamMa M3HOCH Y MPOCEKY Y
EBpornu 43 pana (Williams, 1999). OBaj nepuoj dekama Ha UCTIOPYKY BO3WJIA MOXKE Ja JIeiyje
obecxpabpyjyhe Ha Kyria 1a ce onpeaeny 3a oBy BapujanTy. Hanme, ncrpaxnBama cripoBe/ieHa
y Benukoj bpuranuju mokazyjy ga 61% wucnuraHuka >KelM 1a UM C€ BO3HJIA UCHOpYyYE Y
nepuony kpahem on 2 nenesse (Elias, S., 2002), nok y Amepunu 74% ucnutanuka Ou 4yekayio He

IyXe 0] 3 He/leJbe Ha UCTIOPYKY ayToMoOuIiIa 1mo \uxoBoj Hapyiounu (Holweg and Pil, 2004).

Hexu cBercku mo3Hatu npousBohaun ayromoOmia oyt BonBoa u Penoa Beh cy mpenosnanmm
OBaKBe MoTpede cBojux Kymara. Hajmo3naTuju npojexar oBor tuma je Peroos mpojekar ,,Project
Nouvelle Distribution” xoju uma 3a IUJb UCIOPYKY BO3WIA y Mepuoay o 14 mana ox naHa
HapyuuBama. ©opna u QojcBareH uMajy cim4yHe IpojeKTe, 0K je HajamOunno3uuju BMW koju
MOKYIIIaBa Jla OBaj IIMJb MOCTUTHE y mepuony oa 10 mana. Pedynratu ucTpakuBama Koja Cy
OpraHHM30BaHa y OKBUPY mporpama ,,3DayCar* moka3yjy na je y Benukoj bputanuju y mpoceky
notpebHo 40 maHa nma ce BO3WIO Mcmopydw Kymiy. OBO je mepuoj Koju mpohe oJ MOMEHTa
MOpyYHBamka BO3WIIA O MOMEHTA KaJ j& BO3WJIO HCIIOPYUYCHO Kymily. MehyTum, HHTepecaHTHO je
HABECTU TOJATaK Jla Ce 3almpaBO CcaMO jelaH JaH yTPOUIM Ha pPEaJHy MPOU3BOABKBY BO3MIIA
(Holweg and Pil, 2001). Tpeba nanomenytu ga 3DayCar je Tporoauiime HCTPaKUBabEe KOje je
MMaJIo 3a IuJb YCTIoCTaBJbamke oOpaciia 3a ucrnopyke npema BTO y Hajkpahem Bpemeny. Taunuje
IIWJb TIpOrpamMa je OMo Kpeupame TakBOr o0paciia HCIOpyKe y KoMe OM KyHIly ayTo MOrao Ja ce
UCTIOpYYH y TEPUOAY O TPU JlaHa O] JaHa TMopydyuBama. KoH30puujyMm je OMO cauumeH o]

npou3Bohaua ayroMoOmiIa, 1ob6aBpava, TMCTpuOyTepa, Joructuukux u [T kommnanuja.

OBaj xonuent BTO Huje y moTmyHOocTH HOB Beh ce HEroBM KOPEHH Haylase y T3B. JeaH
gunozoghuju kojy je pa3Buia TojoTa KpajeM mpouuior Beka. Mmak, ynpkoc KOHTHHYHpPaHUM
moOoJbIIalkbUMa Y TIPOAYKTUBHOCTH Majiu Opoj mpousBohava ayromoOuia je cmocoban 3a BTO.
Tako Ha mpumep 3a ucnopyky Bosmia tama FIAT 500L, eBporicke Bep3uje, KOju ce MPOU3BOIN Y
®uar Ayromobunu Cpbuja y Kparyjesuy notpedHo je oko 40 nana. Bpeme ucnopyke amepuuke

BEp3Hje OBOT THIIA BO3MJIA j€ Y IPOCEKY U JI0 TPU Mecela.

24



Odpehusarbe ONMUMATHUX KOTUYUHA HAPYUUBATLA Y TAHYUMA CHADOe8Ara aymomoOuicKke uHoycmpuje

3.5. IIpouec nporpaMupama 1 NOPyYHBaHa KOJHYMHA

[Tnanupame u npeauhame NPOU3BOAKE Y pazMaTpaHoM Ipeny3ehy peanusyje ce y moTnpouecy
IUTAHUPaka U KOHTPOJIE MPOW3BOAmE. [laHupame Mpou3BOImBE 3aCHOBAHO je Ha Kanenoapy
paoa 3a npasmerve NIaHa Npou3eo0re KOjH ce 100uja jenaniyT HeaesbHo u3 duaTtoBe 1eHTpase
y Topuny. OBaj kanenmap caapxxu uHpOpMainmje Koje ce omaHoce Ha cBe Duarose (adbpuke y
EBpomnu- Cesen, Mupadopu, Kacuno, Mendu, Tuxu, Kparyjesam. Y nutamy je mecToMeceqHH
IUTaH TIPOU3BOJHEC KOJH calpku HH(OpMaIyje O IUIAHUPaHO] TPOHM3BOIBHM IO Henehama,
TavyHUje 3a 6 Helesba YHANpeJ M 33 MPEoCTald MEpUuoja Mo MecenuMma. I[lnan npoussodre ce
onpehyje Ha ocHOBY mHpopMaIija 1o0MjeHNX ca TPXKHUIINTA HA KOjuMa ce Tutacupajy duarosa

Bo3mIa. Jlpyrum peunma, miaH IpOU3BOAKE e Je(UHUILE IPEMA NIaHY npoodje KOJH CallpiKH.

- OHO 1ITO je Beh mopy4eHo oA cTpaHe Kymnara
- OHO 1TO ce npenBuba aa he ce mpogaru

Crnuxka 3. [Ipouec nopyuuBama Bo3uina y padpui @uar Ayromodunu Cpouja

KUPAC NARUCUIE
AUTO

TRZISTE UNOSI
PORUDZBENICU U _)

SIKTFM

FABRIKA

LOGISTIKA . Sluiba
kontrole materijala iz I —— I" dihina I" dihina

Fiatove centraleu Torinu
pravi tzv. Kalendar rada

20 pravijenje proizvodnje —— = =1
po nedeljoma )

N= period gd nedelju dana

W3Bop. Uumepnu doxymenm cuyocoe Konmpone mamepujana komnanuje @uam Aymomoobunu

Cpouja
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Osga npeBubama ce pajie Ha OCHOBY MPOLIEHA CAMUX TPXKUIITA HA KOjUMa ce Tuiacupa oapeheHun
mozen. [Ipu Tome ce y 003up y3uMajy ¥ IUTAaHOBH TpoJaje AWIepCKuX Kyha mpeko Kojux ce
npojaje oapehern Moaen ayromobuia, pa3IuInTe MapKETHHIIIKE aKIUje, IEPUOJT Y TOKY TOJAHHE
u cin. Ilpumepa pamu, cBake TOAMHE HEIOCPEAHO TPEa OJp)KaBame CajMOBa ayToMoOwmIiIa
noBehaBajy ce KOJWYMHE BO3WJIA KOje ce Topydyjy. Pasmor je Taj mro ce 3Ha jJa je TO Mepruos
KaJla ce Bo3miIa 00Jbe MPOJIajy U Kajia je TpaxKma 3a kbuMa noBehana. Ca npyre crpaHe, mepuoj y
TOKY TOJIMHE KaJa Mpo/iaja 3Ha4ajHo Olaja jecTe TOKOM janyapa u pedpyapa, Kao U mpej Ce30Hy
TOAMIIBLUX OMOpA. YIPaBO 3aTO C€ TOKOM OBHX MECEIH NOPYYYjy Mame KOJIWYHMHE BO3HJIA.
[enokymnan mpoliec Mporpamupama M MOPYyYHMBama KOJMYHMHA 33 IMPOU3BOAKBY ayToMOOMIIa

npencrasibeH je Ha Commu 3.

Kako ce Bpmm nporpamupame? WEB TpuMm- je T3B. 6a3a nogaraka 3a cee @uarose adbpuke u
callp>ku MHPOpMaIlMje O TOME INTa je MPOU3BEIEHO OJI MOYeTKa TOJMHE Ma JIO MOCMaTpPaHOT
neproa, mTa TeK Tpeda Ja ce mpousBee, kKao u nHpopmaimje o craTycy Bo3uja Koja Cy yiuia y
MIPOILIEC TIPOU3BOIHEC H O TOME TJIe CE TPEHYTHO | Y K0joj (ha3u mpon3Boame Hanase (Kapocepuja,
JaKUpHUIA, MOHTaka). Web TpuM Ha Kpajy CBakor pajHOr JaHa y ojpeleHo Bpeme paju
aHanu3y nojartaka ysumajyhu nomarke uz MES-a koju je jour jenan o cucreMa Koju ce KOpucrte

y MPOIIECY JIOTUCTUKE U MIPEJICTaB/ba CUCTEM 3a PeasIHy IIPOU3BOJIBY, Y PEATHOM BPEMEHY.

Ha kpajy cBake pajiHe HezleJbe ce Ha OCHOBY Mojartaka u3 Kanenoapa paoa 3a npasmerse niama
npoussoorwe U nonataka u3 MES-a, y Web tpum-y Bpmm ybanuBame HHpOpMaIuja o Tome
KOJIMKO je KOjUX Bep3Hja BO3WJIa HEOMXOJHO HAmpaBUTH Yy cienehoj Hexesbu. TokoM BUKEHAA
cucteM obpaljyje OBy BEIUKY KOJIMYHMHY IOaTaKa U YKOJIUKO UMa MOTpede 3a TUM, TTIOHEIEJbKOM
ce py4HO BpIlIe KOpEKIUje U Iopajie y CUCTeMy 3a nporpamupame. Hakon Tora, RTM cucrem Ha
OoCHOBY mojaraka ybauenux y WEB Tpum, 3amate ynaze Koju ce oJHOCE Ha MOJEJNe BO3WIIA
pa3buja Ha HMBO KOMIOHEHTH. Ha OCHOBY Tora ce y moTmpolecy KOHTpOJIe MaTepHjana paau
MporpaMupame M BpIIM MOPYyYHMBaWkE MaTepHjaia oj noOaBsbada. JloOaBibaul OBE KOJIWYHMHE
BUJIE TIyTEM T3B. JJOTUCTUYKOT MopTaia. L{enokynan Tok mporpamupama Ipou3BOIE MPUKa3aH

je na Caum 4.
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Cnuka 4. Tok cnama nopynouHa 3a Bo3uia y ¢padpuiu duatr Ayromoounu CpOuja o Kymma a0

nobasipaua

Logisticki
portal

WzBop. Unumepnu ooxymenm ciayocoe Konmpone mamepujara xomnanuje @uam Aymomoodounu

Cpbuja

Kao mto je Beh Ouio peuun, Hajsehu mpoGiemu ce jaBibajy ympaBo 300r Tora mro uHpopMmaliije
Koje J00aBbadn JTI0OMjajy MPEeKo JOTUCTHUYKOT MOpTaja U3 HeAeJbe Y HeleJby BeoMa Bapupajy.
Jpyrum peunMa, mpeaBulama MPOU3BOAKBE CE U3 HElelbe y HeAeJby Memajy, HeKala 4ak |
ApacTUyHO. To BPJIO YECTO JOBOAM JI0 Tora jAa 100aBjbaud HUCY Y MOI'YRHOCTH /1a KOMIOHEHTE
UCIIOpYYe Ha BpeMe.

Ha ocHoBy cBera Moxke ce 3akJby4MTH Ja Ou ce cBe 0BO Moruio u30dehu kajga O6u npensuhama
MPOM3BOJII-E OWyIa TayHa W Mpernu3Ha. Tadna mpenBuhama Moryhe je MMaTH caMoO y CHUCTEMY
IPOU3BO/IE KOJU Yy MOTHYHOCTH mpous3Boau mno npuHuumy BTO. J[lakne, xaga Ou ce
MIPOU3BOIMIIO CAMO OHO ILTO j€ YHampea MpojaaTo Taja He OM J0Ja3wiio O Bapupama IUIaHOBA

MIPOU3BOIH-E U J00aBJhaur OM UCTIOPYIHBAIH HA BpeMe KOMIIOHEHTE.

Mebhytum, ako ynopenumo ycrnemnoct BTO mpuctyna y ayro MHAYCTpUjU ca ycreurHourhy
IIPUMEHE OBOT MPHUCTYIA Y OCTAIUM MHIYCTPHU]CKUM IpaHama J0Ja3H ce 0 3aKJbydKa /3 y ayTo
UHIYCTPUJU CUCTEM HHj€ HampaB/beH Tako Aa Moxke na mnoapxku BTO. Ilpumepa pamu xon
MPOM3BOE MEPCOHATHUX pauyHapa y komnanuju Dell, motpeban je jeman paaHu naH jaa ce

nopyuOeHnIa KyIlla FeHepHIle y MPOU3BOIkY, U 5-7 JaHa Ja MPOU3BOJ CTUTHE 10 Kymua. Y
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clly4ajy ayTo HHIYCTpHje MOTpeOHO je na Kymar 4eka oko 40 jaHa Ha HCIOPYKY BO3MJIA.
Melhyrum, Tpeba umaTH y BUAY Ja ce KommjyTep cactoju ox 15-50 nemoBa, 10K je 3a

pou3BoikYy ayromoomia motpedro 2000- 4000 komnonentu (Holweg and Pil, 2001).

3.6. Hajuemthn mpoGjemMun koju ce jaB/bajy y HCHOPYUH KOMIIOHEHTH 3a TPOHM3BOIAIY

ayromoomJia

Hajsehn mnpobimemu koju ce OZHOCE Ha HCIOPYyYMBAEKk€ KOMIIOHEHTHM HACTajy OHJAa Kajaa
n00aBJjpay HE MCIOPYYHM KOMIIOHEHTE Ha BPEME WIIM MaK KaJia UX HE UCIOPYYH Y 3aXTEBaHUM
KoinurHama. J[o oBuX cuTyanuja Hajuenthe goma3u 300T YeCTHX BapHjaldja y KOJUYMHAMa Koje
ce mopydyjy on nobasiraua. Hamme, cBake Hemesbe mpeko Joructuukor moprana ( Crnuka 5.)
nobaBJbaun J100Mjajy MH(MOpMAIHje KOJUKO KOMIIOHEHTH je TOTPEOHO Ja HCIopyde HapeIHe
Henesbe. Takole,Ha mopray BUAe W mpeasubama 3a MepHoA MO Hexesbama 10 Kpaja Tekyher
Mecena, Kao U 3a HapeAHUX 5 Mecely- Jakiie YKYITHO 3a IecT Mecel yHanpea. Ha ocHOBY oBHX
nHpopmanuja 100aBhaUYM MOTY Ja IUIAHWPAjy CBOjy TPOM3BOAKBY M HaOaBKy CHpPOBUHA W

MTOJIKOMITOHEHTH OJ1 CBOjUX 00aBJbaya.

Yecto ce noraha na oBe uHpOpMalrje Bapupajy U3 HeJesbe Y Heslesby, IITO Kao MOCIenIly nMa
Kallllemhe JIeJIoBa 0f] J00aBjbaya HApPOUUTO aKO €€ 3a KpaTak IEepPHOJ KOJIMYMHE JPACTUIHO
yBehajy a go0aBjbad Hema MPOM3BOAHE KamalMUTeTe JO0BOJbHE Ja IPOM3BEIE 3aXTEBaHE

KOJIMYMNHE Y KPaTKOM BPEMCHCKOM POKY.

28



Odpehusarbe ONMUMATHUX KOTUYUHA HAPYUUBATLA Y TAHYUMA CHADOe8Ara aymomoOuicKke uHoycmpuje

Heperko ce nemaBa na oBakBe CHUTyalldje TOBELy JO 3acToja y MPOU3BOMAMGHU, A YaK H
3ayCTaBJbambe MPOU3BOHE JIMHHUjE INTO 32 COOOM IMOBJIAYM JaKO BEJIHMKE MaTepujalHe TyOHTKe.
[Ipumepa pamau, 3aycTaBibambe caMoO jeIHe CMEHE y pa3Marpanoj (hadpuim ayromoOuia M3HOCH
300.000 eBpa. 3aTto je Beoma OMTHO jaa TpeaABUlhama Ha JIOTUCTUYKOM IMOpTalTy Oyay IITO

Mpelu3Huja v NPUOIUKHI]a CTBAPHOM CTalby y MPOU3BOAGU.

Crnuxka 5. [Ipukas riiaBHe cTpaHe JOTHCTUYKOT IopTajia

gasiics ISy S | |

Services

Communications » Received Messages

Record found: 3 Update Page Reset filters =15 Page 1 of 1 ][]
R fwoe- ~ ~~ |Subject

+/ 1984 |Antonio Ziccardi |MESSAGES |A tutti i Fornitori di... 15/02/2012] - |[24/02/2012
+/ 1967 |Francesco Pani DOCUMENTS A tutti i fornitori St... 02/02/2012] - |[30/03/2012
“f 1955 |Gi Gregnanin  |DOCUMENTS |A tutti i Fornitori - ... 26/01/2012] - [30/03/2012

INTESA K

VY TaGenu 2. u Tabenu 3. gar je nmpuka3 Kako MOpy4YMBaHE KOJIMYMHE Of J100aBjbaya MOTY J1a
OCIIIIIMPAJy U3 Helesbe y Heaesby. [lpumepa panu, y Heaesbu 27. mopydeHo je ykymHo 18.523
OpaHuka koju Tpeba na Oyay ucrnopydeHu y 28. Henespbu. Moske Aa ce A0ro/u Ja ce y Helebu
28. oBa konumuuMHa cMmamM Ha 13.183 Opanuka. Tajga He MOCTOjU PHU3UK OJ 3ayCTaBJbamba
MIPOU3BO/IE 3aTO IITO je J00aBJbad MPOU3BEO BHILE HErO HITO je MOTPeOHO, ajli aKo YecTo
J0Ja3M 10 OBAaKBHUX CHUTYyalllja MOTY Jla CE€ jaBe BEJHMKH TPOIIKOBH JpKamka 3ajixa, MTOo he

no0aBsbad TPAXXUTH Ja Haruiatu o duara.

Moske na ce goroau U oOpHyTa CUTYyallija, OHOCHO JIa C€ TIOPYYH BHUIIIE KOMIOHEHTH HETO IITO
je mpBoOuTHO O6mMII0 TpaxkeHo. [Ipumepa paau ako y nomum tadenama mocmarpamo 30 Hemeby
MOXEMO Ja MPUMETUMO Ja j€ y TUTaHY MPOU3BOJIBE U3 27.Heleshe YKYMHO mopydeHo 21.744

OpaHuka, 1a OM caMoO Helesby JaHa KacHHje, TauHHUje y IJIaHy HPOM3BOJIE U3 28. HeJesbe
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nopydyeHo 21.855 komaza. YKOJIMKO OBOI Jejla MMa Ha 3ajuMxaMma, OHJIa C€ MPOU3BOJIHA

HECMETAaHO OJ[BHja, aJli aKO OBOTra Jielia HeMa Ha CTamy, TajJa HacTaje mpodsieM. Y TOM CIIy4ajy

Wi 100aBjbad XUTHO MPOW3BOIU W IIAJbE jOII OBHX KOMIIOHEHTH (IITO 32 COOOM IOBIAdu

TPOIIKOBE €KCTpa TPAHCIIOPTA) UJIM CE MEHa IJIaH MPOU3BOIBE U HApYUy]y ce Ipyre BapHjaHTe

UCTE KOMIIOHEHTE (HIIp. NOCTOjU BHILE BapUjaHTH OpaHHKa y 3aBUCHOCTH KOjU MOJEN BO3MJIA

FIAT 500L je y nuTamy ) IITO ONET MOXE J1a Kperpa J0AaTHH MPoOIeM YKOIUKO TUX JTOJATHUX

KOMIIOHCHTH HEMaA.

Tabena 2. [lnan npousBoaise oa 27. HeIEbEe

Bpoj nena
9949220
43807420
44321920
57575530
59553310

26

10306
2918

172

4377

70

27
13715
3699
3699
5548
71

28
18523
4929
6129
7393
111

29

17766

4824

4824

7236

266

30
21744
6040
6040
9060
242

35 36
12930 22540

3600 6000
3600 6000
5400 9000
206 266

37

22624

6000

6000

9000

322

38
9042
2400
2400
3600
130

WzBop. Unmepnu doxymenm cayscoe Koumpone

Cpouja

Tabena 3. [lnan npousBoe o1 28. Henebe

mamepujanra komnanuje @uam Aymomoobunu

Bpoj
pena
9949220
43807420
44321920
57575530
59553310

/

27

11212
3068
328
4602
100

28

13183
3565
3565
5347
90

29

17497

4777
5977
7164
191

30

21855
6066
6066
9099
185

35 36

13028 22124

3615 6000
3615 6000
5422 9000
159 322

37

22480
6000
6000
9000
376

38

8950
2400
2400
3600
148

W3Bop. Humepnu ooxymenm cuyxcoe Konmpone mamepujana komnanuje @uam Aymomoounu

Cpouja
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4. METOAOJIOI'MJA 3A OJAPEBUBAIE OITHUMAJIHE KOJMWYHUHE
HAPYUYUBAIBA

VY 0BOM TOTJIaBJbYy MpPUKA3aHE Cy PA3TMUUTE Pa3BUjEHE METOIOJIOTH]Ee KOje MOTY Jia C€ KOPUCTE
3a ofpehuBame onTUMalIHE KOJIMYMHE HApy4YHMBama. Pa3zMaTpanu mpoOiieM IpeicTaBiba jeJaH
0]l HajBAXHUJUX MpoOJieMa MeHalepa cHalJeBama. Moke Ja ce Kake Ja jeé BaXHOCT OBOT
mpobyiemMa mMoceOHO BENIMKa y BEIMKUM Tpeay3ehnma Koja mpelncTaBibajy jeaH Off CHTHUTETa

ri100aJIHOT JIaHIa CHA0IeBamba.

VY nurepaTypH MOCTOj€ Pa3IMYUTH MOJENIN KOje MOTY Ja Ce KOpHCTE 3a pellaBame MpodieMa
onpehuBama onTUMaIHE KOJIMYMHE Hapy4YMBamka. MHOTH ayToOpy cMaTpajy Ja je CBaKO pelieHmhe
NOOMjeHO Ha er3akTaH HayuH Mame ontepeheHo Ccy0jeKTMBHHUM CTaBOBMMa MeHanepa

CHa6,I[CBaH>a ImIa CaMHUM TUM CC€ MOXKE CMaTpaTu L[aje Ta‘lHI/Ije.

VY BenukuMm npenysehuma, kao mTo je mpemy3ehe ayroMoOMIICKe WHAYCTpHjE, TPOU3BOIU CE
CJIOKCH TIPOM3BO/I 3a KOjH je IOTPEOHO HA0ABUTHU BEIIMKH OpOj pa3IMUMTHX BPCTa MaTepHjaa,
nojynpousBoaa U ap. CamMMM THM CJIOXKEHOCT pa3MaTpaHor mpoOjema je 3HaTHO Beha y
BEJIMKHM HEro y MalluM U cpeamuM npenysehuma. [locnenuiie nomer win HeT0BOJBHO 100por
peliema pasmMaTpaHor mpoOsiieMa Cy BEIUMKE U JOTUYY BEJIMKH Opoj MOCIOBHHUX IIpoleca

yKJbydyjyhu u nporec quctpudynuje KpajibuM NOTpoILIauiMa.

Ca Apyre cCTpaHe, pa3BPIjaH:e MozaclIa 3a oszele/IBaH,e OINITUMAJIHUX KOJIMYMHA Hapy4dYHBaka

Pa3IMUUTUX BPCTa MPOU3BO/IA 3aXTEBA IIYHO BPEMEHA U HOBIIA.

Pecnextyjyhu ropme 3axTeBe, MOKe J1a Ce Kake Jla ONTUMalIHa KOJIMYMHA Hapy4nBamka MOXKe J1a
ce oapenu ysumajyhu y o03up aBa kpurepujyma. [IpBu, ma ce 00e30eau KOHTHHYHTET
MOCJIOBHUX TIPOIIECa, a IPYTH J1a TPOIIKOBHU YIpaBibama Oyay mTo je Moryhe Hiku. [la 6u oBu
3aXTEBH MOTJHM Ja Oyay 3aJ0BOJbEHH HEOMXOJHO je Ja ce MPBO HM3BPIIM Kiacu(puKaiuja
MPOU3BO/Ia KOju ce HabaBibajy. [IpuMeHoM mocrynka kinacudukanyje oapelyjy ce mpousBoau
KOjU MMajy HajBehy Ba)KHOCT 3a IOCIIOBHE Mpoliece. 3a OBE MPOU3BOJE j€ HEOMXOIHO Ja ce

pa3Bujajy Mojaenu u copTBepH NMoMohy Kojux ce onapelyjy M mpaTe KOJIMYMHE HapydHBamba
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ToKOM BpemeHa. Ca apyre cTpaHe, HIeHTUDHUKY]je ce Ipylia MPOU3Bo/ia Koja MMa Mamby BaKHOCT
U 3a KOje ce KOJIMYHMHE HapyduBama ojpelyyjy mpumeHoM craHmapaHux Merona. Hamame je

npuKazaHa Moau(uKoBaHa MeTo/a KiacuduKalrje Koja je mpeioKeHa u KopultheHa y oBOM

pany.
4.1. OnpehuBame TexKNHEe KPUTEPUjyMa KiIacupukanmje

OnpehuBame TeXKUHE KPUTEPHjyMa je CIOKEH 3a7aTak U MOXe Jla Ce mocMarpa Kao 3a7arak cam
3a cebe. Pemewme pazmarpanor mpobiieMa mpomnarupa ce Kpo3 1eo npobiem kiacudukanuje u
yTHYE Ha HKErOBO PEIlCHke, a CAMUM TUM U Ha e()MKACHOCT pelliaBama npobiema. Y JuTeparypu
Mory aa ce Hal)y pa3iuuuTH MPHUCTYNHU 33 U3pauyyHaBamkhEe TEKUHE KPUTEPHUjyMa y PA3HOJIHMKUM
MeHapMeHT npobnemuma (Saaty, 1986): ropmanuzosano, peramusnum 0OHOCOM 6AI’CHOCTU

Kpumepuija U JTUHCBUCMUUYKUM UCKA3UMA.

MHuoru ayTopu cMmarpajy 1a je mpolieHa Ba)XHOCTH CBaKOTr Mapa KpuTepujyma (aHaiorso Saaty,
1990) anexkBaTHHjM HAYWH 32 oApehUBakbe BEKTOPA TSKUHE KPUTEPHjyMa jep je OJMKHU JbYICKOM

Ha4Y¥MHY pa3sMulllJbaka. MarteMaTHUKe OCHOBE OBE METOJIC Cy 3aCHOBAHC Ha CKYITy aKCHuOMa:

axcuoma 1. Heka Cy HdaTta ABa KpI/ITepI/IjYMa. I[OHOCI/IJ'IaI_I OUTYKC MOKE 1a YIIOpCAU HBUXOBC

BPCAHOCTHU TAKO J1a Cy OHC pCHUIIPOYHE.

akcuoma 2. Kaga ce mopene BpeIHOCTH JIBa KPUTEpPHjyMa, JOHOCHIIALl OJJIyKE HHMKaJa HE

IpolewYje J1a je jeAaH KPUTepHjyM OECKOHAYHO BaKHHUJU O IPYror KpUTEpH]jyma.
akcuoma 3. [Ipobnem oayunBama MOXKe /1a ce AePUHUILE Ka0 XUjepapXH]jCKH.

akcuoma 4. Kana ce mpoOneMm oxanyuuBama JeduHuIe, cienehu kopak je onapehuBame

BOKHOCTH KPUTEPHjyMa.

Y KOHBEHIHMOHAJIHOM AHamuTHukoM Xwujepapxujckom Ilpoumecy (AXII) yBemena je
NpeTHoCTaBKa Ja ce Mepleniyja JIOHOCHOLA OJJIYKE O pEeJaTUBHOM OIHOCY BaXXHOCTH
KpUTEpUjyMa TpecirKaBa Ha HYMEPHUYKY CKaly Ydje BPEIHOCTH MpHIMazajy uaTepBany ox [1-9]

(Bumau Tabemny 4.).
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Tabena 4. CaTtmjeBa ckana Mepa

Hymepuuke speonocmu | Onuc penamusHe — 8ajdCHOCMU C8AKO2 NApA  Kpumepujyma
Kaacugurxayuje

Beoma BaxxHO

Cnabo BaxHO

Jako BaxxHO

Beoma jako BaykHO

ExcTpemMHo BaskHO

,4,6,8 Cpenme BpEIHOCTH KOje O3HadaBajy KoMIpoMmuc wusmehy
NeUHUCAHUX BPESIHOCTH

NIOINOTW(F

W3Bop. Saaty, T: “The Analytic Hierarchy Process”’, McGraw-Hill, New York, 1980, s. 54

VY BenukuMm npeaysehuma koja ersuctupajy y peajHOM IIOCIOBHOM OKpPYXKewY ofpehuBame
TEXHUHE KpUTEpUjyMa pEaJHO je MOCTABUTU Kao 3aJaTak IPYHHOI OJUly4MBama. MeHalMeHT
THUM CacTOjH C€ OJl BUIIE JOHOCHJIAIA OJIyKa KOju (hOpPMAIHO MOTY J1a C€ IPEACTaBe CKYIIOM

uHekca e={,....e,...,E}. MHIeKe noHOCHIA OUTyKe 03HaueH Kao ¢ U E je ykymaH 6poj wianosa

MEHaMeHT Tuma. JloHOCH OjJlyKa CBOja MHILJbEHAa M CTaBOBE Haj00JbE HCKa3yjy momohy
JUHTBUCTHYKUX HCKa3a. lIlpoleHe MeHayMeHT TWMa Cy 3acHOBAaHE Ha 3HaWmY, HCKYCTBY
noHocuIla ojuryka. HoBuje Teopuje maremaTuke, Kao IITO Cy TeOpHja BepoBaTHohe, Teopuja
da3m ckymoBa, Teopuja TpPyOMX CKymoBa, omoryhaBa ga ce JIMHTBUCTHYKH HCKa3H
KBAaHTUTATUBHO OMMIIY. Y OBOM pajay JIMHIBUCTUUKH UCKa3U ce Impeciukanajy y CaTujeBy ckaity
Mepa Kao wmTo je mpukazaHo y Tabemum 4. Kopumheme Hymepuuke ckajge Kao LITO je

nedunrcano y kouBeHinoHanHoj AXII meTonu je mako u pa3ymJpUBO 32 JOHOCHOIIE OJITYKA.

VY nurepaTypu cy pas3BHjeHE pa3lUUyUTe Memooe azpezayuje TPOLEHA JOHOCHOLA OJUTyKa.

Hajuemhe xopumthena merona arperanuje je cpeima BpeaHocT. OBakaB HauMH arperauuje je

CaCBUM IPUXBATJbUB AKO WIAHOBM MEHALIMEHT THMa HMMajy UCTY BaXKHOCT, o, e=1.,E 3a

pasmarpanu mpoOiieM. Y CYNpPOTHOM, arperupame WHAMBHIYATHUX MHUIUBEHA Yy TPYITHH
KOHCEH3YC MOXe€ Jla Ce MIOCTUT'HE MPUMEHOM pa3BUjeHUX METo/a arperaiuje kao mro cy lenbu
merona, OWA (Ordered Weighted Agregation) oneparopa (Yager, 1988) u np. YV oBom pany
TeXHHa KpUTepujyma je oapeheHa Kao cpeAma BPEIHOCT MpPOIEeHa WIaHOBa MEHAIMEHT TUMa
(Trofi et al, 2010; Kaya and Kahraman, 2011; Kaur and Chakraborty, 2007; Kelemenis and
Askounis, D., 2010).
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Kpurepujymu npema xojuma ce BpIIM KjaacuuUKalyja pasMaTpaHux MPOHM3BoJa ce GpopMaIHo
npencTaBibajy ckymom muuaekca K={.... k..., K}, rae je K ykyman Opoj Kpurepujyma mpema
KOjuMa ce BpLIM Kiacu(uKalyja pa3MaTpaHuX MPOM3BOJA, a K je MHJEKC KOJUM ce O3HauaBa

KpuTepHjyM Kiaacudpukaiuje ckymna K.

Amnanorno AXII (Saaty, 1990), marpuna nmapoBa ymopehema pelaTHBHOT OJHOCAa BaKHOCTHU

CBAaKOT IMapa pa3MaTpaHuX KpuTepujyma je nepunucana. EremeHTH oBe MaTpulile ce NehUHUIILY

Kao peJaTHBHA BAaXXHOCT KpUTEpHjyMa K IIpeMa KpUTEpUjyMy k',k,':l,..,K. Bpeanocr

CJIICMCHAaTa I[e(bI/IHI/IcaHe MaTpuae Hpe,I[CTaBJ'bajy arperupany Bp€aAHOCT AOHOCUIIALla OJJTYKE.

ITomohy merome comcrtBeHor Bekropa (Saaty, 1977) koja ce cmarpa NPUPOJHOM MEPOM
HEKOH3UCTEHTHOCTH MOJKE JIa C€ M3BPIIIHU MPOICHA TEKMHA KPUTEPHjyMa Kajia OCTOje rPeIKe y
nporienn. "I'perike" y MPOICHN JTOHOCHOLA OJIyKa MEpe Ce MPEKO MHICKCa KOH3UCTEHTHOCTH

Koju je o3HaueH kao C.I.,, Tako aa:

C..=C.R./R.IL

i€ je:

C.R. - omnoc xonsucrentaoctu (Galovi¢, 2001), u
R.l. - unaexc ciydajHe HEKOH3UCTEHTHOCTH.

Onnoc konsuctentHocTH, C.R. pauyHa ce mpeko u3pasa:

c,R,:M
K-1

MakcuManHa BPECAHOCT COIICTBCHOI' BEKTOpa MAaTpULEC PCIAaTUBHOI' OJHOCA BAXXHOCTHU CBaKoOr

napa pa3MaTpaHUX KPUTEpUjyMa j€ O3HAu€HA Kao Amax- OBa BpenHoCT je Beha umn jenHaka K
3a MaTpHIlIe YUjU Cy eIEMEHTH MO3UTUBHHU U PELUIIPOYHU. AKKO je MaTpHIla KOH3UCTEHTA Taja

j& Amax =K. Mepa HEKOH3HCTEHTHOCTH ce€ padyHa Ipema H3pazy Amax-K. Hopmammsammjom

OBC MCpC HOMOhy I[I/IMCHBI/Ije MaTpule peIaTUBHOT OAHOCA BA’)KHOCTU CBAKOT I1apa pasMaTpaHUuXx
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kputepujyma, Caary nedunuiie ogHoc konsucrentHocru, C.R.

3a cBaky JAMMEH3HM]y MAaTpHIC PEJIaTHBHOI OJHOCA BAXKHOCTH CBAKOT Iapa pa3MaTpaHux
KpuTepujyma, neuHucaHu Cy MHJIEKCH clyyajHuX HekoH3ucTteHntHoctH, C.1. koje cy npukazaHe

y Tabenu 5.

Tabena 5. Bpennoctu R.l. y 3aBHCHOCTH 0]l TMMEH3Wja MAaTPHUIIE PETATHBHOT OJTHOCA BAXKHOCTH CBAKOT

napa pazMaTpaHuX KpUTEpHjyma

K 3 4 5 6 7 8
P.N. 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 141
K 9 10 11 12 13 14
P.N. 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57

WUzsop: Saaty, T: “The Analytic Hierarchy Process”, McGraw-Hill, New York, 1980, s. 54

Moxe ce cMarpaTd Ja je MaTpulla peJaTHMBHOI OJHOCAa Ba)XHOCTH IapoBa ymnopehema
pasmarpannx kpurepujyma konsucrentHa ako je C.l.<0.01. Axo uuje 3am0BOIBEH OBaj yCIIOB,

Tj. aKO MaTpuIa A HHje KOH3HCTEHTHA TaJa ce BPIIHM M3padyHaBambe BPEIHOCTH Az Kako je

HaaaJbC IMMPUKa3aH.

I/I3paquaBaH)e MaKCUMaJIHE BPEAHOCTU COIICTBCHOI' BCKTOpa MAaTpUIEC PCIAaTHBHOTI' OJHOCA

BOKHOCTH CBAaKOI Mapa pa3sMaTpaHUX KPUTEPUjyMa, Amax, J€ HTEPAaTHBHO, a Yy CBaKoj
urepauuju j, (j=1..,J) ce Marpuua KoJIOHa W MPOLIUPYje HA OCHOBY TeKyher MHIIbema

CKCIICepara, Tako Ja:

i Al.e
w!=lim —
ksoel .Al. e

racc O3Ha‘{aBajC,Z[I/IHI/I‘lHI/I BCKTOp.

Y MHOrMM paJoBUMa, y KOjUMa C€ pa3MaTpajy pa3HOJMKM MEHA[MEHT NpobiieMu Koju
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MPUIIAIAJy pa3IMYMTUM JIOMEHHUMA, TeKWHA KpUTepHUjyma je oapeheHa mpema mpoueaypu Koja

je pasBujena y kouBeHnimonannoj AXII meroau (Tadi¢ and Stanojevic, 2005; Tadic¢ et al, 2011).
4.2. Hopmaau3anuja kpurepujyma kjiaacupukamuje

Heka je ckym mpousBoja Koju ce HabaBJba 3a BEIMKO mpeny3ehe GopMmanHO mpeacTaBibeH
CKYNOM uHzekca npoussoga 1= {i,....i,...,1}. Ykynan 6poj npousBoja Koju ersucTupa y Imporecy
cHaOjeBama je o3HaueH kao I u 1, i=1,..,] je mHaekc nmpousBoga. Hopmanuzamuja je moctymnak
KOJOM ce€ BpEeIHOCTH KpUTepHjymMa Kiacu(duKanuje 3a CBakd pa3MaTpaHd IMPOU3BOJ
NpeCcIMKaBajy y CKyl pealHuxX OpojeBa koju mpumnanajy uatepBany [0-1]. Ha oBaj maumn

BPEIHOCTH KPUTEPHjyMa 3a pa3MaTpaHe IPOU3BO/ia MOCTajy YIOPEAUBE.

VY nutepaTypu Moxe na ce Hahe Benuku Opoj pa3BHjEHHX METOJIa HOpMalH3alyje Koje uMajy
CBOjy ymoTpeOy y pellaBamby pasHOIMKHX 3ajaraka y paiuuutiM aomenuma (Pomerol and
Barba-Romero, 2000). M360op Tuma HOpManu3aigje MpeicTaBba 3ajatak cam 3a cebe. Huje
Moryhe aa ce MaTeMaTUyKy JAOKaXKe J1a JIM j€ jeJlaH TUI HOpMallu3alnje 00JbU WU JIOMIH]H OJ1
apyror. M mrTo je joumr BakHHU]je, HE MOCTOje MPEMopyke y KOjUM BpcTama mpobiiema Tpeda
KopucTuTH onpeheru tun HopMmaim3anuje. Ha oCHOBY OBOT pa3marpama clieau Ja u30op Tuma

HopManH3aque 3aBUCHU IIPBCHCTBCHO O/ npe(bepeHuI/Ija AOHOCUIIAlla OJJTyKa.

Tpeba Harnmacutu ga 6€3 003Upa KOjU TUI HOPMAJTU3AIlHje C€ KOPUCTH HEOIXOAHO j€ J1a C€ BOJU
pauyHa o THUIY KpuTepujyma kiacudukamnuje. Y JUTEpaTypypu Cy CBH KpUTEPHJUMHU
pa3BpcTaHu y JBe rpyne: 6eHeduTHe U TpomkoBHe. Kpurepujym O6eHedUTHOT THUIIa MOXKE ce
neuHucaTH: WTO je Beha BperHOCT KpUTepHjyma To je 6osbe. Baxku u o6pHyTo. TpoIKoBHU
TUTT KpUTEpHjyMa AedUHUIIE Ce Ha ciieleh HAYMH: IITO j€ Mamka BPEIHOCT KPUTEPUjyMa TO je

6oJspe. Baxkxu u 0OpHyTO.

VY oBoM pany, kopuiihena je merona (Pomerol and Barba-Romero, 2000) koja ce dpopmanno

3amnucyje:

(a) 3a xkpuTepujyme OeHeUTHOT THIA:
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min
A e
Tk = max _gmin
k k

(0) 3a KpuTepHjymMe TPOLIKOBHOI THIIA:

max
" a " —ajk
K= e mrin
max min
A T
rue:
. ik J€ HOpMalu30BaHa BPEIHOCT Kpurepujyma Kkiacupukanmje k, k=1,..K 3a

pa3MaTtpaHu MpousBo i, i=1,..,1

° aE’ﬂX min

=maxaj m a, = minaj,k=1,.K; i=1,..I
i=1,..,1 i=1,..,1

4.3. MoaudguxoBana ABC merona

[Ipobnem knacudukanyje je NOpUCYTaH Yy TOTOBO CBUM MPOOJIeMHMa OJTyYHBamba.
Krnacudukanujy je HEOmxoaHO Ja ypaauMmo Ja OM CMamUIN BpeMe M TPOIIKOBE JOHOIICHA
omnyke. Tako a ce 3a HajBayKHU]E IPOU3BOJIE Pa3BHjajy HOBH MOJIENU U pauyHapcKu codTBEpH,
3a TIPOU3BOJIC KOJU MMAjy Cpery BAKHOCT 3a Tpeaysehe kopucte ce pa3BHjeHU MOACIU U
KOPECIOJACHTHH COPTBEPH U 3a MPOU3BO/IE UMja BPEIHOCT j€ HajMama 3a MPEXKY CHal/eBamba He

BpIIH CC YIIpABJbALC 3aJINXaMa.

VY nurepaTypu Moxke Aa ce Halje Beauku Opoj MeTona kiacudukanuje, kao Ha npumep: [lapero
aHaJlM3a, METOJIe paHrupama Koje TMpUNaAajy TpyNH BHILE-KPUTEPUJYMCKUX METoja
omtyunBama (Tadi¢ et al, 2011; Tadi¢ et al, 2013), renercku anropurmu (Nesti¢ et al, 2014).
Mertona koja uma HajBehy mpakTuuny npuMmemuBocT je ABC Merona koja je 3acHOBaHa Ha

[Tapeto ananu3u. Hamame je mpukazana ABC metosa koja je MoauduKoBaHa y OBOM paiy.

Kopak 1. Kpurepujym kiacudukanyje aHaTUTUIKU MOXeE Ja Ce MpeICTaBu (PyHKIHjoM:
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F = (rik) * Wy

K
k=1

CBakoM pa3maTpaHoM Mpou3Boay | € npuapykyje ce BpeIHOCT KpUTEpHjyMa Kiacudukanuje.

PauyHa ce pesaTHBHA BpeHOCT KpUTepHjyMa Kinacudukanuje, f; Tako aa:

F.
fi:I—', i=1..,1
> Fi
i=1
Kopaxk 2.'Y oBOM Kopaxy, copTupajmMo BpegHoctH f;, i=1,...,1 y MoHOTOHOONaAajyhu Hu3. Panr

nmpousBojia ckyna I kopecronaupa panry peiraTUBHE BPEJHOCTH KpUTepUjyma Kiacudukarmje.
JpyruM peunma, mpousson 1€l kome je mpuapyxena HajBeha, 0JHOCHO HajMama BPEIHOCT

f;, i=1...,1 Hama3u ce Ha IPBOM, OJTHOCHO Ha MOCJIEHEM MECTY Y paHry.

Kopax 3. Bpmm ce panrmpame NpOHM3BOJA IpeMa JOOHMjEHUM BpEAHOCTHMA peEllaTHBHE
BaXHOCTH Kputepujyma knacudukammje. [Ipsux 10% npomsBoga npumaga rpynu A. Octanu 5

% mpousBoaa rpynu B u octanu pazmarpanu npousBoau npumnanajy rpymnu C.

VYrpaBibamke cHaOAeBakbEM MPOU3BOIUMA TPpyNe A je 3aCHOBAHO Ha Pa3BUjEHUM MOJEINMa U
KOpECNOoACHTHUM co(TBepuMa. Y OBOM paay craBke rpyne A ce (opMaaHO MHpEICTaBibajy
ckynoM m={1,...,p,...,P}, mel. Ykynan 6poj npoussona rpymne A je o3HaueH kao P u p je uHaeKC
3a mpou3BoJ rpymne A. VYmpaibame cHalAeBameM INpou3BoJa Ipyne B 3acHoBaHO je Ha
CTaHIapANM MeTonama U mpouenypama. [IponsBoau rpyne C Mory Ha pellaTHBHO jeTHOCTaBaH

Ha4YuWH Ja C€ HabaBe Yy 3aXTCBAHWM KOJIMUYWHaAMa U TAYHO Ha BPEMC.

4.4. JInuneapuo nporpamupanse- JIII

Jluneapno mporpamupame (JII1) je jenna ox HajjeTHOCTaBHMX METOAAa ONTHMHU3AIM]E KOja Ce
KOPHCTH Yy peliaBamy MpoOiema oapehuBama onTHUMamHUX KoinunuuHa. Hanamse cy nate

OCHOBHE JiepUHUIIM]je BaXXHUX TEPMHHA KOjU ce KopucTe na onuiry 3axarak JIIT (Tadi¢, 2009;
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Vujosevic, 1999).

HMegunuyuja 1. Kpurepujym ontumansoctd f(xq,...,Xj,...,Xp ) j€ H-JUMEH3HOHAIHU BEKTOP
Kjoja je (hyHKIIMja H IPOMEHJBMBHUX KOj€ er3ucTupajy y Mmoaeny. OBa ¢pyHKIIH]ja je JIMHEapHa aKo

¥ CaMo aKo 3a CKyn koeduuujenara (cq,...,Cj,...,Cp ) BaKH:

f (X100, XjrerXpy ) =C1 - X{ + .4 Cj - Xj +...4+Cpy - Xpy
n
WMy CaKETOM OOMHKY: f(Xq,....Xj, ... Xp) = Y Cj - X
i=1

Jeunuyuja 2. 3a 6uno xojy muueapuy dyHkumjy gj(X1,...Xj,...Xp ) 3 CKyna orpaHuyesa y

IA

HEKH Opoj 6: g (Xq,0eXjyenXn ) 4= "tb Ccy nMHeapHe HejeHAUMHE W/UIK TMHEApHE jeIHAYNHE.
>

Jegpunuyuja 3. JII1 je onTUMU3aMOHN MOJET 32 KOJU BaXKU:

a) [ToTpeOHO je MaKCUMHM3UpaTH WiM MUHEMu3upatd GyHKIjy f(Xq,...,Xj,....Xn ). OBa

(GyHKIIM]ja ce Ha3uBa KPUTEPU]yM ONTUMAIHOCTH.

b) BpenHoCTH NPOMEHIBUBUX  (X1,...,Xj,....Xp) Y 3amarky JIII mopajy na 3amg0BoJbe CBa
orpanuyema. CBaKko OTrpaHHUYECHE j€ 3a7aTo y OOJHMKY JIMHEapHE jeAHAUYUHE WIM JIMHEApHE
HejeHaunHe.

c) CBe MPOMEHIBHBE (X1,...,Xj,...,Xp,) MOPajy J1a 3a[0BOJbE TPUPOIHO OrPAHUYEEE KOje CE

Ha3MBa YCIIOB HEHETaTUBHOCTH KOjU ce JOpMAITHO 3amucCyje:
(Vxj)=0 3au=l,..,H.
dopmanna noctaBka 3aaarka JIIT moxe na ce npukase Ha cinenehu nauun (Tadi¢, 2009):

n
max/min{ »"cj - Xj
i=1
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Orpanuuema cy:

IA

aip-Xp+...+aqi - Xj+...+a9n - Xpy=

|
o
[y

ajl-x1+...+aji - Xj +...+ajn ‘Xpy= bj

IA

Il
=2
3

Xj=0zai=1..,n

dopmaitHa ocraBka 3aaarka JIIT Moxe na ce nmpukaze y MaTpudHoj GopMH:

max / min C - X

Orpanunuema cy:

IN

v

Xj >0 zai=1..,n
rae je:
X =[Xi ]nleanHua OCHOBHMX IIPOMEHJBUBUX

C=|c; ]1xn MaTpulla Koe(uIjeHaTa Koju CToje y3 OCHOBHE IPOMEHJbUBE Y QYHKIN]jU IIHIbaA

A:[a jimen MaTpulla KoedullgjeHaTa KOjU CTOj€é y3 OCHOBHE IPOMEHJbUBE y OTpaHHuYECHY
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9j (X1 XjrXpy) 32 j=1,..,m

B= [b ij o MATPHIA OrpaHHYCH:A. Bpennoct b j Je BPEHOCT J-TOr orpanuyema (3a j=1,..,M)

HJIK TO CC jOH.I KaX€ BPpEAHOCT ACCHE CTpaHe.

[Ipe Hero mTo nmpukasemMo MOCTYIKe 3a pemaBame oapehenux kiaca JIII 3anataka, pazjacHumMo

MI0JMOBE JJOITYCTHBA 00JIACT ¥ ONTUMAIIHO PEICHE.

Jegpunuyuja 4. lonycrua ob6nact 3a JIII je ckyn cBuX Tadaka Koje 3a70BoJbaBajy cBa JIII

OI'paHHUYCH:A.

Hepunuyuja 5. 3a npoOieM Halakema MaKCUMaJIHE BPEAHOCTH (DYyHKIMje MJba, ONTHMATHO
pemewe JIII mpobnema je Tauka u3 momyctuBe obnactu ca HajsehoM BpemHomhy ¢yHKIHUje
mba. CiuyHO, 3a MpOOJeM MUHUMHM3AIMjE, ONTHMATHO PEIIeHhe je Tadyka W3 JOMyCTHBE

o0ractu ca HajMambOM BpenHolihy QyHKIIMje usba.
Pememe JIIT nmpobnema ce qo0Mja MPUMEHOM CHMILIEKC arOpUTMA.

Y xiaciarom JIIT npobiemy Bpexnoctn koepuumjeHara: Cj,ajj,bj 3a (u=1,..H n j=1,.m) cy

JNEeTEPMUHUCTHYKE. Beoma uecTo, OHOCHOLM OJIyKe HEMajy Npernu3He uHdopmaiuje o

BpCAHOCTHMA OBUX KOC(I)I/II_II/Ij c€Harta.

OnTuMarnHa peniema KOJTMYUHE HapydrBama pou3Boja rpyne A noouja cy npumenom LINDO

codrBepa koju je 3acHoBaH Ha JIIT meTonu.
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5. WIYCTPATUBHHU IPUMEP

[Tpumep onpehuBama onTUMAIHUX KOJWYMHA Hapy4yHBama pal)eH je Ha MpuMepy KOMIIaHHje
®duar Ayromoomnu Cpouja. Kommanuja @uar Ayromobunu Cpouja (PAC) ocnosana je 2008.
roJvHe y mapTHepcTBy ca Bmamom Pemybnmuke Cpbuje. @abpuka je cBedano orBopeHa 2012.
rOJUHE, a JIaHac j€ HajMOJACPHUjU MPOU3BOJHU TOTOH y okBupy duar-a mmpom cBeTa U

TPCHYTHO 3allollJbaBa TpU XUJbaJl€ paaHHKA.

FIAT 500L je TpeHyTHO jemuHU MOJEN KOjU c€ Tpou3Boau y HOBOj (abpumu Duar
Ayromobunu Cpb6uja y Kparyjesmy. OBaj Mojel1, H3BO3U C€ Ha €BPOIICKO alld M APYyra CBETCKa
tpkumita. Kao u kon ocranux ®uatoBUX MOJENa H 0Baj MOJIEN CE MPEBACXOIHO MPOU3BOIH 110
npunnuny BTF (Build-to -Forecast) 0 yemy je 6usno peun y I'maBu 3.4. Jeman on HemocraTaka
npou3Boike 1Mo npuHiunuMa BTF  jecte mpobiem mpenBuhama mpousBoame u oapehuBama

OINITUMAJIHUX KOJMYHMHA Hapy4YHBamba.

OBo je jenan ox KJby4HUX Ipobaema y komnanuju @AC, Koju ceM IMITO UMa BEJIMKU YTHLIA] Ha
mporec cHabjeBama M IPOIeC JIOTHCTUKE, y HajBehoj Mepw mMa yTuiaj Ha nobaBjpade, a
WHIUPEKTHO W Ha Kkymue. JloGaBibaumma je M3y3€THO TEmKO Ja o00e30eiae HecMeTaHO

cHa0/ieBa€ y CUTyallUjU KaJa KOJIMYMHE KOje ce O]l BUX INOopYydyjy U3 Helesbe y Helesby

Bapupajy.

VY mperxonHoj I'maBu 4 ommcana je MeTonosiorvja 3a ojpehuBame ONTUMAIHUX KOJIWYMHA
HapyuuBama. L{uss ['7aBe 5 je 1a Ha MpakTUUHOM MpUMEPY MOKaxe U 00jaCHM MPETXOIHO

OIIMCaHC METOJC.

3a motpede pama anamusupan je mojen FIAT 500L - 1.6 mjet lounge long. Awnanmusupano je
nejeceT mpousBoja Koju ce yrpahyjy y mozen 500L. IIpunmukom onaOupa oBUX Menecer
KOMIIOHEHTH jeMHU YycloB je Omo aa ce kKommoHeHTe aonpemajy y ®AC aupekTHO of
nobaBibaya, a HE MPEKO caOWpHHUX IieHTapa. Pa3marpaHu MPOW3BOAW TPEICTABJLEHU CYy Y

Tabenu 6.
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Tabena 6.

Pe'"‘"_" O3HaKa Hasue gena LeHa-c; Traiba | Jlorucruaku
6poj -d; Tpowak-l;
1 pl OJAC.LONZ.ST.VETR.D-RNF.STRNG.WNDSC.RH 7,98 € 105.350 1,25 €

LONZ.D.STUBA VETR.-STRING.PILL.WNDSHLD
2 p2 R 8,52 € 104.465 1,59 €
3 p3 OJAC.LONZ.ST.VETR.L-RNF.STRNG.WNDSC.LF 7,98 € 104.548 1,25 €
4 p4 LONZ.L.STUBA VETR.-STRING.PILL.WNDSHLD L 8,52 € 104.465 1,59 €
5 p5 ODBOIJNIK - BUFFER 1,77 € 26.652 0,54 €
6 p6 ODBOJNIK - BUFFER 1,77 € 26.652 0,54 €
7 p7 D.OSCIL.RAME ZA VESANJE-RH.OSCILL.SUSPEN | 14,18 € | 102.276 0,54 €
8 p8 L.OSCIL.RAME ZA VESANJE-LF.OSCILL.SUSPEN 14,18 € | 104.004 0,54 €
9 P9 SKL.KUCISTA UPRAVLJ.D.VOL.-STEER.BOX RG 42,06 € | 97.223 2,40 €
10 pl0 ALBERO STERZO CS. SUP. 169,63 € | 115.622 2,40 €
11 pll CS.GRUPPO STRUMENTO- - 63,58 € 3.080 0,34 €
CENTR.MASKA SA PREKIDACEM - SCRUB
12 pl2 BLACK 7,54 € 20.183 0,36 €
13 pl3 CS. AUTORADIOBECKRY-SOFT BLACK 213,12 € | 45.525 1,41 €
14 pl4d RIPARO GRIGIO CHIARO 3,00 € 65.348 0,36 €
15 pl5 RIPARO GRIGIO CHIARO 3,43 € 8.279 0,36 €
16 plé TAMPONE DX 0,69 € 31.195 0,10€
17 pl7 TAMPONE SX 0,69 € 30.828 0,10 €
18 pl8 MOLLA A GAS PERCERNIERA COFANO 1,63 € 195.600 0,05 €
19 pl9 TAST.ZA VRACANJE PREKORACENJA HODA-KEY | 1,25¢€ 99.600 0,05 €
BRISAC VETR.STAKLA L.VOL-WINDSHILD
20 p20 WIPER 20,72 € | 79.245 0,14 €
21 p21 SATELIT SENZ.CEONI UDAR-SATEL.SENS.FR.CR 3,38€ | 210.800 0,24 €
22 p22 SATELIT SENZ.CEONI UDAR-SATEL.SENS.FR.CR 3,38€ | 210.800 0,24 €
MODULO DI CONTROLLO ELETTRONICO AIR
23 p23 BAG 18,45€ | 36.018 0,24 €
OPRUGA SENZ.ZA KISU-SPRING FOR RAIN
24 p24 SENS 0,58 € 41.600 0,01€
25 p25 SENSORE SOLARE 9,88 € 42.192 0,20€
26 p26 SPOLJASNJ DESNI RETROV.-NERO 15,32 € | 83.760 0,90 €
27 p27 POKLOPAC RETROV.DESNI VR-268/A 2,56 € 39.760 0,34 €
28 p28 POKRIV.CEP ZA FIKS.UKR.PLOC.OGL/OPL.-PLG 0,04 € | 403.000 0,01€
SAJLA ZA ZAUST.PRED.VRATA-TIE
29 p29 F/DOORSTOP 1,70 € 191.700 0,03€
30 p30 COMANDO NERO 2,55 € 56.716 041¢€
31 p31 SPOLJASNJ LEVI RETROV.-NERO 14,96 € | 83.760 0,90 €
32 p32 POKLOPAC RETROV.LEVI VR-268/A 2,56 € 39.740 0,34 €
33 p33 POKRIV.CEP ZA FIKS.UKR.PLOC.OGL/OPL.-PLG 0,04 € | 403.000 0,01€
34 p34 SAJLA ZA ZAUST.PRED.VRATA-TIE 1,70 € 191.700 0,03€
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35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

45
46

47
48
49
50

p35
p36
p37
p38
p39
p40
p4l
p42
p43
p44

p45
p46

p47
p48
p49
p50

F/DOORSTOP

COMANDO NERO

POKRIV.CEP ZA FIKS.UKR.PLOC.OGL/OPL.-PLG
SAJLA ZA ZAUST.ZADNIJIH VRATA

EL.PODIZAC STAKL.ZAD.VR. NERO
POKRIV.CEP ZA FIKS.UKR.PLOC.OGL/OPL.-PLG
SAJLA ZA ZAUST.ZADNIJIH VRATA

EL.PODIZAC STAKL.ZAD.VR. NERO
CS.VOLANTE NUTRIA

MODULO AIR BAG NERO

APSORBER ZA BRAN-ABSORBER FOR BUMPER
UKRASNA MASKA KOMANDI BECKRY-SOFT
BLACK

KRAK BRIS.STAK.STR.VOZA.D.VOL-WIPER ARM
KRAK BRIS.STAK.STR.SUVOZ.D.VOL-WIPER
ARM

METL.BRIS.VETR.STAK.D.VOL.-WIPER BRUSH
METL.BRIS.STAK.STR.SUVOZ.L.V.-WIPER BRSH
CENTRALINA ZA PARKIRANJE

7,74 €
0,04 €
1,65 €
2,29€
0,04 €
1,65 €
2,29€

31,85 €

25,09 €
2,41 €

3,87 €
3,33€

3,54 €
2,05€
1,66 €
11,38 €

42.390
403.000
191.500
133.344
403.000
191.500
133.344

15.504

82.806

94.332

65.100
86.720

95.210
96.000
95.040
41.928

0,45 €
0,01€
0,03 €
0,20 €
0,01€
0,03 €
0,20 €
0,98 €
0,62 €
0,34 €

0,11 €
0,13 €

0,13 €
0,13 €
0,13 €
0,05 €

Kputepujymu npema xojuma cy KiacH(PUKOBAHU MPOU3BOAU CY: JeAUHUYHA 1IeHA (C;), TPAKba

(d;) n moructuuku Tpomikosu (I;). CBakoM 01 OBHX Ie/IeCeT MPOMU3BO/Ia A0/I€/beHA je 03HaKa P,

npu uemy | npunana uatepsany of [1-50]- Bunern Tabeny 7.

[TpumeHoM nocmynka Hopmarusayuje, KpUTEPUjyMu Kiacuukamnmje c;, d;, l;, 3a CBUX memeceT

pa3mMaTpaHMX IpPOM3BOJIa, C€ MPECINKaBajy y CKYIl pealHUX OpojeBa KOju MpHUIaiajy HHTepBalLy

ox [0-1]. /la Ou ce HaBeJCHU KPHUTEPHjyMH MPECIUKAIM y CKYNl pealHHX OpojeBa Hajupe je

HEOIXO/IHO OJPEIUTH KOM TUITy KpUTEpH]jyMa MPHUIIaajy: TPOLUIKOBHOM UM O€HE(DUTHOM.
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Tabena 7.

OsHaka & d, L O3Haka C; d; l;
pl 7,98 105.350 1,25 p27 2,56 39.760 0,34
p2 8,52 104.465 1,59 p 28 0,04 403.000 0,01
p3 7,98 104.548 1,25 p 29 1,7 191.700 0,03
p4 8,52 104.465 1,59 p 30 2,55 56.716 0,41
p5 1,77 26.652 0,54 p31 14,96 83.760 0,9
p6 1,77 26.652 0,54 p 32 2,56 39.740 0,34
p7 14,18 102.276 0,54 p 33 0,04 403.000 0,01
p8 14,18 104.004 0,54 p 34 1,7 191.700 0,03
P9 42,06 97.223 2,4 p35 7,74 42.390 0,45

p10 169,63 115.622 2,4 p36 0,04 403.000 0,01
p11 63,58 3.080 0,34 p 37 1,65 191.500 0,03
p12 7,54 20.183 0,36 p 38 2,29 133.344 0,2
p13 213,12 45.525 1,41 p 39 0,04 403.000 0,01
p 14 3 65.348 0,36 p 40 1,65 191.500 0,03
p15 3,43 8.279 0,36 p 41 2,29 133.344 0,2
p16 0,69 31.195 0,1 p 42 31,85 15.504 0,98
p17 0,69 30.828 01 p 43 25,09 82.806 0,62
p18 1,63 195.600 0,05 p 44 2,41 94.332 0,34
p19 1,25 99.600 0,05 p 45 3,87 65.100 0,11
p20 20,72 79.245 0,14 p 46 3,33 86.720 0,13
p21 3,38 210.800 0,24 p 47 3,54 95.210 0,13
p 22 3,38 210.800 0,24 p 48 2,05 96.000 0,13
p23 18,45 36.018 0,24 p 49 1,66 95.040 0,13
p 24 0,58 41.600 0,01 p 50 11,38 41.928 0,05
p 25 9,88 42.192 0,2 N N N2
P26 15,32 83.760 09 TPOWKOBHU  6eHePUTHM  TPOLUKOBHU

MUHUMYM MaKCMMym MUHUMYM

Kpurepujym 6enedutHor THma MOXe ce nepuHUCaTH: MTO je Beha BPEAHOCT KPUTEPHjyMa TO je
60Jbe, 1 00pHYTO. TPOIIKOBHY TUIT KpUTEpUjyMa AeUHHMILE ce Ha caefehu HAuMH: ILITO je Mamba

BPEIHOCT KpUTEpUjyMa TO je O0Jbe, U OOpHYTO.

VY cknany ca TUM, Ha IieHy KOmitama- ¢; U JIOTUCTUYKH TPOIIAK- [; MPUMEHEHH Cy Kpumepujymu

mpowKoerHoec muna.
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. ™M _ci li=
CI_Cimax_ cimin OIHOCHO I_limax_ limin

Limax_ii

3a pa3yuKy ofl BUX, Ha TPAKBY- d; IPUMEHCH j& Kpumepujym benechumnoe muna.

di—dim™n
dimax_ dimin

di =

Ha ocHoBy (opmyrna 3a u3padyHaBame TPOIIKOBHOI MUHUMyMa M OCHE(DUTHOT MakCUMyMa
noOWjeHe Cy HOPMAalM30BaHE BPEJHOCTH KpUTepHjyMa Kimacubukanmje: ¢, d;",

I;" npukazane y Tabenn 8.

Tabena 8.

OsHaka ci™ di™ I OsHaKa ci™ di™ i
pl 0,96 0,26 0,48 p26 0,93 0,20 0,63
p2 0,96 0,25 0,34 p27 0,99 0,09 0,86
p3 0,96 0,25 0,48 p28 1,00 1,00 1,00
pa 0,96 0,25 0,34 p29 0,99 0,47 0,99
p5 0,99 0,06 0,78 p 30 0,99 0,13 0,83
p6 0,99 0,06 0,78 p31 0,93 0,20 0,63
p7 0,93 0,25 0,78 p32 0,99 0,09 0,86
ps8 0,93 0,25 0,78 p33 1,00 1,00 1,00
p9 0,80 0,24 0,00 p34 0,99 0,47 0,99
p 10 0,20 0,28 0,00 p35 0,96 0,10 0,82
p11 0,70 0,00 0,86 p36 1,00 1,00 1,00
p12 0,96 0,04 0,85 p37 0,99 0,47 0,99
p13 0,00 0,11 0,41 p38 0,99 0,33 0,92
p14 0,99 0,16 0,85 p39 1,00 1,00 1,00
p15 0,98 0,01 0,85 p 40 0,99 0,47 0,99
p 16 1,00 0,07 0,96 pa1 0,99 0,33 0,92
p17 1,00 0,07 0,96 p 42 0,85 0,03 0,59
p18 0,99 0,48 0,98 pa3 0,88 0,20 0,74
p19 0,99 0,24 0,98 p a4 0,99 0,23 0,86
p 20 0,90 0,19 0,95 pas 0,98 0,16 0,96
p21 0,98 0,52 0,90 p 46 0,98 0,21 0,95
p22 0,98 0,52 0,90 p a7 0,98 0,23 0,95
p23 0,91 0,08 0,90 pas 0,99 0,23 0,95
p24 1,00 0,10 1,00 p a9 0,99 0,23 0,95
p25 0,95 0,10 0,92 p 50 0,95 0,10 0,98
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Kopumhewem moougurosane ABL] memode, y HapeqHOM KOpaky, oapeheHe Ccy BpeaHOCTH

F; (Bupetu Tabeny 9):

Fi=wy*ct' + wy*df + wg™l}

Fo=wy*cg + wy*dy + wy™l3

Fso= wi*cly + wy*di, + wi*ll,, npu yemy wy, W,, W3 TIPEICTaBibajy PEaTHBHY BaKHOCT

KpUTEpHjyMa Ydju je YKyIaH 30up jeJHaK JeJUHHIIN, a IbUXOBE BPEIHOCTHU cienehe:

w;= 0.45 - ogHOCH Cce Ha LIeHYy KOLITama

w,= 0.2 -> 0HOCH Ce Ha TPaXibY Tj. TOAULIbY KOJUUYNHY HapyuUBamba

ws= 0.35 = oJHOCH CE Ha JIOTHUCTHYKH TPOILAK

TaGena 9.

OsHaka F; BpeaHoct
pl F1 0,65
p2 F2 0,60
p3 F3 0,65
04 Fa 0,60
p5 F5 0,73
D6 Fé6 0,73
p7 F7 0,74
P8 F8 0,74
p9 F9 0,41

p 10 F10 0,15
p11 F11 0,62
p12 F12 0,74
p13 F13 0,17
pl4 F14 0,77
p1s F15 0,74
p16 F16 0,80
p17 F17 0,80
p18 F18 0,89
p19 F19 0,84
p 20 F20 0,78
p21 F21 0,86
p 22 F22 0,86

O3Haka

F; BpeaHoct
p23 F23 0,74
p 24 F24 0,82
p 25 F 25 0,77
p 26 F26 0,68
p 27 F27 0,76
p28 F28 1,00
p29 F29 0,89
p 30 F 30 0,76
p31 F31 0,68
p 32 F32 0,76
p33 F33 1,00
p 34 F34 0,89
p 35 F35 0,74
p 36 F36 1,00
p37 F37 0,89
p 38 F38 0,83
p 39 F39 1,00
p 40 F 40 0,89
p 41 F 41 0,83
p42 F 42 0,60
p 43 F 43 0,70
p 44 F 44 0,79

O3Haka

F; BpeaHoct
p 45 F 45 0,81
p 46 F 46 0,82
p 47 F 47 0,82
p 48 F 48 0,82
p 49 F 49 0,82
p 50 F 50 0,79
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Tabemna 10.
BpeaHoct BpeaHoct
O3HaKa | O3HakKa O3HaKa O3HaKa
p 28 F 28 1,00 p 48 F48 0,82
p33 F33 1,00 p 47 Fa47 0,82
p 36 F 36 1,00 p 24 F24 0,82
p 39 F 39 1,00 p 46 F 46 0,82
p 37 F37 0,89 A p 45 F 45 0,81
p 40 F 40 0,89 p 16 F16 0,80
p 29 F 29 0,89 pl7 F17 0,80
p 34 F 34 0,89 p 44 F44 0,79
p 18 F 18 0,89 p 50 F 50 0,79
p21 F21 0,86 p 20 F 20 0,78
p22 F22 0,86 p 14 F14 0,77
p 19 F19 0,84 p 25 F 25 0,77
p 38 F 38 0,83 b p27 F27 0,76
p41 F41 0,83 p 32 F32 0,76
p 49 F 49 0,82 p 30 F30 0,76
p 15 F 15 0,74
p23 F23 0,74
p8 F8 0,74 H
p7 F7 0,74
p12 F12 0,74
p 35 F 35 0,74
p5 F5 0,73
p6 F6 0,73
p43 Fa43 0,70
p31 F31 0,68
p 26 F 26 0,68
pl F1 0,65
p3 F3 0,65
pll F11 0,62
p2 F2 0,60
pa Fa 0,60
p42 Fa42 0,60
p9 F9 0,41
p13 F13 0,17
p 10 F 10 0,15
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3a mpom3BoJe Tpyle A KOjU CIa/iajy y HajBaKHHU]E pa3BHjajy c€ HOBH MOJICIU U pavyyHAPCKH
codrBepH, 3a mpousBo/ie Tpymne b koju uMajy cpemby BaXKHOCT KOPUCTE ce mocTojehu moenu u
coTBepH, JIOK ce 3a mpou3Boje rpyne Ll He BpIIM HUKAKBO YIpaBibambe CHAOIEBamEM 3aTO

IITO CE€ OBH IIPOU3BOJU MOT'Y Ha0aBUTHU HA pPEIaTUBHO jC,I[HOCTaBaH Ha4uH.

[Tpumenom nuHeapHor nporpamupama JIII nobujajy ce ontumaiHe KOJIWYHMHE HAPYUHMBAMbHa 3a
CBaky mpousBoje rpymne A. @yHkuuja 1uba je aedpuHrucana kao MUHUMYM (1) jenuHnyHe neHe u

(2) TOTUCTUYKUX TPOIIKOBA.

VY 00a ciiydaja Kao OrpaHHYCH-¢ MOCTABJhCHA j& 3aXTeBaHA BPEIHOCT TPAXKHE HA MECEYHOM
HUBOY ca oapeheHum onctynamuma. [Ipema pesyntaTuma mpakce, J0ma pPaHUIA ONTUMATHE
KOJMYMHE HapyduBama Tpeba na Oyne Beha wnm jenHaka 95% oa BpeqHOCTH MPOLICHEHE

TPAXKKHLC HAa MCCCYHOM HHUBOY.

Hapame cy npukazanu pesynratu nooujenn kopumhemem LINDO codrsepa.

Ipumep 1
OyHKIM]ja Kb
min {clxl + Cyxy + C3X3 + CaXg + C5X5 + CoXg + C7X7 + CgXg + CoXg + C10X10 } OOHOCHO

min {0.04x, +0.04x, +0.04x, +0.04x, +1.65%, +1.65X, +1.7X, +1.7%, +1.63%, +3.38x,, }

Orpannuema:
X1 >31904

X >31904
X3 >31900
X4 >31500
X5 >16800
Xg 216500
X7 216200
Xg >216250
Xg =215500
X109 216700
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LP OPTIMUM FOUND AT STEP 10

OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1)  196909.3
VARIABLE VALUE REDUCED COST
X1 31904.000000 0.000000
X2 31904.000000 0.000000
X3 31900.000000 0.000000
X4 31500.000000 0.000000
X5 16800.000000 0.000000
X6 16500.000000 0.000000
X7 16200.000000 0.000000
X8 16250.000000 0.000000
X9 15500.000000 0.000000
X10 16700.000000 0.000000

ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES

2) 0.000000 -0.040000
3) 0.000000 -0.040000
4) 0.000000 -0.040000
5) 0.000000 -0.040000
6) 0.000000 -1.650000
7) 0.000000 -1.650000
8) 0.000000 -1.700000
9) 0.000000 -1.700000
10) 0.000000 -1.630000
11) 0.000000 -3.380000

NO. ITERATIONS= 10

RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:

OBJ COEFFICIENT RANGES
VARIABLE CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
COEF INCREASE DECREASE
X1 0.040000 INFINITY 0.040000
X2 0.040000 INFINITY 0.040000
X3 0.040000 INFINITY 0.040000
X4 0.040000 INFINITY 0.040000
X5 1.650000 INFINITY 1.650000
X6 1.650000 INFINITY 1.650000
X7 1.700000 INFINITY 1.700000
X8 1.700000 INFINITY 1.700000
X9 1.630000 INFINITY 1.630000
X10  3.380000 INFINITY 3.380000

RIGHTHAND SIDE RANGES
ROW CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
RHS INCREASE DECREASE
2 31904.000000 INFINITY  31904.000000
3 31904.000000 INFINITY  31904.000000
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4 31900.000000 INFINITY  31900.000000
5 31500.000000 INFINITY  31500.000000
6 16800.000000 INFINITY  16800.000000
7 16500.000000 INFINITY  16500.000000
8 16200.000000 INFINITY  16200.000000
9 16250.000000 INFINITY  16250.000000

10 15500.000000 INFINITY  15500.000000
11 16700.000000 INFINITY  16700.000000
Ilpumep 2
DyHKIM]ja 1JbA:

min {llxl + lzXz + ngg + l4X4 + 15X5 + l6x6 + l7X7 + ngg + ngg + 110x10 } OIHOCHO

min {0-001X1 +0.001x, +0.001x, +0.001x, +0.03x, +0.03x, +0.03x, +0.03x, +0.05x, + 0.24x10}

Orpanuuema:
X1 231904

X2 231904
X3 2>31900
X4 231500
X5 >16800
Xg 216500
X7 216200
Xg >216250
Xg >15500
X109 216700

LP OPTIMUM FOUND AT STEP 0

OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1)  8027.580

VARIABLE VALUE REDUCED COST
X1 31904.000000  0.000000
X2 31904.000000  0.000000
X3 31900.000000  0.000000
X4 31500.000000  0.000000
X5 16800.000000  0.000000
X6 16500.000000  0.000000
X7 16200.000000  0.000000
X8 16250.000000  0.000000
X9 15500.000000  0.000000
X10 16700.000000  0.000000
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ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
2) 0.000000 -0.010000
3) 0.000000 -0.010000
4) 0.000000 -0.010000
5) 0.000000 -0.010000
6) 0.000000 -0.030000
7) 0.000000 -0.030000
8) 0.000000 -0.030000
9) 0.000000 -0.030000
10) 0.000000 -0.050000
11) 0.000000 -0.240000

NO. ITERATIONS= 0

RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:

OBJ COEFFICIENT RANGES
VARIABLE CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
COEF INCREASE DECREASE
X1 0.010000 INFINITY 0.010000
X2 0.010000 INFINITY 0.010000
X3 0.010000 INFINITY 0.010000
X4 0.010000 INFINITY 0.010000
X5 0.030000 INFINITY 0.030000
X6 0.030000 INFINITY 0.030000
X7 0.030000 INFINITY 0.030000
X8 0.030000 INFINITY 0.030000
X9 0.050000 INFINITY 0.050000
X10  0.240000 INFINITY 0.240000

RIGHTHAND SIDE RANGES
ROW CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
RHS INCREASE DECREASE
31904.000000 INFINITY  31904.000000
31904.000000 INFINITY  31904.000000
31900.000000 INFINITY  31900.000000
31500.000000 INFINITY  31500.000000
16800.000000 INFINITY  16800.000000
16500.000000 INFINITY  16500.000000
16200.000000 INFINITY  16200.000000
16250.000000 INFINITY  16250.000000
10 15500.000000 INFINITY  15500.000000
11 16700.000000 INFINITY  16700.000000

©oo~No b wdN

Ha ocHoBY n0o6MjeHuX pe3yaTara MOKe Ja Ce 3aKJby4HM J1a j€ ONTUMAalIHA KOJIMYMHA HapyduBamba
N00MjeHa U3 ycJoBa Jia ce MOCTHUXKE MUHUMYM I€HE WM MUHUMYM JIOTMCTHYKHX TpPOILIKOBA

jenHaka.
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6. SAK/bYYAK

bp3e u HempekuaHe MPOMEHE KOje ce JIElIaBajy y MOCIOBHOM OKPYKEHY 3aXTeBajy pa3Boj U
MPUMEHY HOBUX MEHAIMEHT KOHIlemaTa Koje Tpeba ga omoryhe e(ekTHBHY peaau3aiujy
MOCJIOBHUX IPOIECa a CaMHM THM Jla CE€ MOCTUTHE OJP)KUBHU pa3Boj mpeay3eha. MeHayumeHT
r00aHUM JIaHIMMa CHa0/eBama NpPEACTaBJba BEOMa CIOXKEH 33/aTaKk KOjU 3aXTEeBa BEIHKO

3HalkbC U UCKYCTBO MCHAIICPa KOjI/I CC HAJIa3€ Ha CBUM HUBOUMA YyIIpaBJbamha.

[Ipeny3eha ayromoOuiicke MHIYCTPHje TOTOBO 0€3 M3y3eTKa Cy CTPYKTyHpaHa Kao TIoO0aTHH
nmaHan cHaOneBama. MEHAIMEHT OBAaKO CIIO)KEHHMM OpPraHM3allMOHMM CHCTEMHMa 3axTeBa
JIEKOMIIOBam-€ NIpobieMa yrnpaBibamba Ha JeJHOCTaBHUjEe MEeHalMeHT npobiieme. OBo je moryhe
ypaauTH TPUMEHOM IIPOLECHOT MPUCTYIA y aHAIH3H CTPYKTYpe TI00aTHOr JlaHIa cHaOJeBamba

ayTOMOOWJICKE HHIyCTpHje. Jeaan o1 mpolieca je mpoiec cHad1eBama.

OnpehuBame ONTUMANIHUX KOJIMYMHA HapyuduBama j€ jeJaH OJ BaXHHUX IpolieMa Koju
Ipe/CTaBIbajy Jeo MpodiieMa yrpaBibama cHabJeBameM. Pememe oBor mpobiema MOXe Ja ce
nobuje Ha pasnmuute HaumHe. OxpehuBame oONTHMadHE KOJMYMHE HAPYYHBAaWka CBAKOT
IPOM3BOAA je IPBEHCTBEHO 3aCHOBAHO HA IOJAllMMa W3 E€BHJCHIHUjE, MCKYCTBY MEHaiepa

cHa0/ieBama, TPAKIHH Kymala u Jp.

Y oBOM paay pa3BHUjeH je€ TOCTYIMaK 3a oapehuBame ONTUMATHUX KOJWYMHA HapyYHBamba
kopumihemeM er3akTHUX Merojaa. KoHtunynpano yHampelheme mporieca cHabmeBama (KOju je
jeman ox ocHoBHux 3axTeBa 1ISO 9000:2008) moctmxke ce u3Mel)y oCTANIOT MPUMEHOM €Tr3aTHOT
HayMHA y oApehuBamy KOMTWYMHA HapydnBama. Ha oBaj HAUMH BpeMe U TPOIIKOBU HApyYHBamba

Ce y 3Ha4ajHO] MEpU CMamY]y.

Y mpBOoM KOpaky H3BpIIeHa je KiacupuKkaija Npou3BoJa KOjU C€ KOPHUCTE Yy MpOLecy
npou3Boame ayromobuna. I[lpumenom mnoctynka kinacudukanuje onapehyje ce BakHOCT
MPOM3BOJIa 32 KOHTUHYHUTET Ipolieca MPOU3BOAE. 3a MPOU3BOJIe KOjU UMajy HajBehy Ba)KHOCT
KOpHCTE Ce pa3BHjeHE MaTeMaTU4yKe METOJe U KOPECIOACHTHU codTBepu momohy Kojux ce

onpehyje onTUManHa KOJIMYMHA HAPYINBAbA.

JlompuHOCH OBOT pajia MOTYy ce MCKa3aTh Ha cienehu HauwH: (1) uaeHTHUKOBamkEe MPOU3BOIA
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KOjH ce KOpHUCTe 3a mpousBoamy ayromodbmia tuna FIAT 500L, (2) onpehuBame kputepujyma
npeMa KojuMa ce BpIIM Kiacudukanuja uaeHTHu(UKoBaHMX mpousBoaa, (3) onpehuBame
penaTHBHE Ba)KHOCTH KpuTepujyma kinacuduxanuje npumenom AXII metozne, (4) paszBujame
Buie-kputepujymcke ABC merone knacudukamuje, u (5) onpehuBame ONTUMAIHAX KOJUYHMHA

Hapy4HBama 3a HajBaKHU]€ MIPOU3BOJIE TOMONY METOie TMHEAPHOT MPOrpaMupama.

[lopen mnOMEHYTHMX JONPHUHOCA NPEJIOKEHAa METOJO0JOTHja HMa M3BECHAa OrpaHUYCHaA.
Kpurepujymu kmacudukanvje 1 mHHUXOBA TSKHHA j€ 3aCHOBaHA Ha Cy0JEeKTUBHUM CTaBOBHMA
MeHariepa cHaOaeBama. OnpehuBame ONTHMajIHE KOJIWYMHE HapydrBama JIePUHHCAH je Kao
3a/laTak  JeTHOKPUTEpUjyMCKe ontumusanuje. CBe TMNPOMEHJBHBE KOj€ Er3UCTUPA]y Y
MPEUIOKEHUM MOJIEIMA Cy ONHCaHe Mpenn3HuM OpojeBuma. [IpemioskeHn Mozen je TecThupaH

Ha ToJaIMa Koju ¢y o0ujeHu y rpeay3ehy Koje mociyje y peaTHOM TPKUITHOM OKPYXKEHhY.
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