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Resume:

The survival of today's organizations depends on how they accept change, improve practical
knowledge, and maintain a competitive edge. Learning organizations possess certain
characteristics to always meet the changing needs of the environment. The culture of organizational
learning directly affects the organization's performance and organizational innovation, potentially
leading to long-term organizational success. This paper presents the definitions of organizational
learning concepts and learning organizations, the impact of organizational culture on organizational
learning and organization, and the application of the concept of organizations taught in companies.

Key words: organizational leraning, learning organization, organizational culture, organizationl
success

Pesume:

OricraHak JaHAIIBMX OpraHM3allyja 3aBHCH OJf TOra Kako OHE IPHXBATajy IPOMEHE,
no00JbIIaBajy MPAKTHUYHO 3HAKE U O/IP)KaBajy KOHKYPEHTCKY IpeaHoct. OpraHusaimje Koje yue
noce/yjy oapelene kapakTepucTuke Kako OM YBEeK 3a/10BOJbUIIC IPOMEHIBHBE OTPEOE OKPYIKEHA.
KynTypa opraHum3anyoHOr yd4ewa IUPEKTHO yTW4Ye Ha neppopMaHce OpraHu3auuje |
OpraHU3alMOHY WHOBAaTUBHOCT, MOTCHIMjAIHO JOBOJAChHM O JyropOYHOT OpPraHM3alHOHOT
ycrexa. Y OBOM pajy Cy IpelcTaB/beHE NePHUHUIMjEe KOHIIeTaTa OPraHU3alMOHOT y4eHa U
opraHuszandja Koje yde, YTHIQ] OPraHM3allMOHE KYyJAType Ha OpraHU3alMOHO Y4YCHe H
opraHm3aiyje, Kao ¥ mpuMeHa KOHIICTITa OpraHu3aIrja Koje yue y KoMIaHujama.

Kwyune peuu: opeanuszayuono yuerse, opsanuzayuje Koje yue, op2aHu3ayuoHa Kyaimypd,
OpP2aHU3AYUOHU YCNex



YBoa

Jlanamme IpYyIITBO HACTAIO j€ Kao pe3ynrar TpanchopMaliije U3 HHIAYCTPHJCKE epe y epy
3Haka ¥ TEXHOJOTH]ja, OCTaBJhajyhul MpOCTOp 3a CTUIamke, NMPHUKYIJbakhe U KOPUIINCHe 3HAmbA.
3Hame, yuermhe U OpraHu3aluoHa KyJITypa MMajy BaKHY YJOTY Y yIpaBJbalby OpraHHM3alyjaMa.
Pa3or 3a To je /1a je yueme OCTaI0 HEeOMX0/1aH IEMEHT 3a CBE BPCTE OpraHHu3alfja, Koje Mopajy
71a ce MpUiIarojie MpoMeHama y OKpyKermbYy Kako OM OCTajie M OICTalle Ha TPXKUIITY. 3HAmE je jeaH
O]l HajBAKHHMjUX pecypca 3a Pa3BOj OJApKUBE KOHKYpEHTCKe mpenHocTH. Kako Om ycmemHo
MOCJTIOBAJIE Yy JaHAIIEM IPOMEHJBMBOM JAMHAMHYHOM OKPYXKEHhY, OpraHu3aluje, OIHOCHO
MEHalepu y opraHu3anyjama Tpeba Ja MOTHUBHINY W OXpalpyjy 3alociieHe, a He caMo Ja
yIpaBJbajy HBHMa Kao pagHOM CHaroM. L{usb OBakBOT MpPHCTyIA je MOKYIIaj Ja Ce MOJCTAKHE
KPEaTHBHOCT M WHOBATUBHOCT 3allOCIEHUX KOjH MMajy MOTHBAILM]y, CIPEMHOCT Ja y4e H
Hampeayjy ¥ Koju cy Takohe CIOCOOHM J1a KOMOWHY]y JHYHE IUJbEBE Ca OpraHU3allljCKUM
sbeBuMa. KoHientu opranusaimja koje yde (Learning organizations) u opraHu3aiioHO yIeHme
(organizational leraning), kao u BHUXOBa MPUMEHA y MOCIOBHOM CBETY JIOCTa CE HMCTPAXKYyje
MOCIEABUX AeleHH]ja. ako je KOHIeNT OpraHu3alyja Koja y4u Io4eo Ja ce pa3Byja MIe3/1eCeTuX
TOZIMHA TPOIUIOT BeKa APTHPHUCOBOM CTYIHjoM, TeK HakoH mTo je Cenre o0jaBuo kmury llera
TMCUUIUIMHA, KOHIIETIT je TTOCTA0 CaBpeMeHa Mpakca Koja MpuBiadn naxmy. Ommre npuxBaheH
KOHIIENT ,,opraHu3aliyje Koje yue®, 0JHOCU C€ Ha KOHCTaHTHE HaIlOpe U CTAJIHY 00 YKY 3aIlOCIIEHUX
Kako 0u ce moOoJbIIany BUXOBU MOTEHIM]aJIN 332 IOCTU3akhEe MNIAHUPAHUX 1IMJbEBA OpraHU3alyje.

OpraHu3anroHO y4eme je IJlaBHa KOMIIOHEHTa Y Pa3Bojy OpraHU3aloHuX nepdopMaHcH
U CTBapamy KOHKypeHTcke mnpenHoctu [1].Kako Ou MeHayMEeHT oOpraHu3anuje MPOaKTUBHO
yIIpaBJbao M pearoBao Ha CTaJHE KpU3HE CUTYyalllje U MPOMEHE Y OKpYKemY KOje je MOTpeOHO
MPUIAroIUTH MHTEPHUM IPOLIECMA M TpaKcama, 3a 3arocieHe je HEOMXOAHO Aa Oy1y CpeMHH
3a KOHTHHYHpaHy 0OyKy. Y BehMHHU CcTyzauja J0Ka3aHO je Ja KOJ OpraHu3alija Koje ycBajajy H
UMILUICMEHTHPA]y KOHIIENT OpraHu3alyja Koje ydve joyia3u 10 noBehama edekTuBHOCTH [2] u
¢duHaHCHjcKUX nieppopmancu [3].

Y oBoMm pany Ouhe npeacTaB/beHN KOHIIETITH OPTraHu3aIl[MOHOT YUeHha U OpraHu3alyja Koje
yue. AHamm3upahe ce yTuiiaj opraHu3aMoHe KyJType Ha OPTaHU3alluoHO YUSHE U OpraHu3aIje
KOje yde, Kao M yJiora MeHalepa u Jujepa y opraHusaiujama koje yue. Ha kpajy pana je para u
MpUMEHA KOHIENTa OpraHu3alidja Koje yde y KOMIIaHujama.



1. KoHuenT opraHu3anuoHoOr yuyema

1.1. Opra"nu3anuoHo y4yeme

[Topen TeXHOJOMIKOT pa3BOja, MHTETpAIlje TPXKUIITA M Tio0aau3aiuje eKOHOMH]E
MIPOMEHE O] BEJIMKE BAXXHOCTH Ce JIeIIaBajy U 'y chepu JbyIACKuX pecypca. Jbyncku pecypcu cy
MOCTAIM BeOMa BakaH (AKTOp KOjU je O] KPUTUYHOT 3Ha4aja 3a YCIEeX U OJpiKambe
KOHKYPEHTCKE TPEJAHOCTH Ha TPXKHINTY OWJIO KOje OpraHM3alldje, a 3Hame 3aroClICHUX
Npe/ICTaB/ba Haj3HAYAJHU]H PACIIONIOKUBH PeCcypce U KanuTan [4].

KonmuenT opranu3aiioHor y4ema IMPBH ITyT CE I10jaBHO CEAaMIECCETUX IO JUHA TPOILIOT
BeKka. Aprupuc je nepuHHCA0 OpPraHM3alMOHO YYCHE Kao IMpPOHATAKEHE Tpeliaka H
MoTpaBJbamke nporeca. JIureparypy o OpraHu3aloHOM YUewY j€ TPoydYaBajio MHOTO ayTopa.

Kako 6m oncraine y JaHalimbeM KOHKYPEHTCKOM OKpPYXKEHY M PEBOJIYIHUjU 3HAmba
opranuzaiuje Tpebda 1a epuxkacHo u eQekTuBHO yue. OHO M0 YeMy ce pa3luKyjy MpexxXuBene u
MPUJIaroJJbUBE OpraHu3allije off HEYCIEUIHUX, Oriefia Cce y CIIOCOOHOCTH OpraHu3aidje Ja
yun. Taxohe, Nonaka [5] TBpau na ce KOHKYpEHTCKE MPEIHOCTH, HHOBAIUje W e(hUKACHOCT
CTHUY IPUMApPHO HETOBakEM KYJITYpe Yuea yHyTap opranusaiuje. OpraHu3aiuoHo YUeHe je
IMHAMU4aH nporec. He camo f1a ce yueme jaBjba TOKOM BpEMEHA U Ha Pa3IndUuTUM HHBOUMA,
Beh u cTBapa TeH3ujy usMel)y acumuianmje HOBOT yUera U eKCIuloaTalje Uiu Kopuiihema
Beh moctojeher 3nama (moBpaTHe nHbOpMaIyje).

YHpKoc pa3InIuTUM UCTPAKUBAKUMA O IIPUMEHH, YIIPaBJbamky, Pa3B0Ojy U KOpHIIThewny
OpPraHU3aIOHOT YYeHa, JOII YBEK HE IMOCTOjH OMIUTH KOHLENT, AehUHUIMja U Teopuja
OpPraHU3aIMOHOT Yuewa. Y JuTepaTypu ce Mory Hahu Heku of pasinora. [IpBu pasnor je Taj
HITO je OPTraHU3alMOHO YUeHhe MYITHIUCIMIITIMHAPHO, 11a Cy CTPYUYHalM U3 00J1aCTH Kao IITO
Cy COLIMOJIOTH]ja, NICUXO0JIOTHja, MEHAIMEHT M MHAYCTPHjCKAa €KOHOMM]ja, CBaKO MpeMa CBOjOj
00J1acTH, pa3BWIN peIeBaHTHE TEOPUje M KOHIIETITE OPTraHU3aIllMOHOT yuewa. J[pyru pasior je
Kopumiheme OpraHM3alMoOHOT Y4Yelha Yy pPa3IMYuTUM oO0JNacTMMa Kao INTO cy oOpanaa
nH(popMalija, HHOBAIMje MPOU3BO/IA, OpPTraHU3AIlMOHE TTPOMEHE, OpraHU3alluoHa KYATypa U
MMIUIEMEHTallja CTpaTervje, INTO j€ JAOJATHO JIONPHHENIO Pa3HOJIMKOCTH KOHIIENTa
OpraHU3aIlMOHOT y4yema. JoIll jefaH, 3anmpaBo Tpehu pasiior je BUILECIIOjHA aHAIW3a KOHIIeNTa
ydema 01 UHAWBUAYaJTHOT HUBOA JI0 OpraHu3alijckor HuBoa [6]. Mmak Heke nedunummje opor
CTpAaTEIIKOT KOHIIEeNTa Cy ce u3aBojuie [6]:

e OpraHu3alyoHO yueme 00jallibaBa pa3BijeHe BEIITHHE U ToBehamke MPOyKTUBHOCTH,

KpO3 HempecTaHy nocseheHocT 3a modosblame opranusalyje.

e Aprupuc je nepuHHCA0 OPraHU3AIMOHO YICHE Kao MPOIeC OTKPHBakha U UCIPaBIbamha
rpermaka.
e OprasmM3anyuoHO YYEHEe CacTOjH Ce OJf CBHX METO0Jla, MEXaHHW3aMa M IpoIeca KOoju ce

KOPHUCTE y OpraHu3aIiju Kako Ou ce MOCTUTIIO YUEHeE.



OpraHu3anyoHO YY€He je TMpOoLecC MpOHANaXeHma Ipellaka HHXOBOTI pellaBamba U
ucrpaBbama. 1o je mporec KOoju ce TMOCTHKE NMPUMEHOM HayKe U IMO0O0JbIIAkEM
nepdopMaHCH TOKOM BpeMeHa.

HoBuje nedununmje nedpuHUIIy OpraHU3alMOHO YyYeHe, KOje ce OIHOCH Ha
OopraHuzanuje Koje yde, Kao MpoIeC WM KalalHWTeT YHYTap OpraHu3anuja Koju
oMoryhaBa cTulame, MPUCTYI U PEBU3H]Y OpraHU3alMOHe MEMOPH]je TaKoO IITO MPYKa
VIIYTCTBA 332 OPTaHU3AIUOHY aKIIH]y.

Kana je y nmuramy OpraHum3aliOHO YY€HE, OHO INTO CE IMOjApa3yMeBa MOJ MOjMOM
,ydeme jecTe yCTBapH JOKUBOTHO yuewe. Jl0)KMBOTHO y4eHe MOCTalIO j€ KOHLEMT O
KOjeM Cce FOBOPH KaKO y pa3BUjeHUM APYIITBUMA TaKO U Y IPYLITBUMA Y Pa3BOJy.

JIO’)KMBOTHO y4€H€ jeé OCHOBA MHIMBHUIYaIHOT Y4€Hha Y OPraHH3al[lOHOM IIPOIECy
ydema U 3axteBa guuHy nocBehenoct [7]. Jla Ou ce cTBopmia TpajHa HmpoMeHa y
MOHAIIakbY 3aM0CIICHHX, 3aII0CIICHH Y OpraHU3alljyi MOPajy J1a TPOMEHE CBOj€ CTaBOBE
npema ydemy. [loceehenoct yuemy 3amocienux he ce onpa3uTi Ha BUXOB HAYHMH pasia
1 11000JBIIATH KBAIUTET 00aBJHEHOT IOCHA. YUeHe ce Haj00Jbe MOXKE MPEACTaBUTH Kao
jeIaH KpYXHH IUKIYC KOJHU je TPUKa3aH Ha CIUIIH.

reHepalnja mmpoKo
PacIpOCTPamEHNX

napopmaryja

osnanrheme
3a IpeysuMame IVIKITYC HOBE//IOKa/THE
OJITOBOPEHOT I10C/Ia OpraHM3aIMIOHOT nnpopmarje y
Ha OCHOBY yuerma OpraHM3aIMOHN
KOHIIEIT

MHTETrpucCame

IIPpOTYMAa4Y€HOTI 3HAYUCHA

3ajeTHNIKO

TyMayeme
nadopmaiyja

Cmmkal.lJuxnyc opeanuzayuonoe yuerbal8]

OpFaHI/BaI_II/IOHO YUCHE CC CMaTpa HCONIXOJHUM 3a CBAKY KOMHaHI/ij, oe3 0631/1pa Ha

KYJITYpy WM 10Jb€ aKTMBHOCTH, jep rmoBehaBa I1aHce KOMIIaHHje Jla ONCTaHe Ha TPXKUILTY,
300 CBOje CHOCOOHOCTH Jia MpPYXH (IEKCHOMIHOCT M MPHIAroJbUBOCT mpoMeHama [9].

Komnanyja koja *xenu Jja moctaHe opraHusalija Koja yu4u Mopa CTUMYJIHCATH YUeHhe Tako Ja

OHO TIOCTaHe HheHa HajBaKHU]a aKTUBHOCT.



OpraHmu3anoHo y4eme MOXe ce neuHucaTH Kao pa3BOj HOBHX 3Hama KOja MMajy
CMOCOOHOCT Ja yTH4y Ha IOHAllalke y OpraHu3aluju. Y HalleM CBETy Op3ux NpoMeHa,
KalayuTeT OpraHu3alnje Koja yuu, IPUMEHY U IIHNpPEhe HOBOT 3Haba HarjamaBa Kao OCHOBHY
cTpaTemKy MoryhHoct u Bogehu U3BOp KOHKYpeHTCKe npenHocTd. OpraHnn3aiiuoHo yueme je
OCHOB 32 M0OOJbIIamke MephopMaHCH y Op30 MPOMEHJEUBOM U KOHKYPEHTHOM TOCIOBHOM

OKPYXKEHY.

1.2. MaauBuayaIHO HACTIPAM OPraHU3AMUOHOT YUeHha

Yueme mojeauHana yHyTap opraHu3aiyje ce OJIBUja Kpo3 aKTHMBHOCTH Kao INTO CY:
o0yka, moOosbiiame u nosehame Opoja BeITHHA, PaJHO UCKYCTBO U (JOPMATHO 00pazoBame.
Mebhytum, HHAMBHIYATHO YY€HE, YaK M KOHTHHYHUPAHO YUCH-¢ TOKOM KapHjepe ocode, HHje
HUCTO Kao OpraHm3alioHo yuewme. CymThHCKa pasnuka wusMel)y WHAMBHIYATHOT U
OpPraHHU3AIMOHOT YY€Ha j¢ Y TOME IITO OpraHu3allija Koja y9u aKTHBHO CTBapa, MPHUKYILJbA
MIPCHOCH 3Hama, Kako Ou OmIia criocoOHa J1a ce MPHIaroid MPOMEHJEUBOM OKpyxkemy. CTora,
KJbYYHH aCIIeKT OPraHU3aI[MOHOT YUCHa je MHTePaKIHja Koja ce oJBuja Mehy mojemammma.

CxBarame MHIMBUAYAIHOT y4era je MPBU KOpaK Ka opraHusanuju koja yuu. [locroju
MHOI'O METOJa 3a TNPUKYIUbAalke CTCUCHOI 3HAaka W HUCKYCTaBa, IyTeM IyOJIMKaiyja,
pa3IMUUTUX BPCTAa HM3BElITaja, HAYYCHHUX JIEKIMja, WHTEPBjya U TMpe3eHTaluja. 3HAHE Y
opranusanuju Tpeda na Oynie OpraHu30BaHO HA TaKaB HAUWH Ja ra JbYJIH MOTY JIako mpoHahu
U mpey3ety u3 06asze mojataka win o6ubnuorexa. Ha taj HaunH moryhe je ma ce ocurypa na
3Hame OyJe TOCTYyMHO OMJI0 Kaja U mpeMa rmoTpedama 3armocaeHuX.

[IpeHomewe 3Hama UMILTAIIAPA Ja OHO Tpeba na Oyne MOCTYIMHO CBMUMa OWIIO Kal U
owio rae. Y noba gururanusaiyje TO YKJbydyje aKkTUBUpPAHE MPETpakuBaue KOju MPOHAIa3e
oHO mTo ce Tpaxu. [lorpeGHO je mpoHahu HauMH 3a Mpey3uMame caapkaja, KOjU 3aXTeBa
KOMYHHUKAIMjCKy U MpEexXHY HHPpacTpykrypy. llpehyTHO 3Hame ce Moke NeTuTH Kpo3
KOHCYJITaIfje ca cTpyumanuMa. Bpiio je BaxHO /1a ce efykalyja npe3eHTyje Ha HauuH KOju je
pasymMJbUB M jacaH KOpUCHHMIIMMA, Tpeba ga ojaroBapa mnorpebama KOpUCHHMKAa U Ja Oyne
npuxpaheHa.

WuTterpamuja u kopuinheme peleBaHTHUX 3HAKA M3 MHOTHX, YECTO Pa3HOBPCHHX
M3BOPpA 3a PeIllaBamkEe JeTHOT WM BHIIIE MPOOJIeMa 3aXTeBa CTaHaape. Ynorpeda 3Hama MOXKE
OWTH jemHOCTaBHa TOHOBHA ymoTpeba Beh mocTojehux pemema Kkoja cy paHuje
¢dbynkunonucana. Takohe Moxke gohu 10 mpuiarohaBama CTapux peliekha 3a HOBE podIeme.
Hacynpot Tome, opranuzaiuje koje yue yBuhajy cBOje Tpellke WM IMPerno3Hajy Kaja crapa
pelema He MOTY J1a ce yroTpeoe.

Opranu3anyja Mopa Ja Hay4yd Kako Ja ce MPHUJIaroJd MpPOMEHJbUBOM OKpYKEHY.
Hctopujcku ryieaHo, >KUBOTHU ILMKIYC OpraHu3andja OOMYHO je o0yxBaTao CTaOMIIHO
OKpyXeme n3Mel)y TIIaBHUX JpYIITBEHO-eKOHOMCKHX IpoMeHa. KoBauu Koju HHUCY MOCTaNA
MEeXaHWYapH JeTHOCTABHO HUCY oricTtanu. MHore kommanuje ca @oprynune nmucte 500 ox npe
JIBE JIelleHnje JaaHac Buiie He noctoje. C 003upom Ha yOp3aHy CTOMYy TJIOOQTHMX MPOMEHA,
yuewe U IpujarohaBame Cy KJby4HH 3a YCIIEX U OIICTaHaK OpraHu3alyja.



Opranu3anioHO yYeHe j€ NPYIITBEHH IPOIeC, KOjU YKJbydyje MHTEpakKiuje u3mehy
BEIMKOT Opoja MojeArHana, INTO JOBOIU JIO JOHOIICHA OJJyKa Ha OCHOBY HOOpPHX U
noy3nanux wuHpopmammja. Oj BeIMKE BAXKHOCTH j€ OpraHW3alMOHA KYJITypa Koja ce
npuiarohasa ¥ ocTaje 1eo CBaKOJHEBHE pagHe mpakce. Takohe, MHBEHIIM]e/H 1e]e 3aIOCICHUX
Tpeba na Oyny Harpalhene. Jleibeme ueja OCHaXKyje caMmy OpraHu3alvjy U Mopa Jia HajJBiaaa
notpely 3a KOHTPOJIOM 3amocieHuX. MeHayepu Mopajy J1a oxpadpyjy 3amocieHe J1a U3HOCe
CBOje HJCje HE3aBHCHO OJ KBaJlUTETa came Hjeje, jep Huje no0po na ce jaBH ,,[yIICHE
KpEaTUBHOCTH .

OuurnieiHO, Tpena3ak ca WHAMBHIYATHOT HAa OPraHU3aIlMOHO YYeHE IoJpa3yMeBa
HenuHeapHy TpaHcdopmanujy. Kaga Heko HemTo ca3Ha, TO 3HaWmE je JOCTYTHO CBHUMA 3a
HENOoCpeaHy ynoTpeOdy u 300r Tora je BaKHa CIPEMHOCT Ha THMCKY Capajmby y OKBHUPY
opranm3anuje. Hacynmpor Tome, opranm3aiyje Mopajy jJa CTBapajy, Ipey3uMajy H MPEHOCE
3HamE MPE HEeTo IITO I'a HCKOpHUCTe. Flako TeXHOJIOrHja CBe OBO MOJIPKaBa, OBO CY MPBEHCTBEHO
JPYIITBEHH MPOLIECH Y KYJITYPHOM OKPYXKEHY, a KyJATYpHE IIpoMeHe ¢y Mel)yTum HeonxoaHe
U MPECTaBsbajy mocebaH u3a30B 3a opranusaimje [35].

1.3. Hy:KHOCT ¥ 3Ha4aj OPraHu3auMoOHOT Y4emha

MHoIITBO MpOMEHa U M3a30Ba KOjU CE jaBJbajy y CBETY 3aXTEeBajy Ja OpraHu3aluja
crio3Ha Moh ydema Kako OM ce MOrja YCKIQJUTH ca Op3uM NIpOMEHaMa, OATOBOPUTH Ha
eKOJIOIIKE CTUMYJIAIMje ¥ MPEeXKHUBETH CTUIameM onapeleHOor cTerneHa 3Hama M Hayke Koja
Tpeba OMTH pa3BHjeHa, IIMPOKO PACTIPOCTPAbEHA, TMHAMUYHA U TPAKTHYHO MPUMEHIbHBA KaKO
0u ce opraHuzaiyja onTuMu3oBaiga. OpraHuzalnroHO y4emhe Takohe je jelaH o] 3HauYajHUJuX
M3BOpa 33 NOCTH3akhe KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH y CTPATEHIKOM yIpaBibamy [6].

JlaHamme TpaAMLMOHATIHE CTPYKTYpe HeMajy HEONXOAHE CIOCOOHOCTH 3a
ycarjamiaBame ca Op3uM IpoMeHama >KMBOTHE CpeIMHEe, a Kako Ou IpeKuBese Mopajy
IIPOMEHUTH CBOjY CTPYKTYpY WJIM NMPUMEHUTH oAromapajyhe amate kako O ce mobdospluana
TEXHUKAa M TIOCTUIJIA CHOCOOHOCT CYNpOTCTaBJbamka IJI0OATHUM IpoMeHama. JenaH on
HajBaXHHUJUX ajlaTa je KOHIIENT OpPraHu3aIlioHOT yuema. [I[peMa 0BOM KOHIIENTY OpraHu3aIlfje
YMECTO CBOjUX TpPaJUIMOHATHHUX TpaBWiIa TMOHAIIAka, KOPUCTE 00pa30Bame, MpPOMEHE H
CTaJHO yYeHe.

1.4. IIpouec OpraHu3anMOHOT Y4eHha

PaznuuauTy ayropu y mutepaTypu ¢y JeUHHCAIH IPOIEC OPTaHU3aIlMOHOT YIeHha, KOjU
yKJbyuyje HeKonnko daza [6]:
e Daft u Weickcy nedunucanu TpocTeneHn Mpolec OpraHu3aluoHOT yueHba:
1. TlperpaxuBame U NpUKyIJbake HHPOPMALIH]ja;
2. Tymaueme uHpopMaIyja;
3. VYuemwe npakTHUHUM KopHIhemeM nHpopMmaryja



e Nonaka u Takeuchi cy mporiec opraHi3alHoOHOT yuera AehuHucain y Tpu dase:
1. Cruname Hayke (MaeHTH(DUKAIIM]Aa U TPUKYIbalkbe KOPUCHUX HH(pOpMaIja),
2. Ynotpeba Hayke (IpakTU4YHA yIIoTpeda HayKe),
3. Tlpenoc Hayke (nucTpuOylHja U U3Jarame y 1eI0j OpraHu3alujun).
e Huber:
1. UnpentudukoBame HAydHUX MOTpeda
2. TproBame ¥ U3NIarame HayKe
3. TloBehame Hayke Ha cajallbe HAYYHE CHCTEME
4. Kapakrepuzanuja HayKe,

Jlomes [10] je yBena opraHu3alMoOHO y4eme Kao KOHTHHYHPAaHU MPOIEC, YKIbydyjyhu
CTHIIaE, TyMadehe U TUCTPUOYIH]Y HayKe M OpraHU3aloHOr nmamhema, KOju Cy y3€TH U3
XybepoBor Mojena.

1.4.1. E¢hexmusnu enemenmu op2anu3ayuoHoe2 yierod

Behuna mojena opranusanmja Koje yue Haramiasa cienache enemenre[11]:

e MeHalMEHT U JIUJCPCTBO,

o Kynrypy,

e Cucrem 3Hama, nH(MOpPMAIIHja U KOMYHHKAIIW]a,

e OpraHu3anuoHa CTPYKTypa U CHCTEMH, KOJU C€ KOPHUCTE 32 OJAKIIABAKE U
UMILICMEHTAIU]y IPOMEHA, MOIMYT TEXHOJIOTH]E.

1.4.2.Onaxwasajyhu ¢pakmopu opeanusayuonoe yuersa

Pa3zmarpame mpomeca W CTPyKType MOMake OpraHH3aldjamMa Ja OJaKIIajy IHpoILec
yuema. OpraHu3aioHO YYemhe je MPOM3BOJ] OBA JIBAa MTOBE3aHA W MCTOBPEMEHO PAa3INYUTA
KOHIlenaTta. Y OpPraHu3alliOHOM Y4Yelhy C€ MAaHMITYJIMIIe NpOoLecHMa Yy4ema Yy LUJby
no0oJblIamkha HAYKE U OPraHU3alMOHOT U MHMBH Iy IHOT pa3yMeBama, alld y OpraHu3alujama
KOje y4ye HarjlalleH je OpraHu3alloHM IUIaH Kako OM ce OJakIiajgo y4Yeme WIaHOBa U
noOosblaia Moh THMcKe capajme. OBM KOHLENTH Cy HpeBulle OIMCKH, jep Kopullheme
OpPraHU3aIOHOT Y4eHa 3aXTeBa CKYIl OpPraHU3aIMjCKUX KapaKTepHCTUKa, Koju o0e30ehyje
n3Boheme Imporeca ydema M HUMIDIEMEHTAIMjy Mpomeca ydema unHehw opraHusanujy
CBPCHCXOIHOM U OHOM Koja yuH [6].

1.4.3. Dynkyuje opeanuzayuonoe yuerna

VYHanpeheme HUBOA 3HaWma Yy OpraHu3aliju uMa OpojHEe IPEIHOCTH, OJ1 KOjUX Cy HeKe
UCcTakHyTe Kao cienehe[12]:
® CTHIAFKE CTATHE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH: Moh OpiKeT yuerma o1 KOHKypeHaTa je HeKa
BpCTa CTaJHE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH 3a OpraHu3alyje
e rnoboJpliambe nephopMaHCHU: YUEHE j€ HaJBAXKHMJU HAuMH 3a M00OJbIIAKE
neppopmMaHCH y AYTOPOUHOM MEPHOAY U y Oinckoj OyayhHocTu. JennHo opranusaiyja



KOja MO>K€ HCKOPUCTUTH CIIOCOOHOCTH JbY/IH U KOja je TocBeheHa je U crioco0Ha /1a yuu
Haj00JbE IITO MOKE HA CBUM HUBOMMA OpPTaHU3aIlHje, MOXKE TBPAWTH Ja je CylIeprHopHa
® KpEaTWBHOCT M MHOBAIIH]jE.

Opranu3zaluoHo y4eme MOKe JOBECTH JJO MHOTHX NOOO0JbIlIakha KO TUMCKOT y4Yermha y
opranuzanuju. [lo6ospiaBajy ce opraHu3alMoHe aKTUBHOCTH, Ka0 MHIUBUIYaTHO U TPYIHO
MOHAIIAkE U HApaBHO 1M0O0JbIIaBa ce e(UKACHOCT pajia U MPOTyKTUBHOCT.

[TPOIJEC YYEIbA
(/—\CBECHOCT u
CTaBOBHU U ocehajrocT
yBepema

/\

Ij‘OMEH TPAJHMX
VI paB/batbe TIPOMEHA
uzejama SAKITYC ny6oxor Yier,
A‘{%Ifath BELITHHE 1
WHOBAIMje y W H CrIocoOHOCTH

nHppacTpyKTypn .
TeopHja,

/—\/ METOJIe, a/1aTH
\

pE.’;‘Y H'fv‘/ OpraHu3alnoHa
ApXUTEKTYpa

Cauxal.lIpoyec yuerwa y opeanuzayujama koje yue[8]

Kaxko 6u ce 60Jb€ 1 jacHHje pa3ymMeo caMm Mpoliec yuema U 3Haua] CUCTeMa BPETHOCTH,
CTaBOBa, MOPAJTHUX HOPMH, KYJITYPE M CTATHOT MHOBHpAama KOjU CE OJpakaBajy Ha pe3yJTaT
YCTEITHOCTH MOCIIOBamka OPTaHM3aIHje JaT j€ MeMAaTCKH IMPUKa3 Ha CITHIHN 2.



2. KoHuenr opranu3anmja Koja yuu

2.1. lepunucame KOHIENTA OPraHU3anuje Koje yue

KonnenT opranuszaiuja koje yue BeoMa c€ KOPHCTU y OpraHu3alyjama HapoduTo Y
OHHMa KOj€ ce TPY/e Jia ONCTaHy y KOHKYpeHTHOM cBeTy. KoHIenT opraHusaiuja Koja y4u
noMaxke y noehamby KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH W OJrOBOpa OpraHU3alfje Ha MPOMEHE Y
OKpYXEHY, jep MOJACTHYE YUeHkhe Y opranu3anuju. [loctoje MHOTe IPEeTHOCTH KOj€ MPOUCTUIY
U3 KOHIICTITA OpraHW3anrja Koje yde, a jeHa Ol HHX je NPEeBasHIaKeHhEe XAaOTHYHOT H
IIPOMEHJBHMBOT CTama [13].

Opranuzanyje Koje yuye ce Hajuemhe aeduHuIly Kao opraHuzaiuje y Kojoj JbyIu
CTaJIHO pa3BHjajy CBOj€ CIIOCOOHOCTH 3a MOCTU3AbE Pe3yaTaTa Koje xKele, IpU YeMy Ce Heryjy
HOBU MOJIENIN Pa3MHIUbamkba, KOJEKTUBHE TEXIE ce ociaobalajy m Jbynu yde Kako Ja yde
KOJICKTHUBHO.

KonmenTt opranm3amyja Koje yd4e je 3acHOBaH Ha TEOPHJCKOM KOHIICTITY
OpraHu3aloHOT y4emha. OH HCTOBPEMEHO TOJCTHYE pa3BOj HWHIAWBHIYATHOT YYCHa U
MOTHBHUILIE 3alOCJI€HE Ja KOHCTAHTHO Yyue, MOJCTHYY KPEaTUBHOCT M paJieé Ha CBOM
ycaBpiiaBamy. [[puMapHu IIUJb TOKOM yCBajara KOHIIETITA j€ 1a IPUIIPEMH OPTaHu3alll]y TaKo
IITO TpoIlec yuema Tpeba Ja MocTaHe HmEeH TNaBHU (aKTOp KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH MPHU
CyouaBamy ca MpoMeHaMa y OKpyxkemy. Teopuja eBoiylHje je UCTaKia Ja ycCleBajy Aa
MIPEKMBE CaMO OHE OpraHu3alllje KOje Cy CIPEeMHE Jla TPUXBaTe MPOMEHE U HajyCIeIIHUje ce
npuiarojie mpoMeHama, a He OHe Koje cy Hajjaue. Hajycnenrauje cy opranuzaiyje koje nomohy
3Hama YCNeBajy Ja CTEKHY HOBE HWH(OpMaluje, pa3Bujajy HOBE BEIITHHE U TOCEAY]Y
CIOCOOHOCTH J1a ce Op30 cHal)y u mpuiarojie mpoMeHama.

Kako Ou opranmzamuja Owia 3acHOBaHAa Ha 3HaWky MOTPEOHO je Ja OpraHusaluja
MIPUXBATHU UJI€]Y, KOHIIETIT OPTraHU3AI[MOHOT YUeHha U KOHIIETIT OpraHu3allyje Koja yuu.

VY nutepaTypu MocToje MHOTe AeQUHHIIM]e KOHIIENTa OpraHu3alyja Koje yue. Y HacTaBKy Cy
nare Heke of mux[14]:

e _Opranmzamnuja Koja y4dd j€ OpraHu3aiuja Koja HEMPEeCcTaHO NPOIIUpPYje CBOJY
CIOCOOHOCT 3a cTBapame comncTBeHe OynyhHocTu. 3a By HHUje JOBOJHPHO CaMoO Jia
orcrane... OpraHuszaiuja Koja y4d HeMa caMO 3a b JUPEKTHO OCTBAPHBAHE
IUIAHUPAaHUX  TOCIOBHMX mepdopmancu, Beh ocTBapuBame BHIIET HHUBOA
KOMIIETEHIIMja, Ha MpPBOM MECTy 3aloCieHHX, a OHJa M caMe opraHusanuje.
Hcroumenu ayTop kKaxke Aa Cy opraHu3aiyje Koje yde ,,opraHu3aiuje y KojuMa JbyIu
HEMpPEeCTaHo MPOLINPY]y CBOjy CIIOCOOHOCT Jla CTBOPE pPe3yJiTaTe KOje 3aucTa Keie, y
KOJUMa ce HETryjy HOBU M IPOLIMPEHU MOJEIH MUILBbEHA, Y KOojuMa je ocioboheHa
KOJIEKTHBHA Te)XHha M KOJUMa Jby/IM HETIPECTaHO yue KaKo Jla y4ue 3ajeTHO.

e _Opranmzamnuja Koja y4d je OopraHu3amuja Koja je BeITa y CTBapamy, CTHIAIY,
MIPEHOIICHY, TyMadyekhy W 3aJpKaBamky 3HaMma, U Y IUJBHOM MOJIU(HUKOBamkY CBOT
MOHAIlIakha CXOIHO HOBOM 3HaWby U YBHANMA.



,Opranmsanyja Koja y4M je oOpraHu3aluja Koja HMa NOTEHIMjad 3a pa3Boj
OpPraHU3aIMOHOT YYeHa U KOja KapaKTepUCTHKaMa CBOjUX Oa3WYHHMX ITUMEH3Hja, Kao
TO Cy CTerneH (opManu3anuje MOHAIlama, CTENEH IEHTpan3allije ayTOpHUTeTa,
CTENIEH CTaHJapIu3alyje Ipoleca, MEXaHU3MH KOOpJIWHAILMje, W JAp., CTBapa H
oxpabpyje 3arociieHe Ja KOHTUHYHPAHO Y4€ U Jia ce ycaBpianajy. Opranu3zaija Koja
y4H aKTHBHO Kpeupa, TpaHc]epHile, 4yBa U KOPHCTH 3HaHE J1a OM ycaBpIIMia CBOje
CIOCOOHOCTH, U3TPpainiia HOBE KOMIIETEHIH]je, oMoryhuia npuiarol)aBame npoMeHama
y OKpYXemy H OcCTBapwia cynepuopHe mnepdopmance. Opranuszanuja Koja ydd
MIPOMOBHIIIE pa3MeHy HH(oOpMalrja u3mMely 3anmocaeHux u Kpeupa yCcIoBe 3a HHXOB
CTaJTHHM Pa3BOj M HAPEIOBAmHE ‘.

,Opranusaiyja Koja yd4d j€ OpraHusalija Koja OJIaKIlIaBa YYCHE CBHM CBOJHM
YJIaHOBUMA W CTAITHO Ce€ TpaHCHOpMHUIIIe .

,Opranusaiyje Koje y4e cy opranm3aiyje Koje uMajy CIoCOOHOCT Jia ce MPHIIAroe
NpoOMEHaMa y CBOM OKPYXKEHhY M Jla y CKJIaay ca HMCKYCTBOM H3BpIIC MPOMEHE y
OpraHU3alMOHOM IIOHAIIABKY .

,Opranmsanuja ce cmarpa ydehom (opraHusanyja Koja y4H) YKOJHMKO HpPOYYH
3aKJbydKe W3 TMPONUIOCTH W TPEWHAYM WX Yy pyTHHE (HOBE) KOje Ciayxe Jaa Om
ycMmepaBasie ToHamame . ,,OpraHusainmje ce Mory cMmaTpaTH Kao yuehe ako
WHKOPIIOPHPAjy UCTOPUjCKE 3aKJbYUKE Y PYTHHE KOj€ BOJIEC TOHAIIAmE .

,Opranusanyja Koja ydd je oOpraHusaidja y KO0joj JbyAHM Ha CBUM HHUBOHMMA,
M0jeIMHAYHO M KOJEKTUBHO, HETMpecTaHo noBehaBajy CBOj KamamuTeT J1a MPOU3BEILY
pe3ynaTare JI0 KOjuxX UM je cTajio®.

,»J€lIHa KOMIaHH]a Y49 YKOJIMKO C€ PacCIiOH MOTEHIM]jaTHOT MOoHaIIama moseha, myrem
HEHOT Mpolecupama nHhopmarmja“.

,Opranmsanyja Koja y4u je opraHuzaiyja Koja je BelliTa y CTBapamy, CTHIABY,
TyMademy U MPEHOIICHY 3Hama, Ka0 U y MOAM(PHKOBaKkY CBOT MOHAMIAKkA J1a U3pa3u
HOBA 3HaWba U yBUJIE".

,Opranmsanyja Koja yuu Mopa Ja pa3BHje BEIITUHE M HAYMHE pa3MUIllJbamba KOjU
MpHUXBaTajy MpPOMEHe, a MOpa Jla UMa CIOCOOHOCTH OTKPHBAama ,,IOYETHUX 3HAKOBA
yro3opema‘, Koju HHANKY]Y /1a C€ MEeHa]y TPEHIOBH U 1IemMe*.

,,Opl" aHH3aqua KOja y4uu CTBapa yCJIOBC 3a UHAWUBUAYAJIHO, TUMCKO U OpTraHNU3alluOHO
YUYCH:E KAa0 MPEAYCIIOB MMOCTU3akha lbbEHUX Ile(bHHPIcaHHX OnJbCBA U pezynTaTa“.

»Jla 0 KommaHuja mocrana ydeha opraHuzainuja, mEHa CTpyKTypa Mopa da Oyxae
JM3ajHUpaHa Tako Ja o0e30equ HeCMEeTaHO OJ[BHjame Ipolleca TeHepHucama MU
Kopuithema HOBUX 3Hama™.

3a opraHuzaiyjy Koja yuu KapakTepUCTHYHO je Ja ,,[Ioceyje CUCTeMe, MEXaHU3Me U
npoliece, 0JJHOCHO OpraHMW3alMOHY HHPPACTPYKTYpPY 3a yHampehewe U pa3Boj CBOjUX
YJIaHOBA, a y (YHKIMjU TOCTH3amha OPraHU3alMOHUX [IUJbEBA U LIMJbEBA 3ajeIHULIEC Y
KO0j0j opranuzanuja pyHKIHOHHUIIE .



OHO mTO je 3ajeTHUYKO 3a CBE ayTOpe jeCTe BAXKHOCT 3Hama. OcTane BaXKHOCTH CE€
pa3nuKyjy, jeIHU CTaBJba]y aKIICHAT Ha MMOHAIIAKY 3aIMOCICHUX MpeMa KIIMjeHTUMa, J0K JPYTy
MPUOPUTET /1]y HAUMHY pa3MUIILbamka, TpehH 3aXTeBajy HHPOPMAIIMOHO MPOIECUPAHE KAKO
Ou yueme YOINIITEe W MOCTO0jajio, @ HEKH MHTEPIPETATHBHH IPOLEC CMATPajy LEHTPATHUM
(hoxycoM yuema.

300r came CII0)KEHOCTH KOHIICTTA 1]y C€ KBaJUTATUBHHM ONMUCH KOjU Hajuenrhe Bpio
TEIIKO MOTY CTaTH y JehUHHIMjy W TIOTOAHHMjU CY 3a pa3yMeBame caMe CYIITHHE.
[lepMaHEHTHO yuYeH€ M CTHUIAKE 3HAKba Cy HEONMXOMHHM Ja OM Ce CTeKJIa KOHKYPEHTCKa
MPETHOCT HA TPXKHIITY.

Kako 6u ce yommiTe ToBOpWUIO O KOHIICNTY OpraHu3alyja Koje yde MOoTpeOHO je
ucnyHuTH ojpehene ycmore. CmaTpa ce Ja je HajBaKHH]j€ J1a CE CTATHO OCMUIILIbaBajy HOBE U
KpeaTHBHE UJICje Kao YCIIOB IIEHTPAIHOT yuera. CBe 3ampaBo MOYMEE O Mieja: Halpeaak,
pacT OpraHu3alMOHOT TIOTCHIMjajda 3a IO0OJbIIAke, pelIaBakbe MpodjeMa M TavyHO
neuHUCambE TIIABHUX 3a/1aTaka, CIIOCOOHOCT 3a JOHOIICHE OJIyKa M JIP. MET HajBaKHUJUX
aKTHBHOCTH KOje OpraHu3allije Koje yue Mopajy aa ucnyne cy[14]:

® CHCTEMCKH NIPUCTYIN pelaBama rnpooiema,

® CKCICPUMEHTHCAC Ca HOBUM IPUCTYITHMA,

e yUYeHE U3 CONCTBEHOT HCKYCTBA U CONICTBEHE HCTOpH]E,

e yUYeHE U3 UCKYCTBA U HAJOOJbUX MPAKCH APYTUX U

e MpEHOIICHKHE 3HAKka OpP30 1 epUKaCHO KPO3 MeTy OpraHu3aIujy

Opranu3anyja Koja ydd IIOMa)XK€ CBOJUM 3allOClIEHUMa Yy TIPOLECY COICTBEHE
Tpancpopmanmje. OHa npuKazyje pe3yaTaT cTajgHe MoTpede 3a MPOMEHOM, OICTaHKOM,
CTaJIHUM pa3BOjeM, TeXKHbY Ka IIOCTH3akhy CaBPLICHOCTH U 33J0BOJbEHY KaKO KOPUCHUKA TaKO
U 3anocieHux. HajBaxHuje cpeacTBo 3a oJpxkambe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH je YUeHe, OHO
JTOTPUHOCH 00JbUM MepdhopMaHcaMa OpraHU3allMje, MOAMKE BPEIHOCT HheHe ePUKaCHOCTH U
nocnernryje pa3soj. CaM mpoiiec yuerma HeMa TOJMKH 3Hava], KOJUKO je OuTHA Op3uHa KOJOM Ce
OH 0/BHja, oHa Mopa na Oyzae Beha on Op3MHE OpraHU3allMjCKUX IPOMEHa MHTEPHUX U
eKCTEpHUX. Y CaBpPEMEHMM OpraHu3allijamMa YYele j€ aHTULMIATOp U pealn3aTop KOju
MPOM3MJIa31 U3 3axXTeBa 3a MpoMeHama. OpraHuzaiiija Koja yuu He MOXKE J1a HE YU, yUCHE je
ECH CAaCTaBHHU JIeo pyHKIMOHKCama Oe3 Kor He Ou mocTojaia [15].

Opranu3anyja Koja y4u je MeCTO TJe Biaja MpHujaTHa atMocdepa ca 3acTyIJbEHUM
WHIMBUYAIHUM U TUMCKHM y4Y€HEM, Ty c€ CTUUYy MOTpeOHa 3Hama U y4de HOBE BEIITHHE, a
3allOCIICHH Ce OCMoco0JbaBajy 3a pellaBame mnpobieMa pasiauuute npupozae. Heryje ce
KPUTUYHO MUIIJBEHE, JBY/IU CY CIO0O0IHH JIa U3pa3e CBOj€ BU3H]E, KEJbE U IIUJHEBE HAKO MOTY
HeKaJ OUTH U MOTPELIHH, ali OpraHu3alilja je ClipeMHa 1 Ha y4ee Ha rpelikaMa.

Oprann3zanyja Koja yudd Mopa Ja MOTEHIMpa Ha yueHle y 11eJI0j OpraHu3alvju U J1a
oOyxBaTa CBE WIAHOBE, jep YKOJIMKO HE IMOC/yje Ha Ta] HAYWH MPOU3MUIIA3E JIOIMHU PE3YITATH
pana.

[TorpebHO je ma opranuzaiyja Oyne OCBpHyTa Ha OyAyhHOCT M Ja pasMHILIba KOpak
UCTpes CBOje KOHKYpeHLje. Tpanchopmucamy opranuzaliije JOPUHOCE CBH 3all0CIEHH, jep
ce MpOIIEC yuerha 0/IBUja Ha LIEJTOKYITHOM HUBOY.
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KoHnent opranmsaiiyja koje y4e je MoBe3aH ca WHOBalMjamMa M meppopMaHcama y
opranmu3anyjamMa. CrocoOHOCT NPOMEHE W KOHTMHYHPAHOT MOOOJbIIamka 3a IPUXBATAHE
M3a30Ba KOjU CE€ jaBJba)y Yy OKPYXEHYy y KOjUMa TOCTyjy OpraHu3alldje MOBE3aH je ca
criocobHonthy oBux opranm3aiuja na yue. Tako he opranmzaiuje koje yde OUTH y CTamy Aa
OJIp’Ke KOpaK ca pa3BojeM M yHarpehemeM MocI0BHOT OKPYKeHa 3a YCICHIHO MOCIOBAbE.

2.2. Opranusanmje Koje yue U OpraHu3anuoHo y4eHme

,Opranmsaiyje Koje yue* u ,,0praHu3aIjcko yueme™ ¢y KOHIICTITH KOjU HEMajy HUCTO
3Hauewe [16, 17]. Cama opraHuzamnuja He MOXKE JIa Hay4dd, YUCHE CE peain3yje OJ CTpaHe
3allOCIICHUX y OpraHu3anuju. ,,OpraHu3alMoHo yuewe he ce peann3oBaTu camo Kaja ce y
OpraHu3alju CTBapu MPHjaTHO W IOXKEJFHO OKPYXKewme 3a 3amociieHe. OBaj BUJ yuema ce
jaBJjba OHJA KaJa Ce IMOjeIUHIM CacTaHy Ja OW aHATW3Upadd W KOPUCTHIU 1o0OujeHe
nH(OpMAIIH]je WK TOILIH JI0 Pa3IMIUTHX U3BOpa U Mel)yCOOHO CTYNWIH Y MHTEPAKIIN]Y KaKO
Ou TOCTUTIIM [WJbeBe opraHu3anuje. OpraHu3ainyje Koje y4e ce OJHOCE Ha CTPYKTYpy Koja
MoOke na Hahe oHO mTO je HajedeKTHBHHUje W HajeUKACHU]je 3a Mmocao momepajyhu croje
IpaHUIle OTPAHUYCHE MPOILTAM HCKYCTBHMA KPO3 YUCHE.

Opranu3aiiyja Koja y4u je opranusaiyja y Kojoj ce mpuctymna uHpopmaijama, y K0joj
ce cTBapajy W AMCTpuOyupajy uHdopmanmje o mobosbinamy mneppopmaHcu kako Ou ce
nocturiay nusbeu [16]. Opranuzanyja Koja yuu UMa CTpYKTYpy KOjy M0O0O0JbIIaBA TAKO IITO
CBOjJUM 3aIl0CJIEHMMa OJIaKIaBa y4emwe [17].

Paznuka usmel)y opranuzanuoHoOr y4dewma M OpraHusaliija Koje yde je y TOME IITO
OpraHu3alfje Koje y4de IpeacTaBibajy OOJHMK WM TUI OpraHU3alluje, 0K j€ OpraHu3aIMoOHO
y4€H-€ aKTUBHOCT MJIM TTPOIIEC KOjHU C€ OJIBHja YHYTap yuema opranuzainuje [ 18]. Opranuzanuje
KOje y4e ce OJIHOCE Ha OpraHu3alyje y KojuMma ce MpHUMemYyje KOHTHHYHUPAHO U aJalTUBHO
yuyeme, JOK OPraHU3allMOHO YUYeH€ I0jpa3yMeBa KOJEKTUBHO HCKYCTBO Y Y4emy, Koje ce
KOPHUCTH 3a CTHIIakhe 3Haha U BEJIMKOT Opoja pa3nuyuTux BemTuHa [19].

OcHoBa 3a opraHuzainyjy Koja y4H je MOJACTHIAIkE U OJpKaBambe TUMCKOT yyema,
KOHTPOJIMCAalke JUYHUX BEUITHMHA, MEHTAJIHUX 0oOpa3alla KOju ce KOPHCTE Yy OpraHu3aluju u
MIPUCYCTBO 3ajeJHUYKE BU3HMj€ U CUCTEMCKOI HauMHa pa3muiubama [20]. CBe oBe qumeH3Mje
WIM KapaKTEepUCTUKE CTBapajy CKyN MpakCH y OpraHM3allju U pa3BHjajy OpraHU3aLMOHY
KYITypy KOja IMOJICTHYE ¥ MMO/Ip’KaBa HABUKY KOHTHHYHUPAHOT yderma. KOHTHHYHPaHO yueme U
yCcaBpIllaBamke CTBapajy MPHjaTHO OKPYKEHE 32 KOJIEKTUBHO Yy4e€Hme, KOje Ha Kpajy BOIU
pa3Bojy 3ajeJHUYKE BHU3M]j€ OpraHM3alllje 33 CBE HEHE 3amocieHe. AKO Mope]] OBUX acleKkara
MIOCTOJM M CUCTEMCKO pPa3MHILIbalkhe y OpraHu3alMjy, a OpraHu3aiuja y3uMa y o03up yTHiaj
COLIMjAJIHOT OKPY’KE€Hba, KOje Mpe/ICTaB/ba OCHOB J1a jeJiHa opraHu3anuja Oyae KOHKYpeHTHA Y
€KOHOMCKOM OKPY)K€HY,0H/Ia je TO opraHu3anuja koja yuu [21].
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Opranmzanyje Koje yue He MPOMOBHIILY CaMO y4€HhE Ha OpraHU3allOHOM HUBOY, Beh
Takohe y3umajy y o03up U WHIUBUIYyaTHA UCKYCTaBa y yuewny. OBO JOBOIH 10 JIBOCTPYKOT
NPUCTYIIA y TIPOyYaBamky OpraHU3alMoHor yuemal18]:

® UHAUMBUAYaIHO, (OKYCHPAHO Ha WCTPAKUBAKHEC OPraHU3AIMOHOT YYeHa Kao
WH/IMBUIYyAJTHOT yYeha y OpPraHW3allMOHOM KOHLIENTY U HAYMHA Ha KOjU j€ OBO yUCHE
MOBE3aHO ca MOryhHM MpoMeHaMa y OpraHu3aIuju;

® OpraHW3allMOHU TPUCTYII, MPEICTABJHEH Ka0 CKYI BHILIE WHIUBUIYAIHUX UCKYCTaBa,
yueHma U ca3Hama.

MexaHu3aM OpraHH3alMOHOT Y4YeHa, NPEJICTaBba CTPYKTYPHE U MNPOLEAYpaTHE
mpormnuce Koju oMoryhaBajy opranm3aiyjama Ja CTeKHY 3Hama, aHAIM3Upajy nHdopmanmje u
MCKYCTBA, CKJIAIUIITA, JUCTPUOYHUPAjy U CUCTEMATCKU KOPUCTE HHPOPMAIIUje peeBaHTHE 32
OpraHu3alyjy u CBe mheHe wiaHoBe [22].

Caaku mojenuHal] nocenyje oapeheHo 3Hame, Koje cThue pasMeHoM HHpopmanuja u
usrpalyje Tokom KoHBep3alije; Takohe Moxe ce ctehu 3Hame U Kpo3 oapehene pyrune. Crora,
MOjeIMHALl MOXKE JIOJa3UTH JI0 Ca3Hama, KaKo Y OKPYKEHY, TAKO M Ha HUBOY OpraHU3alMOHE
KynType. 3anpaBo, Mel)y pakTopuMa KOju yTUUy Ha y4YeH-€ M0jeANHIIa Y OKBUPY OpraHHU3aIje
jaBJbajy C€ M MEHAIIEPCKU CTWJI U JIMICPCTBO KOMIIAaHUje, Ka0 M ydenihe W MojApIIKa KOjy je
KOMITIaHHUja IMOKa3ajia y Mpolecy ydema, ocehaj moBepema 3arocieHuX NpU J1eJbelhy HEKUX
JTUYHUX WHPOpMaINKja U MPUBATHOCTH Koja Tpeba OUTH 3arapaHTOBaHa y MOTIIYHOCTH, a TO C€
MMO3UTUBHO OJIpakaBa M Ha OPTaHHW3AIMOHY KYyITypy U CTpyKTypy. CTora, opraHu3amuoHO
yUeHE 3a0YHIbe Ha HHINBUIYATHOM HHBOY M ITPOTEXKE CE Ha OpraHU3allMOHN HUBO [21].

JaBHe KOMIaHMje, 3a pa3IMKy O/ MPUBATHUX, UMa]y OMPOKPATCKY CTPYKTYPY U OCIY]Y
y CTpPOXHjeM IPaBHOM OKBHUDY, Ca BHIIUM CTEIEHOM oIepanuja. ¥ OKBUPY OHMpOKpaTcke
XHjepapxuje, UHIUBHIYaIHO YUEHeE j€ OTPaHUYE€HO OJIrTOBOPHOCTHMA KOje 3aXTeBajy ojpelhene
nosunuje. Y Ciy4ajy CIOXKEHE Xujepapxuje, Koja omoryhaBa ydemhe 3amocieHUX Yy
pa3IMUUTUM 3a/alliMa 3a TOCTU3alke 3ajeIHUYKUX IUJbEBAa, IOCTOJU TEHJEHLHMja Yyuema
Pa3NIMYUTHX CTBApU M CTHIAa PA3IMIUTUX KoMmMIeTeHIja. To omoryhaBa opranuzamuju 1a
pa3BHja BMILECTPYKE U DPA3IUYUTE KOMIIETEHIU]e, (IeKCUOWIHHU]Y paJHy CHary M crora
CIIOCOOHOCT J1a ce MpuiIaroAu npomeHama. Takohe, koMyHHKaIMja U pa3MeHa 3Hamba n3Mehy
3allOCJICHUX CTBapa Mame€ IEHTPAJIM30BaHy OPraHU3ALMOHY CTPYKTYpY, KOja j€ 4YecTo
KapaKTepUCTUYHA 3a MpUBaTHA Ipeay3eha. Y jaBHOM CEKTOpY, IJie Cy JOMHUHAHTHH MOCTYILH
KOHTpOJIE, pacriopehuBama U pyTHHA, ca yJIOrOM CMamkemha pU3NKa U H3HeHalema, CI0KEHH]OM
XHMjepapXxujoM U BUIIKMM CTEIEHOM IIEHTpaju3aluje u (GopMmaiusanuje, MpoMeHa je Texa 3a
UMILUIEMEHTAIIH]y, @ CAMHUM THM M CTBapame opraHusarmje Koja yau [21].

2.4. KomnoHeHTe Opranusanmja Koje yde

Cge aeduHUIIMje O OpraHU3aIjaMa KOje yue, HaKo Cy UHTEPIIPETUPAHE HA PA3THIUTE
HauWHE, WMAjy 3ajeIHNYKy CYIMITHHY, a ojapeleHe KapaKTepUCTHKE €€ EKCIUTUIIMTHO WA
MMIUTMIMTHO jaBJbajy y CBUM JlepUHHULI]jaMa.

3ajelHUYKE KapaKTepUCTUKE OpraHu3aimja koje yue cy [23]:
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o KouekTuB, TumM; be3 MHIUBHUIYaTHOT y4emha HE MOXE Jia TIOCTOJU OpPraHU3alruOHO
y4eHh¢ HM OpraHu3alidja Koja y4u, ajld OHO He MpeJICTaBJba rapaHiiyjy aa he mocrojaru
W OpraHu3aIroHo y4yewme. [Ipobiem Koju ce jaBiba y OpraHu3aldjama MpH yuemwy Cy
MOjeIMHIIM KOJU HE MOTY Ja y4de y TUMY, Ia jé cCaMHM THM TEIIKO Ja ce mpoHahe
oarosapajyhu HauMH Ja ce cBa 3Hamba CaKyIe.

e ,Yuewe Kako ce ,yuM“ IpeACTaB/ba BUIIM HHUBO yuU€ha KOJUM C€ IMPEUCIHUTY)e
HCIPABHOCT OCHOBHUX IPETIIOCTaBKU, KOPUIINEHe CTEYCHOT 3Hamba 3a MPOMEHE MPH
OJUTYy4YHBahy WIH €TUMUHHUCAY CTApOr.

e JloGosmame, Behu kBajguTeT poda U yciayra, Beha epukacHOCT U CJ1. IPEICTaBIbajy
OJpeIHHIIC KOje HajO00oJhe HCTHYY HOB MOJIEJ OpPraHHM3alMOHOT IIOCIOBamka 32
no0oJbIame meppopMaHCH pajia Ha HUBOY LIeJIe OpraHu3allyje IMyTeM OpraHu3aoHOT
yuema. OBa 3ajelHUYKA KapaKTEPUCTHKA MPOU3IIA3U U3 JIOTHKE /1a C€ TEKU yBohemy
HOBUX MHOBanuja. Moxke /1a ce jaBu mpobieM npu oapehuBamy BpeMEHCKOT TIepHoa
KOju je moTpebaH 3a Mo0OJbIIAKkE, jep HEKE OPTaHM3aIlHje 3aXTeBajy Op3 HANpeaaK H
pe3yiTaTe Koju Cy oMax BUJJbUBH.

e 3Hame u pa3yMeBame Cy KJby4HE KapaKTePUCTHKE 32 IeUHHUCAE OpraHu3allrja Koje
yae. Opranusanyje Koje yue ce pa3jiuKyjy OJl IPYruX IO TOME IITO HEMpecTaHo yue,
nH(popMHCcaHe Cy, TOCEAyjy KpPEaTHBHOCT W TIPYXajy yciayre Beoma Op30 H
3a7I0BOJbaBajy CBE MOTpede KOpUCHUKA. PazymeBame ce 0/1BHja KpPO3 aKTHBHU HPOILIEC
MUIILbCHA, YUCHEM U CTULIAKEM 3Hama U BelTuHa. CTUIamke ca3Hama U pPellaBambe
npodJieMa ce MOCTUKE PA3MEHOM MUIILbECHA U MOCTABIbAHEM MTUTAMA.

o Ilonamame je Beoma je OuTaH 1MojaM 3a caM 3Hayaj, peaTn3alnjy ¥ IPUMEHY KOHIIeTITa
opranu3zanuja koja yuu. CBe npoMeHe Koje ce JIelIaBajy y MpoLecy yuema, IPOUCTHIY
U3 IPOMEHa Koje ce jaBibajy Yy MOHAlllakby MOjeNHIIA WU 1IeJie OpraHu3alyje.

e Vyewme je AMHAMMYAH Npolec, Tpaje IyKU BPEMEHCKH IEpUOJ M OJIBHja ce
KOHTHUHYHPAHO, a pe3yJITaTu Cy BUIJBbUBU OCTE Iy’KET BpeMeHa

e lcropuja 1 HCKYCTBO Cy KapaKTEPHCTUKE KOj€ C€ OJTHOCE Ha KOJEKTHBHO 3HALE, MU
MCKYCTBO M3 KOTa MOKE€ HEIITO JIa ce Hay4yH, OUJIO /1a je TO3UTUBHO WJIM HeraTuBHO. Ha
Taj HAYMH ce J0o0Mja jacHa CITUKA O CTamby y KOM C€ HaJla3u OpraHu3allfja u mpyxa ce
MOTYNHOCT J]a ce HCKOPUCTE paHHUja ca3Hamba Koja MOT'y OUTH O] KOPUCTH 32 PeIlaBambe
npobnema. OBo je Takohe 3HauajHO M 3a yNpaBJbamke 3HAEM, a MOBPX CBEra Tora
omoryhasa TpaHchep 3Hama.

e dDexkcMOMIHOCT M NMPWIATOALUBOCT YKa3yjy Ha MOryhHOCT /a ce Kpo3 Ipolec
yuema U CTUllalkha 3Hamba, POMEHE CTaBOBA, Pa3MUIILJbalba WM MOHAIAMKka JOTOIH
IIPOMEHa aKTUBHOCTH K0jOj OpraHu3alfja Mopa Ja ce NMPUIAroiu Kao MPOMEHHU Koja
JI0J1a3U1 CII0JbA, OTHOCHO U3 OKPYXKEHA.

OpraHu3anyja Koja y4yd je 3allpaBO TaKBa OpraHM3alldja Koja CTBapa YCIIOBE,
KalalyTeTe W TO3UTUBHO PAIHO OKPYXKEHe Kako OM ce IMOCTHUTIIO MTO ehUKaCHUje yUeHe H
noceayje hIeKCUOUITHOCT U CIIPEMHOCT J1a pearyje Ha MpoOMeHe KOje Ce JICIIaBajy y OKPYKEmbY.
Crpareruja opranu3aiyje Koja ydu IMpeacTaB/ba CIPEMHOCT Jia C€ MPUXBATH CTaB Y KOME Cy
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HayuH ¥ Op3WHA y4ema OCHOBHH, HAJBAXXHHJU M HE3aMCHJbMBH €JIEMEHTH J1a OM ce CTeKia
CTpaTerujcka MPEeTHOCT Haj KOHKypeHuujoM. CTpyKTypa je 3acHOBaHAa Ha YyBaKaBamby
MOTEHIMjalla JbYACKHX pecypca, HerOBamy KyATYpe yuerba, MPOIIUPEHY BUAUKA U OTKpHuhy
HOBUX Ca3Hama, OWJIO TEOPUjCKUX WM MpakTHIHuX. O/ TakBe OpTraHM3aIMje ce OYeKyje Ja
3arocieHnMa 06e30e1u pagHo MecTo Ha Kome he:

1. HempecTaHO pa3BHjaTH CBOj€ IMOTEHIIUjaJIe U BEUITHHE,
NPOIIMPHUBATH CBOja 3HAMA,

3. crehu cuCTeMCKO pa3MUIILBbAKE U Pa3BUTH KPUTUUYKE MOJIENIe MULIIbEHA,
4. OWUTH CIPEMHH Ja palliOHAIHO Pa3MUIILba]y U pellle mpodiieMe Ha aJleKBaTaH HayKH,
5. 7a yde M HaYMH Ha KOJU CE Y4H, ILITO MOJPa3yMeBa U YUCHE Ha IPEIIKaMa,CONICTBEHUM

Wi Tyhum.

Ha oBaj HaumH, opraHuszaiuja Koja y4d MOOOJbIIABA CBOjy MPAKCy M €PUKACHOCT
IPOU3BOAA KaKO OM y MOTIIYHOCTH 3a/I0BOJBHIIA XKEJbE KyIala.

[Toctoje opranuzanuje Koje npeBulle Maxme MocBehyjy Mpolecy yuemwa 1 CTaB/bajy ra
y OpBU IUIAH, a ca Apyre CTpaHe Ha OCHOBY KpHTEpHjyMa M CTaHAapia IaleKo Cy OJ
3anoBoJbaBajyhux pesynrara. Heke npyre opraHusanuje HUCY HU CBECHE Ja IPHMEHY]Y
KpUTEpHjyMe U CTaHAap/e opraHusanuja koje yde. 300r Tora myT KOjU BOAM Ka CTBapamwy
OpraHu3aliije Koja yuu HUje HUMAJIO JIaK | jeaHocTaBaH [24].

Cenre, ¢Qopmynuiie mner IUCHUIUIMHA OpraHH3aldja Kojé yde Kao CHCTEMCKO
pasMHIIIbake, TUYHO yCaBpIIaBame, MEHTATHE MOJIENIe, 3aj€IHUYKY BH3H]Y U TUMCKO y4CHe
(cmuka 3). OH cMmaTpa Ja CUCTEM pa3MUlbamba WHTErpUIIE APYre 4eTUPH TUCIHUILINHE.
W3rpanma 3ajeTHUYKe BU3H]j€ TOHOCH JYTOPOUYHY TTOCBEheHOCT, MEHTAITHH MOJIENTN IIOMaXy J1a
ce OTKPH]y HEJOCTallM Ha CaJallllb UM HaYMHHUMA TJIe/larba Ha CBET; TUMCKO Y4eHe HyAH LIHpe
NEepCHEeKTUBE O] [T0jeTMHAYHUX KaKo Ou ce cariiesiaia 1eJoKyIHa cirka. JInuHo ycaBpiiaBame
MOTHUBHIIIE YWIAHOBE /1a HEMPEKUIAHO YU€ U3 CBOJUX COTNICTBEHUX aKIHja.

CucreMcKO pa3MUIILJbake MO3UTUBHO YTHYE HA MPOLEC pa3MEHEe 3Hama, JOK JIMYHO
yCcaBpILIaBalk€ M MEHTAJIHU MOJENH MO000JbIIaBajy MpOILEC CTPATErHjCKOr IUIaHUPa®ba
OpraHu3aiyje u ojp)kaBama paBHOTEKE m3Mel)y pagHOT M KUBOTHOT BeKa. THMCKO ydeme U
3ajeJHIYKa BU3Hja MOTY IIPOMOBHUCATH OPTaHU3AIMOHY Pa3MeHY 3Hamba, Kao U HHIUBUIYATHY
CaMOOJIP>KUBOCT U 00JbH OanaHc u3melyy xuBoTa u pana. [locnenmwa, 3ajeHuYKa BU3Hja Takohe
yHanpel)yje OpraHu3aluoHO CTPATEeTHjCKO IUIaHMpame, JTOK TUMCKO Y4eme MOKe MoMohu
aKaJieMHIIIMa J1a ce 6osbe noaydanajy [20].

JInuHO ycaBplIaBame je HEOIXOIHO KaKo OU ce ocurypasia nocBeheHocT 3amnocneHux y
IpoIlecy y4yemha Ha CBUM HHUBOMMA U Kako OM ce CTekja KOHKYpPEHTCKa MPEeIHOCT y MOCIHY.
TakBo ycaBpiiaBame ce OJHOCH Ha CAMOAMCLUMILIMHY 3allOCICHUX W MEHAMEHTa 3a JMYHO
yuewe U pa3Boj. KpeaTMBHO U TMpPOAaKTUBHO YIpaBJbamkhe OpPraHU3aIMjoM, HacTaje
KOMOMHOBaWEM JINYHUX JI€N1a Y 33aJ€JHUYKO] BU3UJU, a HE MPUCHIOM BHUIIET MEHAlIMEHTa U
10jaBJbYj€ CE€ TOJICTUIIAKEM 3aMIOCIICHHX Ja BUJIE CBE aCIEKTe KOjU MPOU3HIIA3e U3 CaMe CBPXe
JbYZICKOT TIOCTOjara U LIWJbeBA. JeJjaH 0] KJbyYHUX 3aXTeBa 32 OPraHU3aIl[MOHO YUeHe 3aXTeBa
O]l MI0ojeIMHAlIa J1a UCTPAXKY]y U MPOYyUYaBajy CBOje JMUHE MOTEHIMjaje U apuHUTETE, 1a pajie
Ha BUMa U J1a UX ycaspiiasajy [20].
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3ajeaHMYKa
BU3unja

FNIMYHO CUCTEMCKO
ycaBpLiaBaHe pasMulbame

opraHusauuje
KOje yue

TUMCKO MEeHTariHu
yyerwe Mogernu

Cauxa 3.Cenceos mooen ocnosnux enremenama opeanusayuja xoje yue[20]

bynyhu nma nBa pasnuuura 4oBeka mocMaTpajy UCTH Jnorahaj ca pa3imyuTum
eMoIjaMa U Ca OCBPTOM MaXXHkE Ha Pa3IMYMTEe JeTabe, JPYrauvjuM YTJIOM carjie/laBama
CTBapHOCTH W cCXBaTama ojpelenux morahaja, BepoBaTHO he npyraymje MPOLEHUTH UCTH
norahaj.

Tumcko ydeme, ce OMHOCH Ha CHOCOOHOCT carjiefiaBama LENOKYIHE CIHKEe WU
HpeBa3iIaXemhe HHINBUIYATHE HepcrekTiBe. THMCKO ydeme O Tpebano aa mpeBazuiasu
WH/IMBUIYAITHO YUEH-E¢ U KOPUCTH CHHEPTHjy TPYITHOT YUeHa Kako OM ce MpyKuja jacHa CIIMKa
0 IIEIOKYITHOM Tiporiecy yuema[20].

ITIpema CeHEOBOM MHMIILUBEHY 3a OpPraHH3alldjy Koja ydu MOTpeOHO je 3a10BOJhaBa
cnenehe ycmose[20]:
e KoHTHHYHpaHO Yyueme, KOje IMoJpa3yMeBa HENPEKUIHY pa3MEHy 3Hamba |
uHpopmarmja u3mel)y 3arocieHnX, a Mocao 3ajeJHO ca PaJHIM HCKYCTBOM MPEICTABIba
CaMO OCHOBY 32 JIaJb€ YCaBPIIABAE, YUCHE U CTUIAHC HOBUX BEIITHHA U 3HAHA;

e T'eHepucame u pa3MeHa 3Hamba, TAKO J]a CBM UCTOBPEMEHO Y4€ KPO3 CHCTEM KOJH je
OpPraHU30BaH y CBPXY IMOJICTHIIAkha KPEATUBHOCTH U Pa3MCHE 3Hamba,

e CuHCcTeMCKO KPUTHYKO MHIUbeH€, YAME CE MOACTHYE, OoxXpabpyje W pa3BHja HOB
HAYMH Pa3MHIUbaKka KOJ 3alloClIeHHX, a TO TPEACTaB/ba KPUTHYKO MUILBEHE H
XOJMCTHYKO CUCTEMCKH HaYMH Pa3MUIIIbAha;
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e Kyarypa yuema, opranu3zaiiyja ¥ ’eH MEHAIMEHT Kelleé CTBOPUTH TaKBY KYITYpPY Y
KO0jOj yUeHE U yCaBpIlIaBambe MPEICTaB/ba OCHOBHU IIHJb, alTd U OCHOBY 32 CUCTEM KOjH
noJpasymeBa HarpahuBama W yHampehema 3armociieHuX KOjH UCIPABHO M Ha BpEMe
M3BpIIaBajy CBoje oOaBe3e Kako OuW Omiam 00Jbe MOTHMBHCAHM WM TPYXKWIH Behy
MIPOTYKTHBHOCT;

e OxpaOpuBame (IeKCHOMJIHOCTH U eKCINePUMEHTHCama, OpraHu3alyja U HeH
MEHA[IMEHT HACTOj€ Jia TIOJCTaKHY 3alloCJIeHe Ja Mpey3My Behu pu3HK ¥ OArOBOPHOCT
Ha ce0e Kako Ou IMoCTa i MHOBATHBHH]U U KPEaTUBHU]H, TTOCIIOBH OM Ha Taj HAYWH OWJIH
BUIIIE CMHUCJIICHH W PAa3HOBPCHU, a PATHUIM CHOPEMHH 33 EKCIEPHUMEHTHCAbA,
UCTPaKUBamba  CII,

e BpeanoBame 3amocjIeHNX, CTBAPAHE TAKBOT HHTEPHOT OKPY)KEHha U OPraHU3alHOHOT
crcreMa Koju he MmojCTHIaTH yuemhe U ycaBpIlaBame, 1a CAaMUM THM M Pa3BOj CBAKOT
nojequHNna y3umajyhu y o03up meroe mepdopmaHce W TOTEHIHMjal Kako Ou ce
VCKOPUCTHIIM Ha HajOOJbU MOTYhH HauWH; U

e VYdeme Ka0 CTAJHA HHTEePaKIHUja, u3Mmel)y cBUX HHMBOA y opraHuzaluju, Omio naa je
ped O CTpaTeIIKOM, TAKTUYKOM HJIM OIEPATUBHOM HHBOY, MpPEUIaXe Ce MOjeIHaKa
JIOCTYITHOCT HH(pOpMaIujama.

2.5. IIpenHocTu opranu3anuja Koje yue

Opranmzanyje kKoje y4de ce He ociamajy Ha CIIy4ajHu TMpoIlec ca HajaoM Aa he ce
OpPraHU3aIMOHO YY€HE 0JIBUjaTH KPO3 HYCIPOAYKT HOPMAIHOT pajaa. OpraHusanuje Koje yue
aKTHUBHO IPOMOBHUIILY, OJIAKIIaBa]y U Harpalyjy KOJEKTHUBHO yUeHe.

['maBHe MpeHOCTH OpraHu3aiuja koje yue cy cienehe[35]:

e OppkaBamke HUBOA NHOBAIMja U KOHKYPEHTCKE NMPEAHOCTH;
e TlocenoBame 00Jbe MO3UIIM]E KOja MOXKE Ja OJTOBOPH Ha MPUTHUCKE U3 OKPYKEHA;
e [locenoBame NOTpeOHUX 3HaKA KOja IMOBE3Y]Yy pecypce Ha MpaBU HaYMH ca norpedama

KyTiana;

e [loGosbmiame KBaIMTETa M3J1a3a HA CBUM HUBOMMA

e JloGospmiame KOPHOpAaTHBHOT MMHIIa OpraHu3aiuje Kpo3 Behy opujeHTarujy mpema
KYIIUMa;
e (CmnocobHocT fa ce Op30 pearyje Ha MpOMEHe YHyTap OpraHu3alyje;
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CKyIl CBUX OBHX MPEJHOCTH MPHUKA3aH je Ha CIUIH 4 KaKo O ce BU3YEIHO MPUKA3aJI0
4eMy CBE JIONMPHHKICH ITPUMEHA KOHIENTa OpraHu3aliije Koje yde.

o6orahen mupepckun
Kanmuran

OoCeI0Bambe
MCKYCTBa

Of1 IpOMeHe
mo TpaHcopmaumje

Cauxad.llozumuean ymuyaj opeanuzayuja koje yue[8]

2.6. lllecT Oapujepa 32 OPraHU3AIUOHO YUeH€
Kao najuenihe 6apuje 3a opraHu3IanoHo y4eme HaBoje ce [36]:

1. TepaoriaBocT U OTHOP HA IPOMEHE

Kibyunu wu3a3oB y Owio K0joj MHMLMJATHBH 3a yIpaBibalkbe IMPOMEHaMa WIH Y
OpraHU3aIIOHOM Yy4Yerwy y HajBehoj Mepu je oTmop Ha mMpoMeHe O]l CTpaHe MEHAIMEHTa U
3anocienux. be3 003upa Ha TO J1a U cy 3HaYajHE TEXHOJIOILIKE IPOMEHE YHYTap OpraHuzaluje,
WA IPOMEHE Y CBAKOJIHEBHHUM IPOIIECMA KOjU YHHE MPOCeYaH PaJHU JaH, MOYETHH OTIIOPU
Cy W IPHUPOJIHU U 4YECTH, alld C€ MOpajy mpeBa3uhu M opraHu3alyja Mopa Ja HacTaBH ca
npuiarohaBameM.

VYiora MeHalIMeHTa je jako OMTHA jep MEHAIMEHT Mopa OUTH criocobaH aa eduxacHo
KOMYHHIIMpA ca CBOjUM TUMOBUMa Kako O mosehao pazymeBame 1 00jacHHO pasiior 300r kora
je morpeda 3a IpOMEHOM HEOnXo0/1Ha, moBehao MOTHBAIIK]y 3a yCIIeX M II0Ka3a0 Jia Cy MOBpaTHe
nH(pOpMaIrje O/ BEIMKE BAXKHOCTH U BaXKaH JIC0 Tpolieca ouTydnBama. MeHanepu 6u tpedamu
HarJIaCUTH CBOjUM 3aIlOCIIEHUMA Jla Cy TPOMEHE Y KOPHUCT OpTaHu3aIlije U THMOBA.
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2. HenmocraTrak AMpPeKTHOT JUAEPCTBA

Jla Ou opraHu3anyja HacTaBWJa Jla Y4M W Ja ce npuiarohaBa, oHa Mopa HUMaTH
PYKOBOJICTBO KOje ce 0aBM KJbYYHUM IpoIlecuMa y4erma U nodospimameM neppopmancu. OBo
YKJbYdyj€ CBECT O aKTUBHOCTMMA W WMHIMBHYaJTHOM TPEHUHTY, COQTBEpY U ajaTHUMa KOju
MOMaXxy IOjeIMHIIMMa M THMOBMMA Yy o0O0OaBjbalby HUXOBHX 3aJaTaka, TUMOBHMA 32
nH(popMaTHUYKy MOMON, KOjJH pearyjy Ha HeJIocTaTaK 3Hama 0 TOME KaKko ce ojapeleHu mporecu
n3BoJie. TUMOBH JbYIICKMX PECypca U OPTaHU3ALMOHOT Pa3B0ja HAATIIEA]y LHEIOKYITHY CIHKY
npoueHe neppopMaHCH M pa3Boja 3arocieHuX. PyKOBOIMOIM OJesbema MOTY HpPYKUTH
JIMPEKTHE MOBpaTHEe MH(pOpMaLHje O cnenn(pUIHOM MOjeANHAYHOM M THMCKOM HANpETKy U
pesyararuma. Jlugepu He cMejy OWTH MacuBHH, Beh akTHUBHM W JUPEKTHH y mpahemy U
aHaMM3upamy nepopMaHCH THMA U O/eJbeHha, Kao M Ipu (QOopMylucamy, IUIAHUpamy U
MMIUICMEHTAIM]H HEOIMTXO/THE TIPOMEHE 32 IMOO0JBIIAmhE YINHKA.

3. Hornynu ¢okyc Ha ycnex NojeANHIAa yMeCTO THMA

Y HekuM oOpraHu3aiujama, Ha4uH pa3MHILUbamba INPEIUIaB/beH je 3aJ0BOJBCTBOM H
o0okaBameM JHYHUX JocTurHyha, anmu ocehaj THUMCKOT JOyxa U jeAMHCTBA HHUJ€ CTBApHO
npucyTas. J[a Ou opranuzanuja Koja yuu Ouia ycremrta, OHJa ycrex 1 jeAMHCTBO TUMa MOPajy
OWTH jeqHAKO BPEJAHOBAHU aKO HE M BHUIIE OJI MHIMBHIYAIHOT ycrexa. Y OpraHn3aluoOHOM
ydemy I0CeOHO, WMHIMBHUIYaTHO YUY€HE W YCIEeX je camo IpexycioB 3a Behw THUM U
OpraHu3aIujy.

4. Hepocrarak BPEAHOCTH 3a CAMOCTAJIHO YUCHHE

VY HeKHM cpenvHama, y4eme HHje NMPUCYTHO, ITO MOXE PE3YJITUPATH 3aHEMapHUBAHEM
notpebe 3a yBohemeM HOBOT yuewa. [Ipobiem je y Tome mITo 3a opranu3aiiyjy Koja ce ooydyana
Kao0 jeJJMHMLA, HEKU TOjeIMHIIM MOpajy Hay4uTH HOBe MH(popMalyje Koje He Tpebajy oamax
npuMeHuTd. Kana mnojennHIM He BpeAHYjy HOBO YuY€Hh€ U CBOj €IyKaTWBHU pacT,
OPraHU3aIMOHO YUYEHE ca TOT acleKTa oCTaje BPJIO TEIIKO U MPoOJIeMaTUYHO 3a pealn3alujy.

5. Kparkopounu ¢okyc

UYecto je mako (okycupartu ce Ha MOMyHhaBame Mpa3HUHA KOj€ HENOCTajy y 3Hamy 3a
peliaBambe KpaTKOpouHUX IpobiieMa 0e3 rienama Ha 1eNOoKyNnHY ciauky. Haxanoct, oBo je
rpelika y OpraHu3allMOHOM YyYemYy, jep ILEJIOKyITHa CIIMKa Mopa YBeK OMTH (OKYC CBHUX
ykJbyueHux. OBO yKJbyUyje Jby/I€ KOJH Y4€, Ka0 ¥ PYKOBOJCTBO.

6. IlpeBuile KOHTpO.JIE

Naxo je opraHnn3oBame U IJIaHUPambe YBEK 100p0, YeCTO JIUepU UMajy HEeHaMepHa HaBUKY
Ja 370ynoTpedsbaBajy HyMEpUUYKe aHaJM3e M TpaduKoHE MpU IUIaHUpamy OpraHMU3alldOHOT
yuemwa. [Ipobnem nexxu y Tome mro he oBo (pyctpuparu 3amocnene, jep he rpaduxone u
nyjarpaMme cBu uMatu Ha ymy. Hajoosbe je na qujarpamu u rpadukonn 0yay jennoctaBHd. OHU
Cy HOTpeOHH, alli caMo Y MaJluM KOJIMYMHAMa TOKOM BpeMeHa, Kako He Ou 6uiun 30ymwyjyhu 3a
3arnocnene. Ha kpajy kipydHa je MOTHBaIHja, CIPEMHOCT OpraHu3alyje Ja ce€ MPOMEHH U
pas3BHje, ¥ TagHa MPOIEHa O TOME KOje Cy TO MPENpeKe 3a OPraHU3aluoOHy IPOMEHY U KaKo X
Haj0oJpe TIpeBazuhu.
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3.0pranu3amuoHo y4eme, KyJTypa U yJore Jujaepa u
MeHenepa

3.1. OpraHu3alHOHO YieH-e U OPraHu3aluoHa KyJITypa

Jla Ou ce cTBOpHIIE OpTaHU3aIH]je KOje y4e, MOTPEOHO je YCIOCTaBIbakhe jaKe
OpraHM3anuoHe KyaType. JpyriuM pedrmMa, OpraHM3aluoHO yYCHE 3aXTeBa KYIATYpY yueHa,
Koja ykJpyuyje cienche [6]:

e 1ocBeheHOCT yuewy,

e cduKacHY U NOY3JaHy HAYKY,
e TPaHCIAPEHTHOCT U jacHOhy,
® TeMeJbHE CMEPHHUIIC U JIHJepa,
® OJIrOBOPHOCT M 00aBe3y.

Viora Kyntype y opraHusaiiju koje y4e je ciexaeha [11]:

® TIOJpIKaBa U MOJCTHYE YUCHE U MPEIY3eTHUIITBO

® [IOJCTHYE UCTPAXHBAUYE HA IPETPAKHUBAE, TUCKYCH]Y, TPEY3UMAHE PU3HKA U
CTHIIAaE UCKYCTBA,

e omoryhasa yuemhe y npuxBartamy rpeniaka Koje ce mocMarpajy Kao MpHifka 3a
yueHe U

e yBaXkaBa 0JIarocTame U 3310BOJHCTBO CBUX 3aIlOCIEHHX.

Kynrypa nogpasymeBa Tpy OCHOBHE Jby/ICKE aKTUBHOCTH: IITA JbYU MUCIIE, ILITA JbYAH
KeJie U 1Ta Jbyu unHe. IbrxoBa 3ajelHUYKa CBOjCTBA Cy: Jia c€ KyATypa JeJd, Y4U, IPEHOCH
TeHepalujCKu, CUMOOJIMYHO, AJalTUBHO M MHTerpupaHo [25]. HuBo u aHamuze kyntype
YKJbYUYjy Halll]y, IpYIITBO, UHAYCTPHU]Y, OPTaHU3ALIN]y U OpPraHU3alUOHY CYOKYITYpY.

Schein [26] nedunuie opranu3aiMony KyaTypy Kao ,,00pasail 3aje IJHIYKUX OCHOBHUX
MPETIIOCTaBKU J1a je Irpyla Hayudusa Kako Ja pelld cBoje MpobiieMe CIoJbHE ajanTanuje u
YHYTpallllbe HHTETpaIrje, Koje je T0BOJbHO 100po paauiia Jia ce cMaTpajy BaJuIHUM U CTOTra
Jla Hay4d HOBE WIAHOBE Jla Ha MPaBM HAYMH MpUXBaTe, pa3MUlbajy U ocehajy mocrojehe
npoOieme*.

VY opraHu3zainuoHoj KyJITypH, Hajla3e ce BPEJHOCTH, TPaaulMje, IPUOPUTETH U IIeMe
JIeNIoBaba KOMIIaHMje, a Ha UMIUIEMEHTAIN]y CBUX OPraHU3allMOHUX MPOMEHA YTHUYE HEHO
nocrojame. Kyntypa obyxBara npeysere, 000peHe BpPEIHOCTH, OCHOBHHUX HPETHOCTABKH,
OUYCKMBama, KOJEKTHMBHUX YCIIOMEHAa W JehUHHIM]a TPUCYTHUX Yy OpTraHM3aIdju Koja
Mpe/icTaB/ba OITOBOP Ha MUTAE ,,KAKBE Cy CTBAPU OKO HAC, KOje Hac oKpyxyjy* [27]. [Ipema
nedUHHIN] Y 3aCHOBaHO] HA PaJHUM MpaKcama, a He Ha BpeTHOCTHMA, OpraHu3aIlioHa KyJATypa
cMmarpa ce ,,CKynoM ojpeheHux opraHuzalmoHMX (YHKIMja KOj€ OpPraHMU3allMOHU YJaHOBH
CIpPOBOZIE HA MoceOaH HAYMH KOJU T'a YMHHU JAPYraudjuM Of IPYTUX OpraHu3alvja Wi U3
APYTHX jeJJMHUIIA yHYTap opranu3ammje’ [28].

EnemeHTH opranu3zanioHe KyJlIType MOTY YTHIIAaTH Ha MpaBall OpraHu3alMoOHOT YUeba,
KOjU Wrpa BaxHy YyJory y JepUHHCamy KOHIENTa Mo kome ce oxasuja. Ilomohy
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OpraHU3aIMOHOT yUeHha OpraHu3aIuja rpaau, oborahyje u opranu3syje CBoja 3Hamba M MpaKce
Kopuctehu cnennpuyHe akTUBHOCTH YHYTap cBoje Kyatype. Ha Taj HaumH ce cTBapa TecHa
Mehy3aBucHOCT u3Mel)y opranuzamuoHor yuema M Kynrype. Kynrypa yuema moOosblnaBa
OpraHM3alroHo yuemwe [21].

[ToxynapHoct, n3mel)y BpeqHOCTH KOje ce€ MPOMOBHIIY YHYTap OpraHu3aludje MyTeM
KyJIType W BPEIHOCTH 3allOCICHHUX, OOJIMKYje KBAJIUTET OgHOca u3Mehy MEHayuMeHTa H
3allOCIICHUX, KOJU HMMajy JWPEKTaH YTHIAj HAa HUXOBE CTABOBE W IIOHAIIAMa, CPEACTBA
KOMYHHKAIlMje, TpPOICHY YYMHKA, MOTHBAIM]y, 3aJ0BOJBCTBO pAJHUM MECTOM U
uaeHTUHUKAIM]Y 3al0CIeHnX ca opranuzaiujom [21]. Bucok cremen (opMaliHOCTH MOXKe
JOBECTH JI0 TOTemKoha Yy mpomecy mpuiarohaBama ¥ yduelha, HWHOBAIMjamMa U
EKCIIePUMCHTHUCAY.

[IpBu KOpak y qU3ajHUpay M UIMIUIEMEHTALUjH IPOMEHA YHYTap OpraHu3aluje je
MO3HABAKE M pa3yMeBambe MPEIHOCTH KOje MpyKa KyATypa, IITO 0/ OpPraHu3alfje 3aXTeBa
HBEHO J00pO MO3HABAKE U MOTOJHOCT 32 oJipel)eHy BPCTy AeNaTHOCTH.

3.2.Kyarypa opranusanmja Koje y4e

Opranuzaiiyje Koje y4e 3aCHHMBAjy C€ Ha OPraHU3aI[MOHOj KYITYPH KOja MOKYIlaBa /1a
CTBOPH CHUCTEM 3a MPOU3BOAY 3Hama. OpraHuszalloHa KyJlITypa c€ CacToju OJ BPEAHOCTH,
BEpOBama, MPAKCH, TPAJIUIMja y OpraHU3allUj1 U TIOHAIIaka Koja ux o0ukyjy. Kynrypa yuema
ce CTBapa KaJla ce OBU €JIEMEHTH CIajajy kpo3 yuemwe. Kynrypa ydema je raBHU (akTop y
dbopmMHpamy OpraHM3alMOHEe KIMME WM KYAType, a OpraHu3alHoHa KyATypa yTHYE Ha
nepdopMaHce opraHM3anrje W Ha 3a0BOJECTBO 3amocieHux. Kynrypa ydema He camo jaa
oxpabpyje opranusaiyjy aa KOpuctu uadopmaliyje y mporecuma, Beh u mopctuue Kopuiheme
uHdopmalja 3a Kpeupame HWHOBATHBHOT M KpeaTtuBHOr mporeca [21]. ITlpumaphe
KapaKTepPUCTUKE KyIType yuemwa cy [29]:

® TIPEIY3EeTHUINTBO U MPEY3UMamhe PU3HKa,

® JIMJEPCTBO,

® JICLIEHTPAIM30BAHO CTPATEIIKO MJIAHUPAHE U

e JIMYHHU pa3Boj.

HajBaxHuja KapakTepuCTHKa KYJIType OpraHu3alidja Koje yde je IMpoMeHa YHyTap
opraHu3aliyje 1 mpoHajia3ak 3Hama KOje BOJU OpraHM3allijy Ka MHOBAllMjaMa U KpeaTUBHOCTH.
Opranun3zaiiyja KOHTHHYHPaHO TOJCTUYE 3aMI0CICHE Ha YUCHE U PAa3BOj IbUXOBHX IMOTEHIIMjaa
[30]. EdexTuBHO ymnpaBibame 3HAHEM Yy OpraHH3alWju HHje MPOIEC KOjU Ce JIAKO MOXKe
OCTBapWTH, HU y HAIIMOHATHUM KOMITAaHHMjaMa, HA y MYJITHHAIMOHATHUM KOMITaHHjamMa Koje
MOCYjy y pasiuuuTHM pErHoHMMa W ca JAPYraddjuM KyiaTypama, a HH y JIpYTUM
MYJITHHAIIMOHAIHUM KOMIIaHHjama Koje ce (opmupajy cmajamem. Jla Ou ce TO MOCTHTIIO
moTpebHO je 1a ce pazMoTpe hakTopH Kao 1mro ¢y [31]:

® 13BOpU 3HamA,

e OpraHu3alMoOHa CTPYKTYpa,

e KyiITYypa,
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e MOTHBAIMja U

e yiaeo mohwu.

Jla 61 ce peann30BaiIo OpraHU3alMoOHO YUeHe, MeHallepu Tpeda J1a ce MOCBeTeyUehy U
Ja UMIUIEMEHTUPAJy KYJITypy OpraHH3alfje yuerma Kako OW MOCTHIIIH JKEJbeHE JPYIITBEHE
MIPOMEHE y OpraHU3aldju.

ITocroje ABa pa3nuunTa HAUYMHA 3a Pa3BOj OpraHu3aija koje y4e [16]:

® CBECHHU U IUIAHUPAHH MTPOLEC WIH
® TPUPOJHHM HYCHPOHM3BOJ €(PEKTHBHOT IyTa KOjH CIEIH OpraHM3aldja 3a MOCTU3AE

CBOJUX LIUJHEBA.

[Tporec koju ce TuIaHNpa HAa IPAaBU HAYMH MO/Ipa3yMeBa U3TPaliby YUCHHKA, CTBAPAIhE
yuema y TUMY M KOHA4HO CTBapame opraHusanuja koje ydye. OpraHusanuje Koje yde umajy
CIIOXKEHY CTPYKTYpY KOja He T0o/Ipa3yMeBa caMO BeOMa WHTEH3UBHE aKTUBHOCTH 3aCHOBaHE Ha
OpraHM3alOHOM Y4YeHbY M 3Hamy, Beh 1 KOHTHHYHPaHU U epUKacaH pa3Boj 3a0OCICHUX.

Opranu3zaiiyja Koja yuu je TakBa BpCTa OpraHu3alije Koja cBoje MOryhHOCTH CTaimHO
pa3Buja 3a ayropoune 6eneduimje [20]. To 3Haum ga opraHuzanuje Koje ycBajajy KyiaTypy
opraHuzanyja Koje yde Tpeba ga Mocedyjy BEIITHHE W CIIOCOOHOCTH Ja Ou TIpou3Bele,
IIOCTHIJIE ¥ MCKOPUCTWIIE 3Hambe U TpaHC(OopMHUcaie MOjeJMHIA KAa0 0Jpa3 CTUIama HOBUX
3Hama U Bu3Hje [24].

VY opraHuzanmjaMa Koje yue y4erme U paJl ce KOMOMHY]Y Ha CUCTeMAaTH4YaH HA4WH KOjH
oMoryhaBa KOHTHHYUTET HWHIMBUAYAJIHUX, TPYNHMX M OPraHHU3ALMOHUX MOOOJbIIAKA.
Kynrtypa yuema HONpUHOCH MOCTOjamy opraHusanuja koje yde. I[locroju cenam aumeHsuja
KOje KapaKTepully KyIATypy opraHusanuja kKoje yuye. JumeHsuje KynType opraHusanuja Koje
yue cy [32]:

® KOHTUHYHPAHO YyYye€lme€ - IMpeJCTaB/ba IOKYIIaj OpraHu3anuja Ja TeHEepUIly
MOTPELIHE IIaHCE 3a CBE 3aII0CIICHE,

® MjaJOr W WCTPAaXHBamke - OJHOCE CE€ Ha HAlope OpraHu3alyja 3a H3Tpalmby
iatgopMe Koja Mojip>kaBa JInjajore, peakiuje 1 eKCepuMeHTHCamke Mel)y CBOjUM
YJIlaHOBUMa,

® THMCKO y4eme - IapaMeTap OJHOCH Cce Ha capajmby THMa y KopuInhemy pecypca
Kako 01 THM e(puKacHO (PyHKIIMOHHUCAO,

® CHCTEMCKE Be3e - JIOBOJE /0 TOra Ja OpraHM3alyja YCIIOCTaBU CBEOOYXBaTaH
Ha4MH, Ja MOTrje/a CTBApU U MpeBe]e UX Ha aKTHBHOCTH Koje Tpeba moBe3atu ca
OKOJIMHOM, OHMJI0O MHTEPHO I €KCTEPHO,

® (0jauaBame - HAMOPOM C€ KPEUpajy KOPUCHE METOJIe, YNME C€ Mpyka MOTYhHOCT
JieJbeha YUeHha U TO Ipe/icTaB/ba ETH MapameTap Koju je yrpaheH y cucreM

e ycaBplllaBamke - IpakKca OpraHu3alyje Ja Npou3BeAe M JAEIH BU3M]Yy Koja je
MOCTUTHYTA 3ajeTHUYKHM JOTOBOPOM H J00Hja OJrOBOP OJI CBOjUX WIAHOBA pajau
najber noOoJbIlIakba UMIUIEMEHTAIM]j€ HOBE BU3HjE U

® JIMIEPCTBO - YKIbYUYj€ JIMJIEpEe KOjH BOJIE OpraHu3aIije y HOBE MpaBIie.
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Kyntypa opranmsamuja koje yue je IOBe3aHa ca IO3UTHBHUM OPTraHU3aI[MOHUM
pesyaTatiMa Kao ITo Ccy mnoOosbliane mnepopMaHcH u yHampehuBame HHOBATHBHHX
cnocobnocTn kommnanuja [33]. To je 3aTo mTO Cy OpraHu3aiyje Koje yde CriocoOHe Ja ofpiKe
KOpaK ca pa3BojeM U MoOoJbIIamkiuMa, 1a YCIENIHO Y]y Y IIOCTIOBHOM OKPYXEHhY H Takohe
J1a TOJICTHYY CBOjY KOMIIETCHTHOCT 332 HHOBAIH]C.

3.3. Yiora meHayepa u Jujaepa y OpraHu3anujama Koje yde

Opranmzanyje Koje yde Cy IO3HaTe Kao OpraHu3alifje Koje yCBajajy TUMCKO Y4CHE,
CHCTEMATCKO Pa3MHIbakhe U Kpeupame Bu3uje. CaMHM THUM Yy OpraHu3aidjama Koje yde
MEHaIIepy MMajy IyHO Iocia. 3a MeHaliepa y OpraHu3alrju Koja yuu BaxxHo je aa Oyae ocoda
KOja je HeIpUCTpacHa, CIIpeMHa 3a KPUTUKY U Koja TMopxkaBa HoBe ujeje. [lopen Tora, y nuipy
noBehama Kanamurera yuewa, MeHaliepu Tpeda Jia OKYyIIajy J1a CTBOPE OKPYKEHE Y KOjeM ce
MOCJIOBM YCIICITHO W3BpIIABajy, a HHPOpPMaLHWje Cy IOCTYIIHE IOJAjeJHAKO Ha CBHUM
XHjepapXujCKUM HUBOMMA. Y opraHu3aliijama Koje y4e, MeHalepu Tpeda aa 0yny o0jeKTHBHH,
OTBOpEHH 3a HOBE NpHUCTyIe u oMoryhasajy npunarohaBame u npaheme nadopmanuja. [Topen
TOTa, MEHAIEpH YBEK Tpebda Jla MCTPaXyjy U UMIUICMCHTHPAj]y 00Jbe CHCTEME 32 00aBJbambe
mocsoBa, arMocdepa yuema Tpeda aa Oyae yCrnocTaB/beHa, a OHM HEITPEKHUTHO Ja MOJICTHYY U
MOTHUBHIIIY 3aII0CIICHE JIa Y4e.

Ax1ije Koje ce MOry MpeIy3eTH 3a CTBapambe KyJIType yuerwa yKibyuyjy cienche[37]:

e MeHnayMeHT opranu3aije Tpeda a mpoIeHH Ie ce Hajla3u OpraHn3alija y 0JJHOCY Ha
KOHKYpEHIIH]y cripoBoJiechu caMo peBU3Hjy WK IpolieHy opranuzanyje. To he momohu
Ja ce oJpenu TPEeHyTHa KyJITypa y4yewma, Ja HAEHTHU(QUKY]y Npa3HUHE U YTBPAU
CIPEMHOCT OpraHu3alyje 3a npoMeHe. MeHalIMEeHT opraHuzaiyje Tpeda Ja mocTaBu
nuTame: I e xenumo aa 6yaeMo 1 kako hemo Tamo 1a CTUrHeMo?

e Vueme M pa3Boj Cy OJl CYyIITMHCKOI 3Hauaja 3a yCIeX OpraHuzaluje, MoTpedHo je
OpraHu3alyjy YYMHUTH JIeJIOM CTpaTeruje W KyIAType M YYUHHUTU je BUIJBHBHjOM U
TpaHCHAPEHTHU]OM

e Pa3BuTu 3ajeJHUUYKY CTpaTerujy 3a KyIaTypy ydema y KO0jOoj IMOCTOjH 3ajeHUYKa
OJITOBOPHOCT Y 11€J10] OpTaHU3aIH]jH.

e OcurypaTy OCTOJaHOCT U yckiahBame BPEJHOCTH U NOHAIIAKA YUeHa

e [logcTumati pa3MeHy yd4erma, BEIITHHA W 3Hamba W IOJCTHIIATH TPEHUPAWkE H
MEHTOPCTBO Y OpTaHU3alHjH

e Jlatu 3amociieHMMa BpeMe Koje UM Tpeba Kako 3a (popMaliHO, TaKo U 32 HeOopMaHO
yueme

e Pa3BuTHM M NPUMEHUTH KJby4yHE Jorahaje ydemwa KOjU Cy IUPEKTHO IOBE3aHU ca
CTpaTeLIKUM [IMJbEBUMA OpraHu3aluje

e Jl03BOJIUTE MPENO3HABAKE WHANBHIYATHOT U TUMCKOT y4eHha U HarpaJuTu ycrexe

e Vueme U3 rpemraka; ymecto ocehaja KpUBHIlE, BUIECTH IITa CE TOTOUIIO, 3aIITO CE TO
JIOTOJTUJIO U KaKo OU ce TO MOrJio o0osbiaTu y OyayhHocTH.
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Cenre je HariIacwo yJaory Jujepa y CTBapamy opranuzaiuja koje yue. OH je nepuHucao
TPHU JIUJEPCKE YJIOre KOju Ou MpeoOIMKOBaJIe CTAPOMOIHH MPHUCTYII ,,0uTH 11ed”. One cy[20]:

% Jluaep kao Kpearop: Outu Kpeatop Opoja ymecto karneran 6poaa. OBo ykibydyje:
= CrBapame 3ajeJHIYKE BU3Hj€ Ca 3ajeTHUYKUM BPEIHOCTHMA U CBPXOM.

= YcnocraBibame MONHUTHKE, CTPATETH]E U CTPYKTYPE KOMITaHHU]€, KOja MPEBOIN UIE)e
y MOCIIOBHE OJUTYKE.

= (CrBapamwe epuKaCHUX IIpolieca ydewma KOoju he omoryhutu KOHTHHYHPAHO
1o000JbIIAkE OJUTHKE, CTPATETH]E U CTPYKTYpE.

% Jluaep kao yuuresb: Jlugep tpeda aa Oyzie TpeHep KOjU paju ca MEHTAIHUM CKIIOTIOBUMA
3armociieHnx 'y opranm3anuju. OH Mopa Ja CXBaTH peajlHe KOHIENTE KOjU TOCTOje Y
KOMITaHUJU U PECTPYKTYpHpa opel)eHe cTaBOBE 3aMOCICHUX KaKo Ou ce BUIEIH OCHOBHU
y3poriu mpoodema.

X/

% Jlugep xao Ctjyapa: One ce paau o ctaBy MeHanepa / nuaepa. OH Harjamasa BaKHOCT
nuzepa Koju cMmatpa Ja je jeo Heuer Beher, u3y3eTaH IOjelMHAll, HHOBATOP, KOJU HMa
nojadyany OynHOCT mpema npuinkama. JKespa je na ce u3rpaam 0oJba opranusaiyja ca
HOBUM HAYMHOM Pa3MHILbakba M y MOTHYHOCTH MCKOPUCTH JbYJACKH TOTEHIM]jaj, BHIIE
HEro J1a ce OJPXKHM TPaJWIMOHAIHA XeJba, A3 CE YIPaBJba U KOHTPOJIHIIE BEIUKU OpOj
JbYIH.

Kako O6u mporpamu opraHu3aldoOHOr yuewa OuiaM eUKacHU MEHallepu U JIUJEpU
opranu3zaiuja Tpeba aa ce Boje cieaehum:

e Menayepu He Tpeba Ja 3aHeMapyjy acleKkTe U MeTOoje Hayke, KOje MOr'y MpeHeTH Ha
IUXOBY OpraHu3aiujy; TpeOajy /1a 3Hajy HauMHe KOje JbyJIU KOPUCTE 3a CTHUIIAFmhE
nH(popMalvja U pelaBame Mpodiema; u Tpebajy 1a 3Hajy Ja NPUMEHE HayKy y
BojiehuM TmpolecuMa, CTPYKTypama H OpTraHU3al[MOHUM aKTHBHOCTHMA, MTO he
JIOBECTH 710 11000JbIIakha KBaIUTETa epGOopMaHCH U IMOCI0Bama [6].

e Buswuja, crpareruja, IMIepcTBO, BPEAHOCTH, CTPYKTYPa, IPOILIECH B UCKYCTBa Tpeda 1a
Ce pa3BH]y Kako OU ce yuerme KO JbYIH MO00JBINANIO H YOP3aJI0 OPTraHU3aIMOHO YUCHE
[11].

23



4. IlpuMeHa KOHLENTA OPraHU3aIHMja KOja yuH y
KOMIIaHHjaMa

TepmuH ,,opranusanuje Koje yue* ce KOpUCTH Kako O Ce OMUCAJIo MOCIOBambe HEKUX
opranusalyja y HO3UTUBHOM CMHCIY U O3Ha4yaBa qoOpy U 31paBy opranuzauujy. Mmak camo
Ha OCHOBY TEPMHHA HE MOKE C€ Y MOTIYHOCTH CXBATUTHU HETOB 3HAYA].

Opranuzanyje Koje yue u Jbyau y BbHMa y4de KOHCTaHTHO, U3 CBHX MOryhux n3Bopa u
u3 cBera mTo pane. OHM KOpHCTE CBOja MCKYCTBAa M MCKYCTBAa JPYTHMX KOMIIaHHja KoOja Cy
3aCHOBaHa Ha pe3yyTary Jo0pe mpakce Kako Ou ce moOoJbIaiy cBoje nepdopmance. Ydae u3
CBOJUX ycCIiexa, alli W Heycrnexa. KOHTHHyHpaHO ydeme ce CHCTEMAaTCKH KOPHCTH Y LEJOj
MHPPACTPYKTYpH OpraHu3anvje. M3BpIIHU AWPEKTOp M BHIIE PYKOBOJACTBO IOApKaBa U
MOJICTHYE KOHTUHYUPAHO Y4ewe y opranuzanuju. O CBakor 4wiaHa OpraHu3ainje OueKyje ce
Jla CTaJHO y4H, a 3a To he 6utu u HarpaleH. 3anocienu ce Harpalyjy 3a yuewme NpU3HABEM,
no0ujamkeM BHILIUX MO3UIIMja Ha MOCITY, IPOMOIlMjamMa na 4yak ¥ (PUHAHCHJCKOM HaJOKHAJIOM.
Ocum TOTra, BUIIM MeHayepy Tpeda Ja 1ajy npuMep 3alociieHMMa Tako MTo he 1 OHM CTaTHO
71a y4e ¥ KOMEHTapuury oHo mro y4e. [lonctuname 3amnocieHux 1a npucTyne nHpopmanujama
U KopHcTe uX hie mo0oJblIaTH BUXOBE KalaluTeTe yuema [34].

VY mpaBoj opraHu3anmju Koja y4u, KOMyHHKalldja je OTBOPEHA M PaCIPOCTPACHA,
YJIaHOBUMa Ha CBMM HHUBOWMA je oMoryheHa mojjeqHaka JOCTYIMHOCT HMH(OpManujama u
yBa)kaBa Ce CBA4YMj€ MUIILJbEIHE.

Behuna opranu3zanuja Texu ToMe Ja IOCTaHEe OpraHu3alija Koja yuu, Me)yTum taj myt
HUje JIaK HY jeiHocTaBaH. [locTajame 1 oip)kame paBe opraHu3alnyje Koja yuu 3axTeBa IyHO
pana u mocBeheHoCTH, a 3a TO je MOTPEOHO MYHO BpeMeHa, €HepTuje U pecypca. 3aTo Cy MHOTe
OpraHu3alyje OMeTeHe y CBOJUM IOKYIIajuMa Ja HacTaHy OpraHu3alldje Koje yde W3 BHILe
pasnora, HeMOryhHOCTH Jja ce MCTpaje M y MOTIYHOCTH OCTBapH 3aJaTu 1MJb, HEJOCTaTKa
MOJIPITIKE OJf BPXOBHOT MEHAIMEHTa WJIM HECHPEMHOCTH Ja C€ HJEjH TPYKH IOTIIyHa
nocBeheHoCT Kako OM ce peann3oBaa.

JloMuHaHTaH HAauWH pa3MUIbakba Y CBUM CaBPEMEHHM OpraHu3aljama je
(dbokycupame Ha JeJIOBe, a HE Ha LeTuHy. 10 MpeacTaB/ba BEIUKY OapHjepy, jep CUCTEeMCKU
MPUCTYI, XOJIUCTHYKO MUIUBEHE U MHTETPAIHO CXBaTame HHUcy omoryhenu. IIpoGiem ce
jaBjba M y HeMOryhHOCTHM carjiefaBama IeuHe Ipoleca u/uinu npobnema. Kako Ou ce
YKJIOHMJIa O0Ba OapHjepa HEOMXOJHO je J1a ce MPOMEHU CBECT JbyIU YKJbY4yjyhu cTaBoBe U
HAYMH Pa3MUIUbaKka. YMECTO capaimbe n3Mely 3al0CIeHnX U lbUX0BE Koonepallyje HeKal ce
jaBJba KOHKYpPEHIM]ja Kao IMOCeAWIla MHTEpPAKIMje YHyTap caMe opraHuzamuje. AKo je y
rpaHullaMa HopMaJle, TakBa KOHKYpPEHI[Mja MOK€ MMaTH MO3UTHBHE €(peKTe U HHUje HITEeTHA.
OrtexaBajyhu ¢akTop HacTaHKa OpraHM3allija Koje y4e jecTe MacCHBHOCT OpraHu3alHje Ha
nmpoMeHe. AKTUBHOCTH Koje OM opraHusanmja TpeOana Ja cHpoBele Kako Ou mocTana
opraHu3zalyja Koja yuu cy:

e CucTeMaTHYHO peliaBambe NMpodjeMa - OClIama Ce Ha CTBapame M KOpHIINeHe

CTaTUCTHYKHUX ajlaTa M HHCTPYMEHATa y IMJbYy OpraHN30Bamka MmolaTaka u mHdopMarija
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3a MpOHATAXEHE peieBaHTHE KoHcTaTanumje. [IperrmocraBke mojenHIa Cy 3aHEMapeHe,
caMo ce IJie/1ajy IPOBEPEHE M PALMOHAITHE YHHCHHUIIE.

ExcnepumenTucame - kKako OU ce MpUKa3ao Hallpelak y Ipolecy yuewa, IPUMenYjy
Ce MaJIi €KCHEPUMEHTH M CUCTEMaTHYHO UCTPAKHUBAHE.

Yuewe U3 MPONULIOr CONCTBEHOT HCKYCTBA - TIOTPEOHO je J1a ce HEeMpecTaHo Mmpare
YCIICNIHE M HEYCIICIITHE aKTHBHOCTH, J1a CE TIPENI03HA YCBOjEHO 3HAKE, HAyUeHE JICKIIN]e
1 YCBOj€ Kao MpHUXBaTJbuBe (hopme.

Yuewe Ha HCKYCTBY JIPYIMX OPraHu3aiuja u norpomaya - epukacaH MOHUTOPUHT
OKpY)KE€Ha, COINCTBEHUX KJIMjeHAaTa W JPYrUX KOHKYPEHTHHX KOMIIaHH]ja, 3aXTEBa
[perno3HaBame HajyCIEHIHUjUX KOoMIlaHHja mpumenoMm benchmarking-a. Jla 6u ce
mo00JBIIANIO0 TIOCTIOBakE U MeppopMaHce ocTaje UITO CylepuopHuje MoTpedHo je aa
ce mpeaBuae norpede Kymama 1 0JIrOBOPU Ha FbUXOBE 3aXTEBE.

Tpancdep 3nama - norpedHa je mro Beha komyHukanuja mel)y 3amnocieHuma, Ha CBUM
HUBOMMA, 0JI03710 Ha TOPE M 0JI03T0 Ha JIOJIE, TO je MPeLycioB 3a Op3 Tok nHpopMaIuja
U eUKacHy MPUMEHY CTCUCHOT 3Hama IUPOM IIeJie opranusanuje [56].

Jla Ou opraHm3anmja Koja y4u CTEKJIa KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT MOTPEOHO je na Oyxe

cynepuopaH KOHKYPEHT, KOjU HMMa jeAMHCTBEH OpEeHIl W He [103BOJbaBa KOHKYpPEHIHMjH 1A
IpUBYYE U NIPEy3Me BbeHE Haj00Ibe paJHUKE KOjU CY 3aCIy’KHU 3a YCIEIIHOCT [OCIOBambA.

Wnaxk, ympkoc CBIM OBUM TIpeNpeKamMa, IoCToje opraHu3aiuje Koje cy IpaBu MpuMepu

opranmzaiyja Koje cy Ouie opranusaiiyje Koje yue rogruHama, ako He U JelleHujaMa. buxoB

JAYTOpPOYHH YCIIeX MOKa3yje MpaBy BPEIHOCTH KOHTUHYHPAHOT yuera [38]:

General Electric: Tloctoju craman mporec yuewma Mmel)y MeHayepumMa W JIpyrum
JAHUepUMa.

Pizza Hut: KoHncTtaHTHO OcMHIIIbaBa M IPUMEHYje HOBY TEXHOJIOTH]Y U TIperno3Hajyhu
KUBOTHY BPEIHOCT CBOJUX KyIlalla, TPETUPA UX KAa0 TyrOpOYHY UMOBHHY, ca (pOKycoM
Ha BUXOBOM 3a/I0BOJbCTBY.

Honeywell: TIpuMeHoM mecT curma MpPUHIMIA, KBAJIUTET CE CTAITHO MOOOJbIIABA, a
TPOLIKOBH C€ UCTOBPEMEHO CMambyjy.

Microsoft: YcmemniHo je HanpaBHO OrpOMaH MOMaK ca JIECKTOI padyHapa Ha MHTEPHET
KaJa ce MPOMEHWIIO TP>KULITE.

Johnson & Johnson: IToacrakHyra cBojuM MO3HATHUM BOAChMM MPHHIMIIOM, CTaTHO
no0oJbllIaBa MPOM3BOJIE U TJIaCHpa HOBE, YBEK Ca TJITaBHUM OCBPTOM Ha 33J0BOJHCTBO
KJIMjeHaTa.

Apple: Youaga jomr Henpeno3Hate nNoTpede TPXKUIITA U CTBApa HOBE MPOU3BOJIE J1a X
3aJJ0BOJBH.

Toyota Motor Co.: Kopuctu Lean nponu3Boamy 1 KOHTUHYUPAHO MOOOJbIIAKE KaKo 01
MIPaBUO Maja KOHTHMHYHpaHa yHanpehema y Ipor3BoiuMa U Ipolecuma.
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e USA Today: M3ymeo je M HacTaBHO ca NPOHAIACKOM TEXHOJIOTHje OOjaB/bHBamba
nH(popmarja kako O oHe Owiie JOCTymHE Y 00jU M €JEeKTPOHCKH, Kao M Ja Ou ce
oMoryhusio yrpasJbame TUCTPUOYIIH]OM.

OHo mITO je yoOru4ajeHo 3a CBe OBE YCIICIIHE KOMIIAHH]€ Cy FbUXOBH OCHOBHU MTPUHITUITH
U BPEIHOCTH KOjU Cy YBPCTO YTEMEJbEHH, Ka0 M FHHXOBO KOHTHHYHPAHO YUY€H€ KOje HX
oJlp>kaBa uctpel KoHKypeHije. OHe CTaTHO UCTPaXKyjy HOBa TPXKUIIITA J0Opa 3a MOCIOBAbE,
TPKUILHE MPHUCTYIIE, TPOU3BOJIEC U Behy MOTPOIIAYKy BPEJHOCT KAKO OM CTEKIHM TPKHUIIHY
NPETHOCT HaJ KOHKYPEHIIMjOM, KOja Ce MOCTH)KE HAMopHUM paaoM. BaxHo uMm je naa
KOHKYPEHTH He OyIy KOpaK HCIpel BUX ca CBOjUM MHBEHIIMjaMa | Jia He IPOM3BOJIE OpKe U
00JbE MMPOU3BO/IC.

Jla Ou ce cTBopmIIa MpaBa OpPraHU3alHUjy KOja Y4 TOI MEHAIMEHT MOpa BEpOBaTH y
BPEIHOCT KOHTHHYHPAHOT y4eHa, a BUIIM MEHAIEpU MOpPajy jaCHO NpHUKa3aTH 3HA4aj KOjU
opranmzaliyja uMa yuemeM Kpo3 KOMYHHUKAIIU]y, a IITO je jOlI BaKHU]€ CBOJUM JIEJIOBAEM.

Bumu MmeHaiepu Mopajy 1moKasaTty Ha CBOM JIMYHOM ITPUMEPY KaKO OHU KOHTHUHYHPAHO
yde ¥ TO MOTY YUMHUTH Ha BHIIE HAYMHA, YKIbY4dy]jyhu:
® pasroBOp O TOME IITA Pajie U3BaH OpraHu3alyje,
® pasroBOp O TOME IITa y4e APYTH JbYIH,
® paj Ha yKIIambamy OMUJI0 KaKBOT OTIIOpA MpeMa yuermhy KOjH ce MOXKE M0jaBHTH,
® CIIPEMHOCT 32 y4eHe U

® CKJIOHOCT Ka OTKpI/Ihy HOBHUX Ca3Hama, YaK M OHJA4 KaJda Cy YCJIOBHU IIOCJIOBakba
OTCXKaHH.

Ton meHaygmeHT OuM Tpebao Ja ce CTBOPUM MeEXaHH3aM 3a IPEHOLICHE U pa3MeHy
nH(popmMalvja y BUJYy KpaTKMX HU3BEITaja WJIM cacTaHaka, JHEBHUX MeEJJIoBa U CKYIOBaA.
Takohe, TpeGamo OW HarpaauTH JbyA€ KOJU KOPUCTE OB3] MEXaHU3aM, MPEAY3EeTH
JMCIUTUIMHCKE Mepe 3a Jby/Ie KOjU TO HE PaJie ¥ CTBOPUTH LIEHTPATHA CKIIAIUIITA PEIEBAHTHOT
3Hama. Heke opranusaiiyje cy 4ak yBeiie HOBO paaHo mecto y opranusaiuju — CKO (chief
knowledge officer) kako Ou momorne yOp3aBame CTBapama MEXaHU3Ma 33 MPEHOIICHE U
pa3MmeHy HH(popMalija. Yiaora ocode Ha OBOM paHOM MECTy je Jia yIpaBjba HHpOpMalLrjama
IIMPOM IIeJie opraHuszamuje. 3agaTak oco0e Ha OBOM paJHOM MeECTy je€ Ja OCHrypaBa
NPUKYIUbalke U JieJbehe MHpOopMalrja, Haariaena ToK MH(opMalja Koje crosba Jojia3e y
OopraHu3anujy W TpoBepaBajy na Ju cy wuHbopmamuje ynyheHe Tamo rae he Outn
HajoTpebHuje. Hajuemthe ce oBakBa yinora Mo)ke CpecTH y KOMIaHHjamMa Kao IITO Cy
KOHCYJTaHTCKe (pUpMe, YHjU Cy OCHOBHHM MPOU3BOJIU Y CYIITHHU HHPOpMaIyje.

Hajycnemnuje opranu3zaiiyje Koje yue CTu4y CBOjy KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT THME ILITO
MOJICTHYY 3aIl0CJIeHEe Ha CBUM HUBOMMA Jia NMPHUKYIJbAjy IITO PasHOBPCHUjEe MH(pOpMaryje,
oJHOCHO, Oynyhu na cy uHdopmaluje aejbuBe, 3alaMTJbUBE M BakKHE, MOJCTUYY CIy4ajHO
pasMemUBakbE Kao CacTaBHU JIeO0 OpraHM3allMOHOI XKHMBOTa. Hampenak y eneKTpOHCKUM
Me/IMjuMa Y IPOTEKJIO] ACLIEHU)H j€ TO YYMHHO MHOTO JIAKIIUM.

VY HajboJpMM OpraHu3aljaMa Koje y4e€ CBHM 3alOCICHU CTallHO Tpake IMOBpaTHE
nH(popMaIrje o1 CBOjUX KoJjiera o0 ujejamMa Koje Cy UMaji WK aKidjama Koje Cy Ipeny3elu.
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OHuU pyTHHCKH TIPY’Ka]y MOBpaTHE HH(POPMAIIHje APYTUMa M TaKohe peIOBHO H3JIaXy BU3H]Y,
U7ieje ¥ CyrecTHje CBOjUM capajHuiuma. Ha oBaj HAUMH CBU CTAJHO y4€ jeAHU O]l IPYTHX.

Kana ce cTBOpH mpaBa opraHu3aimja Koja y4u, KOHTHHYHPAHO YUY€HE IMOCTaje HeH
HAuYMH paja ¥ OCHOB OpraHuzanuoHe Kyatype. Kama ce 3amodnHe mporec KOHTHHYHPAHOT
yuera, OH CE HE CM€ YCIIOpaBaTH UJIH 3ayCTaBJbATH.

[Tpumepu npyrux opranusaimja Koje yue, Koje Cy caBiajajie yMETHOCT KOHTHHYHPAHOT
yuema 1 IPUIaroIuie ce mpou3Boay ykbyayjy [38]:

e Southwest Airlines: 3acHoBaH Ha HHOBaTUBHHM KOHIICITUMA (IIyTOBama O] jeIHE JI0
npyre Tadke 0e3 OJIeJbeHUX CEIWIITA, HArpasie 3a JIOJaTHOCT W CII.) HacTaBba CBOj
ycmex ca CTaJIHUM HWHOBaIlMjaMa M TOCBeheHOINy HCIyHmaBameM XKeba CBOJUX
KJIMjeHaTa.

e Intel: Ha ocHOBy cBoje KyinTypHe HOpME ,llapaHOMYHA capajma’ HacTaBba Ja
HajJMalllyje cBoje OpojHEe KOHKYpPEHTe KOHCTAaHTHHMM pa3BOjeM HOBOI IMPOU3BOJA U
peneduHICamEM CBOje UHIYCTPH]E;

e Cisco Systems: Msrpahyjyhu orpomHy 0a3y CBOjuX HHCTaJIMpPaHHUX IMPOU3BOJA, OH
nojactuye U Harpal)yje KpeaTHBHO pa3MUIUbamke, IITO My JAaje MOryhHOCT na Oyxe
UCTIpe]] BbeTrOBUX KOHKYpEHATa.

e Wal-Mart: Yiackom Ha TpxHuInTe, Koje je Beh mocrojasno, mpeyseo je BIaCHHUIITBO HaJ
CETMEHTOM HHUCKMX IIeHa Ca KOHCTAaHTHHM OCMHIIJbAaBakbeM HOBUX H3BOpa H
muctpuOynuje. Kommnanuja mosehaBa cromy pacra mpeko CBOjUX Jo0aBsbaya, IITO
3ay3Bpar JI0BOJIH JI0 CMambEHha [IeHa y MaJIoNpo/iaju.

e Disney: Ha ocHOBY HEKOJIMKO HEM3MEHJbMBHX OCHOBHHUX BPEITHOCTH, JIM3HM HacTaBsbha
ca Ipy’kameM HOBUX 00J1Ka 3a0aBe. HberoBa ciocoOOHOCT perpyToBama U 3apKaBamba
HajOosBMX TajeHaTa oMoryhaBa KpeaTHBHOCT KOja NpeBa3Wiia3d MPOU3BOJE CBOJUX
KOHKYypeHara: UM, My3UKY, TeJIEBU31]y WIH TEMATCKE MapKOBeE.

e Dell: OcHoBHE KOHIIENT 32 Op30 cacTaBbamke U UCIOPYKY padyyHapa HE caMo Jia ce
oJpXkao Beh je M MpOUMPHO KOMIIAHW]Yy Ha Jpyra TpP)KUIITA OCHUM TpP)KUILITA
NEepCOHAIHUX padyHapa. KomnaHuja je jenHako YycCHelmIHa W Ha KOMEpLHjaTHOM
TPKUILITY (CepBEepH, UT/I.) U HACTABJba J1a UHOBHPA Y HOBE aTpaKTUBHE POU3BO/IE 32 TO
TPIKUILTE.

Cge oBe KOMMaHU]e cy U3rpaleHe caMOCTaIIHO U PacTy jep HUKaJ HUCY MpecTajajie /a
yde u J1a ce Kpehy Hampe 1 ka HOBHMM M3a30BHMa BaXKHUM 3a FbUXOB olicTaHak. [lpyra mpeayseha
HUCY TOJIMKO YCIIENIHA, YTIIaBHOM 300T TOTa IITO Cy IMpecTalia /ia yue y HEKOM TPEHYTKY CBOT
MOCTOjarba.

Jlo mpecTaHka y4yema J0BOjie MHOTH (heHOMEeHH, a BehuHa BbUX je YKOpemeHa y KyITypu
OpraHu3alyje 1 JMIEpCTBY BUIIUX MEeHalepa. 3a HeKe KOMITaHHUj€ KOje CTarHupajy, Mociaeanna
j€ IyroTpajHO YCHEIIHO MOCioBame. TakBe KOMIIaHUje YIJIaBHOM MMajy TPXKHILITE 32 CBOje
MPOU3BOJIC, MMajy BHCOKE Mpo(UTHE Mapke M HeMajy NpeTHhy KOHKYPEHLHje Y CBOM
OKpYyXemy. 300T Tora, KOMIaHMja HE BUAX pa3yiora Jia HACTaBH J1a YUH - JbyIU Y KOMIIAaHHjU C€
OTyCTe W Y)KHBaJy y cBoM Ojaroctamy. OBO je MyT Ka CTarHalldju WK y HAJTOPEM CIIy4ajy
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raiiema KOMIaHuje, jep BbUX0B HEJJOCTATaK TP)KUIIHE OCCTJbUBOCTH YMHU J1a MCHAICPH HUCY
y CTamy Jia IPEINo3Hajy HOBE M3a30Be, a KaJ| CE OMACHOCT YKake, OOMYHO je MPEKacHO Jia ce
eduKacHo pearyje.

3a Apyre KOMMaHHje TO j€ pe3yiTarT BUIIMX PyKOBOAWJANa Koju ckpehy maxmy of
CTBApHOCTH CBOT TPXKHIITA, MHOTH JTUAEPH U MEHAIEpH BHJE TPXKUIITE OHAKO KAaKO OM OHU
BOJICIIM M KEJIeIM JIa M3TJIe/Ia ¥ TaKo MPecTajy aa Oyay palioHaIHHU U HUCY y MOryhHOCTH 11a
caryieiajy cTBapHO crame curyanuje. OBo cMamemhe BUXOBE MaXmbe ce Op30 oxpaxaBa Ha
YJIAHOBE OpraHu3alrje KOju TPake O] CBOjUX BHIIMX MEHAIepa Ja ocTaBe o0pacie yuema u
MOHAIIakha CBUX 3allOCICHUX. JEHOM KaJa y4erme IOYHe Ja 3a0CTaje y KOMIIaHUjH, BeoMa je
TEIIKO, aKO He U HeMoryhe, /1a ce 3arocjIeHn BpaTe pyTHHU U HACTAaBE YY€H-€ Ha MCTU HAYMH
Kao Ipe Tora. JOII jeZjaH pasJior 3a OlaAamke OPraHU3aIMOHOT YUeha MOKe OUTH 3apKaBambe
MIPOU3BO/IA WJTH TPKUIIITA KOjU CY Y PONUIOCTH O U3y3eTHO ycremHu. [Iperxonnu ycnecu
JI0BOJIC /IO TOTa Jia MEHAlIepH HE CXBaTajy O30MJPHO MPOMEHE M HETHpajy Jla ce MPOMEHe
yommire aemnraBajy. Kommnanuje 300r Tora HacTaBibajy Aa ce 0aBe NpOU3BOANMA U TPKUIITUMA
Koja cy Ouia ycreniHa, 10K KOHKYpEeHTH KOjU Cy yCIIeH Jla Halpeayjy Joa3e U 0CBajajy HOBa
TPIKHUILTA.

Kommanuja IBM Moxe MOCTYKHTH Kao NMPHUMEP CHAJIKJBUBOCTH U MPOHAIAKCHA
pelemha y KpUTHIHUM cuTyarrjama. OHM Cy TPOU3BEIH PA4yHOBOICTBEHE MAIIMHE HAMCHCHE
0aHKaMa y BEJIMKOM Opojy, MelyTHM HUCY MOTJIH J1a UX MPOJIajy, jep cy OaHKe OwIie y BEIHKO]
¢dbuHaHcHjckoj kpu3u. Urpom ciydaja, OMOIMOTEKE M YUTAOHHIIC y TOM IEPHOIY I00Hjajy
BEJIMKE JP)KaBHE JIOHAIM]E, [IITO 3HAYH JIa MOT'Y IPUYIITUTH ceOu 00Jby onpemy, IBM namerHo
KOPHCTH OBY MU3HEHAJHY CUTYalll]y U BbUMa IIpojiaje CBOje MallIUHE.

Kodak je nmocturao HajBMIIM TMOJNOXa] Kajga je OTKPHO HOTpedy 3a NMPOMEHOM U
HCKOPUCTHO j€ 3a YCaBpIIaBalk€ CBOjE€ KOMIaHMje. 3aMeHmEHEe Cy IMPEeTXOJHO KopullheHe
CTakJieHe IuIode y (oToamaparuMa, LETYyJI03HUM (UIMOM, HITO je JOBEIO 0 OTPOMHOT
HafpeTKa y TexHojioruju gororpaduje.

Orncranak KoMIaHuja ¥ OpraHu3alirja, y HEKOM TPEHYTKY, MOXKE 3aBUCUTH O] lbUXOBE
CIIPEMHOCTH JIa IOCTaHy OpraHu3alirje koje yue. Hamopu ga ce ctBopu opranuzaiiyja Koja yau
HUKaJa HUCY y3aJIyHH, U 3alpaBO OHW MOTY OMTH TapaHIlMja OTICTaHKa HJeja, POU3BOJIA U
pamHuX MecTa.

Haj6ospu mpumep oBe BpcTe mpobiema je mpobieM ca KojuMma ce cyoyaBa aMepHuKa
ayTo WHAyCTpHja naHac. OHU HHMCY HUIITA HAYYMJIM O] IPOMEHA Ha TPXKUILTY U O] ycrexa
HHUXOBUX HEAMEPUUKHX KOHKypeHaTa. OCHUM ako aMepryKa ayTo HHAYCTpuja y OyayhHocTu He
,»Haydu Ja epukacHuje yuu'* oBaj HElOCTAaTaK yyermha MOXKE Ja JI0BeJe A0 I'yOUTKa TPHKHUIIHOT
yaena.

[Ipo6nem ayto unaycrpuje y Cjenumenum Amepuukum J[pskaBama rpyxa moryhHoct
CBUM OpraHm3alifjama Jia yBHJie KOJIMKO U 3aIITO jeé KOHTUHYHUPAHO yUYEHE€ BaXXKHO U IITa CE
MOJKE JIOTOJTUTH aKO C€ OHO MTHOPHIIIC WK HE TIPUMEBYje ¥ T10BOJbHO] MepH [38].
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3AK/bYYAK

VY nanaiimbeM Op30M, KOHKYPEHTHOM M MHOBAaTHBHOM CBETY, OpTaHU3alldje ce Mopajy
oOaBe3aTn Ja KOHTHHyWpaHo y4e. Jbyiacku dakrop je Haj3HAYajHUJU 3a CTBApame
opranm3aiyja Koje yae. AKo Cy 3allOCJIeHH y OpraHu3alliju MOTHBUCAHH Ja YHanpelyjy cBoje
3Hame, BEIITUHE M CIOCOOHOCTH M J00H]y NMPHIMKY Ja MPUMEHE MPAKTHYHO OHO IITO 3HAjy
Kako OW HaIpeIoBaIM y Kapujepu, Moxe ce pehu na je TakBa opranusainja opranusaimja Koja
yuu.

Opranuzanuja 6u Tpebana ma ce Qokycupa Ha MOOOJBIIAKE CBOT MHTEICKTYaTHOT
KamamuTeTa W TOJAjeJHAKy JOCTYMHOCT WHOpMalyja CBOJUM YjJaHOBUMA. To je
HEMaTepHUjaTHO CreU(UIHO 3HAKE OpraHu3aIlrje, KOje MOKe TeHepUCaTH CBOJY BPEIHOCT Ha
JEIMHCTBEH, HEYINAJbUB M HEMPEHOCUB HAuWH. 3HAKE U CIIOCOOHOCTH 3a Pa3BOj 3HamWma Y
OpraHM3aIHj| Cy IIIaBHU PECYpPCH KOjU CTBAapajy M0JaTHY BPEIHOCT pou3Boaa/yciyra. Kibyd
3a TIOCTU3akE O/IP)KUBE KOHKYPEHTCKE TPEHOCTH jeCTe MHTErpaIfja 3Hamka 3ar0CIICHUX.

HeomnxoaHo je na opranuzanuje 00e30e/1e pacioieny pecypca U yIoKe Harope 3a
MOJICTUIIAELE YUCHha YHYTAp OPraHu3alnja, jep ce CIIOCOOHOCT y4eHha He OJIBHja MIPUPOIHUM
myTeM U Hyje J1ako. CXOJHO TOME, 01 BUTAITHOT j€ 3HaJyaja 3a OpTaHu3aIlfje Ja IIOCTaHy
opraHu3alje Koje yue Kako Ou ocurypaie moCTU3amke CBOjUX 3a7aTUX UJbEBA.
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