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Y oKkBMpY OBOr 3aBpLUHOr paja kaHavaaT Tpeba fga jacHO M NpeunsHo onulie BpeaHOCT
npoun3soga Koju npeacTtasiba Npeu NpuHuun Lean koHuenTta. Oa kaHouaaTta ce 3axTeBa
Aa aHanuM3anpa MatemaTuyke MoJernie Koju Mory ga ce Hahy y nutepaTtypu M Aa
npegnoXxun HOB MaTeMaTUyku MoAesi MoMOhy Kora MOXe Ha npeumsaH HavvH da ce
ogpeon BpegHOCT npousBoda. BanuaHocT npepnoxeHor mogena Tpeba pa Oype
TecTMpaHa Ha nogaumma Koju cy fobujeHn M3 komnaHuje Koja nocryje y pearnHom
okpyxewy. KangmaaTt Tpeba ga nokaxe ga ogpehumBare BpeAHOCTM Ha ersaktaH HaumH
3HayajHO yTu4ye Ha noBehare ePeKTUBHOCTU U e(pUKaCHOCTU CTpaTervje ynpasbama.

lMpenopy4yeHa nutepaTtypa:

[1] Mauyxuh, W., hanaH, M., LEAN KoHUeNT y ynpaBrbaky NponssoawoM, Kparyjesad,
dakynTeT HXeHepcknx Hayka, 2016.

[2] Lin, Y.-C., Lai, H.-H., Yeh, C.-H., Consumer-oriented product form design based on
fuzzy logic: A case study of mobile phones, International Journal of Industrial
Ergonomics, Vol. 37, pp. 531-543, 2007.

[3] Liang, T.P., Lai, H.J., Effect of store design on consumer purchases: van empirical
study of online bookstores, Information & Management, Vol. 39, pp. 431-444, 2002.

KparyjeBau, 2018. MeHTOp:
ap Daxvjena Taguh, pegosHu npod.




3aspwmnu pao Munuya Bynosuh 41/2015

Canpixkaj
Lo VBO 3
2. OCHOBHA PASMATPABA O BPEJJHOCTU ITPOU3BOJA ......coveiiiiiiieiicicc e 6
2.1 BPEITHOCT TIPOMBBOIA . ...veuvveeiutieasiteeaatseeasteeaasseeabeaeasbeeeasbeeeasbeeeambeeeasbeeeambeeeasneesbneeaneeeannneeas 6
2.2 3Hauaj OpraHu30Bamka MPOU3BO/IHE HA OCHOBY LeAN MPUHIUIA. .....coviivieiiiii e 7
2.3 Pa3nuuuTy OpUCTYIIH y aHAJIU3U BPEIHOCTH IIPOU3BO/IA - KPATKA PETPOCIEKTHUBA ............ 11
3. HOB MOJEJI 3A OHEHY BPEJHOCTU ITPOU3BOMA .......ooviiiiiiiiciieieeeeee e 14
4. TIPUMEP U3 TTPAKCE........ccoiiiiiiiiiiic s 18
5. BAKIBYUAK ... ottt 27

JIATEP AT Y PA et r et e s n e nre e e e nnee s 29



3aspwmnu pao Munuya Bynosuh 41/2015

Pe3ume

VY nanammeM BpeMeHy, KOMIaHHje MOCyjy Ha BPJIO HEU3BECHOM TpkuIITy. Kako 6u koMmaHuje
ocTrayie KOHKYpEHTHE, MOpajy ce MPUIIAroJUTH MPOMEHaMa KojuMa cy m3ioxxeHe. O03upoM 1a je
MIOCJIOBAalkhE CBE BUILE OPHJEHTHUCAHO MpeMa KyNIKMa, Ja O OATOBOpUJIE Ha 3aXTeBe KyIala,
HEOITXO/HO je Jia KOMITaHHWje ycaBpIllaBajy mpolece u npousBojie. Kpajiby BpeaHOCT Mpou3BoIa
onpehyje kymai, na je moTpeOHO J1a KOMIaHWja 3aJ0BOJbM MOTpede Kymala, Kako OW MpOu3BOJ
umao 1mro Behy BpemHocT. Y pany je MpUKa3aH Kpewpan Mojuen 3a onapehuBame mpsor Lean
NPUHIIKAIA — BPSTHOCT MPOM3BO/A, KOJU j€ 3aCHOBAH Ha JIOTHYKHUM IPABHIMMA.

Kibyune peuu: spednocm npouszeooa, 3a00806cmeo Kynaya, Lean

Abstract

Nowadays, companies operate in a very uncertain market. To remain competitive, companies
must adapt to the changes they are exposed to. Since business is increasingly customer oriented,
in order to respond to customers' demands, it is necessary for companies to improve processes
and products. The final value of the product is determined by the buyer, so the company needs to
satisfy the needs of the customers in order to have the product as high as possible. This paper
presents the developed model for determination of the first Lean principle - the value of the
product, which is based on logical rules.

Keywords: product value, customer satisfaction, Lean




3aspwmnu pao Munuya Bynosuh 41/2015

1. YBOJ

Y BpeMeHy y KOME JaHac >XUBUMO, IJie Cy TpXKHINTa INpe3acuheHa, MOTPOIIavd CBeE
3aXTEBHU]JU U TJI€ CE HOBH MPOU3BOM IJIACHPA]y TOTOBO CBAKH JIaH, HEOIIXOIHO j€ A2 KOMIIaHH]a
npoHahe HaUMH J1a OCTaHEe KOHKYpeHTHA. TpkuiTe Koje ce yop3aHo pa3Buja, HaMmehe 3axTeB 3a
KOHCTaHTHMM YHampehemeM mporeca NpoM3BOIBE M caMUX Ipou3Boaa. Ha oBaj HaumH ce
00e30ehyje orcraHak Ha TPXKHUINTY, ald W TPEIHOCT Haa cBe Behom koHKypeHmujom. On
KOMIIaHHWja ce O4YeKyje na Oyny crocoOHe na mpenBue Oyayhe TeHACHIMjEe pa3Boja TEXHUKE Kao
U (QuiekcuOWiIHE Kako OW TNPHMEHWIEC HOBE TEXHOJIOTHje. JeJaH o] HauuHa Jla YHarpeau
KOMITaHHja je mpuMeHa Lean konmernra.

Lean koHuenT je BeoMa MOIyJapaH METOJl KOjU je mouyeo Aa ce pa3Buja 50-ux roauHa
npomuwior Beka y Tojorunoj ¢adpunu (ene. Toyota Motor Corporation). bopaBak TojoTuHuX
MmeHaepa y PoproBum dabpukama, J0BEO je A0 Kpeupama HOBOT CHCTEMa IPOU3BOIILE -
Tojorun mpousBoanu cucreM (ene. TPS — Toyota Production System). OBaj cuctem mpou3BOIiHE
je maHac mo3Har kao Lean konuenT. TojoTHH MPOM3BOIHY CHCTEM IIOYEO je J1a Ce pa3BUja HAKOH
Jlpyror cBeTcKOT pana y TpeHyTKYy kaja je Tojora Ouna y BETMKUM JAYrOBHUMA MIPH YEMY je UMalia
3a0paHy Jp)kaBe Ja oTmymTa pagHuke. OBO je 3aXTeBaJio MPOMEHY HAa4YMHA IIOCIOBama. 1pH
rinaBHe unaeje TojoTHHOT mpou3BOAHOT cucteMa cy [1]:

e (CBe mTO HE AOIIPUHOCHU BPCAHOCTU T'OTOBOI' TPOU3BOJA HOTpe6HO je YKUHYTU TOKOM
MMPOU3BOJAHOT IIpoHeca.

e HeomnxogHo je cMamUTH BpeMe LUKIyca IPOU3BOAKE IPOU3BOAA M TPOIIKOBE
He3aBpIIIEHE ITPOU3BO/IHE, a UCTOBpEMEHO noBehatu (GaeKCuOMIIHOCT cucTema.

e He nmpousBoauTi mpou3Bo/e 3a Koje KyIIU HUCY 3auHTepecoBaHu. HanpaButu npousBosn
KakaB KyTIiall KeJH y ITo KpaheM BpeMEHCKOM IepUoay.

TojoTH MPOU3BOIHM CHCTEM j€ CTEKao MOMYJIapHOCT HAKOH IITO Cy ra JBa npodecopa ca
Macauycerckor TexHosnomkor uHcTutyTa (ene. MIT - Massachusetts Institute of Technology),
[lejmc Bomak (ene. James Womack) u Jlanuen Ilonc (ene. Daniel Jones) ommcamu y cBojoj
kiu3n "MamHa Koja je mpomenmia cBet” (ewe. Machine that Change the World) u3 1992.
TOJIUHE.

Lean mpousBoima ce cacToju O/ METoJa M TEXHUKa YHjU je IUJb IITO Behe cMameme
ryouTraka Koju HacTajy TOKOM CBUX mporeca y mnpenysehy m y mpousBoamu. Jla 6u oBa
METO/I0JIOTH]ja JOBeNia 10 CMamkemka ryouTaka, MmoTpeOHO je HEe caMo MPOHM3BOIKY, Beh U 1emy
KOMITaHHU]y MPHJIArOAUTH 0BOj (puito30(huju Koja ce 3aCHUBAa KOHCTAHTHOM yHarpehemy mporeca
NIPOM3BOMIHE U CMamema ryouTaka. [1TaBHa IPETHOCT OBOT KOHIIENTA j€ IITO HE 3aXTeBa BEJINKA
(prHaHCHjCKA yllarama U TO je JIOBEJIO JI0 BEIUKOT HHTEPECOBambha 3a BEroBy NpuMeHy [2].
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OBaj KOHIIENT ce 3aCHMBA Ha MeT MpuHIuNa (cnuka 1):

Hedbunncame
BPEIHOCTH
IIPOM3BOAA

Texma Ka Wnentudukanuja
CaBPIICHCTBY TOKA BPEIHOCTH

Lean
IIPOU3BO/IHHA

[ToBnauemne Kpeupame
NPOHM3BOAA BPEIHOCTA
KpO3 ey TOKa

MIPOU3BOAILY MIPOU3BOIHE

Cimka 1. OcHoBuu Lean npusiunu [1]

o JlepuHucame BpeIHOCTH MPOM3BOJAA — NMOTPEOHO je MPEMO3HATH IITA je BPETHOCT 3a
kynma. CBe mTO HE JIOBOJH J0 CTBapama BPEAHOCTH, MPECTABIba PACUTIAE H MTOTPEOHO
ra je eTMMHHUCATH.

e MHnentudukanuja Toxka BpeaHocTH 3a oapeheny BpcTy mpom3Boaa — mOTpeOHO je
UICHTU(PHUKOBATH TOK BPETHOCTU KpPO3 MOCIOBHHU MPOIEC KOjU MpYyXka yCIHyry Kymily ca
[IUJBEM JIa C€ M3 TOKA BPEAHOCTH YKIIOHE €JIEMEHTH KOjH HE JI0/1a]y BPEIHOCT.

e Kpeunpame BpeaHOCTH TOKAa NMPOHM3BOAM-€ - TOTPEOHO je CTaHIAPAM30BATH TIPOIECEe
TaKo Ja ce oMoryhu Ja ce cBa OJIBHja IJIATKO W Jia yciayra Oyjae HempeKuaHa, 0e3 JeKkama
Y TIPEeKHIa.

e TloBiauewe NPOU3BOA KPO3 1ely NPOM3BOAKY — ITOTPEOHO je JAa ce MPOU3BOIU CaMO
OHO IITO je MOTPeOHO y TPEHYTKY Kaja ce jaBH moTpeda 3a TUM. [IpuiimkomM npou3BoImbe
CBaKa pajHa CTaHHUIIAa TPOU3BOM CAMO OHO IIITO je MOTpeOHO cienehoj pagHoj CTAaHHIIH.

e Texma ka caBpIIEHCTBY - TOTPEOHO j€ YKIOHUTH €JIIEMEHTE KOjeé HE IOTPHUHOCE
BpPEIHOCTH mpou3Bojaa. Ha Taj HaunH he ce cMamuTH Opoj KOpaka U KOJIHYMHA BPEeMEHa
notpe0OHa J1a MPOU3BOJ] CTUTHE /IO KYIIIIA.
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MotuB 3a u3paly OBOT paja IMpeacTaB/ba HEJOCTATaK JUTEpaType Koja ce OJHOCH Ha
MaTeMaTHYKe MO/JIeIe KOjH € KOPHUCTE 3a ojjpeuBame BpeAHOCTH POU3BOIA.

[{usp 3aBpHIHOT pajia je pa3BUjamke MOJeNa KOju OM JONPUHEO Ja Ce Ha er3aKTaH HauyuH
OJIpe/Id BPEIHOCT IMPOM3BO/IA KOja MpeICTaBsba MPpBU Lean mpuHIwmII.

3aBpIIHU paj ce CcacToju M3 S5 TMOMIaBiba. Y JPYroM IMOTJaBJby JlaTa Cy OCHOBHA
pa3MaTpama 0 BPeIHOCTH Mpou3Boaa. HoBM MaTeMaTnuku MOJEI KOjU j€ 3aCHOBAH Ha JIOTHYKUM
nmpaBuiaMMa moMohy kojer je moryhe neduHHMCaTH BpETHOCT MPOM3BOAA IPEICTAaB/BEH j€ Yy
noriassey 3. [IpuMena kpempaHor Mojena Ha IpUMEPY MIIEKape OIMHCaHa je y MorjiaBiby 4. Y
NIOTJIaBJbY 5 IATH Cy 3aKJbYYHU KOMEHTapH.
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2. OCHOBHA PA3MATPAIbA O BPEJHOCTU
[TPOU3BOJIA

VYV oBoMm II0rj1aBJjby Aara Cy OCHOBHA pasMaTpamka 0 BpEAHOCTH IIPOU3BOJA.

2.1 BpenHocT npon3Boja

Maxo je cBHX IeT NPeTXOAHO JaTHX MPUHIIMAIIA BaKHO 32 Lean mpousBoamy, cMaTpa ce 1a
j€ HajBaXHH]U KOHLIETIT PBU — oapehBame U UASHTH(PUKOBAKE BPETHOCTH IPEOU3BO/IA.

Kynan nedunnine kpajiwy BpenHoct mpousBoaa. [lotpeGHO je 1a Taj mpou3BOI OATOBOPU
Ha 3axTeBe Kymama mo ojapehenoj nenu y ozapeheno Bpeme. Heomxomno je ma mpou3sBencH
HPOM3BOJ MMa BPEIHOCT 32 KyIIa. 3a TO je MOTPEOHO M3BPIINTH aHAIU3Y MMOTpeda, a Ha OCHOBY
Tora JeMHUCATH MPOU3BOJHE aKTHMBHOCTH KOje CTBapajy W He cTBapajy BpeaHoct. Llwb Lean
NPOM3BOJIHE j€ J1a CAMMHHHUIIE CBE aKTHBHOCTH KOj€ HE JOIMPHHOCE BPEIHOCTH MPOU3BOJIA, jep
CBaKa aKTHBHOCT TPOIIIX PECypce OJHOCHO HOBAIl KOMIIaHH]eE.

Ha cnunm 2, mpukaza je mpumep mpoiieca mpou3Boilkhe ca JeUHUCAHUM aKTUBHOCTHMA
KOje JI0/1ajy BPEeIHOCT, KOje HE JI0/1ajy M OHE KOje He J0/1ajy BPEAHOCTH alli Cy HEOIXO/IHE.

AKTHBHOCTH Koje 101a]y BpejiHOCT
AKTHBHOCTH KOJE HE JIOfIajy BPEHOCT, Al Cy HEONXOJHE
I AKTHBHOCTH KOJ¢ HE 107Ia]y BPEHOCT

Cuauka 2. [Ipumep mporieca Mpou3BoIbe ca akTuBHOCTHMA [1]

AXTHBHOCTH KOj€ IOCTOj€ Y MPOIeCy MPOU3BOIHE MOT'Y Ce MOJISIUTH y TpH rpyre [1]:

® AKTUBHOCTH KOj€ /J10/1a]y BpPEIHOCT (3esieHa 00ja Ha ciauu 2),
® AKTHUBHOCTH KOj€ HE J10/1a]y BPEAHOCT ajii Cy HEONXoaHe (KyTa 00ja Ha CIIUIH 2) 1

® aKTHBHOCTH KOj€ He J0/ajy BpeaHOCT (1pBeHa 60ja Ha ciauLH 2).

AKTHUBHOCTH KOj€ J0/1ajy BPEIHOCT Cy OHE KOje je Kymall CIpeMaH W IUIaTH U HHUX e
HEOIXOJIHO 3aJp>KaTH, JOK ca Apyre cTpaHe aKTHMBHOCTH KOje HE J0Aaj)y BPEOHOCT HUCY O]l
3HauYaja 3a KyIla ¥ MOTPeOHO UX je oaMax enuMuHucaTu. [I[puamkoM enMMuHaIje akTHBHOCTH
KOje HE JOMPUHOCE TIPOIeCY MPOU3BOMAKE IMOTPEOHO je TPBO EIUMUHUCATH pACUIABE U

6
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nperepuBame. Kymail mnpeacraBiba HajOMTHHJU €IEMEHT CBake KOMITAHH]E, jep MpoaajoM
MPOM3BOJIa KoMITaHuja ctrue aoout. Kymam y OMiIo KOM TPEeHYTKY MOXE 3aXTEBaTH MPOMEHY
KOja ce OJHOCH Ha JM3ajH, HauuH u3pane, u ci [3].

2.2 3Hayvaj opraHu3oBama MPOU3BO/IHHEC Ha OCHOBY Lean mpuHIuna

YBohemweM Lean konmenTa y KoMmanmje, J10Jia3u J0 oa0alMBama CBera MTo, MIeJaHo U3
MEePCIeKTUBE KYIIa, HE MpelcTaB/ba BpelHOCT. Ha Taj HauMH ce peayKyjy TpPOLIKOBU U
omoryhaBa cTUIamke JOOUTH, IITO YTHYE HA IOCTHU3AWKE OJPKHUBE KOHKYPEHTHOCTH. Lean
omoryhaBa KOMIIaHMjaMa Jia YCIEIIHO OJIrOBOPE Ha Pa3IMYUTE 3aXTEBE Kymala, Kako Ha OHE KOju
Ce THUYy HIDKUX IIEHA, TAKO W Ha 3aXTEBE KOJU CE OJHOCE Ha KBAJIWTET IMPOU3BOJA, BpeMe
UCIIOpYKE, HAYMH U3PAJE U CII.

Lean koHIenT je 3aCHOBaH Ha jJBe cTBapH [4]:

® KOHCTaHTHO yHanpeI')eHae u

¢ [IOLTOBAILC ITPpEMa 3aI10CJICHUMA.

KoHncrantHo yHampeljeme, koje ce jour HazuBa u Kaizen, neduHuiine OCHOBHH MPUCTYI
TojoTHHOT TPOM3BOMHOT cHCTEMa. TOJOTHH TNPOW3BOAHM CHUCTEM KapaKTEPHUINy AHTaKOBAHE
CBUX 3aI0CJI€HUX, Kao u mnocBeheHocT nenor npenyseha ka ocTBapuBamy 3ajeIHUUKUX LUIbEBA,
aTo Cy:

® CMambHBambC I‘y6I/ITaKa,

e KOHCTaHTHO yHarpehemwe u

¢ [IOCTHU3alkC YCIICXa Ha TPKUILITY.

[TpunukoM mnpumMeHe TOJOTHHOT MPOU3BOAHOT CHCTEMa, MHPBH KOpaK MpeAcTaBiba
MIPOHAJIAXKEH-E OJIr0BOpa Ha MuTame ,,llIta je To mro kynar xenu o oBor nporeca?*. OaroBop
Koju Tpeba mpoHahu neduHHIIE BpeTHOCT MPOU3BOJA. YCIEX KOMIIaHHje je 3acHOBaH Ha
CIOCOOHOCTH MEHallepa Ja pa3BHjy JHIEPCTBO, Ja CMHCIE CTpaTerdjy, Ja CTBOpe 100pe
MOCIIOBHE OJHOCE ca 100aBhbauuMa, U J1a OJp>Ke OPraHU3aIlH]y 3aCHOBaHY Ha yUCHY.

Ha cnmunm 3 mpukaszaHa je moBe3aHocT Lean amata y mpoW3BOJHOM MpPOIIECY, KoOja je
no3HaTa noja HazuBoM Kyha TojoTa mpou3BoAgHOT cucTema.
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[{uybeBu: HajBUIIM KBAIMTET, HAajHHMIKA I1eHa, Hajkpahe BpeMe HcIopyke
Just in time Jidoka

BpeME TakKTa 3ayCTaB/bakbe H

obaBerTaBame 0
CHCTEM TOBJIaYECHa 10]JaBH I'peHIke

KOHTHHYAJIaH TOK pas/iBajame JbYyJACKOr
paja H MalHHEe

Heijunka Cranjapau3oBaH pajl Kaizen

CTABMJIHOCT

Cmmka 3. Kyha Tojora nmpousBoHor cucrema [5]

TojOTHH TPOW3BOJHH CHCTEM C€ CIMKOBHTO TIpEJCTaB/ba KyhoM, Koja MpHKasyje

moBe3aHocT Lean ememenara y (I)YHKLII/IOHEL]'IHI/I CUCTEM.

OcHOBY, OJTHOCHO TeMeJb kKyhe, koju oMoryhaBa cTaOMITHOCT CHCTEMa YHHE Ciie/ichy eJIeMeHTH:

CTaHdapAn30BaH pan,
kaizen u
heijunka.

Heijunka mpencraB/ba mopaBHame pacropena, OJHOCHO OalaHC MPOU3BOAIE U OBAj

CJICMCHT JOITyHITa CaMO CUTYPHEC 3aJINXC.

CryboBu kyhe mpezacrasibajy Just in time u Jidoka konment. Just in time ce ogHocH Ha

paBOBpEeMEHO pacnopehuBame U 0Baj KOHIIEIT YuHe cienehu enemeHnTu:

BpEME TaKTa,
CHCTEM TOBJIaueHa U

KOHTHHYaJIaH TOK.

Jidoka xoHmenT ce cacToju oa eleMeHaTa KOjU C€ OJHOCE Ha MPOMEHY (U3NYIKOT

OKpYXKeHa, OJTHOCHO Ha OTKIIAmamke Ipelllaka U CIpeyaBame J1a ce HeycarjalleH Je0 Mpocienn
1o cieneher pajHoOT MecTa.
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Ha kpoBy kyhe ce Hana3e 0CHOBHU UJbeBH TOjOTHHOT MPOU3BOIHOT CHCTEMA, a TO ¢y [4]:

®  HAjBUINU KBAJHTET,
® HajHWKA IIEHA,

e mHajkpahe Bpeme UCTIOpYKeE.

Lean npousBoama uMa cienehe kapakrepuctuke [1]:

e OpHjeHTHCAHA je Ha KymIla
® TEXH Ja J0J1a BPEAHOCTH IIOM3BOa

® TCXH Aa CJIMMHMHUIIC FY6I/ITK6.

VY Tabenu 1 par je yrmopenaH npuka3 TpaauHOHATHE U Lean mpou3BoImbe.

Tao6ena 1. [Topeheme enemenara y Tpaaunuonantioj u Lean npoussoamu [1]

Enxementn (O PR Lean npousBoama
NPOU3BOAIHA
[n/beBu KOMNaHuje [ToOenuTn KOHKYPEHIH]Y [MpunoOutn Kymie
IIpuopurern Pesynratu IIponecu
Nuuuujaropu npoussBoame MeHnariepu KOMIaHuje [Torpomaun
Tperman 3anoc/ieHux TpomkoBu nocioBama VY ¢10B KOHKYPEHTHOCTH
3aiamnxe Nwma 3anuxa Hewma 3anuxa
BeT:;::c[;):;g ne Benuke cepuje Maie cepuje
Ilocsi0BHA KyaTYpa PemaBame npobnema CrpeuaBame podiaema
Tperman npodJema Tpaxeme kpuBaLa Tparasbe 3a y3pokom

npobiema

Lean xonment je pokycupaH Ha 1IeJIOM MPOIECY ca IUbEM Jla CMakb1 BPEMEHCKE TYOUTKE
U BpeMe u3pajie, JOK KO TPaIUIIMOHATTHE MPOU3BOIEE OBO HE UTPa TOTOBO HUKAKBY yiory. [{usb
Lean mpou3Boame je Kpeupame CHCTeMa TaKo Ja y MmTo KpaheM poKy MOKe Ja OJArOBOpH Ha
3axTeBe MOTpolnada, 0e3 Kpeupama 3acToja y Npou3BoAmH. CympOTHOCT OBOM MPUCTYIY je
TpaauIMOHATHA TPOW3BOMA TAE C€ IMpaBe BEIHKE CEpHje NMPOHM3BOJA Ca IIMJBEM Kpewpama
3aMxa MTo CIpeyaBa /1a ce y KpaTKOM BPEMEHCKOM Nepuoay u3ahe Kymiuma y Cycper.

3HavyajHO je | TocMaTpame mpooOiema kox Lean mpousBoame. [IpumeHoMm oBe
NPOM3BOE KOMIIAaHHja EIMMHUHHUIIE T'YOUTKE KOjH HACTajy TOKOM Pa3IMUYMTHX MpoIleca, TaKo
MTO C€ CBU MPOIECH NaXKJPUBO aHAIM3UPA]y Kako Ouce nepuHUCAIM W EIEMHUHUCAIH
HEMOTPeOHU eJIeMEHTH U CYBUIIHHM IpolecH. Texma KOMIaHH]je je Aa MPOLECH KOjU Ce JelaBajy
Oyny 60sbu 1 ehUKACHU]H.
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Kon TpaguumonaiHe mponu3BoIb-€, MPOU3BOIHH MPOLIEC j€ TIOCTABBEH Y JIMHUJU U CBAKH
NOjeIMHAYHM TIpoLleC MMa JeUHUCAHY KOJIMYHMHY 3alMxa Ha ynasy u uznazy. OBO JOBOAU IO
HPOU3BOAE MaKCHMAITHOT Opoja Mpou3BoJia Kako OM ce onpapiaia ynorpeda onpeMe. 3a CBaKkH
NOjeIMHAYHM TIpolieC JeHHHUIIE Ce IUIaH IPOU3BOIIHE KOja ce U3BOJM Yy CeprjaMa a HaKOH TOra
ce npocnehyje cienehem mponecy. Kox Tpaaumnuonanse npousBome, KOHTPOJIA KBAIUTETA €€
Hajuemhe crpoBoaM Ha Kpajy mpomsBojHor mpoueca. Ca npyre ctpane Lean mpousBopma ce
3acHMBA Ha henujckoj MPOU3BOAKBU KaKo OM c€ IMOjeMHAYHM MPOIECH HAJIA3WIH jellaH OJIn3y
Jpyror U cMamWiIn 3anuxe u3mel)y cBakor npoueca. Ha oBaj HaunH ce npouecu n3baniaHCHpaHH
¥ Majy HCTO BpeMe IIUKIIyca IITO JIOBOJHU 10 CHHXPOHHU3AIH]j€ IETI0T IPOU3BOIHOT IPOIIeca.

3HavyajHa KapakTepucThuka Lean mpousBoname je MOryhHOCT HpPOHM3BOIIE PAa3IUYUTHX
TUIIOBa MTpou3Boa. OBO je yCIIOB/BEHO U3MEHOM ajaTa IITO JIOBOJM 10 T'yOUTKa BpeMeHa Koje je
gecTo Beoma ayro. Koa TpaauipioHanHe IpPOM3BOAE, MEPHOA MPOMEHE ajara ceé MTHOPHIIE,
3aTO IITO C€ CMAaTpa CaCTaBHUM JejoM npousBozme. [locieanna Tora je n1a ce 3aMeHa anara He
CIIPOBOJIM YECTO Ia CE NMPOU3BOJIE BEIUKE CEPHje€ MCTOT MPOM3BOJA IUTO IOBOJH IO CTBapama
BEJIMKUX 3a/InXa.

JenHa ox KapakTepHUCTHKA TPAAMIMOHATHE IPOW3BOAIKE j€ J0paja NpoM3BOAa Kao
CacTaBHHM /€O IPOU3BOJHOT Mpoleca. YKOJIUKO KOMIaHHja 3aJ0BOJbaBa IMOTpeda TPXKUIITA,
cMmarpa ce Ja HuKakBa yHampehema koja Oum noBena 1o Beher KBanmmTeTa NMPOU3BOAA HUCY
notpebHa, jep je uuib Aa ce u3derHe 3aycraBibame npousBoame. Ca apyre crpane xoxa Lean
NPOM3BOMIE, HE JI03BOJbABA CE JIa JIOUIH JICJIOBU Mpol)y KPO3 YMUTaB MPOU3BOJHH IPOILEC, IITO
YecTO JIOBOJM JI0 3ayCTaBibama MpousBoame. L{usb je na ce uneHTudukyje U yKIOHH MpodieM
KaKo ce y HapeIHOM IepHoAy He OU JemaBao.

YcnerHo npumereHn Lean npunimnu 1oBoje 1o [4]:

® CMamema 3alNXa,
® CMamEHOT BpeMeHa LIMKITyca MPOU3BOJIHE,

e nosehaHe onepaTuBHE TOTOBOCTH,

e nosehama KBaJIUTETa MPOU3BO/JIA,

e nosehama epUKaCHOCTH paJHUKA,

® CMamema 0TKa3a olpeme,

e nosehama UCKOPUITNEHOCTH ONIpeMe U MPOCTopa U

® CMamkCha CKIIaJHUIITA.

Kommanuje ce Beoma decto cycpehy ca mnpomMeHama IITO YTUYE HA HUXOBY
KOHKypeHTHOCcT. Kako Ou 3aapraiie CBOjy MO3UIIM]y Ha TPXKHUILTY, HEOMXOIHO je 1a yHanpelyjy
CBOje Tpoliece, a caMUM THUM M TpousBoje. [la Ou kommaHHuja Morja jaa modosbllia CBOje
nepdopmance, ToTpeOHO je ma yrBpau [6]:

e 1uTa je moTpeOHO Jia ce MpaTH U MepH,

e MeTone 3a mpaheme, Mepeme, aHaM3y M BPEJAHOBamE, KOje Cy MoTpeOHe na Ou ce
00e30e1niI BaJTUIHU PE3yJTaTH,

e Kkaja npaheme U Mepeme MOPajy a ce CIIPOBOJIC U

e Kaja pe3ynraTH npahema u Mepema MOpajy Ja ce aHaIU3UPajy U BPEIHY]Y.

e
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Jla 6u ce KOMIIaHM]je MPUIIAro Ui IIPOMEHaMa, BPJIO je OMTHO Ja 3a10CIeHN KOHCTaHTHO
yCaBpIllaBajy CBOja 3Hama M BemITHHE. Ha Taj HaYUMH KOMIIaHHj€ OJpXKaBajy KOHKYPEHTHOCT H
OJIrOBOPAjy Ha 3aXTEBE Kymana.

Kako Ou komMmanuje OIroBOpWJIE Ha 3aXTeBE KyIlala, BpJIO je OUTHO Ja IOCTOjH
KOMYHHKaI[}ja ca KylIuma, a To mojpasymena [6]:

e mpyxame nH(popMaIja Koje ce 0JHOCE Ha MPOU3BOJIE U YCIyTe, O]l CTpaHe KOMIaHUje U

e J00Wjame TOBpaTHUX HHGOpPMaIHja O] KOPHCHHKA KOj€ C€ OJHOCE Ha MPOU3BOJE U
yciyre, yKJbydyjyhu mpuroBope, CyrectTuje u cil.

Kommnanuje Mmopajy na mpare 10 KOI CTENeHa cy moTpede M OYeKHBama Kylara
ucnymenn. Takole, moTpeOHO je na yTBpae MeToje 3a A00Hjame, nmpaheme U MPEHCIUTHBAKE
X uHpopmanmja. Jla Ou Morie aa oAroBope Ha 3aXTeBe KyIalla, HEOXOAHO je Ja KOMIIaHH]e
aHAIM3UPajy W BpeAHyjy oaropapajyhe momarke u uHpOpMaluje Koje IT00Hjajy Oa HhHX.
Pesynratu aHanuse mokasyjy [6]:

¢ yCarjjamecHOCT IpOoru3BOJa U yCiiyra,
® CTCIICH 3a10BOJbCTBA KOPUCHUKA U

e nepdopmanHce U eheKTUBHOCT CHCTEMa MEHAIMCHTA KBAJIUTETOM.

Ha ocHoBY oBHX pe3ynTara, MOKe ce MPOIEHUTH Ja JIK j€ TOTPeOHO MPUMEHUBATH
onrosapajyhe mepe y insby mo0oJbliama mocioBama KOMIaHHja.

2.3 Pa3nuuuTy NPUCTYIU y aHAJIM3U BPEIHOCTH MPOU3BOJIA - KpaTKa
pPETPOCIIEKTHBA

VY pany [7] je mpukaszaHO WCIUTHBAFkE MOTPOIIa4a MOOWIHHMX TelnehoHA y IUIBY
onpehuBama HajOOJbE KOMOWHAIM]E KJBYYHUX €JIeMEHaTa OBOT MPOW3Boja. VcTpaxkuBame ce
CHpoBeNo Kako Ou ce mocrtaBmia ojpelheHa mpaBuia 3a HajyTHIAjHUjE €IeMEHTE, Ha OCHOBY
MPOIIEHE MOTpoIIava Koju ¢y nmocmarpanu 33 y3opka moOuiaHux tenedona. [Ipukazan npucrtym
npyxa KopucHe mH(oOpMaIje mpous3BohaunMa M OJaKIIaBa MPOIEC TU3ajHUparma MOOWITHHX
tenedona [8]. Pa3Boj oBor mprcTyma MOTHBHCAH je MOTpeOOM ga ce 0aBH CTYAHjOM Ciydaja
MOOUITHUX TenedoHa, KOjH Cy TPEHYTHO HAjIOMyJIapHUjU MOTpOIIadyku mpou3BoA. [loTpomayn
Oupajy mMpoOW3BOJ YIJIAaBHOM Ha OCHOBY CBOje mepremniuje ucror. Mako ce au3zajH MOOWMIIHOT
TeneoHa KOPUCTH Kao MPEeIMEeT HUCTpaKMBama, MPUCTYNl C€ MOXKE MPUMEHUTH Ha JIpyre
MIPOU3BO/JIE Ca Pa3IMYUTUM AU3ajHEPCKUM eneMeHTHuMa. Ha Tpxxuity MoOumHux TenedoHa Koje
je BeoMa KOHKYPEHTHO, JM3ajHEpU MOpPajy MOTPOIIAYMMa TPYKUTH PA3TUYUTE CTHUIOBE OBOT
MIPOU3BO/IA.

Jlu3ajH ©Ma BeoMa OWTHY yJIOTY TpH M300py NpOM3BOjAa Oj cTpaHe morpomaua [9].3a
MOJIeNIUpamk-e TMporieca JAn3ajHa MPOU3BOJIA, 32 ONMHMCHBAKE OJHOCA M3Mely o0JrKa Impou3BOaa
(ka0 yrna3He MPOMEHJbHBE) U MOTpPOIIaYeBe MEpLENIMje Ipou3Boaa (Kao U3Na3He MPOMEHIBHBE)

e
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norogHo je kopumheme ¢asu soruke. Ha mpumep, ayropu pama [10] kpeupajy momene
3aCHOBaHE Ha MPaBWIIy Kako OW TMOBE3alHM MPOMEHJbHMBE JHM3ajHA KaHIEIAPUjCKOT CTOJIA ca
3aJI0BOJLCTBOM KOPHCHHKA. bHxoBa cTyaMja je mokaszana J1a MOJICIH 3aCHOBaHW Ha MPaBUIMMAa
uMajy Oospe mepdopmance o7 KOHBEHIMOHATHUX Mozena. OBaj 3akjbydak yka3yje Ha 3Hauaj
TEME UCTPAXKUBaKba 3aBPIITHOT pajia.

AHanm3a BpEIHOCTH MPOM3BOJA j€ CIOXKEH IOCTYNaK KOjU 3aXTeBa aHAIU3y BEJIHMKOT
Opoja moadakTopa KOju 1ajy KOHauHy OLIEHY O BPEIHOCTH Ipom3Bojga. Ayropu pama [11] cy
NPEUIOKIIA KapaKTePUCTUKE TEXHOJIOTHje, KYIIOBUHE M MPOHM3BOJA Kao BaKHE (hakTope Koju
yTU4y Ha 3aJI0BOJHCTBO Kymara. TOKOM MpOTEKIUX JeleHuja, HHPOPMAIIMOHE TEXHOJIOTHjE H
MHTEPHET Cy YYMHWIM €-TPrOBHHY BaXHHM HPUCTYIIOM Y IOCIIOBamy. 300T TOra Cy MHOTa
npeny3eha mnpuxBatuia ymnoTpeOy e-TproBuHe Kao anarT Koju moBehaBa edukacHOCT
CBAaKOJHCBHUX IMOCIOBHUX Tporieca [12]. Y KOHTEKCTy e-TproBWHE, HA JKeJby MOTpoIlava Ja
Kyne myreMm BeO ctpanune|[13], yruue kBanuTeTa BeO CTpaHulle, IpeTpakuBama HHPopMaIja u
npoiieHe npousBoja. Ayropu pana [14] cy yTBpawiu na je BepoBaTHHjE Ja MOTPOLIAYN KYITYjy
Ha MpeXH Kaja BeO cTpaHHIAa 3a KYNOBHHY HYIU BeoMa MokeJbHE (GYyHKIHje, YKIbydyjyhu
KaTaJIOT MPOU3BOJA, MPETpaknBada M WHTEIMTCHTHUX areHara 3a ynopehuBame nena. Ocraie
dbyHKIMje cy KopIie 3a KYNMOBHUHY, MeTo/e e-miahama U MexaHu3Mu 3a npaheme. Y panoBuma
[15] m [16] je maT 3aksbyvak ga au3ajH BeO cajTa yTUUe Ha OHJIMHE KYIIOBHHY.

Bpennoct mnpousBoja o3HauaBa MEpLENLMjy HOTpOIIaya O KBAJUTETY IPOU3BOAA U
ycayra. OmHOCHM ce Ha jeAHOCTaBHY ynorpeOy, (QyHKIMOHATHOCT, BHICOKE MepdopmaHce,
U3JPKIBUBOCT, KOPUCHUYKH cepBUC U N00py penyranujy [17]. Takohe, pasymHa 11eHa U BUCOK
KBUIUTET Cy jeIHAKO BaXHU 3a BpemaHocT mpowmsBona [18]. TlperxomHa ucTpaxuBama Cy
npolieHniIa cieaehe kapakTepucTHKE BPEAHOCTH POU3BOJIA:

® KapaKTepUCTHKE MPOM3BOJIA KOje OJroBapajy oueKknBamuMa Kymana [17],
e jemHOCTaBHOCT ymoTpebe mpousBoa [17],

e IICHE MPOM3BOJIA CE OJIpakaBajy Ha Open 1 mpoussoja [16] u

e [IPOJABIH HYJE CTallHe yciyre Kymiuma [17].

VYuemhe kiujeHaTta yTH4e Ha CTBapame€ HOBE BPEIHOCTH MPOU3BOAA, MOOOJbIIaBajyhu
e(pUKacHOCT Ipolieca pa3Boja HOBUX IPOM3BOJA, MoOoJbIIaBajyhu pasmeny uHdopMmaiuja u
KOOpAMHAIIM]Y Kymaria u 100aBsbaya [19]. HoBa BpenHocT mpousBo/ia ce ogpaxkaBa Ha:

¢ JUPCKTHC NPCAHOCTH HOBOI TPOU3BOda (I/IJ'II/I CHCMCHTa) )51

® Kako HOBHU MPOM3BO/I (MJIM €JIEMEHT) M000JbIIaBa HHKEHEPUHT, IPOU3BOIHY U UCTIOPYKY
Kpajber Mpou3Bo/Ia.

3a10BOJLCTBO KOPUCHHMKA CMaTpa C€ jeIHUM OJ HajBAXHUJUX (DaKkTopa y IU3ajHUPABY
MOTPOIIAYKUX MPou3Boia koju hie Outn ycnemnu Ha Tpxkuinty [10]. MctpakiBauu ¢y mokymamiu
na wu3rpajge mozene objammaBajyhn onHoc u3Melly NpPOMEHJBMBUX BE3aHUX 3a JHU3ajH
MOTPOIIAYKUX MMPOU3BOJIAa U 3370BOJbCTBA KOpHUCHUKA. Mako je ¢pyHKIMOHaIaH U ynoTpeOJbuB,
IPOM3BOJ JIOLIET M3riena He Moxke mpuByhu motpomave. Temko je mpoHahW MCTpaskMBayke
CTy/H]j€ KOje MPHKa3yjy Kako CIIMKE MPOU3BO/Ia YTHUY Ha 3aJ0BOJHCTBO KoprucHuKa [20].

12
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Nako je cy0jeKTUBHO 3a/I0BOJHCTBO YKJbYUEHO Yy MPBOOWTHH KOHIIENIT YHOTPEOJbUBOCTH

[21] Behuna cTyauja ynotpedspuBocTH ce Gokycupaie Ha o0jekTuBHE nepdopmance [22] ymecto
CyOjeKTHBHOT 3a70BOJbCTBA. Kansei wmkemepuHr [23] je KOHIENT KOjU je Hariacuo BaKHOCT
VKJbYUHBabkha MHIUBEHA MOTPOIIAYa y JAW3ajH MPOM3BOoAa. Mojen ce 3acHMBa Ha aKo-OHIA
npaBwinMa. CBako aKo-OHJA TPABWIO TIOBE3yje CTame yiaa3HUX IMojaraka ca onapeherum
3aKJbYYKOM H3Nasa. "Ako" Jeo mpaBuiia 3aayKeH je 3a oapeheHu pernoH yriaszHor mpocTopa, a
"oHma" A€o0 MMa JOKATHHM MOJIE] KOjU HajO0oJbe OAroBapa mojanydMa U3 oAroBapajyher peruoHa.
Mopenu 3aCHOBaHH Ha TIPABHITY Pa3BUjCHU Cy Y UETUPH KOpaka:

nperiie/i MPOMEHJBUBUX Y KOjeM Cy eIMMUHHICAaHEe HeoroBapajyhe yiasHe MpOMEHIbUBE -
u300p oarorapajyhux yia3HHMX HPOMEHJBUBUX j€ BaKaH y IOCTYIKY MOJCIHpamba.
Heonrosapajyhe nmpoMeHsprBe Tpeba MPOBEPUTH TIPE U3TPANLE MOJIENA, jep je MOJEIOM
ca BEIMKHM OpojeM ylla3HUX NPOMEHJbUBUX TEUIKO YIIPaBJ/baTH, a MOXKE JOBECTU JIO
MOTPENIHNX TyMademha.

BaJIMIalldja MoJiea U U300p y KojeM je ogadpaH HajOOJbH CKYN YIa3HUX MPOMEHJbUBHUX
3a MOIENHMpame - HAaKo Cy Heoarosapajyhe mnpoMmeHJbHBe Beh enuMHuHHCaHE, OpOj
NPEOCTANIHNX MTPOMEHJBMBHUX MOXE U JiaJbe OUTH BEJIMKU. JelaH o/ HaYMHA Jia ce u30erHe
OBaj TIpo0JIeM je HcrUTaTu nepopMaHce MOJeNIa Pa3IuIUTHX TOJCKYIIOBa M 01adpaTu
Haj0O0JbU.

Kpajiba M3rpajilba Mojeda y KOjUMa Cy Pa3BUjeHM MOJENIM 3aCHOBAaHM Ha NPABUILYy —
MOJIEJNIU CY pa3BUjeHU KopucTehH IPOMEHIBUBE KOje Cy 0/1adpaHe y PETX0IHOM KOPaKy.

UHTEpIpeTanrja Mojieaa y K0joj ce MOJeNU MPeBojie Ha MOJMOBE JM3ajHepa — TyMaueHe
onromapajyher  mMozena  mpyxka — KopucHe — HMHOpManuje O  JAM3aJHEPCKUM
KapaKTepUCTUKaMa M HBUXOBUM e(peKTHMa Ha 33J0BOJFCTBO KOpHCHHKA. [IpomsBomm ce
npeMa KapakTepucTHKama KIacu(UKyjy y HEKOJIMKO TIpyla Koje ce€ OJHOCe Ha
3a/I0BOJbCTBO KOpuCHUKA. Moryhe je naeHTu(UKOBATH U HUBO 33JI0BOJHCTBA KOPHUCHUKA
cBake rpymne mnpousBozaa. [IpaBwia ce Mory TyMauuTu Kako OM ce OIMCA0 YTHIA]
MIPOMEHJBUBE Y BE3U JIM3ajHA Y CBAKO] TPYIIH.

13
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3.HOB MOJIEJI 3A OLIEHY BPEJIHOCTU
[TPOU3BOJIA

AmHanu3a BpeTHOCTH IPOM3BO/A BPIIK CE€ HA OCHOBY M3a0paHMX MOKa3aTesba OlChUBaMbA,
KOju cy noOujeHr o] cTpaHe Kymana npous3Boja. Kymail je mpumasnail yciayra Wik Mpous3Boa, y
3aMEHy 3a HOBAIl WK JIpyre BpenHocHe yciyre [24]. Kymie Moxxemo noaenuTH y ase rpyme [25]:

® [IOCPEIHUK — KYITyje pajay mpenpojaje u mocpeayje usmely npouspohaya u morporraya,

e [IOTpOILAY - HE KYIYje paau Npernpoiaje U Kpajibu je KOPUCHUK YCIIyra/Ipou3Bo/a.

CBH (hakTOpH KOjU YTHIY Ha BPETHOCT MPOU3BOA (HOPMAITHO CE TMPEAICTaBIbajy CKYIIOM
1={1,..,i..,1}
rzie cy:
e | — ykyman 0poj dakropa,

e [ —wuHjekc ¢akropa npu yemy jei =1, ...,1.

Csaku ¢axrop i, i = 1,...,] Moxxe a ce nekommoHyje Ha noadakrope. opmanHo, 0BU
noadakTopu yHyTap daxkrtopa i, i = 1,...,1 ce npencTaBibajy CKylom

]i == {1, ...,j, ""Ii}
TAC Cy:

e |, — ykynau O6poj moadakropa,
e j—uHJekc noadakropa npu uemy je j = 1, ..., J;.

Baxe MMPETIOCTAaBKE J1a:

e cBu noadaxkTopu ynyrap ¢akropa i, [ = 1, ..., ] umajy ucTy BaXKHOCT,

e cBU (PaKTOPU MMaJy UCTY BaKHOCT.

Mogen 3a OI[pCl’)I/IBaH)C YKYIIHC BpCAHOCTH IPOU3BOJAA CaCTOjI/I CC O IICT KOpaka.

14
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Kopax 1:

Y OBOM KOpaky KyIIH HajIpe OLeHYjy MoadakTope Mpou3Boja. 3a OLCHUBAKE Ce
KOPHUCTE YIMUTHUIM KOju ce mpociehyjy KymiuMma, a 3aTUM OHU HCKa3yjy CBOj€ MHUILBEHE O
nondakropuma nomohy oaroBapajyhux omnena. Bpennoct cBakor moadakropa j, j =1,...,];;
i =1,..,1.Kynmnu ce npeacraBajy cKkyrnom

e, E={1,...,e,..,E}
rue cy:

e FE — ykynan O0poj Kymarna,
® e — MHJEKC Kynia npu yemy je e = 1, ..., E.

Bpennoct nondakropa ce osnavasa kao V°, npu wemy Baxu Vi € [a,d]. Caaid cy

O3HaueHe HajMama M HajBeha olleHa Ha cKallu, pecleKTHBHO. BpenHocTu Ha ckanu aeduHuiie
KOMITaHW]a TPUINKOM Kpeupama YIUTHHKA.

Kopak 2:

Arperupana BpegHocT nondakropa j, j = 1,..,]J;, MOXe ce H3padyyHaTH NPUMEHOM
METO/IE CPEEbE BPEIHOCTH.

E
1
Uf=EZVjeJ=1,...,]i,i=1,...,1,e=1,...,E 1)

Kopak 3:

VY oxBupy oBor kopaka ozpelyyje ce Bpennoct dpaxrtopa i, i = 1, ..., I, kopunhewem
oIepaTopa Cpeihe BPETHOCTH.
Ji

1
Ui=]_-§:vj» J=1..)i=1..,1 (2)
4

j=1

JlobujeHa BpeqHOCT (pakTopa yTuue Ha opehuBame Kpajike BpeAHOCTH IPOU3BOIA.

Kopak 4:

VY kopaky 4, npumenyjy ce AKO-OHIIA (ene. IF-THEN) mpaBmia, momohy kojux ce
onpel)yje TMHTBUCTHUYKM U3pa3 KOJUM ce Ha Haj0oJbU MOryhM HauMH MCKa3yje BpeJHOCT (pakTopa.
Ha cnuru 4, mpukasas je HHTEpBaJI y KOjeM ce Hajla3e BpeAHOCTH (paKkTopa Mpou3Bo/Ia.

15
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Bpepnoct
hakTopa
Mana speanocT

Cpensa BpeHOCT

Bemuka EpPEHOCT

Camka 4. UarepBan BpeaHoctd dakropa mpoussoza [1]

Ha IOYCTKY CC )Ie(bI/IHI/IIJ_Iy TPpH JIMHI'BUCTUYKA HU3pPa3a:

e Maja BpeaHocT — M y rpanui [a, b],
e cpenma BpeaHoct — C y rpanuim (b, ¢) u

e BeJMKa BpeaHoCT — B y rpanuim [c, d].

Ha ocnoBy u3pauyHnate BpeqHoctu (akropa v;, oapelyje ce meropa npunagHoCcT jeIHO]
OJ1 TPH MPETXOAHO AePHUHMCAHE TPAHUIIE, OJaKIIe Ce 3aKJbyuyje Ma 11 (pakTop uMa Mamy, Cpelby
WM BEITUKY BPETHOCT.

Ha camom moueTky ce neduHuIe BpeTHOCT HHTepBaia [a, d|, Koju ce 3aTHM JIeNin Ha TpH

jenHaka MoJAMHTEpBaJIa. 3a MOJeNIy j€ TPBO MOTPEeOHO M3pavyyHATH KOpakK Mojieie KOjU Ce padyyHa
Ha crnefehu HauuH:

(3)

I7ie Cy:
® S — KOpak Mmojere,
® @ — JI0Wa I'paHUIlla MHTEpBaJIa U

e d —ropma rpaHHIla HHTEpPBAJIA.

W3pauyHaTa BpEIHOCT KOpaka MOAeNie ce KOPUCTH 3a JAeuHHCame MOJUHTEepBaia Ha
cinenehy HauuH:

e [pBHM NoauHTEpBaN —[a, a + s,
e ipyru noauuTepBan —(a + s,a + 2s) u
e tpehu mogunTepBan — [a + 2s,d].

Bpennoct a + s oarosapa BpeqHoCTH b, a BpeAHOCT a + 25 0JIroBapa BpEeIHOCTH C.

16
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Kopak 5:

W37na3 u3 yeTBpTOT KOpaka je AooujeHa BpeaHocT cBux (axropa (M, C unu B) koju yruuy
Ha BPEIHOCT MPOU3BOJA. Y OKBHPY OBOI' KOpaka Je(UHUINY Ce MpaBHUja HAa OCHOBY KOJHX Ce
onpehyje kpajmba BpeTHOCT MPOU3BO/IA.

Kpajma BpegHocT mpou3Boaa mpunajaa jeHoj o MeT rpymna BpeaHOCTH Koje ce oapelhyjy
Ha OCHOBY Jie(MHHUCAHUX IpaBuiIa. Te rpyre BpeaHOCTH Cy:
e BeOMa Majia BPEIHOCT,
e Maja BPEAHOCT,
® Ccpeama BPEIHOCT,
® BeJHMKa BPEIHOCT U

® BCOMa BCJIMKa BPpCIHOCT.

VY Ttabenu 2 gara cy mpaBuia 3a oJpehuBame Kpajibe BpeIHOCTH mpousBoja. [IpaBuia
NpUKa3aHa y OBOj Ta0OCIU Cy pe3yJiTaT 3aBpIIHOT Paja.

[IpaBuna cy nedunucana 3a Opoj dakropa N, mpu yemy je N < 10. Makcumanna
BpeIHOCT Opoja ¢akTopa je AeuHHCaHAa Kako OW ce HarjJacwio Ja IpaBujia MPEACTaBIbEHA Y
cienehoj Tabenu He O ycrena Ha oAroBapajyhu Ha4MH Ja OJpelie Kpajiby BPEAHOCT IMPOU3BOJIA
KOju KapakTepuie Behu 6poj ¢akropa. 3HatHo Behu Opoj pakTopa ykazyje Ha 3HATHO CIIOKEHU]e
npolece y KOMIaHUJU KOJU Ce OLelY]y, IITO JOBOAM 10 3aKy4Ka Jia MocToju Beha paszniuka y
3Hayajy pa3nuuutux (akropa. Y ciyuyajy Mamer Opoja ¢akTopa, MOXKE C€ cMaTpaTh Ja CBH
MMajy UCTH 3HAYa).

Ta6ena 2. [IpaBuna 3a onpehuBame Kpajbe BpeIHOCTH POU3BOIA

M C B
Beoma mana BpegHocT >N-1 <1 0
Mana BpenHocT <N-1 >2
Cpenma BpeaHOCT >1 >1 >1
Benmka BpenHocT 0 >2 <N-1
Beoma Benuka BpenHOCT 0 <1 >N-1

Ha ocHoBy oBux mer kopaka, moryhe je ompenuTu BpemHocT mpousBoja. Omapehena
BpPEIHOCT MPOM3BO/Ia yKa3yje Ha oaroapajyhe mepe xoje Tpeda mpemay3eTH.
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4. TIPUMEP U3 I[TPAKCE

[IpeTxoaHO omucan Mojel 3a oapehrBame BPEAHOCT MTPOM3BO/IA, TECTUPAH je y MIICKapH
Koja mocnyje y peruony Lllymanmja.

Ha cimnm 5 npukasas je ymuTHHK O 33/I0BOJBCTBY KYIIIAa KOjH KOMITaHH]a CIHPOBOAN KaKO
O0u mpuKynuiIa nmoBpaTHe MH(GOpMaIHje Koje yKa3yjy Ha MOTyhHOCTH 3a MOOOJbIIakEe HHXOBOT
pana.

Upitnik o zadovoljstvu kupca

Postovani,
Poslovanje mlekare je usmereno na postizanje potpunog zadovoljstva svih nasih kupaca uklju€ujuéi i Vas. U tom cilju Vas molimo
da popunite sledeci upitnik i ukazete nam na moguénosti za poboljSanje naseg rada.

*QOcena koju dajete: 5 — Veoma zadovoljavajuce, 4 — Zadovoljavajuc¢e, 3 — Manje zadovoljavajuce, 2 — Nezadovoljavaju¢e

Da li ste zadovoljni : Ocena koju dajete *

Kvalitet proizvoda

Dizajn

Ambalazno pakovanje

Transportno ambalazno pakovanje

Oznacavanje (rok upotrebe, deklaracija itd)

Rok upotrebe

Asortiman

Proces naruéivanja

Nacin narucivanja

Pristupacnost personala

Ljubaznost pri telefonskom razgovoru

Kompetentnost i profesionalnost osoblja

Isporuka proizvoda - distribucija

Rok isporuke

Tacnost i kompletnost isporuke

Obavestenja o kasnjenju isporuke

Jasnost i kompletnost dokumentacije

Urednost pakovanja

Uslowi transporta

Prodajni predstavnik

Ucestalost obilazaka

Profesionalanost

Komunikacija

AngaZovanost

Podrska postprodaje

Pristupacnost personala

Ljubaznost pri telefonskom razgovoru

Brzina odgovora na Vas$a pitanja

Kompetentnost osoblja

Trzisna konkurentnost

Konkurentne cene

Odnos cena/kvalitet

Rokovi pla¢anja

Camka 5. YIMTHHK 0 33710BOJBCTBY KyTara

18



3aspwmnu pao Munuya Bynosuh 41/2015

Kopax 1:

AHaM30M yNUTHUKA yodeHO je mect ¢aktopa (I = 6) Koju yTudy Ha BPEIHOCT
npousBona. Tu gaxkropu cy:
® KBAJUTET IPOHU3BO/JIA,
® [IpOIEC HAPYYMBamka,
® HUCTOpyKa Mpou3BoJa — IMCTHOYIIH]a,
® [IPOJAjHU MPEACTABHUK,
®  [OJPIIKA MOCTIPOJAjE U

® TPXKHULITHA KOHKYPEHTHOCT.

Cpaku ox oBux (akTopa ce aekomroHyje Ha oapehenu Opoj mondaxrtopa, uuja he
aHaJM3a OWTH NpUKa3aHa y HACTaBKy pana. McrpaxuBame je oOyxBatmio 267 kynana (E=267).
[TpunvkoM aHamu3e YIMUTHHKA MPETIIOCTABIbEHO je Ja CBU (aKTOPH U MOAPAKTOPH MUMajy UCTY
Ba)KHOCT.

Kopak 2:

Oruena 3a cBaku nofdaxTop noOvjeHa je IPUMEHOM pa3BUjeHOr Mojena, Ha cieaehu
HAYWH:

Uj = (xlj-5 + xzj-4 + X3j'3 + .X'4_j'2) / E,] =1, ...,]l', (4)

rzie cy:
e x; —0poj Kymara Koju je 1ao oLeHy 5,
e X, — 0Opoj KyIaia KojH je 1a0 O1eHy 4,
e x3 — Opoj KyIaia KojH je 1a0 OleHy 3,
e x, — Opoj KyIaia KojH je 1a0 OIeHY 2,
e E — ykynan 6poj kynarna,
e j—wuHzekc noadaxkTopa npu uemy je j = 1, ..., J;.

dakTop KBAUTET MPOU3BO/IA Ce IEKOMIIOHYje Ha cienehe moadakrope (J; = 6):
® M33jH,
e amOanaKHO ITaKOBamE,
® TPAHCIOPTHO aMOAJIAYKHO MAKOBAbE,
e o0O3HauaBame (poK ynorpede, eKaapaluja, uTn),
® pOK ynoTpebe u

® acopTHUMaH.
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VY Tabenu 3 npukazaHu Cy J00UjEHU PE3YNITATH 3a OBaj GaKTop.

Ta6ena 3. Ouene noapakTopa KBAUIUTET MPOU3BOIA

Veoma L Manje L
e Zadovoljavajué¢a zadovoljavajuca Nezadovoljavaju¢a | Ocena
Dizajn 96 920 61 20 3,98
Ambalazno pakovanje 111 96 54 6 4,17
. . Transportno ambalazno pakovanje 105 84 67 11 4,06
Kvalitet proizvoda = - PP
Oznacavanje (rok upotrebe, deklaracija itd) 102 72 68 25 3,94
Rok upotrebe 139 97 24 7 4,38
Asortiman 132 88 38 9 4,28

®daxTop mpolec HapyYuBama ce cactoju u3 cueachux noadakropa (J; = 4):
® HAYMH HAPYYHMBaMHA,
® [IPHUCTYNAYHOCT NIEPCOHAJA,
e Jby0a3HOCT IPU TEICPOHCKOM Pa3roBOPY U

® KOMIICTCHTHOCT U HpO(I)eCI/IOHaJ'IHOCT oco0Jpa.

Jobujenu pe3ynrtaTu 3a oBaj (hakTop NMpUKa3aHu cy y Tadenu 4.

Tabena 4. Ouene nojgdakropa npoiec HapyIrBamba

Veoma I, Manje I
zadovoljavajuéa Zadovoljavajuca zadovoljavajuéa Nezadovoljavajuéa | Ocena
Nacin narucivanja 100 68 54 45 3,84
A Pristupacnost personala 97 72 51 47 3,82
Proces narucivanja
Ljubaznost pri telefonskom razgovoru 101 80 66 20 3,98
Kompetentnost i profesionalnost osoblja 139 67 45 16 4,23

[TondakTopu dakropa ucmopyka guctpudymmja cy (J; = 6):
® POK HCIOpPYKE,
® TAYHOCT M KOMIUIETHOCT HCIIOPYKE,
e oO0aBelITemha O Kalllkbehy UCTIOPYKE,
®  jaCHOCT M KOMIUIETHOCT JOKYMEHTAIIH]€,
® YPEIHOCT NaKOBamba U

® YCIIOBHU TPAHCIOPTA.

Ornene koje cy no0ujeHe 3a oBaj (hakTOp MPUIMKOM aHAIN3€E YIIUTHUKA MPUKA3aHEe Cy Y
Tabenu 5.
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Tabesa 5. Ouene noadakrTopa UCIOPYKa TPOU3BOAA

zado\\//itl)j:;juéa Zadovoljavajuca zadm’\/Aoa:jnaj\fajuéa Nezadovoljavaju¢éa | Ocena
Rok isporuke 70 83 49 65 3,59
Tacnost i kompletnost isporuke 64 75 70 58 3,54
Isporuka proizvoda - |Obavestenja o kasnjenju isporuke 51 66 95 55 3,42
distribugcija Jasnost i kompletnost dokumentacije 37 51 113 66 3,22
Urednost pakovanja 31 40 97 99 3,01
Uslovi transporta 56 41 84 86 3,25

®daxTop mpoAajHH MPEACTaBHUK ce cacToju u3 cienehux nmoadaxropa (J; = 4):

®  yY4ECTaJOCT OOMIIa3aKa,
e 1poecHuOHATHOCT,
® KOMYHUKaIHja u

® AHTa’XOBAaHOCT.

Y Tabenu 6 mpuKa3aHu Cy JOOW]CHH pe3yJITaTH 3a 0Baj (pakTop.

Tabena 6. Ouene nojgakropa Gpakropa NpoiajH MPeICTABHUK

Veoma I, Manje P,
et Zadovoljavajuca zadovoljavajuéa Nezadovoljavajuéa | Ocena
UCestalost obilazaka 32 45 106 84 3,09
Profesionalanost 28 42 108 89 3,03
Prodajni predstavnik
Komunikacija 28 43 99 97 3,01
AngaZovanost 29 34 98 106 2,95

dakTop nmoJpiIKa NOCTIpoaje ce 1eKoMmonyje Ha cienehe noadaxrope (J; = 4):

® [IPUCTYNAYHOCT IIEPCOHAA,
e Jby0a3HOCT MpU TEIEPOHCKOM Pa3roBOPY,
e Op3uHa oaroBopa Ha Bama nmutama u

® KOMIIETEHTHOCT 0c00Jba.

Jobujenu pesynrtaTu 3a 0Baj (hakTop MpUKa3aHU Cy y Tabenu 7.
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R —————————
Tabesaa 7. Ouene noadakropa ¢pakTopa MoJIpIIKa IOCTIPOaaje
Veoma I Manje I
zadovoljavajuéa Zadovoljavaju¢a TR Nezadovoljavajuéa | Ocena
Pristupacnost personala 102 66 53 46 3,84
Ljubaznost pri telefonskom razgovoru 97 68 57 45 3,81
Podrska postprodaje
Brzina odgowora na Va$a pitanja 105 72 55 35 3,93
Kompetentnost osoblja 110 76 59 22 4,03

[Moadaxropu (J; = 3) Koju unHe HaKkTOp TPKHUIITHA KOHKYPEHTHOCT jecy:

e KOHKYpPEHTHE LICHE,

®  OJHOC lI€HA/KBAJINTET,

e poxoBW mahama.

Orene koje cy mobujeHe 3a 0Baj GakTop MPHINKOM aHAIN3E YIIUTHUKA MIPUKA3aHe Cy Y

Tabenu &.

Ta6esa 8. Ouene nongdakropa GpakTopa TPKHUIITHA KOHKYPEHTHOCT

Veoma I Manje I
zadovoljavajuéa Zadovoljavaju¢a e Nezadovoljavajuéa | Ocena
Konkurentne cene 115 120 27 5 4,29
Trzisna konkurentnost |Odnos cena/kvalitet 130 103 31 3 4,35
Rokovi placanja 119 100 35 13 4,22

Kopak 3:

Hakon noGujene BpemHocTH moadakTopa, MOXE C€ OAPEIUTH BpPEaHOCT ¢akTopa
npuMeHoM jenHauuHe (2). Hajgame je mpukazaH MOCTyNak M3payyHaBama CBUX pa3MaTpaHHUX
(dakTopa KOju yTU4y Ha BPEIHOCT IPOU3BOJA.

BpennocT gakTopa KBaIUTET IPOU3BOJA j€:

SYEEN
_. Uj = = Uj
Ji 6L

Bpennoct ¢akropa nporec HapyuuBama:

Ji
U1 =
Jj=1
Ji
)
U2 = -
Ji

22

4
1 1
v = ZZ v = 2 (3,84 + 3,82 + 3,98 + 4,23) = 3,97
j=1

1
s (3,98 + 4,17 + 4,06 + 3,94 + 4,38 + 4,28) = 4,14
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Bpennoct ¢akropa ucnopyka-auctpulyimja:

Ji
1
v =7 =) = 621;] Z (3,59 +3,54 + 3,42 + 3,22 + 3,01 + 325) = 334 7)
L ]=1
BpennocT Gakropa npoajHu IpeICTaBHUK
1 Ji
vy = ]Zu, 4Zu, —(309+303+301+295)—302 ®)
L
BpeaHocT (akTopa MojpIIKa IOCTIPoaje:
1 1 1
vs =7 > y= 5 ) vy =7 (384+381+393+403) = 390 ©
LT AL
Bpenroct (akropa TpKUIIHA KOHKYPEHTHOCT:
Ji 3
1 1
vg = Z v = §Z = 2 (4294435 +4.22) = 429 (10)
Kopak 4:

Joma u ropma rpaHuila UHTEpBaAIA je oJpeheHa mpeMa MocTyNnKy Koju je AepuHucaH y
Kopaky 4 pasBujeHor mojesna (moriassbe 3). 3a oBaj MpuMep IpaHulle cy ofpeheHe Ha cienehu
HAYWH:

s = = =1 (11)

[Ipema noGujeHOM pe3ynaTaTy MOry ce Ae(uHHCcaTH MHTEpPBaIM CBAa TPU JIMHTBUCTHYKA
UCKa3a KOjUMa Ce OMHCYje BPETHOCT CBAKOT pa3MaTpaHor (GakTopa:

e Maja BpeaHocT — M y rpanunm [2,3],
e cpeama Bpeanoct — C y rpanunu (3,4) u
e BeJMKa BpeAHOCT — B y rpanurm [4,5].
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Ha ocHoBy no0ujeHor pesyaraTta u3 jeqHadyrHe (5), MOXKE C€ 3aKJbYUUTH J1a j& BPEAHOCT
(akropa y uHTepBany y rpanunama [4,5] u ma (akTop KBaIMTET MPOM3BOJA HMa BEIUKY
BpeaHoct (B).

W3 jennaumne (6) ce MOKe M3BECTH 3aKJby4aK Jia je BPEAHOCT (haKTopa y MHTEpBAILY Y
rpanuiiama (3,4) u aa Gakrop mporec HapydnBama uma cpeamy BpeaHoct (C).

Bpeanoct dakropa ucrnopyke nMpou3Boja je y uHTepBany y rpanunama (3,4), Ha OCHOBY
jennaunne (7), ogakie cieaud Aa ce (aKTop MOXKE ONMUCATH JIMHIBHCTUYKHM H3Pa30M CPENbe
BpeaHoctu (C).

Ha ocHoBy noOujeHor pesyiraTta u3 jeqHadrHe (8), MOXKe ce 3aKJbYUUTH J1a j& BPEAHOCT
dakropa y unTepBany y rpanunama (3,4) u ga (aktop MpojaajHH MPEACTAaBHUK MMa CPElmby
BpeaHoct (C).

U3 jennaunne (9) ce Moke M3BECTH 3aKJby4akK Ja je BPEAHOCT (hakTopa y MHTEpBAILY y
rpanunama (3,4) u 1a Gaxkrop mojpiika nocTupojaaje uma cpeamwy speasoct (C).

BpenrocT ¢akropa TpKHIIHE KOHKYPEHTHOCTH je y WHTepBany y rpanunama [4,5], Ha
ocHoBy jennauune (10), omakie cienu ga ce GakTOp MOXKE ONMUCATH JIMHTBUCTHYKUAM H3Pa3oM
Benuke BpeaHocTH (B).

[Tpumenom AKO-OHJIA npaBmiia, onpelhyje ce kpajma BpeAHOCT pou3Boa. Y tadenu 9
je maT mpuKa3s mpaBuiia Koja Bake 3a MpUMep MIIeKape.

Ta6ena 9. [IpaBwiia koja ce mpuMemYjy 3a MIIEKapy

M C B
Beoma mana Bpeanoct >5 <1 0
Mauta BpenHoct <5 >2
Cpenma BpeaHoCT >1 >1 >1
Benmka BpeHoCT 0 >2 <5
Beoma Benuka BpenHOCT 0 <1 >5

VY tabenu 10 je npuka3aHa cpe/iba OlleHa CBAaKOT MoJihakTopa KOju YTHUY Ha Kpajiby
BPEIHOCT IPOU3BO/IA.
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Tabeaa 10. Cpeama olieHa MUIIUBEHA KyHala o pa3IndyuTUM aclieKTHMa

Veoma P, Manje P,
e Zadovoljavajuca et e Nezadovoljavajuéa | Ocena
Dizajn 96 90 61 20 3,98
Ambalazno pakovanje 111 96 54 6 4,17
. . Transportno ambalazno pakovanje 105 84 67 11 4,06
Kvalitet proizvoda = - PP
Oznacavanje (rok upotrebe, deklaracija itd) 102 72 68 25 3,94
Rok upotrebe 139 97 24 7 4,38
Asortiman 132 88 38 9 4,28
Nacin naruéivanja 100 68 54 45 3,84
T Pristupa&nost personala 97 72 51 a7 3,82
Proces naruéivanja
Ljubaznost pri telefonskom razgovoru 101 80 66 20 3,98
Kompetentnost i profesionalnost osoblja 139 67 45 16 4,23
Rok isporuke 70 83 49 65 3,59
Taénost i kompletnost isporuke 64 75 70 58 3,54
Isporuka proizvoda - |Obavestenja o kasnjenju isporuke 51 66 95 55 3,42
distribucija Jasnost i kompletnost dokumentacije 37 51 113 66 3,22
Urednost pakovanja 31 40 97 99 3,01
Uslovi transporta 56 41 84 86 3,25
Ucestalost obilazaka 32 45 106 84 3,09
_  |Profesionalanost 28 42 108 89 3,03
Prodajni predstavnik
Komunikacija 28 43 99 97 3,01
Angazovanost 29 34 98 106 2,95
Pristupacnost personala 102 66 53 46 3,84
Ljubaznost pri telefonskom razgovoru 97 68 57 45 3,81
Podrska postprodaje
Brzina odgovora na Vasa pitanja 105 72 55 35 3,93
Kompetentnost osoblja 110 76 59 22 4,03
Konkurentne cene 115 120 27 5 4,29
Trzisna konkurentnost |Odnos cena/kvalitet 130 103 31 3 4,35
Rokovi placanja 119 100 85 13 4,22

[Tpema TaGenun
B<5, a C>2. Taunuje,

9 MoOXe ce 3aKJbYUUTH J1a j€ Kpajiba BPeIHOCT MPOM3BOJa BEJIMKA jep je
4eTupH 1moAdakTopa ce MOTY ONHCATH JIMHTBUCTHYKUAM H3Pa30M CpPEImbe

BPEAHOCTH, JOK CC IBa HO,E[(I)&KTOpa MOTY OIMKUCATH JIMHI'BUCTUYKUM U3PAa30M BCIIMKE BPCAHOCTH.

Kpajwu n1ipeBu cBake KOMIIaHU]€ jeCy OCTBapUBame JOOUTH, KaO M HEH PacT U pa3Boj.
Jla Ou oBa kommaHMja moOoJbllajia CBOj€ MOCJOBAaKkE M OCTBApWIa Kpajikhe LUJbEBE, HajBHIIE
Tpeba yTHULaTH Ha 4YeTUpU (akTopa, KOjU yTHUy Ha BPEIHOCT IMPOM3BOJA, a KOja Cy ONMCaHa
JUHTBUCTUYKUM M3Pa30oM Cpelhe BpenHocTu. To cy:

® TIpPOILIEC HAPYUYHBAA,

® HCIIOpYKa IPOM3BOJA,

® [pOJIajHU NPEICTAaBHUK U

® TIOJpIUIKA MOCTIPOAA]E.

Mepe Kkoje ce MOTy IPUMEHUTH Y LIJbY MoOoJbIIamka (hakTopa Mpoliec HapyurBama jecy:

e 1000JpIIaKE UHTEPHET CTPAHMIIA HAa KOJUMa ce Hajla3e MHQpopMaluje 0 MpOoU3BOANMA U
nopyHOSHHMIIA 3a MPOIIeC HapydnBamba 1

e OpraHm3alyja J0JaTHUX 00yKa M TPEHHMHTA 3a 3aM0CJICHEe KaKo OM J0/IaTHO Pa3BUIIN CBOjE

BCIITHHE.
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Ha ¢akrop ucnopyka npousBoja ce MOXe yTUIATH Ha cienehe HaunHe:

e 00JbOM OPraHU3AIMjOM PATHUX MECTA PAJHUKA,

® CTaHJApIU3alMjOM JOKyMEHTaluje U

e yHanpehemeM amOanake y KOjoj ce [I0CTaBjbajy MPOW3BOAM Kako Ou ce wu30erio
omreheme Mpon3Boaa 1 ModoJkIIANIA YPETHOCT MAaKOBAKA.

Ha oneny ¢akropa npojgajHu NpeACTaBHUK M IMOJPIIKA IOCTIIPO/AAje MOXKE C€ yTHIATH
Kpo3 yuemihe 3amocieHnx Ha o0ykama moMohy KOjUX MOTY YHAIpeIuTH CBOje BEUITHHE M TUME
noBehaTH 3a70BOJECTBO KyMana.
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5. 3AKJbYYHAK

[TocTeneHno HecTajame MacOBHE MPOM3BOILE KOja je Onia 3acTyIJbeHa Y BEIMKOM Opojy
KOMIIaHHja, Y3pOKOBAJIO je IMojaBy cucTeMa y urjeM je ¢pokycy kymnar. OBaj CUCTEM je CTBOPEH ca
UJBEM Jla c€ KPO3 ONTHMHU3AIMjy Tpolieca, KymiuMa 00e30eIu MPOU3BOJ ca HIKOM IICHOM,
BUCOKMM KBaJMTETOM M INTO KpahuM BpEeMEHOM WHcCHoOpyke. JlaHac KOMIIaHHje TOCIYjy ¥y
OKpYKEHY KO0je ce Op30 M HENPEKUIHO Mema. Ha TpKUIITY, YCIIOBH MOCIOBamka Cy TaKBH JIa je
KOMITaHHjaMa HaMEeTHYTa MOCJIOBHA Grito30(duja y K0joj ce Kymnai HaJlla3u Ha IPBOM MECTY.

Jla Ou KOMIIaHW]ja y TUM YCJIOBUMa OWIIa yCIellHa, HEOMXO/IHO je fa Oyae mpuiaroisb1uBa
3axTeBUMa Kymana. HaywmHuM mocioBama KOjU Cy OWJIM TNPUXBAaT/bMBH paHHje, BUIIE HE
0JroBapajy 3axTeBHMa Kynana. Jeman ol HadnHa yHarpehema rmocioBama je Lean koHLenT, 9uju
je jemaH meo mpuKasaH y oBoM pamy. KoHmenrt ocum mpomeHa y MOCIOBamy, OpraHU3aLUjH U
yIIpaBJbalkby KOMITaHHUje TOApa3yMeBa M KOHTHHYPAHO YHanpeheme CBOjUX 3aroCiICHUX, Y IIHIbY
Kpenpama BpeJHOCTH 3a KYIIIE.

[IpomeHne koje ce jaBibajy y MOCIOBHOM OKPYXEHY, @ HAPOUUTO jaka KOHKYPEHIIMja U
IpOMEHE KOje Ce OJHOCE Ha 3aXTeBe KyIala, 3axXTeBajy O] MEHAlIMCHT THMa KOMIIaHHUje naa
Kpeupa, HUMIUIEMEHTHpPAa W TpaTH CTpaTerujy HalpaB/beHy Ha OCHOBY KOHTHHYHPAaHOT
OLICHMBaha KBAJTUTETA CBOjJUX MPOU3BO/A.

[Tpexpambena MHIyCTpHja YKIbyUyje 3HATHE KOJUYMHE XpaHe, MPOU3BEAEHE Y BEIMKUM
cepujama. [Ipon3Boama 3aBUCH O] TOAMIIHHX 1002 U MTPOU3BOIa KOju cy AocTynHH. [IponsBoan
y npexpaMOeH0j MHAYCTPHjH 3aBHCE OJ] TOJIa3HUX CUPOBHMHA KOj€ UMAjy pa3IMuUTH POK TPajama.
VY npexpaMmOeHoj MHAYCTPHjU CE jaBJbajy TYOHUIU yCie MPEeKOMEpHE MPOU3BOIHE, TPAHCIIOPTA,
JIOUIET KBAIUTETA MOJIa3HE CUPOBUHE UT/.

Nako npumena Lean-a y 0BOj MHIyCTpHjU HE U3IJIEeJa MTOTOHA 300T MOCTOjalba BEJIUKOT
Opoja dakTopa, aHaTanu30M OBE MHIYCTPH]jE 013U Ce J0 3aKJbydyKa Jia je CIIMYHA OcTajJnuMa | Ja
je mpumeHna Lean-a moryha. Ilpumenor Lean koHienTta, KOMIaHHje MOTY CMambHUTH CBOjE
ryOuTKe ¥ MOO0JBIIATH CBOjY KOHKYPEHTHOCT Ha JoMaheM M HHOCTPaHOM TPIKHIITY.

[{nse oBOT pama je Omiio Kpenpame HOBOT MOjela 3a oApehuBame BpeAHOCTH MTPOU3BOA
3aCHOBAHOT Ha JIOTMYKUM NpaBuwinMa. [lomohy oBor mozena je moryhe oapenuti ¢akrope Koju
uMajy HajBehu yTuIa) Ha cMamemhe KOHAayHe BpeAHOCTH mpousBoia. OnpehuBame BpeqHOCTH
nojadakTopa KOju YTHUYy Ha BpPEJHOCT IPOU3BOAA, je ojapeheHo mpuMeHoM ojrosapajyher
VIUTHUKA. AHaIM30M pe3yiTara YINUTHUKA HU3[BOJEHH cy (aKTOpH KOJjU HMa]y HajMamby
BPEIHOCT U MpEAokKeHe cy Mepe noMohy Kojux ce MOXe YTHIIATH Ha BUXOBO MOOOJbIIAKE, a
CaMHM THM U Ha [EJOKYITHY BPEIHOCT POU3BO/IA.
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[Ipennoxxenn Mozen uma oapelheHa orpannyerma, ajau je Mmoryhe u3BpmuTH oaroBapajyhe
U3MEHE y IWJbY yHanpehema.

['maBHa orpaHnYema MPEIIOKEHOT MOJIeNa CY:
e 0Opoj (hakTOpa KOjU yTUUy HA BPEIHOCT IIPOU3BOJIA,
e 0Opoj noadakropa oarosapajyhux dakropa,
e BaXXHOCT (hakTopa u

e BaxHOCT noagdakTopa.

H3meHoM oBHX OorpaHn4ycma MOXKE C€ IMMPOMCHHUTH BPCAHOCT IMMPOMU3BOJA, a CAMHUM TUM U
3aJ10BOJbCTBO KOPHUCHHUKA.
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