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Pe3sume:

CaBpeMeHH TpPEHIOBH M EBOJIYIMJCKH pPa3BOj KOHIENTa KBaJUTETa TOKOM
HEKOJIMKO TOCHEIBUX JACICHWja OCTAaBWIM Cy CHaXaH YTHIQ] U Yy o0iactu
ayTOMOOWJICKE HHAyCcTpHje. MHOre opraHuzandje M3 CEKTopa ayTOMOOHIICKE
UHIYCTpHje Cy yBelie CTaHjapa cucrema MeHapMmeHTa kBamuterom I1SO 9001,
MehyTHM, caMO HEKOJIMIIMHA HhHUX j€ UMITIEMEHTHPAJIO jeJlaH O] CBETCKH MO3HATHX
MelyHapOJHUX CTaHAapAa KBaJIMTETa ayTOMOOWJICKE HHIYCTpPHje, a IMOCCOHO
3axTeBe cnenudukamuje 1ISO/TS 16949.

[lonmazehn onx Tora, y OBOM paJy ce€ J1aJy OCHOBHE IOCTaBKE Mojelia 3a
MMIUIEMEHTAIIM]y CHUCTEMa KBaJuTeTa y MpOU3BOJHOM Tipeaysehy ,,Ctanmapa
npodun* npema 3axreBuma ISO/TS 16949 3a ayToMOOMIICKY HHAYCTPH]Y.

Kibyune peun: Cucrem MeHauMeHTa kBamutetoM, ISO cranmapam, ISO/TS
16949, AyromoOuncka uaayctpuja, CTanaapa npodui.

Abstract:

Contemporary trends and evolutional development of quality concepts over the
last decades made strong effect in the field of automotive industry. Many
companies from automotive sector have acquired quality management standard
ISO 9001. However, only a few of them have implemented one of the worldwide
known quality management standards for automotive industry, especially
according to requirements of technical specification of ISO/TS 16949.

Proceeding from this, in the paper are given the basic premises of the quality
management system model in production company ,,Standard Profil* according to
ISO/TS 16949 for automotive industry.

Key words: Quality Management System (QMS), I1SO standards 1SO/TS 16949,
Automotive industry, Standard Profil.
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1. UBoa

>’Y 0BHM JJaHMMA OLUTPOI ONOPE3MBaKa, TAjaHCTBEHUX PAYYHOBOACTBEHUX
MeTo/a, JyJ10Bama uHduianuje u HecpeleHe MOJIUTHKE, MOXK/IA je KBAJTUTET
NnocJiellha MAaHCA KOjy MMaMOo /1a OCTBApPMMO 3apaay K0joM ce MoxKe
ynpas/baTu*

I1.B. Kpo36u (1980)

[Ipenyzeha cy npunyhena na, y ycioBuMa TJIOOATHOT OKpY>KeHa Koje ce
MHTE3UBHO MEHa U CBE jaue KOHKYpPEHIIHMje, y IIUJbY OICTaHKa, pacTa U pa3Boja,
YCIEITHO pelraBajy OpojHe mpobieMe u3 001acT eUKACHOCTH B €(EeKTUBHOCTHU
MOCJIOBaba, KOHKYPEHTHOCTH, OJPXKMBOT pPa3Boja, JPYIITBEHO OJTOBOPHOT
MOCJIOBamba UT/I.

CranmuuMm mnoBehameM e(QUKACHOCTH TIOCJIOBakba M MPOAYKTHBHOCTH Y3
00e30eheme KBaIuTeTa CMawby]y C€ YKYITHU TPOIIKOBU U MoBehaBa KOHKYPEHTHOCT
npousBojia. Orncranak, pact u pa3oj npeayseha 3aBuce HCKIbYUHBO 0J1 CIIOCOOHOCTH
npenyseha ga cBojuM MPOU3BOIHUM ITPOTPAMOM, IIEHaMa U KBAJIUTETOM TIPOM3BO/IA
3aJI0BOJbH 3aXTEBE CAaBPEMEHOT TPXKUIITA. Y TOM CMHUCIy Tpemny3eha mopajy na
KOPHCTE CaBpEMEHE TEXHOJIOTH]e, 1a KOHTUHYHPAHO yCaBpIlaBajy CBE MpOIleCe,
WHOBHpPAjy TPOWM3BOAEC W CII., JMa ToBehajy MpOAYKTUBHOCT W KOHKYPEHTHOCT,
OJTHOCHO J1a TeXe Ka U3BPCHOCTH.

Caercka (emepaliyja HaIMOHAIHUX Tea 3a ctanaapausanujy 1SO (International
Organization  for  Standardization,  meljyHapomna  opraHu3zammja  3a
CTaHJapu3aljy), KOjy y OBOM TpPeHYTKYy uuHe 163 umanuie (mogarak u3 2009
rOJIMHE), TIPEKO CBOJUX CTaHIAPAM30BAHUX MEHAIMEHT CHCTeMa HYyJU MOJENe 3a
periaBame HaBeJACHUX MpoljemMa y OopraHusalijaMa CBUX OOJIMKa U BETUYHHA.
Crangapau najy peniema 3a Haj3HauajHUje U3a30Be CBake (pupme:

» O0e30eheme 3ajeTHUUKOT je3uKa U METPUKE, Capaikbe y IHJbYy HHOBUpAHbA
NPOU3BOJA U CMamkEHha BPEMEHA Ha TPIKUIITY.

» OnTumuzanuja MUKIyca JU3ajHApamka U pa3Boja Mpou3Boa, Kao U
IPOU3BOIHHX TPOIIKOBA.

» OrpaHnuaBame pU3MKa O] yIeca U MpyXambe TeXHUIKE MoMohu y ckiaay ca
IpOMUCHMA.



» CnpeuaBame TPrOBUHCKHX Oapujepa, OJIaKIllaBamke TPTOBUHE, OTBAPAHE
HOBHX U TPOIIMPUBAKE MOCTOjehux TpXKUIITA.

[IpouewnBame U CMambEeHE PU3MKaA, TOMON y yIIpaBJbakbhy HEM3BECHOCTUMA.
CMameme HEraTUBHOT yTHIIajau Mo0oJbIIamke MepPopMaHCH KUBOTHE
CpenuHe.

Jauame 3a710BOJBCTBA KyTIallan MOJIPIIKA 32 KOHTUHYHPAHO MOO0JBIIAE.
O6e36eheme okBUpa 3a yIipaBjbamkbe YTOBOPHUM oOaBe3ama u xandama.
OmakiiaBame paroHATHOT YIIPaBJbakha CHEPTeTCKUM MTOCTPOjeHhIMa U
KopHuITheme eHepreTCKH e(hUKaCHUX TEXHOJIOTH]a.

JIpyIITBEHO OJrOBOPHO MOCJIOBAKkE U MPUMEHA €THYKHUX TPUHIIUTIA.

Y V

>
>
>
>

3a cBaKy 0J1 HaBeICHUX 00JIaCTH JIeJIOBamba pa3BUjeHE Cy haMuiije cTaHaapaa —
MEHAIIMEHT CHUCTEMH, KOje mpeay3eha MOry J1a KOpHCTE€ Yy CKJIaAy ca CBOJUM
notpedbama. Haj3HayajHUjU CUCTEMHM MEHAIMEHTa Cy: CHCTEMa MEHalMEHTa
KBAJINTETOM, CHCTEM MEHAIIMEHTA 3aIlITUTE )KUBOTHE CPEINHE, CUCTEM MEHAIIMEHTA
3a yIOpaBJbalkbe XPAaHOM, CHCTEM 3alllTUTE 3/ApaBiba W 0€30€IHOCTH Ha pauy,
MEHAIMEHT PU3UKOM UT/I.

CucreMr MeEHaIMEHTa CE€ MOTy TPUMEHHBATH CaMOCTAJHO WJIH Kao
uHTerpucann MeHaument cuctemu (IMS — Integrated Management System).
WuTerpucany MEHaIMEHT CHCTEM WHTETPHINE yIpaBJbadke CHCTEME yCMEpEeHE Ha
KBJIUTET, 3alITUTY XUBOTHE CpEIWHE, 3/paBibe, 0e30eqHocT uta. To je cucreM
MEHAIMEHTA KOjW MHTETPHUIIIE CBE €JICMEHTE OJ1 yTHIIaja Ha Pe3yJITaTe MOCIOBamka Y
jenaH KoXepeHTaH (IoBe3aH, ycarjaieH) CUCTEM.

[lon ,uHTErpucaHMM CHUCTEMOM MeEHayMeHTa“ Hajuemhe ce moapazymeBa
WHTETpaIja pa3TuIuTAX MEHAIMEHT CHCTeMa , Kao IITO Cy CHCTEM MEHAIMEHTa
KBQJINTETOM, CHCTEM MEHAIIMEHTA 3aIlITUTE )KUBOTHE CPEINHE, CACTEM MEHAIMEHTA
3a yMOpaBJbalkbe XPAHOM, CHCTEM 3alliTUTE 3/paBiba W 0€30€IHOCTH Ha pay.
Temkohe y npuMeHH pacty ca 6pojeM KJbYUHHUX Ipolieca, Opoja 3armocieHux, opoja
WHTETPUCAHUX CUCTeMa UTA. MHTerpucann MEHalMEHT CUCTEMH Cy KOMIUICKCHH,
JMHAMHYKHA CUCTEMH, YH]j€ TIPOJEKTOBAHE U YCIIOCTaBIbamkE MPATH PU3UK, 300T TOTa
Cy €BHJEHTHE IMoOTelmKkohe y ®BHUX0BO] npuMeHd. CTame TMNpuUMEHEe HUje
3aJ10BoJbaBajyhe Kako y CBeTy, Tako U koja Hac. Ha moBhame nosehame mpobiema
yruiiahe OpojHM M CBE CHaXXHUJU MPUTHCAK Ha cBe Behu OpoOj MHTETrpHCAHUX
CUCTEMa MEHalIMeHTa, ca cBe BehuMm OpojeM WHTETpUCAaHUX MaPIUjaTHUX
MEHAIMEHT cuctema. bpojHM pa3no3u 3a HUXOBY NpuMeHy Hamehy mpumeny

CUCTEMCKOT M MPOILECHOI MPUCTYMa U, y OynyhHOCTH , puap)KaBame CTaHaapaa
ISO 10001, 2i 3.



PAS 99 (Cienmdukanuja 3aje THUUKIX 3aXTEBa CHCTEMa MEHAIMEHTA Ka0 OKBHUP
3a MHTETpaIrjy) Koje je o0jaBmia bpurancka WHCTUTYIHja 32 CTAaHAAPIU3ANH]Y CY
JaBHO JOCTyMHE crienuuKaImje , 1 MOTYy Ja ¢€ KOPUCTE Ka0 OKBHP 32 MHTETPHUCAHU
CUCTEM ympaBibama. OpraHusanuje Koje KOPHUCTE BHUIIE O] jeTHOT MEHAIMEHT
cucteMa mory na kopucte PAS - 99, kao momoh y moctuzamy jeAMHCTBEHOT,
IIEJIOBUTOI CHUCTeMa ympaBibamba. PAS — 99 y3uma y 003up IIeCT 3ajeTHUYKHX
3axTeBa 3a CHCTEME MEHAIMEHTA CTaHapIuMa Kao IITO CYy: MOJIUTHKA, TUTAaHUPamhe,
UMIUIEMEHTaIMja ¥ (PyHKIIMOHUCAE, TPOIICHA YCIICIITHOCTH U MMOO0JbIIAkE.

CucrteM MeHalIMEHTa KBaJIMTeTOM Win damruiija Mehynapoasor ctagaapaa 1SO
9000, crekna je rmobaHy penyTalyjy Kao OCHOBA 3a YCIIOCTaBJbamkbe ePEKTUBHOT U
e(UKacCHOT CUCTEMa MEHAIMEHTA KBAJTUTCTOM.

[IpuHIMIU cucTeMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM HE CaJIpkKe 3aXTeBE Y OJHOCY Ha
KOj€ Ce BpIIHU NMPOBEpa CUCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM , ajli j€ U3Y3€THO BaXKHO
Jla ce pazyMejy U IPpUMEHY]y IPUIMKOM pa3Boja CUCTEMa MEHAIIMEHTA KBAJTUTETOM.

YmMmecTo Jda CC IIPBO IIOCTaBC, a Ja HX IIpakca CJICAu, CBUX OCaM IIpHHIMUIIA
MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM CYy IIPOU3ANIIN H3 IIPpaKCC. OcHoBHE OJPCAHHUIC OBUX
ocCaM IIpHHIHIIa MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM CY.

1. Ycmepewe Ha kopucHuke (kymue). OpraHuzaiyje 3aBUCE O] CBOJHX
KOPHMCHHMKA M, TIpeMa ToMe, oHe Tpeba Ja pasymejy akTyelHe u Oymayhe
noTpede KOpuCHHKaA, Tpeba /Ja UCIyHE 3aXTeBe KOPUCHUKA M Ja MPYyKe U
BHUIIIE HETO IITO KOPUCHULIU OUYEKY]Y.

2. JlmpepcrBo. Jlumepu ycmocraBibajy JEIWHCTBO IMJb€Ba U Bohema
opranuzanuje. OHu Tpeda a cTBapajy ¥ OAp>KaBajy HHTEPHO OKPYXKEHE, Y
KOjeéM 0Cc00Jb€ MOXKE y MOTIIYHOCTU Ja YYECTBYj€ Y OCTBapvBamy IUJbEBa
opraHu3alyje.

3. Yk/byuyuBame 0co0/ba. OcobOsbe Ha CBUM HUBOMMA YWHU CYIITHHCKH €O
JelHe oOpraHu3alMje U HUXOBUM IIYHUM YKJby4YHBameM oMoryhasa ce
Kopuiihewe HWUXOBE CHOCOOHOCTH 3a  OCTBapuBame  J0OpoOUTH
opranuzanyje (rmpemayseha).

4. Tlpouecuu npuctyn. JKesbeHHU pe3yaTaT ce MOKe e(hUKacHU]e OCTBAPUBATH
aKo C€ MEHAIIMEHT OJroBapajyhuM aKTUBHOCTHMA M PECypcHMa OCTBapyje
Kao MpoIiec.

5. Cucremcku npuctyn mMeHapMeHty. MHWneHtuduxoBame M pazymeBame
HEKOT cucteMa Mel)ycoOHO MmoBe3aHuX Mpoleca i MEHaIMEHT TUM CHCTEMOM
JonpuHoce e(hEeKTUBHOCTH M €(UKACHOCTU OpraHu3allfje Yy OCTBapUBaIby
ICHUX IUJHEBA.



6. Cranna nmodo/pmiaBama. CramHa moOoJbIlIaBamka YKYIMHUX TeppopMaHch
OpraHu3allyje Cy \beH CTaTHH LUJb.

7. OpnyyuBame Ha OCHOBY unmibeHnua. EdexTuBHE OyTyKe 3aCHUBAjJy C€ Ha
aHaJIHM3M To/1aTaka u nHpopmaryja.

8. ¥Y3ajaMHO KOPHCHH OJHOCH ca ucnopyuyuonuma. OpraHuszaiyja U BHEHU
UCTIOPYYHOIIM Cy HE3aBHCHH, Ta y3ajaMHO KOPHCHH OJHOCH MoBehaBajy
CTIOCOOHOCT M jeJTHUX U JIPYTUX Y MPOIIECY CTBapama BPEIHOCTH.

CucreM MEHalIMEHTa KBAJIWTETOM KOJ TIpou3Bohada ayromoOuina U
UCIIOPYYHOlla KOJU CHaJA0€BajJy HHXOBE IIPOM3BOJHE TIOrOHE MOpajy OWTH
NPOjEKTOBAHU U PEATM30BaHU J1a 33JI0BOJHE OCHOBHE MTOCTABKE U 3aXTeBE PaMmIvje
crangapaa ISO 9000 u gonyHcke 3axteBe ctanaapaa ISO/TS 16949.

OcHOBHE TPETOINCTaBKE Cy: OCHOBHU MetrogoJsiomku mnoctynuu (PDCA),
MPUHIUIKN MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM, MPOLIECHU MPUCTYTI.

Y3 To MeropoJsiorvja mo3HaTa Kao ,,[UIAHUPAJTE — ypaJuTe — IPOBEPUTE —
nenyjre’ (PDCA), moxe ce mpumenutu Ha cBe niporiece. PDCA moxke ce, ykpartko,
OMMCaTH Ha clie/iehu HaYuH:

o [InanupajTe: yTBpAMTE IUIJbEBE M YCIOCTABUTE IIpoliece MOTpeOHEe 3a
nobujame pesyirara, y CKIady ca 3aXTeBUMa KOPHUCHUKA W IOJUTUKOM
OopraHu3zaiiyje.

e VYpaauTe: MpUMEHHTE MIPOIIECE.

e [Ipomepute: mpaTuTe W MEpHUTE Tpollece M MPOW3BOA, TMopeaechu ux ca
MOJINTUKOM, ITMJbEBUMA M 3aXTE€BUMa 3a IPOW3BOJ, W H3BEIITaBajTEC O
pe3yaTaTuMa.

e JlemyjTe: mpeay3MHUTE aKIIMje 3a CTAJIHO MOOOJBIIABAE MPOIIeca.

Texuuuka cneruduranuja 1ISO/TS 16949 ypehyje melhycobHe oanoce usmely
npousBohaya ayromoOusIa U HUXOBHUX J00aBibadya. OCHOBHH IUJb OBE TEXHUYKE
cnenuuKanyje je pa3BUjalbe OCHOBHMX CHCTEMa KBaJlUTEeTa Koju 00e30ehyjy
HETPeCTATHO MOOO0JbIIaBalkhe Ca HATIACKOM Ha CIpPEYaBame Tpelllaka, CMambeHe
TPOIIIKOBA U TTOpeMeUaja y JIaHIly JJo0aBJbaya.

VY ayTomMoOWICKO] MHAYCTPUJU KO nM300pa no0aBjbadya, OpUTHHATIHE OMpeMe U
JieJIoBa, YME-EHUIIA J1a J100aBjhad IMoceayje CepTU(PUKOBAH CUCTEM YIIpaBibamba
kBajuTeToM npema 3axreBuma |SO/TS 16949, npencrapiba 3HaUajHY KOHKYPEHTCKY
NPEeTHOCT y OAHOCY Ha Apyre Jo0aBbaye.
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Texnnuka crnenupukammja ISO/TS 16949 o06e30ehyje mpomsBohaunma
ayromoOmia wu ngoOaBibauuMa MelyCOOHO KOMYHHIIMPAke W OLCHHBAHE
YCHENTHOCTH, @ CAaMUM THM W HEMpEeCTATHH pa3Boj. [IpuMmeHa 3axTeBa TEXHHUKE
cnenu@uKanyje HUje caMO BeJWKa MPEJHOCT, HEro M YCJIOB 3a OICTaHaK Ha
3aXTEBAaHOM CBETCKOM Tpxkuinty. Ctuname ceptudukara |ISO/TS 16949 tpaxku ox
PYKOBOJICTBA M 3aIlOCIICHUX y OpraHu3aliju ofapeheHe opraHusaiyjcke u3MeHe, a
caMUM THM TIO0OJbIIIaBalke¢ YIpPaBJhbalhba CBUM KJbYYHHM aKTHBHOCTHMA. Kon
yCIIOCTaBJbakha HOBUX IIpolleca W HOBHUX TpaBuia koju he momumhm KBamuTer
HEOIXOJIHO je 00e30enuTy yuenrhe CBUX 3al0CIeHUX.

2. CTanaapau v cTaHjaapau3amnuja
2.1. OnmTu NojMOBH, IUbEBHU M JIe(PUHUIIHjE

»CTaHIap/1 je JOKYMEHT yTBpheH KOHIICH3yCOM M JIOHET O MPU3HATOT Tella
KOjUM C€ 3a ONIITY W BHIIEKPATHY yIoTpeOy yTBplyjy NpaBuia, CMEPHHUIIEC UITH
KapaKTEPUCTUKE 32 aKTHBHOCTH WJIM FbUXOBE PE3YJTaTe Pajid MOCTH3amha
ONTUMAJIHOT HHBOA ypehenocTu y onphenoj obnactu.*

SRPS ISO/IEC YnyctBo 2:2007
3akoH o ctangapauzanuju, 2005 roauxe

,CTanaapan3aliyja je akTUBHOCT Ha yTBphuBamwy ojpenada 3a Oty u
BUIIIECTPYKY yHOTpeOy, Y OJHOCY Ha CTBApHE U MOTEHIIUjaJIHE MpodIemMe, paau
MOCTU3amka ONTUMAITHOT HUBOA ypeheHnoctu y oapehenoj o6iaactu.*

3akoH o ctangapauzanuju, 2005 roguHe

Cranpap ommucyje OCHOBE CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM, U JACHUHHIIEC
oaroBapajyhe TepMuHe (MMOjMOBE) M3 O00JACTH KBAIMTETA U CHCTEMa MEHAIIMEHTA
KOJUM C€, Ca CTAHOBHIIITA KBAJUTETA, BOJIM OpraHU3aIlja U FbOME yIpPaBJba.

MHore caBpeMeHe OpraHu3allMjeé CXBaTWje Cy Jla je CBpxa IocTojama U
TP>KUIIHU YCIIEX 3aCHOBAH HA YHHCHY MPABUX CTBAPHU MPBU MYT, HA BpEME U YBEK
ca KpajlhUM ITWJbeM — OCTHhU 337]0BOJHCTBO TIOoTpoIiada. Hajpammupenuju cucrem
yIpaBJbamhba KBAIUTETOM HyIu MelyHapoaHa opraHuzalivja 3a CTaHIapAu3alujy
ISO (International Organization for Standardization), ¢popmupana je 1946. I'ogune
ca cemumteM y bpuceny, nokpuBajyhu cBe o00JMKe CcTaHmapau3alje OCUM
crienujanu3oBanux objactu BojHe uHaycTpuje. Konment 1SO 9000 ympaso je
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yCMEpEeH Ha aKTHBHOCTH HEOIXOJTHE 3a OCHUTYpame TpPXKHUIIHE Molese, ormer
Harjamasajyhu kKao TIaBHU IUJb 3aJJ0BOJBCTBO MOTPOIIAYa, KA0 jEJMHH Pa3jior
MoHOBHE KymoBuHe mpousBoga/ ycayre. 1SO 9000 je cucrem crammapaa 3a
OpraHu3alfjy TMOCIOBamka KOJU j€ YHHBEp3ajdaH Oe3 o03upa Ha JEIaTHOCT
opraHm3ailyje, a pa3BujeH je ol cTpaHe bpuTanckor MHCTUTYTa 3a craHaapae. OBaj
MOJIel JaHac TpEJCTaB/ba HajpalllMPEHUjU CaBpEMEHH HA4YWH OpTraHu3alfje u
ylpaBJbakba TOCIOBHUM CHCTEMHUMA. [eMEeJbHUjU Y3pOK HacTaHKa OBOT MoJena
jecte nmotpeba 3a mro BehoM mociaoBHOM edukacHoihy.

Uneja je Hactasia JYroroAuilkbUM — MO3UTHBHUM — UCKYCTBMMAa  HHU3a
pEeCneKTaduIHUX HWHCTUTYIMja 3a CTaHAapAu3alujy Kao mTo cy: Hemauku
MHCTUTYT 3a cTaHjapjae, bputancka MHCTUTYLIHja 3a CTaHAApAU3AIN]Y, AMEPUUKH
HallMOHAJIHU UHCTUTYT 3a CTaHJapAu3aiujy, AMEpUUYKO Oebebe 3a 010paHy UT/I.

Crannmapa je HaMeweH ciefehuM KopucHUIUMA:

e opraHuzaljama Koje HacToje Jila OCTBape MPEAHOCT KPO3 MPUMEHY CUCTEMa
MEHAIIMEHTA KBAJTUTETOM,

e opraHuzaljaMa Koje HacToje Jla CTEKHY MOBEPEH-E Y CBOj€ MCOMPYUHOIIE J1a
he 3axTeBu opranusaiiyje, KOju c€ 0OJHOCE Ha MPOU3BOJ, OUTHU 33JJ0BOJHEHH,

® KOPHCHHIIMMA MIPOU3BO/IA,

e OHMMa KojuUMa je TOTpeOHO Ja ce pasymejy, ynorpebdspaBajyhu
TEPMHUHOJIOTH]Y KOja C€ KOPUCTH Yy MEHAIMEHTY KBAJIMTETOM (Ha MpUMeEp,
UCTIOPYYHMOILIUMA, KOPUCHUIIMMA, JOHOCHOIIMMA TPOTHUCa),

® OHMMAa KOJU HMHTEPHO WJIM EKCTEPHO Yy OpTraHU3alM]jH BPEIHY]y CHUCTEM
MEHAIIMEHTa KBaJUTETOM WJIM T'a MIPOBEPABajy y MOTJIEY YCarJIaleHOCTH ca
3axteBuma [SO 9001 (ma mpumep. mpoBepaBayM, JOHOCHOIM IPOIHCA,
cepTudUKalMOHa/pETUCTPALIMOHA TEJIa),

® OHUMAa KOJU MHTEPHO WJIM €KCTEPHO Y OpraHu3aliju MpyKajy CaBeTOAaBHY
WM €AyKaTUBHY MOMON, TI0 MUTalky CUCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIMTETOM KOjU
0JIr0Bapa TOj OpraHU3alujH U

e oHHUMa KOju u3pal)yjy onroapajyhe cranuapie.

Crangapn crenugupa 3axTeBe 3a CHUCTEM MEHAMEHTa KBAJUTETOM Kaja
OpraHuzaluja :

1. Tpeba ma mokaxke CIMOCOOHOCT Ja nocienHo obe3behyje mpoumsBon, koju
UCITyH-aBa 3aXTeBEe KOPUCHUKA U OJIr0Bapajyhux mpormuca u

2. UMa 3a Wb Aa noseha 3a10BOJbeHE KOPUCHHKA €(EKTUBHOM MPUMEHOM
cucTteMma, ykJbyudyjyhu mpoiiece cramHor moOoJblllaBalkba CHUCTEMa, Kao |
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JOKa3UBalke YCarjalleHOCTH 3a 3aXTeBMMa KOPHCHHKA M 3aXTEBUMA
MpoIHuca.

CBH 3axTeBH CTaHAapAa Cy T€HETUYKHU U MpeABuleHo je na Oyny MpUMEHIbUBH
3a cBe opraHmzaiuje, 6e3 o03upa Ha HUXOB TUII, BEIMUYMHY U MPOU3BOJE, KOJU

UCIIOPYYY]Y.
2.2. UcTopujcku pa3Boj cTaHIAapAM3aIdje M BPCTe CTaHAapAa

Mehynaponna opranuzanyja 3a ctanaapausanujy (ISO) je cercka denepanuja
HAallMOHAJIHUX TeNla 3a cra”papausauvjy (wianune [SO). Pan wa wuspanu
MelyHapoIHUX cTaHaapja odaBiba ce kpo3 [ISO TexHuuke KOMUTETE.

CBaka wiaHuIla, KOja je 3aMHTEepPEcoBaHa 3a 00JacT 3a Kojy je (popmupaH HEKu
TEXHUYKA KOMHTET, UMa TPaBO Jla UMa CBOj€ MPEACTABHUKE Y TOM KOMHUTETY.
MelhynapoiHe opranuzaiiyje, BllaJJuHE U HEBIAIUHE, Koje cy y Be3u ca [SO, Ttakohe
yuyectBy]y y paay komurera. ISO TtecHo capahyje ca MehynapogHom
enekTporexHuukoM komucujoMm (IEC), y Be3u ca nuramuma CTaHaapAu3aluje y
00J1aCTH €JEKTPOTEXHUKE.

Mehynaponuu crangapau uspalyjy ce y Ckiaay ca MpaBuIMMa CapKaHUM Yy
Hupextusama ISO/IEC, [leo 3.

['maBHM 3amaTak TEXHUYKE KOMHCH]E j€ Jla paau Ha npunpeMu MelhyHapoaHux
cranaapna. Hauprt melhyHaponHor crangapia, KOjer YCBOjU TEXHUYKH KOMHTET,
masee ce wianuamMa [SO Ha riacame. Jla Ou ce mel)yHapoaHu cTaHaap/l YCBOJHO,
noTpebHO je Ja ra ogo0pu HajMmame 75% on yKymHoOr Opoja ujaHuIla, Koje Cy
y4eCTBOBAJIC y TIacamy.

VY npyrum ciydajeBuMa, moceoHo Kajia MoCTOju XUTaH TPXKUIIHU 3aXTEB 3a TaKBa
JOKyMEHTa, TEXHHUYKM KOMHTET MOXKE OJUIYdUTH Ja o00jaBu Jpyre BpCTe
HOPMATHBHOT JOKyMCHTA:

e [SO jaBHa pacnonoxuBa crnerupukanuja (ISO/PAS) npenacraBmba 10roBop
n3Mel)y TeXHHUYKux cTpyumaka y ISO pamHoj rpymu W mpuxBara ce 3a
nyOnukanujy ako 50% wiaHoBa npu riacamy ra 0400pH.

e ISO Texnmuka cnemudukanuja (ISO/TS) mnpencraBmba moroBop mehy
YJIaHWIIaMa TEXHUYKOT KOMHTETa W TpUXBaTa ce 3a MmyOnuKanujy ako 2/3
YJIaHOBa KOMHCH]€ TJ1aca 3a 0JJ00peme.

ISO/PAS unu ISO/TS ce peBunupa cBake Tpu TOJIMHE Y IUJbY OJUTyUHBama Ja
aM ce omoOpaBa 3a Jajbe TPU TOAWHE, Na JH Ce MOXKe TpaHchopMucaTH y
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onroeapajyhu MehyHnapoanu ctangapl, Wik ce ykuaa. Y ciydajy onoOpaBama
ISO/PAS unu ISO/TS, meroBo npeucnuTUBAKE C€ BPIIM MOCKE MIECT TOAMHA 32
Koje BpeMe Moxke npehu y Mel)yHapoaau cTaHIapa Wi ce yracu.

ISO xBamuter MmMa HekOMKO OCHOBHUX craHmapaa: ISO 9001 omgHocH ce Ha
cucteM yrpasibamwa kBanmureroM, [SO 14001 omHOCH ce Ha cucTteM yIpaBibama
3amTUTOM >KMBOTHE cpeauHe, 1SO 50001 naje 3axTeBe 3a CHCTEM YIpaBJbarba
eneprujom, 1SO 22000 (HACCP) oxmHocH ce Ha cHCTEM yIpaBjbama ca
oe30ennomhy xpane, ISO/TS 16949 naje 3axTeBe 3a NpHUMEHY CTaHIapia y
ayromobmickoj unayctpuju, ISO/IEC 27001 cy cranmapam KBaiuTeTa U
0e30ennoctu uHbpopmarja, 1SO 13458 omHocu ce Ha craHaapie U3 00JacTu
MEIUIMHCKUX ypehaja, uT.

On cBor ysohewa 1987. rogmue ISO 9000 mocrao je TIaBHH EJIEMEHT Yy
Kpeupamwy cTpaTervja Hactyna Ha MmehyHapogHum TpxumTuma, jep omoryhasa
MPENO3HAT/FUBOCT U TapaHIv]y KBAIUTETa mpousBoaa/ yeayre. Jlanac je mpexo 180
3emMasba ycBojuiIo ctanmapae 1SO u cBoje HalMoOHAIHE CTaHAApAC YCKIAJMIO ca
oBuM ctaHjapauma. [Ipexo 1,1 MunuoH opraHuzaiuja y CBETy MMa CTaHAap]ie
kBanureta 1SO 9001 ( y 180 3emarpa), mpeko 260 xmmpaga 1SO 14001 (y 158
3emasba), HACCP mopajy ucniynutu cBu npousBohaum xpane kojux je 6mauzy 20
xupaga cepruduroBano (y 140 3emaspa), mpeko 17 Xxuibama opraHusaiyja uma
craHgapje kpanutera 6e30emnoctu napopmarnmja (y 100 3emarpa), UT.

Naziv Broj sertifikata  Broj sertifikata Porast Porast u %
standarda u 2011.godini u 2010.godini

ISO 9001 1.111.689 1.118.510 -6812 -1%
ISO 14001 267.457 251.548 15.909 6%
ISO 50001 461 0

ISO/IEC 27001 17.509 15.626 1.883 12%
ISO 22000 19.980 18.580 1.400 8%
ISO/TS 16949 47.512 43.946 3.566 8%
ISO 13458 20.034 18.834 1.200 6%
UKUPNO 1.484.651 1.467.044 17.607 1%

Tab6ena 1. bpoj ceprudukara y ceety no cranaapauma [SO y 2011. rongunu

Jo kpaja 2011. rogune ykymnHo je u3naro 1.484.651 ceptudukara (Tabena 1), a
Bozaehe 3emsbe mo 6pojy m3aatux 1SO 9001 ceprudukara cy Kuna, Uranuja, Jamnan,
[Imanuja, Pycuja, Hemauka, Benuka bpurtanuja, Uunuja, CAJl, Peny6nuka Kopeja.
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Kopumhewmem cranmgapaa 1SO 9000 opranmzarmja Oemneke: mopact Ipojaje,
CMambeHhEe TPOLIKOBA, HOBA TPXKMILNTA, MOBhame €(pUKACHOCTH pajia, CMambeHe
KaJOu 1 MpUMeI0N KOPHCHUKA, CMAEHhE MIIKAPTa, T0paje U TIOHOBHOT paja.

[Ipeanoctu yBohema ISO crangapna 3a cBe opranu3aiyje ouie ou:

> IloBepeme Kymalia 3a UCTIOPYUYEHH MPOU3BOI, jep KyTall 3Ha IIITa je KyIHo,

» IloTBpma 3amocieHMM Ja pajae Kako TpeOa, mHXOoBa oOBiamihema u
OJIFTOBOPHOCTH CY jaCcHO Je(pUHUCAHE U JOKYMEHTOBAHE,

» EnumuH#Ccame TyOMTKa BpeMEHa Ha ,,alllelkhe TMokapa“, jep ce mpobiieMu
pelIaBajy y caMoM KOpeHYy HacTaHKa,

» KomyHukaiyja y opraHm3ainuju, ca KyniuMa U ca Jo0aB/baulMa jacHO je
JOKYMEHTOBaHa U yKJIamba MOTYNHOCT HacTaHKa HEeCIopa3yMa U He)KeJbeHUX
MOCIIEANIIA,

» OOjeKTUBHO M HEJBOCMUCIIEHO YHampeheme CBUX Mpoleca y OpraHu3alltjH.

VYcepajame ISO cranmapaa CyIITMHCKMA 3HA4M Ja TMOCIOBHU CYOJEKTH KOjU
npuMenyjy MelyHapoaHe cTaHaapAe MOTY Ja ce TaKMHU4e ca KOHKypeHTHMa Ha
TPXKUIITHMA IIMPOM CBeTa. 3a JpKaBHE YyIpaBe, MelhyHapoaHU CTaHIApId
00e30¢el)yjy TEXHOJIOIIKY U HayuyHy 0a3y Koja oMoryhaBa Kpeupame 37paBCTBEHOT,
6e30eJHOCHOT', €KOJIOIIKOT U TIPaBHOT OKBHPA.

3. Cranpapa ISO/TS 16949
3.1.0mmrre

ISO/TS 16949 cy npunpemunun Mehynapoana ayromMoOWiIcKa paaHa rpymna
(IATF) u Jamancko yapyxkeme mnpousBohaua ayromodOwmia (JAMA) y3 momoh
ISO/TS 176, MenaumenT kBasiutera u o0e3oeheme kpanurera.

Hakon Benuke pesusuje ISO 9000:2000 mociio je 10 MOTHYHOT ycarijaiiaBama
3axXTeBa BEIUKHX Tpou3Bohaya aytomoOuina u wu3gat je crangapna ISO/TS
16949:2002 — CucteM MeHaniMeHTa KBanuTeToM — [loceOHM 3aXTeBU 3a IPUMEHY
ISO 9001:2000 3a mpousBohaue ayromoOuIa U pe3epBHUX JIEJI0BA, KA0 U TPEHYTHO
Bakehu cuctem kBanmuteTta Tpehe mpomene. Opum Tpehum mznamem [ISO/TS 16949
noBjauu ce u 3amemwyje apyro mzname (ISO/TS 16949:2002), koje je TEXHUUKU
peBuarpano y ckianay ca ISO 9001:2008 (ciuka 1).
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Cmuxka 1. Pa3Boj cranmapya cucrema kBanutera ISO/TS 16949

HNomyHncku 3axteBu crnenuuunn y crangapay [SO/TS 16949:2009 nametHynu
Cy IOrpajilby CUCTEMA MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM, U TO CY:

A. O6nact 4 — CucreM MeHAUIMEHTA KBAJIUTETOM

® OJrOBOPHOCT J1a EKCTEPHU NPOLIECH 33I0BOJBE 3aXTEBE KOPUCHUKA,

® [IpUMEHYy Ipolleca TMpUXBaTaka M peaju3alrje CBUX KOPUCHUYKHUX
TEXHUYKHUX CTaHJapa/crnenudukanija 1 BbIXOBUX U3MEHA

e 00aBe3HO YyBame€ 3aIuca Ja 3a/10BOJbE 3aXT€BE KOPUCHHUKA.

B. O6nact 5 — OaroBopHOCT pyKOBOJICTBA

e crajiHO mnpahewme peanuzaiyje CBUX TIpoleca y IUbY OJp)KaBama U
1mo6oJbIIaBakha lUXOBE €(HEKTUBHOCTH U €(hUKACHOCTH ,

e JepuHHCAmE U yrpalma y OU3HHC-IUIAH, IUJbEBa KBAJUTETa U Mepa 3a
IUXOBO OCTBAPUBAKHE,

e ojapehuBame NPEICTaBHUKA KOPHCHHUKA Yy IUJbY 3aIITHTE U UCIYHaBambe
3aXTeBa KOPUCHUKA,
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e [mpeucnuTuBame nepdpopmancu QMS-a u ananuza cTBapHUX U MOryhux 30Ha
rpelaka U ’bUXOBOT yTHIIaja Ha KBAJIUTET, CUTYPHOCT U OKOJIUHY.

C. OGnact 6 — MeHayiMeHT pecypcuma

e o00e30ehuBame MOTPEOHUX KOMIIETEHTHOCTH OATOBOPHUX 3a MPOJEKTOBAHHE
MPOU3BO/Ia M BbUXOBA OOYYCHOCT 3a MPUMEHY ajlaTa U TEXHHKA,

e o0aBe3a yTBphUBama moTpeda 3a 0OYKOM U TMOCTHU3AHE OCIOCOOJHEHOCTH
CBUX 3aIlOCJICHUX KOjJU CBOJUM PaJiOM YTHUYY Ha KBAJIHUTET IIPOU3BO/IA,

e o0e3beheme 00yke Ha MOCIy 3a CBE 3alOCJICHE HAa HOBHUM W H3MEHCHUM
MIOCTIOBUMA KOJH yTHYY Ha KBAJIUTET MPOMU3BOJIA,

e o0aB3a cTBapama MOTHMBHCAHOCTH 3allOCIICHHX 3a IIOCTHU3alke IUIJhEeBa
KBAJIMTETA, CTATHOT TOOO0JBITIaha M HHOBAIIH]a,

® [pUMEHA MYJTUIUCIUIUIMHAPHOT MPUCTYTA 3a MUIAHUpake mpolieca, yphaja
U OTIpeMe,

e o0aBe3Ha MpUMEHA IJIaHa 3a MPEBA3WIAKCHEC HEeTIPeIBU)CHIX CUTYaIlH]a,

e o00aBe3Ha MPHUMEHA 3aIMTUTHUX CPEJICTaBa 3a 3aIllOCIICHE Y MUJbY CMAambEHha
MOTCHITHjATHUX PU3UKA.

D. O6nact 7 — Peanu3zanuja npousBoja

® VKJbYUMBAKE 3aXTeBAa KOPUCHUKA U TEXHUYKHUX CIEIU(UKAII]a Y TUTAHUPAHHE
peanu3aiyje nmpou3Boa,

e JneduHNCAkHE KPUTEPUjyMa TPUXBATILUBOCTH(AaTpUOYyTUBHO-HYJIA T€(PEKT),

e o0aBe3Ha TaJHOCT YroBOpa Ca KOPHUCHUKOM, MPOJEKTa y Pa3BOjy U JIPYTrUx
MOBEpJpUMBUX UH(pOpMaILIHja,

e 1neduHHCAkE TpoIleca M3MEHa KOjU MOpa OOYXBAaTUTU MPOICHY YTHUIdja
M3MEHa Ha pealu3allfjy Mmpou3Boja, Bepudukaiyje U BaIUIalMje Y MUY
3aJ10BOJbEHA 3aXTEBAa KOPUCHUKA,

e o0aBe3a MPWJIATOJFUBOCTH 3aXTEBUMa KOPUCHHUKA Y TIOTJIETy O3HAYaBarmba
JOKYMEHTAIMj€ ¥ KOHTPOJIMCaka CIEIUjATHUX KapaKTepUCTHKA,

® TpPHUMEHA CTyJHje N3BOABHUBOCTH OPTaHU30BaAA MIPOU3BO/IHE,

e 00e30chuBame MpUMeHe MPEHOIICHa HEOTTXOAHIUX HH(POpMaIIija U TIo1aTaKka
Ha YTBpheHOM je3uKy u popmary,

® [puMEHa MYJITHUIUCIUIUIMHAPHOT MPUCTyMNa MPU pean3alfju MporU3BOJIa
ykJbyuyjyhu  pasBoj/puHanuzamyjy  H KOHTPOJIy  CIELHUjaTHUX
KapakTepucTHKa, pa3soj u nperieq FMEA, ykibydyjyhu akigje 3a cMambemhe
MOTEHIMjATHUX PU3HKA, PAa3BOj U MperJie]] MIaHOBa YIIpaBJbamba(KOHTPOJIE),
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ob6aBe3a J1a ce uACHTU(DUKY]Y, TOKYMEHTY]Y U MPEUCIIUTA]y 3aXTEBH BE3aHU
3a MPOJEKTOBAKE MPOU3BO/IA U MPOIIECAKAO IITO CYy: 3aXTE€BU KOPUCHUKA U
CIIelIMjaJTHE KapaKTEepUCTUK, HHpOpMaIMje U3 TPETXOJHUX IIpojeKara,
KOHKYpEHIM]je, TMpPOU3BOJHKE, OCOOMHE Tpou3BoJa (PKUBOTHU  BEK,
MOY3/1aHOCT, TPaJHOCT, OJpKaBame, UCIOPYKa, IIeHa ), U3JIa3HU €JIEMEHTHU
IPOjeKTOBamka MPOU3BOJIA, IMJHEBU BE3aHU 3a MPOAYKTHUBHOCT, KaIlallUTET,
LEHY U JIp.

UIECHTU(UKOBAKE CIEIUjaTHUX KapPaKTEPUCTHKA U BbUXOBO YKJbYUHBAKHE Y
IJIaH  KOHTpOJIe, O3HadaBamke W  WACHTHHUKaNHMja oxaromapajyhe
JTOKyMEHTAIH] e,

o0aBe3a J1a y U3Ja3HEe eJIEMEHTE MPOjEeKTOBakAa MPOU3BOJIa U Ipolieca Oyzae
ykJbydeHo: ian FMEA koHcTpykiuje u nporieca, pe3yiaTaTu Moy31aHOCTH,
cnenuduUyHe  KapakTepucTuke U  crneunuduxanuje, KOHCTPYKTHUBHA
JIOKyMEHTaIlja MpPOU3BOJa, IUIaH YIpaBibamba (KOHTPOJIE), KPUTEPUJYMU
NPUXBATJLUBOCTH U JIpyra JOKYMEHTA U MOAATIIH,

o0aBe3a J1a ce 10 3aXTeBY KOPUCHUKA IMOCEAyje MPOTOTUIICKH IPOTPaM U IJIaH
yIpaBJbamba (KOHTPOJIE),

oJo0paBame MPOU3BO/A U IIPOLECa Of] CTpPaHEe KOPUCHUKA,

o0aBe3a Ja CBM HabaBJLEHU MTPOU3BOIM OATOBAPajy 3aXTEBUMA MIPOIIHCA,
3axTeB Ja ucnopyunouu yckiaae QMS sa ISO/TS 16949:2009,

o0aBe3a Ja ce KBaJUTET HA0aBJHEHOI NPOU3BOAA YTBphyje jEAHOM Of
cienehux MeToa: MpUjeM | MPOleHA CTATUCTUYKUX TMOJaTaka OJ CTpaHe
opraHu3alidje, MpHjeMHa KOHTPOJIa HW/WIM TECTUPAmhE KapaKTEePUCTUKA
y30paka, IpoleHe WK IpoBepe O CTpaHe Apyror wiu Tpeher nuia, 3ajenHo
ca moJalnMMa BE3aHMM 32 KBAJIMTET HMCIIOPYYEHOT MPOM3BOJA, JCIMMUYHA
IPOLIeHA O]l CTpaHe ojipehene adapaTopyrje WIK HEKOM JAPYTOM METOJO0M Y
JIOTOBOPY Ca KOPUCHUKOM,

npaheme ucmopydrola ca acreKkTa ’eroBor HCTOprjaTa UCTIOPyKa,

MPUMEHA TJIaHa YIpaBJbamka (KOHTPOJIE) 3a MPEANPOU3BOABY U MPOU3BOKY,
o0aBe3a 00e30ehema JOCTYTHOCTH paHUX yITycTaBa Ha MECTY IIPUMEHE,
Bepu(uUKaIyja mocjioBa y ciy4ajy MoKpeTama Mmociia, IPOMEeHe MaTepujalia
WJIU TIPOMEHE TI0CIa,

IpUMEHa TPEBEHTUBHO/TIJIAHCKOT OJIpKaBamba

o0aBe3aH je MEHAIIMEHT MTPOU3BOIHUM aJIaTUMa,

TEPMUHUPAE TPOU3BOIHE

o0aBe3Ha je MmpuMeHa pasMeHe mHpopMainuja U3 cepBuca U BepudUKaluja
HBUXO0BE €(PUKACHOCTH,

BaJIMIallja CBUX IMPoIieca MPOU3BOIIHE,

o0aBe3Ha MpUMEHa aHAJIN3E CBUX CHCTEMa Mepemba,
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® [pUMEHA 3amuca o Oaxaapermny/BepuduKaIju MEpHE orpeMe,
e 00aBe3HO WCIyHaBamkhe IOCEOHMX 3aXTeBa 3a HMHTEPHE M EKCTEpHE
nabapaTopuje.

E. O6nact 8 — Mepemwa, aHanu3e u no0oJbIIamka

e o0aBe3Ha uIeHTU(UKAIIM]a CTATUCTUYKUX ajlaTa W TOCEI0Bamka 3Hama O
BUMa,

® KOHTHHYaJHO Ipaheme 3a70BOJbCHa KOPUCHHKA,

e [IpUMEHA MHTEPHE MPOBEPE CUCTEMa, IIpolieca M IPOr3BoIa Y3 AchUHUCAA
IUIaHa MpoBepa M KBaau(UKaIlije HHTCPHHUX IIPOBEpaBaya,

e IpHMCHA CTyAMje Tpolleca Ha CBHMM HHBOMMA IIPOM3BOAE Ja OHM cCe
Bepr(HUKOBaIa CIIOCOOHOCT TpoIeca,

e TIpPUMEHA pacropea WHCICKIHja U GYyHKIIMOHATHUX UCTIMTHBAaMka U3 IJIaHa
yIpaBJbamba (KOHTPOIIE),

e o0aBe3Ho 00e30chuBame 3a MPOM3BOJIE ca OUTHUM CIOJBHUM H3TJIEIAOM,
ojaroBapajyhe pecypce U 0CBETJbeme, Mojielie 3a 00jy, 3pHABOCT, Cjaj u ClI. U
Bepu(dHKanurjy 0coOsba 3a OLCHUBABE,

e yIpaBJbame MPEIPABJLECHUM MPOM3BOJIOM U 0JI00pEHUMa 3a OJCTYHambe Y3
MH(pOpMUCamke KOPUCHUKA,

e TIpPHMEHA IPOIIEC 3a pellaBame MpodIeMa, ClipedaBame rpeiaka, IpUuMeHy
KOPEKTHBHUX Mepa Ha CIMYHE TPOIeCe W aHAIN3Y/TeCTUPAe PEeKIAMHUX
IPOU3BO/IA.

3.2. Onpenode u oncer ISO/TS 16949 cranmapaa

ISO/TS 16949 ycknaljyje 3axTeBe CcHUCTeMa MCHAIMEHTa KBaJUTETOM Y
ayTOMOOUJICKO] MHYCTPHUJUM, aJld HE 00yXBaTa CBE 3aXTEBE CHCTEMa MEHAIIMEHTA
KBaauTeToM. ['0TOBO Ja cBM mpou3Bohaun ayTomoOusia (U3y3eB jamaHCKHUX)
MOCTaBJbajy Kao YCIIOB 3a capa/iiby ca UCMIOPYYHOLIMMA — TPUMEHY OBOT CTaHIapAa
U cepTU(PUKALN]Y O]l CTPAHE aKPEAUTOBAHUX CEPTU(PUKALIMOHUX Tea.

ISO/TS 16949 ce dokycupa Ha CIOCOOHOCT OpraHM3alKje Ja OCTBApH CBOjC
HaBe/ICHE IIMJbEBE, KAO M J1a OCTBAPH 33JI0BOJHCTBO KYIIIA Y CKAJAY Ca HCIIOPYKOM
nenoBa y nupeasulieHoM poky 1o mpuxBar/buBuM IeHama. ISO/TS 16949 ce
ycMmepaBa Ha euKacHE Be3€ Ha MTOCJIIOBHOM IUIaHy mpeay3eha, monuTrke KBaauTeTa,
[IMJbEBA KBAJIUTETa U Mepe. Y ocHOoBU oBoT cTanaap/a je ISO 9001, na umje 3axTeBe
Cy oJaTu MoceOHM 3axTeBu crieluduynu 3a ayromoOwicky uuaycrpujy. ISO/TS
16949 3a paznuky ox ctanaapaa 1SO 9000 koju npeacTaBiba MOPOAUILY TOKyMEHATA
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je JeIMHCTBEH CTaHAap]l Ha KOjH Ce TO3MBajy APYTH CTaHmapau. Tpu cTtpaHmapaa
koja unHe Aeo ISO/TS 16949 wu koja je cTora HEOITXOJHO UCIIOMITOBATH CY:

- 1SO 8402 — YnpaBbame KBAIUTETOM U OCUTYpar¢ KBATUTETA

- I1SO 9001 — Cucremu maHayiMEHTa KBAJUTETOM — MOJEN 32 OCHUTypambe
KBAJIUTETA, MPOjEKTaM Pa3Boja, MPOU3BOAKE, MOHTAXKE U CEPBUCHPAbA,

- ISO 17025 — Ommty 3axTeBU 3a KOMIIGHTEHTHOCT Jabaparopuja 3a
UCIIUTUBAE U KaTUOpaIujy.

3axteBu [SO 9001 y yeTBpTOM ozesbKy caapkanu ¢y y ISO/TS 16949 nok mpea
TpH oziesbka y okBupy ISO 9001, nako nzbauena uz texcra [ISO/TS 16949, u name
BaXke Kao cranjapau. Ctora Tpeda MOIMITOBATH CBE IITO j€ Y lbUXOBOM CKIIOITY, CBE
HaroMeHe U Ie(pUHULIM]E.

ISO/TS 16949 oOyxBara mpojeKTOBame, Pa3Boj, MPOU3BOJKBY, a Kajaa je TO
HEOMXOJIHO U YTpajlby W CEepBHUCHpamEe ayTOMOOWJICKMX mpousBoja. CraHmapn
MIPBEHCTBEHO BAXKM HA TEPEHY J00aBJbaua U 1nojoa0aBbaua Koju 00e3oehyjy:

® JIeJI0BE WM MaTepHja,

® yClyre Kao MTO Ccy TepMuuka oOpazaa, ¢apOame, MpeBIadyeHmhe MOBPIIUHE
MeTaso, WK JIpyre BUIOBE 3aBpIiiiHe 00paje,

e OCTaJIe MPOU3BOE MO MOCEOHO] HAPYIOMHHU.
Heku o KJbyqHHX JOJATHHUX 3aXTEBa YKIbYUIY]Y:

¢ (okyc Ha aHra)]KOBam-€ HAJBUILIET PYKOBOJICTBA U MOBE3MBaba OM3HKC MJIaHA
ca jacHO Je()MHUCAHUM IMJbEBHMa KBAJIUTETA,

e (okyc Ha ympaBbame JbYACKHM peCypcHMa, YKJbY4yjydd W IIpolece 3a
uaeHTH(PUKAIIN]Y 3aXTeBa 3a KOMIICHTEHITH]Y 00e30ehyjyhu 00yky u mpoBepe
e(UKACHOCTH ITPEIy3ETUX aKIHja,

e (oKyc Ha MOTHBAILM]y 3allOCICHHUX 3a IOCTH3alkE IUJbEBA KBAIUTETaM
OCTBapMBalb€ KOHTUHYAJTHOT MOOOJbIIAba W CTBAapame OKpYXKema 3a
IPOMOBHCaHk€ MHOBAIIH]a,

® [IpOIEC Mepea, Ka0 BEIMYMHA Y KO0jO] je 0COOJbE CBECHO PEJIEBAHTHOCTH U
BaYXHOCTU CBOJUX aKTHMBHOCTU M Ha KOJU HAUYMH OHU JIOIPUHOCE OCTBAPEHY
[UJbEBA KBAJIUTETA,
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dboxyc Ha MPOU3BOJI U AU3aJH Ipolieca,

pa3Boj ucrnopyuuona kopucrehu 1SO/TS 16949

obe3behuBame erkacHe KOHTPOJIE HHTEPHE U eKCTepHE JabapaTopuje,

npolec Mepema 3aJ0BOJhCTAaBa Kymama 3a BohemeM ePUKacHOT CHCTeMa,

nporieca u ay/iuTa IMpou3Bo/Ia,

G(l)eKTI/IBHa aHalln3a 11oJaTaka y CBpXy KOHTUHYAJIHOT 11000JbIIIaBamba.

[TogoGuujom ananu3om 3axteBa TexHuuke crnenudukanuje ISO/TS 16949 moxe

CC YOUHMTH da HHUCY CBU 3aXTCBHU HUCTC TCIKUHC.

Pasnor oBome n€XM y YMBEHULM, [1a CYy HEKU OJ] 3aXTe€Ba KPAaTKU U HEJICJbUBH,
JIOK Cy APYTH AYKH U MOJE/bEHH Ha BUILIE TOA3aXTEBA, a y 0Jipel)eHnuM cilyyajeBUMa
U TIOA3aXTEB Ce Jaajbe Jenu. [lakJbMBUM INpOy4YaBamEM IOA3aXTEBA, MOXKE CE
YOUHUTH J]a OHH MOCEY]Y CIMYHY TEXKHUHY Kao U 3axTeBU. CTOra ux y mpakcu tpeda
CBE€ TPETHPATU KA0O 3aXTEBE CUCTEMA YIIPaB/bakba KBAJTUTETOM.

EnemeHnt cranmapaa bpoj nonaTHux 3axTeBa u
1SO 9001 okBupy 1SO/TS 16949
4 Cuctem ynpassbara KBaJIMTETOM 3
4.1 | ONwTK 3aXTEBU - CUCTEM YNpPaB/batba KBAAUTETOM 1
4.2 | 3axTeBu AOKYMeHTauuje 2
5 OAroBopHOCT PyKOBOACTBA 11
5.1 | Obasese pykoBoAacTBa 1
5.2 | OpjeHTNCAHOCT Ka Kynuy 0
5.3 | Nonutnka KBaNuTeTa 0
5.4 | Mnhanupare 2
5.5 | OarosopHocT, oBnawherwa M KOMyHULMPaHE 4
5.6 | NpeuncnutrBare pykoBoaCTBA 4
6 Ynpas/bare pecypcnuma 14
6.1 | Obesbehere pecypca 0
6.2 | Jbyackn pecypcu 10
6.3 | UHdpacTpyKTypa 3
6.4 | PagHo oKkpyXere 1
7 Peanusaumnja nponssoga 66
7.1 | MnhaHupare peannsaumje npomssoaa 10
7.2 | Npouecu opjeHTUCAHM Ka Kynuy 3
7.3 | NpojekToBarbe 1 pa3Boj 16
7.4 | Habaska 8
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7.5 | Nponssoama n cepsucmpatrbe 22
7.6 | Ynpas/bame ypehajuma 3a npahewe 1 mepeme 7
8 Mepeme, aHannsa 1 nobosbluaBakba 43
8.1 | OnwrTte oapenbe - Meperbe, aHanM3a n nobosbluaBaksa 0
8.2 | Mpaherbe n meperse 23
8.3 | YnpaB/bare HeycarnaweHMm Nnpomssoanma 9
8.4 | AHann3a nopataka 1
8.5 | NobosbluaBare 10
YKynaH 6poj goAaTHUX 3axTeBa: 137

Tabemna 2. [Ipuka3s 6poja 3axTeBa ISO 16949 y ognocy Ha 3axTeBe [1SO 9001

[Ipernen O6poja momarHux 3axteBa TexHuuke crenupukanuje ISO/TS 16949 y
omHocy Ha cranaapa ISO 9001, nat je y Tabenu 2.

3armociieHn y opranusanmjama koje skene aa yseay ISO/TS 16949 mopajy na
outn oOyuenu, mopen 3axrteBa cranaapaa 1SO/TS 16949 u 3a nmpuMmeHy MeToaa U
MOCTYIIAaKa 3a yNPaBJbamke MPOJEKTOM (Pa3Boj W/ UM OCBAjale€ HOBOT MPOHU3BOAA):

APQP — nnanupame KBaMTeTa Mpou3Boaa

FMEA — ananu3a rpeiiaka 1 bUXOBUX edekara,
SPC — cTatuctuyko ynpaBibame Mpolecuma,

MSA — aHanmu3a cucteMa Mepema,

PPAP — nporiec ogoOpaBama Jiena 3a Iponu3BOIbY,

8D — meroposoruja 3a pemniaBame mpoosema.

OBe MeToJie U TeXHUKE KOjH Cy JIeTaJbHO AehUHUCAHU Y TPUPYIHHUIIIMA KOje
o0jaBJbyje aMepUUKO yapykemwe nmpouspohaua ayromoomna (AIAG) wim HemMadko
yapyxeme npousBohaua ayromobuna (VDA). Haj3HayajHUjU acIeKTH TPUMEHE CY
BE3aHH 3a:

npahewme mapamerapa ( OTD — ucnopyka Ha Bpeme, PPM — yneo nommmx
7ieToBa Ha MUJIMOH Mpou3BeacHux, Premium Freight — momatau TpomikoBu
TpaHcTopTa, Op3uHa OATOBOPA HA peKIaMaIlyje . . .),

CHUCTEeMCKO TIpaherme 1 aHaju3a TPOIITKOBa He/KBAJIUTETa,

22



¢ YCIIOCTABJbALC AyUTA IIPOLCCa U ayaAuTa IIPOU3BO/I4A,

® HENpeKuJIHO NOoOOoJbIIakEe MPOU3BOJHUX IIpolieca (CMameme BapHUpamba
npolieca) Kpo3 CTATUCTUUKO YIPaBJbakhe U CTYIU]Y CTAOMIIHOCTH TIpolieca,

e jecduHKCamE IIAHOBA 332 BPEAHOBambE cuTyarje (contingency plan),
e npumena FMEA, SPC i MSA nipu ocBajamkby HOBHX IIPOU3BO/IA,

® 3axTeB MpeMa Hcropyduoruma jga npumene PPAP.
3.3. Ceprudpuxkammja ISO/TS 16949 cranpapaa

3axTeBe cTaHAapAa MOy IPUMEHUTH CBE OpraHU3alije Koje JKele Aa HCKOPUCTE
IPEIHOCT OBAKBOT CHUCTEMCKOT TPHUCTYINA y ayTo HHAYCTpHju.(ciuka 2 u 3).
MehyTtumMm, ceptudukaiuja je orpaHudeHa caMo Ha OpraHu3alje Koje UCIopydyjy
JIeIOBE, KOMIIOHEHTE U MaTepujajie Koju ce yrpalyyjy y ayToMoOuI U OpraHu3aliyje
KOJ€ UCIIOPYYY]y YCIyre TUIa: MOBPIIMHCKE 3allITUTE, TEpMHUUKE 00pajie, papOama,
... [log ayTo mHAYCTpHjOM Cce TIopa3yMeBa IPOU3BOIHa ACIOBa 3a MPOU3BOhade
NyTHUYKAX U TEPEeTHUX BO3Wja W ayrolyca, JOK MOJHONPHUBPEIHE MAIIMHE HE
cranajy y oy kareropujy. [Ipyxaonu yciyra (Au3ajH, IpoJajHU CaJIOHU, CEPBUCU
BO3WJIa, TPAHCIIOPT BO3WJA, MPOW3BOhayM amaTa . . .) UCHOPYYHOIIMMA Y ayTo
MHIYCTPUJU HE MOTY OUTH cepTU(UKOBAHU IPEMa OBOM CTaHAAp.y.

Prvih 10 zemalja po broju Broj certifikata ISO / TS 16949 u
certifikata ISO / TS 16949 zemljama u regionu

Kina 10144 Madarska

SAD Slovacka
Rep. Koreja Rumunija
Nemacka Slovenija
Indija Bugarska
Japan Hrvatska
Francuska Srhija
Italija BiH
Brazil Makedonija

Mexico Crna Gora

Cnuka 2. Pacnipoctpamenoct ceprudukara ISO/TS 16949 y semibama y cBeTy
u peruony 3a 2008. roguny
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Crnuka 3. Yxynan O6poj ceptuukoBaHUX opraHu3anyjamno ctagaapauma 1SO
22000, 1SO 13485, 1SO 27001 u 1SO 16949 no neuembpa 2009. roaune

[Tpennoctr nobujama ceprudukara npema ISO/TS 16949 cy:

no00JbIIIaH KBAIMTET MPOU3BO/IA U TIpOIIeca,

o0e3b6eheme mpuctymna rimodaTHOM CUCTEMY KBAJIUTETa Y Pa3BOJHOM JIAHILY
cHaj0eBama UCTIOPYUHOIIa/TIpor3Bohaua,

CMamECHE Bapujalyje y mpoiecuma,

3ajeTHUYKa TEPMUHOJIOTH]a 32 Pa3yMeBame KpUTEPHjyMa KBaITUTETa,
KOHTHHYQJIHO T00O0JbIIaBamke NepPopMaHCH TIOCIOBHUX Ipoleca Kpo3
Tekyhe cepTudukanmone ayaure,

noBehame 3aJ0BOJbCTaBA 3aMOCICHUX Kpo3 TmoBehame eQpUuKacHOCTU
yIpaBJbama,

OCHOBHA JIMHU]a O€HU(pUTA KPO3 MPOJAYKTUBHOCT, CMAKEHE OTMaia U 00Jbe
Kopulheme pecypcea,

JeIUHCTBEHH CHCTEM pETUCTpalHje CHUCTEMa KBAJIUTETa Y CYCpeT
BUIIIECTPYKUM 3aXTE€BUMA KBAJUTETA O] CTPAHE KyTiala,

MpUMeHa HajOOJbUX MPOU3BOhAYKHX MTpaKCH
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VYnazak meh)y moTeHnujasHe UCMOPYYHOIE j€ BEIMKU KOpPAK, M3a Kora CIIeIu
nporiec oxoOpaBama 3a mnpousBoamy (PPAP) umjum je ¢okyc Ha kBamurtery
KOHKPETHOT TIpoIieca Y KOME je OH IPOH3BE/ICH.

He camo nma xymmm TOKOM ayauTa HCIOpydYHOIla MPOBEPaBajy MPUMEHY OBHUX
criennpUIHUX 3aXTeBa, Beh je U cepTUuduKaImoHO TEIO Y 00aBe3H Jia MPOBEPU CBE
cnenuduyHe 3aXTeBE CBUX KyMnala y jeIHOM ayauT — Hukiycy (3 roaune). OBo HUje
HU MaJIO JeJTHOCTaBaH 3ajJlaTak — MOCeOHO y Ciy4yajy BEJIUMKHX OpraHu3alija Koje
MMajy BHUIIE KyIIala.

[IpBu Kopak je oOe30eheme KOMIEHTEHTHHX ayauTopa. To moapasymeBa Ja
cepTU(UKALIMOHO TEJI0 CUCTEMATCKU IMpaTh Baxehe Bep3uje JOCTYMHHX
crienu(pUUHUX 3aXTeBa Kylalla, KOju Cy peJIeBaHTHU 3a KJIUJ€HTE CEPTUPUKAIUOHOT
TeJa U CIpoBOAM oAroBapajyhe o0yke CBOJUX ayJIUTOpa 3a TyMaueHhE TUX 3aXTeBa
U yjeIHauYaBambe KPUTEPHjyMa MPHU ayIUTY.

Hpyru kopak je cUCTEMCKa NpuIpeMa/IulaHupame ayauTta. Kpo3 aupekTHy
KOMYHHUKAIM]y ca KJIMJEHTOM ayJIuTop je o0aBe3aH J1a YTBPAMW JIMCTY TPEHYTHHUX
KyIala v lbUXOBUX ClieU(PUUHMX 3axTeBa. To he OMTH OCHOBA 3a IJIaHUPAKE TOKA
ayJliTa Kao U IpUIpeMy/caMoo0yKy ayIuTopa.

VY nokymeHTaIuju Koja mpaTu U3BEITaj ca ayJuTa Mopa OUTH crielupUuIrpaHo
KO Cy TeKyhu KyIIy U KOjU Cy 3aXT€BU MPOBEPEHU TOKOM ay/IUTa.

HuBo kBanuTeTa KOjU ce MOCTUTHE MPUMeHOM TexHuuke crenndukanuje ISO/TS
16949 mnorpebHO je HempecTasHO OJp’KaBaTH, a TO TPaXu HEMpecTaiHa
no0oJbllIaBamka, MPEU3HO Boheme pa3Boja, TPOIIKOBA, €BEHTYalHUX TyOWTaKa,
Meperma KBAJIMTETA U CBUX OCTAMX KJbYUYHHUX MTapaMeTapa MmocjioBama.

3axTeBu yHyTap TexHuuke crenudukanyje ISO/TS 16949 temesbe ce Ha omITPO]
OpjeHTalMjW Ha KyIIla, aJId U Ha capaamd U MapTHEPCTBY ca A00aBjhaunMa, y3
3aXTEBAHO JIUJIEPCTBO PYKOBOJICTBA KOj€ CHCTEMAaTCKUM MPUCTYTIOM JOHOCH OJTYKE
Ha OCHOBY aHaJIM3€ NMPUKYILUbeHuX uHdpopmaiurja. Hapenqna 6utHa onpenHuna je
IIUPOKA YKJBYUCHOCT 3alI0CIICHUX KOjU KPO3 TPOIIECHU MTPUCTYII, JOHOCE ITOBPATHO
CTajHa MOOOJbIIIABAA.

HeuncnymaBame criennuIHAX 3aXTeBa Kylala WMa jeJHAKy TEXKUHY Kao H
HencnymwaBame omio kor 3axteBa ISO/TS 16949.
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4, Tlpumep wummieMeHTanmje craHgapaa ISO/TS 16949 vy
NMPOM3BOAHOj opranu3zaunuju ,,Cranaapa npodua byrapcka 1.0.0%

4.1. Ucropujat Crangapa npoduiia

®

STANDARD PROFIL

Crannapa npodun je ocHoBao Pucdar Kamxu y Hcranbyny 10. mapta, 1977.
ronune. ,,Crannapa npodun byrapcka®™ je mpBa crpana muBectunuja Cranmapa
npodui Tpyne, Koja uMa cBoje kKopeHe y Typckoj. dPabpuka 3ay3uma BHCOKO-
ctparemku nonoxaj y Crapoj 3aropu, Ha myty usmely Typcke u EBpome u
dabpuka je yaBocTpyuuiia mpousBoAHe kamanutere y 2015. rogunu. Cranmapn
pod I UMa OJIEJbEHE 32 MHKEHEPUHT KOje ce (POKycHpa Ha JIOKAJIHE MPOjeKTe Y
Byrapckoj.

®dabpuka ce mpoctupe Ha 10500 merapa kBajmpaTHuUX ¥ uMa Buie on 1100
3anociaeHux U ocHoBaHa je 2005. roaune. Ctanaapa npodusl HyAH peuiema Mo
MEpH MPEKO CBOT' KBAJIUTETA MPOU3BOJIA, HAMPEIHE TEXHOJIOTH]E, UCTPAKUBAYKO -
Pa3BOJHUX WHBECTHUIIM]A U CTPYYHOT 0c0o0OJba ca ckopo 40 roanHa UCKYCTBa.

3axBasbyjyhu oBOoM BenukoM HuckycTtBy Cranmapa npodun je onamheHu
nob6aBjbad TYMEHUX M 3alTUBHUX MNpoduia 3a MHOre TiIo0aiHEe ayTOMOOHJICKE
OpeHmoBe Ha 5 KOHTHHEHara, kao 1mro cy: BMW, Audi, Fiat Chrysler
Automobiles, Dacia, Ford, Peugeot, Mercedes-Benz, Nissan, Opel itd. (ciuka 4).
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Cnuka 4. bpenoBu unju je no6aBsbau Ctangapa npodui

[IpakTHYHUM HCKYCTBOM TOKOM T'OJIMHA, CTAJIHHUM Pa3BHjambeM TEXHOJIOTHja U
MOTIYHO onpemJbeHuM o0jekTrma, Ctanmapa nmpodus cHabieBa peliema o Mepu
y cBakoj (ha3u mocioBama 0/ MOYETHOT JM3ajHa JJO MOHTaXe y KoJa.

Crannapa mpodui je jenan o peTKux 100aBjbaya y ayTOMOOUIICKO] HHIYCTPU]H
ca OKycoM Ha jeTHOM MPOHU3BOJY, Ka0 jeJJMHA KOMIaHHU]a KOja MHTETPHIIE CBE
MPOM3BOJIHE (haze OJI. MPOJeKTOBaA M MPOM3BOALE ajaTa, MEIIaBUHE JeIUbCHA,
HCTUCKHUBAA, JI0PAJIC U JJOTUCTHUKE.

Paznmukyje ce ca cBojuM oaroapajyhum  (QyHKIMjama, E€CTETHKOM,
nepdopMaHcamMa U €HEPreTCKOM e(pUKaCHOIINY, ’bUXOBU MPOU3BOIU CE€ KOPHUCTE Y
CBUM CErMCHTHMMa ayTOMOOWJICKE WHAYCTPHje, TMOYCBIIN OFf MPECTHNKHUX
ayToMoOmiIa 70 KOMEpIHjaTHUX BO3wia. [ Jie rox MHCTATUpaH Ha Pa3sTUIUTAM
BUJJbUBUM W HE-BHUJbUBHM JIOKallMjamMa yHYTap BO3WJja, Kao INTO Cy Bpara,
BETPOOPAHCKO CTakJIO, Xay0a W TPT/baKHUK, 3aNTHUBHU MPOGUIN AENy]y Kao
Oapujepa 3a BOJy, Ba3ayX, BeTap U IMyTeBe OyKe U mpalinHe, kako Ou ce nmosehana
yIO0OHOCT KOPUCHHKA.
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[Tpou3Bonu Takohe ymoTmymyjy €CTEeTUKY BO3WIIA HAa BHIJbUBUM MOBPIIMHAMA.
BbuxoBu naku MPOW3BOAM KPO3 HAIpPETHE TEXHOJIOTHje, Cala Cy EHEPreTCKH
edukacHuju U Takohe 06e30el)yjy nnanpexTan JonpuHoc nepdhopmMancaMa Bo3uia.

Crangapn npoduia KOPUCTH YHTaB HHU3 TEXHOJNOTHja Y ayTOMOOMIICKO]
UHAYCTPUJU 3a 3alTUBalkE y MPOLUIOCTH U CaJalllbOCTH. 3axBajbyjyhu cBOjOj
CYNIEpHOPHO] TEXHOJOTHjU TPOM3BOAE, CTaHAapA Npodusi He camo J1a he
32/I0BOJBUTH TOTpede Kymara, Beh he W pa3BuTu HOBe cucreme 3a OyayhHOCT
UHIYCTpH]E.

IIpenyzehe wuMa ycmocTaB/beH CHCTEM MeHaiMeHTa KayimuteToM SO
16949:2009, 1SO 14001:2008 i OHSAS 18001:2007.

[Tpunukom UMIIEMEHTALIM]€ OBUX CTaHAap/a rnpeay3ehe je Mopalio aa ce cyouu
ca MHOTMM ToTenrkohaMa Koje Cy yCHemHO IpeBa3ul)eHe W HUBO TOCIIOBama j€
MOJWTHYT Ha Behn HUBO, YBE/ICH j€ CHCTEM MEHAIMEHTA KBAJIMTETOM M JIOHEIIICH &
MTOCJIOBHHK O KBAJIUTETY.

4.2. Ilpuctyn u MeTo10J10THja

Merononoruja koja je NpUMEHEHAa MNPUIMKOM HMIUIEMEHTalWje CTaHAapaa
zaxteBa ISO/TS 16949 mouena je cHUMameM M MOOOJBIIAKEM MOCTOjehnx
3HAYajHUX Tpolieca opranuzanuje. [Ipuctyn ce ogBujao Ha cienehu HaUKH:

e oOpa3zoBame U 00yKa 3aIllOCICHHX C€ BpIIUJA y KOHTUHYUTETY U Y CBUM
¢dazama ycrocTaBibama CUCTEMA,

® CHHMame MMOYETHOT CTamka y OPraHU3alljyi Ce BPIIWJIO paau yTBphUBama U
JOKYMEHTOBama TPEHYTHOT CTama Ca acleKkTa Hchymema 3axteBa 1ISO/TS
16949, a Ha OCHOBY uera ce BpIIWJIA MPUIIPEMa MPEMOpPyKa 3a TOKPETAmE
aKTUBHOCTH Ha yckiahuBamy ca 3aXTeBUMa CTaHAAp/a,

® CHUMame U MpoyuinhaBame CBUX 3HAYAJHUX IPOIIEca y OpraHU3aIluju, KOju
yTu4y Ha meHy mucHjy. CHumame ce Bpumio mo SIPOC (Supplier Input
Process Output Customer) mozeny, 3a Koju je AeuHHCAH MPOIIEC CHUMAbha
mporieca, OJ HHBOAa 3HAYajHUX TMpoleca, NPeKo caMuxX Iporeca, 0
akTUBHOCTH. Ha Taj HaumMH ce moOwuiia mmpa CliMKa Ha MPOIeC M CTBOPHIIA CE
OCHOBa 3a MO00JBIIIAKE U PEUHKCHEPHUHT MPOIIEca.

e FMEA aHanmu3ze rpemiaka M HBHUXOBUX YTHIQjJa HAa TMOY3JaHOCT U
(YHKIHMOHATHOCT MPOoLieca y MPOU3BO/IIbY PE3EPBHUX JIETIOBA,
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e JlOKyMEHTOBamE¢ W HMIUIEMEHTAIMja CHUCTeMa KBaiuTeTa (IehuHUCAEmHE
CTPYKType€ ¥ OJITOBOPHOCTH, JOKYMEHTOBamEe ¥ HMIUIEMEHTAIlH]a
JOKYMEHTAIlje O TMpollecuMa, TOKYMEHTOBame TMpoIeaypa M pPaTHUX
yIycTaBa),

e HuTepHe mpoBepe U NMpeay3uMame KOPEeKTUBHUX U IPEBEHTUBHUX aKIMja Ha
OCHOBY Mepema U npahema neppopmaHcH mpoiieca,

o Cepruduxainmuja.

[Ipumena cuctema mnpomeca yryrap Cranmapn mnpoduia, 3ajeqHo ca
uaeHTuuKajoM u Mel)ycoOHUM JelIOBalkbeM OBHUX IPOLIECA, KA0 U MEHAUMEHT
BUMa Ja OM ce TMOCTUIIIM >KEJbeHHM PEe3yiTaTH je CTAJHO yIpaBJhbamke Koje ce
00e30ehyje mpeko Beze u3Mel)y nojeAMHAYHUX IIpoIeca y CUCTEMY Ipolieca, Kao U
nomohy BHX0Be KOMOMHaIIM]je U Mel)yCOOHOT JIeNIoBambA.

4.3. CucTteM MeHAIMEHTAa KBAJIUTETOM
4.3.1. OnmTH 3aXTeBH

VY Crangapa npoduity-y je mpojeKToOBaH, YCIIOCTaBIbEH U JIOKYMEHTOBAH CUCTEM
MCHAIIMEHTA KBaJIUTETOM KOjH je yckialeH ca 3axTteBuma crangapaa ISO/TS 16949,

Cuctem kBaymteTa Oasupan je Ha npumenn PDCA (eng. Plan-do-check-act)
[Tnanupaj — Ypaau - Ilposepu — [enyj nukiyca:

e [Inanupame Ha OCHOBY MOJUTUKE U INJbEBA KBAJTUTETA,
e llI3Boheme aKTUBHOCTH M €BUICHTUPAE pe3yJiTaTa
e JlemoBame - IloOospImame

[Inanupame oOyxBara:

e VrBphuBame mpoleca KoOjju Cy HEOMXOJHU 3a CUCTEM MEHAlIMEHTa
KBQJIUTETOM,

e VYTBphuBame pemociena odaBibamkba TUX Mpolleca U HBUXOBOT MehycoOHor
b1 (S (0):X:1: X2

e VTBphUBame KpUTEpHjyMa U MeTO/1a Kojuma ce 00e30ehyje epekTUBHOCT THX
nporeca,

e VYTBphUBame KpUTEPHjyMa MPUXBATHUBOCTHU 3a T€ MpoIiece

e VYTBphuBame Merona npahema, Meperha U aHaJIN3€e TUX MPOIIeCa,

e VYTBphuBame pecypca u uHPOpMaIMja KOje€ TMPEJACTaBIba]y MOIPIIKY
puMeHH U npahemy THX mpoiieca.
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N3Boheme akTUBHOCTU U €BUACHTUPAE pe3yiTaTa o0yxBara:

O6e36eheme pacnoIoKUBOCTH pecypca U nHGopMalidja KOju IpeACTaBibajy
MOJIPIIKY IPUMEHHU U TipaheHy THX mpolieca,

[Ipumena mporeca - u3BoheHE AKTHBHOCTH W EBHJICHTHPAIE PE3yiTara
W3BEJCHUX aKTUBHOCTH.

[Ipahemwe u Mepeme oOyxBara:

[Tpahemwe, Mmepeme 1 aHaM3a iepdopMaHca THX TpoIieca.

JlenoBame - [lobosbiame 00yxBara:

YTBphuBame Mepa MOTpeOHMX 3a OCTBApUBAKE IUIAHMPAHUX pe3yJiTaTa
Ipoueca U ’bUXOBO CTAHO NMOO0JbLIAE,

Cnposohemwe yTBpheHHx Mepa paau ocTBapuBama IUIAHUPAHUX pe3yJTaTa
Ipolieca U BbUXOBOT CTATHOT N0O0JBIIABAbA.

4.3.2. 3aXTeBH KOjH ce 0OJHOCEe HA IOKYMEHTAIHjy

JlokymMeHTalMja cHCTeéMa MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM OO0yXBaTa HWHTEpPHY U
€KCTEepHY IOKYMEHTAaLH]y.

NHTepHa NOKYMeHTalMja

JlokymeHTaIja cucreMa MeHalIMeHTa KBaJIUTETOM j€ OpraHn30BaHa Ha 4 HUBOA!

1.

2.

MOCJIOBHUK O KBAJIUTETY U JOKYMEHTOBAHE U3]aBE O MOJUTHUIM U LINJbEBUMA
KBaJIUTETA.

npoueaype - JOKYMEHTH KOJUMa Cy ONKCaHe aKTUBHOTH, OJATOBOPHOCTU U
yllaze/usnaze u3 MpOoIeca/aKTUBHOCTH, OJTOBOPHOCTH W yia3e/msiaze H3
polieca/akTUBHOCTH.

YnyrcTBa - JOKyMEHTa KOJUMa C€ OIMCYyje KaKo Ce H3BOJIE CIIOXKEHE
aKTUBHOCTH, PYKYj€ OMPEMOM 3a pajl WIH C€ J1a]y UHCTPYKIIH]E 3a pa/l.
3anucu - JOKYMEHTH KOjUMa c€ MCKazyjy AOOWjeHHM pe3yJTaTh WU N3]y
JOKa3u O peanu3oBaHUM akTuBHOocTMMaA. [lo ¢dopmu, y mnorpebu cy
dopManu3oBaHu 3amucud - o0paci M 3amucu 'y ciao00aHOo] (opMu.
VYnpaibame peBu3rjama ce IpuMemyje Ha GopMaIM30BaHUM 3alHCUMA.
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EBuzmennyja 0 MHTEPHUM JOKYMEHTHMA CHUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM Ca
acmeKkTa yIpaBJbamka, YKJbYdyjyhu W ylpaBihamke pEeBU3HjamMa, CE OJp)KaBa y
eBUJICHIIUjU O IOKyMEHTHMA. MIHTEpHA MOKYMEHTA Ce€ Kpeupajy y eleKTPOHCKOM
00mKy. O1ob6paBame HOBUX U PEBU3H]j€ JOKYMEHTA BPILU: TIOCIOBHUK O KBAIUTETY
IpoIeaypa - AMPEKTOP WIIH BIACHUK JAPYINTBA.

WNHuTepHa 1oKyMeHTa ce Kpeupajy y eJIeKTpoHCKOM 00suky. Oo0paBame HOBUX
U pEeBHU3H]j€ TOKYMEHTA Ce BPILU momohy:

1. TlocioBHHKA O KBAJIUTETY M MPOLEAYPA - TUPEKTOP WM BIACHUK APYIITBA,;

2. YmycTtBa 1 oOpa3zalie — IpeJCTaBHUK PyKOBOJCTBA 3a KBAIUTET. Y Clly4yajy Ja
je MpeACTaBHUK PYKOBOJCTBA 3a KBAJUTET ayToOp YIyCTBa, UCTO Ofo0paBa
IUpeKTOop WM BiacHUK. OpoOpeHa (moTmucaHa) W3Aama JOKYMEHTa Ce
4yBajy Y apXWBHU MPEICTaBHUKA PYKOBOJICTBA 32 KBAJIUTET.

Excrepna noxkymenramnuja

ExcrepHa nomra y nanupHoM oOnuKy (momra, (akc, TuyHa J10CTaBa u JIp.) ce
IpuMa y CeKpeTapujary ApymTBa. Ty ce BPIIN pa3BpCTaBame MPUCTUTIIC MOMITE. Y
3aBUCHOCTH O]1 CaJipKaja, BPIIIU ce IpUjeM, 3aBoheme, TUCTpUOyIr]ja U apXUBUPAHE
nokymeHata. O TMPUCTUTIIMM JOKYMEHTHMAa C€ BOJAHM CBHWJACHIHM]ja TIPEKO
JlenoBoHUKA, €BHUJCHIM]E MNPUMIbEHE IMOMITe WIM Ha JAPYrM HA4YMH KOJUM
00e30elhyje cineabUBOCT OJ1 MpHjeMa JI0 apXuBe ToKyMeHTa. EKCTepHa moira cTimke
y €JIEKTPOHCKOM OOJIMKY ce mpuMa Ha mail anpece JlpymTa u nepcoHagHe aapece
3arMociaeHuX KOjU Cy OBIAmNEHU 3a EJNEKTPOHCKY KOpecmnoieHIMjy ca Tpehum
muiuMa. [IpuManar; eJeKTpOHCKE IMOIITe HAKOH TMpHjeMa, JTOHOCH OJIIYKy O
MOCTYIaky ca UCTOM y 3aBHCHOCTHU O] TIPEeIMETa U cajpKaja v Mo MOoTpeOu BpIIU
ITaMIIake U JOCTaBJbakhe MAlKUPHE BEp3Uje TEXHUYKOM cekpetapy pymrsa. Ca
JOKYMEHTOM C€ JlaJbe IOCTyla Ha WCTH HAaYWH KAao Ca €KCTEPHOM TIOMITOM Y
nanupHoM o0mmKy. Ca ocTajgoM eKCTepHOM JOKYMEHTAIMjOM C€ TOCTYIa CXOTHO
MpOLEAYPH 32 YIIpaBJbamke TOKyMEHTHMA.

4.3.3. IIoc/I0BHUK 0 KBAJHUTETY

Bnachuk npenyszeha Crannapa npodui je omobpuo 3a npumeny IlocioBHuK o
KBAJIUTETY.

[TocoBHUK 0 KBaNIUTETy 00yXBaTa:

e VYBoaue HanomeHe o nipeaysehy Crangapa npodu,
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e [IpemMer u moOApydYje NPHMEHE CHUCTEMa MEHAIMCHTAa KBaJUTETOM,
yKbydyjyhu W m3ocTtaBibama on 3axTeBa cranaapaa ISO/TS 16949 wu
o0jaInmena 3a Ta U30CTaBJbamba.

Onuc cucremMa MEHAMEHTa KBAJIMTETOM U TO3MBamkE€ HA JIOKYMEHTOBAHE
IpOIEAypPE CHCTEMa MEHAIMCHTAa KBAJIMTETOM ca 3axTeBuMa ctanmapaa ISO/TS
16949, ctpykTypa OBOT MOCIIOBHHKA U3y3uMajyhu yBoJIHE HallOMEHE j€ MACHTHYHA
CTPYKTYpH CTaHIap/a.

4.3.4. YnpaB/bame JOKYMEHTHMA

VYrhpaBpame JAOKYMEHTHMA , YKJbyuyjyhu M 3amuce cucTtemMa MeEHaliMEHTa
KBaJUTETOM C€ BPILIU CXOAHO MPOIETYPH 32 YIPaABIbAkE JOKYMEHTHUMA.

4.3.5. Texuuuke cnenupukanmje

Cranpapn npodus Mopa Ja uMa jacHoO JiepuHUCaH Mpolec KojuM ce 00e36ehyjy
MpaBOBpeMEHa IMpoBepa, AUCTpUOylMja, ¥ NpPUMEHA CBUX TEXHUUYKHUX
cTaHjapaa/crnenrdukanyja 1 U3MEHA 3aCHOBAaHUX Ha paclopeny KOju 3axTeBa
kopucHuK. [IpaBoBpemeHa mposepa Tpeda na Oyjae obaBibeHa IITO je Tipe Moryhe u
HE CMeE JIa Tpaje BUIIE O] ABE PaJIHE HEJEIheE.

Mopajy ce onapkaBaTH 3amucd O JaTyMy CBake HU3MEHE NPUMEHEHE ¥
IPOU3BOMIBHH U CBA IOKYMEHTA MOPajy OUTH MPUITUKOM MIPUMEHE aXKypUpaHa.

4.3.6. YnpaB/bame 3aniucumMa

3anucu ce yCTaHOBJbaBajy U OJIp>KaBajy paau ooez0ehema 00jeKTUBHUX JT0Ka3a
0 e(}eKTUBHO] MPUMEHU CHCTEMa MEHalIMEHTa KBAaJUTETOM, ycarjalleHOCTH ca
3aXTe€BMMa 3a MPOM3BOJ M 3aXTE€BUMA IMpONHCA. YTpaBJbambe 3aMMCUMA CUCTEMA
MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM CE€ BpUIM CXOJHO TMPOLEAYPH 3a YIPABIbAMKE
JOKYMEHTUMA. YTpaBjbamke yTBphyje HauMH UHACHTU(PUKALIK]E, YyBatbe, 3aITUTY,
npeTpakuBame, BpeMe dyBama W OJ0alMBamke 3aluca, a 3alucu Mopajy Outu
YUTKH, JTAKW 32 UACHTU(PUKOBAKHE U MIPETPAKUBAE.
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4.4. OaroBOpHOCT PYKOBOACTBA

4.4.1. Onpene/beHOCT PYKOBOACTBA

Hajpume pyxoBomctBo Cranmapa mpoduii-a je omnpefesbeHO Ja pas3Bhja u
MpUMEYje CUCTEM MEHaMeHTa KBanuTeToM. O0jeKTUBHU TOKa3U O OMPEICIHEhY
ce MOTY YTBPJUTH Ha OCHOBY TOTa IIITO Ce:

yTBpyhyje nmpeaMer u noapydje mpuMeHe CuCTeMa MEHAlIMEHTa KBAIUTETOM
u 3axteBe cranaapaa |ISO/TS 16949 ykipyuyjyhu u yrBphuBame 103BOJbEHUX
OJICTyIama O]l 3aXTeBa CTaHJapa,

MH(pOpMHUIIIE 3aMOCICHE O BAXHOCTH HCIyHhaBamba 3aXTeBa KOPUCHUKA M
KOHTPOJIHUIIIE 33JJ0BOJHEHE 3aXTeBa KOPUCHUKA U YTBPhy]y Mepe 3a noehame
HETOBOT 33/I0BOJHCTBA U KOHTUHYUPAHO MPATU 3a0BOJBCTBO KOPHUCHHUKA,
onpehyje IlpencraBHrka pykoBOJCTBa 3a MUTamka Koja Cy yTBpheHa jasbe y
TEKCTY,

Ha OCHOBY yTBpleHe BU3Hje opranuzaiuje yrephyje [lonutuky kBaauTeTa Ha
HA4MH ONUCAH y Taukama ,,Ilomutuke kBanurera“,

00e30ehyje ce Ha ocHOBY [lonuTuke KBaIUTETa, TOKYMEHTY]Y U pealusyjy
IMJbCBM KBAJIMTETa HAa HA4YWH OMHCAH y Tadykama y Temama ,llumeBu
kBanuTeTa* u I lnmaHupame cucteMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM,

00e30ehyje nma ce cmpoBOAM TPOIEC CTaJHOT MOOOJbIIaBama CHCTEMa
MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM OMHCAaH y Taukama y TeMH ,,CTaaHO MoOoJbIIame,
OCHUI'ypaBa Jia C€ CIPOBOJIE MEpE 3a OTKIalkamhe HEYyCarjlalleHOCTH Kao U
y30pKa HEeycarjalieHOCTM Ha HayuH OINHCAH y TaykamMa Yy TEKCTy TeMe
,»YTIPaBJbakbe HEycarameHuM npousBogoM™ , ,KopektnBHe Mepe™ u
.| [pEBEHTUBHE Mepe™,

CIIPOBOJIM C€ TMPEUCITUTUBAKE CHUCTEMa MEHAIIMEHTAa KBAJIUTETOM pajiu
o0e306ehema ieroBe cTamHe aJIeKBaTHOCTH U €(PEKTUBHOCTH HAa HAYMH OMTUCAH
y Taukama Teme , [ I[perucnutrBame o1 cTpaHe pyKOBOJICTBA™.

4.4.2. Ycpecpehenoct Ha kopucHuKa

CBojy ycpecpehenoct Ha kopucHuKa Ctanmap npodui mokasyje:

yTBphuBameM 3axTeBa KOPHUCHHMKA HA HAYMH OINMMCAaH Yy TauyKd M3BEILTaja
,» Y TBphiBam-€ 3aXTeBa KOjU C€ OJJHOCE Ha MPOU3BOJ

npahemeM 1 MepemheM 3310BOJbEHha KOPUCHUKA HAa HAUMH OIKCaH Y TauKama
TEKCTa 0 ,,33JI0BOJbEHE KOPUCHUKA™ ¥ , HA OCHOBY THX PE3YyJITATA,
noBehameM 3a0BOJbEHa KOPUCHHKA HAa HAUYMH OMMCAH y TaykamMa TeKCTa
,,CTaJIHO TT00O0JbIIIaBabE
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® pearoBamkeM Ha JKal0e KOpPUCHUKA Yy 1uJby yTBphUBama Yy30pka H
neduHUCakbEe Mepa 3a OTKIalkalkbe Y30pKa HeycarjialmeHOCTH, CXOIHO
IpoLeypH 3a NMPOo/ajy, TOANPOIIEC U peKIIaMaliije KyTiia.

e o00e30chuBameM 1@ ce, Tpe HEro IITO CE€ HCIOPYYHd KOPUCHHUKY,
HeycarjaneHu MPou3BoJ HHACHTUPHUKY]E U J1a CE CTIPEUYH HeroBa HexkKeheHa
ynotpeda CXOAHO MPOLEAYPH 32 YIIPABIbakE HEYCArIAIEHUM TPOU3BOIOM.

443, IToaIUuTHKA KBAJIUTETA

[TonuTrka KBamMTETA j€, HA TIPEAJIOT MPEICTAaBHUKA PYKOBOJICTBA 3a KBAJIUTET,
npeucnuTaHa u ofodpeHa o ctpane BiacHuka Ctanmapa npoduna. Uctunamem y
pagHuM mpocTropujama ce o0e3d0ehyje na monauTuka KBaiMTeTa OyJe CaolIlITEeHA
CBHMMa y OpTaHU3aIHjH , & TIPEACTABHUK PYKOBOJICTBA 3a KBAIUTET j€ OATOBOPaH J1a
oHa Oyze o0jaimbeHa CBUM 3amociieHuMa. [loauTuka KBamuTeTa ce MPEeUCIuTyje
HajMambe J€THOM T'OJIUIILE, OHA YUHU MPBHU JICO MOCIOBHUKA O KBAJTUTETY U HOM C€
yMpaBjba Ha HAYUH YTBphEH MpolielypoM 3a yIpaBJbamkbe JOKYyMEHTUMA.

4.4.4. llnanupame

PykoBoncTtBo Mopa nma o0e3benu Aa ce Ha oaroBapajyhum QyHkiujama u
HUBOMMAa YyHYTap OpraHuzaliije YTBpJE IIMJbEBH KBaJUTETa HEONXOJHH 32
UCIyHhaBalkbe€ 3aXTEBa 3a IMPOM3BOJ, OBU IWJbEBU MOpajy na Oyay MepJbUBH U
yckJial)eHU ca MOJUTUKOM KBAJIUTETA.

PykoBoacTBo Mopa a1a 06e30eau na ce:

1. nnaHupa cucTeM MEHalIMEHTa KBAJIMTETOM U

2. KOHCTaHTHO OJp>kaBa KOMIIAKTHOCT CHCTEMa MEHAIIMEHTa KBAJIMTETOM, Kaja
C€ BpUIM IUIAHUPAKHE W MPUMEHY]y HU3MEHE Yy CHUCTEMY MEHalIMEHTa
KBaJIMTETOM.

4.4,5. OnroBopHoOCTH, OBJIamhemha 1 KOMyHULIMPaH€

Y Crangapn npoduiy-y cy jacHO JedUHHCAHE OJTOBOPHOCTH U OBJANINEHA.
Omne ce 3amociaeHnMa CaoIIlTaBajy:

[ToCIIOBHUKOM O KBaJUTETY,

JOKYMEHTOBAHHM IpoIleypaMa 1 YIyCTBHMa,

MJIAaHOBHMMA CUCTEMa MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM,

[IpaBMIIHUKOM O OpraHu3alrju, KOjUM Cy yTBpl)eHe OpraHu3alroHe LeIruHe,
MehycoOHe Be3e m3Mmel)y opraHu3anmoHuX IeJIuHa, UCTO Tako JAedUHHCaHA
pajziHa MecTa, Kao U MOCJIOBHU 3a pajiHa MecTa,
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e VYroBopuma o pamy,
® VYHTEPHUM aKTUMa JIPYIITBA,
® OJIyKama JTUpeKTOopa.

[IpencTaBHUK pPYKOBOJACTBA je WiaH HajBHUILET PYKOBOACTBA KOTa OJTYKOM
umenyje Jdupexrop. [IpeactaBHUK pyKOBOJCTBA OPEA OATOBOPHOCTH U3 OJITYKE O
MMEHOBAKY j€ TPEBACXOHO OBJAIINEH U OJITOBOPAH 3a:

® JOCTHU3aIbC INJBCBA KBAJIUTCTA CHCHI/I(I)I/IpaHI/IX Yy IUIaHY IIOCJIOBAabA,

® [U3BElITaBalk€ HAajBUIIEr PYKOBOJCTBA O TmepdopMaHcamMa CUCTEMa
MEHAIIMEHTa KBAJTUTETOM,

® KOODJIWHHUPAHE  AaKTUBHOCTM W  KOMYHHUIMpPAamke€ Cca  €KCTEpHUM
3aMHTEPECOBAHUM CTapaHaMma y BE3W IMHTalka KOja Ce OJHOCE Ha CUCTEM
MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM.

® JI0CTH3al€ 3aJ0BOJHCTBA KOPHUCHUKA UCTIOPYYEHUM MIPOU3BOIOM

HajBuiie pykoBoJCTBO MOpa Jia MPEUCTIUTY]€ CUCTEM MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM
y TIUIaHUpAaHUM UWHTEpBajiuMa Ja Ou ce o00e30eamsia mWeropa CTajlHA
(GYHKIIMOHATHOCT U €(h)eKTUBHOCT.

[IpeacTaBHUK pyKOBOJCTBA 32 KBAIMUTET j€ OBNAIINEH J1a MPUKYTJba, aHAIU3UPA
U CIIPOBOJIM MEPE MOBOJIOM MUIIJbEHA, MPEJJIOTa U MIPUMEA0U 3aM0CICHIX HA CBUM
HUBOMMA. 3arloCJICHH O TI0jaBM HEYCAIJIAIEHOCTH WM MOTYhHOCTH T10jaBe
HEeycariameHocTh 00aBelTaBajy pyKOBOJUOILIA WM MPEACTaBHHUKA 32 KBaJHUTET.
VYcnocraBibeHu cucteM uHpopMucama U obOelekaBama  (MOTEHIMOHAIHO)
HEeycaryiameHnX MpPOoM3BOJa MMajy 3a LWJb Ja CIpedye HCIOPYKY HEKEIbEHOT
Mpon3BoJa KOpPHUCHUKY. HajBuile pyKOBOACTBO CaomilTaBa CBUM 3aroCICHHMA
MOJIMTUKY KBalUTeTa 00jaBJbHMBAbEM H3jaBe O MOJUTHUIMA KBalIWTeTa. BruacHuim
mpoleca Ccy OATOBOPHU Ja WHGOPMHUIIY 3alociieHE O CBUM PEJICBAHTHUM
uHbopMaIjaMa U KOOPAMHUPA]Y pajl 3almocIeHUX Kako OM KBAJIUTETH IUJbEBa
Oowu peanu3zoBand. Ha HIDKMM HUBOMMAa MEHAIIMEHTA Ce, 10 MOTPeOu, OpraHusyjy
CacTaHIM Ha OTIEpaTUBHOM HHUBOY , a 32 UHPOPMHUCaHE 0 OUTHUM TEMaMa y BE3H ca
MOCJIOBalbeéM U CHUCTEMOM MEHAIMEHTa KBaJUTETOM, OPraHU3Y]y C€ CacTaHIIU
KOJMMa MPUCYCTBY]Y CBH 3aIIOCIICHH.

4.4.6. IlpencnuTuBame 0J1 CTPaHe PYKOBOJACTBA

[IpeucnutuBame cucTeMa yhpaBjbakba KBAJIUTETOM 00aBJba CE MECEYHO,
TOJIUIIIE U 10 moTpedu, a Ha npeaior [IPK y okomHocTHMa KOje 3aXTeBajy XUTHO
npeucnurame. CacTaHKe Ha KOjUMa C€ IIPEUCIIUTYje CHUCTEM MEHalMEHTa
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KBJIUTETOM BOAM BiacHUK CraHmapj mpoduiia, a 3alucH O MPCHCIIHTUBABY Ce
OJIpKaBajy.

VYa3Hu eeMEHTH PEeUCTIUTHBAKkA CaApKe HHPOPMAIIH]E O :

CTENEHY 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA ITPOU3BOJOM (YCIyTrOM),

peKiIaMaljaMma KOpUCHHKA,

pe3ynraruMa npoBepa CUCTEMAa MEHAIMEHTA KBAIUTETOM,

nepdopmancama mporeca,

HEycarJlaleHOCTH Ha IPOU3BOIUMa ,

CTaTyCy KOPEKTUBHHUX U IPEBEHTUBHUX MEPA,

CTENEHYy OCTBapema AeduHucanux nuuibea QMS-a u mpobiemuma y Be3u ca
HbUXOBUM OCTBapEHEM,

CTaTyCy Mepa MPOUCTEKIINX €A MPEAXOAHUX IIPEUCITUTUBAKA,

e [penopykamMa 3a nodospliamba U U3BMEHE Y CUCTEMY MEHAIMEHTA KBaJIUTETOM.

N3na3Hu eneMeHTH IPEUCIIMTURAA CY OJITYKE M MEPE KOje ce OJHOCE Ha:
e o0oJblIaBamke €PEKTUBHOCTH CUCTEMA MEHAIMEHTA KBAIUTETOM,
e o0o0JbllIaBamky MPOU3BO/IA,
e moTpebHe pecypce.

3a mnpaheme peanuzanyje yTBpheHUX Mepa ce mpumMemyje Mpoieaypa
,,lKKOPEKTUBE U NMPEBEHTBHE Mepe*.

4.5. MeHauIMeHT pecypcuma
4.5.1. Ob6e30ehuBame pecypca

Cranpapn npodun 06e30ehyje pecypce moTpeOHE 3a MPUMEHY U OJp>KaBambEe
CHUCTEMa MEHAIMEHTAa KBAJIMTETOM M CTAJTHU TIOOOJBIIABAHE FEeTOBE (PEKTUBHOCTH
u 3a moBehame 3a70BObEHA KOPUCHMKA U Kymama 3axteBa. O6e30ehuBame
MaTepujajia KOju UMa JUPEKTHOT YTHUIlaja Ha peaau3alyjy mpou3Bojia (mporpaMmcka
Ha0aBKa) ce BpIIM CXOJHO Mpouenypu ,,HabaBka®. [IpencraBHUK pyKOBOJICTBA 3a
KBAIUTET U PYKOBOJMOIIM OATOBOPHH CY 3a YTBphHUBame MoTpeda u 3axTeBa 3a
pecypcuMa HEOMXOAHUX 3a MPUMEHY, OJpkKaBamke U MO0O0JbIIAkEe CHUCTEMA
yIpaBJbaba KBATUTETOM.
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4.5.2. Jbyacku pecypcu

Oco06Jne Koje 00aBba MOCIIOBE, KOjU MMajy YTHIIA] Ha YCaTrJIallleHOCT MPOU3BO/Ia,
Mopa J1a OyJie KOMIEHTEHTHO Yy Torjenry oOpa3oBama, 00yKe, 3Hamba U UCKYCTBA,
OJTHOCHO J1a TIOCEyjy MOTpeOaH HUBO OCTIOCOOJ/LEHOCTH 3a IMOCIOBE KOje 00aBIbajy.
3axTeBH y MOTJeAY JbYACKUX pecypca Ha HUBOY 11eJIe OpraHu3allyje ¢y JepuHICaHn
[TpaBUITHUKOM O OPTaHU3AIIUjU U CUCTEMATH3AIH]H MTOCIIOBA.

Y  mwpy JgocTH3amka  KOMIIEHTEHTHOCTH, OJHOCHO  MpodecroHaIHOT
ycaBplllaBama 3aloC/ICHUX, IUIaHUpajy ce o0yke U ocrobsbaBama. Bepudukaimja
YCIICIITHOCTH 3a HM3BPIICHO OCMOCOOJhaBamke Ce BPEIHYje OJf CTpaHe TpeHepa 3a
CBaKOT MMOJIa3HUKA Ha OCHOBY JINYHOT Pa3roBopa ca MoJIa3HUIMMa 0CcToco0JhaBama,
npahewa paga, TecTupama WM JApyror ojaroBapajyher kputepujyma. OOyke
ocrno0JpaBama Ce€ IUIAHWPAJy HAa HA4YMH KOju 00e30elyje cTBapame CBECTH O
BAXXHOCTH M PEJIEBAHTHOCTH KOjUMa OHM 3allOCJIEHU y BE3M Ca peajasuiifjama
nuibeBa kBanuteTa. Ctangapa npodui je QykaH Jia oJipaaBa 3amnmce o o0pa3oBamy,
3HaWBY U UCKYCTBY Y JOCHj€MMa paTHUKa U KQJAPOBCKOj apXHUBH.

4.5.3. UudpacTpykrypa

Cranpapn mnpodusn mopa jacHo nAa jAeduHuie, o00e30enu U OJprxaBa
UHPPACTPYKTYPY, MOTPEOHY 3a TOCTHU3alke YCarjalleHOCTH ca 3axTeBHUMa 3a
npousBoa. UndpactpykTypa oOyxBaTa, ako je MpUMEHIBHBO:

a) 3rpajie, paaHu MPOCTOp U Npunanajyhy onpemy,

b) npornecHy onpemy (XxapaBep u copTBep) u

C) yciayre mozpiike (Kao MITO Cy TPaHCHOPTHE, KOMYHHUKAIUjCKE YCIAYTre HIIN

UH(GOPMAITMOHU CUCTEMH).

Crangapn npodguyi Mopa Ja KOPUCTH MYJITHAWCUMIUIMHAPHU TPUCTYI  3a
IJIaHUPAakEe TOrOHAa, MOCTpPOjela M ONpeMe, a CHUTYallMOHW IIJJaH Mopa Ja
ONTHUMH3MpPA TPAHCIIOPT MaTEpHjalia, pyKOBamka U UCKOpUIThema paHOT MPOCTOpa
u Mopa Ja oMoryhu CHUHXpOHM30BaH TOK Matepujana. OpapskaBame MOTpeOHE
MH(}pacTpyKType ce BpUIM CXOAHO mpoueaypu ,,Oapxkapame. Crangapa npodui
IUTAaHWpa W BPIIM TPEIXOJHE M TEPUOJUYHE TMperjiefe omnpeMe 3a paj KoJ
oBJlalTheHWX MHCTUTYIIM]ja U YyBa 3aIllice O U3BPIICHUM MperiienMa

4.5.4. Panqna cpeaquHa

YcnoBu pagHe cpeanHe , 0e30€THOCTH U 3paBJbe Ha Pajly U 3alITHTA O TIoXKapa
00e36ehyjy ce y ckimaay ca BaxxehrM 3aKOHCKUM MpONUcuMa. Y MHJby MPEBEHITH]E
ol Moryhux akUMJEHTHUX CHUTyallHja 3alocieHn ce 00ydaBajy 3a O6e30enaH paa u
MPOTHUBIIOKAPHY 3alITUTY. VIcNMUTHBamkE yCIIOBa pajJiHe CPEIUHE CE BPIIU JBA ITyTa
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TOJUIIHGE — Y 3UMCKOM H Y JIETHHEM MEPUOJTY O/ CTpaHe OBIAIINEeHUX HHCTUTYIIH]A.
MeHalyMeHT paJlJHOM CHarom o0yxBarta U MPOLIEHY pU3UKa HA PaJHUM MECTHUMA.

4.6. Peanu3zanuja npoussBoaa
4.6.1. Ilnannpame peajm3anuje Npou3Boaa

[Inanupame peanuzanuje MPOU3BOJA CE€ BPIIM Yy CKIaAy ca IMpoleaypama
LHIpomaje®, ,, Texunuke npunpeme’ u ,Jlorucruke®. Ilnanupame je yckiaheHo ca
mpoliecuMa CHUCTeMa MEHalIMeHTa KBanuTeToMm: ,HabGaBka®, ,IIpousBomma’,
,Cepeuc u yrpaamwa“, ,KagpoBu“, ,OnpxaBame”, ,MepHa omnpema®,
,»OIopxkaBamwe, ,,MepHa ompema®, ,,YOpBibakbe AOKYMEHTUMA®, ,,YTIpaBJbame
HeycarjaneH!uM TPOrU3BOJIOM U OBUM NocioBHUKOM . CTanaap npodui IiaHupa
Y pa3BHja npolece noTpedHe 3a peanuzaiujy npouspoja. [Inanupame peannsaiuje
MPOU3BOJIa CIIPOBOJU CE€ Y CKJIaJly Ca OMIITHUM 3aXT€BUMa CHCTEMa MEHAlIMEHTa
KBaJIUTETOM.

Omniuru 3aXTeBHU Cy:

e IMJbEBU KBAJIMTETa U 3aXTEBU 3a MPOU3BOA. YTBphUBamE 3aXTeBa KOJU CE
OJIHOCE Ha MPOU3BOJ ,

e 10Tpeda 3a ycrnocTaBbamke Ipoleca , JOKyMeHaTau pecypca MnoTpeOHuX Ja
ce peajn3yje MPoMU3BOJI ycarjalleH ca yITBpheHUM 3aXTeBUMa MPOU3BOIHE U
Mpy>Kamwe yciyra,

® QAaKTUBHOCTH Bepudukauuje, mnpahema, HCOUTHUBAKHA W KOHTPOJIUCAHA
MpYy>KEHE yCcIyre — Mpou3BOJa Ka0 U KPUTEPUJyME 3a MPUXBATAKE YCIyra —
MPOM3BO/ia HA HAYMH OMKCaH y TeMU ,,Mepeme, aHalIu3€e U Mo0oIbIIamba‘,

® 3aIlMCH KOjH Cy TOTPeOHM 1a 01 ce 00e30earIH TI0Ka31 O UCITYhEHhY 3aXTeBa
3a MpoLeC peajau3alyje U pealu30BaHu IPOU3BO/IL.

3axTeBH KOPUCHUKA U MO3UBAKE HA FIbUXOBE TEXHUYKE CrierupuUKaIije Mopajy
ce 00yXBaTUTH y TUTAHHPAKY peaiu3alije Mpou3BOja, Kao U CACTaBHU JICTIOBU
MJIaHa KBaJIUTETA.

4.6.2. Ilpouecu Koju ce 0IHOCE HA KOPUCHUKE
Crannapa npodun Bpiliv yTBphUBame 3axeBa KOjU CE OJJHOCE Ha MPOU3BO/:

® CBU 3aXTE€BHU Koje je crenupupao KOPUCHUK C€ EBUICHTHPAJy U 4YyBajy y
apxuBu Tmponaje. HakoH aHanm3e HCKa3zaHUX 3axTeBa BpIIM  CE
MPEUCIIUTUBAE 3aXTEBA CXOAHO TaUKH MMOCIOBHUKA,
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e Yy IpOIleCy pean3allrje 3aXxeBa KOPUCHUKA y3UMajy ce y 003U U 3aXTEBH KOje
KOPHCHUK HHUje EKCIUIMIIMTHO KCKa3ao, a KOju Cy TOJpa3yMEBaHU 3a
HaMepaBaHy yrmoTpeOy WIH Cy MPOMHUCAaHU 3aKOHCKOM PEryJIaTHBOM,

e y MOCTYNKY YTBphHUBama 3axTeBa KOPHUCHUKA, 3alOCICHH y TMPOJaju |
TEXHOJIOTHJU Cy 00aBe3HU Ja KOPUCHUKA WH(POPMHIINY O CBUM OUTHHM
acreKTUMa pean3alije 3axTeBa U Mpe/iiokKe ONTUMAIHA PElIeHha Y BE3U ca
HaMepaBaHOM yIoTpeOom mpou3Boja. Ha ocHOBY npyxkeHux nHpopmalyja,
KOPHCHUK je y MoryhHoctu na neduHuie cBe MNOTpeOHE 3axTeBe 3a
MPEUCIIUTHBAKE MOTYNHOCTH 3a peain3alnjy Ipou3Boa.

Crangapn nmpodun Mopa a MOKake ycarjalieHOCT ca 3aXTeBUMa KOPUCHHUKA Y
MOTJIEAy TOKYMEHTOBAamka, O3HAKA U YIPABJbakha CIELUjaTHUM KapaKTepuCcTUKama.

Cranpapa nmpoduil BpIIM NPEUCHUTHBAKE CBUX 3aXTe€Ba KOJU CE OJHOCE Ha
npousBoa. OBy BpCTy MpeucCUTHBam-a OpTraHM3alMja Mopa Ja U3BpIIU Tpe
IpuUxBaTama o0aBese Ja MPOU3BOJ UCIIOPYUYje KOPUCHUKY U MOpa Ja OCUTypa:

d) Ja CBH 3aXTEBH 3a MPOU3BOJ OY/Iy jacHO AeHUHUCAHH,

b) nma ce paspeliie cBY 3aXTEBU U3 YrOBOPA WJIM HApYIIOWHE KOJU C€ Pa3JIUKY]y O]
OHMX KOJU Cy MPETXOJIHO OUIIM UCKA3aHU, U

C) aa opraHu3aidja iMa MOTYNHOCTH J1a MCITyHHU Je(pUHUCAHE 3aXTEBe.
4.6.3. [IpojekToBame U pa3Boj

Cranpapn npodun Mopa Ja BpId IUIAHUPAmkE, IMPOJEKTOBAKE U Pa3BOj
MPOU3BOJIA U J1a BbUMa yrpaBJiba. [[puaukoM miaaHupama, IPOjeKTOBamha U pa3Boja
IPOM3BOJIa MOpa Jia Ce YTBpJE:

a) cBe (haze MPOjeKTOBamA U Pa3Boja,

b) oaroBapajyhe akTMBHOCTH HpEUCIIMTHBaka U MOTBphUBama 3a cBaky (azy
[POjJKETOBamka U pa3Boja Npou3Boja, U

C) ma ce yTBpJAE OATOBOPHOCTH M oOBiarihema 3a MPOJKETOBamEe U Pa3Boj
MPOU3BO/IA.

KopumheweM MynTHIUCHUIUIMHAPHOT MPHUCTyNa BpPIIM Ce€ MpUIpeMa 3a
peaii3anujy nNpou3Boja, ykpyuyjyhu:

e pasBoj, npaheme n puHANM3ALH]Y,
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e pa3Bo] u npeucnutuBambe FMEA,  ykibydyjuunm Mepe 3a CMambemne
NOTEHIINjaINX PU3UKA U
® Da3BOj U MPEUCITUTUBAILE IJIAHOBA YIIPABJbaha.

MynTUANCIMITIMHAPHY TIPUCTYH Tpeba Ja 00yXBaTu 0co0Jbe OpraHu3aluje u3
MPOjeKTOBama, W3paJe, HHKCHEPUHTa, KBAIUTETa, MPOH3BOIAKBE H  JIPYTO
onrosapajyhe ocobsbe. Mopajy ce yrBphuBatu yna3Hu e1eMEHTH KOjU Ce OTHOCE Ha
3aXTeBe 3a MMPOM3BO/] U OJPKABATH 3AITUCH.

VYna3Hu eneMeHTH MOpajy 00yXBaTUTH:
a) (GyHKIMOHAITHE 3aXTEBE U 3aXTEBE 3a mephopMaHce,
b) onromapajyhe 3axTeBe U3 mporuca u APyrux HOPMATUBHUX JTOKYMEHATA,
C) uH}popManuje 100HjeHe Ha OCHOBY NPETXOJHUX CIMYHHX TpOjeKaTa u
d) ocraine 3axTeBe OUTHE 3a MPOjEKTOBAE U Pa3BOj MPOU3BOIA.

Bpiu ce unentudukanuja, JOKyMeHTaIlMja ¥ MPEUCITUTUBAKE YIa3HUX 3aXTeBa
BE3aHUX 3a MPOJEKTOBAKE MPOIIeca MPOU3BOIHE, KA0 IITO CY:

HN3JIa3HH I10AaTIOHU HpOjeKTOBaH)a IIpou3Boaa,

- IIHMJbCBH BC3aHM 34 IIPOAYKTUBHOCT, CITOCOOHOCT IIponcca 1 TPOIUIKOBC,

3aXTCBU KOPHUCHHUKA, AKO UX UMA, U

MCKYCTBO U3 MPETXOIHUX Pa3Boja.

N3na3nu enemMeHTH Mopajy Aa Oyay y OOJNHMKY MOTOAHOM 3a BepuUKalujy y
OJIHOCY Ha yJIa3HE €JIEMEHTE MPOJeKTOBama U pa3Boja, U MOpajy Aa ce ogoldpe mpe
MpUXBaTamba.

Onu mMopajy aa:
a) MCIyHE yJla3He 3aXTeBe MPOjeKTOBamba M pa3Boja,

b) 00e30exe cBe oarosapajyhe unpopmalije 3a HabaBKy, MPOU3BOABY U
IpyXKame yciyra,

C) &a ce MO3WBajy Ha KPUTEPUjyMe NMPUXBaTamka MPOU3BOJIA U
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d) cmemuduimpajy KapakTepHCTHKE IPOWM3BOJIa OWTHE 3a HETrOBO
6e30e1HO U MIPABHIIHO KOpHUIIheme.

Cranmapa npoduin Mopa J1a uMa jacHO Je(MHKCAH TIJIaH TPOU3BOIEHE KOJU MOpa
na 00yxBaTu:

- cnernuduKaimje u IpTexe,

- Adjarpam TOKa Ipolieca MPOou3BOIHE/CUTYallMOHH TIJIaH,

-  FMEA ananu3y npou3BOIHOT IpoIieca,

- IUTaH ympaBJbama,

- pajHa yIyCcTBa 3a CBE 3aIl0CJICHE,

- KpUTepHjyMe MPUXBATILUBOCTH 32 0JI00pEH-€ Mpoiieca,

- TIoAaTKe O KBAJTUTETY, TOY3aHOCTH, OJIp)KaBamky U MEPJBHBOCTH,

- pe3ynTare aKTHBHOCTH CIIpedaBarma MojaBe rperraka, Kajaa To oJroBapa, u

- METOJie 3a OTKPUBAKE U MOBpaTHE HHQOPMAIIHje O HeycarjameHOCTHMa
MIPOM3BOIa/TIpOIIECa TPOU3BOIHE.

VY onaromapajyhum ¢dazama, Tpeba ga ce BpIIM CUCTEMATCKO MPEUCITUTHBAHE
MPOjeKTOBamka M pasBoja, y CKJIaAy ca IJIaHHUPaHUM TOCTaBKaMa M OApKaBajy
3aMuCH O IPEUCTTUTUBAKUMA U HEOTIXOJHUM Mepama.

Ob6aBsba ce BepuduKalyja y CKiIaay ca MaHHpaHUM TOCTaBKaMa, Kako Ou ce
00e30en1uio 1a u3jIa3Hu €JIEMEHTH MPOJeKTOBalka M pa3BOja UCIYHaBajy yJla3zHe
eJeMEeHTe, a BaJM/lallja MPOjeKTOBamkba U pa3Boja Mopa J1a ce 00aBu y CKJIaay ca
IJIaHUPaHUM TOCTaBKama, aa 6 ce 00e30eamino na 100ujeHr MPOU3BOI MOXKE J1a
UCITYHH 3aXTBE 3a Crielu(HuIrpany Wik HamMepaBaHy yrnorpeOy Uiy IpuMeHy, Kajia
j€ OHa To3HaTa.

Ha 3axTeB KOpHCHHKa, OpraHu3aIrja Mopa Jia Toceyje mporpam MpoTOTHIIA U
IUIaH yropaBJbama. Takohe Mopa na KOpUCTH, Kaja je To moryhe, ucte oHe
UCIIOpYYHOlle, ONpEMy, ajare W Mpoliece u3panae koju he Outu xopuitheHu y
npousBoAmH. (CBe aKTHUBHOCTH MOpajy C€ MPaTUTH pagd TMPaBOBPEMEHOT
3aBplllaBama ¥ ycaBplllaBama ca 3axteBuma crangapaa ISO/TS 16949,
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Cranmapn npodws BpmM ycarjamaBame ca MpOIeaypoM oJ00paBama
NpOW3BOJIa W TIpoIleca MPOU3BOAIKE KOjy je TpH3HAo KOpUCHHK. [Ipomemypa
o00paBama MPOU3BOAA W IPOIeca MPOM3BOIKBE MOpa OWTH NMPUMEHEHA W Ha
HCIIOPYYHOIIC.

CBe u3MeHe y Mpolecy MpojeKTOBaka U pa3Boja MPOU3BOJa Ce UACHTUPUKY]Y U
BpIIM CE€ HUXOBO MPEUCIUTUBAKE, BepudUKalMja U BalUaaldjan OApKaBajy ce
3aMUCH CXOJHO MOCIOBHUKY O KBIUTETY O pe3yJTaTUMa U3MEHA U HEOMXOJHUM
Mepama.

4.6.4. Ilpouec HabGaBKe

Cranmapn npodun o6e3behyje ma cBu HabaB/bEHM NPOU3BOIM Y BE3U ca
peanu3anyjoM Mpou3BOAa Oyay ycarjamieHu ca cHernuUIMpaHuM 3aXTEeBHMa
Ha0aBKe.

ObaBiba ce BpeAHOBamE U OHpamke HUCHOPYYHMOLIA HA OCHOBY HHUXOBHUX
CITIOCOOHOCTH Jla UCIIOPYYYyjy MPOM3BOJ Yy CKJIaay ca 3axTeBUMa OpraHu3alyje.
JacHo ce neunuIy KpUTEpHjyMH 3a U300p, BPEAHOBAKE U IOHOBHO BPETHOBAME.

CBu HabaBJHEHU IPOU3BOIU WM MaTepHUjain KopuillheHU 3a u3paay Npou3Boaa
MOpajy OWUTH ycarjanieHu ca MPUMEHUBUM 3aXTEBUMA 3aKOHA U IPYTUX TPOIHCan
BpPIIM C€ YTHUIIQ] HA HCIOPYYHOIla ca IMJbeM Jia HEroB CHUCTEM MEHalMEHTa
KBJIUTETOM OyJe ycarjamieH ca TexHudkom crnernudukamnujom ISO/TS 16949 u
ycarnamenoct ca [SO 9001.

Caaka nopyniOuHa je TOKyMEHTOBaHa U CaAPKU UHPOpMaIIK]je O TPOU3BOY KOJU
ce Ha0aBJba O] UCTIOPYUHOIIA. YIa3 y MpoIlec HabaBKe MpeACcTaB/ba HHTEPHU 3aXTEB
3a Ha0aBKy KOj€ OpraHM3aIlMOHe jeuHuIe YyIyhy]y QyHKIMju HabaBKe. 3axTeB 3a
Ha0aBKy oOyxBara cienehe mojaTke o Mpou3BOy — MPEIMETY HaOaBKe:

® OCHOBHE MOJIaTKE O MPOU3BOAY : HA3UB (OMKUC), JEAUHUILY MEPE U KOJIUYUHY,

e 10 TmoTpebu, pomatHe wuHOpMaIMje, Kao Ha TPUMEP TEXHUYKE
KapakTepucTuke, mudpy Mpous3BOjaa, KATAJIOMIKH Opoj, OpOj M TEXHUYKHU
IPTEX TPOM3BOJIA, O3HAKY CTaHAApJa, JAUMEH3Mje, O3HAKy KBAJIHUTETA,
TEXHUYKHU YCIIOBHU U3paje,

® 110 MOTPeOU, MPUIIOTE 3aXTeBa (TEXHUUYKE I[PTEXKE U IPYTO),

e pok 3a HabaBKy, MOTMHCE MOJHOCHOIIA 3aXxTeBa M JIMIA OBJANINEHOT 3a
ono0paBame HabaBKe.
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[Ipe cnama wucrnopyuyuolly, cBaka MOpyHOHWHA Ce NPEUCHHUTYyje Yy IMOoTrjeny
KOMIUIETHOCTH, MCIIPaBHOCTH, jacHohe W HeaBocMucieHocTtu. O peanuzanuju
CBaKoOTI 3aXTeBa 3a HA0ABKY ce OJIpKaBa 3aIlkc.

Crannmapa npodwr o6aBsba Bepudukanujy kojom ce odezdelyje n1a HabaBHEHH
NPOM3BOAM  UCIYyHaBajy crenuduiupame 3axTeBe HabaBke. [loctymak
Bepudukamnmje 3anounme y (YHKIMjU HaOaBKEe y TIOCTYNKY ycCarjameHOCTH
JOKyMeHTa Ha 0a3m Kora ce BpIIM TpHjeM TMPOHM3BOAA Ca MOPYHOCHUIIOM 3a
IIPOM3BOJIOM MJIH 3aXTEBOM 3a HaOaBKy.

VY ciydajy nojaBe HeycaryameHOCTH BPIIU ce 00eiexaBame MPOU3Boa y Wby
CIIpeydaBama BEeroBe MOoTrpelrHe ynorpeoe , a uCopyurolry ce yimyhyje pexiamaliyja
CXOJIHO TIporieaypH ,,HabaBka, momporiec pexiaMaiuje ucrnopyuuonuma.

4.6.5. [IpousBoama U Mpy:Kame ycayre

Crangapn npoduit BpIH IIaHUpamke 1 00aBJba MPOU3BOABY U IIPYKAHE yCIyTe
y yCIOBMMa KOjuMa yIpaBjha O] KOHTPOJIMCAHUM IPOIECUMa IPOU3BOIMHE.
VYcnoBu, kojuma ce ynpaniba, MOpajy Aa o0yxBate, I/i€ j€ TO MPUMEHIbUBO:

a) pacrojoKUBOCT MHPOpPMAIja KOje OMKCY]y KapaKTepUCTHKE IMPOH3BOJA,
pagHU HAJIO3H U OTIPEMHHIIE,

b) paana ymyTcTBa , yImyTCTBa 3a yrpaimby U CIUYHO,

C) ompemy 3a mpaheme u Mepeme. CBa KOHTPOJHA oOIpeMa y MPOLECY
IPOU3BOIKH-E j€ UHICHTU(DHUKOBAHA U BEPU(PUKOBAHA Mpe KopHIhema

d) pacnonoxkuBoct u Kopuihemne onpemMe 3a npaheme U Mepeme,
€) ocTBapuBame npahema U Mepema U

f) oOaBibame aKTHBHOCTH TpUXBaTama MPOU3BOAA W HMCIOPYKE IO 3aXTEBY
KOPHCHUKA.

Opranu3zaiyja He MOXe Ja Bepu(dUKyje CBOje MPOU3BOJE U YCIyre HaKHAIHUM
npahemeM 1 MepemeM. BanuaupameM nporiecuma Mporu3BOIE U MPYKamba yeIyTa
00e30ehyje ce ma T mpolecH MNOCTUXKY IUIAHUpPAHE pe3yirare. Y TBphUBame
MOCTaBKU 00yXBaTajy:

® jacHO NMe(UHHCAHW KPUTEPHJYMHU 32 MPEUCTIUTUBAKE U OJ00pEHE Mporeca
(cucak crienujaHuX MpoIeca, CIucak KBATH(PUKOBAHOT 0C00Jba, TpPaHUIIE
CIIOCOOHOCTH),
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e oq00peme ompemMe U KBaMduKaiuje ocodsba (ceprudukatH, oOyKe 3a
CIIEeLIMjaJTHE TIPOIIece),

e xopumheme CHEIUjATHUX MeToda W Tpoleaypa - (YmyTcTBa, 3allvCH,
UCIIUTHBAKA),

® 3aIlncH,

® T[IOHOBHA BaJUaIlMja.

4.6.6. Ynpas/bame onpeMoM 3a npaheme u Mepeme

Jla Ou ce 00e30eauo J0Ka3 O ycarjameHOCTH Npou3Boja ca yTBpheHum
3axTeBUMa , YTBpheHe cy BpcTe Mepema u mpahema Koje ce crpoBoje, a Ha 0as3u
KOJUX je yTBpheHa morpeba 3a MepHOM onpeMoM. MepHa orpema ce moTBplhyje
€KCTEepHO Yy OBJalheHUM MWHCTUTYIMjaMa WM MHTEPHO Ha 0a3u eTalioHa KOjU Cy
CacTaBHHU JIEO OIIPEME 3a MEPEH-E , @ YUY j€ CIEIJBUBOCT A0 Mel)yHapOJHUX €TajloOHa
00e30enuo mpousBohau ompeme. 3amoClIeHH Cy JIMYHO 3aJyKEHU Ca MEPHOM
ONPEMOM U OATOBOPHHU CY Jia C€ ONpemMa Mnpe Kopuiihewa CKIaAUILITU U 3amTuhyje
Ha oJroBapajyhu HauuH. Y MIaHUPAHUM BPEMEHCKUM HHTEpBaJINMa MEpHa OnpeMa
Ce eTaJoHHpa - BepUPHUKYje pall OCUTYpama EeHEe yCarialneHOCTH ca 3aXTeBUMA.

4.7. Mepeme , aHam3e U N000/bIIAKA
4.7.1. Onre oapende

Y 1muiby onpxkaBamka M CTAJIHOT MMOOOJbIIaBama €(EKTUBHOCTU CHCTEMa
MEHA[IMEHTa KBaJIMTETOM, OJHOCHO o0e30ehema ycariameHoCTH MpoM3BoOJa ca
3axTeBMMa OJAroBapajyhux mpomuca u TmoBehama 3aJ0BOJbEHA KOPUCHUKA,
Crannapa npodui yTBphyje u CipoBoIu Iporece:

npahewma 1 Mepema,

3aJI0BOJbCHa KOPUCHUKA,

yCarJIaleHOCTH CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM,
nepdopMaHCH mpoIieca,

KapaKTepHUCTHUKE yCIyra — MPOU3BO/Ia,

yIpaBJbamke HEYCarjJalieHOCTH TPOU3BOIOM,
aHaJIM3e 10/1aTaKa,

CTaJHOT IMO0O0JbIIIaBamA.
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4.7.2. llpaheme u mepeme

Cranmapa nmpodun o6e3behyje madopmarmje o 3a70BOJbCHY KOPUCHHKA ITyTEM
CTAJIHOT BpeAHOBama mnedopmaHcu Tmpoueca peanusauuje. Opranuzanyja
KOHCTaHTHO BpiM mnpaheme nepdopmaHncu mpoleca IpOU3BOHKE 1a OU mokaszana
ycarjamieHoOCT ca 3aXTeBMMa KOPHUCHUKA BE3aHE 3a KBAJIUTET MPOM3BOJAA H
epukacHocT npoueca. O6aBba ce crpoBoheme UHTEPHE MPOBEpe y IIaHUPAHUM
MHTEpBaJINMA, 1a OU ce YTBPAMIIO Ja jé CHCTEM MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM:

a) ycarjaiieH ca IUTaHHpaHMM 3axTeBuMMa MelyHapoaHor cranmapaa ISO/TS
16949 u ca 3axTeBMMa CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM, KOJU jJe
yCIOCTaBWJIa OpraHu3alja u

b) edexTHBHO MPUMEHEH U OAPKABAH.

O6aBspa ce cnpoBoheme akTUBHOCTH Mpahewma U Mepema nepdopMaHcH mpoleca
CHUCTeMa YIpaBJbalba KBAJIUTETOM HAa OCHOBY YTBphEHHX IHJbEBa , METONA U
KpUTEpHUjyMa 3a OLIEHY OCTBapema. Y KOJIUKO Ce MPUIIMKOM CpoBohema, npahema
U Mepema Mpoleca yTBpe HEycarylalmeHOCTH , MPEAy3UMajy c€ KOpEKIUje HIIn
KopekTuBHE Mepe. MHpopmanje o Hanmazuma pesyaTaruMa mnpahema U Mepema
neppopmMaHCH Tpolieca M CTaTyCy KOPEKTHBHHX Mepa IMpelCTaB/bajy yJazHe
HOJAaTKE 3a MPEUCIIUTUBAE O] CTPAaHE HajBUILET PyKOBOJICTBA.

4.7.3. YnpaB/bame HeycarjameHuM Npou3BooM

Cranpmapn mnpodun o00e30ehyje nma mnpousBon KOju HHjEe Y CKJIaay ca
cnenuuIMpaHuM 3axTeBuMa Oyjie HHACTU(GUKOBAH U J]a CE€ HUME YIPaBJba, KaKo
0u ce cripeunsia HeKeJbeHa yroTpeOa WiIn UCTIopyKa. YTIpaBJbambe HeycarjialnieHuM
NpPOU3BOMMA OJHOCHM C€ Ha HUXOBY HWHACHTH(UKAIM]Y, W3/Bajambe,
NPEUCTIUTUBAE W Tpedy3uMame Mepa 3a ycarjallaBambe HeycarjalieHoT
MPOM3BOJIA Ca 3aXTEBHMa 3a MPOM3BOJ WM MIKapTupame. Kana je To u3BOAIBHBO
BpPIIK C€ YTBphUBamE€ KOPEKTHMBHHX Mepa y ULWJbY OTKJIamama Y30pKa
HEyCarlameHOCTH CXOOHO mnpoueaypu ,KopektuBre wmepe®. Iloctymame ca
HEyCaryaleHuM TMPOou3BoAUMa je JeUHHCAHO TMPOLEAYPOM ,,YTIpaBibambe
HeycarjiameHnuM TpousBogoM™. HMHdpopmanuje o  HeEycaryiameHOCTH  Ha
MPOU3BOAMMA M CTaTyCy KOPEKTMBHHX Mepa MpejCcTaB/ba ylia3HEe MOJaTKe 3a
MIPEUCTTUTUBALE O/ CTPaHE HAjBUIIIET PYKOBOJCTBA.

VY cnydajy n1a je HeycariamieH Iporu3BO/I OTIPEMIbEH KOPUCHUIIN MOPajy 1a Oymy
XUTHO 00ABEIITCHH.
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4.7.4. AHajn3a nogaraka

Crangapn npodu yTBphHje, MpUKyIJba U aHUJIM3KUpa OAroBapajyhe moaarke aa
OM TIOKa3a0 MOTOHOCT U €(EKTUBHOCT CHCTEMa MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM U Jla On
nporeHno MoryhHocTH 3a cranmHO mMo0OOJbIIaBake €()EKTUBHOCTH CHCTEMA
MEHAIMEHTA KBAIUTETOM. AHAIH30M C€ MOPajy 0OyXBaTHUTH MTOJaNN JOOUjSHH Kao
pesyntaT npahema U Mepema U U3 Ipyrux oAromapajyhux m3Bopa. OBa aHanm3a
nojaTaka y yrBpl)eHuM BpeMEeHCKUM HHTepBaIMMa Mopa Jia 00e30e1u nHhopmaliyje
y BE3H ca:

a) OCTBapeHEM IMJbeBa KBAJTUTETA,

b) 3a710BOJHCTBOM KOPHICHUKA,

C) ycarnaimieHomhy ca 3aXTeBMMa POU3BOJIa,

d) xapakTepucTkamMa W TpPEHJOBUMA TpoIleca W TMPOHM3BOJA, YKbYy4yjyhu u

MOryhHOCTH 32 IPEBEHTUBHE MEpE U

€) UCIOpYYHOIINMA,

f) pexiamarujama o KOpUCHHKA U CTATyCy MPEAY3ETHX Mepa,

g) peanu3aiujoM IJIAHUPAHUX OCIOCO0 baBamba,

h) peanu3aiujoM MPEBEHTUBHOT O/IP)KaBabHa,

1) crarycoM, peaau3alyjoM U BepupHUKaIijoM MEpHE OpeMe, U

a) OpojeM M BpCTH HEyCarjialieHOCTH Ha MPOU3BOIUMA.

Jlobujene momatke Tpeba yHOpeaWTH ca ToAalliMa KOHKYPEHIHje W/WIu
onroapajyhum 6eHUMapKEHTHHTOM.

4.7.5. Ilo6o/b1IABAH:E

Cranpapn mnpodusl KOHTHHYHPAHO TM00OJbIIaBa €(PEKTUBHOCT CHUCTEMa
MEHalIMeHTa KBanuTeToM 1o mojieny PDCA (muianupaj — ypaau — mpoBepu - IeTyj)
[UKITyca, YTBphUBameM MOJUTHKE KBAIWTETa U IMJHEBA, pe3ysiTaTa MpoBepa H
aHaJM3a MojaTaka, yTBphUBameM U CIPOBOhEHEeM KOPEKTUBHHUX M MPEBEHTHUBHUX
Mepa M TPEHCIHUTHBamka OJ CTpPaHEe PYKOBOACTBAa, a Ha HA4YMH JedUHHUCAH
npouenypom ,,CranHa nodosplaBama’.

VY cnyuajy youeHe MmoryhHOCTH 3a mojaBy HeycarnameHnoctd Crannapa npodui
yTBphyje u mpey3uma (MIPEeBEHTUBHE) MEPE 3a OTKJIAmAE Y30pKa MOTCHIIN]aTHE
HEyCarjaeHOCTH KaKo OU ce CIIPEYmIo FeHO HAacTajame.

Crangapn mnpodunm Mopa Ja mpeay3Ma Mepe 3a OTKIamame Y3poKa
MOTEHLMjaJTHUX HEYCarjalleHOCTH Kako OU ce CIPEeUmIIo BbUXOBO M0jaB/bUBAE.

Bpiu ce jacHo nedunmcame 3aXxTeBa U TIOKYMEHTY]je Tpolieypa 3a:
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a) yTBphuBame MOTCHIIMjATHUX HEYCATJIAIIEHOCTH U lbUXOBUX Y3POKa,

b) BpemHOBame moTpeOe 3a EBEHTYAIHMM Mepama, Ja OH ce CIPEYUIIo
[10jaBJbHBAE HEYCAITIAIEHOCTH,

C) yrBphuBame u npuMeHy NOTPeOHUX Mepa U

d) npeucnuTHBame ePUKACHOCTH MPEIY3€TUX MPEBEHTUBHUX Mepa.
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5. 3akibyuak

[Tomrro ISO/TS 16949 omoryhaBa xapMOHM3AIMjy pa3IMYMTHX 3aXTeBa 3a
CUCTEM YIIpaBJbaba KBAIUTETOM Y ayTOMOOWJICKO] WHAYCTPHUjH, & M CTEICH
npuxBaheHOCTH o7 cTpaHe Bojaehux mpou3Bohaya ayToMOOWIA Yy CBETY TOBOPH Y
IPUJIOT HETOBOI' MOCTOjama. Y ayTOMOOMJICKO] MHIYCTPHJU TPUIMKOM H300pa
no0aBjbaya OpHUTHHATHE ONpPEME W JeJIOBa, YHICHHIIA Ja je J00aBshad
ceptu(UKOBaH W TNpuMemyje 3axTeBe craHmapaa ISO/TS 16949 mpencraBiba
BEJIMKY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT Y OJTHOCY Ha JIpyre 100aBsbade KOjU HE MOCIY]y Y
CKJIaJy ca ojpeadama OBOT CTaHAap/a.

Ha ocHoBy pajsia ce Moke 3aKJbYYUTH Ja CYy OCHOBHM 3aXT€BU ayTOMOOWJICKE
UHIYCTpHUJE€ 3a YIpaBbakbeé KBAIUTETOM JaTU U JePUHUCAHU TEXHUYKOM
cnenudukanujom ISO/TS 16949. Takohe ce Moxke younTH 1a 3axTeBH JAePUHUCAHH
cranaapaom SO 9001 Bure HUCY 10BOJbHU Yy OpaHIIU ayTOMOOUIICKE UHYCTpHU]e
u na Ou npenyseha Ouna KOHKypeHTHa MOpPajy CBOja MOCJIOBama YCKIAIUTH ca
3axTeBuMa TexHuuke cnenudukamnuje 1ISO/TS 16949.

VY pany je nmat mpukas yciaoBa KOJjU Cy HEOINXOJHHM Jila KOMIaHHWja UCIYHH
NPWIMKOM TpuMeHe TexHuuke cnerudukanuje 1ISO/TS 16949 u nat je mpumep
ycneritne uMiiementarnuje 1ISO/TS 16949 y npoussonnom mpeaysehy Cranmapa
npodun koje je 3axBasbyjyhu mpumenu ISO/TS 16949 u npyrux cranmapaa us
nopoxautie 1SO jenan ox Bogehux nobaBsbaya y OpaHIiy.
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