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IIpojexkToBame u ycnocraBbame QMS

Pesume pana: Mmmnementanmja QMS je crnoken mpouec Koju Tpeba MPHUIPEMHUTH H
CIIPOBECTH Y IATUM OPTaHU3aIMOHUM yCIOBUMA.

3a10BOJBCTBO  KOPUCHUKA MpPEACTaBJba jeJaH Of KJbyYHHX (DakTopa MOCTHU3amba
KoHKypeHTcke mnpeaHoctu. Cepuja cranmapaa 1SO 9000 narmamaBa mpuMeHy HMPOIECHOT
MIPUCTYIIA ¥ YCMEPEHOCT Ka KOPHCHUKY, a TOCEOHO Mepeme U npaheme 3a10BOJbCTBA KyIala.
A TocTH3ame 3alI0BOJECTBA KOPHUCHHKA C€ HAJa3W y HEPACKHIIUBO] BE3U Ca OCTBAPEHEM
[IUJbEBA CUCTEMA MEHAIMEHTA KBAJUTETOM.

Kibyune peun: QMS, 3a10B0JbCTBO KOPUCHUKA

The design and establishment of QMS

Abstract: Implementation of the QMS is a complex process which should be prepared and
implemented in a given organizational conditions.

User satisfaction is one of the key factors to achieve competitive advantage. 1ISO 9000 series
emphasizes the application process approach and orientation to the user, especially measuring
and monitoring customer satisfaction. And achieving customer satisfaction is the unbreakable
link with the objectives of the quality management system.

Keywords: QMS, customer satisfaction
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1. YBO/J

Crangapau3aimja MeHaMEHT cuctema (craHgappaa/cucrema) MocTaje MPBOPA3pPEIHO
MUTakE ONCTAHKA OpraHU3allfja Ha TJI00AITHOM TPXKUILTY y JBAJECET IPBOM BEKY.

[lopen BiacHuKa opraHuzanyja, YMju Cy HOPUOPUTET MPOGUT U MTO Op’ka OIUIOAMA
VIOKEHOT KamluTajga, W JApyre 3aMHTEPECOBAHE CTPaHE. KYIIH, APYIITBCHA 3ajCHMIIA,
3al0CJIeHH, MCIOPYYMOLM W BlaJia, Ha OPraHM30BaH HAyWH Bpuie cBe Behu mpuTHCak u
MOCTaBJbajy 3axTeBE Jia OpraHM3aldje ajanTupajy CBOj MEHAIMEHT CHUCTeM Ipema
pa3MuUTHM CTaHIapAuMa Kako O yHampeln OWiM CUTypHH aa he HCIyHHTH HHUXOBa
OUYCKUBAmbA.

[TojaBa cepuje cranmapaa 1ISO 9000 3a cuctem KBanuTETa JOBENA j€ IO MACOBHE MIPUMEHE
OBOT' KOHIIETITA: Ca jeJHe CTpaHe IMOCTaBJHEHOT Kao TPKHUIIIHE Oapujepe, a ca apyre CTpaHe,
Kao CyNepHOpHOr MeToja 3a yHampeheme KOHKYPETHOCTH M e(QHKACHOCTH, CMAambCHE
TPOIIKOBA U JTyrOPOYaH OJIP>KUBU Pa3BOj OpraHU3aIHje.

Ceprudukanuja Pa3TUUUTHX CTaHIapIU30BaHIX MCHAIIMEHT cucremMa
(cranmapnal/cucrema): kanmurera (QMS) mpema cranmapay 1SO 9001, xuBOTHE cpeauHe
(EMS) mpema ISO 14001, 3mpaBba u  0e3deqnoctu  (OHSMS) nmpema OHSAS 18001,
corujaiaae oaropopuoctu koproparuje (CSRMS) mpema cranmapay SA 8000, 6e36eanocTi
xpane (HACCP/ISO 22000) u apyrux, nocraje npuoputer opranuzaunuja. Ceprufikanujom
ce moTBphyje ma ce paad O MOY3[JaHO] M OATOBOPHO] OpPraHM3AIMjH YHja C€ YCHEIIHOCT
3acCHUBA Ha OJIP>KMBOM pa3Bojy. Jlanac y cBery Beh mMa mpeko MWJIMOH OpraHM3anuja Koje
nMajy cepTPUKOBaH crcTeM KBaiuTeTa npema cranaapay 1SO 9001.

Kana ce pagu 0 MHXXEHEPHHT OpraHHU3alyjaMa, Koje peann3yjy WHBECTHIIMOHE MOCIIOBE,
[0 TPABWIIy jOII Y OKBUPY NpeaKBaIu(HKaIlMja 32 KYIIOBUHY TEHJAEpPa MOpPajy JOCTAaBUTH
ceprdukar o yBereHOM cucTeMy kBanutera (cBe yemhe u apyrux cucrema). Tume ce
MoKa3yje Jla OpraHM3alyja pacrojiake TOTpeOHUM  pecypcuma, AehUHHCAaHHM
OJIrOBOpHOCTMMA, oBjamhemuma u ypehenum mnpouecuma. To  je rapannumja na he
€BEHTYaJIHO JI00MjeHU 1mocao OUTH 00aBJbEH KBAIUTETHO, HA BPEME U Y OKBHPY YTOBOPEHHX
eHa.
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2. CUCTEM MEHALIMEHTA KBAJTUTETOM -
QMS

Cuctem MeHanmenTa kBanureToM (QMS) je ckyn melyycoOHo moBezanux minm Mel)ycoOHO
nenyjyhux enemeHara 3a yCIioCTaBJbalbe U OCTBapUBame Ae(OUHUCAHUX [UJbEBA U MOJIUTHKA
KBaJIUTETA OpraHM3allije, KOjuMa Cce, ca CTAHOBUIITA KBAIUTETA BOJU OpraHU3allMja U HOME
yIpaBJba.

To je ckynm mpaBwia, mporeca W MOCTyMaka MOTPEOHHMX 3a TUIAHUPAKE W U3BPIICHE
MIPOU3BOJIE, Pa3BOja y 00JIacTH JIENIATHOCTH OpraHU3aIyje ca IUJbeM Jia 33JI0BOJbU 3aXTECBE
Kyrnana/KOpuCHHKA.

Ocam npuniuna QMS:
® YCMEPEHOCT Ka KYIIILY,
JUJIEPCTBO,
YKJbYUYHBAmE 3aMIOCICHHX,
MPOLIECHH TPHUCTYII,
CHCTEMCKH MPUCTYII YIIPaBJbabhYy,
KOHTHHYHPAHO MOOO0JBIIIAGE,
YHECHUYHU TIPUCTYI Y OJUTYYHBaY,
pas3Bujambe 000CTPAHO KOPUCHHUX OJHOCA ca 100aBJbaunMa.

2.1. 8 mpunmuma QMS

OcaM mpuHIMNA yIpaBibakba KBAIUTETOM IIOCIOBHOI cucTeMa JeduHucanu cy y: 1ISO
9000:2000, Quality menagement systems Fundamentals and vocabulary, xkao u y ISO
9004:2000, Quality menagement systems Guidelines for performance improvements.

[IpuHumnu mory OuTH KopuiIheHM Kao paJHU OKBUpP KOju he BOAWTH OopraHHU3aluje Ka
nobosblay nepdopmancu cucrema. [IpyHIMOM Cy M3BEAEHU W3 TPYIHOM HCKYCTBa H
3Hama MeyHaApOHUX CTPYUHhaKa.

IIpuHIMD ycMepeHoCcTH Ka KNIy U3paxeH je ctaBoM: Opranusaiiyja 3aBUCH O] CBOjUX
Kylnama M CTora Mopa pa3yMeTH BUXOBE cajalllikbe U Oyayhe morpebe, UCIYHUTH HUXOBE
3aXTeBE M TEKUTH UCIyHhaBalby BUXOBUX ouyekuBawa. OBaj npuHimn QMS je mocnenuna
TpaH3ulMje oa (oKyca Ha HWHTEPHE aKTHUBHOCTH (TIOTJIe[ HW3HYTpa), Ha CIOJhAIbE
aKTHBHOCTH (TIOTJIC]T CIIOJbA).

Kmbyune mnpenHoctu cy mnoBehawe npuxona M yjAena Ha TPXKUIITY, Op3uM H
(b1eKCHOMIIHUM OATOBOPOM Ha TPXKHUILHE MOT'YRHOCTH, HCTpa)KuBamba U pasyMeBama norpeda
KOpPHCHUKA M HbHUXOBa OYEKHBama, 00e30ehuBama 1a 1ujbeBU OpraHu3anuje Oyay MmoBe3aHu
ca morpebamMa KOPHCHHMKA M IHMXOBHM OYEKHBaWmbHUMa, KOMYHHKAIMje O MoTpedama u
OUYEKHBakbUMa KOPUCHHUKA YHYTAp IieJie OpraHu3almje.

VYISO 9000:2000 oBaj mpuHIMIT C€ CIPOBOAM KpPO3 3aXT€BE KOMYHHUKAIM]e Ca KYIIIEM,
Opure O BJIACHHWINTBY Kymia, oapehuBamy moTpeba W OYEKHMBama KYMIA, 3a)jeTHHYKH
cacTaHIIM ca MPeJICTaBHUKOM MEHallepa Kylia U ONpeAesbeHOCT MEHAIMEHTA.

Hpunuun JmaeperBa: Jlunepu yTBphyjy jEAMHCTBEHOCT HamMepa M IpaBala y
opranuzaiuju. OHH Kpeupajy M OJIp)KaBajy HMHTEPHO OKPYKEHE y KOME C€ JbYIH Y
MOTIIYHOCTH YKJbYUY]y Y OCTBapHUBam€ 1IMJbEBA OpraHu3allyje.

Kibyune npennoctu cy aa he 3amocieHu pasymeTd u Ouhe MOTHBHCAaHU 3a UCIYH-CHE
UMJbEBAa M 3aJlaTaka y OpraHu3alMjH, JIOIIa KOMYHUKalnMja u3Mely pa3nyuThX HHUBOA Y
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opranuzanuju he OUTH MHHMMHU3MpaHE, AKTHMBHOCTH C€ TMPOLEHYjy, KOOPAWHUPAJY U
W3BpIIIaBajy HA JeIMHCTBCH HAYHH.

[Tpumena nmpuHIMNIA JUAEPCTBA, OOMYHO 0OyXBaTa: Boheme padyHa o morpedama CBHX
3aMHTEPECOBAaHUX CTpaHa, yKJbydyjyhu KOpHCHUKE, BJIaCHHKE, 3amlociieHe, (hPMHaHCH]jepe,
JIOKAJIHY 3ajeJHUIly W APYIITBO y LEIWHH. YCIOCTaBJbalkhe jacHEe BH3Wje O OymyhHocTH
OpraHM3alyje, IMOCTaBbalbeé M3a30BHHUX IMJbEBA M 3a/1aTaKa, YCIIOCTaBJbAE IMOBEPEHA U
CIIMMUHHCABE CTPaxa.

VY 1SO 9000:2000 mpuHIMNI JUAEPCTBA OCTBAPYjE C€ MPEKO 3aXTeBa MOCTaBJbamka IUJbEBa
U TIOJIUTHKE, IUIAaHUpama, WHTEPHE KOMYHHKAIMje M Kpeupame eQEeKTUBHOT pPagHOT
OKpYXKemba.

Yx/byunBamwe 3amnocjeHux: Jbyau Ha CBUM HHMBOMMA Cy CYIITHHA OpraHU3aluje U
BUXOBO IYHO yKJbyuuBame oMmoryhyje uckopuirhaBame HBHXOBUX CIIOCOOHOCTH 33 KOPHUCT
opraHu3zaije.

Kipyyne mpemHOCTH Cy 3aloCiIeHH KOju Cy MOTHBHMCAHH, MMajy OJTOBOPHOCT 3a CBO]
YUWHAK | JKelle J1a y4eCTBY]Yy U TOTPUHOCE CTAITHOM MOOO0JbIIAY.

[Tpumena npuHIMna YKJbyduBama 3aroCICHUX, OOMYHO JJOBOJIH JI0 TOTA Ja 3aIloCICHU
pa3ymejy BaKHOCT CBOT JIONPHHOCA W CBOje YyJIOre y OpraHU3alldjd, MOTY Ja IMPETOo3Hajy
OrpaHHYCHba CBOT YYMHKA, MPHUXBATajy MpoOJeMe Kao CBOj€ M OJTrOBOPHOCT 3a HHXOBO
pelaBame, CII000HO pa3Mebyjy 3Hamba U UCKYCTBO U OTBOPEHO JHCKYTY]y O pobieMuMa u
OTBOPEHUM NHUTAKUMA.

VY 1SO 9001:2000 ykJpyunBame 3alOCIEHUX CE OCTBApyje KpO3 3aXTE€BE yYECTBOBAMKA Y
NPEUCTINTHBAKY JH3ajHa, JeUHHCAmba LUJbEBA, OJrOBOPHOCTH M ayroputera. Kpeupame
MOTHBalMoOHOr amOujeHTa, MHTEpHE KOMyHHUKanuje, HWIACHTU(PUKAIMja TOTPEOHUX
KOMIIETEHIH]a.

Mpouechn npunmmun: JKejbeHU pe3yiaTatu ce ePUKaCHHje OCTBApPYjy ako C€ CBHUM
YKJbYYEHHM PECypCHMa U aKTUBHOCTHMA yIIPaBJba Ka0 MPOLIECOM.

KipydyHe mnpemHOCTH Cy HWXKM TpOLIKOBM W Kpahe Bpeme o0pra (umkiyca) ca
e(UKacHUJUM KOpUIITNEeHEM pecypca, MOoOO0JBIIaHH, TOCIEIHN U MPEABUITEUBH PE3YITATH.

ITpumena npunnuna [IpornecHor npucryna, 00MYHO TOBOJIH 10 CUCTEMCKOT AeruHuCama
aKTUBHOCTH, KOje Cy HEOIXOJHE 3a TOCTH3ame KXEJbCHUX pe3yaTara, Iperno3HaBama Be3a
u3Mel)y KJbydHUX aKTUBHOCTH YHyTap opranuzanuje u usmely QyHKIMja y opraHuzanuju.
[Iponiena pusuka, mociaeauIa U yTUIlaja Ha aKTUBHOCTH KOPUCHUKA, J00aBjbadya U JPYTUX
3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa.

VY I1SO 9001:2000 mpomuecHU TPUCTYT ce M3pakaBa Kpo3 cienehe 3axTeBe. yTBphuBame
UACHTUTETA IIpoleca, JepUHHMCAmkEe Yyhaza W H3lla3a u3 mpoueca U o0ez0ehuBame
uHppacTpykType, nHpopmalmja u pecypca 3a pyHKIIMOHHUCAE TIpolieca.

CucreMckn npucTYn ynpaBbawmy. Unentudukanuja, pazymeBambe U MEHAIMEHT
MOBE3aHUX MPOoIlleca Kao CUCTEMOM JOTPUHOCH €(PUKACHOCTU U €(DEKTUBHOCTH OpraHU3aIlf]e
y OCTBapHBamy HBUXOBUX IIMJbEBA.

Kibyune mpenHocTu cy MHTerpanvja U yckiahupame mpoleca Koju HajooJbe UCIyHaBa
KeJbeHe pe3ynTaTe, COCOOHOCT (POKycHpama CBHX HAlopa Ha KJbydyHE Mpoliece, MpyKambe
ocehama rmoBepema CBUM 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa Kao KOH3UCTEHTHOCT, €)eKTUBHOCT U
e(pUKaCHOCT OopraHu3alyje.

[Ipumena npunununa CUCTEMCKH TMPUCTYH YOpaBibalkby, OOMYHO JOBOJU [0
CTPpYKTypupama cucreMa y (QYyHKOMjH HCIymaBamka I[MJbEBa OpraHu3aldje Ha
Haje(eKTUBHU]U U HajepUKACHU]U HAYUH, pasyMeBama Mely3aBUCHOCTH M3Mel)y mporieca y
CHCTEMY, CTPYKTYpHOI TIPHCTyNa KOjU XOPMOHM3Yje M MHTErpHIle Ipolece, Oosber
pasyMeBama yliora M OJIFOBOPHOCTH IOTPEOHUX 3a TIOCTH3amke 33ajeTHUYKHX IMJbEBA,
pasyMeBama OpPraHU3allMOHUX CIOCOOHOCTHM M OIPAaHHMYEHOCTH pecypca, IMpe 3arourmbamba
mpoIieca ¥ CTATHOT 000JbIIakha CHCTEMA KPO3 MEPEHHE U TPOIICHUBAE.
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Y ISO 9001:2000 cucteMcku HOPUCTYN MEHAIMEHTY M3paXEeH je Kpo3 3axTeBe
yTBphuBama, UMILIEMEHTalrje U oapxkaBama QMS. MehynoBe3zanocT, HHTEpHE penanuje u
CEKBEHIIMje Tpolleca, Be3e u3Mely mporieca, yrBphuBame METPUKE IMpoleca W HadyWHA
Mepema.

Cranna ynanpehema: Cranna ynanpehema cBux nephopmancu tpeba na Oyay cTaaHu
[IWJb OpraHu3alyje.

Kibydune mpeaHocTH cy moboJspiame mepGopMaHCH KPo3 MOOOJBIIARE OPTaH3aIMOHUX
MoryhHocTH, ycariamaBame akTHBHOCTH Ha TOOOJbIIIaby Ha CBUM HUBOMMA y OpraHU3aIMjU
j€ cTparenika Hamepa opraHm3allrje, CliocoOHOCT Ja ce Op30 pearyje Ha OCIOBHE MPUIIHKE.

[Tpumena npuanuna CranHa yHanpehema, 0OMYHO JOBOIM 10 3aNOIIJbaBaba y CKIAy ca
HajBehOM OpraHM3alMOHOM CTPYKTYPOM ILTO JIOBOJHW JIO CTAIHOT MO0OJbIIama nepdopmacu
opranu3anyje, HHPOPMHUCAka 3allOCICHUX O TPEHHMH3MMA, METoJaMa W ajaTUMa 3a CTalHa
nobosbmama. CtagHo moloJblIamkbe MPOM3BOJA, MPOILECcAa W CUCTEMa IOCTaje LUJb CBAKOT
3aI0CJICHOT y OpTaHU3aLHUjH.

VY 1SO 9001:2000 cranna yHanpehema m3pakeHa Cy 3aXTeBHMa yHampehema mporeca,
uaeHTH(UKaIMje yHanpehema n mpeucnuTHBamka JOKyMEHaTa M Ipolieca paju CTBapama
MoryhHocTH 3a yHanpeheme.

YumeHNYHU NPHUCTYN y ojay4duBamy. EdexTuBHe omnmyke ce 3acHUBajy Ha aHAIU3U
nojaraka u uHdopmanuja (Ha peaTUBHUM YHEHCHUIIAMA).

Kspyyne mpenmHocTH Cy JOHOLICHE OJIyKa Ha OCHOBY wHH(popmanuja, noehana
CIIOCOOHOCT J1a ce JeMOHCTpUpa e(eKTHBHOCT OJUTyKa M3 MPOIUIOCTH Kpo3 yrnyhuBame Ha
NOYy3/laHe YHILCHHUIE, TOBehaHa CIOCOOHOCT 3a MPEUCIUTHBAKE W HM3MEHY MHILUbEHA U
OJUTyKa.

[lpumena mnpuHIMNa YWHBEHUYHU TPHCTYD Yy OJUIyYHBamy, OOHMYHO JOBOIH [0
noTBphuBama na cy moganu u uHbOpManMje AOBOJHGHO TayHE W TMOy3naHe, oOezbehuBama
JOCTYIIHOCTH TI0/laTaka CBHMa OHHMMa KOjUMa Cy TIOTpeOHM, aHaiu3e TIojaTaka Hu
uHpopManmja KopuimhemeM BaTUAHUX MeToaa. JlOHOIIeHme OAyKa M IMOKpeTame aKIHja
Koje cy Oa3upaHe Ha YMIHEHUYHUM aHaju3ama, Koja je OalaHcupaHa ca HCKYCTBOM U
MUHTYUII]OM.

O0ocTpaHo KOPUCHU OJHOCH ca ucnopy4yuoueM: Opranusaiyja u BHEHU UCIOPYIHOLU
3aBHCE jefjaH O] APYTUX U 000CTpaHO KOPHCHH OJHOCH MoBehaBajy clocoOOHOCT 00€ cTpaHe
J1a Kpeupajy BpeIHOCT.

Kspyune mpenHocTr cy moBehaHa cocOOHOCT 3a CTBapame BPEIHOCTH 3a 00e CTpaHe,
(baexcuObuIHOCT U Op3MHA 3ajeIHUYKOT OJrOBOpa Ha MPOMEHE Ha TPXKUIITY WIM Ha IPOMEHE
3axTeBa KOPUCHHUKA U BbUXOBHX OYEKHBamba, ONITUMH3AaIMja TPOIIKOBA U pecypca.

[Mpumena npuHnuna OOOCTpaHe KOPUCTH ca HCIOPYYHOIIEM OOMYHO C€ JOBOAM [0
ycIlocTaB/bakba MelyCOOHMX O/HOca KOJU YPaBHOTEXaBajy KpaTKOpOYHE JOOHMTKe ca
JIYTOPOYHHUM ylaramuma, yApYXKHBama eKCIEpTH3e U pecypca ca IapTHepuMa,
ueHTH(UKOBamka U M300pa KIbYYHUX J00aBJbaya, jaCHe U OTBOPEHE KOMYHHKAIUje, pa3MEeHe
nH(popMalrja 1 TIaHoBa 3a OyAyhHOCT, yCcIoCTaBJbamka 3ajeIHUYKOT pa3Boja U MoOoJbIIamka
3ajeIHUYKIX aKTHBHOCTH.

Y ISO 9001:2000 oGocTpaHO KOPHCHHM OIHOCH Ca HCIOPYYHOIEM H3PAXKECHA Cy
3aXTEeBUMa KOHTPOJIE HCIIOPYYHOLIA, BPETHOBakha UCIIOPYYHOIa U aHAIN3€E U TIPEHCITUTHBAbA

noJlaTaka 0 HCIopy4YHoIUMa.
., Ycesajarwe cucmema xeanumema mpeba oa 6yOe cmpamewka 00yKa opeanusayuje.
Osaj mehynapoounu cmanoapd Hema 3a yums 0a HAMemHe YHUDOPMHOCH Yy CMPYKmMypu

cucmema MeHAUMeHma KEAIUmemom Humu YHUpopmHocm OoKymenmayuje. - LWATAT U3
SRPS ISO 9001:2008.
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ISO 9001 cepuja cranmapaa je cjajaH ajnaT 3a YIpaBJbalkbe KOMIIAHHjOM, HEHOM
opranuzangjoM u pecypcuma. CjajaH ae0 yCIOCTaBJbamba ,,CMOTHBHE EKOHOMHjE ca
KOPUCHHUIIMMA 1 JI00aBJbauuMa, Kao M [EITUM MOCIOBHUM OKPY)KCHEM.

2.2. OcHOBe MEHAIMEHTA

OCHOBHH €JIEMEHT CBake OpraHm3anuje je mwb. Lluib je pasjor 3a MOCTOjame
opranuzanuje. CBaka opraHuM3aidja MMa IUIaH akiHja KOjuMa Ce€ IHJBEBH OCTBapyjy.
Opranuzanujy unHe Jeyau. CBaka opraHu3aija ce€ Mopa BOAWTH Mpema jaeGuHHCcaHOM
uby. MeHaIMEHT TpejcTaB/ba HaBohewme opraHu3zalnuje ka AeGuHUCaHOM Iuiby. To ce
o0aBJba MPEKO MEHaLepa.

OCHOBHE aKTHBHOCTH MEHaIepa Cy TUIaHUPake, OPraHu30Bamke, Boheme U KOHTPOIIA.

2.3. Okpy:keme oOpranusamnuje

CaBpemeHe opranuzaiiyje Jelyjy y OKpyKemy Koje uMa cBe Behu 1 3Ha4ajHUjU YTHIIA] Ha
IBUXOBO YKYITHO TIOCIIOBAa-€, HA CaM OICTaHaK, pacT W pa3Boj. OpraHusanmje CBOjUM pajioM
Tpeba /Ja 3al0BOJbE pA3IMYMTE HWHTEPECE CBOJUX KOPUCHHMKAa Mel)y KojuMa cy. KyI,
3aloCJIeHH, MEHAlIepH, JICOHUYApH, JIOKAJIHA 3ajeqHua, n00aBibaud, Biuaga u jap. Camo y
CKJIQJIy ca CBOJHUM OKPY)XEHEM Ha Koje Jeilyje WM My ce caMo mpuiarolasa, opraHusanuja
MOKE J1a 33/I0BOJbU 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE.

Caka opraHM3anuja HWMa HWHTEPHO M EKCTEpHO OKpyxkeme. OpraHuzanuja je
ocriocobJbeHa J1a oaroBapajyhum ojurykama pearyje Ha HMPOMEHE y WHTEPHOM OKDPYKEHY.
ExcTepHO OKpyXKeme ce cacToju Of elieMEeHaTa BaH OpraHu3alyje KOju YTUYYy Ha HEHO
(byHKIMOHHCATHE.

Opranuzanuje y3MMajy U3 €KCTEpHOT OKpyXema Inpute (kamutai,eHeprujy...)
TpaHCOpMHUIYy WX y TPOW3BOJIE MM yciIyre W Kao outpute mx Bpahajy y excrepHO

OKpYXKEHe.

2.4. Menauepu

Jlepununyja MeHaIMEHTa 3aBUCU U OJ] OKpyXema opranusanuje. Kako je okpyxeme
U3JI0KEHO MTPOMEHaMa, TO ce U Je(pMHUIMje MEHAaIMEeHTa Mpuiarohasajy kapakTepucTHKama
MIPOMEHA y OKPYKEHY.

MeHnayiMeHT ce 00aBjba MPEKO JbYAU. MeHalep je CBako KO je OJroBopaH 3a nojapehene
4JIaHOBE OpraHM3allije Kao M 3a Jpyre OopraHu3allMoOHe pecypce. MeHaiepu cy IIaHepH,
opranuzatopH, Bohe M KoHTposopu. MeHayepu (DyHKIMOHHILY Yy OKBHUPY OpraHu3alyje,
opranusainuja QyHKIMOHUIIE Y OKBUPY JIPYLITBA.

2.5. CTpyKTYpa ynpasbama

VYnpaBibame y ONIITEM CMHUCIY PeYM, 3HaUM CMambEeHhe HEH3BECHOCTU O CTamby HEKOT
npoueca. Moxe ce nedpuHucaTd M Kao CKyl aKTHBHOCTH KOjUMa ce Jellyje Ha CHUCTEM ca
HaAMepoM Jla ce IIOCTUTHE YHampen 3aaatd Iuib. [IpoGiem ympaBbama je HU300p
HajITOBOJbHM]E€ aKTUBHOCTHU M3 CKYIa YIPaBJbAaUKUX aKTUBHOCTH.

VYnpassbame ce CpoBOJH Yy ABe (pa3e a To cy IJIaHupame WK ojpehuBame yrpaBsbama U
aKTHBHOCT YIPaBJbama UM CIPOBOheme ypaBibama.
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CropoBoheme ympaBbamkba MOXKE OHTH ayTOMAIKO, MOJyayTOMalKO M IyTeM
OpraHu3alyje YMju Cy Y4YECHHUIIM JbYJU KOjH yIpaBibajyhu pasmemyjy uHbopmanuje usmehy
ce0e 1 ca OKOJIMHOM.

VYnpaBibamke YMHE TPH KOMIIOHEHTE a TO Cy MPOIIECH KOjuMa ce yrpasiba, HHPOpMaInje
noMohy Kojux ce ynpaJba U JbYAU KOjU YIPaBIbajy.

2.6. IToruTHKA yHpaB/bama

[Ipencrasiba cKyn MmpaBujia ¥ MPUHIUIA 32 OJJTYYHBAKE U IUIAHUPAE aKIja. Y KOJIHKO
Ce OJIHOCH Ha IMOCJOBHHM CHCTEM Ha3WMBa CE MOCJIOBHA MOJUTHKA. [10o7 MOjMOM MOCIOBHE
NOJHMTUKE TMOJpa3yMeBa C€ NaXKJBHBO, CTAaOMIIHO TOHANIAkE Yy OCTBApHBAaKy LUJHCBA
npeayseha. [locioBHa MOMUTHKA MpEACTaBJba MOJA3HY OCHOBY 3a JIOHOIICHE OIIyKa Y
mocIoBHOM cuctemy. L{uibeBu Cy mpBa IIAHCKA OJIYKA O CTalky WM CUTYAIMjH Ka KO0joj je
yCMepeHa MIaHCKa aKTUBHOCT, a MOCJIOBHE MOJUTHKE YCMEPaBajy OUTYYHBabE Y MOCIOBHOM
CMHCITy Jla OM CBaka IIOCIIOBHa OJUIyKa OwWiia KOH3HCTEHTHa ca yTBpheHMM IuIbeBHUMA.
[TocoBHe monuTHKE AeDUHUITY OKBUpPE Yy KOjuMa Tpeba AOHOCHTH MpOrpaMe M IUIaHOBE.
[TocnoBHa monutuka Tpeda ma Oyxae ¢uiekcuOMIHA Yy CMUCIY youyaBama MpPOMEHe W Op3or
npuiiarohaBama MpoMeHamMa y OKpYKewmbY.

2.7. OcHoBHHu 3axTeBn QMS

Y geny crangapna I1SO 9001:2000 nanmaze ce OCHOBHU 3aXTEBU 3a YCIOCTaBJbambe
crcTeMa MEHAIMEHTA.

3axteBu QMS mory ce rpynucaru Ha:

YcenocraBbame QMS. Taj 3axTeB 00yxBara uACHTHPHUKAIH]Y TTpoIieca, peAoCie U Be3e
mporeca, ycrocraBibatbe QMS u kpurepujyme m merone 3a epeKTHBHO H3BOheHmEe U
yIpaBJbambe.

YnpaBbame [0KyMeHTMMa W 3anucuma. Ty cmamajy nokymeHoBame QMS,
yIpaBJbambe JTOKYMEHTUMA, TOKYMEHTOBAaHE MPOLEAYpe, YIPaBIbakhe 3aXTEeBUMA, TOKyMEHTa
Koja 00e30el)yjy eheKTUBHO MIaHupame, U3BPIIABAKE U YIIPaBJbamkhe MPoIecuMa, MpUIpemMa
MIOCJIOBHHKA M YIIPAaBJbakbe JOKYMEHTHMA U 3aIIHCUMA.

MenagpmenT mnpoumecuma. OOyxBara MeEHalMEHT IIpouecuma, o0e30ehuBame
pacroyio)kuBocTH HMHpoOpManuja, ob6e30ehuBame pacmoio3uBOCTH pecypca M Mepema,
npahemwa 1 aHanIu3e mpoleca.

OnppxaBame u yHanpehemwe QMS. OBaj 3axTeB 00yxBaTa ojpxaBame nocrojeher QMS
u crainHo yHanpeheme QMS u merosux mporeca.

VY 1SO 9000:2000 QMS je nedunucan kao ckyn MehycoOHO MmoBe3aHMX IMpoleca KOjuma
Ce OCTBapYjy MOJUTHKA U ITUJHEBH KBATUTETA.

[TuTama Koja ce moCTaBJbajy Cy /a JIM je KBAJIUTET LUJb UCTE BPCTE KA0 U JIPYTU LINJbEBU
WIN Cy APYTH [HJBEBH TMOJIMIBEBU IWJba KBamuTeTa W na ju je QMS jemam on Hu3a
yIpaBJbauyKHUX cUcTeMa (MHTETPUCAaHUX WM OJIBOjEeHUX) HIIH je BbuMa HajapeheH?

[TocnoBamem ce Kpeupajy KyIiu camo OHJa aKo C€ 3a70B0JhaBa]y HBUXOBE MOTpeoe.

3axTeBH Kymnaia Mory OWTH: HHTEpHH, EKCTEPHU, TEXHUYKH U OCTaJH (3aIlITUTa 3paBJba,
0e30eTHOCTH, )KUBOTHE CPE/INHE).

W3na3u ce oHOCE Ha MPOU3BOE, Kao pe3yiTar TpaHcopmalje yias3a, JOK pe3yaTaTu
(outcome) ykspydyjy yTHIIA] TOCIOBak-a HA OKPYKEEHE, 3aITOCICHE UT/I.

QMS Huje neo cucrema MEHAIIMEHTA - TO j€ CUCTEM MEHAIIMEHT.

QMS koju 3am0BosBaBa HaBenHe 3axTeBe craHaapaa SO 9001, ycnocraBiba ce yHyTap
opraHusaiyje ca ubeM aa oMoryhu: gopmupame, 3a10BOJbEHE U MPEBA3UIAKEHE 3aXTEBA
W OdYeKkuBama Kymana. OcTBapeme TIONUTHKE H IUJheBa KBATUTETa, KOHTHHYAITHO

12



Junnomcku pan 2012

no0oJbIIIake CaMOI' CUCTEMa U OaJlaHC y UCIYHEY 3aXTeBa KyIala M OCTaJINX KOPUCHHKA
opraHusallfje HIIp. BJIACHHMKA, 3alOCieHHX, MapTHepa M JAPYILITBA, 33jeHO ca OCTaJIUM
MapL{jaTHIM MEHAIMEHT CUCTEMHUMA.

2.8. Opranmszamuja QMS

O0aBe3e MeHAIMEHTA

HajBumu meHaypMenT TiM (HajBHILE PYKOBOJCTBO) oOaBe3aH je na pa3suja QMS kao aeo
OCHOBHOI' MEHAJMEHT CHCT€Ma ca IMJbeM KOHTHHYaJHUX M00OJbIIatha M HMHOBAIM]ja
OpraHu3alyje u MOCIOBHHUX pe3yliaTa.

Y TOM UMby MEHAUIMEHT. KpeHpa M OJp’KaBa CBECT Yy OpraHM3alMjd O BaXHOCTU
UCIyHaBama, a M0 MOIYNHOCTH ¥ NMpeBa3wIaXema 3aXTeBa, MoTpeda U OYeKHBamka Kynara 1
OCTAJINX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA, Ka0 M 3axTeBa YTBPHEHUX 3aKOHOM MU TPOMHCUMA.
YcnocTaBiba BU3Hjy, MUCH]Y, MOJIUTUKY, CTPATCIIKO M OIEPATUBHO IIAHUPama y KOje Cy
VKJbYYEHH TIOJMTHKA M [WBEBH KBanurera. YcmocraBjba QMS kao cpeactBo 3a
OCTBapUBam-€ IIUJbEBa OpraHu3allje KOju 33J0BOJbaBajy 3aXTEBE KyImalia, CIPOBOJIM PEIOBHA
npeucnutuBarba QMS y mmipy yrBphuBama meroBe e()eKTHBHOCTH M €(PHKAaCHOCTH Yy
OCTBapvBamy IOCIOBHUX IIMJbEBA OpraHu3aluje W yrBphuBame Mepa 3a MoOOJbIIAkEe U
uHoBanje kako QMS Tako m 1MIbeBa. YIake Hamope M CpeJAcTBa 3a yHampeheme
oaroeapajyhux pecypca 3a peaiau3anujy Mpou3BOAa W/WIK yCIIyra U 3a OCTBApPEHE IHIbEBA
opraHu3zaiyje.

OpujenTannja Ha Kynna 1 0CTajie 3aMHTEPecOBaHe CTPaHe

VYTBphHUBame W HUCHYHEHE 3aXTE€Ba KyNala M MEpemYy 3aJ0BOJFCTBA KyIalla HajBUIIN
MEHAIMEHT IIOCTaB/ba Kao KJbYYHE C€JIEMCHTE TMpH JAcPHUHUCAkY, pealu3aluju |
noboJplIakbUMa oAroBapajyhux mpoieca u pa3poja npousboja. Kaga je moryhe pykoBoacTBo
ce 3aJlake 3a MpEeBa3sMIaKEmhe OUeKHBamba Kyrala Kao U 3a 00JHMKOBame MoTpeda Kymana y
CKJIaJy ca BpXYHCKHM KapaKTepUCTHKaMa MPOU3BOJa.

HajBumm MeHayMeHT ce 3ajlake 3a OCTBapUBame OallaHca y HCMYyHBewmy mnorpeda u
OYECKUBama CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHA! Kylala, akIMOoHapa, 3alociieHHX, MapTHepa U
JPYIITBA.

HajBuiim MeHayIMeHT TUM pelOBHO Mpeucnuryje ehekTuBHOCT yTBpheHux obaBe3a Koje
ce OJIHOCE Ha 3aJ0BOJHCTBO KYIIA W OCTATMX 3aMHTEPECOBAHHMX CTpPaHa M Mpeay3uMa
onrosapajyhe mepe 3a moOosbIIama.

OpujeHtanuja Ha BU3NjY U CTPaTerujy

JupekTop opranuzanuje GopMyiuile U3jaBe BU3Mje, MUCH]je U BPEIHOCTH Ha HeoapeheHo
BpeMe, y KOjuUMa BPETHOCTH KBaJHTETa 3ay3uMajy LEHTpalmHo Mecto. IIpencraBHUK
MeHayMeHTa 32 QMS dopmynumie, a nupekrop ogo06paBa MONUTHKY M 1ubeBe QMS, kao
JIeTIOBE HaBEJICHUX eJleMeHaTa CTPATeNIKOT TUIaHNpamba.

VY eneMeHTe CTpaTEUIKOr MJIaHHpama YKJbYUeHE Cy. NMPEUCIHUTUBAKE U U3MEHE BH3H]E,
MUCH]€, TOTUTHKE U nJbeBa. OlieHe mpoMeHa moTpeda u OYeKHBamkha CBUX 3aMHTEPECOBAHUX
CTpaHa, OJUTyKe KOje ce 0JIHOCE Ha aKTUBHOCTH U pecypce MOTpeOHe 3a HCHYHemhe MoTpeda u
OUYCKWBama 3aWHTEPECOBAaHMX CTpaHa. [IpolleHe MOOWTH, TPOIIKOBA M pPHU3HMKA 3a CBE
3aWHTEPECOBAaHE CTPaHE TOKOM IEJIOT KHMBOTHOT IMKIyca MPOM3BOJIA, TIOYEB O]l pa3Boja 10
ynotpeoe.

Busmja je wu3jaBa Ha HeoapeheHO Bpeme - IITa oOpraHuzanuja xemu jga Oyne y
oynyhHoctn? Busuja opranu3samnyje Tpeba J1a caJpKu HUBO TepPpOpMaHCH KOjH OpraHU3aIja
eI J1a IOCTUTHE Ha oJipel)eHnM TpXKHUIITHMA U ca ojipel)eHuM Mpou3BoAMMa MU ycllyrama.
butu cuHOHMM 3a BpXYHCKY AUCTpHOYHH]y poO€ MIMpPOKEe MOTPOIIkE, yBaKaBaHU U
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MOLITOBAHU TIOCJIOBHU TMapTHEp CBHUM KJIMjEHTUMa, OJrOBOpaH IpeMa 3arocieHUMa,
TPKUIITY, )KUBOTHO] CPEAMHU ¥ CBUM 33jE€HAIIMIMA Y KOjUMa pealli3yjeMO Hallle TOCIOBambE.

Mmucuja je u3jaBa Ha HeonpeheHO Bpeme - MITa je CBpXa M pas3jior MOCTOjamba
opraHuzanuje Tpu pealu3alyju mbeHe Bu3Mje. Mucuja opranmsaiuje Tpeda aa ce obpaha
CBHM 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHama (KOPHCHHIIM, OCHUBAYU-BIACHUIIM, 3alIOCIICHH, TTAPTHEPU
U JIPYIITBO) U HCIYHCHY IbUXOBUX OYCKHBamba MpU peanu3aiuju yrephene Busuje. [loctatu
MOY3/aH MapTHEP CBUM IOCIOBHUM CapaJHULIMMAa CTAJTHUM yHarpehemeM enemMeHnarta Harer
TUCTPUOYTUBHOT CEpBUCA, MAPTHEPCTBOM Ca TPXKHUIITEM M ONTHUMHU30BAHOM TOHYJOM
CBETCKHX M JJoMahux OpeH0Ba.

Cgaxko npenysehe ycBaja BpeqHOCTH Koje Tpaau U Heryje y dupmu. OCTBapUBame BU3H]E
U MHUCHje HCKa3yje ce KpO3 OIepaTHBHE BPEIHOCTH KOje C€ TeMeJbe Ha OuYeKHBambUMa
KJBYYHUX HHTEPECHUX Ipylia OpraHu3aluje.

Kana ce BpemHoctn mnojeauHna mopehajy Mo BaKHOCTH M TOBEXY, J00Hja ce
WHJMBUIYAIHH BPEJHOCHU CHUCTeM. VIHAMBHIyallHW BPEJHOCHH CHUCTEM IIOKa3yje
MPEIUCIIO3UIMje TOjelMHIIa Ja ce IOoHama Ha oapeheHn HaumH. BpemHoctu cy Bpio
CTa0MIIHE ¥ TEIIKO CE MEHajy. BpeqHOCTH ce 10jaBIbyjy HE caMO Ha MHIWBUAYATHOM, HETO U
Ha OpraHu3anyoHOM HUBOY. OpraHuM3allMOHM CHUCTEM BPEIHOCTH IMPEICTaBJba OHE
OpraHu3alioHe BPEIHOCTH Koje mpuxBaTa BehmHa 3amocnenux. OpraHu3andoHa KyJlTypa
HUje HHINTA JIPYro HEro OpraHM3aliOHH BPEAHOCHU CHUCTEM Kao MaHJaH WHIMBHIYaTHOM
BPEIIHOCHOM CHUCTEMY.

Hexke ox Tux BpegHocTu cy:

CrpyuHocTt

CranHuM ycBajarbeM HOBUX 3HaWka M Pa3BOjeM BPXYHCKE CTPYYHOCTH, OpPTaHH3AIlH]ja
rpajd IEJOBUTA IOCJIOBHA pelIeka 3acHoBaHAa Ha BoachuMm  HMHMOPMAIMOHUM
TEXHOJIOTHjama.

Pan

Pan je jeaunu mpaBu rapaHT ycrexa, KOjUM ce AyTOpOYHO CTBapa JOAaTHA BPEIHOCT 3a
KJIMjeHTa, 3arocieHor u BiacHuWKa. CBaku mocao y opraHuzanuju tpeda ga Oyne oOaBibeH
MpeMa HajBUIIUM CTaHJapIMMa KBaJIUTETa U y CKIIaAy ca HajOOJbUM Mpakcama.

Tumcku ayx

VYjenumaBameM WHIUBUAYATHUX KBAaJUTETa OCTBAPY]Y C€ BUIIECTPYKO OOJBU pE3yNTaTH
HEro IITO OM c€ MOTJIM OCTBAPUTH KAo CKyN mojeauHania. Tumcku ayx omoryhyje cBakome
3aMoCI€HOM OCTBApEHE IMMYHOT JIMYHOT ¥ CTPYYHOT TOTEHIIMjaja.

Bpura 3a kiujenrte

CBe akTUBHOCTU OpraHu3allfje YyCMEepeHe Cy Ha IJIaBHH IMJb, 33JI0BOJCTBO KJIMjEHATA.
[ToBe3aHOCT ca KIIMJEHTOM, Pa3yMeBame€ U 3a/10BOJbEH-E HErOBUX IMOTpeda MPUOPHUTET je
CBAaKOT 3ar0CJIECHOT.

IMoy3nanoct

Oparanuzanyja Tpeba a UCIymaBa Mpey3eTe 00aBe3e Kako MpeMa KIMjeHTHMA, TaKo U
MehycoOHo yHyTap kommanuje. KoHTnHynmpaHo yHampehuBame cTaHmapja KBalUTETa H
yIoTpeboM pPEHOMHMpAHHMX CBETCKUX MPOM3BOJA M JHMYHUM MPUCTYIOM IIOCIY CTBapaTH
M0y3/1aHa pellekha 3a CBOj€ KIIMjEHTE.
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OarosopHoct

O06aBJbamy CBOJUX CBAaKOJHEBHHUX JYKHOCTH U 00aBe3a NMPHUCTYNATH CaBECHO U BaJbaHO.
[IpoakTUBHUM ¥ OATOBOPHUM MPHUCTYIIOM CBAKOM I10je€IMHOM IOCIIY HACTOJaTH YHAIIPEIUTH
CBOJ€ pe3yJITaTe U pagHy OKOJIHHY.

OTBOpEHO M NPHjaTe/bCKO KOMYHHUIIUPAHHE

VY cBakoj opraHuzanuju Tpeba TpaauTH pagHy OKOJHMHY, 3aCHOBaHY Ha MehycoOHOM
MOINTOBabY W yBaKaBawky. Ha oBaj HauWH, y3 3aJ0BOJGCTBO KJIHMjEHATa, 3alOCICHHUX U
BJIACHUKA, Y OKPY)KEHY TIOBEPEHA U Capallibe, CTBAPATH YCICIIHY KOMITaHU]Y.

Iob0egnnuku ayx

TexxuTn CcTaasHoM HO6OJ'bI_HaH>y Y OHOME WIITO paguMo. H3a3ose IIpUuxBaTatu ca
IIO3UTUBHUM CTAaBOM, KAa0 MMPUJIHKY Jida CC HAYYH HCIITO HOBO U YBEAY IIPOMCHC Ha0oJbe.

3. PROJEKTOVANJE | USPOSTAVLJANJE
QMS

3.1. Yaora cepuje cranapaa

Cranzapa je JOKyMEHT y KoMme ce JeuHUIy TpaBiiia, CMEPHULE WIH KapaKTepPUCTUKE
3a aKTUBHOCTH WJIM FbHUXOBE pe3ynTare (IPOU3BOJ WM YCIyra MOTy OMTH Taj pe3yTaT) paau
MOCTU3aka ONTUMAJIHOT HUBOA ypeheHocTH.

Crangapau y BEIMKO] MEpU KMMajy IMO3WTHBAH YyTHIQ] HAa BehmHy acmekarta HalIMx
xuBota. OHM 00e30ehyjy KejbeHe KapaKTepUCHUTHKE MpPOM3BOJA M yCIyra Kao LITO CYy
KBAJIUTET, TO3UTHBHO JIEJIOBAl€ HA IKUBOTHY CpeauHy, 0€30€IHOCT, TO0Y3/1aHOCT,
e(pUKaCHOCT U 3aMEHJBUBOCT.

Kana cy mpousBoau 1 yciryre y CKJIaay ca HallliM OY€KHBAakBUMa, MH TO Y3UMaMO 3JIpaBO
3a TOTOBO M HUCMO HM CBECHHM YJIOre cTaHjaapia. Melhytum, ako cranaapau He OU 1ocTojaly,
TO 6ucMo Beoma Op30 mpuMmeTmid. CMmerano OM HaMm IITO Cy IPOM3BOJM JIOIIET KBAJIUTETA,
LITO HUCY OAroBapajyhu, 0IHOCHO HEKOMIATHOMIHM Cy ca OmpeMoM Kojy Beh mocemnyjemo,
WU Cy Hemoy3aanu u onacHu. Kama mpousBoau, cuctemu, Mamuue u ypehaju paae 1oopo u
6e30eH0, TO je YrJIaBHOM 3aTO0 LITO MCITyHaBajy 3aXTEBE CTaHAapa

Hoga cepuja crarmapna 1ISO 9000:2000 cactoju ce o1 Tpu cTaHIapaa:

1. 1SO 9000 QMS — ocHoBe
2. 1SO 9000 QMS — 3axTeBn
3. 1SO 9000 QMS — npenopyke 3a yHanpehemwe

Cranmapay Ccy HacTald peayKiujoM mepdopMaHCH TPEAXOJHE Cepuje CTaHaapia.
O6jassbenu cy 2000.rox a pasBujeHM cy Ha ocHoBama mpeaxonHe ase cepuje ISO 9000
CTaHIapAaa.

Ha Ou ce orkyioHMan Henocrtany, ISO TeXHMYKHM KOMHUTET 3aroyveiu Cy pajJl Ha U3paau
HOBe cepuje cranmapaa. Kao pesynrar paga Iomnuio ce 0 HOBE cepHje CTaHaapna Koja je
ycBojeHa y nenemOpy 2000.rox xao ISO 9000:2000, a kox Hac mpeBeneHa M yCBOjeHa
2001.rox xao JUS ISO 9000:2001.
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3.1.1. IIpomene 3axteBa cranaapaa SO 9001:2000

Haj3nauajuuje nmpomeHe y ogHoCy Ha Bep3ujy u3 1994 romuHe cy mpoMeHa orcera Koju
caja o0yxBara CBe akTHBHOCTH Y OpraHU3aIlHjH.

VYBohemeM IPOLECHOT PUCTYIIA 10J1a3H 10 IPOMEHA y CTPYKTYPH.

CBaku CJI0KEHH IPOIIEC CACTOjH CE U3 KOMIIOHEHTHHUX IpoIieca.

360r nmpomeHne caapxkaja, ymecto 20 3axreBa y Bep3uju 1SO 9001:1994 osne je dhokyc Ha
4 rpyrme 3axTeBa KOjU C€ OJHOCE Ha: OJATOBOPHOCT MEHAIIMEHTa, MCHAIMEHT pecypcuma,
pealM3anmja Mpou3Boia U Mepemha aHAITN3€e U TT000JbIIAKA.

ITpomeHe Hamepa — 011 Mojienia 3a 00e30elerbe KBauTeTa Mmpesia3y ce Ha CKYIl 3aXTeBa 3a
jenan epextuBaH MeHanMeHT kBanuteToM. Beh uzmely 1SO 9001 u 1ISO 9004 mocroju ogHOC
3axTeBa M YIyTCTaBa 3a lUXOBY peaii3allujy.

[Tpomene nojMoBa 1 neUHUIIN]E - OJ] KOJHX CE M3/IBajajy IPOMEHE y 3aXTEeBUMA

Crangapn 1SO 9001 campku OCHOBHE 3aXTeBE 3a MEHAIMEHT CHCTEM OpraHu3aluje U3
o0JacTH:.

MeHaMeHTa CHUCTEMOM KBaJMTETa KOjU O0OyXBaTa OIIITE 3aXTeBe W 3aXTEeBE 3a
JTOKYMEHTAIHje U 3aIuce.

OAroBopHOCT  PYKOBOJCTBAa oOyxBara o0aBe3e W JICJIOBamke  PYKOBOJCTBA,
ycpencpe)eHOCT Ha Kymie, IOJIWTUKY KBAJIWTETa, IUIAHUPAkE W IHJBEBE KBATUTETA,
OJITOBOPHOCTH, OBJIAIINeHha KOMYHUKAIM]E U IPEUCITUTUBALE O/ CTPAaHE PYKOBOJICTBA.

MenagMeHT pecypcuma oOyxBaTa o0e30ehuBame pecypca, JbyICKe —pecypce,
UHPPACTPYKTYPY U PAJIHy CPEIUHY.

[Ipomecu 3a peanm3anyjy Mpou3Boaa 00yXBaTajy MpoOIeCe OPHJEHTHUCAHOCTH IpeMa
KYIIIIMMa, Pa3Boj U MPOjEKTOBakEe, HA0ABKY, MPOU3BOJIAY H PEAH3alNjy YCIyra U OmpeMy
3a npahemwe U Mepeme.

Mepemwe, aHaim3e W 1MOOOJbIIaa O0yXBaTa MeEpeHme 3aJ0BOJFCTBA KYIIA, HWHTEPHE
mpoBepe, mnpahewme U Mepeme Tmporeca, mpaheme M Mepeme MPOU3BOJAA, YNPaBIbake
HEeyCcarIaneH!uM MPOU3BOJIOM, aHATTN3E T10/1aTakKa, T000JbIIAkA.

OcCHOBHH 3aXTeBH

Opranmzanyja Tpedba aa oapenu koje morpede Tpeda 1a 3a10BOJbM CBOJUM KyMIIMMa, Ja
YTBPAU CHUCTEM, Jla OCTBApPH CBOj€ LIMJbEBE, MPEUCIIUTUBAKE M CTAJTHO yHarpehewme cBOjuX
neppopmacHH.

3axteBu ISO 9001 Hucy wu3paheHu kao cucrteM 3axrTeBa ,.cucteM Tpeba“ Beh kao
OpraHU3aIMOHU 3aXTE€BH Y OOJIUKY ,,opraHu3aiuja tpebda.

Jla Ou ce MOIJIM KpeupaTH TPAaHCIAPEHTHU U YIPaB/bUBH IPOIIECH BEOMA je BaXKHO J1a ce
YCIIOCTaBU HUXOBA CTPYKTYpa U XHjepapXuja o HUBOY JIeTaJbU3allH]je TPolieca, aKTUBHOCTH
YHyTap npolieca U 1o cajip)kajy U 3Hauajy caMux Ipoiieca.

I'enepuyku 3axTeBH

VY reHepuuke 3axTeBe CHaaajy: oapehuBame moTpeda M OUeKHBama Kymama u APYrux
WHTEPECHUX TPyIa, YTBphUBame IMOJMTHKE, IHJbEBA U PATHOT OKPYKEHma. Y TCHEPUYKE
3axTeBe Claja qu3ajHupame, o0e3beheme pecypca M ynpaBsbambe CUCTEMOM K0 MPEKOM
nmoBe3aHux rmporeca. OBM 3axTeBH 00yXBaTajy Mepeme M aHalu3a aJIeKBaTHOCTH,
eduKacHOCTH, €(PEKTUBHOCT CBAaKOT Mpolleca y HCIyHhaBamby HEroBe CBpPXE M IUJHEBA.
OcTtBapuBame cralHUX yHampehema cucremMa moMohy 0OJEeKTHBHOT  BpEIHOBama
nepdopmaHcH.

VY ommtum oapendoama crapaapaa 1SO 9001:2000 crienupunimpano je cieache:
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Osaj cmanoapo oegpunuwe QMS xoju omoeyhyje O0a ce opeanuzayuja ycmepu Ha
3a0060/6CME0 Kynaya, 3a0060./6a6ajyhiu Kynuege u npomerseHe 3aKOHCKe 3axmese.

Osaj cmanOapo ce modice Kopucmumu 00 UHMEPHUX U eKCMEPHUX CMPand, YKabyuyjyhiu u
cepmugurosana meia 3a OYerUsarbe CHOCOOHOCMU op2anuzayuje 0a 3a0080/buU Kyniuese u
3aKOHCKe 3axmeae.

Ipumena osoe cmanoapoa je cmpamewika 001yKa opeanusayuje.

OBaj wmehyHapomuu craHmapa HE UWHCUCTHpa Ha jegHooOpasHoctn QMS  wm
JeIHOOOpa3HOCTH JOKYMEHTAIH]e.

3axteBu QMS, nznoxenu y oBoM melhyHaponHOM CTaHIapay, KOMILJIEMEHTapHHU Cy ca
TEXHUYKUM 3aXTEBHMA 33 IPOM3BOJIC.

Opnocu cranaapaa ISO 9001 ca 1SO 9004

Besa ca ISO 9004:2000 ocTBapena je Ha cienehu HauwH:

e 1S5S0 9001:2000 u I1SO 9004:2000 pa3BujeHH Cy Ka0 KOH3UCTEHTAH Iap CTaHaap/a

e [IpojexToBaHu Cy 3ajeHO, aJIh CE KOPHCTE HE3aBHCHO,

e llako nMajy pasIu4nTy HAMEHY, pajy JIAKIIe YIoTpeOe UMajy CIMIHY CTPYKTYPY,

e |SO 9001:2000 crmemudpunupa 3axteBe 3a QMC pamu wuHTEpHE ynorpedbe y
opraHu3zanyjama, cepTuduKanmje 1 HCIymhemha YTOBOPEHHX 00aBe3a.

e SO 9004:2000 naje ymyTcTBa 3a IKUPOKH IWjana3zoH uibeBa nedunucanux y QMS,
panu yHanpehema neppopMaHcH IMHUPOM OpraHU3aIlmje.

e SO 9004:2000 muje Bomu4 3a mpumeny 1SO 9001:2000

e |SO 9004:2000 ce He MOke KOPUCTUTH 3a CEPTUDUKALIN]Y HIIA YyTOBAPAE.

KommaTuOmiIHOCT ca JpyruM cHcTeMHMa MEHalIMeHTa ce crieruduiupa Ha cinenehu HaunH:

e ISO 9001:2000 je xommatuOwnan ca napyruMm mnpuxahennM wmelyHapoaHUM
CTaHJapAMMa 32 CHCTEME MEHAIIMEHTa,

e Tlopen I1SO 9004:2000 u ISO 9000:2000, xao crammapma u3 cepuje I1SO 9000,
noce6Ho je nctakHyta komnatuounHoct ca 1ISO 14001:1996

e |SO 9001:2000 wHe ykipyuyje crenuduyHe 3aXTeBe APYTUX CHCTEMa MCHAIMEHTA
3alITUTOM, MEHalIMeHTa Oe30enHomhy N pUHAHCUCKOT MEHAIMEHTA,

e [SO 9001:2000 omoryhaBa na opraHM3anMja MOJAECH WJIM HMHTETPHILIE COINCTBEHU
QMS ca oarosapajyhum 3axTeBUMa APYrUX CHCTEMa MEHAIIMEHTA,

e V HekuM ciy4ajeBuMa moryhe je yckimahuBame moctojehux cucrtema MeHalIMeHTa U
ycnoctaBibarbe QMS o moneny 1SO 9001:2000.

3.2. IIpojexToBame QMS

VY mpakcu ce jaBjba BEIMKH Opoj auiieMa Kao CTO Cy M300p KpUTpHjyMa 3a CEIeKIH]jy
mpojekata ycmocraBibamba QMS, aHamm3za pu3WKa y OpraHM3aldju W EBEHTYAIIHOj
KOHCYJITAaHTCKO] YCTaHOBH, HEM3BECHOCT y moryiey Oynera u pokona 3a QMS.

AKTHBHOCTHMa MPUIIPEMeE 3a ycrocTaBibatkbe QMS Tpeba mocBeTuTH oceOHy maxmy. To
Cy CTpaTeTHjCKe OJTyKe TOI MEHAIMEHTA.

Crneneha akTUBHOCT je U300p MPOjEeKT MEHAIMEHTa KOjU j€ IEeIMMUYHO CeluUuIpan u
Y OJUTYITH O ycrocTaBbamky QMS.

3.2.1. lIpojexT MeHayepu
[IpojexT MeHaliep nMa BEIMKY OATOBOPHOCT MpemMa nmocTtojehoj opranuzanuju, mpojeKkTy u

YJIaHOBHUMaA HpOj CKTHOI' TUMA.
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[IpojexT mMaHayep, Boha mpojexTa WIM PYKOBOJMWIIAI] MPOjeKTa je ocoba Koja yIpaiba
MPOJEKTOM M KoOja j€ OArOBOpPHA 3a YCHellaH 3aBplieTak mpojekrta. Jlakie, Hajkpaha
neduHUIM]ja TMPOjeKT MaHaliepa je Ja je OH OATrOBOpaH 3a peanusaiujy mpojekra. [llupe
IJIelaHo, TO je ocoba koja pacmopelyje pecypce, oapehyje BpeMeHCKe POKOBE, yIpaBiba
KOMYHHKAIMjOM y TUMY, OyI€TOM IpOjeKTa, aHAIM3Upa pU3UKe, Jojaesbyje 3anatke... Llrta
rox OWIO ca MPOJEKTOM, jeaHa jeInHa ocoba Koja oJroBapa 3a KOHAauaH HCXOJ je Boha
npojekra. Koje cy To ocobuHe koje pa3zaBajajy A0OpOr OJ JIOMIET MPOjeKT MaHaepa, mra je
TO TO euKacaH Boha mpojexra Tpeda na mocenyje?

Busmuja xoja Hapaxmyje

Eduxacan Boha mpojekTa ce decTto onmcyje kKao ocoda Koja 3Ha Ijie OTHNM M Kako TO
ypaauti. To je BU3MOHap KOjU MMa CLIOCOOHOCT J1a IPUXBATH M UCKOPUCTH ITPOMEHE Kao U Ja
MoBJIa4YM HOBE rpaHuile. Heko je jemHom pekao na je auaep HEKO KO “Hac y3IukKe, /1aje HaM
pasJora 3a >KMBOT, BU3Hjy U JIyX 3a npoMeHe.” Busznonapcku nuaepu oMmoryhasajy jpyauma
ocehaj TUMCKOT JyXa, OJIHOCHO CTBApHOT Yy4ecTOBama Yy MpojekTy. OHM OCHaXYyjy Jbyle
CBOjUM BHU3HjaHa.

Jdo0pa komyHuKanmja

CriocoOHOCT KOMYHHUKAIIMj€ ca JbyuMa CBUX HHBOA je CKOPO YBEK IpHKa3zaHa Kao Apyra
HajBa)XHUja OCOOMHA NPOjeKT MaHalepa. YIIpaBjbamke MPOjEeKTHMA CE€ YBEK 3aCHUBA Ha JaCHO]
KOMYHHUKAIMjH O LUJbEBUMA IPOjeKTa, OATOBOPHOCTH, NepdopmaHcama, OYEKHBAmBLUMA H
noBpatHUM uH(popmanjama. Jlugep Mopa umatu uzpaxeny Moh epukacHor nmperopapama U
Ja yCHemHO KOpuUCTH yOehuBame Kama je HEONXOAHO Ja OM ce TpOojeKaT YCIEIIHO
peann3oBao.

HHuTerpurer

JenHa ox HajOMTHHjUX CTBAapH Koje Boha IpojekTa Mopa Ja ynaMTH je J1a OH U HEroBe
aKIyje, a He caMo pedd, Mokpehy wiaHoBe MpojeKTHOT TUMa. Kpeupama eTHIKHX cTaHiapaa
3a cebe 1 Boheme JKMBOTA 110 THM HadellnMa, Kao M HarpahiBame WIaHOBA MPOjEKTHOT TUMA
KOJU cliele Ta €TWYKa Hadyena, je MAY)KHOCT IpojeKT MaHayepa. JluaepcTBo Koje je
MOTHMBHMCAHO COIICTBEHUM MHTEpPECUMa HE CIYXH 100poduTn Tuma. JInaepcTBo 3acCHOBaHO Ha
UHTETPUTETY HE MpeJICTaB/ba HUIITA Mambe HEro IOHAIIAKke y CKIaay ca BPeIHOCTHUMA U
nocBeheHoCcTH, Tj. UCKPEHOCT ca caMHUM cOOOM M 4jlaHOBMMa TuMa. Jlujaep je HeKo Ko
3aBpelyyje Bare nomroBame.

EnTy3ujazam

JeqHOCTaBHO, HE BOJIMMO JMJEpe KOJU Cy HEraTUBHU M KOjU YTHUYy Ha Haile
pacnonoxeme. JKenuMo nmaepe ca €HTy3Hja3MOM, ca CTaBOM — MOTY CBE, JKEIHMO Ja ce
ocehaMo XMBMM, J1a IPaTUMO JbYyA€ KOjU MOTY CBe, a He OHe Koju mpoHanasze 101 pasnor
3allTO HEWITO He MoXe Aa ce ypaau. IIpojekt maHayep Koju je eHTy3Hujacta je mocseheH
IUJbEBUMA TPOjEeKTa U IMOKa3yje mocBeheHocT kpo3 ontumusaMm. EHTy3Hja3am je 3apaszaH u
JHJIEpH 3HAjy TO J1a KOPUCTE.

Emnaruja

EmnaTtuja mnpernocraBiba mocTOjame O0jeKkTa Kao 3aceOHEe HWHAMBHUAYE Koja HMa
COICTBeHa ocehama, ujeje 1 eMOTUBHY UCTOPH]Yy. Y MpPEeBOAY Jiemo je Kajaa Bolha mpojexra
3Ha J]a YWIAHOBU MPOJEKTHOT THMa HMMajy )KMBOT U BaH MPOjEeKTa.
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Komnerennuje

JenHocTaBHO peueHo, OUTHO je Ja BepyjeMo Ja je Boha mpojeKTa KOMIETEHTaH, OJHOCHO
Na 3Ha mITa paju. To He MOpa J1a 3HAYU Ja UMa JIOBOJPHO TEXHHUYKOT 3Hama, Beh 1a ycnenrHo
BOJIM JIpYTe, Ja je eKcrepT y Bohewy apyrux. Jlumep mopa 6utu crioco0aH U KOMIICTEHTaH.

Heaernpame

[ToBepemwe je HajOMTHHM]ja HUT KOja MOBE3yje MPOjeKT MaHalepa u MpojeKTHU TuM. Boha
IpojeKTa MOKa3yje MoBepeme Kpo3 cBoja nena. Konmmko nmpoBepaBa U KOHTPOJIUIIIE paji TUMA,
KOJIUKO JIeJIeTHpa M J03BOJbaBa WIAHOBMMA TUMa Jia YYECTBYjy y Mpojekty. Jlom mpojext
MaHayep He Bepyjy JOBOJFHO WIAHOBMMA THMA, HE /1ajeé UM JOBOJBHO Ja paje, Ma 3aBplIH
TaKo IITO 1Ie0 Mpojekart caMm paau. LlIto 6u pexnu: ~ Jlobap Boha mpojekra je mMajo jew.”

XagaH mox NMPUTUCKOM

VY caBpiIeHOM CBeTy Ipojekatr Ou 6Mo pearn30BaH Ha BpeMe, Y 3a/1aTOM POKY U 3aaTUM
Oynerom, 6e3 Hekux Behux mpobiema. Kako He )KMBUMO y CaBpIIEHOM CBETY, MHOTO je Beha
manca 1a he npojexat Hanhu Ha BenuKU npoOsieme koje Tpeda mpeBazuhu. 3a Tako HEHITO
norpeOHa je XJaaHa Ii1aBa U He mojyuiehu MPUTHCKY, OAHOCHO HAaYWH KaKo ce M300pUTH ca
CTpECOM.

Team building — npaB/beme THMA

Jlunep je jaka ocoba Koja je y CTamy Jia IpKU TUM Ha OKYILy U /1a yCMepaBa CHary ThuMa
Ka OCTBapemy IUJba MPOjeKTa. 3HAYM THM j€ Y OYETKY IpyIa JbY/AH, CTpaHala KOjy IpOjeKT
MaHayep Tpeba Ja MPEeTBOPH y jeIUHCTBEHY LEJIUHY YIOTPEOOM pa3IMYMTHUX CTHIIOBA
JUIepCTBa MPHIUKOM (a3e u3rpaame Tuma. Boha mpojexra je kao Tperep ¢pyadancke eKumne
koju nobuje 11 pa3nuuuTHX Wrpada Mo KBAJUTETY, MO MECTy Y THUMY U MO KapaKeTHUM
ocoOuHama, 1 koju ox Tux 11 urpaya Tpeba na HarpaBu THM KOjU MMa je/IaH jeMHU LUJb Ja
no0eiu, TOCTUTHE ToJl BHILE, WM Yy CBETY MpPOjeKT MaHalleMEHTa Ja YCIEIIHO pealu3yje
IpojeKar.

Bemrruna pemasama npodiema

be3 063upa mTo Boha mpojexra Jenu OAroBOPHOCT pellaBama npodsieMa ca 4iaHOBHMA
THMa, UIaK CE OUYEKY]e Ja caM MOoce1yje U3BPCHE CIIOCOOHOCTH peliaBama mpodema.

Jenna on ¢aza npojekT MeHaMeHTa je hopMHUpamke opraHa 3a ycrnocraBibame QMS.

[MoctaBiba ce mUTame: Ja JU Cy wWiaHOBUH oj0opa 3a kBamureT (QMS) moBospHO
KOMIATHOMIIHM Ca acleKkTa 3Hamba M OpraHM3allMOHe MONM Kao M 4IAaHOBHM IPOjEKTHUX
tuMoBa. YecT mpoOieM je na 3amociieHd HEAOBOJHHO WIIM YOIIINTE HE Kelle Ja capalyjy ca
YJIaHOBHMA MPOJEKTHUX TUMOBA WIIU j€ capajimba (popMaiHa.

3.2.2. Inannpame npojekra

IIpojexT ce Moxxe nedUHHCATH Kao CKYI aKTUBHOCTH KOje ce CIIPOBOJIe Kako Ou ce
nocturao oapeheHn usp TokoM onpeleHor meproia ca OrpaHUIeHOM KOJIMYHMHOM pecypca.

[Inanupame HHje caMmo ,,JeTHOKpaTHU jporahaj Koju ce JelaBa Ha MOYETKY NpOjeKTa.
CBH OCHM HAajjeTHOCTaBHUJUX MpOjeKaTa Cy AMHAMUYHU MPOLECH YHjU CE TUIAHOBU CTAJIHO
Mopajy MOoAM(UKOBAaTH Kako OW ce mpeBasuiuie Mnorenkohe M HEIUIAaHUPAaHU MPOOJIEMH.
Jlome maHupame OOMYHO BOJAM Ka HEYCNEeXy WIM HEMOTIYHO OKOHYAHOM IIPOjEKTY.
KopucHo je 3amaMTHTH Ja je BpeMe YTPOIICHO Ha IUIaHHpamby YBEK MaMETHO YTPOIIEHO
BpeMe.
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[Ipojekar Tpebamo mocMaTpaTH Kao KUBOTHU IUKIyC. [loyeTHa Tauka je OApEAUTH IITa
KEIUTe MOCTHhY WM Ja Ha3HAYMTE [UJbEBE MPOjeKTa. 3aBpIIHA TavyKa je OOMYHO aHajm3a
ycrexa. JemaH y HH3y MHOTO pazIMYMTHX MOJETa W METoJAa IUIaHHpama IpojeKaTa
NpuKa3aHa je Ha ciuiu 1.

D ——
Lnbesn
pesu13nja Aenosakba
cnposectn Kpajbu
nnaH KOPWUCHULM
nnaH K/INjeHTH
wTa ce mopa nosHate
ypaautm e | VHOPMaLMjE

HenosHaTe
nHbopmaumje
——

Cnuka 1: IIpucmyn pykoeoljery npojekma

[MusbeBn Tpeba ga ycMmepaBajy JbyJe KOJU Cy YKJbYYEHH Yy IpOjeKaT Ka MOCTU3ambY
KpajlbuX pe3ynaTrara. BaXHO je OIpeauTH NPUOPUTET W TOCTAaBUTH JOJATHE HUJBEBE Yy
XHMjepapxHjy pazIHMuUTHX JeJIoBamkba Koja he OuTH morpeGHa Kako OM ce MOCTUTa0 KpajmbH
uuJb npojekra. [locraBbame UbEBa MOMaXe y MOjallllbaBalkby U IOCTaBIbalkby KpUTEpPHjyMa
3a ycrex.

Kpyr nenoBama mpojekra onpelyje rpaHuiie yHyTtap kora ce mocao tpeba ypaautu. Ha
IpUMEp TPOLIKOBH MPOjeKTa, YKJbYUYEHOCT THUMa, OJArOBOPHOCTH YHyTap THMa, UTA. Yum
IpojeKkaT KpeHe, BEpOBaTHO je Ja he ce Kpyr JenoBama MPOMEHUTH. To MOry MHUIUpPATH
KJIMJE€HTU WM PYKOBOJMOIIM MTPOjEeKTa.

[MocTtoju pasnuka/pasnuke u3Mmely KOpuCHHMKAa W KiujeHaTa. KiMjeHTH cy OHU Koju
¢uHaHCUpajy MpojeKkaT, a KOPUCHHULM OHU KOjU HMMajy KOpHCT on mera. , KnujeHtu“ un
,,KOPUCHHIIN MOTY OWTH W3 HCTEe TpyIe, TMOTIYHO pPa3IMYUTUX Tpylma Wid OW Tpyma
,KIMJEeHTH Moryia OUTH TNOA-Tpyna TIpyrne ,KOpHUCHUIM . Moxna ce moTpede u Kejbe
KJIMjeHaTa U KOpUCHHKa Hehe nmoaynapary.

Kama je peu o wunHbopmammjama, BaXXHO je Ja ce€ INTO BHIINE BpPEeMEHA IOCBETH
brainstormingu. [Inanupame npojekara OOMYHO BOAM THM, a CyMa LIEJIMHE je 00Jba HETo cyma
nenoBa. Ako cBM nojiene uHpopMmaiuje, onaa he cu 6utu 60Jb€ UHPOPMUCAHHU jEp j& Mambe
BEPOBATHO Jia jeHa ocoba mMma cBe notpedHe nHpopmanuje. IIporox nHpopmalmja Moxe
VIITEIETH ITyHO BpEeMeHa.

VY ¢a3um mra Tpeba ypaautd, ¢asu IUlaHUpama, Tpeda OJpeIUTH Koje 3ahaTKe U
aKTUBHOCTH TpeOa crpoBecTH. [IoTpeOHO je KOPUCTUTH MO3HATEe U HEeMo3HaTe MHpopMaluje
Kao OCHOBY 3a JIUCTY 3aJaTaka. 3aJaly Ha JMCTU Ou Tpebanu aa Oyay pacropeheHu mo oHom
penocneny mo Kkome ce Tpedajy 3aBpiaBatu. [IpBu 3amanu Ou Tpebanu 1a ce cacTtoje oj Tora
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Ja CBE W3 JHCTE ,HErmo3HaTux HHpopmamuja“ mnpebanutu y ,,o3Hare HHPopmanuje™.
[Tnanupame npojeKTa je mpolec MOHaB/baba a JIUCTA 3a1aTaka/akTHBHOCTH je OCHOBHHM ILJIaH
MpOjeKTa.
[Tnanupame npojekTa yKbydyje HEeKOJIuKo (aza, a TO Cy:
e [Ipomnena BpemeHna u norpedHUX pecypca. Kaga ce oxpene akTHBHOCTH, OHJIA Ce€
MOTY TMOJICIUTH y Mame JIeJI0OBE KOjuMa ce Jakiue yrpasiba. [lorpeOHO Bpeme u
pecypcu 3a CBaKy aKTHBHOCT C€ MOTY OJIPEIUTH M TMPHUKIATHO PACIONEIUTH
CBaKOM JIeJTy MpOjeKTa. Y OJHOCY Ha JOJeJbHBAE 3a/1aTaKa, yoOuyajeHa MeToa
jecTe ma MeHayep IpojeKTa JOJACIH 3alaTKe oJpel)eHUM 3arociieHuMa, WiIH Ja
1030B€ T0OPOBOJBIIE.
e [Ipomene BpemMeHa u pecypca cy oOMUYHO ,,HajOOJba TIpOILIEHA™ BpeMeHa, Opoja
JbYJIM ¥ HOBIIA KOJH j€ TTOTpeOaH 3a MpojeKar.

I/IHeHTI/I(l)I/IRaIII/Ija OJHOCA U 3aBHUCHOCTH

AKTHBHOCTH Y TIPOjeKTy cy y MelycOOHOM OIHOCY jep HEeKe aKTHBHOCTH IPETXOe
apyruma. OnpehuBame 0JHOCA M 3aBUCHOCTH YECTO MOKE OMTH CyBHINE JIETaJbHO, aJU j€
jako OMTHO 3a BeJHKE MPOjeKTe e Cy MHOTH 3afanu Mel)ycoOHO 3aBUCHHU.

HNnenTudukanuja orpaHudema

Kana ce oapene Bpeme M 3aBUCHOCTH, MOryhe je ymopenuTH 3axTeBe IMpOjeKTa ca
JIOCTYIHUM pecypcuma. Jla nm je Moryhe 3aBpmuTH mpojekatr Ha Bpeme y3umajyhu y o03up
JOCTYIIHE pecypce? AKO HuUje, OHJA TpebaTe BHILE pecypca, MOHOBO Tpeba pa3MOTPUTH
onpeheHo BpeMe WM MPOMEHHUTH TUIaH MPOjeKTa Kako O peIviy mpodiieM OTrpaHuYeHOCTH
pecypca.

IIpexkpernuue

[IpekpetHuuie cy kJbyuyHM porahaju Koju HMajy BEJIMKM YTHLA] Ha CHpoBoheme
npojekara. OHe opel)yjy M3BOIJBUBOCT MpojeKaTa, CMEp CIpoBohema U MpoMeHe Koje Tpeda
HapaBUTH TOKOM pealn3alnje IpojeKTa.

OnpehuBame pacnopena

OnpehuBame pacriopesa je HajycHelIHUje ako MOCTOjH BHILE aJTepHATHBA O]l KOjUX je
moryhe wu3abpatu oHy HajOOJby (HIp. OHY KOja 3a70BOJbaBa HUJbEBE MPOjeKTa M KOja y
BEITMKOj MEPH OJIrOBapa JOCTYITHOM BPEMEHY H PECypCHMa)..

KonTpoaa/peBusuja

BaxHo je 1a ce BpeMme U pecypcH peloBHO IpaTe y OJHOCY Ha IMJbEBE, Tako Ja je moryhe
,IIPATUTU“‘0JIBUjab€ MpOjeKTa. YBEK he OUTH OrpaHuYema y BPEMEHY M pecypcuma jep
CpoBOheme MpOjeKTa 3axTeBa YKIJbYYEHOCT JPYIMX JbyAM M KOMIaHMja O]l Kojux he
3aBHCHUTHU U cripoBoheme mpojekra. tbuxoBo BpeMe u pecypcu ce He Mopajy nokianaru. CBu
¢dakTopu yTH4y Ha Ipolec IulaHupamwa. OHM MOTY NMPOMEHHTH LMJbEBE, KPYT JeloBama
MIPOjeKTa UK OJJIyKE O TOME LITa ce Tpeda ypaJuTH.

IIporec rmiaHupama je UTepaTuBaH, MOYUEHE 0030 Ha JI0JIE - OJ1 TJI00AJTHOT MJIaHa LeJIoT
MpPOjeKTa KOJU BOJAM PYKOBOJAMJIAI] MPOjeKTa, Ka JeTa/bHUM IIJIAHOBMMA IOjeIMHUX JIEI0Ba
(dba3a, moampojekara, WTA.) Ha HIDKAM HHBOMMAa KOjeé BOAE HUXOBU OICPATHBHU
PYKOBOJIMOLIH.
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[HJbEBH
pojeKTa
CyMHUpame 1 pasbujame u
U3BEIITABAHE TUTAHUPAHE
JeTaJbHO
IUIAHUPAE

Cnuxa 2: Ilpoyec nnanuparea

Hajuemmthe ce kopucTu XuWjepapXHjCcKH CHCTEM IUIaHHMpama. [lmaHupame mpojexTa
ycnoctaBibatba QMS 00yxBaTa akTMBHOCTH ITPOMOBHCAaba MOJIUTUKE U IMJbEBA KBAJIHUTETA,
UACHTU(UKOBAKE MpOIeca y OpraHu3alliju, CHHMAambe M OLCHHBAaWkE CTama IocTojeher
cucTeMa KBallUTeTa, JeQUHHUCAmE CTpaTerdje MW MeToja 3a ycrnocraBibake QMS u
nepuHUCame IIaHOBA 32 U3paay JokymeHnata QMS.

JledpuHucame miaHOBa 3a YCIOCTaBbalke W H3paay jaokymeHata QMS oOyxBara
aKTUBHOCTH Je(UHUCAama TIOTPEOHWX AaKTHBHOCTH, HOCHOIA AaKTHBHOCTH, pOKOBa U
notpeOHUX pecypca. Jledpunucame noxkymenara QMS, nedunucame pokoBa 3a uzpany
nokymenata QMS, nedunucame xonmenra nokymenara QMS m  neduHucame aHTaKMaHa
KOHCYJITAHTCKHX OpraHu3aIyja.

[Tpunukom ycnoctaBbamba QMS jenHa rpyma akTHBHOCTH C€ OJHOCH HAa MEHAUMEHT
JbYICKUM pecypcuMa U pellaBamkbe KOHQUIMKTA, Tj] Ha YCIOCTaB/bake IOT0JIHE
OpTraHU3aIliOHE CTPYKTYpe, VYKJbyUMBAame 3aIOCIeHUX U JAeQUHUCAkE TPEeIU3HUM
MaTpuIilamMa 0JIrOBOPHOCTH.

3.2.3. byazernpame npojexkra

OBoj ¢asm y QMS oxaroBapajy akTHMBHOCTHM TNpHUIpeMe 3a ycrnocraBibarbe QMS u
MIPOMOBHCAHE MOJIUTHKE U [TUJHEBa KBATUTETA.
OnpehuBame Oyyera BpIlU ce CTpaTerujama:

e top —down (omo3ro Ha rope)

e botton — up (omo310 Ha rope)

e wutepatuBHO ((ha3Hu) mpoiiec Oya3eTUparmba
byuerupame TpomikoBa ja mpoiiec yrBphuBarma rnpojektHor oOyiera/ Oyiiera mpojexTa.
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5 //
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3 / e OJINB TOTOBHUHE
/ MPUINB TOTOBUHE
2
1 //
Kategorija Kategorija Kategorija Category 4
1 2 3

Bpeme onBujama npojexra

HoBuaHu TOK roToBHHE

Cnuxa 3: Ilpezned noeuanux mokoea Ha npojekny

Byyer mpojekta je KoIMYMHA W BPEMEHCKH pacropeleH HoBal[ 10JeJbeH MPOjeKTY.
OCHOBHHU KpPHUTEpHjyM IUIaHHpama U npahiema MpoToka HoBLA Ha mpojekty (cash flow ) je ma
OyZe ypaBHOTEXEH OJUTMB M MPUIUB ToToBUHE. Kama To HUje ciiydaj HEeJoCTaTaK TOTOBUHE
Tpeba MOKPUTH OOPTHUM CPEJICTBUMA OPTaHU3AIIH]E.

3a eBeHTyallHE KOpeKIHje OylieTa KOPUCTE C€ PAa3IMUUTH CHCTEMH 32 YTBphUBame
TPOILKOBA, Ha MpUMep Zero base, KpuBe yd4ema, TPOIIKOBH AKTHBHOCTH, KA0 M CHCTEMH
JIOHOIIIEHA OJUTyKA.

3.2.4. IToauTHKA KBAJIUTETA

HajBumm MeHayIMEHT THM JIeKJIapHIle TIOJUTUKY KBATUTETa Kao €0 MOCIOBHE TIOJIUTHKE
opraHusangje, Koja caapku mnpuHiune (BpeaHOCTH) Kojux he ce mpuapKaBaTH IpU
peanu3aluju CBOje BU3H]E H MHCH]E.

ITonuTHka KBanuTeTa M IMJbEBU KBaJUTETa YTBphyjy ce na Ou ce obGe3benno mpasall y
KojeMm he ce BoauTu opranuzaiyja. M monutrka u MJBEBU KBanmuTeTa oApelyjy pesynrare
Koje Tpeba JOOMTH M MOMaxy OpraHM3alMju J1a KOPUCTU CBOje pecypce na Ou nolumia Te
pesynrare. [lomuTrka KBamuTeTa Naje OKBHUP 3a yTBpHUBame W TPEHCIIMTHUBAKC ITUIHEBA
kBanmutera. LlwibeBn kBanmuTera Tpeba na Oydy yckiaheHH ca HOJIMTUKOM KBalMTETa U
00aBe30M CTaJIHUX NOOOJbIIaBaka, a HHUXOBO OCTBapuBame Tpeda na Oyae MepJbUBO.
OcTtBapuBame IIMJbEBa KBAJUTETAa MOXKE /1a MMa MO3UTHUBAH YTHIIA] HA KBAJUTET MPOU3BOJA,
panHy eheKTUBHOCT U (UHAHCHU]CKE mepdopmMaHce, a TUME U Ha 33/I0BOJbEHE U TOBEPEHE
3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa.

[TonuTuka KBaMTETa MOpA Ja: OArOBapa CBPCH OpraHu3aluje, o0yxBaTa ONpeeJbeHOCT
MEHalIMEHTa Jla Ce MHCIyHhaBajy 3aXTeBM KOPHUCHHMKA M Jla C€ CTaJHO moO0oJblIaBa
epextrBHOCT QMS. TlommTHKa KBanWTeTa Jaje OKBHP 3a YTBphHHBame W IMPEHCITUTHBAE
uJbeBa KBajauTera. Mopa OMTH TOKyMEHTOBaHa, NIpPUMEHEHA M Ja ce oJpkaBa. Tpeba na
Oyne caommteHa (KOMyHHMIIMpaHa) W oOOjalllbeHa CBHMa y OpraHM3alldju W jaa Oyje
NPEeUCIUTHBaHA J1a Ou CTaiHO Onila aJieKBaTHa.
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3.2.5. UuTerpucame nu/beBa KBaJINTETa

Viora nubeBa je Aa NeUHHUITY HOBH JKEJbEHM HUBO NMEpPPOPMAHCH OpraHU3aIMje Ha
OCHOBY KOjUX ce Je(UHHILE CTpaTerrja 3a BbUXOBO OCTBapeme. [1o CBOM cajpxajy IHIbEBU
ce Jeje Ha OHE KOjU Cy OPHMjEHTHCAHM IMpeMa IOCIOBHHM pe3yiTaThMa OpraHu3aluje U
[IUJbCBE OPHJCHTHUCAHE IIpeMa WHTEPHUM CIIOCOOHOCTHMMA oOpraHu3amnuje. Pesynraru
OopraHuzaiyje Ccy TIOKa3aTeJbl MEHUX paHUjUX CIOCOOHOCTH. MHTepHe crmocobHOCTH
opranuzanuje cy y3ponu Oyayhux pesynarata opranm3zanuvje. [[njbeBu ce opHjeHTHINY Ka
nepdopmancama Oy yhHOCTH Tj.Ha UHTEpHE CIIOCOOHOCTH OpraHU3aIlyje.

Ha cimnu 3. mpukaszaHu Cy aclieKTH OJHOCHO NEPCIEKTHBE BU3HWjE, MHCH]E, MOJIUTHKE,
CTpaTelIKM W TAKTUYKH I[IMJbEBU OpraHM3aldje KOju Cy OpPHjEHTHCAHU IIpeMa CBUM
3aWHTEPECOBAaHUM CTpaHamMa - KOPHCHUIMMA TIPOM3BOJA, 3aIlOCICHUMA, JPYIITBY,
napTHeEpMMa W BJIACHUIMMA, T€ IMpEeMa HMHTEPHOM MEHAIMEHT CHUCTeMY, KOHKYpPEHTHMA,
MIPOU3BOINMA, KUBOTHO] U PAJHOj CPEIUHHU.

BU3M]ja, MUCH]ja, TOJTUTHKA

CTpaTeIKu
panaHa cpenrHa
LIUJbEBU
aCIIeKTH IMJbEBA KOPUCHUIU 3ar0CIeHU
CUCTEM KOHKYPEHTH JPYLITBO napTHEPU
KUBOTHA
MIPOU3BOAU BIIACHULIA [~
cpenrHa
TOAUIIEBHI

OU3HHUC [UIaH

oIeparioHu
INJBCBU

TaKTU4YKHU IITNJbEBU

Cnuxka 3. Pazsujarme yuvesa opzanuzauuje
OBako gepuHHCaHM LWJbEBH 00yxBaTa)y (pUHAHCHjCKE M HEPUHAHCHJCKE IOCIOBHE

[MJbEBE OpraHu3aldje y LETUHU KOjU YKJbY4y]y IUJbE€BE KBAJIUTETAa M CBUX OCTAIUX
WHTETPUCAHUX CTaHJap/aa/cucTema.

24



Junnomcku pan 2012

EneMeHTH cTpaTemkor MEHaMEHTa BHU3Hja, MHUCH]ja, MOJUTHKA M CTPATCIIKH IMJHEBU
kBanutera (Objectives ) nedunminy ce y MOCIOBHHKY O KBAJIHTETY.

Taktnuku uusbeBu (goals ) u onepatuBau nnsbeBu (targets ) mHTErpuIly ce y TOAUIIBI
OM3HHC IUIaH opraHu3anuje. bBUTHO je na ce ko aeduHucama U OCTBapUBamba UJbEBA TEKU
noctu3amy Oananca u3Mel)y mux.

Y npBoM KoOpaky H3pajiec TOTUIIEr OW3HUC TulaHa JeDUHUINY ce "KPOBHU TaKTHUKU
(goals ) mmbeBH 11ee opranu3zaije’”’ mpeMa CBUM aclKeTHMa. Y Ipyrom Kopaky yTBphyjy ce
ornepaTuBHU (targets ) MUIbEBU MO/C/HCHU HA MPOIECHE U QYHKIIMOHATIHE IHJbEBE Yy KOjUMa
Tpeba aa ce peanusyjy.

Jla 6u ce edexTHBHO ympaBJbalio IUJbEBHMMA MOTPEOHO je aepUHUCATH EJIEMEHTE Yy
TOAMII-eM OU3HHUC TUIaHy. Y T€ eJIeMEeHTE Clajajy UHIANKATOPU UJbEBA KOjU Cy UICHTUYHH
ca WHAMKaropuMma mepdopMaHCH Tpolieca M pe3yiraTta THUX TNporeca. BiacHHK cBakor
mporeca je ayXaH Aa JeHUHMINE TMPOjeKTe WIM AKTUBHOCTH 3a pealu3alyjy ubeBa
kopuctehu (puHaHCHjCKe, KaIPOBCKE U IpYre pecypce Koju cy npeaBuljeHu y (GUHaHCH]CKOM
neiry ousnmc miana. OneHa ocTBapema UJbeBa MpeIcTaBlba oneHy egextuBHocTH QMS.
Opranu3anuoHa memMa

Ha ciunm 4. mpukasana je opraHu3anyoHa meMa jeHe Mambe HHKCHEPUHT OPTaHU3aIlH]e
ca MpeACTaBHUKOM MeHanMeHTa (pykoBojcTBa) 3a kBaiauteT - [IPK u ciyxO6om kBamurteTa.
CBu ocTanu pyKOBOJIMOLIM M 3alIOCICHN MMajy Ae(pUHUCaHEe OJrOBOPHOCTH U OBiamhema 3a
KBaJIUTET.

HupekTop

Ounancuje ITPK

Cekperapujar(OMIiITH 1
MIPaBHHU MOCJIOBH)

Cayxba Cnyx6a Crryxba
MIPOJEKTOBakA U
MapKeTHUHIa KBaJIUTETA .
peanuzaiyje
1
1 1
O6e30eheme u Onememe
— Yrpamme/llponaje |f—| ympaBbame MIPUIIPEME U Oglen,eH,e
. IIPOJEKTOBaba
KBaJIUTETA peanusanyje
| HaGaske _KchIHTpoanagbe OnpixaBame/ Cepauc
CIIMTHBaHje TPaHCIIOPT
HcrpaxuBama
— I'pagmiumra Cknaaumra |-
TPKUIITA

Cnuka 4. Opzanuzayuona wema jeone marse UHICUILEPUHZ OPZaHU3aAUUje
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Hajpume pykoBoAacTBO Mopa Jga uMeHyje jenHor uwinaHa pykoBoactBa (ITPK)
opraHu3zanuje, Koju 6e3 003upa Ha CBOje JAPyre OJArOBOPHOCTH, MOpa MPEy3eTH OJrOBOPHOCT
u ommamheme, Koju o00yxBarajy oOe3behuBame mporeca MOTpeOHUX 3a YTBphUBame,
npuMeHy U oapxaambe QMS. M3BemTaBame HajBUIIET PYKOBOJICTBA O AesoTBOpHOCTH QMS
U 0 cBUM moTpebama 3a MOOOJHIIABAEM U OCHUTYPaBalb€ CTBapama CBECTH O 3aXTEBUMa
KOPHUCHUKA, Ha CBUM HUBOMMA Y OPTaHU3aIU]jH.

HajBume pykoBoacTBo Mopa na npeucnuryje QMS y mumanupanum uHTEpBaInMa 1a Ou
ce o0e30eamia mHEroBa CralHa MPHUKIAIHOCT, afekBaTHOCT H  edektuBHOCT. OBO
MPEUCIUTHBAKBE MOPA Ja 00yXBaTH MpOLEHUBambe MOTYNHOCTH 3a MoOoJbIIaBamke U MOTPeOdy
3a m3MeHama y QMS, ykibydyjyhu OJIMTHKY U IUJbEBE KBAIUTETA.

Va3Hu eNeMEeHTH MPEeUCIHTHBaka MOpPajy Jla caapke HH(opMalyje o pe3yiaTaruMa
npoBepa QMS, pearoBamnMa KOpUCHHKA, MeppopMaHcama Ipoleca M ycarjameHOCTH
NPOM3BO/A, CTaTyCy MPEBEHTUBHUX M KOPEKTUBHHUX Mepa, JOJATHUM Mepama IPOUCTEKINM
U3 MPETXOIHUX MPEHCITUTHBAKA OJ] CTPAHE PYKOBOJICTBA, U3MEHaMa Koje OM MOTJIe YTUIATH
Ha QMS u npenopykama 3a moGospIIaBame.

OnpehuBame poKkoBa WU TePMHHHPame MPOjeKTa IMPEICTaBba OHOIICHE OJUIyKa 3a
ycnoctaBibarkbe QMS, neduHucame miaHoBa 3a ycnocraBibatkbe QMS u m3panga nokymeHnara
QMS.

3.2.6. Anokanuja pecypca

Anokanyja pecypca NpeAcCTaB/ba YCMEpPaBamke MNPUPOAHUX, TEXHUUKHUX, TPXKUIIHUX U
¢uHancHjckux ¢akTopa paspoja mnpemyseha. OHE MoOry OMTH NOTEHIMjaJHH PECYPCH, KOjU
o0yxBaTajy /10 TaJia HeucKopuitheHe pa3BojHE ycioBe U MOIYhHOCTH. AKTUBUPAHU PECYPCH,
Koju 00yxBarajy oHE (akTope KOjU Ce KOPHUCTE y IMpOIeCy pa3Boja, Majga joll YBEK
HeoBoJbHO. Mckopumrhenn pecypen, Koju o0yxBaTajy YHHHOIE KOju Cy Beh y moTmyHOCTH
UCKOpUIITNEHH.

VY moCTymnKy ajokaluje pecypca BpIIM C€ pa3MEIlTa] HEKUX WM CBHX HaBEICHHUX
¢akTopa pa3Boja Mo EKOHOMCKUM PErMOHMMAa, CEKTOpUMa NpUBpeae uin u3mMehy npenyseha.

To cy uaentudukanmje npoueca y opraHuzalnju U 1euHUCAkE CTpaTeruja 1 MeToja 3a
ycnoctaBibatbe QMS. V opranuzanuju ce nopen ycnocraBibamba QMS oxasujajy u npyru
MIPOJEKTH Ta je MOTPEeOHO U3BPUINTH ofpehBame pOKOBa 3a BUIIIE NTpojeKaTa U oArosapajyhy
aJIoKaIujy pecypcea.

[Ipahewe onBHjama NIPOJEeKTHUX aKTUBHOCTH U yBohewme nHpopMarmoHor cucrema. OBoj
¢a3u oaroBapajy akTUBHOCTH MHTepHE npoBepe QMS u Mepeme 1 Hajraename mporeca.

3.2.7. YnpaB/bame NpojeKTumMa

IIpojexaT MoxxeMo JeUHHCATH Ka0 BPEMEHCKU oJpel)eHO HacTojame Ja ce MpoHu3Bee
JENMHUCTBEHU TPOMU3BOJ, YCIyra WIH pe3yiarar. YjeaHo MoxemMo pehm 1a je mpojekar
MPUBpPEMEHA aKTUBHOCT, LITO 3HAYM JIa OHA MMa CBOJ ITOYETaK U CBOj Kpaj. BUTHO je jour pehu
Jla C€ 3a BpeMe Tpajama MpOojeKTa CKyIJba MPOjeKTHA €KHWIIAa a HAKOH 3aBpIIETKa ce OHa
pacmymiTa.

[Ipojekar ykibyuyje BeIMKH OOMM aKTUBHOCTU M 3aJjaTaka KOJU ce He MOHaBbajy. CBaku
IpojeKaT je nocedaH U jeJMHCTBEH, Me)yTHM MOCTOje KapaKTEPUCTHKE KOje Cy 3ajeTHHUKE 3a
CBE MPOjeKTe, TO CY IIUJb, POKOBHU, 00MM, PECYPCH, KIINJEHTH, KOOPAUHAIM]a UTI.

VYnpaBibame MPOJEeKTOM C€ 3acHMBa HA YCIIOCTaBJbalby U KOpHUIINEwY TakBe
opranuzanuone ¢opMme Koja omoryhaBa HajeUKaCHH]y peamu3aijy MpOjeKTa, OJHOCHO
HajepuKkacHUje Kopuliheme pachoilokKMBUX METOAA, pecypca M JbYOM 32 IOCTH3AE
ONITUMAITHUX PE3yJITaTa y pearn3aliji mpojeKTa.
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Ha cnunu 5. je mpuka3aH onmTy MOZAET yIpaBibamba MPOojeKTUMa.

( Y ( Y
[MocraBspame UbEBA Pesynraru, Bpeme, TPOIIKOBH
o v o v
( Y ( y
OnpehuBame cTpyKTYpE,
[Inanupame u3padyHaBambe BpEMEHa, INIaHUPabe
pecypaca, yrBphuBame Oyiera
VYnpasibame J
MIPOjeKTHMa )
. Kommnerupame nepconaia,
Opranuzanyja -
HEOITXO/IHE HHCTPYKIIHje
v
N
Kontpona Pesynrar, Bpeme, TpOIIKOBH
o v o v

Cnuka 5. Ynpaswsamwe npojekmuma

[Ton ympaBibame mpojeKTHMa Clafajy KOpeKTHBHE Mepe, mpuMeHa aokymeHaTa QMC,
Mepeme U HAATIIeame TpoIieca.
[Tpu Tome ce moceOHO KOHTPOIUIITY:

e nepdopmance

® TPOLIKOBU

® BpeMe

3.2.8. [IpoBepa NpojeKTHUX AKTHBHOCTH

[TpoBepe mpeacTaBibajy MpoIEC carjiiefaBakba W KOHTPOJIMCAmha PACIONOKUBUX JOKa3a
Kako OM ce YTBpIWJIO Ja JIM Cy MCIyWeHHU onapeheHn mperxoaHo nmpuxBahenu 3axteBu. Ca
CTaHOBHIITAa Mel)yHapOIHUX CTaHAapna yrpaBJbamka MPOBEpEe MPEICTaBIbajy CHCTEMATHYaH,
HE3aBUCAaH M JIOKYMEHTOBAH Ipolec 3a Jo0ujame /10Ka3a MPOBEpPEe M HEroBO €()EeKTUBHO
BpPEHOBaWkE Ja OM Ce YTBPAUO CTENEH JO0 KOjer Cy HCIYyHEeHHW KPUTEPHjyMH IIPOBEpE.
Pesyntatu oOBako CIpOBeAE€HE KOHTPOJIE MOTY Ja TOTBpJE YyCarJIaleHOCTH WM Ja
uneHTH(UKYjy OjCTynama (HeycarialieHOCTH) y OJHOCY Ha TpaBWia, CTaHAapiae W/uin
nponuce. Ycrex mpoBepe 3aBUCH 0J1 HauMHa MPUKYIUbakba WHPOpMalrja, BbUXOBE aHAJIH3e,
UMHTEpIIpeTalyje U MpHKa3uBama y OOJNMKY u3BemTaja. [IpoBepe cucrtema MeHaIMEHTa
KOpUCTE ce ca IMJbeM yTBphUBama CTENeHa HUCIYHEHOCTH 3aXTeBa CHCTeMa MEHalIMEHTa
KBaJUTETOM. Pe3ynraTu OBHX TpoBepa ce KOPUCTE 3a OlECHHBame e(hEeKTUBHOCTH MPHUMEHE
oJabpaHKX cucTeMa (CTaHaapa) MEHaIMEHTa U yTBpjuBame MOryhHOCTH 32 TOOOJbIIaBakA.

Pasnukyjemo mHTepHe U ekcrepHe mpoBepe QMS. Uutepue mposepe QMS (“mposepe
IPEKo MpBe cTpaHe') peannsyje cama opraHu3alyja v ce 00aBibajy y lbeHo ume. Excrepre
npoBepe QMS ("mnpoBepe mpeko apyre crtpane” u "mpoBepe mnpeko Tpehe crpane™)
o0yxBaTajy mpoBepe KOje OpraHu3yje 3aHHTEepPecOBaHa CTpaHa opraHusaiuje (HIp. Kymair),
3aTHM caMma OpraHH3allvja Kako Ou IpoBepuia CBOje MOCIOBHE apTHepe (HIp. HCIIOPYYHOLE
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U JIucTpuOyTepe) WIM HX peaju3yjy CeKCTepHE HE3aBHCHE OpraHu3aldje 3a moTpede
cepruduKamyje, OTHOCHO yTBphuUBama Jga JU je CHUCTEM MEHAIIMEHTa KBaJUTETOM
opraHu3alyje JOKYMEHTOBaH U MPUMEHCH Y CKIIa/1y ca 3aXTeBUMa ofjpelyeHor cranaapia.

IToceGHO ce yTBphyjy: mocrojehm craryc mpojekra, Oyayhum craTryc mpojeKTa, CTaTyc
KJbYUHHX 3aJlaTaka, OICHAa pPH3WKa OCTBapHUBama IPOjeKTa, MOTpeOHE HHopMmaiuje 3a
OJIBHjame IPYruX MpojeKaTa, OrpaHudeHkha mpoBepe, “ayonHa’ nu “mupuHa’ mpoBepe U Bpeme
MOTPeOHO 33 IPOBEPY.

3.3. YcnocraBibame QMS

[Ipouec yBohema cuctemMa MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM ce cacToju u3 4 (dase:

e [Ipunpema 3a pa3Boj cucTeMa KBAIUTETA,

e Pa3Boj cucrema KBaJIUTETa,

e VYcmocTraBibamke U OAP)KaBamkhE CHCTEMA KBAINTETA,

e ArecTHpame cucrema

[TocToju HEKOJIMKO MPHUCTYNa TPOjEeKTy yBohema cucTeMa yrpaBibamba KBaJIUTETOM.
['maBHa pa3nuka je y MOTEeHIHpamy 00YKe 3allOCICHHUX, OJHOCHO KOHCYJITaTaHa U OOPHYTO.
KBanurerHuja o0yka 3axTeBa Mambe aHTa)KOBambe KOHCYJITaHaTa U OOpHYTO. Y pa3BUjEeHUJUM
3eMJbaMa JIOMHHHpPA TPUCTYI J1a j€ MHOTO OWTHHjE YIOXHUTH y OOYKY 3allOCICHHX W THME
AYTOPOYHO YTULATH Ha U3rPaJiiby KOHIENTA KBAJMTETa y OPraHU3aLuju.

[Tpucryn yBohemwy cucrema yrnpaBibarma KBATUTETOM CE CACTOjU U3 IeT (a3za:

[IpBa ¢aza- mpumnpemMa opraHu3aiyje 3a MPUXBATAkHE U PEaTU3aIlH]y MTPOjeKTa YBohema u
YCIIOCTaBJbakha CUCTEMA yIIpaBJbamba KBATUTETOM, Tako3BaHa ['All ananusa yrBphuje ce koju
Cy pecypcu TOTpeOHH 3a MPUMEHY CTaHgapla, BpeMe, Jbyad MaTepujalHa CpelCTBa,
nokymeHTtanuja. To cy CBM KOpalu Koje je MOTpeOHO peanu3oBaTd Ja OM opraHuzaiyja
MorJIa Jia 100uje cepTruduKaT YBEIEHOT CUCTEMa YIIpaBJbamha KBATUTETOM.

Jpyra ¢a3za- oOyka kampoBa ( oOyka CBHX 3amoCieHHX, O0yKa jemHe Trpyme 3a
MIPOjEKTOBAkE JIOKYMEHTAIlMje KBaJUTETa, OOyKa OlemHBadya CHCTEMa yIpaBJbamba
KBaJIUTETOM)

Tpeha daza — nmpojexToBame JOKyMEHTAIM]€ KBAJTUTETa 3aBUCHO O] 3aXTeBa CTaHIapaa 1
HOpPMaTUBHUX 00aBe3a (Opyea u mpeha ¢pasa ce 00HOCEe YeNlaA8HOM HA NPOJEKMHU MUM KOju
ce basu yeoherem KoHyenma Keaiumema y Op2aHu3ayuju)

YerBpra (a3a- MMIUIEMEHTallMja IMPOjeKTOBaHE KOH(UIypalyje cucTeMa YIpaBibamba
KBaJINTETOM, CIIPOBOhEHE€ MHTEPHUX MPOBEpa paau yTBphUBama HUBOA yCBajama KOHIIENTa
KBaJIUTETA.

[lera ¢aza- mpumpema W TOJHOIICHE 3axTeBa 3a CepTUUKANM]Yy OaroBapajyhem
CepTHU(PHUKAIIMOHOM TETy.

Cucrem ce kpeupa, yCIocTaBJba, Ojp>kaBa M yHarnpel)yje MpuMeHOM ''TpoliecHOT Mojena”
ca pa3IMYUTUM MPOLIECUMa 3a peajn3alyjy Mpou3BoJa UM yCIyra, Kao M 3a oJip)KaBambe U
o00JBIIIABAKE CAMOT CHCTeMa KBaNWTETa. [Iporiecy cy moBe3aHu y jeIMHCTBEH CHCTEM - T10
MIPaBUITY je U3J1a3 U3 JeIHOT Yia3 y IpYTH.

Opranmsanyja mMopa Ja YCIOCTaBH IIOCJIOBHE MPOIIECE 3a pealn3alujy yciayra, 4uja
KoHurypanuja, mel)ycoOHe Bese U Be3e ca OCTAJIUM IPOLECHMa Cy AaTH Ha MamM Iporeca
Ha ciunu 6.
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Cnuka 6. Tunuuna mana npoyeca jeone UHICUIbEPUHZ OP2AHU3AUUje
3.3.1 UnenTudukanuja npomeca

Wnentudukaimja mpoiieca je jeaaH oJ] 3aXTeBa cucTeMa MeHIMeHTa kBaauteToM (QMS -
Quality Management System). Tlpema momaimma W3 JWTEpaType W HCKYCTBY ayTopa,
uAeHTUUKAIMja Tpolleca ce YIJIaBHOM BpIIM CYOJeKTHMBHUM M300pOM MM Ha OCHOBY
(GYHKIMOHATHOT TpUCTYyMa. Pe3ynrar cy mpouecu Koju MpecirKaBajy OpraHU3alHoHy meMy
Y KOJU TEIIKO JI0BOJIE WM HE JI0OBOJIE /IO NOCTaB/bEHUX 1IMJbEBA KBAIUTETA.

Y OQMS wunentuduxanuja mporeca je HEOMXOJHAa M3 JBa pasjiora: MPBU JEXKH Yy
YUBEHUIM Jla ce UACHTU(UKY]Y OHE AKTUBHOCTH KOj€ CY Ba)KHE 3a HUCIYHCHE IHJbEBa
KBAJIUTETA, a JPYTH Pas3Jior je HEONMXOAHOCT JokyMeHToBama QMS. To mpakTuyHO 3HauM 1a
Tpeba MpUKa3aTH Kako Ce yHpaBjba y OpraHM3allijd THUM IMpoliecuMa M KO je OJrOBOpaH 3a
IUXOBY peajn3alujy.

IIpouecHn mnpuceTynm je jedaH OJ OCHOBHHUX IpPHHLMIIA CHUCTEMa MEHalIMEHTa
kBasireToM. Y cranmapay JUS 1SO 9001:2001 mpomec ce nedunumie kao ckyn mehycoOHO
noBe3aHux win MehycoOHO aenyjyhux akTMBHOCTH KOjU YJa3HE eJIeMEeHTe IpeTBapa y
W3Ta3He elleMeHTe. 3aBHCHO OJ] HUBOA M »YIJIa IMOCMAaTPama« y OpraHU3aldjyd Ce MPOIECH
MOTYy KOMIIOHOBAaTHM Ha pa3nuuure HaynHe. CUTypHO Ja TON MEHAlepH Mperno3Hajy H
MHCHUCTHPA]y Ha Makporpoiecopuma (KpocHyHKIIUjCKIM), MCHAISPH Ha CPEAHEM HUBOY CY
3aWHTEPeCcOBaHU 3a (PYHKLHUjCKE Mpollece, a OMEepaTMBHM MEHAIMEHT Ha MOTIIpOIece U
eBeHTyatHO omepanuje. [locTymak waeHTH(UKANKMje W YCIOCTaBhbama pefairja usmehy
JIEKOMITOHOBama MpoIeca Ha3uBa ce MalMpame Mporeca.

Mana npomeca HacTaje Kao pe3yiTaT mamupama mpoirieca. To je rpaduyku npukas
mpoleca ca MPUKa3aHUM peNoCieoM 3ajaTaka Kopuctehu pasznuuute Bep3Mje cucTeMa 3a
omuc mporeca (Ha mpumep DTP-mujarpam toka, AS2, IDEF u nap). Ilpu tome ce moj
ManupambeM I[0JIpasyMeBa AaKTHUBHOCT Kpeupama JeTa/bHOI JujarpaMa TOKa OJIBHjarba
mporeca ca NMpUKa3WBamkEeM yilasa, 3aJaTaka M aKTUBHOCTH y oXroapajyhem pemocrneny.
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Mamna mporeca, Kao pe3yiTaT Mamupama Ipolieca, MpeacTaB/ba MOAEN Ipoleca, KOjHu je
jenan ox ¢pynmamenara QMS.
I'maBHe ¢yHKUIHMje mpoLeca cy:

* Kpajme TauyKe: yJia3H, H3Ja3M, KYIIH U YCIOBH 3a OJIBUjame MpoIieca.

e TpanchopMmaumje: GuU3NUKe, JIOKAIUCKE U TPAHCAKIHOHE.

e @oBpaTHA cmpera: norpede W OYCKHpama KyIIa, CHCHU(pHYHN [MJBEBU KyIIa, IJac

KyIIa, Crenu(pUIHN IUIHEBH TpoIeca U Ilac mporeca.

® TOHOB/LHBOCT P HCTOM YJIa3y.

[TotpebHO je Hajpe MACHTUPUKOBATH KJbBYYHE W Makpomporiece. KibydHu mporecu 3aBuce
O/ IGNIATHOCTH OpraHU3aLHje.

VY noctynky uaeHtudHkaimje mporeca yrBphyje ce u mocrojehe crame mporeca (CHUMame
npoiieca).

3a cBakW 07 MACHTU(PUKOBAHHX Mpoleca AeHUHUIILY Ce U TPOLECH KOjH UM MPEAXoJe, yiaas3e
y TPOIEC, TOANPOIECH U aKTUBHOCTH KOj€ WX YMHE, LIMJbEBU, PECYPCH KOjU Cy HEOIMXOIHH 3a
OCTBapeHe IJbEBA, HAUUH MEPEHha OCTBAPEHha TUX [IJbEBA, H3IIa3H U3 MPoIleca U MPOLEeCH KOjU
UM cliefie.

Marmupame mpolieca MpeacTaBiba MOCTYIAK WACHTH(UKALMjEe W YCIIOCTaBJbamka pelaluja
u3mel)y nekommoHoBama Tporeca. [Ipuka3 mporeca ca NMPHKAa3aHUM PEOCICIOM OIBHjarba
npoteca rpaguuKy ce mpuKa3yje MaroMm mpoiieca.

Ha cnaumm 7. mpukasan je pemocien oABHjama MaKpompolleca 3a MpOW3BOAHO Tpemnysehe.
Va3 y jemaH mpolec NpeacTaBba W3ja3 W3 Apyror mpoueca. Hmp. Besa m3mely mporeca
[Tnanupame peanuzanuje u Habaske je [lnan Habaske.

Crangapna 1SO 9001:2000 3axTeBa na opranu3zaiyja uaeHTuduKyje mnpoiece moTpedHe 3a
QMS 1 BUXUBY IpUMEHY Y 1I€JI0] OpraHU3alIUjH.

Hajuenrhe ce uznajajy 4 mocinoBHa mpoiieca:

e MeHauMeHT OCIIOBAILEM,

e MapkeruHr,

e (OcTBapuBame HAJIOTA,

e MeHalMeHT pecypcuma.

[Tocroje BuIle HaYKMHA 3a HACHTH(UKALHK]y mpolieca a To ¢y Top — down u Buttom — up
MIPUCTYTI.

Ton — down mpucTynm ToNa3W O TOJUTHKE M CTpaTerdje KBaIWTEeTa jep ce y (aszu
BUXOBOT aeduHucamba onpelyjy kputmunu ¢aktopu ycnexa (CSF — Critical Success
Factors).

Bottom up mpuctyn mojasu oj TpymnHcama 3ajaTaka y OKBUPY MOCTOjehux mocioBHUX
¢dbyHKIMja 1 yTBphUBama mporeca Koju JOMPUHOCE (b UXOBOM OCTBAPHBALY.

3a cBe opraHu3zanyje uAeHTU(UKYJy ce cienehu npouecu:

IIponecu mMapkeTHHra Koju OCTBapyjy Horpe0e Kymama y MHTepec opraHuzaiuje aa
UCTIOPYYH T€ MPOM3BOJE KyMIMMa. 300T TOora ce OBaj MpOIeC MOXKE Ha3BaTH Pa3yMeBambe
noTpeda Kymnara.

Taj mporec Moke ce MOJSIUTH Ha BUIIIE KOpaka a TO Cy. aHaJM3a CHUTYyalldje jJa Ou ce
oTKpwie MoryhHocTtH, ¢opMyiHcame CcTpaTervje, JOHOLICHE TaKTHYKHX — OJUIyKa,
cpoBol)eme TuTaHa u npeheme pe3yrara.

JlerasbHa aHanmM3a CUTyaldje y KOjoj ce Hajiasu (upma CIy)XH Kao OCHOBa 3a
naeHTu(UKoBame MOTYhHOCTH 11a ce 3a70BoJbe MoTpede kymama. [lopen maeHTHdUKOBamHa
notpeba Kymama, ¢pupMa Mopa Ja pa3syMe COICTBEHE MOTYNHOCTH M OKPYXEHme Yy KOMe
rnociyje.
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Cnuxa 7. Mana (mpesica) npouyeca

AHanmu3a cuTyaldje Ha Taj HAYMH MOXE C€ IOCMAaTpaTH y CMHUCIY aHalu3e CIOJbHOT
OKpyKemha U HWHTepHe aHanuze came (gupme. Crosballllbe OKPYKEHE MOXKE Ce OMHCATH Y
TEPMUHMMA MaKpO-€KOJOIIKHUX (haKTopa KOjU HMMajy IIMPOK YTHIA] HAa MHOre Qupme u
MHUKPO-EKOJOMIKHUX (haKTOpa YCKO BE3aHUX 3a crelu(puiHe cuTyanuje y GupMu.

AHanu3a cutyaryje Tpeda ga o0yxBaTH MPOIUIOCT, CaallkOCT U OyIYhHOCT acmekTa.
To 6u Tpebano na 00yxBaTH aHAIN3Y TPEHIO0BA.

VYKOIIMKO aHaJIM3a CHTYyalllje OTKPHBA MPOITyCTe U3Mel)y OHOTa IITO MOTPOIIAYH Kelle U
Ta ceé TPEHYTHO HYIU, OHJa MOXJa MOCTOjU MOTYhHOCT Ja ce yBedy NMpOU3BOJH KOjH
WCIIyHaBajy 3axTeBe MoTpomadva. Jlakie, aHanmsa curyaruje Tpeba 1a gaje mperyien
npobinema u mMoryhHoctu. dupme MOry yHopenuTH CBOj€ CIIOCOOHOCTH ca MoryhHocTHMa
Kako OM 3310BOJBMIIM MTOTpede Kymana 00Jb€ 01 KOHKYpEHIIHje.

Haj6ospa mpunmka na ce 3aJ0BOJbE HEHCIyH-GHE MOTpede Kymnama je HASHTH(PHKOBAaH
cTpaTemiky 1iaH. VMcrpaxuBame TpkuiuTa he mpyXuTH KOHKpeTHe MHpopmaliuje koje he
oMmoryhutu ¢upmu na nzabepe CerMeHT TPXKHILUTA U ONTUMAIHO MO3UIMOHUPAHkE MOHYIE Y
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TOM CEerMeHTy. Pe3ydrar je BpeqHOCT MpOMO3WIMja Ha [HJBHOM TpPXHIITY. JlerasbHe
TaKTUYKE OJITYKE Cy KJbYUHE 3a YCIICUTHO OCIIOBamke mpeay3eha.

VY 0BOM TpEeHYTKY MAapKETHHILIKH IIJIaH je pa3BHjeH U Mpou3BoJ je JaHcupan. C 003upom
Ja Cy Maja OKpYXKeHa CTaTU4Ha, pe3yiTare MapKeTHHTra Tpeda MmaxJpbuBO mpatutd. Kao
pOMEHaMa Ha TPXHIITY, MApKeTHHI MHKC CE€ MOpa MpUIaroJuTH mpomeHama. Kaxo
MIPOMEHE TOCTajy CBE 3HAuYajHHje, MOTpPeOaH je peAu3ajH MPOM3BOJA WIH IMOTIYHO HOBHU
pou3Boj. MapKeTHHT Mpollec He 3aBpIliaBa ca pealn3alujoM - KOHTHHYHpaHO npaheme u
npuiarohaBame je moTpeOHO 1a Ou ce UCIyHMIIe ToTpede KiMjeHaTa y JyropO4HOM IEpUOYy.

IIponec MeHanMeHTa NMOCA0BaKEM KOjU IIPETBapa MnoTpede 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa y
MOJIUTHKE W IHUJBCBE 32 HLUXOBO HCHymaBame. OBaj mpollec je MO3HAT M Kao MEHAIMEHT
MUCH]OM.

Ipouec MeHanMeHTa pecypcuMma (MEHAUMEHT WMOBHUHOM), TIpEeTBapa LUJbEBE
OpraHu3alyje y rnpouece onpeMibeHe JbyACKUM, (PUHAHCHUCKUM U (PU3UYKUM PECypCHMA.

IMpouec ncnymwapamwa Hajdora (HaJIOr 3a TOTOBUHOM) MPETBapa OYCKUBAWba MPOJAAje Y
3aJJ0BOJbHE KYTIIIC.

3.3.2 Penocien u Be3e mpoieca

Cranpmapn 3axTeBa Ja OpraHu3alyja yTBPAHM pEIoCiel M Be3e HIACHTU(DUKOBAHHUX
mpotreca.

[Ipouec 1 [Ipouec 2
e e
CHabneBame [Tnanupame
pamHuX MecTa HabOaBKe
J— J—"
4 ) 4
W3pana 3axTeBa 3a | HabGaska
HabaBKy | penpomarepujana
\. J/ \_
A
N
[Tposepa Cxnanuiremne
PacIoyioKUBOCTH penpomMaTepujaia
pecypca
J/

Cnuxka 8. Ilpumep ee3e npoueca y jeonoj opzanusayuju

Ha cnumm 8. nat je mpuMep Bese mporieca y jeIHoj opranm3anuju. Y mporecy 1, u3Bop je
u3pasa 3axTeBa 3a HabaBKy, a y mpolecy 2, Be3a je 3aXTeB 3a Ha0aBKy, a JECTUHAIHMja y
mporecy 2 je HaOaBka pernpomarepujana. HakoH HabaBke, permpoMaTepHjall ce CMeNITa y
CKJIauILTe penpomarepujaia. OBaj mpoliec je U3BOp 3a Mpolec cHabieBamba paJHUX MecTa y
MIPOU3BOIEHH, IITO j€ JSCTHHAIM]A IPEIXOTHOT Iporieca 2.

Ogaj 3axTeB cnenu u3 npuHnmna QMS: mporecun npuctyr.

[{nspeBu ce ocTBapyjy peann3alinjoM Mporieca, Mpyu YeMy je U3J1a3 CBAaKor Ipolieca yias y
HapeIHU Ipolec W Tako oOpaszyjyhu nanan mporeca. Heomxono je yTBpAWTH peaociien
nporeca. Heku ce onBujajy mapasnenHo, OPYrd ce€ TUPEKTHO HACTaBjbhajy. Y TPAKCH ce
0J1BH]ja]y KOMOMHOBAHO.
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Jla 61 ce MOTJIM KpeupaTy TPaHCIIAPEHTHU M YIPaBJBHBH MPOIIECH BEOMa je BaKHO Ja ce
YCIIOCTaBH HHXOBAa CTPYKTypa W XHjepapxuja: 10 HHBOY JeTaJbU3alldje Ipoleca |
AKTUBHOCTH YHYTap IMpoIieca U 1o CaApxkajy U 3Hadajy caMuX Ipoiieca.

MHor#u nporec He 3aXTeBajy caMo yIia3 u3 MPEIXOJHHX Ja Ou 3armodend, Beh u ynase u3
ApYrux Tmpoleca MWiIM MOTpeOHe ycioBe na Ou ce wum3Bpunwik. Ha mpumep, mporec
Bepu(uKalyje 3axTeBa OCIMOCO0/BEHO 0CO0JbE, KaTuOpHCaHy ONpeMy U ojpeheHe ycioBe
pama u 300T Tora je HEeONMXOoIHO Ja yia3 Oy/Je U3 Mpoieca MEHAIMEHTa pecypcuMa KOju OBO
Tpeba J1a uCropydu npoluecy Bepudukaimje.

Nurepdejc nzmely mporeca Bepudukamnmje U mporeca MEHaIMEHTa pecypcuma Kpeupa
Be3y Kaja Cy OBM mpoliecd akTuBHU. OBa Be3a yKasyje Ha HHXOBY Mel)yCOOHY 3aBHUCHOCT.
[Tpouiec Bepudukanmje, Takohe, 3axTeBa JOKYMEHTAIU]y Kao yJa3, IITO je U3Jia3 U3 mpoieca
yhpaBJbama JoKyMeHTHMA. [Iporiec Bepudukaimje uMa usjase, IMpe cBera Ka Ipoliecuma
PYKOBama MaTepUjaioM M CKIAJUINTSHha Bepu(DUKOBaHUX Mpou3Boja. Heke o1 HaBeqeHUX
MHTEpaKIfja Cy CTAJIHE a HEKe HACTajy IO 3aXTEeBY. 3aTO CE€ PA3JIMKYjy TUHAMHYKE U MACUBHE
WHTEpaKIyje.

Jla Ou ce u30eriia MpeTpraHoCT Mpolleca ca aKTUBHOCTUMA PAa3JIMYUTOT HUBOA OTPEOHO
je M3BPIINTH pa3rpaHrucke u3Mely mpoieca, akTUBHOCTH U 33j1aTaka (oreparuja).

[Iporniecu ce cacroje 01 HH3a IMOBE3aHMX AKTMBHOCTU. AKTHBHOCTH CE€ MOTY JiaJjbe
CeTMCHTHpPATH Ha 3ajaTke (WM omepainuje y TEXHOJOIIKOM IPOIECY) KOjU MpEeACTaBIbajy
JeTajbu3alijy akTHBHOCTH.

Kpurepujymu 3a pasrpanuyeme u3mel)y mpoieca 1 akTHBHOCTH:
e [Ipomec canpxu BUIllE aKTUBHOCTH KOjUMa C€ yIpaBjba y Pa3IMUUTHM Cilyx0ama
(MyATH( YHKIIMOHATHH MTPOIIECH).
e [lpomec ce mocMaTpa Kao JaHal peaknuja Mel)ycCOOHO 3aBUCHUX aKTUBHOCTH
MOKPEHYTUX EKCTepHUM Jorahajuma (periaBame pekiiamarija).

e [lpouec Moxe OuTH NeUHNCAH y OJJHOCY HA KYIIIE U UCTIOPYIHOLIE.

Ha cnukxama 9 u 10 . nmpukasaH je WiycTpaTUBHU NPUMEP TOKA aKTUBHOCTH jE€AHOT Ipolieca.

[Ipumibena
HapylIOeHuIa Kymnia

Pedepent nponaje

[ToTBpaa kymuese
HapyiOeHuIe

Kpeupana notBpaa
HapyuOeHuIe

Hapyy6ennna

Wzpana daxrypa

ciyx0a
KEbUTOBOJICTBA

Cnuka 9. Tok akmusnocmu jeonoz npoyeca
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Tok akTHBHOCTM HpolEeca CaApXKH W HOCHOLE AKTUBHOCTH, 3a/laTKE Yy OKBHPY CBake
aKTUBHOCTH, YJa3HO-W3Ja3HE OKYMEHTEe M 3aluce, Kao M BPCTYy MeJHja Ha Kojuma cy

3aIrCcaHM.
4 — N[ =r Y4 =
: g :
Z - :
S s
= =
3axTeB pode
HapynGennma
(npenara)

[Tinahame

[Tpujem
pobe

b

y [‘>

[IpuxBarame
3axTeBa
A
Hamnara
\ 4
Pauyn Hapyu6ennna
(mpuxBaheHa)
u3zaT
HN3naBame
pobe
Pauyn
rutaheH /
Hapyu6enuna(nonymeHa)
Hcnopyka
pobe
Hapyu6enwnia
ucrahena

Cnuxka 10. Tox akmuenocmu jeonoz npoyeca

34



Junnomcku pan 2012

Kputepujymun 3a pasrpanundeme usmel)y npouneca 1 akTHBHOCTH

[porec caapxu BUIlle aKTUBHOCTH KOjHMa CE YIpaBjba y Pa3IUIUTHM CIyKOama
(MynTH()YHKIIHOHATIHH POLIECH),

[Ipouec ce mocmarpa kao JaHam peaknuja MelycoOHO 3aBHCHHMX aKTHBHOCTH
MOKPEHYTUX EKCTepHUM Jiorahajuma (periaBame pekiiamalija),

I[Mpotiec Moske OMTH TeUHKUCAH Yy OJJHOCY HA KYIIIE U UCTIOPYIHOIIE.

OcHoBHa nojiena u3Mel)y akTHBHOCTH U 33[aTaka BpIIX C€ IIpeMa BPCTH pecypca Koju ce
KOPHCTE y OCTBapemy muXoBuX (PyHKuja (cauka 11.). Buie 3agaraka win onepaiuja Koju
ce 00aBJbajy ca UCTOBPCHUM pecypcruMa YHUHE jeHY IPOIECHY aKTUBHOCT.

AKTHUBHOCTH

3agarak

A

3amaTak

7'y Wzmna3
3amarak

A

Pecypcu

Cnuka 11. Oonoc usmelhy akmusnocmu u 3a0amaxa

IToxena mpoieca mpemMa caap:kajy.

[Iporiecu y MEHAIIMEHT CHCTEMY OpraHM3allfje ce Jele, MpeMa caapkajy akTUBHOCTH, Ha
cnenehe Tumnose:

[Tpoiecn MeHayMeHTa- "BepTUKaIHMU' MpPOLECH 3a MEHAIMEHT BHU3HUjE, MUCH]E,
NOJIMTHKE, IINJbEBA, CTpATeruje, Kao M ONepaTUBHUX aKTUBHOCTH, 3a/1aTaka, pecypca
¥ aIMUHHCTpAIFje Ha HUBOY IeJIe OpTaHu3aIuje.

[TocnoBHU mporecu- "XOpU30HTATHU', BUIIE()YKIIMOHAIHU MPOLIECH 33 peau3aiujy
HPOU3BO/Ia M/MIIK YCIyra KOjU Ce UCTIOPYUYjy KYIIIY U/ KOPUCHUKY.

[Tporiecn mobospIama - MpollecH y KOjuMa ce BpIIe MpoBepe, aHalu3e, OICHE U
TeHepHITy MOoOOJbIIakha W HWHOBAIMje MPOW3BOJNA, IMpOIeca, CHUCTeMa Y IEeNUHH U
MOCJIOBHUX pe3y/TaTa opraHusaluje.

[Ipomecn 3a MOAPIIKY- MPOIECH KOJU TMOMaXKy Ja C€ MOCIOBHH TPOILIECH OJBUjA]Y
e(eKTHUBHO U e(hUKacHO.

Ha ciumu 12. je nmpukazana koHpuUTypamnmja nporecHor Mmoaena QMS, nmpema crangapay
ISO 9001, xao ocHOBe MHTErpHUCaHOI MEHAIMEHT cucTeMa opraHuszamuje. Mojen oOyxBara
CBE 3axXTeBe OBOT Mel)yHapOJHOT CTaHIapAa, alli He IPUKa3yje Mpolece y IeTajbhMa.

Mertononoruja mno3Hata kao JlemunroB "PDCA" xpyr, "mnanupajre - ypagute -
nmpoBepuTe - Aenyjre” Moxe ce mpuMeHHTH Ha cBe mporece. PDCA kpyr y mporecHoM
mojenry QMS moxe ce, ykpaTko, onucaty Ha ciefehu HauuH:
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e [lnanupajre: yTBpAWMTE IIMJbEBE, YCIIOCTABUTE TIpolece M ob0e3deaure pecypce
noTpedHe 3a qo0ujame pe3yiTara, y CKIaay ca 3aXTeBHUMa KOPHCHHUKA U TIOJUTUKOM
opraHu3zarmje.

e VYpaauTe: NPUMEHUTE NPOLIECE y Pean3aliji MPOU3BO/A.

e [IpoBepure: mpaTuTe U MEpPHUTE IMPOIECE U MPOM3BOJ, mopenehn ux ca MOIUTHKOM,
JbEBUMA U 3aXTEBHMa 3a IIPOU3BO/I,  U3BEILTABAjTE O Pe3yJITaTUMAa.

KOHTI/IHyaJIHa o0OoJbIIAkbA MCHAIIMCHT CUCTEMA KBAJIUTCTA

e ™
OaroBopHOCT
MEHalIMEHTa
e
= E /- ™ /- ™ = 5
= ) | | E =
5B MenayumeHT Mepeme, ananusa u S
= & pecypcuma 000JbINAE = %
)
//- _\\«
Peanu3anuja
MIPOU3BO/IA

[TpousBoxn |

Cnuxka 12. Ilpouecnu mooen QMS

I'maBHU TIpoIIeC OpraHu3alrje cacTaBbeH o ciiefehux mer rpyma mporeca:

e [Ipyma mpomeca 1 - koHTHHyanaHa noOosbmiama QMS cinyxke 3a nedunucame,
OJIp’)KaBame U aJIMUHUCTPATUBHO MobosbiaBame QMS.

e Ipynma mporeca 2 - OATOBOPHOCT PYKOBOJCTBA CAAPXKH CTpPATCIIKE IpoIece
MEHAIMEHTa TIOJUTHKOM M I[MJbEBUMa KBAJIWUTETa, WHTEPHUM KOMYHHKAI[MjamMa W
npeucnuTuBameM QMS.

e ['pyna mporeca 3 - MEHaIMEHT PeCypCHMa CaJIp KK MPOIIece 3a MOJPIIKY pecypcuMa
KOJjU Cy TOTPEOHHM 3a OCTBApHBAE [INJbEBA KBAIMTETA M 3aXTEBa KyIara.

e Ipyna mpomeca 4 - peanuzaldja TPOU3BOJA CaApKKM TIOCIOBHE TMpolece 3a
peanu3anmjy Ipou3Boja mpemMa 3aXxTeBruMa KyIia.

e ['pyna mporeca 5 - Mepeme, aHaIM3e U MOOOJBIIama CAaPKU TPOIECEe 32 MEpeHe,
aHanu3e U moboJblama Mponu3Boa, nmpoieca 1 QMS.

Ilonesna nmpoieca mo 3Ha4ajy M HUBOY JiIeTa/bU3aluje

CBH TIpolIecH MOpajy ce y3€TH y pa3MaTpame ca acliekTa IBUXO0BE YJIOre Y OCTBApUBABY
LMJbEBa TOCIOBHOI cucreMa. MelyTum, jacHO je 1a CBM MpOIECH HHUCY JE€IHAKU IO
BaXHOCTH, 06€3 0031pa IITO jeé OCHOBHU ITJb MEHAIIMEHTA TT000JbIIIakE CBUX MpoIieca.

ITo cBOM 3HaYajy ¥ HUBOY JIeTaJbU3AIlM]€e MPOIIECH CE JIeTIe Ha:
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KibyuHe nmponece koju cy OuTHH y ofjpel)eHoj opraHu3alyju U y KojuMa ce HemoCpeaHO
Kpeupajy BpPEIHOCTH 3a KyIlla W ocTaie 3aumHTepecoBane crpane. OnpeleHa mporecHa
aKTUBHOCT MOJXKE Jla C€ CacTOju O] BMIIE 3ajJaTaka WM Omepalyja MoJ YCIOBOM Jia ce
obaBJpajy ca HMCTOBPCHHM pecypcuMma (Jbyad, ompema, IpocTop, Bpeme...). Jla Oum jeman
mporec OMo KJbYYHU HEOIMXOHO je Ja u3Ja3 u3 mpoieca Oy/e MmoBe3aH ca KOPUCHUKOM H J1a
¥Ma yTHIIaj Ha CTpaTellKe ujbeBe mpeayseha.

[Tomnporiece Koju MPEICTaBIbajy JeTabu3anujy (KJbYUHHX) MpOIEca, CACTaBJbEHE O/
TEXHOJIOIIKUX, aIMUHUCTPATUBHUX HMJIH JIOTHCTUYKHX 3aJaTaKa MM OrepaIyja.

MeHnayMeHT nporiieca 00yxBaTa: UIMEHOBAHE BIACHUKA M PYKOBOJIMIIAIA CBAKOT IIPOIIECa,
neduHKCamke MPOIECHUX 3axTeBa (yJa3, MpoleCHe aKTHMBHOCTH, MapameTpe Mpoleca, Be3e
u3mely akTmBHOCTH y mporecy U u3Mely mpolieca, HEOMXOaHEe pecypce W uHbopmaiuje,
MOHUTOPHUHI, MEPECHE W aHalIu3y Iapamerapa Ipoleca, KPUTEpPHjyMe IPHXBATBHBOCTH
aKTHMBHOCTH M H3Jla3a, MOBpaTHE Be3e W u3na3). JepuHucame W OCTBapUBAWmE LUIHCBA
npolieca, IIaHUupamke U Ipeay3uMamhe aKTHBHOCTH 3a YHarpeleme nporieca u Bepudukanujy
M3Ja3a U3 CBUX KJbYYHUX IPOIIECa.

BrnacHuk mporieca je 1o mpaBWiy PYKOBOJIWIJIAIl OPraHH3aIMOHE IICJIMHE Y KO0jOj ce
HajBehu 1eo Tor mpoleca ojBHja, 4uje cy obaBese: obe30eheme yrpaBibama MPOIECcoM ca
MJbEM 33/I0BOJbCH-A 3aXTeBa EKCTEPHOT KyMIla M "MHTEPHUX Kymana' y OpraHu3alluju.
[Ipahewme u ananm3a mepdopMaHcH THapamerapa mpolreca y HuJby yTBphuBama HeroBe
e(PEKTUBHOCTH M S(PUKACHOCTH Y OCTBapHBamy ILWJbeBa mporeca. CTamHO Mpeiarame U
peanm3amnyja TOOOJpIIAA W HMHOBAIMja CaMOr TIpolleca W HEONMXOJHHX pecypca,
yckialjuBame rmpoiieca ca JPYyruM MpOoIecuMa M HEroBO YKIIANAmke Y MEHAMEHT CHUCTEM
opraHu3zaiyje.

Menagep mporeca je o0aBe3aH Ja OICPaTHMBHO YIpPaBjba pPEAM3alldjoM YroBOPA,
MPOjeKTa WK MPOU3BOJIa y OKBHUPY TpoIieca, 1a 006e30emu nmpaheme u Mepeme nephopMaHcu
nmapameTapa Ipoleca, Ja pellaBa HeycarialleHOCTH M Ja BIIACHHKY NpoIleca Ipeiiaxe
no0oJbllIakba U MHOBALMjE Y IIPOIIECy.

Brnacuuk mporeca je Hajuemthe u MeHayep mporeca, JOK KOJ CIOKEHHJHX IMpoleca
BJIACHUK MpoIleca MOXKE Ja MMEHYje jeHOT WJIM BHIIE PYKOBOAMJIAIA Ipolieca. BiacHUK
mpoIieca je OJroBOpaH Jia ce MpoIec 0/IBHja Y CKIIaJy ca CBUM IMpaBHINMA Je()hUHUCAHUM 3a
Taj mpouec, OpuHe o yHampehemwy nporeca, U 0 HEJIOKYITHOM OKPY)XEHhY Y KOMe ce MpOoLeC
oJIBHja.

Oxrosopra ocoba oarosapa 3a 00aBJbame MPOIECHOT (ITPOIEAYPATHOT) KOpaka KOjH je
MoJT ’heHOM MHTepeHnrjoM. OATOBOPHOCT Ce OrJiajia y TOME JIa CE CBE Pajibe BE3aHe 3a Taj
KOpakK OJ/IBHjajy Y CKJIaJly ca JIOKyMEHTAIIMjOM, JIa C€ MIPABUIIHO PaJy CBE y CKIIAy C yIyTama
W J1a ce TeHEepHpajy MPOIHICAHHU 3aIHCH.

Xwujepapxuja mpoiieca cactoju ce o1 (y3 MOryhHOCT MpoIupermha):

e Kipyunx mporeca KOjU YMHE MPOIECH OJHOCA Cca KOPHCHHUIMMA, KOMYHHUKALUje U

MEpPEHE 3a/I0BOJHCTBA KOPUCHUKA.

e [Ipouec npojekToBama 1 pa3Boja, Npoliec HabaBKe U MOIYroBapama.

e [Ipouec u3zBohemwa - U3rpaame MNPojeKTOBAHUX 00jeKara.

e [lpomeca MeHaMEHTa  YHHH TMPOLEC H3paae TOMUIIBEr OW3HHC IUIaHa |

U3BEIlTaBama (CTPATEIIKKA U IIOHTPOJIUHT MPOIIEC) U MPOIIEC YIIPABIbatha MPOjEKTOM.

e [Iporieca 3a mMoAPIIKY YHHH MPOIEC pa3Boja KaJpoBa, MPOIEC CKIATUIITEHa, MPOIIEC

oJip)KaBama HHPPACTPYKTYPE U MPOIIEC 3aIITUTE MOIaTaka Ha padyyHapy.

CucreMcku TpollecH Mepema, aHalu3a W MoOoJblllaha YWHE. TPOIEC YIpaBJbama
nokymentuma QMS, mporec ympaBibama HajapeheHUM JIOKYMEHTHMA, MPOIEC yIpaBJbarmba
3amycuMa, Mpollec TMOo0oJbIIaka, MPOIeC HHTEPHUX IMpoBepa | MpoIec yIpaBbarba
HeycarjameHOCTHMA.
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CBaku mpoliec MpeaCTaBJbEH j€ PyTUHCKUM NOHAaBJbajyhnM Kopaluma Uil akTHBHOCTHMA
1 Mopa na Oyne neduHucaH mucaHoM mporeaypoM. CBaka mpoueaypa cacToju ce Ol jeTHOT
WIN BUIIE CPpOIHUX Tpoueca. [Iporenypa caapxu nmpeaMer u nojaydje npuMeHe, TePMUHE
neUHHUIN]E KOjU CE KOPHCTE Yy H0j, 0a3He JTOKYMEHTE Ha OCHOBY Kojux je ypahena
yKJbydyjyhu Tauke crapaapnaa Koje 3aJ0BOJbaBa, TOKOBE IpOIIeca, BIACHUKA W MeEHajepe
nporieca, Ha4YMH TUCTPUOYIIUje, pEBU3Hje, YyBamba 3amuca U Ipyro.

3a yroBope y KOjuMa C€ pean3yjy HHXKCHEPHHI YyCIyre MPUMEHY]y Ce IUIaHOBH,
oOpasuu 3a mpaheme, W3BEIITaBalkbe M MEPEHE Y CBAKOM MPOIECY, KOJU 3ajeTHO YHHE
JOKYMEHTE YIPaBJbamba MPOjeKTOM.

CBak¥ IIJIaH je yKJbYUEH y 3amuce opelyeHor mocioBHOT iy controling mporeca.

Kao nmeo ympaBspama MpOjeKTOM, 32 CBAaKM YroBOp C€ paju IUIaH KBaiurTera. To je
JOKYMEHT y KojeM ce aepuHuily crnenuduyHOCTH Be3aHEe 3a Taj 10cao, YKIJby4dyjyhu
nporenype Koje ce KOpUCTe y TOKY paja, AMHAMHUKA peaju3alyje 1 IIAHOBU KOHTPOJIHCAha
U WCIUTHBAaKka Ca KMMEHMMA W OBJamhemuMa OJrOBOPHUX pean3aropa KIbYYHHX
AKTUBHOCTH.

3.4. Cepruduxanuja QMS

Ceptudukaiyja je moctynak KojuMm ce npeko tpehe crpane obezbehyje moTBpaa aa je
OpraHM3anyja YCKJIQJIWiIa CBOj CHUCTEM MEHAlIMEHTa KBAIMTETOM ca 3aXTeBHMa
onrosapajyher crangapna. [Tocrynak ceprudukanuje QMS onsuja ce mo ¢azama.

[pBa daza: npuKkynspame 1 aHaK3a [oJaTaka O CepTUPHUKALNOHUM TEIUMa

[TorpebHO je mpukynutd uHpoOpManuje 0. pedepeHnama CepTHKAIMOHUX Tela, PaHTy
KOMIIETCHIIMje, IICHW, MpPEXH Mpu3HaBama cepTHduKaTa W  MOTpeOHOM BpEeMEHy 3a
cepTH(HUKAIH]Y

Jpyra ¢a3a: o0yxBaTa KOMyHHUKaIM]je, H300p U yroBapame cepTH(HUKaI]je.

Tpeha ¢aza: cname MOCIOBHUKA O KBATUTETY CEPTU(UKAIIMOHOM TEITY.

CucrteMm KBaJUTETa CEé MOpa PEJIOBHO MPOBEpAaBAaTH M OICHUBATH, Ja OM C€ YTBPIWIO
BEroBo (yHKIMOHHMCAamE U ePeKTH Koje naje 3a oOe3dehewe kBanmurera. Ha ciamum 13.
MpHKa3aHe Cy pa3InYuTe BPCTE MPOBEpa M OICHUBama Koje ce Kopucre. [IpoBepe cucrema
KBaJIUTETa C€ OpraHu3yjy u Boje mo cranfgapay 1SO 19011:2002, xoju cioyxu 3a mposepe
MeHaMeHT cuctemama kBasmrera mo 1ISO 9001:2000 u xwuBotHe cpenune mo I1ISO 14001.
Hctn craHmapn ce Mo)Ke TNPUMEHUTH M 3a TIPOBEPY MEHAIeMT CHCTEMa 3/paBjba U
0e36emHocTH 3anociennx mo OHSAS 18001, kao u npyrux cranaapaa/cucremMa.

IIposepa npBe cTpaHe:

PenoBHa mpoBepa cuctema KBaJIHTETa, KOjy 00aBJbajy OCIOCOOJHEHU KaJIpOBU U3
opraHusaije, o0aBe3Ha je 3a OJpKaBambe CaMOI' CUCTEMA.

HNHuTtepHa mpoBepa je miaHcKa akKTHBOCT KOja Ce CIPOBOM Of paHuX (pa3a mpojeKToBama
CUCTEeMa, TOKOM HETOBOT YBohema, 1ma cBe 710 Mepema kheroBux edekara. Pezynratin nHTepHE
MPOBEPE TPEICTABIhA]y OCHOBY 3a MpENy3UMame M0O0JbIIaka U IO Cy M3BEIITaja KOJU Ce
J0CTaBJba PYKOBOJCTBY Ha PEOBHO MPEUCIITUBAKLE CHCTEMa KBAJTUTETA.

WuTepHa mpoBepa ce 4ecTo CHPOBOIM M TIO 3aXTEBY PYKOBOJCTBA y LUJBY TpPOBEpE
(yHKIIMOHKCAaka TOjeUHUX JelioBa CHUCTeMa KBanuTera. VHTEepHa mpoBepa MOXe JAa
o0yxBaTa, TIOpe]] IPOBEPE CHCTEMa KBAJIMTETA, IPOBEPY MPOHU3BOIA, TTPOIeca U CIl.

[Topen uaTepHE MpoBepe Koja oapehyje epexTuBHOCT cucteMa kBanuteTa o 1ISO 9001, y
KOMIIaHHjaMa Ce€ TPHMEHkYje M CaMOOICHUBAKE OCTBAPCHA OIPKHBE YCIENIHOCTH
nepdopMaHcH OpraHuzaiyje.
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ISO 9001, mposepa, orieHa,

ceprudukanyja

IIpBa cTpana Jpyra crpana
HNutepna Excrepna nposepa o1
mpoBepa 3aMHTEPECOBaHE

CTpaHe/Kymaly
CamooremHBamke
Tpeha crpana |-
EkcrepHa

npoBepa/cepTudukanyja

Cnuxa 13. Bpcme npogepe u oyene
[IpoBepa npyre crpane:

CBaku Kymai MOXKE Ja 3axTeBa MPOBEpPY CHCTEMa KBaJIHMTETa CBOTa MCHOpydHora. Ta
IpoBepa ce Ha3uBa eKCTEPHA MpOBepa Wil MpoBepa apyre crpane. Jla 6u ce nzderie craiHe
npoBepe Apyre CTpaHe, yBoje ce mposepe Tpehe opnamhene crpane.

[Tposepa Tpehe crpane:

IIpoBepa Tpehe omnamheHe crpaHe ce CHPOBOAM Yy IMJbY OLIEHE CHCTEMa KBaluTeTa U
nobujama cepTuduKaTa, YKOJIUKO j€ CUCTeM KBaJUTETa yCKial)eH ca 3aXxTeBMMa CTaHaapia
ISO 9001. Taj cepTudukar ce nmpuxsaTa kKao 00jeKTUBaH JOKa3 O MOCEI0BabY ONEpaTUBHOT
crcTeMa KBAIUTETA, YAME C€ CTUYe Ha3MB NMpHU3HATH ucnopyumian. Ceprudukanujy cucrema
KBaJIUTETa BplIM oBiamthena tpeha cTpaHa, Koja MOpa 3aJJ0BOJBUTH YCJIOBE 32 TO.

[llema axkpenurtanuje. I[Ipuctyn Tpxkumry EBporcke yHuje nmpakTuyHO HUje mMoryh 6e3
cepTH(HKaTa 3a IPOU3BOJI U 3a CUCTEM KBAJUTETA OJl CTPaHE aKpEIUTOBAHUX, Mel)yHapOIHO
MPU3HATUX CEPTUPUKAIMOHHX TeTa.

Ha cnumm 14. npukasana je TUIMYHA IIeMa 3a aKpeAUTaIHjy cepTH(PHUKAIMOHUX Tea U
naboparopuja, cepTudUKaAIMja MEHAIMEHT CHCTeMa KBaJIMTeTa W JKUBOTHE CpEIWHE,
KaJpoBa, MPOU3B0/1a M UCTUTHBAKE U KOHTPOJIY IPOU3BO/IA.

CBe aKTUBHOCTHU aKpequTaluje, cepTU(UKaIMje U NCIITHBAKka IPUKa3aHe Ha OBO] IIEMU
cnajgajy y obiact g10OpOBOJbHUX Mepa 3a Bepu(UKALUjy MEHAIMEHT CHUCTeMa, KaJpoBa U
npou3Boja. VcnymaBameM yTBph)eHHX 3aXTeBa CBAKO TEJIO M3 IIEME MOXKE Jla TTOCTaHe WiaH
yIApYXXeHba €BPONCKUX U MEhyHApOJHHUX aKpeIUTALMOHUX M CepTH(PUKALMOHUX Teja, YuMe
noTBphyje CBOjy KOMIETEHTHOCT.
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AKpeauTannoHo Tejo
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Cnuka 14. Illema akpeoumauvuje

3aBpuIHe AKTHBHOCTH

AxrtuBHoctu ceprudukaruje QMS (u3maBame ceprudukara aa je QMS opranuszanmja y
ckrmany ca JUS ISO 9001:2001)

Y mnpakcu, npojekar QMS ce Moke TPEKWHYTH WIH ‘‘3aMp3HYTH Tj. IMPOjEKTHE
aKTUBHOCTH CE€ MOTY OJJIOKHUTH ‘“3a Oosbe Bpeme. IIpojekT ycmoctaBibama QMS Hukan ce
HE 3aBpIllaBa, Mociie cepTudukaimje cieau BHEeroBo yHanpeheme U WHTerpanrja ca Apyrum
NPOjeKTUMA Y JeIMHCTBEHH MpojeKaT yHarpehema mocioBama.
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3.5. YnpaB/bame J0KYMeHTHMA U 3alicUMa

3.5.1. Nokymenranuja QMS

JlokymenT je wuHbopmanuja u Hocehum wmeawjyMm. J[OKyMeHT je cTpaHa IITamIaHe
uHbopManyje, Iyl pOM MM KOMITjYTepcKd (ajin UMILTHIHUpajyhu a je JOKYMEHT 3amucaHa
nH(popMaIrja 3a pa3IuKy oJ BepOasiHe Koja HUje TOKYMEHT.
VY cBakoj opranuzanuju noctoju maca gokymenata 1ISO 9000 Baxxuux pe3ona 300r uera je
HEOITXO/HA JIOKyMEHTAIlH]ja J1a MIOBEKE 3aXTEBE, HAMepe, HHCTPYKIUjE, METO/IC M Pe3yJITaTe.
Jla mpeTBOpH pelieHe mpodieMe y 3aicaHo 3Hame Aa OM ce M30€erio MOHOBHO pellaBame, 1a
MEHAIIMEHT U 0CO0JbE OCI000M PYTHHCKHX OJJTyKa U TUME UM JIa TIOBOJFHO BpEMEHA Jia ce
MIOCBETE CBOjOj yJiO3M y opraHuzanuju. Jla omoryhm JErMTUMHOCT M ayTOPUTET 3a
AKTUBHOCTH U OJUTYKE M J]a OMOT'YhH €BUICHIIMjY O HAaMepama U aKiujama.
JIOKyMEeHTaIl1ja CUCTEMa MEHAIMEHTa KBaJJUTETOM MOXKE C€ TIOJICTUTH Ha JIBE TPpyIIE:
e JlokyMeHTH KOjU CE€ KOpHCTE 3a ojpehuBame IMOJUTHKE KBAJIUTETA, MOCTYIaKa
(mporeaypa), ynyTcTaBa, HaUMHa yIIpaBJbarba, Kao U 3a 00jalllibehe MmoIaTaka.

e 3ammcH Cy JOKYMEHTH KOjU Caap)Ke MOAaTKe M MHQOpMalHuje W KOPHCTE ce Kao
00jeKTHBHH JJOKa3M J1a cy oapeleHe aKkTUBHOCTH CIPOBEACHE. AKO HE IOCTOJH 3aITHC
0 HEKOj aKTUBHOCTH, OHA Kao Ja HUje U3BpIIEHA. 3alIUCH MOTY UMaTH (OpPMaIn30BaH
¥ HeOopMaTH30BaH OOJTHUK.

QMS je omucan y goxkymenTtanuju (DSK) unja je xujepapxuja gata na caumu 15. DSK je
paheHa CII0jeBUTO ca OpHJEHTAIMjOM OJ ONIITHX JOKyMEHaTa Ka JOKyMEHTHMa ca Behum
creneHoM JeTasbu3anyje. OCHOBHAa KapaKTEpPHCTHKAa JIOKYMEHTAIlMOHE XHjepapxuje je
MIPUHIUI TI03MBakba HA JOKYMEHTE HIDKET HMBOA M MPEHOIIEHE CBUX OCHOBHHX MPHUHIUIA H
MpaBUjIa U3 JJOKYMEHTA BUILIET HUBOA Y JOKYMEHTE HIKET HUBOA.

HUBO 1
Ilonmntuka n

IHJBCBU ITOCIIOBHHUKE

HUBO 2
IIpouenype

HHNBO 3

PanHa v KOHTpPOJTHA YITyTCTBA,
TUTAHOBU KBAJIUTETA, IPOIICHA PU3HKA,
cnenuduKauje, IPTeKu

HHNBO 4

3amnucu

Cnuka 15. Xujepapxuja ookymenama QMS
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DSK uune:

JlokyMeHTH NPBOI HUBOA KOja 00yXBaTajy M3jaBe O MOJHMTHIM U [U/BEBUMA KBAIUTETA,
Ka0 U MOCIIOBHHUK O KBAJUTETY - JOKYMEHT KOju omoryhyje nornyne uadomanuje o QMS y
[EeJTMHN KaKo yHyTap OpraHu3alyje Tako U BaH Hbe.

JlokyMeHTH Apyror HuBoa oOyxBarajy mpouexype QMS, To cy AOKyMEHTH Koju
neduHUITY CBE BpPCTE Mpolieca KOju ¢y yTBph)eHn yHyTap cucTeMa KBaJIUTeTa.

JlokymenTu Tpeher HuBoa o00yxBarajy pajaHa yCIYTCTBA, TO CY JOKYMEHTH KOjH
JeTaJbHO ONKCYjy HAYHMH OJIBHjarba MOjeAMHUX KIbYYHUX aKTUBHOCTH y oapeheHoM mporiecy,
Ka0 ¥ AaKTUBHOCTU TEXHOJOUIKUX, aJMUHUCTPATUBHUX M JIOTHCTHYKHUX TIOZIMpOLEeca.
VYmyrcTBa KOHTPOJIMCAka U UCIUTHBAKA, TO Cy JOKYMEHTH KOjHU JIETaJbHO ONHCYjy HAYMH
Bepu(UKaIMje, KOHTPOJIHCAkha U UCITUTUBAA CUCTEMA M/UJIH MPOIECHUX aKTHBHOCTHU (OMHC
HNPUMEHCHUX METO/IA),

3atuM IUIaHOBM KBayMTeTa 00yXBaTajy JOKYMEHTa Koja Ae()UHUIIY HAYHMH TPUMEHE
CHCTeMa KBAJIUTETa TOKOM peali3alije CrenupuIHOT YroBoOpa, MPOojeKTa Mk pa3Boja HOBOT
MIPOU3BOJIA.

Crneuudukanuje Koje caapke croenu(uipipaHe 3axTeBe 3a CUCTEM (IPOU3BOJ HIIH
o0jekar).

Liprexe - ITOKyMEHTE KOjU caapKe HOAaTKe Koju neduHuiry cucreM (IpOU3BOJI HIIH
o0jekar).

JIOKyMeHTH 4eTBPTOI HHBOa 00yxBarajy 3ammce WIM JIOKyMEHTa Koja calpike
00jeKTUBHY €BUICHIIN]Y O U3BPIICHHM aKTHBHOCTUMA HJIM OCTBApEHE PE3ysITaTe aKTUBHOCTU
Ha (hopMaTH30BaHUM WK HEHOPMATU30BAHUM OOpacyMa.

IIpumena moaena ynpasibama

VYrpabae MpoIecUMa CaapKK yHUBep3aiHe 3a1aTke ((ase) nprkasane Ha cauim 16.

[Ipoussoxn
Ha
3axTeB [Inanupame OcTtBapemwe Kontpona
He
Kopektushne Axkuuje
Mmepe MOMpaBKe

IToBpaTHa cripera

Cnuka 16. I'enepuuku mooden ynpas.vara
3.5.2. JlokymeHTH KOju 00e30el)yjy e(heKTHBHO IUIaHWpame, M3BPIIABAKEC W YIPABIHAkE
npolecuma

Homa Bep3mwja crammapma mpomupyje gokymente QMS, mopen miaHoBa, mporeaypa,
pajHUX VIyTCTaBa, Ha CBa JOKYMEHTa Koja Cy NeTpeOHa 3a yIpaBibamke MpOIecHMa Y
OpraHu3aluju.
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[Toctoje Tpu THMa KOHTPOJIUCAHUX NOKYMEHATa, TO Cy MOKYMEHTa MOJHTHKE U TpaKce,
JIOKyMEHTa J00HjeHa U3 OBUX IMOJUTHKA U MPAKCE M €KCTEPHA JJOKYMEHTAIIHja Koja ce Hajla3u
y IpeIX0/IHa JIBa TUIIA NPUKa3aHu ¢y Ha ciuuu 17.

I Tlonutuke I Onucu npoiieca I
[Tpouenype Pedepenne I
yIpaBJbamba

. OnepaTuBHe
OJIUTHKE U IIPAKCE
I Cranpapau P Hponenype
Hanmonanuu
[Tonau
Jan /mebhyHnapoH [l1aHoBH
vcropytuona 1 CTaHAapIu Cneunduxarnuje
\\ / ,/ 3amnucu
= )
5 5 Excrepna TloGujena
= pedepeHTHa
=] 'g JOKyMEHTa .
=~ 2 JOKyMEHTa N3Bemraju
—1 A/ \4
[Toganu xynua WNHuTepne
pedepenie Wuctpykuuje

I [Tonanu ungyCTpUjE I

Cnuka 17. Bese uzmeljy 0okymenama

Pasnukyjy ce aBa TMna AO0OMjeHUX TOKYMEHATa a TO Cy MPECKPUIITUBHU TOKYMEHTH KOjH
MIPOIKCY]Y 3aXTEBE, YIyTCTBA, BOJUYEC U MOTY CE MCHATH U JIECKPUIITHBHH JOKYMEHTH KOjU
clieie U3 U3BPIICHOT Pajia U 3aTO ce HEe MPUMEY]Y TIpe paja.

Ha cimnm 18. mpukazanu cy mpuMepH pa3induTHX Kilaca JOKyMeHaTa U lbUXOBE Be3e.

HuBo nokymeHnTaiyje 3aBucu off jeAHOCTaBHE U3jaBe JI0 JAeTajba KaKO C€ HEKa aKTUBHOCT
0JIBHjA.

[Tonutuke W mpakca 4uHEe Hepa3ABojuB map. [lomuThke Cy O CYIITHHCKOT 3Hauaja 3a
obe30chuBame e(ekTUBHOr IUIaHWpama mporeca. Ha cimmmm 19. nmerasbHO ce omucyjy
crenu(pUIHA TUTIOBH JJOKyMEHATa.

3.5.3. JlokymMeHTOBaHe TpOIeaype

ISO 9000 nedunume mporeaypy kao crenuGuuHr HaYUH U3BOHEHA HEKE aKTHBHOCTH
win nporeca. OBa aeduHUIMja je JBO3HAYHA jep jeé aKTUBHOCT HAa PA3IMYUTOM HHUBOY Y
ofHOCY Ha Tporec. M3na3u u3 mporieca 3aBuce 01 MHOTO (hakTopa, 01 KOjUX Cy aKTUBHOCTH
caMo jefaH. AKTUBHOCT je HajMama jeAMHUIA paja. Buine akTUBHOCTH YMHH 337aTak, a
BUIIIE 3a/IaTaKa OJIp)KaBajy crame mporieca. [Iporeaype roBope Kako ce HelTo OJIBHja — OHE
CY HU30BH KOpaka 3a U3BpILABamh-e PyTUHCKUX aKTUBHOCTU U PE3YINTY]Y Y JeTHO] aKTUBHOCTH
WM 331aTKy KOjH Tpeba Jja ce OCTBapH y IIMJbY OCTBapHBamba pe3yJTara.
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JdoxkymenrTa
m KoHTponucana |HexonTponucana
m Criermuduxanmje, JIOKyMeHTa JOKyMEHTa
IInanosu, l
YyrcTBa,
TepMuH miaHoBa [Tonutuke n T
nucma
1 IIPOLIEIYDE. npakce Pedepentau 5 g
JTOKYMEHTH CIICOIKC,
s JlHeBHUIIH,
\
Jobujenn \ Kanennapu.
JIOKYMEHTH
VYrosopu,
I Crannapan
IIpeckpuntuBHU JleckpunTUBHU Bo HHIII)PII[ ’
JIOKYMEHTHU JIOKYMEHTH ARHH.
Hamene l 3anucu

N

L

[Ipenno3u,
bpomrype.

Ceprudukaru,
Pesynraru,
W3zBemraju,
3anuCHUIIN.

Cnuka 18. Knacugukayuja ookymenama

3axTeBaHe TpOIEIype Cy: JOKYMEHTOBaHA TPOIEAypa 3a YIpaBjbambe TOKYMEHTHMA,
JOKYMEHTOBaHa TMpoIlefypa 3a yIpaB/bake 3alKucuMa, JOKYMEHTOBAaHA TMpoleaypa 3a
cripoBoherme MpoBepa, JTOKYMEHTOBaHA IMPOLEAYpa 32 KOPEKTHBHE Mepe M JOKYMEHTOBaHA
MpolLeaypa 3a MPEeBEeHTUBHE Mepe.
JacHe mpomemype ce 3axTeBajy Aa OW JbyAM W3BPIIABAIM 3aJaTKe KOH3UCTEHTHO,
€KOHOMUYHO, TOHOBJbHBO M UCTO CBAKH MYT.

3.5.4. O6e30eheme pacnoa0kKUBOCTH HH(POpMAIIH]ja

OBaj 3axTeB

ciacau U3

IpUHIHUIIa JUACPCTBA.

O06e30eheme  pacmoIoKUBOCTH

nH(popMalrja je 1e0 MeHaIMeHTa Tporieca. To 3axTeBa Jia 3amocieHd UMajy WHQopMaluje
na OW CauMHMIU TUIaH pajia, TOMPaBWIM MAalIUHY, U3MEHUJIM PE3yNTaT WIH JIOHETH HEKY

OJLTYKY.

Wudopmanurje 3a MOIPIIKY olepanyjama Mpoleca OJHOCe Ce Ha: yila3e y Mpolec,
AKTUBHOCTH IINIaHUPAba, dAKTUBHOCTU IPUIIPpEMA, aKTHBHOCTHU IIPOU3BOAHC (OCTBapI/IBaH)a)
pe3yiTara, pecypcHe aKTUBHOCTH U M3J1a3€ U3 Mpolieca.
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Jedbunnme ommre Hamepe
opraHuzanyje y OAHOCY Ha

CBPXY M MUCH]Y S KopnioparuBHa nonuruka
Hedunuiry crpaTterujy u
rpaHnuyYHe ycioBe
3amonubaBabe u pagHe [¢——1 OrnepanyoHe NOJIUTHKE
nporuece

(D Jedunuury akumje u oJIyKe

TOKOM
pou3Boaa/uH(OpMaIja
Boanun —{-| OneparusHe nporenype KpOo3 TMpolece, MO3UBAIHEM
Ha BOJIMYE,0NECPATUBHE
npoleype,CTanaapie u
pedepeHTHa TOKyMEHTa

VYpaBspauke MOTUTUKE

Cranpapau —— PedepeHTHN TOKyMEHTH <
\/

@ ) )
Boanun PedepenTHH 10KYyMEHTH
Crienuduuupajy Kputepujyme Hajy nonarke 3a
NPUXBATJBUBOCTH 32 Kopuiheme U JOHOIICHE
pou3Bojie,MH(opMalyje,nporece OJTyKa.

G U yCIIyTe.
)
) OnepaTuBHe npoueaype
Boxuu Crnenudunupajy kaxo he ce
Cryxe 3a Bohewe y npumennu onpehenu 3amay OCTBAPUTH.
MOJTUTHKE,TPOIETypa HITH
CTaHJapAa.

Cnuxa 19. Beza usmelhy nonumuka u npakce

Udopmarnuje koje moaprkaBajy MOHUTOPHHT Tpolieca Tpebda 1a ce OJHOCE Ha MPEIXO0THE
U canamme nepdopMaHce, Bpeme MpoToka (IMKIyca), BpeMe OJroBOpa, BpeMe 3acToja.
Takohe ce ogHOCce M Ha OmepaTWBHE YCJIOBE, aKTUBHOCTH Bepu(UKalMje U aKTUBHOCTH
JINjarHOCTHUIINPAhHA.

OBe umH(popmarje Mory oOyxBaTaTu IUUIAHOBE, crienu(UKanuje, CTaHAapje, 3amuce u
ouo xoje apyre nHpopmMairje noTpedHe 3a u3Boheme u npahemwe mporieca.
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3.6. O6e30eheme pacmonokuBOCTH pecypca

O0e30ehuBame pecypca

Opranmszanuja mopa na neduHume u ob6e30emu pecypce NOTpeOHE 3a IMPUMEHY,
onpxkaBatkbe QMS, cramHo mnoOOJBIIABaEke HEroBe e()EeKTHBHOCTH W 3a moBehaBame
3aJJ0BOJBCTBA KOPUCHUKA HCITYHhaBaAhEM IbHXOBHX 3aXTEBA.

Pecypcu 3a moapmiky W u3BOheme mporeca Mory oOOyXBaTUTH moiydadpukare,
Marepujaj, MOoTpomHy poly, ocobske. IloTpebe kao mTO Cy Ipejame, OCBETJbCHE, BOJA,
CTpyja, BpeMe, OlpemMy, MalliuHe, IPOCTOp U HOBAIl.

Pecypcu 3a mompmiky mpahemy mporeca cy ompema 3a mpaheme, MHCTpYMEHTAIH]a,
ycIoBU Bepudukanuje u ceprudukanmje 3a ode30eheme MepHe CleJbUBOCTH, 0C00JbE,
pauyHapu U cohTBEpHU UT/I.

be3 motpebHMX pecypca mporec He MOXKE HANpEeJIOBaTH Kako je TUIaHMpaHO. AKO Hema
JOBOJBHO pecypca 3a mpaheme mpoiieca, TEIIKO je yIpaBJbaTH BUME, jep Ce HE 3Ha CTambe
nporeca.

BrnacHuk mporieca wi MEHalep je oAroBopaH 3a o0e30ehuBame paconokuBux pecypea.
To oOyxBara uIeHTH(PHUKOBaKE NOTPEOHUX pecypca, 00e30eheme pacroioKHBOCTH U
UCIIOPYKY pecypca npoiiecuma u pahemhe BbUXOBOT KOpHUIIhema.

3.6.1. Jbyacku pecypcu

[ToTpebe 3a pagHOM cHarom yTBplyjy c€ Ha OCHOBY MOTpeda MPOjeKTa U OpraHU3aluOHe
CTPYKType, y3 IOMOh HCKyCTBa W IIOCTaBJb€HMX HOpPMAaTHBAa W CTaHIapaa KOjU Cy
3aCTYyIUBCHH y LHJbY 00e30ehema KBamuTeTHE pagHe cHare. YTBphuBame motpeba 3HAYU
yrBphuBame O6poja u mpoduia Jbyau KOjH je TOTpedaH 3a pealin3alnjy CTpaTeruje.

Cnenehum kopak je TIpoHaJlaXewe Kaapa ca ojAroBapajyhum jaepuHucaHuM
KapakTepucTukaMa. V3Bopu KajipoBa Cy MHTEPHM M €KCTepHH. VIHTEpHH M3BOp Kaaposa je
n300p KaapoBa yHyTap camor rmpeay3eha oOykoMm, ycaBplllaBameM, ITPEpPacoesioM,
IpeKBaTU(UKAIMjOM U CBE OBO MOKE€ MMAaTH HHU3 MO3UTUBHUX cTpaHa. [lo3uTHBHE cTpaHe
Kopulthemha UHTEPHOT M3BOpA CY Ja HE MOCTOjU MpOOJIeM ajarnTaiuje U rnpuiarohaBama Ha
HOBY CpEJIMHY, HAUMH pajia v CIIMYHO (0Baj MpoOJieM je yBeK IpUCYTaH KO/ MpUjeMa Kaapa u3
eKCTEPHOT M3BOpa), Kajaap je peJaTuBHO Op30 Ha pacnojiaramy, mpepacrojelia MO3HUTUBHO
Jenyje Ha MOTHBauMjy 30or MoryhHocTH HampenoBama. Jloma crpaHa oBor HauMHa U30opa
KaJipa je Ja MpeTy OMacHOCT O] 3aTBapama rpeay3eha y cBoje OKBHpE.

Onabup ekcTepHOT M3BOpa je U300p Kaja He MOCTOjU oAroBapajyhu kagap y CONCTBEHO]
OpraHu3alMji, a1 U YKOJIUKO CE€ XKEJIe HOBE KpeaTHBHE HJeje KOje ca cOOOM JIOHOCH HOBH
kanap. OrnamaBame, KOHTAaKTH ca IIKOJICKMM YCTaHOBaMa, Cy CaMO HEKH O]l HauyMHa
oOapemiTaBama W TOMyJapU3allMje, a y LWbY IMOIMyHE CI000AHMX Kamanurtera. W360p
KaJHHJaTa yBEK MOJpa3ymMeBa NpPETXOAHY OOyKy, a TeK OHJa W pax Ha ojpeheHum
MOCJIOBAMA OJIHOCHO DPaJHOM MECTy, YUME Cy AMPEKTHO YIPOXKEHH IUIAHUPAHO BpeMe U
pokoBu peanu3zanyje. [lnpu n300p Moke TOHETH HOBA 3Hama, alli jé YBEK MOTPEeOHO Bpeme
3a mpuiarohaBame. JeqHa OJ1 JOMKX CTpaHA je M TO JIa MOXKe JONW J0 OTIIOpa 3aMOCICHUX
(mocebHO MHTEpecaHTaH (hEHOMEH MO3HAT 101 UMEHOM “‘ja3 reHeparuja’).

O6e30eheme Beher Opoja kaHaUIaTa 3aXTeBa Jajby CEICKIU]y U mopeheme y CKiIaay ca
Kputepujymuma. MHTepBjy je jenHa oA HajmonmyJlapHUjUX METo/a, Kaja ce KaHAWJIATH
JTUPEKTHO TMpencTaBbajy . MHTepBjyy 0OMYHO mpeTxoau pagHa Ouorpaduja y MHCAHOM
O0JIMKY y KO0jOj KaHAMJAT HaBOJAU CBE YMHCHHUIIE KOj€ MOTY OMTH O]l PECYIHOI 3Hayaja 3a
HETOB 0J1a0up.

VYKOIUKO ce paju o crelu(pUIHUM JeTaTHOCTUMA UM aHTa)KOBakh-e 3aXTeBa CICIHjaTHy
MPOBEPY TOAOOHOCTH, KaauJaTH Ce TOABPraBajy ICHXOJOIIKOM TECTHpamy, a KOMILIET
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TECTOBA y TJIABHOM, YHHE TECT JIMYHOCTH, TECT MEpIEMIHje, TECT IPOBEPE CONCOOHOCTH U
TecT mHTenureHnuje. OBH TECTOBM KOjH TOKa3yjy CIOCOOHOCTH M 3HaWma HEONXOJHA 3a
peanu3anujy mpojeKTa, aji U KapakTepHe OCOOMHE M JTUYHOCT KaHaunata. Konauan mzbop
KaHJ#IaTa MoJpa3yMeBa MpHjeM KaJpoBa y CKJIaly ca 3aKOHCKMM Tporucuma. Y BehwHH
cllyyajeBa MOTPEOHO je 0OyYMTH Kajap y3 aHTaXOBame JbYAM U3 caMe CpeluHE Kako O ce
nuie npunpemmio 3a pang. OOyka BaH IIGHTpa CIPOBOAM C€ Y Capajlmu ca JPYyruM
WHCTUTYIIMjaMa , Kaga ce onxpehenu Opoj oOydaBa 3a onmpehene 3amarke, a 3a MO3HATOT
nocnojaasma. [lo ycnemnHo 3aBpiieHoj o0yly Ta jJuiia OuBajy aHTa)kOBaHA Kao OCIOCOOJbeHa
3a caMOCTaJaH pa.

Oco0Jbe Koje 00aBsba MOCIOBE KOjU YTHUY Ha yCarJIallIeHOCT ca 3aXTEeBUMa 3a TPOH3BO/I
Mopa Ja OyJie KOMIIETEHTHO Yy TIoTiely 00pa3oBama, 00yKe, 3Hamba U UCKYCTBA.

Opranmsanyja mMopa jaa. aedUHHIIE MOTPEOHY KOMIIETEHTHOCT 0C0o0Jha Koje o0aBjba
MOCJIOBE KOJU YTHYy Ha YCarJIalleHOCT ca 3axTeBuMa 3a mnpous3Boid. OHma kaaa je To
MPUMEHJBMBO, 00e30eau 00yKy WM Npeay3Me Jpyre Mepe na Ou ce JOCTUIIIA HEOIXOTHA
KOMIIETEHTHOCT, BpelHyje e(pEeKTUBHOCT MPEAYy3eTHX Mepa, OCHTypa Ja 3arocieHu Oymy
CBECHHU PEJICBAHTHOCTHU M BKHOCTH CBOJHX 3a/1aTaKa.

3.6.2. Uudpactpykrypa

Opranuzanyja Mopa na nedunuine, 06e30eau u oapkaBa HHOPACTPYKTYpPy MOTPEOHY 3a
MOCTU3akE yCarjaleHOCTH ca 3axXTeBUMa npousBoza. MHudpacTpykrypa obdyxBara, T1e je To
NPUMEHJBUBO: 3rpajie, paJHu MPOCTOp, Hpumaaajyhy ompemy, nmporecHy omnpemy (4 xapasep
U copTBEp) U yclyre moupiuike (Kao MITO Cy TPAHCIIOPTHE yCIyre, KOMyHHUKAI[MOHE yCIIyTe
WM MHOOPMALIMOHU CUCTEMH).

3.6.3. Pagna cpeauna

Opranuzanyja Mopa Ja yTBpAM M 00aB/ba MEHAIMEHT PAaJHOM CpEAMHOM Ja Ou ce
IpoIeCH OJIBUjAId y JAOOpUM paHUM YyCJIOBHMMA, Kako OM ce MOCTHIVIAa ycarjaleHOCT ca
3axTeBHMa IPOHU3BO/IA.

HATIOMEHA: Tepmun "panHa cpeauHa’ OZHOCH ce Ha YCJIOBE MOJ KojuMa ce 00aBJba
pan, ykpydyjyhu dusmuke dakrope, dakTope okKpykema u apyre ¢akrtope (kao mTo Cy
Oyka, TemIieparypa, BIaKHOCT, OCBETJbEHOCT HJIM BPEMEHCKH YCIIOBH).

Ilon pamgHOM cpenMHOM MOApPa3yMEBaMO LIEJIOKYITHOCT MaTepHjaiHuX QakTopa H
JIPYIITBEHUX OJHOCA Yy KOjUMa JbYAU OCTBApYyjy pajJHe U ocTaje aKTUBHOCTH. MarepujaaHu
¢daktopu o0yxBarajy (pU3MUKe M TEXHUUYKE YCJIOBE pajJHE CpEeIuHE, a JAPYUITBEHH- OJHOCE
u3melhy sbynu Ha pagy. Ca HHOYCTPHJCKOM, a IOCEOHO ca HAy4yHO- TEXHOJOLIKOM
PEBOJYIIMjOM HAcTalle Ccy KpylHE MpOMeHe y panaHoj cpenumHu. Hacympot panujoj ,,
MPUPOJHO)] CPEeMHM * pajga y MOCTHHIYCTPUJCKO] NMPOU3BOAKH, cafa ce Bue (opmupa ,,
TexHW4YKa cpeauHa “. OHa ce OWTHO pasiuKyje Ol MpeaxoaHe. Bemnke KOHIIEHTpaluje
MallMHa Ha oJpeh)eHOM 3aTBOPEHOM MPOCTOPY, MU3BPILEH je MpoIlec TEeHWYKe MoJene paja,
OCTBapyjy C€ OTPOMHE CepHje MTPOU3BOAEKE, OUTHO j€ TMPOMEHEH I0JIOXKA] PAJHHKA Y
Ipolecy MPOU3BOMAIE, AW M HErOB OJHOC MpeMa JpyruM panuHunuma. Pagehu yosek
YCIIOCTaBJba BE3€ W OIHOCE Ca TEXHWKOM M JPYrHMM mpom3Bohaumma. M3 Tor morumama
HacTajy OpojHe nocneauie. CacBUM Cy Ipyror KapakTepa OHe Koje yCIOBJbaBajy (GU3HUKH Tj.
TEXHUYKHU (PaKTOPH O] IPYIITBEHUX OJHOCA PATHE CPEIIHE.

DuU3NYKH YCJIOBH PajHe CpeAuHe

HajBaxxHuju (GU3MYKK YCIOBH pagHe CpeauHe Cy KIMMaTcku ycioBu ( Ba3myx,
TeMIlepaTypa, BIKHOCT ) M YCJIOBM KOjU Jeilyjy Ha 4oBeka ( ocBeTJbeme, 00ja, Oyka,
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mrymMoBH, BuOpauuje ). Kapaktep oBuX Qakropa OUTHO yTHYE Ha KpeTame YYHMHKA H
NPOXYKTUBHOCTH Pajia, Ha PaJHy CIOCOOHOCT, CTEIICH 3aMapara, OBpe/e Ha paxy uTa. 300r
Tora hemMo M3JI0KUTH HBUXOB YTUIIA].

Knumarcku ycjioBu

KiumaTrcku yciaoBu pajHe cpeAauHe 4YnMHEe Qu3nuke ocoOuHe Baszayxa ( cacras,
TeMIepaTypa, BIAXHOCT ) KOjH OKpYXKyje paaHy cpeamHy. OHH ce joII Ha3uBajy
MHUKPOKJIHMA.

CacraB Bazayxa y pajgHOj CpeIMHU Tpebasio Ou J1a oAroBapa HOPMATHOM aTMOCBEPCKOM
cactaBy ( 21% kuceonnka u 79% azora ). CBako OJCTyHame OJl OBAKBOI' cacTaBa Ba3ayxa
npeacrapiba 3arajenoct Bazayxa. Jlo 3araljuBama Basiyxa JoJ1a3u yclen MPUCYCTBA JPYTUX
racoBa ( Kao IITO Cy YIJbCHIUOKCHI U YIJbEHMOHOKCHJI ), HHIYCTPHjCKE IMpaIlUuHe, Kao W
MPHUCYCTBO pa3HUX OakTepuja U MUKpoOa. Ycien 3araeHOCTH Bazayxa J0Ja3H J0 CMamkemha
NPOJYKTUBHOCTH Paja, 3aMopa, MaJlaKCaJOoCTH, OlaJama paJHe CIHOCOOHOCTH, XPOHUYHUX
o0oJbea M OIIITEr MOroplliaBamka 3JpaBjba pagHHKa. 300r Tora Ttpeda BpPUIMTH
[IPOBETPaBakbe PaIHUX MPOCTOPHja, OUIO MPUPOAHUM IyTeM ( OTBapameM Bparta W Mpo3opa
), OMJTO BEIITAYKH, IPEKO PA3IMIUTHX TEXHUYKHX CpejicTaBa ( BEHTHUIATOPHU, PECIIUPATOPH U
cit. ). Cmatpa ce j1a je n10BosbHO 7-10 mMerapa KyOHHMX Basayxa IO PaJHHUKY, C THM Ja ce y
TOKY CBakor yaca rnpoMenu 1o 30 kyOHUX MeTapa Ba3ayxa.

Temmeparypa Bazayxa y paaHOM IPOCTOPY YE€CTO HE OATOBapa HOPMAIHO] TeMIEpaTypH
YOBEKOBOT OPTaHU3Ma, WM je HIbKa Wi je Bumia. OACTynama y jeTHOM UM IPYTOM IpaBIly
HeKkaJ cy Owia Beoma Benuka. Pamehu, opranmsam um cam crBapa u ociobaha onpeheny
TOIUIOTY Y OKOJIMHU. AKO je CIOJbHA TeMIIepaTypa BUILA O] TeMIIepaType OpraHu3Ma OHJa
joj ce oH mpwiarohaBa Ha Taj HAYMH IITO C€ WHTEH3WBHpaA Iporec ociiobahama CyBHIIHE
TOILIOTE, KPO3 3HOjeme. Ha BUCOKO] TeMrepaTypu MHTE3UTET BUTAIIHUX OpraHa ce noehagsa.
A axo je croJbHa TeMIeparypa HiKa o] TeMIlepaType OpraHu3ma, Tako Jla OH Mopa Jia Tyou
BHUIIIE TOIJIOTE HEro IITO j€é HOPMAHO MPOW3BOAM, OHJAAa he OH MOYeTH Ja je MPOU3BOIM
Buiie. AKo U To He Oyze A0BOJbHO Mouehe npxTaBuiia mumuha, MTO HUje HUIITA Apyro Beh
noBehame MpPOW3BOAHE TOIIOTE. [IpM HWKMM CIHOJBHHUM TEeMIlepaTypamMa HHTE3UTET
BUTAJIHUX OpraHa oraja ¥ JI0JIa3d JI0 Koueka. 300T Tora je moTpeOHO TeMIepaTrypy pajaHe
cpenune mnpuiarohaBatu. Tamo re je To moryhe KOpUCTe ce pa3Ha CpeicTBa 3allTHUTE,
KaJOpHYHa XpaHa 3a HUCKE OJHOCHO OOMYHA BOJa W pa3Ha Oe3ajKoXojHa muha 3a BHUCOKE
TemIeparype.

3.6.4. Undopmannonu cucreMm

Wupopmanonn cucreMu MpUKYIUba)y, MeMmopuuly, oOpalyyjy ¥ mamy mopaartke,
uHpopMalrje 1 3Hambe.

Kao mayuyna mucniunnuna MHpOpManmoHn cucTeMH 0o0yxBaTa KOHIIENTE, NMPHHIUIE U
mpoliece 3a JiBa MIMPOKa Mo/PYyYja aKTUBHOCTH YHYTap OpraHu3allfja a TO Cy MPUKYIJbambe U
IpeHoIIekhe HHPOPMAIIHja, Kao M pecypca U yciyra nHGOPMAIMOHUX TexHojoruja (mro je
¢ynkuuja uHpopManmoHuXx cucrema). Pa3Boj, pax u ycaBpiiaBame HHOPACTPYKType U
cucTeMa paad yrmoTpede y mpollecMma opraHusaiuje (pa3Boj cucrema, paj CHCTeMa M
OJIpKaBame CUCTEMA).

OBa aucruIuiMHa BUAM y WH()OPMAIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa Tpe cBera wHopManujy, a
TEXHOJIOTHjy KOPHUCTH Jla OM reHepucao, o0paguo U JUCTpuOyHrpao noTpedHy uHpopManujy.
Crpyumanu 3a uwH(pOpMAIMOHE CHUCTEME C€ yCMepaBajy Ka HHTETpalfju peliema Koja
IpUMeBY]y UH(OpMaIMoHe TEXHOJIOTHje U TIOCIOBHE Ipolece 1a Ou 3a70BOJBHIN NOTpede
3a uHpopMaIrjama y npeaysehnma, u Ha Taj HAYMH UM TIOMaXYy Ja OCTBape CBOj€ IHMJHEBE
nocioBama. OHM Tpeba Aa pazyme]y U TEXHHUYKE M OpraHu3alroHe (akTope U MOMaxy
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opranuzanyju y oapehuBamy kako uMHpOpManuje U WHPOPMALMOHU CHUCTEMH MOTY Ja joj
00e30e/1e KOHKYPEHTHY ITPEIHOCT.

WudopmanmoHn CHUCTEM j€ CacTaBJbEH W3 BHIIE MOACHCTEMa KOjU Ta 3ajeJHO YMHE U
nsrpaleH je Ha OCHOBY CaBpPEMEHHUX pellieiha Y OpraHu3aluju, 00pay U IMPEeHOCY MoIaTaka.

[TorpeOHO je TeXHUTHM Ja ce cTajnHo moBehaBa ycarmameHoCT W HMHTETPHCAHOCT
napopmanmonor cucrema u QMS. Hajuemhe ce mnoxpxkaBajy uHpOpMaMOHUM
TEXHOJOTHjamMa: (UHAHCHJCKM TIPOIECH, KAaJIpOBCKH IMPOLIECH, IMpOJaja, pealn3ainja,
CKJIaIUINTEHe, HabaBKa UTI

3.6.5. ®uHaHcuje

DuHAHCH]CKO YIpaB/balkbe ce Hajuemhe ACPUHUITY KA0 — YIpaBJbakbe HOBYAHHM
MOCIIOBUMA MPUBPETHOT Cy0jeKTa.

@DUHAHCH]CKO YIPaBJbake j¢ CHHOHUM 3a (DMHAHCHJCKM MCHAUMEHT WM YIPaBJbamkbhe
¢uHaHCHjaMa — Ma ce OTyJa Moxe AeuHucaTH M Kao “npoyec Kpeuparba GUHAHCUJCKUX
V€084 3a eqhuKacho nocmusarbe 00adpaHux QUHaAHCUjcKux yuwvesa” .

DUHAHCH]CKO YIpaBibambe Tpebda aa 00e30enu peanusanujy (pUHAHCHU]CKHX IHIJbEBA
npenyzeha Koju ce MOry KaTeropu3oBaTH Ha clieiehu HauuH !

Odunancujckn mpomecu Hucy naeo QMS, amm ¢dunancujcku pecypcu jecy. Ilopen
MOJIMUPEHH-a TPOIITKOBA TOCIIOBakha MPBU IPUOPUTET PYKOBOJICTBA Tpeba 1a Oy/y ylarama y:
MapKeTUHT (MCTpakMBame TpXKUINTa, pekinamy, PR..), pa3Boj W MpojekToBame HOBUX
MPOM3BOJIa M METO/A Paja, pa3Boj U 00yKy KaapoBa, yHanpeheme QMS u undpactpykrypy.

Pa3Bujame u yHanpeheme MHTEIEKTyallHEe CBOJHHE MPE/ICTaB/ba CACTaBHH JICO PEIOBHUX
AKTUBHOCTH pPa3Boja, MPEHCIUTUBAKbA W TO0OJbIIAKka CUCTeMa KBajuTera. OpraHu3aimja
pacrojaxe WHTEICKTyalHOM CBOJUHOM KOja C€ Haja3HW Y. NPOjeKTHOj (KOHCTPYKTHBHO])
JNOKyMeHTanuju, nokymentuma QMS, mareHTmMa, MeTogamMa W TEXHOJOTHjaMa paja,
METOjIaMa UCIIUTUBAkha U KOHTPOJIMCAka, JUIICHIIaMa, cOhTBEeprMa.

Opranuzaiyja je 06aBe3Ha J1a BPIIM 3aIITUTY UHTEIEKTYaTHE CBOJUHE.

3.6.6. [Ipupoauu pecypcu

Ipupoanu pecypcu TpeacTaBbajy CBE MaTepHjallHE pecypce Yy MPHPOIHO] CPEAMHU
KOjH jeIHOT J1aHa MOT'y OMTH MCKOPHINTEHH, a y3 nmomoh Oynyhe TexHosoruje u y oapeheHum
COIIMO-€KOHOMCKUM ycioBuMa. OO3upoM Ja Cy YCIOBH €KCIIoaTaluje MpPOMEHJbUBE
Kareropuje, Mmoxe ce pehu u aa je obuMm pecypca takohe nmpomensbuB. [lojam mpupoaHux
yCJIOBA ce pa3liiKyje y OJHOCY Ha IM0jaM MPHPOTHUX pecypca U MPeCcTaBiba re0-KOMITJIEKCe
KOjU HEe yia3e y Tpolec MPOHM3BOMIC ajlM ra YCloB/baBajy (armocdepa, xumpochepa,
nautochepa u 6ruochepa) U HEONXOAHU CY 3a ONCTaHAK YOBEKA, IPYIITBA H CKOHOMH]E.

CupoBuHe Cy OHaj JI€0 IPUPOJHUX pecypca KOjU C€ MOKE KOPUCTUTH Yy TEXHOJIOIIKE U
EeKOHOMCKE CBpxe. Pe3epBe TmpencTaBibajy pecypce KOjU Cy IO3HAaTH M JIOCTYITHH 3a
€KOHOMCKY eKCIUIoaTallMjy, ca IMocTojehoM TEXHOIOIWjoM M 1O TPEeHYTHUM IIeHama.
[Tporiene pesepBu 3aBHce, Takole, o ycioBa ekciioatanuje (TEXHOIOTHje W IICHA).
IIpojexkToBane pe3epBe Moapa3yMeBajy OHaAj JE€O pecypca Koju je Moryhe u eKOHOMCKHU
OINpPAaBJaHO eKCIJIOATHCATH Y HEKOM onTuMaiHoM poky (oko 50 roawHa) HOBOM
TEXHOJIOTHjOM.

Edukacua ymorpeba mnpupogHux pecypca (Kao mTO Cy Boja, HadTa, MHHEPAIH,
CHPOBMHE HT/.) HEONXO/HA je& 3a OJP)KUBOCT OPTaHHU3alMje 1 32 OUyBambE KUBOTHE CPEINHE.
Opranmsainyja JIyropodyHo VyTBphyje pH3MKE W TOTOJHOCTH KOJU C€ OJHOCE Ha
PacIoyIoKUBOCT pecypca.
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[Tnan ca Mepama 3a OAroBOpPHO KOpHUINhEHmE €HEpruje, 3alITUTYy >KUBOTHE CpEeIuHE U
OUYyBam€ pecypca je cacTaBHHM Jieo TuiaHa yHarpehema QMS.

Munumanu3angja yTuiaja Ha >KUBOTHY CPEIMHY TOKOM IIEJIOT JKUBOTHOT IIUKITYCa Y BUIY
OIacCHOT OTIAJa, U3JIMBaka y BOIY, EMUTOBamka y Ba3dyX, M0jaBa €KOJOMIKMX HWHIMICHATA
UTA., jeé KJbyYHH KPUTEPHjyM KOJ pa3Boja, NpPOjeKTOBama, M3BOhEma M EKCIUIoaTallyje
cucrema (Ipou3BoIa U 00jekara).

Krnacudukanuja mpupoJHUX pecypca BpIIM c€ MpeMa pPa3IuuUTUM KPHTEPHjyMUMA!
npeMa CTerneHy ydemha y JaTuM CTeHama, OJHOCHO pyJama, Kao W IpeMa CTeleHY
O0OHOBJBUBOCTH.

CBu pecypcu Jene ce Ha OOHOBJBUBE U HEOOHOBJBUBE.

Heobno6busu pecypcu Cy OHU PECypCH KOjU C€ BPEMEHOM EKCIUIOATAIlljOM HCUPIUIBY]Y,
a He MOTy ce OOHOBHTH TMPUPOJIHUM TpOIleCuMa HITH je Ta 00HOBa Beoma ayrotpajHa. OHu cy
BeOMa BaKHH 32 (PYHKIIMOHUCAE CaJIAlllFhe EKOHOMH)E U IPYIITBA, IOCEOHO aKo Cce 3Ha JIa je
n006ap 1eo mocTojehnx eHepreTCKuX U MUHEPAIHUX pecypca J0 JaHAC MPUIHYHO UCIPIICH U
nerpaaupan (Ha nmpumep, Hadra). Hekn o1 HCOOHOBJBUBUX pecypca ce MOTY PELHKIUPATH U
HA Ta] HAYMH MM CE€ MOXE ,,IPOAYKUTH Mepuoj] ekcruioaramnuje (Ha mpumep, rBoxkke).
O6Ho6buBU pecypcu Cy OHH KOjU C€ MOTY KOPUCTHTH HeorpanunueHo (CyH4YeBa eHepruja,
CHara BoJie, cHara BeTpa, ouomaca). Meljytum, nanac je kopuimiheme 0BHX pecypca joIn YBeK
y 3HaTHO MameM 00MMY Yy OJHOCY Ha HEOOHOBJbMBE pecypca. To je IeIMMUYHO 300T 1eHe
eKCIUIoaTalyje, Koja je y ciy4ajy HEeoOHOBJBMBHUX YECTO HUXA, a ACIMMUYHO U 300T
TpaauIOHATHE OpHjEHTAlM]je TIPUBPE/IE MpeMa HEOOHOBJEUBUM pECypcruMa.

3.7. OnpxaBame QMS

Crangapn 3axTeBa Ja opranusanuja oapxkasa QMS y ckimany ca 3axtesuma ISO 9001.
OnpxaBame 3Haun 1a QMS Tpeba na Oyzme y cramy na nmoceayje cBe GyHKIHjEe y TOKY CBOT
KMBOTHOT BEKa Tj. Ja MMa UCTy crocoOHOCT. be3 oapkaBama OWIO KOT' CHCHTEMa WIIH
mporieca, He Moke ce ouekuBatu Aa he pynkmnuje outn ucre. To Baxu u 3a QMS.

VY oapxkaBamy mpolleca HEONMXOIHO je 3aAp:KaTH: PeayKLH]y Bapujaluje, pecypce y
ONEpaTUBHOM CTamly, KOMIIETEHTHE JbYJACKE pecypce, (UHAHCH]CKE pecypce Ha MOTpeOHOM
HUBOY, aXXYPHY JIOKyMEHTAIIH]y, acKBaTaH PAHU IPOCTOP.

VY onpxkxaBamy CocOOHOCTH Tpeba 3aapkaTh: CIOCOOHOCT 0co0Jba M TIOCHE OJTacKa,
CIOCOOHOCT TEXHOJIOTHje, pecypce 3a HemnpelBuleHe CUTyalMje, WHOBHpamE CTPATEHIKUX
OJUTyKa.

3.8. Cranno ynanpeheme QMS u meroBux nmpoueca

OBaj craHmap; 3axTeBa OJ OpraHu3aiyje aa ctamHo yHampehyje epextuBHocT QMS y
ckinany ca 3axteBuma ISO 9001 m na mpuMeHM akiMje HEONXOJHE 3a OCTBApPHBAME
TUTAHUPAHUX pe3yiTaTa U CTaTHO yHarpelheme HIeHTHPHUKOBAHNX MTPOIIECa.

ISO 9000 nedunuie craaHo yHanpeheme Kao akTHBHOCT KOjoM ce oBehaBa criocoOHOCT
3a HCIYHEHhE 3aXTEBA, jep ce CTaTHUM yHarpehemeM eheKTHBHOCTH cUcTeMa MEHalIMEHTa
cTajgHo noBehaBa crlocoOHOCT OpraHu3allyje Ja UCIyHhaBa [IUJbEBE.
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4. ITPOJEKTOBAIGE U YCIIOCTABJLAILE
QMS Y TEPMOMETAIJI p.0.0. AIA

4.1. OcnoBuu nogauu 0 TEPMOMETAUJI a.0.0. ATA

[Ipenyzehe TEPMOMETAJI u3 Ane 3anoueno je ca pagom 1986. rogune kao 3aHarcka
paguoHMIIA 3a TEPMUUYKY oOpaay metana, a 1992. roqune npepacra y npenysehe mox uctum
HA3UBOM Y UCKJbYUMBO MPUBATHO]j- OPOJNYHO] CBOJHHH .

3axBasbyjyhn CTaqHOM aHTa)KOBamby PYKOBOACTBA M CBHUX 3aIllOCIEHHX HA Pa3BOjy
npenyseha, MHTEH3MBHOM CapaJlboM Ca HAayYHO-UCTPAKMBAYKUM HHCTHTYLHjaMa Kao H
OynauM mpahemeM NpUBpEIHUX TOKOBA, TepMomeran 11.0.0. AaHAc je MojepHo npexmysche
YHja OCHOBHA JIEIATHOCT 00yXBaTa J[Ba MapaJielHa MPOM3BOIHA ITporpama

e Cepujcka MpOU3BO/IHHa MOJHONPUBPEIHUX MPUKBYYHUX MAIIMHA U PE3EPBHUX JEI0Ba
3a TIOJLONPUBPEAHY MEXaHHU3ALH]Y,

e U3pama mojeAMHAYHUX W MaJOCEPUJCKUX METATHUX JIEJIO0Ba, KOMIIOHEHTH U
MOJICKJIONOBA 32 MOTpede Pa3IMYUTHX WHIAYCTPHja MpeMa 3aXTEeBY U JOKYMEHTAIIHjH
Hapy4HoIa.

[Topen mpousBoame, Tepmomeran 1.0.0. Ipyka W yCIyre MalIMHCKE M TePMHUYKE oOpaje
MeTaya HajCaBPEMEHHUjUM TEXHOJIOIIKUM mocTynimmMa. CBojy nenaTHocT npenysehe oGaBiba
y TEeT MOJIEPHO ONPEMJbCHHX MPOU3BOJHUX Xaia Ha yKymHoM mpoctopy on 6000 m2 wu
TPEeHYTHO 3anouubaBa 251 paaHuka.

4.2. CucreM ynpaB/bamba KBAJIUTETOM

Be3a ca npyrum 10kyMeHTHMA

[TocmoBHUK Cce TIO3WBa WITH CYy TOKOM H-eroBe u3paje kopuirheHa cieaeha jokymenTa:
e [SO 9001:2000 — CucreM MeHaAIMEHTA KBAINTETOM — 3aXTEBU,
e SRPS ISO 9000:2001 — Cuctem meHaiiMeHTa KBanmuTeToM — OCHOBE M PEYHUK;
e |ISO 9004:2000 -- Cucrem MeHalIMEHTa KBaJUTeTOM — YIyTCTBa 3a
1mo6oJbIaBame nephopmancu;
e ISO TR 10013 — YnyTcTBO 32 JOKYMEHTAIM]y CCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM.

4.3. Onuru 3aXTeBu

VY “Tepmomerany” je MpOjeKTOBaH, YCIOCTaB/bEH M JOKYMEHTOBAH CHUCTEM YIpaBJbamba
KBAJIUTETOM KOjU C€ OJHOCH Ha CBE aKTUBHOCTHM y OpraHM3alMjd M HErOBUM JAEJIOBHMA U
Koju je yckiahen ca crangapaom ISO 9001:2000.

VY opraHuzanuju cy HUICHTU(UKOBAHM CBH HEOMXOJHHU MPOLECH KOJU Cy y (QYHKUUjU
peanu3anyje OCHOBHOI MpeaMeTa pajaa OpraHu3aidje - TJIaBHU Tpolecd  (Tporecu
CMELMjaTM30BaHOr MOJICUCTEMa), Kao M TPOLECH MOAPIIKE OBUM Ipolecuma (Ipoluecu
VHHBEP3aJIHUX TOJCHCTEMa) W TIPOIECH yIpaBibama. VICHTUDUKOBAHU TPOIECH
ciennUIpany ¢y y okBupY 3anuca Karanor npoueca noacucrema.

Csu mporiecu cy ypel)eHn Ha TakaB HauWH J1a C€ y CBaKOM TPEHYTKY HCIyHaBajy cienchu
YCJIOBH:
e OJIFOBOPHOCT CBHX yYECHHKA y TPOIIECY JIOBEJEHA j& 10 TI0jeIMHAIA KOJU YIPaBba]y
WM YYECTBY]Y Y HETOBO] peau3alujiu,
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e omoryheHa je maka 3aMEHHBOCT KaJpoBa KOjU YIpPaBJbajy WIH YYECTBY]Y Y

pealM3anuju mnpoieca,

e owmoryheHa je CcIea/bUBOCT, JIAKO YJIaXKeWme Yy Tpar, y3poky mopemehaja y

IpoIecy MPEeKo JOBOJHHOT Opoja 3armuca y MoCIOBHOM CHCTEMY.

OAroBOpHOCT CBUX PYKOBOJIMIIAIIA OpTraHU3alld]e je 1a CTAIHO MPOBEpaBajy U yHamnpehyjy
MoKa3aTeJbe UCIYHhCHOCTH IPETXOHUX YCIIOBa YHYTAp Mpolieca 3a Koje Cy OArOBOPHH.

3a mpomece cUCTeMa YIpaB/barba KBAJUTETOM, KOjU OWTHO YTHYy HA KBaJUTET
MIPOU3BOJIa, BOJIE CE Y CKJIaly ca YIYTCTBOM 3a Mepeme nepdopmancu mnpoieca, Kapronu 3a
npaheme mnepdopmancu mporeca, KOju 00e30edayjy OCHOBY 3a JIaKO YIpaB/bamke U
VHAIpeIIeHhe peatn3aliije NCTHX.

Kapronu 3a npaheme nepdopmancu mporeca mo noTpedu Boe ce U 3a OCTalie Mpolece
opraHu3zaruje.

3a peanu3aiyjy OBUX Ipolieca IJIAHUPAj)y CE HEONXOJHH PECypCH Kpo3 OIepaThBHE
IUTAHOBE MOCIIOBaka M HaOaBKe.

“Tepmomeran” o00e30el)yje ycarmamieHOCT pe3yaTara Tmporeca U3  “OUtsors™a ca
cnenu(GUIUpaHUM 3aXTeBUMa OpraHHM3alMje MPEeKo YIYTCTBa 3a OICHY HCIOPYYHOIIa,
MPWIMKOM Ha0aBKe Tmporeca W3 “OUtSOrs”a um mpeko YmyrcTBa 3a Yina3Hy KOHTpPOIY,
MPUIMKOM MpHjeMa pode on “outsors’-a. Moryhe je u npumutu poOy M NPUXBATUTH
pe3yiTare OHAKBHUM KakBH Cy Yy ciydajy Ja Cy pealn30BaHU OJ CTpaHe oBiamtheHe
opranuzaije, ykonuko “Tepmomeran” HemMa MOTYhHOCTH J1a UX MIPOBEPH.

[IpunukoM u3MeHa opraHuzalMoHe IneMe mnojaene pana y "Tepmomeramny" ce BpiH
MPEUCITUTUBAKE HHTEPAKIIH]jE TIPOIIeca CUCTEMA YIIPaBJbakha KBAJTUTETOM.

4.4. lokymeHTaluja

4.4.1. TIocnOBHUK O KBAJIUTETY

Ha nuBoy opranmzaumje “Tepmomeran” nedunucan je IlocaOoBHMK O KBaqUTETYy KOJU
ONKCYyje OCHOBHE Ipollece KOjU C€ peanu3yjy y OKBHpPY CHUCTEMa YIpaBbama
KBaJIUTETOM TIpemMa 3axTeBuMa crangapaa ISO 9001:2000.

Ogaj ITocnoBHUK 0 KBaNUTETY 00yXBara:

e [loxpydje mpuMeHe cUCTEMa yIpaBJbamkha KBAJTUTETOM,

e OmucC IOCIOBHOT CUCTEMA,

e Omnuc ucnymema 3axTeBa CUCTEMa YIpaBjbamba KBAIUTETOM Ipema cranaapay ISO

9001:2000 u mo3uBama Ha IOKYMEHTAIIN]y CUCTEMA yIIPaBJhaba KBATHUTETOM,

e Vnyhyje Ha npoliece ¥ HAYKUH YIIPaBJbaba UCTUM.

4.5. YnpaB/bame JOKYMEHTHMA U 3alIMCUMA

VYrpasibambe JOKyMEHTUMA CHCTEMa yIpaBibamka KBaauTeToM y ‘“Tepmomerany” o0aBiba
ce y ckiany ca [loctynkom ynpaBibama JTOKYMEHTALIU]OM.

“Tepmomeran” ympapspa 3amucuma mpema llocTynky ympaBibama 3ammicuMa, KOjUM Ce
ypehyjy mpouecu uaeHTH(HKanMje, H3page, OJularama, uyBamka, IMpETpaXuBama MU
yHUIITEeHa 3anuca. (O0aBe3a je CBHMX 3allOCIEHUX Jla y CKJIaay ca OBUM YIIYTCTBOM H
IUCTPUOYHPAHUM TOKYMEHTHMA 32 MOJIPIIKY MpolecuMa (MOCTYIIH U YIYTCTBA), MOCTYIajy
ca 3alycuMa Yiju Cy OHU KpeaTopH.
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4.6. OIroBOPHOCT PYKOBOACTBA
4.6.1. OGaBe3e pyKOBOJCTBA

Hajsume pykoBoactBo ‘““TepmomMerana” yd4ecTByje MOHUPEKTHO Yy TIPOjEKTOBAmY,
YCIIOCTaBJbakby U MOOOJBIIAKY CHUCTEMA yIpaBJbakhba KBAIUTETOM M HOCHJAIl CYy pa3Boja
YKYITHE OpTraHHU3alije U HErOBHUX MOJICHCTEMA.

OCHOBHHU JT0Ka3 HHXOBOT 3ajlaramba MOKE C€ UIACHTU(PUKOBATH KPO3 :
® yCrocTaBJbamke U 00e30eheme peanusaiyje MONUTUKE KBATUTETA,
® YCIIOCTaBJbAIE, NEKOMIIO3WIM]Y M  peaju3alyjy LHUJbeBa KBAJIUTETa HAa OCHOBY
YCIIOCTaBJbEHE MOJIMTUKE KBAIUTETA,
yTBphUBame OArOBOPHOCTH U OBJAIINEHa MPEJACTaBHUKA PYKOBOJICTBA 32 KBAIUTET,
MIPEUCITUTHBAKE CUCTEMA YIIPaBJbakha KBAIUTETOM paan 00e30ehema merose craHe
MOTOJTHOCTH, aJICKBAaTHOCTU U €(DEKTUBHOCTH,

e o0e30eheme pecypca HEONXOTHHX 3a YCIIOCTaBJbamke, CIPOBONEHE M CTATHO

1no0oJbIIaBame €PEKTUBHOCTH CUCTEMA YIIPABIbaha KBATUTETOM.

4.6.2. YcpencpeheHocT Ha KOPUCHUKA

“Tepmomeran” ce 3ajlaxke 3a UIACHTH(PHUKAIU]y, HCIYHaBake W IOAH3AKHE HUBOA
3a7I0BOJbCTBA KOPHUCHHMKA/Kymana meroBux ycinyra. OBo je He3a00MIa3HH JI€0 TOJUTHKE
KBAJIUTETA M CTAJIHU LWJb Y MpoLecy yHanpelema nocioBama.

V1BphuBame cTereHa UCHymkEHha 3axTeBa KOpHCHUKa/Kymama u  moBchaBame
IBUXOBOT 33/I0BOJbCTBA AehUHUCAHO je YIIYTCTBOM 32 YTBPIMBAKE WHACKCA 33J0BOJHCTBA
KOpDHCHHMKA, YIYTCTBOM 3a NPEUCIIMTUBAKEC CHCTEMa  yIpaBjbalba  KBaJUTETOM U
YryrcTBoM 3a AedUHUCAKHE TONUTHKE U IUJbEBA KBAIUTETA.

4.6.3. [TonuTHKa KBAJIUTETA

Ha ocHoBy VYmyrcTBa 3a neduHmcame MONMUTHKE U IUJbEBAa KBAJIUTETa YTBPhHyjy ce
MOJUTUKA W LUJbeBM KBanureTa. Hajuie pykoBoacTtBo “Tepmomerana” ycrocTaBUiIO je
[Tonutuky kBanmurera “Tepmomeran™ 1.0.0. Ana.

ITonmuTuka kBanmuTeTa je neduHHCAHA, NPEeHCIIUTaHa U 0100peHa Of CTpaHe AUPEKTOpa
OopraHu3aiyje y BUJY 3alluca.

4.6.4. [IlnpeBH KBAIMTETA

Hajsume pyxoBoactBo “Tepmomerana” o0e3behyje nma cy yrBpheHHM HHIBEBU
KBaJIUTETa Ha HHUBOY OpraHM3alMje Kao W 10 MOJCHCTeMHUMa OpraHuszaiuje, paau
crpoBohema MONUTHKE KBalUTETa M MOOOJbIIAaKka €()EeKTUBHOCTU CHCTEMa YIpaBJbamba
KBaJIUTETOM.

[HmpeBn kBanmuTeTa ce yTBphyjy Ha OCHOBY YMyTcTBa 3a JehUHHCAKHE TOJUTHKE WU
[IUJbEBA KBAJTUTETA.

OnHu cy MepJbUBH U yCKiIal)eHH ca MOJUTUKOM KBaJUTETA. 32 OCTBApEH-€ KpPajHer LnJba
crcTeMa ylpaBJbamba KBAIUTETOM YTBphYjy ce cineaehu HubeBu:

Jla ce o06e30enu KBaqUTET paja M Ipoleca KOju 3aJ0BOJbaBajy yTBpheHe motpebe u
OUYEeKHBama KOPUCHUKA, CIICIU(HIIMpaHe 3aXTeBe U 0AroBapajyhe npomnuce.

Cucrem yrpaBJbamba KBIUTETOM Tpeda e)EeKTHUBHO MPUMEHUTH Kako Ou ce MOCTHUIIIO
NOBepeme KOpUCHUKA J1a he cBU yTBpleHHU 3aXTEeBU OUTH UCITYH-EHH.
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Texxutn mnoTHyHOM YHampehemy KBalIWTETa, CHUXKEHY TPOIIKOBA IIOCIOBakba H
nosehamwy NPOYKTUBHOCTH KPO3 YCIIOCTABJbaKkE MPOLieca KOHTUHYAIHUX [T000JbIIAA.

4.6.5. Ilnanupame cucreMa ynpaBibamba KBATUTETOM

Pa3Boj cucrema ympaBibama KBAIUTETOM BpPIIM C€ KPO3 CTAIHO IPEHUCIIHTHUBAE
e(eKTUBHOCTH M €(UKACHOCTH HEroBor (DyHKIMOHUCAama M yckiahyje ca morpebama u3
oKpyxkema. Kao pesynraT oOBHMX INpeHCHIHMTHBama Moxe mnpoucrehm morpeba 3a
axypupameM 3anuca Karamora mpoleca MoJACHCTEMa OpraHusanuje U TepMHH IIIaHa
JIOKyMeHTOBama mpomueca. [lopehame epuKacHOCTH cHCTeMa YIIpaBJbamkbha KBATUTETOM
MHKOPIOPHPAH je€ y OKBHPY IUIAHOBA peaiu3alije IMJbeBa KBAIUTETA M MPEUCIIUTUBAA
BUXOBE peaji3alyje Ha CBUM HMBOMMA MEHayMeHTa. [IpuimkoM W3MeHa Opru3aloHe
meMe mozaene pama y '‘Tepmomeranmy' BpLIM ce NMPEHCIUTHBAEKE WHTEPAKIUje Mpoieca
CHCTEMa yIpaBJbarbha KBAIUTETOM.

4.7.0aroBopHocTH, oBJamhema 1 KOMYHHKAIUja

PykoBoactBo “Tepmomerania” TUPEKTHO j€ OATOBOPHO 3a CHPOBOhCH-E IOJUTHKE U
[IUJbEBA KBAJUTETA OpPraHU3AIIH]e.

Y “Tepmomerany” cy jacHO JedUHHCAHE OJTOBOPHOCTH M OBjamihema 3a peanu3anujy
CBHX IIPOIIECa U TO Y-

e [loCIOBHUKY O KBaJHTETY;

e JIOKYMEHTOBaHMM YIIYTCTBMMa M IOCTYIIIMMa Ha Koje ce mo3uBa [locioBHUK O

KBaJIUTETY,

e (OpraHm3alMOHNM IIIeMaMa IoJIeTie pajia U yIpaBJbama, Koje YTBphyjy Be3e u ogHoce

n3Mely rmojeMHUX OpraHu3aMoHuX aenosa y “Tepmomerana’;

e Marpuiu oaroBOpHOCTH;

e Omnucuma paJHUX MECTa.

Hajume pykoBozcTBO 00e306emyje 1a ce OCTBapyje KOMYHUIIUPAmkE YHyTap OpraHu3aiyje,
KOj€ ce OJJHOCH Ha CUCTEM YIPaBJbara KBAIUTETOM.

WHTepHa KOMYyHHKalMja y OKBUPY CHCTEMa YIpaBJbamba KBAIUTETOM OJBHja CE Y JIBa
cMmepa.

HajBuimre pykoBOJICTBO CaomIITaBa OCTAJNM 3aIllOCICHUMA y OpTaHHW3alMjy MOJIUTHKY U
[MJbEBE KBAIMTETa, KOjU Cce€ Kpo3 AcPHUHHCAHE IJAaHOBE peanu3alfje U OpraHu3aIlujy
cripoBohjera TMPEHOCe Ha 3arociieHe Ha HIDKMM HHBOMMAa MEHAIMEHTa Kpo3, MO MOTpedw,
OpraHM30Bame CacTaHaKa U M3/aBame U mpaheme peanuszaiyje 3aaaraka.

Ca HIKHMX U3BPIIHUX HUBOA Ka BUIIIMM HUBOMMA MEHAIMEHTa IIpeHoce ce nHpopmarlmje,
y 3aBHCHOCTH O] FlbUXOBOT 3Hayaja U (opmanusaiuje 3aXTeBa 3a BbUMa, YCMEHHM IyTeM
WU TPEKO 3BaHMYHUX 3aluca O pealn3allvju 3ajaTaka, u3Bemraja u ci. Madopmarnmje
OTIIITET 3HAaUaja UCTUYY CE jaBHO Ha orJacHUM Tabnama. MHpopMucame CTpyIHHX CEKTOpa O
BaK€hMM MpaBHUM MpONHUCHMa c€ BpIIM MpemMa YINYyTCTBY O HauyuHy HHGMOpMHCamba
CTPYYHHUX CEKTOpa O MO3UTHUBHO MPABHUM MPONHCHMA U HUXOBUM HM3MEHaMa U O HA4YHUHY
MHTEPHOI KOMYHUIIUPAKA.

4.8.YnpaB/bame pycypcuma
4.8.1. O6e36eamBame pecypca

Hajsume pyxoBomctBo “Tepmomerana” o6e3z0ehyje pecypce morpebHe 3a mpUMEHY H
OJlp’)KaBame CHCTEMa YINpaB/bakba KBATUTETOM M CTATHO MOOOJBIIABAKE  HHETOBE
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epeKTUBHOCTH W 3a mnoBehame 3a70BOJbCHA KOPUCHHKA U KyMala HCIyHhaBambeM
BUXOBUX 3axTeBa. [IpeIcTaBHUK PyKOBOJCTBA 332 KBAIUTET W PYKOBOJIUOLM TMOJCHCTEMA
OJI'OBOPHU Cy 3a YTBphuBame motpeda u 3aXTeBa 3a pecypcuMa HEONXOJHUM 3a IPUMEHY,
ollpXKaBamkbe M MOOOJBIIAKE CUCTEMa YIpaBibamkba KBaUTETOM. [loTpeOHM pecypcu y
opram3aliiju ce yrBpl)yjy Ha OCHOBY (HHAHCH]CKOT IIJIaHa, IUIaHA MPEBEHTHUBHOT
OJlpKaBama M M3BemTaja 0 yrBpheHoM npoduiny moTpeOHHX JbyIcKuX pecypca. Ha ocHOBY
IUTAHUpAHUX TMOTpebda | carjienaBameM MocTtojehnx pecypca Bpmm ce 00e30ehuBame
pecypca.

CBu 3amociieH Koju 00aBjbajy MOCIOBE KOJU YTHUYY Ha KBAIUTET MPOHU3BOJA U MPYKamba
ycinyra Mopajy Jaa umajy oxaroapajyhe oOpa3oBame, HCKYCTBO, 3HAWmE Tj. Ja IOCEAY]Y
noTpedaH HUBO OCIOCOOJLEHOCTH.

CucremMaTu3ajoM pagHUX MecTa Ne()UHHCAHU Cy 3aXTEBU PATHOT MECTa y TOTJeay
OCHOBHUX W TIOCEOHHMX 3Hama CBHX WU3BpIIMiana. Y muwby o0e30ehema wucmymema
MPETXOAHUX YCJIOBAa CBH HOBO3AIOCICHU CTyNajy y paaHu oaHOoC mnpema IlocTynky
nprbaBbamka JbYICKUX pecypcea.

4.9.Peasu3anuja npou3Boaa
4.9.1. Ilnanupame peanu3alyje Mporu3Boaa

“Tepmomeran” miIaHUpa U pa3BUja MpoIece MOTpeOHe 3a peann3alujy Mpou3Bo/Ia.
[Ipyn mmanupamy mporeca peanuszalyje npousBona, “Tepmomeran” yTBpayje, Tae je
IOroHo, cienehe:

® IIJbEBE KBAIUTETA U 3aXTEBE 3a IPOU3BO/;

e rmnoTpedy 3a YCHOCTaBJbalbeM IIpolieca, JOKYMEHTe M ToceOHE pecypce, KOju
OJITOBapajy JaTOM MPOU3BOLY;

e 3axTeBaHE AaKTUBHOCTH Bepu(uKauuje, Banuaauuje, npahema, KOHTpoiHCcama U
WCIIUTHUBAaKa, KOJU Cy CHenu(uIHU 3a JaTH MPOU3BOJ, Ka0 U KPUTEPHjyMe 3a
MPUXBaTamke MPOU3BOJA U

e 3amuce KOju Cy moTpeOHH Jna Ou ce 00e30enuiau JoKa3u O TOMeE, Jla MPOIECH
peanu3anuje U pe3ynTyjyhu mpou3BO UCITYHaBa]y 3aXTEBE.

4.9.2. VT1BphUBame U NPEUCIIUTHBAKE 3aXTEBA KOJU CE OJTHOCE Ha MTPOU3BOM/YCIYTY

“TepmomeTan’” yTBpAYyj€ 3aXTeBE KOPUCHUKA KPO3 aHAJIN3€ 3aXTeBa 3a MOHYIOM.

[Ipemiarame BapujaHTH pelllemha Koje Cy y CKIIay ca 3aXTeBUMa KOPUCHHKA, a O KOJUMa
KOPUCHMK HEMa JOBOJbHO HMH(pOpMalyja WIM HHje YNO3HAaT ca TUM MoryhHoctuma 3a
UCIYHCHE BEerOBUX 3aXTEBA.

3axTeBU KOpPHCHHKa ce yTBplyjy M KpoO3 ycarjamiaBame, U3MEHE U JOIyHe IMpeisiora
pelema.

HcnymaBame 3axTeBa W OYCKMBamba KOPUCHHKA, TPEKO HHUXOBOT HACHTH(HUKOBAMKA,
u3paje MOHYJe, HHUIMpamba MPOU3BOIE, OTIPEMamba MPOU3BoIa U MOCTyNamba y ClIydajy
€BEeHTYyaJHUX peKiaMalivja, Bpiu ce kpo3 [loctynak mponaaje.

[IpencnuTrBame 3aXTe€Ba KOjU C€ OJHOCE Ha POM3BOJI BPILHU CE Mpe MOJHOIICHA OHY/ e
WJTU TIPUXBaTama v MOTIHCHBamka yropopa ynme “Tepmomeran” obe3benyje:

e Ja cy yTBphEeHU U pa3jallll-eHH CBU 3aXTEBU KYIIIA;

e J1a JIM ce paJM O MPOU3BOAY U3 CTaHapIHE NMOHY/E MPOU3BOIHOT Iporpama,

e 1aje “Tepmomeran’” criocoOHa 1a UCITYHH YTBpleHE 3aXTeBe.

AXTUBHOCTH yTBpHBamka 3aXTeBa U HHUXOBOT NMPEUCIIUTHBAKA PEANTU3Y]jy Ce Y CKIIay ca
[Toctynkom npoaaje.
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4.9.3. KomyHHKanuja ca KOpUCHUIIMMA

“TepmomeTtan” yTBpAyje U IpPUMEHYje CUCTEM KOMYHHKAIMje ca KOPUCHHIIMMA ITyTeM
nHpopmMmanuja o mpousBoay kpo3 Karamor npoussojaa “Tepmomerana”.

[Tonynama, yroBopuma u gonyHama uctux. [loBpaTHUM MH(pOpManMjama 0]l KOPUCHUKA,
yKJbYuyjyhu u muxoBe xaioe.

[ToncucreM MapkeTHMHra Ha OCHOBY cnenuukanuja mpousBoja uspal)yje MpOMOTHBHU
Marepujaj, Koju caapku uHbopmalje o JCNaTHOCTH KojoM ce OaBum “Tepmomerana”,
OJTHOCHO O MTPOU3BOIMMA KOj€ TIPOU3BOIH.

4.10. HaobGaBka

[Ipouiec HabaBke y “Tepmomeranny” je JOKYMEHTOBAaH W peaiu3yje Cce MPUMEHOM
nokymenTa [loctymak Ha0OaBKke.

[Toctynkom HabaBke ypelyjy ce cBe aKTMBHOCTH Ipolieca HabaBKe Off IUIAHUPAA, J0
npujeMa 1 oJuIarama rnpeaMera HabaBKe.

Ha Taj maumn ce o0e30ehyje ma cBu HabaB/beHM NPOHM3BOAM Oyay ycarjialieHu ca
cienuuIUpaHuM 3axTeBUMa HabOaBke. ‘“Tepmomeran” Oupa HCIOPYYHOLIE HA OCHOBY
BUXOBE CIIOCOOHOCTH J1a MCIIOpYdYjy MPOU3BOJE Y CKIQAy ca 3aXTeBUMa OpraHH3aluje H
neduHUIIEe KPUTEpUjyMEe HAa OCHOBY KOjUX BpIIM H300p HCIOpyYMiialia, O 4eMy IOCTOje
3aITUCH.

CBu 3axTeBH 32 HAO0aBKOM JeUHUIILY Ce Ha 0OpaciuMa y OKBHPY KOJHX C€ 3aXTeBa jaCHO
neduHuCcame CBUX aTpuOyTa mpeaMera HabaBKe KOjU Cy 3HAYAJHH 3a HETOB IPUjEM U JaJby
ynotpedy. OBo Moke 00yxBaTUTH U ojroBapajyhe npusore Koju Mopajy OMTH OBEpeHH O
JMIIa KOje TOJHOCH 3aXTeB 3a HabaBKy. 3axTeB 3a HabaBKy Tpeba Ja cajpXH Kaxa je To
noTpeOHO U neduHKUCaH HAYKMH TpHjeMa, KOHTPOJIe KBAIUTETa peaMera HabaBke (mo3uBama
Ha aTecTe WK MOTpely 3a CllakbeM y30pKa Ha UCIIUTHBAE HIIP.).

CBe mHejacHohe y Be3u ca mpeaMeToM Hab0aBKe OTKIamajy €€ Yy JUPEKTHO]
KOMYHHKAIIMjH ca ITOJHOCHOIIEM 3aXTeBa Ipe HacTaHKa Ipolieca HabaBKe.

4.11. TIlpousBoama U cepBUCHPaIbe

VYrpasibame mpolecuMa Mpou3BO/IE U TIpyKama yciayra 0oe3oehyje ga ce tu mporecu
0JIBHjajy MO/l KOHTPOJIMCAHUM YCJIOBHMA.

“Tepmomeran” obe3oemyje:

VYnpaBibauky, TEXHOJOIIKY, KOHTPOJHY JOKYMEHTAalHjy, 3aTUM TEXHHUYKE LPTEXKe,
pernpe3eHTaTUBHE Y30pKe, WIIyCTpalldje W OCTaje HOcuolle HHpopMalyja KOju OMHUCY]Y
KapaKTepUCTHUKE MTPOU3BO/Ia,

JlokyMeHTOBaHe Tpoleaype (MoCTymke, YIyTCTBa) y KojuMma je JeuHUCaH HaduH
OJIBHjarba TUX Ipolieca,

Omnpemy 3a mpom3BoAmy. Omniura ymyTCTBa 3a PyKOBame MalldiHamMa W ONPEMOM U
HBUXOBO MPABUIIHO U 0€30e1HO0 KopuIltheme JOKYMEHTOBaHA Cy PaJJHUM YIIYyTCTBHMA,

Omnpemy 3a mpaheme u Mepeme. (CBa KOHTPOJHA OINpeMa y IMPOIECY MPOU3BOAE je
UACHTU(UKOBAHA U MPOBEpaBa ce Npe Kopuinhewa y Morjieny TaYHOCTH M HPElU3HOCTH.
Taxohe, oBa onpema ce mnpe Kkopumhewma CKIAIMITH M 3amrTuhyje Ha onrosapajyhu
HauMH, a Yy ojapeheHMM BpEeMEHCKMM HHTEpBajuMa C€ €TaJoHHpa M BepHUPHKYje paau
OCUTYpama HhEeHE TAYHOCTH M IPEIU3HOCTH.

OctBapuBame npahewa u Mepema. OBe BepHUPHUKAIMOHE AKTUBHOCTH C€ IMPEry3HUMajy
paau cMamerma MOryhHOCTH 10jaBJ/bHBamka Ipelike y mporecuma npousBome. C TUM y Be3n
UCIHTYj€ Ce KBAIUTET MaTepujaa, Ipou3Bo/a, Mpoleca U yCIOBH OKOJIUHE.
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O06aBsbame aKTUBHOCTH IyIITamka, HCIIOPYKE M aKTUBHOCTHU Tocie ucnopyke. Ilpoussonu
HE MOTy Jla ce MCIIopyue KYIIly JIOK ca He 00aBe aKTMBHOCTH 3aBpILIHOI IIpahewma U Mepema
npeaBuleHe MIaHOM KBaJIUTeTa a Ie(UHICAHE TIAHOM 3aBPLIHOT KOHTPOJIUCAbA.

4.12. Mepemwe, aHAIU32 U 1000 bIIAE
4.12.1. Ommre ogpenode

“Tepmomeran” TmaHUpa © CHOPOBOAM Tporiece mpahema, Mepema, aHaIM3e U
nmoOoJbllIaBama y IUJby o0e3behema ycarmameHocTn Mpou3Bo/ia ca yrBph)eHuM 3axTeBrMa.

“Tepmomeran” cmnpoBoau npaheme ycarimameHOCTH U e(PEeKTUBHOCTH CHCTEMa
yIpaBJbarmha KBaJITUTETOM:

® HWHTEPHHUM IPOBEpaMa,

e MepemeM NepPOpMaHCH MpoIeca CUCTEMA YIIPaBJbarkba KBATUTETOM,

® MepemeM 33/I0BOJbCTBA KOPUCHHKA.

Pesynrati akTuBHOCTH npahema ¥ Meperba, CaoIITaBajy ce HajBHIIEM PYKOBOJICTBY U
aHATM3UPajy Y IHJbY HIEHTH(HKanuje MOTYNHOCTH M CHpoBolhema CTaTHOT MOOOJBIIALE.
PykoBoauoIM MOJCHCTEMAa y capaiimd ca MPEIACTABHUKOM PYKOBOJACTBA 3a KBAJIHTET
OJITOBOPHH CY 3a M3pajy MOTPpeOHHUX yInyTcTaBa u/wuinn u3bop software-a u 00yky 3amocieHux
3a IbUXOBY IIPUMEHY.

4.12.2. 3a10BOJbCHEC KOPUCHHUKA

“Tepmomeran” o0e30enyje wHpOpMAIMje O HUBOY 3aJ0BOJbEHa KOPUCHUKA, KOje ce
nobujajy aHkeTHpameM (mpema VYmyTrcTBY 3a yTBphHMBame HHJAEKCa 3aI0BOJHCTBA
KOPHCHHKA), TPUKYIbambeM Kaj0H, peKiamalija U OCTaluX pe3yjirara KOMYHHKaIHje ca
kynuem. CBe mpuKymbeHe MH(pOpMalldje yiaa3e y Ipollec MPEeuclUTHBama Koje o0aBiba
HajBUILIE PYKOBOJCTBO.

4.12.3. lurepHa npoBepa

“TepmomeTan” cIpoOBOAM MHTEPHE MPOBEPE HAJMAE J€AHOM TOAUIIEKE WU 10 MOTpedH,
Ha ocHoBy IlocTymka WHTEpHE IpOBEpEe CHUCTEMa YIpaBjbamba KBAIUTETOM, y LHIbY
yTBphuBama ycariameHOoCTH cucTeMa ynpasibamwa kBaaureroM ca SO 9001: 2000. UnTepHe
MIpOBEpE Ce IUIAHHUPajy Ha OCHOBY CTamka U 3Hauaja akTUBHOCTHU KOja ce MpoBepaBa 1 00aBJba
uX 0c00Jbe KOje HeMa HEMoCpeIHy OJITOBOPHOCT 3a aKTUBHOCT KOja ce IPOBEpaBa.

Pesynratu mpoBepe ce 3amucyjy W CTaBjbajy Ha YBHJ PYKOBOAHMOIIMMA OATOBOPHUM
3a TPOBEpaBaHO IMoOJpydje, KOju Yy oJpeheHOM pOKy CHpOBOJE KOPEKTHUBHE Mepe 3a
HEyCarjJaneHoCTH yTBphene mpwiukoM TpoBepe. lIpoBepom pamum  cmpoBolema
KOPEKTHBHUX Mepa Bepu(uKyje ce M 3amucyje NpUMEeHa M YCHEIIHOCT Mpeay3eThuX
KOPEKTHBHUX Mepa.

WuTepHe mpoBepe cucTeMa KBalIWTETa BpIIE ce€ paau Bepu(UKOBama, CipoBohema u
e(UKaCHOCTH CHCTEeMa KBaJUTETA.

Pesynratu WHTEpHHMX IpoBepa cHCTeMa KBaJUTETa YWHE MHTETpalHU €0 Yyias3a 3a
MIPEUCIIUTHBRAKE KOje 00aB/ba PYKOBOJICTBO.
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4.13. IloGo/brame

“Tepmomeran” peanusyje CBOje IIMJBEBE KpO3 TIPOIEC CTATHOT TOOO0JbIABAHA
CHUCTeMa  yNpaB/bamba KBAJIUTETOM, KOpHUIINEHEM IOIWTHKE  KBAIWTETa,  IUJbEBa
KBAJIMTETA, pE3yJiTara MpoBepa, aHalIM3€ I10/IaTaKka, KOPEKTUBHUX M MPEBEHTHBHUX MEpa U
NPEUCIIUTHBAKA O] CTPaHE PYKOBOCTBA.

PykoBoauonu moacucreMa, Koju HAGHTH(PUKYjy MOryhHOCTH MOOOJbIIAa HA OCHOBY
MIOBpATHE CIIpere ca aKTMBHOCTUMA 3a KOjeé Cy OJIrOBOPHM, Kao M 3aloCICHH KOjU
uAeHTUUKY]y MoryhHocTH mnoOoJblllama MPOU3BOJA, MpOIeca, CHCTEMa, pagHe CPEeauHe
CBOje mpeIore IMoOoJbIIaka JIOCTaBJbajy INPEICTaBHUKY DPYKOBOJICTBA 33  KBAJIUTET.
[lpeacTaBHUK  PYKOBOJACTBA 3a KBAJMTET JyXaH je Ja W3BPUIM  BPEIHOBAHE
JOCTaBJBCHUX TIpe/uIora M Ja 00e30eay HUXOBY pealn3aljy Kpo3 CHCTEM CHpoBohema
KOPEKTHBHUX M MPEBEHTUBHHUX MEpa.

4.13.1 KopekTuBHE Mepe

[Ipeny3umame Mepa 3a yKIamambe y3poKa HeycarjaeHoCTH Aa OU ce CIpeunsio lbUX0BO
noHaBJbame nepunucano je y Iloctynky neduHucama U CropoBohema KOPEKTHUBHUX U
npeBeHTUBHUX Mepa. [loTpeda 3a cipoBol)emeM KOPEKTHBHHX Mepa YTBplyje ce Ha OCHOBY
UICHTU(PUKOBAHUX HEycarjalleHUX MPOU3BO/Ia, MPolleca WK CUCTEMA.

4.13.2 [IpeBeHTHBHE Mepe

[Ipeny3uMame Mepa 3a OTKJIAaWmamke y3poKa HeycarjialleHHX MPOW3BOJA, Ipolleca WU
cucreMa Kako OM ce CHpeumsio HHXOBO IOjaBJbuBame JepuHucaHo je y Ilocrymky
nepuHUCamba U CIpOBOhema KOPEKTUBHUX U IIPEBEHTUBHUX MeEpa.

[Totpeba 3a crnpoBohemeM MPEBEHTHUBHUX Mepa YTBphyje ce Ha OCHOBY aHallu3e
mojaTaka Koje ce ogHoce Ha meppopMaHce Tpoleca, HeycariTalleHHX IpOHM3BOJIA,
neppopmaHce MPOM3BOAA HAKOH UCIOPYKe, peKiIaMalldje Kymala U pe3ylitTaTa MHTEPHHX
mpoBepa CHCTEMa YIpaBjbamha KBAJUTETOM. HaBeAeHW Tomamy ce NPHKYIUbajJy |
aHANM3Hpajy y IUbY HACHTU(UKAIM]e HEMOBOJFHUX TPEHIOBA KOjU MOTY MoBehaTu pu3HK
10jaBe HeycarjiameHOCTH.

4.14. VYnpasmpamwe [loc10BHUKOM 0 KBAJTUTETY
[TocioBHUK O KBAJUTETY j€ €0 MHTETPaJIHOT cucTeMa JokyMmeHTanuje ‘“Tepmomerana’.

ITocTtymak ca OBUM JOKYMEHTOM HCTH j€ Kao y Ciydajy APYTHMX JIOKyMeHaTa CHUCTeMa
yIpaBJbakha KBAIUTETOM, a ONHCaH je y JoKyMeHTy [locTynak ynpaBibamba JOKYMEHTAIU]OM.
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5. 3AKJBYYHAK

Kmpyunu pecypc y 21 Beky je 3Hame. IloceOHO je BaKHO 3Hame€ O KBAJIUTETY 3a
yCIIOCTaBJbamke U CTaHO yHampeheme cucrema kBanureTa. [loctoju Benuku Opoj mpuctyma
3a Mo0OJbIIAhEe KBATUTETA KOJU CE 3aCHUBAJy HAa MPEAXOIHO NSPUHHCAHHM LUJbEBUMA H
nepuHUCAaHNM aKTUBHOCTHMA KOj€ BOJIE Ka JJOCTU3ambYy IHJba.

Y nammm ycnoBuma cranpapa 1ISO 9001:2000 ce jom yBek cmaTpa HEMOTPEOHHM U
cyBUIIHUM. [IpHCYTHO je MOTrpenIHo MUIIUBEHE O CEPTUPUKAL]H Ka0 HEUYEMY IITO CE€ MOXKeE
KYIHTH Ka0 TOTOB IPOU3BO/I.

MHore opra"u3aiyje oaIy4yjy Ja UMIUIEMEHTUPA]Y U CePTH(PHKY]Y CUCTEM MEHAIMEHTA
KBaIUTETOM npema 3axteBuma ctagapnaa 1ISO 9001, jep Ha oBaj HaYMH MOKa3yjy CBOjUM
KOPUCHUIIMMA/KYIIMMa J1a MOTy 00e30euTi oapel)eHr KBAUTET CBOjUX MPOU3Boaa/yciyra.
300r Tora oJl MHOTUX OpraHu3alivja, CaMH HBHXOBU HCIOPYYHOLM 3aXTEBajy CepTH(PUKOBAH
CUCTEM MEHAIMEHTa KBaJTUTCTOM.

YBohemeM cucTeMa MEHalIMeHTa KBaJluTeTa mpema 3axTeBumMa crangapaa [ISO 9001:2008
nosehaBa ce euKkacHOCT paja v cTBapa ce MOryhHOCT 3a MPUCTYIT HOBUM TPXKHILITHMA.

Opranuzaiyje Koje Cy MMIUIEMEHTHpaJe CUCTEM MEHalIMEeHTa KBaiuTeToM mpema SO
9001, moka3ano ce Jga Cy TOKOM TOAMHA OCTBapuie O0Jbe TIOCIOBame, MOOOJBIIAIe
nepdhopmaHce ¥ modoJbIIalie MPOPUTAOUITHOCT.

buno xoja BenmMka TpoMeHa y IOCIOBHUM IpolleciMa he TPEeHYTHO CTBOPUTH HEKa
nojaTHa onTtepehema 3a Mmocao, ajaM IMOCIE HEKOr mepuojaa he opraHuszaimja OCETUTH
JIYropodYHEe pe3yaTare NMpUMeHe cucTemMa MmeHaumeHnrta kBamuteroM (QMS) koju cy BpenHu
Tpyaa.
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