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Komucuja 3a nperyen u onopany:

1. Ap UBan Mauy:xuh, Banpeanu npog. — meHTOp

2. Jatym onGpane:

3. OreHa:




Y OKBHpY OBOT 3aBpIIHOT paja KaHAuIAT Tpeda Ja:

MPUKa)Ke OCHOBHE pe3yJITaTe CBOT MPAKTUYHOT paaa y komnanuju Adient interiors y
KO0jOj j€ peain30Bao CTpy4Hy Ipakcy. [lorpedHo je aHanu3upatu QPyHKIIMOHUCAmbA
koHnmenta [IpousBonmwe cBercke kiaace (World Class Manufacturing - WCM), merose
MOTYhHOCTH U OTpaHUYCH:E 32 YIPaBJbakhe MPOU3BOJIHNAM U ITOCIOBHUM IpOIIeCUMa y
KOHKPETHO] KOMITAHH]H.

nocebHy nmaxmwy nocsetu nuiapy Konrpona ksanurera (Quality Control - QC) u
MpUKa3y ¥ aHAIM3HM ajarta U MeTo/a Koje ce Kkopucre. [Ipukazaru Hauns npahema u
aHanM3e KJby4HuX nHaukaropa nepdopmancu (KPI) y okBupy nunapa Kontpona
KBaJIUTETA.



Pe3ume: [IpousBoama Ceercke Kitace (WCM) je caBpeMeHH KOHIIETIT KOJH C€ MPUMEHY]e KO
CBETCKHMX KOMIaHHuja y OM3HHUCY. Y OBOM KOHIIENTY, je/laH O] JIeceT CTyOoBa-muiapa je y
JTMPEKTHO] BE3U Ca KBAJIMTETOM M OCTAIIUX JCBET CE MHIAMPEKTHO OJTHOCE HA TO. 3aTO je Beoma
Ba)XHO UCTPAKUTH OJTHOC U3Mel)y OBOT KOHIIENTA U KOHIIENITa MOJIeJIa KBaJIUTETA.

Kibyune peun: WCM, kBanurer, Jlean

Abstract: The World Class Manufacturing (WCM) is a contemporary concept that is applied by
the world company in the business. In this concept, one of the ten pillars is directly related to the
quality and the other nine are related to it indirectly. That is why is very important to investigate
relations between this concept and concept of model of quality.
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1. YBoa

VY nananime BpeMe CBAKO TPXKHILTE 3aXTeBa OIUTPY KOHKYpPEHIU]Y u3Mel)y pupmu, KinjeHTH
cy cBe 3axTeBHHUjH. CBakOIHEBHO MpuiiarohaBame U 4ecTe MHOBAIMjE Cy HEOIXOJHE Ja Ou ce
rognuHaMa ojip>kaBao npodur. TavyaH miaH je ol CyIITHHCKE BaXKHOCTH, Ia KOMIAHH]j€ MHOTO
yIaxy y JeQHUHHCAme CTPATCIIKUX HUJbeBa KOjU OM MOTJHM JOBECTH OO IOTEHIMjaTHUX
MPETHOCTH Y OAHOCY Ha KOHKypeHTe. [lopen Tora, rimobanusanuja u AMTUTaIHO 100a nosehasajy
3Ha4aj Op3e eBOJyIMje MPOM3BOJA, & CAaMHM TUM M PAIHOr OKpykema. OBa KOHTHHyHpaHa
eBoIyIHja mpaheHa je CMambekheM 3apeMUHa, aKo je HeKaaa MOeNl OMO MPOU3BEACH HICHTHYAH
IyTW HU3 TOJIMHA, aHAC YaK U JPEBHH ITPOM3BOM 3aXTEBajy KOHTHHYHUPAHO yCaBPIIABAHE KAKO
OM ce TaKMUYMIM Ca EKBHBAJCHTHUM MPOM3BOAMMA JOCTYIHMM Ha TpPXKHUIITY. Bucoko
npuiarohaBame mnoBehango je MpOW3BOAHE TPOIIKOBE, MOTIYHO Mewajyhu HHAYCTpU]y U3
MPONLINX BpeMeHa. AKO je HeKaJia [IMJb OMO HAIyHUTH TPXKHIITE ITO BehuMm 6pojeM npousBoa,
JaHac KOMIIaHHje M3BOJIE MAPKETHUHINIKY aHAJIM3y Kako OW mpenBujaene oOMM Mpojaje |, mpeMa
TOME, TPOM3BEJIE CTPOTO HEONMXOJHO Kako Ou ce m3berie ckyme HenoTpeOHe 3amuxe. [lopen
n3beraBama HemoTpeOHE NPOM3BOAME, CaBpeMeHa mpeays3eha MOKpuBajy moTpeOHa Benuka
yllarama y3 HHTEH3UBHO CMambemhe TPOIIKoBa. CBaKM acleKT IUIaHa Ce aHAIM3UPajy Kako O ce
NPOHAILIM ¥ W30pUCAaTM CBH W3BOPH OTIaja, YIITEAEO HOBAIl MU HCTOBPEMEHO MOOOJbIIATH
MIPOU3BOJI, TIPOILIEC M PAJHO OKpyk)eme. OBO KOHTHHYHPAHO MOOOJBIIAKE MOpa Ja 00yXBaTH
YUTaBy OpraHu3aldjy, a Aa OuW ce MpaBWUIIHO CIPOBOJWIA, MOTpeOHa je jJaka U eduxacHa
Mmetoponoruja. M3 tor pasnora je janmancku npodecop H. Yamashina oxo 2000-ux teopuzoBao
Mopgen cercke kiace 3a npou3Boamy (WCM), Koju je mocTao CTaHAapIHU HPUCTYIl Y MHOTHM
ycrenrHuM Kommanujama, kao FCA Group.

OBaj pan uMa 3a Wb J1a TIPEACTaBU OBAj CET CTaHAap/a ca TEOPHJCKE TauKe TIEAUIITA, TIPe
BUXOBE NPUMEHE y CO(QUCTULUPAHO] M HANpPEJHO] pajJHO] CTBAapHOCTH, Kao moroH FCA
Powertrain y Mirafiori (TO), Utanuja, xoju je ycBojuo WCM MeTo10710TH]j€ 3a TT000JBIIAE CBOT
IIPOU3BO/Ia: MpeHoc 3a ayromoouiie A u b cermenta. Ctannapau KBaquTeTa KOMIIaHU]€ 3aXTeBajy
Jla CBaKM IPEHOC MOpa yA0BOJHABATH OJpel)eHUM 3aXTeBUMa KBAJIUTETa, KAKO OH ce rapaHTOBAJIO
3a/I0BOJBCTBO Kymaia. Y yBoay he ce mpeicTaButu mpousBoma ceercke kinace (WCM), kao xpam
KOJU MOApXkaBajy CTyOOBH, UMja UCTOpPHU]ja MOYUEE O] IPBOT MIPOU3BOIHOT CHUCTEMA YCBOJEHOT Y
IPOIIJIOCTH 32 TOCTH3alke OINEpaTUBHE H3BPCHOCTH, IMybeBa WCM-a U Ha Kpajy Herose
ctpykrype. Ha namme he ce mocebHO pokycupatu Ha CBe aynare JOCTYMHE 3a KBAJTUTET, KOJU j€
jenan ox cryboBa xpama WCM.

Onespeme Koje je 3ayKEHO 3a yBoheme MPON3BOIHE CBETCKE KJIace Y HEKOj KOMIIaHUjU Tpeba na
nomnpasu Tpu obmacTu ( cnuka 1 ): Jbyau, mpolec ¥ Mpou3BOABka ( MM TOK MIPOU3BOILE ):
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Camka 1: Ilpouszeoomwa ceemcke knace [1]

e Jbyau — kyarypa: TuMOBH U MOjeAMHIM y KOMITaHUjU pajie y 0e30e1HOM OKpYKemY 3a
MOCTH3amhE IMJbEBA KOj€ je TTOCTaBUO MEHAMEHT npeay3eha 1 uCTOBpEeMEHO Ja 33]I0BOJbE
norpebe Kymama. Benuku akineHar ce craBijba Ha 37paBibe, 0€30€JHOCT, Pa3MUILIbAE U
MOHAIIAFbe TpeMa JKUBOTHO] cpenuHu. Mel)y BaXHUM Tadkama y OBOj 00iacTu
PYKOBOZCTBO cMaTpa 00pa3oBame U 00YKY JbYH, Ka0 U YKIbYYCHE JbYAN Y THMCKU Paj
Tako J1a ce GOKycHpajy Ha aHaJIM3y y3poKa mpodiieMa u Ha pasMUIUbame 0 Kymiry. [lpu
TOME ce Of JHJepa 3axTeBa Jla MPAaBWIHO IPOIEHE IONMPHUHOCE JbYAW M THMOBA 3a
MOCTH3aH¢ KOPIIOPATUBHUX IUJBCBA.

e IIpouecu: Komnanuja tpeba na neduHuUIIE Mporec Kao HU3 MOjeIMHAYHUX aKTUBHOCTH
U3BpIICHUX Yy ofpe)eHoj CeKBEHIM Koja CTBapa BpeAHOCT. BaxkHo je na mpouec Mopa na
Oyze cranmapan3oBaH, Mopa ja oyae criocodan (Cpk = 2), 1. na 06e36ehyje koH3ucTeHTaH
M3J1a3 TOKOM BPEMEHA U JIa e O/Ip)KaBambe MpolLeca 1 OpeMe MOpa HaCTaBUTH.

e [IlIpousBoama — TeXHOJOTHja - TOK NMpou3BoAme: Tok (jenan ox Jlean mpuHuuna) ce
peanu3yje Mo TakTy U KOHTHHYHpAHO OTIpeMa IMpaBu MaTepujal U TauHe HHpopMaluje y
OKBHPY IPOM3BOIHUX OIEpaIija y IpaBo BpeMe, Y MPaBOj KOJIMYMHH U Ha TIPaBH HAYWH.
Kibyu je, makie, KOHTHHYUTET oBOT TpaHcdepa. [{nib Toka mpon3Bome (HajOOIbE TOK
JeIHOT KOMana) je Ja ce CMamM BpeMe TOKa MPOU3BOJA U JbYACKH HArop MPHUMEHOM
onropapajyhux mepa.

2. Tllpon3Boama cBercke kJjaace - “World Class Manufacturing”
(WCM)

[IpousBonma cBercke kiace (WCM) je cTpyKTyupaHa, pUropo3Ha U MHTETpUcaHa MPOU3BOIHA
Meroaoioruja kKojy cy ycojuiie FCA ¢abpuke mupoMm cBeTa, a Koja yKJbydyje YHTaBYy
opranuzanujy, oj 0e30eJHOCTH [0 3allTUTE XUBOTHE CpPEOUHE, OJp)KaBama, JIOTHCTUKE W
kBanuTeTa. [lpumapan e WCM-a je KOHTHHYHpPAaHO ycaBpIIaBamke y CBUM o0iacTuma
MIPOU3BO/IIE KaKO OM ce rapaHTOBaO KBAaTUTET (MHATHOT MPOW3BOJA U HCIYHWIA OYCKHUBAHA
kymama. [Ipojekt pazsujenu y oksupy WCM MeTom050TH]j€ - KOJU C€ OClIakhajy Ha BUCOK HUBO
YKJbYYEHOCTH 3allOCIIEHUX - MMajy 3a IIWJb eIMMHHAIIM]Y CBHX OOJIMKa OTMaja W ryburaka ca
KpajibHiM ITUJBEM JIa ce TIOCTHTHE Hylla Hecpeha, Hyla oTmaaa, HyJjia KBapoBa 1 HyJa 3ajIixa.



WCM je npou3BOJHHU CUCTEM TJIE:

CuUrypHOCT je OCHOBHA BPEHOCT,
OuekunBama Kyrara 4yjy ce y IOoroHy,
JIunepu npuMenyjy CTaHaape METOI0M,
Otnan u ryounm HUCY puxBaheHwy,
Mertoze ce mpuMemyjy CTporo,

CBe aHoMaije 1mocTajy BUIJbUBE,
VYKIJbyuuBame JbyIU je MOTOP MTPOMEHA.

[Tpon3Bonma CBETCKE KJlace je CKyIl KOHIIeTaTa, KOju MOCTaBJbajy CTaHIap/e 3a U3pagy U
MIPOU3BO/IbY Koje Tpeba Jia clien opraHu3anyja. Janancka mpou3BoO/mha ce cMaTpa MHOHUPOM Y
KOHIIENTY MpPOU3BOJIE CBETCKe Kiace. [IpomsBoama CBETCKe Kilace je Hajupe yBeAeHa Yy
ayTOMOOMJICKO], €JIEKTPOHCKO] M MHAYCTPHjH YeInKa. /laHac KOHIETT MPOU3BOAE CBETCKE Kilace
yBOJIE U JIpyTe HHIYCTpHjE.

[TpousBoama cBeTCKe Kiace je NpUCTYyI Bohema mporeca y KoMe ce KOpHCTe KOMOMHAIH] e
Pa3NMYUTUX TEXHUKA U Guio3oduja.

Hexke ox Texnuka cy:

[IpaBuTH MO NOPYOUHYU — NIPUHLIMII Byuera y Lean KkoHLenTy

[ToGospmat Tok — Lean NpUHITUIT TOK

Mame BelnMuMHe cepuje — TOK jeJHOT Komaia y Lean KOHIENTy cMamyje paj y nporecy
Pamutu ucnpaBHO NPBH IyT — HPHHIKIT KOJH j€ JaBHO YBeo rypy kanutera Deming
henujcka nnm rpynHa Mpou3BOIkHA — SIMMUHUIIIE pacHIIaka KpeTama U TPaHCTIOPTa
npema Lean koHnenry

TotanHo nmpeBeHTHBHO onpxkaBame — Lean amat TPM Total Productive Maintenance
bp3a 3amena — Lean anatr SMED cMmamyje BpeMe mpoMeHe U MoIeIaBamka

Hyua rpemraka — Six Sigma konnent (3,4 rpelike Ha MAJIMOH MPHJIKKA 3a TpeniKy) u Lean
3aXTEB 3a EJIMMUHUCAE TPelllaka Koje Mpe/ICTaBbajy jeAHO 0] 8 pacunama

VYupaso Ha Bpeme —Lean npucrtyn

[ToBehana KoH3HUCTEHITH]a

Behe yxipyunBame pagHuka — Lean 3axTeB 3a KopuIIhewe JbyACKOT TOTEHIIM]jajIa
MemoBUTH TUMOBH — IPUCTYI TUMCKOT paaa y Six Sigma u Lean koHuenry 3a
mo0oJbIIamke mpoleca

Bumectpyko kBaM(pUKOBaHU PATHHUIIN — 3aXTeB 32 00YKOM U 00pa30BambeM 3ar10CICHUX
Busyennu menaygment — Lean anat

Onycrajame o TpuBHjanHe BehuHe u Gokycupapame Ha BUTATHY MambUHy — Lean anmat
[TapeTto omoryhaBa opranm3aiyju a ce yCpeacpead Ha MPOU3BOAmY MPOU3BOJIA KOje
KyIIH OTPaXxKyjy, a HE Ha cepHje MPOU3BO/1a KOjU C€ CMEIITajy Y MaraiiHe.
CraTtucTuuka KOHTpOJIa Ipolieca — OCHOBHU MPHUCTYN SiX Sigma KOHLENTY



Wneja xopumhema HaBeIeHUX TEXHHUKA je Aa ce (okycupa Ha onepaTuBHE e(UKACHOCTH,
CMamCHhE PacUIlamka M CTBapame ehukacHe opraHusanyje y noryeay Tpomkosa. OBo 10BOAU 10
CTBapama OpraHu3alHje BHCOKE NPOJYKTUBHOCTH, KOja KOPHCTH HCTOBPEMEHO pa3IHuUTe
TEXHUKE MTPOU3BOIHE.

Mosxe ce pehu 1a mocToje Tpy OCHOBHA MPUHIIHIA, KOjU OKpehy MpOU3BOIbY CBETCKE Kilace:

e lmmuemenranyja Lean KoHIenTa JOBOIM 10 CMamema 8§ BEIUMKUX pachIlama Koja ce
jaBJbajy y mpoliecuMa M Ha Taj Ha4uH 10 yOp3ama mpoleca U CMambemha TPOIIKOBA.

o HMwmmnementanmja Six Sigma KOHIIENTA TOBOJU IO CMamkEHha Ipelliaka U MOACTUYE HYITY
TOJIEpaHIjy Tipema rpenikama (3,4 rpeiike Ha MHJTMOH TPUIMKA 33 TPEIIKY).

e lmmuiemMeHTanja TOTAJTHOT OJpKaBamka IPOM3BOIBE WM TOTAIHOT IMPEBEHTUBHOT
OJlpKaBama IITO JOBOAM JI0 MPOU3BOAKE 0e3 mpekuaa u nosehasa ykynHy e(eKTUBHOCT
ompeme — Lean nmpuctynu TPM i OEE — Overall Equipment Effectiveness.

JeIlHO 0/ KIbYYHHX pellicha 3a CIPevaBamke rpeliaka Ha paJHoM MECTy je uMIieMeHTanuja Jlean
amara 5S. 3a oBaj 3a7aTak MEHAMEHT Tpeba Ja MMeHyje TUM 3a 5S W Joxenu My 3ajatak ja
uMIUieMeHTupa 5S kpo3 peanuzanyjy Kawmsen porahaja. Tum mma nugepa u tpebGa na Oyne
cacTaBjbe€H OJl paJHMKa W3 onaroBapajyher onespema, KOOPAMHATOpPA W3 HCTOT O/EJhemha,
3aIlOCIICHUX Ha OJIp)KaBamy W KOHCYJITaHTa ca ctpaHe. CBHU 3all0CIIEHU HA PaJIHOM MecTy Tpeda
na polhy o0yKky Tako Ja 3Hajy mTa J1a paje u Kako he pe3ynrar yTuiaTd Ha BUXOB paj.

Kpajmu nusbs nMmruiemMenTanuje SS je:

e lImaru yncro, 0e30€1HO U €PEKTUBHO PaJHO MECTO, CBAKH JIaH.
e Hayuutu kako na ce OpuHe 0 paJHOM MECTY.
e TpeHHpaTH MCHAIMEHT U MU3TPAJUTU IIPUBPIKEHOCT. [4]

[ITa je noTpeGHO 1a ce JOCTUTHY HAaBEIECHU LIUIBEBH:

e JloroBop o crannapay. CBu MOpajy Ja 3Hajy U IPUXBATE OHO IITO Tpeda Ja ce ypaau.

e [lorpeGHe cy jacHe pyTUHE 3a OHO IlTa Tpeda paauTH, KO U KaJia, TAKO J1a CBH 3HAjy LITa
ce 01 BbUX OYeKyje.

e [lorpebaH je cucteM MmIaHUpama KOjU OMaXKe /1a Ce 3ar0CIeHH MOJICETEe Ha BbUXO0BE
TyKHOCTH, Ka0 U yKa3HuBame Ha Moryha oicTymnama.

e [lorpeGHo je muaepcTBo Koje he younTu ofcTynama U HHUIMPATH KOPEKTUBHE Mepe U
Mepe 3a M0O0JbIIAKE.

e [lorpebaH je cucrem 3a npaheme Ha pa3TUYUTUM HUBOMMA Ja O ce oJp»kKao CTaHAap]
KOJHU C€ JKeITH, ajli ¥ 3a MOJCTHUIIA] 3a MOOoJbIIamke paja. [4]

[IpaBuiHO uMIUIEMEeHTUpaH, 5S je Benuka mpeuuia 3a Lean M TOTalHO NPOAYKTHBHO
OJlpKaBame, jep je MOCTaBUO TEMEJbE 32 HOBE HAUMHE pa3MUIIIbamkba y KOjUMa 3arlociIeHu pajie
BHUIIIE CTAHJAPJM30BAHO U KOPUCTE OJICTYIamka 3a MOOO0JbIIAE.

Hakon umnnemenTanuje 5S notpeOHO je MOBpEeMEHO BPIIUTU ayquT (y MOuYeTKy y Kpahum
BPEMEHCKUM HMHTEPBAINMA, & KACHHU]E y CBE AYXKHM POKOBHMMA, jep 5S MmocTaje HauMH KUBOTA U
pania 3amociiennx). Ayaut 5S Tpeba na Oyie He3aBHCaH, a TO 3HAYH JIa ayTUT jeTHOT Jiejia TOroHa
CIpoBOJie 00YUYEHH PaTHHUIIM U3 IyTOT Jiesia IOroHa U 0OpHYTO. 3a peanu3aiyjy ayaura oapeheHu
ayJUTOPY MOTY J1a KOPUCTE MPUIIPEMIbEHE JTUCTE UTAhA.



Sortirati  Urediti Cistiti Standarizovati Odrzati

Sort Setin Order Shine Standardize Sustain

Cnmka 2: [lpukaz 5S Lean anama [4]
2.1. Hacranak WCM-a

edno
mesto za
sve i sve
na tom
mestu

Teopujy TexHHUKa ynpaBibamba 3a N1000JblIaKE €()UKACHOCTH paJHUX Mpolieca Ha HAyYHU HAYUH
npBH je yBeo amepuuku uHxemep Frederick Winslow Taylor y ,,The Principles of Scientific
Management®, 1911. FberoB nMoHUpCKU paji Ha IPUMEHH HHXEHEPCKUX NpUHIMIA Y padpuyKoj
MIPOU3BOIEHH JIOBEO j€ JI0 pa3Boja OHOTA IIITO je IaHAC TI03HATO Ka0 HHYCTPH]CKU HHKSHEPHHT.

3HayajHO NOOOJbIIaKkE HampaBbeHO je u3Mely 1945. u 1971. ronune y Janany, rae je Taiichi
Ohno, ycBajajyhu xonmente Just in Time (JIT), cuctem cmamema otmana (Waste Reduction) u
cuctem Byde (Pull System), pa3suo Tojorun npoussoauu cuctem (TPS).

"Cee wimo paoumo je 0a enedamo 8pemMeHcKy JUHUJY, 00 MPeHymKa Kaod Ham Kynay u3oa Hauoz
00 mpeHymka Kaoa npuxkynumo 2omoeuny. M cmarbyjemo maj épemencku OKeup yKiaroarsem
omnaoa 6e3 dooamue speoHocmu. "

- Taiichi Ohno

TPS je takohe mHCcnMpucao crBapamwe TepMuHa ,,Lean Manufacturing®, umm ,,Lean Production®,
koju je npBu nyT 1988. rogune yBeo John F. Krafcik y cBom umanky ,,Triumph of the Lean
Production System*, koju caapsxu Teopuje u metoae OxHo 3a Tonoty. OBaj u3pa3s je caaa mUpoKo
pacripocTpameH 3axBajbyjyhu HajlpodaBaHujo] KmH3U Kojy cy 1990. oGjaBunm James P.
Wolmack, Daniel T. Jones u lanuen Pooc: ,,The Machine that changed the World*.
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Cauka 3: Knuea ,, Mawuna xoja je npomenuna céem * [2]

Lean [TpousBoama 3Ha4uM yIpaBjbame onepaljaMa KOHTHHYUPAaHUM CMambEeHhEeM OTIaAa Kako 01
ce MaKCHUMaJlHO MOJUrao OJHOC BpeaHOCTH / TpomkoBa. IIpomec ce cmarpa ,,BUTKMM™ ako
KOPHUCTH MHHHMAIIHY TOTPEOHY KOJMYMHY pecypca y3 3aApiKaBame 3aXTEBaHOT KBAJHUTETa M
MOIITOBaKkE pacrnopeaa. MHore 3amajgHe KOMIIAaHU]j€ YCBOJUJIE CY jallaHCKe METOJIe U Todvesie Ja
pa3Bujajy CONCTBEHE MOJIENIe ONepaTHBHE U3BPCHOCTH ,,Operational Excellence®. Jenan ox npBux
6uo je Yrpasbamwe ToTamHuM kBanuteToM (TQM) koju je kpajem 1970-ux ycBOjUIIO HEKOJIUKO
aMepHUYKHX BIaJUHUX opranu3aija. OBy Teopujy je mpso pazsuo William Edwards Deming koju
je o6jaBuo “Out of the Crisis” 1982. TQM wmerone cy opHjeHTHCaHE MpemMa KJIMjeHTUMa U
MIPOMOBHIITY BEJIUKO YKJBYUHBAE JbYH KOpHCTEhH CHCTEeMATCKH MPUCTYT. Pa3BujeHn Cy MHOTH
Ipyru Mojenu ,,X-Production System® jeqHa o1 BUX je mpou3Boama ceercke kiace (WCM).

Tepmun , IlpousBoama cBercke kiace mpBu myT je 1986. rommune ymotpedmo Richard
Schonberger y cBom geny ,,World Class Manufacturing: The Lessons of Simplicity Applied®, y
KOJeM j€ CaKylnHo CBOj€ HCKYCTBO O KOMIaHHjama Koje cy ycBojuie ,.Kaizen“ mertonme 3a
KOHTMHYHMPAHO yCaBpILIABAKE Ca LIUJbEM. JIOCTU3aba U3BPCHOCTH Yy MPOU3BOIMBH. Y MOCIEIHE
BpeMe OBaj 10jaM je yCBOjHO janancku mpodecop Haijime Yamashina na 6u naentudukosao cBoj
HOBM MOJIeJ orepaTtuBHE M3BpcHOCTU TeopeTtn3oBaH y CAJl-y oko 2000. ronune, a caga ra je
YCBOJHJIO HEKOJIMKO JIHepa GUPMHU Ha IbXOBOM TPXKHUIITY.
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2.2. InbeBun

WCM je KoHIunHMpaH CUCTEM MPOU3BOIIHE KOjH je CTBOPEH Jla SIMMUHHILE CBE BPCTE OTIAAA U
ryOuTaKka MpuMEHOM CTaHAapAM30BaHUX METO/Ia 3a JYroTpajHa modoJspiIama. Mojen uMa 3a nusb
3aJJ0BOJBCTBO KyIalla M CTBAPamkEe BPEIHOCTH, YKIbY4yjyhul IIeNTOKYITHY opraHu3anujy jaa noseha
cBecT U ydemthe Jbyau 3a nmoBehame 3Hama U ocehaja onropoproctu. Aconujanuja WCM, na 6u
Ojayaiia KOHKypEHIMjy W ydemrhe cBakor oJ mwiapa U BepU(HKOBajIa IMOCTHUTHYTE IUJbEBE,
KOPHCTH CHCTEM PEBH3H]a, KOjU MPOIEHYje pa3andnuTe HuBoe nepdopmancu nparehu memarcku
nUJbHM noctynak. OBa peBU3HMja J1aje OlleHy TecTupaHuM ¢adpukama moa HazuBoM Methodology
Implementation Index (MII). Ctpykrypa WCM-a noxaesbeHa je Ha 10 TeXHHYKHX CTyOOBa U
noBe3aHux 10 yrmpaBibaukux CTyOOBa; CBaKM CTyO0 HaKOH peBH3Hje ao0uja oreny oax 0 10 5y
3aBHCHOCTH O] HUBOA MTPUMEHE METO/I0JIOTH]e:

- Ouena 0: Huje u3BpieHa HujeiHa aKTUBHOCT,

- Ouena 1: PeakTuBHU NIPUCTYTI,

- Oumuena 2: [IpeBeHTUBHHU NPUCTYN Y HEKOJIHMKO TOAPYYja MOJENA,

- Ouena 3: [IpeBeHTUBHHU IPUCTYI MPOLIUPEH j€ HA CBa BaXKHA MO/IpYYja,
- Ounena 4: IIpoakTuBHU IPUCTYH Y HEKOJIMKO MOJIENA,

- Ouena 5: [IpoakTHBHHU NPUCTYH NPOLIMPEH j€ Ha CBA Ba)KHA MOApYYja.

36up 6010Ba cBakor cryba maje MII u mpeacrapiba ckop uminiementanuje (ox 0 o 100). WCM
nenu ¢padpHKe y IeT HUBOa IPUMEHE METOI0JIOTH]E:

- 0-49: IIpumena meToie jou yBEK y OCHOBHUM YCIIOBHMA,
- 50 - 59: bpon3ana menasna,

- 60 - 69: CpebpHa menaspa,

- 70 - 84: 3;marHa Menapa,

- 85-100: Csercka kinaca.

ump cBake (abpuke je JAOCTHU3amke HMBOA CBETCKE Kilace, IITO je Moryhe Kaja CBaku CTyO
PUTOPO3HO MPUMEBYje CTaHAapAHE METO/I€ Y CBUM BaXKHUM 00JIaCTUMA TPOAKTUBHUM MPUCTYIIOM
Kako Ou umao ,,Hyna‘ mpodiaema.
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Minimalni zahtevi

Safety: level =5
AM: level =5

PM: level > 4

o]@ level > 4

P L&CS level >4

yapatety: levelsav - PD level = 5

CAM: T Flevel >4~ E level = 5
PM: level > 3
‘QC " “evel > 3
Safety: level >3 e CS " evel's 3
AM: level > 3 PD level E 4
level > 2 E level > 4
level > 2 -
level > 2 level > 2
level > 2 level E 3
level > 1 level > 3
level > 1

Cimnka 4: WCM konyenm — nazpaoe [3]

2.3. Crpykrypa WCM-a

WCM je Boaud 3a MOTIYHO M0j€THOCTABJHEHE CBUX aKTUBHOCTH, UJI€ja 3aCHOBaHA HA MOTIYHOM
yIpaBJbakhy KBAIUTETOM Jla O ce mobwuia Hyma: kopucta metozae Total Industrial Engineering
(TIE), Total Quality Control (TQC), Total Productive Maintenance (TPM) u Just in Time (JIT) na
ce MOCTUTHE HyJIa OTIaja, HyJla HeJIoCTaTaka, HyJia KBapoBa M HyJIa 3aJIiXa.

Total Industrial Engineering (TIE): Cucrem MeTo/a 3a JOCTH3alke MakcuMyMa nepdopmancu
pama Kpo3 cMameme Mypu (HEmpHpOJHE W KOMIUIMKOBaHE orepaiuje), Mypa (HeTauHe
omeparje), Myna (omepanuje 6e3 momane BpemHoctu). CTaHmapIHe omepaldje Mopajy ce
NPaBUIIHO MPUMEHHUTH Jla OM Ce OCUTYpao KBAJUTET, TO CE TapaHTyje yBOheHmEeM KOHTpoia U
KOHTUHYHpaHO moOosbinaBajyhu mpomece. Konaunu nusb je moctusame Hysla OTIajaa.

Total Quality Control (TQC): Cucrem 3a ONTUMH3AIMjy MPOM3BOIBEC KOjH TapaHTyje
3aJI0BOJHCTBO KyTalla U HyJla HeJJ0OCTaTaka. 3aCHOBAH j€ Ha Pa3HUM TEXHUKaMa Koje YKIJbY4y]y U
pajHUKEe M MeHayepe paau MmoOoJblllakba W ONTUMH3AIMje KBAJUTETa M IMPOIAYKTUBHOCTH,
yKkJbyuyjyhu moMHo mpaheme TpKHINTa W MOBpaTHUX HHGOpMaIHja KIWjeHaTa ca BEJTUKUM
3Ha4ajeM KOjH ce J1aje KOPUCHUYKO] CITyKOu.

Total Productive Maintenance (TPM): I'mo6anHu IpHCTyI CUCTEMY OJp)KaBamba YdjH je HUb
MOCTH3amkhe MAaKCUMyM MOTYNHOCTH MalnHe oapkaBajyhin paBHOTEKy u3Mel)y eprKacHOCTH 1
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TPOIIIKOBA OJip:kaBama. OBe METO/E HaMaajy caB Moryhu mpou3BOIHU OTIa] 300T HeJoCTaTaKa
MaIllliHa, Kao IITO Cy 3ayCTaBJbama, Iypeha, CMambelme Op3MHE Kako OW Ce MOCTHIIIC HYJITE
KBapoBe.

Just in Time (JIT): Boauu 3a noructuky 3acHoBaH Ha Pull system, koju 3a Iwb uMa Ja
MIPOU3BEIC YIIPABO OHO IITO TPXKHUIITY Tpeda, n3beraBajyhu mpekoMepHy POU3BObY THITUYHY
3a Push system. Konaunu nmpou3Boja u Matepujaid TOKOM IPOU3BOJHHX MPOIIeca UCIIOPYIY]y Ce
1o nmotpedu y TauHoj kKosmurHU. JIT uibeBuU Cy HyIa 3ajimuxa U CMambeHhe BpeMeHa n3Bohema.

PDCA: Takole Ha3BaH JleMHUHTOB LIUKIYC, TO jé MHTEPAKTUBHH METOJ YIPaBJbamba y YETUPU
KOpaka 3a peliaBame mpobiema ycBojeH 3a Kaizen npouenypy:

- Plan: ®a3za uaentudukanmje u aHaause MpoOieMa, 3aCHOBaHA Paad IPOHAIAKEHa
OCHOBHOT y3poKa U euKacHe IPOTUBMEPE KaKo OU ce U30ero Ja ce OH MOHOBO IMOjaBH y
OyayhHocTu.

- Do: Ilpumena kourpamepa uaeHTuhuKoBaHUX TOKOM (haze Plan.

- Check: ITeprox npahema paau npoBepe ePUKACHOCTH MPEITIOKECHUX PEIICHHA.

- Act: Ako ce peniemhe YMHA e(PUKACHUM M CHOXHHUM TOKOM (haze mpoBepe, mpodsieM ce
cMarpa pemeHuM. YBeleHe Moanu(duKanuje mocrajy craHiapIHe U IpUMeEmYjy ce U Ha
CIIMYHE CITy4ajeBe.

Sta zapravo znadi
skracenica PDCA?

A P\ ..

Do

D Check | please
Act Do not

Change

Anything

Cmmka 5: PDCA yuknyc [5]
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Metoda ..Q_J|
o ]
£B
Fokus o s
5B

)]

citj g

Vrednosti Uéedée ljudi, stvaranje vrednosti, zadovoljstvo kupaca

Cauxka 6: WCM rkonyenm [3]

Cucrem WCM-a je 6a3upaH Ha CHCTEMaTCKOM CMambeHy CBUX THUITOBA TPOIITKOBA U Ir'yOHUTaKa Kpo3
JOTIPUHOC CBHUX 3alOCICHUX y3 MPEUU3HO KOTUIIheme MeTona, CTaHaapaa U ajaTta Koje
MPOM3BOJIIba CBETCKE Kiace Hamaxke. Ha cioumum 3 je mpukazaHo QyHkmuoHucame WCM
METOJIOJIOTHje, TJ€ C€ jacHO BHUIM Ja je TJaBHU I[MJb OBOT CHCTeMa JAoCTHhu Hyny Yy
HEUCKOpHUITheHOCTH, AceKTUMa, IpelIkaMa u 3ajliXaMa, a BPEJIHOCTH OBOT CHcTeMa Ccy Behe
YKJbYUHBaHbE JbYAH, CTBAPAkhE O0JbUX BPETHOCTH U 33JOBOJHHUJU KYIIIIH.



[IpousBonma cBeTcke kiace ce Oa3upa Ha ABaaeceT crybosa (eng. pillars). Ha cmumm 2 cy
npencrasibeHu crybosu WCM-a, koju cy nojesbeHu y Ase rpymne. Ilocroje necer TeXHUUKUX U
JIeCeT MEHAICPCKUX CTyOOBa IIPOU3BO/IHE.

Proizvodnja Svetske Klase

B

Profesionaine odriavane
Rano upravijanje opremaon i provodima

Kontrola kvaliiteta
Zafuta hvotne sredine

Analza troskova

: Fokusirano poboljianje
: & Selodan e
‘.~R

Razvoj kadrova

g[: Zastita na racu

Cauka 7: Cmy6osu WCM-a [3]

CBaku 01 TEXHHUYKHX CTyOOBa MoJia OCTBapu ojApeheHr MHUJb Yy YeMy My MOMaXXy MEHAlIepCKU
cTyO0OBH. MeHallepcKiuM CTYyOOBHMA Cy MPOMKMCAHN 3aXTEBHU KOje je TOTPeOHO CITYHUTH Kako Ou
ce CTeKJIM 00JbU YCIIOBH 32 pajl U Halpelak TeXHUUKHUX MHIapa.

CBaku TeXHUYKH nuiap, cieaehu nponucane crannap/e, Mopa npohu Kpo3 cesiam Kopaka, Ie je
y CBAaKOM KOpPaKy MOTpeOHO HCIyHHUTH onpeleHe 3amaTke Kako Ou Muiap mpemiao Ha HapeIHU
Kopak. Tu Kopaiy cy MoJieJbeH! y TpH Jiesla peakpuBHH, IPEBEHTUBHU U NpoakTuBHU. 11ITO je u
MPUKA3aHO HA CIMILHU 3.

Korak 1 Korak 2 Korak 3 Korak 4 Korak 5 | Korak 6 Korak 7

Ciuka 8: [lpunasz xopaxa 3a ynanpeherwe céaxoe nunapa [3]

Taxo, peakTHBHHU KOPaK IoIpa3yMeBa: MOIITO ce MPOOIIEM 1T0jaBH, CIIPOBO/IE C€ KOPEKTHBHE Mepe,
MPEBEHTUBHU: HA OCHOBY CTEYCHOT MCKYCTBa, YCBajajy ce OAroBapajyhe mpeBeHTUBHE MEpe KaKo
6u ce u3beryo nmoHasJbamke Beh mo3HaTor nmpobsaeMa, MPOAKTUBHU: HA OCHOBY aHAJIM3€ PU3HKA,
yCBajajy ce oaroBapajyhe mpoakTuBHE Mepe Kako Ou ce crpeunsia mojasa ojapeheHor mpodiema.
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Ha cnunm 4 npukasan je npumep yHanpelhema nunapa Pa3Boj Jbyackux pecypcea.

PROAKTIVNI KORACI «or: | Kontinurina evaluacija i
7 procena znanja i vestina
Kozl | = Treninzi i obuke za formiranje
5 specificnih vestina i kompetencija

:1;¢ | » Uspostavijanje sistema za razvoj i
unapredenje programa treninga i obuke

REVENTIVNI KORAK ROTEKS | Uspostavijanje sistema integrisanih treninga za
7 unapredenje vestina i identifikaciju eksperata
‘/'. - ' ’
REAKTIVNI KORACI “’r | Razvoj projekata za unapredenje znanja, vestina i kompetencija

o)

ROTak | Uspostavljanje i uvodenje sistema inicijalnih treninga i obuka u cilju
%) razvoja vestina i kompetencija zaposlenih

Korake

|

+ Definisanje osnovnih principa i prioriteta za treninge i obuke zaposlenih

Cnmka 9: Kopayu 3a ynanpeherwe nunapa [3]

Haxo je oBae ped O pasmUYUTHUM CTyOOBHMA Ca pa3IMYUTHM LHJbeBUMa, MelycoOHO cy ycko
MOBE3aHM | jeJian Oe3 apyror He Mory. Tako Ha mpumep, nuiap 6e30eaHocTH Ha paay (eng. Safety)
¥uMa 3a b J1a enuMuHnIne Hecpehe, cty0 anamuse tpomkoBa (eng. Cost Deployment) uma 3a
Wb 1a uaeHTuuKyje npobdaemMe ca CTaHOBUIITA TPOhKOBa M YKaXKke I Cy UCTH HajBehu kako
O0u ce cBU (HOKyCHMpadl Ha HUXOBOM OTKJIAmamy,CTy0 3a OpraHu3aldjy pagHOr MecTa U
ayTOHOMHO ofip>kaBambe (eng.Workplace organization and Autonomous maintenance) nma 3a nusb
7la TIOJIMTHE HUBO KOMITETEHTHOCTH JbYIH y MOTOHY OPTaHM3alHjOM PaTHOT MECTa Tamo TIe Cy
HajBehu TPOILIKOBH U TJiE je TOoTpeOaH MHTEH3UBAH Pajl, @ ayTOHOMHUM OJIpXKaBamkbeM Y JeJI0BUMA
ca BEIIMKMM HHBECTHIIMjaMa y ompemu. [lmmap 3a ¢okycupanHo modossimame (eng. Focused
Improvement) pa3Buja HOBa ca3Hama U peayKyje TPOLIKOoBe KopucTehu oarosapajyhe merone.

Caaku c1y6 je okycupan Ha oApeheHH acleKT MPOU3BOIE, Mocenyje neuHruCaHE [IUJbEBE U
BOl)eH je HAMEHCKHMM MeToIaMa | 3aj€THIYKOM CTPYKTYPOM ITOIeJbeHOM Y 7 Kopaka. CBaku KOpak
uaeHTuuKkyje ¢aszy u nojapydje npumerHe meroga. WCM ce mpBo mpuMemyje y HEKOIHKO
oJlabpaHuX MOJpyYja, a 3aTHM MPONIHPYje HA BaKHA MOAPYYIja M HA KPajy Ha IEJI0 TMOCTPOjeHe.
[Tpumemena MeToaa MpBoO pearyje Ha npolsiemMe, 3aTUM je IPEBEHTUBHA U Ha KPajy POAKTHUBHA.
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IIn/beBH 1 AKTHBHOCTH TeXHUYKHUX Muiaapa be3deanoct Ha pany (SAF)
HuspeBu:

CripeynTH HE3ro/Ie U CMabUTH CBE TIOTCHIIN]jATHE PU3UKE,

[To6GospiaTu pasHe ycnoBe 3axBajbyjyhu eproHOMUjU U OJP>KUBOCTH,

[Tonpkatu uejy mpeBeHIrje Kako Ou ce n30eria 31paBcTBeHa U 0e30eTHOCHA TUTamka,
Pa3Bujame crmocoOHOCTH JbyIH y TIOTIIETY 0€30€THOCTH.

AKXTUBHOCTH:

PeakTuBHa aHanw3a HacTaIMX HE3roJa 3a UACHTU(UKAIIN]Y OCHOBHOT y3pOKa U YBOheHe
KOPEKTUBHHUX Mepa,

I[MporiieHa CBUX MOTEHIMjaTHUX PU3HKA,

Texau4ka mo0oJbIIaAka MAITMHA U PAHOT MECTa,

OO0yxka Jbyu,

[leprouvHa HHTEPHA PEBHU3H]ja PaIU MPOIICHE CUT'YPHOCTH OIIPEME.

Camka 10: 7 kopaka 3a SAF [6]
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Ananu3a TpomkoBa (CD)
HuspeBu:

- WnentuduxoBaru u kiaacuPpuKoBaTH cBe 'yOUTKE M OTHATKE MPOU3BOAHOT CUCTEMA,

- IlnaHumpatm W HaArIeIaTH CMamkekhe TPOIIKOBA IpeMa IIEMAaTCKOM — pelociery
MIPUOPUTETA,

- IIponahu ocHOBHE y3poKe CBUX I'yOMTaKa M OTIa/Iaka 3a IPUMEHY KOPEKTHBHHX Mepa.

AKXTUBHOCTH:

- Jledunucaru ognoc n3mel)y cBakor npoiieca ¥ CBUX MOryhux ryourtaka u oTnaja,
- VTBpIUTH OCHOBHM Y3pOK r'yOHUTaKa U 0Tmaja,

- Jajre mpeqHoCT ryOuIMMa M OTIaLy y 3aBHCHOCTHU OJ] FbUXOBUX TPOILKOBA,

- Jledunucaru metone koje he ce mpuMemHHUBATH 3a IJIaH CMabEba TPOIIKOBA,

- IlpornieHUTH KOPUCTH / TPOIIKOBE ILIAHOBA IMOOOJBIIAKHA 32 CMAEHE TPOIIKOBA.

Camka 11: 7 xopaka 3a CD [6]
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doxycupano nodosmame (FI)
HuspeBu:

- EnuvunnmumTe ryoutke u otnan npatehu npuopuretHy memMy neguHUCAHY aHATH30M
TPOIIKOBA,

- TloGoJsbmiaTu mpoliece yKiamameM Hee(huKaCHOCTH U n30eraBameM onepainja 0e3 1oaane
BPEIHOCTH,

- Jlobutu cMameme TPOIIKOBA HAKOH aKTUBHOCTH (DOKYCHPAHOT TTOO0JBIIAA,

- Pa3Butu xomneTeHuuje 3a peniaBame mpodiieMa Koje YKbYuyjy paJHUKe Ha CBUM
HUBOMMa npeayseha.

AKXTHUBHOCTH:

- WnentudukyjTe wiaHoBe TUMA 33 CBAKH MPOjeKaT IIaHa CMabeHha TPOLIKOBA,

- IIpumenute mMetoze pemaBama npodaema (Kauszen, [111A) na Oucte npoHanuu
KOPEKTUBHE Mepe,

- Ilparute craTyc cBaKor mpojekTa oJ] Mo4eTKa J0 BepruHKaIHje KOPEKTUBHUX PAIbH,

- OOyka Jpyu 3a 00Jb€ YKIbYUYHBAKE Y AKTHBHOCTH pelllaBamba nmpodiema.

Cauka 12: 7 kopaxa 3a FI [6]
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AyTOHOMHO oap:xaBame (AM) u opranuszanuja pagsor mecta (WQO)
ubeBu:

- M30Gerasajte npomnajame MalIMHEe KaKO OUCTE rapaHTOBAIN KBAJUTET MPOU3BOA U
MIPOYKUJIM BEK Tpajama MalllHE,

- YKIJbYYHTH NPOU3BOHE PAJHHUKE 32 OJIPKABAHC U IPOHATIAKEHE OCHOBHUX yCIIOBA
MallyHa,

- OctBaputu T7100a7THU CHCTEM YIIpaBJbamka 3a cBe AM omnepanuje,

- TloGospiaTu ehukacHOCT OMIbaKa KPO3 aJIEKBATHO MIPEBEHTHUBHO OJIPKABALE,

- Tapanryje notnyHy capaamy usmely Ipou3BOImBE U OJIpKaBaba,

- TloOGospIaTi CUTYPHOCT U €pPrOHOMH]Y PaIHOT MECTa,

- H30eraBajre Hee(hmkacHOCT 300T HEOPTAHU30BAHOT U MPJHABOT PAHOT MECTa,

- YKJbYYHTH IPOU3BOIHE PaTHUKE J]a OJPXKE U MIPEy3My OCHOBHE YCJIOBE Ha PaIHOM MECTY,

- TloOospIaTi TEXHUYKO 3HAKE PAIHUKA O IPOU3BOY U FbIXOBOM PAJHOM MECTY,

- JledmHucaTu craHgapIHe aKTUBHOCTH 32 MOOO0JBIIAke e(hUKACHOCTH U N30eraBame
rpeliaka u He-J10/1aTuX olepariyja,

- CMamuTe 3aJIMXe YCBajamkbeM IIPaBOBPEMEHE CTPATETH]E,

- IloGospmaTu JorucTUKY U M30ehu onepaTHBHE TPEIIKe KPO3 JOOPO OPraHU30BaHO PATHO
MECTO.

AKTUBHOCTH:

- Jepunucatn AM aKTHBHOCTH U aJIeKBaTHY 00yKY IPOHM3BOIHHIX PaJHUKA,

- OumcTuTe MalMHE O] BAYKHUX KOMIIOHEHATA JI0 OHHX JI0 KOJUX j€ TeHIKO JOhH,

- YKJIOHUTE MpJbAaBIITHHY KOja JeIyje Ha y3pOKe KOjU T'e€HEpUIIY U 1000JbILajTe
eproHOMH]y J1a OMCTE JOCETIIN CBE JICNIOBE,

- IlepuonnuHe npoBepe WM 3aMEeHa KOMIIOHEHATa Kako Ou ce u3zberina aerpajamuja
MaIlluHe,

- Haarmenajre u mpoBepaBajTe IIypemhe M HEOUEKMBAaHO TTOHAIIAKE MAITHHE Ja OrcTe
MIOMOTJIH Y TIPOHAIAXEHY Pelleha,

- Jedunucaru akruBHoctu BO u onrosapajyhy o0yky 3a mpou3BojiHE paHUKE,

- OuuctuTe pasiHO MECTO YKJIalkhakheM 0ECKOPUCHOT MaTepujaa,

- Opapenurte MeCTO 3a CBaKM BakaH MaTepHjajl, ONpeMy U HHCTPYMEHT,

- TloBpemeno npumemnBatu aktuBHOCTH BO 1a 6ucre oapxanu ogrosapajyhe yciose.

IIpogecuonanno ogp:xxaBame (PM)
uspeBu:

- N3beraBajte cBe BpCTE 3aycTaB/barba MallnHa 300T KBapOBa,

- TloBehajTe moy3naHocT U e(pUKACHOCT MAIIMHE KPO3 KOHTPOJY U aHAIM3Y KBapoBa,

- T'apanryje capanmy n3smehy PM u AM kako 6u ce nzberse nerpaaaimje ManimHa,

- Cwmamutu KkBapoBe u noseharu cpeame Bpeme a0 otkaza MTTF u MTTR,

- YcpeacpeauTte ce Ha aKTUBHOCTHU OJIp)KaBama ca PEaKTUBHOT HA MPOAKTUBHU IPUCTYTI,

- TloGosbiiaTu cucTeM OJip’KaBamba CMabEHEM TPOIIKOBA TOBE3aHUX ca aKTUBHOCTUMA PM.
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AKXTUBHOCTH:

- Kontpona u ananusa kBaposa,

- JlebuHncaty 1 KOHTUHYHPAHO MOOOJBIIABATH CTAHAAPAC OJpKABAIHA,

- Cnmjenurte TpUKIaNaH IUIAH OJpKaBama, y3uMmajyhu y o03up MoryhHOCT KyIOBHHE
YMjecTo IpecKyror ojapkaBama [lobosplnajTe cranapiHe pajHe LuKIyce noBehameMm
TEXHUYKUX KOMIIETCHIINja PaIHUKA.

Cauka 13: 7 kopaxa 3a PM [6]

KonTtpoaa kBaaurtera (QC)
[nibeBu:

- TapanTtyje KBaNMTET MPOM3BO/IA U 32JI0BOJHCTBO KyTIalla,

- OnpyxaBatu TOTpeOHE CIIOCOOHOCTH 3a CBAKH MPOIIEC y TPOU3BOAHOM CUCTEMY KaKo Ou ce
n30eriie HeycarianeHOCTH,

- CMamuTe HeJloCcTaTKe B IIperpaBke U Opoj KOHTpoJIa Oe3 yTUIaja Ha KBAIUTET MPOU3BO/IA.
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AKXTUBHOCTH:

- Jedpunummre KA marpuiry na Oucte monvcaiy HeJOCTAaTKE 10 PEI0CIeay MPHOPUTETA,

- AHanuzupajTe HeoCTaTKe Kako OMCTe MPOHAIUIA OCHOBHHU y3pok nmomohy KA Matpux
MIPUOPUTETHE CEKBEHIIE,

- Ilpumenute npotuBmepe, Takole Ha CIIMYHE CITydajeBe, U HA/IJIeajTe pe3yiTare Kako
OuCTE rapaHTOBAIM €(PUKACHOCT PEIICHa,

- Tlomo3ute AM u PM mepemy ciocoOHOCTH Ipolieca U MpyKame CMEPHHUIIA 32 TIPOIICHE Y
BE3HU Ca KBAJIMTETOM IIPOU3BOA U Mpolieca,

- OOy4uTH IPOU3BOHE PAJTHHKE J1a pPa3yMejy KBap U J1a U30erHy TPEIIKe KOje MOTy
MIPOY3POKOBATH HETOBO T0jaBJbUBASE.

Cuuka 14: 7 kopaxa 3a QC [6]
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Jloructuka (LOG)

HuspeBu:

CHabneBame MaTepujajioM IPOU3BOAHUX MOAPYyYja CTporo noumryjyhu npoussoane
IUIaHOBE,

[To6GospIIaTt MPOTOK YHYTAP U U3BAH MOCTPOjeHA KAKO OU CE OTPAaHUYHIIO PYKOBAHE
MaTepHjajioM U TIOBE3aHU PU3UIHI U TPOILIKOBH,

CMmamuTe 3a11xe U n30eraBajTe 3acTapeBame MaTepujaa,

Hcnopyunre npaBu MaTepujail Ha BpeMe Y CBAKOM IPOU3BOTHOM HOJPYY]yY.

AKXTHUBHOCTH:

AHanu3upajTe TOKOBE Kako OucTe MpoHalLIi ryoutke u MoryhHocTu moboJsbiiama,
[Ipumenure ctpateruje nuctpudynuje matepujana kao mwro cy JIT, KANBAN, FUFO na
oucre nModoJbIIATHM TPOU3BOIHY MIPOLIEC U CMaEbUIIN TPOLIKOBE TOBE3aHE Ca JIOTUCTUKOM,
[To6ospIaTu pacmopen 3aauxa, IpOTOK MaTepHjalia U O0JIMK KOHTEjHEepa.

Cumka 15: 7 kopaka 3a LOG [6]
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Pano ynpas/bame onpemom u npoussoguma (EEM/EPM)

Lupesu:

Bucoka 1moy3naHoCT MalinHa ¥ KBAIUTET IPOU3BO/IA,

Crnenu pacniopen u 10AujeJbeHH OYyIIeT,

N3beraBajTe moaTHE TPOIIKOBE HAKOH YBOheHa y MPOU3BOJIHU ITPOIIEC,

I"apanTyjy O6p3 1 edukacan HUKIYC paMIld U IPEBEHTUBHOT OJp>KaBamba,

CMmamutu TPOLIKOBE )XUBOTHOI" TUKITyCa,

[IpencraBute MamnmHe ca Op3UM IMOJICIIABAKUMA U JIAKO JIOCTYITHE 33 OJJp)KABAbE U
TIperJe.

AKTUBHOCTH:

Bopanu 3a yBolheme HOBHX MammHa / Mpor3BoAa nomryjyhu pacmopes u miaHupaHe
TPOILIKOBE,

Jedunummre pacniopen 3a HOBU YBO/JI,

Haarnematy KOHCTPYKIM]y MamuHe / pa3Boj IPOU3BO/IA,

Hanrnenajre yrpanmy MalifHe y MOTOH,

[TpoBeputn QyHKIMOHATHOCT U Ae(HUHHCATH INIAHOBE ITPEBEHTUBHOT OJIP)KaBamba,
[IponiennTe pu3nke Kako OMCTe U30ETIM JOAAaTHE TPOIIKOBE yCJIe ]l KBapoBa MU
IIPOM3BOAHOT OTIA/A,

Hanarnenatn nepuon mojauaBama.

Ontro| g
analysis of fisksm funq.onaﬁties and

Cnuka 16: 7 kopaka 3a EEM/EPM [6]
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Pa3Boj kanposa (PD)
ubeBu:

- W3GeraBajTe He3roje Mpoy3pOKOBaHE HEMCKYCTBOM HIIM HETTO3HABAHEM U3BPIIICHUX
orepanuja,

- T'apanroBatu oarosapajyhe BemITHHE ¥ KOMIIETEHIH]j€ CBAKOM PAJIHHUKY ITOCTPOjCHha,

- OOyuntu cBakor pagauka 3a BLIM 3a Opske KOHTUHYHpaHO yHarnpelheme nocTpojemna,

- Cwmamure Jbyzicke rpernike yBohemem [loka japma,

- Jlobujre nmepdpopmance 3axBasbyjyhu Behem 3a10BOJBCTBY U TEXHHUYKOM 3HAY PAIHUKA,

- [IpaBuiIHO MPUMEHUTH KOHTPOJY KBAJIUTETA HA MOCTYTIKE M POU3BOJIEC Y CBHUM O0JacTUMA.

AKTUBHOCTH:

- JlebuHUIIMTE KOMIIETCHIIN]E€ M BEIITHHE IMOTPEOHE 3a CBAKy YJIOTY,

- IlmanupajTe anexkBaraH TPEHUHT Y MPEIUCTIOHUPAHUM [IEHTPUMA 32 O0YKY,

- OOyuutu kBanuTeTHE paaHuke 3a npumeny K1l mpouenypa kako Ou ce rapaHTOBao
KBAJIMTET MPOU3BOJIA,

- OOyuwnre xomrereHnuje pagauka [IM-a 3a monpaBKy MamuHa y OHMJI0 KaKBUM YCIIOBHMA
KBapa,

- OOyuute TexHHYaApe Ja MOTY Ja pelie mpodiieM MoBe3aH ca ’BUXOBUM 00J1acTUMA,

- T'apanuuja n1a o6yueHo 0coOJpe MOXKE MPEHU)ETH paJHUIIIMA CBOjE 3HAMbE,

- OOy4nTH IPOU3BOJIHE PAJHHUKE 32 CAMOCTAIIHE aKTUBHOCTH H yNoTpeOy ompeMe Ha
paJiHOM MecTy.

3amrura ;kuBoTHe cpeaune (ENV)
[ubeBu:

- H30eraBame ekoJOLIKE HE3roIe,

- IlpunpxaBajTe ce mpomuca Koju ce OJHOCE Ha )KUBOTHY CPEINHY,

- Pa3Butu uzejy npeBeHnuje paan ouyBama ;KUBOTHE CPEIMHE,

- Cranno mo0oJbIllIaBaTH pagHE YCIOBE Ca €KOJIOMIKOT CTAHOBUIIITA,

- IloGospmiatu ynotpeOy MalmmHe Kako OM ce CMambHIIO IyPEHhE U MOTPOIIHa CHEPTH]e,
- CMamuTH NOTPOLIKY EHEPTHje U CTBapame 3araljupaua,

- CMmamuTte OyKy Ha paJIHOM MECTY,

- JlajTe BaXKHOCT OJPYKUBOCTHU U PEIUKIIMNPAjTE MaTepujae.

AKTHUBHOCTH:

- Wnentudukyjre u cipednte pusukKe,

- Ilpumena rapannuja ISO npomnmuca,

- OpaprkaBaTH U KOHTPOJIMCATH OKPYKEHE IMyTeM MEPUOANYHUX UHTEPHUX PEBU3H]a,
- Ycmepute nobosbliaka Ha MalliHaMa Kako OMCTe CMambUITU HBbUXOBY MOTPOLLIY.
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Jlecet MeHaiepckux cTyOOBa mpeacTaBibajy Temesb WCM-a:

1-

2-

6-

[ToceeheHOCT — ako 4JIAaHOBM yNpPaBHOT 000pa HUCY CBECHHM HJIM CE HE MPHIPIKABaAjy
PYKOBOJICTBO Yy IMJbY TIOCTH3ama HHMBOA CBETCKE Kjace mneppopMaHCH, KOMIIaHHWja je
ocyheHa Ha mpormacr,

VYKIJby4EHOCT — CBU JbYIM Yy KOMIIAHHMjU MOpPajy OWTH CBECHHM LMJbEBA W 3aJaTaka
MOCJIOBaba KOMIIAHUjE, M YjeAHO Mopajy OUTH M KJbY4HH (akTop Koju he cBojum
JIeTI0BambEM OMOTYNUTH OCTBapUBaE HCTHX,

KomyHuKamuja — nmpe Hero mro JbyId MOTY Jia C€ IIOCBETE OBOM KOHIICTITY OHU MOpPajy
OouTH nerajbHO o0aBemTeHH O ToMe. Mopajy na cxBaTte kako u 3amro je WCM BaxkaH 3a
OJIITyKE ¥ IIWJbEBE KOMITaHH]e. BakHO je 11a JbyIn 3HAjy J1a KOJIMKO OHH J0Opo 00aBibajy
CBOj€ TIOCJIOBE TOJIUKO I00PO ¥ IMOCIOBHH CUCTEM HaIlpelyje Ka CBOjUM IIMJbEBUMA,
PazymeBame — pasymeBame mTa M T Cy NpoOJeMH je IMOJIa3HA Tadka 3a H3paiy
1mo0oJbIIAkA,

Mepema — Mepeme je Kjbyd y KBaHTH(HKOBamy mpoOieMa u oapehuBamy HBHUXOBHX
MIPUOPUTETA, KAO0 U J1a Ce YTBPIU e(PHUKAaCHOCT OCTBapeHuX mobdospuama. Heomxomno je na
Ce M3BPIIM Mepewe nephopMaHCH MPe U MOCie MPOMEHaA | JIa CE TaKO YTBPJH Ja JIH Cy U
y K0jOj MepH IpoMeHe modoJbIae nepopmance,

PacniopehuBame - pacniopehuBame ce 0JHOCH Ha TO KaKO ce€ [IMJbEBU MPETBAPAjy Y aKilyje,

7- Ilpumena — UMILUIEMEHTAIMja PaBUX peliekha HACHTH(PUKOBAaHUX TpobieMa, TPUMEHOM

8

o

CTPOTUX MPUHIMIA y3 TOMOh MpaBuX Jby/U je eceHIMjaHa 3a ycneX. Jbyau takohe mory
HAYYHUTH U YCaBPIIABATH CE MPHUIMKOM UMIUIEMEHTAIM]€ peleha,

[Ipouena — mporeHa Tpeba aa Oy/ie cacTaBHM JIe0 Mporieca yHanpehema aa OucTe BUaACIN
1a J¥ Cy UACHTU(UKOBAHU IPOOJIEMHU PEIICHH,

Crangapau3zaiija — Kajia je eBaayalnoHH MUKITYC 3aBPIICH, BpeMe je Ja ce CTaHIapIu3yje
MeTo/ yHampelhema mpoiecoM Tako Ja ce OApXKHU JOoOUjeHH pe3yJiTaT HaKOH pelliaBamba
mpo0yieMa, a He J]a ONeT KMaMO UCTH MPOOIIeM.

10- /TokymeHTaIMja — TOKyMEHTaIlja ce Kperpa Kako OM ce akyMyJupajia CTeUeHa 3Hama U

Ja OM UX KOPUCTWIIM y APYTUM objacTuMa 1 'y 6yayhHocTH.

‘ EEMQ..@
I

& )

-, -

o = naaun
‘ww LU =

doodl """ 09 9 o0

I 200 mef

Cauxa 17: Ilpukas annuxayuje 3a npakierve ceux pe3yimama npemxooHo. NPUKA3aHUX

akmusrocmu [13]
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3. KoHTtpoJsa kBajaurera
3.1. edunucame KBaJIUTETA

[Tojam ,,kBanuTeTa™ MOXKE C€ YIMOTPEOUTH Y KOHTEKCTY MOY3AaHOCTH TPU yIOTPeOH, TOHEKaT
03HayaBa OHO MITO je u3paheHo o1 MoceOHMX Marepujaia, oapaheHo Ha mocedaH HAYKMH, Y3 BUCOK
CTETIEH TMaXmhe W YJIOKEeH Hamop. Yecro ce mojaM KBalIWTeTa JOBOAM Yy Be3y ca
coductunmpanoihy, exeraHinjoM MoHeKa ] Jykcy3oM. KBanuTteT Huje Omino J1ako aeduHUCATH,
aJlv JeJTHO j€ CUTYPHO: K8aiumem Huje ancoiymua 8eludund, Hanpomue, peiamuena je.

OOWYHO ce KBATUTET ACPUHHUINE HA PA3IMIUTE HAYMHE, 3aBUCHO O] OpHjeHTaIHje Wi Gokyca
nedununuje. Tako, John Steward, xoncynrant kommanuje McKinsey, nume: ,,He nocmoju
jeouncmeena Oegpunuyuja xkearumema... Keanumem je ocehare oa je newumo 60me 00 Heuee
opyeoe. OH ce Merba MOKOM /bYOCKO2 JHCUBOMA, Merad ce U 00 jeOHe 2eHepayuje 0o opyee, a
VBENUKO 3a8UCU U 00 MHO20OPOJHUX AcneKama /bYOcKe akmueHocmu

Busuja kouTpone kBammrera je ,,JIOTHyHO 3a70BOJECTBO Kymama Kpo3 H3BPCHOCT Yy
kBanuTeTy . OBOM cTyOY je moBepeHa 0JIrTOBOPHOCT 3a FapaHTOBAE KBAJTUTETA U YCArJIalIEHOCTH
MPOU3BO/IA, Ca UJBEM HYJITHX HEJOCTaTaka, 10 Kojux ce Moxke nohu momohy WCM anara u
merona. KoHTuHyHpaHo mo0oJblamke KBAINTETA 3aCHIBA CE€ HA CMAbCHhY TPOILIKOBA MTOBE3aHUX
ca HeJoCTalMMa W HeBpeaHomhy nonare akTUBHOCTH, MOMyT KoHTpona. [lomazHa tauka je
KOHAa4YHa KOHTPOJIa KBAJUTETa IPOM3BO/Ia, KOja Tpeba aa Oyze y CTamy J1a OTKPH]je CBE HEIOCTATKe
HacTaje y TMpPOHM3BOJHOM CHUCTeMy M HM30€THE Ja HEeHWCIPaBHU Npou3BoAM yhy Ha TpkumiTe.
[ToGospmame Hampenyje yHaszas, riefajyhu yHaszan y Npou3BOJHOM Ipolecy, HaeHTHGUKYjyhu
OCHOBHH Y3pOK KBapa 1 ycBajajyhu npotuBmepe kako 01 ce U30€ryio BeroBo CTBapame, a He caMo
IpOHAIAKEHE HauWHA 3a HEroBo Ipecperame. OBaj Mpoja3ak Kpo3 CTagHO Mpaheme U
ycaBpIlIaBame Mpoiieca pajay jadama lbUXOBE CIIOCOOHOCTH U TTOHOBJHUBOCTH.

Kao u 6uno koju npyru cty6 WCM-a, KOHTpOia KBaJUTETa C€ MPBO YBOAMU y 04a0paHO
MOJIpyyje MOCTpOjera, Kako OM MoHyIuIa 0p3y U euKacHy peakiujy Ha npobieme, a 3aTHUM Ce
METOJIOM U JAMCLUUILIMHOM MpOIINpYje, Ipyxkajyhu peliema 3a OCHOBHE y3poKe, ja OM KOHayHO
MoOIJIa Jia cripeud NpoOjeM ycBajamba MPOTUBMEpPA MPOAKTHMBHUM IMPUCTYNIOM. YUYHMHKOBUTOCT
KOHTPOJIE KBaJIUTETA C€ HEMPECTAHO MPATH KPo3 oAroBapajyhe nmokazarespe Ha OCHOBY IMTOBPATHHX
uHpopMalrja Kyrnaua Wid nojaTaka y OKBUpY Npou3BOAHOT cucteMa. OBH MOKa3aTesbH, KOjU Cce
3aCHMBAJy Ha HEJOCTaIMMa M 3a0BOJHCTBY Kynana, Aehunuiry QC nubpeBe 3a KOHTHHYHPAHO
CMambEeH-e TPOLIKOBA MOBE3aHUX Ca KBAJTUTETOM.
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3.2. Kputepujymu KBaJUTETA

Jla 6u ce onakmano nepuHICcabe KBATUTETa (POPMYITUCAHU CY TOCEOHU KPUTEPHUjYMH U TO:
1. Cy6jexruBuu kpurepujym ( Jungemental Criterion ):

OBaj KpuUTEpHjyM TUUBA HA HJE]y Ja j¢é KBAJIMET CHHOHUM 3a CYNEPHOPHOCT WIIH
U3BPCHOCT. 300T TOra, 0Baj KPUTEPHjyM HEKU ayTOpPH Ha3UBajy M TPAHCIEACHTHHU ( OHAj
KOJH JIOCTHXKE M3HaJ yoOru4ajeHor HuBoa ). Ha cyOjektuBHOM ocehajy KBaMTeTa 3aCHUBA
ce u ujeja o rpahemy MUl TT0jeAMHUX TTPOU3BOJIA M KOMIIAaHH]ja, KOJU Cy HAaJauyKu YMENH
Jla KICKOpHUCTE U mpou3Bohaun kao mto cy Adidas, Alfa Romeo, Hilton hoteli itd.

[TomTo HE 1aje jacHe CMEPHHULIE 32 MEPEHHE KBATUTETA, 2 TUME M OCHOBY 32 JJOHOILICHHC
OJUTyKa, OBaj KPUTEPUjyM UM BPJIO Maly IPAKTUYHY BPEIHOCT 32 MEHAIepe.

2. Kpurepujym 3acHoBan Ha npousBoay/yciaysu ( Product-Based Criterion ):

OBaj KpuUTEpHjyM TpETHpa KBAIMTET Kao (YHKOHjy CHEMUPUIHHX, MEPJHEHBHX
napamMeTapa ¥ pas3lidKe y KBAJIUTETy NPUIUCYje PA3JIMIU y KBAaHTHTETY HEKE O]
KapaKkTepUCTHKAa MPOW3BOJA, PEIMMO, OpOjy BapoBa IO jeAWHHIM JYXKHHE 3aBapeHOT
Ccroja, cuenu(pu4HOj MOTPOLIHU TOPUBA WIH KOITUYMHU XpaHe y MOPLHU]H.

OBO 3HauM Ja ce BHIIMM HHUBOOM KBAJIWTETa CMaTrpa OHaj KOJ Kora wu3abpaHu
napamMeTap uMa BPEIHOCT KOja BUIIIE OroBapa 3axTeBuMa KopucHHKa ( Beha BpemHOCT y
CITy4ajy 3aBapeHoT CI0ja M KOJHMYMHH XpaHe y MOPLHUjH a Mamkby Y IOTPOIIHU TOPUBA ).

3. Kputepujym 3acHoBan Ha 3axTeBuMa kopucHuka ( User-Based Criterion ):

OBaj KpUTEpUjyM Ce€ 3aCHMBA Ha MPETIIOCTABLH J1a jeé KBAJIUTET OHO IUTO KOPUCHUIIH
OJIHOCHO MOTPOILIAa4YM >KeJe. 3acCHOBaHa Ha OBOM KpUTEpHUJyMy, Ne(UHHUIIM]a KBAIUTET
Ka)ke J1a KBAJUTET IMpPEJICTaB/ba CBPCHCXOJHOCT WM MaK, CTENEeH N00poTe 00aBibama
ocHOoBHe (QyHkuuje. Ilpema oBOM KpuTepujymMy M uyamall Ha Beclia M TIJIHCEP CYy
CBPCUCXOJIHU CBOjOj HAMEHH, TPAHCIIOPTY Ha BOJIH.

VYKoNMKO je IpUOPUTET peKpealrja, yaMall Ha Becjia he OMTH CpeCTBO 3a 33JJ0BOJHEHE
norpeba KOpUCHHMKA, OK Yy CIIy4ajy jkKeJbe 3a Op30M BOXKHOM TiHcep he HecyMEHHBO
3aJ100UTH HAKJIOHOCT KOPHCHHUKA.

HUckyctBo Nissan-a, xoju je 1960 roguHe mokymao na miacupa Datsun xa amepudko
TPKUIUTE je 100ap mpuMmep NpUMEHE KOHIeNTa cBpcucxoiHoctu. Mako je 6uo Bpio
€KOHOMHMYAH y TIOTPOIIM TOpHBa M JaK 3a OfAp)KaBame, 300r HejocTaTka KoH(opa,
penaTuBHO Masie Op3uHE KOjy je pasBujao Datsun Huje Hammao Ha 100ap MpHjeM KO
aMepHuYKUX Bo3aua. HakoH mITO Cy jamaHUM NPUXBATWIM CTBApHOCT, YCIENU Cy Ja
ITacupajy cBoje BO3uiao y Amepuiu moja umerom Nissan.
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4. Kputepujym Ha 6a3u Bpegnoctu ( Value-Based Criterion ):

Be3a cBpcuMCXOQHOCTHM WM HHMBOA 33J0BOJHCTBA IPOU3BOJIOM M IICHE IPEICTaBIba
OCHOBY OBOT KpuTepujyma. To 3HauM /1a ce KBUIUTETHUM IIPOM3BOJIOM CMAaTpa OHAj KOjH
je y HajMamy pYKY HCTO TOJIMKO A00ap Kao U KOHKYPEHTCKH IMPOH3BO/I, a MPOAaje ce 1o
HIKO]j IICHHU.

OBaj KpuTepUjyM MoApa3yMeBa: y J0BOJHHO] MEPH 33J0BOJBUTH 3aXTE€BE KOPUCHHKA, A
OuTH jeTUHU]H OJ] KOHKypEeHaTa.

5. MpousBoauu kpurepujym ( Manufacturing-Based Criterion ):

OBaj KpuTepHjyM MOJ KBAJIMTETOM IOApa3yMeBa IOCTH3amE 3alPTaHOI HCXO0Ja
MPOU3BOIHUX MpOIleca WU, IPYTHM PeUrMa, OCTH3amke CIEHU(PUIHOT mapaMeTrapa. 3a
JaTy BEIWYHWHY, IOJA CHCHU(PHUKAIMjOM TOIpa3yMeBaMO Map: [HJbHA BPETHOCT -
npunanajyha tonepanuuja, onpehen on crpane mpojekranta npousBoga/yciyre. LusbHa
BPEIHOCT j€ OHA KOjOj C€ TEeXH, JIOK TOJEepaHIMja MpeICTaB/ba OArOBOpP HA CTBAPHOCT,
MIPOjEKTaHTHU Cy CBECHHM Jia je Hemoryhe noctuhu u oapkati IUJbHY BPEJIHOCT CBE BpeMe
npousBoame. [lpumep crenuduune ayxusne je ,, 0,222cm+/-0.002cm* , rne ke nuibHa

Bpeanoct 0,222cm, a TonepaHIja, Tj. 103BOJBEHO OJCTYMAIE OJl WICAIHE BEIUYHHE
0.002cm.

Hone HaBeneHe nepununyje [10] umycrpyjy HaBeieHE KPUTEPUJyMeE:

1. Cy0jexkTuBHHM KpUTEPHjyM

,,KBaJIUTET HUj€ HU YM HU MaTepujai, Beh Tpehu eHTUTeT He3aBUCaH O Jpyra JBa...naKko
ce KBAJIUTET He MOKe Ie(hpUHUCATH, 3Ha Ce IITa OH Mpe/ICTaBmha™

Robert Pirsing

,,CTame U3BPCHOCTH HaJIaXke J00ap KBAJIMTET KOJU C€ Pa3uKyje O Cador KBAIUTETA. ..
KBanureT je mocTu3ame Win JOCTU3akE HajBUIIIET CTaHaapaa

Barbara W. Tuchman

2. Kpurtepujym 3acHOBaH Ha MPOU3BOAY/yCIy3H
,,Pa3IIiKe y KBaJIUTETY CBOJIE C€ HA PA3jIMKe Y KBAHTUTETY HEKOT JKEJbEHOT CacTOjKa MIIN

aTpudyTa“
Lawrence Abbott
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,,KBaIUTET ce 0JTHOCH Ha U3HOC ( KOJMYMHY ) HEIICHOBHOT aTpulyTa ( 0coOuHe )
CaJp>KaHOT y CBAKO] jJeIMHMIIM [ICHOBHOT aTprOyTa‘
Keith B. Leffler

3. Kputepujym 3acHoBan Ha 3axTeBuMa kopucHuka ( User-Based Criterion ):

,,KBQJIMTET j€ MOroIHOCT 3a ynoTpeoy*
J.M. Juran

,,BU TIOCTIIKETE MOTPOIIAYKy catuc(hakiujy kaia npoaare po0y MoTpoIiady, a oH je He
Bpaha, nako to paau‘
Stanley Marcus

4. Kpurtepujym Ha 6a3u BpeIHOCTH

,,KBamuTeT je creneH u3BpcHocTH ( excellence ) koa npuxBatibUBe 1IeHE U KOHTPOJIE
BapHjadMIINTETa, HA TPUXBATIFUBUM TPOIIKOBHMA'

Robert A. Broth

,,KBaIUTET 3HaUM OHO HajOO0JbE 32 U3BECHE MOTpOIavKe ycioe. OBU YCIIOBH CY:
aKTyelHa yrnoTtpeba ( BpeHOCT ), ¥ PO/IajHa IieHa Mpou3Boaa‘
Armand V. Feigenbaum
5. Ipou3sBoaHU KPUTEPUjyM

,,KBaJINTET 3HAUM MpujarohaBame 3aXTeBUMA"
Philip B. Crosby
,,KBasure je crerex 70 Kor ce crenuduvan mpou3Bo i npriarohasa riany ( IU3ajHy ) HIH
cnenuduknanju’
Harold L. Glimore

EmunenTnu jyrocnosencku aytop JKusko MutpoBuh, nonasehu o pasnuuutux aeQuHULMja
KBAJIUTETA, KA0 33ajeTHUYKH IEHOMHHATOp HaBoau: [11]

1. Kpamurer npeactaBma CKyN CBOjCTaBa U
2. Ksanurer TpeOa /1a 3aJ0BOJBH 3aXTEB 32 yIOTPEOy.

3.3. TpoukoBH KBAJIUTETA

Kana oprannsanuja mo6oJspIiaBa KBIUTET, OHa MOpa BOJANWTH padyHa KaKko ce TO OJipakaBa Ha
HEHE YKYITHE TPOLIKOBE, IPOAYKTUBHOCT U OTPOIIAUKy catucdakuujy. Llukimyc: kBanurer,
MPOAYKTUBHOCT M MOTPOIIAYKa caTUC(aKIIIja, MOXKE C€ BUIETH Ha CIUIIH .
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Poboljsanje Troskovi Poboljsa Saboljim Poboljsa Organizacija
kvaliteta se nje kvalitetom nje postize
organizacije smanjuju produkti osvajanje satisfake. najvede
zbog vnosti trzista potro performanse
manje organiza Saéa
gresaka cije

il lL

Organizacija moZe angaZovati viSe resursa za poboljSanje kvaliteta

Cinuka 18: [Juxnyc: keanumem, npodykmuenocm u camucghaxyuja nompowayua [12]

3.4. NHauKAaTOPH KOHTPOJE KBAJUTETA

Caku WCM cty0 npatu oapeleHe HHIUKATOpe, KOje KapaKTEepHILE 3ajeTHHIKa OCHOBHA
CTpyKTypa u ozapehena cBpxa. CBH TH NOKa3aTeJbU Cy MOJEIHEHHU Y IBE THIIOIOTH]E:

- [KPI] Ksbyunu nokasaresbu neppopmancu: [IporieHUTH U1 HyMEpHUUKHU KBAaHTU(PUKOBATH
nepdopmaHce 00jeKTUBHUM U CUCTEMCKUM MPUCTYTIOM

- [KAI] Kibyunu noka3atespu akTUBHOCTU: [Ipo1ieHUTH 1 HyMEpHUKH KBaHTU(PHUKOBATH U3BEICHE
AKTUBHOCTH 00JE€KTUBHUM M CUCTEMCKUM MPUCTYIIOM

Crnenu o0jamene Mmoka3aTesba KOHTPOJIE KBATUTETA Y ayTOMOOMIICKO] 001acTH

KPI:

- Warranty C/1000: [edunucano kao Opoj ciydajeBa rapaHiMje HakoH 3 - 12 mecenu
ynotpebe Ha cBakux 1000 mpomatux Bo3uia. To je HajBaXHUjU WHIUKATOP jep
KBaHTU(UKY]je cllyyajeBe HEeKBaJIUTETa ca BehuM yTuIlajeM Ha TPOILIKOBE M 337J0BOJCTBO
Kynara.

- Quality tracking: IlpencraBiba mpoleHAT HE3aJ0BOJHCTBA KyIlalla, 3aCHOBAaH Ha
VIOUTHUIIMMA ca (UKCHUM MHTAaKkHMa ca BHIIECTPYKHM HU300pOM, Kako OW ce MPOIECHHO
ocehaj Kynaia o rJaBHUM KapakTepUCTHKaMa IpOU3BOJIA.

- NCB: Takolhe npencraBsba MpoIeHAT HE3a10BOJBCTBA Kynana. Ky HoBuX ayToMmoOuia
pa3nukyjy ce of npahemwa KBaJUTeTa jep YHUTHULIMMA YIIPaBJbajy CIIOJbHE WHCTUTYLIH]E
KOje Ha MCTU HAYuH MpOLewmYjy cBe npousBohade, Hyaehu nobap amar 3a mpoueHy U
ynopehrBame KOHKypeHaTa.

- Pulls: N3mepure Opoj HegocTaTaka KOjU 3aXTeBajy 3aMeHy MPOM3BOJIA, a MTPOHAA3e MX
cpeamu KiaujenTu. OBU HEIOCTAIM He JOIHUPY 0 Kpajibher KyIa, il U Jlajbe
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KALI:

MPEACTaBIbajy HE3aI0BOJHCTBO KIIMjEHATa Mpou3Bohada. YTHIIA] HA TPOIIKOBE j€ BEJHK,
jep ce omreheHn MPou3BOJ MOpa 3aMEHHUTH U MTOTIPABHUTH.

Assy: M3meputre y nmnMm Opoj HemocTaTaka KOjU HE 3aXTeBajy 3aMEHY IPOHM3BOJA, a
NPOHAIIUIM Cy HMX Cpelmu KiujeHTH. Kako moBIaum oOAroBOp Ha HE33J0BOJHCTBO
npousBolaya KiIujeHaTa, i ca HIKUM [TOBE3aHUM TPOIIKOBUMA

FTQ: IIpBo u3MepuTe npoieHaT mporu3Bo/ia KOju MOMITY]jy CTaHIap/ie KBAIUTETA Y LEN0]
npousBoawu. First Time Quality je uHTepHH TOKa3aTesb 3a MOCTPOjeHE UHja je CBpXa
Ha/IIJIeJalbe KOJIMYMHE HEHMCIIPAaBHHUX MPOU3BOJA MPECPETHYTHUX 3aBPIIHHM TECTOBHMA
KBaJIUTETA Y TIPOU3BOIEHH

FTQ ASSY PULLS WARRANTLY

Cauka 19: Tpowrkosu 3a nekeanumeman npouseoo [5]

N. of Poka Yoke and Error Proofing: bpoju 6poj ypehaja koju cy yBeieHH! y TPOU3BOTHH
CUCTEM 3a CHCTEMCKO n30eraBame cTBapama kBapoBa (Poka Yoke) u 3a cucremarcko
npecpeTame U OJ0KUpamke KBapoBa MmyTeM ayroMatckux mposepa (Error Proofing).

N. of Kaizen: Bpoju 6poj mpobnema pemenux nomohy Kaizen PDCA metomonoruje,
midepennupajyhu Quick Kaizens, Standard Kaizens, Major Kaizens unu Process Point
Analysis (PPA) u Design of Experiments (DOE).

N. of SOP and OPL.: Bpoju 6poj ctanmapIHUX ONEpaTHBHHUX MOCTYyIaKa ¥ TIOyKa Y jeIHO]
Ta4KH KOjH CY YBEICHHU Y IMTPOU3BOIY KaKO O TIOMOTJIM PaIHUIIMMA JIa CIIpede MOTPEITHe
pazimke Koje MOy IPOY3pOKOBAaTH HEOCTATKE.
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3.5. WCM anaru 3a KOHTPOJY KBAJHUTETA

Y WCM cucremy notpe6Ho je Hajnpe uneHTudukoBaTu npobdiaeme koju he ce pazmaTpartu, 3aTUM
OJIPEINTH TJIe CE HaJIa3e W MPUOPUTU30BATH MX IO aHAIM3H TPoIIKoBa. HakoH Tora, HEOMX0JHO
je OIpenuTH MpaBe METOAC W MPOICHUTH KOJUKO KOIITa PelieHkhe MpodjeMa TUM METoAaMa.
[ToTpeOHO je UMITTIEMEHTHPATH PElICHha ca TAYHOIINY ¥ OLIEHUTH IIOCTUTHYTE PE3YJITaTe Y OJTHOCY
Ha MIPBOOWTHH 1TUJb.

3a pemaBame npodiema kopucrte ce anati WCM-a koju ce MOry MOAENUTH y TpU TpyIie: ajlaTh
3a omuc mnpobnema (Hmp. SW+1H, 5G), 3a Hanaxemwe kopeHor y3poka (4M, 5Why) u 3a
cTaHaapau3oBame pesynrata (umnp. OPL,GAV).

SW+1H: JemnocTaBHa aaTka Koja MOMaXKke Y UACHTH(PUKOBAKY MpodiieMa y KPaTKOM BPEMEHY.
Cacroju ce on oarosopa Ha mect nurama: [lTa? Kama? I'ne? Ko? Koja? Kako? Uneja je na ce
yCpeacpeauTe caMmo Ha BakHe WHpopMaliije, n3derapajyhu ry0ibeme BpeMeHa Ha MPOHATIAKCHEC
peun Koje TMpeacTaBibajy mpoOieM. OBHM anaToM ONHCYjeMO TpOOJIEeM MOIMyHaBAKHEM
CTaHIapaAu30BaHOT oOpacma. Ha cimmum 6, mpukasan je mpumep anata SW+1H.

SW + 1H
F abrika / Shop: Datumn / Date UTE: Projekat/ Project TimJ Team:
KAROSERUA Smanjenje wemena zrade
BODY SHOP 27.11.2008. 2 |Dectease tact time Viadan Radosavljevié

Definisanje problema/ Problem defintion

Sta/What: |

Koji prozvod/mat ina/materijal ok ofmase radi? Koje velidine?
Linija zavarene Skoljke / Body line
Kada/ When: |

Kada je uocen problem U tdku prozvednje kontinualno ili powremeno? U fazi pok retanja prozvodnje? Pre ili posle promene tipa? U kom satu, ukom
penody?

U toku proizvodnie /During production
Gde/ Wher:

Gde je uocen problem (linija, mas ina, robof)? Na kom s pecifi¢nom delu je uocen problem? Gde je fizicki uocen problem?
Linija zavarene Skollke /Body line
Ko/ Who: |

Dalise problem odnosi na s pecificne moguénosti? Da §neka specificna ponat anja mogu prouzrok ovati problem™? Samo nek i radnici imaju ovaj problem?
Problem se pojadjuje samo u nedim s menama? Tehnolog je primetio problem, ali ne i konduk tor ili obratno™?

Problem Je nezavistan od smene Il cbuéenosti pojedinca/
The problem is Indipendent from shift/skills.
Kol Which: |

Koje su kaakteristh & vezane za problem? Problem se pojadjuje nasumiéno i konstantno, il Ima povezanost £a nedim™ Problem se pojadjuje u odredeno)
[zoni?

Kontinualno / In continuos

Kako/ How. |

Dalije promenjeno stanje opreme u poredenju sa optimainim uslouma rada? Kolk o se desto def ava problem?

Oprema nije menjana / Nothing change on equipm ent

Camxa 20: Anam SW+1H (onuc npobaema) [3]

34



5G: mpencraBiba Gemba - mpaBo mecto, Gembutsu - mpaBu ajgaT KOjU Ce OJHOCH Ha Tremoy,
Genjitcsu - cTBapHe YMELEHHUIIE KOje ce MOry A00uTh camo oa gembe, Genri - mTo objarimaBa
MIPUHIHAIL JesioBama u Gensuko - cranaapau3aiyja Wik MHCTHTYITMOHATN3AIH]a.

4M: (eng. Men, Mashine, Material, Method) koju kopuctu naujarpam puOBE KOCTH 3a
MpHUKa3MBamke CBUX MOTYhHX y30paka npodiiemMa, Ipu YeMy HCTe Jelie Ha OHE KOje Cy IPOU3BEICHU
O]l CTpaHe YOBEKa, MalllHe, METOJIe, U MaTepujaina. Merona naterpucana y Kaizen npouenypy 3a
UACHTU(DUKOBAKE TAYHOT TOPEKJIa MpodiieMa W HeroBor pemema. Lub je mneHTndukoBaTH
TJIABHU Y3POK M IOBE3aTH ra ca jeaHuM on 4M na Ou ce 3armodeo erukacaH MOCTYIAK pellaBama
npobnema. Ha cimmm 7 mpukasas je mpumep puosbe KOCTH.

Manpower Material

Zamena lepka
Disciplina Glue susbstition
Disciplin

Motivacija

Motivation el

Mot in time

MNekvalitet

Obugenost Not quality

Not good training s,

\ Required tact
time
/ op 40 < 3,46 min.

Rukovanje griperom za krov
Tools for roof handling

Rukovanje kljestima za zavarivanje
Welding guns handling

Pozicija opreme

Zastoii
Position of equipment Bt

Breakdowns equipment,

Previse tacaka zavarivanja

Too many wﬁlding spots Previse radnih zahvata

Too many operations

Nema dokumentacije

Meazuma dokumentacija Laser skener
No documentation ;

. Rukovanje pistoljem za lepak
Mo update documentation Laser scanner, ol P

Glue gan handling

Methodology Machine

Cauka 21: Ananuza 4M (Ichikawa diagram) [3]

5 WHYS: Jlornuku anaT Koju ce KOPHCTH 32 UACHTU()HUKOBamE OCHOBHOT y3poka. CacToju ce o1
MeT OJIr0OBOpPA Ha MUTAE ,,3aIITO?* HAKOH IIITO C€ YTBPAM y3pok mpobiema. CBpxa je mohu mo
OCHOBHOT y3pOKa, MOYEBIIHN 0J1 Ha]CIOKEHH]ET Y3pOKa.
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4. Tlpumep WCM npojekra

[IpakTiuHa mprMeHa Koje je OBJie pUKa3aHa OJJHOCH ce Ha MpoOJIeM yCKOT rpiia mpolieca Koju je
pelieH NpuMEHOM HCTIpaBHUX MeToza u anata WCM-a.

3azaTak je MocTaBJbEH O] CTpaHE MEHAIMEHTAa KOjU KU J1a moBeha mpou3BoImby Y KapocepHju.
I[TpBu KopaxK je aa ce mpoHale nmporec Koju npeacraBiba ycko rpio ( ciuka 22 ). Taga ce npuMeHoM
SW-1H moxe nedunucat nmpobieM u J1a ce MHOro 00Jbe YIo3HaMo ca npo0iemMoM Koju Tpeda
pemuth ( ciuka 23 ).

Jla Ou ce aHaNM3MpPao KOPEHU y3pOK IMpodiemMa MoxeMo Aa ynorpedumo 4M ananuzy (Hosek-
Mammmna- Meroa-Martepujan) (cnuka 24).

Konauno ce mpumemyje merona Cost Benefit kako Om cMO HOOMIM E€KOHOMCKY €Bayaljy
UMIUIEMEHTHPAHOT pellea (ciauka 25)

A A AR AR AR A
OP03 {{OP10 {|OP15 | {OP20 [|OP25 | |OP30 |f{ OP40

\¥

OP 60

DP 50
345
min

130

Cumka 22: Veko epno npoyec [3]
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SW + 1H

F abrika / Shop: Datum/Date: |UTE: |Projekat/Project Tim/ Team:
KAROSERIUA Smanjenje wemena rade |
BODY SHOP 27.11.2008. 2 [Decrease tact time Viadan Radosavljevit

‘Definisanje problema/ Problem definition

ta/What |

Koji prozvod/mat ina/materijal ok ojmase radi? Koje velidine?
Linija zavarene Skoljke / Body line
Kada/ When: |

Kada je uocen problem™ U tdku prozvodnje kortinualno ili powiemeno? U fazi pok retanja prozvodnje? Pre ili pesle promene tipa? U kom satu, ukom
periody?

U toku proizvodnie / During production

Gde/Wher. |

Gde je uocen problem (linija, mas ina, roboff? Na kom s pecifiénom delu je uocen problem? Gde je fizicki uocen problem?

Linija zavarene Skollke /Body line

Ko/ Whao: | ‘ v

Dalise problem odnosi na s pecifiéne moguénosti? Da B neka specifiéna ponak anja mogu prouzrokovati problem™ Samo nek i radnici imaju ovaj problem?
Problem se pojavjuje samo u nek im s menama? Tehnolog je primetio problem, ali ne i konduk tor ili obratno™

Problem e nezavistan od smene ili obucenosti pojedinl:a/

The problem Is Indipendent from shift/skills.

Kojl/ Which: |

K:j’:‘:u kaalkteristh & vezane za problem? Problem se pojavjuje nasumiéno & konstantno, il Ima povezanas t £a nedim™ Problem se pojadjuje u odredeno)
Kontinualno / In continuos

Kako/ How:
Dalije promenjeno stanje opreme u poredenju £a optimalnim uslowma rada? Kolk o se desto des ava problem?
Oprema nije menjana / Noming change on equipment

Camka 23: Anam SW+1H (onuc npobaema) [3]

Manpower Material

Zamena lepka

Motivacija ¢
s Kasnjenje
Motivation Disciplina Glue susbstition
Disciplin Mot intime
Nekvalitet
Obuéenost
Not good training Not quality \
Pozicija opreme s /
S L Breakdowns equipment/ Rukovanje griperom za krov
Previge tagaka zavarivanja Tools for roof handling
Too many welding spots ~/ Previge radnih zahvata Rukovanje kljestima za zavarivanje
Too many operations Welding guns handling
Nema dokumentacije /o251ma dokumentacija Laser skener 2B
No documentation No update documentation Laser scanner, g:::(:;::’; :'::;m;m zalepak
Hethedotogy. | Machine

Cauka 24: Ananuza 4M (Ichikawa diagram) [3]

37



Cuanka 25: Benefit Cost [3]
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5. 3akspyuak

[TpousBoma CBETCKE Kiace HUje JIeK U He Tpeba outu mpuxBaheHa kao penurnja. To je
oIepaIoHa CTpaTeruja Koja yKoJIMKo ce 100po MpuMeHH, faaje oapeheHne pesynrare, 1aje HOBY
JTMMEH3H]y POU3BOALE KOjOj 0JIroBapajy Op30 YKIbYUHBakhe HOBUX BUCOKO KBAJTMTETHUX
pou3BOa, OpiKe oJuTyKe U nmoBehaHa MpoJyKTUBHOCT pou3Boia. Ha OCHOBY 11€10KyTHOT
TEKCTa, JJOJIa3UM JI0 3aKJby4Ka Ja je M3BPCHOCT KBAIUTETA KA0 M CaM KBAIUTET KJbYY ycliexa
jemHor npeny3eha. KBanutery ce cBe Buie mocsehyje naxmma U CTBAPAjy C€ pa3InuuTe
opraHm3aiyje 3a crangapausanyjy. Ksamurer 3aBucu o1 MHOTOOpOjHHX (aKkTOpa, IO MOM
MUIILJbEHY HAjOUTHH]A je CTIOCOOHOCT U MPEJAHOCT 3aMOCICHHX.
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