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Y OoKkBHpY OBOT 3aBPINHOT pajia KaHIuAaT Tpeda Ja MpeCTaBH ajare 3a IUIaHUpame MpojeKaTa u
yHamnpelheme KBATUTETa Y MPOU3BOJHUM OpraHu3alMjaMa W MCTe ONWIINe, Kako OM Ha KOHKPETHOM
npuMepy MoKazao yHampeheme KBaquTeTa MOCIOBamba OBUX oOpraHu3zauuja. Kangunmat Ttpeba na
CTPOBE/JIE CAaMOCTAJIaH paJl U KOPHCTH OJroBapajyhy METO0JIOTHjY IITO MOAPa3yMeBa HCTPAKUBAE Y3
nomoh mperpare nurepatype. Takole, kaHmumatT Tpeba ga CHOpOBEAC W MPAKTUYHO MPUKYILHAMHE
rmoJiaTaka y IpOU3BOJHUM CHCTeMHMa Koju mociyjy y Cpouju. MoTuBaiyja 3a peanusaiujy paua ce
orjena Kpo3 UYMIEHHUIy Aa ce Kpo3 onaroBapajyhe IMpojekTe MOry pemIuTH PaJiduTH HpoOiaeMu
yHampelhema KBaJIMTETa MOCIOBamka MPOU3BOJHUX CHCTeMa W opranu3anuja. Kanammar Ttpeba na
NPUCTYIIX TEMH Kao KOMIUIEKCHOM TpoOiieMy, CBe y LWJbY MpOHAJaKEHa aJeKBATHOT HadyWHA 32
IETOBO PEIIehe.
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Ilnanupame npojexara u ynanpehemwe kBajurera y npou3BoJAHUM OpraHu3anujama

Pesume paga: Y OKBUpY OBOT 3aBPIIHOT pajia MPUKa3aHu Cy HAYMHM [UIAHUPamba MpojeKara u
yHanpeleme KBaIuTeTa y MPOU3BOIHIM Opranu3aiiijama. JletasbHo ¢y onucanu cienehu
aJlaTH: IIUKIYC TUIaHUupaj-ypaau- nposepu-aenyj (Plan-do-check-act cycle(PDCA)) , ananu3a
noreHiujaaHux mpobiema (Potential problem analysis) , mpomec- omtyka — nporpam-
nujarpam (Process-decision-program-chart(PDPC)) u anann3a 3anHTEpECOBaHUX CTpaHa
(Stakeholder analysis). 3a cBaku mOMEHYTH aiar Jar je U ONKMCaH peajaH MPUMEp IPUMEHE Y
HPaKcCH.

KipyuHe peun: muaHupame mpojekara, yHanpeheme kBanurera, Potential problem analysis,
Plan-do-check-act cycle, Stekeholder analysis, Process decision program chart

Summary: In this work presents ways to project planning and the advencement of quality in
manufacturing organizations. The following tools are described in detail: Plan-Do—Check-Act
cycle (PDCA), Potential problem analysis, Process—Decision—Program-Chart (PDPC)) and
Stakeholder analysis. For each mentioned tool, a real-life practical example is also described.

Keywords: project planning, quality improvement, Potential problem analysis, Plan-do-check-
act cycle, Stekeholder analysis, Process decision program chart
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1. VBOJ

Toranno ympasibamwe kBamuretoM (Total quality management (TQM)) je KoHTHHYaJIHH
IPOLIEC OTKPHBAMka M CMambCHha WK OTKIIakhamka Ipellaka y MPOU3BOIbHY, 110jeIHOCTABIbCHA
yIpaBJbamka JIAHIIEM CHabJeBama, Mo0O0JbIlIalka KOPUCHIUYKOT UCKyCcTBAa M 00e30ehnBama na
3arnocieHu Op30 Harpenayjy ca o0ykoM. ToTanHo yrnpaBibamke KBAIMTETOM UMa 32 IIHJb J]a CBE
CTpaHe yKJbYYeHE y MpPOIEC MPOM3BOAMKE OyIy OJrOBOPHE 3a OIIITH KBAIUTET KOHAYHOT
POU3BO/IA HJIH YCIIyTE.

KBanurer ce ogHOCH Ha TO KOJHUKO j€ HEMTO A00po y mopehemy ca IpyruM CIMYHUM
crBapuMa. [lojam ocurypame KBaJMTETa ONMHCYjE€ CBAKH CHCTEMATCKH IMPOIEC 32 OCHTYPAHE
KBaJIMTETa TOKOM Y3aCTOIIHMX KOpaka y pa3BOjy MPOU3BOJAA WIM ycayre. Y Hociy, MoceOHO
IPOM3BOJIHH, TO J€ MEPUIIO U3BPCHOCTH. Y TOM c€ KOHTEKCTY MOXKE OJJHOCUTHU U Ha CcTame 0e3
rperaxa.

[IpojexkTHO MIIaHKUpPakE je MPOLEAYypATHH KOPaK Y YIpaBibamky MPOjeKTUMa, TJe ce Kperpa
noTpeOHa JIOKyMEHTaluja Kako OM ce OCUrypao YCIeIIaH 3aBpIIeTaK IPOjeKTa.
JlokyMeHTaIja ykijbydyje cBe pajiibe moTpeOHe 3a JeduHucame, IPUIpeMy, HHTETpalujy u
KOOpJAWHAIM]Y AOAATHUX IulaHOBA. [IpOjeKTHUM IUIaHOM jacHO je AeHUHMCAaHO Kako ce
IpojeKaT U3BpIaBa, HaArIea, KOHTPOIUILE U 3aTBapa.

[Inanupame mnpojekaTa 3axTeBa MAYOMHCKY aHaIU3y M CTpYKTyHpame cienehux
AKTUBHOCTH:
e [locraBsbame UIbEBA MTPOjEKTa
e UnenTudukoBame pe3ynrara npojeKra
e M3pana pacnopena npojexara
e 3pana nparehux niaHoBa

HmnemeHTanyja npojexra (Wi U3BpLICHE MPOjeKTa) je (pa3a y Kojoj BU3Uje U MIaHOBU
nocrajy ctBapHocT. OBO je JIOrMuYaH 3akjby4yak, HaKOH IpOLIEHE, OJIy4YHBama, BU3Hpamba,
IUTaHUpama, alTMIMpamka 3a CPECTBA U MPOHANaXKeha (PMHAHCHJCKUX pecypca MpojeKTa.

3a u3BpLIEHE MIAHUPakha U UMIUIEMEHTAIM]e TpojeKaTa KOPUCTE CE€ pa3IMuUTH alaTu u
texHuke. IlITo ce Tnye anata Hajuenrhe ce KOpUCTE HUKITYC IJIAHUPA]-ypaau- IPOBEPH-
(Plan-do-check-act cycle(PDCA)) , ananu3a noreniujanaux mpobiema (Potential problem
analysis) , mpouec- outyka — mporpam- nujarpam (Process-decision-program-chart(PDPC))
U aHaJM3a 3auHTepecoBanux ctpana (Stakeholder analysis).

PDCA mukiyc je MoJien 3a cripoBol)erme MpoMeHa KOjH Ce 0JIBHja y BUAY KPYXKHOT TOKa.
Kao mro xpyr Hema kpaja, nukiayc PDCA Tpeba moHaB/baTH U3HOBA M M3HOBA PajU CTATHOT
yHampehewa. PDCA mukinyc cMaTpa ce anaToM 3a IUIaHUpamke MpojeKara.

AHanu3a MOTeHLUjaIHUX MpobiieMa je CUCTeMaTcKa METoja 3a yTBphuBame mTa o6u
MOIJIO MohM o 37y y IUTaHy KOjU ce pa3BHja. Y3pouu mnpobiieMa KiIacupukyjy ce mpema
BepoBaTHONHM 3a HacTaHaK U 030MJFHOCTU BHUXOBUX Mocneania. [Ipemy3nmajy ce mpeBeHTUBHE



aKIlfje U pa3BHjajy ce TUIAHOBH 3a BaHpeaHe cuTyanuje. [Iporec momaxe nma ce crBopu cpehew,
panroHajaH Mpolec UMIUIEMEHTAIH]e.

PDPC je anat kBajnuTeTa IM3ajHUPAH J1a TTIOMOTHE Y MPUIIPEMHU TUTAHOBA 32 BaHPEIHE
curyanje. Aknenatr PDPC-a je uwaeHTH(UKOBaWmE MOCICAUYHOr YyTHIAja HEycrexa Ha
IUTAHOBE AKTUBHOCTH M KpeHWpame OJroBapajyhux miaHoBa 3a BaHpEIHE CHUTyalldje 3a
OrpaHHYaBamk-e pu3nKa. JlujarpamMu mporeca U IujarpaMu MiaHupama cTabdia ce mpomupyjy 3a
nap HuBoa kaga ce PDPC npumMemyje Ha 3a/1l-¢ HUBOE HAa TUM JIHjarpaMUMa.

Ananusa 3aumHTepecoBaHux crpaHa (Stakeholder analysis) Bakan je kopak y
dbopMupamy HOBOT ITporpaMa. 3auHTEpeCOBaHE CTPAHE YKIbYUY]y MOjeIMHIIE, Bohe 3ajeTHUIIE,
rpyIne u Apyre opraHu3anyje Ha koje he mporpam yTHLATH WM KOjU OM MOTJIM YTHUIIATH Ha
ucxoJ. Mory OMTH YyHYTpAIllbH WK CIIOJbAIIHH.

VY pany je mopen came aHalM3e OBUX ajlaTa MPEACTaB/beHA M HHHXOBA IPAKTUYHA
MpUMEHa.



2. 3HAYAJ YIIPABJ/bAIbA KBAJIMTETOM Y IMPOU3BOJHUM
OPI'AHM3AIIUJAMA

KpanmuteT je jeman oj HajBaXHHjUX (akTOpa NPOM3BOAA WIM yciyra y Oopbu ca
KOHKypeHuujoM. Ca BETUKOM TPXKUIIHOM KOHKYPEHLUjOM, KBAJUTET j€ IOCTa0
TuQepeHIrjaTop TPXKHUILITA 3a TOTOBO CBE Mpou3Boze U yciyre. KoHTpona KBaiuTeTa je oA
CYIITHHCKOT 3Hauaja 3a M3TPajiby YCICIIHOT IOCIOBama KOje JOHOCH IPOW3BOJE KOjU
UCITYHaBajy WM MPEMaIlyjy OdeKnBama Kymara. CHcTeM KOHTpOJIe KBAIMTETa 3aCHOBAaH Ha
npu3HaToM craHaapay, kao mto je MCO 9001:2015, kojy je oGjaBmia Mehynapogna
opraHu3zaija 3a CTaHIapu3alnjy, Mpyka CHAKHY OCHOBY 3a IOCTH3amke HMIMPOKOT CIEKTpa
MapKETHHIIKHUX U ONEPATUBHUX KOPUCTH.

VYrpasibame KBATUTETOM je BeoMa OUTHO 3a 3aI0BOJBCTBO KYyIIalla, IITO Ha KPajy BOIHU Ka
JojanHOCTH Kyrana. Kymiu ce ociamajy Ha KBAIMTET MPOM3BO/Ia U Bpahajy ce y opraHusaiiujy,
aKo CMaTpajy Ja Cy BHUXOBU KYIUbCHHU MPOU3BOIM 3370BOJbaBajyhiu. [TaBHM MOTHB CBake
OpraHm3aIyje je Ja YIHHE CBOje KYIIe 33JOBOJAHUM, a TO CE MOCTIIKE TCK Kaja MPOU3BOIN
WIN yCIIyre Koje A00Mjy MCIyHEe HBhUXOBa OYEKMBamba. YTpaBJbamkbe KBAIUTETOM 00e30ehyje
Haj00Jbe MPOU3BOJIC U YCIyre YKIamambeM O0TKa3a W HEJOCTaTaka. YIpaBJbaibe KBATUTETOM
HHje jeJHOCTaBaH MPOIEC U 3aXTeBa CTAJIHE NMPOMEHE W yHampehema y cucremy. Jla 6u ce
OJIp>Ka0 CTAJHU HAMpEIaK CHCTEMa, MOPajy ce JOOUTH MoBpaTHe HH(OPMAIIHje O KYIIMMA, jep
3a/10BOJbaBAEM IUXOBHX MOTpeba pacte U Opoj Kyrara.

Crora ce cBaka opraHm3anyja (OKycMpa Ha YIpaBJbakbe¢ KBAJIUTETOM 33 CBE CBOje
NPOM3BOJIE M YCIIyTe Koje NpyXkajy. AJaTH 3a yIpaBibambe KBATUTETOM MTOMaKy OpTraHU3alnju
Jla Kpeupa IpoM3BOJIe Y CKIaqy ca moTpedbaMa M skejbama Kymnama. To Takohe obezbehyje
nosehame mpuxo/a u Behy npoyKTHBHOCT opranu3anuje[1].

VYnpaBibame KBAIUTETOM UIpa IPECyHY YJIOTY y pacTy U nephopmaHcaMa opraHuzaliyje.
Jla 6u ce opranu3sanuja oapraia, KBaJIUTET Tpeda J1a ce o/ip>kaBa Ha CBUM HUBouMa. OHe Mory
INPUMEHHUTH CKYII MOCTYIaKa Kako OM OCUTYpalii J1a ’bUXOBU MPOU3BOIM UCIYH-aBajy HajBHILE
CTaHJap/e KBAIUTETA U pajJie Ha ONTUMAIHOM HUBOY. Kpajmu 1ub je moBehaTu 3a10B0JbCTBO
Kynala 1 MoJICTaKHYTH pacT MOCIOBambA.

Hcrpajnoct npoussona u nosehana epukacHOCT TOKOM NPOU3BOIH-€

Bpennoct ympaBsbamba KBAIUTETOM JIEKH Yy HErOBOj CIIOCOOHOCTH Jla MOMOTHE
opraHu3zaijama ja 1moooJsplajy Moy3AaHoCT, TPajHOCT U nep(opMaHce CBOJUX MPOU3BOAA.
OBu ¢dakTopu TOMaXy y HUCTHUIAly OpraHu3aluje oJ KOHKypeHaTta. bosbu mpoms3Boan
JOTIpPUHOCE TOME Ja Kymniy Oyny 3aJ0BOJbHUJU, a CAMUM TUM OpraHu3aiuja octapyje Behe
npuxozne. [lopen kBanuTeTa Npon3Boja, CUICTEMH yIpaBibamkba KBAIUTETOM, Kao mTo je MCO
9001:2015, ocurypaBajy jacHe KOMYHHUKAITH]CKE CTPYKTYPE, OJTOBOPHOCTH U 33JIaTKE Y CBUM
olleJberbMa. To pe3ynTupa BUIIUM MOPAJIOM 3aroCiieHX, MOOoJpIIaHiM TIepdopMaHcama u
nosehambeM ePUKACHOCTH.



IMoau3ame HUBOA 3210BO/HCTBA Kylala

Opranmuszanyja HE MOXXE€ WIHOPUCATH TPOIIKOBE JIOIMIMX OJHOCA ca KymiuMa. 3a
HaJI0OKHaljuBame jeTHOT HEraTUBHOT MCKYCTBA MOTPEOHO je 12 MO3MTHBHMX MCKYCTaBa. AKO
IPOM3BO/M U YCIIyTe HE HCIYHE OUYEKHBamba Kyrmana, Opena he u3ryOuTu no3uiyjy Ha TP>KUIITY
U puxoz he ce cMambUTH.

Ha nananimeM KOHKYPEHTHOM TPIKHUINTY KYIMIU CYy 3aXTCBHUJU HEro HMKala. AKO je
NPUOPHTET Jia ce mpeay3ehe CTaKkHe, O MPECYIHE je BAXKHOCTHU Ja CE UCITYHE WM HaJMallle
IbUXOBa OYCKHBama. Huje J10BOJBHO UMATH CUTYPHOCT Jia Cy MPOU3BOaH y peny. OHU Mopajy
Jla OJIrOBOpE Ha moTpede Kymama 1 a ce IpUIpKaBajy HajBUIIMX CTaHIap/1a KBATUTETA.

YrpaBpambe KBATUTCTOM MOXKE MOMOhM 1a ce TOTEHIUjalHH KYIIU IMPETBOPE Yy
nojanHe Kynie. To ce paau HepeKuaHo modospIaBajyhu mpoussoae, ykibydyjyhu u3meHe u
yKnamajyhu HepocraTke. Hagame, komnanujama npyxa nHpopMalgje Koje cy UM otpedHe 3a
pa3Boj poba u yciyra Koje Kyl xeine. J[yropodso riaenaHo, oBo momaxe aa ce nmoseha yzueo
Ha TPXKUILTY U NpyKa npeay3ehy KOHKYPeHTHY MPEIHOCT.

[ToTnyHO nperno3HaT ¥ UMILIEMEHTHPAH CUCTEM YIIpaBjbakha KBAIMTETOM he ocuryparu
Jla je Kymai 3aJ0BOJbaH HCITyHaBakeM HETOBHX 3aXTeBa M Ha Taj HauWH he mosehatn
HOBEpemE KyMia. 3a70BOJbCTBO KyIlalia MMa BeJIMKM 3Hayaj 3a OpraHuzaiujy, koje he momohu
y 3ay3uMaby TP XKMIITA WK oBehawy TPXKUIIHOT yena.

[Ipumena cuctema ympaBjbamba KBaJIMTETOM MOXE MOMohM y moctu3amwy Behe
UCTPajHOCTH Y IPOjeKTHUM aKTHBHOCTHUMA M MOBehaTH epUKacHOCT MOOOJbIIAKkEM pecypca U
ynoTtpebe BpeMeHa.

Cmameme Tpomkosa U nosehame npopura

Opranuzanyje Mory NpUMEHUTH CBEYKYITHE Mpakce ynpasibama kBanureroM (TKM) kako
61 naeHTuuKoBaIe 06JacT NOOOJbIIAKA Y PA3TUYUTUM CEKTOPUMA, Kao LITO CY:

e MapkeTuHr u npojaja

e lcrpaxkuBame

e IIpoussoama

e OppxaBame onpeme

e AJIMUHUCTPAaTHUBHO-TIPABHA OJI€JbEHA
e OduHAHCHjE U PAYyHOBOJCTBO

AKO ce TOKOM BpeMeHa MPHUMEHY]y CTAIHO, OBU MPOIECH MOTY CMAmbUTH TPOIIKOBE U
noBehatu 3apany. Ha mpumep, 3a kBasiuTeTaH nmpousBoj Ouhe moTpeOHO Mame TperpaBKke Ha
MyTY, IITO JJOBOJM JI0 YIITEIE TPOIIKOBA U MambUX 3aXTEBa 3a TaApaHIIjOM.



Cvmameme pu3uKa

JemHOM Kaja MpoW3BOAM HAIYCTE MECTO IJIe C€ MPOM3BOJIE, MMa MHOTO PH3HKa KOje
Tpeba pa3MoTpuTU. PuU3uIm A0BOJEe A0 3HAYAajHUX IYTOPOYHUX (UHAHCHU]JCKUX TyOHWTaKa U
KacHHje MOTY YTHIIATH Ha MCKYCTBO Kymua. Takol)e MOT'y HAIITETUTH MapKHU U PEIyTallH]jH.
Brnacuuk npenyseha cHOCH TpOIIKOBE MOBpATKa MPOM3BOAA. Y HAJrOpPEM CiIy4ajy, MOXKe Johu
no TyxOe. M3 Tor pasnora, KOMIaHHj€ HE MOTY HTHOPUCATH WM TNPEBHIETH BAXXHOCT
yIpaBJbarkba KBATUTETOM.

CMmameme JbYICKHX Ipeliaka

[Ipaxkca ynpaBibama KBAIUTETOM MOKE CMAabUTH JbYJICKE Tpellke. 3anocieHu he umatu
onpehena mpasuiia kojux he ce mpuap>kaBaTé TOKOM CBaKOJHEBHOT Pajia, Ha Taj HAUMH TPEIIKe
he ce cBOAUTH HA MUHUMYM.

KonkypentHocT

Mana npenyseha Mopajy YUMHUTH CBE IITO MOTY Kako OM OJipKajla KOpakK ca CBOJUM
BehUM KOHKypeHTHMa. Mcropyka BpXYHCKUX NPOM3BOJAA U yciyra je HajBaxHuja. CucreMu
ylpaBJbalkha KBAIUTETOM IIpYXajy HHGPOpMalMje U CMEpHHULE 3a MPaBWIHO 00aBibame
3ajaraka. [lopen Tora, OoHM HOMaxy OpraHM3allMjud Ja MOCTUTHE ONTUMAJHY TPOLIKOBHY
e(pUKaCHOCT U UCKOPUCTHU PACIOJIOKHUBE pecypce.

JlyropodHo TjelaHO, OBE Mpakce jauyajy OpeH] opraHM3auuje, moJmwkyhu Ha HUBO
KOHKypeHata. [lomro moGosbiaBajy NMpoU3BOAE U IMOCIOBaHKkE, BOJE JI0 jaye MO3UIHUje Ha
TpkuiTy[2].

HpeIlHOCTI/I CUCTEMa ylipaB/balba KBAJIUTETOM

Tpenn npuMeHe MocTynka ynpasjbamka KBaJUTETOM I10CTaj€ CBE MOMYIAPHU]U Y CBUM
opraHuzaiyjama, jep IIOCTOje OrpOMHE KOPUCTH O]l KopHuIIhema CHUCTeMa YIpaBJbamba
KBajuTeToM. Heke o1 mpefHOCTH Cy 00jalllbeHe Y HaCTaBKY:

ITocTn3zame nocrurayha npojexra

OBaj cucTeM oJaKkiIaBa IOCI0BamkEe Kako OU ce MOCTUTIIN IIUJBEBH KOJU Cy AepUHMCaHU
y cTpaTeruju opranusanuje. Omoryhasa nocTuzame CTaOMIHOCTH U TOY3/1aHOCTH Y MOy
TEXHHUKa, ONpPEeMe M pecypca KOju ce KOpUCTe y NpojekTy. CBe MpOjeKTHE aKTUBHOCTU CY
MHTErpucaHe 1 yckialeHe npema nocTusamy KBAIUTETHUX MPou3Bo1a. OBU HAIOPHU 304Uy
UICHTU(DHUKOBABEM MOTpeda U OYeKHBamba Kylala U KyJIMUHUPA]y BUXOBUM 33J0BOJHCTBOM.
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IIpumena HajOoo/bUX Mpakcu U yHanpehewe nmpoueca

JIMCIMITIMHA KBAIUTETa YKIbYUY]je HAIlOpPe KOjU Cy yCMEpEeHH Ka yHarnpelemy nporieca,
KOjU C€ KOPUCTE 3a OJp)KaBame JOCICTHOCTH, CMamemhe pacxoga u 00e30ehuBame
NPOU3BOMKE y OKBUPHOM poOKy. CHCTEMH, TPOM3BOAM W MPOIECH CE€ KOHTHHYaTHO
n000JbIIaBajy MPUMEHOM HajOOJbUX MPAKCH, IMOMYT CAaBPEMEHHMX MPOM3BOJHUX TEXHUKA,
yrotpebom codTBepa 3a yrpaBibamke MPOjEeKTHMA U KOpHUIIThemeM oAroBapajyhux TexHuka
KOHTPOJIC KBAJIUTETA.

IHoBehame npousBoame

[ToGosbiaHa MPOM3BOIEHA CE MOCTHIKE 3aXBasbyjyhin MPaBUIHUM TEXHUKaMa [TPUMEHE
u 00Jp0] 0Oymm 3amocieHux. CTpora KOHTpOJIa MpoIeca ycMepeHa je Ha JOCICITHOCT
neppOpMaHCH U CMabEHE OTIA/IA.

Cvmameme noTpede 3a 10pajomM

KBanurer ce HempekuaHo Mepu ojaropapajyhum mnoctyniuma koju o00e36ehyjy
TPEHYTHE KOPEKTHUBHE pajJbe y ciiydajy mojase omrehema. [lomTo cy Hanmopu ycmepeHu Ha
KBaJIUTETHE MPOU3BOJIE, PENpaBKe 300r 3aXTeBa 3a rapaHiijaMa Cy CBEJCHE Ha MHHUMYM.
OBo cMameme MToBehaBa MmoBepeme Kymnaia u rmosehasa mocioBame.

IHoBehame puHAHCHjCKHMX pe3yJTaTa

Vinarame y cuUCTeMe YyIpaBjbalkha KBAJUTETOM Harpahyje ce m0o0OJbIIaHuM
¢unancujckum  nepdopmancama. Yuusepsutrer Kamudopuuje (UCLA) je cmpoBeo
UCTpaXXMBamke O KOMIIaHUjaMa KojuMa ce Tpryje Ha Ibyjopiikoj 6ep3u u npumeruno je aa cy
¢buHaHCHjCKU pe3yATaTh KoMmaHuja koje cy aodmie MCO 9000 cepTudukaT o KBAIUTETY
3Ha4ajHO MOOOJBINIAHE, y Topehemy ca OCTaIuM KOMITaHHjaMa.

IHoBehame Tp:kumHoOr yyeuha

OcrTarne npeAHOCTH CUCTEMA YIIPaBJbakha KBAIMTETOM YKJbYUY]y IPAaBUITHO yIIPaBIbambe
MPOJEeKTHUM PHU3UIIMMa U TPOIIKOBUMA, Ka0 W HACHTU(UKOBaWmE MEpCreKkThBa pasBoja. To
pe3yntupa moBehameM TPXKHUIIHOT yJeNd, penyTaluje W CIOoCOOHOCTH Ja ce pearyje Ha
MOTYNHOCTH UHITYCTpH]E.

ITo0o/bIal€ MHTEPHE KOMYHHKALMje

CucreM ynpapibarkba KBAJIUTETOM HarjialiaBa nUTamba Be3aHa 3a YIpaBJbamke orepalyjama.
OBo noacTHye yyecTaay HHTEPAKIM]jy u3Mel)y MpojeKTHUX OfIeJberha UK IpyIia U IPOMOBUIIIE
xapMoHHjy. CBU 0BH (haKTOpH JTOTIPHHOCE MTOO0IbIIAKY KBAIUTETA U 33J0BOJHCTBY KyMalla.
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YcarjiameHoct

Y [pou3BOAHOM CEKTOpY MOTPeOHO je MOMTOBAaTH IMOCTOjehe HMHAYCTPHjCKE CTaHIapae.
OcurypaBame KOHTPOJIE KBAIUTETa HA CBUM HHUBOMMA IoMohu he mpon3BoHO] jeAMHUIM /12
HECMETAaHO I10CITyje Y PEryJIMCaHOM CeKTopy. To ce Moxke moctuhu u KyIIOBUHOM CHPOBHHA O]
n00aBJpada KOju ce MPHUIPKaBajy UCTHX CTaHIapAa KBAIUTETA.

Caecrt 0 KBaJIUTETYy

YBohemeM KOHTpoOJie KBaJMTETa pa3BHja ce ocehaj KBaluTeTa CBECTH HAa CBUM HHBOUMA.
HarnamaBame kBanuTeTa MocTaBiba ImiatgopMmy 3a Kopuiiheme O00Jb€ TEXHOJIOTHjE U
WHOBallMja y pa3nuyutuM cdepama. buino nma ce pagum o pagHunuma y ¢Gabpunm wim
no0aBspbauuMa CUPOBHHA, HA CBUM HUBOMMA CE BOJM padyHa Jia C€ TIOCTUTHE )KeJbEHH KBAIUTET.
To moeehaBa Mopan 3amocieHHX U OHU ce ocehajy moOpo 300r YHICHHIIE Aa paje y
OpraHM3allijH Koja je Mmo3Hara 1o CBOjUM KBAJIUTETHUM Mpou3Boaumal3].
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3. IPOIECH 3A YIIPAB/BAILE IIPOJEKTUMA

VYnpaBibame MPOjeKTHMa IPEJCTaB/ba MPUMEHY 3Hama, BEIITHHA, ajara U TEXHHWKA Ha
IPOjeKTHE aKTUBHOCTH KaKo OM 3aXTeBM IpojeKkTa Owuim uchymeHH. [IpenMerna mpumena
3Hama 3aXTeBa €(PEKTUBHO yIpaBJbakhe 0AroBapajyhuM npomecuma.

[Tporec je ckyn mel)ycoOHO OBE3aHUX MOCTYIAKa U aKTUBHOCTH KOjH Tpeba J1a Mpou3Bey
yHanpena oxpeheH ImpousBoj, pe3yarar win yciyry. CBaku HpoILec je MPeJCTaB/beH CBOJUM
yJIa3HUM BCJIIMYMHaMa, ajlaTuMa, TCXHHKaMa KOje Mory 6I/ITI/I NpUMCHCHE W U3JIa3HUM
pesynratuma. Kao mro je ofjammeno y moriaBibuMa 1 u 2, Bole mpojekara mopajy na
pa3MOTpe BPEIHOCT OPTraHM3aLMOHOr Tpoleca U (HaKTOpe OKpYKema OpraHu3aiuje. TokoMm
npoleca IeTabHOT OIKCa TO C€ MOpa Y3€TH y 003Up 32 CBAaKM IPOILEC Kao yiaa3Ha BEJIHMYHHA,
YaK ¥ aKO HHje eKCIUTMIIMTHO HaBeIeHO. BpeqHOCT opraHn3aiioHor npoleca Jiaje CMEpHHULE U
KpUTEpUjyMe 3a OOJMKOBaWmE OpPraHM3alMOHMX IIpoleca INpeMa NOoceOHHMM moTpedama
npojekra. DakTopu OKpYyXKema OpraHu3aldje MOTy Ja OrpaHu4e MOryhHOCTH YIpaBibama
IPOjEKTOM

Jla Ou mpojekar 610 ycrenias, MpojeKTHU TUM Mopa Jia:

e IM3abepe oaromapajyhe mporiece moTpeOHE 3a UCIYHECHE CBPXE TOCTOjama
MIPOJEKTa;

e Kopuctn nedpuHUCaHM HPUCTYN KOJU MOXKE OWUTH NpPUMEHEH Kako Ou ce
UCITYHUJIU 3aXTEBH;

e Vcarnacu 3axTeBe ca noTpedaMa U OYeKHBabUMa HHTEPECHUX TPYIa;

e lI30anmancupa 3axTeBEe KOHKYPEHTHOCTHM OOWMa, BpEMEHa, TpPOIIKOBA,
KBAJIUTETA, pecypca U pu3uKa Kako OM mpou3Beo yHarpen oapelheH mpousBo,
YCIIYTY WJIU pe3yJITar.

[IpojexTHH TUM HW3BOIM MpOIECe MPOjeKTa, KOju OOMYHO CManajy y jeaHy O] JIBE OCHOBHE
KaTeropwje:

e [lpomecu 3a ympaBibjambe IMpojekToM 00e30el)yjy epeKkTHBaH TOK IMpOjeKTa TOKOM
ErOBOT" BeKa Tpajama. OBU MpoLECH YKJbYUY]y ajare U TeXHUKE KOjU Ce OJTHOCE Ha
BEIITHHE U CTIOCOOHOCTH OMHCAHE y TOAPYYjHMa 3HAbA.

e [IpousBogHO-OpHjeHTHCAHU TIpoliecH oxapel)yjy W 0O0JNMKYyjy TpOou3BOj TIPOjeKTa.
[Tpon3BOIHO-OpHjEHTHCAHU TIPOLIECH OOMYHO CYy YCIIOBJBEHHM >KHBOTHHUM LIUKIYCOM
MPOjeKTa U paszliuKyjy ce mpema noApydjy npumeHe. Ha mpumep, paznuuure TEXHUKE U
amatu y rpaljeBUHapcTBY Mopajy ce y3eTu y o03up kama ce oapelyje menokymHa
KOMILJIEKCHOCT Kyhe Kojy Tpeba U3rpaguTy.
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OBaj cTraHmapj Oomucyje camo IMpollece 3a ynpaBibamke MpojekToM. Mako cy mpou3BOaHO-
OpHJEHTUCAHH TPOIECH W3BaH 00JacTH JeloBamka OBOT CTaHIapja, Bohe mpojexta He Ou
Tpebano aa ux 3aHemape. llpoliecu 3a ynpaBibambe MPOJEKTOM IPOU3BOIHO-OPHjCHTHCAHH
MIPOLIECH CE€ MPEKJIANajy U y3ajaMHO JIeTyjy Kpo3 €0 )KHBOTHHU BEK MPOjEKTa.

[Ipouecu 3a ympaBbame MPOJEKTHMA CE€ MNPUMEHYjy TNO0ATHO HW AYXK LEIuX
UHIYCTPUjCKUX Tpyna. [I03UTHBHO MCKYCTBO 3HAYW IMOCTOjalbE OIINTE CArIaCHOCTU Ja Ce
npUMeHa Mpoleca 3a yInpaBibalkbe MPOjeKTHMa 00jaBH y LMJby noBehama maHcu 3a ycmex
npojeKaTa y pasHuUM obJjacTuma.

To He 3HauM Ja 3HaWE, BEHITUHE U OMKCAHE NPoLece YBEK Tpeba MPUMEHUTH jeTHAKO Ha
CBUM IIpojekTuMa. Boha mpojekra, y capaamu ca MpOjeKTHUM THUMOM, YBEK j€ OATOBOPAH 3a
n300p oarosapajyhux mporeca W HHXOB CTENEH ,KpyTocTH" 3a OWIIO KOJjU TIpOjeKaTr y
pa3marpamy.

Bohe npojekTa 1 BEUXOBU TUMOBH TPedaio OM J1a ce MakKJbHBO TIOCBETE CBAKOM TIPOIIECY H
IETOBUM H3a0paHUM YJIa3HUM M M3J1a3HUM BenndyrHama. OBO MOTIIaBJbE Ce MPEnopydyje Kao
BOJMY 3a Tporiece Koje Tpeba y3eTH y 003up NIpH yIpaBibamy IpojeKTHMa. IIoMeHyTO
AHTa)KOBAILE MMO3HATO je MOJI IT0jMOM OOJIMKOBame MU Mpuiiarohasame (,tailoring").

VYrpasspame MPOjeKTHMA je MOAYXBaT MHTErpaluje Kako Ou ce CBaKu MPoIleC MPojeKTa U
peanu3alyje Nporu3Boja Ha 0JiroBapajyhu HauMH CTaBHO y UCTY paBaH M MOBE3a0 Ca OCTAIUM
npolecuMa paay ycIoCTaBJbakba KOOpAMHAIMje. AKIMje Ipeay3eTe TOKOM jeJHOI mpoleca
0o0MYHO yTHUYY Ha Taj MPOILIeC U Apyre nose3ane npouece. Ha mpumep, npomena o6uma o6MyHO
yTHU4e Ha TPOIIKOBE MPOjeKTa, aji MOXK1a Hehe yTuiaTi Ha KOMyHUKAIlMOHH TUIaH U KBAJTUTET
npousBoja. OBO y3ajaMHO JI€JCTBO MpoIeca YECTO 3aXTeBa YCTYyIKe n3Mely 3axTeBa u cBpxe
MpojexTa; ojapehena ycrymnama he BapupaTy o]l IPOjeKTa 10 MPOjeKTa U OJI OpraHU3aIMje 0
opraHuzaije. YCHEIHO YIpaBJbalkbe MPOjeKTUMa I0Jpa3yMeBa AaKTHBHO YIIPABJhAE
y3ajaMHUM JI€jCTBUMa KakOo OM C€ HCIYHWUJIM 3aXTE€BH CIIOH30pa, KOPUCHUKA M OCTaIIUX
MHTEPECHUX Ipyna. Y HEKUM OKOJHOCTHMa, MpOoIlec WJIM CKYIl Ipoleca Mopa jaa Oyxe
HIOHOBJbEH HEKOJIMKO MyTa Jia OM ce MOCTUrao norpeda nznas[4].

[TpojexTH mocroje yHyTap opraHuzaiyje 1 OHM He MOT'y Jia (pyHKIIMOHUIIY K20 3aTBOPEH
cucreM. OHM 3aXTeBajy yila3He MOAATKe U3 OpraHu3alrje u okoiuHe U Bpahajy ux oOpahene
Ha3aJ y opranuszanujy. [Ipoiecu y okBUpy MpojeKTa MOry reHeprcaTd HHPOopMalije Kako ou
yHarpeauwiu u3Boheme Oyayhux npojekara.

[IpenMeTHu cTaHgap. ONMKCyje MPUPOAY MPOIleca 3a yINpaBibake MPOjeKTUMA Y TIOTJIEY
uHTeTpanuje u3Mmely mpormeca mwuxoBor melynejctBa u cBpxe Kojoj cimyxke. Ilpomecu 3a
yIpaBJbamkhe MPOjeKTUMa CYy TPYIHCAHU Y MET KaTeropuja Mo3HATHX Kao TpyIe mpoleca 3a
yIpaBJbamke MPOJEeKTUMA:

e I'pyna nmpoueca 3a nokperame npojexkra. OHU MpollecH KOju ce U3Boje Ja Ou ce
neduHICa0 HOBU TpoOjeKaT WM HoBa ¢aza mocrojeher mpojekra myTeM mpuOaBibama
JI03BOJIE 3a TTOKPETamke MpojeKTa win dase.
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I'pyna npoueca 3a njaHupame mnpojexkta. OHU NpoLECH KOjU Cy HOTpeOHH 3a
onpehuBame oOMMa MpojeKTa, pasjalimaBama CBpXe (IUbeBa) W JAchUHHUCAHA
MOTPEOHUX aKIMja KaKo OM C€ IMOCTUTIIM IMJBEBU 300T KOJUX j€ MPOjeKaT Mpeay3er.

I'pyna npoueca 3a usBpiieme npojexkra. OHM MPOIECH KOjU C€ M3BOJIC KaKo OU ce
3aBpIIMo pan JaeduHKHCAH Y IUIAHY yIpaBbatba MPOJEKTOM M THME 3aJ0BOJHUJIC
cnenuduKanmje mpojeKra.

I'pyna mpoueca 3a Haarjeaame M KOHTPOJY npojekta. OHU TIpolieCH KOJH CY
npensuheHn na mpare, HAAINIENajy M PEryjiMily HampeAak U y4YHHAK IPOjeKTa;
uaeHTU(PHKYjy OWIIO KOjy 00JacT y K0joj je moTpeOHa MpoMeHa IiaHa M TMoKpehy
onrosapajyhe npomene.

I'pyna npoueca 3a 3aBpmaBame npojekta. OHU Tpolriec KOju (GUHATU3UPA]y CBE
AKTUBHOCTH KpO3 CBE IpyIie Tpoiieca Kako Ou ce GopMaiiHO 3aBPIINIIN MPOjEKaT UIIH
daza.
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4. AJJIATU U TEXHUKE 3A IINTAHUPAIBE ITPOJEKATA- TEOPUJCKE OCHOBE

4.1 Mnanupaj-ypagu-nposepu-aenayj uukiayc (Plan-do-check-act cycle(PDCA))

PDCA numxiyc je aiar KBaJIMTETa 3a pelllaBama MpodiemMa y 4YeTHPU KOpaka KOjH ce
KOPHUCTH 3a T000JBIIAake MOCIOBHUX Mporieca. [IpBOOMTHO KperpaH 0J1 aMepHUKOr (Gur3ndapa
Walter A. Shewhart-a tokom 1920-ux, HHUKIyC LpPIX CBOjY MHCIHUPAIH]Y M3 KOHTHHYaJHE
HPOILICHE YIPaB/hauKUX MPAKCH M CIIPEMHOCTH PYKOBOJICTBA J1a YCBOJU U 3aHEMAPH HETIOTITYHE
ueje.

Meronay je yHampeauo muoHup KoHTpose kBamurera ap W Edwards Deming 1950-ux
TOJIHA U [TPBH j€ CKOBAO TePMHUH “‘Shewhart” 1MKITyc HAKOH CBOT MeHTOpa. Deming je cxBatno
na ce PDCA nukiyc Moke KOPUCTHTH 32 o0osbIame mpou3BogHUX npoueca y CA/l-y Tokom
Hpyror cBerckor para.

Kako ¢pynknuonume PDCA nukiyc?

PDCA nuxityc Moke momMmohu KOMIIaHUjU Jja C€ Pa3JIMKyje 0/ KOHKYpPEHIHje, ToceOHO
y JaHaIIkbeM KOPIOPATUBHOM CBETY, Iie OMJIO IlITa LITO UM MOXKE IoMohu J1a ojeJTHOCTaBe
CBOje TIpOIlece J]a CMamke TPOIIKOBE, MmoBehajy mpodut u mobosbajy 3a0BOJECTBO KyTama
MOTY TIOHYJTUTH TIPETHOCT.
MHoru MeHayepy, NOTEeHIHjaTHO HecBecHO, koprcte PDCA mukiryc kako Ou ¥M 1momMorao aa
Ha IIPaBH HauYMH yCMEpaBajy opraHusalyje, jep oH o0yxBaTra OCHOBHE NMPUHIUIIE CTPATEIIKOT
ianupama. Yerupu kommonente PDCA npoBepe npukaszaHe cy y HaCTaBKY.

Inanupaj(Plan)

JoOpo neduHMCaH MPOjEKTHU TIJIaH Mpyka OKBUP 3a paa. OHO MITO je BaXKHO, Tpebaio
O0u 11a oJpaskaBa MUCH]Y M BPEIHOCTH opranu3ainuje. Takohe Ou Tpebayno 1a manupa 1uJbeBe
IPOjeKTa U jaCHO Ha3Ha4M HAjOOJbM HAYMH /1A Ce UCITyHE.

Ypaau(Do)

OBo je kopak y koMe ce aH kpehe. [1nan je HanpaBsbeH ca pa3IoroM, Tako Ja je BaXKHO
Jla Ta Urpayd M3BpIIE OHAaKoO Kako je mpeasubeno. OBa (aza ce MoXe MOAECTUTH HA TPU
MOJICETMEHTa, YKJbyuyjyhu oOyKy 1iesor oco0sba YKJbYUEHOT Y IMpOjeKaT, CTBapHU MpOIlec
u3BOhema Mmocia 1 3alucHBambe YBUA UIIH Mo/1aTaka 3a Oyayhy npoueny.

Iposepu(Check)

Obuyno Ou Tpebano Ja mocroje JBe MpoBepe TOKOM Lejor mpojekra. [Ipso, Tpeba
U3BPIIMTH TPOBEPE 3ajeJHO Ca MMIUIEMEHTAIMjOM KaKo OM ce OCUTypasio Ja Cy IHJbEBU
IpojeKTa UCIyHheHU. J[pyro, cBeoOyXBaTHHjU Mperiie] MpojekTa Tpedano O Ja ce ypaau 1o
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IETOBOM 3aBPIIETKY Kako OM ce omoryhuio pemaBame ycmexa W Heycrexa u Oymyha
npusarolaBama.

Heayj (Action)

KopekTuBHe akuuje ce unHe y mocleAmeM Kopaky. JeTHoM Kaja cy uieHTu(rUKoBaHe
U pa3MoTpeHe nocanaiike rpemke, PDCA nukiryc Moxe ce peaeuHICaTH ¥ TOHOBUTH N3HOBA
y OynyhHocTH, MO/1a 10 60JbUX pe3yliTaTa o0 HOBUM CMEpHHIIaMa.

Mpeanoctu PDCA nukiayca

Kommanuje koje kene na modosblnajy cBoje YHYTpAIllkhe H eKCTEPHE MPOIEece YeCTO
umiuiemenTupajy PDCA MeTo10y10THjy 1a MUHIMH3UPA]y TPEIIKe B MAKCUMU3Y]y pe3yJiTaTe.
JenHoM kana cryme Ha cHary, kommanuje Mory moHoButu PDCA nukinyc M ydyuHUTH ra
KOHCTAaHTHMM Yy CBOjJOj OpraHM3alldjd Kao HEWITO CTaHAAapJHOI ONEpaTHUBHOI MOCTYIIKA.
VYnpaBo jenHa ol 4yeTupH (asze je IpuMeHa KOPEKTHUBHMX aKl{ja, IITO METOJOJOIH]Y YMHHU
UJICaJTHOM 32 TeXKIbY Ka cTaltHOM yHanpehemy[5].

Konruuyaano
yuanpeheme

IIpoeepn 9}7’“-

Crnuxkal - PDCA mukinyc
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4.2 Anaau3a noteHuujaanux npoodsema (Potential problem analysis)

AHanmu3a mNOTeHIWjalHUX Tpo0jeMa je ajaT KBaJUTeTa 3a I[PEro3HaBame
NPEBEHTHBHHUX CTpaTervja U CTpaTerwja pearoBamba M OMOpaBKa 3a MpolieMe KOju MOTy
HAcTaTH y JaToj cutyanuju. tberopa BpeIHOCT je mMTO cUCTeMaTCKu pasrpalyyje mpobiiem Ha
cBoje KoMIloHeHTe. lIpumemena y ynpaBibamby BaHPEIHHM CHTYyalldjaMa MOXE JOBECTH J0
WHOBAaTUBHUX M €(DUKACHUX CTpaTeruja.

Anat yKipydyje:
e yTBphUBame y3pOKa;
® pa3BOj MPEBEHTUBHHX CTPATETH]a;
® pa3BOj CTpaTeruja 3a OATOBOP M OMOPABAK M MOKpeTame Aorahaja 3a Te crpareryje.
® UACHTU(UKOBAKE ONMACHOCTH MJIM OMIACHE CUTYallH]e;
e Ha0pajame MOTEHIIHUjaTHUX MPOo0IeMa;

[IpeBeHTHBHE CTpaTeTHje Cy HAYMHU CMamkbeha BepoBaTHohe mpolieMa, YuMe ce CMambyje
nouIokHOCT. CTpaTeruje pearopama U ONOPaBKa MPEICTaBIbaj)y HAUMHE CMabemha
030MJBPHOCTH TpOOIIEMa KOjH ce jaBJbajy, moBehaBajyhu Tako OTIIOPHOCT.

3a MoKpeTame CTpaTeruje 0AroBopa Wik ONOpaBKa MOTPEOHE Cy HajMabe JIBE CTBAPH:
nokperayku gorahaj u ocoda wim opraHu3aiyja OJroBOpHA 3a MOKPETAKE CTPATETH]C.
Jlorahaj mokperama Tpeba J1a Ha3HAYM KaJia Ce CTpaTerrja 3axXTeBa; TO MOKE OUTH anapm,
YII030peHkh-¢ WM caMa XUTHA cutyanuja. OnroBopHa ocoba Wi opraHusanuja Tpeda na oOyue y
CTamYy Jla IOKPEHE CTPATEeTHjy U OATOBOPHOCT Tpeba na Oy/e yHanpen oapeheHa.

AHan3y NOTeHUUjaIHOT MpolieMa MoXe Jia ypaau caMo jeaHa oco0a, ajiu MHOTO 00Jbe
pesynarare he n1oOutH rpyna 3a manupame. ['pyna 3a minanupawme he takohe nmatu sehy
nocBehieHOCT cTpaTernjama ako je y4ecTBoBaia y bUXOBOM pa3Bojy[6].

['pyna 3a niuaHupame npe crnpoBolema miaHa Mopa BOJUTH payyHa o cieaehuM nuramuMa:

e Kasa ce Moxe JaBUTH MPOOJIEM.
e Kana je pacnopen 3a peanusanyjy riaHa 3HauajaH.
e Kana nmocroju Benuka 1eHa Heycrexa.

L Ka)]a CC paau ca BCJIMKHUM WM KOMIUIMKOBAHUM IIJIAHOM.

AHanm3upame MOTSHIIUjATHUX TIpodiema

Kopaxk 1: [lepunucaru kipyuHe 3axteBe. OBO Cy akiyje uin gorahaju koju ce Mopajy J0roIUTH
na o6m pereme Ommo ycnenrHo. Heycnex OMimo Kor o1 0BUX KJbYYHHX 3aXTe€Ba BEpOBAaTHO he
Y3pOKOBAaTH BelUKe mmpodiieMe. 3a moMoh y mperno3HaBamy KJbYUYHUX 3aXTeBa MOTJIeIajTe ajiat
3a XpOHOJIOTH]Y.

Kopaxk 2: HanpaButu Tabeny 3a mpuka3 aHaJu3€ CBAKOT KJbYYHOT 3axTeBa (TIOTJieaajTe JOmH
obpas3arr).

18



Kopax 3: Jenan ox kJbydHHX 3aXTeBa yIUCaTH y MPa3HO MOJbE Ha BpXy obOpacrtia.
Kopak 4: 3a cBaku 0] KJbyYHHUX 3aXT€Ba HAIPABUTHU CIUCAK CBUX MMOTEHIIMjaTHUX MTpobiiemMa.
Kopak 5: HaBectn norenmujanae npodieMe HU3 JIEBU CTYTIALL.

Kopak 6: HaBectu moryhe y3poke 3a CBakM NOTEHIMjadHH MpoOiem. McTpaxkutu y3poke
MOTEHIIMjaTHUX TpobsieMa nmomohy TEXHHKA COHAMpama, Kao IITO Cy: KO, IITa, Kaja, 3aIlTo,
KaKo, Of1akjie M r1e. MO ce KOPUCTUTE U jelaH Ol ajlaTa 3a aHaIHM3y y3pOKa, Kao HITO je
JMjarpaM y3poKa U Mocieuie puodbe KOCTH.

Kopak 7: Oppenutu pusuK IOBe3aH ca cBakuM y3pokoM. IIpomena pusuka onpakaBa U
BepoBaTHOhy 3a jorahaj u 030UIBHOCT yTHIIaja, ako ce oH Joroauo. [loTenuujanau npodbiemu
ca y3polrMa KOju UMajy U ,,BEIMKY BepoBaTHOhY U ,,BUCOK yTHIIa]" MpEACTaBsbajy HajBehH
crerneH pusuka. Tabena MoXxe cap)KaTH pa3iIHuUTe ONMUCE PU3MKaA OJf CUPOBE (HIP. BHCOKE,
Cpe/e U HUCKE) JI0 BUCOKO COQUCTUIIMPAHE KaJIKyJIaluje.

Kopak 8: Pa3BuTH miaHoBe NMpeBEHTUBHOT JEIOBamba U YTBPJAUTU MPEOCTAIN PU3UK. AKO je
Moryhe, MOKyImaTH pa3BUTH HAuWHE CIpeyaBama MOTEHIMjaTHUX Yy3pOKa IMpoliemMa WU
yMambHBaba BbUXOBUX MOCIEIHIIA.

Kopak 9: Pa3Boj rianoBa 3a Banpease cutyanuje. OHU Cy HEONXOJHU Kaja NpoOieMu uMajy
030UJbHE criopeiHe eeKTe KOjU Ce HE MOTY CIIPEUYHTH.

Tabena 1 - AHann3a noTeHIMjaTHUX Tpodiiema [7]

Amnanmza KJbYyYHHX  3aXTeBa
NOTEHIMjaTH | MOryhu | KOJMKa je CTETIEH | PEBEHTUBHO npeoctann | [IJTAH
pooeMu y3poIu BEepoOBaTHOhA | yTUIaja | JIeoBamke 3a PU3HK
OTpaHUYaBAE
pH3HKa
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4.3 Mpouec- omnyka — mporpam- aujarpam (Process-decision-program-chart(PDPC))

PDPC nedunncan je kao anat KBaJUTeTa 3a IUIAHUPALE YIIPABIbakha KOJU CUCTEMATCKH
uacHTH(HKY]e mTa MOKe oM 110 311y y TUTaHy y uspaau. [I[potuBmepe cy pa3BujeHe 1a crupeye
i HajgokHaje Te npodaeme. Kopumrhewem PDPC-a Moske ce uiu peBUIUpaTH IUIaH Kako ou
ce m30eriu npobaemMu uiu OUTH CIIPEMHU ca HajOOJBHM OATOBOPOM Kajia ce IMpoOIIeM TOjaBH.

PDPC je anaTt xBayiuTeTa KOjU CE KOPHCTH 3a pa3yMeBame IIUba C 003UPOM Ha KOpaKe
notrpeOHe 3a TOCTH3amke IMJba. Y YIpaBlbalkby MPOjeKTHMAa, MEHaep mpojekra Tpeda na
CHUCTEMAaTCKH HIeHTHU(HKYyje CTBapu Koje MOTY mohu Mo 31y y IUIaHy KOjU Ce pa3BHja, a
IPOTHBMEpE Cy KJbYYHE 32 CIIpeuaBame MOoropiama npodiema.

PDPC omoryhaBa MeHaniepy npojekrta Jja peBuaupa IuiaH Kako Ou u3erao 0o KakBe
npoOJiemMe WM OCTaBHO IUIaH HEPEBUAMPAH U CIIPEMaH 3a yOlakaBambe HAaKOH IITO ce IpodiieM
nojau. OBa BpcTa ajlaTa 3a yIpaBibambe IPOJEKTUMA CE€ YECTO KOPUCTHU IIpe UMIUIEMEHTAalll]je
IU1aHa, HoceOHO aKo je BeoMa CIIOKEHa MM BelMKa. Takohe ce KopucTu ako IjiaH Mopa OuTH
JIOBPIICH y CTPOTOM PAacHope/y Ml KaJa Cy TPOLIKOBU HEycIexa BeOMa BHCOKH.

Hla 6u kpeupanu aujarpam PDPC, pykoBoamonu mpojexkata Mopajy Ja Hampase
ajarpaM ctabiia Ha OCHOBY MPEITIOKEHOT TUIaHa. 3aTUM MPETJIeAaTH MOTSHIIUjalIHe TpodiiemMe
U YKJIOHUTH OHE KOju Cy Oe3HauajHu. 3a CBaKkd HJICHTU(UKOBAHU MPOOJIEM HAMPaBUTH
notpeOHe npotuBmepe[8].

Kana ce kopuctu PDPC?
e [lpe npuMeHe 1u1aHa, NOCEOHO KaJa je MJIaH BEJIUK U CIOXKEH
e Kana ce mian Mopa U3BPIIUTH [IPEMa pacropesy
e Kana je nena kBapa BUCOKa

[Toctynak PDPC-a:

1. Jlobutn wiu pa3BUTH AWjarpaM cTadiia mpemiokeHor rurana. OBo Tpeba ma Oyje
JUjarpaM Ha BUCOKOM HHUBOY KOjH NMPHUKa3yje IUJb, IPYT'H HUBO IJIABHUX aKTUBHOCTHU U
TpehI/I HHUBO IIHUPOKO JIe(i)I/IHl/IcaHI/IX 3aJaTaKa 3a OCTBApUBAILC INTaBHUX AKTUBHOCTH.

2. 3acBaku 3agaTak Ha TpChCM HUBOY, Pa3SMUCIIUTU O TOMC IIITa Ou MorJI0 1ohu 1o 3J1y.

3. Ilpermenatu cBe MOTEHIHMjaTHE MPOOIEME U EIMMUHICATH CBE KOjU Cy HEBEpOBATHHU
Wi yuje O6u nocneauie Ouie OezHayajHe. [lokazatu mpoOrneme Kao YETBPTU HUBO
MOBE3aH ca 3a/1alKMa.

4. 3acBaku MOTEHIIMjATHU MPoOIeM oipenTH MoTyhe mpotuBmepe. To Mory OuTH paame
WM IPOMEHE TUIaHa Koje OM cripeunsie mpooieM Uil pajimhe Koje Ou ra OTKJIOHUIIE Kajia
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HaKOH IITO ce OH aoroauo. [Tokasatu mpoTuBMepe Kao NEeTH HUBO, OL[pTaHe o0JalMa
WIN Ha3yOJHEHUM JIMHUjaMa.

Oany4ynTy KOJUKO je MpaKTUYHA CBaka NpoTuBMepa. KopucTuTu Kputepujyme momyr
TPOIIKOBA, MOTPEOHOT BpEMEHA, jeTHOCTABHOCTH HMMIUIEMEHTAIMje U e(PUKACHOCTH.
O3HaunTH HENMpaKkTUYHE MpoTHBMepe ca X, a mpaktuane ca O.

[Tutama Koja ce MOT'y KOPUCTHUTH 3a MPENo3HaBame npodiema:

Koju ynocu mopajy 6utu npucytau? [locroje 11 HeXeJbeHH YHOCH KOjU Cy MTOBE3aHH
ca 1o0puM yHocuMa?

Koje pesynrare ouekyjere? Mory i ce TOTOAUTH U APYTH?

[lta 6u oBo Tpebano aa pagu? IlocToju MM HEMWITO APYro MWTO OU MOTJIO YUYHHHUTH
YMECTO H-era WM Kao A0JaTaK?

Jla mu TO 3aBHCH O] pajibH, yciioBa wiy jgorahaja? Jla iu cy OBH 1O KOHTPOJIOM HIIA
HEKOHTPOJIMCAHH?

[IIta ce He MOke TPOMEHUTH WU je HeIIeKCUOUITHO?

Ja 1 cte 103BONMMIIM HEKY TPEIIKY 3a TPEIIKY?

Koje npernocraBke najere? Mory v ce UCTIOCTAaBUTH Ja Cy HeTauHE?

KakBo je Bare HCKyCTBO y ClTUYHUM cutTyanujama? Kako ce oBo pasiukyje?
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4.4 Ananu3a 3auHTepecoBanmux crpana (Stakeholder analysis)

Kana je peu 0 6110 KOM OpraHU3aIMOHOM IIPOjEKTY, CBU YHYTPALILH JbYIU U TAMOBH
Koju he mpojekar yKJbYYHTH WM YTHIIATH Ha3WBajy CE HETOBUM aKTepuMma. AHaln3a
3auHTepecoBanux crpana (Stakeholder analysis) je mocrynak uneHTuukaimje OBUX Jbyau Mpe
MoYyeTKa IpOjeKTa; TPyHHCcamke HCTUX MpeMa HHXOBOM HHMBOY ydemiha, MHTEpECOBama U
yTHIIaja y IPOjEeKTy; U yTBphUBamke HaUMHA HA KOJU j€ Haj0OJbE YKIbYUUTH U KOMYHHUITUPATH
CBaKy Off OBHX MHTEPECHUX TPyIIa.

CBpXﬂ AHAJIN3EC 3AaUHTEPECOBAHUX CTPaHa

Memnaniepu mpojekara, pyKOBOJHOIM IPOTrpaMa v pyKOBOIMOLIM TPOU3BOIa MOTY Takohe na
U3BpIIIE aHAJM3Y 3aNHTEPECOBAHUX CTPaHa U3 HEKOJIUKO CTPATEIIKUX pa3iiora, ykJbydyjyhu:

1. Jla ce anraxyje moMmoh KJby4HHX OpraHU3aIMOHUX Urpaya.
AKO ce Ha MOYETKYy IpojeKTa oOpaTH yTHIajuMa KOMIIaHHje, PYKOBOJIUOLMMA HITH
BpPEIHUM CTEjKXOJIepuMa 3a moMoh, MOXe ce MCKOPUCTHTH 3HAKE M MYIPOCT OBHX
KJbYYHHX Wrpaya Ja OM ce IMOMOIJIO ycMepaBamy IPOjeKTa Ka YCIICIIHOM HCXOMY.
VYkJpyunBame OBHX Urpaya paHuje Takohe he mosehatu mance na ce 3apaau BUXOBa
HOJPIIKY 33 IPOjeKar.

Anu mpe Hero ITO ce OJIpeld KOJUM yTULajUMa U IPYTUM KJbYYHUM aKkTepuMma Tpeda
npuhu, Mopa ce U3BPUIMTH aHaIN3a 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA.

2. Jla ce mocTUTHE paHO ycKiahiBame CBUX aKkTepa O IIUJbEBIMA U TNITAHOBUMA.
bynyhu na he ananuza 3anHTepecoBaHUX CTpaHa MOMONH J1a ce OApe/In Koje Jbyie Tpeda
VKJbYUUTH y TIpOjeKaT, Taja Te JbyAe Tpeba OKYNMHTH Ha MOYETKY M OpPTraHHW30BaTH
cacTaHKe y paHoj a3y Kako O ce ocTBapuia KOMyHHKAI[Mja O CTPATEIIKUM IIHJbEeBUMA
U TUTaHOBUMA TIPOjEeKTa.

OBo he nomohu 51a cBM 3amouHy IpojeKar ¢ JaCHUM pa3yMeBambeM Kako he usrienatu
ycIex U Kako MOT'y J1a JOIIPUHECY TOM YCIIEITHOM UCXOMY.

3. Jla Om nakie penmmiiy CykoOe Wit podiieme.
be3 ananuze 3auHTEpEeCcOBaHUX CTpaHa, MOXKE C€ YKJbYUUTH Y MPOjeKaT OpraHu3aliije
Ipe Hero IITO ce CXBaTH Ja je KJbydyHa 0co0a y OpraHu3allvjy - MOXIa U3BpIIHA - HE
BUJIY BPEHOCT WHUIMjaTUBE WU Ja HEKU O] pecypca MpeycMepH Ha APYTU MpojeKar.
TakBa ocoba he MOXIa aKTHBHO PaIuTH HAa TOME Jia CIIPEYH WM YKUHE IPOjeKar.
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3amTo MeHaUepu MPOU3BO/Ia Tpeda a BpIle aHAJIH3Y 3aHHTEPECOBAHUX CTpPaHa?

CnpoBoheme ananm3e 3aMHTEPECOBaHUX CTPaHa MOXKE OMTH CTPATEIIKH KOPHUCHO IIpU
HOKpeTamy OMIIO KOje BPCTe CIIOKeHHWX Kommanuja. lllTo Bume 3anHTEpecoBaHMX CTpaHa ce
MO€ pPaHO HJICHTU(HUKOBATH U IITO BHUIIE CE MOXKE MPUIIArOINTH KOMYHHKAIMja 3a 1o0ujame
0/100pema 1 MOJPIIKE O] Pa3IMUUTHX TUIIOBA 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, Beha je BepoBaTHOhA
na he npojekar ycreru.

Ani aKko ce pa3MUCITH KOJIMKO j€ OpTaHu3allija WK YKJbY4eHa Y pa3Boj MPOU3BO/Ia WIH
O] HCHUM YTHIAjeM - HHXCHEPHUHT, U3ajH, Ha0aBKa, Mpojaaja, MAPKETHHT, IPOU3BOJ,
¢uHaHCHje, PayyHOBOJCTBO, YCIIE€X KIMjEHTa UTI. — MOXKE CE PasyMeTH 3allTo je aHalu3a
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa MOCeOHO BakHA BEOa 3a MEHaliepa ponu3BOAbE.

Ha kpajy, HauMH Ha KOjU Ce yrpaBba MHOTHUM aKT€pUMa Yy KOMITAaHHUjH Ha YHje MOCIOBE
Ce MOXK€ YTHIATH TPOU3BOJ - IOYEBIIM OJf FHHXOBOI HACHTH(PHKOBAaKA KpPO3 aHAIH3Y
CTEJKXOJIIepa - MOXE 3HAUUTH pasnuKy wu3Mmel)y THX 3aMHTEpPECOBAaHHUX CTpaHa KOjH
EHTY3MjaCTUYHO TOMaxy Yy pa3Bojy TPOM3BOJAa WJIM TOKYyIIaBajy Aa ONOKUpajy HEroB
Harpeax.

Kako ce BpPUIM aHAJIU3A 3AUHTEPECOBAHUX CTpaHa?

BexOe ananmm3e 3aMHTEpPECOBAHMX CTpaHA he ce pa3IMKOBaTH O] KOMIIaHUje,
UHIYCTPHje W THMOBA KOjU HUX CIPOBOAE (HIp., YIpaBJbamke IMPOjeKTUMA y OIHOCY Ha
yIpaBJbamke MPOU3BOIMMA). AT IOCTOje KOPUCHU KOpallM 3ajeIHUYKY 3a BehuHy OBUX BpcTa
ananmu3a. EBo kako opranu3zaiyja npoBo/in aHaJIU3y 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa:

Kopak 1: Onpenutu Ko cy 3auHTEpPECOBaHE CTPaHE

3arno4yeTn OpaMHCTOPMUHIOM Ca CBOJUM THUMOM JHCTY CBHX Moryhux akrepa 3a
npojexat. KacHuje ce MoXe CMamUTH OBa JINCTA, ajld He Tpeba MPOMyCTUTH MOTEHIIN]aTHO
KJbYYHU aKTEp y OBOj paHoj (a3u.

Jlucra MOTEHLIMjaTHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa MOTJja O J1a CaapiKu:
e I3BpuiHO 0co0Jbe
e Oco0spe MapKeTHHTa
e Oco0Jbe U3 cexTopa 3a npojajy
e (OcobJbe U3 cexTopa 3a puHaHCH]e
e (Oco0Jbe U3 CeKTOpa 3a pa3Boj / HHKUHEPUHT / IPOU3BOIHY
e Oco0Jbe U3 cexkTopa 3a HabaBKy
e [lledoBu cBUX MoroleHUX MOCTOBHUX jeTMHHIIA
e KoHcynrantu
e Oco0sbe u3 cexropa 3a onepanuje / UT
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Kopaxk 2: I'pynucatu v opeIuTi MPUOPUTETE OBUM aKTEpUMa

Hakown mTo ce moBpiu cecrja OpanHCTOPMHUHTA U3HA U Kaja ce oApean Koju he bynu
¥ TUMOBH 3aHCTa OUTH YYECHHUIU, TPeOaIo OM UX KaTEropucaTH y CMUCIY HBUXOBOT yTHUIAja,
WHTEPECOBakha U HUBOA y4emha y TpOjeKTy.

Jeman mpuMep Kako TO YIYMHHTH je KOpUIINeHmhe CHara / MHTEpeCcHe Mpexke (ciuka 2).

Kao mro ce Buay, rpynucame 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE j€ Y YETHPU KaTeropHje:

CHara-uHTCPCCHA MPCKa

=)
=
O -
2 3a7IPKHI YIIPAB/bATH
m
3aJ0BOJLCTBO VCKO
a3
=
W
e
[ &]
CTalIHO
MOHHTOD
nH(pOpPMHCAHN
2
17
=
s
HHICEKOQ HHTEPEC BHCOKO

Crnuka 2 — AHanu3a cTejkxoiaepa u u300p cTpaTeruje opkaBama 0THOCA

Besnka cHara, BeJMKa 3anHTepecoBaHocT: OBO Cy HajBaXHUJU aKTepH, U Tpebdano Ou UM
OJIPEIUTH IPUOPUTET Aa OM OMIIM 330BOJHHU HAIIPETKOM IPOjEKTa.

Besnka cHara, HHUCKa 3aMHTepecOBAaHOCT: 300T HUXOBOI yTHIaja y KOMIaHUjH, Tpeda
paauTH HAa TOME Ja OBU JbyAU OYyIy 3aJ0BOJbHH. AJM TOIMITO HUCY TOKa3amu TyOOKO
UHTEPECOBAE 32 MIPOjeKaT, MOXKE MX UCKJBYYHUTH aKO CE€ MPEKOMEPHO KOMYHHUIIUPA ca BHUMa.
Maisia cHara, BeJuKa 3aHHTepecoBaHocT: [locToju >xespa nma ce obaBecTe OBH JbyIU U
PEIOBHO ce MpHUjaBJbyjy ca lbUMa Kako OM OMIIM CUTYPHH J1a HeMajy npobiieMa ca IpojeKTOM.
Mana cHara, HUCKa 3auHTepecoBaHocT: Camo MHPOPMHCATH TE Jby/lEe TTOBPEMEHO, alld He
Tpeba rpeTepuBaTu.

Jpyru npuctyn, monysiapu3oBaH y Kisu3u Mzpana ctpateruje: Manupame CTpaTeIKor ycrexa,
IpyINHUIIE 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE y YETUPHU PA3IUUUTE, Al CIIMYHE KaTeropuje (ciauka 3):
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CHara-uHICpCcCHa MpPCKa
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Crnuka 3 - AHanu3a CTejKXoJiiepa U O3UIMOHNPAbE TIpeMa CHA31 U YTHIIAJy

Hrpaun: To cy nojeAuHIM BUCOKOT MOTEHIMjajla ca KOjUMa IOCTOJU JKeJba 3a CapamboM U
OCTaTH y MOTIIYHOCTH QHT'aKOBAHHU.

KonkypeHTH KOjH mocTaB/bajy KOHTeKCT: OBO Cy HHTEPECHE I'PyIE Ca MaJIOM CHAaroM, ajau
MOTY IOHYJIUTH CjajHE YBUJE U HJI€j€ 3a MPOjeKar.

Cy0jexTn: OBU aKTepu BHUCOKOT MOTEHIM]jaNa (Ha mpumep medoBU 0/1€JbeHha) MOTY UMATH
BENIMKH yTUIIA] Ha TIPOjeKaT, ajlu He eje Aa Oyay yKJbydeHH y neraibe. Hbux je morpeOHo
aKypUpaTy.

I'y:kBa: KonauHo, WHTEpecHE Tpyne ca HHCKOM CHAaroM ce Has3uBajy roMwioM. OBHM
nojequHurMa he 6utn norpeGHa cTanHa KOMYHHUKAIMja O HApPEeTKy MpojeKTa, all BEpOBaTHO
j€ TO HajMamwe OJ] CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA.

Kopak 3: OTkpuTt Kako KOMYHHULIUPATH
JenHom kazia ce cacTaBM JIMCTa € JETaJbHUM JleTajbMa O TOME KOJU aKTepu CHaaajy y Kojy
KaTeropujy, BpeMe je /1a ce CTpaTelIKd Pa3MHUCIA O TOME Kako je HajOosbe 3apaJuTH CTAIHY
MOJIPIIIKY CBAKOT OJ] OBUX THIIOBAa WHTEPECHHUX Tpyma. Tpeda mocTaBuTH ceOu MuTama y Be3n
ca CBOjUM 3aMHTEPECOBAHNM CTpaHaMa Kao MITO CY:
e [lIta moTuBHIIE OBOT akTepa?
e Koje nmpyre mpuoputere MMajy akTepH M Kako Jga MpojeKT Oyae yckiaheH ca TuM
npuopuTeTUMa ?
e Jla nu he oBaj akTep BEpOBATHO MMATH MO3UTUBAH MOIJIEA Ha Mpojekar? AKO He, ITa
Ce MOK€ YUYMHUTH Y BE3U C TUM?

HakoH mTO ce HampaBe OBH HpPOQIIN CBAaKOT THIIA 3aWHTEPECOBAHUX CTPaHa, MOCTOjH
CIPEMHOCT 3a 3anovnmame cienehe dase mporieca yrpaBibamkba 3aMHTEPECOBAHNM CTpaHaMma -

pas3BHjambe IIaHa KOMyHHKAIIHje ca 3anHTepecoBaHuM cTpanamal9].
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5. IPUMEPU IIPUMEHA OJJABPAHUX TEXHUKA 3A IIJIAHUPAIE
ITPOJEKATA

5.1 PDCA uukJiyc

PDCA nukityc ce 4ecTo KOpucTy y mpakcu. Mosxe ce 3a mpumMep y3etu hadpuka HaMeITaja.
VY 0B0j (habpuiu pykoBOICTBO Kelu J1a moBeha mpou3BoImky opMapa, ajiy ce Hauia3u Ha
npobiaem. [Ipo6nem He HacTaje nmpu Behoj n3paau camux opmapa, Beh mpu n1yrom yekamy Ha
OKpyTIJIa CTomnaia.

Plan

Act Do

Koxnoryamio yvaanpeljeme

Check

Cnuka 4 - PDCA mukiyc [11]

Plan

Toxom (aze nmaHupama MOXKe Ce IPUMETUTH Ja j€ TOKAPCKU CTPO]j KOJU C€ KOPUCTH 3a U3PaAy
OKpYIJIMX TIpeIMeTa CKJIOH rpemkaMa. Yecto ce Tpeba OMJIOKUTH BHIIAK, IITO HE CaMo Jia
ycrnopaBa MpOU3BOAHM JlaHall, Beh J0BOAM U 1O HEMOTPEOHMUX AOJATHHUX TPOIIKOBA. 3aTo je
NoTpeOHO KYNUTH MOJAEPHH]Y MAIlMHy. YMECTO Ja ce JUPEKTHO 3aMEHE CBE pelieBaHTHE
MallliHe, 3a[I0YUIHE Ce Ca CaMo jeTHOM Jia O ce TeCTUPAO yCIIeX.

Do

VY npyrom Kopaky, HOBa MallliHa Ce TeCTHpa y mpakcu. [locao 3aBpiieH HOBOM MAaIIMHOM
MpoBepaBa ce Mecel JaHa. MelyyTuMm, HCTOBpEMEHO, CTapHje MaIluHE U Jajbe pajae. To maje
MPETHOCT OJTOBOPHUM Jla Cajia MOTY Ta4yHO Jia BHJIE Jia JIM je yJarame y HOBY MaIluHY
KOPHCHO.
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Check

Pamuunm oBne mpumehyjy ma, mako je Omia caaprkaHa Tpellka y TPOWU3BOAKH, Op3uHa
MPOM3BOKE Ce yommTe HUje moBehama. Y Tpehoj ¢da3u oBaj mpoOieM ce aHamu3upa H
Iperno3Haje ce Ja Cy 3aloCiIeHH TOJIMKO HaBUKJIM HAa CTapy MallMHY, Ja U JaJbe MMajy
noremkohe ca KopumhemeM HOBE e(pUKAaCHOCTH.

Act

Ha kpajy ce moma3m a0 mpoMeHe IUIaHa, ITO YjeIHO MpelcTaB/ba W 3aBpiiHy (azy. Cse
MaliHe Tpeba 3aMEHUTH, a 3aM0CIeHH UCTOBPEMEHO Tpeba aa J100ujy JeTajbHa YIyTCTBa O
HOBOj ompemu. Kao pesyarar Tora, mpou3Bomba opmapa hie ce 3HaTHO yOp3aTH, a OTMaj ce
cBoaM Ha MuHUMYM. KoMnaHuja Ha Kpajy Tpeba MpUXBATUTH HOBY Op3HHY MPOHU3BOIE Ko
CTaHaap/I.

Kao mro je panuje momenyro, PDCA mukiayc ce MOXe KOPUCTUTH Y MHOTUM
pa3NMUUTHM cHTyanjama. Ha mpumep, Kopuctu ce kaga Tpeba NMPOMEHUTH 1o0aBibaya
NPOM3BO/A WM YCIyTe WM KaJa Tpeba MPUMEHUTH HOBH 0e30€HOCHU MporpaMm y o0jeKTy.
Yect mpuMep KOju ce 4ecTo KOpUCTH 3a uiycTpauujy uukiyca PDCA je kaga qu3ajHepCcKu TUM
IUTAaHUPA Pa3BOj HOBOT IIPOU3BO/A. .

Do

TINaH pasEoja HOEOT KpeHpaTH NpoTOTHIL
TP OM3EONA M IpOlleca | TecTHpaTH Ia M IpHEYID
MIOPaTKe Of KyTiaua

¥ MOTITYHOCTH

FMITTEMEHTHPATH HOEH | TIPHEYTUBEHE
mTsajH [ JenoEaTH Ha TIOJATEe 33 Mepeme
TIPHEYTIE SHIM 3aM0EOIBCTER
MIOEDaTHIIM KyTIala

MG opMaInyganma

Check

Cnuka 5 - PDCA muknyc (Plan-do-check-act cycle) [12]

27



5.2 Anaau3a noreHuujanHux mpoodsaema (Potential problem analysis)

Kao mpumep 3a MOTEHIHMjaTHY aHATU3Y MpoOIeMa MOXKE C€ Y3eTH TOoXKap KOju je
3axBaTHO opranu3anujy. Ilpomena omrehenoctn oBe OoyHUIlE OTKpWiIa OW MHOTE
MOTEHIIMjaJTHe TIPpoOJieMe KOju ce MOTy UCTpakuTu. OHE Koje MOXe HACHTHU(PHKOBATH
rpyIma 3a IIaHUpamke MOTY 00yXBaTaTH:
® MM, IITO W3a3MBa MpobieMe ca BUAJbUBOLINY;
® OTPOBHU JWM M JIUM KOjH Y3pOKY]y omTeheme rryha naujeHTuMma;
® Jbyau 3ap00JbEHH TUMOM H TTAMEHOM;
® CMpT yClIeJ TuMa U TUIaMeHa;

e MaTepHjajiHa LITeTa O MOXKapa;
e omTtehema Bojie Ha CUCTEMHUMAa TIPCKAIIHIIA;
® TIpETHA MOKAPOM CYCETHUM 3rpajama

Pesynrati aHaiuse MOTEHIMjaJHMX MpoOJieMa MOTY €€ €BMICHTHPATH y TabeixapHOM
o6siuky (Tabena 2).

Tabena 2 - Y30pak aHaJIn3e MOTSHIMjATHUX MTpo0IeMa

. Crpateruje
[ToreHuujanu VY3po [IpeBeHTHBHE P / [Tokpenyt
. OAr0BOpa U .
U ipobieM K cTpareruje u norahaje
OIOpaBKa

Crenehu kopak je pa3MaTpame y3poka Kako Ou ce pa3Buie oarosapajyhe u eduxacue
NPEeBEHTHBHE CTpAaTEruje U CTpaTeruje peakiyje u onopaska. [Ipumep ce Mosxe MpomupUTH
NOTEHIMjaJTHUM Tpo0JieMUMa KOju ce ojHoce Ha auM. Heku on mpobiema ca AMMOM
YKIBY4Y]y:

e MM M3a3BaH NajbeeM cMmeha WM Jpyror Matepujajia Koju je Tpebasio YKIOHHUTH;
e OTPOBHH JIMM M3a3BaH CaropeBambeM CHHTETHUKHX MaTepHjasia y HAaMeIlITajy;

¢ UM Y3pPOKOBAH HCIIPCKUAHOM UCIIOPYKOM KHCCOHHUKA Yy BaTPU,
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® MM M MCTIapera KOjU HAcTajy MPUMEHOM CPE/ICTBA 3 rallleihe, HEMPUKIIAIHOT 32 BPCTY
noxapa.

3arum Tpeba HaBECTH NMPHMEPE MPEBEHTUBHUX CTpPATErHja 3a MPOoOJIeM ca IUMOM:

® CMamHTH KOJIMYMHY CHHTETHYKOT HaMeIlTaja y 3rpaau (0OMYHO HUje UCILIATUBO, alld
BpEIIU PA3MHUCIIUTH);

e 00e30enuTu onrosapajyhe Boheme momahwHCTBA Ja ce CMamU KOJUYHHA JTOCTYITHOT
3amajbUBOTI MaTepHjana (Marepujajl KOju HHUje 3a TPEHYTHY ymnoTpeOy y oapeheHnoj
MPOCTOPHjU Tpeba CKIAJAMINTUTA Yy OABOJEHMM MecThma;, cMmehe Tpeba pemoBHO
OJIBO3UTH);

® Da3BUTH CHCTEME 332 CMambeHhe MPOTOKa Ba3dyxa 0 Mokapa (HOp. ayTOMaTCKO WIIH
PYYHO 3aTBapame Kiuma ypehaja, 3aTBapame Bpara 1 po3opa);

® CIYKOBAaTH CTaHape 3Tpajie O OMACHOCTU O]l AMMa W HajOOJBMM CPEICTBHMA Ja HX
n30eray (HIIp. 1a ocTaHy OH3y MoJa KaJla HaIyITajy 3rpajay);

e 0ocroco0sbaBamke KOPUCHHUKA 3TPaJIe 3a YIIOTpeOy armapaTuMa 3a ralene moxapa.

Heke moryhe crpareruje pearoBama 1 OropaBKa yKIJbYdyjy:

® UCKJbYYUTH KIMMAaTH3aIMjy UMM CE€ OTKpHje BaTpa (TO MOXXE CMAmbUTH KOJIUYHUHY
KHCEOHUKa KOjH JIOCIIMjeBa y BaTPy M MMPOU3BEICHU JHM);

®  3aTBOPUTHU CBa BpaTa U MPO30PE;

® HAIyCTHTH 3rpajy Ha OPraHU30BaH HAYWH;

e  KOPHUCTHTH amapaTe 3a raleme Mokapa KOju 0JroBapajy BPpCTH IOKapa.

I'pyna 3a mutaHupame Mopa Jla yTBPAM OKHAAa4 M OATOBOPHY OCOOy 3a MOKpETame
CTpaTeryje 3a OAr0BOP U ONOpaBakK U TO Jia JOKYMEHTY]e.

CBaku o071 OCTaJIMX MOTEHIMjaTHUX MpobiieMa Tpebasio 61 pa3sMOTPUTH PEIOM.
TexHuka aHaiv3e MOTCHIMjATHUX MpobiieMa je MONHO CpeACTBO 3a pa3BOj cTpaTervja
yIpaBJbamba y BAHpEHUM cuTyanrjama. Jlahe HajOoJbe pe3ynTare ako ra KOpUCTH TpyTa 3a
IUIAHUPAKkE jep YHOC J0Ja3d Of JbYAM ca pa3jMuUTHM I[033JMHaMa U TJEAULITHMA.
UnanoBu rpyne he Takolhe nHCIMpHCaTH jeTHU JIpyre Ha pa3BUjamke HOBUX Ujeja. JeaHako
je BaxHo, Oynyhu na he rpyna 6utu oAroBopHa 3a crpoBoleme cTpareruje npeBeHuuje u
pearoBama M OINOpaBKa, Ja 4YJIAHOBU TIpyne Oyny ykibydeHH M mocBeheHH pas3Bojy
cTparteruja.

3aHMMJbHMBA KapaKTEpPUCTUKA aHAJIU3€e MOTeHIMjaTHUX npoliema je aa he ce uctu Hu3
CTpaTeruja 3a pa3InuuTe MOTEHIIM]jalTHE MPOOJIeMe CTATHO MTOHABJhATH. 10 je 32 OUESKUBATH.
bpoj ctpareruja 3a pemaBame OMIO KOjer CIOXKEHOT CKyIa mpoljieMa je orpaHuYeH H
MHOTe 0]1 BbUX Ouhe MpruMemUBe Ha CAaCBUM Pa3IndyuTe mpoliemMe.
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Ta6ena 3 - Kopuniheme pe3ynrara aHaiau3e MOTEHIIUjaTHUX MpodiemMa

HN3na3 Ynorpeda
Moryhe npeBeHTHBHE CTpaTeruje Jonatu nocrojehuM nMpeBEeHTHBHUM IIPOTpaMUMa
Moryhe ctparteruje onaroropa u Onpenutu na u he mocrojehu pecypcu noapxaTu
oropaBKa oapeheny crparerujy

Ocurypatu aa cy 10/ieJbeHe OATOBOPHOCTH 32
cTparteruje

Pa3Butu nasse crpareruje 3a ynorpedy y oAroBopy
U OIIOpPaBKY

) Ocuryparu na cy akrusupajyhu gorahaju meo
[TokpenyTu morahaje P Y paly bay
CHUCTEMa yII030paBama M yIo30paBama

Kopucrehu pesynrare aHanm3e MOTEHIMjaTHAX TPOOIeMa

Pesynratu aHanuse MOTEHIMjTHUX MPOOJIEMa MOTY C€ KOPUCTHTH Ha Pa3IMYMTe HAUYUHE
(Tabena 3), ox kojux cy BehrHa KacCHUjHU Kopaly y Tpouecy rmianupamall0].
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5.3 PDPC anaau3za

Tum 3a Ipou3BOAKY XaJbMHA KOJ Tpou3Bohaya onehe modoskInao je mporec ceuema
Kako Ou ce cmamuia morpomma marepujaina. OHu cy omryunnan ga kopucre PDPC nHa

CTPYKTYpPH palrdyiaHe Ha paay Kako Ou MAeHTH(UKOBAIIM MOTEHIHMjaliHe Tpo0ieMe U HaYlHe

n3beraBama UCTUX (CIIHKA 6).

[TomTo je HajCKYMJbU €IEMEHT caM MaTepujall, OHU Cy JAe(PUHUCATN 3HAYajaH PU3HK Kao:
,»CBe ITO MOXXE W3a3BaTH YHHINTCHE Kpre M OJIp)KUBE MpoTHBMEpe Kao: ,,CBe mro he

CMambUTHU PU3HUK U KomiTa Mame o7 100 komana o rmiiatHa '.

IL1an Puznk

MaTepHjan 3a
AYTOMATCKO PE3AbE M0

mabnoHy
HAMECTHTE MaTepHjal KOMATH HA
HA KIIVITY 33 CeHerhe MaTepHjamy 3a KIyITy

. . HEPABHOMEPHO
TIOPAEHA|TE MaTepHjal
— TOPAEHAkE Ca
npeMa HEMIAMa
HEMITAMA HEMITA

TPHMEPCTHTE CTE3ATBKE
33 MaTepHja

CTe3aBKE Ce He
IOpKE PAEHOMEDHO

TIOKPEHUTE ANAT 33
pe3ame Kpo3
TIpeIIoHaK

3EEPTEC 3aEHja
MaTepHjan

MIOMEPUTH CEKaY ¥
0 THH 0JI0HE]

CeKad HHje
[PEEHIHO OPAEHAT

TIOKPEHUTE pe3ad Kpos
TpeNnoRaK EJIH334H

MaTepHjalHe
KDPIHIE TOKOM
KpeTama

VEJIOHMTE M CJIOEMTE
MaTepHja

Cnuka 6 — PDPC ctpykTypa

HporneMmepa

| cTaEBama MaTepHjana

obpHIIMTe KIYITY Ipe

penmuzajH Kopuctehn
JETHOCTPYKY ZKIH]Y

oy Te

obezbeIUTH NOPAEHAKE|

OCHI'YPAJTE PEIOBHO
ONpEAEALE

MOM EPHTE KOJHITA
nopen CeKaia

OPOEEPHTE OIITPE
obmacTh wrmely mix
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Pesyntupajyhu PDPC je mpukazan rope. Kao pesynrar Tora, pe3ame je TECTHPaHO Ha
jedTHHUjeM MaTrepujally, IITO je PE3yATHUPATO Ja CE€ CTe3a/bKa MaTepHjajia peau3ajHupa
Kako OM ce CIpeuwio ByYeme, NpeaBUEHO je CTapTHO 3ape3uBame CeKada W OIIITa
MOBpIIIMHA KOja ce MperjieaBa 300T OMITPUX YIII0Ba KaKO OM c€ MUHUMH3HPAIIU MPOOIEMHU
ca 1oMmJbeeM. OmepaTop cedema je yaectBoBao y PDPC mporiecy y cnenehum tectoBuma,
IITO j& PEe3YJITUPAJIO TUME JIa OH y MIOTITYHOCTH pa3yme nporiec. KoHauHu mocTymnak pe3ama
je HaKOH TOora TeKao BPJIO IIATKO, ca BpJio Majo rpemke [13].

5.4 Ananu3a 3aunTepecoBanux crpana (Stakeholder analysis)

Jenan on npuMepa npakTUYHOT KopHuIillhema aHaIn3€e 3aMHTEPECOBAaHUX CTaHa MOXKE Ce
IPEeJCTaBUTH KOJ pellaBama npobdiaema y 0oJHUIM. MeauIMHCKa rpyna miaHupa Aa noooJsplia
HEry nanujeHaTa ca XpOHHYHUM 00JIeCTHMAa Kao IITO je AujabeTec U acTMa Kpo3 HOBH IPOrpam
Jeyema XPOHWYHUX Oosnectu. Kao 7e€0 HUXOBOI paHOI IUIAaHUpPamka OHM pPaje aHalu3y
3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA.

Amnanmsa 3auHTepecoBanux crpaHa (Tabena 4), mpuka3zyje et rpyma 3anHTepeCOBaHUX
CTpaHa: JIeKapu, MEIUIMHCKE CecTpe, aJMHHUCTPATOPH, NalMjeHaTa W OJeJbemhe 3a
MH(OpPMaLIOHE CUCTEME.

AJZIMUHUCTpPAaTOpH BHUCOKO OLEHY]Y YTHULAj, jep KOHTPOJMIIY (QHUHAHCUpAKE U
oJ100peme, aji Majlo BakHa, jep MporpaM HHje JIUYHO MOoroheH NporpaMoM.

[TatimjenTwu, ¢ npyre crpane, UMajy cjiald yTUIA], ATl U3y3€THO BEJIUKH 3HA4a] y MUTamby
J€ ’UXO0BO 37IPaBJbE.

MeauumHcKe cecTpe MMajy CpeilmbM YTHIA] U MMajy BEJIMKY BaXXHOCT, IOILITO CYy
JMPEKTHO YKJby4eHHM Y mpoiiec. IbixoB cTaB je ymepeH, 3aTo ITO IporpaM Mepuumupajy Kao
KPUTHKY CBOT pajia 1 300r nocna he ce yBeJIMKO MPOMEHUTH.

Crpareruje HUCY pa3BHjeHE N0 Kpaja aHanu3e. YTullaj — 3Ha4aj rpadukon (Cnuka 7)
10Ka3ao je /1a je MoTpebHa capama ca JIekapuMa U MeIMIIMHCKUM CcecTpama, ca Haropuma Jia
ce nmoBeha yTunaj MmeguuuHCKuX cectapa. [IpaBa nanujenata Mmopajy 6utu 3amruhesa u \UX0B
ytumaj ce moBehaBao. AIMUHUCTPATOpU TPEICTaBIba]y BHCOKHM PHU3MK; Tpeba ma Oymy
YKJbY4€HHU U ToBehajy cBOje HHTEpECOBAE.
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BUCOKH
3HA4aj

HU3aK
3Ha4aj

HU3aK YTHUIIA]

BHCOKH yTHUIIA]

4 2
1
5
3

Cnuka 7 - Ilpumep aHanm3e 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa: rpapMKOH yTHIIaja U BAXKHOCTH

TaGemna 4 - [Ipumep Tabene aHanu3e 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa

3anHTepecoBaHe .
Nurepec Crpareruja
CTpaHe
ITocaBeroBaru ce 3a
npeJyIore; MO3BaTy J1a
1. Jlexapu [ToGospiatu Hery P )

Oyne
y tTumy; M/I mamnuon

2. Menurnuacke
cecTpe

Jpamatnuna
IIPOMEHA
IOCJIOBU 32 I10Ca0

3HayajHO WIAHCTBO Y
TUMY; TIO3BATH
PH na Bogu Tum

3.
AIMUHUCTpaTOpU

CMamuTu TPOIIKOBE

UecTn u3Bemraju o
HAIpEeTKy; HarJacuTH
MOTEHIIMjajiHa yIITeaa

4. ITatujentu

[ToOospmano
3]IpaBJbE;
U3MCHCHE YIIOTe

Ob6jaBute Tpynq

5.Muadopmanmje
CUCTEMH

Mopa na ce pa3Buja
HOBU
CHCTEM IT0/IaTaKa

CranHo uHpopMucaHy;
II03BaTH Ha TacTep
cacTaHKe
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Crpareruje Ha Tabeau aHAIU3€ 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA M YHOCH y ydenrthy Marpuria
(Tabena 5) npuka3syje pe3yiartaT Ayre AUCKYCHje O TOME KaKo CTPYKTYPUPATH MPOjeKaT Tako Jia
MaKCHMU3Hpa MO3UTUBAH yTUIA] U MUHHMH3UpA ono3unujy. MiMajTe Ha ymy na Marpuia
yuemrha rmoka3yje nocTereny NpoMeHy yJora rnaiyjeHara, ca KpajibuM IIHJbEM Ja C€ TIOCTUTHE
IbUXOB MAPTHEP Y OpHU3H.

Pasmarpama

Y4ecHHUK je CBAaKO KO j& 3aMHTEePECOBAH WJIM MMa MTPaBO Ha HEKH MPOOJIeM WIIA CBAKO KO
MO>KE YTHIIATH WJIM OMTH T10]] YTUIIAjeM aKIlMje WM TpoMeHe. Y Tabenu 5 mpuKaszaH je mpumMep
aHaJIM3¢e 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHA. Y YeCHUIIM MOTY OMTH MOjeUHIIA WU TPYyIie, HHTEPHE WIH
EKCTepHE OpraHH3aIlmje.

Tabena 5 - [Ipumep aHanu3e 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa: Marpuia ydemiha [14].

Nudopmaruje KoncynroBarn [TapTHEpcTBO KonTpoma
Unentndukanyja Menuimrcke Jlexapu
A ] cectpe IS p
AJMUHHUCTpaLja Jlexapu
[Inanupame [NamujenTn A IS paty] MenuuuHcke CIMP tum
cecIpe
Jlexapu
NmriemenTanuja | AJaMuUHUCTpaIdja Marujentu IS Menuuncke CIMP tum
cecTpe
MeaunuHcke
[Ipahemwe AnmunuctpanyjalS cecrpe Jlexapu
ManujenTtr

Jla 6ucre naeHTH(PUKOBAIN 3aMHTEPECOBAHE CTpaHE M BbUXOBE UHTEpece, MocTaBuTe cieaeha
nuTama;

e Ko Moxe na npuma norogHoctu?

e Ko Moxe na uma HeratuBHe edexre?

e Ko 6u Morao 6uTH MpUMOpaH Ja BPIIU MpoMeHe?

e Ko O6u morao j1a mpoMeHH MOHaIame?

e Ko nma 1musbeBe Koju ce MOKJIaajy ca TUM ITUJbeBrMa?

e Ko uma nusbpeBe kKoju ¢y y CykoOy ca TUM IHJbeBUMa?

e Ko uMma 0roBOpHOCT 3a aKIUjy WIH OIIIYKY?

e Ko uma pecypce Win BEIITHHE KOj€ CY BaXKHE 32 OBO MUTAE?

e Ko uma oueknBama 1o OBOM MUTAKY WU aKIUjU?
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[Tpumapuu aktepu cy qupekTHo moroheHu. CexkyHIapHe 3auHTEPECOBaHE CTpaHE CY
NOCPETHUIIM WM OHU KOjH CY YKJbYYEHHU y CIIpOBOheme, PUHAHCUpAhE, HAATIICIAkhe, U TAKO
Jlajbe.

PasmoTpuTH mozeny rpyra 3auHTEpEeCOBaHUX CTpaHa Ha OCHOBY JeMmorpaduje: mod,
3aHHUMambe, U TaKO J1aJbe.

dokyc rpyre ¥ MHTEPBjyH MOTY OUTH KOPHUCHHU 3a J0OHjamke TauHUX HH(pOpMaIuja
3aWHTEPECOBAHUM CTpaHaMa U YKJbYYHTH MX Yy MPOIIEC aHAH3E.

VYTuuaj je Moh 1oHOIIeHa WK YTHIAja Ha OJITyKe, KOHTPOJIE pecypca WIIh Ha YOS IUTH
WJIU TIPUCHIMTHU JApYTe Koju Mory. Taj yrunaj Moxke Outu popMamHu uim HeopMaTHu.

OHM KOjU MMajy yTHIaja MOTY TMOMONM WM TMOBPHUjEAMTH aKIMjy WJIM IUIAH, WIH MOTY
MOTOPIIATH WK OOO0JBIIATH TPOOIEM.

Hexke rpymne mopajy crymie mopes craBa, yTHIIAja U BaXHOCTH 3a OIEHY jaunHa THX
nporiena. Kopuctu ce v/ 3a curypHo,? 300T HeKe HECUTYPHOCTH, ?? 3a BEJIMKA HEM3BECHOCT U
??7? 3a jenHOCTaBHO Harahame.

Hexke ananmse 3aMHTEpECOBAHUX CTpaHa HE OLICHY]Y CTaB.

CraB Tpeba pa3mMarpaTé caMo y CBETIIY yTHIIaja 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa

. Ha mpumep, HU ono3uiyja HA MOAPIIKA HUCY OMTHHU aKo je aKTep MMao Majio yTUIlaja
W 3HaYaja.

3anHTEepecOBaHe CTPaHE ca BEIMKUM YTUIAjeM MOpajy OMTH Ha HEKU HaYHH YKJbYUYCHE.
Axko TO HUje Moryhe KO/l 3aMHTEPECOBAaHUX CTPaHa KOje Ce IPOTHBE, FbUXOB YTHUIIa] MOpa OUTH
HEYTpaJIH30BaH.

Ha marpunun ydemtha tpeba moka3aTH IJIaHOBE 3a MoBehame YKJbYYEHOCTH ClIabuX
yTHIIaja WK 3aMHTEPECOBAHE CTPaHE MAJIOT 3Ha4yaja TOKOM mpojekra. Ha mpumep y 6omHumu,
MaTpulla ydeniha mokasyje KeJjby 3a THM Jila C€ aKTUBHO YKJbyde MAllMjeHTH U HUXOBE
MOPOJIHIIE Ko MapTHEPH y HETH.

Jpyre maTpuiie u Tabene MOTy ce KOPUCTHTH 32 aHAJIN3Y 3aUHTEPECcCOBaHMX cTpaHa. Ha
npuMep: Tabena ca CTyMIUMa 3a CTEJKXOJJIEpe, IVIABHU LUJBEBH, MOTEHLMjaIHE MTO3UTHBHE
KOPHCTHU, MOTEHIIMjaJTHE HEraTUBHE KOPUCTU U YKyHMHH yTullaj. CBU oBH (haKTOpU MOTY OUTH
KOPHCHH Y CJI0XKEHO] CUTYallUju.

ETukerupame mojequHana Wid rpyna kao MONHUX HIM HEMONHHX, BaXXHUX WIU
HEBaKHUX, MOJKE 3allaJINTH CHaXKHE eMoluje. Tpeba OnTu BeoMa BElIT 3a 0aBJbEHE OCETIBUBUM
Be3aMa.

[ToTpeOHa je maxkma Kaja ce KOPUCTH 0Baj ajaT 3a yueHe, U3rpakby 0JJHOCA, TPAKCHE
3ajeTHIYKUX OJHOCA, 3a W3jeqHavYaBamke HepaBHOMepHe mMohu W 3a moBehame ydemha u
BJIACHUILITBA. Mopa MmocTojaTu u oApeheHa onpe3HoCT jep HEKH aKTepy MOT'Y KOHLEHTpHUCATH
CBOjy Moh.

JlujarpamMu oiHOCA U Mare yMa MOr'y Takohe OMTH KOpPUCHH 3a IPUKA3HBambe aKTepa
0JIHOCA.
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6.3AK/bYYAK

VHanpeheme kBanmureTa ce OIHOCH Ha KOMOWMHOBaHE M HENpECTaHEe HAope CBHUX Y
opraHu3aIyju aa no0oJkIajy CBE y H0j, MOCEOHO HEH MPOM3BOIHU Ipoliec. To je CUCTEMCKH
MPUCTYT YKJIambamky WK CMalkelhy Mpepajia, OTnaaa v TyOuTaKka y IpoIecy Mporu3BO e,

VipaBibambe KBATUTETOM je BeoMa OUTHO 3a 33JJ0BOJHCTBO KyIIalla, ITO HA Kpajy BOJAU Ka
BUXOBO] JojaTHOCTH. Kymiu ce ociamajy Ha KBIUTET Mpou3Boja W Bpahajy ce y
OpraHM3aIyjy, ako CMaTpajy Ja Cy BHUXOBU KYIJbCHH MPOU3BOIU 33J0BOJbaBa]jyhu.

['1aBHM MOTHB CBake OpraHHU3alyje je Aa HAaYMHU CBOje KYIIIE 33 0BOJFHIM, a OHU TIOCTajy
3aJI0BOJFHH TEK KaJa MPOU3BOIM WM YCIIyre Koje JO0OH]y yI0BOJbABajy HHXOBHM 3aXTEBUMA
U OYCKHBamuMa.

VYmpaBibame NMPOjeKTHMa MpPEACTaBba MPUMEHY 3Hama, BEIITHHA, ajlaTa W TeXHHKA Ha
NPOjeKTHE aKTUBHOCTH KaKo OM 3aXTEeBM IpojeKTa Owim ucmymeHH. [IpenMerna mpumeHa
3Hama 3aXTeBa €PEKTUBHO YIIPaBJhamkhe OAroBapajyhum mpomecuma.

VY pany cy omnmMcaHu HEKU O] ajlaTa U TEXHUKA KOjU Cy BE3aHH 3a IUIaHHpare IMpojeKara u
yHanpeheme KBaTUTeTa y MPOU3BOIHUM OpraHu3anujaMa. Aatu KOju ce Hajuemhe KOpucTe
cy PDCA , ananu3a noteHmnujanaux npoodinema , PDPC u ananm3a 3amHTEpecoOBaHUX CTpaHa.
Ogne je ypaheHa \HUX0Ba JIeTajbHA aHATN3a, KA0 U FlbUXOBA MTPUMEHA Y ITPAKCH.

[ITo ce TMye mpakTUYHE IPUMEHE OBUX ajljlaTta, npukasaHo je kopumhewe PDCA re je 3a
npuMep y3era ¢abpuka HamemTaja. Y o0Boj (aOpulM PyKOBOJACTBO >XKeidu JjAa mnoseha
IPOM3BO/IKbY OpMapa, ajli ce Haujia3u Ha Ipo0bJieMe KOju ce peliaBajy oBUM anaToM. Takohe je
NpUKa3aH IpuMep Kaja JU3ajHepCKU TUM IUIaHUpa pa3Boj HOBOT MPOU3BO/IA..

Kao mpumep 3a moTteHmujanHy aHaimu3y mpoOjieMa y3eT je TMoKap KOju je 3axBaTHO
opranuzanujy. OBj€e je Ha OCHOBY MpolleHe OImTeheHOCTH OBEe OpraHu3aluje OTKPUBEHHU
MOTEHLIMjaJTHU MPOOJIEMH KOJU C€ MOTY UCTPAXKUTH.

[Tpaxtiuan npumep PDPC-a je y3er y ciay4ajy I/ie TUM 3a IPOU3BObY XaJbHHA KEJIN KO
npousBohaua ofehe 1a moboJbIIa0 MPOLEC CeUeHa Kako OU ce CMambHila MOTPOIlbHa
MaTepujaia.

Ha kpajy je mar mpumep NpHMEHE aHaJIW3€e 3aWHTEPECOBAaHUX CTpaHa y CIydajy Kajaa
MeMIIMHCKA TPYIIa IIaHUpa JIa To00JbIIIa HEeTY MMalijeHaTa ca XpOHUYHUM 0O0JIECTHMA Kao IITO
je Kao aujabeTec U acTMa Kpo3 HOBH MPOTrpaM Jiedermha XPOHUIHUX 00JIeCTH
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