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YBOa

Kpaj XX Beka obOenexuia je HHTeH3UBHA TJI00aM3aiija poOHuX u HH()OPMAITHOHUX
TokoBa. (CBaka Tayka Ha IUIaHETH 3eMJ/bM OwWjia je JIOCTyIHa SaXBaJ'byjth/I
CaBPEMCHMM TEXHUYKO-TEXHONOUIKAM pocTurHyhuma. Konkypenmmja je nocernia
HEOYEKHBAHE pa3Mepe,a MOTPOIIAYM Cy IMOCTAJIN jOII 3aXTEBHU)U,IPOOHPIEUBUJU U
uHpopmucanuju. JloTanamma MOCIOBHA MapagurMa,3acCHOBaHA HAa KOH(IMKTHOCTH
NOCIOBHUX cyOjekata y JUCTpUOYTMBHUM KaHAJIMMa,0MBa HEOJpXKHUBA Y
HOBOHACTAJIHUM  OKoJMHOCTMMAa.Ca HMHTEH3UMBUpPAamEM Ipoleca riobanusanuje
TP>KUILTA,KOMITIAHU]jE CBE BHILE CXBaTajy HEONXOJHOCT pa3Boja e(pUKACHHUX JlaHAla
cHab/eBama M JIOTUCTHUYKMX Mpeka mupoM cBera.llpoyuaBame naninacHabneBama
MOXe TIOMOhM MEHaIMEHTY I00QJIHO  OpPHJEHTHCAHE  KOMIIaHHWje  Ja
uaeHTudukyje  cymepuopHe  goOaBibade, Jga  noBeha MNPOAYKTUBHOCT Y
cHablieBamy,/1a CMakbU YKYITHE TPOILIKOBE MOCTIOBaka U J1a YHANpPe U KOHKYPEHTCKY
NO3UIMjy Ha UWJbHUM TpxkumTuMa llenmokynan nanarncHabneBama mnoapehen je
3axTeBUMa (PMHAIHOT MOTpoIaya, Tj. KOpUCHHUKA ycnyre.To apyrum peuyuma 3HAYU
Ja je TJABHU MOTO CBAakKOr JIaHIIAa CHa0/aeBama MAaKCHMHU3HPAame MOTPOIIavKe
BPEIHOCTH Y3 INTO HIXKE TPOIIKOBE o0e30ehema Te BpeAHOCTH,Ha HUBOY JIAHIA Y
nenuad. J{a Ou ce ocTBapuia Ha3HaYeHA MUCH]a,IIPOPUT KOJU 3ajeTHUYKUA OCTBAPY]y
CBU cyOjektH (KOOpIUHHpaHHMIEIOBambeM)Mopadutusehnonq mykor  30mpa
MOjeITMHAYHHUX TTOCIOBHHUX pe3yiTaTa KOju OM OCTBAPHBAIU YYECHHUIM YKOJIHKO Ou
camMocTallHO Hactymanu. ['mobanu3anuja je pelaTUBHO HOB €KOHOMCKO-TIOJIUTHYKH
1ojaM KOjUM Ce M3pakaBa Clelu(UUHOCT cCaBpEeMEHUX MHTErPAallMOHMX Ipoleca. Y
OIHOCY Ha paHHMje OOJHMKE OBHX TOKOBa,rlodanu3anuja je CcBeoOyXBaTHUjU
JPYIITBEHO-€KOHOMCKH U TOJMTHUYKH MPOIeC KOjU M3J1a3u U3 OKBHpA PETMOHAIHUX,
HallMOHAJTHUX, PACHUX,BEPCKMX M OJIOKOBCKMX OrpaHHWYema M  TuUMe Jo0uja
rnoGanHu  kapakrep.  IlocnmeauuHo,jaHac ce  TOBOpH O  IJIOOAJHOJ
NPOU3BOJIHHU, TPrOBUHM,(PUHAHCUJCKUM ~ TOKOBMMau  ci1.  KibyuHun  mokperauu
r100anu3allMOHUX TOKOBAa Cy MYJITHHAI[MOHAJIHE KOMITAaHH]E KOje, HacToje Jna
MakcHMaiHO noBehajy e(peKTUBHOCT M €(UKACHOCT MOCIOBaKkA 10 OCHOBY TPXKUILIHE
Opnnocu u3mel)y mojeMHaYHMX TPKUILTA U HEHUX aKTepa MEHAIU Cy € TOKOM
Jpyncke nuBmim3anuje.llocne myror mepuoja M30JI0BAaHOT pa3BUTKA HAITMOHATHUX
NpUBpena, I0J1a3u JI0 M0jaBe CBETCKOT TPXKUIITA Ha KOME ce HYAHWJIO OHO uera je
OWI0 y M300MJbY Y JAPXKABHU U TPAKUIO OHO IITO je oapeheHo] Ap>KaBU HEIOCTajalo.
[ToBehana BpenHOCT poOHE pa3MeHe UMILTHIMpPa yBehame TpolIkoBa cHabieBamba, Ha
HUBOY jesiHe (hupme, LesIoT TUCTPUOYTUBHOT JIaHIla U CBUX AMCTPUOYTUBHUX JaHaIA
y OKBHpY jellHE 3eMJbe. JIOTUCTUYKHU TPOLIKOBH Cy JaHAC Haj3HAYajHUJU U3JATaK Y
OpojHHM KOMIIaHMjaMa, a KOMIUIEKCHOCT YIpaBJbama AUCTPUOYTUBHUM KaHAIMMa
4eCTO MMa 3a MOCIHEIHIy HUXOB HEKOHTPOIHCAHH PACT.Y YCIOBMMA H3DAKCHUX
TI00ATH3AMOHNX IPOLEC, YIPAB/bakhe JIAHIMMA CHAbeBamba HACTAje KA0 PeaKiHja
YJIaHOBA JIUCTPUOYTHUBHUX KaHaJla Ha TIOBehaH CTENeH M3JI0KEHOCTH KOHKYPEHIIH]H.
[Ipen yuecHuKe Tp)KUIIIHE YTaKMHIIE Ha (JOPYMY C€ ITOCTaBIbajy Hau3IJIe ] IBa TEIIKO
OCTBapWBa IWJbA. MaKCHMallHA YIITeJa MPUMEHOM KOHIIETITa €KOHOMHje oO0MMa U
3aJI0BOJbCHHE  CIEMU(UYHUX 3aXTeBa JIOKATHUX Tpkumra. Ha Tpu HaumHa
UMIUJIEMEHTHpa  ce  ryofajgHa  JIOTHCTHYKA  CTpaTeruja: dhokycupameM
dadpuxa(focused factories), rienTpanu3zaiujomM 1 oIaramem jgopazae (postponement).
Bpumy ce tunuuHe nemapkanuoHe JHHHjEe M3Mel)y mpenyseha, koje cy moctojane
TOKOM JIBajieceTor Beka MU (opMupajy ce HOBH CYOjeKTH Ha TpPXKHUIITY-
JaHuucHaOneBama. bUXoBO  TpKUIIHO  eTabnupame  3aCHOBaHO je  Ha
UHPOPMALIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa U WHTEPHET PEeBONYLHjU. MEeHaIMEHT KaTeropuje
IpoM3BOJa je MOXJa jemaH o HajOMTHMjUX HAuyMHA KOJUM MeEHallepd HabaBKe
CTBapajy BPEIHOCT 3a CBOje CTejKoiepe (MHTepecHe rpyne). TUMOBH 3aayXeHH 3a
KaTeropuje MNpou3BOJa MOpajy aHaJIM3UPATH TPXKUIIHO OKPYKEHE, HCTPAKHUTH
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nobaBsbaue U CBE IIEHOBHE (DaKTOpe, aHAIM3UPATH OINPABIAHOCT MHTEPHUX yiarama
W MOpajy Ja YCIIOCTaBe aJeKBaTHE CTpareruje Kojuma he ympaBipaTH TOpe
HaBEJICHUM aKTHBHOCTHMA. [Ipu TOM, MeHayiepu HabaBKe HE CMejy U3TYOUTH U3 BHUIA
UHTEpece CTEjKXOJIepa y pellaBaky KJbYYHHX IHTamba HaOaBKe Koja BOJEC Ka
bopmynucamy OTIepPaTUBHUX, (MHAHCH]CKUX u TP>KUIITHO-TITIAHCKHX
omnyka.,,Mehyrum,uako MJIC mnpomoBuIlle TOCMaTpame JIaHIIACHAO/eBama Kao
nenuHe, Gupme Oam W HemomrTyjy oBO Haueno. damuertd ' MaraH y cBOjuM
UCTpaXMBabUMa OTKPUBAjy Aa ¢uUpMe Koje n}fHMeH)yjy MIJIC yrinaBHOM uMajy
ONMXKy capaliiby ca HEmocpeqHUM mapTHepuma“ .EdukacHe cTpaTeruje Kareropuje
NpOM3BOJIa TaKohe CTBapajy OCHOBY 3a YIPaBJbalbe TPOIIKOBUMA, YTOBOPHE OKBHUDE,
Mepeme pe3ynraTa HabaBHOT CEKTOpa Kao M 3a 0JIHOCE HaOaBHOT ceKTopa ca Tpehum
munuma. C TUM y Be3u Tpeda:

1. Tlogecutn cramHO BpeMe KYIOBUHE OJl HEICJPHUX,MECEYHHX WM TPOMECEUYHHUX

norahaja.

2. Anamu3upaj] W ako je MOTpeOHO TMOJeCH CTPYKTYpY CHad/eBama-yroBOPHUM

CIIOpa3yMHUMa.

3. OOpaTuTH NMaXkby Ha WHBEHTOP HUBOA 3a ojApehHuBame yIOOHOCTH MECTa Y OJHOCY

Ha YTOBOPHE KYIIIIC.

4. Ocurypaty MOBE3aHOCT 3aJMXa KY[TOBHHOM ONEPAIlOHUX TUIAHOBA KOMITaHH]e.

5. W3y4nTH rio0amHo IIEHOBakhE U TOPEKIIO TPEHI0BA POOE U IbMXOBUX CHPOBHHA.

6. AHKeTHpaTH TpuUMapHe J100aBJbadye IOBOJIOM HHXOBHX OIEPATUBHUX CTOIIA,

WHBEHTApa U TPOIIKOBA.

7. AHan3uparu CeKyHIapHO MOPEKIIO alTePHATUBHUX J00aBJbadya Ha TPIKHUIITY.

8. OnpenuTu MOTCHIIMjATHE aNTepHATUBE HAOABKe ¥ IIEHA POOHKX IIPOU3BO/IA.

[ToTpeba 3a eBanyanujoM (IPOIEHOM) U CENEKIHMjOM Ao00aBjbadya JOJIa3M U3 BHIIE

paznora. Ilpunukom QopMmynucama HaO0ABHUX CTpaTeryja, LEHTPATHO MHTAmbE

npeJcTaBiba U300p afekBaTHOT fo0aBsbava. [Ipumep koju cinenn ykasyje na TojoTuHa

HabaBHa ¢uino30(duja U ONpeaesbeHhe 32 aMepHUKe 100aBsbaue MPeICTaBIbajy €CEHIN]Y

cTpateruje nu3bopa qobaBpaya.

1Fawcett,Sand Magan,G,(2002), TherethoricandrealityofSupplyChainintegration,InternationalJourn
alofphysical distribution&LogisticsManagement,Vol.32,No.5,str.339
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1. IIpouec eBasyanuje u cesieKuuje 100aB/bavya

Behuna ekcriepara he ce cioxutu na He MocToju HajOOJbM (YHHMBEp3ajaH) HA4YMH J1a
MPOIICHUTE M ojJaldepeTe CBOT J00aBjbayva, TaKO Jla OpraHu3alje Kopucre OpojHe
pasnuuute npuctymne. be3z 003upa Koju NPUCTYI ce KOPUCTH, CBEOOYXBATHH ITUJb OBOT
nporieca 6u Tpedao ga Oyae na ce cMame pu3niy miahama(To TH je jelaH o KIJbyUYHUX
pHU3UKa y eKOHOMH]jH, PU3HK Ja TIATHII poOy 100aBibavy, a OH TH je HE UCTIOpY4H?) U
Ja ce MakCHMH3Hpa BPEIHOCT 3a Kymnia.Opranusaipja Mopa ogadparu jgo0aBipade ca
kojuma he mohm na capalyje ayropouno. Y 3aBUCHOCTH KOJHKO j€ HEOIXOIHA
poba/ycayra koja ce Kymyje, TONMKA he u OMTH Hamop moTpedaH 3a MpOoHATAKEHE
apyre cTpaHe y mociy. Takohe, m3abpaHu NpUCTym TO KOME CE€ BpPIIM MpOIEC
celieKIje 1 eBaiyanyje auktupa ucro. (Hamop Be3aH 3a yrpoiak BpeMeHa, IyTOBambe
1o npyre crpane u ci). OBaj 1eo ykasyje Ha MHOTe mpoOjiemMe U OJUIyKe Koje Tpeba
JIOHETH Ja Ou ce mpoliec n30opa u epanyanrje ehUKacHO PEuImo.

Beprukanso
HHTErPUCaHO
MapTHEPCTBO

Ha6aBxka

Ynpasbame

IOTPAXKEHOM
KonTpona

Ypasibame JIaHIIEM WHBEHTApa

cHaOeBama

Tlopnamihiene
LIEHE —IIPaBO
Bpeme

Jloructuka

VYupasbame
JKHBOTHUM
IUKITyCOM
MPOHM3BOZA

Cnuxal.0.Ilpoyec esayrayuje 0o6asmaua’

VY 3aBHCHOCTH KOJIUKO je HEONXoiHa poba/yciiyra Koja ce Kyiyje, ToJIuKu he u outu
Harop notpedaH 3a MpoHANTAXKEHmE Ipyre cTpane y nociy. Taxobe, n3zabpanu mpucTymn
10 KOME C€ BPIIU MPOIEC CENEKIMje W eBaiyanuje nuktupa ucro. (Hamop Besan 3a
yTPOIIAK BpeMeHa, MyTOBame 10 Jpyre ctpaHe u ci). OBaj €0 yka3yje Ha MHOTe
npobieMe U OIyKe Koje Tpeba JOoHeTH Ja OM ce mpolec m3bopa W eBaltyaluje
e(pHUKaCHO peIIno.

Zwww.collabratech.com
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Vnoea u snauaj oobasmaua y ynpasmwarey nanuyma chaboesara Byk [lemponujesuh

1.1 TIlorpeda 3a u3060pom a06aBbaYa

[IpBa cTBap Koja je HEONMxoHA KO IpoIleca eBalyallyje 1 CeJIeKIHje 100aBhada jecTe
Ja ce yTBpAM Jda JOu je  Taj wu30op yommTe ToTrpedaH  Be3aHO  3a
npousBoa/ycayry."Hactojumo na mmamo mrto mMamu Opoj mobaBibaya, KOjU MOTY Ja
nokpujy 100% namux norpeda 3a nojeJuHIM nenoBuma”” kaxe Hesket. "Beoma PETKO
jenaH geo HabaBJbaMoO O] IBA pa3iuuuTa AoOaBbava. Hama 3ammcao je 1a uMamo ImiTo
Mamu O0poj go0aBibava, ajld ca BbUMa Ja OyJIeMO y UBPCTO] CIIPE3H, U HACTOJUMO J1a UM
omaroBpemMeHo 00e30ehyjemo nHpopmanmje kako O OHU OWIIM y CTamy Jia IJIaHUPajy
CBOje KamamuTeTe M TAaKo 3a40Bojbe Hame motpebe."! Ako je HekoM Hamem
HCIOpYUYHOIly MOTpeOHa NOMOh OKO ompeMe WIM ajlaTa, a Yy BE3M HCIYHhEHa
NOpyUOHHE, MCHAIMEHT MY TIPY’Ka TaKBY MOJIPIIKY.

L == b
>

uHpopmanuje

Kynail
KVIIall

=

nmodarmay
no0aBJpau

(—

<
¢< —

HOBaIl

Cnuxal.lJlanay cnaboesara uzmely opeanusayuja’

[Ipenumunapue uadopmaimje Mory OUTH T0BOJbHE /1a ONpaB/ajy MOYETaK WHUIM]aIHE
eBaslyalldje MOTEHLHUjaTHuX u3Bopa HabaBke.llpeno3HaBame mocrojama morpede ¢
IWJbEM eBayaldje no0aBjhbaya ce€ MOXKE jaBUTH Ha BuUile HauwHA. [IporpecuBHe
KyIOBHE TIpyle CBe BHUIle npeaBuhajy mnpe HEro mTO pearyjy Ha J100aBJbauky
cenekiyjy morpeda. CIIO)KEHOCT M BpPEAHOCT 3axTeBaHE KYIOBMHE he yTWUIaTH 10
o0uMa y KOM KyTall polewyje NOTEeHIM]jajl HaOaBHOT U3BOPA.

*Heskett,J.L.,Ivie,R.M.andGlaskowsky,N.A.Jr,(1964).BusinessLogistics:ManagementofPhysicalSuppl
y andDistribution. TheRonaldPress,NewYork,USA ctp.87

*Ibid, str.89

*http://fusionlimited.com/supply-chain-flow-explained/mpucrymmernno 18.04.2015
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Vnoea u snauaj oobasmaua y ynpasmwarey nanuyma chaboesara Byk [lemponujesuh

1.1.1 UnenTudukoBaTH K/bYUHE 3aXTeBe HAa0aBKe

Kpo3 eBanyarujy mo6assbaua u mporiec oadupa, BAXKHO j€ pa3yMETH 3aXTEBE KOJU CY
BaXHU NP TOj HabaBuu (KymoBuHM). OBH 3aXTEBH, YECTO Cy OApeeHHM MHTEPHUM U
EKCTPEpHUM KYIIIMMAa y OKBHPY JIaHIIa BPEAHOCTH, & OHH MOTY BapuUpaTH y IIUPOKOM
CIEKTPYy y 3aBUCHOCTH OJ CTaBKe 10 cCTaBke. ,,CTajHe NpPOMEHE Ha TPXKHUILITY
yCIIOBJbABajy OpraHU3allvje a KOHTUHYAIIHO yHarpelyjy cBoje mocioBame. Jeman of
BHUJIOBa yHampehuBama IMOCIIOBamka j€ YCIOCTaBJbamke yHampeheHux Beza ca
,Z[OGaBJ'ba‘II/IMa.“G

Kibyunu nojmosu CLIM
cBaka nHTepdejc y JIaHIly cHaOIeBama
Hpe/ICTaBIba:
- KpeTam
CHpOBHHA peTame pobe, .

-[IpoTOK nHpopmarmja
-IIPEHOC MpaBa CBOjHHE,

cacTaBHH ﬁ - KYIIOBMHA ¥ TIpojiaja

npoussohau ﬁ
Crparemku CLIM ce po/IaBail
CacToju 01 pa3BUjama

aMETHHUjUX HauYMHE Ja:
- n3abepere

- KyIIuTe Of, 1

- IpojiaTe CBOjUM
MOCJIOBHUM MapTHEPUMa

Cnuxal.l.l. Knyunu nojmosu CI[M-a’

Nako paznuuutu 3aXTeBU MOTY TIOCTOJaTH 3a CBaKy eBallyallujy, ojpeheHe kareropuje,
MOMYT KBAJHUTETA, IIEHEe U UCTIOpYKe 100aBihaua, OOMYHO Cy YKIJbyU€HE y eBaTyaIujy.

1.2 Oppeautu cTparerujy Ha6aBke

Hujenan npuctyn crtpareruju HabOaBKe CaMOCTaTHO HE MOXE 33J0BOJBUTH 3aXTEBE
CBUX KyNOBHHA. ,llmaHupame HabaBKe je YCJIOB 3a YCIEUIHO MOCIOBAaHkE CBaKe
opraHnsaque“s, 300r Tora, KyroBHa CTpaTerdja ycBOjeHa 3a oJpeheHy CTaBKy WU
ycayry yruiiahe Ha TpUCTYN KOjU je Mpeay3eT NPHIMKOM eBalyaluje aAo0aBibaya U
nmporeca oxabupa uctor. Iloctoje MHOTE OmyKe KOj€ Kymal[ MPBOOWTHO JTOHOCH

6Yr1paBn)aH,e JaHOMMa cHabnaeBama rpyma ayropa. , MyrmuoucyuniuHapHuo npucmyn yHanpelersy
nepgopmancu “, Gaxynter HHKemHEpCcKUX Hayka Kparyjesar, centembap 2012 ctp.183
"http://blinginbabes.wikispaces.com/Tiffany%27s+Diamond+Supply+Chain

VYnpasibatbe JaHIMMa CHaOJeBama rpyna ayropa: ,,Myamuducyuniunapuuo npucmyn yuanpeherby
nepgopmancu, * Paxynrer nmxemepckux Hayka Kparyjesaun, cenrem6ap 2012 crp.158.
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Vnoea u snauaj oobasmaua y ynpasmwarey nanuyma chaboesara Byk [lemponujesuh

NPUWIMKOM pa3BHjama cTpareruje HabaBke. Mmak, oHe ce 4ecTo Memwajy Kao pe3yiaTar
yciaoBa Ha TPXHINTY, mpedepeHlrja KOPUCHUKA M KOPIIOPAaTUBHHUX IIMJbEBA.
Pasmatpama koja ce pazBujy y ¢asu cTpaTervje Mopajy OMTH MOHOBHO MPOICHEHE
TOKOM (paze mporieca ceekimje.

cTpaTteruja,
CTPYKTypa H
i MeTpHKa
IJIAHAPAEE
npozaje u
HCKYCTBO npensubame
KyIIna
CHUHXPOHH30BaHa
yHanpeI)e}Le TIOHYZIa M TPaXKiba

nporeca
H3BpLICHA -/

Slika 1.2 Jlanay cna6oesarsa kpos cmpamezujy nabaske’

Crparerujcke omnmuje Koje cy onpabpaHe ocTBapuhe BeNMK YTHIQ) Ha 01abup
no0aBsbava U MPOIIEC eBaTyallnje.

Te kibyuHe oTyKe yKIbyuyjy cienaehe:

-jena” HacyImpoT MHOTOOpPOJHUM M3BOpa HabaBKe

-KpaTKOTpajHU HACYIPOT JYrOTPajHUM YTrOBOpHUMa HabaBKe

-o1abup nobaBbauya KOjU TPYKaJy OCMHUILBEHY MOJPIIKY HACYIPOT OHHMMa KOjU
MamKajy y T0j CHocOOHOCTH

-1100aBJbaun KOjU MPYKajy MyHY YCIYT'y HACylpoT OHMMa KOjU He

-nomMahy HaCyIpoT CTPaHUM J100aBJbaurMa

-OYeKHMBama yCcJe] OJHOCA TECHE capajmhe HACYIpOT KYITOBHHHU Ha TOXBAT PYKe.

1.2.1 UnenTtuduKoBaATH NOTEHIMjaIHe U3BOPE HAGaBKe

Kymu ce ocnamajy Ha paznuunte u3Bope nHpopmaimja kaga oapelyjy noreHmnujainae
n3Bope HaOaBke. CTemeH y KOM Kymal[ Mopa TparaTH 3a uHopMaidjama Uil TPy
VIOXKEH y CcMepy Tparama je (yHKIHja Koja CaJp>KW HEKOJUKO IPOMEHJHPHUBUX
(Bapujabmu). CTpaTelmlku 3HA4a] TEXHUYKE CIIO)KEHOCTH KYIMOBHUX 3axTeBa Takohe
yTHYe Ha MHTE3UTET Tparama. Cienaehe Hynn HEKe CMEpHHIIE KOje c€ THUY Tpyaa U
MHTE3UTETA MPH MPETpasy, a KOjU je 3aXTeBa TOKOM eBallyallrje 100aBibava:

*www. ceobreakthrough.com/mpucryrubero 18.04.2015
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Vnoea u snauaj oobasmaua y ynpasmwarey nanuyma chaboesara Byk [lemponujesuh

-Bucoka criocobHOCT TpeHYTHHX J00aBJbaua + BUCOKA CTpaTElIKa 3HAYajHOCT 3aXTEBa
= Mame JI0 YMEPEHO nperpara uHopMauja

-BHCOKa CHOCOOHOCT TPEeHYTHUX 100aBjbaua + HHUCKHM CTpATEHIKM 3HA4aj 3axTeBa =
npeTrpara nHdopmalja Mamer oonMa

-cMameHa MOTyhHOCT TpeHyTHHX J00aBjbada + BHCOK CTPATEHIKH 3HAauyaj 3aXTeBa =
npetrpara uHdopmaija y Behem ooumy

-HACKa MOTYhHOCT TpeHYyTHHX A00aBjbaya + HH3aK CTpPATCIIKW 3HA4Yaj 3aXTeBa
nperpara uHpopmalja Mamer A0 cpeamer obuma. Crenehu onesbli ITHUCKYTY)Y
Pa3HOBPCHE pecypce KOju MOTY IMOCIYXHTH Kao 100pu wu3Bopu wuHOpmarmja
MPUIIMKOM Tparama MOTeHIIMjaTHUX 3BOpa HabaBKe.

1.2.2 TpenyTHU 100aB/baYN

Benuku w3Bop mHpOpManuja jecy TpeHyTHH wiu nocrojehu mobasipaun. Kymmum ce
yecto oOkpehy mnocrojehum po0aBibauriMa Kako OM 33J0BOJBMIIM 33aXTEBE HOBE
KynoBuHe. [IpeqHOCT OBOT MIPHCTYyMA jeCcTe Y TOME MITO KyIall He Mopa Jia J10/1aje WIIn
oJlp)KaBa JIOJIATHOT Jo0aBipada. Takohe,Kymam Moske TocioBaTH ca Beh Mmo3HaTUM
no0aBjbadeM INTO MOXKE OTPAHMYUTH BpEME M pecypce IMOTpeOHE 3a eBalryalujy
CII0COOHOCTH HOBOT J00aBJhaya.

-
uHppacTpykrypa \

YIPaBJbamkbe JbYICKHM
pecypcuma

MapruHa

AKTUBHOCTH TIOJIPIIIKE
A

| —
//

T
)
1
1
|
! .
! TEXHOJIOIIKH Pa3BOj
1
1
1
1
1

HabaBKa
.
=
< I s O o <
mé = mé E‘«s = jus
ZE 5 QE E'w 2 S
< Q < = 2 = Q =
=) (=3 cf):: L o Q =}
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Slika 1.2.20cHosne axmusnocmu™

HeratuBHa cTpaHa jecte mTO, MpUIMKOM Kopuinhewma noctojehux nobOaBibada, Mako
MOX/Ia JIaKiie U Opke, TO He MOpa OWTH HAjOOJbM JYTOPOYHHM TPHUCTYI. MeHanep
Ha0aBKke MOXkJa HHKaA Hehe ca3HaTH 3a TocTojame OoJber moOaBbavya KOjU je
noctynan 60e3 wHpOpManMja oA CTpaHe Apyrux u3Bopa. M3 Ttor pasznora, Behmna
opraHm3alyja CTaJIHO Tpara 3a HOBUM HM3BOpHMMa Ha0aBKE H MPOIIMPYje OBY MOTpary
Kako OM yKJby4mia 100aBjbayue MIMPOM CBETA.

0 \www. ceobreakthrough.com/ npucrymseno 18.04.2015
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1.2.3 IlpeacraBHUIM Npoaaje (MPoaABIM)

CBu kymnuu no0ujajy mpojajHe W MapKETHHIIKE WH(OpMalyje oJ IpeacTaBHUKA
npogaje. TW KOHTaKTH MOTY C€ MOKa3aTH Kao BPEIHW H3BOpH HHPOpMAIMja O
MOTEHIMjaJTHUM M3BOpUMa HaOaBke. Yak M YKOJIMKO TpEeHyTHA MOTpeda He MOCTOjU 3a
no0aBJbadeBUM yCiIyrama, Kymal MOXKe cadyBaTH OBY HH(OpMaIHj]y y ciaydajy
oynyhux morpeba. [Tocera MeHaniepy, KyroBrHa OM BEpOBATHO OTKpHWJIa HU3 opMapuha
u PpHroKa Koje caaprke HHPOpMalrje Koje ce THIy MapKeTHHTa U MPoAaaje.

1.2.4 Ba3a nonaraka

Heke kommnanuje oap:kaBajy 0a3e mojaraka o no0aBjbaunMa KOjU Cy CHOCOOHH Ja
NOJpKe MHIYCTPHjy WIM TPOU3BOIHY JHHHUjy. HallmoHalHM HEHTpalIHU perucrapy
Awmepunn (HIIP), Ha mpumep, 4yBa mojgaTke 0 OKO TPHICCETXUIbaa KOMIIaHHja KOje
ce 0aBe YCIy)KHHM JAEIaTHOCTHMAa Y OKBUDPY KOMIjyTepcke MHIycTpuje. Kommanuje
NPeTpaXxyjy TPrOBUHCKE JXypHasle M (UHAHCHjCKE HOBHMHE 3a HH(OpMamujama o
NOTEHIMjaTHUM ~ J00aBjbaunuMa. YmoTpeOoM ayromarcke Oa3e mojaTaka WK
CKJIaQUINTa ToJaTaka MoOry ce Op3o wuaeHTu(uKoBaTH 100aBJbaud KOjU CY
MOTEHIIMjaTHO KBATM(HUKOBAHH J1a HCIIPATE 3aXTEBE.

1.2.5 UckycTBO

HcKkycHO KymOBHO 0C00Jb€ OOWYHO IOCEAyje BEJIMKO 3Hamke O MMOTCHIWjATHUM
nobasspaunma. Kynar je Moxaa paauo y OKBUPY MHAYCTpU]€ TOKOM MHOTO TOJMHA U
MOXJa je ymo3HaT ca Jo0aBjbauMMa, IITO MOXIa YyKJbydyje MU MehyHapojaHe
nobaBbaye.

A
(peoplesoft)

A

\ 4

aKa

|
|
|
Jlona3Hu MPOIECH I Vissohere Peoplesoft
bajn » Pemmopyka | npermuara Ly, > ammkanumja
yTOBapHBaY I croniosa
|
| I
|
I v
|
I'pemika
|
| e Peoplesoft
| bazanonar
|
|
|

Slika 1.2.54Anaukayuje y nanuy cnaéoesarsa™
ApPryMeHT TpOTHB IPOMEHE Kymala IMpedecTto Mel)y JHMHHjaMa TPOW3BOJHUM WIIH
BpCTaMa KYIOBHHE je Taj IITO Kymal MOKe H3TyOUTH eKCIepTu3y rpaljeHy Tokom
roguHa. VMICKyCTBO W 3Hame I0CTajy BPEJAHHM 300r TOTa INTO CBEra HEKOJHUKO
opraHm3ainuja Koje ce 0aBe KYyIMOBHHOM TIOCEAyjy pa3BHjeHy O0a3zy Imomaraka o
no0aBJpaunMa.

Mywww.webcrawler.com/ npuctymbero 18.04.2015
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Vnoea u snauaj oobasmaua y ynpasmwarey nanuyma chaboesara Byk [lemponujesuh

1.2.6 TproBUHCKH KypPHAJIHU

Hajumie nnaycTprja uMa rpymy Wik caBeT KOju 00jaBJbyje TPrOBUHCKE JKypHAJIC WIIH
MarasvHe KOjU PYTHHCKM IPEJCTaBJbajy WIAHKE O PazIMYUTHM KOMIaHujama. Tu
YIAHIIM YeCTO MMajy (POKyC Ha TEXHUYKH WJIM MHOBATHBHHU Pa3BOj KOMITAHHU]E KOJHU CE€
THYy Marepujana, JeloBa, IMPOW3BOJa, mpoimeca win yciyra. JlobGaBibaum Takhe
KOPUCTE TPrOBHHCKE KypHaJle Kako OM peKjaMHpalil CBOje MPOW3BOJAE WIH YCIyTe.
HajBue xynana npatu (uiu Ou Tpedano ia mpaTH) TPrOBUHCKE JKypHaJe.

1.2.7 TproBUHCKH UMEHHUIH

I'oToBO cBe MHIYCTpUje 00jaBibyyjy HIMEHUKE KOMIIaHHja KOje MPOU3BOAE CTBAPU WIIH
npykajy yciayre y OKBUpY umHAycTpuje. TakBu MMEHWIM MOTY OWUTH BPEIHH H3BOPHU
MHIMjaTHUX uH(pOpMaIMja 3a KYMNIE KOju HHUCY YIO3HATH ca WHAYCTPHjOM HHUTH
BCHUM J100aBJbaurMa. Beoma momysapan AUPEKTOPHjyM 3a gomahe Kyrmie je Thomas
Register of American Manufacturers.

1.2.8 TproBUHCKHU cajMOBH

TproBuHCcKHM cajMoBH MOTy OUTH e(hMKacaH HaYMH 32 CTYNAmkE Y KOHTAKT Ca BEITUKUM
Opojem nobaBibaua ucroBpemeno. I'pyme momyt Chemical Manufacturers Association i
American Society of Automotive dYecto Cy MOKpOBHTE/bM TaKBHUX CajMOBA.
Hammonanuu cajam u3pahuBaua MammHCKoOr ajata y Uwukary je jemaH oj HajBehux
TPrOBHHCKHX cajMoBa ojpkaBaHux y Cjenumennum J[pxkaBama.

J100aB/bAYH

Haj6oba

npakca —
ynpaBibame
JIaHIeM

YNpaBbame
HWHBEHTAPOM

Cnuka 1.2.8.Vnpaswvarwe nanyem cnaboesarna Hajooma npakca12

Kynuu koju mnocehyjy TproBuHCKe cajMOBE MOTY Ja MpHKyne HH(opmaiuje o
MOTEHIIMjaTHUM J100aB/bauuMa M TPUTOM Takohe oOlleHe MocleAma TEXHOJOIIKa
nocturayha. MHOTM KOHTakTH WMHHUIUpPAaHU Ccy Hu3Mel)y MHAYCTPHjCKMX Kymaua u
Ipo/laBala Ha OBaKBUM CajMOBHMA.

2" www.mbaskool.com/business-articles/operations/ npucrymmsero 18.04.2015
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1.2.9 UnaupexkTHa nuadopmanuja (Second-party, apyra pyka)

Ogaj u3BOp MHpOpMalLMja YKIbYdyje IIHUPOK CIEKTap KOHTaKaTa KOju HHCY JUPEKTHO
neo KymdeBe opranusanuje. Kymam moxe na mpukynu uHpOpManuje ox Apyrux
no0aBjpaya, MONYT 3HAaKa O  HEKOHKYPEHTY (IUTO 3ampaBoO MPEACTaBjba BPCTY
3aKOHCKOT OJJHOCa 10 KOM C€ CTpaHKe YrOBOPHOM KIay3yloM o00aBe3yjy Ha
MOBEPJHUBOCT MHGpOpMAIHja) ITO MOry OUTH BpeaHe undopmanuje. Apyru Kymniu cy
apyre ctpanke. OHM KOjU TPUCYCTBYjy cacTaHuumMa WHCTHTyTa 3a MEHaUMEHT Y
HabaBIM MOTY pa3BUTH HH(GOpPMAaTHBHE MpeXe Koje Mpyxajy uHbopMmanuje o
MOTEHIMjaJTHUM U3BOpHUMa HabaBKe.

1.2.10 Yuyrpammu U3BOpH

Mmuore Behe koMIanuje neine CBOjy OpraHW3alldjy y jeJIWHHUIIE, CBaKa ca 3aCEIHUM
KyNOBHUM 3ajanuma. Pa3smena undopmanuja mehy jenuHuiiama Moxxe ce OIBHjaTH
Kpo3 HehopmaliHe cacTaHKe, CACTAHKE CTPATEHIKOT pa3Boja, 00aBemITeHha O KYIIOBHHH,
WIK pa3Boj LieoBUTe 0a3e Mojaraka Koja cajipku HHpopMaluje O MOTCHLHjaTHUM
u3BOprMa HabaBKe. YHYTpalllbil HM3BOPH YaK W OHM W3 PA3IMYUTUX ITOCIOBHUX
jeAMHUIIAa MOTY MIPYKUTH BEJIMKY KOJIMYMHY HH(OpMaIKja O MOTEHIINjaTHIM H3BOpUMA
HabaBKe.

1.2.11 WuTepHeT mpeTpare

Kymmu cBe BuIle KOpUCTE HHTEPHET KaKO OW MPOHAILIHN MOTEHIINjaTHE U3BOpE KOju 01
MOTJIM KOHKYpHUCATH 3a Aajbe eBanyanuje. [IpoaBiy cBe BUIlle KOPUCTE UHTEPHET Kao
Ba)XKaH JIe0 HUXOBUX MapKETHHIIKMX Harmopa. HakoH mpukynspama uHpoOpManmja o
MOTEHIMjaJTHUM M3BOpPHMa HabaBKe MeHallep KyIOBHHE MOpa OTIIOYETH J1a IIpeTypa Mo
nHpopManMjamMa Kao M Aa WX KoHcoiuayje. OBO Moxe OWTH OOMMaH 3amarak y
3aBUCHOCTH 0] Opoja 1o0aBsbaya U MPUKYIJbEHUX MH(OpMaIja.

HIEHTHPUKY

in

npoaasam — H3BOP U

npojasai - KyHai

naians amasna

H3JaTH

waman

nob6aBbay -

NpHjeMInpou TPAHCIIOPT H

Cnuka 1.2.11. Jlanay cnaboesarba —unmeprem npempa2613
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Vnoea u 3nauaj 0obaswaua y ynpasmary nanuyma cnaboesaroa Byx Ilemponujesuh

Tokom cBoje mperpare 3a rTinobamHuMm nobaekaurma Mack Trucks (meo BoisBo
KOpIiopaiyje) MoXe NPUKYINUTH WK 3axTeBaTH uHpopmanuje on 500 mobamspaua.
Kareropuie nmpukynsbeHe nHpopMaIyje U CTaBjba UX Yy CBETCKY 0a3y mojaraka 3a
TpeHyTHy U Oyayhy ymorpeOy. Y HEKOM MOMEHTY KOMIIaHHj€ MOpPAjy €IMMUHHCATH
no0aBsbave KOjU Ce€ HE YKJIaIajy J00po ca KyIEeM.

1.3 EBaayanmuja no6aB/paua

Kommko rom Ouna OutHa eBanyanuja mo0OaBibaua 3a mpowsBohaue y modaTHUM
n3BOopuMa HabaBKe, joul je OuTHHUje 3a nucTpuOyrepe. Ako mpousBohau casHa ga je
paauo ca nodaBpbaunMa ciiabuje peryTaimje, TO je MPooIeM, alk 4eCTO TPOdIeM MOXKeE
OUTH HCTIpaBJbEH Ipe Hero mTo je puHamHu Kynair TuMme noroleH. buno kako Ouro,
jom w300p no0aBibada y JUCTPUOYLIHMjH MOXE Ja HWMa JUPEKTaH YyTUIA] Ha
3aJI0BOJBCHC MYIITEpUja y AUCTpUOyNUju. ,,CBaKO KO ce 0aBU OBUM TOJHMKO JIyTO,
orekao ce 6ap jemHom* kaxeChristopher,. ,,CBe y pok cny>1<6e“14. Hmnak, MoxemMo yuutu
Ha OCHOBY OBUX HCKycTaBa. OCHM IIeHE, HajBaKHHU]jE Ja OyJAeMO CUTYPHH Jia UMaMo
CUTypaH UW3BOp Ha0aBKe 3a Hamle Mymrepuje. ,,MopamMo OWTH CUTYpPHH Ja CY
no0aBjbayM ca KOjuMa paguMo Ha JA00poM riacy u aa he Outu Ty z[yro.“1506Hqu ce
MPHUMajy 3aXTE€BU O] MYIITEpHja KOjUMa CTOjJH Ja HUILITA MITO KYIyjy HE MOXKE NMaTH
nopekio BaH CjemumeHux J[lp)kaBa, HaApOYMTO BE3aHO 3a MPOU3BOJE 3a KOjE CY
MOTPeOHM CrIeMU(UYHHM 3aXTEBU W CHEIHjain30BaHe mporeaype. Jpyre mymrepuje
npedepupajy mpou3Bo/ie U3 IEHTPATHUX PErHja WU 3eMasba.

1.3.1 AnTepHaTHBHM M3BOPH Hab0aBKe

Jemnom kana je mucTa MOTEHIMjalHUX Ao00aBjbaya 3aBelieHa y 0a3y mojaaraka, Jajba
CEJICKIIMja C€ BPIIM Yy 3aBUCHOCTH OJ THIa Jo0aBjhbava ca KOjuMa (Gupma MOXKe JIa
MOKeTW J1a pajJyd Ha OCHOBY WMHHIIMjalTHE cTpaTeruje HaOaBke.,,JlaHan cHaOaeBama
MpeAcCTaB/ba CKYN IOCIOBHUX TIpolieca KOjU TOBe3yjy jJo0aBibaue, mpousBohade,
NPO/aBLIE Ha BEJHMKO, MPOJABIE HAa MajJO M CBE OHE KOjU Cy YKJbYUEHH y IMpolec
CTBapama, pojiaje U UCIIOPYKE MPOU3BOAa KpajlbuM KopucHUIIUMA ™ [naBHe omiuje
M3BOpa HabaBKe YKJbYUYjy U MUTamka Kao IITO Cy Ja U KynoBaTH o (1) mpousBohaua
WK AucTpuOyTepa; (2) JOKaIHOT, HAllMOHAJIHOT WJIM WHTEPHALMOHAIHOT U3Bopa; (3)
MaJioT WJIM BeNIHMKOT qo0aBibaya; (4) jeqHOr Wiu BUIlE J0OaBJbada 3a MCTU MPEAMET,

poOy wim yciyry.

1.3.2 IpousBohaum wjim TUCTPUOYTEPH

N360p na nu kymoBaTH TUPEKTHO Of Mpou3Bohaya wiam ox auctpudyrepa ce 0OMYHO
3aCHUBA Ha YeTHpH kputTepujyma: (1) BennunHa HabaBKke; (2) mpaBuia npousBohaua y
BE3U Ca JUPEKTHUM Tpojiajama; (3) TOCTYIMHHU CKIAIUIIHH MPOCTOP Y YCTAHOBHU KYIIIIA,

14Christopher,M,(2005),Logisticsand’supply

chainmanagement,3rdedition,PearsonEducationLimited, Edinburgh,UKstr.13
“Ubwun, ctp.18

YrpaBsbame JaHIHMa CHabeBama Tpymna aytopa: ,, Myimuoucyuniunapuuo npucmyn yuanpeherby
nepgopmancu “, axynrer nHKemHepckux Hayka Kparyjesai, cenrembap 2012 ctp.87.
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(4) o6uM moTpeOHUX yciryra. EKOHOMCKH pedeHo, ako je CBE OCTaJIO jeTHAKO, HajHIKA
neHa jenunuiie he 6utu obe3dehena ox crpaHe OpUTrHHAIHOT MpoM3Bohada ompeme.
Huctpubyrep Kymyje ox opuruHaiHor npousBohaua omnpeme(OIIO) u mpenponaje, Te
MoOpa J1a ypauyHa IeHYy TpPaHCaKIMjeé W CTEKHE COICTBEHU NpoduT. YIpKOC IEHH
pa3MeHe, CKOpAaIlllbi TPEHIOBU Cy JOBEIU JI0 CBE 3HAYajHUje YJIOore AUCTPUOyTepa y
norneny obe3dehuBama jepTuHUX peniema 3a kynma. Kao npso, maoru OITO He Mory
na u3al)y Ha Kpaj ca BEJIMKUM OOMMOM TpaHAaKIIMja Koje Cy MmoTpedHe na Ou ce BpImia
IMpEeKHTa Tponaja. Jlpyro, Kymmu IMOJHOCE BWIIE 3aXT€Ba CBOjUM J00aBJbaynMa, a
aucTpuOyTepru Kao MOCPEIHUIM paje Ha HCIyHmhaBamy THUX 3axTeBa. VIBeHTap moj
yIIpaBOM MPOJABLA je MPOorpaM KOju TUCTPUOYTEpH MPOMOBHIINY KaKo OM yrpaBiballid
WHBEHTAPOM CBOJUX MYIITEpHja Y BUXOBO MMe. HeKonmko opraHu3zaimja KOPUCTH
WHTETPUCAaHO CHabJeBame, T/e je TUCTpUOyTepy NOHYheH IyropudHUju YTrOBOP.
WuTerpucannm 100aBibaynMa je 1aT MpHUCTy HHOopMaIjamMa O 3aXTeBUMa Kyrana u
O]l BbUX CE€ OYEKYje Ja 0JIp3aBajy oJpeheH HUBO MHBEHTapa U YCIIyra MyCTepHja Y Be3n
ca mpeaMeTUMa yroBopa.

1.3.3 JlokaJ H¥ WJIM HAIIMOHAJIHHU 100aB/bAYH

WHTepHaiMOHATHN ¥ W HAIMOHAIHU JO0aB/haud MOXKJA MOTY Jia IMOHYyJAe Haj0oJbe
[IEHEe ¥ CyNEepUOpHE yCIyre, alli ¢ IpYyre CTpaHe, JOKATHU J00aBJbayl Cy OCETJBUBHjU
0 MUATakY MPOMEHJBUBHX TOTpeda GUpMe Koja oJ] lbUX KYIyje H MOTY EKOHOMHYHO H
KOHCTaHTHO Ja BpllUe NOLIMJbKE Mamer obuma. [lomynapHOCT NHpaBOBpEMEHHMX U
Op3MHCKHUX TOMYyHhaBamba 3alIMXa 3aXTeBa IMOCIOBAkHE Ca BUIIC JIOKATHUX J00aBJbaya.
Jlokanuu nobaBibauu Takohe omoryhasajy kymnyjyhoj ¢dupmu ga npunoduje cumnaruje
KpOo3 MO0O0JbIIake aKTUBHOCTH JIOKaJIHE eKoHOMHje VHTepHanMoHamHU 100aBjbauu
00e36ehyjy moryhHocT npamaTtudyHux ymreAa Kpo3 meHe. OBe I1eHe Mopajy OuTu
eBaJlylpaHe Ha OCHOBY JJOJJAaHTHOT MHBEHTapa, KOMyHMKallH]j€ U 11eHa JIOTUCTUKE.

1.3.4 Beauku nimn Maju 100aB/bauu

CBu pobaBipaun cy jenHoM Ownu Manud. Pact TokoM BpemeHa je mocieauna
o0e30ehuBama CynepruOpHHUX 1I€Ha, KBAIUTETA U YCIyra y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y.
MHoru Kymniu cTaBjbajy (OKyc Ha “crocoOHOCT Ja ce mocao obaBu” 0e3 o03upa Ha
BenuuuHy. Bennunna umak moctane outan ¢gakrop kaga oxapehena dupma ommyun na
Jj€ UCKOPUCTH Kako OM ocTBapmiia Behu mpouT Npu KymoBUHAMa O] JeAHOT MJIU BHUIIIE
nob6aspaya. OBaj MeToN CTUlamka ojapeheHe BpCTe MPEAHOCTH TMOApa3yMeBa ja
no6aBibay Mopa Jla UMa IIUPOK CHEKTap MOHyheHHX MpOoM3BOAa WIM yclyra Kao U
MOryhHOCT J1a yciyKyje BHIlle reorpa)cKux Jokaluja (HeKaJa CBeTCKUX JIOKallrja).

1.3.5 BuiecTpyKH WM jeIMHCTBEH H3BOP Ha0aBKe

JennoMm kana je Opoj moOaBbaua CBEACH HA OHE KOjU Cy KBAIM(PUKOBAHM, OJITyKA O
onTUMaHOM Opojy nobaBspaua y 6a3u qo00aBibarkba MOpa OMTH HampaBsbeHa. CBakako
Jla TIOCTOJH TPEH]I Jla ce peayKyje Opoj mobaBspava. Mako jemnHCTBEH M3BOp HabOaBKe
o0e30ehyje onTuManmHy MpemHOCT W Moh Haa Jo0aBjbadeM, BHILIECTPYKH H3BOPHU
00e36elyjy Behy curypHoct HabaBke.
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1.3.6 I'panuue no6aB/pbava y npouecy ogadupa

Pesynrar oBor mnpukyrseamba WHpOpMaINHja, Y 3aBHCHOCTH OJ TpeAMeTa KOju ce
pa3Marpa, je Taj Ja Kynal MOXKe WMaTH MHOINTBO IMOTEHIMjaIHUX H3BOpa u3Mmelhy
KOjux Moxe na Oupa. Ha skamoct, cmocoOHOCTH M3BOheHma pagoBa MIMPOKO Bapupa.
OrpanuveHu pecypcu Takohe 3axTeBajy ACTaJjbHY IMPOILEHY CBUX MOTCHIIM]jaTHHX
n3Bopa HabaBke. Kymiu yecto o0aBibajy MpeIMMHHAPHY €Ballyalld]y MOTEHIIU]jaTHUX
nobaBibaya Kako OM Cy3WJIM JIHCTYy MpEe HEro CTO CIPOBENY JeTajbHY, (OpMaIHY
eBasyanujy. Hekonmko kputepwjymMa MOXKE Jla TIOMOTHE TIpU CYyXXaBamby JIHCTE
nobasspaya.

1.3.7 Ananu3a pUHAHCHjCKOT H3BOPA

Hajsehn Opoj kymama cmnposene Oap mnoBpiiHY (UHAHCHjCKY aHaiuu3y Moryhux
nobaBibava. Mako ¢UHAHCHJCKO CTame HHje jeAMHH KPUTEPUjyM HAa OCHOBY KOT ce
BpILM eBalyanuja 1o0aBjbaya, Jomnie GUHAHCHJCKO CTale MOKE Jla yKake Ha 030MJbHE
npoOieme. duHaHCHjCKa aHaNM3a CIPOBEIEHA TOKOM OBE (ha3e Ipoleca jeé MHOTO
Mamer oOMMa HEro OHa CIPOBEICHAa MPWIMKOM (uHamHE eBanyaiuje no0aBibaya.
Toxom oBe (haze, Kymar| MoKyImaBa Jja CTEKHE YBHJ Y LEJIOKYITHO (PMHAHCH]CKO CTambe
nobasibada. Kymmu 4ecto KOHCYNTYjy €KCTepHE H3BOpe HH(oOpMamuja Kao MTO Cy
usBemtaju Dun & Bradstreet (D&B) y dyukinju onqabupa taunuje eBanyayje.

1.3.8 EBanyanuja epuxacHocTu pajaa no0aB/baya

Moryhu nob6aBibau Moxke na uma Beh yTBpheHy edukacHocTH y paay ca KyNLeMm.
Kynan je moxna Beh kopuctro Tor no6aBibaua 3a KylmoBHE MoTpede, Win J100aBibay
TPEHYTHO MOKe Ja o0e30enu wmarepujan ApyroMm JAeny opranuszanuje. Taxobe,
no0aBsbad je MoXxaa 00e30e11o Apyre TUIIOBE poOe MIIH yCiyra.

2. IIpouena u ogadup g106aB/baua

2.1 Tlpouena nod6aBbraua 06e3d0ehennx undopmamnuja

Kynimu obuuno 3axTeBajy cneuuduiiHe uHbopManyje TUPEKTHO O] MOTEHIIM]aTHUX
nobaBibaya. 3axTeB 3a uHpopMmanMje o0yxBaTa cjame NpPEIMMUMHHApPHE AaHKeTe
nobasspauy. Kynar kopuctu oBe wHdOpMaIfje 1a IpoBepy CBAaKOr 00aB/baya U Ja
YIBpAM JAa JIM 3aXT€BU KyIllla H3IJenajy Kao Ja ce claxy ca MoryhHocTuma
nobaepava. Kymmm wmory ma Tpaxe wuHdOpMmaiuje 3a CTPYKTYpPY TPOIIKOBA,
TEXHOJIOTHjy TIpoleca, TPXKUIIHO ydemrhe Mojaraka, KBaIMTET NpedopMaHCH, WIH
O0usI0 KOjy Apyry o0iacT Koja je BakHa y JIOHOUIEHY OJJIYKE O KYIOBHUHU. JETHOM je
jenaH pe3 emMMHUHICA0 100aBhaue KOjU HUCY CIIOCOOHU, KyTall WK pOOHU THM MOpPajy
Ja oApesne Kako Ja MpoIeHe ocTaie A00aBibaue, KOJH MOTY H3TJIEeNaTH TIO0JjeTHAKO
kBanudukoBanu. OBO 3xTeBa (DMHUJU HUBO OLICHUBAMKA JIeTajba HETO KaJla ce KOPUCTH
y nmoueTHoM mporiecy. Ilocroje 6pojHM HauMHM /@ MpoLeHU U oxadepe nobaBsbad Of
octaiiux Kommanuja. Ty cragajy BpenHOBame Jo00aBibaua MPYKEHUX HH(pOpMaIHja,
Boheme moceTa no0aBbada W KopuImheme keJbeHe JucTe mobasspada.Kymium decto
nobujajy netasbHe MH(OpMaIHje MPoleHe AUPEKTHO O] MOTEHIHjATHUX J100aBibada y
IWJBY JIOJIeNIe KymomnpoaajHor yropopa. OBa mH(popmaiija Moxe Tohu U3 3axTeBa 3a
UTaTe WIM 3axTeBa 3a mpeiore. HemaBHO Cy KyNIM HalpaBUIM CBE OJJIYKE 3a
KyHoBHHY Kopuctehu oBaj MeTol. Y NOCIHEAmHX HEKOJIMKO TOAMHA, WIAK, MHOTe
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OpraHu3alyje cy YCBOJUJIU AUPEKTHUJU U JYOUHCKU MPUCTYTI MPOLEHH IMOTEHIINjaTHUX
nobaspaya. CBe kommaHuje Takohe Tpase na ao0aBibaud TPYKe JETaJbHY IEHY
TPOIIKOBA, CIOM IHUXOBE BPEAHOCTH TOHYIE Yy OJrOBOPY Ha 3aXTEB 3a IOHYIOM,
yKJbyuyjyhu nerasse o pamay, MarepujajiMa, ONIITHX TPOIIKoBa M mpodurta. Tum
YHAaKpcHO (YHKIMOHATHUX CTpy4Ymhaka MOXKe Ja mocetu pgobOasspaye. Crenehe
OJICJbCHE JMCKYTYje O KPUTEPHjYMY KOjU KOPUCTE YHAKPCHO (DYHKIIMOHAIHU TUMOBH
TOKOM TIOCT€ 100aBjbaurMa. Mlako MHOTH M3BOpHU M3J1a3€ Ha OTKpUBame HH(popMaIuje
0 TOTEHIIMjaJTHOM J100aBJjbauy, TOCTyjyhn CcTBapHH 00jeKaT Npy)a HajKOMILICTHU]JH
HAYMH JIa OCUTYpaMO TadHy IpoleHy aobaBibaya. [locere Ha nuiy MecTa cy CKyne H
3axTeBajy KyI4eBO BpeMe Yy IyTOBamy W CKyIJbaky MH(popmauuja. Kynam mopa na
Oyne ompe3aH W TPHUKYNH CBe MOTpeOHe uHpopManuje, a na Oyme OCeT/bUB Ha
n00aBJbayeB JIMMUT y orpaHulieHnM uHpopmanujama. Cnuka2.l.1.06e36ehyje nucty
KJbYYHUX KPUTEPUjyMa 3a OlICHHBakE KOje Tpeda UMaTh Ha yMY MPUIUKOM IOCETe Ha
muiy mecta. KibydHH JIMYHM KOHTAKTH y MEHAIMEHTY, omnepalyjaMa U MapKeTHHTY
MOry OWTH KOPUCHHM pecypcd y KacHujuM (asama omabupHor mnporeca.Kymmu
Harpal)yjy cBoje J00aBJbade CTBapameM JIUCTE JKEJbEHUX J100aBjhada, IMITO MOXKE
M0jeIHOCTaBUTH TPOILIeC MpolieHe U onadbupa nobdaBibaya. JKesbeHu n00aBibay je OHAj
KOJU JIOCIIEAHO YAOBOJBM CTpore kpurepujyme mnepdopmancu. Kymam ce Moxe
oOparutu Ha 6a3u KyNOBHHE Jia C€ YTBPIU Ja JIM MOCTOjJU aKTyeJaH A00aBjbady KOjU
MOXE Ja 3aJ0BOJbM Kymnompojajue 3axteBe. OBO enuMuHUIIE MOTpedy 3a Iyry
nporeHy aobasibauya. Kymmu takohe mMory ma KopucTe JIHCTY KEJbCHUX J100aBjbava
Kako Om yHanpenwnu nepdopmaHce TpeHyTHHX npobOaBibaua. Camo HajOoosbBH
no6aBsbauu Tpeba J1a 3ay3My MECTO Ha JIMCTH KEJbEHUX Jo0aBsbaya.

A
s I
-~ N - Y
J0JIa3HHU HpOTOK
CHPOBHHA KPajBUX OJIa3HU
r[pomBo;[a
— _——y — 7
—— ——
Mpesxa nobpaBaga MapKeTHHIITKY KaHATH

17
Cnuka?2.1.1. Ynpaswarwe 102ucmukom dcebeHuK 000asnbaqa

Kynuu undopmanuone texnonoruje (UT) 3Hajy ma ogabup morpecHor no0OaBibava
MOXE J1a CTBOpH mpoOieme Koju he ma Tpajy mMHOro rogumHa. Ctoma TEXHOJIOIIKE
IIPOMEHE MOXKE Jla HaIpaBU CaBPLICHOI J100aBJbadya 3acTapesior y POKY OJ] HEKOJIUKO

“www.shutterstock.com/s/supply+chain/search.htm/ npucrymseno 19.04.2015

cmpana |-17 -



Vnoea u snauaj oobasmaua y ynpasmwarey nanuyma chaboesara Byk [lemponujesuh

Mmecenu. Hazamoct, o6uuHo je Hemoryhe aa ce 6p30 npedamnu Ha HoBor UT nobaBibaya.
W3 oBor pasnora, n300pHM Iporec uMma nogaTtHu 3Hadaj. UT excmepru Hyde Heke
3BYYHE MpEAJIOore MPHIMKOM JOHOCEHA OJTyKa 3a n300p 100aBIbaya.

*Heocnamaru ce Ha jemHor no6asipada. [IpeBuine kommaHuja MOKyIIaBa jJa 3aBpIIN
CBY CBOjy KYIIOBHHY KOMIIJyT€pPCKE TEXHOJIOTHj€ KOpPHCTEhH jeIHOT WIIM J1Ba BEJIMKA
nobapspava. Ilokymmaj ma ce m3rpaad Mpeka cHaOAeBama Koja YKJbydyje HEKE Mambe
nobasJbade koju nMajy ooehapajyhe HoBe TexHOIIOTH]E.

*Beoma je OutHO 1a ce u BU U JM00aBspanl kpehere uctum myrem. Tpeda mpoieHHuTe
CBaKy J00aBJbaueBy TEXHOJIOTH]y U MPOU3BOJ Mare myTeBa. Jla im obe oparHusaimje
pane xa mardgopmu, MmoryhHocTu, onmyja u GyHKIMja Koje Cy KomrnatuouiaHe?
*Usrpanma cBor moprdespa ca Hajoospuma. OmabuppobaBibavya koju he momaru
CrocoOHOCT, Koju he momatu BpeaHOCT 3a Kpajmer kymnia. He omabupaTtumobaBipada
3aTO IUTO HYAU 100PY OTKYIHY LIEHY.

*bynute Benmuka puba y manoj Oapu. Ilopekno HajBeher mobOaBipaua MOXe JOHETH
100py OTKYIHY IIEHY ajld U OrpaHuueme crocooHe mohu. Mamu n06aBibauu Cy BHIIIE
MOTHBHCAHH J]a YHOCE HOBHHE y BallleM IIPaBILy.

*3HaTH MHTEPHET CTpaTerujy nodaBsbada. Pasymure kako Baml 100aB/bady KOPUCTH
MHTEpHET Ja nmoseha BpeHOCT y TO IITO pa3BHja, MPOU3BOH, CEPBUCHPA HITH JICIIH.
Kynmu obuuyHo ouewyjy moTeHIHjalHe no0aBibaue y BUIIE KaTeropuja, kopuctehu
CBOj JIMYHM KpuUTepujyMm ca oapheHuM texuHama. Kynmm kojuma cy mnorpeOHe
KOH3HCTEHTHE Mep(hOpMaHCEe UCIOPYKE ca KPAaTKUM POKOM HCIOpYKE 3a IOAPIIKY
"TayHor" NpPOM3BOAHOI CUCTEMA, MOTY HarjamlaBaTH 3aKa3uBaWke€ M IPOU3BOJIHU
cucreM. Behuna omnena pgene no0aBibaue Ha TpU mpuMapHa Kputepujyma: (1)
TPOLIKOBHU WJIM 1ieHa, (2) kBaiuTeT U (3) noctaBa. OBa Tpu eeMeHTa rnepopMaHcu cy
TeHEpaJHO HajOUYMIVIEHH]e W HajKPUTHYHHje OOJIaCTM Koje yTHYy Ha Kymnua. 3a
KPUTHYHE CTaBKE MOTpeOHa je JeTajbHa aHaiu3a MoryhHOCTH 100aBibava, MOTpeOHoO je
JeTaJbHUje HUCTpakuBame eBalyauuje nobaBspava. Crenehe mpencrtaBba IIHUPOK
CTIIEKTap KpTepHjymMa Koje Kymam Tpeba Ja pa3MOTpH TOKOM OIGHE M H300pa
nobaBibaya.3a MHOTE OpraHM3aldje, MpoleHa A00aBibava je JyKcy3 Kaja Ou Tpebaio
na Oy/ie Hy>KHOCT.

Slika 2.1.2. Vnpasware nomenyujannu dobasmauuma™

Bwww.shutterstock.com/s/supply+chain+management/ npucrymseno 19.04.2015
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Jenna ox omnmuja je gace KOPHUCTHTH CIIOJbHA CTpaHKa Koja he cKymspatu u
o0jaBJbMBATH TIOJATKE O YYMHKY nobOaBipada. Dun & Bradstreet (D&B), mo6aesbau
MOCJIOBHUX HWH(OpMaNMja H YyCIyre ylpaBbamkbha IMOTPAXHBaWkHa, HYAH CBOjE
KBanuQukanuje no0aBpadya Ha MHTEPHETY. KOpHCHUIM y LIEIOM CBETy cajia MOry ca
KPEIUTHOM KapTUIIOM Jia KyIle U3BEIITa] O OICHUBamky Jo0aBsbaya 3a Omino kojy oz 80
MUJIMOHA Tipeny3eha mmpom cBera koja ce caapxke y D&B 6a3u nomgaraka.llocnenmu
KOpaK y TIpoIlecy IpOICHE M CelleKIUje je a ce n3adepenodaBibad U J1a ¢ CKIIOMH
yroBop. AKTHBHOCTH y BE3M OBOT KOpaKa MOTY Jia BapHpajy y 3aBUCHOCTH KYIIOBHE
CTaBKe KOja ce pa3Marpa. 3a pYTHHCKE CTaBKE, TO MOXKE jEJTHOCTaBHO Ja 3aXTeBa
o0aBelTaBamba U OCHOBHU KYIIOIIPO/AajHU YroBOp ca A00aBsbaueM. 3a Behy KymoBuHy,
IpoIeC MOXe J1a TIOCTaHe cliokeHuju. Kymall ¥ mpoaBai Mo1a Mopajy Jia CipoBeLy
JeTaJbHe TPEroBOpe Kako OW Ce€ JOrOBOPWIM O CHCHU(PUYHUM JIeTajbUMa
KYIIOIIPO/IajHOT yTOBOpA.

VYHyTpamamu pakTopu
CHATE CJIIABOCTU
Cnospammsu (hakTopu
IHAHCE HIAHCE
SWOT AHAJIM3A -
CHare: Cnabocru:
-IlIupoka 6a3a kinjeHata - Hucka nnoBanuja npousBoa

-YcnocTaBibeH acOpTUMaH-T paauIIMOHAIIHH,
IIPOU3BOJIa CHHIUKAJIHU ITOCIOBHU

IpoLecu
-YcnocTaBibeHH KaHaI! -Hucka narentHa 3amrura
JTUCTUOYIIH]E
[Tance: [Iperme:
-IlojaBa ocrane ynorpebe - [lojaBa no6aBspaua
Y TPIKUIITA 33 IPOU3BOJE 13 HHOCTPAHCTBA
-Hacrajame Tpxuira - HoBu TpomkoBu
y HHOCTPAHCTBY pa3Boja Mpou3BOa
Cy BUCOKHU
-Bucoxke 6apujepe -3amrTura )XUBOTHE
IIPH yJIacKy cpeauHe

2.2 Amnaiau3a 1o0aB/bauya

2.2.1 YcnocraB/bame apaMeTapa Kpo3 HHAYCTpHjy 6a3e moaaraka

Benchmarking je Baxkan ecmemenar y rpahelby KOHKYPEHTCKE CTpaTeruje.
Benchmarking 3axTeBa maeHTH(UKOBaEKE KPUTUYHUX KPHUTEPUjyMa YYHHKA KOJH CY
nopehenn u wuaeHTHUKOBamE penatuBHe ynopenHe mnepdopmance. Mumyctpuja
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benchmarka noapaszymesa nopelheme neppopmancu ca pupmama ucTe HHAYCTPH]jE, TOK
CIIOJBHU pernepu yKJbY4yjy Haj0oJbe Mpakce W HUBOE NMEepPOPMAHCH MOCTHTHYTE O]
¢upMu Koje HuCy y ucTOoj mMHayctpuju.lleHTtap 3a HampeaHe CTyAHMje MEHaIMEHTa
cHabneBama uma Behu O6poj benchmarka mssemraja o MmeHayMeHTy cHabaeBama KOju
MOJKE J1a TIPYKH YBHJ Y KOMIIapaTUBHE nepdopMaHce MeHaIMeHTa cHabaeBama. bpoj
W3BEIITaja O pa3IMYUTHM CJIEMEHTUMa CTpaTeruje Moke ce Hahu mpeko
KOHCYNTAaHTCKUX OpraHusanuja, kao mro cy AOepaun [pyma, Taprtaep, Caser
Crparernje HabGaBke, Xamnker I'pyma, m npyre ¢upme.3aXTeB 3a JOCTaBbambe
uHpopmanuja (POU) ce 06MUHO KOPUCTH MPE HETO MITO j& U3AAT crenr(uIaH 3aXTeB O
onpehenom mpenmery. MHuore oprammsanuje he mzmatu POU ako cy ompenune na
MOCTOjM BHUIIIE NOTCHIHMjATHHX 1g00aBbada. POU je TpakeHM HOKYMEHT KOjU Ce
KOPHUCTH O CTpaHe OpraHM3aluja 3a JoOHjame OMIITHX HWHQOpMaIHja O yciIyrama,
pou3BoauMa M 106aBibaunMa. OBaj TOKyMEHT He IpesicTaBiba 00aBe3yjyhu cnopasym
Kako 3a 100aBJbayva, TaKo ¥ 3a KyTIIa.

> WHTETPHCAHHM JIaHAIl CHAOIeBaba
Y3BOJHO >>nﬁmum>> Balia >>ICTDH6VHH>>1HEHTH>

JIeJbCE-E TIPOTOKA HH(OpMAIIH]ja

Slika 2.2.1. Aumezpucanu ranay cnabdesara™

Wnpopmanuje npukynsbeHe u3z POU mory Outum guctuOyupaHe Kpo3 LEdy
opranuzanyjy uim cnemuduuHa onesbema.lcrpaxuBame nobaBsbaya je mOTpeOHO 3a
uneHtTudukanujy cnenuduune cmocoOHocTH #  (UHAHCH]CKE MONM  KJBYUYHHUX
nobaBibaya Koju cy y 0a3u cHabJieBama WM KOjU TPEHYTHO HUCY y Toj 0a3zu. Kibyunu
€IIEMEHTH Koje Tpeba YK/bYYHUTH Yy CBEOOYXBaTHY CTyIu]y aHanu3e no0aBibaya
nojpasymeBajy ciezaehe:

-CTpyKTypy TpOLIKOBa

-DUHAHCH]CKO CTaE

-HuBoe 3a10B0JbCTBA KyTiala

-MoryhHocTtu noapiike

-PenatuBHe peTHOCTH U CIIa00CTH

-Kaxo ce kynoBuHa KoMIaHuje yKkiana y lHUX0B I10Ca0

-Kako je kommanuja carnegana

19 www.scmnews.com/what-can-social-innovations-bring-to-supply-chain-management npucrymbeso
19.04.2015
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-Cpx cnocoOHOCTH
-Crparernjy/Oynyhe ycmepeme
-Kynrypy

NnentudukoBame TIaBHUX J00aB/baya Ha TPXKUINTY je BaKaH IMOYETHU KOPAK CBAKe
aHanu3e 100aBJbava, HAPOUMTO Kaja ce paay o riobdamHoM TpxkuIITy. OBO BaM rOBOpH
Kora cBeT npedepupa u o1 kora cBer kymyje! Takohe je M3y3eTHO BaXKHO pa3zymeTu

rI00aIHu KanmanuTeT y OJHOCY Ha riaobajHe TPAXKELE U TPEHAOBE.

2.3 Pa3BojHa crpaTtermja

Kana ce wianoBu TuMa o0pa3yjy A0 Te Mepe Ja 3Hajy JOBOJBHO O TPXKULIHUM
yCIIOBHMa CHa0/IeBama, MpeIBU)EHUM TPOIIKOBUMA M 3aXTEBUMa 3aMHTEPECOBAHUX
KOPHUCHHUKA, CYOUEHH Cy Ca Pa3IMYUTHM H3a30BMMa. TUM MoOpa NPETBOPUTHU CBE OBE
[IOJIaTKE Y CMHCIIEHO 3Halke€ W MPUMEHUTH CMUCJIEHE ajlaTeé 3a CTPYKTYHpame
uHpopManyja Kako OM MOIJIM JIOHETU JEeJIOTBOPHY OJUIYKY. [[Be amatke ce Hajuerie
KOPHCTE Y OBOM TIPOIIECY: aHAJIM3a MOPTQOINO MaTpuile (HeKaa ce Ha3uBa ,,MaTpUIA

CTPETELIKOT MOopeka‘“‘), U eBaiyaluja 100aB/bauykux pe3yirara.

Crpareruja nopT¢oanuo MaTpHIle 3a MEHAIMEHT YIIpaBJbatkha
KBagpaHTH Bojie Ka CTpaTeruju, 3aTUM JI0 TAaKTHKA U aKLKja
AKIINJE:

- [Ipommputy KapakTepucTUKE

- Temku nperosopu

- [loBehaTu KOHKYpeHIH]y

- YpaBibame npouecumao0aBbada

- CtBOpHUTH HOBE 100aBIBaAUE

- [Ipunpema pe3epBHOT M1aHa

- CpeamepodHy yroBopu

- AHain3a TPXKUILHE KOHKYPEHIIH]je

- [ToxymaTtu KOHKYpEHTCKO Ha/IMETAkE

- Kopuctutu (pyHKIIMOHATHE KApaKTEPUCTUKE

TAKTUKE:

- YMamuTH jeIMHCTBO 100aBibayua

- [ToBeharu ynory uzabpanux n1o0aBibaya
- YpaBsbaT cHabeBambeM

CTPATEI'NJA:

- OcurypaTi KOHTHHYUTET CHa0/IeBamba

- @opmupaTH NApTHEPCTBO ca Jo0aBbauuMa
CTPATEI'NJA (au3ak BpeIHOCHHU MTOTCHITH]aN):
- [lojemHOCTaBUTH IIPOLIECC AKBU3UIIH]E

- Makcumu3upaTH KOMEpIHjaTHe TPEIHOCTH
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CTPATEI'NJA (Bucok BpeAHOCHH IOTEHIIN]ja):
- [TojearOCTAaBUTH TIPOIIECC AKBU3UIIN]ES
- Makcumu3upaTi KOMEpIUjaTHe IPEAHOCTH

TAKTHUKE(Hu3ak BpeAHOCHH IMOTEHITH]a)
-IToBehatu ynory cucrema
-YMamHUTH HAlope y KYIIOBHHU

TAKTUKE(BuCOK BpeTHOCHU MTOTECHIIN]AM):
- Konuenrtpucaru ce Ha mocao
- OnpxaBaTv TAKMUYCHE

AKHWIJE (Hn3ak BpeTHOCHU MOTESHIINja):

-ParmonanusoBatu 6a3y cHabeBama Automat requisitioning e.g.,
-EJIN, xpenuTHe KapTule

- HaOaBke Mamux 3ajiMxa

-MUHHMHU3UPATH aIMHHACTPATHBHE TPOIIKOBE

-YMepeHo mperoBapame

AKIMIJE (BuCOK BpeAHOCHH MOTEHITH]ja):
-[Ipomonrja KOHKYPEHTCKOT HaJIMETama
-EkcriioaTrcame MapKETHHTIIKHUX ITHKITyCa
-Koopaunanuja nabaBke

-Kopumhemwe nHAyCTpHjCKUX CTaHIapa

- AKTUBHO MOPEKIIO

2.3.1 IlopTdoauo anaausa

[Toprdonuo ananuza je cpeAcTBO KoOje ce KOpHCTH Ja OM ce wusrpaguwna Oasza
cHa0JeBama, a KOPUCTH C€ Kao CPEACTBO 3a Kiacudukanujy nobaBjbaya y 4YETHPU
Bpcre. Lluib je na ce cBaka KyNMOBHMHA WM IpyIHA KYIOBHHA KAaTErOpPUIIE Y JeTHY O[]
yetupu Kareropuje. OcHOBa nopTdonro aHanu3e je Ja ce CBaka KyloOBUHA WM IpyIHA
KYIOBHHA MOKE CBPCTaTH y jeJIHY O] UeTHpH KaTeropuje win kBajapanara: 1) Kputuka,
2) Pyruna, 3) Moh u 4) “Ycko rpio”- Bottleneck. Edextrom knacudukaipjom poda u
yciayra Koje ce KYOBUHOM MOTY CBPCTaTH Y jeHY OJ OBHX KaTeropuja, OHH KOju Cy
OJITOBOPHM 3a TIpeJiarame CTpaTerrje, MOTy pa3yMeTH CTpATelIKH 3Hayaj oBora 3a
nocao. Pesynratu oBe aHanmM3e MOry 3aTHM Jla Ce€ YHOpeIe ca MOPEKJIOM TPEHYTHE
cTpateruje 3a ojpeheHy rpymy, U TakTHKamMa M akuujaMa Je(QUHHUCAHUM 32 KpeTame
Harfpe.

2.3.2 Kputuuna poda — Ctparemiku 106aB/baq

I'enepanHo roBopehu, 1ujeBH crpareruje podbe cy jAa ce pa3BUje KOHKYpPEHTCKa
MPEAHOCT, MOJPKaBajy M MCKOPUCTE KJbyYHE KOMIIETEHIIMje 00aBbaya, pa3BHjajy
HajOoosbe y Kiacu 100aBibaya, MOApXKaBajy CBEOOYXBAaTHY CTpaTerHjy KOMIIaHUjE U
mo0oJbINIaj)y YCIyre ca IOoAaTHOM BpEeAHOMINY W3HAJ jJeTHOCTABHOT CIIOpa3yma o
KynoBuHH. JKesbeHa 03HaKa 100aBibava ykasyje Aa qo0aBibayu Tpeba MpUxBaTaTé Mocao
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y TOTOBO CBUM ycioBuMma. OnpehuBame 100aBibaya Kao CTPATEIIKOT TPajid TEMEJbE 32
MIOCTHU3ahe BUILIMX HUBOA pa3MeHe nH(popmainja u yHanpehemwa. ymreny Tpomkosa. 1

2.3.3 Pyruncka poda

[TpousBoau u yciiyre OBe Kareropuje ¢y oAMax JOCTYITHU U YECTO HUCKUX TPOIIKOBA.
[Tpumepn ykipydyjy yciyre 1oMapa, yupasbambe CpPeCTBUMA U MTOCIOBHE 100aBibade.
[up TuMa je na ce cMambl Opoj IpeaMera y OBOj KaTeropuju Kpo3 3aMeHy,
eMMMHMHAIMJOM  HUCKMX  TpOLIKOBA,  enuMuHanujom  aymmmkara — CKY,
paroHanu3anyjoM Opoja jeAWHHIA JO KOHTPOJE TPOIIKOBA, I0jeTHOCTABIHCHEM
npoiieca Ha0aBke KOpHUIINEHEM EJIEKTPOHCKUX CpeAcTaBa (EJIEKTPOHCKA pa3MeHa
1oJiaTaka, ayTOMaTCKUX CUCTEMa, OHJIMHE MPOJIQjHUX KaTaJlora, ¥ KYIIOBHUX KapTHII.
Tum he takohe mokymartu na Hahe moOaBibade KOjU MOTY ayTOMaTH30BaTH IPOLIEC
KynoBuHe y HajBehoj moryhoj mepu. Hrp. , komnanuje oyt Staple u Office-Depot he
YTBPAUTH KOMIIAHMjCKY KYIIOBHHY TManmMpa W KaHIEIAPUjCKOT MaTepHjajia, Hu
oMOryhuTH KOpHUCHHMIMMa Ha0aBKy IUPEKTHO IIyTeM HUXOBUX OHJIMHE KaTajora.
Karanor noGaBspaua omoryhyje na mopydyjy AupekTHo mytem MHTepHeTa kopucrehn
KOMIIaHUJCKY KapTuily HabaBke (CIMYHY KpPEAMTHO] KapTHIIHM), ca JOCTaBOM Koja ce
BPIIM HAPEIHOT JIaHa.

2.3.4 Toayra po6a — Tpancakumjcku 106aB/bay

Kao y cnydajy 3ajeqauukux poba, monyra poda Takohe mpyxa MoryhHoct 3a ymreny.
OBe cTaBKe WM YCIyre MMajy BEIUKY KOJUYMHY YHYTpPAIIlkhe MOTPOIIE, JIAKO CY
JOCTYITHE, Ba)KHE Cy 3a IOCJIOBame, U IMPEJCTaBibajy 3HAuajaH Jeo Tpollewma. 300r
IBUXOBOT 3Hauaja 3a Iocao, MoTpeba Ja ce OAp3uM BHCOK HHUBO KBAJIUTETa U
yckia)eHOCTH ca KOpIOpaTUBHUM IMJbeBMMa je HajBasHMja. [loxkesbHU noOaBsbauu
no0ujajy mocao moj pa3yMJbUBUM YCJIOBUMA Jia he ce o/l BUX OUYEKHBATH Jla 3HAYajHO
CMame TPOLIKOBE cHalJieBakba OBUM apTHKJIMMAa WM yciIyramMa TOKOM BpEMEHa, y
3aMeHy 3a 3HaTaH OOMM IOCIIOBamka U MOTyhe BUIIETOIUINBE criopazyme. Bucok HUBO
yciayre ce Takohe odekyje, IITO MOXe YKJbydMBaTh MoryhHocTH n006aBibaynma, Kao
IITO jé MCHAUMEHT WHBEHTapa Ha JIMIly MECTa, MOIYhHOCTH €NeKTPOHCKE TPrOBHUHE, U
CIOCOOHOCT Ha Op30 pearoBame Ha 3axTeBe Kymama. Y Npuior Tome, aodasibay he
Takohe OYeKMBATH J1a OJJP)KM BUCOK HUBO KBAIHUTETA U JIa CE CMAmkhe YKYITHH TPOIITKOBH
MOCJIOBamka YIpaBjbamkba OBOM POOOM.

2.3.5 Bottleneck (“¥Ycko rpJio” po6a) — TpaHcakuujcku 100aB/bay

Konauna xoMOuHaIMja Koja c€ 4eCTO Hajla3l Yy M3BOPHO Pa3BOJHO] CTpaTeTHjH j€ 3a
“OoTTieHenK poly”, Koja UMa jeIMHCTBEHE 3aXTeBE WIIM HUINA J00aBJbade, 3HAYajHE
3a mociioBame. TakBM MpeIMeTH UMajy TeHAEHLHU]Y Ja Oyay cKymnu 300T €KCKIIy3UBHE
MO3MIIMje Ha TPXKUILITY OJP)KaBaHO] OJf cTpaHe noOaBibauva. Llwb Tuma je na ce
00e30e1 KOHTUHYUTET HabaBKe. Y TaKBUM CllyuyajeBHMa, ONTHUMaJIHA CTpaTerrja Moxe
OUTH Ja ce CKeHUpa TPXKHUIITE M pa3BUje CIopa3syM ca Jo0aBbaueM Kako Ou
oMmoryhunu aepoarMHaMHYHE padyHe Iahama W mpolec npuMama. AKo je 100aBibad
penaTMBHO MalM , TO MO3€ Ja monpasymeBa ciamwe WT Tumy na ycnoctaBH Ty
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CIOCOOHOCT Ha JIOKAIMju J00aBjbaya I7€ Cy NOTpeOHEe MUHHMAJIHE TEXHOJOIIKE
unBectuije. [locie KOHKYpeHTHe MOHY/E, eTajbHU IPEroBOpH Tpeba Jia yCIocTaBe
BHCOK HUBO yCJIyTa OJ] KJbYYHOT 3Hauaja 3a MOCJIOBambe ca Crelu(GUIHNM YyTOBOpUMA O
Hpenu3upaHoM HUBOY yciyre. /lo0aBibad Mopa OuTH MOTBphEeH Kako O ce OCHrypaio
Jla MOXe Jla UCTIOpydyje Ha 030MJbaH HAa4MH, JIa jé CIIOcO0aH J1a MpUXBaTH Hapende ca
Pa3IMYMTHX JIOKAIMja, a jeé OJrOBOPAaH 3a YIpaBibambe 3anuxama. Y CropasymuMa
ycnyra, no6aBbad Mopa OuTu BoheH TWMe Ja cxBaTa crenupuYHe 3aXTeBE OKO
npyXama yciyre.

2.3.6 EBanyanuja nodaB/paua

Jennom, kaj je mopT¢doaro aHaNM3a 3aBpIllieHa, THM MOpa Ja ce yIyOu y KaTeropujy u
Jla IPOLICHN MHAWBUIYyalIHE 100aBIbave,Cy)aBajyhu TUCTy Ha HEKOJIMKO KPUTUIHHUX.
Hekn on kpurepujyma KOju C€ KOpPHCTE 3a MpOIEHy ao0aBjbada, HCTO Kao H
WHCTPYMEHTH KOJU C€ KOPHCTE Yy HCTY CBpPXY Cy MNPOAMCKYTOBAaHH Y HapeaHOM
IIOTJIaBJbY KOj€ OINHUCYje OTeXaHy TauKy CcHUcTeMa eBaiyauuje nobasipada. OBae ce
OTpaHUYaBaMO KPAaTKUM ONHCOM Da3IMYUTUX KPUTEpPHjyMa KoOje KOMIIaHWja MOXKeE
KOPUCTUTH 3a TIPOLEHY MOTeHIHjallHuX J00aBibaua, KOjU YKJbYdyjy ciuezaehe
MoryhHocTH:

-IIponec u au3aju moryhHoctu

-CrniocoOHOCT ynpaBibama (MEHAIMEHTA)

-OUHAHCH]CKO CTamkbe U CTPYKTypa TPOIIKOBA

-Cucrtemu njaaHUpama U KOHTPOJIe

-Yckial)eHOCT mponuca oJipykaBamba JKUBOTHE CpeInHE

-Jlyropo4uHuju nMoTeH1MjaaIH! OJHOC

-1360p no6asspaua

300r Tora WITO PAa3IUMYUTH MPOLECH IPOU3BOAKA U YCIyra HMajy pasiuuuTe
MPEIHOCTH WM c€1a00CTH, KYNOBHAa (UpMa Mopa OUTH OBUX KapaKTEpHCTHKa Koje
yruday. Kana kynoBHa ¢upma ouekyje na n00aBjbaud 00aBJbajy IU3ajH U HM3paIy
nenoBa, Takohe Tpeba Ja MPOLEHW CIOCOOHOCT JAHM3ajHHUpama 100aBbava. JemaH of
HayMHa J1a ce CMambU BpeMe MOTPeOHO Ja ce pa3BHjy HOBU IPOM3BOJIH j€ J1a Ce KOPHUCTE
KBATM(UKOBAHU J100aBJbauyl KOJU Cy Y CTamby Ja o00aBjhajy MPOJEKTOBAE
NPOU3BOJHUX aKkTUBHOCTU.lIpolieHa CHOCOOHOCTH — ympaBibamka MOTEHIMjaTHUX
nobaBibaya je KOMIUTMKOBAH, alld BaKaH KOpak. Pa3mu4mMTH acmekTH CrocoOHOCTH
ylpaBbakba YKJbYydyjy TOCBEheHOCT MeEHalIMEHTa KOHTHHYUPAHOM  IPOLECY
yHanpehema KBalIMTETa, HEroBy CBEOOYyXBAaTHY HpOGECHOHATHY CTPYYHOCT U
HCKYCTBO, HHXOBY CIIOCOOHOCT J1a OJAp)KaBajy MO3UTHBHE OJHOCE Ca CBOjOM paJHOM
CHAroM, ¥ CIIpeMHOCT JIa C€ pa3BUje OJIMKHU paTHU OJHOC Ca KYIIIEM.

2.3.6.1 ®uHAHCHjCKO CTale U CTPYKTYPa TPOLIKOBA

[Iporuiena gpuHaHCHjCKOT CTamka MOTEHIMjAIHUX MapTHEpa 0OMYHO Ce jaBJba MPHIKKOM
mporeca mpoleHe (eBanyanuje). TUMOBHM MpoleHE OOMYHO OLEHhYjy paszinyuuTe
(uHaHCH]CKE TOKa3aTesbe KOoju onpelyjy ma nm mobaBibady MOXKE jJa HMHBECTHpaA Yy
pecypce, IUIaTH CBoje no0aBjhbaue W pajHy CHary, M HacTaB/ba Ja HCIIyHaBa CBOje
ny>)kHUUYKe U (puHaHCcH]cKe oOaBe3e. OBU €IEeMEHTH Cy BakKHH Yy oapehuBamy na nu he
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no0aBJjbady HACTABHUTH Jia OyJie OY3/IaH U3BOp CHab/IeBama, Kao U Aa cHaOeBame Hehe
OWTH MPEKUHYTO.

2.3.6.2 CucreMH IUIAHHPAKHA U KOHTPOJIE

Cucremu TUlaHupama W KOHTposie oOyxBarajy oOHE CcHCTeMe Koju ociobahajy,
pacriopel)yjy ¥ KOHTPOJIMIIY TPOTOK pajaa y opranusanuju. Kao mro hemo Bumetn y
HapeIHUM TIOTJIaBJbHMA, CO(PHCTUIMPAHOCT TAKBUX CHUCTEMA MOXKE MMATH BEJIHKHU
yTHUIIa] Ha IeppOpMaHIIe JIaHIIa CHAaOAeBaba.

2.3.6.3 V¥YckiaaljeHocT mpomuca 0ApKaBamba ;KUBOTHE CPeIHHE

JleBesecere cy noBene 0 OOHABJbaFa CBECTH O YTUIA)y MHIYCTPHje Ha >KUBOTHY
cpenuny. Clean Air Act (3akon “Ounctute Bazayx”) 1990. namehe Benuke KasHe 3a
npousBolaue koju omrehyjy 030HCKM OMOTAa4Yu M racoBE HEMPHUjaTHOT MUPHCA, a BIIaie
Cy yBeJe 3aKOHE Yy Be3W caJpikaja pelHKIaXe y MHIYCTHjCKHM MaTepujanuma. Kao
pe3ynrar, crocoOHOCT q00aBJbaya Ja IMOLITYje EKOJIOIIKE IMPOMHCE IOCTaje BakaH
KpUTEPHjyM caBe3a JiaHIa cHabneBama. OBO yKJbydyje, alld c€ HE OTpaHUYaBa THME,
NPaBWJIHO OJJIarame OmacHor ormaaa (oBo he OWTH AMCKYTOBaHO Y HapeIHOM
TMIOTJIaBJbY).

2.3.6.4 TloTteHuujan QIyropoyHHjer oJHOCA

VY HexkuMm cnyyajeBuMa (upmMa Moke OUTH y MOTpa3d 3a pa3BojeM JAyTOpPOYHHJUX
oJHoca ca Jo0aBibaunMa. To je moceOHO BaXkHO ako je ucropyuunain y “Kpurunanom
KBaJIpaHTy” , a KaTeropuja Tpollema j€ Y BHCOKOM OOMMY M KpUTHYHA 32 IOCJIOBAKE
komnaHuje. OBaj NMpHUCTyN 3axTeBa Ja CTPaHKE Jelieé CBOje 3ajeJHUYKE IUJbEBE,
YCIOCTaBUTH MOKa3aTesba Ja BOJIM OJHOC, U Pa3BUTHU HU3 TEKYhUX pa3roBopa O TOME
KaKO MUTamka U CyKOOM MOry OUTH pelieHH Ha 000CTpaHO KOpUCTaH HauuH . OBHU
OJIHOCH MOTYy Takohe YyKJby4HMBaTH 3ajeJHUYKE IMPOJEKTE 3a CMAmCHE TPOIIKOBA U
pa3BOjHE MporpaMe HOBHMX MPOU3BO/IA, KOJU Cy TaKohe ONMMCAHU y KaCHHjeM MOIJaBJby
O WHTEerpanuju.

2.3.6.5 Jlob6aB/baueB H300p pe3yJaTaT — KapTHIA

VY ¢a3u cenekuyje , 4eCTO je KOMIIAaHMjaMa MOTpeOaH CTPYKTYpHpaH HAYUH MPOLIEHE
alTepHaTUBHUX Jd00aBbauya. OBO Moke OWUTHM TMOCEOHO TEIIKO Kaja KpUTEPH]yMHU
YKJbY4Yjy HE CaMO KBaHTUTAaTHBHE Mepe (Kao MITO Cy TPOIIKOBU U CTONE HCIOPYKE Ha
BpeEMeE), ajiil U Apyre, KBATUTETHHU]Ee (paKkTope, Kao IITO CY CTAOMIHOCT yIpaBJbamba WIN
noy3gaHocT. M300p m00aBbauykux pe3yiTar-KapTUla MOXKE C€ KOPUCTHTH Kao
WHCTPYMEHT TMOJPIIKE OJUTyduBamy. TuMmM he momenwté TEXKUHY pa3IHuUTHM
KaTeropujama M pa3BuTH Opoj 6070Ba 3a CBaKor Jo0aBsbaua y CBAKOj KaTeropuju, Ha
Taj HAUYMH pa3BHjajyhu KOoHavaH pe3yinTar yunHka.Melyrum, norpeda 3a npoieHom ce
HE 3aBplIaBa OJUIYKOM O H300py.
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Cnuka2.3.6.5.Cmpamezujcku nanay cnaboesarba®

HakoH mro je ycroctaBibeH OHOC KyTall - 700aBJbad, Ky Takohe Mopajy mpaTuTu
V4UHAK J00aBjhavya TPOTEKOM BpemeHa. CrocOoOHOCT ja paHTHpajy JoOaBihbade Ha
BUIIIE KpUTEpHjyMa MOKe OWUTH O] Benuke nomMohu y wuAeHTUDUKALHMjH KOjU
no0aBbaull MpPYKajy BPXYHCKY mnepdopMmMaHCy, a KOju HUMajy MOTpedy 3a HEKHM
nociom .Hakon npaBibema n3bopa koprctehn HEKH o1 pa3IMYUTHX MHCTPYMEHATa 3a
olleHy 700aBsbada , THM MOpa MOCTHhM KOHCEH3yC O CTpaTerdju . Tum Moxe 4Jak Ja
HalpaBH KpaTak CIHcakK j00aBbaya U OJp)KAaTH CaCTaHKe ca ojabpaHuM j100aBJbaunMa
Kako 6u tTume omoryhuo edpukacHy omnyky. Konauno, no6aBspauu cy ogabpaHu Tako
na ce HajOoJbe yKiamajy y poOHY CTpaTervjy 3amollbaBamba, Ha OCHOBY HHXOBOT
YYMHKA y aHaJIu3u Jo0aBibaya.

2.4 TIperoBapa4ku yropopu

Haxon yrBpheHe crpareruje mopekiia ¥ HaKOH IITO Cy J100aBJbadyH MPETOpydeHH,
BpeMe je 3a MpHUMEHYy CTpaTeruje U YroBop O mperoBapamy. EdukacHa npumena
cTpaTerrje o0yxBara yCIIOCTaBJbakhE 3a/laTaka U POKOBA, JIO/ICJbUBAHE OJTOBOPHOCTH
U TPOIECHOr BIACHUIITBA, U 00e30ehuBame aneKBaTHUX pecypca KOju Cy Ha
pacrioyiararby BiacHHIIUMa mporeca. Crtpareruja Tpeba Ja ce CaoMlIITH U CBUM
3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMma, YKJbyuyjyhu go6aBibaye U MHTEpHE MOTpoLIaye, y HUJbY
nobujama ydemnrtha u kynosune.llpe ynacka y ckianame yroBopa , poOHH TUM Tpeba 1a
W3BPIINTH aHAJIU3y TPXKUIITA W IEHOBHA NHTamka , TaKO Jla CE MOXE YTOBOPHUTH
MpHUCTOjHA ILieHa 3a o0e ctpaHe. OBa aHanmM3a MOKylIaBa Aa JAeQHUHHILE TPKULITE,
yKJbydyjyhu Haj00Jby LIeHY, TPOCEUHY LIEHY U IMOCIOBHY JEIUHMILY LieHe, U ofpelhyje
OYEKWBaHE TPEHIOBE Y BE3M ca IleHama. Y TPUIIPEMH 3a TperoBapame, Kymaiy Tpeda 1a
pa3BHje IUIaH MperoBapama 1 ujeanad yropop. Takohe 6u Tpebano a1a mocToju miaH 3a
HerpeaBul)eHe cUTyalyje y ciaydajy Ja MPeroBop ca MpernopydyeHuM go0aBhbadnMa He
nohe ouexknBaHo. KoHauHoO, peroBop ce cCrpoBOx, @ YTOBOP j€ MOTIHUCAH.

2.4.1 KoHKypeHTCKa HaIMeTamba

KonkypeHTcka HajMeTama y TMPUBATHO] HMHIYCTPHjU TMOAPA3yMEBAjy 3axTeB 3a
JIOCTaBJbake MOHYMA 01 J00aBhavya ca KojuMa je Kymal cupemaH naa mociyje. OBaj

Pjnfo.firstcarbonsolutions.com/blog/bid/307416/Sustainable-Supply-Chain-Choose-the-Right-Suppliers/
npuctyrmsbeHo 19.04.2015
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poIieC ce OOMYHO 3alOYUribE Kajla MEHalep KYIOBHHE Iajke 3axTeB 3a nonyay (RFQ)
kBaupuKoBaHUM no00aBbaunMa. RFQ je dopmamnm 3axTteB 3a go0aBipave Ja
mpumnpeMe TOHYye, Ha OCHOBY yclioBa Koje kymail oxapehyje. Kymuu decro onemyjy
pe3yiaTare TOHyie Ha OCHOBY IieHe. AKO HajHIKU TOHYyhau He MPUMH KYIOIPOJIajHH
yroBOp , Kymai uMa obaBe3y Aa obaBecTH Tor no0aBjbaya 3aIliTO HHUje T0OHMO yroBOpP.
JaBHO HajMeTame je HajeUKacHU]e Kaia Baxke cieaechu yciosu:

- KynoBna ¢upma moxe na o6e30eam kBanudukoBaHe 100aBjbave ca jaCHUM OIMHCOM
CTaBKH WJIM YCIIyTa KOje Ce KyIyjy

- 3anpemMuHa je TOBOJFHO BUCOKA Ja ONpaB/a IIeHy U TPy

- ®upMa HeMa JKeJbEHOT Jo0aBsbayua

KymoBHe ¢upMe kopucTe KOHKYpEHIIM]y IOHyhaua Kaja je IleHa JOMHUHAHTaH
KPUTEPHjyM M TpPaKEHE CTaBKE WM CIYy)XOe MMajy jeIHOCTaBHE crenuuKaIje.
[Topen Tora, Biagune areHiyje 4ecTo 3aXTeBajy KOHKYPEHTHY MOHYIY. AKO MOCTOje
BeMKe Oe3leHOBHE Bapujadie (pOMEHIBHMBE), OHJIA KyIall | IIpoaBal] 00MYHO yIiasze
y IUpPEKTHE TMperoBope. JaBHO HaaMeTame ce Takohe MOKe KOPUCTHTH 32
UACHTU(UKAI]Y KPaTKOT CIUCKa J00aBibavya ca Kojuma he ¢pupma modeTu aerajbHe
MPEroBOpEe OKO KYIMOIPOIajHOT YTOBOpa.

2.4.2 TlperoBapame

[IperoBapame je CKymsbM , MHTEPAKTMBHM IPUCTYI KOHAYHOM H300py A00aBibaya.
[IperoBapame “Jlumem y nmuie” je HajOoIbe Kaia Baxe cieachu ycnosu :

-CTaBKa je HOBU WJIM TEXHUUYKH KOMILIEKC CTaBKU ca HEjaCHUM clrienupukanjama
-KynoBuHa 3axTeBa ciopasym o MHUPOKOM CIEKTPY mepPopMaHch

-Kynarn 3axTeBa ox cHabeBaua /1a y4ecTBYjy y pa3BOjJHUM Haropuma

-Jlob6aBibau He MOXKE€ YTBPAWUTU PU3MKE U TPOILIKOBE O€3 AOJaTHUX HH(OpManuja of
Kymnna

100aBIbAYH (dyHKIMja HabaBKe orepanuija

3aXTECBU

e
\

MOHYy e

3axTeB
3aI0HYZIOM

3axTeB 3a
MPOU3BOAOM U
yCIyrom

Ipunpema nonyzue ca

crienuduKaImjom,
LIEHOM,HCTIOPYKOM 3aXTEBKYIIL

a

H36opnobasibaua

TIpujemnpon3Bo
TTpoussozemp Jlanyciyra
OH3BOAE

nyciyre

UCTIOPYKaKy
nuMa

[punpemanapyu6
SHHIIA

HCIIOpyKa

Cnuka2.4.2 Ynozc oobasmwauua Kpo3 pynkyujy nabasxe 2
[IperoBopu ca noGaBibaueM OM Tpebano ga Oyay camo kama ce kymain oceha
CaMOYBEpPCHHM OKO HHBOA IUIaHUpama W H3HeTe mpurmpeme. MelyTum, riaHupame

'|_arson,P.D.,Halldorsson,A.(2004), Logisticsversuss upplychain international survey International
Journal of Logistics: management Researchand Applications, str.17
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HHUJje OTBOPEH IPOIIeC, Ky MOPajy UCIYHUTH POKOBE KOjU OOMYHO 330BOJbABAjY
notpedbe HMHTEPHHX MOTpoIlnavya y KynoBHO] ¢upmu. Tako ce Kymai cyodaBa ca
MIPUTUCKOM J[a CIIPOBEJIC IPErOBOPE Y pa3yMHOM BPEMEHCKOM POKY.

2.5 VYnpas/bame 0JHOCHMA J00aB/baya

[Tpouec crparemkor mopekja ce HE 3aBpllaBa KaJa je YroBOp IIOTIIHCAaH ca
nobasibadeM. Mlako M3BOPHU THM MOXKE Jla CE PaCIyCTH U UJE CBOJUM ITyTeM Kaja je
NOTIHCAaH YroBOp, OOWYHO jenaH WwiaH TMMa he HacTaBUTH Aa panu 3a Jo0aBijpada y
yJI03u MeHayepa ogHoca ao6aBibada. OBaj mojenuHal MOpa KOHTHHYHPAHO Ja MpaTH
M3BPIIABAKE CTpATETHje MOpeKiIa, amu U nobassbada. KymoBHa dupma Tpeda moHOBO
Jla OTBOPH CTpATerujy TOpeKia y yHampea ojapeheHuM uHTepBalMMa , Kako Ou ce
OCHUT'ypajio Jla OCTBapyje cBoje yTBpheHe mmipeBe , a MOXIa he Moparu 1a M3MEHH
CTpaTeryjy ako ce He pajd 10 IUIaHy MJIM aKo IOCTOje IMpoMeHe Ha TpxkumTy. KynoBna
¢upma Tpeba 1a KOHTMHYHPAHO NpaTH M3BpIIaBame J00aBJbaua HA OCHOBY YHArpe[
onpelheHuX JTOTOBOPEHHUX KPUTEPHjyMa Kao IITO Cy KBAJHUTET, neppopMaHce UCTIOpYKE
U CTamHO MoOoJbIIake TPOUIKOBa. PeloBHE peBH3Mje MOpajy ce OApKaTH aa Ou ce
YTBPAMJIO Ja JI j€ CTpaTerja yCcIlelrHa Win je 3axreBa Mmoaudukanujy. Pesusnja moxe
na o0yxBaTu U MOBpaTHE MH(pOpManMje off KIbYYHUX AoOaBbava. Y CBaKOM CIy4ajy,
cBU no0aBibauM Tpebajy OWUTH YIIO30PEHH O pe3yiratuMa 3ajeHo ca Oymyhum
ouekuBamuMa. PykoBosehe ocobibe wurpa KibyyHy YJIOTy Y OBOj PEBH3HjU jep CYy
4ecTO TNPUMAapHU KOHTAaKT 3a J00aBjbaya 3a OJrOBOPHOCT 3a MeEpeme YUMHKA
nobasibaya. Panuje omryke he mopatu a ce MOHOBO pa3MOTpe W MPOLEHE aKo UX
no0aBjbaun He 00aBJbajy Kako ce ouekuBaso.KibyuHu nusbeBu 1eUHUCAHU Y KOPAKY
2 Mopajy ce TOHOBO NEPUOJUYHO Pa3MOTPUTU JAa HACHTUDHKYje MoauduKaiyje
opurnHaiHe crparerrje. KibydHu eneMeHTH pesynTara mpoieca KOHTposie o0yxBaTajy
cinenehe:

-CripoBecTH peJIoBHE cacTaHKe peBU3Hje (HajMarmbe JeTHOM TOJIMIILE) /1a Ce YTBPIU Ja
JIM je cTpaTeruja 1o0po MOCTaBJbeHa ca OPraHU3alMOHUM [IMJbEBUMA.

-Illogenutn  pe3ynrare ca TOm MeEHAIMEHTOM Ja ce o00e30eau JOJaTHU 3amax
CTpaTeruju; 00aBe3HO NpHujaBUTE MoOObIIAka MEepPOPMAHCH OCTBApEHUX pe3yiTaTa
KpO3 CTpaTerujy.

-IIpouenutu mHTEpHE nepueniuje (onaxama) Kynauna u aodassbaya. la nmu cy oHu
3aJJ0BOJPHH Ca THM INTO C€ JecHyio ? AKO He, 3alITO HE M MOXE JIM Jla ce Mema
cTpaTeruja 3a noOoJblame cuTyanuje?

-YTBpauTe Ja M Cy MOCTUTHYTH KJbYYHHU NWJbEBU. AKO HUCY TIOCTHTHYTH, IITa je
pe3epBHU MIaH? AKO Cy IMJbEBH IOCTUTHYTH , Ja JIM IOCTOj€ JIEKLHje Koje Tpeda
Hay4uTH ?

-O6e36enuTe moBpaTHE HHPOPMALIKje OHUMA KOJU CY YKIbYUSHH.

OBu KoOpaly pa3BOjHE CTpaTerdje Cy peJaTUBHO OIILITH - OHU OMHUCY]y KOpake Koje
Tpeba MpaTUTH caMO TMPUIMKOM Ipejaramba U H3BplIaBama crpareruje. Mehyrum,
CTBAapHU PE3YNTATH Tpolieca pa3Boja CTpaTerdje poda MOry 3HATHO Ja Bapupajy, y
3aBHCHOCTH O] KOHKpPETHE po0e U TP>KHUILTA CHA01eBamba.

2.5.1 Onrumuzanuja 6a3ze cHad1eBamba

Ontumuzanuja 6a3e cHabpeBama je mpouec oxpehuBama oarosapajyher Opoja u
MeIIaBUHE J100aBJbaya 3a oJpkaBame. llako ce oBo Takole omHoCHI0 Ha oapehuBame,
00MYHO CE€ OJTHOCH Ha CMameme Opoja KOpUCTH o1 noOaBsbavda. MiMajyhu mperxomaHo
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HABEJICHO Ka)KEMO Ja ONTUMH3alHMja TPEICTaBba ,,ylPaBhalkbe KOMIUTMKOBAHUM
JaHIMMa CcHabaeBajba y MHUXOBOj LEJNOCTH Ca LHWJbEM CHHXPOHH30BaJba CBHUX
elleMeHaTa KOjU J0/ajy BPEIHOCT, a Haja3e Ce Yy OKBHPY HPOHU3BOIIE WIIH
IMCTpUOYyIHje, Y3 HMCTOBPEMEHY CIMMHHALM]Y CBHX OCTANHX eeMeHara‘’’,
ITaBumie, 1o6aB/bauu KOjH HUCY CIIOCOOHH JIa IIOCTUTHY YYUHKE Ha CBETCKOM HUBOY,
OwIo TpeHyTHO WM y Onuckoj OymyhHOCTH, MOTYy OMTH CIMMHHHCAaHH W3 Oa3e
cHaOneBama. Ha Taj HauwH, ,,UCTOBPEMEHHM yHampehuBameM oOmnepanroHe
e(pUKAaCHOCTH U MOCTU3aKBEM MpOo(UTAOUIHOT pacTa, OBaKBa ONTHMH3ALMja MOXKE
nojactahu mpuxone wim moMohM y CMamemy TpPOIIKOBA, Kao BUAY MoBehama
npoduraGunnoctn?.OBaj mpouec je HENpeKHmaH, jep ce MOTpede IMOCIOBHE
JeNIMHMIIE CTAHO Memwajy. OnruMmu3zanuja 3axTeBa aHauu3y Opoja moOaBibada
NoTpeOHUX TPEHYTHO M y OynyhHOCTHM 3a CBakM KyIUbeHU apTukai. [locTtusame
MaKCUMAaJTHUX BPEMEHCKHUX YIITea. JOIl jelaH N3y3eTHO BaKaH I1Jb ONTUMU3AIH]E, U
Kako BwimauHr ca mpaBoM KOHCTaryje, ,jeIdHa Mepa Koja HHje IOJI0KHA
MOTPEIIHUM HHTEepIpeTanrjaMa Mel)y CBHM YYEeCHHUIMMA Y JIaHIly. YOp3aBameMm
TOKOBAa MarepHjajla HH30BJHO M TOKOBa HH(QoOpManuja y3BoaHo mnoBehaBa ce
MPOAYKTUBHOCT, CTBapa KOHKYPEHTCKAa IPEIHOCT Op3uM OJrOBOPOM Ha MoTpede
[IOTPOIIAYA 1 IMMUHHILY CE He-BPSIHOCHH CIEMEHTH YHYTap J1aHua >,

2.5.2 T'106aH0 MOPEKJI0

['mobGanHO MOpEKIIo je MPUCTYH KOjU 3aXxTeBa O/ PYKOBOJCTBA CHalJeBame Jla cariena
[I€0 CBET Kao MOTECHIIMjAIHU U3BOP KOMIIOHEHTH, yCIyra M TOTOBUX Mpou3Boaa. Moxe
ce KOPUCTUTH 3a MPUCTYN HOBUM TPXKHUIUTUMA WIM Ja ce Jo0uje MPHUCTYIl HCTUM
no0aBjbayrMa KOJU MOMaXKy TIJIOOaJTHUM KOMIIaHMjama Jia MOCTaHy KOHKYpPEHTHH]E.
Nako je mpaBo rio0ajiHO MOPEKJIO JOHEKJEe OrpaHuueHo y BehuHM MHIyCTpuja, CBe
BUIIIE KOMITaHW]a TIOYHIbY J]a Carjie/laBajy CBET M Kao TPXKHUIITE M U3BOP CHAO/eBama.
I'maBHM MU TIIOOATHHUX W3BOpA je J1a NpPY)Ke XHUTHE W BEJIHMKE TMPOMEHE y IIEHU U
KBAJIUTETY Kao IITO je YTBp)EHO Kpo3 UCTpakuBama npoleca pode. ['mobdaiHo mopexio
j€ Takohe mpuIIMKa J1a c€ CTEKHE M3Jlarame MPOU3BO/ia U MPOIIECHE TEXHOJIOTH]e, /1a Ce
noseha Opoj AOCTYNHHMX U3BOpPa, 3370BOJbABAJY KOHTPATPrOBHUHCKHU 3aXTEBH H
YCIIOCTaBH NMPHUCYTHOCT HAa CTPaHWM TpXKUIITUMa. KoHawyHO, opraHu3amnmje He MOTy
O6uTH cripeMHe Jia ce 6aBe Pa3IMUUTUM MPEroBapaykiuM CTHIIOBUMA MPAKTUKOBAHHUX O]
pa3NMUYUTAX KyITypa M OHH OM Mopamd Jga pajge mnpeko gomMahmHa crpaHor
Jp*KaBJbaHWHA KaKo OM ce YCIIOCTaBUIU KOHTAKTH U JOTOBOP

2.5.3 Jlyropo4Hu 100aB/ba4KH OAHOCH

Jlyropoune onHocH ca qo0aBibauyuMa yKJby4dyjy U300p M KOHTHHYMPAHO aHTAKOBAHE
ca 100aB/bauMMa MIOCMATPAHO Ka0 KPUTUIHO TOKOM JIy’KeT BPEMEHCKOT Ieproja (HIp.
TpH TOAWHE WK U3HaM). [ eHepanHo, ymoTpebda MyropoyHHX OJHOCA ca Jo0aBbaunmMa
nobuja Ha 3Ha4ajy, a Ty he BepoBaTHO OWTH Beha TeXmH 3a OBUM Be3ama Kpo3
OyropouHe yroBope. Heku Kkymiu cy ymo3HaTH ca MpakcoMm, JOK 3a Jpyre OHa

*2 Adaptiranoprema:Lysons,K, Gillingham,M.,(2006),PurchasingandSupply
ChainManagement,7thPearson EducationLimited,Edinburgh,UKstr.109
23Cudahy,G,(ZOOBR,,,Theimpactofpricingonsupplychains,inGattornaL.(ed.)Gowerhandbookofsupplychai
n Management,St edn,Gower,USAstr. 75

*Wiliding, R, (2004),,, Supplychainoptimisation:using
thethree«Ts»toenhancevalueandreducecosts,IFAMM GlobalBriefing,str.19
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MPEJCTaBJba PaJMKAJIaH 320KPET Y OJHOCY Ha TPAAULIMOHATHE KPATKOPOYHE MPHUCTYIIE
3a cHa0jeBame 0a3e yrpasibama .JlyropodyHu 0JHOCH ce Tpake ca Jo0aBbayrMa KOju
uMajy u3y3eTHe mnepdopMaHce WIM jeIUHCTBEHY TEXHOJOLIKY BEINTHHY. Y OKBUDPY
nopT¢oJIM0 MAaTPHUIIEC ONMKUCAHE PaHH]e, OBO OM YKJbYUMJIO HEKOJHKO J00aBjbaya KOjU
NpYXajy CTaBKE U yCIyre KOju Cy KpUTUYHU WK Behe BpenHocTu. J[yropounuju oxgHoc
MOXE Jla YKJbYYM M pa3BOj OJHOCA 3ajeJHUYKHUX TIPOM3BOJA Ca 3ajeIHUYKHM
TPOIIKOBHMA Pa3Boja U MHTEJIEKTYaJIHE CBOjUHE.

2.5.4 PaHo yK/byUHBam-€ IM3ajH 100aB/baya

Panu anraxman au3ajH go0aBsbava U n300pa 3axTeBa KJbyyHE Jo0aBibaue 3a yuerthe
Ha KOHIIeNTY (a3e mpe-au3ajHa pa3Boja HOBUX MPOU3BO/IA.

[TpoTok mpousBoaa E

nobdaBbay MOTPOLIAYH

[Iporok unpopmaruja

<@ — @

CTpaTeH_II(I/I 3aXTCBU

Cnuxka2.5.4.IIpomok npoussoda u u;ttqbopﬂ/lauuja25

AHraxoBame 100aBbaua Moke OuTH HedopMaTHO, HaKo 100aBsbad Moxe Beh umaru
YTOBOp O KYITOBHHH yroBOpa 3a MPOHM3BOAKY NocTojeher mpenMera. PaHo aHra)koBame
he ce cBe BuIlle OJpKaBaTH KpPO3 YUYECTBOBAKE HA YHAKPCHO - (YHKIMOHAITHOM
pa3Bojy mponsBojia TuMoBa. OBa cTpaTervja npu3Haje na KBaTu(GUKoBaHH 100aBIbaun
MMajy BUIIE Ja TOHYAE OJf jeHOCTaBHE MPOU3BOJHE OCHOBHUX IMpeAMeTa KOju
3a/10BOJbaBajy WHXKEHEPCKE crenudukanuje. PaHo aHra)koBame AU3ajH 100aBjbada je
CUMYJTaHH HHXEHEPCKH MPUCTYIT KOjU Ce jaBJba M3Mel)y Kymiia u MpoaBlia, U HaCTOju
Jla MaKCUMH3Upa KOPUCTH MpUMIbeHe kopuctehn moryhHocTu nu3ajH no6aBibava.

2.5.5 Pa3Boj no6aB/paua

VY HekuM cirydajeBUMa, KYIIM MOTY Jia MpUMeTe Ja 100aBjbauyke MOTYNHOCTH HHUCY
JI0OBOJBHO BHCOKE J1a 3aJI0BOJbE cajlalliba Wi Oynyha oueknBama, ajli OHU HE XKelle 1a
eNMMMUHUITY J00aBjbaua u3 0a3e 3a cHaOaeBame ([IpebadeHu TpoITKOBH MOTY OWUTH
BHCOKH MJIHM J00aBJbayu UMa MOTEHIMjall yYHHKa). Perieme y TakBUM ciydajeBUMa je Jia
JUPEKTHO pajae ca Jo0aBbaunMa Kako OW OJakmiagud Hampenak y ojpeheHom
(GYHKIIMOHATHOM MJIM aKTUBHOCTHOM NoApy4jy. Kyman-npogaBan KOHCaATHHT TUMOBE

2w thefutureorganization.com/mpucrymseno 20.04.2015
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KOJU pajie 3ajeTHO MOXKe yOp3aTH yKYIHO MOOOJbIIame A00aB/bada OpiKUM TEMIIOM
HEro IITO Cy akidje Mpeay3eTe CaMOCTAIHO O cTpaHe mobaBibaya. OCHOBHA
MOTHBAIIH]a U3a OBE CTpaTeruje je Aa yHanpeheme qo0aBbaya M HEroB yCrex J0BOAU
710 TIepro/ia Ay)Ke TPEIHOCTH M 32 KyIia U 3a mpojaBua. OBaj MpUCTYH MOApKaBa
pa3Boj moOaBhbada CBETCKE Kiace y HOBHM OOJacTMMa MPOW3BOJA U TIPOIECHE
TEXHUKE.

2.5.6 TlopexkJio pa3Boja cTpaTeruja

AKO ymopeauMo HHUBO €BOJIYIIMjE CTpaTervje MEHAIMEHTa CHa0eBama ca JOCTYITHIM
CTpaTernjama, jacHO je Ja TIOCTOjU HHU3 HMIUIEMEHTAaIja Koje Cce II0jaBJbyjy.
Cnuka2.8.6. mpencraBba CEKBEHIy  yIpaBJbamba CTpaTerHjoM MeEHaIMEHTa
cHab/ieBaba Ha OCHOBY HCTpPaXHBara W3 BHIINE CTyAWja M HWHTEPBjya ca MHOIHM
pykoBoauonuma. OpraHu3aiyje uMajy TeHISHIU]Y Ja ce pa3BHjajy Kpo3 yetupu (asze
Kaja MocTaHy 3peiic U COQUCTHIIMpaHe Y BUXOBOM Pa3BOjy CTpaTerdje MEHalMeHTa

cHa0/IeBama.
1.OcHoBHU 2.YMepeH pa3Boj 3.0rpanuuecHe 4.IlotmyHo
noyenu WHTErpanuje HUHTETPUCAHU
JIAHLIM CHa0lleBamba
-Tumckn -Enextponcke o0payTe | -['mobanHO MOpeKIo -I'moGamam  nmaHIM
KBaJIUTET/TPOLIKO | ayKIHje cHabzeBama ca
BU CHOJHHOM
ycMmepeHomhy — Ha
HoTpomIaya
-Jlyropounu -An xok caBe3u obaBspada | -CaBe3n  CTpaTENIKHX | -YHaKpCcHa
yTrOBOpH nobaBibava MPeay3UMIBHBOCT
JIOHOIICHA OJTYKa
-O0uM 3agyxema | -YHaKpcHO-(QYHKIMOHANHY | -Pa3Boj TQM | -Full-service
W3BOPHH TUMOBH Jno0aBJbaya J100aBJbaYH
-NuTerpamnyja -OnTuMu3zanyja 0aze | -YkynHu TpouikoBH | -Panun
Ha0aBKe cHa0JleBama BIIACHHIIITBA M3BOP(ITOPEKIIO)
-Doxkyc Ha | -MelynapoaHo mopekio -Dokyc Ha | Insourcing/Outsour
KBAJIUTETY HETPaaUIIMOHATHO] cing 3a
no6aBspaya KyTIOBHHH MaKCUMH3HPAbE
KJbYYHUX
KOMIITCHIIN]a
¢bupmMu Kpo3 NaHIe
cHa0eBama
-YHaKpCHO-JIOKALN] CKH -Crangapan3zaimja -Enextponcku
W3BOPHHU TUMOBHU JiesioBa/yciyra CUCTEMH
-Pano AHTAKOBAkE
nobaBsbada
-Criajame 3ayImxa
cUCTEMa MOBIIAYCHha

Tabena 2.8.6. Dasze esonyyuje cmpamezuje MeHauMeHma cHaboesarba

25.6.1 ®a3a 1: ocHOBHM moYenu

VY mnouerHuMm @Qaszama pas3Boja CTpaTerdje MEHAIMEHTa CHa0/JeBara, MEHAIMEHT
cHaOjeBama Ce€ YEeCTO KapakTepulne Kao (YyHKIMja TMOAPIIKE HWKET HHUBOA.
MeHayiMeHT cHa0/eBama ycBaja y CYIITUHU KPaTKOPOYHM TPHCTYNl U pearyje Ha
*anbe CBOjUM MHTEPHUM KIIMJEHTHMa KaJla CTIOPYKa KaCHU, KBAJUTET j€ JIOII, WU CY
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TPOILKOBH MPEBUCOKH. JEJIMHU TO/ICTHIIA] 32 IIPOMEHY OBJIC j€ MOTPAXKHba 32 IPOMEHOM
01 cTpaHe pykoBojacTBa. Y da3u 1, MeHaIMEHT

cHabneBama ce YecTo (GOKycHpa Ha ONTUMHU3ANMjU Oa3HOT CHAaOJeBama, a BUIIE
NaXmke ce MocBehyje YKymHOj MEHAIMEHTY KBaJUTETa HEro JPYI'MM MPOTPECHBHUM
CTpaTernjaMa MeHayMeHTa CHabJeBama. Y HM3BECHOM CMHCIY, OBa JBE CTpaTeruje
NpeACTaB/bajy  rpalleBUHCKE OJIOKOBE KOJjU  CBE BHIIE Cjele CO(PUCTUIIMPAHE
crpareruje. CMameHa 0a3a je HeonmxoaHa 300r noBehane JBOCMEpHE KOMYHHKAIHMjEe U
MHTEpaKIMje HEONMXO/JHE 3a YCIEIIHO W3BOheme KOMIUTMKOBaHUX cTpaTteruja. TQM
takohe npyxka (yHmameHTaaHu (POKYC Ha Mpolec KOoju je morpeban 3a cupoBoleme
cTpareruje MeHalleMHTa CHA0/IeBarba.

2.1mpolieHa
Jo0aBibaua

3.uaeHTH(UKANHTja

l.cnpoBoheme
nobGasipaua

aHaJIn3¢C

4.mopekso

KynoBuu
npouec

8.(hakrypcuame u
miahame

5.ynpaBibame
YroBOpUMa

7.mopenak Tpaxku
11[913%:49: 89

6.1abaBKa

Slika 2.5.6.Kynosnu npoyec*’

25.6.2 ®a3za?2: ymepeHu pa3Boj

Jpyra ¢aza cTpareruje HampenoBamba OOMYHO Ce jaBJba Kaj OpraHu3alija MoYumbe 1a
KOOp/AMHUpPA IIEHTPAJHO MM KOHTPOJHUIIE HEKH JAeo (QyHKIHMje yIpaBibamba
cHa0leBama MIMPOM pPETHOHAIHMUX WM YaK JOKaluja mo IermoMm cBery. CaBeTu
MeHalleMHTa HabaBKe WM Bojiehu Kymuu Mory OUTH OATOBOPHU 3a YUTaBe Kilace poda
n Oa3ze momaraka mpeny3eha TIO permoHMMa MOTY C€ pPa3BHTH Jia OJAKIIajy OBY
koopauHaiujy. OCHOBHa CBpXa OB€ KOOpJAMHAIMjE je Ja YCIOCTaBU y mpexysehy
cropazymMe y IWJby Ja Tojada JoOujamke MamUX TPOIIKOBAa Of jauMHE IOIyCTa.

% http://www.keywordpictures.com/keyword/supply%20chain/ mpucrymnmseno 20.04.2015
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JenuHCTBO TOpeKsia ca JIyropoYyHHM YTOBOpHMMa MOXKE C€ jEeAHOM II0jaBUTH Kao
MOJMTUKA 32 3aIy)KCHE WIM KOHCOJHMJOBaHE KyMOBHE mopoauue. Y oBoj dasu, ce
jaBJba OrpaHMYEHa YHaKpCcHO (pyHKIIMOHANHA uHTErpanuja. Kynmum caga Mmopajy nmouetu
Jla TIOCTHXKY CTpaTelike OoAHoce ca Job0aBibaunMMa KOju ce (GOKycupajy Ha morpede
KyTala ¥ KOHKYPEHTCKY CTpareruje opranuzamnuje. ¥ ¢asu 2, Kynuy MOry Ja MoYHy Aa
yCIIOCTaBJbajy 00Jb€ OFHOCE Ca KPUTHYHUM J100aBbadMMa JIOK HACTaBJbajy Ma
ontuMu3upajy 6a3y cHabaeBama. Onesbehe MEHAIMEHTa CHa0ieBaba HE MOXKe OUTH
OLICEbEHO Ha OCHOBY IOCTH3amha KOHKYPEHTCKUX LUJbEBA, a J00aBJbauu Cy IOCMaTpaHu
Kao pecypc. Kao TakaB, MOXkIa MOCTOjU HEKH HedopMaliaH KaHal (YHKIHMOHATHE
MHTErpalyje y pa3Bojy nusmely MmeHaiMeHTa cHabieBamba, HHKEHEPUHTA, IPOU3BOIILHE,
MapKeTHHIa ¥ padyyHOBOJCTBa . HemTo o7 oBora MoXe ce I0jaBUTH IMYTEM PETKOT
YHAKpCHO- (YHKIMOHATHOT TUMCKOT OJITy4HBama. M3Bpiieme cTpareruje MeHaIMeHTa
cHab/ieBama jOIIl YBEK C€ OJ[BMja MPBEHCTBEHO HA MOCIOBHO] JEIUHUIM WIH JIOKATHOM
HUBOY.

25.6.3 ®@a3a 3: orpaHuYeHa HHTErpanuja

Bbpoj nHHMIIMjaTHBa 32 MEHAIEMHT CHA0/eBama O KOjUMa ce paclipaBba Y OBOM Pajy,
yKJbyuyjyhu KOHKYPEHTCKH WHXKEHEPUHT, pa3Boj J00aBjbada, cMameme BohcTBa -
BpeMEHAa M pPAaHO AaHTKOBame J00aBibaya, KapakTepuiry oBy (azy. Y TakBoMm
OKpYXeYy, CTpaTerije MeHalIMeHTa cHa0ieBamba Cy OCHOBAaHE W MHTETPUCAHE PaHO Y
¢da3u mu3ajHa MPOM3BOJA W IMporeca W J00aBJbayll MPBOT U JPYTOT paHTa MOCTajy
aKTHUBHO YKJbYYEHU y OB€ OJIyKe. MeHalMeHT CHa0/ieBama je MPOLECHEH Ha OCHOBY
CTpPATEUIKOT JIOTIPHHOCA, a PECYpCH Cy Ha paclojiaralkby y CKIaay ca CTPaTeIKUM
3axTeBuMa. OOMMHa (yHKIIMOHATHA MHTErpaluja jaBjba ce€ Kpo3 JIM3ajH U U3BOPHE
TUMOBE KOju ce (pokycupajy Ha pa3BOj NMPOU3BOAA, I'paje KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT U
YKYIIHY aHaJlu3y TPOULIKOBa 3a HOBE W mocTtojehe mpousBojae U yciyre. MeHayMeHT
HabaBKe ce IMmocMmarpa Kao KJbYYHH JIe0 OpraHH3aIlMoHe CTPYKTYpe ca jakOM CIIOJEHOM
ycMepenomhy Ha notpoimadya. Ha ocHOBY Tora, BHIIECTpYKa Meperma OpUjeHTHCAHUX
Kynalna ce KOpucTe 3a uaeHTH(dukanujy nodossiiama neppopmancu. Mupopmaronn
CHUCTEMH YKJbyuyjy IioOanmHe Oa3e mojaraka, crape IeHe U HHpopmanuje o
TPOILIKOBUMA , pa3BOjHE IporpamMe 3ajeTHUYKe CTpAaTeruje ca APyruM (pyHKIHMOHATHUM
rpynama M moyeTak yKyImHHUX TPOLIKOBA MOJEIUPAbA.

25.6.4 da3za4: NOTNYHO NHTErPUCAHY JIAHALl CHAOAeBaba

VY 3aBpiIHOj W HajHanpenHujoj a3y, MEHaIMEHT cHalJleBama je 3ay3€0 CTPaTeIIKy
OpHjeHTaIH]y, Y3 TUPEKTHY OJrOBOPHOCT U3BPIITHOM PYKOBOJACTBY M CHa)KaH CITOJHHH,
a He caMO YyHyTpammu, (Qokyc Ha Kymniy.be3BpeaHe akTHBHOCTM Kao IITO CYy
HapyiOenuiie mpahema u yop3aBama Cy ayroMaTH30BaHe, 103B0OJbaBajyhu Kymiuma aa
¢doxycupajy cBOjy Nakiy Ka CTPAaTeIIKUM IIMJbEBUMA M aKTUBHOCTUMA.
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Slika 2.5.6.4 Kynosnu npoyec nocucmuxa®’

Opranmzanyje 3axTeBajy BUINM CTaHAap] yYMHKAa O] J00aBspbada. PykoBomuoru
Mpey3uMajy arpecuBHe akiuje koje he TupekTHO MoOO0JBIIaTH CIOCOOHOCT 100aBsbaua
u yOp3aTH IompuHOCE yUnMHKa J00aBsbada. TakaB cHCTEM MOKE JUPEKTHO YTHIIATH Ha
criocoOHOCT 0a3e cHab/ieBama Jja ce CacTaBH ca OUYEKMBAaWbUMa CBETCKE KJIAce U YeCTO
YKJbydyj€ JOUPEKTHY MHTEpPBEHIMJy Ha OINEepaTUBHE CHUCTEME U  Mpoliece
nob6assbaya.PenatuBHo Manu Opoj opraHusaiyja je ykjbydeH y oBoj ¢azu. Mehyrum, 3a
OHE KOjU Cy ycmenu, Opoj MaTepHjaTHUX M HEMaTepHjaTHUX KOPUCTH BUIU CE€ KpPO3
Iporpec MeHalIMeHTa cHabieBamba Kpo3 MOMONHY yJIOTY Y HHTETPUCAaHO] aKTUBHOCTH .
OBo yKkJbydyje MOMYCTE€ HAa CBUM IMPOM3BOJHUM JIMHHjaMa y pacrnoHy ox 5 1mo 25%;
mo0OoJbIIaH KBAJUTET, IIeHe U nepdopmance ucnopyka y pacnony ox 75 mo 98% 3a
miecT J0 ocaM Mecend; W 0a3y cHabneBama Koja je 0oJjba 0] KOHKYPEHTCKE.
MenanmeHnT cHabJeBama je caja y MO3WIMjU Ja yTHuYe, Ipe Hero pearyje Ha 0asy
cHaOJeBama, a TO je 3almpaBO MOXKE pPa3BUTH KJbydHEe J00aBijbade y ciy4yajeBUMa y
KOjUMa 1ocToju ciaba kapuka. [lITaBuie, cBU OBU MPOIECH TOMAXY Y YCIIOCTaBIbaby
KPUTHYHHX CIIOCOOHOCTH HEOITXOAHUX 32 TIIO0ATHOT JIHepa.

3. MeHayIMeHT KBAJIUTETA 100aB/ba4a
3.1 IIperjieq MeHayIMeHTa KBAJUTETOM 100aB/baya

[Ipe pacmpaBe o kKBanuTeTy n00aBibauya, TpedagedWHUCATH OMIITH TEPMUH
KBAIMTET. JemaH mnpus3HaTH ekcrnepT kBamurera, Jens J. Dahlgaard, naBomm na

2" Cooper. M.C. Lambert.D.M. Pagh (2007), ,, Supplychainmanagement: more
thananewnameforlogistics“: The international Journal of Logistics Management str.13
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,KBAIMTET TpEACTaB/ba pPa3yMeBalkbe M HUMIUIEMEHTAIMjy NpPUHLUIIA M KOHIerara
MEHALIMEHTA Y CBE aCIIEKTE MOCIOBHHX aKTHBHOCTH S, OBa Ie(pMHHIM]A ce PasIuKyje
Ol IpyTUX TMOIyNapHUX AePHUHUIMja KOje TUIMYHO BUAE KBAIUTET KO MPHUMAPHO
3aJ]0BOJbABAbE 3aXTeBa MOTpoImava. Joseph Juran, moxma HajOboJbM EKCIEPT Kaja je
KBaJIUTET ) nuTamy, JePUHUCAO je KBWIATET JEJHOCTABHO ,,KAa0 MOTOJHOCT
ynorpe6e.““’Philip Crosby, mpyru mossatu excrepr kaga je OMNIITH KBaIMTET
nUTamy, ACPUHICAO je KBATUTET Kao ,,ycarjalieHOCT ca saxteBuma‘’. Tlocneamix
TOJIMHA, KOHIENT KBAJHUTETa CE MPOMEHUO PATUKAIHO O] UCIYHhaBama 3aXTEBa WU
OYCKHBama MOTpOIIaya [0 HUXOBOT IpeBasmiIaxema.OueknBama IOTpoIIaya Ccy
JUHAMHYKa W KOHCTAaHTHO ce Memajy. He wusHenallyje ga MHOTM TOTE3H KoOje
npeay3uMajy KOHKYTEHTCKe (UpMe MOry Jia MpPOMEHE OYeKHBama IOTpoIlladya o
kBanuTeTy. Ha mpumep, morpormrad Moxe OUTH 3aI0BOJbAH Ca YCIYTOM JIOCTaBE O] TPU
JlaHa JIOK HeKa Jpyra KOMIIaHWja HE MOHYAW YCIYTy OJ JiBa JaHa ca TapaHTOBAaHOM
JOCTaBOM II0 KOHKYPEHTCKO] IleHH. [IpoMeHe yciex KOHKypeHILHje MOTy Op30 H
JApaMaTU4YHO Jla peneUHUINY 3aXTeBe KOje MOTPOIIavu MPUXBATajy Kao CTaHAApJIHU
yanHak. OBo ce 3aucta poroamwio kama je YIIC ob6jaBuo na he cmamuTH TOCTaBHH
nepuoJ makera 3a jenaH gaH y oxapehernmm nenoBuma CAJl. HbuxoBu KOHKYpEHTH
MoOpalli Cy Ja TpHUjIarole CBOj CHUCTEM JOCTaBe W Npoleca Kako OW TOHYIHIN
yropeause yciyre. M3a30B ca ouekMBamUMa MOTPOIIAYa j& CIIOCOOHOCT KOMITaHUje J1a
UX TPENH3HO NePUHMINE U Ja OHJA CIPOBEAE Ta OYEKHBamba KPO3 CBOj J00AaBIHAYKU
JIaHAIL.

[Tocroje Tpu ocHOBHA Jena OBE NeUHUIIH]E:

1.CriocoOHOCT Aa ce ucnyHe uin npesasul)y.

OBo 3Hauu aa n00aBJbaud 3aJ0BOJbABAjYy WJIM IpeBa3uiia3e OYCKUBAmba MU 3aXTEBE
MoTpolaya cBakor myta 0e3 wu3y3eTka. Hemocnmenman yumHak no06aBspava, OWIO y
(GU3MYKOM KBAIMTETy MPOW3BOJA WIM BpEMEHY JOCTaBe, HHUjEe KapaKTEepHUCTHUKa
KBAJIMTETHOT J00aBJbaya.

2.TpenyTtHa u Oynyha ouekuBama U 3aXTEBU

HobGaBpaun Mopajy Ja HUCIyHE WM TpeBasul)ly TpeHYTHE TpakeHe 3axTeBe Y3
MOCEZI0BAakE CIIOCOOHOCTH Jla NpeIBHJE U 3370BoJbe Oyayhe 3axTeBe MOTpoILAya.
JloGaBpaun Mopajy na Oyny CIOCOOHHW Ja JEMOHCTPHUPA]y KOHTUHYHPAHH HampeIak
yunHKa. J[o0aBibay KOju MOXKE J1a 33/10BOJbH TPEHYTHE 3aXTEBE, alld HE MOXKE J1a IPKU
Kopak ca OynyhuM 3axTeBuMa HHje KBaJIMTETaH J100aBsbay.

3.Y okBUpY 001aCTH KPUTUYKOT YIHMHKA HA KOH3UCTEHTHO] OCHOBH

KBanmurer nobaBibaua He HpHUMEmYje ce camMo Ha (u3Myke OocoOuWHE MPOU3BOAA.
KBanureTHu nobaBibauu 3a/10BOJbaBajy OUEKHBAama W 3aXTEBE MOTpOINAYa Y MHOTUM
obnacTuMa, yKJbydyjyhu TOCTaBy MPOW3BOJIA WM YCIyTre, YCarJIaleHOCT MPOU3BOIa
WM yCITyTe, MOAPIIKY HAaKOH KYIMOBHUHE, TPEHYTHY TEXHOJOTH]y U KapaKTepUCTHKE U
IEJIOKYITHA MEHAIMEHT TPOIIKOBa. Y OKBHPY JaHIa J00aBJbamkba, MEHAIMEHT JOCTaBE
HE YKJbyuyje caMO KYMOBHUHY WIU yCIyre OJf CTpaHe JoOaBshada- Beh KymoBuHY (U
MOHEKaJl MOopa J1a TIOMOTHE IMPU PYKOBOhEmY) CIMOCOOHOCTH a00aBibada INTO Kao
nocjenuIly uMMa KBaJIMTeTHe mpousBoge M yciuyre. Kymmum Om Tpebano npa ce
dbokycupajy He caMo Ha (PU3MUKH TTPOM3BO A00aBibada (puHATHM TTpou3BOa), Beh u
Ha TIOBE3aHE CHCTeME M Ipollece KOju CTBapajy Taj mnpousBold. To ykibydyje

%8 Jens J. Dahlgaard: “ Fundaments of Total Qality Management“ New York, 2007, str.8
29Joseph Juran: ,,Quality Progress®, Boston, 1999, str.11.
®philip Crosby: “Quality is free”, New York, 2002, str.33
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eKCIepTH3y JJ00aBjbaya M CIIOCOOHOCTH Y JIOTHIM, MHXCHEPHUHTY H PYKOBOhEHmY
COIICTBEHOT JIaHIIa 100aBibama. Heka o1 ouekuBama Koja 100aBbauyll UMajy y OJHOCY
y OKBUpPY JlaHIa J00aBJbama YKJbYUyjy CBOheme HAa MUHUMYM MPOMEHA U AU3ajHY
MPOM3BOJIa OHJIa Kaja IMOYHE MPOM3BOIA, 00e30ehyjyhu yBug y Oymyhe pasmepe
3axTeBa KYINOBUHE U JIEJbEH-E PAHOT MPUCTYNA M YBHJA Y HOBE 3aXTEBE MPOU3BOJA.
Jlo6aBsbaun Takohe BpeaHyjy aeKBaTHO BpeMe IPOU3BOIEHE, €TUYHH MPUCTYII KyTara,
u axypHo miahame gaxTypa Ha Bpeme. Kynuu takohe Texxe ka He3HATHUM ITPOMEHaMa
y KYIIOBUHHU HaKOH Cllamka JUCTpUOYIHje MaTepHjaia 100aBbaunMa Kako O yOIaKuian
npekuje 100aBsbama.

3.1.1 360r yera mocToju 3a0pMHYTOCT y Be3H Ca KBAJIUTETOM J100aBbaua?

[IporycTi y MEHaIMEHTY KBaJlMTeTa J00aBJbaya MOXKE Jla OI[PHE PEryTalujy 4ak
1 HajOOJbUX CBETCKMX OPEHII0BA.KA0 IITO je jaCHO HAa3HAUEHO y TMOYETHOM KPaTKOM
o0jammeny, cBaka (upma Koja He yrnpaBiba €(hEeKTUBHO KBAIUTETOM KpPO3 CBOj JIaHAI]
no0aBjpamba PHU3UKYje OYrOTPajHO HE3aJ0BOJBCTBO IOTPOIIAYA, YMAamEH TPKHUIIHU
yIeo u noBehame TPOIIKOBa, Ka0 M HeraTUBHE OJIHOCE ca jaBHouIhy.

[Torpormrauku
CepBHUC
Ananuza En
npoxaaje
< i
OTBOPEHA
EPIT o
; abaBka
Vrpasmarse JICTPUBYIIAIA .
CKJIAJIUIITE
4
Tauxa KonTpona
mpozaje yiarada

Cnuxa3.1.1 Omeopena EPII ()ucmpu6yuuja31

HcTpaxxnBame HacTaBJba Ja OTKPHUBA JIa MEHAIEpH CHA0IeBambha KapaKTEPUITy JOCTaBY
no6aBibaya M KBAJUTET MPOU3BOJA U YCIyTe, /IBa BaKHA WHAMKATOpa KBaJIUTETa, Kao
Tek u3Haa mpoceka (5,09 m 5,13, ogHocHO, T/€ je l=cupomamiaH, 4=mpocedyaH M
7=opnmu4an). Y cTBapH, NepuLeniyja Kojy uMajy MeHayepu cHabieBama npemMa yIYuHKY
KBaJuTeTa 100aBjbava HHje ce MPOMEHIIIA MOCIEABUX aeceT ronuHa. Behnne dhupmu
pas3BuIIe Cy MOBepeme y CBOje J100aBbaue; pambUBOCT KOjy oceha Benuku Opoj pupmu,
MOCeOHO Kajia je y MHUTamy MPOU3BOJ KOjU je nu3ajHupao no0aBjbady M TEXHOJOTH]a

*thttp://ibm.openpro.com/products_distribution.html/mpucrynsseno 21.04.2015
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npolieca, YMHU yYMHAK JJ00aBJbadya U3y3eTHO BXKHUM. BaKHO je 3a KOHKYPEHTHOCT Jia
Ce OIICHM CTBapHH YYMHAaK Jjo0aBjbauya Kako OW OWJIM CUTYpHH Ja ce yKJamaca
OYCKUBAHUM YYMHKOM J00aBJbaya.

3.1.2 Yrunaj noéaB/baya Ha KBAJIUTET

Kacuuju excrepr 3a kBanuter Philip Crosby mponenuno je na cy mobGamrpauu
onropopuu 3a 50% mpobiiemMa Be3aHux 3a mpousBon Heke ¢upme. Ilopen Tora,
npocenHa ¢upMa 3a MPOU3BOAKY TpouH Bume of 55% cBoje 3apane Ha TOTOBE
MPOM3BOJIE U YCIyTe; HEKH MpOM3Bohaum TpoIe jol BUIIE, ca MpoAajHUM Opojkama
omuszy 100%. dupma koja ce (okycupa camo Ha CONCTBCHH KBAJIUTET OOMYHO HE
ycreBa Ja Tpero3Ha M TIpeay3Me oAroBapajylly akuujy Ha TpaBU y3pOK MHOTHX
npobiiemMa Kaja je KBaquTeT y nutamy. Jlom kBajauteT nobaBbaua Moke Op30 ja
YMamU HeNoKynaH TpyA Gupme 3a moOOobIIAmbEM.

3.1.3 3axTeBM 32 KOHTHHYHPAH HANIpeIaK

Behuna ¢upmu minanupa aa MOCTHTHE KOHTHHYHMpAaH HANpenak y KBAIHUTETY Y
cBUM cdepama CBOT MOCIIOBamka. JeaH o HaYnuHa Jia C€ OBO U3BeJIE j€ KPO3 €PeKTUBHU
MEHAIMEHT KBaJIUTETa JI00aBJhbada. 3aXTEBH 3a KOHTUHYWPAH Hampenak cy (QyHKmmja
KOMIIaHH]j€ 32jeIHO ca THM KOJHMKO je 100ap BheH YUHMHAK Y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y.
Kowmmanuje y mHAYyCTpHju BHCOKE TeHoJoTHje, kKao mrTo cy Crysler, Boeing, Intel u
Texas Instruments, cyo4aBajy ce ca CHa)XHUM MPUTHCKOM KOHKYPEHIIHMj€ Ja JOCTUTHY
HUBO KBAJIUTETA KOJU c€ MpUOIIKaBa CaBpIICHCTBY. J[pyre mHIycTpHje, Kao IITO je
NPOU3BO/IKbAa HaMeIlTaja, CTaHJApAHO Tprme Onaxe M Mame IpaMaTHYHE Op3uHE
npomeHa. be3 o03upa Ha TO, CBe WMHIYCTpPHjE€ Cy TMOJ HEKOM BPCTOM IPUTHUCKA O
CTpaHe MOoTpolIaya Kako OM MOCTUTIIE KOHTUHYHPAH HampeIaK KBaJuTeTa.

3.1.4 3axTeBHM 32 npenyumrame KynoBuHe

[Toy3zganoct y no6aBibaue Heke GUpMe Kaja Cy y MHUTamky CUPOBH MaTepHjaliu,
KOMITOHEHTE, MOCKJIONOBH M YaK (D)MHAJIHU MPOU3BOIU, Y KOHCTAaHTHOM je pacty. Huje
BUIIE MPEJHOCT Y HEKMM WHAYCTpHjama Ja Mpou3BoJie BehHMHY KOMIIOHEHaTa HEKOT
MPOM3BOJIa WM JIa HyJe CONCTBEeHe yciyre. [Ipema Tome, HanpeaHN KYIIH OCIamajy
ce Ha Jo0aBsbayue KOjU AEMOHCTPUPA]Y BaXKaH TU3ajH U CIIOCOOHOCTH HAJIOTpajbe, YaKk
M 3a BHCOKE TEXHHYKE WJIM KOMILICKCHe 3axTeBe. Ha mpumep, Dell Computer je
IpUMapHO OIlepalyja ckianama Koju Kymyje Behuny cBojux PC kommnoneHarta
(MOHUTOp, Xapl MAMCK, TacTaTypy, MHKpPOIPOLECOpE, Halajamkba M TaKo Jajbe) O
eKcTepHHX Jo0aBspaua. LlTo je Beha nmpomopiyja kojy n1o0aBbauu UMajy y puHaIHOM
MPOM3BOYy, BehH yTHIla] MMa]y Ha I100aJIHY IIEHY U KBaJUTET MIPOU3BO/IA.

3.2 @akTOpH KOjU YTHYY Ha yJI0I'y MEHAIMEHTA CHa01eBamba y
MEHAMEeHTY KBaJIuTeTa 100aB/baya

MenaymeHT cHaOfeBamka MOpa Ja TPETHOCTaBH MMPHMapHO OpPraHU3alMOHO
PYKOBOJICTBO 32 MEHAIMEHT KBaJUTEeTa KaJa Cy y NUTamy eKCTepHU H00aBIbayH.
Benuku 6poj akTopa yTrde Ha TO KOJIMKO MaKHk¢ MEHAIIMEHT CHabJieBama Tpeda 1a
IMOCBCTU MCHAIIMCHTY KBAJIUTCTA I[OGaBJ'ba‘-Ia.

*MoryhHocT no0aBspava a yTude Ha MEeJOKYITHH KBATUTET KYIIa
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Opnpehenn nobaBspaun 06e30enuhe cTaBKe Koje Cy Kpajie KpUTHYHE 10 ycrex (upme.
MenanmeHT cHa0OneBama Mopa Jia ymnpaBjba J100aB/bauylMa OBUX KPUTHYHUX CTAaBKU
MHTE3UWBHH]E HEr0 OHMMA KOjU CY OJ] Male¢ BPEAHOCTH, CTAaHIAPIM30BAaHUX MJIH CTABKH
JIAKHX 32 OJIPYKABAHE WM TIOTOTHOCTHMA.

+JIoCTyIHU U3BOPH KOjH TIOAP)KaBajy MEHAIMEHT KBaIUTEeTa 100aB/hbaya U HalpeIaK
dupme ca orpaHMYEHHM pecypcuMa W MHHHMAITHOM EKCIIEPTH30M y MEHALIMEHTY
KBaJIUTETa U MOOOJBINIAKA J100aB/hadua MOpajy MaxJbUBO Ja Oupajy The YlIaxy CBoje
pecypce. JloctynmHocT pecypca mmahe BENMKH YTHIQ] HA LEIOKYNaH OOMM Hamopa
dupmMe kaga je y muTamy MEHayMeHT KkBajutera. OBH €CypcH THUIIMYHO YKIBYUY)y
ocobJbe, OyleT, BpeMe U HHPOPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E.

. ||
I3ajH MPOHM3BO/(HA

- P

LODEKIO MaKoBame

Pememe nania cHabeBama
Kopucunuku HCIIOpyKa

CcepBHUC
o 4

VYpassbamwe

|\ CKIIaIUILITEHE
3aaMxama

Cnuxa3.2. Pewere nanya cHabdesarna

*MoryhHocT ¢pupme Koja Kymyje Ja NpakTUKYje CBETCKU KBAJTUTET

®dupma Koja KyIyje MOKe Jla TOMOTHE CBOjUM J00aBhaulMa Jia pa3ymejy ynorpedy u
MpPUMEHY KOHIIENTa KBaJIHWTETa, ajllaTa ¥ TEXHHWKa caMO HAKOH Tora mTo ¢upMa Koja
KyIlyje pa3yMe U YCHEIIHO IPUMEHH T€ KOHLIENTE U ajlaTe HHTEPHO.

*Boska no6aBibayua na paau yapyKeHoO Kako O ce yHaIrpeauo KBaJuTeT.

Hucy cBu no6aBibaun BoJbHU J1a OJMCKO paae M capal)yjy ca ¢pupMoM Koja KyIryje.
YMecro Tora, HeKu J00aBJhbaull BUIIIE BOJIC TPATUIIMOHAHHU JOTOBOP O KYITIOBUHH KOJU
KapaKkTepHIlle OrpaHMuYeH YAeO KYIIa M BUIIE CTHJI MEHalIMEHTa TJe ce ApaBa He
Mella y eKOHOMcKa murtama. [pyrum he pamo mpucratu Ha QYroTpajHO capaTHUYKO
MapTHEPCTBO.

3.3 MeHayuMeHT KBAJIUTEeTA 100aB/ba4ya KPO3 NEePCHEeKTUBY LHEJOKYITHOT
MeHalMeHTa KBAJIuTeTa

[Ipodecuonanm kaga je y TMUTalkby MEHAIMEHT CcHa0JeBama Ha CBUM
OpraHM3alliOHUM HHMBOMMa MOpajy y MOTIYHOCTH Jila pa3yMmMejy MU IIOCBETe ce
NPUHIUIAMA LEJIOKYITHOT MEHAlIMEHTa KBAJIWTETa YKOJIMKO OYeKyjy Ja CTBOpe

¥ Ballou, R.H. (2007). The evolution and future of logistics and supply chain
management.EuropeanBusinessReview,19(4), 332
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y3JIa3Hy BPEAHOCT Y JIaHIy CHa0AeBama KOJH j€ OJ KOPHCTH MOTPOIIAYHMA.
[lpumemnBambe OBUX MPHUHIMIA HAa MEHAMEHT KBaluTeTa J00aBjbada IOCTaje
KPUTHYHO aKo (upme xeje 1a n30erny HempujaTHE M CKYIE IPEHIKe Kao IITO Cy OHE
IpUKa3aHe y YBOJHOM moriarsby. IlpuHnmnm koje ykipydyjy TQM umue BepoBaTHO
HajCHAXXHH]Y U HajMOhHU]y nocnoBHY (unozodujy ukana pasujeHy. Haxanoct, camo
pErpoAyKOBamke OBHX TNPUHLIMIA j€ JaleKO JIAKIIe OJf HHUXOBOT YyBohewma W
MPAKTUKOBamka Ha CBAKOJHEBHO] 0a3u. Mako excrepHu moOaBsbaun 00e30el)yjy Buiie
OJ] IOJIOBHHE NMOTPEOHMUX CTABKU Yy THIIMYHOM JIAaHIly cHalzeBama, npasa nmocsehenoct
TQM npuniunuma dYecto HemocTaje.Tabema 3.3 mpeacTraBjba HHTETPUCAHU HU3
NpUHIIMIA KBAJMTETa 3aCHOBaHMX HAa MHUILUbCHY Koje 3actynajy W.Edwards Deming,
Philip Crosby i Joseph Juran. Hapennu aeo mpeiacTaBba CBaKH IMPHUHIUIT 33jEIHO cCa
n3a0bpaHuM (aJu CUTYpHO HE OOMMHHM) HHU30M aKTHBHOCTHU KOj€, YKOJIUKO CY MOTITYHO
yKJIoIJbeHe, momohu he ga ce ocurypa na ¢upma 3ancta npaktukyje TQM y cBojoj
TEXHU Ka CyIIepHOPHUM KBaJIUTETOM CHa0/eBamba.

JlebpuHncame KBaIUTETa Y CMUCITY TIOTpOIIaya U lbUXOBUX 3aXTEBa.
Tpaxeme KBaIUTETA Y U3BOPY.

AKk1ieHat Ha 00jeKTUBHO]j BUIIIE HErO Ha CYOjeKTUBHO] aHATU3H.
Harnamagame mpeBeHIMje Hajl OTKPUBambEM JiedeKkarTa.

®oxyc Ha pa3Boj BUILIE HETO HA HCXO/I.

Texma ka ToMe 1a Hema nedekara.

YcnocraBibamke KOHTHHYHPAHOT HAPETKa Kao HaAYMH )KHUBOTA.
YYUHUTH KBAJIUTET CBAYMjOM OJTOBOPHOIINY.

33
Tabena 3.3 Ocam KbYUHUX NPUHYUNA YEeTOKYNHO2 MEHAUMEHMA Keaiumema

3.3.1 Deming-oBux 14 Tauaka

Dr. W. Edwards Deming, cmatpan omeM MOIEpHOI MOKpeTa KBaJHUTETa, Pa3BUO je
o0uMHy ¢uno3odujy MeHayMeHTa Kpo3 14 Tayaka Kao OCHOBY 3a HEroBa BHlema
MOCTU3aka HAJMONHOCTH y YYMHKY Y MOJEpPHO] OpraHM3aldju, IITO CE MOXKe
MIPUMEHUTH Ha MPOU3BOJKY U YCIy)KHE MHAYCTpPHUje, Ka0 U Ha BJIaJy U 00pa3oBameE.
Melyrum, Deming-oBa ¢uino3opuja KBamTUTETa YECTO je KPUTHKOBAaHA 300T TOra IITO
HE Mpernopyyyje HUKakBe crnenu@uyuHe akiyje U mporpaMe MeHalMeHTa Ja je mparte.
JenHa ox jemmHCTBeHHMX Kapakrepuctuka Deming-oee ¢unozoduje, je 14 Tauaka
aKTHBHOCTH 3a NMOOOJbIIae KBAINTETA, KOJUM KOMIIAHHj€ MOTY Ja Ce€ IOCIyXe
n3abepy OHE ca KOjuMa ce CIaxy.

Berosa ¢gunozoduja TBpau na cy cBux 14 Tauaka KOMIJIEMEHTapHE U MOTPEOHE KaKO
6u ce ycrienHo yBena TQM kyntypa.

Cnenehe TBpAme HeTa/bHO TPEACTaBIbajy CHENU(PUYHE OITOBOPHOCTH THMa 3a
npojexkTtoBambe XY Z xkommnanuje 1 ABLl no6aBspava kama je y muTamy InU3ajH U Pa3Boj
kamuona J300.

OxroBopHoOCT THM 3a IMPOJEeKTOBamE | 100aBIbay
XYZ

*Cnarame Ha NUJbCBUMa YYHWMHKaA

¥ R.J.Trent, "Linking TOM to SCM, " Supply Management Revieew, 2001, 5(3), 71.
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KaJa Cy YIOWTawky TPOWKOBH, | X X
TEXHHA, KBIUTET U Pa3Boj.

«Jlupextan pang ca XYZ tuMOM

Kako OW Cce€ HWCIOYHWIH IUbeBU | X X
yYUHKA MTPOU3BOJIA

*006e30eUTH TOAPIIKY AW3ajHY X

3a 3aXTCBC KOMIIOHCHATA.

*PazBut  3axTeBe  TajMuHra | X
[EJIOKYITHOT TPOjEKTa.

*Q0e30enuTu pacnopenie

Npou3BOJAKE Yy ckimagy ca | X

norpedbama

[Tonpmika nzbanuBamy Bo3mwna y | X X

MOHTQ)KHOM I1OCTPOjeHbY.

*/3BemTaju 0 crarycy mIpojeKTa

M3BPIIHOM BojieheM KOMHTETY. X

*I[Toctuzame noTnucuBama | X

W3BOJBUBOCTH IPOH3BOJIIHE.

*O0e30enuTn

TEeXHUYKY/UHKECHEPCKY MOAPIIKY | X X

MIPOJEKTY.

*PazButn  koHuent QunamHOT | X

IPOM3BOJIA.

*O06e30eauTH N1eTT0BE TPOTOTHIA

IpeMa JIorOBOPEHOM X

pacniopeny.

*UnentudukoBaTH KpUTHUHE H

BAJKHE KapakTepucTuke | X X

IPOM3BOJIA.

] Ipunpemutn Halpre ca

¢buHATHUM JAeTajbuMa U MpPEHEeTH X

no XYZ

*O0e30equT  Mmarepujar  u | X X

pe3yJTare TecTa poru3BoAa.

Exkcnonar 8.3 JenuHcTBEHE KApaKTepUCTHKE Deming-oBe
bunozoduje

*Bapujanuja je npuMapHu U3BOp y HEyCKiIal)eHOCTH KBAJTUTETA.

*Kako Oum ce ymamuie BapHjalnMje, HCTpaKuMBame yHarpeheHor kpamurera je
HETIPEKUIHU THUKIYC aHu3ajHa, MPOAYKIMjE W JIOCTaBJbama, 3ajeTHO Ca HCIHUTAHUM
MOTPOIIAYMMAa-3aTUM CBE U3HOBA.

. Maxo je kBauTeT CBa4Mja OJIrOBOPHOCT, pyKOBOJICTBO MMa HajBehy oAroBopHOCT
3a HampeIaKk KBAIUTETA.

. WHTEepakTHBHAM J€JIOBUMAa CHUCTEMa MOpa C€ YIpaBJhbaTH KaOUEIWHOM, HE
0JIBOj€HO.

. [Tcuxonoruja momMake MeHaiepuMa J1a pa3ymejy CBOje paJHUKE M TOTpOIIaye,
Kao u ogHoce Mehy Jbyauma.

. VYHyTpaiima MOTHBaIIH]ja j€ jada 0J1 EKCTEPHE.

. [Ipensubama ce MOry 3acCHMBATH Ha TEOPHjH KOja TIOMake pa3yMeBamy Be3e

cmpana |-40-



Vnoea u 3nauaj 0obaswaua y ynpasmary nanuyma cnaboesaroa Byx Ilemponujesuh

n3mely y3poka u mocneauiie.

Taéena3.3.1. Hzjasa o 0dz060pnocmu™

Tauka 1: CTBapame BU3H]€ U TTOKA3UBAKE 0JIAHOCTH

Hajumm meHanepu U OUPEKTOPH y OpraHU3alldjd OATOBOPHU CYy 3a pa3TpaHUuCHE
corncTBeHor Oynyher crparemkor mpaBla: MHUCHja, BU3Wja U BpeaHoctu. He camo na
MOCIIOBamk-€ MOCTOjU J1a Ou OCTBapuBasio MPO(UT CBOJUM aKI[MOHApUMa U BIACHUIIMMA,
Beh u ympaBHUIM Tpeba ga Oyay J0OpW Yy IEIOKYITHOM COIUjATHOM W (DU3HYKOM
OKpYXemYy y koMme page. OBO yKJbydyje TyrOpOYHO BUNEHE U MPUBPKEHOCT JTOBOJHHO
M3BOpa OpTraHU3aIlije: BpeMe, HOBaIl M HaTop.

Tauka 2: Hayuntu HOBY punozodujy

KBanurer ce Mopa Hay4uTH (M YYUTH M3HOBA) O]l CTPaHE CBUX M3 OpraHM3aluje, KOju
KacHHje CIYy)XM Kao npmwkuMmajyha HUT Koja je MHpOTKaHa Kpo3 CBE YUME ce
opranmzanuja Oasu. ['maBHa Tauka JlemuHroBe ¢unozodpuje je ma IeNOKymHA
opranuzaiuja Tpeda na ce ¢pokycrupa Ha 3a/J0BOJbaBamke MOTpede moTpomaya Ouilo 1a
j€ ToTopIIay YHYTpallllbd WM CHoOJajiikbH. KBanuTer He MOCTOjU BHILE caMO 3a
MIPOU3BOJIbY.

Tauka 3: PazymeBame nperiena

[Ipernename, Kako OU ce younsie MaHe, je TPaJAUIMOHAIHA METOJ] KOHTPOJIE KBAJIUTETa
joc on HUunyctpujcke peonynuje. OCHOBHO pa3Marpame MOKaszyje Jla opraHusaluja
Mpeno3Haje MaHe, Koje Cy He3aoOmia3He U KOje Mopajy Ja ce€ H3y3My U3 caMor
nporeca. JleMuHr mokasyje Jia je 100ap HauYMH Ha KOJU C€ MaHe MOTY pEIIUTH Ja ce
CTBOPH M MPUMEHH MPOIIEC TAKO Ja C€ MaHe HUKaja He mojaBe. OBa Tauka yKJbyuyje aa
CBaKo, CBE OJl CaMOI' PaJHHKA KOJU je y MPOU3BOJIbM, A 10 BpXa, CXBaTa KOHIEMT
mporieca BapHujalrje ¥ Kako TO yTH4Ye Ha CBaKH NMPOM3BOJIHU mporiec. [IpenpaBibeHn u
OJICTpameHH Hamopu (Takohe mo3HaTH Kao ,.CKpuBeHa (abpuka™) mnosehaBajy
TPOIIKOBE ¥ CMambYyjy MPOYKTHBHOCT.

Tauka 4: [IpectaTu ca JOHOIIEHEM OJTyKa CAMO Ha OCHOBY LIEHE

Hajamka mpopmajHa IjeHa HEKOT IpeaMeTa Moxke OWTH 100pa y KpaTKOM pOKYy 3a
n00aB/bauykl MEHAIMEHT alld MOXK€ M Ja Hu3a30Be MoBehame TpOIIKOBa Hernue y
MPOAYKTUBHOM CHCTEMY Ha Iy)KH POK: OTHal, MaHe, peKJIaMallje, W CIUYHO.
CaBpeMeHnH 100aBJbauKi MEHAIMEHT MIPUXBATHO je OBY TAaUuKy Kpo3 J100aBJbauKo Oa3HO
cHaOneBame M paluoHaNu3auuje uHuIHMjatuBa. Pokyc Ou Tpebamo ma Oyne Ha
CMamelhy YKYITHUX TPOIIKOBA, HE caMo MpojajHe neHe. Pang ca Hekonuko no0OaBibava

*1380p: AgantupaHo u3 J.R. Evans and W.M. Lindsday, Managing for Quality and Performance Exellence (7th ed.),
OH: South-Western, 2008, ctp. 92-110
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703B0JbaBa J100aB/bAYKOM MeEHayepy Ja ce (OKycHpa Ha H3Tpajby IOBEpJbUBE,
KoslabopaTuBHE Be3€ OJaHOCTH 100aBJbava JOK Ce MO0O0JbIIaBa KBATUTET qo00apa u
yciyra 3a mpozajy. Komynukanuja usmely kynma u mo6aBipaua takole je mosehana.

Tauka 5: Ilo6oJspIIaBaTH CTATHO U 3ayBEK

Opranuzanyja, Koja je OKpeHyTa KBaJUTETy, IPBEHCTBEHO MOpa Ja pazyme morpebe
caMoT TIOTpoIllaya M KaKo ce pa3Bujajy. AKO ce y pupMHU He 1moOoJblllaBa KBAIUTET,
KOHKypeHIMja he TO CHTypHO HMCKOPUCTUTH M TOOOJbIIATH CBOj KBanmuTeT. CTaiHO
HampeIoBamke, WM Kau3eH, Mopa OUTH u3rpalleH y CBaKOM MPOIECY y OpraHU3alIUjH.
VYBeK IOCTOjU MPOCTOpa 3a HaIpeaoBame OWIIO J1a je opraHu3alija Ha TPIXKUIITHO]
nectBUIM Wik He. Kako Ou ce HacTaBmia craiHa Be3a ca Kymuma, TQM opranuzamumja
Mopa J1a o0paTu MakKky Ha MPOLEC CMAamCHa BapHjalldje U MOTPAXKH HHOBAIH]Y Y
MIPOU3BOJIY U CAMOM IIPOLIECY.

Tauka 6: YcranoBa 3a 00yKy

Beoma je OuTHO ma MeHayMeHT 00e30enu CBOjUM 3alocieHHMa W J100aBjbaunMa
ajiekBaTHy 00yKy TeopHuje, BEIITHHA U alaTKH Kako Ou MTO epuKacHuje U ePeKTUBHU]E
obaBJpau cBoj rmocao. J[o0po pa3BujeHa u 00yka ca ToceOHOM HAMEHOM H Pa3BOj MOTY
na 1mo0oJbIIajy KBaJUTET M NMPOAYKTHBHOCT CaMOT PajHMKa, Kao U Mopai. OOyka 1o
MUTaky KBaIHTETa Tpeba a yKIbYYH aHAIMTHUYKE ajlaTKe M OHE 3a youaBame, Kao U
00yKY 3a JIOHOIIIEH-E OJJIyKa U BEIITUHY KOjOM Ce pelaBajy npoOaeMu.

Tauka 7: YcraHoBa 3a JIMIEPCTBO

[Toctoju 3HauajaH packopak u3Mel)y nuaepcTBa M OHOTa HITO MU TPAaTUIIUOHATHO
MHCJIMMO O MEHAIMEHTy W Hayopy. MeHayepu W HaUOPHULU CYy YKJbYYEHU Y
CBAaKOJHEBHO HaJrNefame U ynyhuBame pagHuka y mocao. J[ok je JuaepcTBO MHOTO
W3HAJ MEHAIMEHTa M Hayopa W 0aBu ce ynmyhuBameM 3arocieHUX y MOOO0JbIIamy
IbUXOBHX BEIITHHA U MOTYRHOCTH Kako OU MOCTad MPOAYKTUBHUJU U CTBapaiu 00JbU
KBaJIUTCT.

Tauka 8: UctepaTtu cTpax

Ha pamHOM MecTy, cTpax je OYHTJICJaH Ha MHOT'O HAadyWHA. 3arOCICHH MOTY Jia ce
IUIalie Jla He HampaBe HEeKy TPEIIKy M Ja Oyay YKOpeHH 3a TOo. MHOTH JbyIu UMajy
cTpax ox Heycrexa. Ctora He kele a ucrpoOajy HUIITAa HOBO HH JApyraddje. To cy,
Takohe, oco0e Koje nMajy ycal)eHe HaBUKE M HE BOJIE Ja MEmajy HaBUKe. MeHanepu
MOTY Jla Ce yIUIalle Jia IyCTe CBOje TPaAWIMOHATHHE MOhHM KOHTpoHcama. Moxe J1a
ce Jecu Jaa onaelbema He capab)jyjy mehycoOHo. Petke cy opranmusaruje 6e3 crpaxa.
[TotpebHO je nocTa BpeMeHa Kako OM C€ CTBOPWIO HEMITO IITO IMPOMOBUIIE
npey3uMame pu3uka u mpuMeHe. [loTHCKMBame cTpaxa MOJCTHYE 3aloclieHe H
no0aBjpavye EKIEPUMEHT ca TMOKYIIajeM W TPEIIKOM, KOju MOKe Ja JIoBene 10 Behe
MPOAYKTUBHOCTH U BUIICT IMPOLICCAa KBAJIMUTCTA.

Tauka 9: BUTH ONTUMUCTHYAH 110 TUTaky HANopa y TAMOBUMA
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TumoBM TOCTajy CBE BHINIE JEO CBAKOJHEBHOI OpraHHM3alMoOHOr >xuBoTa. Kama ce
NPUMEHHU U O/Ipaau Kako Tpeba, TAMOBU MOTYy Aa Oyny KOPUCHH IPU E€IMMHUHHUCAY
Kpoc-hyHKIMOHATHUX Oapujepa Bojaehu Jbye Kpo3 pa3auvnuTa oJe/beha U CTaBJhajylH
UX y THMOBE Kako OM 3ajeqHO O0aBWIM HEKM 3aJaTaKk WM IpOjeKart.
JluchyHKIIMOHATHU TUMOBH MOTY MMaTH CYNpOTaH eeKaT; 3alpaBO MOTY CTBOPHTH
J0JaTHE TIpenpeKe U HaracuTu nocrojehe. Jenna ox Hajehux npenpeka y 3anagnum
KOMITaHMjaMa  KOj€ OrpaHu4YaBa IIOTEHIMjaHy e()EKTUBHOCT Yy THMOBHMA je
Mel)ycoOHO HEenoBepeme y CHHINKATUMa U MEHAIMEHTY.

Tauka 10: ExnMmunncame moacTuiiama

Croranu, 3HaKOBH U IOCTEPH HAMEH-CHU Cy Kako OM Ce NMPOMEHMIIO IMOHAIIAkhe
Kynma. Mehytum, peTko cy epeKTUBHH jep cMaTpajy aa je y BehuHu ciaydajeBa, ako He
U y LENOCTH, MpoOIeM KBalIuTeTa 300T JbYJICKOT TOHAmama. ,,[IpBu myT ypaau Kako
Tpeba™ m ,,be3 MaHa“ Ccy MOTHBAaIMOHE H3pEKe KOje MpHUBIAue NaXBby, aId HE
NOMaKy/ja 3aroCiIeHH 3Hajy IITa Ja paje WM Kako jna ypaae Oosbe. Behmuna mana y
KBAJIUTETY j€ 3aCHOBaHAa Ha OCMHUIIJBEHUM IPOjEeKTHMa M OIepalyjamMa CUCTeMa KOju
npyxajy nobpa u yciyre, 6e3 MoTuBanuje paanuka. CucreMcka Bapujalidja MmpojeKTa
ce THYe MEHallepa, a He CaMor 3aroCIIeHOr.

Tauka 11: usseBuMa MOHUIITUTH OpOjUaHe KBOTE U MEPEHA

3anocineHd Mory 3ao0uhu cucTeM Kako OM OCTBapuiIM IPOY3BOAKY U LIUJbEBE
npou3Boame. OBU HHJBEBH HE 00€30ehyjy moTpeOHe MOACTHIAje 3a 3aloClieHEe U
no0aBJbade Kako Ou ce mobospinao kBanuteT. CTaHIapau KOjU MPOU3HIIA3E CIajajy
TQM nobGosbliaka U Ipyre MHUIMjaTUBE KBAJTUTETA. 3aIUTO O 3alIOCIEHU MTPEKUHYIN
ca paZioM Kako OW MONpPaBWIM U MOJECHIM ONPEMYy ako OM TO 3HAYWIO J1a He Ou
OCTBApPWJIM MOTIYHY NPOU3BOAKY? 3aTUM, MHOTH IIUJBEBH, KOJU CY BE3aHHU 3a OpojuaHe
KBOTE, YECTO Cy MPOM3BOJBHM U BaH yTHUIaja camor 3amocieHor. [{usseBu Ou tpedano
Jla ce pa3BHjajy y Be3M ca BEIITHHAMa W BpPEAHOCTMMAa Kako OM ce OCTBapHIIU.
Hanocnerky, 1u/beBU Cy 4ecTO KPAaTKOPOYHH y CBOM (DOKYCY, JOK 3a MOOOJbLIAHkE
KBaJIMTETA, 110 HAIPTY, TpeOa BUCE BpEMEHA.

Tauka 12: [Tomepame rpanuiia Kako 61 OMJIM MOHOCHU Ha U3pafy

3anocieHu ce 4ecTo TpeTrupajy kKao poda — MOTY c€ jeJHOCTaBHO 3aMEHUTH HEKUM
ApyruM 0e3 jeAMHCTBEHOCTH M pa3Mmarpama. MeHalyepu ce 4ecTo TPEeTUpajy Ha MCTU
HAYMH KaJa ce Of BUX OYeKyje Jla CBAKOJHEBHO pajie MPEKOBPEMEHO 0e3 HaKHaJe 3a
npekoBpeMeHu paj. CucreM ollelhHBamka, Koju BehwHa opraHusaiyja MnpuMemyje,
CTBapajy TpaHuUIle, Kako OM OWiIM TOHOCHM Ha Wu3paay y Kojoj IPOMOBHUIIY
TaKMHYapCKHU AyX Kako Ou ce ocTBapuo mTo Behu kBaHTUTET yMecTo kBajuTera. Kana
Cy 1oOpH yCIIOBHU 3a paj, BehwHa 3amocieHUX WMa MOJCTHUIA] a 00aBJba 1MOCao IITO
6ospe. Haxkanocr, cucteM onemHBama U HarpalhjuBama He CTUMYJIHIIE TIPaBe KBAIUTETE
Kako OM TOJCTaKao 3arociieHe Ja Hampase joc Behe Hamope mpuiaukoM cBor paga. Ha
MpUMep, CTABIUMO 3aIlOClIieHe Y TAMOBE ajii HarpalyjeMo ux u riahamo Kao mojeuHIle.

Tauka 13: [ToxcTumaj oOpa3oBama 1 Beher CONCTBEHOT HAaNpeTKa
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CynpoTtHO on1 00yKe, Koja ce yriiaBHOM 0Oa3umpa Ha TOME Jia ce CTeKHY ojpehHe
BEIITHHE KOje ce TUuy ojpeleHor 3amatka, oOpa3oBambe W CONCTBEHH HAIpENaK Cy
IMPH 10jaM U ycpeacpelyjy ce Ha moOoJplIame KBAIUTETa KUBOTA MojeauHIa yuehu
MX HOBUM BeLITHHAMa U rpajehu Buiile HUBOE BpeaHocTH. OpraHusaiuje Koje yinaxy y
o0pa3oBame M HANpelak youaBajy Ja Cy HMXOBH 3allOCIICHH BEOMa MOTHBHCAHH U
JIOHOCE JTOJIATHY KOPUCT M OPraHU3alMjd W MOjEAUHILY Y CMHUCIY NPOIYKTUBHOCTH M
KBaJIUTETA.

Tauka 14: CipoBecTH aKkujy

HajBuim MeHaIMEHT Mopa IPey3eTH WHUIIMJATUBY U YJIOKUTH Y aKTUBHOCTH KOje
PE3YNTHPAjy KBAIHTETY, MPOJTYKTUBHOCTH M KBanuTeTy pana. Camonukinn TQM Harmop
KOJU JI0JIa3u OJf HMKMX HUBOA opraHusaiuje ocyheH je Ha mpomacT 0e3 akTUBHOT U
BHJIJUBOT HAropa W TOJPIIKE BUCOKOT MCHAIMEHTA. AJICKBaTHA IMOJPIINKA MOXE Ja
YKJbYy4d HOBYAaHA W BPEMEHCKA yjaramba y IpoIlec CTBapama, oO0pa3oBamba U 00yKe
HOBUX TMpOIleHa, HarpaljuBama W CHCTEMa pa3MEHE; U MPOMEHECHY OPraHU3aIfjCKy
nocBehenoct. Kibyu 3a 1obap ycriex je aa ayKe OJIpyKd HMITYJIC.

3axTeB 3a aKliMjy UCIpaBJbamka 100aBbaya
Opempak A: Ilonywaa Kymai

VYHOC 3axTeBa 3a aKkIMjy UCIIPaBJbamba #:
Hatym:

ITpumanan:

On:

Cyobjexart:

Tun nedexra/ HEeycarnameHocT:

Omnuc nedexra/ HEYCArIaMIeHOCTH:

[Ipouemwenu Tpomak nedexra/ HeycariameHOCTH:
Hannata no6asipauy?

a He

VYKOJIMKO je OJITOBOP /1, HABECTH CYMY

Onespak b: [Monymasa gqo6aBspau
| OzroBop 0 aKIUju HCHpaBKe 100aBIbaua: |

Harym kanma he onaroBop o akuMju HCIpaBke Ao0aB/baya OWUTH y MOTIIYHOCTH
MPUMEHEH:
[Tormuc kymnua: [Motnnc nobGaBbaya:

Hatym: HMatym:

Tabena 3.3.2, @opma 3a akyujy ucnpassar.a 006asmaua

cmpana |-44-



Vnoea u 3nauaj 0obaswaua y ynpasmary nanuyma cnaboesaroa Byx Ilemponujesuh

3.3.2 OcHOBHE CIIOCOOHOCTH TpoIeca

CnocoOHOCT mporeca je Ja cTBapa pe3yiTaTe KOjH 3aJ0BOJbaBajy CICHH(pHUKAIIM]E
WH)KEHEPUHTa WK 3axTeBe Kynana. [IpeamocraBipaMo 1a HOpMAITHO AUCTPUOYHUpPaH HE
W3Na3d U3 Ipoleca HOpPMaidHe JAUCTpuOyluje. JemHo CBOJCTBO  HOPMAHO
mucTpuOynpanux monataka je nma 99,73% ox cBUX MOry4MXx MocMarpama Ipolieca
MIPOM3BOIHE j€ Y OKBUPY CTabJia cTaHAapIHEe AeBHjanuje mporeca. O mporec Koju je
cTabmiiaH ¥ MOJ KOHTPOJOM MOJKE CE€ OLIEKMBATH Ja O CBOT IPOM3BOJ MPOU3BEAC Y
OKBHpHMa JI03BOJbEHE TOsepaniuje. [Iporec ce cMaTpa ClIOCOOHMM ako y OrpaHHYCHa
JI03BOJFEHHMX TOJEpaHIMja Clajgajy y MPOU3BOAM HWHXKEHEPUHT creuudpuanuja. 3a
CUTyalHje y KOojuMa TPUPOJaH Mpollec HUje NeHTpupaH Ha Llnk mHAekcy Mopajy
KopuctuTh. LlNK MHIEKC Aaje KoH3epBaTMBHA mpwiarohaBama Ha Llm mHAekc koju
y3uMa y 003up KOJMKO j€ Mpollec 3HadajaH 3a IuibaHe BpeaHoctu. Crora Ilmk
BPEIIHOCT je yBeK Mama o Llm nnaexca. Obparu naxxmwa Ha ciezehe:

1.0npenuTH onepaTuBHY OCHOBHY JIMHH]Y jEHOT Mpoiieca

2.IIpropuTeT MOTEHIMjaTHUX TPOjeKaTa 3a MOO0JbIIAKE KBATUTETA

3.006e36eauTH J0Ka3 O] U3BPCEHA Mpolieca JOHKYIIa

3.3.3 Hyuaa nedexr

Philip Crobsy TBpauo je ma Cy jemuHH CTaHIAApad pajaa Koju AeDUHHIINY YKyIaH
KBAJIMTET jeHAKH HyNa JePeKTy,KOjH je Ae(hMHUCAH Ka0 yCarjalleHOCT Ca YCIOBUMA.
Genichi Taguchi u3Heo je 1a cBako OACTYyMame O IMJbHE BPEIHOCTH HOCH ca cOOOM
onpehenn HUBO TyOUTKA 300T OTIaaa,pepae u He3aI0BOJBCTBA TTOTpoIada. MokeMo
OlepaIMOHAIM30BaTH MOTpary 3a Hyhda aedekrom,mehytuMm neduHucaHu cy Ha
HEKOJIMKO Ba)XHMX HaunHa. CBaka MeToAa yBUl)a 3Hayaj €IMUHUCAKkA MPOU3BOAA U
npoiieca MpOMEHbHBOCTH.

A

Bpennocraona
THE
nHpOpManuje

Tpotak nogatHe
nHdopmanuje

Bpennocr undopmanyje y oaayunBamy

Iena (Tpomak)
Cnuxa 3.3.3.Hyna depexm.>® nHpopmanyja

®Crospy. P: ,, Quality is Free* , McGraw-Hill, New York 1999, str.119
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Ckopo moJIoBMHA KOMITaHH]a KOje YU4eCTBY]y Y HaBEJICHOM UCTPAXUBAKY CMAUIIC CY
cBoje 0aze 3a cHabaeBame 3a 20% u ckopo 15% cmamuo cBoje 6aze 3a cHableBambe
usmehy 20 u 60%. lltaBumie ,rpu ueTBpTHHE (GUPMU peKIie Cy Ja OHU caaa 00e36elyjy
80% WUXOBUX YKYINHUX KYIONpOAajHUX Jgoiapa 3a Mame oj 100 mnobapibaua.
OntuMu3zam je TpajHa akTUBHOCT.baza cHab/ieBama palMoHaNN3allje U ONTUMHU3aIja
mporieca je o1 KJbYYHOT 3Hauaja 3a MmoOoJbIllamke KBajauTeTa Ao0aBibada. Beun Opoj
HampeIHUX CTPATEHIKUX H3BOpa MPUCTYIA,KA0 IMTO je paHHje YKIbYYHUBAWKE IU3ajH
nobaB/baya M caBe3 JIaHIAa J00aB/baya 3axTeBajy cMameHy 0a3y 3a cHabneBame.
[rtaBume, ako ¢upma panroHadu3yje W Mo0OJbIIa CBOjy 0a3zy Hamajamba MPaBHIHO
Jipeoctanu 106aBpaun Tpda qa OyAay caMo OHHU KOjU Cy HajBHIIE Y CTamy J1a 00e30eme
nocienHy poOy u ycnyre. HemociemHocT je Hempujaresb YKYIHOT KBAJIUTETA.
Hekonuko MeHaiepa cHaOieBama CBECHO SIIMHHHMINY CBOje HajOoJbe moOaBspaue. [lo
neUHUIN]U, TPOCEUHU KBAIUTET No0aBibaya he ce mosehatu kana ce HUXKU U3Bohaun
SJIIMUHUIITY.

3.3.3.1 TpoumkoBu KBaJHUTETA

KBanurer mma aBa yTHIaja Ha TPOILKOBE KOMIIaHHUj€: TPOIIKOBE 300r 3abpaHe y
CKJIaJly KBAJIUTETa M TPOIIKOBA BE3aHUX 3a MOOOJBIIAKE KBAIHMTETA. Jep je je3ukK
MeHal)MeHTa H3pakeH y JoJiapuMa ,BaKHO j€ Jla Ceé MEpPU M IPaTHu KaKo ce HOBAIl
TPOIIM y OJHOCY Ha KBAIMTET. Y IIUPEM CMHCIY ,TPOIIKOBH KBAJHTETAa MOTY C€
MOJICJIUTH Y TP KaTeropHje: OlleHhUBabE, HEYCIIeX U crpedyaBame. TpoIIKoBH Heycnexa
MOJIEJPMHN CY JaJbe Ha YHYTpPAIIkhe M CIOJbAIIHE €JIeMEHTE. YHYTpAIlkbH TPOIIKOBH
Heycrexa jaBjbajy ce mpe o0e30ehBama Npon3Bo/1a UM YCIIyra, ClIOJbALIHU TPOIIKOBU
HEeycnexa Cy Hacpajli HaKOH INPOW3BOAE WIM TOCIE y3MMama Kamnama. llpumepn
YHYTpAIlllbUX Heyclexa TPOCKOBa YKJbydyje pellaBame IMpodiieMa,3aMeHa KBapoBa
MPOM3BOJIHOT 3aCTOja ,M3a3BaHUX KBapoBa ,0TNaj M Tmporec ortnaaa. Ilpumepn
CMOJPHUX TPOIIKOBAa HEyCIleXa YKJbYydyjy TpPOIIKOBE Y OINpaBJaHOM PpOKY,3aMeHa
OIIITEYEHUX MPOU3BOAA KYMIIUMA,Tyk0e U ryouTak Kymaia. TpomKoBU MPEBEHIINjE Cy
HAacTaJM KaJla Cy NMPOU3BOJHM MPOLECH MPOjeKTOBAaHU MM MOJU(PHKOBAHU J1a CIpele
KBap M NpPBU CE€ jaBJbaJy . MPUMEPH Cy KBAJIUTETHO IUIAHUPAHE,0/1pKaBambEe OMpEME,
KBaJIUTETHA 00yKa M OJIp>)KaBambe CUCTEMa MEHal)MEHT KBaJUTeTa.

3.3.3.2 ¥YcnocraBbame CTAJHOT HANPeAKa KA0 HAYMH KUBOTA

[IputHcak 3a KOHTYMHHpAHO MOOOJbIIAKE je TeXaK U Hemuinocpaan. Cpehom nocroju
HU3 HauyMHa 3a moOosbllame n00aBjbava ,Je0 KOju mIpesialyje je opraHusannoHa
KyInTypa. JegaH mpucTyn moapa3yMeBa KOpUIIUEHhEe CHCTEM Jo0aBibada 3a Mepeme ,/a
IpoMeHe IuJbeBe yunHKa. HajBuine mpomeHe 1usbeBa yUMHKA CTYMajy Ha CHary kajaa
n00aBibay TOKa3yje Ja ce THME MOXE IOCTHYH aKTyellaH OYeKHMBAaHHW Pe3yaTaT U
cipeMaH je 3a yHampeheme. WaeanHo, no6aBibay yunHak nosehaBa mo cromu Opike
HEro INTO KYNIM KOHKypeHaTa palu3yjy cBoje cHabmeBame.Moxkna jemHa of
CYLITUHCKUX TPOMEHa y TMOCIEIHhHX HEKOJIMKO ToJuHa IMojapa3dyMmeBa mnosehame u
CIIpeMHOCT Benukux ¢upmu koje he Ham moMohm 1a pa3BHjeMO CIIOCOOHOCT yYWMHKA
nobasspaya.. Ha mpumep,kynuu cy cBe Bulle crpeMHu ga mnpuxsare Cuxc Curma
KBAIMETHY OO0YyKy mobOaBibaua. OBM KyNiM O4YeKyjy na nobOaBibauu 1 paHra mpyse
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KBJIMTETHH]jE HaAmope oj Jo0aBjbaya 2 paHTaW Tako Jajbe YyHAa3al Kpo3 JIaHall
cHabOeBama.

Harpalyje myropouHe yroBope o KyloBHHHU

Hynu Beun yieo ykymHor oOuma Kymaiia mpeMa BeunM u3Bohaunma

JaBHO mpencTaBba BpXyHCKE J100aBJbave,yKIby4dyje ,,cCHA0/IeBa4 TOJAMHE ,,HATPATY
Jlenu u cMamyje TPOIIKOBE KOjU Cy pe3yNiTaT mo0oJblIamka MoKpeTa 100aBhada
006e36¢ehyje mobaBpady MPUCTYI HOBO] TEXHOJIOTH]H

0O06e36ehyje panu yBU Yy HOBE ITOCIIOBHE MOTYYHOCTH U pa3BOjHE TUTAHOBE IIPOU3BOIA
[To3uBa nmoOaBibaue 1a yYecTBY]y y IOYETKY HOBH-TIPOM3BOJ W TIPOIEC pa3Boja
pojeKTa

Owmoryuyje no0OaBibaunMa Ja KOPHCTE YroBOpE KYIIOBHE HCIIOpYKE lla O JOOMIN
MIOBOJBHH]Y LIEHY

[To3uB nobGaBipauMMa Jla y4€CTBY]Y Y AUPEKTHOM KyIaI-100aBJbady CaBETOBAY

ITpaBu mucty xesba 100aBbada KOjuMa Hye PBY MPUIHKY 32 HOBU OU3HHC

Tabena 3.3.2.2. [Ipuopumem npysicara noocmuyaja u no6o/bulara Keaiumema
dobasmaua®

AKko (upmMa nojeHOCTaBU CBOjy 0a3y 3a cHab/ieBamk€ HA MPUXBAT/bUBOM HUBOY ,U aKO
npeocTtaiu Jo0aBjbaud NpPUMEBHY]y IyroTrpajHe,Bedd Opoj Bed YrOBOPEHHMX ,OHJA
II0CTaj€ JaCHO Ja clajame 1o0aBibaya ye OUTH TeXe M CKyIbe. JeaHa gpupma NoTIyHO
panMoHanu3yje cBOjy 0a3y HamajameM,l1000Jblllaba YIJaBHOM HAcTajy pa3BOjHUM
myTeM, crocoOHomhy camammpux a00aBibada,a HE CliajambeM J00aBjbada y BEJIHMKO]
mepu. Ilpumep 3.3.2.2. uctuye pa3sHOBPCHOCT Harpajaa Koje Cy Ha pacrojiaramy 3a
MOJICTULIAkE CTATHOI yHampehewa nobaBsbada. Pa3Boj KBanuTeTa je OATOBOPHOCT
cBux.OBaj IPUHIMI 3aXTeBa J1a KYIIH U 100aBJbaul MPEy3My OJrOBOPHOCT 3a YKYyIaH
KBaJIUTET KPO3 YHTaB JIaHAI] CHaOJaeBama. JaBjba ce MHTame, KaKo KM MOTY
YCKJIQJIUTU CBOJy BU3HUJy U MoTpede 3a nodosbliamke KBAIUTETa ncnopyduony. Kyman
MOXeE Jla TIOHY/IM Harpaje 3a MojcCTHIaj Jo0aBjhadya M CTaTHE Hamope go0aBipada. Y
cTBapu, BehmHa MeHallepa HabaBKe HMajy Ha pacmojaramby HEKe BeOoMa jake
MOJICTHIIaje W Harpajae Ja IO3WTHBHO YTHUy Ha IOHamame aoOaBibada. Hynehu
Harpasie 3a MpoleHy crnocoOHOCTH Jo0aBsbaya MpU3Haje ce Ja MOCTOjU AUPEKTHa Be3a
n3melyy Harpajie 1 moOoJpIama yIuHKa.

% HMspop: Adapted from R.J Trent,“Linking TQM to SCM,“Supply Chain Managment Review, 2001,str.
73
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HNuTtepuer
TEXHOJIOTH

Ynpasban CrBapame

Slika 3.3.2.2. Vnpasmware nanyen®

TpaauumoHanHo, KyNIM 3aXTeBajy MOOOJbIIakE q00aB/baua ajd HUCY CIPEMHHU Jia
moJiesie JIOOWjeHy KOPHCT, Koja oXpadpyje IMIHO MPOMOBHCAE OJ1 CTpaHe JT00aBsbhaya.
®Ou3nukd TpoHANAKEHE ca J00aBJbayrMa je MOhaH HAuWMH TpuUMepa Ja Cy CBHU
OJITOBOPHM 32 KBAJUTET W MOOOJbIIAe KOMYHHKaNHWje Kymai-aodaBsbad. Iloctoju
BUIIIC HAYMHA Jla CE CTBOPU (M3UYKA KOETr3HMCTeHIMja ca nobaBibadeM. Ha mpumep,
Johnson Controls memn 225,000 kBampatHux merapa oOjekTa ca CBOjUM J100aBJbaueM
miactuuHux kanyna Becker Group L.L.C. [Inactuune obiore 3a Bpata MpoU3BeIeHE
o crpaHe no0aBjpada TEKy IUPEKTHO y mpomecy MoHTaxke Johnson Control,s,
100aBJbayMl KOHTPOJIMIY KBAJTUTET U EJIMUHUIITY MOTYhHOCT omitehema y TpaHcopTy.
Ucto, Volkswagen je msrpamuo (abpuky MOHTaxe KamMHOHa y bpaswmiry ca cemam
no0aBJbaya KOjH ce Haiasze y ckiomy o0jekra. OBU q00aB/bayl MPOU3BOIE KOMIIOHEHTE
n mojackionoBe y VW o00jexy, kopuctehu coOINCTBeHy ompemy 3a CBOje pagoBe
CKJIanama KaMHoHa W ayroOyca.CMameme TPOIIKOBAa HE MOpa Jia 3HAa4M M JIOIIUjU
kBanureT. [Ipema Industry Week, ¢ 2000 monucanux npoussohaya,Koju Cy UCIIUTAHH,
3.000 mpenmy3eha koju Cy MOIJIHM Ja CMame CBOj CKapT W OTMAJ,IOKa3alu Cy
MoOOJhINIakhe KBATUTETA BHUIE HETO KOJ OHHUX Ije cy TpomkoBu noBehanu. Mako je
U3HOLICKE oTnana 100po, ckpahuBame y kKopeHy Huje. Kana kymuum 3axTeBajy nyooke
pe3oBe koj no0aBspava ca Kojuma Beh MOCIyjy OHH Cy OIITPHUIIA HA TaHKO] BE3U,TAKO
na He Ou Owio wusHeHahewe Kax OM CTpajao KBAJIUTET,KA0 peE3yJTaT Tora.
PacnipocTpameHo CMamHBamke TPOIIKOBA TOKOM TOCTENI-€ JBE JICIICHUjE je
MPOY3POKOBAJIO Jia ce Mpou3Bohauu 3amuTajy KOju HUBO M3JAPKJBUBOCTH W KBAJIUTETA
Marepujajia cy 7o0pu Ja IU3ajHUpPajy CBOj€ MPOU3BO/IE.

¥'Tang, C. (2006). Robust strategies for mitigating supply chain disruptions.InternationalJournal
ofLogistics Research andApplications,9(1), 33
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Yak u ca roiuHa-1ocie—TOMHE CMambCHbe IIeHa 0] 1o0aBibaya, kako ToyoTa ojpkaBa
CBOjy pemnyTaiujy 3a KBaiuTeT npousBoja ? CpeMHOCT KOMIIAaHHje J1a 3ajelHO pajie
ca nobOaBibaunMa ,Ja MPENno3Hajy HauWHE J1a 33jeTHO CMamke TPOIIKOBE y MOTITYHO] CY
CYIPOTHOCTH Ca jeJHOCTABHUM HAYMHOM CMambeiha,CMambeheM KOje MH MOIJIO Ja
JIOBEJIC JI0 Ola/iarba KBaJUTeTa M 0€30€HOCTH TPOU3BO/IA.

4. Kopumrhemwe 1SO crannapaa u kputepujymu 3a npoueHy mbnga

CHCTEMAa KBAJIUTETA ):[OﬁaBJl)a‘la

Tpu ommra nmpuxBahena okBupa ympasibama kBanmureroM cy 1SO 9000:2000,
ISO 14000u Malcolm Baldrige narmonanna Harpaaa 3a kBaauter. Komnanuje xoje cy
y CTamy Ja MPOIeHE U U3BPILE HEOMXOIHA CPEICTBAMIN MTOTBP/IC KBAJIUTET 100aBIbavya
yecto camu npuxsarajy 1SO 9001 perucrpannjy kao 3aCTyITHUKA JI0Ka3a O KBAIUTETY
nobasipada. Jlpyre kommanuje kopucre ISO 9000 ISO 14000 wu MBNQA
KpPHUTEpUjyMe J1a pa3BHjy COIICTBEHY IIPOIIEHY Ipolieca cepTudukanyje. M3 Tux pasmnora
Ba)XXHO j€ J]a UMaTe OCHOBHO MO3HABAIE CBA TPH MIPOTpama.

4.1 1S0O 9000:2000 crangapau3anuja

IIponiec ympaBsbama KBaIUTETOM OMBa IIMPOKO NpuxBaheH LIMPOM CBETa Kao
ISO 9000:2000. PasBuwjern je 1987 nma crammapiusyje 3axTeBe 3a KBaJIUTET Ha
3ajeqHUYKoM eBpornckoM Tpxkumry, MCO 9000 mpBoOMTHO ce cacTtojao OJ HHU3A
mporieca CTaHgapJa KBAJIWTETa He-CTaHAAP/A,CTaHIIapA-TIPENIO3HABAKE KBAIUTETA
NIPOM3BO/Ia,/1a je TUPEKTaH pe3ynTaT npoleca kpaaurera. McnymaBamwe TUX cTaHAapaa
HHUJ€ JIaK 3a/laTak jep 4YecTO ce MpHKa3yje Ka0 MUHHUMAJIHHU YCIIOB 32 TaKMUYEHE Ha
rnoGanHoM HuBoy.Y nenemOpy 2000ronmne MelyHaponna opraHuszanuja 3a
CTaHmapim3anujy usbaiyje cBojy HajHoBHjy Bep3ujy ISO 9000cranmapn. Ilpepahen
ISO 9000 moxyment,can ce 3ose 1ISO 9000: 2000, munumanHo nojceha Ha mpeaxoaHu
CTaHAap/,Koju je 0o HajupoaaBanuju 1994ronune.

nobaBbay 10 n06aBsbay KOHA4HO . . )
cupoBuHa  100aBjbaua  KOMIIOHGHTH  go06ap BeJenpoAaja  Majonponaja KpallbH KvITan
npou3Bohau

IpoTok nupopmarmja

—rrr R —
e
e — T —

Cnuxkad.1llIpomox mamepujana, Hosya u uHgopmayuja y 1auyy cHaboesarsa>

% https://sedislogistic.wordpress.com/2011/03/28/supply-chain-management/npuctymseno 22.04.2015
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Nako xomnanuje kopucte ISO 9000:2000 cranmap/e 3a ycMepaBame U CEPTHHUKALH]Y
MOjMOBE M3 PEYHHMKA,KOMITaHHja CTBapHO 3apalyyje perumcrpamujom ISO 9001:2000.
Hauun y HOBUM cTaHgapIuMa je Mame ClOXKeH,ciaenud (opMar HalpTa,a He CTaBOBa
ISO 9002 u ISO 9003 mpousBoame koje ce Buie He kKopucte. ISO 9004:2000 je u
Jlajbe IOKYMEHT KOjU MpYXka CMEepHUIIE 3a M000JbIIamke nepPopMaHCH U3HA OCHOBHUX
3axteBa cranzapaa ISO 9001:2000. Jla ocrane Ha oBoMme,lipou3Boha mMopa OUTH
ocTBapeHa cBake Tpu roguHe.OcaM MPHHLIMIA KBAJIUTETa YIpPaBJbamba yTUUY Ha
mmemene crangapae [SO9000 koju cy omucanu u cHuUMIbeHH, ISO 9000 mponazu
pamukanay npomeny. ISO 900:2000 je cnemxOeHUK mporieca 3aCHOBAHOT Ha MPHUCTYITY
ylpaB/balba KBAJIWTETa KOjU HAarjaliaBa IUJIaHHPAHE,/1ejCTBO,aHAIM3Y pe3yaTara u
nobospiname. [IpeaxoaHa Bep3uja BUIIC JIMYU HA CIIy4ajaH CIHCAK MOCTYyNKa. To cy
HajOoosbM HMHTepecu Ao6aBibaya y mnokperamy [SO 9000:2000 cucrema KBanuTeTa,
MOTOTOBO aKO FHETOB KJIMJEHT IeHW moctymnak. Ilopex Tora, mobaBspaum n00Hjajy
BenMKy nomoh 3a yBoheme Tpehe ctpane ISO perucrpanuje. Ha npumep, kynuu umajy
HEMOCPEJAHY TOTBPAY Ja je perucrpandja poOaB/bada mnpemMa MehyHapoaHuM
CTaHJapAuMa MpHuXBaTUia cucteM kBanuteTa. lllTaBuine, Kymu Mory cio0ogHO 1a
npu3Hajy  ISO 9000:2000 cranmapiu3ammjy yMecTo IOjeIWHAYHUX IporpaMa
cepruduKaimje, MTO JOBOAU O HUKHUX TPOIIKOBA 3a Kymla U npojasua.dupme Koje
Kymyjy Takohe wuMajy KOpHCT oOf akTuBupama npobasikaua ISO  9000:2000
crannapunuzanuje. [IpBo, manu 6poj pupMu KyrmoBUHOM UMa jaUlHY WJIM CPECTBa J1a
CaMOCTQJIHO  CHpPOBOJIE  CBeOOyXBaTHY peBU3HM]y  ceprudukara go0aBibaya.
Crannapau3zanyja MOXe J1a IpY)KH YBUJ y CKJIaJly CHCTeMa KBaJuTeTa Jjo0aBibaya, a
Kynuu ra Hemajy. KymoBuHoMm ¢upma mma KopucT o]l cepTU(PHUKOBAHOT KBaJIMTETa
nobassbaya 0e3 moTpede J1a CIPOBOAM CBOjY PEBU3M]y KBajluTeTa cepThduKaiuje.Jomr
jeHa TOTEHIMjajHa KOPUCT 3a KYyIIle je Na J00aBjhad Mpey3uMa OJATOBOPHOCT 3a
ucnymwaBawmbe |SO cranmapna W Iulada  HagoOKHaLy 3a  peructpauujy. Ca
WHIUBUAYAJIHUM TporpamMmuma Jo0aBibaya cepTu(uUKalnuje, KyHOBHHOM (upme
npey3suma BehnHy,ako He M CBE,0/1 TPOIIKOBa Be3aHMX 3a cepTudukanmjy. SO
CTaHJapAM3aIrja 3axTeBa ol A00aBJbaya J1a yroBOp MpH3HA KAa0 HE3aBUCHH PETUCTAP
Koju je cepTudukoBaH 3a obaBibame mposepe 1SO 9000:2000.

4.2 Malcolm Baldrige Hanuonanana Harpajaa 3a KBajJurTet

VY 1987 rogunu mnpecennuk Ronald Reagan je mormmcao Malcolm Baldrige
Hanuonannu kBaauTeT akT MoOoJblIamka, KOJU je OCHOBA aKTa 3a HAIlMOHAJIHY Harpaay
3a KBAJIUTET U TOOOJBIIAKE KOJI IPOU3BOIHOT CepBHCA , MaUX mpeny3eunma y ¥Y.C.
I'pyna mo3HaTraTHX KBaJUTETHUX CTpydYmaka, ykbydyjyun Dr. Joseph M. Juran,
pa3Buja TOYETHE KpuTepujyme 3a Harpamxy. Op Tama KpUTEPHUJYMHU CYy TOCTaIH
¢aktnukn aepununmja TQM , a mumpoka JuCTpuOylIMja TMOKa3aTesb IMpPUMEHE
MeHaniepa Baldrige neduuunumje TQM. Ha npumep, MHOre KOMIaHHUje KOPHCTE
kputepujymve MBNQA kao oOpasair 3a CBeoOyXBaTHH CHCTEM YIIpaBJbamba
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mpoHujeguh

KBaJIUTETOM, a jeJaH OJ BaXHHUX YYMHKa Harpajge OHO je CTBapame U IIUPEHE

kopucHuka TQM mnpakce.

Orena kpatkor nperieaa —OM3HUC KpUTepujyma

Nwme ucniurusava Opoj 3axTeBa

pe3uMe CTaBKM YKYIHO MOTYNHX mpoueHar oueHa pesyiarar

KpUTEpHjyMa MTOCHA 0-100(daza 1-10%jenunuue) (A X b)

A b 1
1. PykoBoacTBo

1.1 Opraan3oBaHo PyKOBOJCTBO 8  memmmmeeee % 0 e

1.2 JaBHa u apxaBHa oAroBopHoct 40  ----m---eee- % 0
VKymHO 12 T

2. CTpaTelko IIaHUPake

2.1 Pa3BojuHa crparermja 40 ------------ % @ e

2.2Pa3BojHa cTpaTeruja 45 - % e

YkynHo 85

10

3. @okyc Ha KyHIly ¥ TP>KOIITY

3.1 Kymar u mo3HaBame Tp)KUIITa 40 0 - % ----

3.2 3a10BOJBCTBO U OJHOC KyIlana 45 s % -—-

VYKymHO 85
I

4. Ananmza v uHpopMaImje

4.1 Mepeme yuuHKa OpraHu3almuje 40  emmeememeeee % e

4.2 Ananuza yuuHKa opraHuzanuje 45 ~  ----m-moeoe % -
YxynHo 85-----------

5. doxyc Ha JbyJCKE pecypce

5.1 Cuctem pana 35 e % 0 -

5.2 O6pa3zoBame 3aI0CICHIX,00yKa,pa3Boj 25 — ------------- Y —
5.3 JIoOpoOHT 3al0CIEHHX U 33I0BOJBCTBO 25 =-m--mmmmmm- %  ememeceeee-
YkynHo 8

6. VYnpasssame npouecuma
6.1 IIpouec mpon3Bona u yciyra 55 - % ----
6.2 TToaprika mporeca 15 e % 0 -

6.3 Jlo6GaBsbad 1 MapTHEPCTBO Y TPOIIECY 15 e % -

YkynHo 85 -—--

7. PesynTaT nocnoBama

7.1 ®okyc Ha pe3ynTaT u Kymia 115 =meeemeeee- % 0 -

7.2 OUHAHCUCKU U TPXKUIIIHU PE3yiITan 115 - % -

7.3 Pesynrar JbyICKHX pecypca 80 - % -
7.4 PesynTar no0aBspava U mapTHEpPC R % -
7.5 PesynTar opranu3oBaHe e(eKTUBHOCTH 115 —emmemmeeeee- % -

VYkynHO 450 e
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10
YKVYIIHU PE3VIITAT 10000

A

Taéena 4.2 Malcom Baldrige Opcasna nazpada kéanumema®"

Camo, kakBe Beze mma MBNQA ca kBamuteToM moOaBbaua? Muore Bojehe
kommanuje caaa kopucre MBNQA kputepujymMe NpUIMKOM JU3ajHUPaba YHYTPAITHEr
crcTeMa 3a BPEJHOBAbE U 3a KBAIMTETaH YYMHAK J00aBibaya. KoMnanuje xkao mro cy
Cummins Engine, Motorola, Pacific Bell, Alcatel u Honeywell «opucre
monudukoBane Bep3nje MBNQA kpurepujyma ma cripoBoje JeTajbHa UCTPaKHBAHA
HUXOBOT TJIABHOT CHCTEMa MEHAIMEHT KBajuTeTa Jo0aBsbada. OHU KOPUCTE HCTU
cucteM 0OJI0Bama, OCIOCOOJHEHUX OLCHUBAYa KOJU Cy HEKOJIHMKO JaHa y IOCETH
o0jekta no0aBibaya, y HEMPEKHIHO] MPOIEHH Hamopa-mobdospinama. [IporpecuBhe
KOMIIaHHj€ CXBaTajy JIOTUKY MpHMeHe a00po yTBpheHHX NpUHIMIIA KBAIUTETa W
yIyCTBa CBOJMM YKYITHUM KBAJIUTETOM Y JIaHIly CHaOJcBama.

4.3 Job6aBbau ceprudukarta koa Alcoa

Alcoa je cBeacku Iuaep y NPOHW3BOIBHM aTyMUHHjyMa M CIMYHHX IPOHU3BOJA,
pa3BHO je CBEOOYXBaTHH CHCTEM pEBH3HMje Ja MOTBPAM Ja HEHH J00aBbayM
3aJJ0BOJbaBajy OUYEKMBAaHE KBAIUTETE KoMmaHuje. [[puMapHu 1I1Jb peBU3HjE, OCHM IITO
JOBOJIM 10 OJJIYKE O KBAJIMUTETy Jo0aBjhaua cepTU(dUKaluje je Aa TOMOTHE U
noactakHe Alcoa mo6aBibaua ga cragHO yHampelyyje KBaquTeT. Jeman o1 HadYMHa OBOT
LITO ce JieliaBa je Kpo3 MHAeTU(UKaIUjy ca 100aBbauuMa Ccy c1aboCTH Koje Mpyxajy
Moryhe yHampeheme.Alcoa aenu cBoj mpouec MoOoJblllaka KBAJIUTETa y HEKOJIHUKO
Kopaka. CBakM KOpak IpejcTaBba Hampenak Alcoa ka KOHa4HOj 00jeKTUBHO] - 6a3u
KOja je y CTamby KBaJIUTETa CBETCKE KJIace U CTaJHOM M0OO0JbIIaky MOHY/IE.

4.3.1 1 xopak : yo3HaTH ce ca NJIaHOM

Alcoa jennom nnaetugukyje nobdaBsbaue, Kaj IUIAHUPA J]a UX TPOLEHH U Pa3MOTPH 3a
cepruduKaimjy ,KOMIAHHja jeJaH JaH oOaBJhba IMperyie]] cacTaHKa ca THUMOM 3a
ynpaBbambe Jo0aBibaunMa. OnHpa ce mpernctaBHUK Alcoa cacTaje ca CBakUM
onpehennm nobaBibaueM Ja UCTUTAHUPA]Y pacope] MOYETHOT KOHTAKTa.

4.3.2 2 xopak : HCTPa)KMBamb€ caMor 100aB/baya

CBaku Jo0aB/bau UMa TMPWIKKY Jla CIpPOBEIE CaMOCTalHO HCTPAXXHUBAE.
CamoucTpaxuBame MOKPHBA YETPH HCTA Jiefla Kao B GopMaiaHa peBusmja (Kopak S ) :
Mepeme KBaIUTETa, CUTYPHOCT, OCIoco0JbaBame U MOCcTpojema. Lleny nobaBibau cam
HCTpaXKyje 3a CBaKM apTUKan Ha ckaimm of 1mo 10. YV TOKy caMor HCTpaxuBama,
no6aBsbauM MocTajy cBecHU Alcoa cnenu@uyHUX 3aXTeBa KBAIUTETA.

Ewww.svijet-kvalitete.com/...kvalitetom/mpucrymmseno 22.05.2015
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4.3.3 3 kopak : cTpaTeruja njaHupama

Alcoa u 100aBJbay 3aTUM KOPHCTE pe3yJTaTe MCTPaXKHBamka CaMo Ja WHACTUDUKY]Y
cnenpuIHe TPETHOCTA U HemocTaTtke. Alcoa odekyje ol pagHUKa Ja TUPEKTHO pajie
ca nobaB/bauyMMa W TIOMOTHY y pa3Bojy crparteruje yHampehema. OBH mojenuHIN
MoBepHJialia cy Kao JIMYHA MOJAPINKAa W CMEpHHLA Tae je morpedHo./lobaBipay mMopa
paauTu Ha moOoJspIIamy cede U He oclamajyhu ce Ha Alcoa TUYHO Ha JTyXKe cTasze Jaa
O0u mocturao HeomxoaHe mnpomeHe. [loGaBibau mokpehe moTpede mobosplnama Ja
WCIPaBU HEJOCTATKE Y 0BOj (has3u mporeca.

4.3.4 4 kopak : HCIUTHBAaK€ PeBU3Hje

Mentop nomesbeH ox crpaHe Alcoa na BOAM HCTpaKMBamke M MOOOJBIIA PEBU3HjE
jemHoM on nobaBibaya, 3a CBaKH paHUje 3HaH HeJocTaTak. VcTpaxuBame peBH3Hje HMa
nBe cBpxe . [IpBo ,0Ha OTKpHBa Harope 3a nmodoJsblame 100aBpava. Jpyro, npunpema
nobasspaue 3a popMaiHy peBH3Hjy Koja he kacHHje YKpCTUTH (YHKIHjEe PEBH30PCKOT
THMA.

4.3.5 5 kopak : popmasiHa peBu3Hja

dopManHu TIpolec peBu3Mje yKIbydyje uHbopmalije u3 aBa oaBojeHa uzBopa. [Ipso,
cBaka Alcoa nokamyja Koja KMMa JUPEKTaH KOHTAakKT ca Jo0aBjbauMMa OIlEHYje
no0aB/bayky y4yuHaK Ha ckanu oa 10 Tavaka. YHyTpalllkbd KOPHUCHULHU OLEHY]Y
nobaBbaya 3a KBAJUTET MaTepujajia, HCIOPYKY, MNANUPOJIOTH]Y, pPE30IyLHjy He
ycarjameHocTd (Tj. Kako Jo0aBjbau pemiaBa npoOieMe) U IpoAajy M MapKeTHHT
ycnyre.EBonylja KOpUCHUKA OJHOCH ce caMO Ha onpeleHoj mokaiuju goOaBibaya.
Alcoa nokamuja Koja mpuMa Marepujajl ca BHUIIE JIOKalyja jo0aBjhbaya Mopa Ja
MPOLIEHU CBaKy OJ JIOKalWja aoOaBibada moceOHo. HajoOyxBaTHHjuU nmeo mpoleca
ceprudukanuje je dhopmanHa peBusrja Ao0aBbada. AKO pe3yiTatu MpoOHE peBHU3Hje
ykasyje J1a 4e 100aBjbad NOCTUYM MUHUMYM NoTpebaH 3a cepTtudukanyjy, onna Alcoa
cactaBjba pacrnopen (opmanHe peBusuje. KommaHuja TOKyIIaBa Jia CHpPOBEIE
¢dopmanHy peBusnjy y poky ox 90 maHa ox maHa npoOHe peBusuje.Tum Boau 3amuc
CBaKoOT pe3yJiTaTa O CBaKO] M3jaBH PEBH3H]e, CKYIJba CBE CTaBKE 3aj€/IHO, HATIOMHIHE J1a
o 100aBibay HCIyHaBa MUHUMYME 3axTeBe 3a 00/l0Bamkbe€ W Jaje Ipernopyky 3a
cepTuduKanujy. PeBusopcku  TUM  4yuHM  jeqHy oX  Tpu  Moryhe
npenopyke:ceprudukanyja, ceprudukangja IMocie KOPEeKTHMBHE Mepe WM He
cepruukanmja. IllraBume nobaBpau koju He no0uje cepTUUKAT MOpa HUMATU
MIOHOBHY PEBU3H]Y IIpe CBAKOT MOKYIaja 3a 0yayhy ceprudukanujy.

4.3.6 6 xopak : mper.e/ NpenopykKa

Onbop 3a peBHU3Mjy MPETIIEIOM OIelkYje cepTUPUKAT MPETOPYKY PEBU30HOT THMA TIpe
JOHOIIIEHa KoHayHe ojuryke. Ombop Takohe y TOKy Tperiiefia olelmYyje KOPHUCHHUKE
3aBpiIHUIle. PeBU30oHa KOMUCH]a 3a Mperiied uMa Tekak 3aaarak,ja mocturHe 80 %
YKyIIHE OIleHe W TpoleHa KopucHuka kao mpeoctanmux 20 %. JlobGaBibau
cepTUdUKaIMje ce oOoclamka Ha TpU HHUBOA. lloyeTHM HUBO cepTU(PUKOBAHU
no0aBibav,cpeiibl HUBO TIOXKEJbaH J00aBJbad, a TOPHH HUBO OJUIMYaH 100aBJbad.
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CBaku HUBO J00Mja pa3inyuTe BHUAOBE NpH3HaBama Alcoa u Harpaae.Alcoa udyBa
uHpoOpMaIje W3 CBUX PEBH3HMja M KOPHCHUYKHX IpOIEHa y 0a3W MoJaTaKa,lTo
OMOry4aBa KOMIaHHjH Ja OICHH Hampeaak J00aBhbada,moceOHO y 00JaCTH MOYETHOT
nedunura. GopManHa peBu3nja U cepTUudUKALKja HUCY Kpaj mpolieca kpanutera. OBe
aKTUBHOCTH IIPEJICTaBJbajy caMo JIe0 Hamopa Ja ojada ogHoce m3mehy Alcoa u
BEroBux JMo0aBspava. Alcoa paau ca cBojuM go0aBsbayrMa J1a oOO0JbINAjy KBATUTET,a
y3ajaMHO MTOBEPEHE U TIOIITEHE MOTY JIOJJATHO YHANIPEAUTUHATIOPE 33 TTOOOJbIIAE.

Merta omgabupa mob6aBibaua

Hpernen caCTaHKa Ca ,Z[O6aBJ'ba‘lI/IMa

CorncTBeHo UCTPAKUBAHE
no0aBibaua
JobGaBibau nokpehe AKTUBHOCTH
yHarnpehemwa

HcnutnBame peBusuja o mpeacrasrka Alcoa

YnyrcTBo 3a

Y PeBusuja no6assbaya o TAMOBUMA

[Ipahemwe cTamHOr MoOobIIaAma

Jlobujame cepTudukara

Tabena 4.3.6.6. Alcoa npoyec nobomwarea kearumema oobasmaua™

4.4 Mepeme yYuHKA CHa0AeBamba

3HayajaH J1e0 MEHalMeHTa J00aBjbaya YKJbYdyje KOHTHHHYPAHO MeEpeme,
MPOIICHY M aHAIM3Y YYHHKA cHaOneBama. OpraHn3ainyja Mopa UMaTH ajiare 3a Mepeme,
yIIpaBJbamkbe U Pa3BOj CBOje OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE 3a cHaOneBame. be3 eduracHor
CHUCTEMa MEpEHa 3a CHUMamke W MPOIEHY Oa3HOT YUYMHKA CHa0eBama, Kako he Kymiu

“rwww.alcoa.com/quality_documentation./mpucrymibero 23.-04.2015
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3aMcTa 3HATH KOJUKO Cy HHUXOBH M00aBJbayll WCIYHHWIHM CBOje yYroBOpHE oOaBe3e?
Mepeme yurHKa CHa0/1eBama 00yxBaTa METOJIC U CUCTEM 3a MPUKYIbAE U TPYKAHE
uHpopManMja 3a Mepeme, OICHUBAKE M paHTUpame Yy4YMHKa CcHaOaeBama Ha
KOHTHHYHpaHOj ocHOBU. CHCTeM Mepema CHa0/eBama je KPUTHYaH JIe0 MOpEKIIa
npolieca, y CyIITHHH CIIY>KU Kao KapTa 100aBibada. Tpeba MMaTH Ha yMy Jia Ce MEpeHe
YYMHKa CHabJieBaya pasjvKyje oJ Mpolieca KOju ce KOPUCTU 3a MOYETHY HPOICHY U
onabup nobaBpada. To je KOHTHHYHpPAHHM IIPOLECC HACYNPOT jEIUHCTBEHOM,
jemHOKpaToMm jaorahajy.

4.4.1 Mepemwe yunHka jo0aB/baya

Opranuzaiyje ce CyodaBajy ca HEKOJIMKO OJUTyKa Kaja ce pa3BHja CHUCTEM 3a

Mepeme cHaljeBama, KOjU Cy KPUTHYHM 33 KOHAyaH IU3ajH, WMIUIEMEHTALUHUjy W
e(pHUKaCHOCT CUCTEMA.
LleHTpanHO MU3ajHUPAE CBUX MEpema CHa0/IeBama CHUCTEMa je OAJIyKa O TOME IITa
MEPUTH M KaKO OJMEpPUTH pa3n4uTe KaTeropuje yunmHka. OpraHuzamyja Mopa jaa
OJUTy4H KOJU KPHUTEPUJyMH YUMHKA Cy OOJeKTUBHHU (KBAaHTUTATHBHO) U KOjU CY
CyOjeKTHBHH (KBAJIMTATUTBHU), jep he HaumH Mepema OWTH Ipyradmju u3Mel)y mux.
Behnna ox o00jekTMBHHMX, KBaHTHTATHBHUX IPOMEHJBMBH Jieke y cieaehe Tpu
Kareropwuje:

4411 Yuyunnak ucrnopyke:

Hapyubennne ce mupy nobaBibadyy KOju HMMa MOTPeOHY KOJIMYMHY —MaTepujail 3a
notpeban narym aocneha. Kyman moxke na mpoueHu KOJMKO no0aBibad 3370BOJbABA
KBAaHTUTAaTUBHO, Kao U 300r obOaBe3Hor aaryma jgocneha. KomnunHa, TpaxkeHO Bpeme
ucrnopyke u yckiahenu natym nocneha, Takohe neuHuine yKynaH yduHaK HUCIIOPYKe
nobaBJbaya.

4.4.1.2 Y4yuHaK KBAJIUTETA:

Ckopo CBM MEpHM CHUCTEMH J100aBjbauya cMaTpajy Ja je yYMHaK KBaJIHMTETa KJbydHa
koMmroHeHTa. [lonpoGHujem pasmarpamem Ilornmaeba 8, BUAMMO aa ce AYyOOKO
IUCKYTYyje O yIpaBjbalkby KBaJIUTETOM Jo0aBjpava. Kymam Moxke OLEHHTH YUHMHaK
KBaJuTeTa M00aBjbadya MPEKO MPEIXOJHO HABEICHHX IMJbEBA, TPEHIOBA M CTOIA
no0oJblllamka, KOje MOXKE Ja YINpeau ca CIMYHUM Ao6aBibaunma. J[oOpo ocMHUIIbEH
CHCTEM Mepema, Takole, momMaxke y AepuHHCamy ycloBa 3a KyIYeB KBAIATET U
e(UKaCHO MX MIPEHOCH CBOJUM J00aBbaUMMa.

4413 CMmameme TPOUIKOBA:

Kynmu ce yecto ocnamajy Ha 1o6aBibaya 3a MOMOh KOJ CMamera TPOIIKOBa a Koja ce
MOXX€ MEpUTH Ha BHIIE HauuWHA. JeaHa o yoOHMuajeHHMX MeToja je mpaheme
ycarnamaBama no0aBpaduke 1eHe ca croM uH(pmanuje. Ocrtane nmpuxBaheHe TEXHUKE
o0yxBartajy ynopehuBame 100aB/baukux IIeHa Mel)ycOOHO y OKBHPY HUCT€ MHIYCTpHje
unu ynopehuBame ca 0a3HOM IIEHOM WM ITMJBHOM IieHOM. Heke Bomehe kommanwmje
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KOpHCTe Tocleamy Tuiaheny neHny y Tekyhoj rogwHm kao moisiasHy (0asHy) LEeHy 3a
yropehuBame 1eHa TOOK HapeHe TOIUuHE.

4414 Mepemwe 1 U3BEIITABAIE YUECTATOCTH

JlBa BaxxHa Tpo0jIeMa yTUUy Ha PEryJIapHOCT MEPEHa: YUeCTall0 M3BEUITABAE KYIIA
Y y4ecTallo u3BelTaBame qo0aBspava. Kynar (wiim npencraBHUK q00aBsbava) Tpeda 1a
n00uje THEBHM M3BEIITa] KOJUM pPE3MMHpa aKTUBHOCT W3 MpenxoaHor nana. OBaj
u3BemTaj omoryhaBa Jia Kymam MOXe Ja MPOBEpPH NpPHjEMHHIIC, Kao M Jia HalpaBu
IpeceK cTama MpUjeMHHIA Jocnenux Ha muahame. Kymar tpeba ma nobuje momatHu
M3BEIITa] MOMONY KOra aHaJM3upa y4ecTaJoCT J00aBJbaya Ha HEJACJbHOM, MECCUHOM,
KBapTaJTHOM U TOJTUIIEHEM HUBOY.

YUHUOLIU OIUC

Croco6GHOCT youaBarma mpobdiema Hobapibauka MPEAYCPET/HUBOCT HA  pelIaBamy
npobiiema

TexHuuka CriIocCOOHOCT JlobaBibauka MPOW3BOJHA MOTYRHOCT y OJHOCY Ha

nIpyre nodaBibadye

WzBemraj o Tekyhem HampeTKy Job6asipauko W3BEIIABAE 0 moctojehim
npoOieMiMa WM IPENo3HaBakbeM HCTHX, Kao |
KOMHHIMPAE O IIOTSHIMjaTHIM MTPOOJIeMUMa

Jlo6aBspauka peniera U OJaroBpeMeHH OJrOBOp Ha
OxroBop KOPEeKTUBHUX Mepa 3aXTeB 32 KOPEKTHBHE Pa/iibe, YKIbY4yjyhin oaroBop
Jo006aBJpaya Ha HHKEHEPCKE 3aXTEBaHE IPOMEHE

HobaBjbauka  CIIPEMHOCT  Ja  HOMOTHE Y
NpOHAJaXEHhY HAYMHA 32 CMamkeme TPOIIKOBA
[Ipenno3u 3a cMameme J00aBbAUKUX TPOIIKOBa | HabaBKe

JobaBipauka ciocoOHOCT Ja TIOMOTHE OKO JH3ajHa
IMoapuika 106aBsbava ca HOBUM MPOU3BOIOM 3a HOBM TPOU3BOJ, Ka0 M Ja CMambH BpeMe
Pa3BOjJHOT IUKIYCA 32 HOBHU ITPOM3BO/I

Cy0jeKTHBHO OICHHUBAKBE O TOME KOJHKO I00pO
Kynary/mpoaaBar kKoMmaTaOMIHOCT paze 3ajenHo Kymail u 100aBspad

Tabena 4.4.1.4.. Keanumamuenu uunuoyu yciyea™

41Stadler, H. (2005). Supply chain management-an overview. Supply ChainManagement
andAdvanced Planning,3rdedn(Eds.Stadler,H.,Kilger,C.),Springer- Verlag,Germany, str.33
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YoOuyajeHO je W3BEIITaBake O pe3ynraTuMma J00aBjhbadya HA MECEYHOM WU
KBapTaiHOM HHBOY. Kymmm Ou Tpebano na ce cacraHy ca Jo0aBjbaunMa HajMambe
JeTHOM TOJMINEE Ja OW TPOBEPHIIM CTBAapHE pe3yiare capaime W Ja mnponaly
MOTryhHOCTH 3a BHXOBO MoOoJbIIame. MelyTum, Kymar HuKaaa He Tpeba Ja OJJI0KH
W3BEUITa] ca JIOIMIMM KapaTepucTukama J100aBjbaya, HApOYUTO aKOCy Te
KapaKTepUCTHUKE Jiolmle W3 JaHa y naH. Jlom ydmHak ce Mopa peliaBaTd 4YuM Ce
npUMeTH J1a Ou ce u3derie (MHAHCH]CKE WM ONPATUBHE MOCIIEANLIE.

4415 VYmnorpebda pe3yjaTara Meperma

Kymar moxke KOpPUCTHTH TNOAAaTKE NPUKYIIJBEHE W3 CBOT MEpermha Ha BHUIIE HAYMHA.
[Tomanin Mory na MOMOTHY Y MICHTH(HUKOBamY J100aBJhbada YUjU pE3yNITaT HHUjE HA
O4YEeKHBaHOM HUBOY. [Ipeny3nuMamemM KOPEKTUBHHUX Mepa ce yTuue Ha Bpahame yunHKa
Ha TPaXCHU NMPHUXBAT/HMB HUBO WJIM CE MpOHAaja3e HOBU JMo0aBjbaun. MepHH crcTeM
Takohe TMOMake y OTKpPHBamby THX BHCOKO CHOCOHMX Jn00aBibaya, KOjU C€ MOTY
KBaJIM(HUKOBATH 32 AYTOPOYHE MapTHEPE WM UX O3HAYUTH KAo IMOKeJbHE J100aBIhaue
300r 3aBHIHOT YuruHKa.MepHH nmojany Takohe npyskajy HOAPIIKY 32 pallHoHATH3aLHU]y
OCHOBHE JIOCTaBE M YJaXXy HAIop y ONTUMH3anMju. AKO 100aBjbaud HE MOOO0JBIIAjY
y4MHaK Ha MHHHMMAaJTHO NPUXBaTJ/bMB HUBO, OHU HajBepoBaTHHUje Hehe ocratu y nmemy
OCHOBHHX CHa0JeBaya y TyeM BPEMEHCKO Mepuojy. Joun jeqHa KOPUCHOCT MoaTaKka
0 YYMHKY Jo0aBjbaya yTH4e Ha yTBphuBame Oynyher obuma HabaBke, a TO Cy
NpeaxoJHa oOlLemhHBamba ydyuHKa.  Heke kommanuje yckmal)yjy cBojy HaOaBKy
nepuoM4Ho U Harpalyjy no6pe no6asipaue 00e36ehyjyhu punancujcku noacrunaj 3a
no0aBsbava J1a UCITYHHU WIH MpeBa3ul)e OUeKrBama ca CTapHe KyIIa.

4.4.2 Bpcre TeXHUKA Mepema 100aB/baya

CBu [100aBJbauYKM MEPHM CHUCTEMH HUMajy HEKH eJeMEHT cyOjeKTHBHOCTH. Yak u
MMIUIEeMEHTallMja HHPOPMATUYKOT CHCTeMa Mepera 3aXTeBa cy0jekTuBHY oreHy. Koje
MOJIATKE aHAJIM3UPATH, [ITa METPUYKH KOPHCTUTH, KOj€ KapaKTEPHUCTUYHE KaTeropuje
YKJbYUUTH, KaKO M3MEPUTH pa3nyuTe KaTeropuje, KOJIMKO YeCTO T'eHEepHCcaTH
M3BENITAje YIMHKA U KaKO C€ KOPUCTUTH YYMHKOM aKoO Cy CBH IOJAIU CYOjeKTHBHH y
u3BecHo] Mepu. llltaBuie, He mOCTOje 4YBpCTa NpaBWiIa Yy BE3M YKJbYYHBamba
crenu(pUUHUX KaTeropuja y cucteMe Mepeme qo0aBibaya; n30op he 3aBucutu ox Tora
ITa je CTpaTeku BaxHO 3a Kymua. OpraHuzanugje OOMYHO KOPUCTE jeqHY OJ TpHU
TEXHUKE 33jeTHIYKUX MEPEHha M CHCTEME MPIITUKOM MPOICHE J00aB/hauKOT YIHHKA.
CBaku cHCTEeM ce pasliuKyje MO CBOjOj jeIHOCTaBHOj YHNOTpeOH, HUBOY JIOHOILIECHA
Cy0JeKTUBHOCTH, TIOTpEOHWUX  pecypca CHCTeMa H  OpeMa  TpPOIIKOBHMa
umIuieMenTanyje. Tabena4.4.2. mopeau nNpeIHOCTH U MaHe OBa TPU CUCTEMA.

4421 KareropuyaH cucrem

Kareropuuan cucreM je HajllakIlld ¥ HaJOCHOBHHM]U MEPHU CHUCTEM Ja CIPOBEJE, ajl je
HajCyOjeKTMBHMJU ILITO CE€ THYE Mepema yuyumHKa Jo0aBibada. OBaj CHCTEM 3aXTeBa
JOZIeNTy TIPOIIEHE pPEjTHHTA 3a CBaKy ofga0paHy KaTeropwjy yduuHka. IIpumepn orena
OOMYHO OHYXBaTajy: OJIM4YaHO, 100po, pep u cupomaiiHu. OBe cyOjeKTHBE MpPOIICHE
MOT'y OWTH 3aBpILICHE A0 KyIIa, APYTUM HHTEPHUMKOPHCHUIIMMA MM HEKOM HHXOBOM
KOMOMHAIIH]OM.
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CUCTEM [MPEJHOCTU MAHE KOPUCHUILIN
Kareropujcku JenHocraBHO 3a | Hajmame Mame pupme
UMIUIEMEHTAIU]y noy3JaH ®upMe y mporecy
Tpaxu  muHumanse | Pehe 3actymbeHa | pazBoja  cuctema
MoJiaTke MIPOM3BOJIHA eBasryaluje
i H
Honpunocu potera
pa3INyuUTU Kajap Hajcy0jexktuBHuja
Hobap 3a ¢upme ca | Hajuemnrhe
OTpaHUYEHUM ynotpeOJbUBaH
pecypcuma
Jedtun cucrem
IMonaepucana @nexkcubunan cuctem | Texxu  ga ce | Behuna bupmu
KyCH Ha | MOX KOPHUCTH
Tayka TI03BOIBEHO ¢doxyc pa a | Moke n1a Kopuc
—— L[EHY M0 JeIMHUIM | OBaj MPUCTYI
nobaBspaua 3axTeBa
YMepern  Tpommkosu | oMIWYTEPCRY
. TOJIPIIKY
UMILIEMEHTAIH]e
KBanturatuuu u
KBIUTATUTBHU
baxTopu
KOMOWHOBAaHHU Y jeflaH
cUCTEM
Ba3uu TpomkoBu | Ilpuctyn  ykynaum | Ilorpeban Benuke ¢pupme
TPOIIKOBHMA CHUCTEMCKH ®
Soan UpMe ca BEJIIMKUM
Youene Heobapibene | O Pa YH 0a3ama Harajama
TPOILIKOBA
cnenuduyHe obnacTu
nobaBspaya Hajcnoxennju
O06jeKTUBHO TPOIIKOBH )
UMILIEMEHTAIH]e
OLICHBAHC
nobaBsbaua [TorpeOHU
Hajsehu mnotenuujan patiyHapeKH
pecypcu

3a 100OJbIIAKE

72
Tabena 4.4.2..Ilopeherse meperba 0odbasvaua u cucmema oyerpusarba

%2 peck,H.(2006).Supplychainvulnerability,riskandresilience, GlobalLogistics(5th
edn),Ed.Waters,D.,KoganPage, London.str.97

cmpana |-58-




Vnoea u 3nauaj 0obaswaua y ynpasmary nanuyma cnaboesaroa Byx Ilemponujesuh

4.4.2.2 TIloHaepucaHM TAYKACTH CHCTEM

OBaj mpuCTyNl mpeBa3Wiia3M HEKE OJ CYOJeKTHBHO KAaTETOPHjAIHUX CHCTEMA.
[TonnepucaHo-TaYKaCTH CUCTEM TEKU U KBAaHTH(HKYje pe3yiaTare MIMPOM Pa3TUIUTHX
Kareropuja yuunka. OBaj mpucTyn oOMYHO UMa Behy MO31aHOCT U YMEPEHE TPOIIKOBE
uMmiiemenrtanuje. Ilonnepucano-raukactu  cucremy cy Takohe QuekcuOumHn —
KOPUCHUIIM MOTY MEHATH IOHIEPE 0JIe/hbeHE CBAKO] U3BPIIHOj KATETOPUjU WIIA CaMUX
nepdopMaHcH KaTeropuja, 3aBUCHO OJf TOTa INTA je HAjBAXHMHHUjE 32 KYMOBHHY 3a
opranusanujy. Ha mnpumep, kareropmje yuyumHKa H TexuHe 3a jemHor MPO
TUCTPUOYTEpa Ce€ BEPOBATHO PA3JHKYjy OJl OHHX 3a J00aBJhbada OmpeMe MPOU3BOIHHIX
KOMIIOHEHTH. HEeKoJIMKO Ba)KHUX MHTamka ce Mopa pa3yMeTH Yy Be3u ca KopuirhemeM
MOHJICPUCAHO-TaYKacTOT cuTema. [IpBO, KOPUCHUIM MOpajy MaXJBHBO Ja onadepy
KJbYYHE KaTeropuje 3a Mepeme yunHka. J[pyro, opranusaimja Mopa Jia oJuIyud Kako Jia
OJIMEpPH CBaKy KaTeropujy y4mHKa. Mako je monespuBame TOHJEpa CyOjeKTUBHO,
opraHusaiyja Mopa nmoctTuhy KOHCEH3yC O TOME KaKO Jia OJMEpPH KaTeropuja yduHKa
KpO3 TaXJbUBO IUIAHWPAkEe M aHTaXOBame paznnuuTux ¢yHkomja. Tpehe, ckyn
npaBUja OJUIyuYMBamka Mopa OWTH Ha CBOM MeECTy, Ja OH YIOpeauo pe3ysrare
no0aBsbaya MPOTUB YHANpea oapeleHor 1usba U Aa IpyKU OLIEHY 3a CBaKy KaTeropujy.

VUMHAK KATEI'OPUJA TEXMHA PE3VJIITAT INOHAEPCAHU
PE3VJITAT
Hcnopyka
H .10 4 A4
a Bpeme 10 3 3
Konununna
KBaaurer
Jlona3Hu KBaJIMTET  MOLIUJBKE .25 4 1.0
ITo6oJbimame KBaJINTETA .10 4 A4

TpomKOBY KOHKYPEHTHOCTH

Iopeheme ca npyrum  noOaBibavYNIMa A5 2 3

CMameme TPOIIKOBA IMOTHETHX HJIeja .10 3 3
YunHniaan ycayra

[TpoGrem crmocoOHOCTH paspeniema .05 4 2

TexHHUYKa CIIOCOOHOCT .05 5 .25

OaroBop KOPEKTHBHUX Mepa .05 3 15

IMoapiika pa3Bojy HOBUX IIPOU3BO/IA .05 5 .25

YkynHa ouena
1=cna0, 3=npoceuan, S=ommu4aH 3.55

Tabena 4.4.2.2..Ilondepucano-mauxacmo meperve 006asmaya u npoyena Dejvis
unoycmpuje 3a mpehu keapman 2014%

Tabena 4.4.2.2. wiycTpyje mpuMep TMOHIEPUCAHO-TAYKACTOT CHCTEMa 3aCHOBAHOT Ha
CKalu oOf TMeT Tadaka, TJe TNeTHlla MpeacTraBjba Hajsehu wmoryhu pesynrar.
[Tonaepucano-TaukacTd IiaH Tpeba ga o0e30eny BHUIIM HUBO OOJEKTUBHOCTH 3a

“www.rgdart.com/sr/tag/industry/
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HajBUILE KAaTErOpHje YYMHKA M MPOIEHY A00aBJbaYKOr YUMHKA y JIeTaJbHOM nopehemy
ca KaTeropujaHuM npuctynoM. Tpeba umaru Ha ymy 1a he cTBapHa ckaia ca oleHaMa
OWTH MHOTO JIeTaJbHUja HETO MITO j& MPEICTaB/bEHO Ha CIIUIIH.

4423 CucreM 3aCHOBaH Ha TPOIIKOBHMA

HajremespuTHju u HajMame Cy0jeKTHBAH OJf TP MEpHA CHUCTEMA je CUCTEM 3aCHOBAH Ha
TpormkoBuMa. OBaj MPHUCTYI HACTOjU J1a KBAaHTU(UKYje YKYIIaH TPOIIAK IMOCIOBamka ca
nobaBibaueM, HajHUKAa Ha0aBHA IIEHA HUjE YBEK HAJHIDKH YKYITHH TPOIIAK 3a CTaBKY
unu yenyry.Behuna npemnyseha ca moryhHomhy nH(popManuoHor cucTeMa MOXKE JIAKO
Jla UMIUIEMEHTHpA Mepera 100aBJbayKor CHCTEMa 3aCHOBaHAa Ha TPOLIKOBUMA. | 1aBHU
M3a30B TOjpa3yMeBa oJpehuBame M CHUMAame OAroBapajyhMx TPOIIKOBAa KOJH CY
pe3yaTar Kaja roja 100aBibad HE M3BpIIABa Kao INTO je ouekuBaHo. Jla Om Mornm na
KOPHUCTHUMO TakKaB CHCTEM, OpraHu3alyja Mopa Ja MpPOICHU WIM H3pavyyHa JIOJaTHE
TPOIIKOBE KOjH Cy Pe3yiTaT paaa q00aBsbada UCIO] OYCKHBAHOT.

POBA: HTHTEI'PUCAHO KOJIO

KATAJIOIIKH JOBABJLAY JEAMHNYHA SPI YKVYIIHA IEHA
BPOJ [IEHA
04279884 Advanced
Systems $3.12 1.20 $3.74*
BC Techtronics $3.01 1.45 $4.36
Micro Circuit $3.10 1.30 $4.03
04341998 Advanced
Systems $5.75 1.20 $6.90*
BC Techtronics $5.40 1.45 $7.83
Micro Circuit $5.55 1.30 $7.21
[opeheme
YMHHOLA yCIyTa:
Advanced Systems
BC Techtronics 78%
Micro Circuit 76%
87%

Tabena 4.4.2.3.Vnopehusarse yuunka dobaswaua kpos npeu keapman 2014. 200une™

OcHoBHa JlOTHMKa cHCcTeMa je oOpauyH mHAekca aoOaBspaukor yunnka (CIIN). Ogaj
MHJIeKC, ca OCHOBHOM BpenHouhy o 1.0 koja npencraBsba 3a/10BojbaBajyhu yunHak, je
YKyIaH WHJEKC TPOIIKOBa OOpadyHAT 3a CBaKy CTaBKy WU poOy KOjy Tpyxa
no6asmpay:CIIN = (YkynHa HabaBka + TpomikoBu HeusBpuiewa) / YKynmHa HaOaBKa.
Cnuka 4.4.4 npukasyje yKyIaH TPOIIaK 3aCHOBAH Ha MPUCTYIY 32 Mepeme Jo0aBsbaya.
[TpucTyn 3acHOBaH Ha TPOIIKOBHMAa MOKe OOYXBAaTHTH MPOICHY KBaJIUTATHBHHX
¢akTopa yciyra ga 6u o0e30e11o NOTIYHHU)y CIUKY O yuemthy no6aBibada.OBa ciiuka
nopeau ykymnHe tpourkoBe BiacHumTBa (TLO) 3a caBkor nobaBsbaya 3a JBE CTAaBKE Y
KaTeropuju WHTErpucaHor kona. Takohe mopean noOaBjbaue Ha OCHOBY HHUXOBOX
nopehema unHmona yciayra. Tpeba umati Ha yMmy na 100aBjbad ca HajHUKOM IIEHOM,

*Monczka | S.J. Trecha, “Performanceof suppliersbased onthe evaluation of*Journal of
procurementandmaterialsmanagement, 2014, str.4
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BC Techtronics, Huje mo0aBbau ca HajHIKUM YKYITHUM TPOIIKOM KaJia Cy YKJbY4eHH
TporikoBu Hem3Bpiiewa. BC Techtronicstakole vMa HIKH pEjTHHT pe3yiTara yciyra
y opehemy ca npyra aBa qobaBspava.

Hobasspau: Advanced Systems
Po6Ga: MHTerpucano koo
VYKyIHO KaTaloImKUX OpojeBa y poou: 2

[THA KY[IOBHHA Jiofiapa y oBoM kBaprainy: $5,231.67

TPOIIKOBU HEYUYUHKA
JOI'ABAJ BPOJ IMPOCEYHA LEHA | HPOIIUPEHU

IMOJAB/BUBAIbLA | 110 ITIOJABU TPOLIKOBU

Kammbema y ucrnopymm 5 $150 $750
Bpahame mobaspauy 2 $45 $90
TpomikoBu pajgHe CHAre 3 $30 $90
TpomkoBu nopaze $100 $100
Marepujaia 1
B. VYxkymHm TpouikoBu $1,030
HEYYHHKA
II. HaGaBka + tpomkosu | (Pex A +B) $6,261.67
HEYYHHKA (Pen II/A)
I. Wunexc YYUHKA 1.20
nobasipaya
E. Onena ¢akropa ycmyra 78%

Tabena 4.4.2.4.. Hzsewmaj o yuunky dobasmaya 3a npsu keapman 2014. 200une™

TaGena 4.4.2.4.. cymupa yunHak jn00aBjbada 3a Ipyly MHpeaAMeTa KOjU Cajpike HCTY
poOy. Ty je HaBeneH ykymaH Opoj HEy4YMHKA, TpPOIIKOBM CBakor jorahaja
UACHTU(UKOBAH OJ] CTapHE KyIIa U YKYIHE TPOIIKOBE HEYyYMHKa 3a KBapTaji. PenoBu
Il u JI oOyxBartajy Opojke morpebHe 3a oOpauyn CIIN. Pen E je omnoc moena
OCBOjEHMX OJ] YKyNHO Moryhux OojmoBa 3a KBaJIMTaTHBHE (akyTrope Wiu (akrope
ycnyra. CIIU nonekan naje HEMOTHYHY WM HETaYHY MPOIIEHY YYMHKA J00aBibaua. Ha
npuMep, pasMHCINMO O J00aBibady koju ucnopydyje $100,000 y matepmjamy, ca
jeIHOM KacHOM HCTIOpykoM, kojy Harutahyje $5,000. Tama he no6asmau umaru CITU
ox ($100,000 + $5,000)/$100,000 wim 1.05. OBaj CIIN u3riena moBoJbHUjE HETO KO
nob6aBipaua Koju ucrnopydyje camo $30,000 y marepujany u MMa je[HY 3aKacHETy
UCTIOPYKY, a Kojy Takohe Hamahyje $5,000. Ipyru no6asseau uma CIIU ox ($30,000 +
%5,000) / $30,000 wau 1.17. Mako cy oba nobaBibavya M3BpIIWIA UCTH TPEKPIIA],
MamH 100aBJbay je J00MO peraTUBHO Behy Ka3HY y OJHOCY Ha KYNOBHY KOJIMYHMHY. 3a
yckinahuBamwe Hopmanuzanuje (QQ) 3axTeBa ce Ja ce eIMMHHMILE MPUCTPACHOCT Koja
¢daBopu3yje no6aBibaue ca BUIIUM JojapckuM ooumoM. Cruka 4.4.2.5. mokasyje Kako
na ce uzpauyna CIIN ca dakropom yckiahusama Q, koja momyimra nopeheme “jadyke
3a jabyke” n3mel)y nobaBibaya.

Q je HOpManM3anMOHK (HaKTOP KOjU EITMMHUHHILIE BEJIMKO JIOJIapCKHU JIOT npenyoelema (mpucrpanocTy)

Q = (Ilpoceuna nena marepujana 3a mnojeauHor nobasibada) / (IIpoceyna nena martepujana 3a cBe
nobaBipaye)

Pasmotputn cnenehe muHpopmammje 3a nobasmade A, b m LI, roe je cBaku ca jegHOM 3aKAaCHEIIOM
HeycarjameHOM HCIOPYKOM KaikynucanoMm Ha $4,000.

IIpennmocraBuMoO 1a je mpocevyHa eHa 3a CBe rpyne 100aBpaua oBor nmpounssoaa $2,500.

**Ibid, str.18
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JOBABJbAY A JOBABJLAY b JOBABJbAY 1]

3.kBaprai 20 notoBa @ $500 cBaku 20 noroa @ $500 cBaku 20 noroBa @ $500 cBaku

HCIIOpYKa

Vkynna Bpeanoct | $10,000 $20,000 $200,000

HCIIOpYKa

Ipoceuna ueHa $500 $1,000 $10,000

Heycarnamenu 3akacuena ucnopyka$4,000 3akacuena ucropyka$4,000 3akacuesa ucrnopyka $4,000

TPOIIKOBU

3.xBaprana SPI ($10,000+%4,000)/$10,000 ($20,000+%$4,000)/$20,00 ($200,000+$4,000)/$200,000=
=1.40 =1.20 1.02

Ipoceuna nena | $2,500 $2,500 $2,500

CBUX 700aBJbaya

Q kajnKymnamnuja $500 / $2,500 = .2 $1,000/$2,500 = .4 $10,000 / $2,5000 = 4

OO0paTuTH Maxmy Kako Cy painuute BpeaHocT SPI 3a ucTe MOTUrHYTE HeycarjaameHOCTH.
Jo6asspau L1, 300r BUCOKOT JI0Ta MPHCTPACHOCTH, MMa HajHIDKA SPI.

SPI kankymaamuja ca Q ¢akropom mnpuiaarohaBama = Tpomak marepujaga + (Heycarmamenm

Tpomak X Q ¢akrop npuiaarohaBama) /Tpomak marepujaia

To6asmau A: $10,000 + ($4,000 x .2) / $10,000 = 1.08
To6asmau B: $20,000 + ($4,000 x .4) / $20,000 = 1.08
Jo6asmau LI: $200,000 + ($4,000 x 4) / $200,000 = 1.08

Q dakrop mpunarohaBama caga omoryhasa ¢ep nopeheme.

Tabena 4.4.2.5..Mnoexc kanyrayuje dobaswsaukoe yuunka ca Q ¢hakmopom
npwzaeoijagcmaa4

VYnpaBa mmMa MHOTO KOPHUCTH ca TOAalMMa JOOMjeHUM U3 LENOKYITHOT Mepema
100aBJbaYKOr CUCTEMA 3aCHOBAHOT Ha TPOIIKOBHMMA. TakaB cUCTEM MpyrKa HEOMXOAHE
nHpopmanmje koje he Kymam MoXkJa MOpaTu Jia OTpaBaa KyOBUHOM OJ1 TPHOPHTEHUX
cHabjeBaya, yNpPKOC ca HHXOBOM BHUIIOM jeIUHMYHOM IleHOM. Cucrem Takohe
omoryhaBa Kymity Aa KOMyHUIIMpa crienuduiHe TPOIIKOBE HEYyYUHKA T00aBhada, KOjU
3aTUM TOMake Yy IMpoHalaxewy MoryhHoctu mnobosbinama. KBanTudukammja
TPOIIKOBAa HEyuHMHKa Takol)e Moke na noBene 10 mnoBpahaja HoBLa go0OaBjbaya 3a
HeIUlaHupaHe TpomikoBe. KoHauHo, Kymal MoXe KOPUCTUTH OBe MOJaTKe Ja Ou
UJCHTU(PUKOBAO IYropoyHE H3BOpE CHa0/eBama 3aCHOBaHE Ha YKYIMHOM Yydemrhy
TpPOIIKOBA 100aBIbaya.

5. PanmonanuM3anmja v ONTHMHM3ALMja: CTBapame yIpaB/bavyke
cHa0aeBauKe 0aze

EdukacHo ynpasibame U pa3Boj A0OaBbauya NOYUE OpehUBambeM ONTUMAIHOT
Opoja nobaBsbaua Koju opraHuszanuja Tpeda na 3aapxu. Panmonanuzanuja 106aBbauke
0a3e je mporecc HACHTH(HUKAIM]E KOJIUKO W KoOje moOaBibaue Tpeba 3aapiKaTw.
Ontumuzanyja Ga3He HabaBKe YKJbyuyje aHaiu3y JoOaBjbauke Oa3e Kako O ce
OCHTYpaJI0 Ja C€ CaMO HajcocOOHHWjU M00aB/bayM 4YyBajy y 0a3u, jep ce Tako

“®Ibid, str.13
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parmonanu3yje. OBO 4eCTO YKJbYUyje SIMMUHAIIN]Y OHUX T00aBJbaua KOjU Cy HEBOJHHH
WIH HECIIOCOOHM 3a IMOCTHU3ale IMJbEBA YIpaBJbamba J00aBJHAYKOT YYHMHKA, OWIIO
TPEHYTHO WJIHM OHOI KOjU ce€ odYekyje y Onmckoj Oynyhnoctu. IlocraBka 0asze
panMoHanu3alyje W onTuMH3andje Tpeba pga Oyne KOHTUHYUPAHH IPOIIEC.
Enumunanyjom 00a, MapruHaJlHUX ¥ Majux (10 BEeIMYMHHM HabaBKe) n00aBibaya, je
obuuHo mpBa (aza y mporecy panuoHanm3anuje. HakHajHa onTHMH3aldja 3axTeBa
CMeHy no0pux nobaBibaua ca O0Jbe peaiM30BaHUM J00aB/bayMMa WM WHUIUPAE
pa3BOjHUX J100aBJbAUKKMX IMpojekara ca mocrojehum modapaunma jga Ou 1MoOOJbIIATIH
KapakTepuctuke. Opranusanyje Mopajy Ja pa3Bujy n1o0aBjauko ouemuBame U cucreme
Mepema, a 0 ce UACHTU(UKOBAIH HajyCIENIHUjH 100aBibauu, ga OU ce pa3BUiIM jaun
MOCJIOBHU OJTHOCHU ca THM Jo0aBJbaunMa. UecTo, KOMIaHHje MOpPajy TPAKUTH TI0 CBETY
Haj0oJbe no0aBIbaYe.

5.1 IlpeaHocTH panuoHaJU3aIMje M ONTHMHU3aLKMje 100aB/bauke 0a3e

Panmonammsanuja w ontuMu3anuja ngo0aBjbauke 0Oa3e Tpeba 1a pe3yiaTupa
CTBapHa MOOOJbIIaka y TPOIIKOBHUMA, KBAIUTETY, JOCTABH U pa3MEHH MHQOpMaIdja
n3mely kymia u npoaasma. Jep mporec uaeHTU(UKYje HajOoJbe 100aBbade y MOTIeay
Opoja W KBajMTeTa, JOK Cy MPEOoCcTaau 100aBjbadud YeCTO y CTamy Ja MOpajy Ja
00aBJbajy IoJaTHE 3aJaTKe KOjH MOOO0JBIIABA)Yy KapaKTCPUCTUKE WIIH TONMPAaBIbajy
JOJaTHY BPEOHOCT Yy OJHOCY Kymai/mo0aBibau. JloGaBibauu y ONTUMaHO) 0a3u
UCIIOPYKE YECTO pa3BHjajy MyropodyHe OMHOCE Ca KYIIMMA, IITO MOXE JOBECTH 0
JOJIATHOT TI00OJBIIamA.

5.1.1 KynoBuHa o/ cBeTcKe Kjace 100aB/baya

3060r MOBE3aHOCTH J100aBJbAYKUX KapaKTEPUCTHKA U yCIiexa JlaHIla CHaljeBama, HUjE
TEIIKO CXBAaTHTHU 3allTO ce Oupajy W oApxkaBajy caMo HajO0JbM 100aBJbayM y JIAHILY
cHaOjeBama. YMecTo naa Oyae oaroBopaH 3a OyKBAJIHO CTOTHHE WM XWJbaJIe
nobasibaya, 100aB/bauKU MEHAIIMEHT Ce MOXKE KOHIIEHTPHCAaTH Ha pa3Boj Y)KUX Be3a ca
MamkUM Je3rpoM rpyne KBanudukoBaHux 1nobOaBibauva. [IpenHocTu mnocioBama ca
no0aB/bauyMMa CBETCKE Kiace YKJbydyje Mame KBAIUTETHE M NpoOieMaTHuHE
UCIOpYKE, MPUCTYN BPXYHCKHUM TEXHOJOTHjamMa, MOTYhHOCT 3a pa3Boj MapTHEPCKUX
OJHOCA M HMXKE TPOIIKOBE MPOU3BOJA Y YIpaBibamy 3anuxama W HHXEmepcKo
rojavyarme KJbYYHUX J100aB/baya y TOKY pa3Boja HOBUX IMPOU3BO/IA.

5.1.2 Kopumheme nornyHe 106aB/bauke ycayre

[Ipeocranu noGaBipaun y parioOHAIN30BAHO] M ONTUMH30BaHO] 0a3u cHaOAeBama Cy
gyecTo Behu y mpoceky U BpJIo CIIOCOOHM Ja MOHYJE MIHUPOK CIEKTap yCiIyra J0JaTHUX
BpenHoctu. Kama kyman kopuctu no0aBibaya y MYHO] YCIy3H, OuYeKyje yOHpame
3HaTHE KOPUCTH y (opMu J00aB/BAUYKOT HHKEHEPUHTA, UCTpaXUBamba U Pas3Boja,
I3ajHa, TeCTUpama, MPOM3BOIHUX, YCIY)KHUX W allaTHUX Kamanutera. J[o0aBipauku
MPUCTYI ca KOMILIETHOM YCIYrOM cTaBjha Behu Teper Ha go0aB/badya U HErOBO
yIpaBJbakhe YHTABUM CHCTEMOM KOMITOHEHTH, aKTHBHOCTUMA W Yycllyrama, Kao u
e(pUKacCHO YIpaBJbakE COINCTBEHOM 100aBJbaykoM Oa3oM. J[oOaBipau ca MOTIIYHOM
YCIIyTOM MO’Ke 00aBJhaTH M KOMIUIETAH U3ajH M U3paay YMECTO KyIa, 00aBbajyhu
MOCIIOBE yHyTap ce0e WM KOpuIIhemeM HEKOIHKO CIOJBHHX J00aBshava.
,YOp3aBakbeM TOKOBAa MarepHjaja HHU3BOJAHO M TOKOBa uH(MOpMaImja Yy3BOJIHO
nosehaBa ce MPOJYKTUBHOCT, CTBapa KOHKYPEHTCKa MPEAHOCT Op3UM OJrOBOPOM Ha
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notpebe MOTpolaya W eTMMUHHITY Ce He-BPEIHOCHH ENEMEHTH yHyTap JaHua.
AyToMOOMJICKa HMHIYCTpHja HyIW OpoOjHE NpHMEpe Kako 1g00aB/bayd ca ITYHOM
N00aBJLYKOM YCIYroM MOTy na obe3bene oBe OeHeduimje. Ha mpumep, cBa Bo3miia
uMajy OOMMHE EJICKTPUYHE HMHCTAJIAlMOHE CHUCTeMe. TpaguilMOHAIHO, MPOU3BOhadH
ayToMoOWiIa NM3ajHUpPajy CBAaKy IOjeMHAYHy €JNEKTPUYHY HHCTAJAlWjy HMHTEPHO, a
MOTOM CllamkeM crenuduKanmje Au3ajHa Ka ao0aB/bauynMa IMOoKpehy KOHKYpPEHTCKH
nporecc HaaMmerama. Huje nHeoOuuno na uak 10pasnmuumtux moGaBibaya paad Ha
3aBpIIIHO] MOHTQXXHU €JIEKTPUYHE MHCTananuje y Bo3mwny. Cana, jenaH n00aBibay, WU
HEKOJIMKO HUX, MOTY JIa MPOjeKTy]y U MPOU3BEAY 11€0 MHCTATALNOHN CHCTEM 32 HOBO
BO3WJIO TOKOM YHMTaBOT MOJEJa XHBOTHOT LHUKIyca. Pe3ynrar je MamH TpOIIakK,
no6ospiman Keanurer M cMameHO BpeMe pas3Boja Mpou3Bojia. 300T CBOje CTPYYHOCTH,
no0aBbady MOXKE M3ajHUPATH HHCTANAMOHE CHUCTEME HCTOBPEMEHO Ca OIIITUM
JM3aJHOM ayTOMOOWIIa, CMamkyjyhy KOHIIENT — BpEMEHCKH HUKITYC JIO KYIIIa.

5.1.3 Cmameme pu3nKa OCHOBHOT CHa01eBama

Ha npBu noruen, ynHM ce Aa je HeMOoru4yHo J1a kopctehu mamu 6poj qo0aBibaya MOXKe
JIOBECTH JI0 CMamkhCHha PU3MKA OCHOBHOT CHa0eBama. Pu3uk ce Moxe aeduHmcaTH Kao
BEIMYMHA H3JIOKEHOCTH (PHHAHCHJCKOT TyOMTKA WM OIEPAaTUBHOI MPEKUAa U
npousmiazu u3 HemsBecHoCTH. 1lITa ce mecu ako jeaH Win jeIMHA U3BOP 32 KPUTHUHY
KOMIIOHEHTY CTYIH Yy IITPAjK WM ra 3aJech MoXKap y nNpou3BoaHoM mnorony? Jla nu he
MTOPEMETUTH M COTICTBEHU TIPOM3BOIHH MPOIIEC U CITIOCOOHOCT Ja OJpyKaBa HENMPEKUIHA
TOK MaTepujana?

HOYER
Yinpap/bame JaHleM JOTHCTHKA

Tpancnop
CKIagumremne Memame u T
U PYKOBarbe MyHEHhe Ha numy Tepmunanu
MecTa HTEPMOJIA g
OTUCTUKE HOT 1 E‘

OIaCHOCTH
poba

Jlo6GaBba4/npou3BoImHa

TInaTox marenuiana

Vinarmane undanuanuiama

48

Cnika 5.1.3.Vnpaswarwe nanyem nocucmuka

MHor# Kyniy ¢y 3akJbY4IH J1a, aKO aXJbUBO o7abepy qo0aBjbave U pa3BHjy OJUCKe
OJTHOCE Y 33j€JHUYKOM pajy ca MameM OpojeM Jo0Bajbaya, MOTY 3alpaBO CMambUTH
pu3uK cHabneBama. ,,Pokycupajyhu mnaxmy HCKbYYUBO Ha Mpexe CHalJeBama,
JlaBucuCTHYETpUTIIaBHAU3BOPAHEN3BECHOCTHKOjHoNTepehy]ynaniecHabieBama:

47WiIiding,R,(2004),,,Supplychain optimisation:using thethree«Ts»toenhancevalueandreduce
costs,IFAMM Global Briefing, str.19
*8 http://www.hiuniversity.com/professional-development/hybrid-supply-chain-transportation-and-
logistics/
npuctynseHo 23.04.2015
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1.HeycnexqobaBbadaancnyneooehamayBe3nucnopyke
2.KBapOBEHAIIPOU3BOHUMIIOCTPO]CElbUManpavyHapCKErPEIKe;
3.HEM3BECHOCTYIOIIEAYKOJIMYMHATIOPYIONHEnTI0jaBacdekTadnya.
Pusuk He oOyxBara camo nopemehaj y cHaOneBamwy. Apyru pusuiM 3a cHaOeBambe Cy
Joul KBaJIMTET J00aBibaya, JIOMIE KapaKTEPUCTUKE HCIOpyKe, HTA. MehyTum,
OJlp)KaBame BHUIIE JOOaBJhbaya 3a CBaKYCTaBKy MoOke uyak jaa noeha BepoBartHohy mu
HUBO pusuka. Mmajyhu Bumie no0aBipbava 3a mojeinHEe TPa)xXeHe MPOU3BOJIE, CTBApa ce
MoryhHOCT 3a moBehaHe NPOMEHJBHMBOCTH MPOHM3BOJA WM JO HEAOCICAHOCTH Y
KBAJIUTETYy NPOM3BOJIa WIM YMTABOT JIaHIA CHaOneBama. ,,[TaBHa NPEIHOCT 3a CBE
YBOpPOBE Yy JIaHIIMMa CHa0/eBama jEeCTe AYrOpOYHO CMamhele yjaramba y 3ajlHxe.
BpemeHckn OKBUp peanm3anyje OBOT IUJba, 3aBUCH Off Op3MHENPHXBATamka OBOT
KOHIIETITA OJl CTpaHeydyecHHWKa. Heke mporHose roeope, 1a Kaaa c€ IOCTHTHE
noTpeOHAKKPUTHYHA Maca», BEJIMYMHA 3ajMXa FOTOBHX MpoH3Boja Ouhe cmameHa 3a
yak 2/3.0Be 3amuxe, Koje maHac MokpuBajy mepuojn gocrynHoctu 80-120manHa,
ouhecmamenena 30 no 45naHa.“50

«49

5.1.4 Huxu aAMUHUCTPATHBHH TPOIIKOBH OCHOBHOT CHA0/1eBamba

Kynu cy naTepaknuju ca cBojuM qo0aBjbauyuma y MHOTO uemy. [Ipumepu ykibyayjy
KOHTaKTUpama J00aBjhadya OKO JaHW3ajHA W crenuduKanudja Marepujajia, OKO
KOMYHHKAIMja O KBAIUTETY U JAPYTMM 3aXT€BaHUM KapaKTEPHCTHKA, OKO IPEroBopa
y Be3U Ha0aBHUX YroBOpa, OKO MOCETa U OlECHUBaKa J00aBJbaYKUX MOCTPOjeHha U
mpoueca, npyxajyhu mnoBpaTHe HHpOpMaIMje O KapakTepucTHKama Ao00aBibaya,
capahyjyhu ca noGaBspaunma kana jnohe 1o mpobiema, Tpaxehu ynas no6asipaua y
TIM3ajH MPOM3BO/Ia, KOHTAKTE J00aBshaya y Be3W WHIKEHEPCKHUX 3aXT€Ba O M3MEHaMa
Y TIPEHOIIeHha MaTepUjaTHUX n3ama. OBe aKTUBHOCTH MMa]y MOBE3aHEe TPOIIIKOBE Y
CMHUCJIy BpEMEHa, HacTojama M TMOTEHIM]jalia 3a Jiole KomyHukaiuje. Ha nmpumep,
aJIMMHHUCTPATUBHH TPOIIKOBU ouyBama 5.000 nobasspaua he Outu apactuuHo Behu
Ol TPOIIKOBa OjpXkaBama ThaBHe rpyne oA 500 BHCOKO KBaTH(PUKOBAHUX
nobasbaya. OcCHUMTOra, BHMCOKO KBAaJU(HUKOBAHM J100aBJbauM 3aXTEBajy Mambe
MHTEpaKIMje Be3aHe 3a npobiem ca kymnueM.[loncucrem HabaBke CBOjUM IpolecuMa
Tpeba ga o0e36enu BehnHy MaTteppHjaTHUX yja3a y OpraHusaiujy, a TpHUOPUTETHO
OHE KOjH yIlaze y Mpolec CTBapama MPOU3B0/Ia WK MPYKamka yCIIyra, 10 KBaJUTETY,
KBaHTHUTETY U POKOBHMMA Y3 MPUMEHY KPUTEPHUjyMa PAIIMOHATHOCTH U €(UKACHOCTH
Tj. HabaBKe MO HajHWKUM IieHaMma. ,Ilogcucrem HabaBKe CBOjUM MpollecuMa Tpeda
na 06e30eau BehuHy MaTeppujalHUX yila3a y OpraHu3aiyjy, a MPUOPHUTETHO OHE
KOjU yla3e y IMpoIeC CTBapama MPOM3BOJA WM TIpYyXKama yclyra, M0 KBaJUTETY,
KBaHTHTETY 1l POKOBUMA Y3 NIPHMEHY KpUTEpHjyMa PallMOHATHOCTH U €(PUKACHOCTH
Tj. HabaBKe MO HAJHIKUM eHaMa. Haj0ospu KoHTaKTH M3MeEly KyIiia U mpojiaBiia
Cy OHM Koju yBehaBajy BpeJHOCT OJIHOCAa, @ HE CcaMO KOHTaKTH 3a pellaBambe
npobiema.

®Dpavis,T, (1993),
,.Effectivesupplychainmanagement “,SloanManagementReview,ctp.35-45

Martin,A., Doherty,M.,HarropJ, (2006),,,Flowcastingtheretailsupplychain “,Factory2Shelfinc,
Montreal,str.30

Sl)KHBKOBHh H, T'noroBau M ,,Vnpaswarve keanumemom (2015) ®OH Beorpan, ctp.226.
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5.2 Moryhu pusuum op:kaBama Mamer Opoja 100aB/baya

Mamwu 06poj pykoBoauiana HaOaBKe 3allaky c€ 3a ojpikaBame Beher Opoja
nobaBibaya 3a CBaKy KYIUJbEHY CTaBKY. TpeHyTHO je nebara meHTapa 3a OAp)KaBarbe
orpaHuveHor Opoja KBanM(pUKOBaHMX [q00aBhbaua 3a TIJIABHE CTaBKE Yy OJHOCY Ha
kopumheme camo jegHor u3Bopa HabaBke. Heke opranuzanuje Bepyjy na ce
KopumihemeM caMO HEKOJIIMKO J100aBJbaya IMPOMOBHIIE M OJIp’KaBa 31paB HUBO
KOHKypeHIuje u3Mely nobasibaya. Jpyru, mehytum, Bepyjy Ja jeqaH U3BOp U Jlalbe
MOXe aa o0e3benu meHe u mobojmanu KBaiuteT TOKOM Tpajamba YyroBopa YKOJIHKO
Kynal ymopasjba MpaBWJIHO ca jgo0aBibaueM. Mako BehmHa Kynama mpemno3Haje
MPETHOCTH palMOHATIHM3aIMje ¥ ONTUMU3AIje OCHOBE CHalJeBama, W JaJbe MOCTOje
MOTEHIMjaJTHA PU3UIM O OCIIamharba Ha Mamby OCHOBY CHa0/IeBamba.

5.2.1 3aBucHu 100aB/baY

Hexu xynuu crpaxyjy Aa qo6aBjbad MOXKe ITOCTATH MPEBUIIIE 3aBUCAH O KyIIIa 3a CBOj
€KOHOMCKH oricTaHak. Jlo oBe cuTyaldje ce MOXKe JJako AohM ako Kymail o0jeAumbyje
CBOj€ YKYITHE KOJMYMHE KYIIOBUHOM CTaBKe OJ1 jelHOT qo0aBsbada. Mamu ToBajbad ca
OTpaHMYCHUM KamanuTeroM he MoXza MopaTu Ja eJMMHHHUIIE Heke mocTojehe
KIIMjeHTe y IIJbY 33JJ0BOJbEHha MoBehanux 3axrteBa cBor Beher kymma. Kao pesynrar
Tora, 00aB/bad MOXKE IIOCTATH CYBHINIE 3aBHCaH O] KyNLa 3a CBOjy (HHAHCHjCKY
n00poOuT. AKO, M3 HEKOT pasjiora, Kyrmall BUIIE HEe TPXKU oApeheHy CTaBKy, MpEeBUILE
3aBUCHM J00aBibauy Moxaa Bumie Hehe Outn Quuancujcku oxapxkus. Hako
ONTHUMU3AIMja OCHOBE CHaljeBalba MOXE JOBECTH O TOBOJFHOT MelyycoOHOr
orpeJiesbeha n3Mel)y Kymua U mpojAaBlia, TO MOXKE JOBECTU JIO HE3paBe 3aBUCHOCTHU
0]1 JeJTHE CTpaHe Ka JAPYTroj.

5.2.2 OacycTBO KOHKYpeHIHje

Ocnamajyhu ce Ha camMo jeaH WK orpaHudeH Opoj noOaBsbaya, HEKHM KYMIU CTPaxyjy
Ja Ty0e IpeaHOCT Ha KOHKYPEHTHOM TpxkulTy. Jlo6aBibad Moke J1a Ip>KU KymIa Kao
Taolla HEOMpPaBJaHUM IMOJU3akEM CBOJUX I[I€HAa MM aKo TIOCTaHy WCYBHIIE
NOMyCT/bUBU. MHOIO TeXe M CKyIUbe je TO Jla NMpoMeHHuTe nobaBibaue (HIp, Behe
3aMeHe TpolnkoBa), Beha BepoBarHoha je na OBaj CIEHAPHO TOCTOJU. Y CBAaKOM
cllyyajy, OpraHu3alyje ca 3Hau4ajHUM OCHOBHHUM CHA0/€BamkeM ONTHMHM30BAaHOT
MCKYyCTBa TBPE J1a MaXJbUB OJ0Mp J100aBJbaya U pa3Boj paBHOIIPABHUX YroBOpa KOjU
ce 0/IHOCE Ha KOHKYpPETHE 3axTeBe 3a MoOoJblllambe OM Tpebasio J1a Cripeyd MpeTepaHo
oclamame Ha J00aBjbaye KOjU MOKYILaBajy /1a UCKOPHUCTE JeAHOKPATHY CUTYaIH]y.

5.2.3 Ilopemehaj HadaBke

[Topemehaj y cHabneBamy je OTEHIIMjaTHU PU3UK Kaja je HabaBKa OpraHM30BaHa ca
nobaBibaueM ca ca jeaHe Jokanuje. ['ogune 1999., Benuku 3emiboTpec Ha TajBaHy
YOPOIMacTHO je CHa0JeBame KOMITJYTEPCKUX YHWIIOBAa Yy TJ00alHO] WHAYCTPH]U
nonynpoBoHuKa. [TocTpojema 3a u3paay 4unoBa je OMiIo 3aTBOPEHO HEKOJIMKO J1aHa, a
HOpMaJlaH HUBO TPOU3BOAE CE CMAabHO TOKOM HEKOJIHMKO HapeAHWX Heaesba. Kymm
Cy pearoBajd TOMMJIAKEM 3aJMXa YHUIIOBA M CMambEHEM IPOU3BOAKE TOTOBUX
npou3Boja. Jlo6aBsbaun KOjU HUCY TIOTOhEHH 3eMJBOTPECOM Cy ToBehalln CBOj€ IICHE,
ITO j€ JIOBEJIO /0 JJaHYaHE peaklyje MIMPOM eNeKTpoHCcKe uHaycrpuje. CINYHO ToMe,
IITPajKOBH, MOKapH, BHIIE CHJIE, MPOU3BOAKY WM MPOOJIEM KBAIUTETa WM HPEKU
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yHyTap BiactuTe Oaze cHaOneBama [00aBjbaya MOXKE Ja JIOBEAE [0 MPEKUaa
HECMETaHOT MPOTKa MaTepHjalia y JIaHIly CHa0aeBama. Kymim Mory 1a MUHUMH3HPA]Y
pH3MK jeAHOCTpaHe HaOaBKke ca BuIIecTpykomM HaOaBkom. Ha mnpumep, Dall
Computerkopuctu 6pojHe U3BOpe HAOABKH 32 MHOTE OJ1 KJbYYHUX KOMITOHEHTH KOj€ Cy
JIe0 HETOBUX NMPEHOCHUBUX padyHapa (HOTEOOOK) padyHapa, MPOU3BEIACHUX Yy A3HjH.
Axo ce jaBe mopemehaju MM HEJOCTATK KalaluTeTa KO HeKor qobaBspada, Dall moxe
Op30 Ja MPOMEHH CBOj U3BOP HAOABKE, MPOU3BOIHY JOKAIIHM]Yy UCTOT J00aBbaya WId U
1a 3aMeHH J1o0aBJbava.

Hpyru meron 3a MUHHUMH3Upame nopemehaja y cHaOneBamy je u30op nobaBibada ca
BUILIECTPYKUM MOTYHHOCTHMA M MPAKCOM YHAKPCHHUX MPOM3BOIHUX JIOKaNHUja. Y OBOM
ciydajy, Kyrmar Oupa wiu pa3BHja Jo0aBbayue ca BHIIE WM BHIIKO KananuTera. AKO ce
npobJieM jaBjba ca MPUMAPHUM H3BOPOM CHalJIeBama penpomarepujaia, CeKyHIapHU
no0aBJbay, KOju je no0aBjbad 3a HAOBKY HEKHX APYTUX CTaBKH, Ipey3umMa Bojehy
yIIOTY y Tpolecy wu3Bopa HaOaBke. OBaj TpHCTY 3axTeBa WIACHTU(DHUKOBAHE
no006aBJpaya KOju Cy ClIOCOOHH J1a MTPOU3BELy Pa3IMYUTE IPEIMETE MU Cy CIIOCOOHU Ja
00aBJbajy BUILE PA3TUUUTH]X (QYHKIIH]ja TOKOM ITPOU3BOIHOT IpoIeca.

5.2.4 ArpecuBHO cMam-e-€e HaDaBKe

MebhyTtum, Kyniu MoTy a KpeHy U CYBHIIIE arpECHBHO Y CMambemhe 0a3e Hamajama. AKO
ce TO JIOTO/M, IPeocTalu 100aB/baud HE MOTY J1a UMajy OAroBapajyhe kamanureTe aa
OM UCITYHWJIM CYIITHHCKE 3axTeBe. T0 ce MecHiio Kaja je BeUKU MPOHu3BOhad PyIHHUX
ajlaTa pa3BUO LIMPOKHU CIIEKTap MPOM3BOJA KOjU KOPHCTE NMYHUBE HHUKII-KaIHjyMCKe
Oarepuje. Mcopyuunar je yTBpAMO Ja HEMa ajieKBaTaH MPOW3BOJHM KamallUTeT KOju
O6M MOrao Ja MoJp>KM 3aXTE€BE HOBUX IPOM3BOJA MO MHUTalmy OBUX Oarepuja. Y OBOM
cllydajy, KOMIAHHUjU je MOTpeOHO na onTumusyje Oazy cHabaeBawma jJa Ou Morna
npuanyHo Op3o na kBanugukyje HoBe HabaBHe wu3Bope. Kao neo mporeca
onTuMu3anuje Oa3e cHabneBama, Kymalm Mopa Ja 00e30equ yclioBe 3a MaXKJbUBY
NpPOIEHy Kamaiurera MmpeocTalux nobaBsbaua, Tj, Aa Ju he mpeoctanu nobaBbauu
Mohu na mpousBeny Behe KOJMYMHE WIM je MOTPEOHO Jla ce MOKpPEHE pa3Boj APYrHx
npousBohaua, koju Ou 3a0BOJBMIM MOBehaHe konuuuHe., Ilpaheme n aHanmza 3amuxa
TpTeba 1a 006e30e1u pacoIOKHBOCT KIJbYTHHX MaTepHjaTHUX yia3a‘“52

5.3 @opMajHM NPUCTYNH palMOHAIM3alUje 0a3He HAOaBKe

VY CB0jOj IUCKYCH]U CTpATErwjcKOr MeHaMeHTa HabaBke, Keki Bhote je monyano
HEKOJIMKO MOryhux merona 3a cMameme 0azHe HabaBke. Bhote okBup caapxku Tpu
OocHOBHa enemMeHTa: (1) mocreneHo ykuaame Tekyhux nobassbaua, (2) nuz3dop pruHaIHHX
nob6assbaya 1 (3) n300p mapTHEPCKUX A00aBsbaya.

5.3.1 IlpaBuJjo ABaxeceT / ocamaeceT

OBaj mpuctyn unentudukyje one koju ox 20% mobaBibaua noOujajy HajBehu aeo
Ha0aBHUX TPOIIKOBA WM OHY MamHHY J00aBjbada KOjU MPOY3POKY]y HajBUIIE

SZ)KHBKOBHh H, T'noroBau M ,, Vupaswarwe kearumemom *“ (2015) ®OH beorpan, ctp.229
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npobyieMa y KBanuTeTy. TpoIKoBH Ha0aBKE U KBAIUTET J00aBbadya MPEACTaBIbhajy IBa
Moryha kpuTepujyma KOJ OJUIy4HMBama, KOJjU C€ KOpHCTE 3a HACHTU(DUKALN]Y
nobamiajua 3a enuMuHanvjy. OpraHu3anmje 9ecTo KOPUCTE OBaj MPUCTYH Kaaa
3axTeBajy Op30 cMameme Opoja 1o0aBibaya.

Yuunak B A A e AR e A
nobaBbaua Ontrnusansja 0a3He HabaBKe W pa3eoj KaHauaaTa

[lorenmuujanne
KaTeropuje
YUYHMHKA!

Henocramu
Ykynau
TPOLIKOBU
Hcnopyka
Bpewme
Tpajarma
UKITyca
VYcnyra
CurypHocT
Oxpyxeme
OnrosopHocT

Cnuka5.30nmumusayuja u pazeoj 6asne nHabaske™

Henocrark y mpuctynu 20/80 je moryha ennMuHaIja KBaIMTeTHUX 100aBjbada KOjU Cy
JEOHOCTaBHO JOOMIM Mame mnopyuounHe. OBaj NMpHUCTYN MOJpa3ymeBa jJa Hajo0JbU
nobasJbaun 100Mjy BehuHy opynon, koje He Mopajy obaBe3Ho na Oymy taune. [Topen
TOra, Kymal MOXX€ Ja HCKJbyuu Jo0aBjbaue ca MOTPEOHUM KamlaluTeTUMa Koje
TPEHYTHO HE KOPHUCTE.

5.3.2 Ilpuctyn “nodo/buiame U 0CTAJI0”

OBaj mpuctyn omoryhaBa ga cBU n00aBibaud, 0e3 003Mpa Ha HUXOBY HCTOPH]Y
yYMHKa, UMajy ILIaHCY Ja OocTaHy y 0a3Hoj HabaBuu. To ykibydyje oOaBelITaBame
nobaBspava J1a 1 OHU UMajy ofpeheHrn BpeMEHCKH MEPHOJ y KOJeM C€ MOTY YITO3HATH
ca JPYrUM 3axTeBHMa: OJi MOoOOJbIaka HUBOA KBAJIUTETAa, MPEKO YYMHKA BpeMEHa
HCTIOpYKE 0 CMamberha TPOIIKOBA MIIH OMJIO KOT IPYToT KJbYYHOT HHIMKATOpa YIHHKA.
Jlo6aBibaun KOjU HE UCIyH-aBajy OueKuBama rnoctahe OuBmm nobaBibaun. Mako oBaj
MPUCTY UMa MOTYNHOCT 3a panuIHO MOO0JbIIIake YIMHKA Y 0a3H0] Ha0aBIH, HCTO TaKO
MOKe MOXKe OUTH U Tpy0 HauMH onxolema ca godaspaunma. Ha mpumep, oBo je 610
npuctyn koju je General Motors-oB med nabaske J. Ignacio Lopez de Arriortua,
kopuctuo 1992. ronune, 3axteBajyhu na General Motors-oBu no0aBbaun cMambe CBOje
neHe 3a 3 no 22% wnM pusMKyjy JAa u3ry0e mocrojehe CKIONJbeHE YroBOpe O
cHabOeBamy.

*Ayers,J.B.(2001). HandbookofSupplyChainManagement.” TheSt.LuciePress, Virginia.str.212
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5.4 3ak/bydyak opauMOHAJM3ANMjH M ONTUMHU3ALMjU 100aB/bayYa

Moske ce M3BECTH HEKOJIMKO 3aKJbydaka O pallMOHAIM3AIUjH W ONTHUMH3AINjH
nobasnajua. [IpBo, TOCTOjU IMUPOK OICer TMpHCTyna 3a cHabaeBame OasHe
pannoHanu3aiuje U ontumuszammje. OBO MOrJaB/be MPYXa MPUMEP OBHUX MPHCTYIIA.
ITopen Tora, opranu3aimja Moke KOMOMHOBATH BHIIIE IPUCTYIIA Ja OM MCITYHHUJIA CBOjE
[IMJbEBE 3a CMambemhe Oa3He HabaBke. [[pyro, He MOpaMo Jia OrpaHUYUMO HPOLIEHY CaMO
npema 1006aBbaurMMa KOjU Cy TPEHYTHO Yy OCHOBH HaOaBke. Kymail yBek Tpeba na Oyne
OTBOpPEH 3a MOryhHOCT [q07aBara HOBHX J00aBJbaya, YKOJIHKO capajma ca hHMa
npejcTaBiba 1o0ap mocaoBHU mote3. Tpehe, cTBapHE Cy MPEJHOCTH pallMOHAIN3AIN]C
U onTuMu3anuje 6asHe HabaBKe, JIOK C€ MOTEHIM]aTHA HEOCTAI[M MOTY PEIINTH.

Jlorucruuxa PE3CpBHU ICJIOBH
peBu3mja ~ JIOrHCTHKA
Martepujan
Konment Pacroper ONTHMH3ALHjA
cHabzeBamba IIaHApaRsa MPOTOKA

nobaBbay
NiEmTETD Martepujan 3a JlorucTuka JlorucTHKa
p clarame 1u3ajH CKJIaIAIITA nuCTpuGyIHje
[UIAHUPAHE
pecypee u Onrumuzanyja
nepdopmance

TpaHCIIopTa
IUTaHHPabe

Cnuka5.4 IIpomox mamepujara™

Parmonanmsanuja u ontuMuzanyja 6azHe HabaBKe MpeIcTaBba MPBH KPUTHYHH KOPAK
Ka e()MKacHOM YIIpaBJbalby M pa3Bojy Oa3He HabaBke. TelIKo je ympaBibaTh OPOJHUM
nobaBjpaunMa Kao eukacHOM je3rpy Tpyrme jnoOaBjhada, Oaml Kao INTO je H3a30B
HacTaBKa HampeAHE CcTpaTervje ynpaBbakba HA0aBKOM ca IPEBEIUKUM OpojeM
nobasspava.Benuka 6aza HabaBke Takohe moapasyMeBa QyMIUpPamke MIMPOKOT CHEKTpa
aKTUBHOCTH yIpaBJbamkba HaOaBKOM, nofajyhu TpolukoBe HabaBke Oe3 J0AaTHOT
onropapajyher mopacra BpenHoctd. KoHauyHo, panuoHanu3anyja ¥ ONTHMHU3AIMja
nobaBibaya je KOHTUHYHpaHa akTUBHOCT. CKOpO MOJIOBUHA KOMIIaHHU]a, KOj€ YYECTBY]Y
y 2000 uctpaxuBama, cMamIa jeé cBOjy 0asHy HabaBky 3a 20%, a rotoBo 15% je
cMamuiIa cBojy 0azny HabaBky m3mehy 20 U 60% y mocinenmux HEKOTUKO TOJHMHA.
OcuMm Tora, Tpu 4YeTBpTUHE (PUpMH HaBOAM Na caga obaBe3yjy 80% CBOjUX YKYITHO
peanu3oBaHux HabaBku ¢ Mame o 100 qoGaBibaya.

**Cooper,M.C.,Lambert,D.M.,Pagh,J.D.(1997).Supplychainmanagement:more
thananewnameforlogistics, ThelnterantionalJournalofLogisticsManagement,8(1), 13.
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5.5 Pa3Boj no6aB/paua: cTpareruja 3a ynanpeheme

[IpBa moxymeHTOBaHa MpUMEHA pa3Boja JoOaBJpbava je Jomuia u3 1 0Yote,
Nissan-a u Honde, pane 1939. rogune. Toyote-unux 1939. I[IpaBuia HabaBKe rOBOpHIIA
Cy o moTpebu 1a TpeTupa cBoje jJoOaBJpbave Kao cacTaBHU 1eo Toyore m aa paje
3ajeJHO Ha MOOOJbIIAKY KOJEKTHBHOI yumHka. Nissan je mpBy NpUMEHY pa3Boja
nobasspava crpoBeo 1963. roaune, a XoHaa ce npuapyxuia kiyoy 1973. ronune, kao
pesyaTaT mpBor aparnckor HapTHor emOapra. Mehyrum, ocrarak cBera je OMo crop y
npey3uMamy peKiaMe pa3Boja 100aBibaya.

TIpuMep OpraHu3oBaba JaHIA CHaOAeBaba

CageT JI1aHIIa CHa0JeBalba

Jluzaep JlaHLA cHa0JeBamba

HabaBKa ynpaB/bame

-cTpaTeruja
-[OTPaXiba ¥ NPOTHO3a

-CKJIQINILITe e
-MHBEHTap

cTpaTelKo TAKTHYKO NIOPEKJIO0 ~TpancmopT -TeXHOJIOTHja
TODEeKJI0 e(hHKacCHOCTH
A
- KAII npoxasuu -myitame Hanora KATT A
-00MM TpPOIIKOBA -6e3 oHaBJbama Hajora : :
-OCUT'Yparbe KBaIHTETa -JIoIyHCKa poba

-6p3uHa nojpydja
OynyhHocTH
-jesrpo pobe

A A

yYnpaB/bamk€ YTOBOpUMA

Slika 5.5 Ynpaswarse yeosopuma

Yak cy VYjenumeHe Haluje Mperno3Haine MoTpedy 3a pas3BojeM 100aBibava; HEHO
YIOYTCTBO 3a pa3Boj M00aBJhbavya jeé HAMEHEH 3a MOOOJbIIAke BEHITHHE, KamaluTeTa 1
KOHKYPEHTHOCTU TJI00ATHUX HWHAYCTPUJCKMX TOAYTOBAapaykuX M MapTHEPCKUX
pa3mena.lako je KOHIIENT TOMEHECH Y HEKOJMKO paHUX KiHra HabaBKe, paHO CEBEPHO
aMepHUKO IHCambe O pa3Bojy Ho0aBibada IMOCTAJO0 je O30MIbHMjE Ca HMCTPaKHUBaueM
Michael Leenders-a. Kao mrro je mupoko aepuHrcaHa o CTpaHe jeaHor Opoja ayropa,
pa3Boj no0aBsbaua je CBaKa aKTMBHOCT Mpey3eTa OJ CTpaHe KymIla 3a MoOoJbIIame
YYHHKA WJIM MOTYhHOCTH J100aBJbaya Jja UCITYHU KPaTKOPOYHE U TYTOpPOUYHE MOTpede y
cHabaeBawy Kynua. Opranu3zaiije ce ocjamajy Ha pa3He akKTUBHOCTH 3a MOOOJBIIAE
yurHKa Jno0aBibaya, yKJbydyjyhu mojeny TexHojoruje, MoACTHIalme ao0aBhada 3a
60spe mepdopmance, MpoMOBHUCake KOHKypeHIMje Mel)y nobaBibaunma, 00e36elyjyhu
HEOIXO0/IaH KaluTajl M JUPEKTHO YKJbYUYHMBam€ CBOI 0coOsba ca J00aB/baurMa Kpo3
aKTUBHOCTH Kao IITO cy oOyka W moOospliame mporeca. JUpeKTHO YKJbYUHBaHbE

> Jarrell, J.L.(1998). Supplychain economics.World Trade,11,58-61.
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Kymnaua y 1o0aBjbauke onepalyjeje HeCyMbUBO HajBehy M3a30B CBKOT MpoIieca pa3Boja
nobasspaya. He camo ja cy WMHTEpHa ymnpaBa W 3allOCICHH YBEPEHH Jia je yiarame
OCKYJTHUX pecypca KOMIIaHHje y pajJ CIoJpHOr no0aBibaya BpEeIHO pu3uKa, Beh
no0aBsbay MOpa OMTH YBEPEH Ja je Yy HEeroBOM HHTEpECy Ja MPHXBAaTH YIIYTCTBA U
nomoh. McyBume uyecto, 1o0aBibad je yBEpeH Ja je jeAMHU pasiior 300T KOT Kymalf
KEIW Jla ce YKJbYYH y pa3Boj no0aBibava, U3BPILICHE MPUTHCKA Ha J00aBJbavya Ja Ou
IpoIao Kpo3 CBE YIITETAE OCTBAapEHE KPO3 CMameme CBoje IieHe. Yak mako ce He
MOCTUTHE y3ajaMHO pa3yMeBambe 3Hauaja pa3Boja 100aBjbava, U Aajbe IMOCTOJU MMUTAMHE
UMIUICMEHTAIM]je W paclolelie CpelcraBa IOTpeOHUX ca o0e cTpaHe, Kao H
obe30ehuBame OcTBapema HUMIUIEMEHTALMj€ TOKOM BpEMEHA.,CKIauIITERbE, YyBame H

u3JaBame poda MOKe HApPYIINTH OCTBAPCHH KBAIMTET MPOM3BOJA KOjU ce KacHHUje mpepalyje, yrpahyje
WJIM KOPUCTH TOKOM MPYKamba ycnyra“.56

5.6 Mamna nmocTtynka pa3Bsoja q06aBpaua

Hakon pasmarpama crpareruje 3a Buie oj 60 opraHuszainuja, pa3BujeHa je
Mara OIIIMX MOCTYyNakKa 3a MPUMEHY pa3BOjHE MHHIMjaTHBE J100aBjbava, Kao INTO je
IIpUKAa3aHO Ha CJIMIOU 5.6. Hako Cy MHOTC opraHH3aque yCeurHo pacnopeauic 1mnmpBe
getupHu (pase mpoiieca, HeKe Cy Mambe YCIeIIHe Y CrpoBoherby OBHX (a3a.

8. uneHTHUKaIH]ja 7. uneHtudukaimja 6. yHaKpCHO-
KpUTHYHE pobe 3a KPUTHIHHX T00aBsbada 3a (YHKIMOHATHA 00K
pa3Boj pasBoj: Pa3BOJHOT THMa:
-Benchmark -HabaBKa
-Pareto ananmza -HH)XEHEPHUHT
-KBaJIUTET
5.yno3HaBame ca 4. Unentnduxauuja
7100aBJbAYKHUM TOII THMOM MoryhHocTu u BepoBatHohe
3a yrpaBJbarmbe 3a yHanpeheme
2. lebuHucame KIbyYHHX 1.IToctuzame 1orosopa o Wnentuter
Mepemha MexaHu3ama I1o/ielie KJbYYHHM IIPOjeKTHMA U KpUTHYHE pobe 3a
TPOILIKOBA 3aXTEBUMa 3a)CTHUIIKHX pa3Boj
pecypca

Cnuxa5.6. ITpoyec 3a cnposohere cmpamezuje pazseoja dobaswaua’

56}KI/IBKOBI/Ih H, I'moroBany M ,, Vupasware keanumemom “ (2015) ®OH beorpan, ctp.228

57 . . .
Ussop: Ilpunaroheno u3 R.Handfield, D. Krause, T. Scanell i R. Monczka, “EMIHpHjcKO HCTpaKMBame
PEaKTHBHOT M CTpAaTEIIKOr Ipoleca pa3Boja nobaBibaua,” Habaska omeparusHor menapmenta 17(1), [lenebap

1998., crp. 39.
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5.6.1 Kopak 1 — uaeHTHQUKALMja KPUTHYHUX APTHKAJIA 32 Pa30j

Hemajy cBe opranusaiuje TeXmbYy Ja HACTaBe pa3Boj aoOaBspada. OpraHusaiuja TexKu
M3BOpY JHo00aBjbaua CBEIACKEe Kiace 300r cBojux mocTojehux mporeca omadbupa
CTpaTelKor 100aBjbaya WM MOXKE KYIUTH CIIOJBAILE YIIa3e CaMO y MajoM yAeny y
YKYITHUM TPOKOBUMa Wi npojaju. Ctora, MeHayiepu HabaBKe MOpajy Jla aHaIU3HPajy
WHAMBUyaJlHE HW3BOPHE CHUTyalMje Ja OM ce YyTBpAMO Ja JIM CTENeH pas3Boja
KOHKPETHOT J00aBjbada rapantyje nepdopmance u koja crnenuduyHa poda u yciayra
he 3axTeBarn maxmwy. Bucoku mn006aBibaykyl pyKOBOAMOIM OM Tpedajo Aa TeMEeJbHO
pasMoTpe mHTamka W YTBpAE Na Ju ce oapeheHoMm mobaBibady rapaHTyjypa3BOjHE
akTuBHOCTH. Onrosop ,,1a“ Ha BehuHM OBUX NMHUTHA yKazyjy Ha morpely 3a pa3Boj
nobasJpaya.

» Jla 1M eKCTEpHO KYIJbEHU MPOM3BOAMU M ychmyre uyumHe Buiie ox 50% BpenHocTu
MPOU3BOJIA WIIH yCiIyra?

* [la 1u cy nocrojehu 1o0aBbay WK NOTEHIM]aTHU U3BOP KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTU?

* Jla 11 TEpHYTHO KYITyjeTe WU IUIAaHUpATe KYIIOBUHY HAa OCHOBY YKYITHHUX TPOIIKOBA y
OJTHOCY Ha Io4eTHe HabaBHe 1ieHe?

» Mose u moctojehu 106aBjbad NCTYyHaBaTH KOHKYPEHTCKE OTpede 3a metT roguHa?
* Jla mu Bam je moTpeOHO Ja 1006aBsbaur BUIIIE y3BpaTe BallluM norpedama?

* Jla 11 cTe cipeMHHU U CIIOCOOHM J1a oroBapare nmorpedama Bammux 1006aBpada?

* Jla mu mtaHupate na TpeTupare 100aBsbaue Kao MapTHEPA y BallleM MOCIOBaBY?

* Jla v TuTaHMpaTE Aa pa3BHjaTe M OJPKUTE OTBOPEHE OJTHOCE Y3ajaMHOT IOBEpEHa ca
nobaBpaunma?

W3BpiiHM yripaBHHA 0100p KOPIOPATHBHOT HUBOA Tpeda 3aTUM Ja pa3BHje MPOLEHY
penaTHBHE Ba)XKHOCTH HabaBjbeHEe poOe M yciayra 3a HAEHTHQUKalMjy Te Ja ce
¢doxycupajy pa3BojH Hamopu jgoOaBsbada. PesynraT oBe mpoieHe je mnopTdoiano
aHaJIM3a TUX KPUTUYHHUX MPOM3BOJA MM yCIyra Koje Cy OJf CyIUTHMHCKOI 3Hadaja 3a
yCIEeX TPIKHUIITA.

5.6.2 Kopak 2 — ugeHTHQUKANMja KPUTHYHUX 700aB/baya 3a pa3Boj

baza cHabpeBama cucTeMa 3a MpOILEHY paja MOMake y HACHTU(UKALHMJU OHHUX
nob6assbaya koju he OUTH IIMIbAHU 32 Pa3Boj. 3ajeJHUUKU MIPUCTYI YKIbYUYj€ PYTHHCKY
aHanu3y nocrojeher crama gobasspava. Kao mro je npukazano Ha ciuuu 9.7, Bogehe
KOMIIaHHj€ PEJOBHO IpaTe KapaKTEepUCTHKE ao0aBibada ,,00jekar mo objekar™ u
IlacMaH j106aBsbada oJ] Hajoosber 10 Hajroper. Jlo0aBibaun y ciiydajy HEHCIyHhaBamba
yHampeq ojapel)eHOr MHUHHMMAJIHOTI CTaHJapAa 3a KapaKTEepUCTHKE Yy KBaJHUTETY,
UCTIOpYKaMa, BPEMEHCKOM ITUKIYCY, Kallllbelhy HCIOpPYKa, YKYITHHM TPOIIKOBHMA,
yciayrama, 0e30e1HOCTH MITMEKOJIOUIKE YCarJalleHOCTH Cy MOTEHLMjaTHd KaHIUuAaTh
3a enuMHUHAIM]y U3 nobaBspauke Oaze. [IpomsBonm wiam yciyre go0aBibada Cy OJ
CYLITUHCKOT 3Hayaja, ¥ Tpeba ux pa3MOTPUTH y pa3Bojy nobasibava. /lo6aBspaun Koju
WCITyHaBa)y MUHUMATHE yCIIOBE alli He 00e30el)yjy KapakTepuCTHKE CBEACKE Kilace Cy
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HAjBEpOBATHUJU KaHIHMIATH 3a pa3Boj. bennmapkunr u Ilapero anammse cy aBa
M3BOpPHA ajaTta KOjU MOTY Ja IMOMOTHY Yy HACHTH(UKAIHMjH MOTyhuxX IHJbEBa pasBoja
nobasspaya.

5.6.3 Kopak 3 — yHaKpCHO-(p)YHKIIMOHAJHH 00JIMK Pa3BOjHOT THMA

[Ipe Hero mro ce mpuUOIMKUMO 100aBJbayMMa U 3aTPAKUMO 00JbE KapaKTEPUCTHKE,
O] KJbYYHO] je 3Hauaja pa3BUTH YHAKPCHO-()YHKIIMOHAIHU CarjaCHOCT M YHYTpAIby
MOJIPIIKY 3a MHUIMjaTuBE. PykoBomony HabaBKe CTATHO UCTHYY Jla MoOoJbIIame 0ase
Ha0aBKe MOUYMIE HM3HYTpa Kpo3 (oKycupaHe aKTHBHOCTH Kymama. 3a HaOaBKy,
KOMIIaHHja MOpa J]a IMa caMOCTaJIHy Kyhy Ipe 04eKHBaHOT OIpe/esbeha U Caalmbe ca
nobaBpaunma. Pa3BojHM THMOBH OOWYHO O0yXBaTajy YIaHOBE W3 WHIKCHECPHUHTA,
olepaTHBE, KBAJMTETA U yIIpaBJbamba 3aluxaMa.

5.6.4 Kopak 4 — yno3HaBamwe ca 100aB/ba4KNUM TOIl THMOM 32 YNIPaB/bakbe

Kana je ycmocraB/beH pa3BOjHM TUM U UACHTU(UKOBAH oAroBapajyhu nobaBibay 3a
yHanpeheme, TUM O Tpebano Aa MPUCTYNMH TON MEHAMEHT TUMY Jo0aBjbava U
YCHOCTaBH TpPU TpaJuBHA EIEMEHTA: CTPAaTelIKO IIOpaBHAaWme, Mepema W
npodecrHoHaIN3aM.

[MapagurmananmacHabneBama

—0=0—-0-0

CHabneBaucHabaef HaOieBauKo pousBohjay Benempojaaja  Kymail
AYaKOMITIOHEHTH MITOHEHTH

JIaHAIl KOJH CE CAaCTOjH O] aKilija 1 TOKOBa pobe uuHpopmarmja u3
MPOM3BOJIHUX KOMIIaHH]ja, 01 1o0aBsbaya 10 Kynama CBOjuM
n06aBJpauMMa CBOjUM KJIMj€HTUMA

Slika 5.6.4.Ilapaduzma aanya chaboesara

Crparemiko TOpaBHamkE 3axTeBa IOCIOBHO W TEXHOJIOIIKO TIOpaBHame Hu3Mehy
KOMIMaHuja. YjeqHo je moTpebHo yckinahuBame KJbyYHUX MOTpeda KiIMjeHaTa y JaHIly
cHaOneBama. Mepema 3axTeBa 00jeKTHBHA CPE/ICTBA 3a MPELU3HE MPOIIEHE Pa3BOJHUX
pesyaratra u OmaroBpemMeHH Hampenak. IlpuGnmxaBame 100aB/ba4KOM — TOII
MEHAIMEHTY Ca COJUJAHMM U Yy3ajaMHO KOPWUCHHM IIOCIOBHHM TIPEJIMETOM 32
yHampeheme, moka3ano je MNpo(eCHOHATHOCT CBUX CTpaHa Yy YCIOCTaBJbamby
MMO3UTHBHOT TOHA, TOjavyama capaame, FOSter nBocMepHe KOMYHKaIje, W pas3Boja
MelyycoOHOT oBepemAa.

%8 www.grangepartnership.com/programmes/supplychain.php/mpucrymmseno 25.04.2015
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5.6.5 Kopak 5 — unentupukanuja moryhnocru u BepoatHohe 3a ynanpeheme

Ha cacrannuma ca BUIIMM 100aBJba4KHUM PYKOBOJICTBOM, MEHAIMEHT HaOaBKe TpeOa
na uaeHTuUKyjy obiact HaMemeHy 3a yHanpeheme. Komnanuje ycBajajy crparemku
MPUCTYIT 3a CHa0JeBame pa3Boja 0aze KOju ce OOMYHO CIIOKH ca oOjlacTuMa 3a
yHanpehewme. Y MojequHuM ciaydajeBuMa, Te 00JiacTu Mmokpehy kKoHawyHe 3axTeBe U
OUYCKUBAmbA.

5.6.6 Kopak 6- /lepunucamek/by4HHX MOKa3aTe/baMaxXaHU3aMa 32 MojieJry
TPOLIKOBA

Pa3Bojue MoryhHocTn, Maga He o0aBe3HO crHenuPUYHO pPa3BOjHUX IMpojeKara,
no0oJbIIaHE Cy yOLEHAMA y CMHCIY H3BOIBHBOCTH npojeKkara W TMOTCHIIU]jaTHIX
npuHOoca Ha wHBectunuje. CtpaHe 3aJeI[HI/IqKH yrBphyjy na nm cy MoryhHocTH 3a
yHarnpeheme peasHe u JOCTHKHEH, aKo Je TaKO, OHJIa YCIIOCTaBJbajy Mepe M LUIbEBE
3a nobospimame.Kynam u mpomasali; Mopajy Ja ce JIOTOBOpPE O TOME Kako Jia MoJele
WIM JIelie TPOIIKOBE M KOPUCTH OJf Pa3BOJHOT IMPOjeKTa.3ajeTHUUKO JICJbCHE
apamkmana je 50/50, amu CcTBapHU JeJbCHE TPOIIKOBA/KOPUCTH MOpPa Y3€TH HUBO
CBaKOT MOTIHCHUKA yJarama y 003up.

5.6.7 Kopak 7-IlocTu3zame cnopasyma o K/bY4YHHM NMPOjeKTHMA U 3ajeTHUYKUM
HU3BOpHMaA 3aXTeBa

Hakon wuaeHTH]UKOBama KOHKPETHHX IIpojekara yHampehema Koju ciene, CTpaHe
MoOpajy MIEeHTH()UKOBATH pecypce HEOIMXOIHE 3a 00aBJbame MPOjeKTa WIM Pa3BOjHE
Harope M IMOCBETUTH ce€ BUXOBOM 3aronubaBakby. CTpaHe Takohe Tpeba aa MOCTUTHY
CIOpa3yM Ipema cherupuuHUM MepaMa U MeTpuuu Koju he mokazatu ycmex. OBe
Mepe Mory oOyXBaTUTH JAe(UHHCAH MpPOLEHTYyaJHH HalpeJak Yy YIITeAama,
KBAJIUTETY, MCIOpPYLH Y ojapeheHOM BpemeHy, WM OWJIO KOjU JIpyTH TPOCTOP
peneBaHTaH 3a o0Oe3z0ehuBame mnepdopmancu sanna.HajkpuTuyHMja KOMIOHEHTA
pa3Boja no0aBsbaya je Ja Mopa Ja CaApKH peaHe M BUJJbUBE OCHOBE U BPEMEHCKHU
XOpM30HT 3a mnoOosbmame. Illta ce Mepu je oOMYHO OHO ImITO MU OuBa
octBapeHo.CriopazymMmoM Takohe Tpeba HaBeCTH YJIOr'y CBake CTpaHe, Koja je
OJI'OBOpHA 32 UCXOJIa MPOjeKTa, Ka0 U HAuYMH U BpeMe 3a NpuMeHy Beh 10roBopeHHx

pecypca.

5.6.8 Kopak 8-Ilpaheme craryca npojexkata u MoaM(UKOBame CTpaTernja npema
norpeou

Hampenak ce Mopa mOpaTuTd pYTHHCKM HAKOH  IOKpeTama  pa3BOjHOT
npojekra.llltaBumie, y TOKy, JABOCMEpHa pa3meHa HWH(opMmaiuja je moTrpedHa 3a
OJlp’)KaBame MpojeKTHor uMmiyiaca. OBO ce MoKe MOCTMhM CTBapameM BUIJBUBUX
MPEeKpPEeTHULIa 3a IMJbEBE, IMOCTaB/bAlEM HANpeTKa, M CTBapambeM HOBUX WIH
M3MEHECHUX 1IMJbEBa Ha OCHOBY CTBApHOI HAINpeTKa. Y TOKY yIpaBibama MPOJeKTHMa
MoOke Johuao 3axTeBa JONyHa NMPBOOMTHOI IJIaHa, YHOILIEHAa JAOJATHUX pecypca,
pa3BHjambe HOBUX MH(pOpMaIMja, WIK MpeycMepaBama MPUOPUTETA Y 3aBUCHOCTH O]1
norabaja.
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PA3BOIJ ITIPE PA3BOJ IMOCIJIE
KPUTEPUIYM [NOHVYJIE [NOHYJE
Honazehu nedexrn 11.65% 5.45%
Y% Ha BpeMe UCTIOpYyKe 79.85% 91.02%
Tpajame UKITyca (o
W3JaBamba  HApPYLUOWMHE [0 35.74 nana 23.44 nana
% Hanosn NPHUMIBEHH 85.47% 93.33%

KOMIIJICTHO

Tabena 5.6.8Ipakere cmamyca npojexama.>

5.7 TlpeBa3ujaxeme 0apujepa 3a pa3Boj 100aB/baya

[Ipenpeke 3a pa3Boj mobaespava crangajy y Tpu kinacudukanmje: (1) Kynar -
KOHKpEeTHE mpernpeke, (2) OGapujepa y omHoCy Kynam-goOaBibad, U (3) moOaBspay-
KOHKpeTHe mpenpeke. KommaHuje MOry KOPUCTUTH pa3IU4YUTE MPHUCTYNE 3a
npeBa3uiakemne Odapujepa 3a pa3Boj 1o0aBibava. [ 'eHepamHo, OBU MPUCTYIH CHaAajy y
JeIHy Of TpU KaTeropuje:

5.7.1 IlnpeKTHO aHTra’K0Bamhe-aKTUBHOCTH (,,PYKOBame*):

Komnanuje yecto masby cBoje 0coOsbe J1a MOMOTHY Jo0aBibaunMa. OBH HAmopu cy
OKapaKTepUCaHW Kao MPAKTUYHE AaKTUBHOCTH, y KOjUMa Cy MpPeICTaBHUIM KyTara
JMPEKTHO YKJbYUEHH Yy KOPUTOBamy npodieMa qo0aBsbaya U noBehamwy ClioCOOHOCTH.
ITpumep Ou Guo @ Kymar J0/€IH jeHOT O/l CBOjUX MPOLIECHUX MHXKEmepa y o0jexar
nobaBbaya Ja NOMOrHe y (u3nukoM npeypehemy merose ompeme naa Oyne
e(UKaCHU]H.

5.7.2 MloacTuuaju u Harpaae ("mwaprapena'):

Kommanuje takohe xopucre moactuiiaje 3a oxpabpeme n100aBjbada Ka MoO0JbIIABKY,
VIJIaBHOM IIOCPEICTBOM CBOjUX Hamopa. Ha mpumep, Kymam MoKe NpUCTaTH Ha
noBehame Oynyhux KOJIMYMHA, aKo ce MOOO0JbIIamke KeJbEHUX MephopMaHCH OBH]A Y
OKBHpY ojpeheHOr BpeMeHa, WM OM MOTao OAPKATH TOAWIIKY OISy Harpaa
HajOoospUM J00aBbauMMA.

*Uspop: Kpayce, 1997, Uctpaxuparme 527 dupmu. Ucnuranumu: Ynanosn UCM
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Kanana 534
Kuna 334

Mekcuko 332
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Manasuja 49

0 200 400 600
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Slika 5.7.2. Ipagpuuku npuxas najéosux dobasvaua®

5.7.3 Yno3opema u ka3ue ("manke'"):

Y HexkuMm ciy4yajeBUMa, KOMIIAHHM]E C€ MOTy yMellaTH  MNOTEeHIHjaHoOymyhe
nocjioBamke ako nepdopmance aoOaBbaya cMaTpa HENPUXBAT/bUBUM WM aKo je
HE/IoCTaTaK Hampeaka ouurienaH. Kymu Mory ga KOpUCTe W /1a Ha KOHKYPEHTHOM
TPXKUIITY 00e30eq1 OAPKUBY MPETHY WM MOJCTHIA] MPETHE 3a JIOIIE MOCIOBAKE
no0aBJbaya.Y MHOTHM Clly4ajeBHMa, OpraHu3allje NpuMerny]y KOMOMHAIU]y OBE TpU
cTpaTeruje 3a MpeHoc ModoJbllama A00aBibaya TO je Opxke Moryhe, mpumemnyjyhu
uX pa3dopuTo y oaroBope ka mMoryhHoctuma u norpebama oapeheHux nodasbaya.
Crenehu onespii MMEHYjy Ipenpeke pa3Bojy 100aBjbadya KOjU Cy HHTEPHH, EKCTEPHH,
nnnba3upaHu Ha Mel)ycoOHOM OIHOCY, U IpYyXkajy Mpumepe Kako Bojehe kommaHuje
IpeBa3uiiase Te Mpernpeke.

% |nstitut of Industrial Engineers:,,Produktivity and Quality in the USA Today, Management servise,
jan.2014, str199.
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6. 3ak/pyuak

Tpenn rnobanmuzanuje aeseneceTux roxmHa XX Beka OWO je OYMITIETaH.
[Ipeno3HaT/bUBOCT W NMPUXBATJBUBOCT OpeHAOBA BUILE HHUje OWiia HAllMOHATHMX Beh
IIaHeTapHux pasmepa. Ilocmenuuno, cHabaeBame W IUIacMaH OWBAjy  CBE
KOMIUIEKCHHUjU (cMamyje ce Opoj (aldpuka, HMEHTpaIu3yjy ce 3ajauxe, MpoayXKaBa ce
BpeMe TpaHCIOpTa, HYXKHa Cy JIOKaJHa npuiarohaBama (GUHATHUX MPOU3BOIA UTI.).
300r crmokeHocTH TpoOiemaTuke, npenyseha cBe uernihe aHTaxyjycnelnujan30BaHE
nocpenHuke (outsourcing) 3a o0OaBbarmbe MOJEAMHUX JIOTUCTHYKUX aKTHMBHOCTH. Yak
J0J1a31 0 II0jaBe KOMIIaHMja KOj€ 3a HapyyHole yciayra Ipey3umajy KOMIUIETHE
MOCJIOBE  yIpaBJbamka JaHIeM cHalaeBama.lmobamHu JaHIM cHaOneBama Yy
OynyhHoctu he umaru jour 3HayajHHjy ynory. CBeTcka eKOHOMCKa KpH3a IpUMopaa je
npenyzeha ga J0AaTHO CMame TPOIIKOBE MOCIOBamka, a MIPUTOM Ja 3ajpXKe aJeKBaTaH
HUBO Yyciyra IpemMa KpajlbuM KOpUCHMLIMMA. YmpaBo noBehawme epUKACHOCTH HU
pPalMOHATHOCTH Yy JUCTPUOYTHBHUM KaHAJMMa MpPEICTaBJba HM3JIAa3HY CTPATETHjy 3a
MHOTr€ NPUBpPEAHE CyOjeKTe y YCIOBMMa €KOHOMCKE KaTap3e IUIaHETapHHUX pazMepa.y
epyu  XUNEPIPOAYKIHje MapKETHMHI C€ HaMETHYO0 Kao CIIaCOHOCHA IIOCIIOBHA
¢bunoszoduja nojenuHUaHOr Mpeay3eha, 1ok y ycinoBuMa riodanHe eKOHOMCKE KaTap3e
y npBoj aeueHuju XXI| Beka ympaBo MEHaIMEHT JlaHIa cHaOaeBama Tpeba ma Oyxe
KOHIIENT Koju he 6utu mpuxBaheH o/l CBUX y4yeCHUKA AUCTPHUOYTHBHOT JIaHIA Y UUIbY
ClpedaBama pacullalbe BpPEMEHa H pecypca W OCTBapHBamba CHHEPIEeTCKOT
edexta.EdukacHo ynpaibame U nodosbliame nepdopmancu 100aBbada je IpuMapHu
MEHAIIMEHT CHa0JleBama U MOCIOBHA (PYHKIIM]ja. YTIpaBJbame J00aBJbadya U pa3BOjHO
NOCTaB/bakbeé HOBUX MoOjeJeNa yIpaBibamka 3ajluxamMa. Bume Hehe Hu Kyman
JEIHOCTAaBHO KYIIUTH JIeJOBE€ HU3HAjjepTUHHjEr H3BOpa. AKTHBHOCTH KOje HajOoJbe
ONMCYjy JaHAIlbe TIOCIOBamke KyIla YKJbydyje IUIaHHpame, KOOPAWHAIH]Y,
ylpaBjbamke, pa3Boj M yHampehewe crnocoOHocTH nepdopMaHcu ImMpoMm 0Oaze
cHaOJeBama. 3a MHOTe CTaBKe, KYyIIM BUIIE HE KYyMYjy caMo JelioBe oJ Jo0aBshaya,
OHHU YNpaBJbajy ca J100aBJbayeBUM OJHOCHMMa U crocoOHocTuMa.CTora, MeHalIMEeHT
cHaOJaeBaa MoOpa NaXJbMBO 04a0paTv W yNpaB/baTH MPAaBUIHO Pa3IMUYUTUM
nob6assbaunma. Jla 61 ce To MOCTUIIIO, KyITueBa OpraHu3alfja Mopa YJI0XKUTH OTpedHe
pecypce 3a edukacHO yIpaBjbame J00aBsbava, YyKJbYdyjyhM IIMPOKO 3aCHOBAaHU
CHUCTEM Mepema Jo0aBjbaueBUX NephopMaHCH, YroBOpe ca MOXKEBbHUM WU
cepTu(UKOBaHMU /100aB/bauMMa U IIUPOK CIEKTap pPa3BOJHUX A00aB/bAUKUX ajlaTa U
TexHuka.EQexTuBHN 100aB/bauky MEHAIMEHT IporpaM yBehaBa JONpUHOC AOOUTH Of
no0aBjbaya, CMamEHE TPOIIKOBA, MoBehawe KkBanmurera, a M pa3Boj Oyayhux
MoryhHocTH.3a pa3/iuKy OJ Hajpa3BHjeHUjUX JAp>KaBa, 3a CPIICKE KOMITaHHUje III00aIHu
JIaHIN cHaOeBamba MOTY UMAaTH KPUTUYHY YJIOTY 32 YKJbYyUHBamkE HAIIUX MPOHU3BOJA Y
cBeTcke poOHe TokoBe. Hamm MeHayepu Mopajy OUTH CBECHH Ja jeé y HOBOM
MUJIEHH]YMY [apoXHjajHa IMOCJIOBHA JIOTMKa ocyheHa Ha MpomacT U Ja jeBjeIHHO
aKTUBHHMM YKJbYUHMBaWkeM y Mel)yHapoaHy nojaeny pajga Mmoryhe orncraru. Yumenuna a
o 2000. rogune y Cpbuju mnociyje Behu 6poj MyITHHALIMOHAIHUX KOMIIaHHja Koje
aKTUBHO TNpPUMEHY]y KOHIIENT MEHA[IMEeHTa JlaHlla CcHa0jaeBama, Tpebaso Ou J1a
JIOTIpUHECE /1ajb0j MMIUIEMEHTAllMji HaBeJleHe MOCJIoBHE (uiao3oduje y JOKaTHUM
OKBHpHUMa I10/1 yTUIIajeM e(deKTa yrieaama.
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