YBOJI

»AKO KaHTap He BaJha, TM Oy/aM UCHpaBaH', Kaxke cTapa cpricka nociosuna. [lanac je y
CBETY, TOTOBO HE3aMUCIIMBO, KUBETH, PAIUTH, CTYATH y OJHOCE ca JbyauMa, a MOCeOHO je
Ha3aMHCIIMBO MOCJIOBATH, a Ja c€ HeMa Ha yMy: OHO IITO JKenuIl cebu, moxkenu u apyrome. OBo
j€ OCHOBa OBE TEME.

»Jo0pa nema = nmobpo mociioBame... J[a KomMmaHWja HEYMM Yy3BpaTH 3ajelHUIIaMa Y
KOjUMa Jieslyje HUje caMo yMecHO Beh je, y MOCIIOBHOM CMMCIY, TaMETHO. 3/IpaBe 3aje/IHHIIE CY
BaXHE 3a J00poOMT ApymTBA W WENOKymHY mpuBpeny. OHe o00e30elyjy okpyxkeme Koje
KOMITaHHjaMa Kao ImTo je ,American Express‘iomaxe ma pacty, ga Oyay MHOBATHBHE W Jia
npuBjiade u3y3eTHe Jbyae.” OBaj LUTAT TOBOPHM MHOIO BHILIE O] yoOWYajeHUX AeduHHILIMja
JPYIITBEHE OJArOBOPHOCTH. MHOTe 3HauajHHj€ aHAJIM3€ OBOT KOHIIETITa TOBOPE J1a je Oe3 HheroBe
MpUMEHE TOTOBO HE3aMHUCIIMBO MOCTHhM OHO YyeMy Texxe MHora npeayseha; y moctuzamy moope
OJpXKMBE TO3UIMje, NMPHUCYCTBY y CBECTH MOTpollaya, AOOPOM HMMHUIY U IITO je BaKHHjE
MOBEPEHY APYIITBEHE 3aj€THUIIE Y MTOCIOBame npeayseha.

CymTHHY KOHIIENTa IPYIITBEHE OATOBOPHOCTH mpeay3eha cariieiaBajy y YMibCHUIM 2
IErOBOM TPHMEHOM Haja3e HOBE OOJMKE CBOjUX MOCIOBHUX cTparervja. lwm mpemyseha
HUKAKO He MOTY OMTH caMoO CTHIamke npoduTa u yBehaBame OoraTcTBa 0e3 MOIITOBAKkA 3aXTEBA
OCTaJIMX CTEJKXOJIJIepa, MOCEOHO 3ajeIHULIe Y KOjoj mpeay3eha mocmyjy.

VY pany hemo ce netasbHHje ymo3HATH ca BaXHOIINY M 3HAa4YajeM KOHIIETITa JPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH Ca CTAaHOBHWINTA 3Hayaja 3a mpemysehe, a caMMM TUM M 3Ha4aja 3a JIPYIITBEHY
3ajennuily. Bumehemo na ce BpeMeHOM, CBECT O APYIITBEHO] OJrOBOPHOCTU MEHalia. Y MOYETKY
je oHa Omya obaBe3a, Ja OM BPEMEHOM IIOCTajO HE3aMHCIMBO TOCIOBamkEe 0e3 oclamama U
MOIITOBAaka OCHOBHUX Havesa IPYIITBEHO OJrOBOPHOT MOHAIIAMKA.

Y mpBoM ey ce ymo3HajeMo ca CaMHUM IIOjJMOM U 3HAaudajeM KOIIeNTa JAPYIITBEHE
OJIrOBOPHOCTH. YKa3zaheMo Ha OMTHE acmeKkTe pa3Boja APYIITBEHE OJTOBOPHOCTH Y BpPEMEHY U
MPEHOCTH alli U HeJIOCTaTKe MPUMEHE KOIIeTa IPYIITBEHE OJJrTOBOPHOCTH.

Hpyru aeo oljanimaBa MHUIMJATUBE 33 CIPOBONEHE JAPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH M HEH
yTHIIaj] Ha MapkeTHHT. Bugehemo dakrope koju yTuuy Ha MPUMEHY APYIITBEHE OJrOBOPHOCTH U
MOBE3aHOCT JPYIITBEHE OATOBOPHOCTH Ca MAPKETHHTOM.

Tpehu neo mocsehyjemo camoj MpUMEHH JIPYIITBEHE OJArOBOPHOCTH Y HAIIO] 3€MJBH U
ceety. Buaehemo 3amTo ce npymTBeHa oAroBOPHOCT cliabuje mpuMemyje y Cpouju y ogHOCy Ha
CBET, aJIi ¥ IpuMepe npeayseha koja ycrnenrHo npuMeryjy IpYyIITBEHO OJIrOBOPHO MOCIOBAE.



Cnenehu, yeTBpTH €0 oOjarimaBa YYECHUKE y OPYIITBEHO OJATOBOPHOM IOHAIIamky U
yKa3yje Ha HeyjeJHaueHO CXBaTame JIPYIITBEHE OJITOBOPHOCTH MOjEIUHUX YISCHHUKA.

Konayno, metu €0 ce OJHOCHM Ha HHINTAa Mambe Ba)KHY, HOCIOBHY eTHKY. IlocioBHa
€THKa je BeoOMa BakaH €JIEMEHT IOCJI0Bama npeays3eha u mro npe npeayseha cxsare \eH 3Hauaj,
6ospe he obaBipatu cBOjy nematHocT. [loceOHO je 3HauajHO McTahM Ba)XHOCT Mopaia U CBECTH
MEHAIIMEHTa O €THIIH.

Tema npymrBeHe OATOBOPHOCTH MOCEOHO je naHac BeoMa 3HavyajHa. CBe ce BUIIIE TOBOPH
0 IBEHOM 3Hauajy Ha MocjoBame npemyseha, anu u Ha 3ajequuily. [locreneno nonasu u y Haie
KpajeBe MaKo jOIll HUje 3axKuBesa y ogHocy Ha cBeT. [Ipeay3eha Hemajy mance na orncrany 6e3
MPUMEHE JPYIITBEHO OJrOBOPHOT MOHAIIaka MOMTOo he KyNiu AaTé Nocieaky OleHy, a OHU he
OWTH 3aJJ0BOJHHH caMoO ako mpenysehe mma y BHIY Ja M OCTalld MMajy CBOj€ IIMJBEBE U Jla UX
Tpeba momroBatd. [lomTeme ce UCIIIATH, UCIUIATH C€ OMTH JPYIITBEHO OATOBOPAH, a M3HAJ
cBera, ucruiatd ce Outu uyoBek. Ox Tora Tpeba mohm cBako oJa HAC, MOCEOHO MEHALIMEHT
3aJIy’KeH 3a IPYLIITBEHO OJIrOBOPHO MOHAIIAKE CBOT mpeay3eha.



1. IIOJAM, 3HAYAJ U CYHITUHA APYIITBEHE OJAI'OBOPHOCTH

1.1.Tlojam KoHIeNTA JPYLITBEHE OATOBOPHOCTH

I[I)YH_ITBGHa OArOBOPHOCT npe;[y:;eha je IIOCJIOBHHM KOHIICIIT KOjI/I noapasymMeBa Ja ce
KOMHaHI/Ije I[OGpOBOH:HO YKIbY4€ Yy COIICTBCHO ITOCJIOBAHLC, KA0 U OJHOCE Ca MapTHEPpHUMA, 6pI/IFy
0 COL[I/IjaJIHI/IM 1 CKOJIOIIKHM acCIICKTHMa CBOI' ICJI0Bamka.

ITong xopmopatuBHOM aApymTBeHOM ojaroBopHouihy Pejmonn bayep mnoapasymena
obaBe3y npeays3eha ga 030MJbHO BOJM padyHa O YTHIA]y CBOJUX aKTUBHOCTH Ha ApymTBO. Jlok
Kejr /[lejsuc u PobGept JlomctopM, mMmoa KOPHOPAaTHMBHOM JPYIITBEHOM OJTrOBOpHOIINY
nojpa3ymMeBajy o00aBe3y JoHOCWIAla oOjuiyka y mpenysehy na wusberaBajy crpoBoleme
AKTUBHOCTU KOj€ MOTY OWTH IITETHE 3a APYIITBO M Jia COPOBOJIEC aKTUBHOCTH KOj€ JOTPHHOCE
nosehamy npymTBeHor Gnarocrama.”

Muoru HaydyHUIM JAepUHUINY APYIITBEHY OJITOBOPHOCT Kao JApymTBeHH ocehaj,
HaBoJsiehu na mpexyseha cama Tpeba Ja cxBare 3Ha4aj OBAKBOI MOHAIIAMKA a HE J]a My OHO OyJie
HaMETHYTO CI0Jba.

Benuka aunema MHOTrMX HaydyHHUKa je J1a JIM MEHAIMEHTY TpeOa MpemycTUTH J1a cCaMmo
oluTydyje na au he mocinoBame 00aBJbaTH HA JPYIITBEHO NPUXBAT/BMB HAUMH MM MYy HEKe
o0aBe3e mpeMa JIPYIITBEHO] 3ajeIHUIIM HAMETHYTH 3aKoHOM. Behuna Teopernyapa ce ciaxe aa

JpYIITBEHA OJIrOBOPHOCT Tpeba Outn obase3a nmpemyseha.

I'paduxk 1. TupamMuia IpymTBeHO OATOBOPHOT MOCIOBAKkA

/ Filantropska odgovornost \
/ Eticka odgovornost \
/ Zakonska odgovornost \
/ Ekonomska odgovornost \

H3eop: Carroll, ArchidBusiness and Society: Ethics and Stakeholder
Management, South-Western College Publishing, Cincinnati, (Q#i996.¢tp. 3.
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Jla 6u mompuHene pa3Bojy CBOj€ 3ajeHHIIe, KOMITaHuje 0e3 003upa Ha BEIMYMHY, TPBO
MOpajy Aa Oyny peHTaOuiHe, ITO ce orjeaa y nmoBehamwy mpruHOCa HAa BIACHUIITBO IO aKIIWjH,
pacty crone no0uTH, nosehamy TpKumHOT y4yemnrha U 0CBajamby MOBOJHHE MO3UIIM]E HA OCHOBY
T epeHTHUX MTPETHOCTH.

Hanac, Ha TIO0AJTHOM TPXHILITY MOCTOjU MHOTO KOMIIaHH]ja KOje ce Oope 3a CBOjy
MO3UIM]Yy HA TPXKUIITY. M 1a OM TO MOCTUTIIE HUje JOBOJHHO Jia MPOJIajy MPOU3BOJIE U yCIyre
W3Y3eTHOT KBajuTeTa. BaXKHO je Ja CTHYy MOBEeperme KOJ MoTpomiada y Taj npous3Boa. OHU
onewyjy npeaysehe nmpema Tome 1a Jiu je APYIMITBEHO OJATOBOPHO.

OBaj KOHIIENT MOjaBHO CE JOII JTAaBHUX ocamjieceTux y cBery. [loctao je Boaeha uaeja u
BeoMma J100po mpuxBaheHa W MO3UTHUBHO olieweHa. Jlanac BehwnHa mpemyseha ykibydyje OBaj
KOHIIETIT y CBOj€ MOCJIOBAE.

JIpyLITBEHO OJArOBOPHO MOHalIame Mpeay3eha je MokesbHO MOHAlllake U MapKeTHHIIKA
U TIOCJIOBHA opHjeHTanuja npenyseha. CymTuHa je y AejoBamby KOje je MHOIO BHUILE OJf OHOTa
IITO TPONKCYje 3aKOH, M YKJbydyje HJejy Ja jeé peakTUBaH CTaB IpeMa APYHITBEHUM
npobiieMuMa 00Jb€ 3aMEHHUTH MPOAKTHBHUM, JT0OPOBOJBHUM U NPEBEHTHBHHM aKTHBHOCTHMA,
KaKO C€ OpraHM3allMOHH PECypcH He OM TPOUIMJIM Ha YKJIambame MOCIEeIUIa HE3aKOHUTOI M
HEETHUKOT [TOHAIIamka.

1.2.3na4aj koHUENTAa APyIITBEeHEe OATOBOPHOCTH

VY 3Hauewmy OBOT I0jMa, KOPIOPATUBHA JPYIITBEHA OJATOBOPHOCT ITO/pa3yMeBa CBECT O
TOME Jia TMOCJIOBHE aKTHBHOCTH MMajy BEJMKM YTHIAQ] HA JPYIITBO, Paad C€ O MPHUHIMIIMMA
yckinahBamba OCHOBHE COIMjajTHE M €KOHOMCKE OpPHjEHTAaIM]je U OpPraHu3allije YUTaBOT CIEKTpPa
IPYIITBEHO OJATOBOPHUX TIOCIOBa M HUXOBE HHTerpamuje y ce (asze omrydnBama. ['pyma
CTEJKXOJIZIepa U TO OHHUX KOjUMa jeé BeoMa Ba)KHO 00aBECTUTH Ce O IMOcioBHMa mpemy3eha Ha
M0JbY KOPIIOPATHBHE IPYIITBEHE OJITOBOPHOCTH CY KYTIIIH.

Y Cpbuju mnocroje mpenyseha Koja ce aHraxyjy Ha YcCIIOCTaBJbamby capajmbe ca
3ajeTHUIIOM, alld HE MTOCTOje HH(OopMaIrje 0 ToMe, MoceOHO UX HeMa Ko/ Kynara. 300r Tora je y
TOM CErMEHTY CIIPOBEJCHO Mame HCTpaKUBama OJ OHMX KOja Cy YCMEpeHa Ha Meplemnuuje,
CTaBOBE U MMIIUbEHA CaMUX Npeay3eha 1 ’eHOT MEHalIMEHTA.

CymTuHa ApyIITBEHE OATOBOPHOCTH MOXeE ce CBecTH Ha 3 cieneha enemeHra:
e JIMHAMMYHOCT — KOMIIOHEHTa Koja ozpelyje pa3Boj ApyLITBa U 3ajeHUIA, KA0 U Pa3Boj

npeny3eha
* CranmHa KOMyHHKaIMja — IPYLITBA pema npeaysehy u npeayseha npema qpymrBy



* (ObocTpaHa oAroBOPHOCT — Mpeay3ehe y OHOCY Ha APYIITBO U JPYIITBO Y OAHOCY Ha
npenysehe.

1.3. Pa3Boj koHIeNnTa APyIITBEHE 0OATOBOPHOCTH

[Ipenyzehy je Beoma BaxHO Ja ce J00pO TOKa)Xe TMpej CBUM 3aMHTEPECOBAHUM
yuecHuiuma. Jla Om mpenmysehe ocraBwio nobap yTucak M UMalo AOOWTH OJ ylarama y
IPYIITBEHY OJrOBOPHOCT, OWTaH je HAaYMH KOMYHHIUpama ca KYIIHMa M APYTUM BaXKHUM
[MJBHUM TpyIiamMa ¥ IapTHEepHMa IITO 3aXTeBa carjie/aBame CTAHOBHIITA Ca KOjer OHU CXBaTajy
JPYIITBEHY OATOBOPHOCT. BakHO je Aa ce IpoleHH 3Hayaj KOjUu JAPYIITBEHO OATOBOPHO
MOCJIOBakbe MMa 3a Kylle, Aa OM ce Ha OCHOBY TOra CacTaBUO MpOTrpaM aJeKBaTHOT
KOMYHHUIIUPakba KOPIIOPATUBHX IPYIITBEHUX UHUIU]jaTHBA.

Pann TeopeTckm pax Koju ce IMOCeOHO OJHOCH Ha KOPIOPAaTHBHY JIPYIITBEHY
onroBopHoct je geno ayropa CeTwja, Kpo3 KOjH je pa3BUjeH TPOCTPYKH MOJAET 3a
KIacu(UKOBamke KOPIIOPATHBHOT TOHAllamka I03HAaT Kao ,KOPIOpaTHBHA JAPYIITBEHA
neppopmanca”. Tpu BuIa KOPIOPATUBHOT MOHAIIakha 0a3upaHa cy Ha:?

* JlpymTBeHo] 0OIUTAIM]H — OATOBOP HA TIPAaBHE W TPXKUIIHE PECTPUKIIH]E

e JlpymITBEHO] OArOBOPHOCTH — OJHOCU Cc€ Ha yckial)eHOCT mepdopMaHCH KOMIIaHHUje ca
JPYIITBEHUM HOpMaMa, BPeIHOCTUMA M OUCKHBAKBIMA,

e JIpymITBEHO] OCETJHUBOCTH — AHTHUIIMIIUPAHA M MPEBEHTUBHA ajanTanuja nepdopmaHncu
npeny3eha apymTBeHUM moTpedama.

EBonynuja apymrBeHe OArOBOPHOCTH opraHu3anuja 3amnountbe 80#ux u 90#x roauHa
MPOIIUIOT BEKa, KaJla Ce OHA jaBJba KAao OYMIJIelaH OONHK (riaHTponuje. Y TO BpeMe Cy MHOTH,
MOJICTAKHYTH TpUMepH Muijapaepa nomyt buia I'ejrca, Bmacuuka ,Microsoft*-a, u Tena
Tapuepa, Bnacuuka ,,CNN“-a, mouenu na u3aBajajy oapehen neo cror npodura y 100poTBOpHE
CBpXE.

Tpu etame pa3Boja IpyIITBEHE OJITOBOPHOCTH CY:

» [IlpBa erama pa3Boja IpyIITBEHE OJrOBOPHOCTH Ipeny3eha je mokaszana ga oHa MOTY OUTH
OJFOBOPHA HA HayWHE KOJH, HMAKO Ha TpPBU TOTJE] HE u3rieaa)y (QpuHaHCH]CKU
WCIUIaTUBH, MOTY Ja JonpuHecy noBehamwy npoduradunnoctu. 1o6pu nmpumepu 3a To cy
JIOHAIMje MIKoJIamMa, BOJIOHTHpame ocobsba mpemyzeha y CBpXy NOMOhM JIOKaJHO]
3ajeIHUIIM, CTIOH30PHUCAIE CIIOPTCKUX KIyOOBa M YMETHHUYKHX JpymTaBa u ci. OBaj

2 Sethi, S. P.,"Dimensions of corporate social performance; An analytic framework", California

management Review 17, 197&p. 5864



00JIMK IpYyIITBEHE OATOBOPHOCTH j€ TpaJAUIIMOHATIAH U jefaH O]l 3acTylJbeHnjux. [lo3nar
j€ 1o UMEHOM KOpriopaTUBHA (QUIAHTPOTIH]a.

Jlpyra erama pa3Boja JpPYIITBEHE OJIrOBOPHOCTH j€ Be€3aHAa 3a BPEME YKJby4HBamba
JPYIITBEHO OJITOBOPHOT TIOCJIOBama Y JIyrOpouHy CTpaTerujy mocioBama. OBjae ce
JPYUITBEHA OJrOBOPHOCT CXBaTa Kao 3acebaH CHCTEM MEHAIMEHTa, Ca CBUM eJIEMEHTUMA
BE3aHUM 3a MEHAIIMEHT TOIyT KBaJIHWTeTa, (PMHAHCH]a, )KUBOTHE CpPEIHMHE, 3/IpaBjba H
6e30emHOCTH Ha panxy U ci. [loctoju 3aceOHa opraHu3alMoHa IEJIMHA Ca 3arocieHuMa
Koja ce 6aBM OBOM TEMOM.

Tpeha eranma pas3Boja JpyIITBEHE OJrOBOPHOCTH MNaxmy mocsehyje mpobiemuma
CHpPOMAIIITBA, COLHUJ&THE YIPOKEHOCTH, HCKJbYYCHOCTH U YHHUIITABamkba >KUBOTHE
cpenvHe. Y o0BOj ¢a3um MOXKJa Ce€ Hajla3d map cBera BoJehMX MyJITHHAIIMOHATHHX

npemyseha.

1.4. Hpezmocnl N HEA0CTAllU KOHIENTA JIPYIITBEHE OATOBOPHOCTH

Hperne;[ MMPEAHOCTHU U HEAOCTATaKa APYHITBECHEC OATOBOPHOCTH ;[aTje y CJ'IG,I[ChOj Tabenu.

Tabena 1. nperyiea nNpeaAHoCT U HEAOCTaTaKa APYIITBEHE OATOBOPHOCTH

IpennocTn

APYWITBECHO OATOBOpPHOI Henocranu APYWITBEHO OATOBOpPHOr

nmocjioBamba

nmocjioBamba

O06e36ehyje Henpekuany ycpecehenoct Ha
JAPYUITBEHO OTOBOPHO MOCIOBAHkE

U3suckyje 3navajue pecypce

[Ipyxa MOJIPIIKY nuaepuma y
e(eKTUBHUjEM MEHAIMEHTY JPYIITBCHUX U

HcyBumie CTpyKTypHpaH MPUCTYI MOKeE
JieNioBaTH  ciyTaBajyhe Ha KpeaTUBHOCT

eKxo nephopMaHCu HEONXOJHY Yy TPUMEHH JApPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTHU

OmoryhaBa 60/by KOMYHHKAIlM]y ca CBUM | Y ciy4ajy Ja c€ He mpare peJieBaHTHU

3aMHTEpPECOBaHUMA WHJUKATOpH MOCTOjambe dbopmanHor
cucTeMa  MOXXE€  HMMaTH  HEraTUBHE
TOCJIETHIIe

CHUCTEMATCKO
JPYLITBEHO

CrBapa OKBHpE 3a
MIOBE3UBAKHE CBUM
OJITOBOPHUM aKTUBHOCTHUMA

CucremMu koju ce He Mo0O0JbIIIABAjy MOTY
UMaTh KOHTpaedeKaT y CMUCITy OBEpeHa

Bbosba pemyranuja npeayseha

OmoryhaBa e(eKTHBHO H3BEIITaBambEe Ha
OCHOBY YHHCHHIIA

N3Bop: www.cqm.rs




2. CIIPOBOBEIE JPYIITBEHE OAI'OBOPHOCTH, NIOBE3AHOCT C
MAPKETHHI'OM U 3HAYAJ JPYHWITBEHE OAI'OBOPHOCTHU 3A
MAPKETHUHI'

2.1.EdexTH 01 MOITOBAaMKa IPYIITBEHE OATOBOPHOCTH
2.1.1. IloBehame npoaaje u yaeaa Ha TPKUIITY

Jla je &pylmITBeHa OATOBOPHOCT IMOBE3aHA ca MoBehameM Tpojaje TOKaszyjy u
HcTpaXkuBama obasbena 1993/1994oxuHe u oHa rosope cieaehe: >

* ,Ocampaecer yernpu 0ACTO (MCHHMTAaHMKA) PEKJIO je Ja MMa MO3UTHBHH]Y INPEICTaBy O
KOMITaHHUjH KOja YMHU HEIITO Kako O moIpaBuia cBeT.”

» ,CemamzeceT ocam OJCTO ojpaciux (MCIUTAHHWKA) PEKJIO je 1a he mpe KynmuTH MPOU3BO.I
KOJHU j€ TTOBE3aH C JPYIITBEHUM ITUJBEM JI0 KOjer UM je cTalo."

o, Ile3nmecer mect 0aCTO PEKIIO je Aa OM ce MPEOPHjEHTUCAIO HA MaJOIMpPOJajHH JIaHaI
KOJU TO/IpKaBa HEKU JPYIITBEHU IUJb. "

o ,Ile3necer yetnpu oJCTO Bepyje na OM MAapKETHHT MOBE3aH C APYIITBEHUM LUJbEBHUMA
MoOpao Aa Oyze cTaHaap/iaH Ae0 aKTUBHOCTH KOMITaHuja. "

HcrpaxxuBama ob6aBbeHa 2002.roguHe Mokasyjy CIu4HO. Y3 noMoh mHX J10a3H ce JI0
nojarka j1a 84 oncto AMepKUHala MoBe3yjy OpeH ca HEKOM KOPHCHOM JIPYIIBEHOM aKIIMjOM —
YKOJIMKO OM IIeHa M KBAJIUTET OCTAJIM CIIMYHHU U 3a Hera ce ONpeJiesbyjy MPUIMKOM KYIOBHHE.

Beoma ngo6ap mpumep KopropaTUBHE APYIITBEHE WHUIIMjaTHBE MOBE3aHe ca nmoBehameM
poJiaje OJHOCH Ce Ha aMepHYKy KoMmImaHujy American expresg)sa KoMIaHHja je mo3Hara 1o
CBOM HCTaH4YaHOM ocehajy 3a APYIITBEHO OJATOBOPHO IMOHAIIAKE M MAPKETHHTY TMOBE3aHOM Ca
HEKMM JpymTBeHuM ImsbeM. OBo mpeny3ehe ce obaBezano na he 3a cBaky wuckopuitheny
IBUXOBY KapTUIly AT NpWiIor 3a (uHaHCHpame oOHaBibama Crarye crmobone, M JOAATHU
MIPUJIOT 332 CBAaKU HOBM 3aXTEB 3a M3/aBame Kaprtuile. Ha oBaj HaumH mpozaja ce nosehana 3a 27
OJICTO y OJIHOCY Ha MPETXO/IHU HHBO.

2.1.2. Jauame nmo3uiuje OpenHaa

Hekana je OpeHn o3Ha4aBao 3HaK MpENO3HaBama 3a KOra Cy C€ JbYAM OIpeesbUBaIH
npemMa TOMe KOJIMKO YCHEITHO 3a/I0BOJhaBa HBHXOBE MmoTpede. JlaHac cToju Ta YHEHEHUIIA ca TUM
mto OpeHn Aanac Tpeba J1a JoKaxe J1a je MOBe3aH ca HEKUM JPYIITBEHUM IIHJbeM. A TO 3HA4H Jia
Tpeba aa gonpuHece 1oOpoOuTH npymTBa. McTpaxuBama 1mokasyjy /1a cy MpOU3BO/IHU 3a KOje ce
cMmarpa Ja CIIy>)kKe HEKOM ,BUIIEM “ IHJbY MOCTHIJIM 3HATHO BehW ycrex oJl MpOM3BOJa MCTUX

3 www.msen.mb.ca



WIM MOKJIa BHIINX TeppOpMaHCH, KOju HUCY mocBeheHn ocTBaprBamy OHOTa BHIIET O] YHCTE
npouTabUIHOCTH, OTHOCHO HUCY TTOCBEheHU TyIITBEHOM ITUJIBY.

2.1.3. Jayame KOpIOpaTUBHOI UMHMIIA U YTHLAja

JlpymTBeHo oaroBopHo mpenysehe moap)kaBajy M MeIWju W JPYUITBEHA 3aj€IHMIIA.
Takohe ono moOuja mMoApIIKY W OX BIAcTH W JpxaBe. 1o 3HauajHO Moxe aa moseha noOpy
penyranujy npenyseha. IIpexysehe mocebHo Moke moctuhu n00pe pesynrare O APYIITBEHO
OJI'OBOPHOT MMOCIIOBamka y BpeMeHnma kpuse. [Ipumep 3a 1o je ,McDonald’s” kora cy 3a Bpeme
HEMHpa JEMOHCTPAHTH MOIITENENIM Y OJHOCY Ha ocTaia npeayseha u3 te obmacru.

2.1.4. Jayame moryhHocTH 32 NpUBJIaYer-€, MOTUBHCAIbE U 3a/IP:KaBabe
3aMoCJIeHHX

MHore CTYI[I/Ije Cy mHoKasajie na HOCTOjI/I YCKa MOBE3aHOCT APYHITBEHO OATOBOPHOI
IIOHalIamka Ca IO3MTHBHUM }’TI/ILIajeM Ha 3alI0CJICHE, MCHAIIMCHT U APYIUTBCHY SajGI[HI/ILIy.

Ha nmpumep, y Cjenumennm J[pxaBama, 3amociieHn y KoMmmauuju ,, Timberland” 40catu
cBor miaheHor pagHOr BpeMeHa CBake TOAMHE MOTY Ja MOCBETe HEKOM JIPYIITBEHO KOPHUCHOM
pajy; JOK 3arociieHu ca CKpaheHHM paJHUM BPEMEHOM Yy HCTy CBPXY A00Hjajy 16 rurahenux
catu roxunime. OBaj mporpam, moja HasuBoM ,Ilyt ycmyre“, yBemeH je 1992.roaune, a 1o
2000romune, rotoBo 95 ojcTo 3amocnenux y kommnanuju ., Timberland”, y CAJl, ydectBoBano
je y oBoj ununmjatuBu. lIpu3Hame TOM mporpamy CTHUIJIO je ca BHIIE CTpaHa, YKJbydyjyhu u
yacomnuc ,Fortune”, koju Beh Tpu roaune 3a penom, yrnpaBo 300T HaBeJACHOT MporpaMa, olemnyje

»Timberland” xao jenny on ,100 komnanuja y kojuMma je HajOOJbe pa,I[I/ITI/I.“4

[Tpema u3BemTajy Marasuna Fortuneuns nperxoane 2009.roaune xommnanuja ,Google”
ce jaBJba Ka0 HAjOMHIJbHHH]U W HAjTPAKCHH]! OCI0AaBal y AMepur.”

2.1.5. Cmameme TPOIIKOBA MOCJI0Babha

Mma Buie o61acTu y KOjuMa KOMIIAaHH]€ MOTY CMambHUTH CBOj€ TPOIIKOBE y 3aBUCHOCTH
0J1 oTpesiebeha 32 HAaUYMH CIPOBOhera IPYIITBEHE OJJTOBOPHOCTH.

Moryhe je na mpemy3eha octBape ymitene y TpomikoBuMa M moBehame mpuxoaa on
OecroBpaTHe TOMOhM y 00JIaCTH €KOJIOIIKMX HWHHUIMjaTHBa, OJHOCHO, CMamema OTIaja,
MOHOBHA ymoTpeba MaTepujasia, pelrKiIaxa 1 MTemkba BOIE U eJICKTPUIHE EHEPTHje.

* Kotnep I1. u JIu H., Kopnopmusna dpywmeena odzosoprocm, Beorpan, Xecnepeany, 2009. crp. 19-21.
® http://features.blogs.fortune.cnn.com



Ucro Tako, moryhe je moctuhu ymTene y TpOIIKOBMMA, OJHOCHO CMamEHE TPOIITKOBA
orjamaBama, 300r OecraTHor myonunurera. MHora mpemyseha cy 300r CBOT JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TOHAIIAKka yCIeNla Ja Ce 3a HBHUX 4Yyje MaKo HHUCY YIOXKHIE HU JUHApP Y CBOjY
KaMIamky OrjaniaBama.

2.1.6. TloBehame NPUBJIAYHOCTH 32 HHBECTHTOPE U (PMHAHCHjCKe aHAJTUTHYAPE

Behuna crymuja o6jaBibyje MO3WTHBAH YTHUIA] IPYIITBEHO OATOBOPHOI IMOHAIIAMKA U
MPUBIIAY€Ha HOBUX MHBECTUTOPA TIOCEOHO Y YCIOBUMA KpHU3E.

Opranmzanuja ,busHuc 3a npymTBeHy OATrOBOPHOCT® TMOTBplyje Za KOMITaHHjE KOje
Mpey3uMajy eTUYKe, JPYIITBEHE M EKOJIOIIKE OJTOBOPHOCTH HMajy ,CBE OOJbU TPHUCTYI

KaIUTATy KOji HM y IPOTUBHOM MOX/Ia He 61 610 gocTyman”,®

2.2.TloBe3aHoCT APYUITBEHE OATOBOPHOCTH €A MAPKETHHIOM

Jeman on mmmepaTMBa HOBOT TOCJIOBama jecTe Taj Ja KOMIAHWja Mopa jaa Oyne u
APYIITBEHO OJroBopHa. Kao mTo Tparamo 3a HOBUM, YUCTHM H3BOPHMA €HEPTrHje, UCTO TaKO U
3axXTe€BaMO HOBO, ,YHMCTO" MOcjoBame. JlokazaHo je /1la KOMIaHWje KOje akIeHAT CTaBJhajy Ha
IPYUITBEHY OATOBOPHOCT 00JbE TMPOJIa3e Ha TPKHUIITY.

Kao Heka ojn 3HauajHMjUX Hayela JPYIITBEHO OATOBOPHOT MAapKETHHIra, MOTY Ce
HABECTH. €TUYKO TOCJIOBAIE, MOMITOBAKE JbYJACKUX M PAJHUX TpaBa IMOjeJMHIA M Tpyna Ha
TPKHILTY, TOIITOBakE EKOJOIIKUX TMPUHIMIA Yy Pa3BOjy HOBUX NPOM3BOJA, OopOa TpPOTUB
KOpYIIMje Yy TPXKUIIHOM TIOCJIOBalkY U TOLITOBAKE ETHYKUX NPHUHIUIA Yy Kpeupamwy
KOMYHHUKAIIH]j€ ca TP>KUITHUM rpynama.

Ycnen BenmuKOr 3Hadaja €KOJIOUIKE KOMIIOHEHTE Yy YIpaBjbalkbhy MAapKETHIOM, HACTAo je
KOHIIENT €KOJIOIIKOT MAapKeTHHIa, OJHOCHO €KO-MapKeTWHT. EKONOmKH MapKeTHHT
MPETIOCTaBJba HU3 IPOMEHA!

» IlpunarohaBame Mpou3BoO/Ia €KOJIOIIKAM CTAHAApIUMa
» IIpomene y mpoliecy nNpou3BOAKE, HCIOPYKE M KOH3yMaIlHje
* l3meHe y nmakoBamy

*  MoaudukoBame cTpaTeryje NPoMoIje U KOMyHUKAIIU]€ UT/.

Jenan o HOBUX KOHIIETIaTa MAPKETUHIA Y OKBHPY JIPYLITBEHO OJITOBOPHOT MOCJIOBAKA j€
T3B. Y3POUHU MApKETHHT, jOIII HA3BaH U MAPKETHUHT C MMOBOJOM. ¥Y3pPOYHH MAPKETHHT j€ KOHIICTIT

® Kotnep I1. u JIu H., c1p.21.



MapKeTHHTa KOju TIOBe3yje JONpPUHOCE KOoMMaHuje onapeheHom muspy o ommrer aodpa, ca
KyIIMMa KOjU JUPEKTHO WM UHAUPEKTHO YUECTBY]Y Yy TpaHCaKIlMjama KOMIaHHje Koje TOHOCe
npuxoze. /. [lobep je y3pouHu MapkeTHUT AePHHHCAO KA0 KOMEPIUjaIHy aKTUBHOCT Y KOjOj
¢bupme n 1oOpOBOJbHE YCTAaHOBE CKJIAlNajy MapTHEPCTBA jeJHE C ApyruMa, Ja Ou MapKeThpase
oJpeheHr UMUILL, TPOU3BO WIIH YCIIYTY, 3apajl 3ajeTHIUKE KOPUCTH.

ITojaBoM IpyIITBEHO OJrOBOPHOI MAapKETHHIa MHOIE KOMIIAHHUj€ Y KpeHupamy CBOjUX
OpeHI0oBa MOpajy Ja Memajy uLeny koHuenuujy. OOG3upom na cajga Ha 3Hauyajy 1obujajy
MIPUPOIHE, €KOJIOIIKE CTBApH, XyMaHUTapHE aKiHje U 100ap OJHOC MpeMa CBETY, HEOIXOIHO je
npuiiarohaBame KOMIIaHU]a.

VYkonuko ce OpeHa WM KOPIMOpAaTHBHH OpeHI Tpaadl Ha JPYIITBEHO OJTrOBOPHOM
MapKeTHHTY, OH Kao TakaB J00Hja Ha BEJIMKOM 3Hayajy y CBECTH Ia CaMHUM THUM U 0J1a0upy
MOTpOIIAYA.

HOTpOIHaLI Ha OCHOBY OBHUX AKTHBHOCTHU KOMHaHI/Ija, CTBapa NO3UTUBHY CIIUKY O I/ICTOj
Wiv, 1o IIpaBUILy, 6Hpa 6p€H,I[OB€ THUX KOMHaHI/Ija, Jep KYIIOBUHOM HCTUX YTH4YC H HaA
7
mo0oJbIamke CBETA OKO cede.

VY TOM cMuCIy MOXe ce TOBOPUTH O cieaehum mojapydyjuma €TUYKOr M JAPYIITBEHO
OJI'OBOPHOT JI€JI0Bama y MOAPYYjy MapKeTHUHra! 8

* TIpou3Boa — eTHYKO MOJPYYje MPOU3BOAA CE OJHOCH HAa KBAJMTATHBHA CBOjCTBA KOjUMa
MOTPOIIAYM HUCY 3aJ0BOJbHH, a THYY C€ TPajHOCTH MPOM3BOJA, jaCHO Ha3HAuUCHE
CHpPOBHHE KOje Cy KopuIIheHe Yy NpOHM3BOMAIM, KOJMYMHE MPOU3BOJA KOja CE 3aucTa
Haja3W yHyTap ambanaxke, MOPEKJIO MPOU3BOJA WM OWIO KOje Jpyre MOoTpoliayy
BUJIJbUBE U HEBHIJbMBE KapaKTEPUCTUKE KOj€ ra MmorpenrHo o0aBeliTaBajy win JI0BOJIC y
OTIACHOCT.

* IleHa — nuTame TPKUIIHOT TAKMHYEHA J€ PETYJINCAHO 3aKOHOM, HE TajHUM JOrOBOpPUMA
O TOJENU TPXKMUIITA W (QOopMHpamy I€Ha, MOTPOIIAYM, AIX M JPYTH YYECHHLU Ha
TpxkuTy cy omrtehenu. Ilopen Tora, jaBiba ce mpobseM AaMIMHra KOjUM IOTpOIIadu
noMaher TPIKIITa KyIMyjy HPOW3BOJA IO BHIIMM IieHamMa OJi MOTpollaya Ha HEKOM
APYTrOM TP>KUIITY.

* Ilponaja u qucrpudbyumja - ogadup €TUYKUX U JPYIITBEHO OJTOBOPHUX MapTHEpa Of
BEJIMKE € BAXKHOCTH 3a OpraHU3allMjy jep JeAWHO M3 OJHOCA TEMEJbEHOT Ha capaiibH, a

" www.zika.rs
8 MpeBurmh J., Ocrose mapkemunea, Ansepra, 3arpe6, 2007.ctp. 68-71.
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HE Ha NPUTUCIUMA MOXe npou3ahu 1006ap MOCIOBHU pe3yiTaT IpU YEMY C€ €TUYHOCT
OCTBapyje y3 MOIITOBamkEe YTOBOPHUX 00aBe3a ca CBaKe CTpaHe.

KomyHuKanmja — €TMYHOCT y KOMYHHUKAIMjU 4YECTO j€ BE3aHa 3a KapaKTEePUCTHKE
pou3BOJa M IHpeTepuBamy Yy cajpikajy NpoMOTUBHMX Tmopyka. Ilopex Tora,
KOMYHHUKAallja yCMepeHa IpeMa Jelu Te H3HOIIEeHma JAKHUX OmNuca U MOryhHOCTH
IIPOM3BO/Ja MOJpYyYja Cy CyMBbHBE €ETUYHOCTH KOojuMa npenysehe npucrymna.

2.3.3ej1eHH MapKeTHHT

BpcTa npymtBeHor, €KOJOMIKOT MapKETHHTa

MapKeTHHIIIKH HallOpH yCMEPEHH 3a MOojeJMHAYHEe M OpTaHu3aIfjCKe MOTpoIIaye
MapKeTHHIIIKM HAmopyd YCMEpEeHH Ha 3aJ0BOJBEHE JKeJhba MOTPOINaya BE3aHHX 3a
3aIITUTY OKOJIMHE

Kopuctu 3a npenysehe

YcBajame TQM koHuemniuje — Opura 3a OKOJMHY BOJM IOOOJBINAKY KBaJIMTETa
MIPOU3BO/IA, TPOU3BOhaya U CTHIIAKY KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH

VYKJpydyje MpoHAAXKEHEe CTaHAapa BaKHUX MOTPOIIAYMMa, HE CaMO MOIITOBAE OHUX
HAMETHYTHX 3aKkoHMMa — HITp. ,McDonald’s” - peunknupana Bpehuia

[IpousBoan mpujaTe/bl OKOJMHE — HUCKAa WM HYJITAa IITETHOCT — HIp. J[BocTpaHo
(dboToKOMMpame, ayTOMOOMIIM YHjU CE JEJIOBU JIAKO PacTaBiba]y U PEIUKINPA]y, LIMHC
oTHanu

AMOanaxxa — mame amOanake M PEUUKIMpPAHOT MaTepujaja, TMOBpaTHa ambanaxa,
O3HauaBamk-E KOj€ OJIaKiaBa perukinpame —Hip. [IET - oxnermbuBame eTHKETa
KomyHnukaimja — moTpoiraun oceT/bUBU Ha BEPOIOCTOJHOCT MOpyKa — HIIp. %0 mpousBoaa
OJ1 pEIMKIMPAHOT MaTepHjalia; yiTeae y Opourypama, KaTalo3uMa, IPOCHeKTHMA. ..

KoHkypeHTCKe npeTHOCTH KOje MPOou3uIIa3e 13 3eJICHUX CTPATEeIIKUX caBe3a;

[ToBehame moBepema moTpoiaya y 3ejieHe MPOU3BOJIE U lbUX0Ba 00eexja
[Ipenysehy cy noctymuu u3Bopu nH(OpMAaIKja 0 3aIITHTA OKOJIMHE

[IpucTyn HOBUM TPXKUIITUMA

[To3uTnBaH MyOJUIIUTET U CMAhEHE JaBHE KPUTHKE

Enykanuja notpormraya o BaXHUM MHUTAakUMa 3aIITUTE OKOJIMHE KOja Ce TUYY
npeny3eha u BEroBUX MPOU3BO/IA WK yCITyTa.
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2.4. ®aKkTOpHU KOjU YTHYY HA MPUXBaTam-€ KOHIENTA APYLITBEHE
O/ITOBOPHOCTH

IMIpema ,Baseline” ucrpaxuBamy, BakHUjU (AKTOPH yBOhEma Mpakce IPYIITBEHE
OATOBOPHOCTH, M3 yriia UCIIMTAHUKA M3 OU3HKC CEKTOpa, Cy TOpacT yriieaa, 3aliTHTa pUpojIe,
3aXTeBM  MCHayMeHTa. [3a  ®BHX  [0ja3e  KOHKYPEHTHOCT W  CKCIaH3Wja  Ha

HOKaHHOM/MeI)YHapOI[HOM TPKULITY. Cnez[eha Tabena TrOBOPH Yy MPUJIOT MMPETXOAHO HABECACHOM.
Tabena 2. dakTopH U BUXOB 3HAUA]

Panr dakTopu IIpoceuan
3Ha4aj ¢akTopa
1. IMogu3ame yriena 421
2. 3axTeB MeHaMeHTAa 4.17
3. | 3amTuTa OKOIMHE 4.03
4. | Bo/bH MOJIOkKAj HA TPIKUIITY 3.93
5. | Jlokaana/mehyHapoaHa KOHKYPEHTHOCT 3.90
6. | 3axTeB moTpomava 3.88
7. | IlpuBaayuTH Haj0O/be M HAjIAMEeTHHje 3anocjeHe 3.60
8. | 3akoHcka o6aBe3a/oniIyka Biajae 3.46
9. | IlpuTHCcak aKIMOHAPA I MATHYHE KOMIIaHHje 3.43
10. | Yopas/bame puznuuma 3.38
11. | Bnagune ¢puHaHCHjCcKe cTUMYJIAIUje 3.24
12. | Cmameme TPOUIKOBA 3.07
13. | IpuTucak mehynapoanux opranu3anuja 2.75
14. | Iputucak HBO-a 2.58

H3Bop: www.cme.rs

3auHTEepecoBaHe Tpyrne cy norBpauie aa cy MapketuHr u [IP jomr yBek riaBHa
OpHjeHTallrja IPYyITBEHO OJTrOBOPHOT MOHAaIIama KoMranuja. M3 tabene ce Moke BUIETH Jia Cy
3aXTEBU MOTpOIlIaya HUCKO paHTUpaHHU Mako uM mpenyseha najy Behy Baxxknoct. To je 300r Tora
mTo mpeayseha Ha To Tienajy u3 IIP yria; naunme mutensuBHa [IP kammama mommxe yrien
KOMIIaHHMjH U TPUBJIAYX MOTpOLIaYe.

Takohe oHO MTO ce MOXE M3JBOJUTU jeCTe IITO j€ HA JOCTAa HIXKEM HUBOY OLECHCH
3Ha4ya] CMamema TPOIIKoBa. M3 oBora je jacHO Ja HU KOMIIAHHj€ HHU 3aHMHTEPECOBAHU
UCIHUTAHUIM HEMajy CBECT O 3Hauajy JPYIITBEHO OJTrOBOPHOT TIOCIOBaKka HA CMambEHE
TPOILKOBA.
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N3 cBera o0jammeHOr MMpoW3WIa3W BakKHA I[MOBE3aHOCT KOHILENTAa JPYILTBEHE
OJITOBOPHOCTH Ca MAapKETHMHIOM M 3ajeJHUYKUM JIeJIOBakbeM MOTy 3HayajHO YTHIATH Ha
000JBIIIAKE TIOCTOBAKA.

2.5. UnunujaTuse 3a cnpoBol)eme APyIITBEHO OATOBOPHOT MOCJI0BaHA

2.5.1. KopnopaTuBHO NPOMOBHCAam-€ IPYIITBEHUX H/beBa. pacTyha cBecT u Opura
0 IPyIITBY

[IpomoBuCcame ApyImITBEHHX LWIbEBA MOJpazymeBa obe3deheme cpepcraBa, mpuiora y
HaTypu WIHA APYTUX KOPIOPATUBHHUX pecypca MOTPEOHUX 3a jayame CBECTU M OpHUre O HEKOM
APYIITBEHOM LWJBY, Ka0 U 3aMHTEPECOBAHOCTH 3a Hera, Kako Ou ce MOMOIJIO y MPHUKYIUbAkY
TpUIOTa, WIH MOCTakIIo ydemhie n perpyToBamse BoMoHTepa.”

OBa MHHIIMjaTUBA MPBEHCTBEHO ce (POKYCHpa HA CYreCTUBHE KOMYHUKaIMje Kako Ou ce
pa3Buia CBECT M MOOYyIWiIa 3aMHTEPECOBAHOCT 3a HEKW JPYIITBEHH MpolieM u jaa Ou ce
MOTEHIUjaJIHA JOHATOPU W BOJIOHTEpU YOeoWIn Ja Aajy mpuiore, aa Ou ce YKIbYUWIH Y
AKTHBHOCTH KOj€ TIOMaXKy y pelliaBarmby TOT JPYIITBEHOT pobiema.

[IpomoBuCame APYIMITBEHUX IHJBEBA  Pa3UKyje C€ OJl OCTAIUX KOPIOPATHBHUX
JNPYIITBEHUX WHUIIM]aTUBA 110 TOME IITO CE HarJlacak cTaBjba Ha MPOMOTHUBHE cTpaTeruje. OHO je
WCKJbYYHBO CBE, O] OJ[p’KaBama MoceOHMX MaHU(eECTalnja Mo JOroM KOMIIAaHHje M CKpeTama
naxme Ha ogeheHe nuibeBe mytem miuaheHux ornaca, 10 ycTynama MpocTopa y MpoJaBHULIAMA
3a MPOMOTHUBHHU MaTepI/Ijan.lO

TunuyHe mpoMoIje IPYyITBEHUX nmbesalt

* Msrpaama cBeCTH 0 HEKOM JPYLITBEHOM LIUJbY U M3a3UBab€ MHTEPECOBAbA 32 Hhera

* VYobehuame sbyau J1a ce 60JbE YIIO3HA]Y C HEKUM JPYIITBEHUM IIUJbEM

*  VYo6ehuame jpyau na Hal)y BpeMeHa 3a mpyxkame MoMohH cupoMaliHuMa

*  VYo6ehuBame Jbynu Ja NOKIAKkajy HOBAIl KOjU he ce MCKOPUCTUTH 32 OCTBAPUBAHE HEKOT
APYUITBEHOT IHJba

* VYobehuame Jbyau J1a 1ajy HEeMaTepujaIHe PUIIore

* VYo0ehuBame Jbyau J1a ce yKJbyue y MaHu(ecTaiyje.

® Panenkosuh 1. U Cexynuh B., Kopnopmueno ynpasmware, Hui, EkoHoMCKH (akynTeT yHuBep3ureta y Hurry,
2010.,cTp. 326.

9 Kornep I1. u JIu H., ctp. 58-59.

1 Yero., ctp. 59-60.
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2.5.2. MapKeTHHI MOBe3aH ¢ IPYIITBEHUM NU/bEM: MPHJI03U 3aCHOBAHH HA
Npo/Jaju Npou3Boaa

[Ipenyseha ce o6aBe3yjy na he neo cBojux mpuxojaa of MPo/aaje NaTh 3a HEKH JIPYIITBEHU
nub. OHO IITO jé YMHU TMOCEOHOM M CcrenuUYHOM je TO Ja Ha HEeHe pe3ylTare YTUUy
norpomaurd. OBe MHHULMjAaTHBE 3aXTeBajy MHOIO 3BaHHWYHHUje cropasyme, u Oosbe M uBpirhe
OJJHOCE ca XyMaHUTAapHOM OpPraHU3alMjoM U 3aXTeBajy Behy mpomonyjy.

Tunuune KOPIIOPAaTUBHC MAPKCTUHIIIKE I/IHI/ILII/IjaTI/IBe IMMOBEC3aHC C APpYHITBCHUM I_II/I.]'bCM:l2

*  Oppehen HOBYAHU U3HOC 33 CBAKH MPOJAT MTPOU3BOJ]

*  Oppehen HOBYaHM U3HOC 32 CBAKH yITYheH 3aXTEB WU OBEPECH PauyH

*  Ogpehen mpoueHaT o Mpojiaje MPOU3BOIa HITH TPAHCAKIIH]e

* Jleo o mpojaje jeJHOT apTHKIIA

e [lpuor xoMnaHuje y BUCUHU MPUJIOTA KOJH KyTall Jlaje MPUIMKOM KyIOBUHE oapelheHor
IPOU3BOAA

* (OOchaBa ce u3BecTaH MpOIEHAT HETO JOOUTH OJ1 TPOAAj€ JETHOT WU BHIIIE TIPOU3BO/IA

» Ilonyna mMose /1a ce OTHOCH Ha caMo jeJlaH I0ceOHO Ha3HAaueH MPOU3BOT

* Tlonyna Moxe a BaKu y jeJHOM oJipeh)eHoM mepuory

2.5.3. KopnopaTuBHHU APYMITBEHH MAPKETHHT. MOAPIIKA KOMIIAHHjaMa 3a
NMpOMeHY NMOHAIIAbA

JlpymTBeHM MapKeTHMHI WMa 3a Wb yHampelheme jaBHOr 3apaBiba, 0e30€IHOCTH,
KUBOTHE cpenuHe W no0poOuth npymTBa. Baxno je uctahu mpomeHy mnonamama. [umb
npeny3eha je mpe cBera mojnpmika oape)eHOM HAauWMHY MOHAImIama TpahaHa W yTUIA] HA

IOHaIIamk< UJIn ,Z[C.HOBElI—I:oe.l3

TunuuHe kamMname y obnactu KOPIOPAaTUBHOTI APYIITBCHOI MAPKCTUHIA.

* 34paBCTBEHA NMHUTaHkba

* [lurama y Be3u ca cripeuaBameM Hecpeha

* Exosonika nutama

* Ilutama y Be3M C IpYLITBEHUM aHTQKMAHOM

2 Kornep I1. u JIn H., ctp. 95-96.
B HYecro, ctp. 133.
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2.5.4. KopnopaTtuBHa ¢pujiaHTponuja

OBa wHHMIIMjaTWBa je AWPEKTaH Npuior mpeayszeha 3a HEKYy XyMaHUTApHY aKIUjy WIH
JIPYIITBEHU IMJb, YECTO Yy OONMKY OecroBpaTHe HOBYaHE MOMONHM, JOHAalMja WM YyCIOyra y
HaTypH.

CDI/IJ'IaHTpOHI/Ija HI/Ije HUCTO IITO U MMPOMOBHUCAKLEC NPYHITBCHUX HUJBCBA, 300r TOra IITO CE
OBC I/IHI/II_II/IjaTI/IBe OIHOCC HAa KOMYHHUIUDPAKLEC U AKTHUBHOCTHU KOje Tp€6a Ja HOBehajy CBCCT U
3aMHTCPCCOBAHOCT 3a HCKU rnmocedan HpO6JI€M.

Tunuunu nporpaMH:14

* O06e30eheme HOBUAHHX JOHAIIM]A

» JlaBame OecrioBpaTHe HOBUaHE ToMohu

e Crunenaupame

* [loknamame mpou3Bojia

* [loknamame yciyra

* O06e306eheme cTydHOT 3HaKa

* OwmoryhaBame kopunihema KanauTera 1 JUCTPUOYTUBHUX KaHaIa
* JlaBame Ha ynoTpeOy onpeme

2.5.5. BogoHTepcku paj 3a 3ajeHUIY. 3aM0CJeHH MOKJIambajy CBOje BpeMe H
CIIOCOOHOCTH

OBa wHUIMjaTUBa je WHUIIMjaTHBAa y OKBHPY Koje mpeay3ehe moxapkaBa M MOACTHYE
3arociieHe J1a Jo00OpOoBOJBHO pajne Ja Ou MOoJpKai JIOKAJIHE XyMaHUTapHE OpraHu3aldje U
IpYyUITBEHE IUJbeBE. BOMOHTEPCTBO Mpe/icTaBIba MOKJIOH Y BUIY CTPYYHOT 3Hamha, CIIOCOOHOCTH,
uzeja u GU3NIKOT TIoMarama.

Tunuuau nporpamu:

*  OxpaOpuBame 3aloCIEHUX KpO3 MHTEPHE KOMYHHKAIMje Jla C€ YKJbyde y IPYIITBEHO
BOJIOHTEPCKE pajioBe

* Vka3uBame Ha ojipel)eHe ApyIITBeHe IUJbEBE U XyMaHUTAPHE TIOCIOBE

*  OpraHuzoBame MOCEOHUX THMOBA BOJIOHTEPA 32 MOjeIMHAYHE IIHJbeBE U MaHHU]ecTaluje

* Tlomarame 3anocienuma jaa Hal)y moryhHocT aa Oyay aeo momohu

*  Opo6GpaBame miaheHor paJHOT BpeMeHa

14 Kornep II. u JIu H., ctp. 167-168.
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* JlonesmuBame OecrioBpaTHe HOBYaHE MOMohH JOOPOTBOPHUM yCTaHOBaMa
* OpnaBame nMpuU3HaKa 3aM0CIICHUMA Y TIOMaramy 3ajeIHUIN

3. JPYIITBEHA OATOBOPHOCT Y HAIIIOJ 3EMJ/bU 1Y CBETY; IPUMEPHU
3AIITO TPEBA IOBOJ/BINATHU JPYIITBEHY OAI'OBOPHOCT

3.1. HayuHU IPYyIITBEHO OATOBOPHOT MOHAIIAA
[IpomoBHCame NPYIITBEHUX [TUIBEBA

OBa mHHUIMjaTHBA Cce OJIHOCH HA TO Ja ce mpeay3eha 3amaxy 3a HEKH JAPYIITBEHH IHJb
WIK Ja C€ 3a Taj IUJb MPUKYIIE CpecTBa uin 06e30eau yuenthe, BojgoHTepcku pagosu. Jodap
pUMep 3a OBO je Mmo3Hata Kommanuja moja umeHom Body shop.Ona ce 3amarana 3a 3a0panHy
Kopuinhema KXUBOTHHA 32 UCIIUTHBAKHE KO3METHYKUX Tperapara. [lopen Tora mocToju MHOTO
npeayseha koja yuecTByjy y KaMIamama 3a HEKH BUIIH JIPYIITBEHH [INJb.

MapKeTI/IHF IMMOBE3aH Ca ApYHITBECHUM HUJbCBUMA

OBa uHMILMjaTHBa ce 3ajake 3a TO Ja ce npeayseha obasesyjy na he meo mpuxona
U3BOJUTH 3a oapehenu npymTBenu mwb. OBa NOHy/Aa Hajuemrhe ce OJJHOCH Ha HEKH ojpeheHn
BPEMEHCKH Tepuoj, ojapeheHn mpous3Boa W onapeheHy XymaHuTapHy akmujy. [Ipema oBom
CIIEHapHjy, KOopropaldja oOMYHO YCIIOCTaBJba capajmby C HEKOM HEMpPO(GUTHOM OpraHU3aIlN]joM,
na Ou Kpo3 000CTpaHO KOPHCTaH OJHOC moBehana mpojajy oapeheHor npou3Boaa U MpUKyIMHUia
(pHHAHCH]CKa CPENCTBA 3a H3abpaHy XYMaHUTAPHY aKIHjy.

KopriopaTuBHH IpYyIITBEHH MAaPKETUHT

[Ipeny3ehe momaxke y KammamH 3a NPOMEHY NOHAMIama 1a OU ce YHANpeauin 3/IpaBibe,
0e30eqHOCT, J)KMBOTHA CpelMHA WM Onarocrame 3ajeanunie. OBle ce MOABIAYM Ta MPOMEHA
MoHalama, To je crmenupuuHo 3a oBy HHHIMjatuBy. [Ipemysehe ,Filip Moris” moactuue
poauTEIhE A OJIBJIAYE JICILY OJI ITyIICHA.
Kopnopatusna ¢unantpomnuja

WMunnujaTuBa ce 3anaxe 3a TO Ja mnpenyseha 1ajy mpuiore 3a HeKy JOOPOTBOPHY HIIH
APYUITBEHY aKLMjy U TO IMyTeM NoMohu y HOBIly WM JOHaluje wid HaTypu. OBoO je jenHa of

CTapI/IjI/IX I/IHI/IL[I/Ij aTUBa APYIITBECHEC OATOBOPHOCTH.

BounonTepcku paj 3a 3aje HUIY

15 Komnep I1. u JIu H., c1p. 28.
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[Ipeny3zeha moTHBHIITY CBOj€ 3aMlOCII€HE J]a BOJOHTEPCKUM PajOM IMOMOTHY JPYIITBEHO]
3ajequuim. OBe WHHUIMjaTHBE CE€ MOTY 00aB/baTH CaMOCTAJHO WM 3ajeIHO Ca HEKOM
HenpodutrHoM oparamzanujoM. OHe ce 06aBe3yjy aa he 3amocieHnMa TUIATUTH TO PaHO BpeMe
MPOBENICHO Y BOJIOHTEPCTBY M IOMaramy JPYIITBY.

I[p}IH_ITBeHO OJIrOBOpPHA IMOCJIOBHA IIpaKCa

OBy MHHIIMjaTUBY MOTY JIa OCMHCIIE caMa mpeny3eha wiu 3ajeqHo ca apyruma. OHa uma
3a IWJb J1a IOMOTHE U 1MOOO0JbIIA )KMBOT Y 3aj€HUIU U J1a j€ 3alITUTH.

3.2.[IpuMeHa KoHIeNTA APYLITBeHe 0AroBopHOocTH Y Cpouju

JIpyIITBEHO OATOBOPHO TIOCJIOBAKE je Yy Hally 3eMJby JONUIO TeK mpe 4 TOoAHHE.
[TocrmoBau cBet y CpOuju HE 3HA MHOTO jOII YBEK O OBOM KOHIIETITY, MaJia C€ O HbeTOBOM CBE
BeheM 3Haudajy U JONPHUHOCY KOj€ JOHOCH TocioBamy, Beh muckyryje. OH je mocTao jeaHa of
MOMYJIAPHHUjUX TeMa Ha OBUM MpocTopuMa. Hocrormu oBOT KOHIIENITA Cy CTPaHE KOMIIAHU]E IITO
he pehu na cy oHe u nuaepu NMOCIOBHUX MpOMeHa y mpuBpenHoMm amOujenty Cpouje. Jlokanne
KOMIIaHHj€ BpPJIO Op30 MpuxBarajy MpuUMepe A00pe MOCIOBHE Mpakce KOjy YBOAE WHOCTpaHe
koMmmanuje. OHe je mpuiarohaBajy CBOJUM YCJIOBHMA, TIpeMa CBOJUM JbYJACKUM M KaIUTATHUM
pecypcuMa Koje mocenyjy.

VY CpOuju ce KOHIIENT APYIMITBEHE OJATOBOPHOCTH YECTO CXBaTa KAO0 MAPKETHUHIIKHU ajlaT
Jla ce MOCTUTHE IITO 00Jba MO3UIKja Y CBECTH MOTpOoIIava, MeInja, ApkaBe U mocedHo Moryhux
yiarada. Jomr yBeK HHUje MOCTUTHYTa CBECT O TOME Jia C€ OBHUM KOHIICTITOM IOJMTHE KBaJUTET
MPOM3BOJA U YCIIyra Ha BUIIM HHUBO, IPaBa W CTaHJAPJAU 3allOCICHUX, CTPYYHO yCaBpIlaBambe,
OJHOCH ca a00aBjbauMMa, MOTPOIIAYMMa, CHHAMKATUMA, IITO YWUHH CYIITHHY KOHIIETITa
APYUITBEHE OATOBOPHOCTH.

VYrpkoc ToMe, y ToclelBbuX HEKOJMKO ToJIMHA, npeay3eha mounmy Ja cxBaTajy 3Hauaj
JPYLUITBEHO OATOBOPHOI IOHAIIakha U TO C€ Ipe CBera NpUMEmYyje Ha HUBOY MEHAIMEHTa U Y
oqHocuMa ca jaHouthy. Ilpenysehnma je BakHO Jja IOCTUTHY jaBHU edeKart.

MokeMO U3JBOJUTH HEKe OJ BaKHUJUX WHHIMUjATHBA [0 T[UTAky JIPYIITBCHE
oaroBopHoctu. Jeana ox Baxkuujux je ,Global Compact Serbiay xoju ce ykmydwmno oxko 30
KOMIIaHHja ¥ OpraHM3alMja MUBWIHOT apymiTBa. [Toyerkom jyna 2008.roaune 14 komnaHuja je
Ha ueny ca ,Smart kolektivom™®, a y3 moxpmky ,Business in the community” npexcrasmio
jaBHOocTH Popym nocnoBHUX Juaepa Cpouje. Ocrane MHUIMjaTUBE Cy cllabuje mpuxBaheHe.

16 \www.smartkolektiv.org
7 \www.bitc.org.uk
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Bnaga Ou Tpebana na moMorHe y MoAu3amky CBECTH 3HAauaja KOHIENTa KOJ APYIITBEHUX
YUYECHHMKA, [TOTPOIlIaya, CHHIMKATA, U TO NMyTeM yBolerwa KOHILIENTA JPYIITBEHE OATOBOPHOCTH Yy
BHCOKOIIIKOJICKO oOpa3oBame. CBH 3aMHTEPECOBAHM YYECHHIM 3a TPUMEHY KOHIENTa
APYIITBEHE OJrOBOPHOCTH, Tpeba Ja MOJp)Ke CHPEMHOCT KOMIIAHMja Jia ce MOCBETe NMPHUMEHU
APYLUITBEHO OATOBOPHOT MOCJIOBamka y3 MoMoh eaykaTUBHUX Iporpama y oBoj obanctu. CBH OHU
3ajeiHO JlonpHHOCe cBe Behoj cBecTH 0 3Hauajy KoHuenTa. Kommnanuje ouekyjy npusiarolaBama
[0 MNUTamky YyBohewa KOHLENTa Y CTpaTerujy IOC/IOBama, IMOACTHUIAKE 3alOCIEHUX Ha
JAPYLUITBEHO OJArOBOPHO MOHAIIAKkE, U3BEIITABAKE O HOCTUTHYTHM PE3yJITaTHMa.

CBe OBO HHj€ JIaKO MOCTHhM TpPeKo HOhW, amu ce WCIIATH MOTPYAUTU C€, TOIITO Ce
yBOh€HEM JIPYIITBEHO OJIOBOPHOT MOHAIIakha YNHU JOOPOOUT U 3a nipeaysehe, anu u 1o6poout
3a JpYIITBEHY 3ajedHuily. Tpeba HarigacUTH Ja pa3BOj U OKHBOTBOPEHE JPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH, Y3 jadame Mel)ycekTopcke capaame, MOCTano jeHO O] MPHUOPUTETHH]UX MUTAbA
pa3Boja 3eMaspa y TpaH3ulUju kako CpOuje Tako u Ipyrux 3eMasba 3amanHor bamkana, TuM mpe
IITO je W3BpIIHA BIJIACT HEJOBOJHAHO CHA)KHA, 3aKOHOJABHA BIIACT HeedHKacHa, MpHUBpea
OCHpOMAIIICHa, a BETUKU Opoj rpalaHa >KMBH HA TPAHHIIA WM UCTIOJ TPAHUIIE CUPOMAIIITBA.

3.3.T'pyne 3a enykanujy u pa3Boj IpyIITBEHO 0JrOBOPHOT MoHamama y Cpouju

['moGamun moroBop VYjenumeHUWX HalMja j€ MAacoBHH]E JTOOPOBOJHHO YIPYKEHE
npeay3eha noceeheHux ycariamaBamy CBOJUX MOCIOBHHX aKTUBHOCTH Ca JECET YHUBEP3ATHHX
NPUHIMIA JPYIITBEHO OJTOBOPHOT TOCJIOBama M3 OOJNACTH JbYACKHX IpaBa, PaJHHUX IPaBa,
3allITHTE JKUBOTHE cpearHe u 0opOe npoTus kopymiuje. Ca nmpeko 5200kommnannja — yaecHUIa
u3 Bume oa 130 3emasba y cBetry, ['1o6amHu 10rOBOp MpencTaBba WHUIM]ATUBY Y jeIHUEHBEHUX
HallMja IpeBacxoHo nocseheny:

e Hurerpucamy AeceT yHUBEp3aJHUX NPUHIMIA JPYLIITBEHO OJrOBOPHOI IOCIOBama y
JeTIaTHOCTH npey3eha y 1enom cBeTy

* CropoBohemy 3ajeTHMUKHX akKlMja KOjUMa ce TMoJp)kKaBajy muibeBM YH, a mpe cBera
MuseHnj yMCKH IIUJbEBHU pa3Boja.

['moGannu 1OTOBOP HUjE pErylnaTopHM WHCTPYMEHT Wiu o0aBe3yjyhu craHmapa 3a
JPYIITBEHO OJTrOBOPHO TIOCJIOBame, jep He obaBesyje mpemy3eha koja ydecTByjy y OBOj
UHHIIMjaTHBH. YMecTo Tora, [Jo0amHu JOroBOp, ce Oclama Ha jaBHY OJTOBOPHOCT,
TPAHCIAPEHTHOCT M TpocBeheHe WHTepece mnpeayseha, CHHAMKATA M IUBHIHOT APYIITBA Ja
uHUIMpajy u mehycobHo genme mpumepe mo0pe mpakce M HCKycTBa y mpomoBucamy 10
YHHUBEP3aJIHX MPHHIUIA IPYIITBEHO OATOBOPHOT TOCIOBama. [ T00amHu T0roBOp yKJbydyje cBe
peneBaHTHE JApYIITBEHe uYuHHONe. Braxe, mpexyseha, Ha uuje TOCIIOBame KEMH Ja yTUYE
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MO3UTHBHUM JICJIOBAKEM; CHHJMKATE, LHMBWJIHO JPYIITBO KOj€ TPEJCTaBba JPYILITBEHY
. . . 18
3ajelHALY U Y]eIUbeHE Hallkje.

3.4. IIpumepu 100pe nocJI0BHe NMpakce npeayseha koja mowmryjy ApymrBeHy
oarosopHoct y Cponju

CpOuja je 3emiba y TpaH3ULUjH Yy KOjO] jé MPUCYTaH BEIMKU OpOj EKOHOMCKHX U
COIMjAJIHUX TIpoOJieMa W HeMy JTOTMPUHOCH HEOJIrOBOPHO TMOcjoBame mpenyseha. Mcro Tako,
Mo3ullMja HamMx mpenay3eha w yriena Hame 3eM/be Ha MIOOAJIHOM TPIIMINTY j€ Beoma
HETOBOJbHA YCJIE IPHUCYCTBA BHCOKOT CTEIICHA KOPYIIIHje, HeTOITOBAka 3aKOHCKUX U €THYKHX
MPUHIIMIA, €KOHOMCKE W TOJUTHYKe HecTtaOmiaHocTu. Jla OM ce mo3unuja mompaBwia u
3ayCTaBWJIM COLIMjAIHU U EKOJIOIIKM IPOOJeMH HEONXOJHO je IPOMOBUCAKE JIPYIITBEHO
OJIrOBOPHOT TOCJIOBamA.

Mehyrum BehuHa rpaljana He cxBaTa 3Hauaj ¥ BaKHOCT OBOT' KOHIIENTA. 3a/10BoJbaBajyhu
HUBO CBECTH HE IOCEAY]y HM MEHaIlepu M 3arociieHu y npeaysehuma. Mako nmocroje MeHanepu
KOJU CXBaTajy 3HA4aj JPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH YIJIABHOM Ta TOBE3Yyjy Ca jeIHOKPATHOM
¢unancujckoM nomohu. Ctame y mpakcu je joi jomuje. JpymTBeHa 0JroBOpHOCT € yriaBHOM
cXBaTa Kao MAapKETHMHIIKMA ajaT KOJu MOXe TMpeTcTaBibaTh A00ap OOJMK mMpomaranjue u
€BEHTYAIHO HAYMH 3a H3TPpamy J00pe pemyTaiuje KOMe Ce He MPUAaje CTPATEUIKU 3Hayaj.
[Mpema noganmma 6ase n00pe mpakce U3y3eTHO Manu Opoj kommanuja y Cpouju (camo met) uma
MeHalepa 3a JAPYIITBEHO OJrOBOPHO MOCIIOBame, Y HEKUMa OJ] KBHX j€ OHO MPEIyIITeHO
aupekTopuMma (oHIaluja, TOK y CBUM OCTaJuM Impeay3ehuma oBe mocioBe paje ciayxOe 3a
oaHoce ca jaBHourhy. [Topen Tora ocTBapeHe pesynTare APYLITBEHE OJrOBOPHOCTH Ipenys3eha
YIJIaBHOM HE YHOCE y CBOj€ M3BellTaje, Beh ux myreMm BeO cajToBa WJIM IyTeM Melrja MpeHoce
jaBroctn.™®

[TocmaTpano o enementuma u3Bemraja EY kon npenyseha y Cp6uju HajBeha naxma ce
NOKJIakha aHraxosamwy npenyseha y npymBeHoj 3ajenqHuuu. Behumna mnpenyseha Bpium
UCNUTHUBaKkE NOTpeda JOKaIHE 3ajeIHUIIE HA OCHOBY KOJUX C€ KpeHupajy aKTUBHOCTH U POTrpaMu
MOJPIIKE KOJU Cy YIJIABHOM jJ€AHOKPAaTHH M NMEPUOANYHH, a caMo Mayu Opoj npenyseha To panu
ayropouyHo u crparemku. Crparemky capaimy npenyseha Hajuemhe ycmocrtaBibajy ca
VHuBe3UTEeTUMa M MCTPAXUBAUYKUM LIEHTPHMA WM CIIPOBOJIE NPOjeKTe y 00JacTH 37paBCBEHE
3aIlTHTE.

18 http://www.unglobalcompact.rs
19 www.doiserbia.nb.rs
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JloGap mpumMep ApyIITBEHE OJTOBOPHOCTH y Tpeay3ehruma MokeMo BUACTH y nipeay3ehy
Jyroxemuja. IlocioBHu cucrem Jyroxemuja OJi CBOT OCHHUBama NpyXa BEIUKUA TOTPUHOC
adupMaIuju MO3UTHUBUX TEHICHIMja. Y LUy OUyBama couujaiaHe aoopooutu, [locmoBHH
cucTeM Jyroxemuja npeay3suma Mepe koje (paBopusyjy XyMaHO YIpaBJbambe JbYACKUM pecypcuma
U 3]]paBO OKPYKEHE, Ka0 U 3aIIUTUTY KHUBOTHE CPEJMHE U OYYBame€ COLMJATHUX M KYITYPHHX

. 20
BPCAHOCTHU JIOKAJIHC 3a)CIHUIIC.

Kibyunu enementu Ha koje je [locnoBHu cucrem Jyroxemuja ycMepeH, a Koje I0BOJIE 110
cuneprerckor npunimmna 31, (ear. People, Profit and Planet):

* OO0e30cheme kBaMTETA U 3AIITUTE JKUHOTHE CPEIMHE
* JIpylmITBEHO OJITOBOPHO TOCIIOBAE
* Bpura o 3anociaeHuMa.

3.5.Ilpumepu 100pe MOCIOBHE MPAKCE Y CBETY

“Coca-Cola HBC Srbija‘je ycMepuia cBe ApylmITBEHO OJrOBOpHE Hamope Ha cliiejiehe
00JIaCTH: MJIa/Iv, BOJIOHTEPCKU pajl M OYYBambE KUBOTHE CPEIMHE OJ1 CTPAHE 3alOCICHUX; OCUM
TOTa Ty Cy JlaBama 3a KyJITypy M Jpyre aKTUBHOCTH KOj€ TOMPUHOCE pa3Bojy ApymrTBa. OKO
JeceT OJICTO 3aIoCIeHUX Cy WiaHOBH kiyOa ,Coca-Cola” nobpoBospaiia Koju ce aHraxyjy y
pa3IUYUTHM JAPYIITBEHO KOPHUCHUM akKildjaMa W TIpojeKTHMa. JegaH oj mpojexara 10 Kora
KOMITaHHja BeoMa MHOro napxu je ,Coca-Cola” mporpam 3a TajeHTe, y OKBHpPY KOra CBakKe
TOJJMHE YYECTBYj€ TPH J0 ceaaM miaaux TaneHata. OnabpaHu CTyIeHTH Cy BU)EHU Kao OM3HUC
nuaepu KojuMa ce omoryhasa n1a pol)y cBeoOyxBaTHy 00yKy yHyTap KOMIIaHHje, 1a y 10 paje
W J1a KpOo3 NpaKkTH4YaH paja CTHYy NoTeOHa 3Hama M HUCKycTBa. VICTOBpeMeHO, KOMIIaHWja
(buHAHCHjCKH TTOMaXke TalieHToBaHe crynaeHTe. ,Coca-Cola HBC”pa3Buja TpeHUHT mporpam 3a
JTUIUIOMUpaHe CTYJIEHTE Mpea KojuMma je yCIellHa Kapujepa, a KojuMa je MOoTpeOHO paaHO
ucKycTBO. KonmmmaHuja je 4iaH WHHUIMjaTHBE 32 OATOBOPHO YIPaBJbakhe OTIAIOM IO Ha3HBOM

»Cekomak". 21

“The Body Shop”je koMnanuja U3 CeKTopa Malomnpojaje KO3METUYKHX MMPOU3BOJA Ca
npeko 2000mpoxauuna y Buie oa S0 3emarpa kojy je ocHoBana Axnuta Ponepuk. Ceguire ce
Hanasu y Jlumixamnrony. OBaj MaJoONpoAajHU JaHAI] ce BUIIIE MPOCIABUO 3aXBasbyjyhu CBOjUM
aKTUBHOCTMMA Yy O0JIacTH JbYACKMX TIpaBa, €KOJOTHj€ M 3alTHUTE KXUBOTHEA HErO0 CBOJUM
MOCJIOBHUM TOAyXBaTuMa. TokoMm cBoje mcropuje, “The Body Shop” nuje mpeszao Hu of
opranu3oBama nportecra npotuB lllena m Hurepujcke Bnase kako O crpeymsia HACHJbE Ha
Oronujuma KOju HacesbaBajy Hadrom Oorara moxapyduja Hurepuje. 3a oBy akuujy ,,The Body

20 www.jugohemija.com
ywww.coca-cola.co.yu
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Shop” je anraxxoBao cBoje 3amociieHe, Mel)y KojuMa je W CBOje MapKETHHINKE CTPy4mhaKke Ha
KpEeHpamby ILIaKaTa, GHIGOpIa M OCTAINX MAPKETHHIIKIX AKTUBHOCTH y CKIIOIY IPOTECTa. >

3.6.IlpuMepH HeNMOIITOBAKA KOHIENTA IPYLITBEHE OITOBOPHOCTH

VY nopehemy ca mHAMBHIYIAaHOM HEOAroBOpHOIhy MHOro Behe commjamHe mpodieme
MOY€ CTBOPHUTHU APYUITBEHO HEOJArOBOPHO MocioBame npenyseha. Ha nmpumep, 30or HeMopasiHOr
NOHAaIllatha MEHalIMeHTa kommnanuje ,Enpon”, nocne menor 6ankporctBa 2001lroxune, 5600
3aIl0CJIEHUX je OcTayo 0e3 akiuja y BPeIHOCTH o 2 MUIIUjap/ie Aojapa u 0e3 mocia, a orpoMaH
Opoj akuuoHapa Oe3 >XMBOTHE ymiTeheBuHe. MeHaiepu KOMIIaHHje Cy TPOIIMJIA OTPOMHA
CpeAcTBa Ha KYIMOBUHY JIYKCY3HHX ayTOMOOWJIAa W 32 OCTBApeHe NPYruX JIUYHUX LUJbEeBa. Y
U3BEIITAjUMa KOMIIaHHMje TpUKa3uBaHU Cy Hepeannu pesynrtatu (Hmp, kpajem 2000. roaune
KOMIIaHHWja je Yy HM3BEIlTajuMa MpHKa3uBaja NOOUT oa 3 MUIMjaplae Jojiapa, a peajHo je
nocioBasia ca ryoutkoM oj mpeko 100 munmona jmonapa), peBuzopcke kyhe koje cy BpIIwiie
KOHTpOJIy (pMHAHCHjCKUX H3BEIlTaja Cy MoAMUMhMBaHE Ja HE W3HOCE TauyHe HH(popMmauuje y
JaBHOCT, a y MCTO BEpME€ MEHAIIepU Cy HaroBapajd 3aroclieHe Jla KYINyjy akiije KOMITaHU]je
yBepaBajyhu uX Ja KOMIIaHHja YCIIEIIHO Mociyje U Aa he 100ujaTH BelnuKe AUBUIICHE.

[TpousBoama ,,Popaosor” mozaena ,[IuaTo” OMna je y3pok Benukor Opoja caoOpahajHux
Hecpeha yciien HEOArOBOPHOT MOHAIlama MEHAIMEHTa KOMIIaHWje, KOju HUCY XTelIH Ja ce
UCTIpaBH TpelIka Ha pe3epBoapuMa, Yycjiel dYera Cy ayTOMOOWJIM NPWIMKOM yraapa
eKCIUTOMpaNIU. Ypaauii Cy aHaJu3y Ha OCHOBY TPOIIKOBA W KOPHCTHU Ja OM MPOBEPHIIN KaKBa
j€ MCIIATUBOCT UCTPaBJbalba OBE IPEIIKe. AHaH3a je rmokasaja Ja Ou MOCTaBJbambe IITUTHUKA
3a pesepBoap oxa 11 momapa mosehano curypHocT ayromoOmia, anu OM TO 3HAYWIIO Jla CE CBU
poAaT ayTOMOOWIIM MpEey3My O]l FhbMXOBHX BIACHUKA U Jla CE MOJIEJ MOBYYE U3 MPOjaje, IITO
OU HapYIINUJIO PEIyTallHjy KOMITAHU]€ TaKo Ja j€ OJIYUYEeHO J1a C€ HE BPIlle HUKAKBE UCIIPABKE.

HeoaroBopHo mociioBame MYyNTHHAIMONAHUX KOMAlHHja TIOYMIbE HApOYUTO Ja
npuBJIaYM NMaxmwy jaBHOCTH 19801ux romuHa, kaaa Opoj COLMjaTHUX M EKOJIOIIKHX IMpodiieMa
KOje OHE CTBapajy IOCTaje BeJWKH (3amolljbaBambe MAJIOJITCHE Jele, Mpojaja MPOU3BOJA
HITETHUX 10 37paBJbe, MPEKOMEPHO Kopuinheme pecypca Ha mrTery Oyayhux reHepaimja,
3aral)eme MPUPOIHE CPEIMHE U CJ1.)

Heke wuxoBe mTEeTHE aKTUBHOCTU MO JIPYIITBO, Cy HM3a3Bajie BeomMa OYypHY peakiujy
pasIMYIUTHX MHTepecHUX rpymna. Ha npumep, komanuuja ,Nike* ce cycpena ca jakum 60jKOTOM
notpomaya, momto ¢y ,New York Times" u apyru memuju 00jaBMIM HM3BEMITa] O MPAKCH
3JI0CTaBJbama pajHe cHare y (aOpukama noOaBsbada kommanuje movyetkoM 19901ux roamHa.
Hcro tako omryka kommanuje ,Shell Oil“ 1a moronu 3actapeny TexHOJOTH]Y 3a Tpepaay HadTe
y CeBepHO MOpe, U3a3Baja je jak MpOTEeCT OpraHu3allyja 3a 3allTUTY MPUPOIHE CpPEeIUHE U Ouia

2 www.wikipedia.org
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npaheHa OpojHMM wiaHuMa ocyie y mehyHapomuum vaconucuma 1995.romune. MeHayMeHT
MYJITHHAIIMOHATHUX KOMIIaHWja CXBaTa Jla jeHa HENPOMHUILJbEHA OJUTyKa MOXE JIOBECTH 0
HapyllaBawka penyTaudje mnpenyseha koja je roauHama usrpahuBaH, Tako Ja je I€Ha
HEOJTOBOPHOT TOCJIOBama MpeMa IPYIITBY H3Yy3e€THO BHCOKa. M3 THX pasiora MEHayMEHT
MYJITHHAIIMOHATTHUX KOMIIaHHWja MMOYUHE CBE BUINE J1a BOAW pavyyHa O YTHIIA]y MOCIOBAmba CBOT
npenyseha Ha apymTeo.?>

4. YYECHHUIH JPYIITBEHO OAT'OBOPHOI ITOCJIOBAIBA, CBECT U
IMAPAJJOKCHU CXBATABA JPYIITBEHE OAI'OBOPHOCTH

4.1. YyecHMUM APYIITBEHO OJTOBOPHOT MOCJI0BaHbha

Grafik 2. Wesnici drustveno odgovornog poslovanja

IMMPEJIY3ERA

y 4 AR
HEBJIAJIMHE BJIALA
OPTAHU3AIINIE

A R

2 www.doiserbia.nb.rs
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4.1.1. IIpeny3eha

Tabena 3. [Ipomutoct, caganrmocT u Oy TyhHOCT ApyIITBEHE OJATOBOPHCTH Ca CTAHOBUIITA TIpeay3eha

Mpomnoct CagammocT Bynyhnoct

- o mnpe Hexkommko roamHa | - IloTpeba 3a gpymrBeno | - Ilpenyseha he cimemntm jacHO

JPYIITBEHO OJTOBOPHO | OJATOBOPHUM IIOCJIOBAEM j€ | CXBaTambe nojma JPYIITBEHO

MIOCIIOBakE HHje OWMIO MpEeBHIIe | yriIaBHOM ITO3HATa OJTrOBOPHOT MOCIIOBaka U YKJbYUUTH

3HayajHa Tema 3a BehuHy | - BehuHa Hema jacHy Bu3Mjy | ra y CBOje mocioBame ymecto ad —

npexayseha y Cpouju ocmatba ce ua ad — hocl hocmocroga.

- JlpymTBeHa OATOBOPHOCT j€ | MOCIIOBE - Jaya capagma ca HEBIQJIUHUM

yriaaBHoM Owmna ad - hocu 6e3 | - [[Ba mpucryma: opraHmzanyjaMa na Oum nobwim

jacHe BH3Hje Ad - hocnpucryn eKCIIEPTCKO MUILBCHE 0
Crpateiku mpucTyn YKJbYUHBaEY JpYIITBEHE

OATOBOPHOCTH Y ITOCJIOBAKC

HW3Bop: www.amcham.rs

Jada cBect 0 moTpeOu 3a APYIITBEHO OJrOBOPHUM TocioBamkeM. Heka npemyseha umajy
Iyry U TeMeJbHY TpPaKCy APYIITBEHE OJArOBOPHOCTH, Jpyra ce 0aBe IPYIITBEHO OATOBOPHUM
MOCJIOBAalkEM IITO je Mame moryhe. MoTuBu 3a 0aBJbEHEM JPYIITBEHE OJATOBOPHOCTH HHCY
UCTH. JOK jelHe KOMIIaHHWje TJIelajy W Ha OAPNKHUBOCT IOCIIOBAama, JAPYre camo JKejle Ja HUX
rpahanu omase Kao APYIMITBEHO OJArOBOpHE. YTIaBHOM ce mpeny3umajy ad — hoc akmwmje 6e3
yTBphene cTpareruje

JpymTBEHO OJITOBOPHO TOHAIIAKE j€ TPETO3HATO U YecTo ce npuMemyje. [Ipeayseha ra
Omakajy TOMYT HEONMXOAHOT W BehmHa MMa Heke IPYIITBEHO OJATOBOpPHE IOCIOBE, IITO JI0CTa
MO3K€ TTO00JBIIATH MOCTIOBAE.

Crparemko APYIITBEHO OJTOBOPHO TOCIOBaHkE O3HAYAaBA YKJbYUHBAE y OCHOBHY
JeNaTHOCT npeay3eha, cTpareniko maHupame Ha AyXe craze. MyaTHHAIMOHATHE KOMITaHU]E Ce
OMaXkajy Kao BHINE YKJbY4YEHE y APYIITBEHO OJTOBOPHE TOCIOBE 0] nomahux, Bepyje ce Ja
nomaha npenyseha nmajy mocta npoctopa 3a yHanpeheme y 0Boj 00J1acTH.
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4.1.2. HeBnaaune opranu3aunmje

Tabena 4. IIpomtoct, camanrmsocT u Oy IyiHOCT IpyIITBEHEe OJTOBOPHCTH Ca CTAHOBHUINTA HEBIAJHHUX

opraHu3aimja
Mpomnoct Capammboct Bynyhnoct
-Behuna HeBnaauHux | -Ilpeno3HaBame norpede ga ce | -HeBnaaune opranuzaimmje

OpraHu3zaliyja HUje paauia ca
npeayzehuma 300r Tora mTo
WX je cMarpaja HeraTUBIMa
-Kpurtuka Bnane
-[lpujaBpuBake 3a MHOTO
¢doHII0Ba, Y MHOTO 00JIaCTH,
0e3 jacHe crenujann3aimje

NOMOTHE  mpeny3ehuma  na
yKJby4e JIPYIITBEHY
OJIFCOBOPHOCT y CBOje
CBAKO/IHEBHO MOCJIOBAE

-[loGospmraBa ce capamma ca

Brnanom
-Behuna HEBJIaIMHUX
opraHu3aiiyja je

CTelMjaTu30BaHa 3a IM0jeInHE
obnactu

-OTexxaHo IOCJIOBam-€  Jiejia
HEBJIAJUHIX OpPTraHu3allnja

MHTCH3UBHHjE TOCTYjy ca
npenyszehuma
-Jaua capaama ca Biajgom

HsBop: www.amcham.rs

TpenyTHa cuTyaldja je TakBa Ja HEBJAJIMHE OpraHW3alldje TOKYIaBajy Ja MOIWTHY

CBECT O JIPYIITBEHO] OATOBOPHOCTH KOJI OCTaJMX y4YECHUKa y OBOj 0OJacTH. Y HCTO Bpeme

HEBJIQJMHE OpraHK3allije UMajy U3BECHUX (PUHAHCKM]CKUX MOTEIIKoha

HeBnaaune opranuzanuje cy HHULUJaTOpU JpYyIITBEHE OAroBopHocTH Yy Cpbuju.

WNHTen3uBHUja je TIOBE3aHOCT HEBJIQJAMHMX OpraHu3anuja ca npeaysehnma Ha 1UTaHy

I/IMHHGMGHTaHI/Ije APYHITBEHE OAI'OBOPHOCTH.

dokyc Ha yxem Jneny 300r cTulama exkcnepTu3e y aaroj obmactu. CHaxHuje

IIOBC3HUBAKBLC Ca BJ'IaI[OM Ha yHaHpeheH,y U NIOCIICIIMBAKY APYIITBCHO OATOBOPHOI ITOCJIOBAKhA.
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4.1.3.Baana

Tabena 5. [Ipomnoct, camanrmsocT u OyxyhHOCT IpyIITBEHE OATOBOPHCTH ca CTaHOBUINTA Brane

Ipounoct CagammocT Bynyhnoct
-JlpymrBeHa -Jlovera  je  jpKaBHa  JpYIUTBEHO | -Y ckiany ca EY, ouekyje
OJrOBOPHOCT  HMj€ | OArOBOPHA CTpaTeruja ce na Brmama mnpeysme

Hn3asrBajia IIPpCBHUIIC
HHTCpECa y BJ'Ia,I[I/I

-JIpylmITBEHO OATOBOPHO TMOHAIIAKE j&
NPEro3HaTO Kao BakKHA TeMma , ajld jOII
yBEK He TM0CTOju noceban opran y Brnaau
3a OBO MMUTAHkE

OJTOBOPHHU]Y  YJIOTY Yy
NOJICTUIAKY  JIPYLITBEHE
OJITOBOPHOCTH

-Ouekyje ce HarpahuBame

-Henocrojame caHkiMja 3a APYIITBEHO | IPYIITBEHO

IIOHalIamka

0JITOBOPHOT
HEOJrOBOPHO TIOCJIOBAKE U JIOBOJHHO
MOJICTUIIAja 33 JPYIITBEHO OATOBOPHO
IIOCIIOBA:E

-Dokyc Ha opKaBame Oyrera

HW3Bop: www.amcham.rs

BYLIGT u eKOHOMI/Ija Cy B€OMa BAXXHC TCMC. I[p}IIHTBeHa OATOBOPHOCT CIlajia y 6I/ITHI/Ij€

teme. llocroju wuHMIMjaTMBa 3a JAPYIITBEHO OJrOBOPHUM IIOHAIIAmkEeM, ajld YIJIaBHOM

HCIOBOJBHHO.

[Ipeno3HaBame 3Ha4Yaja cTpaTeruje ce onaxka Kao jacaH MHAWKATOp HaMepe IpiKaBe Ja ce
y OynyhHocTu Buiie 6aBU OBOM TEMOM.

Jlp>xaBHa cTpaTervja mpeacTaB/ba COJNIMIHY MOJa3Hy OCHOBY, ald Tpeda joIn pajuTy Ha
MMIUIEMEHTAIM]U Tj. HA M3paJld aKIMOHOT TIaHA 3a TOCTU3amE IUJbEBA KOJU Cy CTPAaTEeTHjOM
npeasuhenn. Biaga nma MoryhHoOCT Aa cTUMYyINUIIE JPYIITBEHY OATOBOPHOCT KpO3 M3MEHE Y
(hMHAHCH]CKO] TTOJIUTHUIIN.

4.1.4. T'pahann

I'pahanu vecto m3jenHavaBajy APYIMITBEHO OJArOBOPHO IMOCIIOBAHKE Ca JOOPOYHMHCTBOM.
Hucy yno3natu ca 3HavajemM cTpaTelike JAPYIITBEHE OATOBOPHOCTH, HHj€ UM JaCHO 3aIlTo je 3a
BUX JIMYHO BaXXHO Ja mpexyseha Oyay ApymTBeHO onaroBopHa. TpeHYTHO ce He omaxka
madepenimja uamely ad — hoarocoBamwa u 0ArOBOPHHUX W HEOATOBOPHUX Mpeay3eha.

Jacna cBecT 0 moTpeOu 3a APYIITBEHO OATOBOPHHUM IocioBameM. [lomToBame mpema
npeny3ehnMa koja cy Mo3HaTa Kao JPYIITBEHO OATOBOpPHA. YTIO3HABAWkE Ca HCTUHCKUM
JPYIITBEHO OJIFOBOPHUM TOCIOBUMA Kpo3 npumepe. Mudopmucame rpahana ga tpeba od6aBuTH
KOOpAMHHCAH paJl CBUX OWUTHUX enemenara. Ha nyre crasze rpahaHu Mory moctatu Beoma
3Ha4ajaH eJeMEHaT JAPYIITBEHE OATOBOPHOCTH.
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Tabena 6. [Ipouutocr, camanrmboct 1 OyTyiHOCT IPYIITBEHE OJrOBOPHCTH Ca CTAHOBHUIITA TpaljaHa

IMpouwuioct Capammoct Bbyayhnoct
-Huje  Oumo  mpeBume | -Ha apymrBeHo oxaroBopHo | -Odekyje ce aa he rpahanu
CBECTM O  JPYIITBEHO] | IOCJIOBak€ CE€ YEeCTO IJIeJa | 3HAaTM  MHOIO  BHIE O
OJITOBOPHOCTH,  YTJIABHOM | Kao Ha IOOPOYMHCTBO JPYIITBEHO] OJTOBOPHOCTH U

300r TOra IITO TEPMHH HUjE
OMO dYecTo CHOMHHAH Y
Meaujama

-CBe JoOHalUje ce Omaxajy
Kao JPYIITBEHO OJrOBOPHO
HIOCJIOBaH€

-I'pahanu Hucy ymosnatu ca

JPYIITBEHO OJIFOBOPHUM
MOCJIOBAEM
-JlpymtBeHo OJITOBOPHO

HIOCJIOBalkbE KOJU j€ Ha HEKHU
HauuH  TPEJACTaBJbEHO Y
Menujuma je mpuxsaheHo,
anu ce rpahaHuMa He gomaja

IIPEBUIIIE

na he ymeru na mpemnosHajy

JPYLITBEHO OJIrOBOPHE
1I0CJIOBE
-Buie MpUTHCAKA Ha

KOMIIaHWJ€ Jla JPYIITBEHO
OJICOBOPHO TMOCITY]Y

HW3Bop: www.amcham.rs

4.1.5.Memuju

Ta6ena 7. [pouutoct, cagammocT U OyayRiHOCT APYIITBEHE OATOBOPHOCTH Ca CTAHOBHIITA MEAUja

IMpoutoct

» Cau4HO Kao U KOJI
JAYTUX
JPYLITBEHO

YUECHHKA,

OJIFOBOPHO
MOCIIOBalE CE HHje

OMaXkajo Kao
MPEBHIIE 3HAYAjHO
npe HEKOJIMKO
roJiuHa

Cajammoct Byayhnoct
» Jlocta Tora ypaheHo Ha » Ouekyje ce na
TeMy JPYIITBEHO he Meuju
OJICOBOPHOT TTOHAIIAkhA outu
» Mamak pasymeBama Yy oOaBelITeHuju
BE3U JPYIITBEHO 0 3HAYajy
OJI'OBOPHOT IOCJIOBamba JPYIITBEHE
» JlpymiTBeHa OJIrOBOPHOCT OJITOBOPHOCTH
ce OOMYHO cXBaTa Kao » Ouekyje ce na
JOOPOUYMHCTBO he wHa T3
» Hema HOBHMHAapa HauYMH npe
CIICIHj ATU30BAHUX 32 OBY cBera YTHIITH
TeMy Ha TIoBehame
CBECTH KOJI
HOTpOIIaYa

HW3Bop: www.amcham.rs
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4.2.Tlapagokc cxBaTama AeUHHIHje APYIITBEHE 0ATOBOPHOCTH €A CTAHOBUINTA
rpal)ana u excneparta

Jebunuiyja apymTBEHE OJTOBOPHOCTH Ca CTAHOBUINTA rpahjaHa: JpyliTBeHa
OJITOBOPHOCT C€ M0 ayTOMaTU3My IIOCMaTpa UACATUCTHYKH.

I/I,I[eaJ'II/ICTI/I‘-IKe ,I[e(bI/IHI/II_II/Ije APYIWITBECHE OATOBOPHOCTH.

*  JIoOpOoYMHCTBO
e [loTmyHO TpaHCIIAPEHTHO MOHAIIAKE

* be3 peknamupama u npoputa

[IpuxBata ce a HE MOCTOjU UCATHO APYIITBEHO OJIOBOPHO IMOCIOBAmHE— CMaTpa ce Jia
je mobpo a KoMIaHHje pajie MaKap HEUITO 32 OKPYKEHhE ako HUCY IPUMOpaHe Ha TO

Hedununuja ca OJaKUM KpUTEPUjyMHMA: APYIITBEHOM OJTrOBOPHUM IIOCIOBAEHEM CE
cMaTpajy CB€ aKIje Koje HUCYy o0aBe3He M TO3UTHUBHO YTHYy Ha JPYIMITBO M >KHUBOTHO
OKpYXEHe

Jlepununpja JpylITBEHE OArOBOPHOCTH Ca CTAHOBMILTA €KCIlepara: JBa IJIaBHA
eJieMeHTa y 1e(hUHUIN]HU eKcIiepara:

e OaroBOpHOCT 3a APYIITBEHO OKPYXKEHE U )KMBOTHY CPEIUHY

*  OIpKUBOCT NOCIIOBAaA

e OapKUBOCT U3BOPA MIPUXOJA

* JlpymTBeHa OATOBOPHOCT Ipeay3eha Ha Oyrd poK JONPUHOCU OOJBMM MOCIOBHUM
pesynraruma (OeHe(UTH KOMITaHHje U APYIITBEHA OATOBOPHOCT HUCY Y CYIPOTHOCTH).

VY ynotpebu cy obe aepuHUIIN]E U TO YECTO pe3yaTHpa KOH(DY3HjoM.

Nako 6u rpahanu BoJjenu a ce APYMITBEHO OATOBOPHE akiuje oapelyjy Kpo3 CTpOXH]jy
nedununmjy, onn unak yemrhe (aau He yBeK) ciele OJiaxy IeUHULH]Y.

Excnieptu umajy jacHy nedununujy. Mehytum, nmocroju u3BecHa KoH(]py3Hja y HAUUHY Ha
koju rpahanu oapelyjy ApymTBeHy OATOBOPHOCT.

* YKJby4yjy CBE JOHAllMjé W CIIOH30PCTBA — OBO M3JIa3M W3 OKBUpA JPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH KaKo Ta Ae(PpUHUIIY EKCIIEPTH

* ca Jpyre cTpaHe, y HCTO BpeME ce€ YKJbyuyjy IOjeJUHE JAPYIITBEHO OJrOBOPHE
aKTUBHOCTH 300T (hoKycHpama Ha (PHIIaHTPOIIH]Y.
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HenornyHo npexianame - jaBiba ce mapaaokc aa ce ynuctu [IP u mapkeTHHT Hekaaa BUIE
Kao JpYIITBEHA OATrOBOPHOCT Ipeny3eha, T0K OHO MITO €KCIIEPTH CMATpajy MPaBUM JIPYIITBEHO
OJITOBOPHUM TOHAIlIalkeM, rpal)aHu HeKaJ| He MPErno3Hajy Kao APYIITBEHY OJIrOBOPHOCT.

e TIlapamoxc 1: Tpeba ma Hac ymo3Hajy ca akigjamMa ajad Ja TO HE KOMYHHUIIUPA]y.
JlpymiTBeHa OATOBOPHOCT HE Tpeba aa ce pexiamupa!l Kommanmje He Tpeba na Ha Taj
HAuYuH MpaBe NpOoGHUT HUTH JIa UMa]y HETIOCPEAHY KOPUCT O IPYIITBEHE OATOBOPHOCTH,
aKko je TO TpaBa JpyIITBEHA OJAroBopHOCT.MelhyTuM, kKommnaHuje umnak Tpeba ma Hac
obaBecTe 0 Tome mmTa page. OBoO MOKe MpeCTaBIbaTH MPOOJIEM, TOCEOHO IITO CE TaKBa
BpCTa KOMYHHUKAIFje MOKE BHJETH KA0 KJIACHYHO PEKIAMHUPAIhE.

o [Ilapamoxc 2: IlepuoguuHe COIMjaJIHO OJrOBOPHE aKIMje MAaCKUPa]y TeHEpaaHy
HeoaAroBopHOCT. KomMaHuje Koje TMOCiIyjy HEOJATOBOPHO YECTO HHUCY Y JaBHOCTHU
npeno3nare kao takBe. C jgpyre crpane, ad — hocmonamuje ce moapskasajy. Crora,
KOMITaHuje Koje mMmajy map ad - hoCmonanuja W TMoOHAMIAjy ce HEOATOBOPHO Y MHOTO
JIPYTrUX acmekaTta MOry OWTH Tpeno3HaTe Kao JPYIITBEHO OJrOBOPHE KOMIIaHU]e.
OzcycTBO IPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH CE€ PETKO MPEJCTaBJba jaBHOCTH HIp. HeoaroBopHo
MOHAIIakEe MPeMa 3aroCICHUMAa, JIOKATHO] 3ajeIHULM WU JKUBOTHO] CPEAMHU TOCTaje
MO3HATO jaBHOCTH TEK Y CIIy4ajy eKcTpema.

e [Ilapamoxc 3: IIP je apymTBeHa OJrOBOPHOCT, a JPYLITBEHA OJArOBOPHOCT HHjE
JpYUITBEHA OJArOBOPHOCT. Meauju 1 rpalhanu He omaXkajy MpaBe IPYIITBEHO OJTOBOPHE
aKIuje Kao APYIITBEHO OATOBOPHO IOCHOBame. I'pahlaHu M HOBHUHAPH HUCY JI€TAJbHO
MHQOPMHUCAaHU O TOME IITa TayHO NpejacTaB/ba APYLITBEHA oAroBopHocT. Ha mpumep,
,Coca-Cola World Cup Trophy Tourj¢ nepuunupan kao IpyImTBeHa OJrOBOPHOCT, JOK
je To y ctBapu umcta [IP aktuBHOoCcT. KoMnanuje uecto umajy temkoha aa Kpo3 Menuje
rJIacupajy mpase APYIITBEHO OJTOBOPHE aKIlHje, jep ce CBE aKiuje cTaBbajy y uctu [1P
kour. Knacuunu IIP, ¢ ngpyre crTpaHe, ce MOHEKaJ MOTPENIHO Mella ca APYIITBEHO
OJIrOBOPHUM IOHAIIIAEHEM.

4.3. Cgect 3anocjieHUX 1 rpallana o ApymITBEHO 0JITOBOPHOM MOCJIOBAIY

[Tojam KoHIlETITa APYIITBEHE OJrOBOPHOCTH Y HAIIO] 3€MJbH j€ PEIaTUBHO HOBHjET
naryma. BehuHa Jbynu KOHIENT APYIITBEHE OATOBOPHOCTH mowucToBehyjy ca XyMaHUTapHUM
aknujama. JpymTBeHO oAroBopHo mnocioBame je mohno IIP cpenctBo. To je HaumH na ce
npuBy4Ye jaBHOCT. [Ipema mojeiuHUM CTyJujamMa TpU YETBPTHHE UCIMTAHUKA TTOCTaBJba]y jacaH
CTaB Ja je APYIITBEHO OJrOBOPHO TOCJIOBaKk€¢ HAYMH Ja C€ MCKOPEHH Kopymnmuja u moseha
TPaHCIIAPEHTHOCT TOCJIOBamka, Maja ABe TpehuHe u3jaBibyje Ja je TO HAUMH 3a MPHUBIIAYCHE
MOCJIOBHUX TTapTHEPa M HEU30CTaBHH JICO CBAKOIHEBHOT ITOCIOBAbA.
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VY cBaKoM ciy4ajy KOHIENT APYIITBEHE OJrOBOPHOCTHU CE€ MPUIATOHO CPIICKO] KYATYpH
U TPAJMIIMjU KOja Ce OClama Ha JOOPOYMHCTBO U Jaje MPETHOCT JIOKAITHO] 3ajeIHHUIU 1a Ou ce
MOCTHUIIIA YTJIea W A0OpO TOCIOBHO MMe. Y KYATYpH ca KOJEKTHBHCTHYKHAM JIyXOM je BeoMma
BOXHO OWTH ,yBakeHH TpahaHuH" Tako Ja ce TMpaBWiIo ,IIOMO3U CHpoMaxy U OosecHOM"
nojpaszymeBa. Jbyau ca oBakBOM KyJITypoM OOMYHO Jelie cBe Ha ,J00pe Jbyne u cyrpabhane”
KOjH NIpY>Kajy MOMON 1 OHe KOju TO He yMHe. 300r Tora je BaXHO J1a npeayseha Ha cede npey3my
CBOj /€0 mocna 3a ,, 0056 cBeT . J[pylmTBeHe BPEIHOCTH MOMYT ,,[IOIITEHA U HECEOMYHOCTH  Cy
y JIOKQJIHUM 33jeHUIIaMa Ha BUCOKO] IICHHU.

Jlomahe HeBnajuHEe OpraHW3anyje y NMPUMEHHU JAPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH HE CaMo Ja
BHJIC U3BOp (pUHAHCHUpama, Beh M HAYMH 3a peliaBame IpYyImTBeHUX npobiema. M mopen ceer
3Hauaja, HeBIaauHe opranuzanuje y CpOuju join HUCY CXBaTWiI€ 3HA4yaj KOHIENTA IPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH 300T TOTa MITO Cy HCYBHUIIE yCMepeHe MelyHaponHuMm komnanujama. Behuna
WCIHUTAHUKA € CAOMIITUIIO JIa HEBJIAIUH CEKTOP HUje JOBOJHHO MPUIPEMIBEH U MPETy3UMIBHB U
HEMa KPEaTUBHOCTHU M CIIOCOOHOCTH J1a TIOKPEHE JIPYIITBEHO OJrOBOPHO MOCIOBAKE.

5. MOCJIOBHA U MAPKETHUHI ETHUKA Y IOCJIOBABY
5.1.1lojam moc/ioBHE eTHKeE

[TocToju MuLIBEHE /12 TIOCIOBakEe 0€3 MOPAHUX KPUTEpUjyMa U €KOHOMHje 0e3 eTHKe
HE MOTY JlaTu TpajHHje, CTaOMIIHMje U 3HAYajHUje pe3yaTare, HUTH HEKYy KOHKPETHY 3ajeHUILY
YYMHUTH CPEhHOM M TIEPCIEKTUBHOM. 300T TOra Ce 4ecTo rOBOpHU O MOTpedu yBohema eThke y
IPUHIIMIIE TOC/IOBamka. [locTaBsba ce MUTame J1a JIM Ce €TUKA OJHOCH Ha CaBECT MEHAlIMEHTa MU
je OHa pe3ynTaT Mopaia 3ajefHulle. Y JaHallbe BpeMe 03Ha4eHO Kao j00a riobdanusaiyje, oBa
JIBa CYNPOTHA CTaBa O OJHOCY M3Mel)y mocjoBama M €THUKe JA00HWjajy CBE BHINE HAa 3HAYajy U
3aXTEeBajy AOJATHY MaXbY.

TlocToje TPH TEOPHjCKO — METOIOJIOMIKA IPUCTYIIA CTHIH -

* Teopwujcku NpUCTYI —MOapa3zyMeBa TEOPH)CKY aHAIHU3Y, 00jallIibEehe U CXBaTamke Mopaja
* HopwmatuBHH MPUCTYI — OJJHOCH CE HA CIIO3HA]y HOPMH J100pOT, MPaBUYHOT U UCIIPABHOT
e [IpakTH4HO — HOPMATHUBHU — 3HAYH NMPUMEHY MOpaja y MOCIOBAbY

* Moryha je u moaena Ha COIMOJIOMKH, PHII030()CKH U TICUXOJIOMIKH TPHUCTYII.

ITocnoBHa eTwka ce OIHOCH HA HCTUHUTOCT U IIPABCAHOCT OYCKHBAbAa [ApPYIITBA,
IIOIITCHE KOHKypeHI_II/Ije, orjlamaBamka, APYWTBCHUX OArOBOPHOCTH, OJHOCA C jaBHOIth,
IIOHAaIlIamka npe)lyseha Y 3€MJbU U UHOCTPAHCTBY. HOCJIOBHy €TUKY MOKEMO ,I[e(i)I/IHI/ICElTI/I Kao

24 \www.scribd.com
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MpUMeHy onmTenpuxBaheHnX Havela y MpoIlecy MociioBama mojeawHna u mpemyseha. Ilox
MIOCJIOBHOM €THKOM C€ TIOApa3yMeBajy MPUHIHUIIY U MPaBHiia MOHAIIakha 3aCHOBAHH Ha OMILTO] U
MOCJIOBHO] KyNTypH npey3eha.

5.2.lIpeaMer mocj10BHE eTHKE

[TocrmoBHa eTwka je moTpeOHa Kako OW ce CXBaTwWia MPHUPOJA E€TUYKOT OJTyYHBabA.
[Momazehu ox Tora ma ,n00pa eTHKa MpoOW3BOAM A00ap OM3HHMC" Ba)KHO je carjielaTH eTUYKE
MPUHIIHAIIE 3HaYajHE 32 YCIENTHO TOCIOBabe.

Kox 5pynu koju uMajy MopaliHe TuiieMe MPUIMKOM HOCTYIaKa U MOCIOBHUX aKTHBHOCTH,
OHE MOTy HacTajaTd M3 JBa MpaBIla. JeaH je mpaBail Kajga Cy akifje, MOCTYMIU W OJJTyKe
HAMETHYTH OJ1 CTpaHE KOJEKTHUBHOT Ccy0jeKTa, a Apyru je KaJa MojeAnHall caM Ipeay3ruMa HeKe
AKTUBHOCTH, TIOCTYIIKE WX OJJTyKE KOj€ Cy Y CKIIaay ca HErOBUM JIMYHUM CXBAaTalkbUMa, a CBE y
IUJbY TOCTU3alka 0OJbHX pe3yaTaTa 3a KoJeKTUB. OH Ty MOKe OMTH BOHEH W TEXKHIOM Jia Cce
JOKKE WM HAMETHE y THUMY, WM J1a YOYM JMYHY KOPHCT KOja TPOU3WIA3H M3 HEKOT
KOJICKTMBHOT YMHA U akiwuje. ,CBU MOCIOBHU JbYAM 37paBOr pazyma, Harjamasa Anber Kap,
» BUIIIE BOJIE J1a TOBOPE UCTHHY, aJIk CYy PETKO CKIIOHHM J]a KaXXy LTy UCTHHY .

3ancTta je moTpeOHAa BeJIMKa BENITHHA W IOKa3aTesb BOJbE, IHPUHE, 00pa3oBama,
WHOBATUBHOCTH M pazyMmMa Ja JbYIAW Yy IOCIOBHUM OKpPYXCHHMa MOMHpPE WHAMBHIYJIAHE U
KOJICKTUBHE 3aXTEBE 32 €THYKUM IIOCJIOBHUM IIOCTYNIIMMAa W OJUTyKama. 3HATH TNPHUXBATHTH
3aCcTOj M MPOOJIEeM y TOCIOBaWkY U MPeOpoauTH Ta 0€3 MOPaTHO CYMIbMBUX MOCTYIAaKa mpema
JApyruMa, Kao M TIOCTH3aTH CTAJlHM YyCleX He HaHocehW HempaBAy M INTETy JPyruMma,
NpeCTaBJba BEIHMKH YCIIEX Y MOBE3NBaky KOJIEKTHBHOT M MHAWBUIYIIAHOT 3aXTEBa U OYCKHBAHA
y MOCJIOBHOj €TUIM. TaKBHX JbYIH W MOCTYNAaKa Y HAIIO] MOCIOBHO] CPEIMHU j€, 3aUCTa, BEOMa
Majio. 3060T Tora Cy TPOIIKOBH U IITETE y MOCJIOBamy BEIUKE, a MOCIOBHE adepe BeoMa decTe.
[ToTpeGHO je 0BOj TeMHM IMOCBETUTH BHINE TMaXHE KPO3 €IyKalll]y BJIACHHWKA, MOCJIO0JaBalla,
MEHAIIMEHTa M OCTAJINX 3aMlO0CICHUX.

5.3. Yiora koaekca y 00JIMKOBaIby MOCJI0OBHE eTHKe KaKo 0U ce JepuHuCcAT0
APYIWITBEHO NPUXBAT/LHBO MOHAIIAE

Konekcom mocioBHe eTtwke yTBphyjy ce NMPUHLIMIIA W TMPaBHJIA MOCIOBHE €THKE KOjH
o0aBe3yjy MpuBpeHE CyOjeKTe, WIaHOBE MPUBPEIHE KOMOpE, 3alociieHe, WIAHOBE OpraHa
JIUIa aHTa)KOBaHA TI0 YTOBOPHOM OCHOBY y MPUBPEAHOM CYOjEKTY.

Konekc oGaBesyje nmpuBpeanu cy0jekT, merose ¢uirjaie u 3aBucHa apymrtea. CTpaHu

IpUBpEIHU Cy0OjeKTH KOjUu Mociyjy Ha Teputopuju Pemybnukxe CpOuje U Ipyrd y4eCHUIH Y
IIPUBPETHOM JKUBOTY TYXHHU Cy J1a ce IPUpKaBajy oapenada oBOr KoJeKca.

30



. .25
s konekcea je:

* J5a JomnpuHece o0aBJbamby IMOCIOBHUX AKTUBHOCTU TPUBPEIHUX CyOjekata y Iyxy
MOCJIOBHOT MOpaJja, J00pUX MOCIOBHUX 00MYaja U Hauena CaBECHOCTH M MOIITEHa
* J1a oMoryhu TpaHCHapeHTHOCT MOCJIOBama MPUBPEIHUX CyOjeKara.

[Ipenyseha ycBajajy u nmpuMemyjy Koziekce 300r cieneher:

* Kako OM ce HAaMeTHYJIM BUCOKHU CTaH/Jap/y MOCI0Bamka U JIeJI0Bamka
e kako Ou ce omoryhuio nopeheme ca HajoobHMA

* Kako O ce OCHUTypao OKBUp 3a JPYIITBEHO OJrOBOPHO IMOHAIIAKE U jJaCHO Ha3HAYMIIC
OJIrOBOPHOCTH 3a M0jeIMHE OJUTYKE U MOCIOBE

* Kako OM ce O3HAUWIO TOHANIake W CTaHIApAu KOje CBU 3aMHTEPECOBAHU MOTY
OUYEKHMBATH O] TIOjeIMHOT Mpeay3eha u TuMe oHeMoryhuia HepeajHa O4eKHBambAa.

IlomrroBame IIpUHLOUIIA W IIpaBHJIa ITOCJIOBHC CTHUKC noz[pa3yMeBajy aJln CC HbHUMa HC

orpaHI/Ianajy, cneﬂeha Haqena26:

* mnpodecrnonaaHo 00aBJbakE MOCIOBHE ACTATHOCTH

*  CaBeCHO U MOTITYHO MPEy3UMame U U3BPIlIaBame 00aBe3a u OJrOBOPHOCTH

* o0aBJbame MPUBpPETHE AKTHBHOCTH HAa HAYMH KOJUM CE€ HE yrpokaBa MpoQeCHOHATHU
yrien

* kopumheme JOMYIITEHNX CPECTaBa 3a MOCTU3AkE MOCIOBHHUX IIHJHEBA

*  MOIITOBAKE MPOIKCA O HECTIOjJUBUM IOCIOBUMA

* YyBame MOCJIOBHE TajHE.

Tpeba HarmacuTh 1@ MPUHIMIIKM HUCY MCTO MITO M KOJEKCH, 300T TOra IITO MPUHIMITN
o0aBe3yjy MoHalame 3anocieHux Ha oapehenn HauuH. Ca Ipyre cTpaHe, KOJEKCH CIyXKe Ja Ou
ce ’HMa MOJIUTra0 MOpaJ 3al0CICHUX U HABEJIM UX Ha CAaBECHO TOHAIIAE.

OcHoBHa noJipyyja yBohema Kojaekca y npenysehy:

* KopnopaTuBHO ynpaBibame, 1yKHOCTH U €THYHOCT HOCIIOBAha
e OpHocH ca 3amocjaeHnMa, Iy>)KHOCTH M OYEKHBaHa MOHAllamba

* OpHocH C KIMjeHTUMa

e OpHocH C IOCIOBHUM NapTHEpUMa U Jo0aBbauuma

% www.sglasnik.com
% www.sglasnik.com
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* OpHOCH C KOHKYPEHIIH]OM
e  OxHOCH C 33jJ€THUIIOM U YTHUIIQ] HA OKOJIUHY.

W3a3oBu YBOI')GI-Ba ImporpamMa InocCJIOBHC €THKE:

* TIpropuTeTH MCHAIMEHTA

* HejemnakocT TpKWITa W JIOKATHUX Tpamuimja / Kyiarypa / mpaBuia moHamiama /
3aKOHO/IaBCTBA

o TpKuUIIHA TONOXAj W CBAaKOJHEBHH CAaBETOJABHM paJ Ca 3allOCICHUMA; H3a30B —
HEJIOCTAaTaK BPEMEHa 3a MMOCJI0Be 00yUaBarba

* CxBarame JAPYIITBEHO OJrOBOPHOT MOCIOBAha

*  YcrocTaBibame jeIMHCTBEHNX [IMJbEBA; MEPJBUBOCT PE3YJITATA; H3BEIITABAIHE.

HeeTnuko MOCIOBHO MOHAIIAHk¢ H3JIAXKE KOMHaHI/ij BCJIMKOM DPHU3HUKY, Jep yTuie Ha

YCIIOCTaBJbakhbe OIHOCA Ca PA3JIMIUTHUM CTGjKXOJ'I,I[GpI/IMa: 27

* Tlorpomaun he u3beraBatu KOMNaHMje MO3HATE IO CBOM HEIOJIMYHOM TOHAIIAKY

* PerpyroBame u 3aap)kaBame TAJICHTOBAHHMX JbYIH j€ TEHIKO 32 KOMIIAHUjE Ca UMHIIOM
HEEeTUYKOT MOHAIIamka

* Kpemuropu npxe TakBe KOMIaHHj€ HA AUCTAHIM 300T MOTEHIIMjAIHOT MTOCIOBHOT CJIOMa
U HeyCIlexXa, Kao ¥ PU3HKa 01 HeU3BpIleha YTOBOPHUX 00aBe3a

*  VYiapyxkema 3a 3alITUTY IMOTPOIIaYya, OKPYXKerma M JbYACKHX IpaBa Kao M pPa3IHIUTe
rpyne 3a TpUTHCAaK he CBOjUM JIeJIOBambeM IPOU3BECTH HEraTHBAH IYOJUIUTET U
00jKoTe.

5.4. Ilumen3uje eTuke u nopeheme ApymTBeHe 0ArOBOPHOCTH €A MOCJTOBHOM €THKOM

CaBpeMeHa eKOHOMCKA W TIOCIIOBHA JMHAMHKA 3aXTeBa CBE Behy OJrOBOPHOCT, CI0001y
u nubepanu3aM CBHUX EKOHOMCKHX cyOjekara. To moapa3symMeBa BHCOK CTENEH IOBEpPEHA,
onHOocHO mokpehe aunemy o oaHocy m3Mely ekoHomuje u eTuke. HoBuja uctpaxkuBama y 0BOj
o0iacTu TMOKa3zyjy Ja OJCYCTBO €THMYKHX HOPMHU Y TOCJIOBakYy HAHOCH BEIIMKY IITETY KakKo
MOjeIMHUM KOMITaHHMjaMa, TaKO M YKYIHO] CBETCKO] €KOHOMHju. 300r Tora ce OBOj TeMH
nocBehyje cBe BUIIIE MaXKHbE.

[TocrmoBHa eTMka MMa CBOje JBE OCHOBHE TUMEH3HMj€ UCIOJbaBakha U MaHU(ECTOBAmA a
TO Cy KOJEKTHMBHA WJIM TpylHA €THKa W €THKa mojenuHia. KoleKkTuBHA yKJbydyje €THUYKE
MOCTYNKE Y TOCIOBHUM OJUTyKaMa MEHAIIMEHTa U OJJHOCH CE Ha CIIOJballllbe Cy0jeKTe al U Ha
etnuke oxHoce y mpemyszehy. C apyre cTpaHe mojenuHal, KOju HeMa MoOpaliHa Hadena je

2" Muruh C., Kopnopamusna dpywmeena 002080pHocm kao demepmunanma melynapoonoz ycnexa, Exonomcka
npeoyseha, op. 1-2., 2007 .¢tp. 84
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CIpeMaH Ha TMpeBape, Ja CBOj€ UJbEBE CTaBU M3HAJ 3ajeIHUYKHX, Ja JIOBEJE y MUTame 100ap
MIOCJIOBHHM aMOUjeHT u yrien npeayseha.

Mu MokeMO TIOCTaBUTH TMHTame. TJAE je T'paHMIla Koja oapehyje na M je HEmTo y
MOCJIOBHOM aMOMjeHTy MOpaiHO uiu He? To je OCHOBHO mMHTame 3a cBe 3amocieHe. Ca Tor
CTaHOBHIIITA MOXXEMO OJUIyYUTH Ja T je mpenysehe €THYHO M 3aCHOBAaHO HA MOpPAIHUM
NPUIAITHAMA.

ETtuka ce oOnuHO nenu Ha JBE IEJIMHE. OIIITY, WX TEOPH]CKY €TUKY, U MOCeOHY, UM
npuMemkeHy eTuky. OmnmTa eThkKa u3Jiake W Bepu]HKyje OIMITe MPHUHIMIIE Ha pPa3HOBPCHE
YOBEKOBE Iy>KHOCTH. [loclOBHa eTWKa Kao MOKpeT Mojapa3syMmMeBa Ja je eTHKa OIYBEK €0
Ou3HIKCA, U Pa3roBOp O €TUIM y OM3HHCY HUTH j€ HOB HUTH MINTA APYradyju O] Pa3roBopa o
€THIIHM Ha Ma KOjeM JIPYyroM MOoJPY4]jy JbYJICKOT mperHyha.

VY o0nacTé MOCIOBHE €THKE, MOpa Ce carjegaTd OCHOBHO NHTAmke KOje ce OJHOCH Ha
pasnuky u3mely npymrBeHe oAroBOpHOCTH M eTuke. Tpeba pehu ma kbydHy pasnuky usmely
OBa JIBa CPOJHA I0jMa YMHU PaA3JIMKOBamkE H3Mel)y KOJEKTUBHOCTH W WHAMBHYaTHOCTH.
[TojenHocTaB/bEHO, MAYIITBEHa OATOBOPHOCT OJHOCH C€ Ha IIUPEHE OpraHu3aluoHe
OJIrOBOPHOCTHU MOCEOHO Y OJJHOCY Ha HETIOCPEIHO OKPY)KEHE Y KOojeM Irociyje npeaysehe; eTuka
ce OJIHOCH Ha TIOHAIlamke MOjeJMHIIA PYKOBOhEHOTr BpeaHOCTUMA. AKO ce MPUXBATH CTaB Jia
opra"usaiyje Tpeda 1a yuecTByjy y pa3Bojy €THUKUX CTaHIap/a, €THKa ce MOKe IocMaTpaTH ca
TPH CTAHOBHWINTA: WHIUBUAYATHA IUMEH3Mja, YTHIA] TPyNe MU KoJiera — MPUIMAJHUKA HCTOT
MOCJIOBHOT HUBOA, OPTaHU3aIIMOHE CTpaTeryje.

5.5. OnBajame JMYHOT 0] MOCJIOBHOT MOpaJja

OAroBopHOCT , TIOJT KOjOM c€ Toipa3ymMeBa BepoBaTHoha f1a he HEKO oAroBapatu 3a HEKY
CBOjy palmy Wik he OUTH MOJABPTHYT CAaHKIMjHU HEKE HOPME ,BeOMa je CJIOXKEH IojaMm jep Ta

CJIOXKCHOCT O6YXBaTa OAHOC YOBCKa IIp€Ma ApYUITBY, aJI1 U IpEeMa CaMOM CC6I/I.“28

Behuna nocnoBHuX Jbyau, moceOHO JUPEKTOPH, MEHAlepH, MOCJIOAABIM U BIACHMIIY,
CyouaBajy ce ca MUTamuMa U npolsieMuMa KOju MOTY HaHETH HENpaBay U LITETY Apyruma, aiu
JIOHETH KOPHCT ceOM miu cBoM npeaysehy. On BUXOBOT MOpaiHOT npoduia u auyHor ocehaja
IIPAaBUYHOCTHU 3aBUCH U OJJIyYUBAHE y BE3U Ca €TUYHUM WM HEETUYHHUM NOCIoBameM. OceTntu
IPaHUIly YHjUM Ce MPEJTACKOM MOKE OCTBAPUTHU KOJEKTHBHA KOPUCT Ha YIUTPO Heuuje JUYHE U
MojeIMHaYHe IITETe, BEJMKM j€ MOpAJIHM H3a30B M I0Ka3aTesb JIMYHE BPEJHOCTH CBAaKOT
MIOCJIOBHOI' YOBEKa M H-ErOBE CIPEMHOCTH Jla CBOj€ OJJIYyYMBAHKE 3aCHHBA Ha MOIITEHY U
CaBECHOM IOHALIamYy.

2 Cy6oruh [1., [locnosna emuka u sewmune komynuyuparea, beorpan, 2007. ctp. 149.
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[Tojequam umajy mocta mpobiieMa Ja MOMHpPE CBOje JIMYHE €TUYKE CTaHaaple ca
3axTeBuMa mpenyseha. [lojennnan Koju y TUYHOM KMBOTY HE OM HHMKaJa O/Jy3€0 HEKOME OHO
HITO MY TIPUIIAJA WIH je 3aCIyKUO, HUTU OU MPHCBOJUO HEKY HE3aCITYKEHY KOPHCT, HEYECTO Ce
HaJla3u y CHUTYallUju a HeIlITO TaKO YYHHH.

Huje mako cBakoM 4YOBEKy Ja Ha JEKJIapalujy HEKOT MPOM3BOJA CTaBH MOAATKE KOjU
HUCY J10 Kpaja HMCTUHHUTH, J1a TPUKPHje BaKHA OOaBEIITeHa OJ CBOT KIHjEHTA, Ja CTapu
MIPOU3BOJI MPO/Ia MOMYT HOBOT, CMamU MPOBH3H]Y JOOPOM MPOJABILY UM CIMYHO. Y BEK MOCTOjE
U JbYOM KOJ KOJUX TpEeTXOJHAa ToHamama Hehe m3azBatm nunemy HuTH ocehaj caBecTH 3a
HEOAroBOpHO ToHamame. llltaBume onu he ce nakiie yKJIONUTH Yy TO MOHALIAKkE U M3a3BaTH
MHOTO Behe HeraTuBHE mocienuie 3a npeaysehe. 300r Tora je BaXXHO YCBOJUTH CTaHIApJE IO
kKojuMa he ce 3amocieHu nmoHamary, 1a Ou ce u30eryio HeMOpPaJIHO U 10 Tpeay3ehe U 3ajeTHHILY
HETO0’KeJFHO TIOHAIIAhE.

5.6. MapKeTHHIIIKA €THKA

Beh cmo pedunmcanu na erwka oO3HayaBa MOpAJHE TMPHUHIMIIE W BPEIHOCTH KOjU
onpelyyjy nmoHarame 1 u3Boherhe aKTUBHOCTH T10jeAMHAIIA U TPYTIA.

MapkeTuHIIIKa €THKa O3HauyaBa MPUHLUIE, BPEAHOCTH W CTAaHJApJie MOHAIlamka KOjH
cllefle MapKETHUHIIKH CTpy4Ymald. MapKeTHHIIKH CTpy4YHall 4YecTo ce Oope MpHINKOM
TpaKema pelieka 3a ETHUKE MpodiiemMe, HIIp:

*  bpojHH cy MOCTOBHU MPOOJIEMHU MTUTAKkE TPEKUBIhABabha, @ HE €TUKE
* YecTo 0HO HITO paAMMO HHjE€ OHO IITO OMCMO XKeJeH Ja 00aBJbaMo
* FErtuka je nepunucana curyarnujom. [Ipema Tome, mpaBusIHa MpoIeHa je MPeCcyaHa.

[Toapydja MapKkeTHHIIIKE €THUKE:

* Ertuka u uctpaxkuBame — OJHOCH C€ Ha AHOHUMHOCT MCITUTaHUKA, TajHOCT MOJaTaKa

e FErtuka u mpous3BOA — KBaJIMTAaTHBHA CBOjCTBA HE CMeJy Tpajath Kpahe Hero Imro
npousBohad onpeau, Ta cBojcTBa Tpeba Ja ce 3aCHHMBAjy HAa UCTUHUTHUM IMOJallUMa O
BpPEMEHY, MECTY TIOpEKJIa MPOU3BOA.

 Eruka u 1eHe — OJHOCH CE€ Ha YMIbEHMIYy Ja LieHe Tpeba na Oyay jenHake 3a cBe.
[Ipumep HemocTojama eTHKE MPHIMKOM (opMmupama IieHa: IeHa OaHKapCKUX yciayra 3a
Majie KOPHUCHUKE j€ BWINA y OJHOCY Ha IIEHYy 3a HUCTe YCJIyre Koja ce Harahyje
MOCJIOBHUM KOPHCHHUIIUMA

 Ertuka um npopnaja/aucTpuOyiuja — IOCTOjabe €THKE y IUCTPUOYLHUjH YCIIOCTaBIba
CKJIAJHE W IOLITeHe oJHoce Mely nuctpubyrepuma. Ilpumep Hemocrojama €TUKE Y
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TUCTpUOYIIMU: HEjeHaKe MONM KOHTpOJIe KOjy UMajy TIOjJeIuHU CYOjeKTH Yy
MapKETHHIITKOM KaHaITy

* Eruka m KOMyHHKaldja — BeOMa je BaXHO Ja C€ JPYIITBY CAaOIIITaBa)y HCTHHUTE
YHBLCHULIE O CAMOM IPOU3BOJYy U H-ETOBUM CBOjcTBMMA. [IpuMep HemocTojama €TUke y
KOMYHHUKAIIMjU Ca MOTPOIIaYMMa U JPYIITBOM: UCTULIAEE 00eIexkja Koje MPOM3BO HeMa,
HIp. O6e3 MacHoha, 6e3 mehepa.

6. JIpyuiBeHa oArOBOPHOCT M MAPKETHHT eTuKa y , TakoBo ocurypamy”
6.1.Ucropujat , TakoBo ocurypama“

On xax je cBeTa, YOBEK M HEroBa MMOBHHA H3JIOKEHH Cy OIACHOCTHMA O] TIOBpEIe,
cMpTH, omTehema WM yHUIITeHa. Jbynu cy oayBek HacTojanu na ce oabpaHe oj Hecpeha u
HeusBecHe OyayhHocTH. YTIpaBo Ha TeMemHUMa MOTpede CBOJCTBEHE YOBEKOBO] MPUPOIH, J1a CE
oceha 3amTuheHo ¥ CUTYPHO, HACcTaJlo j€ OCUTYpame Kao BPCTa CBOjCTBEHE YOBEKOBO] MPUPOIH,
na ce oceha 3amTUheHO W CUTYPHO, HAcTalo j€ OCHUTYypame Kao BPCTa 3allTUTe 0j HecpehHor
ciaydaja. Ocurypame y CaBpEeMEHOM CBETY j€ KyJT, a MCTOBPEMEHO M MoTpebda MociIoBama.
VYcnenrHo nocnoBame mojpasymeBa qa Tpeba 00e30eauTH CUTYPHOCT CpecTaBa M JIMIA Koja
NpYXajy AOIPUHOC MMOCIOBHUM PE3yATaTHMA.

JleoHHYapcKo APYIITBO 3a Oocuypame , TakoBO“ OCHOBAHO je, y CKiaay ca 3aKOHOM O
ocurypamy, 22. jyna 1992. rogune y KparyjeBny. Kpynan moactunaj 3a OCHHBam€ OBOT
ocurypasajyher IpymTBa Jalud Cy HOBHM 3aKOHCKH OKBHUPH (DOPMHpAHHM PAHUX JEBEAECETHX
roAiHa, KOjU Cy CTBOPHJIM TMO3UTHBHY KJIMMY 3a pPa3BOj JAEJIaTHOCTH OCUTypama U BH3Hja
TaJallIkber MEHAJepCKOr THMa, Koja je yCIeIIHO caryiefaiga MoryhHocTH 3a pas3Boj y cdepu
(MHAHCH]CKUX MHCTUTYLIH]ja.

IIpema 3akoHy 0 ocurypamy JpyIITBO jeé OCHOBAaHO 3a 00aBJbam€ IMOCIOBA M3 TypIe
HEKUBOTHUX OCUTYpama. OCUTypambe MOTOPHUX BO3WJIA, OCUTypambe UMOOMHE U KOJEKTUBHO
OcCUTypame JMLa o Mocjaeauia HecpehHor ciydaja —Hes3roze.

« ,TakoBo® AJIO 00e30ennino je 3aKOHOM TPONHCAH KaMUTAIHU LIEH3YC 33 00aBJbambe
HEXUBOTHHX ocurypama. CBOjy MpBOOUTHY JAenaTHOCT J[pymiTBO je 3aapikajio TOKOM
cux 20roanHa oCiIoBama.

« VYV OKBHpY JIeJITaTHOCTH HEMPEKUIAHO CE€ paJliio Ha pa3Bojy MoryhHocTH Ja ce mrto 00Jbe
3amTuTe U 00e30e/1e MMOBUHCKA, KOJICKTUBHA U JIMYHA CUTYPHOCT CBAKOT MOTEHIIH]aJIHOT
OCUTYPaHHKA. .

VY caBpemMeHMM TOKOBMMA, ITIOCTOjal€M pa3HUX BpCTa OCUTypama, o00e30ehyje ce
rapasiigja Kako JINYHEe, TaKO U MMOBHHCKE CHUT'ypHOCTH. Ha Taj HauuH, cTBapa ce pejakcupaHa

IMOCJIOBHA U )XKUBOTHA KJIMMa 3da KPEAaTHUBHO IIOCJIOBALC U er,Z[HPIjI/I KHBOT.

VY OKBHpY OCHT'ypamka MOTOPHUX BO3WJIA y MOHYH KJIMJEHTUMA CY:
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* (0aBe3HO OcUTypame 01 ayTOOATOBOPHOCTH
* AyT0 Kacko ocHurypame (MOTIyHO UIACTUMUIHO)
e 3eneHa Kapra

Y OKBUpY OCHT'ypama UMOBHUHE PAa3BH]jCHO je:

* Ocwurypame 0] Mokapa ¥ HeKUX APYTHX ONaCHOCTH

* Ocurypame 0] pu3uKa jioMa (M OCTAJIMX PU3HKA Y TIOTOHY)

*  Ocurypame o1 npoBaiHe kpahe u pa30ojHUIITBA

*  Ocwurypame cTakia oj JomMa

*  Ocwurypame eJeKTpOHCKUX padyHapa, Ipoliecopa 1 CIMYHUX ypehaja
* Ocurypame o0jexaTa y u3rpaamu UT/.

VY OKBHpY KOJEKTHBHOT OCHUTYpama JIMIa OJ mocieanna HecpehHor ciydaja — He3roze
pa3BHjeHO je:

* Ocwurypame pagHuka

*  Ocurypame XOTEJICKIX TOCTH]Y

* Ocwurypame cryaeHara u haka

* Ocurypame MyTHUKA Yy JaABHOM TPEBO3Y
*  Ocwurypame CriopTucTa

*  Ocwurypame jaBHUX MaHU]ecTaIHja.

Komnanmja ,, TakoBo ocurypame” je CHoH30p W JOHATOp MaHH(ecTanuja ¥ BaKHUX
norabaja:

* JloOpOoTBOpHU TEHUCKH TYpHHUp MO3HATUX Y beorpamy

*  Moto TpKe

* UMznox6e maca y Kparyjesity

* bpacke Tpke

* Tlomoh o6onenuma

* Enykanuja u momoh miaaum TajgeHTHMA

* Tlomoh Pomuma

* Pa3Boj criopTta Koju ce 0JTHOCH Ha TIOMOh pa3HUM CIIOPTCKUM KITyOOBHUMa
* MHore apyre XyMaHUTapHE aKiyje.

6.2./IpymrBena oarosopHoct , TakoBo ocurypama“

Kommanuja ,TakoBo“ je 3acHOBaHa a CTpPOTMM HaueduMa TMOIITOBamba HMMOBHHE
KJIMjeHaTa ¥ HUCIUIaTH INTEeTe, IITO jé HhEeHAa OCHOBHA MEJIaTHOCT, Ja BOJIU OpuUry Kako o
MOjeIMHITY, TaKO U O IpymTBy. , TakoBo” AJIO mokasyje uHTEpeC U OpUTY 3a HIMPE OKPYKEHE
Kpo3 MHoroOpojHe nonaruje. Ha oBom mospy , TakoBo" ce ¢okycupano sehuHoM Ha pa3Boj
crnoptckor noreHuyjana Cpouje, myreM JoHalKja MHOIOOPOJHUM CIIOPTCKUM KJIyOOBMMa M Ha
XYMaHHUTapHy MOMONh 3ApaBCTBEHMM HHCTUTYIMjaMa U 3paBECTBEHO YTOKEHHM, KOjUMa je
noMoh HajroTpeGHHja.

36



be3 003upa mTo je y Halloj HaIMOHAIHO] MPUBPEAH KOHIICTIT JPYIITBEHE OJATOBOPHOCTH
Kao TJI00aJHM TPEHJ 3aKMBEO TEK Ipe HEKOJIWKO TOJMHA, ,aKOBO OCHUTYypame” jeé TOKOM
nenokynHor 20 — OroJuIImer MepHoja IOCIIOBaka CTPATEIIKH YBEK HCKa3WBalIO Opury 3a
OKpPYXEH€ U aKTHBHO CE€ aHTa)XOBAJIO Y IMPOjEeKTHMa HAaMEHEHHM Pa3BOjy CPIICKE IPUBpEAE U
OpymTBa. MHOTOOpOjHMM JOHANMjamMa ¥ CIIOH30PCTBHUMA TOJPKAJIO j€ Pa3Boj JIOKAJTHHX
3ajenHUIIa y KojuMma [[pymTBo mociyje, Kao U pa3He MpojeKTe M aKIkje KOju Cy 3a IUJb UMaJi
Hampeaak HaruoHanHe 3ajennuiie. CTpaTelky je onpeesbeHO J1a MaTepPHjalIHO, Ka0 U JIMYHUM
aHT@)KOBamkEM TMOMOTHE TpOjeKTe W jorahaje 3a Koje MPOIEHHM Ja TOJpKaBajy pa3BOj CPIICKE
MpuBpeae, APYIITBA, CIOpPTa, HayKe, KyaType, adupmaiujy TajeHaTa W TOTEHIMjajia Halle
3eMJb€, jep j€ CBECHO Ja OJf pa3Boja HETOBE YXKE€ M IIUpPE 3ajeHHIe 3aBuce OyayhHOCT U
nocijoBamwe J[pyiiTsa.

[Ipumena npomnarajHuX aKTMBHOCTH KOMITaHHje , TakoBO" je 3aCHOBaHa Ha TOIITOBAHY
OCHOBHHUX €THYHHX Hayesa:

* [Ilpomaranma ,TakoBo ocurypama“ je y CKJIaay ca OHHM INTO HYIW, Ma C€ MOXeE
OTKJIOHHTH MOTYRHOCT BapJpUBE MponaraHie.

* ¥V pekiamama Cy HaBeJIeHEe Ba)KHE YHI-CHHUIIE, 1A HE J0JIa3U 10 oOMaHe KITjeHaTa

* [Ilpomarangnum akTtuBHOCTHMa, KommaHuja Tapretupa IyHOJETHE oco0e, Tako aa je
HCKJby4deHa MOTYhHOCT oOMaHe Jerie.

6.3. Undopmucame u o6pa3oBame CTAHOBHUIITBA

C o03upoM Ha MOTEHLHjalle pa3Boja CPICKOI TPXKMIITa OCUTypama, Koje je (okyc
LIEJIOKYITHE TIOCJIOBHE akTUBHOCTHU [lpymTBa, ,, TakoBO® je paanio akTUBHO Ha MH(OPMUCABY U
o0pa3oBamy CBOJUX M MOTEHIMjATHUX KOPHUCHHMKA OCUTYpama, Tako IUTO je 00jaBJbUBAIIO
pasnmuuTe OpouryTe M cajapikaje Kojuma je JONPUHOCHIIO NMPEBEHLUjH PU3HKA Yy OCUTYpamy U
MOJM3alky CBECTH U MOTpeOU M KopucTuMa of ocurypama. C tum y Besu, Tokom 2010.rogune
o0jaBuIio je Opourypy:

* ,Undbopmarop — ka3He M Ka3HEHU IOCHH; HM3BOJ M3 HOBOI 3aKOHa O 0Oe30emHOCTH
caoOpahaja®“. OBy Opomrypy je OeCIulaTHO NENIWIO Ha CajMOBUMa M HAa CBUM CBOJUM
MIPOJIajHUM MECTHUMA.

ITnb je Ouo a MpeBEHTHBHO Jeiyje Ha jadyame 06e30eaHocTH y caobpahajy Ha myTeBUMa
Hallle 3eMJbE U CMambeme Opoja caoOpahajHUX HE3roAa ca MaTepujaJIHOM IITETOM U MoBpeheHnm
U NoruHynIuM aunuma. Cmatpaio je 1a he Tako MO3UTBHO JI€I0BaTH Kako Ha TO Jia e cauyBajy
KMBOTH U UMOBHHA y CpOujH, Tako 1 Ha OanaHc nociaoBama JpymTsa.

VY OKBHPY PEIOBHOT IIOCIOBamka NEPUOINYHO 00jaBibyje MyOIuKaIHje Koje uMajy 3a Iib
Jla IIUPOKO] TMOMYJAIHjH MPEICTaBe 3HAYa] U MPEJHOCTH PA3IUUYUTUX BPCTA OCHTYpama M HBUX
» TaKOBO" J1ef OECIIaTHO Ha CBHM CBOjUM INPOJIajHUM MECTHMA, TOKOM jaBHHX NPE3CHTAIHja,
CKYIIOBa, CajMOBA HT]I.
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Otkynom 20.000xomana nmybnukaiuja u Opourypa koje je mramnana Haponna GaHka
CpOuje M BUXOBOM IUCTPUOYLIHMJOM CBOJjUM COTypaHUIMMA, ,TakoBO je MOMOIII0O W IIUpe
IMWJbEBH KOj€ j€ MMajla OBa BaKHa HWHCTUTYIHM]a, a TO j€ eIyKalija CTAaHOBHHINTBA O
MPOU3BOIMMA U yclIyrama (PMHAHCH]CKUX HHCTHTYIIH]A.

CramHOM KYyNOBHHOM M TPETIUIATOM HAa MHOTOOpOjHE M OCTaje 4Yacomuce U IyOJIMKaIyje,
» TakoB0“ je omoryhmiio oborahuBame 3HamHa U CTPYYHOCTH CBOJUX 3aIIOCIICHHUX.

6.4.0aroBOpHOCT MpeMa 3anocJIeHnMa

Ocum mpemMa KpajibUM KOpUHCHIIMMA yCiyra, y , TakoBy® ce Boau Opura u o Jbyauma
KOJU Y BbeMY pajie, a KOjU YMHE TJIaBHYy cHary JlpymiTBa u Koju Cy cTyO yCHENIHOT MOCIoBama 1
HajBaXHUjU npomoTepH. Lk je na ce oHm ocehajy mTo 3a0BOJbHHjE Yy pAaTHOM aMOUJEHTY U
BE3aHO 3a MOT'YhHOCTH KoOje UM ce Tpyxkajy. Haume, y usby MOTHBaIIMj€ 3aM0CIEHUX, TOAN3aHba
IUXOBE OMINTE KYJITYpe U HUBOA 00pa3oBama, CTUIAmka CICIHjaIHUX BEIITHHA 32 00aBJbamkbe U
HAJIOTPajiby IOCIOBHUX AaKTHBHOCTH, ald M y IMJby NOOOJbIIAa KOMYHHKAIMje, jadama
pasymeBama U 0O0JbE capajmbe 3aloCICHUX, OCTBapWBama HOBHX JPYIITBEHHX KOHTaKaTa,
JpymTBo Tmpyxka MOTYhHOCT Jajber [OLIKOJIOBaBama, IMoxahama CTPYYHHUX CEeMUHapa,
KOH(EpEeHIInja, CTULlake cepuduKaTa, U TO KaKO Y 3éMJbH, TAKO U 'y UHOCTPAHCTBY. 3allOCICHH Y
» TaKOBO OCHUTYpamy“ Cy, OCHM MHOroOpojHuX KoH(pepeHuuja y 3emibu, Tokom 2010.romune
Ounu mpucyTHH W Ha MehyHaponHum koH(pepeHunujama y bocuun u XepueroBunu, XpBaTcKoj,
Mabapckoj, Jyxnoadpuukoj PemyOmuum, Pycuju, Aycrpuju uta. Ha mmctu cemuHapa u
KOH(EpEeHIInja Koje 3arocieHu y ,, TakoBy" peZjoBHO, cBake roguHe rnoxahajy Hanase ce:

* COPC Capajeso,

* xoHdepennuja UITU na IlnurBumama

* KoHdepelrje Koje CBake roJIMHe opraHuzyje Y ayxKeme 3a paBo ocurypama Ha [lanuhy

* koH(pepennuja Konaonnyka mkosia npupoIHOT mpaBa

* CTpy4YHM CeMHUHapu 3a JoOujame cepTudUKaTa U3 OCUTypama, HH()OPMAITMOHHX
TEXHOJIOTH]a, PEOCUTYpama, pAUYyHOBOJCTBA, JaBHUX HAOABHKH, BEIITAYECHa U MPOIICHE U
HaKHaJIe ITeTa UT/.

Y ,TakoBo ocurypamy“ 120 numa creksio je nunenny Hapoane Oanke CpOuje 3a
3aCTYNMHUKE U TIOCPEIHUKE Y OCHUTYparmyKao MOTBPIY CTPYYHE OCIOCOOJHEHOCTH 32 0aBIbEHE
MOCJIOBHMA OCHTypamba.

Ca MHOrMM 0Opa30BHUM MHCTUTYIMjaMa y 3€MJbH YCIIOCTaBJbEHA j€ y3ajaMHa capajiba.
Haume, JlpymTBo Heryje TpaAMLHMOHAIHE OJHOCE Ha e€QyKaluju M yHarpehemy IocioBama ca
HHcTuTyTOM 32 aKyTapcTBO, AKaJeMHjOM 32 OaHKPCTBO U (PUHAHCH]E, a 3aTHUM U ca Y IpYKEeHeM
3a MIPaBO OCUTYpama, YUjU je TyroroUIIbY YilaH.

Takolhe, cBake ronuHe 3amocieHUMa KOjU UCKaXy KeJby U TAKMUYAPCKHU TyX OMOTYheHO

je ydemrhe Ha CHOPTCKUM urpama (GuHaHCHjckuX umHCTUTynHja Cpbuje. OnpkaBambe THMCKOT
nyxa ce o0aBma U Kpo3 MPOCIaBe U CaCTaHKe.
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Crumynanuje 3a Jeny, 8mapT, HOBY TOJIUHY, polheHJaHe, y4ecTBOBam€ Yy OUTHUM
naaTyTMuMa, jyounapHe Harpage ca 10 m 15 roguna pana, 3anoceHu cy aob6po miuahenu9 u
BpEIHOBAHM 3a CBOj pajl.

Hu Hakon 3aBpreTka pagHor Beka, , | akOBO OCUTypame” He Mpekuja Opury o CBOjUM
pamHHIMMa W KOHTaKTe ca muMa. HeroBame ojHOCa ca TEH3MOHEpPHMa IMO3MBAKHEM Ha CBE
Ba)kKHE CKYIIOBE.

OnpemsbeHOCT KaHIENapuja W PEKOHCTPYKIMja 3Tpaje, YCMEpPeHeCOT MOOWIIHE
tenedoHU]e, MPUCTYNT MHTEPHETY MPEKO KapTHIla, 3rpaia je 3amrtuheHa, oOe30eheHa, ca ca
BPEMEHHMM CpPEICTBUMA IMPOTHBIIOKAPHE 3aIITHUTE.

» TaKOBO"“ 3amoIllbaBa MpUIpaBHUKE, capalyje ca Oupoom, 3amoiimbaBa MHBAIHIE UT/.
Bbpura o 31paBsby 3anociieHux je Takohe Beoma BakHa.
6.5.Yaarame y HayKy U 00pa3oBame

Honanjama koje Opojuano ,TakoBo” wuma HajBHIE, KOjeé C€ OJHOCE Ha MOMOh
00pa30BHUM HMHCTHUTYIMjaMa, POTrpaMUMa M TIOjeAMHIIMMA KOjU C€ YCaBpILIABjy, OHO >KEIH Ja
nokaxxy mocBeheHocT OyayhHOCTH, ynaramy y NPOCIEPUTET 3HAaWka KOje€ TMpYy)Ka JTOMPHHOC
LEJIOKYITHOM Pa3BOjy CPIICKOT JAPYINTBA M HAMIPEJIKY MaJlaJIuX TaJeHaTa.

Benuku Opoj noHamMja HaMEHmEH je YIOPaBO OCHOBHUM, CPEABUM IIKoJamMa H
yHuBep3utretuma CpOwuje, y cMUCITy HabaBKe ompeMe, PEKOHCTPYKIHje o0jexaTa, MOAPIIKE
peanm3anyju mporpaMa pa3MeHEe M ycaBplllaBama CTy/AeHaTa U haka ca cBeTOM, 00jaBe HOBHX
HAyYHHX U KEbMDKEBHUX PaJIoBa, OJpKaBamy jyOuseja nIkojia 1 yHUBEp3UTETA.

Ocum MatepujanHe nomohy, , TakoBo ocurypame” omoryhuio je ctyaeHTuma u hamuma
HEKOJIMKO YHHBEP3UTETCKUX W IIKOJCKUX IeHTapa u3 KparyjeBma u beorpama mpakcy pamu
CTHIIaa BEIITHHA U KBamH(uKammja 3a o0aBibame cBOT Oyneher mo3usa, a yBeK je OTBOPEHO 3a
KOHCYJITalMje, 32 MUCAkEe CTPYYHHX, CEMUHAPCKUX U MATYPCKHX pajioBa M paj0 Y4eCTBYje Y
BUXOBOM Kpeupamy. [loceOHO ce wuctuye capaama ca YHuBep3uteromM y KparyjeBny —
ExonomckuM 1 MamuHckum (hakyaTeToM, a OCTBapeHa je U capajima ca 00pa3oBHUM IIEHTpUMA
,Cuarunynym” u ,,®@eda” u3 beorpana. [lo ocHOBY oBe capanmea 3HavajaH Opoj cTylneHarta y
TOKYy CTyauja o00aBJjba CTpY4HY Ipakcy ympaBo y ,TakoBy“. To je ycrmoBuwio Benuku Opoj
CEMHUHAPCKUX pajioBa y TOKY CTy/AHja ca TeMOM , TakoBo ocurypame”.

6.6. lonpuHoC pa3Bojy cnopTa
Ha BHCOKOj JIleCTBHIIM Ha CKalu MPHOPUTETA Yy JAPYIITBY Halla3d Ce MOJPIIKA Pa3BOjy
cropta. Ca 003UpoM J1a y KOJIGKTHBY PaJd HEKOJMKO aKTUBHUX CIIOPTHCTA KOjU CE€ jOIl YBEK

TaKMHU4YM Ha MaHu]ecTalirjama BUCOKOT PaHra, a ca IubeM Jia ce CIIOPT MPUOIMKHA MIIarMa, 1a
ce JIOTIPUHOCE 3/IpaBHjeM JKUBOTY, yUeHY MpaBuiia ¢hep u nomreHe urpe, JpymrBo je u3aB0ojuio
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BEJIMKH JIE0 CPe/ICTaBa M MOMOTJIO BEJIMKH Opoj CIIOPTCKHUX KIyOOBa M COPTCKUX Aorahaja, mehy
kojuma ce camo y 2010.roaunu uctuuy:

e Crparelky MOAPIIKY pa3Bojy OOPHIIAYKHMX CIIOPTOBA M KJIyOOBa (JIOHAIIMje PBAYKUM H
Kapate Ki1yooBuma u3 Kparyjesua),

* Jlonanuje xomapkamkum kiryoosuma u3 Kpassea, Uauka u Vikuna,

* Jlonamnuja jyanopckom ¢yadanckom kiny0y: Kparyj usz Kparyjesria,

e Crpatemka mojpiika pa3Bojy ayromoounusma y CpOuju Kpo3 JOHaIHje ayTOMOTO
KIIy0OBa M OCUTYpame YUeCHHKA U TIOCeTHIalla ayTo M KapTUHT TPKa,

* JloHamuja ryecCHMM MapoOBHMa KOjU Cy Hally 3eMJbY IpelCTaBJbalid Ha MelyHapoHUM
TUIECHUM TaKMHUYambUMa,

* OpraHuzoBame CIOPTCKUX aKTHBHOCTH 3a 3amociieHe [[pymTBa ca nuibeM pekpearnyje,
jadarba THMCKOT JiyXa U penakcanuje (IJIaHuHapeHhe, CTOHU TEHHC UTII.),

* Ilomoh mHormm mnpemysehuma, ycTaHOBaMa M yIPYXEHHMa, KOjUMa MaTepHjaHe
MOryhHOCTH TO HHCY J103BOJbaBalie, OKO OPraHHM30Bamba CIHOPTCKUX Hrapa 3a HHUXOBE
3aIoCcyIeHe U YIAHOBE U

* Tlompmika y opraHu30Bamy JOKATHUX (yn0aICKUX KyIOBa.

6.7.Pa3Boj KyJaType, Typu3Ma u cjame 6o/be cjauke 0 Cpouju y cBer

[Iponecu rnobanu3anuje U CTAIHOT JOCTH3ama IUba IITO Beher mpoduTa y 3HAYajHO]
MepH MOTHCKY]Y KYJATYpY U OMIITE BPETHOCTH jeAHOT Hapoza. 3aTo ce , TakoBo“ ompenenuio na
MIOMOTHE OYYBame KYATYPHHX BPEAHOCTH W Jo00apa, KyITypHOT Haciieha 3emibe, Kako Ou
MIOMOTJIO jayarme HAIMOHATHOT WHJETUTETA U clame 00Jbe cimke 0 CpOuju y CBeT.

» TaKOBO" je pelloBaH yUYeCHUK Ha cajaMCKUM MaHH(ecTaljama Ha MHOTUM CajMOBHMA Yy
3eMJbH, a PEJIOBHO y4ECTBYj€ Ha!

* cajmoBuMa ayromobuna y beorpany, Kparyjesity, Humry u HoBom Cany, kao u
* cajmMoBuMa Typusma y beorpany u Kparyjesiy.

ITo Tom ocHoBy, ,TakoBo ocurypame” capaljyje ca CBUM cajaMCKMM ycTaHOBama y
3emsbH. beorpaackum cajmom, HoBocanckum cajmom u lllymaauja cajmom y Kparyjesiry.

JIpylITBO je MoAp:Kajo MHOre MaHU]ecTaluje Koje Cy UMaie JIOKaJIHU 3Havaj, Kao ILITO
cy:

* [O30pUIIHHU CycpeTH Y , KihakeBcko — cprickoM Tearpy” y Kparyjesity

* KOHIEPT ornepckor neBaua Muoma Panosuha y Kparyjesiy

* OpraHm3OBamkE cajMa ImyesiapcTBa U nmpousBohaua mena y Humry

* JIOHAaIHje MPUINKOM OJpKaBama pa3HUX XyMaHUTAPHHUX KOHIEpaTa y 3eMJbU

* TMOMOIJIO j€ W3rpaJibi BEIMKOT KpcTa Ha ynasy y Kparyjeam, koju Tpeba nma Oyne
ayTeHTUYHU CUMOOJ rpajia U Jja TOMOTHE Pa3BOjy TypU3Ma.

On manudecTanyja o1 HaIMOHAIHOT 3Hauaja JIpymTBo je moapxaino cienehe:
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* CBake roauHe mnojapkaBa TpaaumnuoHamHo Ormenauky OepOy y Tomosm, caGop
HApOJHOI CTBapajalliTBa, ()ecTMBAl BHMHA M BHHOTPAJapCTBa, KOjU OKYyIUba Halla
ayTeHTUYHA KyJATypHa JpyIITBa, (ONKIOpHE aHcamOie U TIeBauke TIpyne u
npejcTaBiba jJeJUHCTBEHH eTHO Jorahaj y Cpouju

* TpaJAMLHMOHAJIHO, JIOK CE Ofp)kKaBaja, moapxasaio je beoBusmujy y beorpany, us6op
HalmoHaHOT npecTaBHuka CpOuje 3a mecmy EBpoBusmje.

6.8.lonanmje CPICKUM XpPaMOBHMA

Ha 3umoBrMa Hammx MaHacTUpa Hajlase ce 4yAeCHU MPUMEPH CPIICKOT ciaukapcTBa. OHH
CY jJeMHCTBEHU HOCWJIALl KYJIType U OalllTHHA Haller HapoJa. Y HbUMa JIeXKH JeJUHCTBEHA JTylla
CPIICKOT' Hapo/ia K0joj ca MOHOCOM IpHIIazaMo, Te ce , TakoBo ocurypame” yBeKk paao oja3uBa
3a momoh y u3rpajmu 1pkasa 1 MmaHactupa Cpouje. Tokom 2010.roxune nomoro je Emapxujy
IIyMaJujCcKy CpIICKE IIpaBOCJIaBHE IIpKBe, M3rpaamy MaHactupa y Tomuhy, [lecumupoiy u
HajBehu nieo npkBeHor 1oma y Jlomum bpanernhuma.

6.9.Ilomoh onnMa kojuma je HajnoTpeOHUja

Caake rogune ,, TakoBo ocurypame” HaMemwyje €0 CpeICTaBa JUIMMa Koja Cy
COLIMjJIaHO WJIK 3[PaBECTBEHO HajyropokeHuja. OBa BpCTa JOHAIMja NMa jeHY CACBHM XyMaHYy,
(UITaHTPONICKY KOMITIOHEHTY | 300T Tora ce Hehe nmojequHauyHo HaOpajaTH cBa JIMIIa U yCTAaHOBE
KOjuMa je MpyKeHa XyMaHUuTapHa moMoh, aiu yKpaTKo ¢€ MOTY HAaBECTH Jla CBaKe T'OJIMHE
» LaKOBO OCOTypame* TOHUpa J1e0 HOBOTOUIIBLUX MakeTrha Jienu 6e3 poauTeSbCKOT CTapama
WK U3 COLMJIIAHO YTPOKECHUX TTOPOMIIA, 3aTHM CBAKE TOJIMHE MIOMaXKe PEKOHCTPYKIIU]Y
OoJHUIIA Y HEKOM OJ1 TpajJioBa y KOjUMa MociIyje Wik HabaBjba amapare 3a Jeueme 00JIeCHUX
muna. [Tomorio je Y npykemwy 3a 3aITUTY KeHa y 00pOu MpoTUB paka aojke , AMoeHa" u3
KparyjeBIia.

Tokom 2010.roxune 3anocieHu ,, TakoBo ocurypama” y J1Ba HaBpara Cy KOJICKTHUBHO
JIaJIA JIPB Y aKIIMj¥ MPUKYIJbakha KPBH KOJjy je opranu3oBao LlenTap 3a tpaHcdys3ujy KpBu y
KparyjeBiy u Ha Taj HAaUMH MMOKa3aJI0 XyMaHOCT Ha JIEITy.

6.10.IIpumepu ApyIITBEHO OATOBOPHOT MOCJI0Bama , TakoBo ocurypama“

TakoBo ocurypame ce joIl jeAHOM MOTBPIWIO Kao JAPYIITBEHO OJArOBOpPHA KOMIIaHH]a.
Haume, y mepuomy 10-12.11.2011.J/IpymTBo je OWJIO TEHEpaJHU CIOH30pP WHKIY3HMBHOT
¢dectuBana ,Hote 3a cBe”, koju je onpxkan y KparyjeBiy y KmaxeBcko- cepOckom Tearpy y
opranusanyju 3aBoja 3a CMENITaj oApaciux Jjuua ,Mane myenune“, Koju Npumnaaa rpymnu
COILMjaJTHIX YCTAHOBA.
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Ha ¢ectuBany cy ydyecTBOBaj M XOpPOBU M OPKECTPH MHCTHUTYIIMja COLMjaHE 3aIITHUTE,
IIKOJIa 32 JICIy ca CMETHhaMa y pa3Bojy U JeIly ca HHBAJIMAUTETOM, PEICTABHUIIA HAITMOHATHUX
MamHHa, CBAKO Ca CBOjOM IMECMOM, OJTHOCHO KOMITO3HIIH]OM.

[usb je 6Mo ma ce mpyXu MOJAPIIKA MPOjJEeKTy KOoju Ou oMoryhwo ApymTBy 1a BHIU
TaJIeHTe W MPHUXBATH PA3IMYMTOCTH JIMIA U Jele ca MHBATUIUTETOM, JIHIA ca CMETHhama y
pa3Bojy ¥ IMpUTAaTHIKA HAITHOHATHUX MabUHA.

VY KparyjeBity je TOKOM TOCTEAkE JABE HEAEIhe aBrycTa Of CTpaHe YIpyKema MIaaux
€HTY3MjacTa OpraHU30BaH JIETHU KaMIl, IIPe CBera HaMEHEH JIelU KOja OBE TOJMHE HUCY MOTJa
Jla OJy M3 Ipajia Ha JIETOBamE, a 3aTMM M OCTallo] /LM Koja Cy JKejeja Ja KpPeaTUBHUM U
WHTEPECAHTHUM HWrpamMa MW cajpkajuMa OCMHCIIe ceOH JIeTHe JaHe, W Jia YIOo3Hajy HOBO
npymtBo. [lpornennnu cy na je uaeja TIeMEHHWTa W HecBakuaamima 3a Kparyjemar, Te cy ce
MOjaBMJIM Kao CIIOH30p OBOI' KamIia, a TOCJEAmer JlaHa y OpraHu3allvjd, ey cy OeruiaTHoO
JieJbeHE IIKOJICKE CBECKE, pAacOpe/id 4acoBa U OCBEXKEHHE.

Ocum ose akiyje, TokoMm aBrycta 2011.roaune, “TakoBo ocurypame” ce NPUKIbYIHIIO
aKIMjU KOjy je OpraHn30Bajio MHUHHUCTApCTBO KHUBOTHE CPEIMHE U MIPOCTOPHOT IUIAHUpAa MO
HasuBoM Ounctumo Cpbujy, a ca IIMIbEM Jla C€ TOMOTHE pellaBambe MpodieMa CKIAAUIITEha U
yhpaBjbamka OTNAZA0M U 3aral)ema KMBOTHE cpeainHe. AKTUBHO CY, HA CBUM HMBOMMA, 3aI10YeNIN
pa3aBajame otrnana, u To [IET ambanaxe u nanupa.

TpagunuoHamHo, HOBYAHMUM  CpelncTBUMa , TakoBo ocurypame” je  MOMOTIIO
opranuzoBame OruieHauke Oepbe y Tomomnm, cabopa HapogHor ctBapanamTBa CpOuje, unju cy
CacTaBHU JI€0, Ka0 M3BOPHO CpIicku U gomahu Openn. Ha oBaj HauMH moJpikaBajiyd Cy OUyBambe
KYJITYpHUX BpPEIHOCTH W 100apa, KyiaTypHO Haciehe Hamie 3emibe, jadambe HAIMOHAIHOT
UICHTUTETA U Cllame 0oJbe cnuke CpoOuje y CBeT.

TokoMm nene roaune, JpymTBo je akTHBHO TIOMarajio IeH3UOHEPE, M TO MPEKO HUXOBHUX
yApYyKemwa, ¢ 003UpoM Ha TO Jla Cy OHHU cTainHu ocurypanunu. llIkoncka ce3ona je Ha mpary, na
TOKOM OBOT TIEpHO/Ia YBEK aKTHBHO YUYECTBY]Y Y ONpEMamy U aJlanTaiuju 0Opa3oBHUX yCTAHOBA,
peanu3anyju TporpaMa pa3sMEHE M ycaBplllaBamka CTyJIeHaTa ca CBETOM, IMOMaxy o00jaBy
Hay4YHUX U KIBIKEBHHUX PaJoBa, OJpKaBambe jJyOuiieja IIKoIa U YHUBEP3UTETa, U TO OHUX KOje
kox [pymTBa ocurypaBajy cBOje y4€HHUKE, CTYIAEHTE W HAacTaBHO ocobsbe. To cy joHamnuje 3a
Koje ce Hajuemthe , TakoBO ocurypame“ ompenesbyje, U TUME KEJIM Jla MOKaxe MocBeheHocT
OynyhHoCcTH, ynaramy y TpOCIEPUTET 3HAMma KOje MpYyXKa JONMPHHOC IICJIOKYITHOM pa3Bojy
Cprickor apymTBa M Miaaux TaieHara. Ocum marepujainHe nmomohw, pymTBo je oMmoryhuio
CTyZIeHTHMa U harMa HeKOJIHMKO IIKOJICKUX M YHHBEP3UTETCKUX LIEHTapa MpaKcy paau CTHIAKbA
BEIITUHA M KBanuduKkaiuja 3a oOaBibambe CBOr Oyayher mo3uwBa, a yBEK jeé OTBOPEHO 3a
KOHCYJTallMje 3a MUCamhe CTPYYHHX, CEMHHAPCKUX M MATYpCKUX pajgoBa M pajo YYeCTBYje Y
bIXOBOM KpEUpamy.

Toxom 3emsboTpeca, Hu KpasbeBo HHje 3a00paBbeHo. Kommanuja ,, TakoBo ocurypame”

JIOHHMpaia je jenHy MoHTaxHy Kyhy mopomaunu Tpmajuh u3 KpaspeBa, Koja je HAKOH pa3opHOT
3eMJbOTpeca, octana 6e3 KpoBa HaJ| TITaBOM.
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Hakon xommucujckor ucnuTHBama 3axTeBa Koju cy Kpusznom mraby I'pama KpaseeBo
MOJIHENIE TOPOJUIlE KOje Cy Yy 3eMJbOTpecy ocraie O0e3 cramOeHux objekara, , 1aKkoBO
ocurypame” JOHENO je ONIyKy /la ce HOoBa Kyha IOHHpa MaTepujajHO YIPOXKEHO] MOPOIUIH
Cuexane Tpnajuh, camoxpaHOo] MajiM Koja OJf COLMjajlHE TOMOhW >KMBH ca JBOj€ [Ielle,
oym3annrMa Muniiom 1 MuasoM, Koju ¢y peoBHU U 100pu harm ocHoBHE mikose. Oyka je
JIOHEeTa Kako OW Jiela MIKOJICKY TOJMHY MOTJIAa Jia 3all04YHYy Y HOBOM JIOMY, ca OoAroBapajyhum
YCJIOBMMA 3a KHUBOT U yu€me. THM MOBOJIOM, OCUM MOHTaXHOT CTamMOeHOr 00jekTa, , [akoBO
ocHurypame” JOHUpAJIO je HaMmelTa] U kKyhHe anapate nopoaunu Tpiajuh- komIuieT aedjy cooy,
MaIlHy 32 BEeUI U OPMaH 3a JTHEBHH OOpaBakK.

TpagunuoHanHo, TOBOJAOM HOBOroaWIIBMX © boxuhHux mpasnuka, ,TakoBo
ocurypame” je TpHUpPeIuIo pagocT MalMIlaHuMa - IITHNheHWIHMMa Jedjer aoma MmamocT
KparyjeBar. OBOM NPHIMKOM y XyMaHHUTapHO] akuuju monesbeHo je 110 makerwha, umju cy
caJipyKaj YMHUIIH CIATKUIIN U UTPadKe.

Y 20126 roaunu ,TakoBo ocurypame” je MpupeMuso OECIUIaTHO OCUTYpPame JBOje
nete 10 18roanHa ca MoJIMcoM MOPOJAUYHOT IMYTHOT OCUTypamba.

IMomca TAKOBO OCUI'YPAIBA rapanryje usmely ocranor:

3ApaBCTBeHY AaCHCTeHUHUjyy cClyyajy H3HEHaJHe Oo0JIeCTH, HE3roje WIM MEeIUIMHCKE
€BaKyalldje OJIHOCHO pemaTpujanudje, ynyhuBame Ha Jekapa, caBere, mpaheme 37paBCTBEHOT
CTama, JIOCTaBy JIEKOBA, MOCETY pOAHUTE/ha y HEpUOJY A0 5 naHa G0leCHOM AETETY, MOCETYy
6micke ocobe y mepuoay 10 5 maHa ocurypaHuky Koju je y OomnHumm ayxe on 15 nana,
TPOIIKOBE Jieucrhba (aMOYITaHTHOT WM OOJHHYKOT, JIeKOBa W 3aBOja, IoMarajia, CHHMarba,
orepailiyje, CToMaToJIora), TPaHCIIOPT 0 HajOIMKEr JeKapa Wik OOJHHIIE, TPAHCIIOPT 10 JeKapa
Wi OOJTHHIIE KOja MOXKe MPY>KUTH 00JbH TPETMaH WM HETY,

NyTHY acHCTeHUHjy: uHpopmucama (0 BH3ama, [ACONIMMa, BaKIMHAMA, [APUHCKUM
IpoIMCHMa, KypCeBHMa CTpaHHUX BajlyTa, ambacajama, Iien ciyx0ama, ayToMexaHuJapuma... ),
noBpatka jgene miahe ox 15 roauna xoja cy ocrana 0e3 crapama, nomoh y ciyuajy kpahe mim
ryOuTKa JI0KyMeHaTa, IpoHallakemha U3TryOsbeHOT IIpTibara, Cllalbe XUTHUX MOPYKa,

NPaBHY aCHCTEHIN]jy ¥ HOBUaHE M03ajMHUIIE Y ciydajy Kpahe, miahama XOHOpapa aJBOKaTy WM

3a Kayuujy.

» TaKOBO ocurypame” je mouetkoMm (ebpyapa 2012.roauHe y capaamu ca CIOPTCKHM
nentpom [lapk u3 Kparyjesia yroBopuiio OCHUrypame KOMILICTHE HIMOBHHE- 3aTBOPEHUX 0Oa3cHa,
xane Ilapk, oTBopeHHMX Oa3eHa, HIYMapUYKOI je3epa, 3aTUM KOJEKTHBHO OCHUTYpame CBUX
3aIl0CJICHUX y CMOPTCKOM lieHTpy [lapk, kao U ocurypame Kymnada Ha 3aTBOPSHUM Oa3eHUMA Y
KparyjeBity, koju cy HemaBHO mymiTeHH y paa. Kymaum Mory jga ce mpemycre YKUBamy Y
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JIEJIOTBOPHUM e(eKTHUMa TUIMBamka, JOK TaKoBO OCHTypame OpHHE O HBUXOBO] 0e30eqHOCTH U
29
CUT'yPHOCTH.

2 http://www.takovo-osiguranje.rs
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3AK/bYYAK

» YJEIIMHUMO CBET, MOICTTUMO OJITOBOPHOCT"

JlaHac y cBeTy BEJIMKHX TEXHOJIOTHja U BEOMa IPOMEHJbUBHX 3aXTeBa IOTpOLIaya, MHOTa
npeayseha Ha pa3IMUUTE HaYKMHE MOKYIIABjy Jla OJroBOpe Ha MoBehaHe 3aXTeBE CBOJUX LIUJBHUX
CerMeHaTa, HeKe ce y Tome Oaml U He cHajaze. MHore oa mHUX 00aBjbajy OHO NPOIHUCAHO
3aKOHOM, Muciehu J1a je To JOBOJbHO 3a €r3UCTEHLH]Y U Ja OYEKHBamba 3aje/HUIIE HUCY MHOTO
Ba)KHA Y HbUXOBOM I10CJIOBamby, a HE CXBaTajy Jia TO HE Jaje MO3ULUjy Ha JTy’Ke BpeMe.

CynpoTtHo oj Tora, oXpadpyje YMImEHHIIA Jia MOCTOjU jeaaH neo mpeayseha koja cBoje
MoCJIOBamke 00aBJbajy Ha APYIITBEHO OAroBopaH HauuH. OHa CXBaTajy BaKHOCT OJHOCA u3Melhy
npeayseha u IpymTBeHe 3ajeAHUIIE U Ja j€ JeIMHU HaYuH yCIieXa MUCIIUTH O T0OpOoOHTH 3a CBE.

[Tokasyje ce 1a APYIITBEHO OJrOBOPHO MOCIOBAKE M MPOPUT HUCY HYKHO
CYNpOTCTaB/bEHU LIMIJbeBH. HanpoTus, na Ou npeaysehe y caBpeMeHUM yCJIOBHMa 110jadajio CBOJ
npoduTepcKku MOTEHIIHMjaJl MOpa JajiekoO BUIIIE Ja MUCIH U YKJbY4dyje C€ y pelIaBame npodiema
ca Kojuma ce cycpehe CTaHOBHHUIITBO, OJTHOCHO FbHUXOBH 3aIlOCJICHH, MOTPOIIAYH, 100aBJbayH,
nocpenuuiy. To cy eneMeHTH HOoBe MOcIoBHE Prto3oduje, Koja HeMa alTepHATUBY.

JpymTBEeHO OATOBOPHO TOCIIOBamk-e Mpeay3eha je HaunH ynpaBibama npeaysehem y kome
ce OHO OpHHE O 3aXTeBMMa CBOJUX MHTEPECHUX Ipyla U JAPYIITBEHE 3ajeHUIIC Y KOjo] MOCIyje.
[usb je na ce 06e30ee BUINIK CTaHIAP U )KUBJbEHA 3a Jbye y peny3ehy u Ban npemyseha.

YKOJIMKO c€ yriel 3acHUBa Ha JPYIITBEHO OJIIOBOPHOM MAapKETHHTY, OH Kao TaKaB
n00Mja Ha BEJIMKOM 3HAYajy Y CBECTH Ma CaMUM THM, M oaabupy motporraya. [Torpomau Ha
OCHOBY OBHMX aKTHBHOCTH Ipeay3eha, cTBapa MO3UTHUBHY CIHKY O HCTOj, U OINpenesbyje ce 3a
OpenyoBe THX npeayseha, jep KylmoBUHOM UCTHX yTUYE U Ha MOOOJBIIAKE CBETA OKO cee.

» TaKOBO ocurypame“ je MpuMep JIPYIUITBEHO OJrOBOPHOr mpeayseha y Hailoj 3eMJbH.
OHO CBOjUM TOCJIOBaKkEM IIOCTaBJbAa HOBE TeMEJbe KaKo Tpeda YCHEUIHO M €TUYHO IOCIOBATH.
[Tpumepu ApymITBEHO OATOBOPHOT MOHAIIama ,, TakoBO ocurypama”“ Tpeba Jia Cily’ke U OCTaJIuM
npeaysehuMa Ja yBeay OBaj KOHLENT y CBOj€ IMOCIOBame. [IpUuMEHOM JpYIITEHO OArOBOPHOT
nocioBama ,, TakoBo ocurypame” ocTBapyje NO3UTUBHE €(eKTe, a OHU CE OrJieqajy y BUCOKOM
npodury, nosehamy npojaje M yieaa Ha TPXKHUIITY, 00Jb0] MO3ULMjH, M LITO je BaXHH]E,
noBehamy JI0jalHOCTH Y yIile/ia y O4MMa MOoTpollaya lbUXOBUX yCIyTa.

3aro, ykonuko Beh HuUCy, npeayseha tpeba ga yBpcTe IpyIITBEHO OJrOBOPHU MapKETHHT
y cBoj mocao. McTtpaxuBama Mmokasyjy na Cy oBakBa mpeny3eha 0oJbe MO3WUIIMOHMpAaHA Ha
TPXKUIITY U Ja CXOJHO ToMe uMajy Behu mpuxoxa. Ca npyre crpaHe, 1ajy TUPEKTaH JOTPHHOC
ouyBama JPYIITBA U IJIaHeTe. Y 00a ciayyaja ucxon je moodap, a ocehaj sier.
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