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Pe3snme

Kpo3 oBaj pan mpukasaHa je OCHOBHAa TeOpHja METOJa 3a YIpaBJbambe pPa3BOjeM
npousBona. [Ipukasane cy Merone aHamuze crablia OTKas3a, aHaJIM3a MOJba CHJIA M AMjarpaM
pubspe xoctu. JlaTn cy HAYMHU MPUMEHE Y IPAKCH M TO KaKO M3TJIe/a MPOIeC Kpeupama OBIX
Mojena. Y 3aieM MOTJIaBJby paja JaTu Cy MPaKTHIHA IPUMEPH U3 HHIIYCTPHje KOjH OTHUCY]Y
KaKo C€ OBE METOJE Pean3yjy y pa3InduTHIM BUAOBUMA MHIYCTPHjE M KAKO MOOOJBIIABA]Y
HIOCJIOBAbE.

Kibyune peuu: ynpasmware, pazeoj, cmaono omkasa, nose cuia, pudoa Kocm.

Abstract

Through this work, the basic theory of managing the product development method is
presented. They are shown by the method of fault tree analysis, the force field analysis and the
fishbone diagram. Practical methods have been given and how the process of creating these
models looks. In the last chapter of the paper, practical examples from industry are given that
describe how these methods are implemented in different types of industry and how they
improve the business.

Keywords: management, development, failure tree, field strength, fishbone.
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1. YVBon

CucteMu KOju CITy’Ke 32 OCTBapMBam€ IIHJbEBA MMPOU3BO/IHE HA3MBA]Y C€ MPOU3BOTHH
cuctemu. To je CKyn pa3ITMUMTHX €lIeMeHaTa YBe3aHWX TaKO Ja Kao [eJWHAa MOTY JaTh 00JbU
pe3yaTaT MPOW3BOAKE HEro MTO OM WX Jaid HUXOBU JICIOBH CaMOCTaNHO. TemKo je
HANpaBUTH TPAaHUIy OMIIO KOjer MPOW3BOIHOT CHUCTEMA jep je, y NMPUHIIMITY, CBAKH CHCTEM
cacTaBJbeH OJ] TOJICUCTEMa aJlM jé MCTOBPEeMEHO M Jeo Hekor Beher cuctema. I[IpomsBoaHn
cucTeM o0yxBaTa CKyN TEXHOJOIIKMX CHCTeMa M JPYTHMX TEXHWYKHX, MHQOPMAIMOHUX WU
EHEPreTCKUX CTPYKTypa Koju Ha ojpeheH HaumH 00e30el)yjy HM3BpIIaBame MOCTABIHEHUX
[IMJbEBA ITPOM3BOIHOT MIpOLIEca.

Y ckIiomy cBakor MpOU3BOAHOT crcTeMa, Moryhe je jaBibame rpelaka 1 npodiema Koju
MOTy JIOIIE YTHIATH Ha CaMy HPOM3BOIY M KOMIaHHjy. M3 Tor pasiora, HEONXOAHO je
OCMHCIIMTH aIeKBaTHE METO/Ie KOje MOT'y Jia JOBey J0 NPEBEHIINje MPH HacTajamy npodiema
U JI0 pelaBama caMor npoodiema.

CBu mMozenu ynpasibama kBamureToM (QMS, TQM u 1p.) 3axXTeBajy CTaHO MEpEHhe U
noOoJpIIake KBaNWTETa. [IpMemeHH anaTé, TeXHHKE M METOAEe Mepe KapaKTEepPHCTHKE
KBaJIUTETa MPOMU3BO/IA, IpoLieca WK CUCTEMA Y3 Ae(hUHHCAbE aKllKja 32 BbUXOBO MOOOJbLIAE.
Tako cy anaTu U TEXHUKE OCTaBJbEHU J1a Bplle aBe QyHKIM]jE U TO:

e Jla Mepe TpeHyTHE nepdopMmaHce mpeaMera Mepema (Tporeca, cucremMa, Ipou3Bo/a,
yciyre, akTUBHOCTH U JIp.)
e Jla pesynraT kopumihema MpUMEHEHAX METOIa PE3YIITyje MepaMa yHarpehema.

VY Teopuju KBaIMTETa IMOCTOJH BEIUKHU OpOj ajaTa, METOJa M TEXHHUKA 32 MOOOJbIIAHE
KBaJIUTETa TIPH YEMY CE€ CamMe METOJIe M TEXHHKE MOTY IMOJEIUTH y HEKOJIHMKO KaTeropuja, of
KOjHX CY HajJOTHYHH]€ TIOETIC Ha!

e CraTucTHYKE METONE KOje MpHUMEHhYjy MaTeMaTHYKy CTAaTUCTHKY Y aHAIW3U W
UHTEpIpeTanyju OpojuaHux (KBaHTUTATHUBHUX) MMOKa3aTelba;

e MeHaMEHT TEXHHMKE KOje 3axTeBajy aHaJlIn3y KBaJUTaTUBHUX (HEOpOjuaHUX)
HoKa3aTeJsba.

MerToze 3a moOosbIIame IPOU3BOAKE, KBAIUTETAa M MIPEBEHIIMjE TPelIaka Koje Cy ONHucaHe y
OBOM pafy cy:

e Amnanmsa crabia oTKa3za,
e AmHajm3a IoJba CHIIa U
e Jlujarpam pubJbe KOCTH.

3a cBaKy 0/ OBHX METOJ[a JlaTe€ Cy TEOPHjCKE OCHOBE, KaKO C€ KOPHCTE W MpUMep 3
npakce.
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2. Teopujcke OCHOBE U IOMEH MPUMEHE
2.1. Amnamnm3za cra0ia oTkasa

I'puku punozod Apuctorenn, je oko 330. roJuHe Mpe HOBE €pe 1a0 MPEUIOT 1a JOTHYHA
u3jaBa MOXE OWTHM WM HCTHHHATA WM JIa)KHA, ald HUKAJA ACTUMHYHO HCTUHHUTA WU
nenmumudHO nakHa. [Ipe Bume ox 100 roxuHa, y cB0joj KEHM3H 1O HacioBoM "McrmuTuBame
3akona muciu", [lopu byn je pa3Buo mMaTeMaTW4yKud CUCTEM KOjH YKJbydyje JOTHKY. OBaj
cUCTeM ce caja 30Be bynosa anrebpa. 3a pa3nuky ol 0OWYHHX, BapHjadie anredpe Koje Mory
Jia Tipey3My OeckoHadaH Opoj BpeqHOCTH, Bapujabie y ByioBoj anreOpu Mory mmaTu camo
jemHy on nse paznuuute BpeaHocTu. Cpeaunom 1950-ux, TenedoHcka nadoparopuja ben je
noyvesa Jja pa3BMja KOHIIETIT cTabjia OTKa3a a KOHCTPYWIIyhu JIOTHYKH aujarpam kopuctehu
ApuctoTenoB npeior U bynoBy anrebpy ca mubeM Ja O3Haud pasinuuure jaorahaje xoju
JIOBOJIE JI0 HEXKeJbeHOT pesynrtata. ['ogune 1962. ben 06jaBibyje u3BelTaj 0 cHCTeMy KOHTPOJIE
nomohy aHanuse crabana otkaza. Oz Tazna ce Kopucrte crabia 0TKa3as3a aHaJIU3y CUTYPHOCTH U
MOY3/IaHOCTH jETHOCTABHUX WJIM BEeOMa KOMIUICKCHHX cucTeMa[1].

Crabno oTkasza je JIOTWYKH JAWjarpaM 3aCHOBAaH Ha M3jaBama KoOje Cy UCTUHHTE WIIH
Ja’KHe, OTBOPEHE WJIM 3aTBOPEHE, J00pe WU JIoIIe, MpUCyTHEe Wiu oncytHe, wuta. Crtabdio
0TKa3a CITy)KH 3a uneHTH(uKanujy noralhaja Ha OCHOBY MamuX Aoralaja Koju JOTPHHOCE IO
naror 3aBpurHor jporahaja. bymoBa anreOpa ce KopHCTH 3a M3pakaBame Opoja pasIUUIUTHX
norahaja (mojeAMHaYHO WM KOMOMHOBAHO) KOj€ JIOBOJIE 10 Kpaja HeKor fqorahaja.

Hako HHje jemuHa MeTO/a aHaJK3e, aHajIK3a cTalia oKasa je Mperno3HaTa Kao jeJjaH o
HajaJIeKBaTHUJUX aHAIMTHUYKUX ajnarta. [Ipe Hero mTo ce 3amouyHe aHanu3a cTabia OTKasa,
aTiCOJIyTHO j€ HEONXOHO Jja CUCTeM OyJie aHAIMTUYKY pa3yMJbHB. JeaH o/ HajOO/bUX HauuHa
OCHTypaBama, J1a pasyMeBame (YHKIIMOHUCAKA CUCTEMa Oy/Ie H3HETO Y XPOHOJIOIIKOM PEy,
je kpo3 Hu3 norahaja koju Bome ka ycmexy. OBa mucra Oum Tpebanma OWTH TOTIyHa, Oe3
U30CTaBJbaba HKAKBOT Jiejla orepalyje.

Penocnen ycnemne nucte gorahaja naje ce y HapaTuBHOj popMH. 3aTUM ce TpaBu OJI0K
aujarpaM ycnemHux norahaja. YHyTap cBakor 0y0ka je mat ommc jexHor norabhaja. Ommc ce
cacToju of cy0jekTa, riaroia u moHekaa odjekra. biiokoBu OMBajy CHOjeHH 3ajeTHO CEpHjCKU
WITH TTapajIeNTHO WIIM KOMOWHAIIM]OM OBE JIBE METO/IC, a y CKJIAy ca HAYMHOM (DYHKIIHOHHCAmba
cuctemMa. MeToa KOHCTpyKIHje OJIOK aujarpama HajooJbe ce MOXKE pasyMeTH MpPOYyYaBamEM
uHpopmaTUBHUX aujarpama. Ctabno oTkaza WACHTU(UKYje pa3nuuuTe CeKBeHIe Aorahaja
KOjU DPE3YJITy]y OTKPHUBAaHmEM OTKa3a M HEPEryJapHOCTH KOjeé MOry Jia yrpose JbyAe WU
Mmatepujai. IIpe nprama crabna oTkaza, Oupa ce HEHCIPaBHOCT Koja ce uctpaxyje. CraBka
MOXe OMTH HEyCIIeIIHA Ha HEKOJIMKO pa3IYUTHX HAauyWHa, 1a je HEONXOAHO JAa je cTalio
0TKa3a jaCHO O3HAYM Kao CUTYyalWjy Win aoralaj moj ucTparom.

Anamm3a crabma ortkaza (DPTA) je mpuctym — aHamm3um HeEycrexa, I0YeB O]
NOTEHIIMjATHOT HeXeJbeHor naorahaja (Hecpehe) koju ce HasuBa M KIby4HH norabhaj, mo
onpehrBama CBUX HAYMHA HA KOjU C€ OH MOXKE JIOTOJTUTH. AHAJIN3a CE HACTaBJba YTBpHUBAHEM
HauyMHAa Ha KOjU je KJby4HHM jnorahaj y3poKoBaH, Tj. MOjeIMHAYHUM MM KOMOWHOBaHUM
Heycrecuma WM JoraljajuMa HIDKEr HUBOA. Y3pOLM KJbYYHHX Jlorahaja cy moBe3aHM MPEKO
JIOTHYKUX Bparta.
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[lonazHa Tauka OBOT mpolieca aHanmu3e je GpopMHUpame WM aHanu3a Beh mocrojeher
6nok nujarpama cuctema u FMECA anamu3a (eng. Failure mode, effects and criticality analysis
- PeXHM rpelike, beHuX eekarta u aHaIu3a KPUTUIHOCTH) IITO je TTpuKa3zaHo Ha ciuid 1. OBo
yjeIIHO U TIPENICTaBJba CYIITHHCKH NMPBU KOpPaK MPHU pa3yMeBamby CHCTEMA.

Ju3ajH, pag 1 OKpyKeme CUCTeMa MOpajy OMTH MpOIeHEeHn U y3eTH y o03up. Bese
y3pOKa | MOCJEIUIa, KOjU BOJIE 10 KJIbydHOT norahaja Mopajy OUTH HICHTU(HUKOBAHE U jacHE.

L Eask amjarpas cucrema

FMECA D I FE_
\ /
\—f.\ Crabno oTkasa

Cauxa 1. I pagpuuxu npuxas popmuparna cmabna otkasa
[Tpu popmupamy ctabana, y 003up ce Mopajy y3eTH pa3Hu GaKkToOpH, KOjH ce THUY:

e Omuukux rpanuna cuctema (Koju cy menoBu cuctemMa yKJbydeHH y aHAIH3y, a KOjH
JICJIOBU HHUCY?)

e JlouetHux ycinoBa (Koju je omepaTuBHHM cTaTryc cucTeMa Kaja ce€ JIOTOAU KIJbYYHH
norahaj?)

e [pannyHux ycioBa y oxHocy Ha cmosbHe ¢aktope (Koje Bpcre excrepHux dakropa
Tpeba YKIbYUHUTH y aHAJM3Y - paT, caboTaxa, 3eMJbOTPEC, MyHba, UT/L.)

e Hugoa omrygnoctu (Komuko neraspHa Tpeba na Oyzae aHanmm3za?)

Hedunucame kbydHux gorahaja, jean je o] HAjBRXHUjUX KOpaKa Py OBOj aHATU3H.
Horahaju Mopajy OWTH MCKa3aHHW HA jacaH W HEJBOCMHUCIEH HauuH. Tpebano OW yBek aaTu
OJITOBOp Ha MHTama (3a TO je JaT nmpuMep n30ujama BaTpe):

o [lIta ce necumo ? - "Jlecuiio ce n3bujame Batpe."
e [me?-"VY okCHmaIMOHOM peakTopy."
e Kana ? - "V TOoKy HOpMasiHOT paja'.
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2.1.1. CumOomu crabia oTKasa

[Tpu ananm3m ctabia OTKa3a KOPUCTE ce pa3HH rpadudku cMMOOIH, KOjU 03HAYaBajy
pasmuunte cTBapu. OHM ce MOTY MOJENHTH y 3 Tpyre cuMOoIia, pBa rpymna ce 03HayaBa Kao
rpyma cum0Oo:a 3a gorahaje, mpyra 3a cumOoIte kanuje a Tpeha 3a cumboste mpeHoca.

Cumbouu 3a norahaje

VY tabenu 1. mpukazanu cy cumOonnm 3a gorahaje ananmse crabma orkasa[3].

ba3znunn porabaj; 0a3uuHa,
uHUIMpajyha HEUCTPABHOCT WIH
HEeperyJlapHOCT, KOja HE 3axTeBa Jajbe

pa3BUjame U aHAIN3Y.

Hepa3Bujenu norabhaj; norahaj xoju
HHje J]aJb€ Pa3BHjEH WM 3aTO IITO 32 TUM
@ HeMa TIpeBeNMKe MmoTpede WM 3aTo INTO 3a
Bera He ITOCTOjU aJCKBaTHA PACIIOIOKUBA
uHpOpMaImja.
Cnomammu gorabhaj; norahaj 3a xoju
ce HOpMAaJTHO ovekyje aa he ce jecuTtu 300T
NPOjeKTa M HOPMAJTHUX yCJIOBa paja.

IMocpennn norahaj; norahaj orkasamnm
HeperyJIapHOCTH, KOjH Ce JIelIaBa 3aTo IITO

Cy jelaH WM BUIIE TPETXOTHHUX norahaja

AKTUBUPATIH JIOTUIKO KOJIO.

Ta6ena 1. Cumbonu 3a docahaje

V natoj Tabenu ¢y WIIyCTpaTHBHO MPECTaBJbeHN CHMOOITH 3a fnoralaje ananmze ctabdna
0TKa3aW CBaKU CHUMOOJI je MM0jeTMHAYHO OITMUCAH IITa IPEICTaBIbA.
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Cum00.14 32 Kanuje (JIOTHYKA K0JIa) U TPEHOC

VY Tabenu 2. cy mpeacTaB/beHU cUMOOIIN 32 Kanuje (JIOThYKa KoJjia) U IPEeHOC.

N - seucmpaBHocT Ha wu3na3zy he ce
JECUTH aKO C€ JIeCe CBE HEMPaBHJIHOCTH Ha

yInazsy.

NJIN - otka3aHa usnazy he ce necutu
aKko ce moroau Oap jeqHa HENMPABHIIHOCT HA

H ynazsy.

l Exkckny3uBno MJIM — HeucnpaBHOCT Ha
u3na3y he ce IECUTH ako ce IeCH TayHO jeHa
HEUCIPABHOCT HA yJa3zy.

IIpuoputetHo M — HEHWCIpPaBHOCT Ha
u3nazy he ce gecutu ako ce CBe OTKa3aHa
ynazy jgece y creun(uyHoj CEeKBEHIIH.

Cum00/M 32 TNpPeHOC, KOjU IOBE3Yjy
/\ cumOolie yimaza ca cUMOONIMMa W3Ja3a |
obpatHo.

Ta6ena 2. Cumbonu 3a kanuje (102uuka Ko1a) u NPEeHoOc

VY nperxonHoj Tabenu, JaTU ¢y CUMOOJIM KOjU HPEACTaBbajy Kaluje, KOju CIyXe 3a
MOBE3MBamke OUTHUX Joral)aja, MPUIMKOM aHalM3e cTadiia OTKa3a U CUMOOIIN KOjU CITyXKe 3a
npeHoc. CBaku cUMOOJ MMa CBOjJy CIMKY M IOjeIMHAYHO O0jallmerme. Y Moriasiby 4 je
JeTaJbHO MIPHUKa3aHa IPAaKTHYHA yIoTpeda OBe METOE.

2.2. AmHajauza noJspa cuia

AHanu3za noJba cuiia je MeTo/ia 3a peliaBame npodieMa Koju nMa HaMeHy Jia IPOMEHH
norahaje koju mory na ce aece. IIpBu myt je kopuirheHa 3a Bpeme Jlpyror cBeTckor para oj
crpane Kypr Jlesuna (Kurt Lewin) npodecopa ca AjoBa yHuBep3utera. JICBUH je OCMUCIHO
MeTolly mocMaTpajyhu ocoOuHe kyhHMX MOMOhHMIIA jep je YBHJAEO Ja OHe demhe Kymyjy
oapeheHe BpcTe Meca Kao IITO Cy OJIpecli, NeUemne Wik XaMOyprep, a He JIpyre Kao IITO cy
jetpa u je3uk. AMepuuka Biaja ¢uHaHCcHUpasa je UCTpakuBame JIeBuHa y Hanu na he nohu 1o
pasyMeBama 3alliTo J0JIa3H 10 OBAaKBUX jorahaja m kako je Moryhe yTunatu Ha HHUX Ja ce
oHU He gece. CBOjUM HCTpakMBamkHUMa JIEBUH je OCMHMCIMO METONYy IOJ Ha3WBOM aHajIu3a
10Jba CHJIA KOJUM je ycreo Ja perrd mpoomem[9].

AHanu3a moJba CwiIa MpejcTaBiba “‘00pOy cHara” omHocHO 60pOy m3mely daxTopa
KOJU MOTY Jla yTU4y Ja johe J0 mpomeHe U (pakTopa KOju HETaTUBHO yTUYYy Ha MPOMEHE.
AHanu3a moska cuia uaeHTU(UKyje TpodiemMe U GakoTpe KOju yTUYy Ha HHUX M OJIaKIIlaBa
IBUXO0BO pemraBame. [lomTo ce oBa MeTo/1a paau TUMCKH, 11€0 TUM YYECTBYj€ Y OCMUIILIbAY
HayMHa Ha KOJH Ce TPo0JIeM peliaBa U Kako je Moryhe ojayatu mo3uBHE (pakTope M 0CIaduTH
HeratuHe[9)].

10
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JleBuH je yBHIEO Ja 32 aHJIM3Y 110Jba CHJIA TIOCTOj€ TPH HAUYMHA pellaBama:

e [loBehame nozuTuBHUX (hakTOpa,
e (CwMmameme HeraTuBHUX (hakTopa u
e [logjennako moBehame MO3UTHBHUX U CMAHEH-E HETATHBHHUX.

Jlerun cyrepuiie Ja je HajOOJBM HAYWH J1a CE W3BPINU I[UJb CMAhCHEC HETAaTHBHHUX
(axTopa, jep ce Ha Taj HAYMH YecTo moBehasajy MO3UTHBHU (AKTOPH.

HPGI[HOCTI/I aHaJIN3C 1oJba CUIa Cy:

o [Ipuka3zyje cBe Moryhe ommuje Koju MOTY Jia IOTPUHECY pelllaBamky MpodiieMa,
e lnentudukyje morpedHE pecypce 3a pemaBame,

e [lomaske mpu pazyMeBamy MOCIEINIA Oapel)eHIX JeniaBama 1

e (Cmamyje HeTraTUBHE YTHIAj€ HA PElIaBambe Mpodiema.

HC,I[OCTaL[I/I aHAJIM3€ I10Jba CHJIA.

e Meroa ce 3aCHUBA Ha Cy0j€KTUBHOM MHUIbEHY YUECHHUKA,
e [IpeyonmraBame Be3a usmely daxropa,
e MoryhHocT 3a IPOIyCT NPUIMKOM HAECHTH(PHUKOBama IpoliemMa.

Ha cauuu 2. npuka3aHa je aHanu3a 1oJba cuja.

HEBEHO |
CTAR:E

orpasEmdaBajyhia cmia

e, F1HHA
R

MNOKpeTaA1Ka CHara

Cauka 2. Ananuza noma cunal9]

Hedununuja meTone aHanuse nosba cuia je: Merosa aHaiause Mosba CUila je METoja
KOja CIIy’KH J1a Y3 MHHMAaJIHE TPOLIKOBE JI0BEJIE /10 OJUTy4nBamba O TOME KOju (pakTopu MOTy Ja
petie onpehenu npodnem y kommanujul9].

[Mpumep koju je JleBuH mpobao ma yBexae jomie ce TMokazao y mpakcu. llpe cBera
HETOBHM IIPUMEPOM TI0Ka32a0 je J1a HUje HajeTHOCTAaBHH]j€ YTUIIATH Ha MUIIJbECHA HCITUTAHUKA.
Huje ycneo na yruue Ha TO Ja ce Ha OCHOBY MCIIMTaHUX MMOMOhHHUIIA (popMupa MpOU3BO KOjU
Ou HajBHIIIE OIrOBapao jep cy KyhHe MoMOhHMIIE HACTABHUIIE 1 KYIyjy UCKYCTBEHO.
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2.3.  Hujarpam puOJbe KOCTH

Jujarpam pubsbe KOCTH je MeToJla TOMONy Koje ce MOXKe M3BPIIUTH HICHTUHUKAIH]a,
pa3BpcTaBame M NpUKa3uBamke Moryhux yspoka mpotiema. OBaj aujarpam je usymeo Kaoro
Ishikawa, cTora ce jom Ha3uBa u [shikawa aujarpam. Jlujarpam rpaduuku npukasyje penamuje
mmely onpehene nocienune u cBux (akropa Koju Ha By yTudy. Ha ciwmm 3. je mpukaszana
CTPYKTypa ajaTa Koja ce€ CacTOju W3 ,,KHUMe' M HEKOJHMKO rpaHa, mojcehajyhm Ha puOipu
CKeJIeT. YIpaBo U3 TOT pas3iiora, METoa Ma Ha3WB JAHjarpam prOJbe KOCTH.

¥Y3poxk IHocaeguma

[ Onpema J[ IIpouecsu ][ Jbyan ]

IIpodem
Cexyrmapuu
¥apox

Mpiapmm
VEpoK

; V4 7
[Marepnj ai n] [ Oxpy#xeme ] [}Ieﬂamlen‘r]

Cauxa 3. Cmpyxkmypa oujacpama pub.se kocmu

OBaj aujarpam ce yriiaBHOM KOPHUCTH Y LWJbY MOOOJbIIaKka U yHanpehema mocaoBHUX
nporieca y npenysehy. OcHOBHE KapakTeprcTUKe 0Be MeToje cy[18]:

e jacaH BU3yeNHHM MpuKa3 MOryhmx y3poka TojaBe Koja je MpeaMeT IocMaTpama H
MOCJIEIUIIE FhIXOBOT JIjCTBA,

e 00e30ehyje moryhHocT aHamm3e MmeljycoOHOT OpHOCA TMOjEAMHUX Y3POKa, HHHXOBOT
3Hayaja 3a MOCMaTpaHy MOCIEIHILY, Ka0 U MECTa Y YKYITHOj CTPYKTYpH MOTyhux y3poka
(jemaH y3pOK ce MOYKE jaBUTH y BHIIIE Pa3IMUMATHX TPyIa y30paKa),

e Be3e y3pOKa W MOCIEAUIEe Cy, Y OIIITEM CIy4ajy, KBaJUTaTUBHOT M XHUITOTETUYKOT
KapakTepa M CIIy)Ke Kao IMo/ora 3a epuKacHHje peliaBame mpolieMa HEeKOM APYToM,
onaroeapajyhom MeTos1oM.

[lpunukoMm pa3aTpama NOTCHIMjaTHUX Y3pOKa, BPLIM C€ TPyNUCAame y TJIaBHE
KaTepropuje u nojakareropuje, Hajuenrhe momohy npuniuna 4M. dakropu Koju ce pazMaTpajy
npemMa OBOM HPHHIUITY CY:

man — 40OBeEK,
machine — Mammna,
material — maTepujan,
method — meroza.
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e

YKOIMKO ce CTPYKTYpH KOja je 3aCHOBaHa Ha MpuHIUIY 4M /1o/1ajy KaTteropuje:

e management — MCHAIIMCHT,
e measure — Mepa,
e milieu — cpeuHa (OKpYXKEHE)

Jona3zu 1o TpaHchopMalrje y CTpyKTypy Koja ce 6asupa Ha npuHuumny 7M. Y Henpon3BoHUM
JienaTHOCTUMA ce yenthe KOPUCTH CTPYKTypa Koja ce u3palyje momohy meroze 411. dakropu
KOjH Ce TPOoydyaBajy mpemMa 0BOj METOIH jecy:

policies — mocJI0BHA MOTUTHKA,
procedures — MOCTYTIIIH,
people — byu,

plant — mocoBHU mpoCTOP.

VY3pouu ce rpynminy y WHTepBany on 3 g0 7 rpyma koje uMmajy Hajehu yTunaj Ha
npobIIeM KOju ce ocMaTpa 1 Koje 3aXTeBajy oarosapajyhe mepe. Mmkasa aujarpaM Hajuenihe
u3paljyje THM CTpydmaka Koju UMajy oAroBapajyha cazHama 0 mpo0ieMy KOju ce ImocMarpa u
NOKEJBHO je Ja WiaHOBH Oyny pasnuuntix kBanupukanuja. [lopem Tora, moryhe je ma
JjarpaM M3pajad MojeqrHAI] KOjU MMa JIOBOJFHO 3HAHha U HCKYCTBA.

[IpuIrKOM THMCKOT peliaBama onpeeHor mpoOiiemMa MOTy ce jaBHTH pas3liduuTa
MUIIJBEHAa 0 OCHOBHOM y3pOoKy npoOiema. [{ujarpam pubspe koctn omoryhasa na ce nmpukymne
U/eje CBUX WIaHOBAa W OJIAKIIa THMY pa3MaTpame OCHOBHHX y3poka mpobnema. [locroje
onpeheHe cutyaryje Kaja je moroJHo KOPUCTUTH JHjarpam pruOJbe KOCTH, a TO CY:

Kaja Tpeda aHaIM3UpaTH U IpoHahr OCHOBHHM y3pPOK CIIOKEHOT TpodIieMa,

KaJia MOCTOj! BENMKH Opoj Moryhux y3poka mpobiiema,

aKO TPaJUIMOHAIHU HAYMH MPUCTYTIA IPOOIIEMyY 3aXTeBa [0CTa BPEMEHa,

Kaja je mpoOieM BeoMa KOMIUIMKOBAH M TUM HE MOXE HICHTU(GUKOBATH OCHOBHH

Y3pOK.

VY cnenehum ciaydajeBuMa HUje MOKEJPHO KOPUCTUTH JAHjarpaM puOsbe KOCTH jep ce He
N00Mjajy OYeKUBaHU Pe3yITaTH:

e Tpo0IieM je jeHOCTaBaH WiH je Beh mo3Har,
e BeIMYMHA THMA je peMara 3a brainstorming,
® TI0CTOju MpoOJieM KOMYHUKaIMje Mel)y diaHOBUMa TUMa.

Kopumhewe merone, nujarpam pubsbe KOCTH, UMa cBoje npeaHocTH. Heke o wux cy:

W3paja aujarpama je jeJJHoCTaBHa,

npunpeMame Jujarpama puosse KocTi 00e30el)yje oOpazoBame 1eToM THMY,
CMambeHhe MAaTePHjaTHIX TPOIIKOBA,

JIaKIIe yIpaBJbabe KBATUTETOM,

oxpaOpyje axkTWBHO Yydemhe 4iIaHOBa TUMa M KOpHIIheme HHUXOBHX 3Hamba O
pasmMaTpaHoM IpoIiecy,

NPE/ICTaBIba OJHOC Y3POK-MOCIIENIIA HA YPEIaH U JIAKO YNTJbUB HAUMH,

® TIOACTHYE THMCKHU Pajl.

13
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e

[open npeanocTH, mujarpaM pudIbe KOCTH KapaKTEPHUIITy U HEKH HEJOCTAIH:

® KOJ KOMIUIEKCHHX TMpo0OjieMa jaBihajy ce Temkohe HICHTH(UKOBaWmA y3poKa H
HETIPETIIeTHOCT,
e moTpeda 3a MPUMEHOM JIPYTUX METOJIa Jia OM ce JOIILIO JI0 pelliekha mpodema.

Jujarpam pubJbe KOCTH je KBaJTUTUTBAH allaT KOjU Ka0 CBOjy KOHAYHY BPEIHOCT HE Jaje
Opoj Koju KBaHTUTATHBHO omucyje mpobsieM. Kao pesynrar aujarpama pudsbe KOCTH 1001jaMo
y3pOKe KOju M3a3uBajy mpoOiem, kao u Moryhe y3poke Koju Y3pOKyjy KOHKpeTaH y3pok. Ha
OBaj Ha4YMH He J100MjaMO BepoBaTHONY MM MaTeMaTHYKU OMMCUBY BPEIHOCT.

14
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3. [locTtymak wu3page onaOpaHMx ajaTa 3a aHalu3y Yy3pokKa
HEXEJbEHUX T0jaBa y MPOU3BOJHOM CUCTEMY

3.1. Tlocrynak uzpane aHanuse cradia 0TKasa
Illema nujarpama oTkas3a Kpeupa ce om03ro Hajgoine. [lona3Ha Tayka je HEKEJbEHH
norahaj (Ha3uBa ce u "top event" jep ce Hanma3u Ha BpXy aAujarpama). OHJa ce MOpajy JTIOTUYHO
YOUUTH W HalpTaTH TPEHYTHH YCJIOBH, KOjU JOBOJE 0 oBor jgorahaja. To 6u Morio uhu y

HEeJIOTJIe I, I1a je HEeOXOJHO 3ayCTaBUTH Ce Ha HEKOM Kopaky. Hajoosbe je pa3ymeTn oBy BpCTy
aHaM3e mocMarpameM I0jeAHOCTABILEHOT JIhjarpama, koju je HaBejaeH (Jujarpam 1)[2].

BATPA

KHCEOHHK

bobﬁb

Hujarpam 1. Bampa xao kwyunu dozalaj

IAJBEILE

Jla Ou BaTpa HacTaxa MOpajy OUTH NPUCYTHA TpU (aKTopa: FOPUBO, KICEOHHK U H3BOP
naJbeha. 3a moBe3uBame ce kopucte """ xamuje, jep cBa Tpu (hakTopa Mopajy OUTH TIPUCYTHA
HCTOBpEeMeHO na O6u ce omoryhmo kipyunu porabaj. [Ipumep mokasyje ma cy mpucyTHa Tpu
Moryha n3Bopa ropusa u Tpu Moryha n3Bopa nassema. Curyanuja ca "UJIN" npumemyje ce y
CBaKOM CITy4ajy, jep Ou Omo moTpeOHO caMo jeTHO o BhHX Jia Oye mpucyTad. [Ipumep Takohe
MoKa3yje jeAMHCTBEHW M3BOP KHMceoHHWKa (HMp. atMocdepa). Jla OucMo crpednsn HacTaHak
ryouTka, nmpBo hemo ucrnuratu aujarpam 3a "M" kamuje. To je 3aTo mITO ce TyOUTaK MOKe
CIIPEYHTH aKO CE€ CIPEYr CaMo jeJjaH O] yCIIoBa.

Crabna orkaza Takohe wMory Owtu kBaHTH(UKOBaHa. [lujarpamy ce nonajy
nHPOpPMaTUBHE HyMEpUYKE BPEIHOCTH, KOje MpeJCcTaBibajy BepoBaTHONY na he jeman o THX
¢akropa 6utn npucyras (dujarpam 2.).
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Hujarpam 2. Jujacpam ca Hymepuuxkum @pedHocmuma eeposamuolhie

3aTUM MOKEMO KOPHCTUTH JBa JOOpPO YCHOCTaBJbEHA TpaBHia KOMOWHOBama OBUX
BepoBaTHOha W TMporpecHje Ha aujarpamy jAa Ou moOwin BepoBaTHONy KibydHOT norabaja
(nmoxapa). Bpennoctu xoje ce Hamaze ucnoj "MJIN" kanuje ce cabupajy, a BpeAHOCTH UCTIO
"N" kamuje ce MHOXke. [lakne, y oBoM mpuMepy, KOMOMHOBame BepoBaTHOha mpema rope
HaBeJICHOM TpaBUITy Jaje:

Beporarnoha mpucyctsa ropusa = 0,1 + 0,02 + 0,09 = 0,21
BepoBarHoha npucyTHOCTH KHceoHMKa = 1
BepoBarnoha npucyrHocTH n3Bopa nasbema = 0.2 + 0.05 + 0.1 = 0.35.

BepoBarnoha HacTajama BaTpe padyHa c€ TaKO IITO CE BPEIHOCTH JOOHjCHE y MPETKOJTHUM
u3pazuma noMHoxe, Tj. 0,21x1x0,35=0,0735.[2,4]

Ha [ujarpamy 3. nat je nmpumep eKcIuio3uje y Komopu 3a dapbame, Koju ce mocmarpa
Kao KJby4HU jorahaj.
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Excrmmosmja y
KOMOpH 32
dapbame
3anasuen cripej . Hseop
NpPHCYTaH Y BeNKOj namesna
KOMHUMHI
Boja
HacTaBba
fa Teue
ITnamen y
Gmsim IpucytHoct
Jewmasa ce oTKas KoMope BapHiLe Vmisoem
cHcTeMa 3a R s
BeHTHIALM]Y
Kparak
croj
0 —
\-’/ Hecranak
i eMIeKTPIUHE Lyrapery
MVieXaHHYE eHepruje noce):[vje
Keap Oneparop o
sificensiin HeKa ipyra
cucTema mame-r]w ocoba
Lprapery
Hecranak
MPOY3POKOBaH Hecranak
nounm NpOY3POKOBaH
MHCTanalHjaMa of cTpaHe
KOMIIaHije

Komrmneran otkas cucrema
eNeKTpogMCTpHbyIIje

Mujarpam 3. Excnnosuja y komopu 3a gpapdbarve
Kao Kwyunu 0oeahaj

Ha natom aujarpamy mpeacTaBbeH je KOMIUIEKCHUjU MpUMeEp cTadia oTKasa, Koju y
003up y3MMa 3HaTHO BUILIE (akTopa O]l MPETXOJHHUX rpaduka, U caMMM THUM IPECTaBJba
peanHuju npumep oBe metoje [4].
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3.2.

HOCTYHEIK n3pagc aHaJIN3C IM0Jba CUjia

I[a ou ce HUMINUICMCHTHpPAJIa METOAAa aHajIh3a I10Jba CHJIa HCOIIXOAHO je CIIPOBCCTH

cnenehux 13 xopaka[5].

10.

11.

12.

OpraHn3oBaTi TUMCKH CacTaHaK, PeJIeBaHTHUX JbYAH, OJTHOCHO JbYU KOjU YUECTBY]Y
U BoJie Ipojekar. [ 1aBHM 1eo cacTaHKa je mabiIoH 3a aHAIU3Y 110Jba HAllOHA U JUjarpaM
aHaJIM3e 1oJba CUJIA.

Ha Bpxy amjarpama Hanasu ce mpeasior MpOMEHE Koja ce aHaJM3pa METOJ0M aHAJIN3e
1oJba CUJia.

Ha mraGmon je Takole moTpeOHO HamKcaTH U CBPXY CAcTaHKA M HAIPABHUTH arcHAy Ja
He OM J1071a3MJI0 JI0 JIyTama O]l TeMe.

Haxon tora monasm mo amckycuje o 3amaroj Temu. Ca JieBe CTpaHe Haja3e ce CHIe
OTHOHCHO (hakTopu Koju omoryhaBajy W monpikaBajy mpemior. Ha necHoj crpanu
Hamasze ce (axkTopu Koju oHemoryhaBajy wiM OrpaHM4aBajy Tpeuior. 3a Bpeme
JMCKYCHje HEONXOIHO je YKJbYYUTH M brainstorming MeToay pamu 00Jbe AUCKyCHjE H
CBpPCTaBama NpeJyIora Ha MpaBy JOKaIujy.

Crnenehn kopak je noiesbuBame BPEIHOCTH CBakoM (akropy. BpemHoctn koje ce
nonesbyjy uay on 1 1o 5, rie je 1 cnab ytuiaj a 5 jak yTuiaj.

Haxon Tora motpe0HO je MCKJbYUNTH CBE (PaKTOpe Ha KOjeé HUKO HE MOXKE YTHIIATH,
HHUTHU HjeTHAa MPOMEHA HEe MOXKE JOBECTH JI0 yTUIlaja Ha Taj (akrop. 3aTUM, TOHOBHUT
MaHaIn3y CBUX (akTopa.

3atuM je TMOTpeOHO OJPEIUTH TPUOPUTETE 3a pemaBame 10 cieaeher cacraHka,
MPUOPHUTETH CY (AKTOPU ca BPETHOCTUMA OJ 3 10 5 W HUX je MOTPeOHO PEIIUTH JI0
cineneher cacraHka.

Cnenehu kopax je (hokycupame Ha TO Jia ce yOiaxke WiIK MOTIyHO YKJIOHE HETraTUBHU
(akTopH, y3 OCBPT HA TPOIIKOBE THUX aKIIHja.

Crnenehe je moBe3nBame HEOXOJHHX KOpaKa Ka YCIICIIHOM OCTBAPEHY IMOCTABJHEHUX
¢akropa. Takohe, Taga ce yueCHHIIMMA Y aHAIN3U JOJEJBbY]Y 3aalll KOje OHU MOpajy
Jla peniaBajy.

CBu 0BH (hakTOpH MOpajy Jia OATOBPE Ha TO IITa, KO, KaJia TJIe U 3allITO paad. ¥ 0BOM
KOpaKy Takohe je HEOIMXOJHO IMPOBEPUTH KOMIICTCHIIMjE CBAaKOT OJl YYECHUKA 3a
pemaBame npobiieMa. 3aTUM CBE OBO Tpeba YHETH Ha JUjarpaM aHaju3a MoJjba CHJIa.

Joaenutu nojenuHIly MecTo npeacenasajyher Ha cieneheM cacTaHKy U JOAEIUTU MY
3aaTak Ja MpaTH yYCHeX OCTaJIMX yYeCHMKa M Ja MX o0OaBellTaBa O POKOBUMA U
YCIICIIHOCTH JIPYTHUX.

3atuM je moTpeOHO oJpenuTH Bpeme cieacher cataHka, JHEBHM pea utA. Ha tom
CaCTaHKy je MOTPEOHO MPOBEPUTH NPEIXOIHH JUjarpaM aHajau3e MoJba CHUIa U TIOHOBO
ra (OpMyJIHCaTH Ha OCHOBY JIOCAIAlIEbUX MPOMEHA.
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13. Ha HOBOM cacTaHKy Ha JijarpaMmy ce Mopa noBehaTu oreHa (hakropa KOju MO3UTHBHO
yIu4y Ha WAEjy, U CMameme HeraTMBHUX (akropa. Y KOJIMKO TO HHUjE CIydYaj
HEOITXO/IHO je IIOHOBHO NMOHOBUTH CBE KOPAKE jep MOCTOjH TPELIKa y Paiy.

Ha cnimm 4 mpukasas je qujarpaM aHaiuse 1moJba CHJa.

"VYUHHHTH To HJIH He, THTa®ke je cag?'’

A MNPOTHB
-—
PA3IIOT'1 -3
.3 PA3JIOr' 1 '

PA3JIOT" 2 4
5 PA3JIOI 2

" PA3JIOT'3
. PA3JIOT 3

' PA3JIOT 4 -
.1 PA3JIOT 4 PA3JIOT5 -
- 'l ] . 1$

Camka 4. [lujacpam ananusa noma cunalS]

Ananuza nojea CHiIa Jaje HaM, 3a pa3siuKy oJl Aujarpama pubsbe KocTu, MoryhHocT aa
MaTeMaTHUYKU TPEJICTABUMO BPEJHOCT y3poKa HeKor mpobiema. Ha oBaj HauMH MoxeMmo jaa
HAIpaBUMO M MaTeMaTHU4Ko mnopeheme, BHIIE WIeja Ka pellaBamby HEKOTr Hpobiiema jep
aHAIM30M T0Jba cujia JoOujaMo OpOjHY BPETHOCT Jia M HEKO MOTEHIMjalHO Pellemhe uma
BUIIIE TO3UTHBHUX WM HETaTUBHHX MOCHA.

3.3. Tlocrynak uzpane aujarpama pudsbe KOCTu

[lpu m3paam mujarpama KOPUCTH ce brainstorming MeTOAa 3a NPUKYIUbAmkE HJEja.
[Ipema NmmkaBu, HajOOBH pE3yNTaTH MOCTIKY CE PaJoM y TUMY KOjH ce cacToju ox 4 mo 8
JbY U, TIPH Y€MY paJi KOOpAMHUPA Boha Koju je ompelheH on cTpane MeHayMeHT Tuma. M3pana
JFjarpamMa ce cacToju u3 6 Kopaka:

1. nedunucame npobiema,

2. wuneHTudUKaIMja y3poKa,

3. coprHTame y3poKa 10 rpynama,
4. paspama qujarpama,

5. TOCTymak mupema aujarpama,

6. aHanmu3a aujarpama.

19



bophe H. Munuhesuh 3aspwnupao

1. Jepunucame npodaema

[TpBu KOpak ce omHOCH Ha JeUHHCAEE MPOOJIeMa KOjU C€ aHaJIu3upa. Y MOCTYIKY
neduHuCcama ToMake brainstorming ananmusa. [Ipobiem ce mpencraBiba TpadpUUKy: MOBIAYN
ce CTpelHIa C JIeBa Ha JIECHO, a Ha Kpajy CTpeNHLe, Yy MPAaBOYraOHUKY C€ YIHCYje MpodiIeM
KOjH Ce TIOCMaTpa, 0CTaBJbajyhu ca jieBe cTpaHe MPOCTOP 32 YHOLICHE Io1aTaka (Ciuka 5).

> POB.ITEM

Cauka 5. /[e¢punucare npobnema
2. Unentudukanuja yspoka

Bpmwm ce noctynak uneHTudUKaIMje y3poKa KOju T0BoJIe 10 AepuHrcaHOT Ipobiaema.
VY 0B0j (ha3u npenopydyje ce aHanM3a pesyiTara oapxaHe bpanHCTOPMHHT METOzE y MPBOM
kopaky. Oj 3Ha4aja je Ja ce He MCKJbYYHM HHUjeJaH Yy3pOK KOjU y KAaCHHjO] aHaJM3Uu MOXKE
PE3yITHPATH Y3POUHO-TIOCTIECTUYHOM BE30M.

3. CopTupame y3poKa no rpynama
VY tpehem kopaky ce MpeTXOAHO WACHTH(PHKOBAHH y3pOLHM pPa3BpPCTaBajy y TpyIe

(cuka 6). Ipenopyka je aa 6poj rpyma Oyne ox 3 no 7, a y3poIiu ce kinacuukyjy npema 4M,
7M unu 411 meToau.

Il"PTlI-H-'iPOK-\i I Il'P'.tTL-l YZPOKA 1

NN
FilVi

TFYTIA Y3POKA 3 TFYTIA ¥Y3PORAL

Camka 6. Copmuparse y3poxa no epynama

4. Pazpaga nujarpama

VY 0BOM KOpaky ce ca OCHOBHUM Y3pOIMMa MOBE3yjy Y3pOIM M3 THUX Ipyla KOjH ce
npeJICTaBJbajy OOYHUM JTUHUjama (ciuKa 7).

TEYILL

ﬂ MMPOBTEM

TBVTLA TENTIA
VIBOEA S VIpOTA ]

Camka 7. Pazpaoa oujacpama

e
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5. HocTynak mupema qujarpama

Jedunuury ce rpane npyror u tpeher HUBoa, OJJHOCHO TpaXKe ce MOoAy3pouH (ciuka 8).
IMomy3pomu ce naentudukyjy uajuenthe nomohy merozae 5 3SALITO.

TEVITA TE¥IIA
VIPOHA 4 VIDOKA ]

vipoa 4l

)[IEFGB:JEM

Cauka 8. [locmynak wiupera oujacpama

6. AHanu3a qujarpama

[lo 3aBpmIeTKy m3paje nujarpaMa, MpUCTyIa Ce aHAJTU3M U TO y JBa MPaBIa:
1. uaeHTHUUKOBaWmE HajBEPOBATHUJUX Y3pOKa HACTaHKa MpoOieMa KOjH Ce aHalu3upa,

2. WACHTU(HUKOBAKE HAJKPUTHYHHJUX Y3pOKa KOJH MOTY HW3a3BaTH Hajo30MIbHU]E
npoOieme.

Hakon m3pane mujarpama u WaCHTH(HKANHWje Y3pOKa, BPIIM C€ FHHUXOBA JIETaJbHHUja
aHaJM3a " peJUIaxy ce ofrorapajyhe mepe.

Ha commm 9 je mar mpuMep KOHAyHOT JHjarpamMa puOJbe KOCTH KOjH C€ OJHOCH Ha
npoOeM AuMeH3Hja (pUHAIHOT TPOU3BO/IA.
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OIIEPAITIIA

moneofisk
vpshajr i
EMETH

TIMEHINIE
SHHATHOT
MFOMIBOTA
KEATTHTET »
AATEDIHTATA A

MOHTAEA

PEIDCTE]

IO JENIABATRH
MATEPITATA

MATEPIIAT

METOTA

Cauka 9. Ilpumep oujacpama pubsse kocmu

4. IlpakTHyaHu pUMEPH 01a0paHUX ajiata

4.1. Ilpaktuuan npuMep aHaiau3e cradia oTkasza

[TpakT4an mpuMep 3a METOTy aHaJIHM3€ cTabla 0TKa3a JaT je Ha YIPaB/hadkOM CHCTEMY
Bo3mia (ciuka 10).

CucreM 3a ynpaBibae MPeICTaBIba jeaH 0/ BATAIHUX CHCTEMa CII0KEHOT MallIMHCKOT
CHCTeMa MOTOPHOT BO3MJIA. 3aj€/IHO ca CUCTEMOM 3a KOUCHe U MMHeyMaTHIIIMa UMa MpecyaaH
3Hauaj Ha 0e30eTHOCT MOTOPHOT BO3WJIA M JbYH y caoOpahajy.

CucteM 3a ynpaBJbakh¢ MOTOPHHX BO3MJIa MMa OCHOBHHU 3aJlaTak Jia 00e30e/1 KpeTame
BO3WJIA Yy KeJbeHOM mpaBily. KoJ Bo3Wia Ha TOYKOBMMAa CHCTEM 3a yIpaBlbamkbe, Mopa Ja
00e30enu u cienehe:

¢ JIaKO YyIpaBJbalkb€ BO3WJIOM, OJHOCHO MaJIC BpPCIHOCTU CHJIC Ha BOJIaHY, IIPpU
PCIATUBHO MaJIUM YIJIOBHMA 3d0KpECTaha,

* BEJMKE MaHEeBapCKe CIIOCOOHOCTH BO3WJA, y3 CIIOHTAHO Bpahame ynpaBbauKux
TOYKOBA IO U3JTACKY M3 3a0KPETa Y HbIXOB MPaBOJIMHH]CKH MTOJI0XKA];

* [ITO MamkE NPEHOLICHA YAapa ca YIPaBJbauyKuX TOUKOBA HA BOJIAH;

¢ IIpaBUJIHY KMHEMATUKY 3a0KpE€Tamka TOYKOBA, OJHOCHO IITO Mamk€ OOYHO KIIH3aH€
YIpaBJ/bauKHUX TOYKOBA U

* Oflp>KaBam-€¢ MPOTOPIMOHAIHOT OJJHOCA CHJIE Ha BOJIAHY M MOMEHTa KOju 3aokpehe
ympaBJbadke TOUYKOBE, paau noopor "ocehama" myra.
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Cauka 10. Cucmenm 3a ynpasmwaree y CKI0nY ynpasasaukoz MOCmda

Kox Bo3una nHa TOYKOBHMA, CHUCTEM 3a YIIpaBJbalbE€ CC CaCTOjI/I U3 JBa OCHOBHa
noacucrema:

e MexaHHM3Ma 3a ynpaBJbambe (Tpyra BpaTuia ynpasibaya),
® [IPEHOCHOT MeXaHu3Ma (TpyIla CIIOHA U MOJYTra).

[Ipema HauMHY KOHCTPYKIIMOHOT M3BOl)eha, MEXaHW3MH 32 YIIPaBJbamke MOTY 1a Oyy ca:

* 3yNYacTUM MPEHOCOM (Ca HWJIMHIPUYHUM WIM KOHHYHHUM 3yMYaHHIIUMA, Ca
3yI4acTOM JICTBOM WJIH Ca IY>XHUM TPSHOCHUKOM ),

*  KYJIMCHUM CHCTEMOM Ca jeTHUM HJIH JIBa IIPCTCHA,

*  3aBOJHHUIIOM M HaBPTKOM,

* KOMOWHOBaHHM IPEHOCHUKOM HTI.

300r BpJIO CIIOKEHOT PENATHBHOT IOMEparma eJIeMeHaTa MPEHOCHOT MEXaHW3Ma Mpu
ymnpaBibamy, chepHH 3TI00 MpeacTaBiba HAJIOTOMHH]Y Be3dy usMel)y ememenara .Ilpu
KOMIUICKCHO] aHAJIN3HU MOCTYIIKA YIpaBJbakhba MOTOPHUM BO3HMJIOM, HEOIIXOIHO j€ pa3MaTpaTu
CJIOKEHM AMHAMUYKU CHUCTEM 'CIIOJbHA CpPEeAMHA - MOTOPHO BO3WIO - Bo3au'. Cucrem 3a
ynpaBibambe MPeJICTaB/ba CACTABHU I€0 MOTOPHOT BO3MJIa, IPEKO KOjer ce yNpaBJbayKo J€jCTBO
NPEHOCH Ha M3BpLIHE OpraHe - ynpasjbauke ToukoBe. CHoJbHA CpeAMHA, MPEKO CBOJUX
yTunajHux GaxTopa (BpeMEeHCKH yCIOBH, KOHPHUTYypallija TepeHa, CTame MyTa UT/. ), Ieiyje Ha
KpeTame MOTOpPHOT Bo3mia. CTabMIIHOCT ayToMOOMIIa MPE/ICTaB/ba BHErOBYy CIIOCOOHOCT Ja ce
Kkpehe y pazIuuuTHM yCIIOBHMA €KCIUIoaTalrje 1o 3a/1aT0j TPajeKTOpUju 03 KIIH3ama jeTHOT
WIN BHIIE TOYkoBa W 0Oe3 mpeBpTama. KpyTocT cucrema 3a ynpaBibame j€ BPEMEHCKU
NPOMEHJbMBA BEJIMYMHA U 3aBUCH O] KOHCTPYKLMOHOI pellemha U O]l CTama eJeMeHara
cucrema. IlojaBa 3a3opa ycnen xabama u jga0aBUX Be3a eJeMeHaTa CUCTEMA 3a yNpaBJbambe
JMPEKTHO Ce OJlpakaBa Ha CTAOMIIHOCT yNpaBibamba.
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Pazno3m 360r kKojux HUje MOoryhe M3BPIINTH MUCH]Y YIpaBJbamkba MOTY 1a Oy1y ABOjake
npupoe:

*  CHOJpAIIBM OTKA3H, KOjH HACTajy 300T HEemocTojama oaroBapajyhux ycmosa 3a
KpeTame U ynpasibame ("oTKa3u" y OKOJIHMHY Y KOjOj yIpaBJbauku CHCTEM Tpeba
Jla U3BPIIH CBOjy QDYHKIH]Y),

* YHYTpamIkbH OTKa3W, KOjH HAcTajy 300T OTKa3a caMOr CHCTEMa 3a YIPaBJbambe
WM OTKa3a IPYTUX CHCTEMa M eJIeMeHaTa MOTOPHOT BO3WJIA, YHjH CE YTHUIA]
HETOCPEeHO O/ipaskaBa Ha MOI'YhHOCT yIIpaBJbamba.

MoryhHocT ynpaBibara MOTOPHIM BO3HJIOM 3aBHCH 0] MOTYNHOCTH OCTBapema 00uHe
CWJIE Ha YNpaBJbAaYKUM TOYKOBMMA, OJHOCHO O/ KOe(HIMjeHTa NpHamama MHeyMa-THKa.
Bpennoct oBor KoeduirjeHTa 3aBIUCH O CTarba U KBAJIUTETA MOJIJIOTe, TPUTUCKA THEYMATHKa,
panujanHor ontepehema Touka, mape raseher cioja maeymaruka uTa.

Ha commm 11. mpukasano je crabmo oTkasa 3a BpmHH gorabhaj "Otka3 cucrema 3a
ynpaBibambe" 10K je Ha CIMLM 12. mpHuKa3aHOo HE3aBHCHO CTa0JIo MOJI0TKA3a 3a BPILIHHU jJorahaj
"3azop y cucteMy 3a ympasibame Behin 0J1 103BoJbeHOT".
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Cauxka 12. Hezagucno cmabdno nooomkasa 3a epuiiu 0o2ahaj 3azop y cucmemy 3a
ynpasmarse eehiu 00 00360/beH02

Crab0 oTKasa IMPUKAa3aHO Ha JAaTHUM CJIMKaMa, 1 caMa MCTOJa aHaJin3¢ crabja OoTKasa

Koja je mpukazaHa uspalleHu cy 3a BO3WIO Koje je TpousBefaeHo y ¢abpumm 3acraBa
ayTOMOOWIIH.
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4.2. llpaktuuaH npuMep aHAJIN3E N0JbA CHIIA

Pubapcku cucteM ce MOKe CTaBUTH Y MoJbe cuiia. CBU aClIeKTH yIpaBJbamba pHOOIOBOM
¥ pubapcTBOM Cy moroheHr OBOM CHIIOM M UCTOBPEMEHO CE M3pa)kaBajy Y CMHUCIYy OBHX CHIIA
(unmu TUMeH3Hja).

[Tosee cuie cacToju ce OX IIECT CHja: €KOJOTHWja, KyIATypa, €KOHOMHja, MOJIHUTHKA,
TEXHOJIOTHja M TPOCTOp. 3ajeqHO CTBapajy MHTErpucand cucteM. Cuile HUCY HEOIXOIHO
Be3aHe 3a pubapcTBo. CaM03aI0BOJBHO j€ Ja CHCTEM 3a puOapCTBO KOHTHHYHPAHO yTHYE HA
OIMIITH Pa3BOjHU ITyT U3BaH caMor puOOIIOBa.

KonmenTyainHo, MOTy ce pa3iIMKOBaTH TPHU BPCTE TpoIEca, O KOJHUX CBaKa yTHYE Ha
cucTeM pruboJIOBa Ha CBOj HAUWH:

1. VYHyTpammu npouec yHyTap jeiHe TUMEH3Hje, HIIP. Y OKBHUPY €KOHOMCKHX NPOMEHa
Kypca he yTunatu Ha mOTpaKiby 3a puOOM M CaMUM THUM U Ha LIEJIM CUCTEM puOapCTBa.

2. Opnoc m3Mmelyy jemHe cuie W cuctema puOapcTBa, HIP. e€PEeKTH Mepa yIpaBibarba
puOOIOBOM Ha EKOJIOTH]Y.

3. Tlpomuecu uzmel)y aBe wim BHIlle cuiia Koju he Ha Kpajy YTUIIATH Ha CUCTEM puUOapcTBa,
HIIp. €KOJIOIIKA CBECT MOXKE JOBECTH JI0 TEXHOJIOMIKOI NpuiarohaBama, Koja ce 3aTUM
npuUMemBYje y pudapcKoM cHCTEMY (COPTHPHE Mpexe, APpU(PT Mpexe UTx).

VYnpaBsbambe pHOApHUIIOM CE€ MOXKE MOCMATpaTH Kao Je0 CHCTeMa 3a pudapcTBo.
OnHocu u3Mmely miect cuna u cuctemMa pudbapcTBa Cy KpaTko MpeICTaB/bEHN Y HACTaBKY.

Exonoruja

Exonoruja y oqHocy Ha pubapcTBO MOXKE C€ TYMauUTH Kao MPUPOTHH IPOLECH KOjH ce
OJTHOCE Ha MOpPCKE BOJIE, Ha KOje yTUUY JbY/CKE aKTHBHOCTH.

PubapcTBO ce cBe BumIe mocmarpa Kao Jieo ekocucrema. Ommita mpaBumia Koja ce
pUMEYjy, Ka0 M MPUCTYIN MPEAOCTPOKHOCTH, Takohe he yrumatu Ha pubapctBo. Cect
JPYIITBa O JbYACKOM YTHUIIA]y Ha €KOCHCTEM he ce CyounTH ca KpeaTopuMa IMOJUTHKE, Kao U
pubapckoM MHIYCTpUjoM ca mu3dopa m3Mmel)y pube 3a pubape u pube 3a nrume. OApKUBOCT
pUOOJIOBHUX 3ajeHHIa y KPAaTKOM pOKy Omhe ypaBHOTEXEHA O]l EKOJIOUIKE HCIPABHOCTU
PpUOOIOBHUX aKTUBHOCTH Ha KOjUMa CE OBE 3ajSHHMIIC OCTIamajy.

Hapouuto y obnactu exonoruje, HaydHH JOKa3d MOTY HPYKUTH 00Jbe pazyMeBame
mporeca KOju ce TPEHYTHO OJIBUjajy, ajl TO MOXKEe OWUTH CacBHM HEJOBOJHHO 33 OJUIYKE O
TIOJTUTHUIIH.

Kyarypa

Kynrypa je arctpakimja, Koja ce MOXKe OIHcaTH Kao 30up (He)(hopMaTHIX HHCTUTYIH]a
KOje CTBapajy MpaBmia U HOPME 3a JbY/ACKE aKkIHje W Jajy OBHM aKlFjaMa 3Ha4dewme. TepMUH
MHCTHTYLIMje Tpeba MIMPOKO TyMayuTu. MoXk/Ja Cy TO MOjeANHIM, IpyIe MojeAnHana, anu 1
oJHOCH M3Mehy BUX.

Kynrypa onpehyje xoje omnyke noHOCe MojeAuHIIE, KA0 ¥ WHCTHTYyIHjE. Y TOTJIETY
pubapcke MOJMTHKE, KyATypa je ol U3y3eTHOr 3Hayaja. OmmTy moriesa Ha JPYIITBO, Kao H
crnerduyan npuctyn pudapa npema NoImToBamy npasuwia he yrBpautu Hamope koje he Bnazna
MopaTH U3BpIIKUTH. byayhu na monutuyuka apeHa Moke oJipa)kaBaTH TaKBe KyJITypHE CTaBOBE,
HaMmepe e(HKacHe NpHMEHEe MOry OWTH ocialbbeHe HEJOCTaTKOM YBEpEHa Yy HEroBy
U3BOJBUBOCT.
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Pubapu, kao u KpeaTopu MOJHUTUKE, TOMIECKY KYITYpHHUM YTHIQjUMa CBOT BPEMEHA.
Crora, kaga mpolueHe Hamepe NOJHUTHKE YyIpaBibakba pUOapCTBOM, IHUTame Tpeba na Oyze
NUTARkE J1a JIM OOJIMK U Callpikaj TIOJHUTHKE Y CKIIAJy ca MOJMTHYKOM U KyJITYPHOM OKPYXKEHY
y kojeM ce peanusyje. [loceban npumep je mokymaj CFP (Common Fisheries Policy) 3a
aJIMUHHCTPATUBHO peryiucame u3ia3a kpo3 TAC kBoTe y MHade JUOEPATHOM TPKHUIIHOM
OKpYXKEHY.

Exonomuja

ExoHomuja ce moxxe neduHMCcaTH Kao HayKa Koja ce 06aBu n3bopuma y cHTyarujama
ockyuue. Hemocrarak ce u3pakaBa y CMUCIY TPXKHIIHUX 1ieHa. MehyTum, npoGiiem je y Tome
IITO MHOTA TPXKHUILTA HUCY CaBPLICHA M CTOTa Ce IIeHa He oJpakaBa cTBapHO. OBO je HAPOUUTO
BE3aHO 3a CIIy4aj ca pudapCcTBOM, ajli M Ca MHOTUM JIPYTUM IIPOM3BOANMA BE3aHUM 32 )KUBOTHY
CpenuHy.

VY eKOHOMCKO] JUMEH3HjH, puOapu cy Kao W cBU JApyrd mnpenyseTHuim. Onu he
pearoBaTy Ha TIOACTHUIIAj€ ca TPXKUILTA WK U3 oJauTHKe. OHH BOJIe EKOHOMCKE U HEEKOHOMCKE
IIMJbEBE KOjH Cy TOUIOKHH OTPAaHUYCHUMA U YCIOBUMA U3 LEINIOT TOApYdja CHIIe.

ExoHoMHja ce 4ecTo cMaTpa HEKOMITATHOMIHOM Ca €KOJIOTH]OM, ajiil TO j& MPUIMIHO
KOHTpOBep3a u3Mel)y KpaTkux W JyropoyHHX pasmarpama. EKOHOMCKH pe3yiratd he
YTBPAWUTH TEXHOJOMIKH Hampeaak (Kpo3 HHBECTHIHjE). AJIM OBO je Mel)ycoOHU OTHOC MOIITO
TEXHOJIOTHja onpel)yje MPOaYKTUBHOCT OJHOCHO YIIOB IO jeJHHUIM HATIOPa.

IMomuTHKa

[TonuTrka, TMOKyIIaBa TIPOMOBHCATH OIITE WHTEpece JApylTBa (JaHac W Yy
OynyhHocTH) Kajga wW3riena yrpoKeHO NMPHUBATHHM HHTepecuMma. Melhytum, momuTHka y
onpehenoj obmactu (mormyT prbapcTBa) Takohe Mopa J1a CITy»KH IHPUM (IPYTUM) HHTEpecuMa
noymMTHYapa. Y TaKBOj CUTyalUju MOXE C€ JJOBECTH y IHTAmE Ja JIM je CHUCTEM IOJIUTHKE
croco0aH J1a oJpenu 00jeKTUBHO MHTepece APYINTBA. VM3BOMJBMBOCT JETOTBOPHE TOJIUTHKE
oapelhyjy KynTypHH, EKOHOMCKH U TEXHOJIOIIKHU (hakTopu.

[TonuTHKa ynpaBbama puOapCTBOM UMa JKEJbEHE, alli U HEXKEJbeHE MOCIEIHIIE KOje ce
MOKa3yjy y CBUX ILECT IUMEH3H]ja, YKJb. CaMy MOJHUTHUKY.

TexHosaoruja

TexHonoruje Koje ce Kopucre y puOapcTBy Cy NpHMEHE NMPUHIMNA DPa3BHjCHUX Yy
IpyruMm noxapydjuma. TexHonoruja qenuMuaHO oapelhyje egrukacHOCT MPOU3BOAHUX MpoLeca,
Kao W ympaBibambe pubonoBoMm. PacuuHanMja ca TEXHOJIOTHjOM je cama Mo ceOW TiaBHa
MOKpeTayKa cHara.
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IIpocTop

[TpocTopHO pa3maTpame OZHOCH C€ Ha PErHoH (Ha o0ajdW W Ha KOMHY) alld U Ha
BPEMEHCKY AUMEH3M]jy (cama mwin kacHuje). O0a acrekTa urpajy BaKHY YIOTY y yIPaBJbamky
pHOOIIOBOM.

CFP je mokymao na cmacu pube y oapeheHMM moApydjuMa M 3alITUTH prbapcke
3ajenHunie 'y oxabpanuMm mnpumopckuM perumonuma (Hop. Ilporpam PESCA). Osakxse
pEerruoHajiHe MOJUTHKE Cy CyOdeHE ca YHYTpallmboM KoHTpoBep3oM. Kama cy mamm, n1oGpo
Jne(UHUCAaHW U Hau3IJIed IMOJICCHU, PErMOHU ce OMpajy Kao LWJb, OBH PETHOHU Cy Takohe
no/10’kHY noBehamwmy yTHLaja ciosba. Ha mpuMep MoryhHOCTH yiarama W/Win 3al0ll/baBamka
Ha MaJIOM NPOCTOPY y BEJIMKO] MEpH Cy IMOJ YTHLajeM cuTyauuje okoiauHe. CXOIHO ToMe,
HEOIXO/IHH CY BEJIMKH HAIlOPH Ja Ce OBE CIOJbHE cuile cKIbyde. C apyre cTpaHe, b BETUKOT
HOJpyYja MOKE CTaBUTHU MOJUTHUKY BaH (pOKyca U MOKe MMaTH KOPUCTH O Tpyla Koje HHCY
NpBOOUTHO OMJIe LIMJbHE TpyIe. BpeMeHcka 1uMeH3Hja je je/IHa O] IIaBHUX TeMa y yIpaBJbaby
pubOIOBOM: OJpIKaBame OAPKUBHX 3allMXa pude AYropodHo, Tako Aa u Oymyhe renepammje
MOTY YKHBAaTH YTOKOBUMAa KOPHUCTH.

Onnocu u3mel)y caara

Jensa je moryhe yak u KpaTko JMCKYTOBaTH O MHOINTBY OJHOCA M3Meljy IIecT cHara.
Onnocu n3Mel)y 1B WK BHIIIE CHJIa KapaKTEPHUITy y3ajaMHH yTrulaju. He mocToju jacan oqHOC
y3poka u eekTa, Beh mocToju KOHTHHYHPAHH MIPOIIEC IeTI0Bakha U PEaKIH]je.

[Mpumep moxke Outm omgHOC M3Mely KydType, eKOHOMHjE, TEXHOJOTHje W EKOJIOTHje.
Kynrypa oxmpehyje xako Jpymum riemajy Ha ocrtane Tpu cwiie. McroBpemeHo, mepremniyja
eKoJioruje 3aBucH, u3Mely ocranor, on ekoHOMmHje (CTereH OJarocrama) U TEXHOJIOIIKHX
MoOTryhHOCTH 3a pelaBame eKOJIOIIKE AeTpaaaliuje.

TakBu onHOCH Cy Takol)e peleBaHTHH KaJa je ped o ynpasibamy pudosnoBom. [Ipumep
Cy TIOKYIIaju Jla ce YKIOHM ondanmBame. OmbanuBame je KynTypHO npuxBaheH (eHOMEH,
CIIMYaH OTIAaJy Y MHOTUM JIpyruM obsactuma. Exoromike nmocieauie ondanyBama npoewyjy
ce Ha OCHOBY HEKOJIMKO MapIMjalHUX MHAWKATOPA, KOjH TOBOPE BHIIE O HAIIO] MEPLETIHjH
OKOJIMHE HEero O HalleM pasyMeBamy Tora. MCTOBpeMEHO, €KOHOMCKE U TEXHOJIOIIKE
MOryhHOCTH MMajy TaKBy Ba)KHOCT Jia C€ jOII YBEK HE MOXKE PAa3BUTH U MPUMEHUTH 3aKJbyYHO
yIpaBJbamke Kako Ou ce u3derio oxdaruBame. CBecT 0 Mel)y3aBHCHOCTH je ONIITH GEHOMEH Y
npymtBy. Huje orpanuueno camo Ha pubapcTBo.

4.3. Ilpaxktuuan npumep auvjarpama pudsbe KOCTU

3a mpuMep MpeACTaBJbEH Y OBOM pajay M3alpaH je Kao mpoOsieM YUbeHHIA "TyOuTKa
crienujainucTa”, HEMOXKeJbHOr jaorahaja ca HeraTMBHMM KOHOTanujama. Pusuk monesbeH
cTyaupanoMm norahajy Ouhe Ha3BaH "pusuk on ryOuTKa crienujamucra’.

OBaj pU3HK HCIyH-aBa CBE YCJIOBE aHATUTHYKOT €JIEMEHTa MpoIieca pa3BujeHOT YHyTap
opranmszanuje, 0e3 003upa Ha HErOoB NPOPWI, W HE CME CE MEIaTH ca H3ry0JbeHOM
crenyjann3oBaHoM BpeaHomihy. bpoj m3ryOseeHUX crienmujanucra mpeacTaBba WHAWKATOP
YUUHKA U MOXKE C€ Y3eTH y 0031p MPUIIMKOM aHAJIN3€ caMor rporeca. Pasnmka m3mel)y pusmika
ryOHTKa CTpydmaka u 0poja m3ry0JpeHnX CTpydmaka (00aBe3nBame y opel)eHoM BpeMeHCKOM
NEepUOy: TOAWHY, TOKOM Neproaa (pyHKIMOHHCamka OpraHn3aliyje, TOKOM MepHoia yroBopa
uTa.) je aa Opoj crenujasucTa mpeacTaB/ba CTaTHYKKA €JIeMEHT meppopMaHCH, JOK PH3HK
npejacTaBjba TMHAMUKY (DeHOMEHa Kpo3 pacIo/ielly BepoBaTHOhe 1mojaBe eekra, ajv 1 yTUIA]
KOjH 0Baj e(heKaT MMa Ha OpTaHU3aIM]y WM Ha TPOLIEC KOjU TPHUIIAIA.
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O6uuHO je Opoj M3ryOJbeHUX CIICLUjalrcTa U3PaKEH IeuM OpojeM W MpeacTaBiba
nepdopmance gorahaja Koju ce AOTOJHO, 0K je PU3HK OJ] IyOJherma CIeHjaucTa U3pakeH
JeTMMUYHIM OpojeM WM y TPOLEHTHUMAa M 3Hauu MoryhHocT, BepoBaTHOhY MM MpOTHO3Y
norahaja. Iloctoju MoryhHOCT mpukasa pu3uka u Ha ckanu o 0 710 5, anu 4ax ¥ aKko je y OBOM
ciydajy 1neo 6poj (1, 2, 3, 4 unm 5), To mpeacTaB/ba caMO KOHBEHIMjy CKaje, IITO 3Hadu
(pakmonn 6poj mwnm nporeHar (y ognocy Ha 5) . Takohe moctoju moryhHOCT na ce Opoj
M3ryOJbeHUX CTpy4maka M3pa3u (PaKIHOHO WM MPOICHTYalTHO, ITO 3Ha4d jaa je ox 100
cTpyumaka u3ryoseeno 7, To je 0,07 wim 7%, anu u y oBoM ciydajy, pa3nuka usmel)y opoja
M3ryOJbeHUX CTpYyUmhaKa, Kao 3aMp3HyTa CIIMKA, M PU3HMKA Kao TUHAMHUYKOT forabaja, octaje
pelieBaHTHa.

3a aruMKamnyjy je pa3BujeH qujarpaM Ha ciuid 13.

Jlokaimja
MeHaymeHT Opramzamga
Hepmocrarak Tperepana Sciibenn
I =
EduxacHocti Xijepapxija Tloepunma
KonbmxTe Heeduxacua CxpoMHH
Komymixjammja VYcnoen
T'yburak
P cnemjamicta
BucoKH 3aXTeBH 33
: Penykoeane
CrielmjamicTe
Jenpodecuonamiza IInate
Hepocrarak myja
Hepoctarak
CTpy4HOCTH Crumynammja
TIpodeconamn Bermdumge

Tpxamure A CIIeKT

Cauxka 13. /Jujacpam 3a npobrem 2ybumxa cneyujaiucma

Hujarpam (cimka 13) kapakrepuine 6 TIaBHUX y3poka (ympaBibame, OpraHu3aliyja,
JIOKalyja, TPXKUILITE, NPO(ECUOHATHN XOPU30HT U KOpUCTH) U 11 ceKkyHIapHHUX y3poka, 2 3a
HeT INIaBHUX Y3pOKa U 1 3a IIecTu I1aBHU Y3pOK (IpO(eCcHOHATHU acleKT).

[IpencraBibame aujarpamMa Ha OCH U3BPILEHO je Mo BaskHOCTH. O moyeTKa oce 10 Kpaja,
HajBaXHUjH Y3POIIM CE€ Halla3e Ha MOYeTKY (YIpaBibamhe U TPKUIITE).

[TocTaBspame TIaBHUX y3pOKa y TOPH0j 30HH (CMaTPaHOT JIEBOT JIeJia OCE) WU y J0H0]
30HH (CMaTpaHOT JIECHOT JeJia OCe) IujarpaMa HalmpaBJbEHO je€ TpeMa HEeKHM YCIOBHMA, IITO
3HAYM J1a YIPaBJbamkbe 3aBHCU OJ OpraHU3allMje M, OYMIJICHO, KBAJUTETAa JIOKALHWje THe ce
npoIec pa3Buja, a TPXKHUIITE WUMa €JIIEMEHTE KOHKYpPEeHIWje WIM JAUPEKTHOT YTHIAja Ha
npo(eCHOHATHNA XOPU30HT U KOPHUCTH (K0 3aXTEB).

Vcti npuHIMI je MOKYIIao Ja ce MOITYje W 3a CeKyHIapHE Y3poKe, Y CMHUCIY Jaa
Haj/1ajbe O] XOPH30HTAJHE OCe MMajy CYNEepPHOPHH]Y PEJIEBAaHTHOCT OJ OHUX KOjH Cy OJIMKH
(KOH()IMKTHE CUTyalllje Cy Mambe PEJIEBaHTHE Y NPOIIECY HEro HeJ0CTaTak e(PUKACHOCTH);
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e

Onabup Ha3WBa TIIABHUX M CEKyHIApHUX Yy3pOKa je WM3BPLICHO TNocMmarpajyhm na
NpeCTaBJbajy TNIABHE y3pOKE KOjH Cy PEJIeBaHTHH TOKOM Iporeca (yInpaBibame, TPXKHIITE,
opraHusaimja, JOKaluja UTI.), TOK 3a CeKyHIapHE y3poke (IernpodecroHaIn3anmja, HUCKa
KOHKYPEHTHOCT, JIOITH YCJIOBU UTJL. ), OWIIM Cy TOCMAaTPaHH KaKo O OWJIH IITO OJIMKH HA CITUIH
pH3HKa.
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5. 3akipyvak

CuctemMH KOjH CITyXe 32 OCTBAPHBAbC IIMJbEBA NMPOM3BO/ILE HA3HMBAjJy CE NMPOU3BOIHH
cucteMu. To je CKyI pa3nTMYUTUX eIeMEeHaTa YBE3aHUX TaKo Ja Kao LeJIMHA MOTY JaTH 00JbU
pe3yNTaT NPOM3BOAE HEro INTO OM WX Jalld HEeroBU JIEJIOBH CaMOCTaNHO. Temko je
HAIpaBUTH TPAaHMIly OMIIO KOjer MPOU3BOIHOT CHUCTEMA jep je, Y NMPUHIIMIY, CBAKH CHCTEM
cacTaBJbEH O] MOJICHCTEMAa alld je€ MCTOBpPEeMEHO W seo Hekor Beher cucrema. [IpomsBomHu
cucteM oOyxBaTa CKyH TEXHOJOIIKHX CHCTEMa M JAPYTHX TEXHUYKHUX, HH(OPMAIMOHHUX H
EHEepPIreTCKUX CTPYKTypa Koju Ha oxapeheH HaumH 00e30el)yjy u3BpIIaBame MOCTaBIBEHHUX
[IMJbEBA TIPOU3BOIHOT TPOIIECa.

Ananmza crabna otkaza (DTA) je meTona aHanm3e OTKa3a, MOYEB O] MOTEHIIMjaTHOT

HexxeJbeHoT Jnorahjaja (Hecpehe) koju ce Ha3WBa W KJby4HH jaoralaj, 1o oapehuBama CBUX
HayMHa Ha KOjU ce OH Moxke poroauTH. CTabio OTKazaje JIOTMYKM JHjarpaM 3aCHOBaH Ha
U3jaBaMa Koje Cy MCTHHUTE WIH JIa)KHE, OTBOPECHE WIIN 3aTBOPEHE, 100Ope WIIH JIOIIE, IPUCYTHE
wi oacytHe, uta. Ctalio oTkas3a CiyXd 3a WACHTHU(HKanWjy norahaja Ha OCHOBY MamHX
norahaja kKoju IOTMPHHOCE A0 JaTor 3aBpHIHOr norahaja. bynmoBa anreOpa ce KopucTH 3a
u3paxaBame Opoja pasnmuuuTHx gorahaja (MojeTMHAYHO WM KOMOMHOBAHO) KOj€ JOBOJE JI0
Kpaja Hekor jgoralaja. AHanmsa crtabia OTKas3a je MpH3HATa Kao jeJaH O]l HajaJeKBaTHH)HX
AQHAJIMTHYKUX ajlaTa 3a pemaBame npoOiema. [Ipe Hero mro ce 3amouHe aHanm3a cradana
OTKa3a, aTliCOJIyTHO j€ HEOINXO/IHO J1a CUCTEeM Oy/ie aHaIUTHYKU Pa3yMJbUB.

AHanuza nospa cuiia je MeTo/Ia 3a pelaBame npodaeMa Koja iMa HaMeHy Jla TIPOMEHU
norahjaje Koju MOTy Ja ce Jiece. 3a OBy METOAY je MoTpebaH THM JbyJIU KOjU aHAIWU3Upajy
npobneM. OBa MeTO/Ia je N3y3eTHO e(hUKaCcHa, jep BETUKU Opoj JbyIU YUECTBYj€ Y OTKPUBAKY
npobiiemMa ¥ lbHXOBOM pelliaBamy. Takohe Taj TUM JbyAM MPOHAIa3H Be3y U3Mel)y TO3UTHBHHUX
¥ HEeTaTUBHHX (haKToOpa U TO KAKO PElIaBame jeJHOT yTUYE Ha pellaBame IPyrux mpodiiema.
ITpeu nyT je kopumrheHa 3a Bpeme Jpyror cserckor pata ox crpane Kyprt Jlesuna (Kurt Lewin)
npodecopa ca AjoBa yHUBep3UTeTa. JIeBUH je ocMUCINO METOAy mocMmaTpajyhu ocoOuHe
kyhHux moMmohHuIa jep je yBuaeo Aa oHe denihe Kymyjy onapeheHe BpcTe Meca Kao IITO Cy
oJ]peciy, MeYemhe WK XaMOyprep, a He Apyre Kao LITO Cy jeTpa M je3uK. AMepUuKa Biaja
¢uHaHCHpana je uctpaxupame JleBuna y Hagu na he mohm 1o pasymeBama 3amTo 107Ia3H /10
oBakBHX gorahaja um kako je moryhe yTumaTH Ha WUX Ja ce OHM He naece. CBojum
UCTpakuBamHMa JICBHH je OCMHCIIHO METO/TY IO/ HA3UBOM aHAJIM3a T10Jba CHIIa KOJHM j€ yCIIe0
Jla peniv mpooJieM.

Jujarpam pubsbe KOCTH je MeToa oMohy Koje ce MO)Ke M3BPIIUTH HACHTU(DHUKAIIH]A,
pa3BpcTaBame U MpUKazuBame Moryhux y3poka mpoOnema. OBaj amjarpam je msymeo Kaoro
Ishikawa, cTora ce jom HazuBa u Ishikawa nujarpam. /lujarpam rpaduuku npukasyje penamuje
mmel)y onpehene mociemune u cBUX (akTopa Koju Ha By yrudy. Kama mocroju o30mibaH
npoOIieM, BpIIO je OMTHO UCTPAKUTH IITa CBE MOXKE OUTH y3pOK Te MpoOIeMaTHKe, Tpe HETO
IITO TIOYHE Pa3MHUILBATH O CAMOM pelIaBamy npobiema. [ujarpam pubibe KOCTH je HauWH
nomMohy Kora ce To Moxke peaiau3oBatu. Tpeba 3HaTH /a TUjarpaM HHje TOBOJbAH 3a pelllaBambe
npobnema, Beh aa meropa yiora camo ynyhyje Ha OCHOBHE y3pOKe 4Hje je AejcTBO HajBehe u
Ha Koje Tpeba yTUIaTH.
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