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Y okBUpy MacTep pada KaHauAaT Tpeba Ja MpHUKa)Xe CHUCTEM 3a MEpeme H
yhpaBibame nepdopMancama mpoieca HabaBKe ca acleKkTa KBaJUTETa U 3allTUTe
KUBOTHEe cpenuHe y mnpeny3ehy MHWuBect I'pagma. [la mnpukaxke 3Ha4aj
UMIUIeMeHTaje VHTerpucaHor cucreMa MEHalIMEeHTa y OKWUBpY mpemyseha
WuBect I'pagma. [la mokaxe kako (yHKIIMOHHUIIE MPOIEC Ha0aBKE y YCIENTHOM
npeny3ehy kao mto je MuBect ['paama. Jla mpukaxe mpou3BojIe U ycIyre KOje OBO
npeny3ehe mpyxka, Kao W Ja TMpeacTaBd NOyT KOjuM he ce pa3BujaTH U
yHanpehuBaTu CBOje MPOU3BOJE U yciayre. 3a modoJsplame mocaoBama mpeay3eha
MOTPEOHO j& TEXKHUTH CTATHOM YHampehemy KBaIUTeTa Mpojaje yciyra, Koje
MO>XEMO OCTBAapUTH CaMO aKO KOHTHHYHMpPAHO pPaJUMO Ha yHamnpehemy Haimx
yciyra, 00sb0j moBe3aHOCTH u3Mel)y ciykO0u, 00JbUM MPOTOKOM HHQOpMaIrja
u3Mmelhy ciyx0u U ycrnocTtaBibambeM aTMochepe KOHKYPEHTHOCTH W MPaBEIHOCTU
usmely u ynytap ciyxomu.
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Pesume: [{ubp paga je na mpukaxke 3Hauyaj] npumeHe HHTerpucanor
cucTeMa MeHaliMeHTa y okuBpy mnpenyzeha HWuBect ['pagma. [a
OpeACTaBM CHUCTEM 3a MEpPEeHE M yIpaBjbame MpepdopmaHcama
HNuterpucanor cucrema MmeHanpMeHnTa y npeaysehy Muasect ['paamwa. Jla
MoKake Kako (DYHKIIMOHHUIIIE IMpoliec HaOaBKe Yy yCIEIIHOM Iipeay3ehy
kao mTo je MuBect I'paama. Jla mpukake mpou3BOJI€ U YCIyTe KOje OBO
npeaysehe npyxa, kKao U Ja MpencTaBu MyT KOjuMm he ce pa3BujaTH U
yHarnpehuBaTu cBOje MPOU3BOJIEC U YCIIyTE.

KibyuHe peum: nHTerpaiuja, cucteM, neppopmance, HabaBka.

Abstract: The aim of this paper is to show the importance of the
application of the Integrated Management System, within the Invest
Gradnja company. Also, its goal is to present a system for measuring
and managing performances of the Integrated Management System, in
the company Invest Gradnja. To show how the procurement process
works in successful companies, such as Invest Gradnja. And last, to
display products and services that this company offers, as well as to
present a plan which will lead to development and improvement of their
products and services.

Keywords: integration, system, performance, purchase.
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1. YBOJA

Cranno yHampelheme KBanuTeTa Mpou3Boa U yCIyra, y3 CMambehe TPOIIKOBA ITOCIIOBAbhA
y LWJbY 3a/I0BOJbEHa KOPHUCHUKA U UCIYHhaBamba HErOBUX 3aXTEBa, JaHAC MPEJICTaBJba jeTUHH
Moryhu Ha4yWH oOICTaHKa oprau3anuje. EQHUKacHOCT MOCiIOBame OpraHu3anuje MoJpa3yMeBa
yrpaBJbambe OpojHuM, MelycoOHO MOBE3aHMM, aKTHBHOCTHMA-TIPOIIECUMA, Ka0 W BaXKHOCT
pasyMeBama, HCIyHaBamka 3aXTeBa OJHOCHO CTAIHOT MoOOJbIIaBama TUX Ipolieca, Koje je
3aCHOBaHO Ha Npahemy U 00jeKTUBHOM MEpEmY.

VY nmenoMm cBeTy je AOLIIO IO BEJIUKUX NPOMEHA Yy CXBaTamy KOHILENTa KBaJIUTeTa
YCIOBJbEHOT KOpuIIhemeM HayyHO-TEXHOJOUIKMX JOCTHUrHyha y NIpuBpelu y LUJby jadama
KOHKYPEHTHOCTHU U 3a/I0BOJbEHa CBE BUILIE MPOOUPIBUBOr TpkUIITa. OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE
OBHX IIPOMEHA CY:

- mpuMeHa HHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y Pa3Bojy, yIIpaBJbakby U OATYyYUBAIbY,

- pa3B0j paaHO MHTC3MBHUX TGXHOJ'IOI‘I/Ija 1 IpOMCHC y IIpouecuma pazaa,

- Op3e mpoMeHe y cucteMuMa 00pa3oBama ¥ MPUMEHA HOBUX 3HAmba,

- THUMCKHM paj W omiaydyjyha yiora pyKOBOJCTBA TpPH YEeMy C€ M MEHAI0 CXBAaTambe
kBanuTeTa. http://www.kvalitet.org.rs/

CaBpeMeHH YCIIOBH TMOCIIOBamkba Hamehy mpomMeHe W ycBajake HOBHHA KOJA CBUX
TPKUYHUX Y4YecHHKa. 300r Tora, mocrojehe mocioBHe ¢uno3oduje ce yHampelyjy, aim ce u
Kpenpajy MOTIyHO HOBE, KOje MOKYIIaBajy Ja OJroBOpE Ha M3a30Be U Mpenpeke TypOyJIeHTHOT

OKpYXKema.

[{nse pana je ga ce TeOpHjCKH MPHUKaKe HEOMMXOTHOCT MPEBa3MIIAXKEHha TPATUITUNOHATHOT
HAaYMHA II0CJIOBaka, y KOME TIOCTOje TPAJWIMOHAIHM OJHOCH u3Mely ydecHHKa JiaHIa
cHabOeBamAa.

I'maBHM mpoOIeM TpPAaAMIIMOHATHOT MOCIOBamka jECTe Ja MPOLEeCH y HWeMy HHCY
Mel)yCOOHO MHTErpucCaHu M CBaKM yYECHHUK je 3aMHTEPECOBaH caMo 3a 00aBJbEHE CONCTBEHHX
MIOCJIOBHUX TMpolieca, 0e3 o03upa Ha oOcTaje y4YeCHHKE M JlaHall cHaOJeBama y LEIUHHU.
Henocrarak capaame u nHdopmMalgja y JaHiy cHabieBama pe3ysiTupa NpodaeMuMa y KOHTPOJIH
3aJIMxa, MPOU3BOAKBY U JTUCTPHOYLIUjH.

Kako He Ou monaszuio 10 oBakBUX MpoOjeMa M Kako Ou ce HajJjadana KOHKYpEHIIH]a,
Masie pupme Ou Tpebasio Aa jayajy capajmby ca CBOJUM MapTHEPUMA, OJHOCHO Tpebano Ou aa
MI0CTOj€ MCKPEHH, YBPCTH M OTBOPEHH OJHOCH, M ycKiaheHH MHTepecH u3Mel)y cBHX wiiaHOBa
OJTHOCHO CBUX YYECHMKA Yy JIaHIly CHa0/IeBamba.

Kako 61 ce mocturao 3ajeJHUYKHU I1Jb, CAMUM THM M KOPHCT 3a 11€0 JIaHall CHa0/1eBamba,
Mopa J1a IOCTOju OJIMcKa capamba u3Mel)y CBUX yuyecHHKa. BIMCKH OHOC U y3ajaMHO MOBEpEHE,

5
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Kao M MHTerpalyja rnpoieca cy KapakTepUCTHUKE CaBpEeMEHOT HauKHa MOCIOBaKka, jep CTBapame
JYyrOpOYHUX OJIHOCA ca MaluM OpojeM y4YecHHKa Y JIaHIy, JOBOJAU J0 CMamemha TPOIIKOBA U
noBehama JOOUTH OJHOCHO KOPUCTH 3a CBE WIAHOBE Y JaHIly CHab1eBamba.

KBanurer kao mojam mma BeOMa pacripoCcTpameHy yrnoTpedy y CBaKOJHEBHOM XHBOTY H
roBOpY. Y KOHTEKCTY pajia U MPOU3BOME, MOApa3yMeBa KBAJUTET, OJJHOCHO KapaKTEPUCTHKE,
onpehenor npousBoaa wiu ycayre. [IpeacraBpa Mojen mo KojeM Kymnmu aeduHunry u Hamehy
3axXTeBE KOjH C€ KPO3 OpraHM3alMOHE Mpolece TPAaHCPOPMHUIIY Y MPOU3BOJE U YCIyre, Tako Aa
ce HUBO KBAJIUTETAa MEPU OAHOCOM OCTBApEHO- 3aXTEBAHO.

CBu mpollecd yHyTap jeJHOT CHCTeMa BOJE Taj CHUCTEM IpeMa YyHarpea oapeheHom
IUJbY, 3apaj Kora je Ta opranm3aiyja u ocHoBana. CBaka opraHu3aiiyja mojipa3yMeBa mocTojame
BUILIC CHCTEMa MCHAIIMEHTa, J0 YHWje WHTErpalMje JIoJja3d MPUWIMKOM pellaBama mpobieMa
opraHusaije, ¥ moJapasymMmeBa Ja ce NOCeOHH CHCTEMH MeHaMeHTa yckialyjy paau noBehama
e(eKTUBHOCTH U e(h)UKACHOCTH LIEJIOT OPTraHU3aIHOHOT CHCTEMA.

[Mocnenmwux 20 rogmHa cBe uemhe ce y HAaydHO] M CTPY4YHO] IMPAKCH, Ma YaK U Yy
CBaKOJHEBHOM TOBOPY KOpHCTE IIOJMOBM HMHTErpanvja, CHHEpruja, KoMyHuKanuje. Hbuxoa
mojasa M cBe demha ymoTrpeba cy mpe cBera pe3yinraT norpebe 3a uckopuirhaBameM
MMaHEHTHHUX Pe3epBH CBAKOI CUCTEMa, a MOCEOHO BUIlle cucTeMa y MHTepekiuju. Ha Ttaj Hauun
ce OCTBapyje AOAAaTHU edeKaT, OJJHOCHO JI0JlaTHAa eHepruja cucreMa. MHrerpanuja pa3inauTux
MEHAlIMEHT CcHcTeMa je TIocTaja CTBapHOCT. MHTerpucaHu CHCTEMM MEHAIMEHTa Cy
KOMIUIEKCHH, JMHAMHYKHA CHUCTEMH, YHj€ TIPOjEeKTOBAamE M YCIIOCTaBJbalke IPaTH PH3HK,
TPOILIKOBU U MPOOJIEMU Y UMIUIEMEHTAIUjU, alid U OpOJHU pa3jo3M 3a HUXOBY IPHUMEHY, KOjU
Hamehy MpUMEHY CHUCTEMCKOT M TIPOLIECHOT TpUcTymna u 'y oyayhuoctu. [2]

Wnurerpanuja mnpeacraBba ckyn MelycoOHO moBe3aHMX Ipolieca, KOJU KOpHUCTE
3ajeIHUYKE pecypce pajid 3aJI0BOJbEHa 3aXTEBa CBUX KOjU MMa]y oJpeheHe 3axTeBe U UHTEepece
npema oxapeheHo] opraHuzanMju- CcTejkxonaepu. [aBHM TpoOieM HWHTErpamuje, OCHUM
€KOHOMCKOT ¥ PEeCypCHOT, jecTe 3Hame O TpolecuMa, MEHAIMEHTy, MeTojamMa H
uHpopmaronum cuctemuma. [3]

WNurterpucanu cuctemu meHapmenta (IMS) ce 3acHuBajy Ha OCHOBamMa CHCTEMCKOT
MpUCTYNa, KOJU MOApa3yMeBa 3aj€JHUUKH paj U capaliby CBUX JI€JI0Ba CUCTEMA, KOJU YTUYY U
3aBHCE JeJTHU OJ] IPYT'UX, TaKo Ja IenrnHa Oyae Beha o 30upa cBUX J1enoBa.

[{nsp mHTETpUCAHUX CHCTeMa MeHaMeHTa je: [3]

- IloBehame BpemHOCTH-  JONMPHHOC  CTPATETHjCKOM  IUIAHHpamy, MOOOJbIIAmke
OpraHu3aIioHe KYJIType W TOHAIIaka, NCIYHaBamke 3aXTeBa CTEJKXOJIepa, JOMPHHOC
OJIPYKUBOM PA3BOjy U KBAJTUTETY KHBOTA.

- TloBehame duHaHCHjcKe cHare- moBehame MOOWTH, a CMambEHE TPOIIKOBA, yarame y
HajupopuUTabHIHM]je Mpoliece, IPYIITBEHO OATOBOPHO U OJIP>KUBO MOCIOBABE.
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- IloBehame KoMIIETEHIIMja- aHATIN3a U Pa3BOj KPUTHYHUX M HEJIOCTA]YhUX KOMITETCHIIH]a.

- IloBehame KOHKYpEHTHOCTH- jayame y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIHjY, OJIHOCHO jadyame
KOHKYPEHTHOCTH Yy OJHOCY Ha JApyre TPXKUIIHE y4decHUKe, yBojehum u mosehamajyhu
KBAJIMTET 32 KYIIE U UCTIOPYYHOIIE.

CucteMm ynpaBjbama KBAJUTETOM IPEACTaB/ba CUCTEM Ha OCHOBY KOra OpraHu3anuja
HOCITyj€ ¥ yIIpaBJba OHUM aKTHBHOCTHMA KOj€ Cy IMOBe3aHe ca kBanuTeToM. IlomTo ce oqHoCcH Ha
yIIpaBJbamke MOCIOM 3HAUM J1a MOXKeE J]a c€ MPUMEHH Ha (pUpMe CBUX JENATHOCTH U BEIIMYMHA.

CucreM ympaB/bamba KBaIUTETOM CacTOjU C€ OJ OpraHMU3aloHe CTPYKTYpe W
IUIaHUpama, IpoIeca, CPEeACTaBa U JOKYMEHTAIUje KOja ce KOPUCTH Jla Ce MOCTUTHY I[HJbEBU
KBaJIUTETA, MOOOJBIIA MPOU3BOJI WIIH YCIIyTa, U J1a Ce 3370BOje U mpeBasul)y 3axTeBu Kynama. [4]

MeHalIMeHT KBAJIUTETOM jecTe CKyNl aKTHBHOCTH KOjUMa C€ yIpaBjba paau Bohema
opraHu3zaije, CrIpoBohema NOJIUTHKE M IMJbeBa KBanmuTeTa. OIHOCH ce Ha YIpPaBJbambe
OpPTaHU3aIIOHOM CTPYKTYPOM, JbYJICKAM M MAaTEpUjaIHUM pPECypcuMa, Kao M IpOoLecHMa M
MOCTYHIMMA.

[Togpasymena:

[Tnanupame KBaIUTeTa
Kontpouny kBanurera
O06e36eheme kBanuTeTa

PophPE

[ToOospIame KBaIMTETA.

Jom y npBoj monoBuHu XX Beka ce jaBuiia MoTpeda 3a ynpaBjbamkbe KBAJUTETOM ca
IUJBEM CMamemha Tpellaka y TpPOM3BOIBHM, Kaja je ympaBa ,,benoBux TenedOHCKUX
nabaparopuja” OCHOBaJIa CEKTOP YMjH Cy 3aJlaTakK | 11 OWIIM CMambemhe peKiiaMalinja Kyrmaria.

MeHalIMEeHT KBAJIUTETOM JOKMBJhAaBa CBOj pa3Boj mocie [Ipyror cBeTckor para, Kaaa
BOHCTBO y 0BOj obOnactu mpy3uma Jaman. TOkoM cemamaeceTux rofnuHa, KBAJUTET j€ Y APYroM
MJIaHy, ycjen HejocTtatka poOe Ha Tpxkuity. [IpomsBohaum, 300r 3amaTka 1@ 3a70BOJHE
noTpebHe KoJauurHe, Hamehy 1ITa je To KBaJIUTET 3a OTPoIIaya.

Kymarn mounse na Oupa M Ja mocraBba 3aXTeBEe MPOM3BOauMMa Be3aHe 3a KBAJHTET
pobe oH/la Kaja J01a3u 10 U3jeHaYaBama MOHyIe U Tpaxibe. [IpuXBaT/bUBH HUBO KBAJIHTETA-
Acceptable Quality Level (AQL) je medunrcan y BUAy CTAaTHCTHYKHMX IOKa3aTesba KOjuMa Ce
o0e30ehyje 1 ucnymaBajy 3aXTeBU KBAJIMTETa. Y Clie[] HOBOHACTAJIE KOHKYPEHITUj€ Ha TPIKUIITY,
BEJIMKHU KYNIH Cy y IPWINIH Ja AeQUHHITY CBOje 3axTeBe npousBohaunma. IHTepHH cTaHaapau
amepuykux npousBohaua ayromobmna GM, Chrysler i Ford mocrajy HammonamHu crangapau
KOje MCIIOPYYHOLI MOpajy Ja 3a10BoJke, a 1987. rogune npepacrajy y MelyHapoHu cranaap.
ISO 9001 xao Cranmap,t 3a CHCTEME YIIPaBJbamha KBATUTETOM.
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®dokyc cranmapaa ISO 9001 je Ha CUCTEMCKOM MPUCTYITY OpraHW30Bama CBUX Ipolieca
KOJU JIONPUHOCE CTBapamy J0JAaTHE BPEIHOCTH, KaKO KOJ IPOU3BOIIE, TAKO M y MpOaju,
pasBojy, HabaBIM, JadapaTOpPHju U OJApXKaBamwy. YCieln MpoBepe (yHKIMOHUCAA IMporeca 1
LEJIOT CHCTEMa NPOM3BOIIBE J0Jda3H 10 OLCHHBaka OIHOCHO cepTH(dUKanuje cucrema
yIIpaBJbamba KBAJUTETOM O] OBIAIINEHUX CepTU(UKAMOHUX HHCTUTYLIH]A.

Kynuu y kBamuTeT mpou3BOja Takohe mojapasymeBajy U MOTYRHOCT 3a CepBUCHpambC
MIPOM3BO/Ia, MOAPIIKY Be3aHy 32 00YKY 3a KOpHUIINeHe, HAUYMH U Op3MHY TPAHCIIOPTa, YIPpalby U
CIIMYHE aKTUBHOCT KOjUMa ce Mpou3Bolad u3ziBaja o1 KOHKYpEHIIHje.

PasBuja ce koument ToramHor ympaBipama kBanmurerom (TQM), kama ocurypaBama
KBaJIMTETA MpepacTa y yIpaBbambe KBATUTETOM.

Cucrem ynpaBibama KBAJIUTETOM C€ JONYHhaBa JPYTUM CUCTEMHMa YIPaBJbamba Kao IITO
Cy 3alllTUTa JXUBOTHE cpenuHe, 0e30€qHOCT M 3allTUTa Ha pajgy, CUTYPHOCT MoJaTaka H
nHpopManuja, ¥ IpepacTa y HHTETPUCAHU CUCTEM YIIPaBJbamha, KOjU je MHCTPYMEHT 33 YKYITHO
MOCJI0Bakbe opranu3anuje. [4]

st na radu

OHSAS 18000

I: ISO 14000 -

Zivot
sredizg\

4

\ ISO 9000 /
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Cnuxa 1. - Humezpucanu cucmemu ynpasoarsa

CucreMm ympaBjama KBaJHTETOM j€ YIpPaBJbaykU CUCTEM KOJUM CE€ OpraHuzanuja u
3allOCJICHH YCMepaBajy Ha OCTBApUBAambE IIOCTAB/bEHUX IMJbEBA Yy IMOMNIEY KBaJIUTETa
IIOCJIOBama U Mpy’Kamka ycllyra 1 YMHe ra OpraHu3aloHa CTPyKTypa, OJrOBOPHOCTH, NIPOLIECH U
pecypcu oTpeOHU 3a yrpaBibambe cUcTeMOM. To je cucTeM y KOMe ce TayHO 3Ha KO, IITa, Kaja ’
KaKo paju.

ITojam "ISO" je m3BeneH U3 rpuke peun "ucoc" IMITO 3HAYM jeJHAK, IITO M MPEICTaBIba
CBpXY CTaHJapja - a CBU IOCIy]y Ha je/IHaK, UCIpaBaH HauuH. MelyHapoHa opranusanyja 3a
cragpapauzannjy ISO  (International Organization for Standardization) je wehynaponna
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HEeBJaJMHAa OpraHu3anyja 3a cra"aapauzanujy ¢opmupana 1946. romuHe ca cemumTeMm Yy
bpuceny, a mokpuBa cBe 00JacTH CTaHIApAM3alldje, OCUM CIEIHjaIM3UPaHUX 00JIACTH BOJHE
uHaycrpuje. Y oktoopy 1946. nenmeranmje u3 25 3emaiba, Ha cacTaHKy Ha MHCTUTYTYy 3a
UBUIIHO MHXXEHEPCTBO Yy JIOHIOHY, OTy4niie cy J1a OCHY]y MHTEPHAIIMOHAIHY OpraHHU3alujy,
YUjU [UJb OM OMO Ja MHTCPHAIMOHAIHO KOOPAWHUpPA M YHU(DHIIMpAa WHIYCTPH]CKE CTaHAApJC.
ISO opranuzanmja je 3BaHruHO moyvena ca pajgom 23. ¢pedpyapa 1947.

To je najeha cBeTcka HMHCTUTYIMja 3a pPa3BOj M H3/1aBakbe HHTEPHALMOHATHUX
CTaHJap/a U IpeJcTaB/ba MPEXY HALlMOHAJIHUX MHCTUTYTA OJ Npeko 162 3emasba 10 NpUHLUITY
jeIaH 4jaH U3 cBake Ap)kase, ca LlenTpannum cekperapujatom y XKenesu y LlIBajiapckoj, kKoju
KOOPAMHUPA CUCTEMOM U HY/IU HajIPUXBATIFUBHU)U CUCTEM 32 YIIPABJbaha KBATUTETOM.

[Tomro MHTepHanMoHamHa opraHu3anmja 3a CTaHAapAn3alujy UMa pa3InuuTe aKpOHUME
Ha pasnununtuM jesunuma (IOS nHa enrneckoMm- International Organization for Standardization),
OIN Ha ¢panmyckom - Organisation Internationale de Normalisation, uta.) ocHuBauu cCy
OJUTY4YHJIH J1a jOj J1ajy uMe 3a cBaky npmiuky. Onmabpanu cy ISO, mopeksioM of rpuke peyn ucoc,
mTO 3Hauu jenHak. be3 003upa Ha 3eMiby M je3uk, ckpaheHulla Ha3uWBa opranuzaiuje he yBek
6uru ISO.

ISO y cBoMm moptdonnjy TpenyTHo uma Buiie oj 17.500 uHTepHAIIMOHATHUX CTaHaapa
U OCTamuX HOPMAaTUBHUX JAokymeHata. [ISO mporpam pama ce kpehe on cranmapaa 3a
TPaIUIMOHAIHE aKTUBHOCH, KA0 IITO CYy MOJBOIPUBPEAA U HHKCHEPHHT, IPEKO MEIUIIUHCKOT
WH)KCHEPUHTA, TPOU3BOIKE M JUCTPUOYIHje, OO TPAaHCIOPTAa, MEAMIMHCKUX CPENCTaBa,
nHpopmanja U HHPOPMALMOHMX TEXHOJIOTHja, CBE 1O CTaHjgapjaa 3a Jo0py IMpakcy Yy
MIPOU3BOIBGY | TIPY)KAMY YCIyTa.

V3pok HacTaHKa OBOT MoJiena jecTe moTpeda 3a mrto Behom mOCIIOBHOM JIe10TBOpHOIIIhY.
Uneja je Hacrama Ha JYyrorOAWIIKBMM TO3WTHBHUM HMCKYCTBMMA HHM3a PECTEKTAOMITHUX
WHCTHTYIIMja 32 CTaHIapAnu3allijy Kao MITo CY:

- DIN (Deutsches Institut flir Normung),

- BSI (British Standards Institution),

- ANSI (American National Standards Institute),
- DoD (Department of Defense)

ISO ce cacroju on Bumre on 190 TexHWYkux kKomutTeTa. OWHAHCHpA ce O] YWIaHAPUHA
Koje 1iahajy apkaBe WiaHHWIIE 3a ydenihe HallMOHAJTHUX OpraHu3aiyja 3a CTaHAapAu3alujy y
pany ISO opranuzarnyje, Kao u oJ1 IPoJiaje CTaHaap/aa.

Ha mnocnoBuma wuHTepHanumoHanHe craHgapausauuje, ISO capabhyje ca cBojum
napTHepuMa: MelyHapoanoMm ernekrpotexaHudkom komucujom (International Electrotechnical
Commission- IEC) wu Melhynaponnom TenekomyHukanuonom yaujom  (International
Telecommunication Union - ITU). Ose Tpu opranuzamuje, cee u3 XKenese, popmupaine cy World
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Standards Cooperation (WSC), xako Ou aeioBaad CTPATCIIKA Y HM3paAd M IIPOMOBHCAILY
WHTEPHAIIMOHAIHE CTaHIapAn3allnje.

ISO onpxkaBa Omamcke Bese ca CBerckoM TproBuHckoM opranusamujom (World Trade
Organization - WTO), koja nocebno 1iean gonpuroc ISO cranmapaa y peaykoBamby TEXHHUKHX
Oapujepa y TproBuHH. Kama ce pamu o XapMOHH3AIlMjH MPONKCAa M jaBHUX MOJIUTHKA, ISO
capahyje u ca Yjemumenum Hanujama (United Nations - UN) u meHMM crienujain3oBaHUM
areHIlMjaMa U KOMHCHjaMa, Kao IITO CY:

- CODEX Alimentarius - ca kojom capalyje Ha mnuTamuMma O€30€IHOCTH XpaHe,
MEpJbUBOCTH, YIIPABJbaha U CICIJbUBOCTH;

- UN Economic Commission for Europe UN/ECE - YH EkoHOMCKOM KOMHCHjOM 3a
EBporry, Ha 6€30€HOCTH MOTOPHHX BO3MJIA M TPAHCIIOPTY OIacHE pooe;

- World Health Organization WHO - Cerckom 3apaBCTBEHOM OpraHH3aIlldjOM, 3a
TEXHOJIOTH]Y y 3[PABCTBY;

- International Maritime Organization IMO - VHTepHaIHOHAIHOM IOMOPCKOM
opranuzaiyjom, Ha 0e30eJHOCTH TPacCIopTa;

- World Tourism Organization UNWTO - CBeTcKOM TYpHUCTHYKOM OpraHH3aIMjoM, Ha
KBAJIUTETY TYPUCTHUKUX YCITyTa.

ISO rakohe penoBHO capaljyje ca HajBaXHUjUM HHTEpPHAIIMOHATHUM OpraHH3alyjama 3a
METPOJIOTH]Y, KBUIUTETH U TPOIICHY yCarjalieHOCTH.

Pag ISO opranusanuje yuHM MO3UTHBHE NPOMEHE Ha CBET y Kome xuBuUMoO. [SO
CTaHJapAM J0Jajy BPEJHOCT CBMM BpcTaMa IOCJIOBHHMX omepauuja. OHU AONpPUHOCE Pa3BOjy,
MIPOU3BO/IKGY U AUCTPUOYLIMjH MPOU3BOJA U yciyra, unHehu ux edukacHujuM, 6e30eTHIjUM U
guctujuM. OHU Takohe IpyXkajy CUTYpPHOCT KyIIMMa M KOPHCHUIIMMA YCIyra U YWHE HHXOB
KHUBOT JIAKIINM.

ISO je oarosopan 3a pa3Boj, OApKaBakE U U3/1aBakbe CTaHIap/a, ajld HE BPILIU MPOLEHY
crucTeMa MEHaIMEHTa HUTH OpTraHM3alldje, OJHOCHO MPOBEPY YCArJalIeHOCTH ca 3aXTeBHMa
crangapaa. Jakie, ISO He Bpmu mocioBe eKCTEpHUX MpoBepa HUTH cepTudukamyje. [Iposepe n
cepduTHkanmje cucTeMa MEHAIMEHTa BpmH, He3aBucHO on [SO-a, Bume ox 2.500
cepTu(UKaIMOHUX Teja IIUPOM CBeTa, HaJ kojuMma [SO Hema ayTOpUTET HUTU KOHTPOITY.

Nako je ISO ocHoBaHa Kao HEBIAJWHA OpPTaHM3aIMja, MHOTH YJIAaHOBH HAIMOHATHUX
HHCTHUTYTA Cy WM UMCHOBAHH OJ] CTpaHC W3BPIIHUX BJIACTHU Y CBOjI/IM 3E€MJbaMa HUJIk Cy Yy UCTO
BpeMe WJIaHOBH THX M3BpITHUX BiacTtu. Camum tuM, ISO mpencraBipa opraHmu3aiujy y Kojoj ce
KOHCEH3YCH TOCTIKY Ha 0a3u peliema Koja OAroBapajy 3aXTeBUMa KaKO MOCIOBHHX, TaKO U
JIPYTUX UHTEPECHUX TPyIa Kao MITO Cy NOTPOIIAYH UITH JIp>KaBHA YIIpaBa.

Nneja je Ouna ma ce pa3BHje TakaB CUCTEM CTaHIap/Aa 3a OpraHU3aIfjy MOCIOBama KOJU
je yHuBep3ajmaH 0e3 o03upa Ha JETaTHOCT, Ja Ce€ MOXE KOPUCTHTH Yy MApPXKABHO] YIpPaBH,
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WHIYCTPH]jH, JABHOM CEKTOpPY, HHpopMaTHYKuM npeny3ehuma uta. [{usb oBor cucrema jecte na
ce aeduHUIIE MUHUMAQJIHU CKYII 3aXTe€Ba KOje jeJiaH MOCIOBHHU CHCTEM Mopa jaa ucinyHd. [ISO
9000 ce opjeHTHINIC Ha HAYWH TPOM3BOJHC MPOU3BOJA, @ HE HA CaM MPOM3BOJ, a KOMIICTaH
MOCTYNaK pajga ce JOKYMEHTyje. YTBphyje CHUCTeM OJrOBOPHOCTH, YHMME€ C€ JOJa3H [0
KOHTHHYHMPAHOT NO0O0JbIIaBaba MOCIOBHUX Ipoleca, a IUj je J1a ce IMPOM3BOJAU NPOU3BOJ Ha
HajeUKaCHUjU U Haje()eKTUBHU]H MOTyh HaUMH.

[Ipennoctn yBohewa OBOr cuCTeMa Cy MHOroOpOjHE, Ka0 M CKCTEPHH U WHTEPHHU
paznosu. ExkcrepHu pasiio3u yBohma OBOT cHCTeMa MPECyTHU Cy 3a opranu3aimje kojuma je ISO
CHCTEM IIpPEIyCJIOB OICTaHKa Ha TpxuiTy. VHTepHun paszno3u ysohewa ISO cucrema cy:
yHanpeheme moctojehe opranuzanuje pana, noehame KBaguTeTa NPOM3BOJA WIHM YCIyra,
noBehame YYHHKOBUTOCTH M paj y3 CTajlaH Hampeaak, YCIOCTaBa IOCTOjaHOT CHCTEMa
OJIrOBOPHOCTH, TOBehame 3a70BOJGCTBA Kyllalla, yCIOCTaBa IMPEBEHTUBHOT CHUCTeMa, 00Jba
JOKYMEHTOBAHOCT Ha4YKMHA pajia, moBehame 3aJ0BOJbCTBA 3aMIOCTICHUX HTI.

CBaka opranm3anyja Tpeba Ja uma 3a b Ja NpeMalld O4YeKHBama KyIala, Kao U Ja
pazyme BUXOBE TpeHyTHe U Oyayhe moTpebe. MeHayuMmeHT opranuzandje Tpeba Ja Kpeupa H
OJlp)KaBa OJIHOC M MOTHUBHCAHOCT CBHX 3allOCICHHX, KOja je HEONXOJHAa y pa3yMeBamy M
MOCTU3aky KPATKOPOYHUX M AYTOPOYHUX IIUIBEBA OpraHU3alldje.

Takohe, Beoma je BaxHO mpoHahu moy3maHor no0aBibaya, jep TO HHUjEe HHU Mallo
jemHocTaBaH mocao, M 3aro Ou Tpebayo, Kaga ce A0 mera KOHayHo jaole, m3rpaauTH OIHOC
MehycoOHor noBepemwa Ha yku pok. [loy3nan no6aBspay je OHAj KOJU MOIUTYj€ KyHONpPOJajHU
JI0TOBOP, OAHOCHO TIOMITYj€ JIOTOBOP O MECTY, BpEMEHY M JJMHAMUIIN H3BpIIcHa HabaBKe.

[Mus yBOhema cucrema cTaHiapAa jecTe o0Hjame cepTU(HUKaTa, OJIHOCHO J0Ka3a Jia
OpraHM3alfja UMa KBaJINUTET, 33JJ0BOJbHE M MOTHBHPAHE 3aIIOCICHUKE U MOCIOBHE MapTHepe, 1a
UCIIyHaBa 3aXTE€BE M OYEKMBama KyIala, Ja KOHTPOJIUIIE CBE IPOIlece, Ja rapaHTyje CTajlaH
KBAJIUTET MPOM3BOJA U YCIyra M Ja cMmamyje TpoukoBe M mnoBehaBa mnpodur. Jlobujame
cepTu(uKaTaje BpJIo MOXKEJHHO, YKOIUKO CE TOBOPH O MOCIOBalkYy BEOMa KOHKYPEHTHE (hupMe.

VBohewe ISO cucrema nosehaBa KBalIMTET MOCIOBHOI CHUCTEMA, CMambYyj€ TPOILIKOBE Y
BUJy CMamema pekiiaMmalyja, nosehaBa OJroBOPHOCTH M OJIaKIllaBa yIpaBJbambe, M000JbIIABA
OJTHOCE C TOCIIOBHMM TMapTHEPUMA, T€ OCTBapyje TPXKUIIHY MPETHOCT IMpe]l KOHKYPEHIINjOM Te
TuMe omoryhaBa ocBajatbe HOBUX TpkumTa. Ocum Ttora, ISO ceprudukar omoryhyje
OpraHu3alju oOICTaHaK Ha jJomaheM u MelyHapoIHOM TPXKMINTY M CTajlHU pa3Boj U
noOoJblaBame, 1 opehasa nosepeme Kymnara.

Jla 61 ce 3a710BOJBUIIN MHTEPHHU 3aXTEBU je/IHE OpraHu3alyje, HEOMXOAHO je 1a Ce Maxmba
MIOMEpH Cca MPOM3BOJIAa U yCyra Ha Mpoliece OJHOCHO JIaHAI] aKTUBHOCTH KOjUMa ce O0JIUKY]y TH
rotoBu pesyratu. IlocnoBHUM mpolec jecte 30Up aKTMBHOCTH y jJ€AHO) OpraHU3alUju, KOjuMa
JeIaH WM BHIIE yja3a CTBapa M3Jla3 KOjU MMa BPETHOCT 3a KyIa, KopucTehn pacrnonoxuse
pecypce, TOCTYIKE U KOMITETEHIIN]€ UCITyHhaBajyhu yHampe 1 moCTaB/beHH 1HJb.
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Kontrola
Ciljevi
Postupci
Kompetencije
Specifikacije
Ulazi 1zlazi
Materijali P ROCES Materualll
Informacije Informacije
Ljudi
Oprema
Resursi

Cnuxa 2 - Jlegpunuyuja npoyeca

[Mpouecu ce aedpuHuNry TpeMa yHampen ACPUHUCAHO] CTPATETHjU, OpPHjEHTAIM]EC Ka
TPKHINTY U 3aXTeBUMa KyIlalla, OJJHOCHO MpeMa CIeuPUIHIM oTpedaMa CBake OpraHu3aIyje.

usb je pa ce mporiecu Nperu3Ho AeuHUILy U 1a Oyay:

- EdexTuBHU- y 1Miby IOCTU3a®ka pe3yTaTa,

- EduxacHu- ncnymaBame 3aXT€Ba y3 MUHUMAaJIHE PECypCe,
- YmpaBJbUBH- CTPYYHOCT NP UCIYHhaBamwby 3a/1aTaka,

- ®nekcuOMIHU- CIPEMHOCT OpraHu3allrje Ha IpOMeHe.

Kapaktepuctuke Koje ce mojpasymeBajy Koj 100po aedunucanux mporeca cy: [4]

- JacHo neduHucaHe TpaHUIIE MpoIieca (MTOYETHE U KPajihe aKTUBHOCTH),

- Ilponec je rpaguuku MNpencTaB/beH M 11€0 CUCTEM ra JIaKO KOPUCTH U pazyme
(mporiecHU MOJIEN, Tperyie Mpolieca)

- J1o6po cy mo3HaTH KyNnuy ¥ UCIOPYIHOLH,

- 3axTeBM Kynala Cy jaCHH U JOKYMEHTOBAHHU,

- 3axTeBM KOjU Cy MOCTABJHEHU UCIIOPYYHOLIMMA CY JaCHU U IOKyMEHTOBAHH,

- HwuipeBn mnpoueca cy JepUHHMCAHH, ycarjalleHd M jJaCHM CBUM MHTEPECHUM
napTHepuMa,

- MepHe BenuuMHE U MpaBUiIa 3a U3BOhEHE MOCTyNaka Mepema Cy jJacHO Ne(UHUCAHU
" IoApiKaHa MMCaHUM YITYTCTBHUMaA,

- JlebuHucanu cy cTBapHH U JKE€JbEHHM pe3ylnTaTd y oApeheHUM BpeMEHCKUM
HHTEpBAINMA,

- YTBpleHe cy KOHKpeTHE OJITOBOPHOCTH 32 CBAKH MPOIIEC,
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- Tlo3Hato je okpyxeme mpoiieca. 3Hame, ypehaju, MeTojie, YIyTcTBa U IpoLeaype cy
YBEK Ha pacrojiaramy.

- Jlebunucana cy MHTEpHa NpaBWia- OyIleT, POK 3a peaju3aildjy, 3aXTeBaHH HHUBO
neppopMaHCH.

[IpunukoM neduHUCaka aKTUBHOCTH W M MpOIeCHE GopMe y HEKO] OpraHu3aiuju, ou
Tpebaso BOIUTH padyHa O MOAYJAPHOCTH OIHOCTHO rpaHunama ojapehenor mporeca. Ocum
MOJIYJIAPHOCTH, PEICBAHTHOCT KA0 KPUTEPHjYM j€ jako Ba)kaH jep CBaKW NPOIEC 3axXTeBa
onpehene pecypce. Takohe je BakHa ydecTasiocT u3Bohema mpoieca W na ra je moryhe
CTaH/IapIM30BaTH- CTEIICH CTaHAapIr3aluje.

Cranpmap je JOKYMEHT y KOM€ ce Je(QUHUINY MpaBUiia, CMEPHULIE UM KapaKTEPUCTUKE
32 aKTUBHOCTH WM HbUXOBE pe3yirare (IPOM3BOJ WIM YCIyra MOTy OWTH Taj pe3yTaT) paiu
[IOCTHU3amha ONTUMAJIHOT HUBOA ypeheHocTH.

Crangapay y BEIHMKO] MEpU WMajy IMO3WTHUBAaH YTHIA] Ha BehuHy acrekara Hammx
xuBota. OHK 00€30el)yjy KeJbeHe KapaKTepUCUTHKE MTPOU3BO/IA U yCIyra Kao MITO Cy KBAJTHUTET,
MO3UTHBHO JIEJIOBAak€ Ha JKUBOTHY CpeAuHy, 0e30eIHOCT, NOY3AaHOCT, €(PUKACHOCT W
3aMEHJBUBOCT.

Kana cy mpousBoau u yciyre y CKJIay ca HallMM OYE€KHBAalkUMa, MU TO Y3UMaMO 31paBO
3a TOTOBO M HUCMO HU CBECHH YJIOTE CTaHjapaa. Mehyrum, ako cranaapau He OU TOCTOjald, TO
oucmo Beoma Op30 mpumerwian. CMeTano OM HaM IITO Cy MPOU3BOJM JIOHMIET KBAIUTETA, IITO
HUCY OAroBapajyhu, OMHOCHO HEKOMMATHOUIIHH Cy ca OmpeMoM Kojy Beh mocemyjemMo, WiH cy
Hernoy3JaaHu u onacHU. Kaja mpousBoau, cuctemMu, MamuHe U ypehaju page noopo u 6e36eaHo,
TO je YIJIaBHOM 3aTO IITO MCIYyHhaBajy 3aXTEBE CTaHAap/a.

Cranpmapiu uuHe pa3BOj, NMPOU3BOAKBY M AUCTPUOYIH]y NpOHM3BOJA e(UKaCHUjUM,
0e30eaHMjUM U 4YHCTHjUM, Yckialyjy TproBuny wusmely 3emasba, omoryhaBajy pa3zMeHy
TEXHOJIOTHje U JoOpe ympaBibadyke Mpakce, LIMpe MHOBAIMje, OCUTYPaBajy KYIIe U KOPUCHUKE
MIPOM3BOJIa U YCIyra, YMHE >KMBOT jJEJHOCTAaBHUJUM THUME ILUTO J1a]y pelIeHmha 3a CBAaKOJIHEBHE
npobieme.

ISO je HeBnanumHa opraHM3anyja ¥ HEMa ayTOPUTET Ja HAMETHE MMIUIEMEHTALU]y
craggapnaa. ISO He moHOCHM HUM TIpommce HU 3aKkoHEe. MelhyTum, apkaBe MOTy jJa ojjiyde Ja
ycBoje ISO cranmapae — mpe cBera y o01acTH 3/paBiba, 0€30€HOCTH W YTHUIaja Ha KUBOTHY
CpeIuHy — Kao 3aKOHCKM 00aBe3HE WJIM Jla Cce Ha BUX Mo3uBajy y nponucuma. Mako cy ISO
cTaHAapad T0OpOBOJFHU, OHHM TIOCTA]y 3aXTeB TpkuiTa, kao Ha mpumep ISO 9001 cepuja
CTaHapAa.

ISO cranmapau ce pasBujajy mpema norpedama Tpxkumra. [locao mperexHo 00aBibajy
eKCIIepTH W3 CEKTOpa HMHIYCTpHWje, TEXHUKE M TIOCIIOBama y KOjUMa ce TOKaxe morpeda 3a
cragnapauma. OHU cy 0a3upaHM HAa WHTEPHALMOHAIHOM KOHCEH3YyCy H3Mel)y cTpydumaka y
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onpehenoj obmactu. CBU CTaHAAPW CE€ MEPUOAMYHO TPETJIeaajy U TO HajMame jeAHOM Yy IeT
TOJIMHA, KaKO O Ce OJUTYYHJIO Ja JIH je TOTPEOHO aa OyAy U3MEHEHH U JONYHEHH U YKUHYTH.
ISO cranmapau cy TEeXHUYKH CIOpa3yMH Koju o00e30el)yjy OKBHp 3a KOMIIATHOWIHOCT
TEXHOJOTHje y 11enoM cBery. OHM cy nu3ajHupaHu Aa Oyay riio0amHo 3HaYajHU U KOPUCHH OUIIO
TZie Y CBETY.

Behuna cranmapna cy ycko cCHelyjaiM30BaHd 3a ojpeheHu mpou3Boja, MaTepHjall WA
mpouec. Mehyrum, ISO 9001 u ISO 14001 cy reHepuyku CTaHAAPAH YIPABIbakha CUCTEMIMA.

['eHepuyKyM 3HAYM J1a C€ UCTH CTaHAAP/ MOXKE IPUMEHHUTH HA OHMJIO KOjy aKTUBHOCT U Ha
OWJIO KOjy OpraHU3allvjy, MaJly WU BEIUKY, 0e3 003upa Ha MPOU3BOJ WU YCIYTY, Y OHUIO KOM
cexTopy M 0e3 003upa 1a v je opraHu3anuja npuBatHa wiu apxkasHa. [SO 9001 campxu cer
TCHEPUUYKUX 3aXTeBa 3a MMIUIEMEHTAILMjy CHUCTeMa yIpaBibama kBamuTeToMm, a ISO 14001 3a
YIIPaBJbAEE KUBOTHOM CPEINHOM.

ISO 9000 u ISO 1400 cepuje cy mel)y HajIO3HATHJUM CTaHAApIMMA H FHHUX je
MMIUICMEHTHPAJIO BUIIIC OJT MUJIMOH OpraHu3anuja y 175 3emMasba mmpom cBeTa.

ISO 9000 cepuja ce OHOCHHM Ha yIpaBJbake KBATUTETOM. 10 3HAYW Ja OpraHHU3aIyja
MOpa Jla HCITyHU 3aXTEBE KJIMjeHaTa Y BE3U ca KBAJIUTETOM, TOIITYje 3aKOHCKE MPOIHUCE, CTATHO
yHarpelyje 3a10B0JbCTBO KiIMjeHaTa, KOHTUHYHPAHO 1M000JbIaBa neppopmance.

ISO 14000 cepmwja ce omHOCHM Ha YIpaBJbamkhe >KMBOTHOM CPEJAMHOM, INTO 3HAYM Ja
OpraHm3alyja Mopa Jja CMamkbH HeTaTHBHE YTHUIIAje HA )KUBOTHY CPEIUHY CBOjUM aKTUBHOCTHMA H
MOCTUTHE KOHTHHYHWPAHO MOOOJbINamke meppopMaHCH KOje ce OJHOCE Ha 3aIlTUTY >KUBOTHE
CpeauHe.

ISO 9001:2015 u ISO 14001:2005 cy mocTany mUpPOKO pacTpoCTPamEHN U HHTETPHCAHU
y rnobanny ekorHomujy. ISO 9001:2015 moctao je YBPCTO yKOpPEHEH Kao TiiodamHo mpuxBaheH
CTaHAap]l Koju 00e30elyje CUrypHOCT y KBaTUTET pode U yciiyra y OJJHOCHMa KyTail-100aBsbad.
ISO 14001:2005 moTBphyje cBOj Tia00anHU 3HAyaj 3a OpraHU3alMje Koje jKele Ja Mochyjy y
CKJIaJy ca MPUPOJIOM.

[To3utuBan yrunaj ISO crangapna ykbydyje u cienehe:

- yHUUIUpPaHY OCHOBY 3a INI00AJTHO MOCJIOBAKkE U JIAaHIE CHA0eBama;

- TEeXHWYKY MOJPIIKY 3aKOHOJIABCTBY;

- ajar 3a peruoHaJHe MHTerpalyje — Kao IITO ce BUAU y 3eMJbaMa OyayhuMm unmaHunama
EBporcke yHHje Koje cy npuxBaTuiie Mel)yHapoane cranaapie;

- oJlakIIaH TpaHcdep A00pe Mpakce y 3eMJbe y pa3Bojy U €KOHOMH]jE Y TPaH3HUIIH]H.

ISO cranpmapau ce pasBWjajy 1O CTpPOTMM IpaBHJIMMa Kako Ou ce ob6e3beamno na Oyny
TpaHcnapeHTHHU U (ep. HeratuBHa cTpaHa je TO ITO TakBa IIpaBUiIa 3aXTEBAjy BEIUKY KOJTUUYUHY
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MacTtep pag AneKkcaHapa JaHkosuh

BpeMCHa 3a pa3Boj CBaKor HOje,Z[I/IHa‘lHOF CcTaHaap/aa, 300T HCOIIXOAHOCTH IIOCTHU3ama
KOHCCH3YyCa Kao U jaBHOCTI/I IIOCTYIIKA.

Ilopen cranpmapma, I1SO opranuzanyja pa3Buja M pa3IMyUTa YIOYTCTBA, CMEPHHIE H
MIPUPYYHUKE Y BE3U ca CTaHAapuMa.

HuBo kBanmTeTa M CaM KBAJUTET j€ BPJIO TEIIKO Je(UHUCATH, jep MOCTOjH MHOTO YYECHHUKA,
[IUJbEBA, MHTEPECA U MTOCMATpa CE U3 MOjeIMHAYHOT YTIIa, TAKO Ja je yrao KyIila U UCTIOPY4HOIa
MIPOU3BOJIA j& PA3JIMYMT, jep Kymall OYeKyje Ja ce HErOBH 3aXTE€BU MCIYHE y MOTIYHOCTH, IITO
Oou noapaszymeBano Hajsehn HUBO kBanuTeTa. Opranusaiyja mpojeKkTyje U peaansyje Mpou3BoJie
WIH yCIyre Koje HCIopy4Hje KyIIy, Ha OCHOBY H-ETOBHX 3aXTE€Ba M OYeKHBama. LlWwb je na
rpemike y (azama npojekroBama, peanusaiyje 1 UCopyke 0yy MUHUMAJIHE, 3aTO IITO YKYITHA
rpelika MpeIcTaBibajy pa3iuKy n3Mel)y oHOra HITO je Kymnal 3aXTe€Bao M OYEKHBAO W OHOTa IITO
je mobuo, jep KOHAYHYy OIEHYy KBaJWTETa Jaje Kymal. 3aJaTaKk MeHaljepa KBaJTUTeTa jecTe
neuHUCake KBAJIUTETa KPO3 aHAIM3Yy TEOpHje K TMpaKce OCTaphBama KBaJWTETa Y
OpraHu3aluju.

YcnenHa opraHu3aiyja Mo3Haje U pa3ymMe CBOje MOTpoIIave, lUXOBE MOTpede W HAYMH Ha
KOju J1a ce OHE 3a/70BOoJbe. Takohe, mpeay3uma MPEBEHTHBHE Mepe 3a CIPEYaBambe HUXOBOT
HE3a/I0BOJbCTBA, KA0 U KOHTPOJIY CBUX (ha3a MPOU3BOIibE, 01 yiia3a A0 HCIOpyKe pode.

I'mo6anHO TPXKUIIMIITE MPEAcTaB/ba MOTEHIMjAN 3a CBAaKO mpeaysehe, a OHO ce cacToju of
BUILIE MIIHjapau Jbyau. [Iponaja Ha OBOM TPXKUIITY MpEACTaBba H3Y3€THO KOHKYPEHTAH 110Ca0
KOJU TOoJpazymMeBa ociamame Ha MelhyHaponHo mnpuxsaheHe mpoueaype W cra”jpapue. Y
yCJIOBHMA IOCIIOBakba Ha EBPONCKOM TpPXKUINTY KBAaJUTET MIpa 3HAuajHy yJIOTy HE caMo y
OCBajajlby HOBUX TpXKUINTA, Beh U y 3a/ipikaBamy mmocrojehux.

CaBpeMeHH NOTpOIIAYM OYEKYjy KBAJIMTETaH IMPOU3BOJ, Kao W JOKa3 Jia je KOMIIaHuja
crioco0Ha J1a MPOu3Be/Ie KBAIUTETHE POU3BO/IE, OJTHOCHO J1a MPYKU KBAJTUTETHY YCIYTY.

VYTHuuaj craHgapja Ha CBAaKOJHEBHE >KMBOTHE aKTMBHOCTH j€ €HOpPMaH M IpyXka OrpoMaH
JONPUHOC TOTOBO CBHUM acmekTHMMma >kuBota. lloTpomaum yHampesn mnopapa3dymeBajy na he
MIPOU3BOJI KOJU KyTle KBAIUTETOM OATOBapaTH HHXOBUM 3axTeBUMa, Ja he OuTH KomMmatuOuiaH
ca ypehajuma koje Beh mocemyjy, na he wucnmymaBaTH NpPETHOCTaB/bEHE KpUTEPUjyMe
6e30e1HOCTH, TOY3JaHOCTH M e(pUKACHOCTH, Kao M Ja he o06e30ehuBaTh cBaky oI THX
MOTOJTHOCTH 1O OATOBapajyhoj 1eHwu.

YcBajamwe ISO cranmapna CYMITHHCKH 3HA4YM Ja TOCJIOBHU CYOjeKTH KOjU TPUMEHY]Y
MehyyHapoaHe cTaHaapae MOTy Jla ce TaKMHYe ca KOHKYpEHTHMa Ha TPKHUINTHMA IITUPOM CBETa.
3a apxaBHE yrpaBe, MehyHapogHu cranmapau o0e30el)yjy TEXHOJOMIKY M HaydHy 0Oa3y Koja
omoryhaBa Kpeupame 31paBCTBEHOr, 0€30€IHOCHOI, EKOJIOIIKOI W TPaBHOT OKBUpA. 3a
MOTpoIlIaye, MOCTOjalke III00aTHe KOMIIATUOMIHOCTH TEXHOJIOTH]a KOja Ce MOCTHKE MPUMEHOM
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MacTtep pag AneKkcaHapa JaHkosuh

MehyHapogHHMX CcTaHgapJa Ha pa3BOj MPOW3BOAA M TIPYXKame YCIyra JIOHOCH MoryhHocT
3HAYajHO IIUPE MOHY/IE, Kao U MO3UTUBHE edeKTe KOHKYpEeHTCKe 6opOe m3mel)y nobaBipayva.

Ilopen Tora, cama 4YHMIGHHMIIA J@a HPOU3BOJ MM YyciIyra oJroBapa MelyHapoaHuUM
CTaHJapAuMa Tpyka rapaHiujy 6e30e1HOCTH, KBaJUTETa U MOY3/1aHOCTH a CAMHM TUM H BPCTY
CUTYPHOCTH 3a IOTpoIIaye.

ISO 9001, cucrem MeHaIMEHTa KBAIUTETOM je Mel)yHapOIHH CTaHIap KOjU CaJApPKU 3aXTEBE
3a CHUCTEM YyIpaBJbabha KBAIUTETOM Yy IIOCIOBHOj OpTraHU3allMjH Koje OpraHu3aiyja Mopa
UCIYHUTH Jla OM YCKJIaJia CBOj€ IMOCIIOBame ca Mel)yHapoaHO mpu3HatuM Hopmama. Cucrem
KBAJIUTETA j€ yNpaB/baukKU CHUCTEM, KOJUM C€ JOBOJU JI0 OCTBApPEHA MOCTAaBJFEHHX IMJbEBA Y
MOTJIely KBaJIWTETa TIOCIOBama W Tpykama yciayra. OBaj CHCTEM YHHE OpTraHH3aI[MOHA
CTPYKTYpa, OJATOBOPHOCT CYOjeKTa y OpraHu3alyju, NPOLECH U PecypcH NOoTpeOHU 3a
yIIpaBJbamhe CUCTEMOM.

ISO 9001 je neo majno3natHje cepuje crarmapaa ISO 9000 koju mopes \wera cajpKu jour U
cTaniapje:

- 1SO 9000: 2015 - mokprBa OCHOBHE TIOJMOBE U jE3UK

- 1SO 9004: 2009 - ¢okycupa Ha TO KaKo Ja HaNpaBUTE CUCTEM YIPaBJbaba KBAIUTETOM
edukacaH U eQeKTHBaH HAYUH

- 1SO 19011: 2011 - mocraB/hba CMEpPHHIIC 3a MHTEPHE U CKCTEPHE PEBHU3HjE CHCTEMA
yIpaBJbaba KBAJTUTECTOM.

Cucrem ympaBbama kBanuTeToM mpema [SO 9001 crammapmay, 3acHMBa ce€ Ha ceaam
IIPUHINIIA YIIpaBJbamkha, a TO CY:

- npuHuun 1: GoKyc Ha KOPUCHHUKE,

- TPUHIMUN 2: TUIEPCTBO,

- NPUHIUN 3: YKJbYYUBAE 3alI0CIICHUX,
- npuHUUO 4: IPOLECHU NPUCTYII,

- [pHUHLUN 5: mo6oJbIIake,

- NpUHUUN 7: yIIpaBJbake OJHOCUMA

OBM NPUHLIKIHU c€ MOTY KOPUCTUTHU O] CTpaHE MEHAIMEHTa, Ka0 OKBHP 32 yCMepaBambe
opraHuszaiyje y npasily nooospiiama nepdopmancu. [IpuHimnm cy u3BeeHN U3 KOJIEKTUBHOT
HCKYCTBAa M 3Hama CTPYYmhaKa IIMPOM CBETa KOjU YUYECTBY]Y Y paay TeXHHUKOr KOMHTETa
ISO/TC 176 (YnpaBipame KBaTUTETOM U o00e30eheme KBanurTeTa), KOjU je OJIrOBOpaH 3a
pasBujame u oapxkasame [SO 9000 ctangapna.

ISO 9001 je moronan 3a cBe opranuzaiyje Koje kelie Ja modosbllajy Ha4YlH YIpaBbamba,
0e3 003upa Ha BEIMUMHY WK JIeJaTHOCT opranu3anyje. [lopen Tora, ISO 9001 je komnaTuOmIan
ca IpyrMM CTaHAapJuMa cucreMa MeHanMeHTa kao cro cy OHSAS 18001 CucreMm ympaBibama
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3aIITUTOM 3JIpaBiba B Oe30emHonihy Ha paxy u 6e30eaH0oCcT 1 CUCTEMHU yIpaBJbama 3alITHTOM
xuBoTHe cpeauHe ISO 14001. Onu nmene MHOre MPUHIMIIE TaKO J1a je 4YecTa IMpakca jJa ce
CTaHAapIu 00jeIMbY]y TPHIMKOM UMIUIEMEHTAIH]e U cepTH(HUKAIIH]E.

Cranpgapn je eBoayLupao Kpo3 Bep3uje:

- 9001:1987 — [Heo cepuje ISO 9000 crammapna, ,,Momen obOe3behema KBamuTeTa y
IM3ajHy, MTPOU3BOALY, HHCTAAlMjaMa U yelyxuBamy'. Harnacak je Ha ycknahenocr ca
IpoLeaypamMa yMECTO caMor Ipoleca yupaBibamba

- 9001:1994 — narmacak Ha o0Oe30eheme KBaMTEeTa MyTeM MPEBEHTUBHUX aKIIMja, YMECTO
camo (puHAIHE MPOBEPE, KA0 U YCKIAjEHOCT ca Mpole ypama.

- 9001:2000 — 3aokper y omnxohemy mpemMa KBaJIUTETy CTaB/bakbeM Yy MPBU IUIaH
VIIpaBJbakbe MPOIECOM, KA0 W YKJbYYHMBAKEM BHIIET MCHAIICHTA y [HUJbY WHTETPAIIH]C
KBQJIUTETA Y TIOCJIOBHH CUCTEM

- 9001:2008 — Bep3mwja koja je AOHeNa pazjalilbembe Mocrojehux 3axTeBa W3 Bep3Hje
9001:2000 u nu3meHe ca HaMepoM Ja ce modosbia gocieanoct ca ISO 14001 crangapiom

Hajuoruja Bep3uja cranaapaa je 1ISO 9001:2015. IoGospimama y 0JTHOCY Ha MPETXOAHY
BEp3Ujy Cy:

- Behe uctuname aHra)xoBaHOCTH PyKOBOJICTBA,

- Ilomaxe npukasy opraHM3alMOHUX pU3HKa U IPUJIMKA HA CTPYKTYHCaH HAulH,

- Kopumthewe nojeqHOCTaB/bEHOr je3MKa W OMIUTE CTPYKType W TEpPMHHA, HOCEOHO
KOPHUCHO OpraHu3alifjamMma Koje KOpUcTe BUILIECTPYKE CUCTEME MEHALIMEHTA;

- EdexTuBHHje mpukasuBame ylpaBibambe JaHIUMa CHa0ieBamba;

- JemHocTaBHMjM 3a yCIIy)KHE OpTaHU3alllje U opraHu3aimje 6asupaHe Ha 3HaBY.

CBpxa oBor cranapaa je nosehame ehUKacHOCTH OpraHu3anuje Kpo3 IpUMEHY MPOLECHOT
npuctyna. bberosa mpeaHoct je o6e3beheme Beza m3Mmely mojeqMHAYHUX TpoIlEca, CEKTopa U
WBUXOBe uHTepakiuje. [lebuHucameMm ymasHUX W U3Ta3HUX €JIeMeHaTa CBUX TMpoleca u
neuHHCameM MOTPeOHUX pecypca cTBapa ce Moja3Ha OCHOBA 3a IUIAaHWpame, Kao W MOBpaTHA
nHdopMainja o0 3am0BOJBCTBY Kymama. OBakaB Mojen ToBehaBa TOBEpeHmE KiIMjeHATa y
MIPOM3BOJ/YCIYTY U BOAM Ka 00JbEM MO3ULIMOHUPAY Ha TPHKUIITY.

[Ipeanoctu ummiementanuje ISO 9001 crangapaa 3a opranu3any;jy:

- EdwukacHuju HauuH paja Taxko Ja Cy CBHU NPOLECH NMpHIaroheHu u pasymMJbHBH CBUMA Y
opraHuzanyju U Ou3HMCY, IITO NMoBehaBa e(pUKACHOCT M MPOAYKTUBHOCT a CMamyje
WHTEpHE TPOIIKOBE.

- HcnymaBa 3akOHCKE U peryiaTOpHE 3aXTEBe

- OwmoryhaBa ekcmaH3Wjy Ha HOBa TPJXKUINTA, HAa KJIUJEHTE M CEKTOPE KOJU 3aXTEBajy
cepTH(UKAT Mpe 3aM0UNHaAba TOCIIa

- HWpnentuduxyje u npukasyje pu3suKe y B€3u ca OpraHu3aiiijoM

17



MacTtep pag AneKkcaHapa JaHkosuh

Nmmiemenrtanuja CucremMa MEHaMEHTa KBaJHWTETa je OJ CTPATEIIKOT 3Havaja 3a CBE
opranuzamnuje. Ha nu3aju u uMiuiemenTanujy CucreMa MEHaIMEHTa KBaJIMTeTa yruiiahe meHe
pasHoJMKe TOTpede, UIJbEBH, TPOU3BO/IH, MPOLIECH KOjH C€ KOPHCTE, Ka0 M caMma BEeIUYMHA U
crpykrypa opranuzamnuje. Cranmapa ISO 9001:2015 moxe ce MPUMEHUTH HA CBE OpraHU3allyje
0e3 0031pa Ha KUXOB THUII, BEIMYNHY, IIPOU3BO/YCIYTY U OCTaJIe ClICUHUKALIH]C.

[TocTu3ame BHCOKOT CTENeHa KBAJIMTETAa CBE BHIE 100Mja Ha 3Hadajy 300r cBe Behe
KOHKYPEHTHOCTH Ha IJI00aJTHOM CBETCKOM TPIKHIITY. 32 yJIa3HHILY Ha TJI00aTHO TPIKUIITE BUIE
HUje JO0BOJbAH caMO KBanuteT Beh u mehyHaponHo mnpu3HaT J0Ka3 KBaIUTETa Y BHIY
ceprudurara ISO 9001:2015. Cucrem MeHaMEeHTa KBaJHeTa j€ yjeHO U jeIMHU CTaHIapA Koju
ce MOX€ KOPHCTUTH 3a CepTH(HKAIM]y MaHAIMEHTa Yy MOCIOBHOME CBETy, uMmajyhu y BuIy
merose cuenehe 3axrese:

- 00e30eheme 3a10BOJBEHA KYTIAIIA,

- 3aJI0BOJbEHLE CBUX 3aXTEBa KyIalia,

- OLCHHMBamE CIOCOOHOCTH OpraHu3aldje Ja YyAOBOJBHM 3axTeBUMa Kymama IMyTeM
MHTEPHUX WM EKCTCPHUX KOHTPOJIA.

3a mnocrynmak yBohewa ISO 9001:2015 je HeonxomHa capaama ca oOBJamheHUM
KOHCYJITAaHTMMa, jep JIOII paJ M HEUCKYCTBO KOHCYJITaHaTa MOXe Ja JOBele [0
KOHTPAaNpOAyKTUBHOI e(eKkTa M Hepa3yMeBama CTaHaapla OJf CTpaHe 3allOCICHHUX, KOJU CY
OCHOBA 32 YCIIEIIHO (DyHKIIMOHUCAkE CTaHJap/ia y CBUM OpraHu3alujama.

[IpBa erama UMIUIEMEHTalLMj€ OAHOCH Ce Ha MEHAIMEHT OpraHu3alije Koju je y o0aBe3u na
ce y MOTIYHOCTH yno3Ha ca 3axTeBuma ISO 9001:2015. MeHayMeHT je Taj KOju TOHOCH OJJTyKY
o yBohemwy CucremMa MeHalIMEHTa KBAINTETA, BPLIM U300p CIOJbHUX capaJHUKa (KOHCYITaHaTa),
00e36ehyje marepujamHe U JbYACKE pecypce, OJHOCHO 00aB/ba U MHOTE€ JIPYyre aKTUBHOCTU O]
MIPBOPA3PEAHOT 3HAUaja 3a PYHKIIMOHUCAE CHCTEMa yIipaBibamba KBamuteoM (QMS).

Jpyra etana xox umiuieMeHTanuje ISO 9001 ce onHocu Ha MHAEpHKOBamE IMpoLEaAypa U
nporeca, kao 1 Ha uzpany IlocmoBHuka kBanurTera. [I0CIOBHUK KBaIUTETa MPEACTaB/ba CIIOHY
m3Mmely mpakTHyHHX Tpouenypa u 3axteBa ISO 9001:2015, u oH 3aBUCH O] TOJUTHUKE
MOCJIOBaka U PasliiKyje ce OJf OpraHu3allnje 10 OpraHu3alrje.

Tpeha erana ce cactoju U3 JOKyMEHTOBama WACHTH(PUKOBAHUX MPOIEAypa U MpoIieca, mTo
j€ jemHa o] Haj3aXTeBHUJUX eTama oBor mporeca. Onx jacHohe W epuKacHOCTH JOKyMeHaTa
3aBHCH caMa YCTEITHOCT UMITJIEMEHTAIIH]e.

Hakon wHaedukammje W JOKyMEHTOBama TMpOIEAypa, TMpeJa3d ce€ Ha HUXOBY
uMILieMeHTanujy. MimmiemenTamnuja npeacrasiba npumeny [ISO cucrema y mpakcu U BpIIU Ce
MOCTETNEHO, Kopak mo kopak. CBaka Mpoleaypa ce Mopa IMPOBEPUTH INpe HMILIEMEHTaluje, a
Hapo4HTa MaXKmka Ce MOpa OOpaTUTH HAa HCIPABHOCT JOKYMEHTOBaWAa 3alKca KOjU Ce Ha Y
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oJTHOCE. YKOJIMKO je HeOIXO0/THO, 3a HEKE OJ1 OTIEPaTUBHUX Mpolenypa u3palyjy ce ymycTsa, Koja
o0jamimaBajy MpUMEHY MpoLeaypa y MPaKcH.

Ceprudukanuja ISO 9001:2015 ce BpmKM HAKOH UMIDIEMEHTAIMje M YCIEHTHOT
GbyHKIIMOHMCAaa CTaHaapaa y opranm3anuju. OHa ce o0aBiba 0 CTpaHe HE3aBUCHOT
MehyHapoaHOT cepTU(UKAIMOHOT Tena, Tako Jla caMa cepTU(UKalMja CHUCTeMa MEHalIMEeHTa
KBQJIUTETAa MPEACTaBJhba €KCTEPHY KOHTPOITY. HakOH MO3UTHBHOT W3BEIITaja ca OBE KOHTPOIIC
CIIeIN U3JaBambe CepTU(UKATA 32 KBAJIUTET KOjU ce 0OHABJba HA TOAMIIHEM HUBOY.

Ileta erama ce cactoju on uHTepHe KoHtpose (first control audit). Murepna xoHtpoma je
KOHTpOJa KOjy BpIIM OpraHMW3alyja M0 YCTAHOBJbEHO] MPOIEIypH Yy MHJbY MpPOHAIAKEHA U
OTKJIaama TpellaKka y CHCTEeMYy opraHusanuje. VHTEpHE KOHTPOJE CIyKE 3a HCIYHhaBamhE
OCHOBHOT 3axTeBa CucTeMa MEHAMEHTa KBAaJIUTETa KOjU CE OJHOCH Ha CTATHO OTKIIAHmAhe
HEJOCTaTaka M yCaBplllaBamke IIpolleca, y IuJby HempecTaHor mobospimama QMS vy
OpraHu3aluju.

[Ipe oamoummama mporeca cepTH(HKAIM]E, CUCTEMa yIpaBbamba KBAIUTEOM Mopa OWTH
MOTIIYHO JOKYMEHTOBAaH, NPOBEPEH U OJO0OpEH O]l CTpaHE MEHAlIMEHTa, a HAKOH Tora Hu
UMIUIEMEHTHUPaH Y OpraHu3alujy.

Cucrema ynpaBibamba KBaJIUTEOM CauUmbaBa:

- TIOCIOBHHMK KBAJIUTETa - OINHKCYyjeé KaKO OpraHm3andja 3a7oBosbaBa 3axTeBe I[SO
9001:2015,

- TPOILIECH - OMHKCY]jy aKTHBHOCT O] TOYETKA J0 Kpaja,

- Tpoleaype KBAIKUTETA - OMKCY]jy METO MyTeM KOJHX Ce YIpaBiba MPOLECHMa, U

- paJHe MHCTPYKIIHUje - OIKCY]y KaKko ce 00aBIbajy WHIUBHUIyAIHH 3aJalld ¥ aKTHBHOCTH.

MeHayMeHT je AyXaH Ja MMEHYyje jelHora ujaHa (0OMYHO HEKOora W3 MEHalIMEHTa) KOju
Mope1 OCTAINX paJHUX 00aBe3a Tpeda na Oye oAroBopaH u oBiamrheH 3a:

- o0e3beheme ycmocTaBibamka, HMIUIEMEHTHpakha M OJlp)KaBama Ipoleca CUCTEMa
MCHAaIIMEHTa KBAJIUTECTA,

- W3BEIITaBak€ MEHAIMEHTa O CHUCTEeMY MEHAaIMeHTa KBAJIUTETOM U HW3MEHaMa
HEOIXO/IHUM 32 HErOBO MO00JbIIAE,

- MOJu3amky HUBOA CBECTH KOJ| 3allOCIEHUX O 3aXTeBHMa KyTaIa, Kao u

- Be3y ca eKCTEpPHHUM CTpaHaMa Mo MUTamkuMa Be3aHuM 3a CucTeM MEHAIMEHTa KBAJIUTETA.

Ceptucdukar ISO 9001:2015 je moka3 kBajuTeTa MOCIOBama, Koju mpenyzehy omoryhasa
yJa3ak Ha CBETCKO TpPXKHUIITE Koje yjeaHo AukTHpa U onpehene cranmapae. Op moueTka
ummuiemenTtangje ISO 9001:2015 nma no came ceptudukanygje Koja ce orjiefa y KOHTPOIH H
nonenu MmehyHapogHo mpu3HaTor ceprudukara moTpedHO je nma mpohe oapeheHn BpeMeHCKH
MepHOoJ] Y KOME OpraHu3aliija BpILK CBE HEONXO/HE MPOMEHE y Wby UCIYHEha CBUX 3aJaTHX
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3axTeBa Cucrema MeHayMeHTa KkBanmuTeta. Ceprudukanujy yBEK BpIe HE3aBHCHA
cepTuduKaIroHa Tea.

[Ipeaqnoctn  ummementarje ISO  9001:2015 ormemajy ce  TPBEHCTBEHO — KpO3:
www.biznis-plan.co.rs/index

Behy OJITOBOPHOCT ¥ CBECT 3aIIOCIICHHX, K0 U JIOJAIHOCT KyTIala,

- KBaIUTETHHje KopUIIheme pagHoOT BpeMeHa 1 pecypca,

- moBehame cTeneHa 3a10B0Jbeha Kymala,

- 0ospy HIOCHTU(HKALM]A IPUO3BOAA U YCIYTra Ha TPXKUIITY,

- CMameme NOTEHINjaTHUX I'yOuTaKa,

- nosehame mpopuTabMUITHOCTH, KA0 U

- KOHTHHYHMpaAHO yHamnpeluBame KBAIUTETA U €(PUKACHOCTH TOCIOBAbA.

CaBpeMeHN HaUYMHM U NIPHUCTYI HOCIOBAKBY YBEIHUKO CE€ PA3IMKyje Y OJHOCY Ha OHAj O Ipe
CBera HEKOJMKO roauHa. [IpoMeHe ce He MOTY OrpaHHYMTH, HUTH Ce Ha HHX MOXKE YTULATH jep
Cy CaCTaBHU €0 TIJ0o0anM3alyje y MHOTO IIMPEM CMHCITy. TpXWIIHM HAaylH IOCIIOBama
JOMUHAHTHO JIE(PUHHUCAH TIOCTOjabeM CI000JHE KOHKYPEHIIMj€ HAa CBAKOM CETMEHTY TPIKHIITA U
naJjbe MpeCcTaB/ba KOHCTaHTY, Mel)yTUM (akTop mocioBama KOju c€ 3HaTHO M3MEHHO je BpeMe.

[lopen Tora y caBpeMEHOM Ha4HMHY IIOCIOBama CBE 3HAYajHUJy YJIOTY Tpey3uMa u
noructuka. Jlorucruka je mporec ynpaBibamka TPAHCIOPTOM, 3ajMXama, CKIAIWIITCHEM H
uHpopmairjamMa o Jo0prMa U MaTepujaanuMa off U3Bopa (MecTa MPOU3BO/IbE) 10 MecTa (PMHATHE
HOTPOIIke - KOjy Aaje je MHCTHTYT 3a jorucTuky u Tpancnopt. [5] OBa nedunmimja je
HAJjIOTHYHHUja 3aTO IUTO CaJpXH 4YeTHpH HajBeha M HajBakKHMja MOJCHCTEMa JIOTUCTHUKE, WU
JIOTUCTUYKOT MEHAIMEHTa!

TPaHCIOPT,

3ajuxe,
CKJIAJUIITCHC B

uHdopmaryje.
Jloructuka mpeacTaBiba yIpaBibame MpoliecuMa y rpeaysehy, Kao mro cy:

- ympaBJbame HapylOuHama,

- yIpaBJbame 3ajIuxama,

- yIpaBJbamba CKIAJIUIITCHEM,

- yIpaBJbame AUCTPUOYIIN]jOM,

- ympaBibame Ha0aBKOM MaTepujaja, Kao 1
- OpraHu3aifjy MmocjioBama.

CucreM MeHalIMEHTa KBaJWTETa yMpaBjba JIOTUCTUKOM U Jaje TEXHWYKAa peliema 3a
LIEJIOBUTOCT KBaJMUTE€Ta KOJU 3aXTe€Ba jeJaH CHCTEM YIpaB/bakba KBAJIUTETOM IIpolieca Yy
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npenysehy. OBaj cucteM ymopaBbambba HMa CIIOCOOHOCT CaMOKOHTPOJE KoOja Ta YHUHU
crpoBo/UbUBUM K edukacHuUM y mpakcu. ISO 9001:2015 je cucrem ympaBibama IpoliecuMa
npeny3eha Koju yTuuy JUpEeKTHO WIM MHAUPEKTHO HAa KBAIUTET MPOU3BOJA U MpYXKarma yCiIyra.

[Ipoiecm koju ce Hajuemhe cycpehy npwmkom wummementanyje ISO 9001 cy:
www.biznis-plan.co.rs/index

opraHu3zaryja,

- pa3Boj MPOU3BOjIA,

- HabaBKa marepujana,

- 3aroclieHH,

- MPOU3BOAMA,

- KOHTpOJIa IPOU3BOJIA U MaTepHjaa,
- nuctpuOyIHja Mpou3BoIa,

- CKIQJIUIITCHeE,

- ycIyra/mojpiika mocie npojaaje,
- NPOU3BOJIHU MPOIIECH,

- o0yka oco0Jpa,

- HHTEepHa KOHTpOJIA.

1.1. IIpouec HabaBKke

Jenna on HajOoJbMX NePUHMIIMja MHTETPUCAHOT CHCTEMa MeHayMeHTa je VHTerpucaHu
CHCTEM MEHalIMEHTa je cBeoOyXBaTH ajlaT MEHalIMEHTa KOj! MOBe3Yje CBE €JIEeMEHTE MOCIOBHOT
cuUcTeMa y jJeIMHCTBEH M IEJIOBUT CHCTEM YIpaBjbaka IMPOLECHMMa Yy OpraHu3aluju, paau
3a7I0BOJbEHHA 3aXTE€BA 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHA M OCTBApeHa MOCIOBHHUX IIMJbEBA Y CKIATy ca
BH3HjOM W MUCHjOM opraHu3aruje. [6]

CBaka opraum3zaiyja, HeBe€3aHO KOjoM ce JenaTHouhy 6aBM W KOJUKO MMa 3aroCiIeHuX, je Y
CTAJTHOM KOHTAKTy Ca OKPYKEHEM ca KOJUM TOCIyje, Kako 0u cTaiHo o0e30ehuBana motpedHe
nndopmanuje kao u ¢GUHAHCHU]CKE W MarepujaiaHe pecypce. [IpubaBpame OBUX pecypca je
TJIaBHU 3aJ]aTak KOMEPIIMJaJIHOT MEHAIMEHTa, KOjU j& 3aay)KeH 3a yIpaBJbalkbe Ha0aBKOM,
MPO/IajOM U CKJIATUIITEHEM OJTHOCHO YIIPaBJbH-EM 3alliXaMa CHPOBHWHA MJTM TOTOBHX TPOHU3BO/IA.

VY npousBogHOM mpenysehy, HabaBKa npecTaBiba CKYNl aKTUBHOCTH, MEpE U 3aJ]aTKe KOju ce
00aBspajy paau KynoBama (HabaBke) MaTepHjaia 3a penpoayKIHjy, MalinHa, ypehaja, nmpudopa
M ajara, Kako OM ce HECMETaHO OJBHja0o MpOIeC pada. Y TProBadykoMm mpemay3ehy, HabaBka
NpeJcTaB/ba MOYETHY (a3zy pa3MeHe M Iojpa3yMeBa KyNoBHHY (HabaBKy) Mpou3BoJa KOjU
YIIIaBHOM CIIy)Ke 3a Jasby mpoaajy. http://www.vps.ns.ac.rs/Materijal/mat10438.pdf
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Jla 6u MarepujainHa go0pa W yciyre Ouie ImpeHeTe oJl Mpou3Bohada, TProBuHA Ha BEIIHKO,
MaJonpojiaja ¥ KOHAYHO JIO Kpajlker MoTpollada, MOTPEeOHO je HAa HAjEeKOHOMUYHHU]U HAYMH
CaBIIIaTu MPo0JIeM IPOCTOpa M BPEMEHA.

Proizvod

Dobavljac Proizvpdjac Distributer

Proizvod

Finansije

Cnuka 3. - Cmep npouseooa, ungopmayuja u punancuja y npoyecy nabasxe.

Pecypcu ce mpeHoce ca MecTa y KojuMa IOCTOjH BHILAK Ha MecTa rie cy HeonxonaHa. (Crnuka
3.) Yecto ce jaBjba 1 MpoOJIeM J1a 32 HEKUM IIPOU3BOMMA IIOCTOjH IMOTpeda TOKOM IIeJie TOINHE,
a Ja je HUXOBa MPOU3BOJHA MCKJBYYHBO CE30HCKA WIIM OOpHYTO. 300T TaKBUX JIOKATHHX U
BPEMEHCKHX pa3jMKa je JOLUIO JO pa3Boja MOCEOHMX AKTHBHOCTH BE3aHHMX 3a HCIIOPYKY,
3aJpKaBama, MyTOBakha, OKA3UBakhE MpaBa CBOJUHE U KBAJIMTET MAaTEPHjalHUX pecypca, U Te
AKTUBHOCTH C€ PETYJIUIIY MOCEOHUM IOKYMEHTHMA Kao IITO CY:

HapylI0eHHUIIE,

- wu3jaBe o ocrnobahamy o1 mopesa,
- ceptuduKaTUMa,

- 3aKJbYYHHUIIAMA,

- YroBOpHMA H CII.

VYiora ¥ HEONXOAHOCT MEHalMEHTa Ha0aBKe Ce yNpaBO OIJiea y OpraHu3oBamy U
o0aBJsbamy IOCIOBA KOjU C€ OJIHOCE Ha CHa0/eBame OpraHu3alije CHpOBUHAMa, MaTepHjalioM,
OIIpeMoM U puOOpoM 6e3 KOjUX MOCIOBamke HUje HU Moryhe.

MeHayiMeHT HabaBKe je YCIOBJEHO BpPCTOM HabaBKe, Ka0 M YHYTpAIIBUM U CIIOJBHUM
¢dakTopuma.

VY 3aBHCHOCTH 0]] BPCTE, Pa3IuKyjeMo:

- PenoBHe HabaBke - THM MEHaMeHTa HabaBKe Kao M J00aBJbay, ce Haja3d y BeoMa
MOBOJBHO] CUTYAIMjH jep opraHu3anuja HabaBjba poOy oa oapeheHor nobaBipava Ayxu
BPEMEHCKHU TMEepHO/] U 33J0BOJbHA je Ha0aBKOM, TaKo Jia c€ KyITOBHHA OJIBUja PYTHUHCKH;

- MoaudukoBane HabaBKe - U3MEH-EHE, CIIOKEHH]e U AyXe HabaBKe;
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- HabGaBke HOBUX mpou3Boja - Hab0aBKe 10 KOje J0J1a3M YKOJIMKO je Kymal He3aJ0BOJbaH
TpeHyTHUM Jjo0aBibadeM. OBO je HajclIOKEHH]a HabaBKa jep je MOTpeOHO 00e30eauTH
uHpopmanuje 1 0oJber cHabIeBaya, 1a J0JIa3H J0 HEM3BECHOCTH U HECUTYPHOCTH.

dakTopH KOjU yTUUY Ha OpTaHHU3alli]y HabaBHE CITyXOe Cy:

- HWurtepun dakropu: Bpcra nematHoctd mpemny3eha; oOuM M cTpykTypa HaOaBKH,
acopTUMaH HaOaBKH; OOJIUIIH, TyTEBU ¥ HAYMH HAaOAaBKH; MOCJIOBHA TOJIUTHKA Tpeay3eha;
KaJIpoBHU KOju he paguTy y HaOaBIM U CITUYHO.

- Excrepuu dakropu: moryhHocT npuctyna wHdopmamujama BaH npenyseha; kpeauTHo-
MOHETapHa MOJUTHKA; HHQJIAIM]a; TOPECKa MOJUTUKA; TOJUTUKA IIEHa U CITMYHO.

Caka nabGaBka, 0e3 003Mpa Ha BPCTY, C€ OJIBHja MO UCTOM PENOCIENy U YKIJbYdyje UCTE
npoliece: IIaHNpame HabaBKH, N300p 100aBbaya U KOHAYHO, U3BPILICHE HAOABKH.

[Tnanupame HabaBKH, Kao TMOYETHH MPOIEC, IMOApa3yMeBa JeTajbaH IUIaH O BPCTH,
KOJIMYMHM, [IEHM ¥ BpeMeHy HabOaBke mpou3Boja. HabaBka 3amounibe OHAA Kajla TEXHHUYKH
MeHalep JI0CTaBJba 3axTeB 3a HaOaBKy MeHayepy HaOaBKH. 3aXTeB 32 HAOABKY j€ WHUIIHM]ATHH
JOKYMEHAT KOjuM ce aeuHuIry nmorpede 3a oapeh)eHuM npou3BoIMMa WK yclyrama, U 3aXTeBU
ou Tpedasno ga Oyny cactaBJbaHH 1O POOHUM TpyraMa 3a HaOaBKY:

CUpOBHUHA U MaTeijaJIa;

PE3CPBHUX ACTI0BA, CKJIOIIOBA U MMOACKIIOIIOBA,

cpencTaBa 3a paji, MaliuHa u ypehaja;
WHTENEKTYaTHUX YCIyTa.

Ito je acopruMaH mpou3BoAa BehM U Pa3HOBPCHUJU, TO j€ CIIOKEHHM]E OpPraHM30BaTH
HabaBKy. ['aBHM HMHCTpYMEHT IUlaHUpama HabaBku je IutaH HaOaBku. [Ipe m3paze miana
HabaBku mNOTpeOHO je crehu yBHMJ y CKIauIUTa U 3alMxe Koje Beh mocroje, y3 momoh
KIbUTOBOJICTBA M CKJIAJUINHE €BUJCHIHM]E, KOja ce BOAM y MaranuHuma. Kako Ou TutaHMpame
OUJI0 KBAIUTETHO U Kako He OW J10ya3miio 1o HabaBKe NMPOU3BOJa KOjUX Beh MMa y CKIaguIlTy,
Hajoosbe Ou OMIlo J1a je y opraHu3alujy yCnocTaB/beH HHTErpallMoHd HHGOPMALIMOHHU CUCTEMH U
MIOBE3MBAKkE CBUX MECTa MOTPOIIHE Ca HEHTPATTHOM MEMOPH]OM.

VY wu3panu 1uiaHa Ha0aBKe y4YeCTBY]y CTpYy4malld W3 00jacTh HabaBKe, TEXHOJIO3M HIIU
TEXHUYKa JIMIA U CTPYUhalld U3 00J1acT (PUHAHCH]a.

-  Komepumjanuctu - yuemhe koMmepuujaiucra y KOHIMIMpamy IUIaHA Ha0aBKU je
HEOITXO/HO jep Cy OHH CTpYYHa JIMLA 32 00aBJbabE TOT M0CIA;

- TexHunuka nuna - ydemhe TeXHOJOTa je MOTPEOHO pajau MpyXkame MoJaTaka 0 BpCTama,
TUINIOBMMA, KBAJIUTETY U APYTUM TEXHUUYKUM I10/1aIIUMa;

- ExoHomucTH - ydyemile cTpy4ymaka W3 oOjacTd (UHAHCHja je HEONXOJHO, Kako Ou
IJlaHMpaHa HabaBka Ouiia HajekoHOMU4HHU]a. [lnan HaOaBKM W pUHAHCH]CKU IJIaH Tpeda
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na Oyny yckiahenu, kako Ou HaOaBka Ouja pealiM30BaHa y CKIaay ca OJOOPEHOM
(hDMHAHCH]CKHUM CPEACTBUMA.

HbuxoBUM 3ajeITHIYKUM PaJioM U 3aJlaramkeM, J00Hja ce KOMIUICTaH U MPEIU3HO CACTaBJhEH
maH HabaBKe, IITO TOTOBO Ja He OM OmiIo Moryhe yKoiauMKko OM CBaKO pajuo MOjeAMHAYHO H
YKOJIMKO HE OW OMJIM y CTAIHOM KOHTAKTY ca JIPYTHM 3arociIiCHIMA.

1.2. W3060p nod6aB/baua

Y omabupy moOaB/hadya BeOMa BaXHY YJIOTYy WTpa HEroBa MO3UIMja, OJHOCHO Ja JI CE
nobaBibay Hajla3W Ha JomMaheM WM CTPaHOM TPXKHUINTY. YKOJIUKO IOCTOjU BajbaH IoMahu
n00aBJbay, MPEAHOCT j€ CKIIOIMMUTH M0CA0 ca BUM 300r EKOHOMUYHOCTH, jep c€ J0 MOTPEOHUX
uH(popMalija U came HCIOpyKe Joja3u Op3e u jenHoctaBHuje. CHaOAeBambEM M3 IITO OIMKHUX
M3BOpA CE CMamhYyjy TPOIIKOBHU JONPeMarba, alld 1 3aTuXa.

VYkonuko ce gpupMa unak ojsyuu 3a 100aBsbaua U3 HHOCTPAHCTBA, IIPAKCa je J1a ce aHTaxKYy]y
opraHusaliyje Koje Cy Clelujan30BaHe 3a CIIOJbHOTPIOBUHCKE OJIHOCE, Y TPrOBHHHU OJpel)eHnx
BpCTa MPOU3BOJIa, KA0 CTO CYy MECO, JKUTapuiie, Bohe, nosphe u cimynu npoussoau. Gupme Koje
ce 0aBe oBMM 1ociioM Hariahyjy oapeheHy mpoBH3Hjy U TPOIIKOBE KOMYHHUIIMPamha ca CTPAHUM
JI00aBJbauKNMa.

Cem aHraxoBama (UpPMHU KOje Mpy3ajy MomMoh npu aHanu3u no0aBbaya U3 MHOCTPAHCTBA,
II0CTOj€ U IpYyI'yl HAYMHU Kako Ou aHanu3a 1o0aBsbaya Ousna kommietHa. Heku o mux cy:

MOCJIOBHA TTOCETa UCTIOPYUHOLLY,

- aHaJIM3a HBEeroBOT PeJTUHIA Y 0/ipel)eHOM TP)KUIITHOM CEIrMEHTY,

- aHaiM3a y KIbUTOBOJICTBEHE M3BEILITAj€ HITP. OMJIAaHC CTama U OMJIAHC yCIexa,

- uHopMaIMja o Ipyrux Kynaia, 6aHaka v Ipyrux (pUHaHCHJCKUX UHCTUTYLIH]A,
- OlIEHAa Ha OCHOBY oJiroBapajyher ynuTHuKa uTI.

[IpunukoM HabaBKe je BeOMa BaXXHO IMOCA0 3aKJbyUYUTH Ca TMOY3JaHUM J00aBjbaueM, U
MIPUOPUTET j& CBAKAKO CMambEeHhEe YKYITHHX TPOIIKOBA. [IpoHanmaxkeme moy3gaHor no0aBibaua
HHje HU MaJl0 J€IHOCTaBaH T0Cao, W 3aTo OW Tpebano, Kajga ce /0 Wera KOHA4YHO Jole,
M3TPaguTH OAHOC Mel)ycoOHOr moBepema Ha ayku pok. Iloy3man mobGaBipad je OHA] KOjH
TMOIITYyj€ KYMOMPOJIajHU JOTOBOP, OJHOCHO TOIITYje JOTOBOP O MECTY, BpeMEHY W JUHAMUIIU
U3BpIIEHa Ha0aBKe.

PazymeBame Temkoha ca kojuma ce mpobaBibau cycpehe y CBOM pany, je BeoMa BaXKHO 3a
yCIIOCTaB/bakhe J00pUX TMOCIOBHUX OfHOca u3Mel)ly HaOaBHUX opraHa u JoOaBibaya. Huje
PETKOCT, J1a KaJa Cy IOCIOBHM OJHOCH YBPCTH M jaKH, CTpy4malld HabaBKe (TEXHOJIO3M)
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Mpy’kajy MoMoh W Jajy CTpy4HE caBeTe 100aBjbauy 3a IMOOOJbINAEKE MPOM3BOILE, IU3ajHA
pou3Bojia U ojipeheHux nmeppopmancu.

Taxohe, noOpu MOCIOBHM OJHOCH MMOJApa3yMeBajy Ja MEHAlMEHT Ha0aBKe HE MOCTaBJba
3axTeBe Koje 100aBsbay TEeIIKO MOKE /1a UCITYHU U Ja He J0ja3u J0:

- JIOCTaBJbame Op3UX U XMUTHUX 3aXTEBa 33 UCMOPYKY poOe;
- OTKa3uBama HapyuyeHe poOe Wi MpoMeHa HabaBKe:
- MOJHOLIECH-E 3aXTeBa KOje 100aBbaul HEe MOTY J]a pealn3yjy Ha IOrOBOPEH HAuMH.

[Tpunukom n3bopa nobaBibava, yoyaBaMo J[Ba MOTIIYHO Pa3IM4YMTa MPUCTYIA: TPXKUIIHA U
KoJlabopaTuBHU NMpHCTyN. Koa Tp>KUIITHOT MPHUCTYIa yo4aBaMo MOojeAMHAYHEe HHTepeca Kymua 1
npoaasia. Kymai uma 3a nuss ga poOy Kojy >kenu, HabaBU MO0 HAJHMKO] LIEHU U y3 IITO HIKE
TpoikoBe HabaBke. Jlo0aBipau OTHOCHO MpoJaBall MMa 3a IuJb Ja mpojaje Oyxe mro Beha, kao
u 3apaga. To mTo jemHa cTpaHa no0uje, TO Jpyra crpaHa ryOom jep Cy HWHTEpecH
CYIpPOTCTaBJbEHH, ITO TOBOJM CaMoO J0 MoBehama TPOIIKOBa.

KonabopaTtuBHu npucTyn ce 3aCHHBA Ha 3ajeJHNYKHM IUIAHOBHMA M IMJbeBUMa. HajBaxkHuje
je ycnocraBUTH CTaOWiIaH OJHOC ca TOY3ZaHMM J100aBJbadeM, jep caMoO 3axBajbyjyhu
MehycoOHOj momMohu u pazymeBamy, J07a3u 10 CHU)KAaBamka YKYITHUX TPOIIKOBA Y JIAHILY, a HE
camo y HaOaBIIH.

VY caBpeMeHOM MOCIoBamky Ou Tpebaio Ja Bilaga OAHOC Capambe, YMECTO OJJHOC PHBAJICTBA,
TO JOBOAM N0 OoJber (yHKIMOHUCAA y JIAHIy CHa0JeBama, jep yYMECTO OCTBapHBamba
M0jeIMHaYHKX, OCTBAPY]y C€ LIMJbEBU CBUX YJIAHOBA JIAHIIA.

1.3. H3Bpueme HaAGaBKE

VY CcBakoJAHEBHOM IOCIIOBamYy, 3aIllOCIEHU y HabaBHO] ciayxOu ce cycpehy ca mpobiemMom
oJabupa HauMHa U3BplIeHa HabaBku. HabaBka Moxe OUTH BpIlIeHA IUPEKTHO OJ Mpou3Bohaua
WK y3 ydemhe nocpeHUKa OJHOCHO MPEKO TPrOBUHE Ha BEJIUKO. Jpyru npobiieM mpeacTraBiba
auiiemMa Jia au 1a (pupma Bpiy Ha0aBKy LIEHTPAIM30BaHO WM JAECLIEHTPAIU30BaHO.

[Ipunukom omabupa oOnWKa opraHu3oBama HaOaBKe y3uMajy ce y o003up cuenaehm
Kputepujymu: http://www.vps.ns.ac.rs/Materijal/mat10438.pdf

- Benu4MHa mpenyseha,

- opraHu3zanuja npemayseha,

- CTpYKTypa acopTHMaHa,

- rteorpadcka CTpyKTypa JenoBa npemayseha.
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1.3.1. JlupekTHa u mocpeaHa HabaBKa

JlupekTHa HabaBKa ce BpIIM KOJ HabaBKE CpelCTaBa 3a paj, ONpeMe, PerpOayKIHOHOT
MaTtepujana, TIe MpojaBall- Ipou3Bohau HacTaB/ba MpoOJAajy M y OOylUH, OApXKaBamby,
CepBHUCHpaby MalllMHA U CIIMYHO.

JlupekTHa HabaBKa MmojapasyMeBa AMPEKTHY capamby KyIla ¥ ImpojaaBlia 0e3 yuecTBOBamba
MOCpeIHUKa, Kaja MeHalpkMeHT Ha0aBKe CTynma y JMpEKTaH KOHTAaKT ca mpou3Bohaunma,
HabaBJbajyhu o7 cBakor mpowm3Bohaua poOy KOjy MPOM3BOIM, 3aTHM BpIIH MPEBO3 HAOABJHEHE
pobe, CKIaIUILTH je U CBaKOM oJ] BbUX Hciutahyje paktype. (Ciuka 4.)

Fabrika Fabrika Fabrika

Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac

Cnuka 4. - [lupekmua nabaska
JlupekTHa HabaBKa je JoIlle peleke U 3a npousBohaue u 3a kymnie. Heku ox mpobiema cy:

- Kynuu cy 6pojHH,

- oJp)KaBame JOOPUX MOCIOBHHUX OJHOCA €A CBUM KYMIIMMAa,

- TMOTpaXWBamke W UCTIOpPYKa pobe y MaJluM KOJMYHWHAMA,

- BpIIH CE eBUACHTUPAE TIOTPAXHIBakHa U 00aBe3a ca MHOTO CTPaHa,
- WCTH (PUCKaIHM TPOIIKOBH M KOJ MAJIUX U KOJ BEIMKUAX UCTIOPYKA,

JemHa on TIaBHMX KapaKTepUCTHKA JUPEKTHUX HA0ABKH j€ MITO Cy OHE Mame M 4yeuhe, mTo
noBehaBa TPOIIKOBE TPAHCIIOPTA, @ TUME MOCKYILJbYje U caMy Ha0aBKy. J[MpekTHa HabaBKa HUJe
WCIJIaTUBA HU 3a MPOJaBIla HU 3a KyIMIa jJeép CE CeM TPOIIKOBa TPAHCIOPTa, TyOW M 3HAYajHO
BpeMe yTPOIIeHO Ha Mel)ycoOHe ToceTe 1 JOTOBOpE Be3aHe 32 KOMIUIETHpamha CBEra OHOT IITO je
notpeOHo. Ha Taj HauMH ce TpoIIKOBM 3Ha4YajHO noBehasajy.

360r nmpobsieMa KOju Ce jaBJhajy TOKOM JAUPEKTHE HabaBKke, HA0aBHM MEHal)KMEHT, OJTHOCHO
KYIIIIHA, C€ OMpeesbyjy 3a MoCcpeaHy Ha0aBKy, KOja je HacTajlla U3 €KOHOMCKHX pasjiora OHjaa
KaJia je TproBuHa JIo0uIa yjiory jenHe oa Bojaehe qenaTHOCTH.

[TpousBohaun kopucTe NPETHOCTH TOCpenHEe HabaBKe, TaKO IITO CBOje BpeMe W pPaj
ycpencpel)yjy UCKJbYYMBO Ha TIPOM3BOIBY, KOja je WHAYe HHUXOBA OCHOBHA JICJIATHOCT, M CBOjE
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MPOU3BOJIe, OJHOCHO Behe KOJIMYMHE Pa3HOBPCHE poOe, Mpojiaje jeHOM BEIUKOM KYIIIY-
BEJICTIPOJIAjH.

HaGaBHu MeHaMeHT jeqHe pupme Takohe KOPHCTH MPETHOCTH MOCpeaHe HabaBKe jep cBoja
MOTpaKUBamka BPIIHM IIPEKO BEJIENpo/iaja, HabaBibajyhu CBE jeIHUM OJIJIAaCKOM, Ha JETHOM MECTY,
KoMIuteTupajyhu cBoje morpede uiau NpoOMETHH aCOPTHMaH.

[TocpenHoM HaOaBKOM Ce€ YCIEIIHO pelraBajy MpoOjeMH KOjU CE jaBJbajy KOJ JUPEKTHE
HabOaBke (Behu HaOaBHM TPOIIKOBH, KOJU C€ jaBJbajy Kao pe3yiaTaT KYIOBUHE Yy MambuUM
KoJIMYMHaMma U oJ Beher Opoja MpoCcTOpHO yIaJbeHUX Mpor3Bohada) yKIbyUrMBamkEM MOCPEIHUKA
yTeM TProBHUHE Ha BenMKo, u3Mel)y mpousBohaua m kynama. OcuM TpPOUKOBa TPAHCIIOPTA,
CMamYyjy Ce M TPOIIKOBU CKJIQAMIITEHa pode, 300or MoryhHocTn cHabeBaja U3 OIMKHUX U3BOPA
TaKO ce He jaBJba MOTpeda 3a MpeHariameHuM 3anuxama. IlocpeqHa HabaBka MMa MPETHOCT y
OJTHOCY Ha TMPEKTHY, U 3a MPOM3Bolaya U 3a KyIIia.

1.3.2. lleHTpanu3oBaH U JCLHEHTPATU30BaH 00K HaOaBKe

LlenTpanu3zoBana HaOaBKa MpeAcTaB/ba HabaBKy y KO0jO] Ce NPUKYIIbaJy U 00jenumyjy
3axTeBU 3a Ha0aBKy cBHX JenoBa mnpeayzeha Ha nHpopmaTuykoj Mpexu, 6e3 063upa na u je
npenysehe Ha jeHOj WIIM UMa BHIIIE JIOKAIH]a.

IIpenHocTn LeHTpain30BaHOr 00JMKa HabaBke Cy TO IITO JoOaBsbauu pahe mpuxBatajy
JEOHOT BEJHMKOT KYIIA, TPOUIKOBH TPAHCIOPTa W CKJIAIUINTEHa Cy HIKH, 00Jba KOHTpOJA
Ha0aBKH, pacrojieie W TPOIIeHha MaTepHjaia, CMamyje Ce aJIMHUHUCTPATUBHO TOCIOBAKE U
J0J1a3M J10 0j100pema Beher padara (KOTMYMHCKU padar).

Henocramu nentpanuzoBanor o0auka HabaBke ce nmpumehyjy oHza kaja jaenoBu npemyseha
HE MIPUMERY]y UCTE TEXHOJIOTH]E U HE KOPHUCTe UCTH penpomarepujai. [Ipobiem, Takohe Hacraje
OHJIa KaJga Cy JeJoBU Tpeay3eha Ha BeNMKMM yJaJbeHOCTHMA M Kaaa jaeo mperny3eha Heku
MaTepujag MoOKe Ja Ha0aBU Yy HENOCpeNHO] ONM3MHM alu TO HE YMHHU jep je HabaBka
LIEHTPAJIN30BaHa.

Jlenentpanu3oBanu o0JMK HabaBKe MPUMERY]Y BEIMKE KOMIIaHH]j€, Ka0 LITO Cy Ha MpUMEp
(GpaHIIM3UHT CUCTEMH W MOXXE€ OUTH CTPOTO, TBOCTENCHA M TPOCTENECHA JEIECHTPaTN30BaHa.
Crpora neneHTpanm3alyja jecTe Kaja CBakd aeo mnpeayseha cam 3a cebe Bpiin HaOaBKe.
JIBocTeneHa JAeLEHTpalu3alyja je Kaja IOCTOju MOTrYhHOCT KOOpJHMHAIMje IIeHTpajiHe ca
UCTYypeHUM Ha0aBKaMa M UCTypeHHX HaOaBku MmelycoOHo. Tpocrenena aeneHTpamu3almja je
Hajcllo’KeHHja Ha0aBKa W IMPAaKTHKYje C€ caMmoO y Cllyyajy Tpylnucama JUCIOLMPAHUX JAeoBa
npemyseha.
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OcHuM ILEHTPaIM30BaHOT W JCIEHTPAIM30BAHOT, KOJ BEIUKOr Opoja KOMIIaHWja CE jaBJba
KOMOWHOBaHM OOJMK HabaBKe, M y BHMa je OpraHu3anuja HabaBKe HETJC WM3MEAjy OBa JBa
ekcTpeMa, koMOuHyjyhu ce mpenHocty 06a Mojena.

Komnanuje y oBoM citydajy HeKy poOy WM yClIyre KyIyjy LEHTPajaHO, a APYry JOKAIHO.
LlenTpamHo ce Kymyjy YIJaBHOM EHEPreHTH, pernpoMarepHjajl, ayTOMOOWIM 3a KOMIIAHH]Y,
MH(GOPMAIIMOHH CUCTEMH, JTOK CE JIOKAIHO KYITYjy Mambe BaKHU apTHKIN WIN YCIIyTe.

[TpunukoM IOHOIICHY OJUTYKE 0 HaOaBIM, MOpa Jja C€ BOJU paduyHa €KOHOMCKO] pauyHHIIH.
YcioB 1a ce HabaBKa eKOHOMHYHO pealin3yje jecTe Mo3HaBame KPUTEPUjyMa IIeHa, KBATUTETa U
MOY3/IaHOCTH | TIpaBuiia ycrenrHux HabaBku. Kpo3 HabaBKy, Kao jeHy O/ TIaBHUX (QYHKIHja y
OpraHu3alyjy, ce TPOIIU BEJIMKU ae0 Oyuera opranusanuje. Kako Ou HabaBka, a caMUM THUM U
MOCJIOBamke, OWjla yCIEeNIHa HEONXOTHO je Ja Ha0aBHM MEHAlMEHT IT03Haje KapaKTePUCTHUKE
TP>KHINTA HA KOJUMA CE KYITyjy MMOTPEOHHU pecypcH.

1.4. HaobaBka

Jla 6um MHBect rpaagma Morao jJa rapanTyje KBaJHTET CBOjUX MPOHM3BOAA U YCIYyTa,
HEONXOJHO jeé Ja TO WCTO YMHE M moaucrnopyuyuonu. V3 Tux pasmora ce Bpum u300p H
OLICEUBALE MOUCIIOPYIHOII, @ Y CIIy4ajy OJCTYIamka 0/l yTOBOPEHHUX 3aXTEBa 3a KBAJIUTETOM U
MOCTYIaK peKyaMaliije yjla3HuX MaTepujaia.

CxBarajyhu KBalIUTET Kao MCHYHEHE 3aXTEBa, MOTPEOHO j€ /a CBU YrOBOPH O HAOaBIM y
WuBect rpagmu Oyny jacHW W HEIBOCMHCIICHH Yy TIOTJIENy 3axXTeBa3za KBAJHTETOM, a IPOIIEC
Ha0aBKe TaKO OpPraHU30BaH J1a 00e30eau MpaBOBPEMEHO, EKOHOMUYHO W CUTYPHO CHab/ieBambe
npeay3eha moTpeOHUM MaTepujaiMa U ycliyrama.

HaGaBka peduHuIle aKTUBHOCTH M OJIFOBOPHOCTH BE3aHE 3a OIEHY U CTamHO mpaheme
cratyca nogucnopyumiana Muasect rpaame. [Ipouenypa je HaMemeHa ciiy)xbama KomepIifjaie,
IMPONU3BOJHHUM ITIOTOHUMA U CJ'IY)K6I/I KBaJIUTETA KaKO Ou NEPMAaHCHTHO MPATHUJIC HUBO KBAJIMTCTA
MOAUCTIOpYYHTIAIIa.

[Mogucnopyunnany - opradusanmja Koja wucmopydyuornia, MHBect rtpammy, cHabmeBa
MIPOU3BOIUMA, YKIbYUYjyhu u yciyre.

CraTtyc noaucrnopy4uona - y OJHOCY Ha UCHYHEHE 3aXTeBa 3a KBAJIUTETOM ojpelhyje ce y
CKJIa/ly ca OBOM IPOLIETYPOM U MOXKE OUTH:

- cymepuopad - kana je onemeH 100 - 95 moena
- HaJIIpOCEYaH - Kaja je onermeH 94 - 85 moeHa
- NPUXBATJBMB - Kaja je onemeH 84 - 70 moeHa
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- YCIIOBHO IPHXBATJBUB - KaJa je onemeH 69 - 50 moena
- HENpUXBaTJbUB - Kaja je oremeH 49 - 0 moeHa

BepudukoBanu nonucnopyuiail - y OIHOCY Ha KaTerOpHjy U cTaryc:

- [lpu3Hatu momucnopyumial- MOAMCIOpyYHIal] of Kora MHBecT rpaama MPBEHCTBEHO
HabaBJba yJla3HE MaTepHjaje KOju YyTHIy Ha KBAJIUTET MPOU3BOJIA, Ca KOJUM CE Pa3BHjajy
MApTHEPCKU OJTHOCH M YCIIOCTaBJba JIyTOPOYHA CapaIiha.

- [NoreHmujaHu NMOAMCTIOPYYHIIAI- TIOJUCIIOPYYHIIAI] OJ1 Kora MIHBECT rpajilba MOBPEMEHO
Ha0aBJba Yyja3He MaTepujajie KOjU YTH4Yy Ha KBAJUTET MPOU3BOJA, Kaua HHjE Y
MOTyhHOCTH J1a UCTO HA0aBU O/ MPHU3HATOT MOAUCIOPYYHOLIA HITH j& JAOILIO O MPOMEHa
Ha TPXKUIITY U JO HOBUX Ca3HAmA.

- Henono6an momucnopyunian- moaucnopydmian ox kora MHBecT rpaama He HabaBba
MaTepHjalie KOju yTUIly Ha KBAIUTET MIPOU3BOJIA.

Bepudukanmja ymazHuX MaTepujasia- MOCTYNAaK KOJUM C€ y MUCAaHOM OOJHMKYy TOTBphyje
BHUXOBA YIOTPEeOHA BPETHOCT Yy TIOTJICAY HCITYHEHha 3aXTeBa KBATUTETA.

1.4.1. Ouena noaucoOpy4HoNa:

[Ipukynspame mnoparaka- HakoH ckiamama yroBopa/npuxBaTama IOHYJE/IOTBpE
nopyubune marepujaia VHBecT rpaama, jauue opiamheHo 3a yroBapamwe y 3anuc "llpujem
Marepujana" yrmucyje uMe MmoJucrnopyqrona u 0poj yropopa/mopya30eHuIie 1 yHOCH MOJaTKe O
capa/ilby TIOUCIIOPYYHOLIa U TIPy3alky TEXHIHYKE TOMOhM M MCTH 10CTaBJba pehepeHTy HabaBKe.
OproBopHocT - nuue oBiamheHo 3a yroBapame. PedepeHt HabaBke y 3amuc "llpujem
MaTtepujana’ ymnucyje KOJIMYMHY, POK HCIOpYKE M IOJATKE O IMOCeAOoBamy cepTuUKara 3a
cucteM kBanmuteTa. PedepentHu Opoj crnemudukanuje ynucyje mo mnpucrehy wmartepujana.
OnrosopHoct: pedepeHT HabGaBke. [lo mpucmehy yroBopeHor marepujajna y CKIAIHILTE,
KOMHCH]ja 3a IpUjeM M BepupUKalMjy HaOaB/bEHUX MaTepujaja y OBaj 3alHC YIHCYje Bpeme
npucrneha, KOJIMYMHY M CTame MakoBawma. Kaga ce pagu o ambanaxu, KapaKTEpUCTHKE
MaTepHjajia U cTaOMIHOCT Hcropyke yTBphyjy ce Ha suiy mecta. Kaga ce paaum o ocramum
MaTepujaquma, YTBphyje ce ycarlameHOCT 3aXTeBaHUX KapaKTepUCTHKa ca aTecTOM
J0CTaBJbeHUM Y3 MaTepujai. Hakon yHoca oBux moaaraka y 3amuc "[Ipujem matepujana, uctu
ce nocrariba medy madoparopuje. OaroBopHoct: pedepeHt HabaBke. HakoH m3BpIIeHE OlICHE
KBaJIUTeTa, jJaboparoprja yHOCH IOJAaTaK O TOME Ja JIM je MaTepujajl y carjacHOCTU ca
YroBOpeHOM creuuukanujoM u mpocieljyje ra moroHy mnpousBojme. OAroBopHOCT: mIed
nabopatopuje. HakoH mpepane TpeOoBaHOT Marepujajia, a HajKacHHMje Y POKY OJ JBa JaHa,
YKOJIMKO C€ HeycarjlalleHOCTH Ha0aBJbEHOI MaTepHjajia MOKaKy TOKOM IpPOHM3BOJE Kao
"ckprBeHe MaHe', TIOTOH MPOU3BO/AE yIHCYyje OBaj mojatak y 3amuc "llpujem marepujana" u
JI0CTaBJba Ta CIIYKOM KBanuTeTa. OATOBOPHOCT: PYKOBOIHIIAL] IIPOU3BOIHHE.
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Onena nogucnopyunona - Ha ocHoBy nonymenor 3anuca [Ipujem marepujana, a y ckiany ca
KpUTEpHjyMUMa OICHYj€ €€ HCIOpyKa Tako MTO Ined gadopaTopuje OlLEHmYje KBaIUTETE
MaTepHjajia W YHOCH OJroBapajyhy oleHy y JApyrm Jeo 3amuca - OleHa  HCIIOpPYKE.
OproBopHoct: med nadboparopuje. PedepeHT HabaBke OlEHYyje OCTale €IEeMEHTE: KBAIUTET
capaJmbe U TeXHUYKE MOoMOohU (Ha OCHOBY OIICHE JIMIIA KOje je YTOBOPHIIO Ha0aBKy MaTepujana),
KBAJIUTET UCMOpPYKe (HAa OCHOBY OIICHE KOMHCH]E 3a MPHjEM) B CHUCTEM KBalUTeTa (Ha OCHOBY
MO3HaBama MM JI0Ka3a JOCTaBJBEHOI O]l CTpaHe moaucrnopyuduona). CabupameM MPETXOIHUX
orieHa 00uja "yKyIHy o1leHy ucropyke" kojy ynucyje y 3anuc "[Ipujem marepujana', morpedHe
MOJIATKE YHOCH Y CBECKY MOJUCIIOpYdYMIiIana, a 3anuc Bpaha ciyx0u kBanmurera. OAroBOPHOCT:
pedepeHT HabaBke. MHIUBEHE O KBAIUTETY HCIOPYYCHOT MaTepHjajia Jiaje pyKOBOIMJIAIL
ob0e30ehema kBanmrera M ymucyje ra Ha 3amuc "llpujem marepujana". Y ciaydajy 1ojaBe
3HAYajHUX OJCTYyINama WM yodaBama TEHJACHIMje OmaJama KBAJIUTETa HCIOpYyKa O HCTOME
obaBerTaBa reHepamHor aupexropa. OAroBopHOCT: pyKoBoAmial ooe30ehema kBamuTeTa. AKO
je OMIJI0 3HaYajHUX OJICTYIAa Y OIICHH MOJUCTIOPYIHOLa, peepeHT HabaBKe MOYETKOM Mecera
aHaJM3UpPa OLIEHE M CTAaTyC MOJUCIIOPYYHOIIA, YKa3UBambEeM Ha TPEHIOBE U JIOCTAaBJba M3BEIITA]
PYKOBOJHMOLY KOMEpIHjanHO-(GUHAHCH]CKUX TMociioBa. OAroBopHocT: pedepeHT HabaBKe.
PenoBan u3BemiTaj o craTycy nmoAucropyvmiaia ce MpaBy jaHyapa | jyja Mecella CBake rOJIMHE
U HCTH JOCTaBJba PYKOBOJAUOIY KOMEPIHUjaIHO-(OUHAHCHJCKHX TIOCJIOBA, PYKOBOJIHOILY
00e30ehema KBauTeTa U TeHEPATHOM JAUPEKTOpy. OArOBOPHOCT: pedepeHT HabaBKe. YKOIUKO
j€ ca MOJHCIIOPYyYHOLIeM OMO YrOBOPEH IUIaH KBAJHUTETA, HIIH j& U3BPIICHO OLICHUBAHE HETOBOT
crcTeMa KBaJIMTETa WM MPEUI0KeHe KOPEKTUBHE Mepe, pyKoBoauial ooe3oehema KBauTera o
ncrome obapemraBa pedepentra HabaBke. OAroBOPHOCT: pykoBoamian ooe3behema kBaauTeTA.
[Ipumibeny uandopmanujy pedepeHT HabaBKe YHOCH y CBECKY nojucnopyduona. OAroBopHOCT:
pedepeHT HabaBKe.

W3BemtaBawe nogucnopyyuona - ['1aBHU MOAUCIIOPYYHUOIM C€ MUCMEHO O0aBEelITaBajy o
IUXOBOM CTaTyCy M Mpeiaxy Mepe 3a Jajby YCHelHY capaimy. OIroBOPHOCT: T'€HEpalIHU
nupekTop. I'maBHe nmoaucnopy4uorne AMpeKTop npeayseha mo3uBa Ha cacTaHaK IMOYETKOM CBaKe
TOAIMHE, KaJja Ce pa3MaTpajy pe3ysTaTH capajimbe y IPEeTXOAHOj TOAMHU U JI0TOBapajy OOIHIM
capa/iibe y HapeiHOj roquHu. OAroBOPHOCT: T€HEPATHH JUPEKTOP.

1.4.2. Bepudukarnuja moaucropyqnona:

Capagma ca HOBHUM TmoauWcriopyunoruMa kateropuje A uw b - YV cayuajy ma je
MOTUCTIOPYYMITAIl KaTeropuje A wim b, y yroBop yHOCH ce Kilay3yia O TpU3HaBamy CHCTEMa
KBAJIMTETa TOJUCIIOPYYHOIla U O FEroBO] MaTepUjaIHO] OJATOBOPHOCTH 3a CBY IITETY KOJY
WHBecT rpaima MOXe IPeTpIIeTH, y Cllydajy UCIOpYKe HeycariameHux mMatepujana. O ucrome
ce obaBemTaBa oje/beme HabaBke M ciyxOa kBamurera. OJIroBOPHOCT: JHIle OBiIantheHo 3a
yroBapame. Ciyx0a o6e36ehera KBaTuTeTa MpaBy IJIaH MpHUjeMHe KOHTPOJIe, KOjU ce CBOJHM Ha
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MepUOJNYHE MPOBEpEe KBAIUTETA MCHOpyueHUX Mmarepujana. O Halazuma MpoBepe, Kpo3 3amuc
"[Ipujem martepujana", penoBHO oOaBelTaBa ojieJbehe HabaBke. OITrOBOPHOCT: PYKOBOIMJIAIL
o0e30ehema kBamuTeTa. YKOJIUKO C€ HEycariameHoCTH HabaB/beHOT MaTepHjalia MOKa)Xxy TOKOM
MIPOU3BO/IE Ko ""CKpUBEHE MaHe'", pyKOBOJAMIIAL IPOU3BOIHE O HCTOME 00ABEIITAaBA O/1CJbCHHE
HaOaBKke U ciyx0y kBanutera, kpo3 3amuc "[Ipujem matepujana". OAroBOPHOCT: PYKOBOIHIIALL
npousBoibe. OBe moaTke peepeHT HabaBKe YHOCH Y CBECKY MOAUCIIOPYUHOIA, & YKOIHKO je
JOLUIO JIO T[I0jaBe HEycarylallleHuX Marepujayia, ciyx0a Ha0aBke [ajbe TMOCTyma IIo
"Pexnamarnuja ymaznux martepujana’. OaroBopHOCT: pedepeHT HabaBKe. YKOJIHUKO y POKY O]l
TOJIMHY JaHa Johe BWINE MyTa 10 IOjaBe HEycarjalleHOCTH, PyKoBoawIIall 00e30ehema
KBAJIUTETa M PYKOBOJMJIAI TEXHUYKOI CEKTOpa JOHOCE OJUIYKY O MOTpeOu MpoBepe cucTema
KBaJIUTETa OBUX noaucnopyyuiana. O1oroBOpHOCT: pykoBouial obe3behema KBaiuTeTa.

Capanwa ca HOBUM mnoaucnopyuuonuma kareropuje L[ m [ - 3a oBy kareropujy
MOJUCTIOpYYWIala, NPUJIMKOM YroBapama, Je(MUHUILY CE HEONXOIHU JO0Ka3H O KBAIUTETY
MaTepujajia KOjU IpaTe CBaKy HCIOPYKY, morpeba 3a MpOBEpOM CHUCTEMa KBaJIHMTETa
MOJUCIIOPYYMOLIa, METOJEC 3aBPIIHE KOHTPOJIE KBAaJUTETa MPOU3BOJAA MOJUCIIOPYYHOLA
/TiprjeMHE KOHTpOJIe KBaiuTeTa y VHBECT rpaaml W €BEHTYal HO, MOCTOjame IMoTpede 3a
[Inanom kBanmuteta. O ucromMe ce oOaBemTaBa OfAc/beH¢ HabaBKe M CilykK0a KBaJIUTETa.
OxroBopHOCT: IMIle OBJAmMNeHO 3a yroBapame. [IpujeMHa KOHTpOJIA ce BpPIIM TPH CBAaKOj
UCTIOPYIIM MaTepujaiia, a YKOJIUKO je yroBopeH [lnan kBanuTera - MpaTu ce Beropa peainsaiuja.
OnroBopHocT: pykoBoamian, o0e30ehema kBanmurera. [logmcrmopydunonn ce  OUECHY]Y-
OJICOBOPHOCT: pedepeHT HabaBKe.

Capagmwa ca HOBUM Hojucrnopyuuonnma kareropuje E - 3akipyunBame yroBopa ca OBOM
KaTeropujoM NoJucrnopyduona je Mmoryhe caMo Ha OCHOBY MMCMEHE CarjacHOCTH PyKOBOAMOLA
TEXHUYKOT CEKTOpa U pyKoBoAMOIa 00e30eherma kBanuTeTa. Y OBOM ciaydajy ce 00aBe3HO MpaBu
[lnan kBanmuTeTa, YMju TPOIIKOBH TMaiajy Ha TepeT moaucropyduonia. OATrOBOPHOCT: JIHIIE
opyamheHo 3a yroBapame. [IpujeMHa KOHTpoJia ce BPIIU IPHU CBAKOj UCTIIOPYIIM MaTepujajia, Ha
nosehanom ©Opojy y3opaka, y3 Haariaeaawme peanuszanuje Ilmana kBaiurera KoA
noaucnopyunona. OIroBopHOCT: pykoBoamiiall ooe3behema kBamuteta. [logucnopyunonu ce
OIICHhY]Y U TO j€ OJTOBOPHOCT: pepepeHT HabaBKe

be3 003upa k0joj KaTeropuju MHpumafaiv, CBU MOJUCHOPYUYHOLU CE€ PEJOBHO OLEHY]Y U
MpaTé BUXOB CTaTyc. PeloBaH W3BEmITaj O OIEHM, CTATYCy M KaTETOPHjH MOAUCIOPYIHOIa Ce
MpaBU jaHyapa M jyjia Mecela CBake T'OJIMHE W WCTH JO0CTaBJha PYKOBOIHOIY KOMEPIH]jaTHOT
CeKTOpa, pyKoBOAMOILy o0e30ehema KBamuTeTa W TIeHepalHOM JupekTopy. OIroBOpHOCT:
pedepeHT HabaBKe
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1.4.3. TIpoBepa cucreMa KBAIHTETA MOIUCIIOPYIHOIIA:

[IpoBepa crcremMa KBAJIMTETAa MOJUCIIOPYYHOIIa BPCH CE HA OCHOBY IOCTYIIKA peKJIaMalluje;
HAKOH 3aXTeBa 3a CIPOBOhEHEM KOPEKTHMBHHX MeEpa; Ha 3aXTEB T'€HEPATHOT JUPEKTOpa HIIH
PYKOBOJAMJIAIIA TEXHUYKOT/KOMEPIMJATHOT CEKTOpa, OJHOCHO pyKoBoawiama obe3oehema
kBayiuTeTa. PykoBoamar o0e30ehema KBaMTeTa TOHOCH OJIYKY O MOTPeOH MpoBepe cUCTeMa
KBaJIUTETAa MOJUCIOPYYHMOIla M oOaBelTaBa JHIE OBIANEHO 3a yroBapame ca JaTHM
noauctopyanonieM. OaroBOpHOCT: pykoBouial ooe3oehema kBauTera.

JIunie oBnamheHo 3a yroBapame yCIIOCTaBJba KOHTAKT Ca MOJUCIIOPYYHOLIEM M 00aBelITaBa
ra o IUIAHUPaHO] TMpoBepu U TmpubaBba HHGPOPMAIM])y O HMMEHOBaWkY MPEACTABHUKA
noAucHopyduona opnamheHor 3a 00e30eheme ycioBa 3a mpoBepy. O mcToMme oOaBemiTaBa
pykoBoaroia 06e36ehema kBamuTeTa. OAroBOPHOCT: JUIlE OBIAMINEHO 32 yroBapame.

PykoBomunan obe3behema KBaMTETa, O]l OCTAIMX OPTraHU3ANHMOHUX jeauHuna y HHBecT
rpajiibi, MPUKYIJbAa MOTPEOHE MOJATKE M CauydibaBa YIUTHUK W UCTH IIaJbe MPEACTABHUKY
MOJIUCTIIOPYYHNOIIa, KOjH je 00aBe3aH Ja ra MOIMYHU U BpaTH y poky oa 15 mana. OAroBOpHOCT:
pykoBojmial ooe30ehema KBauTeTa.

[To npujemy monymeHOT yIIUTHUKA, PYKOBOMIIAIl 00e30elerma KBaauTeTa JOHOCH OIIYKY O
nmoTpedu mperiiefa oapeheHe MTOKyMEHTalrje MOAUCIIOpYyYrona (HIIP.: TMOCIOBHUK KBAJUTETA,
onpehere mpoueaype, U3BelITaju) O YeMy oOaBeliTaBa IMPEACTaBHUKA IMOJMCIIOPYYHOIA, Ca
KOjUM yTBphyje HayMH Tperyiea HaBeleHe JokyMmeHTanuje. OIroBOPHOCT: PYKOBOMJIAIL
o0e30ehema kBanuTera.

Haxon npernena nocraBibeHe JOKyMEHTalMje, pykoBoauial odezoehema KBauTeTa JOHOCH
OJUIYKY O NMOTpeOU CHUMama CUCTEMa KBaJIUTEeTa MOJUCIIOPYYHOLIA HITH IIPUMEHH 0JiroBapajyhux
KOpeKTHBHUX Mepa. O oiynu obaBemTaBa JMIE Koje je YINyTWIO 3axTeB 3a mposepy U
IpeJCTaBHUKA noaucnopyynona. OaroBopHOCT: pykoBoauial o0e3oehema kpamurera

YKOMMKO je NOTpeOHO U3BPIIUTH CHUMAame CHCTeMa KBajJIMTeTa IOAUCIOPYYHOIa,
pykoBojmial, obe3dehema KBanuTeTa HMEHyje TMM KOju he BpLIMTH IpoBepy, a YMjU CacTaB
3aBUCH OJ] JENIATHOCTH MOJUCIIOPYYHOLla M OpraHu3yje TOTOBOp O LUJbY, MPOrpaMy U IUIAHY
npoBepe. OIroBOpHOCT: pyKoBouiall ooe3behema kpamrera.

Ca mpencTaBHUKOM TOJIMCIIOPYYHOIIA YTOBapa MPUIIPEMHU CACTaHaK, Ha KOME C€ 3ajeJHIUYKH
ycariamasajy [HJb, BpcTa MOTpeOHMX HH(OpManMja, yYECHUIIM U TEPMUH IUIaH TMPOBEPE.
OxaroBopHOCT: pyKoBOAMIIAIl 00e30ehemha KBaTuTeTa.

[To o6aBsBeHO] TIPOBEPH, OpraHU3yje ca 3aBPIIHM CACTaHAaK, Ha KOME C€ IMpeICTaBHUIIMMA
MOTUCTIOPYYHOIIa YCMEHO MPE3EHTY]y Pe3yITaTH MPOBEpPe U MOCTHIKE HAUeIHA CariiacHOCT Ja Cy
rctu 06jexktuBHU. OITOBOPHOCT: pyKOBOMIal] o0e30ehema kpamrera.

32



MacTtep pag AneKkcaHapa JaHkosuh

Y poky ox 10 naHa, HOJUCIIOPYYHOILY C€ CaJbe MMMCMEHH M3BEIITaj O Pe3y/TaTUMa MPOBEpe
ca mpernopykamMa 3a moTpeOHe KopekTuBHe Mepe. Komuja u3Bemraja ce 1ocTaBjba JUIY Koje je
MIOJTHEJIO 3aXTEB 3a MPOBEPY, PYKOBOAHMOIY KOMEPIHUjAITHOT CEKTOPA, PYKOBOJIUOIY TEXHHYKOT
CEKTOpa M reHepaTHOM qupekTopy. ONroBOpHOCT: pykoBoamiall 00e30ehema kBanuTera.

VYKOJIMKO MOAMCIIOpYYHIIAI] HE IIPUXBATa Capajiby Ha MPOBEPH HETOBOT CHCTEMA KBAIUTETA,
WM TaK HE CIPOBOJM KOPEKTHUBHE MEpe HAKOH MPOBEpPE, OH HE MOKE OWUTH BEpPH(PHKOBAH Kao
npu3HaTH Tnomucnopyuywian  MaBect rTpaame. OOroBOpHOCT: pykoBoamial obe30ehema
KBaJIUTETA

1.4.4. VYroBapame ca Bepu(pUKOBAHUM MOJUCTIOPYIHOLIMA

VYroBapame ca NPU3HATUM MOJUCIOPYYHMOLMMA, 0€3 HKaKBOI MOCEOHOr 0J00pema WiIH
carJlacCHOCTH, MOTY BPILIMTH CBa JMla oBjiamheHa 3a yropapame. [lonutuka npenyseha je na ce
ca OBMM IHOJUCIIOPYYHOLIMMA CauyMibaBa JyropoyHu yroop. OAroBOPHOCT: pPYKOBOAMIIALL
KOMEPIHjaJTHO - (UHAHCH]CKHX ITOCIIOBA.

YroBapame ca NOTEHIUjaTHUM OJUCIOPYYHOLIMMA C€ BPIIN Kaja je IOIIOo 10 IpOoMeHa Ha
TPKUCTY WIHM J0 HOBHUX Ca3Hama O yHarpehemy KBaluTeTa MOTEHIMjaTHOT MOAUCIIOPYYHOIA.
Ca oBMM MOJUCHOPYYHOIIIMA CE, OOMYHO, CauMibaBa jeTHOKPATHH HJIM KPAaTKOPOYHH YrOBOD,
Koju o motpebu canpxku Ilnan kBanurera. YroBapame ce BPIIU y3 CaryIaCHOCT PYKOBOAHOIIA
MPOM3BOJKE M pyKoBoAHWola o00e30ehema kBamuTeTa. OIrOBOPHOCT:  PYKOBOIMIIAIL
KOMEPIIHjaJTHOT CEKTOpa.

YroBapame ca HEMOAOOHUM HCHOPYYHOLIMMA CE€ HE BPIUIM. YToBapamwe je Moryhe jeluHo ako
Cy IpacTHYHO M3MEHEHH HauMH M0CIOBamkha WM MPOLEC MPOU3BOAKE. Y TOM CIydajy ce, Tpe
3aKJbydea yroBOpa, BPIIM IPOBEpa KBAJIUTETa MaTepHjaja Ha JOCTaB/BEHUM Yy30pIIMA,
IpoBepa CHUCTeMa KBalIMTeTa MNojucrnopyuuona v uspaga Ilmana kBamutera. OArOBOPHOCT:
PYKOBOJIMIIALl KOMEPIIM]aJTHOT CEKTOpa.

15. Ha6aBka yaa3uux marepujanay ¢pupmu UnBecT rpaama

1.5.1. OcHoB 3a HabaBKy

Martepujanu u yciyre ce Ha0aB/bajy Ha OCHOBY TOAMILII-ET / KBAPTAJTHOT / MECEUHOT IIaHa
HabaBKe, ycBojeHOT 10 mponeAaypu Ilmanmpame mpomeca. OArOBOPHOCT: PYKOBOIMIIALL
KOMEPIIHjaJTHOT CEKTOpa.
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OcHoB 3a Ha0aBKYy je ¥ 3aXTeB 3a HA0aBKY, KOJH CaJPKH CBE HEOITXOHE U MPEIU3HE 3aXTEBE
(madopMarnmje, cneruduUKanyje, MPTEKE, KOJIUYHUHE) MaTepHjana/yciyre Kojy je MOoTpeOHO
Ha0aBUTHU M KOjU je TIOTIHCAH OJ] PYKOBOAMOIA CEKTOpa KOju 3axTeBa Ha0aBKy. OATrOBOPHOCT:
PYKOBOJIMOLIU CEKTOPA.

3axTeB 3a HA0aBKy KOJU j€ XUTaH, a HHje o0yxBaheH MECeYHUM IIJIAaHOM, CBOJHM TOTITHCOM
0J100paBa PyKOBOJMIIALl KOMEPIUjaIHOT ceKTopa. OAroBOPHOCT: PYKOBOAMIIAL KOMEPIIH]aTHOT
CEeKTOpa.

1.5.2. TlpoBepa KOMILJIETHOCTH HAJIOTa

Pedepent nabaBke mpoBepaBa KOMIUIETHOCT HalloTa M BPIIM aHAIW3Y paju yTBphUBama
MoryhHOCTH HcIyBbhemba 3axTeBa. OAroBopHOCT: pedepeHT HabaBKe.

Ako 3axTeB HHMje KoMmIUieTaH pedepeHT HabaBke ra Bpaha Ha gomyHy. OArOBOPHOCT:
pedepeHT HabaBKe.

[TomTo mpoBepu cTame 3aIMxa y MaraiuHy, pedepert HabaBke oBepaBa 3aXxTeB ca JaTyMOM
Y TIOTIIMCOM Y oAroBapajyhoj pyOpuiu, a 3axteB yyBa. OAroBopHOCT: peepeHT HabaBKe

1.5.3. U3pana 3axTeBa 3a MOHYyJE

[Ipucnene 3axteBe 3a HabaBKy pedepeHT HabaBKke pa3BpcTaBa IpeMa IMOTEHIUjaTHUM
HCTIOPYYHOIIMMa, KopucTehu JTUCTYy BepU(PUKOBAHUX TOAUCIIOPYYHIIAIa U 32 CBAKOT OJ1 HbUX TI0
noTpeOu MHUIlle 3aXTEeB 3a MOHYIY. 3aXTEB CE€ MOCTaBJba MPBEHCTBEHO MOJMCIOPYYHOIMMA Ca
cratycoM A, b u II, a ako Hema Apyror peuewma U MOJUCIOpydHonMMa ca crarycom /I, y3
0J100peme PYKOBOAMOIIA KOMEPIIHJATHOT CeKTOpa. OAroBOpHOCT: peepeHT HaOaBKe.

3axTeB 3a MOHYy CAIPXKU:

1. Ha3uB M agpeca NOAUCHIOPYUHOLA
2. WMe U Ipe3uMe JIMIA KOME ce 3aXTeB ymyhyje
3. cmucak Martepujana 3a HabaBKY KOjU CaJlpKu:
a) Ha3uB, MHUPY U KAPAKTEPUCTHKE MaTepHjaia
b) jenuHuIy Mepe U 3aXTeBaHy KOJTHMUUHY
C) cnucak nparehe mokymeHTanuje u nparehy T0KyMEHTAIU]y
d) Opoj yroBopa, ako IOCTOjH yroBOp
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€) 3axTeB 3a MOTBP/Y KBAJIUTETA

f) pokoBe U TUHAMHUKY HCIIOPYKE

g) mo morpebu u Apyra objallmbea, Koja ce 0JHOCE Ha IPHUjeM, ITaKOBamke U 3allTHUTY,
TPaHCIOPT, yciIoBe miahama, uTa.

OnroBopHocT: pehepeHT HabaBKe.

PykoBonuian koMmepiujadHOr CEKTOpa MpoBepaBa KOMIUIETHOCT 3aXTeBa M IOTIUCYje Ta.
AKoO je 3axTeB HeKOMILIeTaH, Bpaha ra Ha gopany. OAroBOpHOCT: PYKOBOMIIALl KOMEPIU)aTHOT
CEeKTopa.

Pedepent nHabaBke o0700peHe 3axTeBe JOCTaBba MOAUCHOpY4HOIMa. OIroBOPHOCT:
pedepeHT HabaBKe.

1.5.4. Amnanuza npucnenux noHyaa

[Ipucnene nonyzne pedepeHT HabaBKe aHaIM3Upa ca aclekTa yckiaheHocTu 3axTeBa ca
nojalMa M3 TOHYJAE, CTaTyca IOAWCIOPYYHOIla, POKOBAa W JIMHAMHUKE HCIIOpYKE, IEHE,
napuTeTa u ycsona miahamwa. OaroBopHoct: pedepeHT HabaBKe.

YKOIMKO ¥WMa OJCTyNama, pedepeHT HabaBKe BpPIIM ycarjallaBamke KOHTAKTHpajyhu
PYKOBOJMOILIE PEJIEBAHTHUX CIYXOM W TOAUCIIOpPYYHOIla. YcarjamiaBame ce TMOoTBphyje
NOTIIMCOM Ha NOHYAW. YcarjamieHe MOoHyJe pedepeHT HabaBKe JOCTaBJba PYKOBOIHOLY
KOMEpIMjaJIHOT CEKTOpa, ca MpeaaoroM ogadpaHor noaucnopyyuona. OaroBopHOCT: pedepeHT
HaOaBKe.

PykoBouialn koMepIiyjaTHoT CEKTopa JOHOCH OJUTYKY O MOJUCIOPYYHOIlY, K20 M O TOME Ja
mu he ce HabaBKa W3BPIIUTH TMOPYUOSHHUIIOM WM IYTEM YyroBopa, IITO MOTBphyje CBOjUM
notnucoM. OITOBOPHOCT PYKOBOAMIIAI] KOMEPIIHjATHOT CEKTOPA.

PYKOBO,[[I/IJ'IaI_I KOMepI_II/IjaJ'IHOF CCKTOpa BPIIN aHAJIN3Y PACIIOJIOKHUBUX CpCACTaBa U JOHOCHU
OUTYKY O Ha6aBI_II/I. O)IFOBOpHOCTZ PYKOBOAMIIALL KOMepHI/IjaHHOF CCKTOpa.

1.5.5. HapyuuBame

VY cnydajy HaGaBke myTeMm HapyioeHuie, pedepeHT HabaBkKe HCIOCTaB/ba H3a0pPaHOM
MOAMCIIOPYYHOITY OJroBapajyhy mopyiioenuiy ca u3jaBoMm. Hapyubenuiia Mmopa j1a caapKu CBe
noTpeOHe moAaTKe ycarjamieHe y ogadpanoj monyau. OaroBopHoct: pedepeHT HabaBKe.
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Hapyybennna ce muiie y Tpu MNpUMepKa, a MOTIUCYje j€ PYKOBOAMJIAL] KOMEPIU)jaTHOT
CeKTOpa, y3 HIpeTXoIHu moTnuc pedepenta HabaBke. [Ipumepru cy 3a: moaucrnopyduornia,
MaraiuoHepa cupoBUHa U pedepenTa HabaBke. OAroBopHOCT: pedepeHT HabaBKe.

1.5.6. Peanmm3anuja HabaBke

Pedpepent HabGaBke TpaTH pealu3alidjy yroBOPEHUX/HapydeHHX wucmopyka. CraiHo
KOHTaKTHpa ca OJArOBOPHHUM JIUIEM MOAMCIOPYYHOLIA, YPTUPa Ha UCTIOPYIIH Y YTOBOPCHOM POKY.
VKOJHMKO je YroBOPEHO IMPHUjEMHO KOHTPOJHCAmhE KO IMOJUCIOPYIHOIld, OpraHu3yje ra
pedepeHT HabaBKe y capaimu ca pykoBojguorem obe3behema kpamuTeTa. OATOBOPHOCT:
pedepeHTt HabaBKe.

[Mpujem, mpeHTH(UKAIMja ¥ CKIAJUIITEHE yJIa3HOT MaTepHjaia BpLIIM ce y CKIaay ca
oarosapajyhum npoueaypama u yimyrcrBuMa. OJIroBOpHOCT: MaraioHep CHPOBHHA/amMbanaxe.

VY cknany ca ogrosapajyhoM mpoueaypom, BpIIU ¢e IPUjeMHO KOHTPOJIHUCAHE U UCITUTHBAE
Matepujana. OIroBOpPHOCT: pyKoBoaumall ooe3dehema kBaauTera.

Kana ce npujeMHMM KOHTpPOJMCAkeM U HMCIUTHBAKEM YTBPAU Ja IMPHUCIENH MaTepujal
UCIyHhaBa IpOINUCAaHE 3axTeBe, MaralMoHEp CUPOBUMHA JlOCTaB/ba pedepeHTy HabaBKke
MPHUjEMHUILY, OTIPEMHHUILY MOJUCIOPYYHOIla W TPEBO3HU (ToBapHH) JUCT. OATOBOPHOCT:
MaraiuoHep CHpOBHUHA.

1.5.7. Kommiernpame 1oKkymeHara

PedepenT HabaBke KOMIUIETUPA JOKYMEHTA!

- 3aIUCHUK O IpHjeMy / MpHjeMHHuLa
- OTIpPEeMHHLA

- NPEBO3HU JIUCT

- pauyH (dakrypa) HoJHCIOPYIHOLA

JIBe Konuje MpHjeMHUIIE IPUKIbYUYje YIa3HO) GaKTypH U MOAATKE YIUCYje Y KIbUTY YIa3HUX
¢bakTypa, a jeTHy KOMH]Y MPUjEMHULIE Ca OCTAINUM JOKYMEHTHMA OJIIa)Ke Y CBOJY apXHUBY.

Vnazny daktypy, mapadupaHy oJ PYKOBOJIMOIA KOMEPIIMjaTHOT CEKTOpa, TMperaje
KEbUTOBOJICTBY Ha Tiahame. OnroBopHoCT: pedepeHT HabaBKe.
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Pedepent nabaBke, y capaamu ca pykoBoauolieM oOe3behema kBanmuTeTa, BPIINM OICHY
UCTIOPYKE, OJTHOCHO TIO00HOCTH MOUCTIOPYYHOIIA.

Pedepent HabaBke CBaKOAHEBHO H3BEIITaBa PYKOBOIHMOIA KOMEPIHUJAIHOT CEKTOpa O
peanu3anyju HaO0aBKe, a jeJIHOM MECEYHO MY JIOCTaBJba MHCMEHHW u3BemTaj. OaroBOPHOCT:
pedepeHT HabaBKe.

PykoBoauan KoMepIyjaiHOT CEKTOpa jeIHOM MECEUHO U3BEIITaBa TeHEPATHOT TUPEKTOpa O
peanu3anuju HaOaBke M MpoOJieMaTUIM y HabOaBHO] ciykO0u. OAroBOPHOCT: PYKOBOJIHUJIAIL
KOMEPIIUjaTHOT CEKTOPA.

ApxuBHpame TOKyMeHaTa HaOaBKe BPIIH Ce TI0 MOUCIIOPYYHOIIMMa U ucriopykama. [lepuo
yyBama apXUBUpaHUX JOKyMeHata je 12 mecemm. [locie oBor mnepuoma, JOKYMEHTH Ce
apXUBHUPAjy y LEHTpaliHO] apxuBH. OAroBOpHOCT: pedepeHT HabaBKe.

1.6. Bepuduxkanuja yJazHux MaTepujaia

1.6.1. BepudukoBame MaTepHjaia KOju yTUIy Ha KBAJTHTET

Kana ce panu o HabaBIM HOBOT MaTepHjaia KOjU yTUYEe HA KBAJTUTET MPOM3BOAA, OWIIO O]
MO3HATOr MOAMCIIOpydYrola (ca yTBphHEHHMM CTaTycoM) WM HENO3HATOI MOJUCIOpPYYHOLA,
Bepu(UKalMjy TakBOI Marepujaia BpHM ciayxk0a oOezbehema kBanmutera. OATrOBOPHOCT:
pykoBouiall ooe3oehema KkBanurTeTa.

VY 3aBHCHOCTH O]l BPCT€ HOBOT yJIa3HOT MaTepujalia, pyKoBOAwmIal o6e30ehema kBanurera
JIOHOCH OJUIYKY O KOHTpOJIUCalkby M HWCHUTHBAalkYy TaKBOI MaTepHjajia, paaud HErone
Bepudukanuje. OaroBopHOCT: pyKoBoaMiIal o0e30ehema kpaaurera

Kana ce panu o Mmoryhoj HaGaBIu cTaHIapAHOT YJIa3HOT MaTepujalia, ajld O] MOTEHIH]aTHO
HOBOT MOIMCIIOPYYHOILIA, YMjHU CTAaTyC HUje YTBphEeH, MmociioBe BepuuKalyje opranusyje ciyxoa
HaOaBke. 3a aKkTHBHOCTH BepH(]HKalMje MaTepHjaja aHraxyje ce KOMHUCHja, KOjy YHHe:
HapyuduiIal Marepujaja, KOHTPOJOp NpHjeMHE KOHTpoje U med Jaboparopuje Koja UCIHTYje
MmatepHjas. OAroBOpHOCT: pyKOBOAMIALl KOMEPIIH]aTHOT CEKTOpa.

Hakon 3aBpHICHOI IMOCTYIIKA KOHTPOJHUCAKkha U UCIIMTUBAILA, BCpH(bHKOBaHI/I MaTCpI/IjaJ'I ce
O3HadaBa 3€JICHUM KapTOHOM/HaJ'ICHHI/II_IOM, Yy CKiIaagy c€a npoucaypom CTaTyC KOHTpOJIUCAba U
HUCIINTUBAmkA. O,Z[FOBOpHOCTZ PYKOBOAUJIALY 0663661’_)61-58. KBaJIUTCTA.

YKONIHKO je yCTaHOBJbEHA HEyCarJallleHOCT MaTepujaia, y OUII0 KOM CTeleHy IMpHujemMa |
BepHudUKalMje, TakaB MaTepHjall ce 03Ha4yaBa I[PBEHUM KapTOHOM M CMEIITa Y KapaHTUHCKHU JIE0
cxkiagummTa. OIroBOPHOCT: pyKoBoauIal ooe30ehema KBauTeTa.
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Opnyky o mpujeMy HeycarjialeHor MaTepujaia JOHOCH KOMHCH]a 3a HeycarJlalleHOCTH, Ha
OCHOBY KapaKTEepHCTHKa HEycarjalleHOCTH, a Yy CKJIagy ca MpoueaypoM YIpaBibame
HeycarnameHoctuMa. OIrOBOPHOCT: pykoBoauiall ooezoehema kBanurera

1.6.2. PeknamManuja mpuiimKOM IIpHjeMa yJIa3HUX MaTepujaia

[Ipeanpujem marepujajia ca BPIIK KCIPE] CKIAANCTA, TAKO IITO MaraiioHep He J103BOJbaBa
HCTOBAp TPAHCIIOPTHOM CPEACTBY aKO BO3a4 HeMa MOTPEOHY JIOKyMEHTAIlUjy M aKo je
BU3YCJIHUM IMPErJeIOM KOHCTATOBAO 3alpJhbaHOCT, HEoAroBapajyhi Ha4yWH MaKoBama WU
HeypenHocT Marepujaiia. O ucToMe o0aBemiTaBa PyKOBOJHMOIA KOMEPIMjaJHOT CEKTOpA.
YKONMMKO je pYyKOBOAWJIAIl KOMEPIHjATHOT CEKTOpa OJICyTaH, oOaBemTaBa pPyKOBOJIHOIA
TEXHUYKOT CEKTOPa, OJJHOCHO I'eHEpAIHOT TUpeKTopa. OJAroBOPHOCT: MaraioHep.

PykoBoamnam KOMEpUMjaTHOT CEKTOpa, OJHOCHO PYKOBOJIWJIALl TEXHUYKOT CEKTOpa
/TeHepalTHi AUPEKTOP, TOHOCE OJUIYKY O MpHXBaTamkby UCIOpYKe, IeHehr OKOJIHOCTH HabaBKe,
CTaTyc M TOCJOBHE OJHOCE Ca JaTWM TMOAMCIOPYLIHOYeM Wi ymyhyjy BO3WJIO Ha ApYry
JOKalKjy [0 [OHOIIEHka OJJIyKe HAaKOH JO0roBopa ca mnoaucnopydnoneMm. OAroBOpPHOCT:
PYKOBOJMIIALl KOMEPILIM]ATHOT WA PYKOBOAMIIAI] TEXHUYKOT CEKTOPa WIIM TeHEPAIHU JUPEKTOP.

VYna3Hu Mmarepwjaid ce MpUMajy KOMHUCH]CKH, HAa OCHOBY JOCTABHHIIC/OTIPEMHHUIIC H
cnenudukanuje, a yrepheno crame yHocu y 3anuc "llpujem wmarepujana". OAroOBOPHOCT:
pedepeHT HabaBKe.

VY cnyuajy ga KOMHCHja YCTAHOBM Jia TIOCTOj€ OJICTyMama OJ 3aXTeBa, MaTepHjal ce
CKJIQJIUINTH Ha 3a TO MPOIKUCAHO MECTO - KapaHTHH, a pedepeHT HabaBke O TOMe oOaBelITaBa
PYKOBOJMOIIa KOMEpIHjaTHOT cekTopa. OAroBOopHOCT: pedepeHT HabaBKe.

VYKOJHKO je ca MOoJUCTIOPYIHONIEM YTBphEHO aa ce MaTepHjall He MOXKe MIPUXBATUTH, WIIH aKO
Jj€ KOMHCHja 3a MpHjeM KOHCTaTOBajla HeycarJalleHOCT Ha OCHOBY KOJIMYMHA, UIEHTH(UKALH]E,
O3HayaBamba U BU3YEJIHE KOHTPOJIE MMAKOBamka, CaulibaBa Ce 3allMCHUK O peKyaMalfjy yJa3HUX
MaTepHujana, Koju Boha KOMHCHMje JIOCTaBjba pPYKOBOAMOLY oOe30ehema KBamureTa W
pYKOBOJIMOLY KOMepuujasHor cekropa. [lo moTpebu ce ynasHu marepujan (oTorpaduiie.
OnroBopHocT: peepeHT HabaBKe.

PYKOBO,Z[I/I.HaI_I KOMCpL[I/IjaJ'IHOF CCKTOpa O HCTOMC oOaBelTaBa nogucnopyduona HnJin
mreaurepa, TCJ'ICCI)OHOM NN (I)aX-OM. OI[I‘OBOpHOCTZ pPYKOBOAUIIALL KOMCpI_[I/IjaJ'IHOF CCKTOpa.

VYKOJIMKO MOAMCIIOPYYHIIAI] MPUXBATH PEKJIaMallljy Ha OCHOBY OOaBEILTEHa, JOCTaBba MY
ce 3alMCHUK U 3aXTEB 3a OJIITETY, KaKo je npensuheHo yropopoM. OAroBOPHOCT: PyKOBOAMIIALL
KOMEPIHjaJTHOT CEKTOpa.
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VYKOIMKO MOJUCHIOpYYHIIall HEe MPUXBATH peKJiaMallijy Ha OCHOBY 00aBellTEeha, IOCTUKE CEe
JOTOBOP O BpeMEHy W HauyuHy yBHJIa Ha Jjuiny Mecta. OIroBOPHOCT: PYKOBOJMIIALL
KOMEPIIHjaTHOT CEKTOpa.

[IpunukoM yBHIa, caurbaBa ce peBU3Hja Beh TOCTaB/LEHOT 3alMCHHUKA O €BUJIEHTHPAHOM
YUHCHUYHOM CTaly U MPOLIEHU IITETEe, KOjU MOTHUCY]y 00e cTpaHe, HaKOH Yera ce MocTyma y
CKiIaay ca yroBopoM. OJIrOBOPHOCT: pyKOBOAMIIAI] KOMEPIHjaTHOT CEKTOPA.

Peknamanuja Ha OCHOBY BepU(pHKOBamba:

Ha ocnoBy mnonymenor 3ammca '"[lpujem wmartepujana", yKOJIMKO jeé KOHCTaTOBaHA
HeycariameHocT, pedepeHT HabaBke O HCTOME O0aBelITaBa PYKOBOJIMOIA KOMEPIUjaTHOT
cextopa. OnroBopHOCT: pepepeHT HabaBKe.

PykoBouial U TEXHOJIOT TOrOHA, 3ajeHo ca Ie)oM MpHjeMHE KOHTPOJE, CYKIIECHBHO ca
dazama Bepr(HKOBamba, CaunmbaBajy 3alUCHUK Yy KOME HaBOJE MOJATKE O Y3pOIMMa KOjU CY
noBend 10 Topemehaja mpolieca W KBaJMTETa, YCTAHOBJHEHHM HEyCarjallleHOCTUMA HWIIN
CKpMBEHMM MaHama. [Ipuiaxy pesyirtare JiabopaTOpHjCKUX HCIUTHBama, a y 3aIluc
pekiamaiiija Ha OCHOBY BepU(HKOBama yHoce yTBpheHu Haia3. CBa oBa JIOKYMEHTa ce
JI0CTaBJbajy pyKOBOIMOIY 00e30ehema kBamuTeTa. OQroBOpHOCT: med MpujeMHE KOHTPOJIE.

PykoBomunan o0e30ehema KBaIMTETa MPEHUCIUTYjEe CAYMELCHU 3allUCHUK WM MPHUIIOXKCHE
pesyarare JabopaTOpUjCKUX WCIUTHBAaka Ca acleKTa TadHOCTH W TOY3AaHOCTH U Y3
onaromapajyhy HamoMeHy W TOTHHC HMCTH JOCTaBJ/hba PYKOBOAMOIY KOMEPIHJjaTHOT CEKTOpa.
OnroBopHOCT: pyKoBoAMIIaIl 00e30ehemha KBaTuTeTa.

PykoBoauman KomMepIujaJHOr CEKTOpa O TOME 00aBelITaBa MOAMCIOPYYUOLA, Y3 JOCTaBY
InpBE€ CTpaHC 3allMCHUKAa W [JpYrux noJaTraka. VYkoanko nmoavucropy4duiialn —mpuxBara
pexnamManujy, Jajbe ce IOoCTyna y ckiagy ca yroBopoM. OJIroBOpPHOCT: PYyKOBOJIMJIAL]
KOMepIHjaTHO-(PUHAHCH]CKHUX TIOCIIOBA.

VYKOJIMKO NMOAMCIIOpYYHIIal] HE IPUXBATU pEKJIaMalli]y Ha OCHOBY 00aBEIITEHa, IIOCTHKE Ce
JIOTOBOP O BPEMEHY M HAuWMHy yBMJA Ha JIMI[y MECTa, O 4eMy ce€ O0aBelITaBa PYKOBOAMIIALL
obe36ehema kBanuTera. OArOBOPHOCT: PYKOBOIMIIALl KOMEPIIM]AJTHOT CEKTOpa.

HpI/IJ'II/IKOM yBUJA, CadWmbaBa CC 3allMCHUK O CBUJACHTHPAHOM UYUWIHBCHUYHOM CTalkby U
MPOIICHH IITETEe, KOjU MOTIHCY]y 00e cTpaHe. Y 3aBUCHOCTH O] BEIHMYHMHE PEKJIaMalinje, YBUIY
MPHUCYCTBYje pyKoBoamiall o0e30ehemae KBanmuTeTra, OIHOCHO KOHTPOJOP KBAJIHUTETA.
OxroBopHOCT: pykoBoAmIall o0e30ehema KBamuTeTa.

Hakown Tora ce noctyna y ckiagy ca yroBopoM. OAroBopHOCT: pyKOBOAMJIAL] KOMEPIIU]aTHOT
CEKTOpa.
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VKOJIMKO ce OTKpHjy oapeheHe HeycarmameHocTH mpousBoaa VHBeCT rpajme o1 CTpaHe
Kyliia, a 3a KoOje IOCTOjH OIpaBiaHa CyMmba Ja MOTHYy OJ ojpeheHUuX Hemperu3Ho
crienupUIUPaHUX WM HEIOBOJBHO MO3HATUX KapaKTePHCTHKA yIa3HUX MaTepHjaja- O TOME ce
oOaBelITaBa MOAUCIOPYYMIIAL, Y3 3aXTEB 32 TEXHUYKOM moMohn. OJIroBOPHOCT: PYKOBOIUIIAILL
o0e30ehema KBauTeTa.

VY 3aBUCHOCTH OJ] 00MMa peKjamalidja, BUXOBOT Y3pOKa U TMPEA3CTUX KOPEKTHBHHUX
Mepa, a HajMambe JIBa MyTa roJIUIIkhe, pykoBoauial obe30ehema KBaluTeTa caynmhaBa N3BEIITA)
KOjU ce pa3Mmarpa Ha KOJCTHjyMy U TMpeACTaBjba [0 H3BEIITaja 3a IPCUCITUTHBAKE
€(UKACHOCTH YCIIOCTaBJbEHOT CUCTeMa kBanuTeTa. OIrOBOPHOCT: pyKoBoAmial oOe30ehema
KBaJIUTETA.

1.7. Ckuaaguumreme yJa3HUX MaTepujaja

1.7.1. Tlpujem marepujana

CBaku mpucrenu MaTepujal rpe yiaacka y Kpyr npeayseha, moptup o0aBe3HO €BHICHTUPA Y
KIbUTY ylla3a. Y KIbUTY ylla3a yiucyje:

- gatym npucrneha matepujaia

- HasuB J00aBibaya

- KO je MaTepujaJ J0Be3ao

- Opoj OTHpeMHHMIIE WU IPYTOT JOKYMEHTa KOjH IIPaTH MaTepujal

- omMc, ITa je OJ MaTepujajia IPUCTHUINIO, aKO MaTepujal He MpaTtu ojronapajyha
JIOKyMEHTAIH]a.

OnMax Mo ynucHBamy Y KIUTY yia3a, MOpTUp oOaBeliTaBa MaraiyoHepa o mnpucrehy
Mmatepujana. OAroBOpHOCT: MOPTEP.

VYKonuKo MaTepujaJl NPUCTUTHE BaH pAJHOT BpEMEHa MaraluHa, HOPTHpP OpraHusyje
MPUBPEMEHO YCKIAAUIITEHE U UyBamke 10 TPeHYTKa Ipesaje MaraiuoHepy. Mcro Tako, mopTup
npUuMa W 4yBa JI0 Tpejaaje MaraludoHepy, OTIHPEMHHUIy WIM Jpyre IOKyMEHTE KOjU Iparte
Matepujai. OroBOpHOCT: OPTEP.

Mararuonep npuMa MaTepujai UCKJbYUHBO Y3 OTIIPEMHUIly Ao0aBsbava. [Ipunukom mpujema
MaTepHjajia KOHTPOJIMIIIE:

1. ma oM KoONMYWMHE TMPHCIENOr MaTepujajia OAroBapajy KOJIMYMHAMA Ha3HAuY€HUM Ha
otnpemHuny. KonrmunHa npucmnenor Marepujana yrephyje ce:
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a) OpojameM, YKOIHMKO je MpHCIeNa KOJMYMHA H3pavyeHa Yy KOMaauMma, a He MOCTOjH
3BaHMYaH JJOKYMEHT-KapTuIla 0 Opojy KomMaja y aKkoBamy;

b) Baramem, yKOJIMKO je IpHCIeNy KOJIMYUHY MOryhe H3MEepHUTH Ha Taj Ha4YHH;

C) YBHUIOM y 3BaHU4YHY OJ[Bary, yKOJHMKO TaKaB JOKYMEHT IIPaTH MaTepHjal;

d) ynyhuBameMm Ha 3BaHUYHO Baramc,

€) BarambeM Y30pKa, a IOTOM MHOXEHkEM yTBpheHe TexuHe ca OpojeM MPUCIETHX
UCTOBpPCHUX Komaja. OBaj HauumH yTBphUBama MpHUCIENe KOJIMYMHE MpPUMEmYje ce y
Cly4ajy Kaja IpHUCIeNy KOJIWMYMHY HUje Moryhe yTBpAWTH Ha ApyrH HauuH. TeXuHA
y30pKa y3uMa ce Kao MPOCEK TeXKHWHA HajMamke 3 HCTOBPCHA KOMaJa.

2. 71a M Ha IPUCIEIIOM MaTepHjaly MOoCcToje BUAJbUBA ommTehema;

3. Ja i mpHCIeNy MaTepHjal Mo KBAIUTETY OJroBapa mopy4eHOoM.

OI[FOBOpHOCTZ MaranguoHep.

YKOIUKO YCTAHOBHU HECJIArambe y MPpUCIICIIMM KOJIMYMHAaMa U KOJIMYMHaMa Ha3HAYCHHUM Ha
OTINPCMHUIH, MaAralfioOHEp O TOMC CaydrbbaBa 3allMCHUK M npez[aje ra pe(bepeHTy HabOaBKe.
O,Z[FOBOpHOCTZ MaraiguoHep.

MararnuoHep opraHu3syje CKIaJIUIITCHE MPUCTICIIOr MaTeprjaia y Maraiud. Marepujain Mmopa
OUTH 03HAYEH TAKO J1a je:

- Moryha merosa jacHa UACHTHPHUKAIN]A;

- 3amrruhen of omrehema u nedopmaiiyja;

- Moryha edukacHa nmpuMeHa XUTHjeHCKO-TEXHUYKE U IPOTUBIIO apHE 3aIlTUTE;
- oMoryheHo BberoBo e(hUKaCHO H3IaBambe.

OI[FOBOpHOCTZ MaraffuoHeEp.

Marammonep 3a caB MpUCIETHd MaTepHjaJl UCTOT JaHa BPIIA TPHjEM H 3adyKeHe
MaralMHCKuX kaptuna. [JokyMeHT o mpujeMy (IpUjeMHHUIly) MONyHaBa y TpU HpUMepka. Y
NpUjeMHUIly 00aBE3HO YIHUCYyje jeIMHCTBEHY WM(py Marepujaja U LEHe MarepHjaja u3
OTIpeMHHUIle 100aB/baya. JelaH mpUMepak NpUjeMHHIIE Y3 OTIPEMHMILY A00aBjbada J0CTaBIJba
pedepenty HabaBKe HajKacHHj€ HapeJHOI JaHa IO NpujeMy MaTepujana. JemaH mHpuMmepak
IIPUjEMHUIIE JOCTaBJ/ba PAvyyHOBOJACTBY HAjKaCHHUj€ HApeIHOr JlaHa MO MpHUjeMy MaTepHjaja.
OnroBopHOCT: MaralpoHep.

1.7.2. UznaBame MaTepujana

W3naBame MaTepujajia MaraloHep BPIIM MCKJbYYHMBO Ha OCHOBY MHCMEHOr Hajora. Hamor
3a U3JaBamke Marepujaja IoINymaBa ce y TpH mpumepka. [IpunukoM u3gaBama Marepujana
MaraiioHep jeJjaH npuMepak Bpaha m3aaBaolly, jeZlaH 3aJpkaBa 3a CBOJy €BHICHIIM]Y, a jelaH
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J0CTaBJba PauyHOBOJACTBY. [IpuinMkoM u3naBama MaTepujajia MaraldoHEp y HaJloT YOHcyje
CTBapHO HW3JaTy KOJMYMHY M IpUMepak Hajora Bpaha m3gaBaomy. Oamax mo u3aaBamy, Ha
KapTUIM MaTepujajia MaralMoHep YHOCH HH(py MaTepujajia U MNpUMEpaK Hajora mpenaje
PauyHOBOJCTBY HajKaCHHj€ HApEJIHOT JaHa 0 U3BPIICHOM HM3/1aBaiby MaTepHjaa.

MaranuoHnep BpIIM KOHTPOIY CTamkba y MaraliuHy 1 oo6aBes3aH Ja:

- BpILM IOBPEMEHY KOHTPOJY yCKJIal)eHOCTH cTama Ha pOOHUM KapTullama MaTepHjaia ca
HCTOBHM CTBAapHHUM CTalEM y MaraluHy;

- o0aBemnITaBa pyKoBOJHOIAa (PHHAHCH]a U PAYyHOBOJICTBA O YOUCHHM HECllararmbuMa CTarmba
y MaraiHy ¥ Ha poOHUM KapTHIlaMa MaTepujaia u yTBplyje y3poKe Hecarama;

- YyBa M XpOHOJOMIKH cpel)yje CBy HJOKyMEHTAIM]jy KOja paTH U3Jia3 U ylia3 MaTepujaa;

- BOJOM pauyHa O KOJIMYMHAMa Marepujayia y Mmaranuny. Kaga ce xonmumHa ojapeheHor
Marepujajia CMambH UCIIOJ IPOITMCAHOT MUHIUMYyMa OJIMax O TOMe 00aBellTaBa AUPEKTopa
HPOU3BO/IHHE.

DUHAHCH]CKO-PAuyHOBOJACTBEHA CIIy)k0a oMax Mo MpHjeMy MPHjEeMHUIAa OJ MaramuoHepa
BPILU 33/1y’KEH-€ MaralHa YHOIIICHhEeM M0JJaTaka y KOMIIjyTepcKy 0a3y rmoaaraka.

OUHAHCH]CKO-PAuyHOBOJICTBEHA CiIyk0a yckialyje poOHO M MaTepHjaiHO 3aayXKeHmhe H
pasnyxkeme MaranuHa. [loBpeMeHO, a HajMame JeJHOM HEIeJbHO, (DHHAHCH]CKO-
payyHOBOJICTBEHA CIIy)K0a CHTHAJIM3Hpa AMPEKTOPY KOMepljaie ako 1o oapeheHuM poOHUM
3ally’kelbruMa HelocTajy (haktype qobaBibaya.
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2. CTPYKTYPA UHTEI'PUCAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA

2.1. Cucrem MeHaniMeHTa KBajuTeToM (QMS)

EdekTuBan cucteM MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM CIOCOOAH je Ja 00e30eau OKBHP M YCIIOBE 32
CTaHO TMoOOoJbIIaBamke YyMMe ce moBehaBa BepoBaTHoha J1a ce TOCTUTHE 0O0JbE 3a0BOJHCH-E
KOpUCHUKA. M3y3eTHO je BaKHO J1a CBH 3alloCiIeHU Oyly CBECHHU 3Hauaja UCIyHhaBama 3aXTeBa
KOPHUCHHUKA M OCTBApHBamba KBAJIMTETA MPOU3BOIA/yCIyTe.

CaBpeMeHO cxBaTame KBanuTera: [7]

- Ksanurer ce 06e36el)yje y nporecuma pana cBuX (yHKIMja OPTaHU3AIN]C HA PEITALIU]jH:
UCTIOPYYHOIIH — OpPTaHU3al1ja — KOPUCHHIIH.

- Ksamurer je oapelen yuemthem opranusaije Ha TPKHUIITY KOje MOapa3yMeBa HaBeIecHa
CBOjCTBa M 3aXTEBa IMOTIIYHO 33]J0BOJbCHC KOPUCHHUKA.

- Ksamuter je pesynra CKJIagHOI, WHTEPATUBHOI U Mel)yCOOHO YCIIOBJBEHOT [€jCcTBa
GbyHKIMja ¥ OpraHU3alHOHKMX JIEJI0OBA OPraHU3allkje y MOCTYIKY HUCTOBPEMEHOT JICjCTBA
UCIIOPYYHOIIa, M3BOIaYa U KOPHUCHUKA.

- KBanuTer 3acHOBaH Ha: MOTIYHO] MPHUMEHH CTaHAap[a; MPaBOBPEMEHOM ICjCTBY ca
[IUJbEM CIIPEeYaBarba CTamka y 0TKa3y; MOCTOjaHOM HaI30py MPOU3BO/IA Y KCIIOATAIIH]H.

KopucHunm 3axTeBajy HpOM3BOJE U YCIyre Koje 3a70BOJbaBajy HHXOBE IOTpede u
ouekuBama. CBoje moTpede M OYeKHBamba KOPUCHMLM Hajuemrhe HMckasyjy y ojarosapajyhum
crnenruKanyjama.

3axTeBH KOPUCHUKA MOTY OUTH cHelM(ULMPAaHU y YTOBOPY, ajl UX MOXKE YITBPAMTHU U cama
opranuzanuja. ¥ o0a ciydaja KOPUCHHK j€ Taj KOjU Ha Kpajy yTBphyje 1a jau ¢y Ipou3BOJ MU
yciyra IpUXBaTJbUBH WK He. KOHKypeHIMja 1 TEXHHYKU Pa3Boj YCIOBJbaBajy CTAIHE MPOMEHE
notpeba W OueKMBamka KOPUCHHUKA, Ma Cy OpraHu3allrje MPUMOpPAHE Ja CTAIHO MOOO0JbIIABA)Y
CBOj€ TIPOM3BO/IE, YCIYTe U MpoIiece.

CucremMarcku MPUCTYII MCHAIMCHTY KBAJIUTCTOM IIOJACTHUYC opraHmaHij Ja:

- aHaIIM3Hpa 3aXTeBe KOPUCHHKA,;

- JIOCTIETHO MCITYH-aBa 3aXTeBE H OUEKHBAbha KOPUCHUKA;

- YTBPAM TPOIIECE KOjU JOMPUHOCE PeaTM3allijy MPOU3BOJIA/yCIIyTe KOJU UCITYHaBajy
3aXTeBE KOPUCHUKA;

- yIpaBJba TUM TIPOIECHMA,

- perniaBa mpo0eMe KOju ce 0JIHOCE Ha KBAJIUTET.

ObaBe3e HajBUIIET PYKOBOJICTBA HE OTPAaHUYABAjy C€ CaMO Ha JIOHOMICHE CPATEIKe OJTyKe
0 yBohemwy cucreMa MeHaIMEHTa KBAIUTETOM Beh je MoTpeOHO BUXOBO aKTUBHO YKJbYUHBALE Y
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YCIoCTaBJbabel, JOKYMCHTOBAILE, IIPpUMCHY, OZIp’KaBame n CTaJIHO o0oJbIIaBAE-€
e(beKTI/IBHOCTI/I CUCTEMA MECHAIIMCHTAa KBAaJIUTCTOM.

Toxom yCnocCTaBjbakba U MPUMEHE CUCTEMA MCHAIIMCHTAa KBAJIUTCTOM opraHH3aqua MOpa Ja

[8]:

- yTBpIM notpede M OueKHBama KOPHUCHUKA U OCTAJIMX 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA;

- YTBPIM MOJHUTUKY KBAINTETA M IUIHEBE KBAIUTETA,;

- YTBpIM Ipolece W oBiamhema W OJArOBOPHOCTH HEOMXOJHE 332 OCTBApUBAIE IMJHEBA
KBAJIUTETA;

- yTBpAM u 06e30e1u pecypce HEOIXOIHE 32 OCTBAPHBALE LINJbEBA KBAINTETA,;

- YTBpAM METOZE Mepera ePeKTUBHOCTH U €(PUKACHOCTH CBAKOT MPOIIECa;

- I[puMemyje yTBpheHe merone panu Bepu]uKoBama €PEKTHBHOCTH M €()UKACHOCTH
CBAKOT IIPOIIECa;

- YTBPIM HauWHE 3a CIIpeYaBame HEYCArIalIeHOCTH U eIMMUHHUCAhE IbUXOBUX y3POKa;

- YTBPIM CHCTEM MOHUTOPHHTA M NPEUCIINTHBAbA;

- YTBpOM M TpUMElYje IMpolece CTaTHOr Mo0oJbIIaBakhba CHCTEMa MEHAIMEHTa
KBAJIUTETOM.

CucreM MeHaMEHTa KBAJIMTETOM MoOpa Ja OJroBapa OpraHu3anuju, ga Oyle MoroaaH H
edekTuBaH. YCIOCTaBJbamhe, JOKYMEHTOBAWHE, MPUMEHa, OJpKaBamhe U CTaJTHO MOOO0JbIIABAE
e(eKTUBHOCTH TaKBOT CHCTEMa 3aXTeBa BpeMe, TPY/ U aHTAKOBAIHE CBUX 3aIlOCICHUX.

Haj3nauajuuje xopucTy 0]l CUCTEMa MEHAIMEHTa KBaJUTETOM (alld HUCY OTpaHUYEHE CaMo
Ha) Cy:

- mo0oJbllIaBame MIIaHupamba CBUX MOCIOBHUX MpOIleca;

- CTBapame CBECTH O KBAJUTETY Y I€JI0j OpraHU3aIlHju;

- mo0oJbIlIaBak-€ HUBOA HHTEPHOT U €KCTEPHOT KOMYHHIIHPAHHa;
- noBehaBame 33710BOJbEHa KOPUCHHUKA;

- mo0oJbIlIaBamke OpPraHu3alije MociIoBamka;

- CMame’e TPOIIKOBa HeoAroBapajyher kpamurera.

[TpuHIMTN MEHAMEHTa KBaJIUTETOM 00yxBarajy [8]:

- VYcmepaBame Ha KOPUCHHMKE — OpraHu3alfja 3aBUCH OJi KOPHCHHUKA Ia, IpeMa TOME,
Tpeba na pazyme akryenHe u Oyayhe morpebe KopucHHKa, TpebOa J1a MCIYHH HUXOBE
3aXTEBE U J1a HACTOjM Jia IPY>KU U BHILE O] OHOT'a IITO KOPUCHUIH OUEKY]Y.

- JlmmepcTBO — MUACPU YCIIOCTaBJba]y JEIMHCTBO IHUJbEBA M BOhEma OpraHu3anuje — OHU
Tpeba Ja cTBapajy W OJIp)KaBajy MHTEPHO OKPYXKeHme U KIUMY Y KOjuMa 3amocieHO
0Cc00Jb€ MOKE Y TOTIIYHOCTH Jla YIECTBY]€ Y OCTBApHBABKY IINJbEBA OPTaHU3AIIH]€.
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YxIbyunBame 0c00Jba — 0COOJbE HA CBUM HUBOMMA YWHH CYIITHHCKHU JICO OPTaHU3aIH]je
U BUXO0BO IYHO YKJbyYHBamhe OMOTyhaBa J1a ce MCKOPHCTE CIIOCOOHOCTH TIOjeMHAIA 32
OCTBapHBame J0OPOOUTH OpraHu3aIlyje.

[IporiecHu TPHUCTYN — OCTBApUBALE KEJHCHUX Pe3yliTaTa 3HATHO je epUKACHHUje aKo Ce
MEHAIMEHT aKTUBHOCTHMA U PECYpCHMa OCTBapyje Kao MmpoIiec.

CHucTeMCKH TPHCTYl MEHAUMEHTY — UICHTH(PUKOBAKE M Pa3yMeBame CHUCTEMa
Mel)ycoOHO TOBE3aHUX MpOoIeca U MEHAUMEHT TUM CHCTEMOM JONPHHOCE e(hEeKTUBHOCTH
Y e()MKaCHOCTH OpTaHu3allyje y OCTBApHBamby YTBPhCHHUX IHIbEBa.

Cramno moOoJplllaBake — TpajHU [WJb OpraHusammje Tpeba ma Oyae CcTaiaHo
1o000JbIIABAKE IEHUX YKYITHUX ITepPOPMaHCH.

Onny4ynBame Ha OCHOBY YMILCHHIIA — aHANM3a IOJaTaka M WHQOpMaldja MpeCcTaBiba
OCHOBY 3a JIOHOIICHE €(PEKTUBHUX O/ITYKA.

VY3ajaMHO KOPHUCHH OJTHOCH Ca UCTIOPYYHOIIMIMA — OpPTraHU3annja U ’beHU UCIIOPYIHOIH CY
Mel)ycoOHO 3aBUCHHM —y3ajaMHO KOPHCHHU OJHOCH IoBehaBajy CIIOCOOHOCT W jeAHHX U
JPYTHX J1a CTBAPajy BPEIHOCT.

2.1.1. 3axrteBu cranmapaa MCO 9001

OBaj MehyHapomaHu cTaHmap] CHEHUPUIMPA 3aXTEBE 32 CUCTEM MCHAIMEHTa KBAJIUTETOM

KaJia OpraHu3anyja:

Tpeba J1a ToOKaXke CBOjy CIIOCOOHOCT Jia I0ocieaHo 00e30elyje mpon3Boa KOju UCITyHhaBa
3axTeBe KOPUCHUKA U o/roBapajyhux npomnuca, u

uMa 3a nuiba Ja moseha 3a70BOJbEHE KOPUCHHKA €(PEKTHBHOM IMPHMEHOM CHCTEMA,
yKJbydyjyhu nmpouece cramHor mnoOoJblllaBamkba CHUCTEMA, Kao U JOKa3UBambe
ycarjameHOCTH ca 3aXTeBUMa KOPUCHUKA U 3aXTEBUMa MPOIHCA.

CBu 3axTeBU oBOTI Mel)yHapoaHOT cTaHIapja Cy OmIUTH (cTaHAaph yTBplhyje 1iTta, aiu He U

KaKo) U mpenBuheHo je na Oyay NpUMEHJbUMBH 3a CBE OpraHu3aije, 0e3 003upa Ha HUXOB THII,

BEIMYMHY U IPOU3BOJIE, KOJ€ UCTIOPYUY]Y.

Kama ce 6mno xoju 3axTeBH OBOT MehyHapomHOr cTaHAapja HE MOTY NPUMEHHTH, 300T

IPUPOJE OpraHu3allje U HEHOI MPOU3BOJA, MOXKE C€ Pa3MOTPUTH HHXOBO H30CTaBIbAHE.

N3ocTaBibama HE CMEjy YTHIIATH HA CHOCOOHOCT OpPraHU3alldje WM Ha HEHY OJrOBOPHOCT JIa
00e30elyje mpon3Bo KOjU UCITyHaBa 3aXTeBe KOPUCHHUKA U OAT0oBapajyhux mpomwuca.

Opranuzanuja mopa aa [8]:

YCIIOCTaBU
MIPUMEHH
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- JIOKyMEHTYje

- IpuUMEBmYje

- OJpKaBa H

- craynHo noOosbmaBa e(h)eKTUBHOCT CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAIUTETOM.

Opranu3zanyja Mopa ja:

UACHTU(DUKY]jE TIPOIlece HEOMXOIHE 32 CHCTEM MEHAIMEHTA KBAIUTETOM;

- TIpUMEBY]je T€ MPOIlece Y 11eI0] OpraHu3allnjH;

- oxpenu pexociesn u Mel)ycoOHO nenoBame THX ImpoIieca;

- OJpeau KpUTEpHjyMe M METOoJe MOTpeOHE 3a e(hEeKTHBHO M3BOhCHE U YIPaBIbaAkE TUM
MPOIeCUMa;

- OCHTYpa pacmoJIOKHBOCT pecypca U HH(popMaImja 3a MOIPIIKY MPUMEHH | pahemy THX
nporeca;

- IpaTv, MEPH U aHaJIU3upa neppopMaHce THX MPoIeca;

- I[puMElYyje Mepe IMOTpeOHE 3a OCTBapUBaWkC IUIAHHPAHHX pe3yJiTaTa M CTaJHO

1o0oJbIIABAKE THX TPOIIeca.

Opranu3zanyja Mopa 1a 006aBjba MEHAIMEHT OBHM IPOLIECMMA y CKIIAy ca 3aXT€BHMa OBOT
MelyHapoaHOT cTaHaap/a.

JlokyMeHTaIja CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAIMTETOM MOpa Jia caapxu [8]:

- JOKYMCHTOBAHE I/I3jaBe O MNOJIUTHUIU KBAJIMTECTA U IINJbEBUMA KBAJIUTETA

- IMOCJIOBHHK O KBAJIMTCTY,

- JIOKyMEHTOBaHE MpOIeAype KOje Ce 3aXTeBajy OBUM Mel)yHapOIHUM CTaHIapIIOM;

- JIOKyMEHTe TOTpeOHE OopraHu3aluju Ja OcUrypa epeKTUBHO IIaHUpPamke U H3BOhCHE
CBOjHX TpoIleca, Kao U YIpaBJbamke TUM MpoLiecuMa 1

- 3amuce O KBaJUTETY KOJH CE 3aXTEBajy OBUM Mel)yHapOAHUM CTaHAAPIOM.

CtpykTypa mokyMmeHTaluje Tpebaaa oaronapa:

- BCIIMYHNHU OpFaHH?;aIIPIjC H BpCTI/I AKTHUBHOCTH,
- CJIIOKEHOCTH TIpolleca U lUXOBOT Mel)yCOOHOT JiesioBama U
- 0CII0CO0JEEHOCTH 0CO0JbA.

[TocoBHUK 0 KBAIUTETY MOpa 00YXBaTUTHU:

- MpeaMeT U Mojpyyje MPUMEHE cUCTeMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM, YKJbyuyjyhu netame o
CBUM H30CTaBJbabUMa U 00pa3I0kKemhe 3a Ta H30CTaBIbamkba;

- JIOKyMEHTOBaHe Ipolieype WM MO3UBE Ha BHUX U onuc MelycoOHOT JienoBama mnpoieca
CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM.

JlokymeHTOBaHa MpolieIypa MOpa YTBPIUTH:
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- omoOpaBame aJIeCKBaTHOCTH JIOKyMEHATa MPe U3/aBamba;

- NPEUCHUTHBAKE U aXXYPHUPambe, aKo je MOTPEOHO;

- 03HaAuaBame M3MEHa u Baxkeher craryca peBusuje;

- OCHTypaBame€ Ja Cy peJeBaHTHE Bep3uje JOKyMEHaTa KOjU ce IMPUMEHY]y PaCIOI0KUBE
CBaKOM MECTY KopHIIhema;

- OCHTypaBame Ja Cy JOKYMEHTH YBEK YHTKH U JIAKH 33 UICHTHU(PHKOBALE;

- OcHTI'ypaBame Ja c€ HWICHTHU(PHKY]Y MOKYMEHTH EKCTEpHOT MOpEKJIa W YIpaBJbarbe
BUXOBOM JIUCTPUOYIIH]OM H

- CIpevaBame HeXEJbeHE YIOoTpede 3acTapeiux JOKyMeHaTa.

JlokymeHTOBaHa npoueaypa Mopa YTBPAUTH:

- O3HAYaBame;
- apXUBUPABHE;

- 3aIITHUTY;,

- IpEeTpaKHBamC;

- BpEMe UyBama;

- yKJIamame 3amuca.

2.1.2. OaroBOpHOCT pyKOBOJICTBA

HajBuie pykoBoJCTBO MOpa UMATH JI0Ka3e 0 MpuxBaramwy obase3a 3a [8]:

- pa3BOj U IPUMEHY CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM U
- cTajHO NMo0OoJbIIABalkE HEroBe e()eKTUBHOCTH.

HajBuie pyxoBoicTBO MOpa:

nH(pOpMHCATH OPraHK3alll]y O BaXKHOCTH UCIYHaBabha 3aXTEBA KOPUCHUKA;

- uHpOpPMHUCATH OpraHU3alMjy O BAXXHOCTU HCIYHaBamka 3aXTeBa M3 MPONHCA U JPYruX
HOPMAaTUBHHUX JOKYMEHATA;

- YCIIOCTBAWTH MOJUTUKY KBAJIUTETA;

- OCHUT'ypaBaTH Ja Cy yTBp)eHHU LIMJbEBU KBAIUTETA;

- CIPOBOJUTHU IIPEUCIIUTUBAKA U

- OCHUI'ypaBaTH PACIIOJIOKHUBOCT pecypca.

HajBuie pykoBoACTBO MOpa OCUTYpPATH J1a CE€ 3aXTEBU KOPUCHHKA!

- ymBphyjy u
- HCIyHaBajy paau rnosehaBama HETOBOT 3310BOJbEHA.

HajBuie pykoBocTBO MOpa 1a 06e30ea1 1a MOJUTHKA KBaJTUTeTa:
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- oJaromapa cBpcH (MHUCH]H) OpTaHU3aIH]e;

- caJp)Kd TpUXBaTame 00aBe3e J1a ce HCIyHhaBajy 3aXTEBU U Jia C€ CTaJIHO MOOO0JbIIaBa
e(PEKTUBHOCT CUCTEMa MEHAIIMEHTA KBAJIATETOM;

- J1aje OKBUD 3a yTBphUBame U MPEUCTUTUBALE INIJbEBA KBAIUTETA;

- Oyze caomnmTeHa v 00janImbeHa CBUMa y OpraHu3aluju U

- Oyxe mpeucnuTHBaHA Aa OW CTATHO OWIIa aJeKBaTHA.

HajBume pykoBoacTBo Mopa 1a 06e36emu na ce Ha oarosapajyhum QyHkmujama u HUBOMMa
YHyTap OpraHusalyje yrBpje HnjbeBU KBanuTeTa. L{npeBu kBanuTeTa Mopajy 1a Oyny MepJbUBH
u yckiaheHu ca monuTUkoM KBanurtera. l[MibeBH KBanmwTeTa MOpPajy YKJbYYHBATH OHE KOJHU CY
NOTPeOHU 3a UCITYHhaBake 3aXTeBa 3a Mpou3Bo/ [8].

HajBume pykoBoacTBo Mopa aa 00e30enu j1a ce:

- IUIAHUPA UCITYHABAKE [INJBEBA KBAINTETA,

- IUIAHUPA UCIYyHABAE 3aXTEBA;

- oJpXaBa IIEJIOBUTOCT CHUCT€Ma MEHAaIMEHTa KBAaJIUTETOM KaJga ce€ IUIAaHHpaj)y H
PUMEY]y U3MEHE Y CHCTEMY MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM.

[IpeacraBHUK pyKOBOACTBA MOpa:

- 00e30enutu Aa ce yTBplyjy, MPpUMEHY]Y U OJpKaBajy MPOIECH CUCTEMa MEHAlIMEHTa
KBaJIUTETOM;

- U3BEIITAaBATH HajBHIIE PYKOBOJCTBO O JIEIOTBOPHOCTH M MOTpedama 3a M0O0JbIIaBakbEeM
crcTeMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM;

- OCHTypaBaTH CTBapame€ CBECTH O 3axXTeBHMMa KOPHUCHHKA, Ha CBUM HHBOMMA Y
OpraHu3aIyju.

HajBuiiie pykoBOJICTBO MOpa Jia OCHTYpa, Jia Ce OCTBapyje KOMYHHUIMPAkE KOje Ce OJJHOCH Ha
C(beKTI/IBHOCT CUCTEMA MCHAIIMCHTA KBAJINTCTOM.

Hajumie pykoBOJACTBO MoOpa Jia TIPEUCHUTYyje CHUCTEM MEHAMEHTa KBAJIUTETOM Y
TUTAHUPAHUM WHTEpBaINMa, Jla O ce 00e30enia meropa cTajHa MPHUKIAJIHOCT, aleKBaTHOCT U
€(eKTUBHOCT.

[IpeucnutruBame Mopa a 00yXBaTH NMPOLICHUBAKE:

- MoryhHocTH 3a T00OO0JBIIIABAKE U
- mnorpeba 3a U3MEHaMa y CHCTEMY MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM, YKJby4yjyhu MOJUTHKY U
IMJbEBE KBAJIMTETA.

3anucu o MPeUCUTUBAY O] CTPaHEe PYKOBOJACTBA MOPa]jy CE OJIp)KaBaTH.

V1a3Hu eneMeHTH Mopajy J1a caapke uHdopMmariyje o:
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- pesynrTatuma npoBepa;

- MOoBpaTHUM MH(pOpManHjama 0]l KOPHUCHUKA;

- nepdopMaHaMa Ipoleca U HeycarialeHOCTH TPOU3BO/Ia;

- cTarycy NPeBEHTHBHUX M KOPEKTUBHUX MEpa;

- JIOIaTHUM MepaM NPOUCTEKIMM W3 MPETXOAHMX MPEUCHUTHBAma Off CTpaHe
PYKOBOJICTBA;

- H3MeHama Koje Ou MOrJie YTHIIATH Ha CUCTEM MEHAIMEHTa KBaJUTETOM U

- Ipenopykama 3a Ho0oJbIIaBambe.

W3na3Hu eneMeHTH NMPEUCHHUTHUBAKA OJf CTpaHe PYKOBOACTBA MOpajy Ja cajpKe OIIyKe U
Mepe Koje ce OJJTHOCE Ha:

- mo0oJblaBamke ePEKTUBHOCTH CUCTEMA MEHAIMEHTAa KBaJTUTETOM U HeTOBUX IMPOLIECa;
- mo0oJbllIaBamke MPON3BOa Y BE3U Ca 3aXTeBUMa KOPUCHUKA U
- moTtpeOHe pecypce.

2.1.3. MenaymeHT pecypcuma

Opranuzaiyja Mopa aa yTBpau U 00e30eau pecypee notpedne 3a [8]:

- TpPUMEHY, OJP)KaBamke M CTATHO MOOOJbIIABAKE CPEKTUBHOCTH CUCTEMa MEHAIIMECHTA
KBaJIUTETOM;
- moBehame 33JJ0BOJheHha KOPUCHUKA UCITYHaBAHEM IbUXOBUX 3aXTEBA.

Ocobspe Kko0je o0aBiba IOCIOBE KOJU YTHYM Ha KBAJUTET NPOU3BOAA Mopa na Oyne
KOMITIETEHTHO Ha OCHOBY OJATOBapajyher:

- (dopmasHOT 00pa3oBama;

- o0yke 3a UCTyHhaBamke 3aXTEBA;
- 3Hama;

- HCKYCTBA.

Opranuzanyja Mopa aa:

- yIBpAM TOTPeOHY KOMIIETEHTHOCT OcoOJba Koje o0aBjba IIOCIOBE KOjHU yTUYY Ha
KBAJIUTET POU3BO/JIA;

- 00e30enu 00yKy 3a HCIyHaBambe 3axXTeBa WIWI Mpeay3Me JIpyre Mepe Jla ce 3a70BOJbe
OBe MoTpeoe;

- omemyje ePeKTUBHOCT MPEAY3ETHX MEpa;

- ocHTypa Jia 3amociIeHH Oyay CBECHH PEJICBAHTHOCTH M BaKHOCTH CBOjUX aKTHBHOCTH U
HaYMHA Ha KOjH OHHUJIOTIPHHOCE OCTBAPHBAKY IIHJHEBA KBAINUTETA,

- onpxaBa oaroapajyhe 3amuce o 06pazoBamy, 00yIld, 3HaKHY U UCKYCTBY.
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Opranmzanyja Mopa J1a yTBpAu, 00e30e11 1 opkaBa HHPPACTPYKTYPY YKIbYdy]jyhu:

- 3rpaje, pagHu MPOCTOp U npunaaajyhy onpemy;
- TpoliecHy onpemMy (¥ XapaBsep u copTBep) u
- ychyre mojpike (Kao MITO Cy TPAHCIOPTHE WM KOMYHHKAIIH]CKE YCITyTe).

Opranuzanyja Mopa J1a yTBpIu 1 00aBjba MEHAIMEHT PAJHOM CPEIUHOM MOTPEOHOM Ja Ou
Cce TIOCTHIJIA yCarjalleHOCT Ca 3aXTeBUMa IIPOU3BO/A.

2.1.3. Peanu3anuja mpousBoaa

Opranu3zanyja Mopa Jia TUTaHupa ¥ pa3BHja Mpolec moTpedHe 3a peanu3alujy Mpou3Boa.
[Tnanupame peanusaiuje Mporu3Bo1a Mopa Ja yTBPIM, rae je morojaHo [8]:

- IMJbEBE KBAJMTETA U 3aXTEBE 3a MPOU3BO/I;

- moTpely 3a yCOICTaBJbambeM IMpolieca, JOKyMeHaTa 1 J1a 00e30eau nmocedbHe pecypce Koju
OJIr0BAPajyIaTOM IIPOU3BO/LY;

- 3axTeBaHE AaKTHBHOCTH Bepudukanuje, Bamupanuje, npahema, KOHTpoIUCama H
UCIIUTHBAKA, KOjH Cy CIIEUU(PHYHH 331aTH TPOU3BO/I, KA0 U KPUTEPHjyMe 32 IPHXBATAbE
MIPOU3BOJIA

- 3aImmce KOju Cy MOTpeOHH 1a Ou ce 00e30equn JoKa3u 0 TOME Ja MPOIIeCH peatn3aliuje
1 pe3yiaTyjyhu mpou3BoJ UCITYHaBajy 3aXTEBE.

Opranuzaiyja Mopa J1a yTBp/IH:

- 3axTeBe Koje je cnenu(uIupao KOPUCHUK;

- 3axTeBe KOje KOPUCHMK HH]je MCKa3ao, ajli KOjU Cy HEONXOJHM 3a cnenuduuupany Win
HamepaBaHy ynotpeOy, Kaja je Mo3HaTa,

- 3axTeBe MPOMKCa U IPYTHX HOPMAaTHUBHHUX JIOKyMEHATa KOjU c€ OJJHOCE Ha TIPOU3BOJ U

- CBe JI0JIaTHE 3aXTEBE KOj€ YTBPJU OpraHU3aIlfja.

Opranuzanyja Mopa J1a IpeucHuTa 3axXTeBe KOjU ce OJHOCE Ha MPOU3BOJ Mpe MpPUXBATamba
o0aBese J1a MPOU3BO/] UCTIOPYUYH KOPHHCHUKY.

[IpencnuraBame Mopa aa 00e30enu:

- Jla 3aXTEBH 3a MPOU3BOJ Oyay jacHO yTBpheHwU;

- J1a ce paspelle 3aXTeBU U3 YroBOpa MJIM HapylIOWHE KOjU ce pa3iMKyjy O]l OHUX KOJU Cy
NPETXOAHO OMIIM UCKa3aHH U

- Jla opraHu3anyja uMa MoryhHOCTH Jja HCIIyHU YTBpl)eHe 3axTeBe.
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Mopajy ce oIpkaBaTh 3alUCH O pe3yjlITaTMMa OBOI IPEUCHUTHBama M Mepama Koje
MIPOUCTUYY U3 IPEUCITUTHBAbA.

Kana nohe mo wum3MeHe 3axTeBa 3a NpPOM3BOJ, OpraHM3alkja Mopa Ja OCUTypa Ja
onroapajyhu noxkymeTHu Oyny HM3MEHEHM M J1a je oaroBapajyhe ocobOsbe yIo3HaTto ca
W3MCHCHUM 3aXTEBHMA.

Opranmzaigja Mopa Ja yTBphyje U nmpumemyje e(peKTHBHA peliekha 32 KOMYHHUIIMPAkHE ca
KOPHUCHUIIMMA y BE3H Ca:

- umH(bOopMaIjaM 0 IPOU3BOIY;

- ynuTHMa, YroBOopMMa WIM NOCTYIAalkeM ca HapypOuHama, YKJbydyjyhum Hu HuXoBe
U3MEHE;

- moBpaTHUM MH(]OpManMjamMa o]l KOPHUCHHUKA, YKIbY4yjyhu U mHXO0BE xajbe.

Opranusaiyja Mopa Jia IIaHkpa MPOjeKTOBakE M Pa3Boj MPOU3BO/IA U JIa BbUME YIIPaBJba.
[Tnan nmpojekToBama U pa3Boja OpraHU3alrja Mopa Jia yTBpIH:

- (ase mpojexToBama U pa3Boja M AKTUBHOCTH y OKBUPY THX (haza;

- oxaroapajyhe akTHBHOCTH NPEUCTIMTHBAa, BepU(DUKaAILIUje U BaTUAaNMje 3a CBaKy (azy
MIPOjEKTOBAA U Pa3B0ja;

- TCpMHHE MOYETKA U 3aBPIIETKA aKTHBHOCTH;

- OArOBOPHOCTH M oBaiIhema 3a CpoBol)ehe TIaHUPAHNX aKTHBHOCTH;

- pecypce HEONXOIHE 3a CHPOBONEHE MIIaHUPAHUX aKTUBHOCTH.

Bezama usmely paznuuuTux rpyna Koje cy yKJbydeHE y MPOjeKTOBamE€ U Pa3BOj, MOpa ce
yopaBjbaThd Kako Ou ceobe30emmsio epeKTMBHO KOMYHUIIMpAje U jacHa pacrojena
OJrOBOpHOCTH. M371a3HM eneMeHTH IIaHupama MOpajy ce, Tlie TO UMa CMUCIA, aXypHUpaTH y
CKJIaJly ca HallpeoBamkeM MIPOjEeKTOBAA U Pa3Boja.

Mopajy ce yrBphuBaTH yia3HU €IEMEHTH KOjU C€ OJJHOCE Ha 3axTeBe 3a IMPOU3BOJ U
OJIp>KaBaTH 3aMKCU. YJIa3HU €JIEMEHTHU IPOjeKTOBamka U pa3Boja Mopajy 00yXBaTUTH:

- (yHKIMOHAITHE 3aXTEeBE U 3aXTEBE 3a epPoMaHce;

- oarosapajhe 3axTeBe U3 MpOMKCA U APYTUX HOPMATUBHUX JOKYMEHATa;

- TJe je IpUMEeHJbUBO, HH(pOopMalrje J00MjeHe Ha OCHOBY NMPETXOAHUX CIMYHUX MIpojeKarTa
- ocTalie 3aXTeBe OMTHE 3a MPOjEKTOBAKE U PA3BO].

VYna3Hu eneMeHTH MPOjeKTOBaka U Pa3B0ja MOPajy C€ MPEUCITUTUBATH Ca areKTa:

- aJICKBATHOCTH,
- KOMIUICTHOCTH,
-  HCIBOCMUCIICHOCTH,
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- MelhycoOHe HeCYITPOTCTaBJbEHOCTH.

W3nazHu eneMeHTH MpOjeKTOBamka M pa3Boja Mopajy Ja ce Jajy U Mopajy ce OA00pUTH TIpe
nymiTama y ynorpe0y. M3nasHuu eeMeHTH MpojeKToBarmba U pa3Boja Mopajy [8]:

- Outm y o0muky koju omoryhaBa BepudHKalUjy y OIHOCY Ha yJa3HE EJICMCHTE
MIPOjEeKTOBama U pa3Boja,

- HCIYHUTH yJIa3HE 3aXTEBE MPOjEKTOBaba U Pa3Boja;

- 00e3benutn oarosapajyhe nadopmarnuje 3a HabaBKy MPOU3BOIBY U PYKAKE YCIIyTa,

- caJipakaTH WJIM Ce TI03MBaTH Ha KPUTEPHjyMe IPUXBaATamkha MPOU3BO/IA,;

- YTBPAMTHU KapaKTEPHCTUKE OUTHE 3a 0€30€IHO U MPaBHITHO Kopultheme Mponu3Boia.

[IpencrmtuBame Mopa 1a ce obaBsba y oaroBapajyhum (azama mpojekToBama M pasBoja, y
CKJIaay ca mianoM. [IpencnuruBame MOpa 00yXBaTHTH:

- BpeAHOBame MOTyhHOCTH pe3yiTaTa IIPOjeKTOBama U Pa3Boja Jja UCIIYHHU YJIa3HE 3aXTEBE;
- uaeHTU(UKOBamE MpodIeMa U mpeaarame Mepa HEOITXOAHNX 32 FbUXOBO PEIIaBambe.

Mopajy ce oip>KaBaTH 3alKiCH O MPEUCTIUTHBAKBY U O CBUM HEOITXOJHUM Mepama.

Bepudukanuja mopa na ce ob6aBiba y ofpehenum ¢azama nmpojekoTBama U pa3Boja, y CKiIaay
ca 1uiaHoM. Bepudukanuja Mopa yTBpAMTH J1a HM3JIa3HU €JIEMEHTH IPOjEKTOBama M Pa3Boja
WCIyHaBajy yJa3He eJIEMEHTE IPOjeKTOBama W pas3Boja. Mopajy ce oapKaBaTH 3allMCH O
BepU(UKALIMJU U O CBUM HEOIIXOJIHUM Mepama.

Banunanuja mopa na ce obaBiba y cBUM (hazaMa IpOjeKOTBama M pa3Boja, y CKIAAY ca
wraHoM. Banmupanuja Mopa yrBpauTH na pe3yatyjyhul mpou3Boa MOXKE J1a MCITyHH 3aXTEBE 3a
cniuuIpaly UM HaMepaBaHy ymnoTpeOy WM NMpUMEHY, Kaja je oHa mo3Harta. Kaga je To
W3BOJJBMBO, BaJIUJAIM]ja MOpa J1a ce 00aBM Ipe UCTIOPYKE WK MPUMEHE Mpou3Boja. Mopajy ce
OJIpKaBaTH 3aITMCH O pe3yITaTiMa BaJMAANM]je M O CBUM HEONXOJHUM Mepama.

N3mene y npojexToBamy U pa3Bojy Mopajy Aa c€ UAEHTUPUKY]Y, IPEUCTUTY]Y, BEPUPHUKY]Y
U Baluaupajy, Tle je NpPUMEHJbMBO, UM o0J00pe mnpe mnpumeHe. llpeuncnutuBame u3MeHa
IIPOJEKOTBaka U pa3Boja Mopa Ja o0yXBaTa U BPEIHOBAHE yTHIlaja U3MEHA Ha CacTaBHE JIEIOBE
U HCIOpYYeHHM HOpou3BOJI. Mopajy ce onpkaBaTH 3allUCH O pe3yaTaThMa IpEeHCIUTHBaHbA
M3MEHA U O CBUM HEOIXOJHUM Mepama.

[Iporiecom HabaBke Mopa ce ynpaBjbaTd Ja OM ce OCHrypalia ycarjameHOCT HaOaBJbEHOT
MIPOM3BO/Ia ca yTBpheHuM 3axTeBuMa HabaBke. Bpcta u o0um ympasibama Koje ce IpuMemyje Ha
UCIIOPYYHOIIa M Ha POM3BOJI KOjU ce HabaBJba MOPajy JAa 3aBUCE OJ] YTHLaja TOT MMPOM3BO/IA HA
HAKHA/IHY pean3allyjy Mporu3Bo/ia Wi Ha KPajiu MPOU3BO/I.

Hcnopyunonn ce Mopajy Oupath M BpEAHOBATH HAa OCHOBY HHUXOBE CIIOCOOHOCTH [
UCIIOpYYYyjy TPOM3BOJA ycarjallleH ca3axTeBUMa opraHusanuje. Mopajy ce YCTaHOBUTH
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KpUTEepUjyMH 3a K300p, BpEIHOBAaKE€ U IIOHOBHO BpEIHOBame HCIoOpyduiana. Mopajy ce
OJIp>)KaBaTH 3alKCH O pe3yJTaTMa BpeIHOBamba U O CBUM HEOIXIIHUM Mepama Koje IPOUCTHIY
U3 TOT BPEIHOBAA.

Nudopmanuje o HabaBM OMUCYjy MPOM3BOJ KOjU ce HabaBiba, YKJby4dyjyhu, rie To nma
CMHCJIA:

- 3axTeBe 3a 0;100paBame MPOU3BOJIA, TOCTYIIAKA, TIPOIIECa U OTIPEME;
- 3axTeBe 3a KBaM(pUKaIuje ocodpa u
- 3axTeBE 3a CUCTEM MCHAIIMEHTa KBaJHUTECTOM.

Opranuzanyja Mopa na o6e30equ aleKBaTHOCT crienuUIMpaHuX 3axTeBa O HabaBHM Tpe
bHXOBOT CAOMIITABAha UCTIOPYUYHOILY.

Opranu3anyja Mopa J1a YCIIOCTaBH M MPHMEIYje KOHTPOJIHMCAKE WM JApyre moTrpeOHe
aKTUBHOCTH paju obe30ehema naje HabaB/bEHU MIPOU3BO/I YCarfalleH ca YyTBpH)eHUM 3aXTeBUMaA
HaOaBke. AKTHUBHOCTH M MeToJe BepuHKalje y MNPOCTOPY HCIOpYyYHOLa MOpajy Outu
HaBeJICHE Y JIOKyMEHTHUMa HaOaBKe.

Opranusanyja Mopa Ja ynpasiba IUNIAHHUPAmEeM U 00aBJbarkbeM MPOU3BOIILE M CEPBUCHPAIbA.
VYnpasseame 00yxBarta, rzie je Mmoryhe:

- pacmoJIOKHMBOCT HH(OpPMAIIHja KOj€ OTHCY]y KapaKTePUCTUKE IPOU3BO/IA;

- PACIOJIOKUBOCT PAHHUX YIIYTCTaBa;

- kopumthemwe oarosapajyhe omnpeme;

- pacIoJIOKUBOCT M KopHIheme onpeme 3a npaheme u Mepemne;

- mpuMeHy npahema U Mepema;

- NpHUMEHY aKTUBHOCTH IyIITakha, UCIIOPYKE U AKTUBHOCTH TTOCJIC UCTIOPYKE.

Opranuzanyja Mopa BaJuAMpPaTH IMpoliece NMPOU3BOAKE U CEpPBUCHpama Kaaa pe3yaTyjyhu
U3Ta3HU €JIEeMEHTH Mory OuTH BepU(PHUKOBAaHM HAKHAIHUM IpahemeM WIH MepemeM.
Banunanuja Mopa rnokasaTi cmocoOOHOCT OBHX Mpolieca J1a OCTHXKY IUIaHUPaHe pe3yJiTare.

[Tnanupame npolieca BanuaaIrje yKibydyje, rae je To Mmoryhe:

- neduHHUCAKE KPUTEPHjyMa 3a IPEUCITUTUBAKE U OJ00PEHE TTPoIeca;
- onoOpaBame onpeMe 1 KBaTH(pUKaIHje 0co0ba;

- xopumrheme MoceOHNX METOa U TPOIEaypa;

- 3axTeBe 3a 3aIlnce;

- TIOHOBHY BaJIUJAIH]Y.

Tamo rae To uma cmucna, mpou300a Mopa OMTH O3HAYeH Ha oAroBapajyhul HaA4MH Kpo3
LEJIOKYITHY peanu3aliujy npoussoja. CraTyc npous3Boja Mopa OUTH O3HAYEH y OJTHOCY Ha 3aXTEB

53



MacTtep pag AneKkcaHapa JaHkosuh

npahema u Mepema. TaMo e CIeJbUBOCT NMPECTaBiba 3aXTEB, OpraHn3alja Mopa yIpaBJbaTu
JEIMHCTBEHOM MJICHTU(HUKAIIM]OM ITPOU3BO/IA.

HMoBuHa KOpUCHUKA KOja je JlaTa 3a KopulIhewe WK yrpaimky y IPoru3BoJ Mopa OUTH:

- O3HA4eHa;
- Bepu(]HKOBaHa;
- 3amrtuhena.

HMMoBMHA KOpUCHUKA MOKE J1a 00YXBaTH UHTEICKTYaTIHy CBOjUHY.

Opranu3anyja Mopa J1a cadyBa ycCarjJalleHOCT NMPOU3BOJAA Yy TOKY peayin3alije MHTEPHHUX
mporieca ¥ UCIOPYKE TUIAHUPAHOT OJIPE/IHIITA.

O‘IYBaI-be IIpOMU3BOJda MOpPa aa O6YXBaTI/IZ

- uaeHTuUKaLUjy;
- PYKOBam-c;

- IIaKOBambe;

- CKJIAQIHUIITEILE,

- 3alITHTY.

Opranu3zaiiyja Mopa J1a YTBpAU Koja npahema 1 Mepema Mopajy Jia ce CIpoBOJIE, aKO U KOjU
cy ypebhaju 3a mpahemen Mepeme HEONXOAHH Ja Ou ce 00e30equo JoKa3 O YCriaameHOCTH
nmpousBojia ca oapehennm 3axTeBuma. Opranuszaiyja Mopa Aa yTBpAH Ipolece Koju 00e30elyjy
na ce npaheme U Mepeme U3BPILABAjy HAa HAUMH KOjH je yckialeH ca 3axTeBUMa 3a npaheme u
Mepeme.

['ne ron je moTpeOHO OCUTYpaTH BalMIHE pe3yJiTaTe, onpema 3a Meperme Mopa ce [8]:

- eTaJOHHUpaATH UIU BPUPHUKOBATH y crieNU(PUIIMPAHUM HHTEPBAIMMA, WIH Mpe YnoTpede,
eTaIOHNMa CJEeIJbUBUM JoMel)yHApOJHUX WIM HAI[MOHAJTHHX eTaloHa. AKO TaKBU
€TaJIOHH HEe TI0CTOje, MOpa Ce 3amucaTh OCHOBAa KOja CEKOPHUCTH 32 €TATOHUPAHmE WIH
Bepudukanujy;

- TOJIEIIABATH WM MTOHOBO IMOJEIIABaTH aKo j€ MOTPeOHO;

- 03HAYUTH, 1a Ou ce oMOoryhuso Ja ce OJpean CTaTyC €TATOHUPAbA;

- 3AIITHTUTH O] MOJICIIaBamkba Koja O pe3yiTaT Meperma YIHHIIIA TIOTPEITHUM H

- 3AIITHTUTH O] omTehema WM KBapa y TOKY PYKOBama, OJJp)KaBamba U CKIAIUIITCHA.

Opranu3zaiidja Mopa Jia OIICHH U 3alHIlle BaTUIHOCT MPETXOJHUX pe3yliTaTa Mepema Kaja ce
VIBpAM Ja oOmpeMa HHUje ycarjamieHa ca 3axTteBuma. OpraHm3andja Mopa ga Mpexy3me
onrosapajyhe mepe 3a Ty onpemy U 3a MpOU3BO/I Ha KOJH j€ TO UMaJIo YTHIaja.
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Mopajy ce oap»aBaTH 3allUCH O pPe3yJATaTUMa eTaloHHpama W Bepudukanuje. Kama ce
KOpUCTH 3a mpaheme u Meperme CrenupHUIMPaHiX 3aXTeBa, MOpa C€ MOTBPIUTH CIIOCOOHOCT
pauyHapckor codTBepa Jia 3a0BOJbH IUIAHHPaHy MpUMeHy. To ce Mopa YYMHUTH Tpe MOYETHE
yrnoTtpede ¥ MOHOBO MOTBPIUTH, aKO je TOTPeOHO.

2.1.5. Mepemwe, aHajin3e 1 N000/bIIABAKHA

Opranu3anyja Mopa Ja IUTaHUpa W HpHMElYje mporece npahema, Mepema, aHalu3e U
mo0oJbIlIaBamka, KOju CYIoTpeOHH 1a Ou ce:

- J0KasaJia ycarjali€eHOCT ITPOrU3BO/Ja,
- ocurypaia ycarjlami€eHOCT CUCTEMa MCAHIIMCHTAa KBAJIMTCTOM U
- CTaJIHO MO0OJBIIIABATIA 6(1)CKTI/IBHOCT CHUCTCMa MCHAIIMCHTAa KBAJIUTCTOM.

To mopa ga o0yxBaT yTBphHBamke IPUMEHIBHUBUX METO/1a, YKIbYUYyjyhH CTaTCTHUKE TEXHUKE
1 00MM BUXOBOT KOpHIIhewa.

Opranunzanyja Mopa J1a IpaTi HHGOopMaIgje o 3anaxamy KOPUCHUKA O TOME Y KOjOj MEpH je
UCIIyHWJIa HETOBE 3aXTeBE, Kao jeIHO Of Mepema MNephOpMaHCH CHCTEMa MEHAIMEHTa
KBaJIUTETOM. MOpajy ce yTBpAUTH METOIE 32 To0ujame U Kopuiheme 0BUX HH(popMaIuja.

Opranuzanyja Mopa Ja CIpoOBOJU MHTEpHE NPOBEpE Y IUIAHHPaHUM HHTEpBaIMMa, Ja Ou
yTBpJWia J1a JIU jé CUCTEM MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM:

- ycarJamieH ca IUTaHHPAaHUM TIOCTaBKaMa;

- ycarJalmieH ca 3aXTeBHMa OBOT Mel)yHapOIHOT CTaHIap/a;

- ycarJlalleH ca 3aXxTeBUMa CHCTEMa MEHalMEHTa KBAJIMTETOM KOje je YTBpIuiIa
OpraHu3aluja;

- e(QeKTUBHO NMPUMEHEH U O/IpKaBaH.

OcHOBY 3a IuIaHUpamke MporpamMa MPoBepe MOpa MPEACTaBIbATH CTATYC M BAXKHOCT Ipoleca 1
o0JacTu Koje cemnpoBepaBajy, Kao U pe3yiTaTu MPeTXOoAHUX IpoBepa. Mopajy ce nedpunucaru
KPUTEPHjyMH MPOBEPE, PEAMET U MOIPYYje MPUMEHE, YIECTAJIOCT H METOJIE.

N300p mnpoBepaBaua u U3BOhEwmE MpoBepa MOpajy OCUTYpaTh OOJEeKTUBHOCT U
HECPUCTPACHOCT TIporieca mpoBepe. [IpoBepaBaun HE cMejy MpoOBEpaBaTH CBOj COIICTBEHH Paj.
OAroBOpHOCTH W 3aXTEBU 3a IUTAHUPAamkE W H3BOheHmE IMpoBepa, Kao M 3a HM3BEIITABAKE O
pe3yaTaTuMa M oJip>KaBamy3arnca Mopajy fa ce AeUHUITY Y JOKYMEHTOBAHO] MPOIEAYPH.

Opranmsaiyja Mopa Ja mpuMemyje oarooapajyhe merosne 3a npaheme u, rie je To moryhe,
Mepewme MeppopMaHCH Mpolieca CUCTeMa MEHalIMeHTa KBanuTeToM. OBe Meroie Mopajy

55



MacTtep pag AneKkcaHapa JaHkosuh

MOKa3aTh CIOCOOHOCT Ipolieca Ja MOCTUTHE IulaHupaHe pesyidrare. Kama ce mnmaHupanu
pe3yNTaTi He NMOCTUTHY, MOPajy ce Mpeay3eTH UCIpaBKe U KOPEKTUBHE Mepe, T1e je Mmoryhe, na
Ou ce ocurypaia ycariameHocT mpousBoa [8].

Opranu3zaiyja Mopa Jla IpaTd ¥ MEpU KapaKTepUCTHKE MPOou3BoAa a Ou BepudukoBaia aa
Cy UCIIYH-€HH 3aXTEBH 3ampou3Bojl. To Mopa J1a ce u3BpiiaBa y oarosapajyhum ¢azama npoieca
peanu3ainuje npousBoga. Mopa ce oap)kaBaTH JO0Ka3 O yCarjameHOCTH ca KpUTepHjyMuMa 3a
npuxBarame. M3 3amnuca ce Mopa BUJETH Koje ocoOe cy oBiamtheHe 3a mymTame IPOr3BOIa.

[lymrame nNpou3BOJa M IpYKame yclIyre He cMmejy ce o00aBUTH CBe JOK CE Ha
3aJ10BOJbaBajyhn He KOMIUIETHPAjy IUIAHMpAaHE MOCTaBKE, OCUM YKOJIMKO W HHUje JApyrayuje
0700pEHO OJ1 PeJICBAaHTHOT OpraHa ¥, TJe TO UMa CMHUCIIA, O KOPHCHHKA.

[Ipou3Boa Koju HUje ycarfialleH ca 3aXTEeBUMa 3a MPOU3BOJI MOpa OMTH O3HAYEH U HbUME Ce
MoOpa yIpaBJbaTd, Kao OU ce CIpedmiia HeKeJbeHa yrnoTpeda Uil UCTIOpyKa. YTpaBJbambe, Kao U
OJITOBOPHOCTH ¥ OBJamIhema y Be3H ca MOCTYIMAkEM Ca HeycarjalleHuM IPOU3BOJIOM MOpajy ce
Ne(UHUCATH Y IOKYMEHTOBAHO] IPOIIECITyPH.

ITocTyname ca HeycarinameHuM IPOU3BOI0M 00yXBaTa:

- TIpeay3uMame Mepa 3a OTKJIamamke yBpl)eHe HeycariameHOCTH W/’

- onoOpaBame Kopuilhema, MyImTamka WM NpUXBaTamka IMPOU3BOJAa HA OCHOBY HaKHAJHE
T03BOJIE 3a0/ICTYIIAHE OJ1 PEIEBAHTHOT OpraHa M, IIe IMa CMHUCIIA, O]l KOPHUCHUKA W/UITN

- TIpedy3MMame Mepa 3a CIpeuaBame FhEroBe OPHIMHAIHO IUIAHUpaHE YIOTpede WIIH
MPUMEHE MPOU3BOJIA.

Opranuzanyja Mopa Ja yTBplhyje, mpuKyIsba M aHalu3upa ojironapajyhe mojarke na Ou
JI0Ka3ajia TIOTOJHOCT MEe(PeKTUBHOCT CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAaJUTETOM M J1a OM BpeIHOBaia
MOTYhHOCTH 3a CTaIHO TT00OJbIIaBakbe ePEKTHBHOCTH CHCTEMAa MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM. Tume
ce Mopajy oOyxBaTUTH Nojaly O0OHjeHU Kao pe3yaTrar mnpahewma U Mepewma U U3 JPYTrux
onrosapajyhux u3Bopa.

AHanu3a nojataka Mopa 06e30eautu nHdopmalje y Be3u ca:

3a/10BOJbEHEM KOPHUCHHKA;

- ycarnamieHolhy ca 3axTeBUMa KOPUCHHUKA;

- KapaKTepucTHKamMa M TPEHJOBMMa Tpolieca W MPOU3BOjAa, YKIbY4yjyhu moryhHocTH 3a
MIPEBEHTUBHE MEPE;

- UCIOpYYHOIIMMA.

Opranu3anyja Mopa CTajgHO Ja [00oJbIllaBa CHCTEM MEHAlIMEHTa KBaJIUTETOM,
KopHIIhemheM:

- IIOJIUTHUKEC KBAJIUTCTA,
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LMJbEBA KBAJIUTETA,

pe3yiiraTta npoBepa;

aHaJlM3e Mo/aTaKa,

KOPEKTUBHUX U IPEBEHTUBHUX Mepa;
MIPEUCIIUTHBAA O] CTPaHE PYKOBOJICTBA.

Opranu3zainyja Mopa Ja Npeay3uMa Mepe 3a OTKIIamame y3poKa HeycarjameHOCTH Ja Ou

CIPEYNIO HOBO MOHaBJbame. KopekTuBHE Mepe MOpajy Ja OAroBapajy mocieAuiiaMa HacTalIux

HCYyCarjlamiCHOCTH.

Mopa ce yCrocTaBuTH JOKYMEHTOBaHa MPOIeaypa, KOjoM ce IeHHHUIITY 3aXTeBH 3a [8]:

MIPEUCIIMTHBAE HEYCarJIallleHOCTH (YKIJbYTy)yhu kamde KOpUCHUKA);

yTIBphHBame y3poKa HeycarjialeHOCTH;

BpEIHOBam-e NoTpeda 3a Mepama koje he ocurypartu Aa ce HeycarjianeHOCTH He IIOHOBE,
nepuHUCamhe U MPUMEHY HEOIIXOHUX Mepa,

3aMKCHUBaKkE Pe3yTaTa Mpeay3eTux Mepa;

MIPEUCIIUTHUBAKE MPEIy3€TUX KOPEKTUBHUX Mepa.

Opranuzanyja Mopa Ja Tpeay3uMa Mepe 3a OTKIamkamke Y3pOKa IMOTCHIIH]aTHUX

HEeyCariameHoCTH Kako O ce CIpeunsio lBUXOBO MOjaBibuBame. [IpeBeHTHBHE Mepe MOpajy Aa
0JIrOBapajy mocliieauiiama noTeHIHjaHuX npodiema.

Mopa ce ycrocTaBuTH JOKyMEHTOBaHA Mpoleaypa 3a JehuHUCamhe 3aXTeBa 3a:

yTBphHBame MOTSHIINjATHUX HEyCarJameHOCTH U IbUXOBUX y3pOKa;

BpE/HOBaje MOTpede 3a EeBEeHTyaJHUM MepaMa, Ja Ou ce CIpPEeuyusio I10jaB/bUBAHE
HeyCarJIalmeHOoCTH;

yTBphUBame 1 NpuMeHy NOTpeOHUX Mepa;

3amuce O pe3yaTaTHMa Mpery3eTHX Mepa;

MPEUCIUTHUBAKE MPEAY3ETHX MPEBEHTUBHUX MEpA.

2.1.6. Emementu cranmapma ISO 9001:2015

Cranmapg ISO 9001:2015 uma necer enemenara. Ilpa Tpu enemeHTa Ccy onmra H
obyxBarajy: [9]

1.
2.

OO0uM- TpeHYTHH CIIEIIU(PUYHY 3aXTEBH Y MOTJIEy N3y3UMama Cy N30pUCaHH.
HopmartuHe pedepeHnue- OBa kiay3yna ce yKbydyje Aa OAPKH HyMEpaIujy ca IpyriuM
CHCTEMHMa MEHAIIMEHTA.

TepmMunu u nepuHMIHje- KIAy3yla je MPOLIMpPEHa Jla YKIbYYH peBU3H]y moctojehux
ycJIoBa ca oclamameM Ha HOBU ISO cranpan, y Be3u ca TepMUHUMA U JAepUHUIITjaMa.
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4. KoHTekcT opraHm3aimuje oOyxBara: pa3yMeBame OpraHu3alMje ¥ HeH KOHTEKCT,
pasyMeBame mnorpeba W OuUCKHMBama 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa, onpehuBame oOMMa
crucTeMa MEHAIMEHTa KBaJUTETOM, CHCTEM MEHA[IMEHTa KBaJUTETOM, IPOILECHH
NPUCTYN. JemaH o yclioBa je W Ja je OpraHM3aiyja yTBpAWJIa WHTEPHA U EKCTepHa
NUTamka, Kao ITO Cy: MpaBHA, TEXHOJOIIKA, KOHKYPEHTaHa, COLMjalHa, €KOHOMCKa H
CIIMYHO.

5. JlupepcerBo oOyxBara cienehe: JmaepcTBO W TocBeheHOCT, TMOJMTHKA KBAJIHUTETA,
OpraHu3aIoHe YJIOTe, OATOBOPHOCTH U OBJAIhema.

6. Ilnanupame oOyxBara cienehe: akiyje 3a pellaBame PE3UKa M MPWIMKA, [THJHEBU
KBaJIUTETA ¥ IUIAHUPAE HCITYHCHA, INIAHUPAkhE TPOMEHA.

7. Ioapmka  oOyxBata: pecypce, KOMIIETEHIIMj€, CBECHOCT, KOMYHHUKAIIH]Y,
JOKyMEHTOBaHe MH(popMaIyje. YKIbydyje yIIpaBJbamkbe pecypcuma, KOHTpoIry npahema u
orpeMe 3a Mepeme, KOHTPOIY JOKYMEHATa M 3amuce. 3a eKCTepHe KOMYHUKAIM]e YBOAN
ce HOBM 3aXTeB. AKIIEHAT j€ Ha HHTEJIEKTYaTHOM 3HambY, OTHOCHO HEJOCTATKY 3HAMbA.

8. Omepanuje -nmpomecu o0yxBaTajy: ONEPATUBHO TUIAHUPAKHE U KOHTPOIY, oApehuBame
norpeba TPXKUIITA W HMHTEPAKIHMjy ca KYIIKMMa, OMEPATUBHU IMPOIEC IUIaHUpaba,
KOHTpOJIa CIoJbHE HaOaBKe jo0apa W yciyra, pa3Boj go0apa W yciyra, MPOHM3BOJbA
no0apa u mpyxkame yciyre, AUCTpuOyIja pode u yciyra.

9. Ipoumena mepdopmancu oxHocu ce Ha: npaheme, aHAM3a Mepema W eBallyalluja,
WHTEPHH aIyT, IPEUCITUTHBAE O] CTPAHE MEHAIMEHTA.

10. MMoGosbmame 0OyxBaTa HEYyCArJIAIEHOCTH M KOPEKTHBHE Mepe U M000IbIIAE.

2.1.7. Tlocrynak yBohema ISO 9001:2015

IToctynak yBohemwa ISO 9001:2015 noxpasymena capaamy ca oBiamheHMM KOHCYITaHTHMA,
Jep Joul paj U HEUCKYCTBO KOHCYJTaHaTa MOXKE Ja JJOBEJE N0 KOHTPAIPOIYKTUBHOT e(eKTa U
HepazyMeBama CTaHIap/a O] CTpaHe 3alociIeHUX, KOjU Cy OCHOBA 3a YCHEIIHO (PYHKIIMOHUCAHE
CTaHJap/a y CBUM opraHusanujama [8].

BpeMeHCKI/I nepuoa Imponeca I/IMHJ'ICMGHTaI_II/Ije Cucrema MCHAlIMCHTa KBAaJIHMTCTA 3aBHCH
MpETCIKHO O] CIIPEMHOCTU OpI‘aHI/I3aLII/IjC Ha capaamy U CTPYUYHOCTHU HCHOT 0C06J'ba, TakKo Ja
caMa 6p31/IHa nponeca yriiaBHoOM 3aBUCH O CaMC opraHH3aque.

[IpBa erama UMIUIEMEHTAalIM]j€ OJHOCH Ce Ha MEHAIMEHT OpraHu3alyje Koju je y obaBe3u Ja
ce y MOTIYHOCTH yno3Ha ca 3axTeBuma ISO 9001:2015. MeHnayMeHT je Taj KOju TOHOCH OJUTyKY

0 yBOhewmy

Cucrema MEHaMEHTa KBaJHMTETa, BPIIM HM300p CIOJBHUX capaJHUKa (KOHCYJITaHaTa),
o0e30elyyje MaTepujamHe U JbYACKE pecypce, OJHOCHO 00aB/hba U MHOTE JIpyre aKTUBHOCTH O
MPBOPA3PEIHOT 3Ha4aja 3a (PYHKIIMOHKCAKE CHCTEMA yIpaBibamka kpanmuteToM (QMC).
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Hpyra erama kon umiuiemenTamnuje ISO 9001 ce ogHocu Ha uacHGUKOBamHE MPOIEAYypa U
nporeca, kao 1 Ha uzpany [locnoBHuka kBanurera. [locnoBHUK KBalWTETa MPEACTaBiba CIIOHY
m3Mmely mpakTuyHHX npoueaypa u 3axteBa SO 9001:2015, m oH 3aBUCH O] TOJUTHUKE
MOCJIOBaba U Pa3NIMKyje ce OJ OpraHu3aiuje 10 opranusanuje [8].

Tpeha eramna ce cacToju U3 JOKYMEHTOBamba UACHTU()UKOBAHUX MPOIIEAYypa U MPOIeca, IITO
je jemHa oJ Haj3axTeBHHjUX eTama oBor mporeca. Ox jacHohe m eduUKacHOCTH TOKyMeHATa
3aBUCH CaMa YCIICIIHOCT UMIUIEMEHTAIIH]E.

Hakon waeHTH(uKanyje W JOKYMEHTOBama NpoOLEAypa, MpelasH ce Ha IHHXOBY
uMmIuieMeHTanyjy. miuiemenranyja npeacrasiba npuMmeny ISO cuctema y mpakcu W BPIIM Ce
MOCTENEHO, Kopak 1o kopak. CBaka mpoleaypa ce Mopa IIPOBEpUTH IIpe UMILIEMEHTaluje, a
HApOYMTa MaXmka Ce MOpa O0OpaTUTH Ha HCIPABHOCT JOKYMEHTOBAMa 3aluca KOjH Ce Ha By
OJJHOCE. YKOJIHMKO j€ HEOIXOJHO, 32 HeKe O] ONEepaTHBHUX Ipolenypa uspalyjy ce ymyTcTsa,
Koja o0jammaBajy IpUMeHY IpoLeaypa y MPaKcu.

Ceprudukamuja ISO 9001:2015 ce BpmM HAKOH MMIUIEMEHTAIMje H  YCICIIHOT
¢dbyHKIMOHMCama craHaapna y opranusanuju. OHa ce o0aBjba Off CTpaHE HE3aBHCHOT
MehyyHapogHOr cepTH(HKAIMOHOT Tella, TaKO Jla camMa cepTHU(HKaIja cCUCTeMa MEHAIMEHTa
KBaJIUTETa IMPEJCTaB/ba CKCTEPHY KOHTpOoNy. HakoH MO3UTHBHOr M3BEIlTaja ca OBE KOHTPOJIC
CIIC/IM U3JIaBabe CEPTU(UKATA 32 KBAJIUTET KOjU c€ OOHABIbA HA T'OJUIIELEM HUBOY.

[leta erama ce cactoju oJ MHTEpHE KOHTpoJie. MIHTEpHA KOHTpOJa jeé KOHTPOJIa KOjy BpIIU
OopraHmzalyja Mo yCTaHOBJbEHO] MPOIEAYpU y LUJbY MPOHANAXKEHa U OTKIamkama rpeliaka y
cUcTeMy opranuzanuje. MIHTepHe KOHTpoIe chyKe 3a UCIyHhaBamke OCHOBHOT 3axTeBa Cucrema
MEHAIMEHTa KBAJIUTETa KOJU C€ OJHOCH Ha CTAIHO OTKJIAamame HEJ0CTaTaka U yCaBpIlaBame
npoiieca, y uJby HempecTtanor nodossinama QMC y opranuzanmju.

2.1.8. Cepruduxanmja u npennoctu umruiementanuje ISO 9001:2015

IIpe mokperama mporeca cepTH(HKalMje, CUCTEM YIpPaBJbakba KBAIUTETOM Mopa OHUTH
MOTIIYHO JIOKYMEHTOBaH, MPOBEPEH U OAO0OpEH O CTpaHe MEHAIMEHTa, a HAaKOH Tora H
UMIUIEMEHTHPaH y OpraHu3alujy.

Cucrem yiipaBJbabkba KBAJIUTCTOM CaYHEbaBa:

- IlocnoBHUK KBaIMTETA

- Ilpomecu - onucyjy akTUBHOCT O IOYETKA JI0 Kpaja,

- Ilponenype kBanuTeTa - OMKUCYjy METOJI ITyTEM KOJUX C€ YyIpaBJba MpoLecuMa, 1

- PanHe uHCTpyKIMje - ONUCY]y KaKko ce 00aBJbajy HUHIAUBUIYAIHH 3a/1alld U AKTUBHOCTH.
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MeHaMeHT je AyXaH Ja MMEHYyje jenHora 4djaHa (0OMYHO HEKora W3 MEHalIMEHTa) KOju
ope1 OCTAIMX paJHuX 0OaBe3a Tpebda ma Oyae oAroBopaH u oBjamrheH 3a:

- (OO0e30eheme ycrocTaBbamba, UMIUIEMEHTHpama W OJpKaBama Ipolleca CcucTemMa
MEHalIMEHTa KBAJIHUTETA,

- l3BemraBame MEHaMEHTa O CHUCTEMY MEHAJMEHTa KBAJUTETOM M H3MEHaMa
HEOIXO/IHUM 32 HErOBO MO00JbIIAE,

- Tlogm3amwy HHBOA CBECTH KOJI 3allOCJIEHUX O 3aXT€BUMa Kymala, Kao u

- Besy ca ekcTepHHM cTpaHaMa 10 MUTakbUMa BE3aHUM 3a CUCTEM MEHAIMEHTAa KBaJUTETA.

Cepruduxar ISO 9001:2015 je moka3 KBaquTeTa IMOCIOBama, Koju mpemysehy omoryhasa
ylla3ak Ha CBETCKO TpPXKUIITE Koje yjenHo aukTupa u onapehene cranmapne. Ox mouerka
umiiementanyje ISO 9001:2015 na go came ceprudukaimje Koja ce orjiena y KOHTPOIU U
nonenmu mehyHapomHo mpusHaTor ceprudukara motpedHO je aa mpohe oapeheHu BpeMEHCKH
MEePHUOJ] Y KOME OpraHu3allrja BPIIU CBE HEOIXOJIHE MPOMEHE y IHJbY UCIYHEHha CBUX 3aJaTHX
3axTteBa Cucrema wmeHanMeHTta KkBamutera. Ceprudukanujy yBeK BpIle HeE3aBHCHA
cepTu(UKaIMOHa Tea.

[Mpennoctu umiuiemenTanuje ISO 9001:20150rmeaajy ce npBeHcTBeHO Kpo3 [8]:

- Behy oaroBopHocT 1 cBeCT 3amocieHmx, Kao 1 JIOjaTHOCT KyTana,

- KpanurerHuje kopumheme paHOT BpEMEHA U pecypca,

- IloBehame cremneHa 3a70BOJbEHA KyNalla,

- bosy unentudukanuja npousBoia U yciyra Ha TpKULITY,

- CMmameme NoTeHIUjalHuX I'yOuTaKa,

- Iloeehame npodutabuaHOCTH, KA0 U

- Konrtunyupano yHanpehuBame KBaIuTeTa U €PUKACHOCTH MOCIOBAMA.

CaBpeMeHU HAYMHU U MPHUCTYII TOCIIOBAKY YBEIIMKO C€ Pa3NIMKyje y OJHOCY Ha OHAj OJ Tpe
CBera HeKOJIMKO roauHa. [IpoMeHe ce He MOT'y OrpaHMYUTH, HUTHU CE€ Ha HKbUX MOXE YTHIATH jep
Cy CacTaBHHU JI€O TJIO0AIM3aIM]€ Y MHOTO IIIUPEM CMUCTTY.

TpxuIlIHA HAYWH TIOCJIOBaka JOMUHAHTHO JIe(UHICAH TOCTOjalkbeM C1000JHE KOHKYPEHITH]e
Ha CBAKOM CETMEHTY TPJKHUINTA W Jajbe MpeACTaB/ba KOHCTAHTY, MehyTuM (akTop MOCIOBama
KOjU ce 3HaTHO M3MEHHWO jecte Bpeme. llopem Tora y caBpeMEHOM HA4HMHY MOCIOBama CBE
3HA4YajHUJy yJIOTY Mpey3uMa U JIOTUCTHUKA.

Jloructuka npeacTaBiba yIpaBibame MpoliecuMa y rpeaysehy, Kao mTo cy:

- VYmpasibame HapyliOuHaMma,

- YmpaBibame 3anuxama,

- YnpaBibama CKIAQIUIITCHEM,
- YmpaBibame AUCTPUOYIH)OM,
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- Ympasspame Ha0aBKOM MaTepHjasia, Kao u
- Opranuzaiyjy nocioBama.

CucreM MeHalIMEHTa KBaJUTETa YIMpaB/ba JIOTHCTUKOM U Jlajeé TeXHUYKA peliema 3a
LEJIOBUTOCT KBAJIMTETAa KOjU 3aXTeBa jeJaH CHCTEM YIpaB/bakba KBAJIUTETOM IIpoleca y
npenysehy. OBaj cucteM yopaBbamba HMa CIOCOOHOCT CaMOKOHTpOJE KOja Ta YHMHU
CIPOBOJBUBHUM U €(DUKACHUM Yy MPAKCH.

[Iporecu koju ce Hajuemhe cycpehy npunukom umiiementaiuje ISO 9001 cy

- Opranmzanmja,

- Pa3Boj npousBona.

- HaGaBka marepujana,

- 3amocieHd,

- lIpousBoama,

- Konrtpona npousBosaa u matepujaia,
- Juctpubyuuja npoussoja,

- Cknagumren-e,

- Ycnyra/mopiiika rnocie mpojaje,
- IIpousBogHu mporiecw,

- OO0yka oco0Jba,

- HMuTepHa KoHTpOIA JIp.

ISO 9001:2015 je cucrem ympaBibama mpoliecuMa npeay3eha Koju yTudy JUPEKTHO WIIU
MHIMPEKTHO Ha KBAJHUTET MPOU3BOJIA U TpyKarma yclyra.

2.2.  CucTeMu ynpaB/bama 3alITHTOM KUBOTHe cpenune (EMS)

Cranpmapn ISO 14001 je pa3BujeH ca IIMJbEM Jla OpraHU3allje CUCTEMATCKH MPEUCIUTajy
yTUIa] CONCTBEHUX Tpolieca Ha JKUBOTHY CPEIMHY U MpEeay3My CBE Mepe Kako Ou MCIyHuiIe
3aKOHCKE 3aXTeBe M MHUHHMMH3Mpalie peseBaHTHe yrunaje. CylITHHA MpUMEHE cTaHaapna je
IIPEBEHTHUBHO JIEJIOBAE Y CMEPY OUYyBambha KUBOTHE CPEJIUHE.

CTaHI[ap,Z[ je IMMOCTAaBJbCH YHUBCP3AJIHO — TAKO JIa ra MOTr'y NpUMCHUTU OpFaHI/ISaI_II/IjC CBHX
BCJIIMYMHA U CBUX JCIaATHOCTH.

Kopucr on npumene:

- CucremMarcku MPHUCTYIl UCIYHAaBalkby 3aKOHCKUX 3aXTeBa BE3aHMX 3a 3aITUTY KHUBOTHE
cpeauHe

- CMmameme TPOIIKOBA BE3aHUX 3a MOTPOLIKBY MPUPOAHUX pecypca y COINCTBEHUM
npouecuma

- HenpekugHo noGoseiiame npoueca
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- Cmameme TpOIIKoBa 300T Ka3HU HHCIICKIIN]E
- IloBepeme ApymITBEHE 3aj€THUIIC U J0OAP UMHIJ.

[Tona3 y nmpuMeHu OBOT' cTaHJapja YMHU aHAJIM3a YTHUIAja HA )KUBOTHY CPEAMHY. 3aXTEB j€
Jla ce CUCTEeMATCKH MCINTA]y MPOLIECH U YTBPAE CTBAPHU U MOTCHIIM]aHU YTHIIA]H:

3araljema Bazyxa, BoJe, 3eMJbHUIITA

CTBapame oTnaja (y mpoIecy U oJ] MPON3BOa KOjUMa je UCTEKAO KUBOTHH BEK)
- TpOIICHE MPUPOJHUX pecypca

[Toceban doxkyc je moctaBbeH Ha mpaheme, MPUMEHY U MPEHCIIUTHBAakE yCKiIal)eHOCTH ca
3aKOHCKOM PEryJIaTUBOM, K0ja je IUPEKTHO Be3aHa 3a yTBpheHe acmekre.

Ha ocHOBy pesynrata aHaimse, opranusanuja geduHunie [IOTUTHKY 3aTHTE >KUBOTHE
CpeaMHe, TIOCTaBJba UJbEBE M MPOrpaMe 3a BUXOBY peanuzanujy. Kao moapmky peanuszanuju
[IUJBEBA, YCIIOCTABJba CE CHCTEM MEpema yTulaja (MCHyIITamka y BOAY, Ba3AyX U 3eMJBHILITE U
TPOIICHa MPUPOIHUX pecypca).

[ToTpeOHO je aHanM3UpaTH W MOTCHIMjATHE MHIHMICHTE (T0XKape, eKCIUIo3uje, Mypema...) |
HAIIPpaBHUTH IIJIAHOBC p€aroBama Y TAKBUM CI/ITyaHI/IjaMa ca IUJbEM Oa C€ MUHUMU3HUPA y’l'I/IIIaj Ha
KUBOTHY CPE/IMHY U JIa C€ OTKJIOHE MOCIICIUIIE Ha aJICKBaTaH HAYHH.

3a jocnenHy HMpHUMEHY jacHO ce JIe(MHHINY OATOBOPHOCTH W oBlamhema, m3palyjy ce
onromapajyhe mpouenype u ynyrcrBa u oOydaBajy 3amnocienu. [Ipema motpedbama, uzBone ce u
Be)XO€ 3a MOCTYINAaK y MHIUACHTHAM CHUTYallHjama.

CBe O0BO je MOAPKAHO CHCTEMCKMM MPHUCTYIIOM, KOjU C€ Orjiea Yy YIpaBibamby
JOKYMEHTAIjOM U 3alHiCHUMa, TOCTYNKY 3a KOPEKTHBHE M NPEBEHTUBHE MEpPE U YIPaBJbabe
HeycarjalmeHoCTUMa, MHTEPHUM IpoBepama, KOHTpoiau ypehaja 3a Mepewe u mnpaheme u
MIPEUCHIUTHUBAKY OJ1 CTPAaHE PYKOBOJICTBA.

Crpykrypa ISO 14001, y cmucny 3axteBa 3a CHcTeM MEHAalIMEHTa 3alITUTOM >KUBOTHE
CpenuHe, 1aTa je Kpos:

1. Onmru 3axTeBU

2. TlonuTHKa 3alITUTE )KUBOTHE CPEAMHE

3. Ilnanupame

a) ACIeKTH XHBOTHE CPEIUHE

b) 3akoHCKHM M ApYrH 3aXTEBH

€) OmnmTH ¥ MOCEOHU NUJBEBH U MIPOTPaMHU

4. VYBoheme u cripoBoheme

a) Pecypcw, 3aganm, 0AroBOPHOCTH U OBJAIINema
b) OcnocobsbeHocT, 00yka U cBeCT
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c)
d)
e)
f)
9)
5.
a)
b)
c)
d)
e)
6.

Komynukaruja

JlokymeHTarmja

KonTtpona nokymenramnuje

KonTpona Han onepanujama

[TpurnpaBHOCT 3a pearoBame y BaHPEIHUM CHUTyalldjaMa U OJIrOBOp Ha HUX
IIpoBepaBame

[Ipaheme u Mepeme

BpennoBame ycariameHocTi

HeycarnameHocT, KOpEeKTUBHE U IPESBEHTUBHE MEpe
KonTtpona 3amnuca

WuTepHe nposepe

[IpencnuTrBame 07 CTpaHe pyKOBOJICTBA

Kao moceOHO BakaH CErMEHT OBOT CTa”Haapaa je HCTaKHyTa CKCTCpHa KOMYHI/IKaI_II/Ija—

MH(OPMHCakE JaABHOCTH O YTHULA]y HA )KUBOTHY CPEJIMHY U IOCTUTHYTHM pe3yITaTuMa.

3ajany 3a pyKOBOAMOIIE KOJU YCIIOCTaBasbajy, MPHUMEHY]Y OJpKaBajy MM N0OOJbLIABAjY
CHCTEM MEHAIIMEHTA 3allITUTE )KUBOTHOM CPEIMHOM CY Ja:

CHCTEM YyIlpaBaJbakba 3alITHTOM JKUBOTHE CpEIAMHE IOCTaBe Mel)y HajBHIINM
MPUOPUTETUMA OpPraHU3aIIH]e;

Jla YCIIOCTaBe U OJIP’KaBajy KOMYHUKAIIM]y ca HHTEPHUM U €KCTEPHUM 3aWHTEPECOBAHUM
CTpaHaMma;

UICHTU(UKY]Y acTeKTe )KUBOTHE CpeANHE, TPOU3BO/Ia U YCIIyTra OpraHu3aIyje;
UJeHTU(UKY]Y 3aKOHCKE U JIPYTre 3aXTEeBE ca KOjUMa C€ OpraHM3allrja carjiacuia, a Koju
ce OJIHOCE Ha aCIeTKe JKUBOTHE CPE/INHE;

OCUTYypajy MPUBPKEHOCT 3AIUTUTH XKMBOTHE CpEIMHE PYKOBOJACTBA M CBUX JIMIA KoOja
paje 3a WM y KOPUCT OpraHu3allfje, ca JaCHUM JI0/IeJbUBAEM OJITOBOPHOCTH;

oxpabpe TIaHupamke KUBOTHE CPETUHE KPO3 )KUBOTHH IMKITYC IPOM3BO/IA HITH YCITyTE;
YCIIOCTaBE TMPOLEC 33 JIOCTHU3alke ONIITHX M TOCeOMX IMJheBa 3aIITHTE >KUBOTHE
cpenuHe;

BpE/IHY]y YUMHAK 3alITUTE KUBOTHE CPEIMHE Yy OJHOCY Ha MOJUTHUKY 3allITUTE )KUBOTHE
CpeiuHe;

oxpalpe yroBapaue u 100aBjbayue Ja YCIOCTaBe CUCTEM 3aIITUTE )KUBOTHE CPEANHE.

3eMibe ca HajCTPOXKHUJUM EKOJIOIIKUM CTaHAapauma U Hajsehum OpojeM cepTU(UKOBaHHUX

opranu3zanuja o cranapay ISO 14001 cy u HajKOHKYPEHTHHje Ha CBETCKOM TPKUIITY.

Humesn EMS-a y ckitany ca ISO 14000 octBapyjy ce Kpo3:

yTBphuBame obOaBe3a ga monuTuka EMS Oynme yckimahena ca 3aKOHCKUM W JIPYTHM
MPONMCHMA 3aAIITUTE OKOJNHE,
yBol)er€ HOBUX TEXHOJIOTH]a U CTAJTHO MMOOOJbIIAKE,
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- WHOBaIlWja 3Hama,

- uaTerpannjy EMS u QMS-a,

- eNMMHUHHUCAKkE TEXHUYKUX Oapujepa,

- obe3b6eheme pacTtyhux morpeda npymrBa eKOHOMCKUX edekara.

Crannmapau cepuje ISO 14000 mene ce y nBe IiaBHE KaTeropuje:

- JIOKyMEHTa OpHjeHTHCaHa Ka nmpexay3ehuma u
- JIOKyMEHTa OpUjEHTHCAHA Ka TPOU3BONMA.

Cy0jexTn y opraHusanuju 3auHTEPECOBaHH 3a yHampeheme )KUBOTHE CpeIUHE Cy: JIpPiKaBa,
JIOKAJIHE 3aje/HUIe, aKIMOHAPH, OCUTYpaBajylla ApyIITBa, OaHKEe, KJIMjEHTH, MEHAMEHT,
3anocieny. Cranaap je NMOTpeOHO OAp)KaBaTH M CTAHO yHampehuBaTtu Kpo3 MPEPUOIMYHO
MPEUCITUTUBAKE M BPEITHOBAKE, Y3 UIACHTU(DUKAIIH]Y MTOO0IbIIAKA.

2.3. Be3za usmely cranaapaa ISO 9001:2015 u cranaapaa ISO 14001:2005

KBanurer ce mMoxe neduHUCATH KAa0 UCIYHEHE oApeheHux craHgapia u creuuukaimje
3axTeBa KOjU Cy IMOTOJHH 3a YHOTpeOy WM CTEIEH 330BOJHCTBA Kymnarna. MoXeMo MpPOICHUTH
mpemMa ToMe Jia Jin oapeheHu mpon3Bo 1 3a10BoJbaBa MoTpede Kyrmara.

WuTerpucann KBaluTeT ce MoXke JeduHHCAaTH Yy OJHOCY Ha YKylmaH 30Mp CBHUX
KapaKTepUCTUKA IPOMU3BOJA YKJbYdyjyhH HEroBy NPUMEPEHOCT JAa 3370BOJBH IOTpede
MoTpoIiaya ImTo je oJapeleHo HaMEeHOM caMOr MPOM3BOJAa M YCJIOBAa HEroBOr KOpHIIhema.
KBanurer Takohe ykibydyje u 1erHUCAHOCT TPOU3BO/IA U HETOB YTHIIA] HAa )KUBOTHY CPEAMHY.

KBanurer Tpeba na 6yae MHTErpHUcaH y MOCIOBHY CTpaTerujy, 300T MOYETHOT BUCOKOT HUBOA
KOHKYPEHTHOCTH Yy CKOpPO CBHUM CEKTOpMMa Ha TP)KMILUTY W PEaTUBHO BUCOKOT yTHIaja MpPH
MaJIMM TP>KUIIHUM nopemehajuma.

To 3Haun Ja C€ MHOTHM CHCTCMCKHM MEpama, HOI[CTI/IHajeM MNpeaAy3CTHUIITBA U KBAJIMUTCTA
Kao0 CaBpEMEHE TMapagurMe ¢ YCJIOoBa KOHKYPEHTHOCTH, Mopa ToBehatw OJp>KUBOCT
OpraHu3aiuje, CMalkbUTH PALUBOCT M HAa Kpajy MoBehaTn KamaruTeT OpraHU3aIlfje 3a OMopaBaK
U yHarnpeheme op>KUBOCTH, a TAME U KOHKYPEHTHOCTH Y JIY’)KEM BPEMEHCKOM TEPUOTY.

AnHanm3a KBaJuTETa ca acIlieKTa II0CI0Bamba KOHKYPEHTHOCTHU MMOoApa3yMeEBa IMMOACUCTEME KOjI/I
CC OAHOCE HAa MCHAIIMCHT KBAJIUTCTA Kao0 IITO CYy:

- Bpennocue opjeHranuje (o1 ApylmITBa NpeICTaBHUKA WM Blajle, HAYYHUKA U YUYECHUKA
Ha TPXKUIITY) ¥ KYITYpe KBaJIHUTETA,
- CouujanHu KBaJIHTET,
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- KBanurer ekoHOMCKOT yIipaBJbamba Opranusaiuje, neppopmMatHcu u OM3HUC U3BPCHOCTU

- KBanurerHa pa3nuuuToCT NpOU3BOA,

- CucteMm KBanMTeTa MEHAIMEHTa, KOMIIapaTUBHA UCIIUTHBAaba KBAIUTETA MPOU3BOA U AP
- Hudpactpykrypa 3a ocurypame KBaJuTeTa.

OCHOBHU IIMJb MOJICIIMPaka MHTETPUCAHOT CHUCTEMa MCHAIMEHTa je Je(hUHUCAE HEeroBe
CTPYKType M YcHocTaBjbamba MelycoOHOr aenoBama- Beza m3mely mporeca. Behuna pamopa
HalKWcaHa Ha TEeMy HWHTErpaldje CUCTeMa OJHOCH C€ Ha MCEHAlMEHT NpoIlece IOAPIIKE
(3acHOBaHa Ha 3ajeTHMYKUM €JIEMEHTHMA CTaHaap/1a).

VYropasbambeM yla3uMa M KOHTPOJIOM OCHOBHHX IIpOlleca OCHIypaBa C€ JKEJbeHU H3I1a3
(KBJIMTET MPOM3BOJA, HUBO IPOAYKTUBHOCTH, 33/10BOJHCTBO Kymana). ¥Y3umajyhu y o03up aa je
“mpou3BoA‘ Mo AehUHUIMH “‘pe3ynTar Mpoleca™“ MOXKE C€ OUYEKHBATH MPOHU3BOJA BHCOKO
kBayinTeTa.Y Tabmu 1. mpuka3aHna je Be3a uzmel)y cramapaa ISO 9001:2015 u ISO 14001:2005.

Tabena 1. - Besa usmehy cmanoapoa ISO 9001:2015 u ISO 14001:2005

ISO 14001:2004 1ISO 9001:2015
- VYBox 0 VBog
0.1 Omre onpende

0.2 [TpouecHu npuctyn
0.3 Besa ca crannapiom
0.4 KomMmatuOumHocT ca ocTainum cucTeMuma

MEHalIMEHTa

1 [Tpeamer u moapyyje | 1. [Tpeamer u noapydje npuMeHe
pUMeHe 11 Omniure oapende

1.2 [Tpumena

2 Be3a ca npyrum 2 Besa ca npyrum 1oKkymMeHTUMA
CTaHJapIANMa

3 Tepmuuu n 3 Tepmunu u nepuHULIMjE
nepuHULITje

4 3axTeBH 3a CUCTEM 4 CucremM MeHalIMEHTa KBAJIUTETOM

yrpaBJbakba 3alITUTOM
KUBOTHE CPCAUHC

4.1 Omnutu 3aXTeBU 4.1 Omnuty 3aXTeBU
5.5 OproopHocT, oBianthewa 1 KOMYHULIUPaHkE
5.5.1 | OxarosopHocTt 1 oBnanthema

4.2 [Tonutuka 3amrure 5.1 Obagese U 1e10Bamke PYKOBOJCTBA
JKUBOTHE CpE/INHE 5.3 [TonuTuka KBaIUTETA
8.5.1 | CranHO moGoOJbIIABAEHE

4.3 | Ilmanupame 5.4 [Tnanupame
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4.3.1 | AcrieKTH )KMBOTHE 5.2 YcpecpehenocT Ha KOpUCHHKA

cpearHe 7.2.1 | YTBphuBame 3axTeBa KOju Ce OJJHOCE HA
7.2.2 | mpousBoa

[IpencnuTrBame 3aXTEBa KOjU CE OJTHOCE Ha

MIPOU3BO/T
4.3.2 | 3aKOHCKH U IPYTH 5.2 Ycpecpehenoct Ha KOpUCHHKA
3aXTEBH 7.2.1 | YTBphuBame 3axTeBa KOju Ce OJJHOCE HA
IPOU3BO]I
4.3.3 | Oty 1 moceOHH 5.4.1 | [lnbeBH KBAJIUTETA

ubeBH U niporpaM(u) | 5.4.2 | [Inanupame cucreMa MEHaIMEHTa KBATUTETOM
8.5.1 | CranHo noGosblIaBame

4.4 | YBohemwe u 7 Peanu3anuja npounssoaa
cripoBoheme

4.4.1 | Pecypcu, 3ananu, 5.1 Obagese U J1e710Bamkbe PYKOBOJICTBA
OJTOBOPHOCTHU U 5.5.1 | OxroBopHOCTH U OBJIanIhema
opiamhema 5.5.2 | IlpeacTaBHUK pyKOBOJICTBA

6.1 O06e306ehuBame pecypca
6.3 Wudpacrpykrypa

4.4.2 | OcriocoOspeHOCT, 6.2.1 | Ommre onpende
o0yKa u cBecT 6.2.2 | Ocnoco6sbeHOoCT, CBECT U 00yKa

4.4.3 | Komynukaiuja 5.5.3 | utepHO KOMyHUIIUpAHHE

7.2.3 | KomyHunupame ca KOpUCHUIIUIMA

4.4.4 | ToxymeHTanuja 4.2.1 | Onmre oapende

4.45 | Konrpoina 4.2.3 | YupaBibame JOKYMEHTHMA
JIOKyMEHTAaIHje

4.4.6 | Konrpona Hax 7.1 [Tnanupame peanuzaiyje npous3Boaa
orepaiujama 7.2 [Tpornecu koju ce 0JJHOCE Ha KOPUCHUKE

7.2.1 | YrBphuBame 3axTeBa KOjU Ce OTHOCE Ha
7.2.2 | mpousBoa

7.3.1 | IlpeucniutrBame 3aXTeBa KOjU Ce OJTHOCE Ha
7.3.2 | mpousBoa

7.3.3 | [Imanupame mpojeKToBama 1 pa3Boja

7.3.4 | Yna3HU eeMeHTH TPOjeKTOBamba U pa3Boja
7.3.5 | M3na3Hu eneMeHTH NPOjeKTOBama U pa3Boja
7.3.6 | IlpeucniutrBame NpojeKTOBamka U pa3Boja
7.3.7 | Bepudukanuja npojekToBama U pa3Boja
7.4.1 | Banunanuja npojeKToBama U pa3Boja

7.4.2 | Yrpasipame U3MeHaMa IPOjeKTOBamba U pa3Boja
7.4.3 | Tlporiec HabaBKke

7.5 Nudopmanuje o Habasim
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7.5.1 | Bepudukanuja mponsBoja Koju ce HabaBJba
7.5.2 | [Ipou3Boama u cepBUCUPALE
7.5.5 | YnpaBipame Npon3BOAHOM U CEPBUCUPABEM
Banupanuja nporeca npou3BoImbe U
CepBUCHUpaba
OuyBame npou3Boaa
4.4.7 | IlpunpaBHOCT 3a 8.3 VYrpasibame HeycarjiaeHuM MPOU3BOI0M
pearoBame y
BaHpeIHUM
cUTyarujama u
OJITOBOp Ha HUX
4.5 | IIpoBepaBame 8 Mepemwa, ananuze 1 mo0oJbIIaBakHa
4.5.1 | [Ipahemwe u mepeme 7.6 Yupasmbame ypehajuma 3a npaheme u Mmepemne
8.1 Ommre onpende
8.2.3 | [Ipaheme u Mmepeme nepdopmancu mporeca
8.2.4 | [Ipaheme u Mepeme KapaKTePUCTUKA
8.4 pou3Boa
AHanu3a nojgaraxa
4.5.2 | BpenHoBame 8.2.3 | Ilpaheme u Mepeme eppopMaHCH mporeca
ycariameHoCcTu 8.2.4 | Ilpaheme u Mepeme KapaKTEPUCTUKA
MPOU3BOJA
4.5.3 | HeycarnameHocr, 8.3 VYnpasibame HeycarialeHuM IPOU3BOA0M
KOPEKTUBHE Mepe U 8.4 AHanu3a nojgaTtaxa
IIPEBEHTUBHE MEpe 8.5.2 | KopektuBHe mMepe
8.5.3 | IlpeBenTuBHE Mepe
4.5.4 | Konrtpona 3anuca 4.2.4 | Ynpasipame 3anucuma
4.5.5 | atepHe npoBepe 8.2.2 | ntepHa mpoBepa
4.6 [IpencnutuBame of 5.1 ObaBese U J1el10Bamkbe PYKOBOCTBA
CTpaHe pyKOBOJCTBa | 5.6 [TpeucnuTrBame Of] CTpaHe pyKOBOJACTBA
5.6.1 | Ommre ogpende
5.6.2 | Yna3Hu eneMeHTH NPENCIINTHBAKA
5.6.3 | M3na3Hu eneMeHTH MPEeuCIUTHBAKA
8.5.1 | CramHo moGoJspIaBame
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3. HEPOOPMAHCE UHTETPUCAHOI' CUCTEMA MEHAIIMEHTA

3.1. Cucrem 3a Mepeme npeppopMaHCcH HHTETPUCAHOT CHCTeMAa MeHAIMEHTa y npexny3ehy
HuBecT rpaama

[Tepdopmance cy ocobune koje neduHumry eHeKTUBHOCT U €UKACHOCT IMpoIieca, OJHOCHO
KBaJIMTET M3BpIIaBama mporeca. CBaku npoiiec Kapakrepuiny oapehene neppopmance.

Kmbyunn wamaukatop nepdopmancu KIIM je urmmkatop nepdopmancu mnpormeca. KITN
Mpe/cTaB/ba KBAaHTUTATUBHY MeEpy, KOja je YyHampes IpOjeKTOBaHA U OJCIMKaBa KJbY4HE
daktope ycnexa jenne opranuzanuje. [10] Ilomaxe menaumenty npenyseha na nedunuine u
MepH MoboJplama MPUIKKOM OCTBapHBama rnodanHux nuibeBa. OBaj wHAMKATOp Tpeba na
OJIrOBapa TPHPOAM W BEIWYMHH OPTaHU3ANMje W HECHUM TPOU3BOJMMA, AKTHBHOCTUMA U
nporecuMa. Ycrex OWiIo KOr MEHAIMeHT IporpaMa yCMEpPEeHOT Ha mepdopMaHce 3aBUCH O
n3bopa oxrosapajyhux KIIU. 3a jenan npornec moryhe je nedunucaru jenan wim Buiie KITN.

I/IH[[I/IKaTopI/I CY KBAHTHUTATUBHU WJIIM KBAJIUTATHBHHU I10KA3aTCJbU HOMOhy KOjI/IX ce,
AUPCKTHO WM HUHAUPCKTHO, MOXKC IMPOUCHUTH WU HU3MCPHUTH HHUBO HJIM CTCIICH OCTBApCH:a
oapeheHor 1uIba, Kao u Op3uHA, OTHOCHO BPEME HIIH POK OCTBApPEHA IHJba.

KIIN tpeba na omoryhu opranuzanuju na:

moCcTaBu MEPJbUBC LIUJBEBEC

IMPOLCHU PHU3UKE 3a OCTBAPCH:C INJBEBA

UACHTU(UKY]e, IPaTU U NpeaBul)a TPeHI0BE Y OCTBapUBamkby LINIJbEBA

mpey3Me KOpeKTHBHE, TPEBEHTHBHE U MEpe MO00JbIIaBama Kajia jé TO HEOIXO/IHO.
Wuaukarop nepdopmancu mpoiieca je MepsbuB u oapelyjy ra: [10]

- Meron Mepewma (MOHUTOPHHT)

- Ilepnon Mepema

- IlouerHo cTame

- Amnanu3a nporueca

- H3mepena nepuoanyHa BpeIHOCT
- s (pact y %)

- IInanupana BpeIHOCT I[uJba

- OcTtBapuBame 1UbA.

Wupukaropu mnepdopMaHcH  TpeACTaBbajy  BUTAJIHE 3HAKe OpraHusanuje, Koju
,»KBaHTU(UKY]y KOJMKO J0OpO aKTUBHOCTH YHyTap IIpolleca WIM H3JIa3d M3 Ipoleca
ucnymanajy onapehenn musp“.[11] Takohe MHOTH ayTOopu neuHUITY HHAMKATOpE TIepPopMaHcH
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Ka0 HyMEpHYKE WJIM KBaHTHUTATUBHE WHIMKATOPU KOjH TOKa3yjy KOJHMKO ce JOOpO OcCTBapyje
ceakn 1wb. Kibyunu wunmukatopu mnepdopmancu (KIIM) cy Merpuke Kkoje ce MOTy
KBaHTU(DHUKOBATH U Koje peduiekTyjy nephopMaHce OpraHu3aiije IpUINKOM J0CTH3amka BEHUX
JIOMETa U I1JbEBA.

¥Ycnex Ma KOr MEHaIMEHT IMIporpaMa yCMepeHor Ha nepdopMaHce Jakie, 3aBUCH 0] u30opa
oarosapajyhux KIIW. Uz6opom morpemmnux KIINM moxe nohu 10 HeONTHMAaIHHMX pe3ylTaTa.
Haxne KIIU cy jenan on MexaHn3ama Mepemba OCTBapemha MJbeBa OpraHu3allyje.

Kipyunn maaukaropu nepopMaHCH MPeCTaBibajy KBAaHTUTATUBHY MEpY, KOja je yHarpen
IIPOjEKTOBAaHA/PENPOjeKTOBaHa U pedIieKkTyje KpUTHYHE (DakTope ycrexa jeqHe OpraHu3alyje
KIIN omoryhaBajy MeHayiMEHTy OpraHM3aldje Ja MepH HaNpeAaK y OCTBapemy MOCTaBJbEHUX
UJbEBA M 3a/I0BOJbEHY IMOTpeda 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa. Ycmex OMII0O KOI' MEHalMEHT
mporpaMa ycMepeHor Ha rnepdopMaHce 3aBUCcH o] n30opa oarosapajyhux KITH.

OHu mpencraBibajy BpelaH H3BOp HH(OpMaIMja O TOME KaKO CE CTPATEIIKH LUJbEBH
NPEBO/JIC Y IIUJbEBE MPOoIeca U MOJCTUIY eeKTHBHY KOHTPOIY Mpoiieca. [12]

[lws je yrBpautu mTo je Moryhe Mamu Opoj KJbyYyHHX HHIMKATOpa, Aa OM ce 3aapikao
¢doKyc caMO Ha HajBaXHHUJUM aKTHBHOCTHMA. Mepeme mnepdopmancu 3acHoBaHo Ha KIIU
MpeJICTaB/ba OCHOB 3a YCIICIIHO yIIpaBJbamke MocaoBHUM cuctemMuMa. bes KITU u onroeapajyhux
MeTpuKa HHje Moryhe KBaJUTETHO OLECHHBAKHE M JOHOUICHE OJIyKa Yy BE3H pealHu3aluje
[IOCTaBJbEHUX MOCIOBHUX IIMJbEBA, €PUKACHOCTH 00aBJbarba MOCIOBHUX IpOLEca KOjuMa ce TH
LIUJBEBH pean3yjy, Kao U yTBphuBame morpede 3a peMHKUIBEPUHIOM IOCIOBHUX Ipoleca y
LUJbY O0O0JbIIAka BUXOBE €(EKTUBHOCTH U €(DUKACHOCTH.

Behuna nnankaropa nepdopmancu ce Moxe mose3aru ca ciezaeha tpu tumna: [13]

1. edexTUBHOCT: KapaKTepuUCTHKa IIpoleca Koja yKa3yje Ha CTENeH y KOMEe ce H3a3
npolieca nokJiamna ca 3axreBuMma (/la i paaumo npase ctBapu?);

2. e(puKacCHOCT: KapaKTepUCTHKa Mpolleca Koja yKa3dyje Ha CTEleH y KOMe MIpollec Mpyxa
3aXTE€BAaHU M3J1a3 Ca MUHUMAJIHUM TPOLIKOBUMA pecypca (J1a Jin 100po paguMo cTBapu?);

3. Opura o KOPHCHHKY: CTENEH Y KOME KOPHUCHHUIIM/KIMJEHTH Ipolieca IeHE MNpYyKeHe
nephopmaHce.

[Tepdopmance edpukacHOCTH y HAOABIIH:

-  Hcnymeme yroBOpeHUX pOKOBa UCIIOPYKE

- bmaroBpeMeHu pa3Boj KOMIIOHEHTH IO 3aXTEBY
- PacnonoxxuBocCT 3a mpoOMeHe yclioBa HCTIOPYKE
- Ywrene ycnen CTaTHOCTH UCIIOpyYHOLia

- Hwmso 3anmxa
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ITepdhopmance eheKTUBHOCTH y HaOaBIIH:

- bpoj pexnamariija ucopy4uoiry

- bpoj maptHepckux yrosopa

- OcBajame HOBHX TPIKHIITA 33jE€HO Ca TAPTHEPOM

- bpoj cTraHuX ucnopy4miiaia y oJJHOCY Ha yKyIaH O0poj
- TIpodwut ocTBapeH Kpo3 MapTHEPCKH OTHOC

Nunukatopu uaeHtudukyjy pasiauke (n3mehy ocrBapeHnx nephopMaHCH M IUbEBA) KOje
UJCaTHO yKa3yjy Ha HAYWH MHTEPBEHHCAbA U MO0O0JbIIakha. BennurHa pa3imke U leHOT MpaBIia
(TO3WTHBHA MM HETaTUBHA) TMPYyKa WH(POPMAIIH]y U TIOBPATHY CIIPETY, KOja C& MOXKE KOPUCTUTH
3a WACHTU(UKOBaWke MpuiarohaBama MPOU3BOIHUX TpOIEca WIH JIPyre KOPEKTHBHE aKIHje.

[13]

Kibyunu muaukaTopu nepgopMaHcu ropope mra Tpeda a ce ypaau Ja Ou ce ApacTHYHO
nosehana ycrnermHoct. [10]

[Tpunukom uzbopa KIIN npenysehe Tpeba ga ocurypa na on 06e36ehyje unpopmanuje xoje
Cy MepJbHBE, TaYHE, MMOY3JaHE U YIIOTPEOJEHUBE 32 MPUMEHY KOPETHBHUX Mepa KaJI epdopMance
HUCY ycarjaimieHe ca [IMJbeBUMa HITH J1a T000JbIa eeKTUBHOCT U e(PUKACHOCT.

KIIN Ttpeba ma oaroBapa NpUPOAWM M BEJIWYMHH OpraHU3alHdje, HECHUM IPOU3BOINMA,
npolecuMa 1 akTUBHOCTUMA. MHuKkatopu Tpeba aa o0yxBarajy: [14]

- HCHymaBame MoTpeda 1 OYeKHBamba Kyrana 1 ApyruxX 3aMHTepecOBaHUX CTpaHa
- OMTHe mojaTKe O MPOU3BOANMA, CaAAUIBUM U Oynyhum

- e(peKTUBHOCTHU U e(UKACHOCT Ipolieca,

- edekTHO KOopHUITheme pecypca,

- mpoduTabuHOCTH U pUHAHCH]CKe iepdopmaHce

- ryourtke.

Cam TepMuH nepdopMaHce KOPUCTH C€ Y TE€XHUIM W TEXHOJIOTHjU Kao I0jaM KOjUM ce
OIHKCYje KBAJHUTET HEKOI CHCTeMa, Ipolleca WM TEeXHOJOWIKOr enemeHTa. Ilepdopmance kox
CTaH/IapIU30BAHUX CHUCTEMa MEHAIMEHTa ONUCY]y (QYHKUIHMOHHCAmHEe MHTETPUCAHOT CHCTEMaA ca
TEXHUYKO TEXHOJIOMIKOT MJIM €KOHOMCKOT aCIeKTa.

Ilepdopmance je mnoTpeOHO aHaMU3UpaTH Kpo3 cieaehe Kopake: HWASHTH(HKAIM]jA
neppopmancu, Gopmyiucame neppopMaHcu, Mepemwe, npaheme u nodosblame nepopmMaHcH.
3amanm Mepema meppopMaHCH JieNe ce Ha: CTPaTeTHjCKe W onepaTuBHE 3amaTke. CTpaTertjcKu
3a/alM yKa3zyjy Ha 3Ha4aj nepopMaHCH HAa HAjBUINEM HHUBOY OJuTyurBarma. OmnepaTUBHH Ce
oHOCe Ha onpehuBame, Mepeme U mpaheme CBHUX IMOKazaTesba paca CBUX pecypa y mpemysehy.
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OcHoBHe (yHKIHje ieppopMaHcu cy:

- ¢yskuuja npahema cucrema,

KOHTpOJIHA (DYyHKIIH]a,
- (¢yHKIM]a aHAIIH3E,
- ympaBibayka (QyHKIH]a.

[upeBn Mepemwa u npahema nepdopmancu 00yxBaTajy CBe ylnpaBjbauke HHUBOE, MPOLIECEe U
OpraHu3alfoHe IeJIuHe y mpeay3ehy.

Jenan o HajBaXXHUJUX TIpolieca Y koMmnaHuju MHBeCT rpajma je mporec HabaBke. DyHKIHja
HaOaBke y mpeny3ehy MHBecT rpaama je Ja CBaKM CETMEHT IOC/IOBama Oyae cHableBeH
3aXTEBAHUM WM CHCHU(UIMPAHUM MaTEPHjalioM, JEIIOBHMMA, PEIpPOMATEpHjajoM, alaTUMa,
MOJyroToBUM Tipou3BoauMa u onpemom (MJIPOAII) y3 momroBame MPONHCAHOT KBAJIUTETA,
IIEHe, POKOBA MCIOPYKE W Y3 MUHHMAJIHE TpPOIIKOBE, Kako OM ce 00e30eq10 KOHTUHYUTET
poIieca IPOU3BOIHE HITH MPYKabha YCIyTe.

VY npornecy HabaBke nepdopmance mpolieca Koje ce Kopucre y npenysehuma cy:

- OJHOC IUTAHUPAHE U peaTn30BaHe BPEAHOCTH HabaBKe,
- Opoj ucropyuuiana y KaTeropuju A
- Opoj pekiamaiiyja Ha KBaJUTeT.

HaBenene mepdopmance cy HEJIOBOJbHE W HE MOTY Ha NMpPaBH HAuMH Ja YKaXy HH Ha
JeaHocTaBHE MpobieM y (yHKIMOHHCawy mpoueca. Ha ocHOBY aHanmu3e pesynrata NMpUMEHe
CHUM wmerona, TPOIIKOBa MHTEPHUX M EKCTEPHUX OTKa3a W OpojHuX AoMahuxX M MHOCTpaHHUX
ny6snkanuja nepunucane cy u cienehe nepdopmance nporeca HabaBKe:

- KBanU(UKaAIMOHA CTPYKTYpa 3all0CICHUX Y Ha0aBIH,

- 0/HOC Opoja peasar30BaHUX paJHUX CaTH U IUIAHUPAHUX PaJHUX CaTH y HabaBIIH,

- oxnHoc rianupane BpeaHoctu MJIPOAII u na6asmene no M/IPOAIL,

- yuemhe TpOIIKOBAa CTPYy4YHOI YcaBpllaBawkba paJHUKAa Yy YKYIHHM TpPOIIKOBHMA
ycaBplllaBamka Ha HUBOY npexy3eha,

- panr uucra yyemha BpeaHocTH pekinamanuje HabaBibeHOor MJIPOAII y ykymHOj
BpeaHocTH HabaBke npema Bpctd MJIPOAII u ucnopyunony,

- paHr jMcra ydemha yKyNIHHUX TpPOIIKOBAa Ha0aBKe Yy YKYIIHO] BpPEAHOCTH HabaBKe
MIPOALII no ucnopyunouu u spctu MJIPOALII,

- paHr JgucTa ofHOca Opoja pexiaMHpaHUX M NpuMIbeHMX HabaBibeHux MJIPOAII mo
Ha0aBJHEHO] CEPHjH U UCTIOPYUHOILY,

- padr nucta yyemha pas3jiuke IUIaHUPAHOT BpEMEHa UCIOpyKe U Opoja JaHa Kalllbema y
IJIAaHUPAHOM BPEMEHY UCITOpPYKE,

- paHr JmMcTa OJHOC HabaBJheHE IIeHe W MUHHMaHE IieHe mo jeauaun MJIPOAII u mo

UCIIOPYYHOLLY,
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- paHr JmMcTa BpemHOCTH oTka3za HabaBbeHor MJIPOAII y rapaHTHOM pOKy Ipema
MAPOAII u ucnopyuuony u

- paHr JIMCTa BPEAHOCTH OTKa3za HaOaBibeHor MJIPOAII ycnen yekama Ha UCHIOPYKY Jieria
npema MJIPOAII u ucniopyuuotty.

[Ipenysehe NuBect rpaama y nporecy HabaBke MoceOHO BOAM padyHa Ja:

- ympaBJba IpoIlecoM HabaBKe, Tj. 1a HabaBJba MPOU3BO]I ycarlalieH ca CreupUKaIijoM,

- BpeIHyje ¥ OMpa MCIOPYUYHUOIe Ha OCHOBY HbMXOBE CIIOCOOHOCTH JIa HCIIOPYYE TPOU3BOJL
y CKIIaJly ca crienuuIupanuM 3aXTeBUMAa U

- BepuduKyje Mpou3BoJ KOju ce HabaBJba.

[Moanporecu y okBupy mpoiieca HadbaBke y npeny3ehy MHBecT rpajima cy:

- mpouec HabaBbamka MaTepujasia, JeJoBa, perpomarepujajia, ajgara, HOJYyrOTOBUX
npousBoja, onpeme (MIPOAII),

- TpOIIeC OIEHE, paHTUpamka U N300p MOJOOHUX UCTIOpYYMIIala U

- TpHjeMHY KBaJUTATUBHY U KBaHTHTATUBHY KOHTPOIY.

- HCTpaXKMBame TPXKUIITAa HaOaBKe,

- u3pana miaHosa HabaBke MJIPOAII u ycayra,

- peryiucame O0JIMIallMOHUX OAHOCA ca UCIIOpyYHOoLUMa,

- pexyiamallja UCIOpPYKE,

- ynpasambe M/IPOAII y Mmaranyny u

- TNPEBEHTUBHE U KOPEKTHBHE MEpe y caM0j HabaBLM U y OJHOCUMA Ca UCIIOPYUHOIMA.

IIponiena u u300p HCHOpydywsiala BpIIM CE€ HAa OCHOBY KpHTEpHjyMa Kao IITO CYy
CMOCOOHOCTH MCIOPYYHOILa, KBAJIUTET UCHOpYKE (pe3yaTaTd MpHUjeMHE KOHTpOJIE), UCTOpHjaT
MPETXOJHUX CIUYHUX MCIOpYKa, ONTHMajdHa TMpoJajHa I€Ha, HCTOpHjaT TOLITOBAKA
YrOBOPEHHUX POKOBA MCIOPYKE, M3BOPU CHAO/EBama MCIOpyYMIIalia ¥ MPUCTYIT TUM H3BOpUMA,
pacmosoXknBa CPEeACTBA 3a Paj; CTake, KOMIIETEHTHOCT, CTAOMIHOCT Ka/IpOBa MCHOpydYMIala U
00jaBJbeHA UCKYCTBA IPYIrUX KOPHUCHUKA.

VY HWHBecT rpaJmu ce 4eCTO NpUMeEmbYje U METOJ NPUKYIUbake MOHYIA 3a HCTE yCJIOBe, U
noTpeOHO je wm3abpaTy HAJIOBOJHPHHUjE MCIOPYUHOIE Y CKJIQAy ca 3aKOHCKH IPOMHCAHOM
TEHJIEPCKOM TpoIIeypoM. 3aXTeB 3a MOHYyAy ce u3palyje Ha ocHoBy crnernupuxaruje MAPOAII,
a y MPWJIOTY 3aXTeBa CE€ MOTEHIIMjaIHOM UCIOPYUYHOILY IOCTaBJba U 3aXTEB 32 HA0ABKY U JAPYTU
TEXHUYKH JOKYMEHTH HEOMXOHH 32 JIOCTABJharhe MOHY/IE.

Taxole, 3a cBaKy UCIIOPYKY, BPILIK c€ KBAJUTATHUBaH U KBaHTUTAaTUBaH npujeM. Kontpomnumie
ce ycarjameHOCT KOJMYMHE W ca CHeuu(UIupaHuM 3axTeBuMa. Y ciydajy KOHCTaTOBama
HeycarjameHHCTH MOCTyIa ce M0 YroBOpY U y CKJIaay ca ycBojeHuM jokymentom CMK.
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Csa Tpu moTmporeca CIpoBOAM KOMHCHja cacTaB/beHa OJI KOMIIETEHTHUX CTpydlaka IO
CTPOTO MPOMUCAHUM IPOLEAYpama.

[1nanoBu HaGaBKe U OJUTyKE IITa KYIUTH, KOJIUKO, O]l KOra, Ka/ia, KOJUKO IUIaTUTH, y3 KaKBe
ycioBe miuahama W TpaHcmopra y npenysehy MHBecT rpaama cy TOAMILBGU, TPOMECEYHH U
Mece4HH, a u3palyjy ce Ha OCHOBY JIOCTaBJbEHHX MPELM3HUX 3aXTeBa 32 HAOABKy U HAa OCHOBY
3aJIuXa MPOU3BOJA Y MaralfiHuMa.

3a cBaku MpoLeEC je KIbYYHO AedUHUCATH KyMIa WM KOpUCHHKa yciyra. Kymuu wmm
KOPHUCHMIIM YCIIyra y mIpolecy Ha0aBKe Cy MHTEPHU U TO Cy CBE OpraHM3alllioHEe LEJIHHE Yy

npenysehy.

PacnopehHBaH,e OJ'OBOPHOCTHU H oBianihema Cy IpoIrCaHn YIyTCTBOM. OI[I"OBOpHOCTI/I u
oBJamhemna MOpa €€ NICPUOANIHO UCIIUTUBATU, AJIU YKOJIHUKO je HOTpe6HO n MCHATH.

[Tepdopmance 3aIITHTE )KUBOTHE CPEAMHE U OYyBamba MPUPOIHUX pecypcea: [14]

n300p BpCTE TpaHCIIOpTa

- aCIIKeTH XMBOTHE CPEIUHE MPOoLeca U MPOU3BOAA

- CMameHhe U eNMMHUHAIN]a OTHa/la U TTaKOBambha

- ympaBJbHaje OTIaJ0OM

- 3aMeHa CHpOBHMHA U JPYyrHX yia3a / o0HOBa pecypca

- Kopumheme eHepruje, raca, Boje, eIeKTHIHE CHEPTHje,
- HOBHUX M pELUKJIMPaHUX MaTepHjaa

- eHeprercka e(uKacHOT

IMepdopmance epukacHOCTH U eEKTUBHOCTH CEKTOp 0€30€IHOCT U )KUBOTHA cpeanHa: [14]

e Edukacnoct
- bpoj yacoBa o0yke 13 )XKUBOTHE cpeaAnHe, Oe30enHoCcTH HH(pOpMaIja, UTx
- EdukacHo ynpasibame oTHaioM
- CreneH onpeMesbHOCTH 3allOCTACHUX JTUYHUM 3aIUTHTUM CPEJCTBUMA
- HuBo mpuMeHe 3aKOHCKHX 3aXTeBa
- JleraspbHa mpolieHa U TPETMaH pu3uka 0e30e1HoCTH nHpopMaIiija
- IIpoakTuBHO ynpaBibamkbe KOMITJYTEPCKUM HHIUACHTOM

e EdexTuBHOCT
- HwuBo cBecTH 0 )KUBOTHO] CpeTUHU
- Cwmameme 3araljema )KUBOTHE CpE/INHE
- bpoj 6on0Bama ycien moBpena Ha paay
- Bbpoj nmpujaBbeHUX KOMITjYTepCKUX MHIMCHATA
- bpoj ka3HM MHCTIEKLIM]CKUX OpraHa
- IloBehame HuBOa nHpOpManHOHE OE30€THOCTH
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- CMameme mrere Mo HHPOpMamoHy UMOBHHY
- O06e36ehenn mogamy 3a GopeH3NUKY UCTpaAry KOMIT)YyTEPCKOT HHITUACHTA MM KPUMHUHAIA

3.2. MeTpuka HHTErPUCAHOT CHCTEMAa MEHAIMEHTA Y OKBHPY KOMIIaHM]e
HNuBect rpagma

Mamnupame mnporeca je amaT KOju Ce KOPUCTH 3a pa3yMeBame, aHaIu3Upame U
JOKYMEHTOBAmE TpoIieca U aKTUBHOCTH y OpPTraHU3allfjH, Kao U MoMoh 3a MHACHTU(DUKOBAE
npuiKKa 3a modospmame. Jexan on pynnamenara QMS-a je u mana mpoiieca, Koja Kao pe3ynrar
Marnupama mpoiieca rnpeacraBamba Mojes mpoieca. [15]

IIpenyzehe ,,MHBECT TI'PAIABA“ 1.0.0. ocuoBano je 1991. rogune y beorpany, y
PenyOnumu CpOuju, T1ie ¥ 1aHac Mociyje y MPOou3BOIbU Nekapckux rnehu u mparehe onpeme.

Yy MMPOTCKJIUX ABAACCET M ICT I'OAWHA YCIICHIHOI paaa CTCKJIM CYy BCJIIMKO HCKYCTBO Yy
IMPOU3BOAKBLU IICKAPCKE OIIPEME, a TO CC Orjicaa y BCIMKOM 6p0_]y KBAJIMTCTHO IIPOU3BCACHUX
HehI/I, KOje CY MOHTHUPAHC U JaHaC YCIICHIHO paac. Ha TPKUIITHUMA

- CpOuyje,

- XpBarcke,

- Cnosenyje,

- Makenonuje,

- bocne u Xepuerosuse,
- Ykpajune,

- Pymynuje,

- AnGanwuje

- byrapcke.

Henyro on ocHuBama npeaysehe ce nmpemenira y HOBY MPOW3BOAHY Xaly U HApeTHUX OJIMHA
ce yOpa3Ho pa3BHja nMpomupyjyhu cBoj MpOU3BOIHU IIPOTPAM.

OcHoBHa npenHocT komnanuje MuBecT rpaama je Benuka (PrIeKCHOMIHOCT U TocBeheHOoCT
KJIMJEHTUMa, KOJUMa MpYXka peliemha Mo BbUX0BO] MEPH.

CBu 3anocneHu y HWHBecT rpaimu Cy yCMEpeHH Ka MaKCHUMallHOM crpoBohemy ISO
CTaHJapAa, IITO OCJIMKABA HBHXOBY OJIYYHOCT Ja 33JJOBOJBCTBO Kymara OyAe Ha IITO BHIIEM
HuBoy. JlocnenHo cripoBolewme ctanaapaa y MIHBecT rpaamu NoTBphyjy U cepTudukaTu:

- SRPSISO 9001
- SRPSISO 14001
- SRPS OHSAS 18001
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OcBajarkbe HOBHX TNPOHM3BOJA, KUXOB Pa3BOj W IEPMAHCHTHO YCaBpIIaBake BOIU Tpyla
MPOBEPEHUX CTPYYmaka, pa3imyutux mnpoduiaa. CBU  TPOW3BOIM TIpoJia3e HEOIXOIHA
WCIIUTHBAaka M aTecThpama, a oapeheHn Opoj, M3 CBake cepuje ce HUCIUTYyje Y HHTEPHO]
naboparopuju, Kako 6u ce 006e30equI0 1a Kpajihi KOPUCHHUK YBEK JO0OH]je BUCOKOKBAIUTETAH U
MOy3/IaH MPOM3BOJ KOjU ce Op30 W JaKO MOHTHpA. 3axBaJbyjyhu BHCOKOM KBAJIHTETy, KOJU je
MI0CTAa0 CUHOHUM 3a MHBECT rpajma Mpou3Bo/Ie, IBbUXO0BA MPOAajHA MPEXa Ce MPOCTHPE CHPOM
Espore.

Tunuuan nporecH! MO CaAPKU KJbYYHE MOCIOBHE MPOIECe U MPOLIECe MOJIPIIKE KOjU Ce
U3BpIIIaBajy y OKBHUPY HocioBama. Jla Ou ce m3rpaauinn ehuKacHM MEXaHU3MH KpO3 Koje ce
UCIIOPYYY]y TOCIOBHH ITUJBEBH, MMOTPEOHO je U3TrPaTUTH HOBY panHy dhuno3odujy. Menayepu y
MPOIIECHOj OpraHM3alMji CYy YMEPEHH MpeMa pe3yTaTy 1eJIor mpoiieca ,,0/-Kpaja-10- Kkpaja”.

OBaj mpucTyn 3axTeBa THMCKH paj Kpo3 mociioBHe (pyHKIHje ma O6u ce o0e30ennino na ce
AKTUBHOCTH W3BpIIIaBajy ca MPaBOJMHHjCKOM mperu3Homhy u eduracHo. OaroBopHOCTH
MEHA[IMEHTa 3a KJby4YHE IMpOLECe M IMPOIece IMOAPIIKE MOpajy OUTH jacHO JehUHHCAHE.
[Ipouecuu moaen 06e36ehyje MmoryhHOCT a ce BUIM KaKo ce pajl U3BPILaBa.

Csaku niporiec y ¢pupmu MHBeCT rpaima Tpeda pasiokUTH U aHATM3UpaTh. TeXHHUKe Koje ce
3a TO e()UKACHO KOPHCTE Cy JUjarpaM TOKa, aHaJIM3a OJaTHX BPEJIHOCTH, aHAIIM3a PAJIHOT TOKA
u cn O CymTHHCKE je BaXHOCTH KaKO IMPEHOCHUTH M HCIOPYYMBATH (CTpaTelllKe) HUJbEBE
opraHu3zaiyje U 3aXTeBe MHTEpeceHaTa Ha ONEpaTUBHE IUJbEBE MpOIleca KOjU UM JIOTPHHOCE.
OBo manupame nokasyje na y Behunu ciaydyajeBa HEKOJMKO Tpoiieca (TIOTIpoIeca) y4ecTByje y
UCIYHCHY jeTHOT 3aXTeBa 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE.

Kana ce onucyje cucrem yrpaBibama KBAIUTETOM INpeMa 3axTeBuma Hopme ISO 9001:2015,
yYCTBapH OMHKCYje Ce MPOILIEC y OpraHUu3alrju U BbUX0BO Mel)ycoOHO Jie0Bame.

[Iporuec je cepuja akTUBHOCTH, 3a/laTaka, KOpaka, OAJyKa, KalKyJaluja u JIpyrux mpoieca,
KOja KaJla ce Mpeay3uMa y 3aJaToM pejocieny, naje mpomnucanu pesynrar. Ilpaheme mporeca
Tpeba Jga Tpou3Bele IOHOBJBMBE pe3yiTaTe 3a HUCTe ynasHe okonmHoctH [16]. CramnHo
HaJrNealke U MOoOO0JbIIABAKE 3aj€HO Ca MPABWJIHUM YIPaBJhathbeM IpOMEHaMa j€ OOWYHO
MPENOPyWHUBO J1a Ou ce o0e3benuna HempecTaHa yMOTPEOJPUBOCT 3allMCAaHUX MPOIEaypa y
OKOJIHOCTMMa NpoMeHa Yy Ha0aBkama, MPOJYKTHUM crHeuu@ukanyjama Wi OKpYyxXKyjyhum
nporecuMa paja.
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Cnuka 5. - Mpeoica npoyeca komnanuje Mneecm epaora

VY KoMmaHMjaMa Koje Cy OpHjeHTHCAaHE Ha KBAJIMUTET, Tj. Y KOjUMa ce MPUMEY]y MPUHIMIIN
IMS-a, MapKeTHHT MEHAIMEHT UMa JBE OJATOBOPHOCTH:

VYuecTByje y dopMmyiHcamy CTpaTeruja U MOJUTHKA Koje Tpebda J1a MOMOTHY KOMIaHHjH

na no0ean Kpo3 yBoheme YKYIHOT KBAJTUTETA;
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- Jla 006e30enn KBaAIMTET MApKETHHra M KBAJIMTET IPOU3BOAKE, Tj. MOpa Jia 00aBHU IO
BHUCOKHMM CTaHJapauMa (KBAJIUTETHO) CBE AaKTUBHOCTH MAapKEeTWHTa (UCTPaKUBAIHE
MapKeTUHTa, 00YKY IpOJiaBaria, Mporarany, ycIyre KymiuMa | 0CTalo).

Ocekivanja| Prediog budZeta ( PXXXKDT N,

potrosaca Prediog biznis plana
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Analiza cena

\_ /

v

F7 PXXIOLZ N
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g PUED0O3 N

REE”ZECijE lzwestaji o reaJr:au!u plan_a Generalni
blana marketinga direktor

\_ /

Cnuka 6. - Mempuxa ¢ynkyuja mapkemunea u npooaje y pupmu Hnsecm eparoa

MapxkeTuHr MeHauMeHT pupme MHBecT rpaima nMa Beoma 3HauajHy yJory y nepuHucamy U
MCHOPYILIM KBAIUTETHUX MTPOU3BOJIA U YCIIyTra HUJbHUM KYIMIMMa, IITO ce orjiieaa y cieaehem:

- 3amocieHu y MapKETUHTY CHOCE IJIaBHY OJTOBOPHOCT 3a KOPEKTHO HIACHTHU(PUKOBaHE
notpeda M 3aXTeBa Kynala U KOPeKTHY KOMYHHUKaIlMjy O4YeKHBama Kynana Ju3ajHepuma
MIPOU3BO/IA;

- 3amocneHd y MapKeTUHTY MOpPajy OCHUTYpaTH Ja ce MOpYyUOMHE HCyHhaBajy KOPEKTHO U
Ha BpeMe, MOpajy KOHTPOJMCATH W MpaTUTH Ja OW BHIAENM Ja JU KyNuu 100Hjajy
oarosapajyhe unctpykiuje, o0yky ¥ TEXHUUKY moMmoh y kopuiihemy npou3Bo/a;

- 3amociieHd y MapKeTHHTY MOpajy OCTaTH y KOHTAaKTy ca KyNIKMa Iociie npojaje 1a ou
OWJIM CUTYPHU J1a Cy OHU 33JI0BOJbHHU U J1a OCTa]y 3310BOJbHU;

- 3amocieHM Yy MAapKeTMHTY MOpajy JAa MpHKYIJbajy M TIpeHoce HJeje Kymama 3a
no0oJblIamke MPOU3BO/Ia U yCIIyra 0AroBapajyhuM ceKTopuma KOMITaHuje.
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[Tnanupame HabaBKe je yCIOB 3a YCIEIIHO IMOCIOBame CBake opraHuzanuje. [lnanupame
Ha0aBKe MOXE Jla BPIIM C€ Ha TOJUIIKBEM HUBOY W IO MOTpeOH, W Hajuyemhe je Jeo mpoieca
u3pajie TOAUNIBUX IUIaHOBa y opranuzanuju. [Iporec miannpame HabaBKe je MpoIiec JOHOIICHa
OJUTyKa O ToMe Kaja he ce u Kako W3BpIIMTH Mpolec HabaBke, mTa he ce U y KOjuM KOJIMYuHaMa
HabaBsbaTH U Kako he ce HabaBKa CIIpOBECTH.

Y mpouecy mutaHupame HaOaBke y ¢upme HMHBecT rpaama Tpeba Ja yd4eCTBYjY CBe
OpraHu3aloOHe IeJIMHE U J1a OJIarTOBPEMEHO JI0OCTAaBE CBOj€ 3aXTEBE 3a HAa0aBKy. Y 3axXTeBY 3a
Ha0aBKy ce Mpemiaxe MOCTymaKk HabaBKe KOju Tpeba CIpoBECTH, a KOjU je y CKJIaay ca
IIPUMEHOM TIpeiMeTa HabaBKe M HeTOBHM YTHUIIAjeM Ha Kpajibu MpousBoj. thume ce gedunumie
omuc mpenMera HabaBKe, OCHOBa 3a Ha0aBKy, JHCTa MOTCHUWjAIHUX HCIOpyYWIana, HaYUH
BepuduKkaluje mpeamera HabaBke, 1a i cy npenBuleHa prUHAHCH]CKa CPEACTBA 3a Ha0aBKY U J1a
ce MPOBEPEe PACIOIOKUBE KOJIMUUHE MTPeMeTa HabaBKe Ha 3aiuXxaMa.

lNognmmwa xonuyuHa mpou3BoAa y ¢upmu MHBecT rpaama yTBphyje ce 3a MpBY TOAUHY
Ha0aBJbathba Ha OCHOBY OpHMjEHTAIIMOHE TOAMIIILE KOJIMYMHE, a 3a OCTalle TOAMHE Ha OCHOBY
TOJUIIET MJIaHa HabaBke. MUHMMAaIHU M MaKCUMallHU HUBO 3ajuxXa yTBphyje ce Ha OCHOBY
TOJUIIHE KOJIWYMHE, PACHOJIOKUBOCTH MPOW3BOJA HA TPXKUIITY (BpeMe KOje MPOTEKHE O]l
TpEeHyTKa IUlacupama Hapy[IOeHuIle 10 IpHujeMa IPOr3Bo/ia) U IeHe MPOU3BO/A.

[Inan HaGaBke mpencTaB/ba OCHOBHHU €JIEMEHT IUIaHMpama HaOaBku. [lmaHom HabaBke ce
onpelyje HAYMH yIpaBJbamka MPoLecoM HabaBKe, KOHKPETHE CMEPHHMIIE U 3a1anu HabaBke. [Lnan
Ha0aBKe ce MOXE W3PAJHWTH 10 BPCTH MpeaMeTa HabaBKe, [0 OPTraHU3alMOHHMM IIelIMHAMa, IO
MOPEKJIy mpeaMera HabaBke (a JM je ucmopyduial ca jgoMaher Wiu CTpaHOT TPIXKHUIITA) UT/.
[Ipe uspane mana HabGaBKH MOTPEOHO j€ MPOBEPUTH YIMOTPEOHY BPEIHOCT 3aluxa MpeaMera
HabaBKe.

[Inan HaGaBKU ce MpuUIlpeMa Ha OCHOBY IIaHa MPOU3BO/IIHE, 3aXTEBA 32 HAOABKY TOOMjEHUX
U3 OCTAIMX OPTaHU3alMOHUX [IETMHA U CTarbha 3aJiXa.

Heonxonuu enemenTH miaaHa Hab0aBKW KOJU Cy OJ1 3Hauaja 3a CIpoBolerme mporeca HabaBKe
u nipaheme peanu3zaiuje miana HabaBke y pupmu MHBECT rpagma cy:

- Ilpeamer HabaBke,

- PeneBaHTHE KOJIMYWHE-]eTMHUIIE TUTAHUPAHE HAOABKeE,
- Ilpouemena BpenHOCT HaOaBKe,

- Ilnmanupanu pokoBHU 3a HaOaBKy,

- MuHUMaTHU ¥ MaKCUMAaJIHM HHBO 3aJIMXa,

- Crame 3anuxa,

- Bpcra nocrynka HabaBke

- Kputepujym 3a n360p HajrnoBoJbHU]E TIOHY/E.
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[ToTrpeOHe konmuumHe TpenMera HabaBke 3a peepeHTHH Nepuol ce yTBphyjy Ha OCHOBY
nmojaTaka W3 IUTaHa Ha0aBKe, IJIAHOBA IPOU3BOJHEC W TOJaTaka O HeycarjameHOCTHMA
YTBphEHUM HJIM M3a3BaHUM Ha Ha0aBJHEHUM IPOU3BOIMMA HAKOH HHHXOBOT MTPHjeMa.

KonTpona mmana Ha®aBkM ce BpHIM MpeMa MOTIYHOCTH U aJIeKBaTHOCTU Y CTPYKTYPH
nojaraka, yckyiah)eHOCTH ca mpeasioroM Oyiiera, ¥ nojanuma o ynorpeObHoj BpeITHOCTH 3aliuxa.

YKonuKo 1mocToje mpumMende Ha TutaH HaOaBKe CIpoBoje ce Kopekmnuje. HakoH moOujama
ycarJaiieHe Bep3uje miiaHa Ha0aBKH, yCBaja ce IJIaH Ha0aBKH.

Ha ocnoBy mana nabaBke mokpehy ce miaHUpaHd MOCTYNIM HaOaBKe MpeMa JUHAMHIIM
MOKpeTama MOCTyMNaKa y OpraHu3aiuju.

W3Bemrajy o peanusanuju 1iaHa HaOaBke y ¢upma HMHBecT Tpaama ce Hajuemhe
CaunbaBajy KBapTallHO, U IO 3aXTEBY IeHepalHoT AupekTopa. OBaj M3BEIITa]j, MOpE] MpUKa3a
peanu3ainyje HaO0aBKH, CAJAPKA U TMOAATKE O OJCTYyINamy BPEIHOCTH HA0AaBKM U3 TIOHyIA H
3aKJbYYCHUX YroBOpa ca M3a0paHUM HUCIOPYYHOIleM oj Je(UHUCAHE TMPOIECHCHE BPEIHOCTU
Ha0aBKU U3 IJIaHa HA0aBKU W TIOCJIOBHOT IJ1aHa (OyuyeTa).
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pDGlD\-'B Predlog biznis plana
|zrada plana
nabavke
DII‘BkCI]Bf Zahtev za nabavku
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Cnuka 7. - Mempuxa nabaske gpupme Unsecm epaora
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3.3. Cucrem 3a ynpas.bame npeppopMancaMa HHTETPUCAHOT CHCTEMA MEHAIMEHTA
y npeay3ehy UuBecT rpaama

1. U3JABA O IIOJIMTULIY KBAJIUTETA

[Mpenysehe MuBecT rpaama COpOBOAM IMOJMTHUKY KBAJIMTETa MO KO0joj hie KBaluTETOM
poba u ychnyra 3aJ0BOJBUTH CBE 3aXTeBe Kymama. 3axTeBU Kymama Owuhe 3a10BOJbCHH
peann3anujoM NMpey3eTHX YropopeHux obaBe3a M yTBpHEHUX 3axXTeBa KBaJHTETa IPOU3BOJA U
yciyra 'y morieny (QyHKIMOHAIHHMX KapaKTepUCTHKA, O€30€IHOCTH Yy eKCIUIOATallUjH,
MOY3/IaHOCTH, TPAJHOCTH, JOTOBOPEHHX POKOBA, ECTETCKOT U3IJIe/a U IU3ajHa.

OBako neduHuCcaHa MOJUTUKA KBAJTUTETAa YNHU €JIEMEHT MOCIOBHE MOJUTHKE Mpeay3eha
WuBect rpaama U y TUPEKTHO] j€ HAAJIEKHOCTH [ eHepamHor AUpPEKTOpa, KOjU je OATrOBOpaH 3a
KBQJIUTET, CIPOBOhEHE YCBOjeHE MOJUTHUKE KBAIMTETAa U (DYHKIIMOHHUCAHE W TMPCHCIIUTHUBAE
CHUCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM.

3ajaTak M LMJb je Ja CBETCKUM INPU3HAT KBAJIUTET HUXOBUX IMPOM3BOJA, BUCOKA
MOY3/IaHOCT U 3a/I0BOJbEH-E OUEKUBaba KYIIIa, KOHKYPEHTHOCT M OPACT Ipodura.

O06e30eheme KBaMTETa CIIPOBOIM CE TIPEKO pyKoBoehe CTpyKType (pyKOBOAMIIAIIA CBUX
HUBOa). [lopen pykoBoauiana, CBaku MojeIMHaIl ce Mopa MOCBETHTH MoBehamy KBaMTEeTa CBUX
NPOM3BOAA U YCIIyTa, OJTHOCHO CBHX acIeKara CBOT JICNIOBamba, Y3 CTATHO YCaBpIIABabhE.

[Ipeny3ehe WuBecT rpamma ce Hala3d y caMOM BpXYy MOTBPHEHHX EBPOICKHUX
npou3Bohaua MPOM3BOJA W3 CBOT IPOU3BOJHOT AaCOPTHUMAaHa; IMOOOJHIIABAEM COIICTBEHE
opraHu3aluje, MPOU3BOJHUX M KaJIpPOBCKUX pPECypca, HACTOJU Ja TaKBY MO3UIIH]Y OAPKH U
no0oJbIIa.

2. I[NTOCJIOBHUK KBAJIMTETA

[TocmoBHMKOM O KBanmuTeTy mpenysehe MHBecT Tpaama JOKYMEHTYje CBOj CHCTEM
MEHaJMEHTa KBAaJIUTETOM M HCKa3zyje CBOJy IIOJUTUKY MEHAlMEHTa KBaJlUTeTa KOjU ce
npuMemwyje y ckiany ca cradgapaom CPIIC MCO 9001:2015.ITocioBHUK O KBajJIUTETa
npeny3eha MuBect rpaama je ypal)eH ka0 OCHOBHU JJOKYMEHT CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM
Koju omoryhyje, mpe cBera, CBUM 3alociIeHnM y npeaysehy, a moceOHO opranuzaropuma mocia,
Jla c€ aKTUBHOCTH yIpaBJbalkha U OJpKaBama CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM pealnu3yjy Ha
IUTaHWPaH, JOKYMCHTOBAH U KOHTPOJIMCAaH HAYHWH, YBCK 1 HAa CBAKOM MCCTY.

[TocnoBHUK O KBaJIWUTETY j€ HAMEHEH U MOCIOBHMM MapTHEpHUMa W MHCTUTYIHMjama 3a
MIPOBEPY CHUCTEMAa MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM, Kako OuM UMM ce omoryhuio na carjienajy HauuH
obe3behema kBanmurera y mnpeaysehy MHBecT rpaama, a y IMiby yHanpehema y3ajaMHHX
MapTHEPCKUX OJHOCA.
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3. CUCTEM MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM
3.1. Omnnrtu 3axTeBU

[Ipeny3ehe WMuBect rpamma COpoBOAM, OJApXKaBa M CTagHO T00OOJbIIaBa €hUKACHOCT
YCIIOCTaBJbEHOT M JOKYMEHTOBAHOI CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaJUTETOM, yCarjalieHOI ¢a CBUM
3axTeBuma ctangapaa CPIIC UCO 9001:2015. YcnocTaBibeHH CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM
j€ Mojenupan je Ha cienehu HauuH na:

- uHACHTU(HKYjE Tpolece, HBUXOB pepocien U MelycoOHO nenoBame OBHX Mpoleca y
1esoM npemysehy;

- yTBphyje kpuTepujymMe u MeToe 3a €hEeKTUBHO U3BOHCHE U YIIPaBJbakhe MPOIECUMA;

- 00e36ehyje noTpebHe pecypce u undopmanuje;

- JeduHMIIe oaroBapajyha JOKyMeHaTa KOjUMa CE€ CHUCTEM IIOJIp)KaBa, IMpaTH, MEPH,
aHaJM3Upa U Mo0OoJbINABA.

VY npeny3ehy MuBect rpaama ce 00aBibajy cienehu riiaBHU MPOIECH:

- pykoBoheme;

- wmaeHTU(UKANHjA U CIICJBUBOCT;

- yIpaBJbamke KBATHTETOM;

- HabaBka;

- mponaja;

- MPOjeKTOBAME;

- MPOU3BOAKA;

- KOHTpOIIa KBAJUTETA;

- OpraHu30Bame CIyX0u 6e30eTHOCTH, KaJPOBCKH MMOCIOBU UT/I.

3.2.  3axTeBW KOjH C€ OJIHOCE Ha JOKYMEHTAIN]y

VnpaBbame CBUM JOKYMEHTHMMa KOJU C€ OJHOCE Ha 3aXTEBE CHCTEMa MEHAIMEHTa
KBQJIUTETOM, YKJby4yjyhu 10 MpuXBaT/LUBOI HUBOA M €KCTEPHY JAOKYMEHTAalHjy (CTaHIapiau,
3aKOHCKH MPOMKCH, JOKYMEHTAIM]y KOPUCHUKA U CII.) BPILIU C€ y CKIAAy ca JOKYMEHTOBaHOM
poueaypoM Koja ce 3axteBa ctanaapaom CPIIC MCO 9001:2015.

OBo ympaBsbaHe JOKyMEHTaIjoM 00e36elhyje:

- onoOpaBame a/IeKBaTHOCTHU JIOKyMEHTa Ipe U3/1aBama;

- NPEUCHUTHBAIE, CIPOBOAjCHE H3MEHa Kaja je MOTpeOHO, aXypupame U TOHOBHO
NOTBphUBame JOKyMeHaTa;

- J1a ce uIeHTU(]UKY)y U3MEHE U Jia je O3HaYM Bakehu cTaTyc peBu3Hje JOKYMEHTa;

- Ja ce Bakeha m3gama JOKyMEHaTa pacloyioKiBa Ha MEeCTy Kopulhema;

- Jla cy CBa IOKYMEHTa pa3yMJbHBa, YUTKA U JaKa 3a UIACHTU(DUKAIH]Y;

- J1a ce JJako UJICHTU(UKY]y eKCTepHa JOKYMEHTa U Jla Ce lbuMa YIpaBJiba;
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- Ja ce oHeMoryhu HexxesbeHa yrnoTpeda 3acTapennx JOKyMeHaTa Kajia ce OHa U3 OMIIO KOT
pasiiora 4yBajy.
CBe n3MeHe JOKyMEHaTa U IoJlaTaka MPEUCIUTYjy ce U 0J00paBajy oJ CTpaHe CIIyKOH -
JMIIAa KOja Cy Y4eCTBOBaJIa y JOHOIICHY BUXOBOT TPEAXOIHOT U3llama. MI3MeHe ce crpoBoje y
CKIagy ca mpoueaypoMm. M3MmemeHa IOKyMEHTa ce Ha YTBpHjeH HauyuH oOejexaBajy u
TUCTPUOYHPajy KOPUCHUIIMMA.

4. OATOBOPHOCT PYKOBO/ICTBA
4.1. O6aBe3se u J1eJI0BakE PYKOBOJICTBA

Hajsume pyxoBonactBo y mnpenysehy MuBect rpaama je mnpuxBaTHIO o0aBe3y 3a
YCIIOCTaBJbalkE, CIPOBOhEHE W CTATHO MOOOJbIIaBake €(QUKACHOCTH CHCTEMa MEHAlIMEHTa
kBanuTeToM. [luxBarame OBUX o00aBe3a HajBUIE PYKOBOJICTBO CHPOBOAM Kpo3 cienehe
AKTUBHOCTH:

1. yrBphuBame NOTUTHKE KBATUTETA;

2. CAoONIITaBake O BaJHAHOCTH HCIYHaBakha 3aXTeBa KOPHUCHUKA M 3axTeBa Bakehux

3aKOHA, IPONUCA U TEXHUYKHUX CTaHJIAP/Ia;

yTBphUBame IMJbEBA KBAIUTETA,

4. o06e30ehuBame na ce yTBpe mMoTpede U OueKHBamba KOPUCHUKA U Jla CE OHE MPEeBEAY y
3aXTEeBE KBAJIUTETA;

5. oOe30ehuBame na ce MOMUTHKA, IIMJBEBH M 3aXTEBU 3a KBAJIUTET IPEHECY 10 CBH
3aIlOCIICHHX;

6. cmpoBoleme NpeucnuTHBama CHCTEMa MEHAlIMEHTa KBalluTeTa paiau o0e30ehuBame
CTaJHOT 00O0JBIIaBakha HEroBe e(hUKaACHOCTH;

7. obe30ehuBame NoTpeOHUX pecypca.
4.2. YcpencpeheHocT Ha KOPUCHUKA

w

HajBume pykoBoactso npenyseha MHBecT rpagma ocurypasa a ce y CBUM IIPOLECHMA
yTBphyjy M HcllymaBajy 3aXT€BM M OYEKHBaWba KOPUCHUKA ca LKWJbeM Ja ce noeha Werono
3a/J0BOJbaBAHE.

CnpoBoau ce:

1. yrBphuBameM 3axTeBa KOPUCHUKA;

2. WCHyHhaBambeM 3aXTeBa KOPUCHMKA U 3aXTeBa U3 BakehMX 3aKOHA, MPOMKCA U TEXHUUKUX
CTaHJapaa;

3. yTBphuBameM moTpebe TpKUIITa 3a MpouszBoauMa mpenyzeha HMHBecT rpanma u
OLICHMBaba KOHKYPEHIIN]€ Ha TPXKUILTY.

4.3. TlonuTnka KBaIUTETA

Hajsume pykoBoactBo npeayszeha MuBecT rpagma ycnoctaBiba [lonmutuky kBanurtera
Kao JOKYMEHT KOJUM ce yTBplyje MucHja, BU3Mja M CTpaTeruja 3a OCTBapemE CHCTEMa
MEHalIMEHTa KBAJINTETA KOjU OAroBapa CBpCH OpraHusanuje. Y uby J1a ce MOJUTHKA KBAINTETA
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YYUHH JIOCTYITHOM CBHM 3alociicHHMMa U Ja ce 00e30equ HEeHO pa3yMeBame U IMPHUMEHA,
MOJIMTUKA KBAJIWTETA je IITaMIlaHa Kao MmocebaH JOKYMEHT MOTIHCaH OJ AupeKTopa mpeayscha
WNuBect rpajma U UCTAKHYTA Y CBUM PaJIHUM MIPOCTOpHjaMa Tipeay3eha.

[TonuTUKy KBaJUTETa HAJBUIIC PYKOBOACTBO NPEUCHHTYje Ja OuW ce yTBpAuia
eduKacHOCT U yckial)yje ca cTpaTerujoM pas3Boja mpeay3eha HajMame jeJaHITyT TOIHIIELE.

4.3.1. Lumwesu keanrumema

[Ipeny3ehe MuBecT rpanma, y ckiiaqy ca CBOjUM MOTyhHOCTHMMA, YCIIOCTaBJba IHJHEBE
KBaJIUTETa Pajiu CIpoBol)eba MOJUTUKE KBAIUTETA, P UCITYhaBama 3aXTeBa 3a MPOU3BO/I U 32
mporece M paau modospinama ePUKACHOCTH CHCTEMa MEHAIIMEHTA KBAIUTETOM.

[{usbeBu kBanuTeTa y npeaysehy cy Kiacu(pukoBaHH Kao:

1. Crparemku UWIJbEBU, IMJBEBH KOjU C€ MPUMEHY]Y Ha IIelly OpraHu3anujy U KOju Cy
yTBpeHH y MOJTUTHUILIA KBAJIUTETA.

2. llwbeBH KBalIMTeTa KOJU C€ OJHOCE Ha MpPOIECe, MEPJHbHBU LIMJBEBH 33 MOOOJbIIAE
camMuX Tiporeca paau o0Oe30ehuBama ycariameHOCTH NPOU3BOJa W OCTBApPHUBAHE
3a/I0BOJbEHa KOPUCHHKA.

3. LlwmbeBu KBanIMUTETa KOJU CE€ OAHOCE HA MPOU3BOJ, MEPJPUBHU IIHJHEBH KOjJU CE OJIHOCE Ha
no0OoJspllIaBambe KBAJIMTETa CaMOr MPOM3BOJAa W NpUMEBYjy ce Yy (QyHKIujujama
OJITOBOPHUM 3a yTBphuBame morpeba M OueKHMBama KOPHCHHKA M pa3Boja mocrojehmx
MIPOU3BO/IA.

4. IlupeBu KBAIUTETA KOJU C€ OJHOCE HAa CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM, IIMJHEBU KOJU
ce 0JIHOCe Ha Mo0oJbIIaBakE MPOIeca CUCTEMa MEHAIMEHTA KBaJTUTETOM.

4.3.2. [lhanupare cucmema MeHaumeHma KeaIumemom

Hajsumie pyxoBojactBo npenay3eha MaBecT rpaama 06e36ehyje na ce;

1. nnaHupa cuCTeM MEHalIMEHTa KBAaJIMTETOM Jia O ce UCIYHWIH LINJbEBHU KBAJIUTETA;
2. onIpkaBa IMEIOBUTOCT CHCTEMa MEHAlMEHTa KBAJIUTETOM KaJa ce IUIaHupajy |
MIPUMEBY]Y U3MEHE Y CUCTEMY MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM.

5. OA'OBOPHOCT, OBJIAII'REA 1 KOMYHUKAILINIE
5.1.  OgxrosopHocTH 1 oBnamthema

OparoBopHOCTH M OBIamIhema 3a YCIOCTABIbEHE, OJIPKABAEe M CTAITHO MOOOJHIIABAHE
e(UKAaCHOCTH CUCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM MPUIIAIajy HajBUIIEM PYKOBOJACTBY mpemyseha
WNuBecTt rpaama, a OATOBOPHOCT 3a CHpoBohemEe M OJpKaBamke CHUCTEMa MEHAlIMEHTa
KBAJIMTETOM CBHM 3aIIOCIICHUM Y Tipeay3ehy.

5.2.  IlpencraBHHMK pyKOBOJICTBA
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Jupekrop npeny3eha MuHBecT rpamma oBiamhyje pykoBoauona ciayxoe obe3dehema
KBaJIUTETA JIa:

1. ycmocraBiba, mpumpemMa M OJIp)KaBa CHUCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETa MpeMa CBHUM
3axTeBuMa crangapay CPIIC MCO 9001:2015;

2. W3BELITaBa HAjBHIIE PYKOBOJCTBO O (YHKIMOHHCamy, nmorpedama m moryhHoctuma
000JbIIakha CUCTEMA MEHAIIMEHTA KBAJINTETA;

3. CcTBapame M OJP)KAaBaE CBECTH KOJ 3aIOCICHHX O 3HA4ajy KOPUCHHKA M O HErOBUM
norpedama 1 3aXTeBHMa;

4. opraHu3yje U BpIIM IPOBEPE CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETA;

5. ycnocrassba nporece 0OyKe 3arocIeHUX 3a CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETA.

5.3. VIHTepHO KOMYHHUIIUPAHE

HajBume pykoBoICTBO yTBplyje M yCIIOCTaBJba ONTHMAIHE HAYMHE KOMYHUIMPAha
yHyTap npenyseha MHBecT rpaama no nuramy epUKaCHOCTH CUCTEMA MEHAIMEHTA KBaJIUTETA.

Komynukanuja yayrap npeayseha onsuja ce:

1. BepTkamHO JBOCMEpPHO, u3Mely BHIIMX OpPraHU3alMOHUX HHBOA OJTOBOPHOCTHU
(HajBUIIET PYKOBOJCTBA) M M3BpLIMJIAIA HAa HIWKHUM OPraHU3allMOHMM HHUBOMMA
OJIrOBOPHOCTH;

2. XOpH30HTAJIHO JBOCMEPHO, W3Mel)y H3BpIIMOLA HAa HMCTOM OPTaHU3AIMOHOM HHUBOY
OJIrOBOPHOCTH.

Hauun xomyHuImpama 3aBucH Off KapakTepa U 3Hauaja uHdopmanuja. [Ipumemyjy ce
cienehyn HaYMHY KOMYHHUIMpamba:

1. nucMeHuM myTeMm: TpouUeAypaMa, TNPUPYUYHHUIMMA, CAONIITEHHMA, I[JAHOBUMA,
HaJ03MMa, PaIHOM JIOKYMEHTALll]OM, 3allCUMa U CIL.;
2. yCMEHO: Ha CaCTaHIIMMa, Y TUPEKTHUM KOHTAaKTUMa, TeJIe()OHOM H CII.

5.4. IlpeucnuTuBame 0] CTpaHEe PYKOBOJICTBA

Hajsume pyxoBoactBo mnpeny3eha WHBecT rpaama y IUIaHUpAaHUM HHTEpBalUMa
IIPEUCIIUTY]E€ CUCTEM MEHAIMEHTA KBAJIMTETOM Ca LIUJBEM JIa CE:

1. yrBpau u o06e30enu epuKacHOCT y CIpOBOhEmY OCTBapuBama LWJbEBA M IOJUTHKE
KBaJIUTETA
2. ytBpau MOryhHOCTH 3a MOOOJBIIAkEe CHCTEMa MEHAIMEHTA KBaJTUTETOM;
3. yTrBpam motpely 3a M3MEHaMa y CUCTEMY MEHAIMEHTa KBATUTETOM.
[TpencrimtuBame ce 00aBiba HajMambE jEAAHIYT TOJHWIIE MO IUIAHY KOjH JOHOCH
JUPEKTOp Ha TMpeyior pyKoBojauola ciyxbe obe3behema kBanurera. O CHpoBeIeHOM
MIPEUCITUTHBARKY MTPABH CE 3aITHC O KBAJUTETY.

Vna3Hu eaeMeHTu MMPCUCIIUTUBAA:
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VY1a3Hu eneMeHTH 3a MpPEeUuCHuTHBame cy MHbopMaluje U nojany o (GyHKIHOHUCAY

CUCTCMA MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM KaO IITO CYy HA IPUMCP!

Nogk~owhE

N

pe3yATaTH HHTEPHUX MIPOBEPa, MPOBEpa O CTpaHe KOPHCHUKA WK Tpehe cTpaHe;
Ca3Hama O 33JJ0BOJbECHY KOPUCHUKA;

nepdopMaHce Ipoleca U U3BELITajU O ycarjJalleHOCTH IIPOU3BO/Ia;

CTaTyc NPEBEHTHUBHHUX M KOPEKTUBHUX MEpa U MPETopyKa 3a MoO0IbIIaAhE;
npaheme cripoBohema Mepa yTBpheHuX y NpeaIx0AHOM HUCIIUTHBARKY;

M3MEHE KOje MOT'Yy YTHIIATH Ha YCIIOCTABJbEHU CUCTEM MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM;
IIPENopyKe 3a NoOOoJbLIAE.

N3na3Hu enemMeHTH NIpeUCIuTUBa®bA:

W3na3nu ereMeHTH MNpEUCIIUTUBAkba CAAPIKE OAITYKE U MEPC KOje CC OAHOCC Ha.

1o0oJbIame ePEKTUBHOCTH CUCTEMa MCHAIMEHTA KBaJIUTETOM U IPOILIECa;
mo0oJbIamha KapaKTePUCTUKA IPOU3BOIA;
o0e30eheme moTpedHMxX pecypca.

6. MEHAIIMEHT PECYPCHMA
6.1  OO6e36eheme pecypca

Hajsume pyxoBoactBo mpenyseha MuBect rpanma je nuaeHTU(PUKOBAIO U 00€30€a1II0

pecypce notpedHe 3a:

paaHa

CIpoBOheme U MPUMEHY CCTEMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM;

no0oJblIame ePUKACHOCTH CUCTEMA MEHAIMEHTA KBAJITUTETOM;

nosehame 3a/J0BOJbCTBA KOPUCHUKA U UCITYHaBakhe lEerOBUX 3aXTEBA.

ITorpeOHU pecypcu cy: nmorpebHa pajgHa cHara (JbYACKH pecypcH), MH(PACTPYKTypa,
cpeauHa, ¢uHaHcWja, HH(OpMaIMje, HUCHOPYUYHMOLM, IOKYMEHTauuja UTI. Y TOKY

MIaHpama yTBphyjy ce pacroyioKUBU PECYpPCH W JIOHOCE IUIAHOBM O HaOaBIM HemocTajyhux
pecypca. 3a yrBphuBame nmorpeba M 3axTeBa 3a pecypcuMa OATOBOpPaH je JUPEKTOp mpeay3eha
WuBect rpaama y capaamy ca pyKOBOJUOIIMA CEKTOPA.

6.2  Jbyncku pecypcu

Csu 3anocnenu y npeayszehy MHBecT rpaama koju 00aBjbajy MOCIOBE KOjU yTUUY Ha

KBAJIUTET TPOU3BOJIA CY OCIMOCOOJbEHU 3a 00aBJharhe THX TMOCIOBAa HA OCHOBY OATrOBapajyher

oOpa3oBama, 00yKe, 3Hama, CTPYYHOCTH U UCKycTBa. OB 0CIOCOOJbEHN U MOTHBHMCAHU KaJpOBU

Cy HajBaXHHjH pecypc npeny3eha MHBecT rpagma U OHM peaju3yjy 3axTeBe KyIllla, UHTEpHe
LMJbEBE U IIUJHEBE CUCTEMA MEHAIMEHTA KBAJIUTOM.

6.3  Hudpactpykrypa
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[Ipeny3ehe MuBect rpaama je yrBpAwiIo U o0e30eauno cBy MHPPACTPYKTYpy Koja je
norpeOHa 3a HM3paJy MPOM3BOJA M OCTBAape j€ ycarjalleHOCTH IPOU3BOAa ca yTBpheHHM
3axTeBuMa. [log HHPPACTPYKTYpOM ce MmoapazyMeBajy:

1. 3rpaje u OTBOPEH HPOCTOP, PATHU U KAHIAIAPHCKU MPOCTOP, CKIAIWINTA, MPHIA3HU
MyTEBH;
2. ompema 3a mpoliece, MalHe, ypehaju, anatu uT,
3. HWHTEepHa M eKCTepHa TPAHCIIOPTHA CPEJCTBA.
[Ipeny3ehe HuBecT rpaama je 00e30eqmno onapxkaBambe HWHPACTPYKType y ULHUIBY
obe30ehema merose pajgHe CIOCOOHOCTH U KOpHIINemka.

7. PEAJIM3AIINIJA TTIPOM3BOJJA
7.1 [Tnanupame peanusalyje mpou3Boaa

[Mpeny3ehe MuBecT rpaima IulaHKpa W pa3BHja Ipoliece MOTpeOHEe 3a peau3aliujy
npousBoza. [Inanupame mnporeca peainsaiuje IpoU3Boia CIPOBOAM C€ Y CKIaly ca 3aXTeBHMa
3a JIpyre MpoIece CUCTeMa MCHAIMEHTa KBaJIUTETOM.

[Tpu mmanupamy peanusalyje u pa3Boja Mpou3Boaa yrephyjy ce:

1. muIbeBH KBAJIUTETA M 3aXTEBH 33 IPOU3BO/IE;

notrpeOHa TOKyMEHTAaIllja U PECYPCH;

3. mporecHu 3a BepupHKaAIMjy, Baluaanujy, npaheme, UCIHUTHBAKRE W MEpEme Ipoleca
MPOU3BO/KE M TOTOBOT TPOW3BOAA pPagu MOTBphuBama mnepdopMaHcH mporeca H
M3JIa3HOT KBAJIMTETA IPOM3BOIA;

4. KpuUTepujyMH 3a IPUXBaTamke MPOU3BOJIA;

5. 3amucH KojuMa ce J0Kasyje Jia MpoIecH pean3aliije U MPOu3BOIN HCIyHhaBajy oapehene
3axTeBe.

7.2. Ilporecn Koju ce OJJHOCE Ha KOPUCHHKA

N

7.2.1 Vmephusare 3axmeea Koju ce oOHoce Ha NPOU3800

IIpenyzehe WMuBecT rpanma yTBphyje 3axTeBe KOjU C€ OJHOCE Ha IPOU3BOA
cpoBohemeM crenehux akTHBHOCTH:

1. ucTpakuBameM TPXKUIITA;

MPEUCITUTUBAKBEM 3aXTeBa KOPUCHUKA,

aHATM3UPAKHEM 3aKOHCKHX TPOITHCA, TEXHUYKHUX MPABIITHUKA U CTAHIap/Ia;
aHAMM3UpameM JOOMjeHNX peKiiaMaliija KOPHUCHHUKAa H MepemeM H  mpahemeM
3a/I0BOJbEHAa KOPUCHHKA.

Komepriujamau cexTop y capajamu ca CEKTOPOM pa3BOja U MapKETHHTa, CBAKO Y CBOjO]
00J1acTH, OJITOBOPHHU CY 3a YTBphHBame 3aXTeBa 3a MPOU3BOIOM.

B own

7.2.2  Ilpeucnumusarve 3axmesa Koju ce 00HOCE HA NPOU3B00
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[Ipenyzehe MuBect rpaama npeko (GyHKIHjE Mpojaje yTBphyje M MPEUCIUTYje 3aXTEBE
KOJH C€ OJTHOCE Ha MPOM3BO/JI a KOje je MOCTaBuO KopucHUK. DyHKIM]ja TIPojiaje je OArOBOPHA 3a
KOpJIMHHpakE Ipolieca NPEUCIHTUBaka M TadyHOr Tpahema 3axTeBa KOPHCHUKA OCTAIUM
peneBaHTHUM (yHKIHjaMa KOje y4YecTBYjy y MpoLecy NpeucnutuBama. [IpencnurtuBame ce
CIPOBOJM IIpE JaBama MOHYJE WM MPUXBaTamba W NOTHHCHBAka YrOBOpA a MMa 3a IIMJb Ja ce
00e30enu na:

1. cy yrBpajeru u nepuHUCAHU CBU 3aXTE€BH KOPHUCHHUKA;
2. cy pa3pelieHU CBH 3aXTEBH YrOBOpa WM MOPYUOCHHUIIA;
3. 1mocToju MOTYNHOCT M CITOCOOHOCT Jla C€ CBM MCKa3aHU 3aXTEBU HCITYHE.
Kana nohe no m3mene 3axteBa 3a mpousBon, npenysehe MHBecT rpagma ocurypasa na
onrosapajyha moxymeHTamuja Oyle HM3MEmeHa W Ja ce onaroBapajyhe ocobsbe ymo3Ha ca
n3MeHama. O MPEHCIUTHBABY CE CACTaBIbajy U YyBajy 3allUCHHIIN.

7.2.3 Komynukayuja ca kopuchuyuma

Komynunupame ca xopucHunuMa y npeaysehy MHBecT rpaama ce oaBuja Ha yTBpheH
HAYMH U YKJbyUyje:

1. undopmanujy o mnpou3BOAY, AKTUBHOCTH BE3aHE 3a OBY KOMYHHKAlLHjy CIpPOBOJE
(dbyHKIMje MapKeTUHTa U MPOJIaje;

2. oOpama ynuTa ¥ TNOpPYUOWHA, aKTUBHOCTH BE3aHE 3a OBY KOMYHMKAIMjy CIPOBOAM
dbyHKIIMja TIpojaje Koja je OATrOBOpHA 3a IMpHjeM, 00paay U NMPEUCHUTHBAKE YIMUTA U
nopylOMHa KOPUCHHUKA,;

3. TOBpaTHa cIpera ca KOPUCHUKOM M peKiaMaliije KOpUCHHKA, aKTUBHOCTH BE3aHE 3a OBY
KOMYHHKAIIM]y CHpoBoIM (PYHKIMja Mpojaje Koja je OATOBOpHA 3a MpujeM U olpany
uHpopmanuja J0OMjeHHX KpO3 HUCTPAXMUBAKE W aHAJIM3y TPXKUIITA M aHAIU3Y
3a7I0BOJbEHa KOPUCHUKA OJTHOCHO H-ETOBUX XKaJIOu.

7.3 IIpojexToBame 1 pa3Boj

Onespeme pa3Boja MpU TEXHUUKOM cekTopy mpeny3eha MHBecT rpajima 0AroBOpHO je aa
Ce 3aXTEeBM TPXKHUIITA M KOPUCHHUKA NMPHUIPEMIbEHU Yy CIYKOM Mpojaje, MPETBOPE y TEXHUUKY
JIOKyMeHTaljy (crenudukaiyje MaTepujaia, MoTpedHe pTexe, MeToae npahewma U Mepema
utA.). JIOKyMEeHTOBaHM NOCTYNIM 00e30ehyjy KOHTpoidy M BepU(HKalMjy MpOjeKToBama /
pa3Boja MpoOM3BOJA.

7.3.1 [Ilnanupare npojekmosarba u pazeoja

IIpenyszehe MuBect rpanma je nepuHUCcaIo, YCIOCTaBUIO U IpUMEHYje JOKYMEHTOBaHEe
MOCTYIIKE 32 IUIAHUPAE U YIIPaBJbabe MPOJEeKTOBAKBEM U PA3BOjEM MPOU3BO/IA.

[Tnanupame npojekToBama 1 pa3Boja ooyxsara cieaehe akTHBHOCTH:

1. wuspane npojexra win pa3Boja;
NPEUCIUTHBAKkE, Bepr(UKalMja U BaUalja 3a cBaky (asy uspae;
3. OITrOBOPHOCT M OBJANINema 3a CBaKy ¢a3y uspaje.

N
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7.3.2  Vanazuu enemenmu npojekmosearba u passeoja

VY1a3HU eNeMEeHTH - 3aXTEBH 3a MPOjeKaT U pa3Boj ce NeUHUIITY HA OCHOBY YroBopa ca
MMO3HATUM KOPHCHUKOM WIIM Ca3Hamkba W3 JIUTEparype, CTPYYHHX CKYllOBa U CajMOBa,
UCTPKUBaa TPIKUIITA WM aHAIU3E CIIMYHUX MPOU3BOJA IPYTHX MPOU3Bohaya M IOCTaBIbajy
ce CIIyKOM pa3Boja y MHUCAaHOM OOJIMKY — 3allMCH, Kao caxkeTe MHpOpMaIuje o 3aXTeBUMa 3a
MIPOU3BOJIOM.

VY1a3u 3a npojeKTOBamkE capKe:

1. dyHKIMOHATHE 3aXTEBE U 3aXTeBE 3a nepdopmance;
2. 3axXTeBe NPONHUCAHE 3aKOHCKUM O0aBe3aMa, TEXHHUYKHM MPaBUIIHUIIMMA, HOPMAaTHBUMA H
yIyCTBHMA M CTaHJIapIuMa;
uHpopmalrje 100ujeHe Ha OCHOBY MPEAXOAHUX CIMYHUX MPOjeKara;
4. npyrux 3axTeBa HEONXOJHHX 3a MPOjEKTOBAE U Pa3Boj.
7.3.3  HUznasnu eremenmu npojekmosarsa u pazeoja

w

W3nazHu eeMeHTH — oAy O IPOjeKTOBAY U Pa3BOjy JIaTH CYy Y OOJIMKY KOjU CE MOXKE
Bepu(UKOBATH y OJHOCY Ha yJIa3HEe eJIEMEHTE MPOjeKTOBamba U pa3Boja.

W3nazau momay Mopajy aa:

1. nokaxy ia Cy UCIYH-CHH yJa3HU 3aXTEBH MPOjEKTOBakA U Pa3Boja;
2. o0e30ene oxroeapajyhe mHpopMmarmje 3a obezdeheme pecypea (HabaBKy, TPOU3BOIBY
UTH.);
cazp:ke nin ynyhyjy Ha KpUTepujyMe NpUXBAaTJbUBOCTH MPOU3BO/IA;
4. uneHTU(UKY]y OHE KapaKTepUCTHKE IpOjeKTa MWIM pa3Boja KOje Cy KpUTHUYHE 3a
6e30eHOCT U 3a UCIIPABHO (PYHKIIMOHUCAKE.
[Ipe mymTama JOKyMEHTaIMje KOja CaApKU M3JIa3He MOJATKe O MPOjeKTy HIJIM PasBojy,

w

BPIIIU C€ H-EHO MPEUCTIUTUBAKE U 0JJ00paBambe.
7.3.4 [lpeucnumusarse npojexmosarba u pazeoja

IIpe peanusanuje mpojekTa a 3a CIOXKEHE INpojekTe U y oxarosapajyhum daszama
IIPOjEKTOBaka M pa3BHja CIPOBOJAE C€ 3BAHWYHO, JIOKYMEHTOBAaHO BOlhemeM 3amuca,
CHCTEMAaTCKO U KPUTUYKO MPEUCITUTHBAKE PE3y/ITaTa MOCTUTHYTUX Y MPOjEKTOBambY U Pa3BOjy Y
CKJIa/ly ca IJIaHOM IIPOJEKTOBama M pa3Boja paju:

1. BpemHOBama pe3yiTaTa MPOJEKTOBaka W pPa3Boja y IEITOKYMHOM TMPOJEeKTY WIH Y
nojequHuM (hazama IpojeKTa;
2. wunetu(uKoBame CBUX MPoOIeMa U Ipejiarame Mepa 3a lbHXOBO OTKIIAHAIhE.
VY peanuzanuju IpeucnuTHBAKbA MPOjEKTOBAkA WU Pa3Boja YKIbYUY]y ce MPeICTaBHUIN
CBUX PEJIEBAaHTHHX OpPTraHM3AIMOHUX JejoBa npeny3eha MHBecT rpaama, kKako Ou ce moduia
IIEJIOBUTA OIICHA MPOjEeKTOBamba WU Pa3Boja.

7.3.5 Bepughuxayuja npojexmosarsa u pazeoja
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VY muipy 00e30ehuBama 1a W3JIa3Hu MOJalld U3 MPOjeKTa UCIYHhaBajy yla3He 3aXTeBe 3a
MIpojeKaT, MpojeKaT ce y INIaHupaHuM (pa3ama moABprasa MocTynuuMa BepupuKaImje.

Bepudukanmja npojekroBama 1 pa3zBoja 00yxBara:

1. u3BOheme anTepHaTUBHUX NPOpPaUyHa,

2. ymnopehuBame HOBOT IMPOjEeKTa ca CIWYHUM IMOTBPHEHHM IPOjEeKTHMA, aKO CE TaKBUM
MIPOjEKTUMA PACIIOJIAXKE;

3. TNPEeHCIUTHBAKE JIOKyMEHATa MPOjeKTa MPE HEroBOr M31aBama.
O pesynraruMa BepuQUKaIyje BoJIe Ce 3aIiCH.

7.3.6 Bamuoayuja npojexmosarba u paseoja

Banunanuja npojekra ce o0aBiba y LIMJbY OCUTypama Ja je€ MPOU3BOJ ycarjialleH ca
nepuHuCcaHUM MOTpebdaMa M 3axTeBMMa KOPMCHHMKAa a HAKOH YCHellHe Bepudukaiyje.
Banuparuja npojexra ce o6aBiba y 1e(pUHUCAHUM PAJHUM YCIOBHMA HAa TOTOBOM Ipou3Boxay. O
pe3yiaTaTtuma BaJHaluje BOJE Ce 3alucCH.

7.3.7 Vnpasware usmenama npojekmosarba u paseoja

CBe HW3MeHEe KoOje MOry HacTaTH y OWIO Ko0joj ¢a3u MpOojeKToBama W pa3Boja ce
UACHTUDUKY]Y, JOKYMEHTY]y, NMPEHCIUTYjy W OA00paBajy y IHJbY CIpPOBOhema H3MEHa W
Moaudukanyje mocrojehnx Mmpous3Boaa MO MOCTYNKY KOJH je CIMYaH TOCTYNKY 3a OCBajame
HOBOT Ipou3Boia. O U3BPIIEHUM H3MEHAMa BOJIE CE 3allHCH.

7.4 Habasxka

[Ipeny3ehe MuBect rpaama 3a ympaBibamkbe HA0ABKOM j€ YCIIOCTAaBWIIO W OJp’KaBa
JOKYMEHTOBaHE IMOCTYIKe KojuMa JedUHHUINE jacHE 3aXTeBe MPUIMKOM HabaBKe, MIIaHUPAbA,
yroBapama HabaBKe, OlLlClMBamka MOJyroBapaya, Bepu(UKOBama U CKIAJUIITCHA YIIa3HHX
MaTepHjaia, y3 pa3Boj HapTHEPCKUX OJTHOCA Ca UCTIOPYIHOIMMA.

7.4.1 Ilpoyec nabagke

IIpenyszehe MuBect rpaama je ocurypasio ja HabaB/beHM MaTepHjai Oy/e ycaryamieH ca
crenuguIMpaluM 3axTeBuma HabaBke. [Ipu Tome mopa:

1. ouenuTH, omabpaTH HCMOPYYHOIIE HA OCHOBY HUXOBE CIIOCOOHOCTH J1a MICITYHE 3aXTEBE
nopyOrHe ykJjbydyjyhu u cuctem KBajnuTeTa M crnenu@uuHe 3axTeBe 3a o0e30eheme
KBAJINTETA,

2. mo moTpeOu AePUHHCATH BPCTYy M OOMM KOHTpPOJIE KOJ HCIIOPYYHOIla KOjy o0aBJba
npenysehe NuBect rpaama;

3. [a 3a cBe mpeaMeTe HabaBKe O] HCIIOPYUHOIla 3aXTeBa YBEPEHa-I0Ka3u O KBAJTHUTETY;

4. 5a yCrIOCTaBM U OJprKaBa 3aluce O KBaJIUTETy UCIIOPYYHOLIa U MaTepujaa.
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74.2 Hupopmayuje o nabasyu

Nudopmanuje o HabaBIM MPENU3HO U KOMIUIETHO OMHCY]Y MPOU3BOJI KOjU ce€ Ha0aBba, U
TO:

1. TauvaH Ha3WB WM APYTH MMOAATAK 32 CUTYPHY M HEABOCMUCICHY HICHTH(HKALIN]Y;
2. THI, KJacy, CTaHIapi, LPTEX, 3aXTEB 3a 0Jl00paBame MPOU3BOJA, IMOCTYIIKE, MpoIece,
orpemy, 10Ka3e KBAIUTETa U CII;
3. HAuYWH MaKOBama U TPAHCIIOPTA.
JlokyMeHTa Koja Koja caapske uHpopMalije 3a Ha0aBKy ce Mpe h3JaBarba MPEUCIUTy]y
na Ou ce TOTBpIWIA KHUXOBA aJEKBATHOCT, TAYHOCT M KOMIUIETHOCT OJI CTpaHE HajBHILET
PYKOBOJICTBA y JIOMEHY I0CJIa U 0100paBajy 0] CTpaHe FeHEPAIHOT TUPEKTOPA.

7.4.3 Bepuguxayuja npouzeooa xoju ce Habasmwa

[Ipenyzehe MuBecT Tpaama je YCHOCTAaBWIO W NPUMEHYje KOHTPOJIHCAKE W JIPYTe
noTpebHe aKTUBHOCTH paau obe30OehuBama 1a HaOABIbEHU MPOU3BOJ MCIYHH CHEHUUIIIpaHe
3axTeBe HabaBKe.

Vna3zau wmarepujanu  ce BepuUKY]y KBAaHTHTATUBHO (MarammHCKa CIyk0a) W
KBaJIMTATUBHO (TIOCTYMIMMa YJIa3He KOHTPOJIE WM Ha OCHOBY M3BElITaja O BepUDUKAIMjU KO
HCIIOPYYHOIla, aTecTa O KBAJIUTETy Marepujayia), Kako je To aeduHHcaHO Yy pedepeHTHO]
nporenypu. Mecto o0aBJbamba U CTEIECH yja3HE KOHTPOJIC 3aBUCE O] KaTeropuje (pa3BHjeHOCT
UCTIOPYYHOYEBOl CHCTEMa KBaJIUTETa) M CTaTyca (UCIYHEHEe 3aXTeBa 3a KBAITUTETOM
MPETXOTHUX UCTIOPYKA).

Bepudukaunjy xon ucmnopyuuoua Bpumu npenysehe MHBecT rpagma ako TO Kymalg
YroBOpOM 3axTeBa. Y JOKYMEHTHMa 3a Ha0aBKy ce JaCHO Mpelu3upa BpeMe, HauKH, CTaHap/aHy,
METOZIe M KPUTEpUjyMU 3a Ipey3uMame Koja ucrnopyuuona. Kaga je To yrBpheHo yroBopom
KyTall WK KEeroB NMpeJCTaBHUK UMa MPaBo Ja Bepu]uKyje mpemMa JoOrOBOPEHUM YCIOBUMa, Ja je
MIOJTyTOBOPEHHU IMPOU3BOJ ycarjamleH ca yTBpheHMM 3axTeBUMa. Marepujaiu KOju YTHUy Ha
KBAJIUTET IPOU3BOAA Ce€, IO NpaBUily, Hal0aBibajy O MCIOpYYMJIallda KOjU Cy 3aJ0BOJHUIH
KpUTEpHUjyME BpEAHOBaWka IyTEM OLEHUBama M BepupuKkoBama. O KBaIUTETy Marepujaiia
Ha0aBJbEHUX O] HCIIOPYUYHOLIA BOJIE C€ U YYyBajy 3alHCH.

7.5 IIponsBoama U CEpBUCUPALE

[TmaHupana ¥ KOHTpOJIHMCaHAa MPOM3BOMHA U cepBUCHpamke y npeny3ehy MuBect rpaama
rapanTyjy KBaJIMTeT npou3Boja. Hama ¢uno3oduja pazBoja moOpux mapTHEPCKHX OIHOCA ca
KyNIHUMa, Kpo3 3aKJbyuWBame JAYTOPOYHUX YroBOpa ca jacHO NePUHHCAHUM 3aXTeBUMa 3a
KBAJIUTET MPOM3BOJA, oMOryhyje MpaBOBpEeMEHO ILIaHUPAKkE MPOU3BOHE W CEpBHCHpama U
oJIeTIaBamk-¢ ONTUMATHHAX TPOIICCHUX YCIIOBA.

7.5.1 Vnpasware npouzso0rmom u cepsucuparbem
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CBH TipollecH TPOW3BOMAKE IUIAHHUPAHH Cy M CIPOBOJIE C€ OJWIPaBajy ce€ IOJ
neGUHUCAHUM ¥ KOHTPOJIMCAHMM YCJIOBUMa KOjH Cy JOKYMEHTOBaHH OJroBapajyhum
nporeaypama, yiyrcTBuma u 3anucuma. [loceOHa naxma je mocBehena kopumhewy, HabaBIyM 1
ocaBpeMemaBamy olpeMe 3a npousBoamy. [locrojeha onpema ce pegoBHO ozpikaBa, Ipe CBEra
KpO3 IJIAHCKO - IPEBEHTHBHE MPETJICAC U KOPEKTUBHO OJIPIKABAHE.

CBa KOHTpOJIHA OmIpeMa y TMPOIeCy MPOU3BOAIKE Ce HACHTH(UKYje W MpoBepaBa Ipe
kopuinhema a y oJpeljeHMM BPEMEHCKHUM HHTEPBAIMMA CE CTAJIOHHUPA M BepUPHKYje Y LUIBY
OCUTypama TaYHOCTH M TMPEIHU3HOCTH. TOKOM MPOHM3BO/E, Mpare e M KOHTPOJUINY H
NPOLIECHH TapaMeTpu M KapaKTEePUCTUKE TIOJYIPOU3BOAA. YKOJIUKO Johe 10 OMiIo Kake
MPOMEHE yJa3HUX Marepujaia wind neppopmMancu onpemMe, paje ce MpoOHe MapTHje MPou3BOIa
MIPEKO KOje ce J0Ka3yje MpoIeC U, aKo je MoTpeOHOo, Ne(UHUITY ce HOBH MPOIECHU IMapaMeTPH.
[Tocebna maxma ce mocBehyje 00y4eHOCTH paJHHMKa 3a MOCIOBE Koje 00aBibajy, a CTaHAApAU
no0por paga yTBphHEHH Cy MHTCPHMM CTaHIapAuMa W PEMPE3CHTATUBHUM  Yy30pIHMA.
IMpousBoama y mpenysehy MHBecT rpajama Hema CIEIUjaHUX MpoIieca, a y Ciiydajy TojaBe
CIICIMjaJTHAX 3aXTEeBa y MOTJIEAY Mpolieca, ONPeMe MM PaJHUKA CE BOJIC MOCCOHU 3aIUCH.

7.5.2 Banmuoayuja npoyeca npouzgoome u cepsucuparba

[Ipeyzehe WMuBect rpagma CHOpPOBOAM BaluAalMjy Ipolleca KOjU HE MOry OWUTH
JEIHOCTaBHO, MOTIIYHO WM PEHTAOMIHO BepU(PHUKOBAHM HAKHAJHUM IMpahemeM WU MEPeHeM,
Kako OM ce Mmokasajia COCOOHOCT TUX Ipolieca J1a ce MOCTUTHY IUTAHUpaHU pe3ynTaTu. Y ¢aszu
IUTaHUpaka Mpolieca MPOU3BOIE YTBPhYjy ce OBH Mpoliecu KojuMa ce JeduHuIIIe:

1. kpurepujyMu 3a IpEeUCIIUTUBAKE U 0JJ00pEHE MpoLeca;
2. onoOpeHa onpema U KBanudukaiuja ocoosba;
3. KOHKpETHE METOJIe U MPOLEeNYypE;
4. TIOHOBHE BalHaIHje.
7.5.3 Hoemmuguxayuja u ciedmusocmu

[Ipenysehe MuBecT rpanmwa uaeHTU(UKyje MPOU3BOJAE Ha onarorapajyhm HauuH, Kpo3
LETIOKYIHY peau3alujy Mpou3Boja uaeHTuduKkyjyhu craryc mpousBoja y OJHOCY Ha 3aXTEBE
npahema u Mepema. lloctynmak wuaeHTH(UKaNMje W CIEAJBUBOCTH TPOM3BOJA, OJ YJIA3HUX
Marepujana, MehydazHux mponsBoaa 10 TOTOBOT MPOU3BOJIA, CIIPOBOAM C€ Y HAIeM Ipeay3ehy
y CKJIaJly ca IPOLEIYPOM.

Ucnopyunornm cy o0aBe3HHW J1a Marepujaje KOjU YTHYy Ha KBAJUTET OOENexe Ha
MPOIMCAH WJIM YTrOBOPEeH HauwH. VaeHTHduKaIyja yia3HOT MaTepHjaia MPEeHOCH Ce Ha paJlHu
HAJIOT 3a MPOU3BOAY U MPATH MPOU3BOJ KPo3 o/roBapajyha T0KyMeHTa, CBE 10 CKIAIUIITEHA.

7.5.4 Ouysarwe npouszsooa

[Mpenyzehe MuBecT rpaama je yCIOCTaBHO JOKYMEHTOBAaHE TOCTYIKE 3a PYKOBambe,
CKJIAUINTEhE, MMaKOBamkhe, YyBalkbe W HCIOPYKY MPOU3BOAA. 3a MPOHM3BOJIE, aKO jeé HEOIXOJIHO,
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[OCTOj€ YIIYTCTBA 3a PYKOBameE, JOCTaB/bajy CE y3 CBAaKO IaKOBaWke MPOM3BOAa Ja Ou ce
cnpeumnia omrehema WK Moropiiama KBaTuTeTa.

VY npenysehy MuBect rpaama nocToje npocTopu (Maraliim) 3a CKJIaJUuIITeHE:

TrOTOBUX MPOU3BOJA

pEe3epBHUX JeNI0Ba

penpomarepujana

T0JIy IIPOU3BO/IA,

paau crpevaBama MOropliamba KBaJUTEeTa 3a BpeMe YeKamba Ha UCIOPYKY WM YHOTpeOy.

Howd e

3a mpujeM OJHOCHO MCHOPYKY MPOM3BOJA Y MM W3 OBE MPOCTOPHjE MOCTOje JOKYMEHTOBAaHE
nporuenype.

[TakoBame mpousBoja y mnpemysehy MHBecT rpaama ce BpIIM mpemMa JOKYMEHTOBAHOM
MOCTYNKY WK IIpeMa MoceOHOM HAYyuHy MpeMa 3aXTeBY Kymia. Y IUIaHy MPOHU3BOAKE CE YBEK
HABOJY HAuWMH mNakoBama. [IpomsBoau MHBecT rpajma ce N0 HCIOpPYKE YyBajy Y MarainuHy
TOTOBUX INMPOM3BOJA WM 3a TO 00e30ehere u obenexene npocrope. [Ipayzehe MuBecT rpaama
CIIPOBOJIM 3AIITUTY KBAJTUTETA MPOU3BOJIA ITOCIIC 3aBPIIHOT KOHTPOJIMCAmha U UCITUTHBAA, KAaKO
je To neduHuUCcCaHO YyroBOpOM (IMOPYIIOEHUIIOM), OB 3aILITUTA CE€ OJHOCH JI0 OJPEIUIIITA.

8 MEPEWE, AHAJIM3A U ITOBOJBIIABLE
8.1 Ommre onpende

Y mumy o6e36ehema u Bepudukanuje ycariameHOCTH NPOM3BOAA ca YTBpheHUM
3axTeBUMa mpeny3ehe MHBecT rpagma COpoBOIM W IUTaHHpa Tporece mnpahema, Mepema,
aHaM3e ¥ mo0OoJbIlIaBama KojuMa ce:

1. mnoxkasyje ycaryiameHoCT IpOU3BO/a;
2. 00e30ehyje ycarnameHocT cucteMa MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM;
3. cramHO moboJbIIaBa ePUKACHOCT CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM.

HpI/IMCHOM CTaTUCTUYKHUX MCETOJAAa Y30pKOBamka paiu 3aBpIIHUX  HCIIMTUBAKbA
KapakTepHucTHKa mpou3Bojaa npexayzehe MHBecT rpafma y cTamy je /a Moy3/1aHo OLIEHHU TPaHUlLIe
OJICTyHama O]l CPEHhe BPEAHOCTH U yCarjalleHOCT ca 3aXTeBaHOM clelu(UKaIjoM, Kako Ou
ce KyIILy UCTIOPYYMIIH TPOU3BOIN O€3 IperKe.

Caaku cexTop/cinyx0a, y cBojoj obmactu, yrBplhyje norpelOy 3a IpUMEHOM CTaTUCTUYKUX
METOAa W y CKIaJy ca TUM pa3BHja UX W NpUMEmYje. 3a MPUMEHY CTaTUCTHYKUX METOJa H
Boheme onroBapajyhux 3amnuca oAroBopaH je pykoBoauian o0ezoehema kBaaurera.

Pesynratu mpoueca npahema W Mepewa, mojanu U HH(opMaiuje Tako JA00H]jeHe,
CaoMNINTaBajy C€ PYKOBOJACTBY Tmpeay3eha HMHBecT Tpamma W aHaIM3Upajy ce y IHIBY
uaeHTuduKanje MoryhHocT u cpoBolema nodospiiaBama ehUKaCHOCT CUCTEMA MEHAIMEHTa
KBAJIUTETOM.

8.2 [Ipaheme n Mepeme
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8.2.1 3aodosomasarwe Kopuchnuxa

[Ipenyzehe WuBect rpaama mpatu uHpOpMalUje O 3amaxamhMa KOPHUCHHKA Koja ce
OJTHOCE Ha 33J]0BOJbaBamke¢ BUXOBUX 3axTeBa. Kopuirhemwe 1006ujeHnx nHpopmanrja uma 3a b
Jla ce Ha TPOM3BOMMA HE 10jaBJbYjy peKiiaMmaliyje, 1a KOPUCHUI TOHOBO TIOPYYY]y IIPOU3BO/IE
u na npousBoje npenyseha MuBect rpanma npenopydyjy u ApyruM KopucHunnMma. 3a npaheme
3aJI0BOJbCHa KOPHCHHUKA OJITOBOPHA je clTy:k0a mpo/aje.

8.2.2 HUnmepna nposepa

[Mpenysehe MuBecT rpajima CIPOBOIM HHTEPHE MPOBEPE Y IUIAHUPAHUM HHTEPBAIMMA 114
Ou ce yTBPAWIIO J1a JIK j€ CUCTEM MEHAMEHTa KBATUTETOM:

1. ycarjameH ca IUlaHMpaHUM IOCTaBKama, ca 3axTeBuma catHiapauma CPIIC MCO

9001:2015 u ca 3axreBuma [locioBHUKA O KBAJIUTETY;

2. e(heKTUBHO MPUMEHHCH U OJIP)KABAH.

PenoBna wHTEpHa mpoBepa CHCTEMa KBaJHWTETa CE CIPOBOAW jEAHOM TOIUIIbE, a
pe3yJiTaTi MpoBepe cy BpeaHa nHPopMaIija 0 TOMe Jia U ¢e paJd KaKo je TUTAHUPAHO U Ja JIH
je Tmpu TOME CHUCTEeM MEHalIMeHTa KBanuteroM edukacan u edekruBad. OOjeKTHBHO
carjieJlaBambe CONICTBEHUX CIa00CTH Jaje CHAry Jla C€ HeIOCTAIM OTKJIOHE KOPEKTUBHIM Mepama
U CTAJHO yHampelyje mocIoBHa MOIUTHKA.

Cayx0a 00e30eheme KBaMTETa IPUIPEMa TEPMUH U TUTaH HHTEPHE MPOBEPE, HA OCHOBY
CTama M 3Havyaja MOjeMHUX aKTUBHOCTHU OJ yTHIAja HA KBAIMUTET. BaHpeaHa MHTEpHA IpoBepa
ce CIIPOBOJIH 110 OUTYLIM T€HEPATHOT JUPEKTOpa.

WHuTepHy npoBepy CIpOBOAM pyKoBoAMiall clykOe oOe3zbehema KBamuTeTa cariacHO
JOKYMEHTOBaHOM MocTynky. O pe3yiaraTimMa UHTEpHE MPOBEpPE BoOJIE ce oArosapajyhu 3amucu y
CKJIaJy ca pe)epeHTHOM MPOLEAYPOM.

IIpeior KOpEeKTUBHUX Mepa, Ha OCHOBY aHAJIM3€ pe3yiTaTa, 3ajeJHO ca pe3ysiTaTHMa
MHTEpHE NpoBepe J0cTaBsba ce ['eHepaTHOM JUPEKTOpy M PYKOBOJHMOLLY IIpOBEpaBaHe 00JIacTH,
KOjU je OJrOBOpaH 3a 0JaroBpeMeHo U e(UKacHO crpoBoheme KOpEeKTUBHHUX Mepa. PesynraTu
MHTEpHUX IPOBEpa MU IMpoBepa CIPOBEICHUX KOPEKTHBHUX Mepa MNPEUCHHTY]y Ce O] CTpaHe
PYKOBOJICTBa, y LIMJbY YTBphUBama e(hUKaCHOCTH YCIIOCTaB/LEHOT CUCTEMA KBaJIUTETA.

8.2.3 Ilpahere u meperwe nepgpopmarncu npoyeca

Panu peanuzanuje mpow3Bojia ycarialleHUX Ca 3aXTE€BHMa U OYCKUBambMMa KOPUCHHKA
npeay3ehe MHBecT rpanama nmpuMemyje pa3audaute MeToje 3a mpaheme a rae je To moryhe u
Mepeme CIMOCOOHOCTH Tpolleca Ja WCIYHH IUTAHUpaHE 3axTeBe CHCTEMa MEHaIMEHTa
KBQJIUTETOM.

3aBUCHO 0J1 IpHUpPOJIe IIpolieca MpeaAMeT pahema 1 Mepema MOT'y OUTH BETUUHHE:

1. mapamerapa mpoiieca
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2. wu31a3a u3 mnpoiieca.

VY cknagy ca IJIaHOBMMa KBalMTeTa W IHCAHUM IMpolLedypamMa Ha oJrosapajyhum
MEeCTHUMa y MpoIlecy IMPOU3BOJIE BpIIM ce Npaheme U MEpeme CIOCOOHOCTH IMpolieca Ja
MIOCTUTHE TUIaHUpaHEe pe3ynraTe. YTBpDyjy ce KOHTPOJIHE KapaKTEpUCTUKE IpeMa HUXOBO]
Ba)KHOCTHU, HAUMH U YYECTAJIOCT KOHTPOJIKMCAkha Ka0 U KO BPIIH KOHTPOIY.

Kana ce mmanupanu pes3ynratd HE MOCTUTHY OJHOCHO YTBpJAE HEycCarjlalleHOCTH Y
mpolecy, TNpeay3uMajy ce KOPEeKTUBHE Mepe Y LHJbY OTKIamama y3pokKa, y TOM CIydajy
opnamheHa JiMia Mory Jia o0ycrase o0aBJbame Mpoleca JJ0K ¢e He CIPOBEAY KOPEKTHBHE Mepe.

8.2.4 Ilpahere u meperve kapakxmepucmuka npouseo0a

[Inanupana u KOHTponHMcaHa mNpous3BoAma y mnpeayzehy MHBecT rpaama rapanryje
KBaJIUTET npousBonaa. dunozoduja pa3Boja AOOpUX MAPTHEPCKUX OAHOCA Ca KYIIKMMA, KpO3
3aKJbyYUBaE JYTOPOUHUX YrOBOpA Ca jaCHO AC(PUHHCAHUM 3aXTE€BHMA 3a KBAJUTET IPOU3BO/IA,
oMmoryhyje TpaBOBPEMEHO IUIAHWUPAEKE MPOU3BOIBE W TOJICIIABAKE ONTHMATHUX IPOIECHHUX
ycIoBa.

V cknajy ca njaHOBMMAa KBAJIMWTETA U MUCAHUM IOCTYNIMMA Ha oJroapajyhum mectuma
y Tpolecy NPOU3BOMAIKE BpPLIM C€ KOHTPOJIUCAEKE W HUCIHUTHBAKE pPaad BepH(]UKOBama
ycarjaneHoCTH ca yTBpheHUM 3axTeBuMa. [1T1aHOBM KOHTpOJMCama M UCIUTHBAKA HPEIH3HO
yTBphyjy KOHTpPOJIHE KapaKTEPUCTUKE MpeMa BUXO0BOj BAKHOCTH, ONpPEMa 3a KOHTPOJIUCAE H
WCIUTHBAKE, HAUYMH U YYECTAJIOCT KOHTPOJIMCAkha U MCIUTHBAKA, KA0 M KO BPIIXA TY KOHTPOIY
(pasHUK WM KOHTPOJIOP).

KonTponucame u uCnUTHBaKE Y TOKY MPOIieca MPOU3BOIbE 00yXBara:

1. IIpujeMHO KOHTpOJHMCAalkE€ U MUCHUTHBAKE Yy 3aBUCHOCTU O] yJIa3HUX MaTepujaia u
BepU(PUKOBAHOCTH HCIIOPYUYHOIla, 00aB/ha CE KBAHTUTATHBAH TIPHjEM 3a CBE TIPHUCIIENE
MaTepujaje U KBAIUTATUBHU IPHjEM KOHTPOJIOM IMpPHUCIENUX H3BEUITaja O HMCIUTHUBABY OJ1
nmoAyroBapuBayva v ynopehupamem ca 3aXxTeBUMa U3 NMOPYLIOHHE.

2. KoHTponucame U UCIHUTUBAKE y TOKY Ipolieca MPOU3BOIBE MpeMa IMIIaHOBUMA
KOHTPOJINCAaka M NCIUTHBAKkAa HAa JOKYMEHTOBAaH HAauMH Kao YCJIOB 3a Mpena3ak u3 jeqHe ¢asze
pou3BOE Yy ciieiehy 1 00yXBarajy Mo mpaBuIiIy:

- KOHTpPOITy Mepa;
- KOHTPOIIY €JIEKTPUYHUX KAPAKTEPUCTUKA
- KOHTPOIY () YHKIIMOHATTHOCTH.

3. 3aBpIIHO KOHTPOJHCAakE Ca NHUJBEM MpHuOaBibama J0Ka3a O YCarilalleHOCTH
TOTOBOT MPOW3BO/A Ca 3aXTEBHMa KOPHUCHHKA, IIPOBEPOM Ja JIM Cy CBa MpeaBUl)eHa HCITUTHBAKHA
U Mepema y MpoLecy MPOU3BOIE CIIPOBEICHA U Ja JIM 3a/I0BOJbABA]Y.
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Craryc KOHTpOJIMCamha U UCITUTHBAka IPOU3BO/IA ce UACHTU(DHUKYjEe Ha KUCTPH Y KOjOj je
MPOU3BOJ Ha cienehn HauuH:

1. ycarnameH mpou3BOJ — 3€JIEHU KapTOH (ycaryamieH MPOU3BOJ) ca 00aBE3HUM IeYaTOM

IJIABHOT KOHTPOJIOpa

2. HeycarjaiieH Mpou3BO/I;

- Jopana — 6enu KapToH (Jopana) ca 00aBe3HHM ME€YaTOM TIIaBHOT KOHTPOJIopa

- IIKapT — IPBEHH KapTOH ca 00aBE3HUM I1€9aTOM IVIABHOT KOHTPOJIOpA.

- TpOM3BOA KOjU jOC YBEK HHje HMCKOHTPOJIMCAH O3HA4aBa C€ JKYTHM KapTOHOM (Ueka

OJUTYKY) ca 00aBe3HHM I€4aTOM TIaBHOT KOHTPOJIOPA.

- mpowu3Box 0e3 €THUKETe WM IPOU3BOJHOI KapTOHA M Ca €THMKETOM WJIM IPOU3BOJHUM

KapTOHOM 0€3 IeyaTa WM MOTIICa KOHTPOJIOpa CMaTpa ce HeycarjJaleHnM.

Kama ce mnpunmkom crpoBogjema mnpahema W Mepema NPOM3BOAA  yTBPIC
HeyCarJaleHOCTH Ha MPOU3BOAY Yy (a3u u3paje, NpOU3BOJ Ce MpOorjaniaBa HeycarjaleHuM U
u3/Baja M3 Ipoleca M MPUMEHOM KOPEKTHBHUX Mepa BpIIM C€ OTKIamame y3poKa I0jaBe
HEyCarjameHOCTH. 3alliCh O OBUM aKTUBHOCTHMA CE€ UyBajy y CIIy:kOM oOe30ehema KBaimTeTa
U, y ClIydajy 3axTeBa KyIlla, MOT'Y C€ CTABUTH Ha YBH]I.

8.3 VYrpaBspame HeycarjalneHUM TPOU3BOIOM

Konrpona HeycarnamieHor npousBojaa y mnpeaysehy HWHBecT rpamma JertabHO je
MpoIrcana mporeaypoM u ooesdehena je naeHrudukanymja, JOKyMEHTOBAkHE HEYyCarIalleHOCTH,
peliiaBame HeycarialieHor MPOU3Bo/a U 00aBeITaBame PyHKIMja Ha KOje Ce TO OHOCH.

[IpencnuTrBame HeycarJaleHor IPOoU3BOJa U MOCTYIAK ca BbUME je jacHO Jle(UHHCaH.
OAroBOpHOCT 3a NPEUCHHUTHBAKE U OBIalheme 3a pellaBambe HeycarjlalleHOT NMpPOoU3BoJa Y
npenysehy MHBecT rpaama nMa KOMUCH]ja KOjy YHHE: PYKOBOAMIIAI] IPOU3BOAKE, PYKOBOIUIIAL
KOHCTPYKLIMOHOT OMpoa ¥ pyKOBOJMIIALL ClTyxk0e 06e30ehema kBaiuTeTa.

ITocne mpencnuTHBa®ka 0J] CTpPaHE KOMUCH]E HEyCarJIalleH IPOU3BOJ MOXKe OUTH:

- nopaleH paau ucnymema crienupUIMpaHiX 3aXTeBa;

- mpuxBaheH ca unu 6€3 momnpaBKe y3 0100peHEe KOPUCHHUKA;
- TIOHOBO KJIaCHPaH 3a Apyre ynorpeoe;

- onbadyeH (IIKapT) MOCHAT HA OTHAI.

Onpeheno je MecTo 3a ojiarame HeycarjialeHuX MPOU3BOJa U ClpedeHa je MoryhHocT
meroBe 3noynorpede. [lompasiber mnm gopal)eH mpou3BOI MOpa ce MOHOBO KOHTPOJIMCATH Y
CKJIaly ca IJaHOM KOHTpOIMCama W HCIUTHBama. O MpUPOJIM HEycarijaleHOCTH U O CBUM
MPeIy3eTUM Mepama OJIpKaBajy ce 3aluCH.

8.4 AHanu3a nogaTaka

IIpenyszehe UuBect rpagma yTBphyje, npuMemyje U aHaIu3upa nojarke U vHopmaiyje
no0ujeHe Ha OCHOBY Npahema U Mepema Kao U JOOMjeHUX 0J] KOPUCHHUKA MM U3 APYIHX U3BOpPa
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na OM TOKazaJlo MOTOAHOCT, epukacHOCT W MoryhHocT moOosphama yCIoCTaB/BEHOT CHCTEMa
MEHA[IMEHTA KBAITUTETOM.

okrwdE

AHanu3a nojgataka 00e30ehyje nadopmaryje y Be3u ca:

3aJI0BOJbABAHEM KOPUCHUKA;

ycarjaireHoIny ca 3aXTeBUMa KOPUCHHUKA;
KapakTeprCTHKaMa M TPSHIOBHUMa IpoIieca U IMPOU3BO/a;
pe3ysiTaTiMa HHTPHUX IIPOBepa M MPEBEHTUBHUM Mepama;
HCIIOPYYHOIIMMA — JI00aB/hauuMa.

8.5 ITobOospmame

8.5.1 Cmanno nobomwasarse

[Ipenysehe HMuBect rpaama paau O0OpUX MAPTHEPCKHX OJHOCA Ca KOPUCHUKOM,

3a10BOJbaBaba KOPHUCHUKA W OIICTaHKA Ha TPXKUILOTY CTAJIHO rmo0oJpIIaBa e(l)I/IKaCHOCT cucreMma
MCHAaIIMCHTa KBAJIUTCTOM KOpI/II_HheH)eM CHG,Z[ChI/IX AKTHUBHOCTH:

1.

yTBphuBameM MOryhHOCTH MOOOJbIIalkba HAa OCHOBY IIOJIMTHKE KBAJUTETA, IMJHECBA
KBaJIUTETa, MHTEPHUX MIPOBEPA M aHAJIN3a M0JIaTaKa,

TUTAHUPAKEM H CIIPOBON)CHEM KOPEKTUBHHUX U IPEBCHTUBHUX Mepa

MPEUCITUTHBAKA O] CTPaHE PYKOBOJICTBA

8.5.2 Kopexmuene mepe

[Tpenyzehe MHBecT rpamma je yCcIOCTaBHO W OJAp)KaBa JOKYMEHTOBAHE ITOCTYIKE 3a

crpoBol)eme KOPEKTUBHUX Mepa 3a OTKJIalkalbe y3poKa HeycarylalleHOCTH Ipolieca, Iporu3BoJa

HJIK CUCTEMA MCHAIIMCHTA KBAJIMTCTOM U CIIpCUaBabkba lbUXOBOI' IOHABJbALA.

w

[TpouienypoM ce neUHUNTY 3aXTEBH 3a:

MPCUCIIUTUBAKBEM HEYCArJIAlIeHOCTH 00paJioM >KajnOW KOPHUCHUKA WM aHATU30M
M3BEIITaja O HEYCarjameHOCTH TPOU3BO/IA;

UCTPaXMBake W YTBphUBame y3poKa HeycarjameHOCTH KOjeé ce OJHOCE Ha IPOH3BO/I,
MPOLIEC ¥ CUCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM;

onpehuBame KOPEKTUBHUX MEpa pajid OTKIIamkamka y3poKa HeycariameHOCTH;
cnpoBoherbe KOPEKTHUBHHX Mepa W TOCTyMaka KOHTpONE W TMPEUCHUTHBAmba paau
OCUTYypama Jia c€ KOPEKTUBHE Mepe CIIPOBOJIE U Ja Cy epUKacHe.

O npeny3eTum Mepama U TIOOMjEHUM Pe3yJITaTUMa BOJIE CE€ 3aIHCH.

8.5.3 Ilpesenmusne mepe

Hpe;[y3ehe HuBect rpaima je YCIIOCTABHUO M OApKaBa NOKYMCHTOBAHC IIOCTYIIKC 3a

CHpOBOhCH:e MNPEBCHTHUBHUX MCpa 3a OTKIIAkhAabe HOTCHL[I/IjaJ'IHI/IX nu MOFth/IX Y3pOKa

HEYyCarjameHOoCTU Ipo1eca, IMmpon3Boaa Wi CUCTEMAa MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM M CIIpCHaBarba

BHUXO0BOI' IIOHaBJbakha

HOCTYHKOM ce ,[[e(I)I/IHI/IIJ_Iy 3aXTCBH 3a:
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1. yrBphuBame NOTECHIMjATHUX HEycarjameHoCcTH Koopuinhewe oaroBapajyhux wuspopa
nHpopmMmanmja (mporecu, pajaHe ornepaiyje, 0J100pema 3a 0JCTylamka, aHaJIu3a 3ammca o
KBAJIUTETy, NpUMeade Kymala) paad aHalu3hpama W OTKIamama Moryhux y3poka
HEyCarjameHOCTH;

2. BpeaHOBame MoTpeda 3a Mepama Koje CIpevaBajy mojaBy HeycarjaineHOCTH;

3. yrBphuBame kopaka (eTama) MOTpeOHUX 3a paj Ha CBAKOM MPOOJIEMYy KOjU 3axTeBa
MIPEBEHTHBHE MEPE;

4. ToKpeTame MPEBECHTHBHUX Mepa M NPHUMEHY MOCTyNaka KOHTPOJE paaud OCUTYypamba
HBUXOBUX €PUKACHOCTH;

5. ocurypame na ce OuTHa nH(MOpMaIHja O MPEAY3eTUM MepaMa TOHECE PYKOBOJICTBY Ha
MIPCUCTIUTHBAC.

3.4. Pe3y.11TaTn ycnocraB/balba HHTEIrpUCaHOI' CUCTEMA MECHAIMEHTA

TpajHo onpenesseme komnanuje MHBec rpajima je npyxame ycayra BpXYHCKOT KBAIUTETA Y3
JPYIITEBEHO OJTOBOPHO MOCIOBame. Y CKiIaxy ca THM MHBecT rpaama KOHTHHYHPAHO paad Ha
yHanpehewy CBOr cHCTeMa W yckiahuBamy TOCIOBama ca MehyHapoaHO TPH3HATHM
crannapauma. CTaHapaay y CBUM CETMEHTHMMA IMOCIOBama jelaH cy A0 OCHOBHHX €JIeMEHTaTa
crpateruje HBeCT rpajme.

@upma MHBecT rpanma je yBena U MOTBPAMIA CUCTEM MEHAIMEHTa KBATUTETOM JTOOPHUBIIN
Mmehynapoauu ceptupukar ISO 9001. Cpake HapenHe roAMHE BpIlEHa Cy yjarama y pas3Boj
nocrojeher cuctema M moboseiiame yciayra. Ha oBaj HaumH o00e30eheH je HajBHIIM HUBO
nosepema kiunjeHara. Kpajem 2015. roguHe ycrneurHo je W3BpILICHA YETBPTa pecepTH(HKaIM]ja
crcTeMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM.

Jom jenan xopak y yHampehemy IpyIITEBEHO OJrOBOPHOTI MOCIOBama je yBoheme cucrema
MEHalIMEHTa 3allITUTOM >KUBOTHE cpeanHe. Kommanuja HacToju J1a cBelie HAa MUHUMYM U Kaj je
roa Moryhe enemMHHuIIIEe HETaTUBaH YTUIA] KOJU UMa Ha )KUBOTHY CpPE/IUHY.

be30benHocT M 3amITUTa Ha pajay jelaH je o KJbYUHHMX eJleMeHTara Koju cy yrpahenu y
nocioBamwe ¢pupme MuBect rpaama. Komnanuja je onpenesbeHa 3a Opury o jbyAuMa U HaCTOJU y
MOTIYHOCTHU MPYXH J00ap nmpumep pajna y 6e30eTHOM U 3paBOM OKpYKemy. Y CKIagy ca TUM
MMIUIEMEHTHPAH jé CHCTEM MeHajMeHTa 0e30eIHOCTH | 37paBiba Ha paxy. Ceprudukamuja je
M3BpIICHA MpeMa 3axTeBuma mehyHapoano npusnatHor crangapaa OHSAS 18001 y momutuxy
0e30aH0CcTH yrpalheHu cy:

- TIOCJIOBaWk€ ca HYJATUM HHBOM CMPTHHX CJIy4yajeéBa WJIM MOBpeJa Ha paay Koje mMmajy 3a
MOCJICIUITY TPajHy WHBAJIUTHOCT,
- TIOCTIOBamE Ca HYJITHM HUBOOM HM3TyOJREHOT BpeMeHa 300T IMOBpea Ha pajy.
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Jenna on omnmuka ¢pupme MuaBect ['paama, jecte cBakako ynmorpeda HajHOBHjUX TEXHOJIOTH]a
y paly U KOHTHHYHMPAHO YCaBIIABambE y CBAKOM acCIEKTy CBOI' IMOCIOBama. ONTUMH30BAHO
CKJIQIUINTEe W JAUCTpUOyIHja pode mojapa3syMeBajy Mpeluu3He IMOJaTKe O caMmoj poOH, y IUIbY
BHIIIECTPYKE KOPUCT KAKO 32 KIIMjEHTa TaKO U 3a caMy KOMIaHH]y.

[Inanupame kBanutera y pupmu MHBecT rpaama je HEONXOAHO IMpE HEro IITO Ce HOBa
yciayra Ipouecyupa WIA HMIUIEMEHTHpa. llnmaHupame KBaJuTETa MOXE IIOYETH TOKOM
IM3ajHApamba MpOjeKTa WIM MpeMa NpOoIEeayalHOM IUIaHy peaju3anuje yciayre. TOKOM OBOT
IUTAHUPaba PyKOBOJICTBO WM MMEHOBAHM MPEJICTABHUK HIICHTU(DUKY]E:

- KBanuTaTtuBHe 3a7aTke U 3aXTEBE 32 yCIYTy

- Ilpouece, nokymMeHTalM]y U IOTpeOHE pecype

- Bepuduxanmjy, Banunamnyjy, MOHUTOPUHT, HHCTIEKIIN]Y U TIOTPEOHO TECTUPAHE
- Kputepujym 3a mpuxBaTjpuBOCT yCIIyTE.

W3na3Hu miaH KBalMTeTa YKJbydyje, NOKYMEHTOBAaHE IUIAHOBE 3a KBAJIMTET, IPOLECE,
nporenype U AU3ajHUPaHy yCIyTy.

WuBect rpagma JACTEPMUHHUINE 3aXTEBE KOPHUCHHMKA MpEe IMpHXBaTalka 3axTeBa. 3aXTEB
KOPHCHHKA YKJbYJyje cienehe:

- 3axTeBH KOPUCHHKA

- 3axTeBM 3a HCIOPYKY M AaKTUBHOCTM HakoH wucnopyke-IlocioBHUK 3a KOHTPOIY
KBaJIUTETA

- CraryrapH# U peryJaTOpHH 3aXTEBHU KOjU yC MPUMEHUBH 32 YCIYTY.

- JonaTtHu 3axteBu of ctpaHe MHBECT rpaime.

3axTeBU KOpPHCHHMKA yciayra cy AepuHucanun u oipeheHu kpo3 mpouenaypy OmHoc ca
KOPUCHMIIUMA yCITyTa.

HuBect T'padkba HUMa I[eCI)I/IHI/ICB.He mponecHe npouecaype 3axXxTe€Ba y OJHOCY Ha TPAXCHY
yCIayry. HpoueHa ce oOaBJba Ipe MMpuxBaTama 3aXTCBa Ca IUJBEM Jla CC OCUrypa:

- 3axTeBH ycnyre Oyny neuHUCAHU

- YroBop uinu nopyiOuHa 3a 3axTeBe Oyay ycarjameHH

- MuBect rpaama uMa CrocoOHOCT J1a UCTTYHH JIe(pUHUCAHE 3aXTEBE

- 3anucHUIM OyJy CAaYWbEHH U TTOKa3y]y pe3yiTare mpoieHe u oyayhe akTMBHOCTH.

YKOIHKO KOPUCHUK HHjE JOCTABUO CBOj€ 3aXTE€BE WJIM CArJIACHOCT y MHUCaHOj] popMHU, Ja Ta
cariacHOCT OyJe Jara mpuUxBaTamkeM MOHyne Wi yroBopa. Kama ce Memajy 3axteBu, MHBecT
rpajiiba 0OaBerTaBa peieBaHTHY 0COOY-KOPHCHUKA U U3/1aj€ TOKYMEHT O TOME.
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HuBecrt rpajimba UMINIEMEHTHPA IIPOUEAYPY KOMYHI/IKaHI/Ije Ca KOpuCHUIIMMaA Ca IUJbEM J1a:

- HMudopmunny u yno3Hajy KOpHCHHKA O CBOJUM yCITyrama,
- O06e306exe, yroBope U UCIIOPYKE CBOj€ YCIYTE,
- O0e30ene moBpatHe HHpOpPMaIIHje, YKIbYdyjyhu U mpuroBope.

3a peanu3zanujy npousBoaa OUTHE Cy JOKYMEHTOBAaHE IMPOLEAYpE 3a MPOJajy, UCTIOPYKY H
Ha0aBKy. AKTUBHOCTH y TIpolieciMa HaOaBKe U UCIIOpYKe oOpalyeHu cy Kpo3: yImycTBO 3a IIpHjeM
pobe, ymycTBO 3a Ha0aBKy OCHOBHHUX CpEIICTaBa, MOTPONIHOI MaTepujaya, ajaTa M CHTHOT
WHBEHTApPa, YITyCTBO 32 MaraliiHCKO MOCIIOBAE.
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4. 3AK/bYYAK

VYcnemHo Boheme M pajx OpraHu3andje MOApa3syMeBa CHUCTEMAaTHYHO M TPAHCIAPEHTAHO
yIpaBjbame. Y CIexX jeIMHO MOKe J1a Tpou3ale U3 NpuMeHe U OJlp)KaBarmba CUCTEeMa MEHAIMEHTa,
KOJH j€ TIPOJEKTOBaH 3a CTAITHO Mo0oJbIaBame nephopmancu opranuzanuje. [IporecHu nmpuctym
ce MOXKE NPUMEHHTH Ha OWJIO KOjU CHCTEM MEHalMeHTa W 0e3 003Mpa Ha BPCTY U BEIHUYUHY
opraHu3zaruje.

VYcneman mporiec ce McKasyje ca acmeKkTa KBajauTeTa (Mopajy OMTH 3aq0BOJbeHHU oapelheHu
3aXTEBH), aclieKTa BpeMeHa (lla TH 3axXTeBU OWTH 3aJ0BOJBCHHU Y OJApel)eHUM BPEMEHCKUM
rpaHdilamMa), ¥ ca acleKTa TPOIIKOBa (Ja TH 3aXTeBU OWUTH 3aJ0BOJGCHHU Y3 MHHHUMAIHO
kopuinheme pecypca). OIHOCHO, MpoOIlECHMa Ce Mopa yIpaBJbaTH ca IubeM o0e30ehema
JIOTOBOPEHUX POKOBA, KBAJIUTETA U EKOHOMHYHOCTH.

VY ¢upmu MHBecT rpaama MeHaniepu ce 0aBe yrpaBibambeM MOCIOBHUM IPOLIECHMa, KaKo Ou
OCTaJIM 3allOCJIEHN MOTJIM Jla C€ KOHIICHTPUINY Ha W3BPIIABa-€ CBOJHX 3aJaTaka, MITO JO0AAaTHO
nobospmaBa edexkre WUXOBOr paga. VHBeCT rpaima KOHCTAaHTHO OJp)KaBa W yHampehyje
KBJIUTET TpoIleca MPOU3BOAKE W MPOJAAje CBOjUX MpOM3BoAa M yciyra. llpomecu mopajy aa
Oyay moOpo moBe3aHH, a 3aloCICHU Ja Ce KOHCTAHTHO TPYJIE J1a yHampee KBAJTUTETE U IMPIIEC
MIPOU3BO/IE U MIPOJIaje ycayra U mpous3Boaa. Takohe cucreM KOMyHUKAIMje ca MEHAIMEHTOM |
n3Mely cBHX 3amocleHHX je jacaH W IMpelu3aH, U uHdopmanuje umajy yHampen yTBpheH TOK,
IITO KOMITAaHHjH J1aje TOJaTHY CHAry M KBaJUTeT.

Y6p30 o ocHuBamwy, MHBeCT rpagma cTyna y capaamy ca Kareapom 3a nporecHy TeXHHKY,
Mammnckor (¢akynrera y beorpany, y Be3u KOHCyJATalMja O KOHCTPYKIMjH, TpErieay
JOKYMEHTAIMje U UCIHUTHUBakY TOTOBUX MPOHM3BOJA, KA0 U KOHTPOIY M HCIHUTUBAHE TEXHUYKE
JOKYMEHTAIMje U OIpeMe, IITO T0AATHO M000JbIIaBa KBATUTET lbUXOBUX yCIyTa.

WHBecT rpajma je KoMIaHHhja Koja je OpHjeHTHCaHa Ka KOPUCHUKY U 3allOCIIEHH ce TpyAe Ja
yHamnpelyyjy cBoje yciyre W IMpOU3BOJE U KBAJIUTET Mpolieca mpoaaje. Y dupmu ce Tpyae na
n3al)y y cycpeT KJIMjeHTHMa UCIymhaBajyhu u criennpuyHe 3aXTeBe CBOjUX KOPUCHUKA.

Ha 6u ¢pupma NuBecT rpagma Omia u nabe Mely HajOooJbMMa Ha TPXKUIITY, JOJATHO Ce
ylIake y pa3Boj HOBUX IpPOM3BOJA W Yyciyra, npuUMemyjyhu HajcaBpeMeHHje TEXHOJOTH]e.
Takohe ce, rae rox je To Moryhe, cMamyjy HEMOTpeOHM TPOIIKOBH, alM C€ HE IITeIU Ha
MHBECTUPHY Y Pa3Boj KaapoBa, Kako noctojehux, Tako u HoBuX. CTHUEMO 3aKJbydak Ja je
YCIICITHO TIOCJIOBake jeIUHO MOoryhe ako iMaMo caBpeMEHH MPOU3BOJ] HITH YCIIYTY, MOTHBHCAHE
3amociieHe KOju JONPUHOCE CTaOMIHOCTH OpraHM3aIloHe CTPYKTYype, Kao M yHampena yTBphene
CHUCTEME KBAJIUTETA 10 KOjUMa Ce TTOCITyje.
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