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VY okBHpY OBOT' MacTep paja KaHAuaaT Tpeba Ja MPakTHYHO M HYMEPHYKH HCTPaKH KOHQIUKTHU
mpolec y opraHv3aiijamMa U MUCTH OIUIIE Ha BHCOKOLIKOJCKMM YCTaHOBaMa, CBE y LUJbY MOOOJbIIAMA
KBaJuTeTa IMOCIOBamba OBUX opraHusanuja. Kanaumar tpeba na crpoBene caMocTanaH paj U KOPUCTH
oarosapajylly Hay4HO HCTpaXHBauyKy METOOJIOTHjy LITO ITOIpa3yMeBa HYMEPHYKO HCTPAKHUBAKE Y3
oMoh perpecroHe ¥ KOpeNafoHe aHaIN3e Ka0 U IPaKTUYHO MPUKYIIJhamke TO1aTaka 3a aHaIN3y METOIOM
aHkere. MoTuBanyja 3a peanu3alyjy UCTpaXKUBamba Ce Oriesla Kpo3 YMILEHHUITY J1a Ce Ha 0Baj HAUMH MOTY
PEIINTH PaTMYUTH TMPOOJIEMH KOjH C€ THYy MOOOJbIIama JPYIITBEHWX OJHOCA, CMamema CyKoba H
ypehema rmocnoBHOT okpyxema. Kanauaar tpeda 1a npucTyny TeMH Kao THHAMHYIHOM H YBEK ITPUCYTHOM
IpoLecy, CBE y Wby IPOHAIaXKeHha aJeKBATHOT HAYNHA 3a BeT0BO PELICHHE.
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Pe3me:

Y 0BOM pajy MpeTekHO ce TOBOPH O KOH(MIMKT MEHALIMEHTY, JIOK CE aKIIeHaT ce CTaBJba Ha
MpPaKTUYaH CJIy4a] WCIUTUBamka CTUJIOBA 3a pellaBambe KOH(IMKTa Ha BUCOKOIIKOJICKUM
yCcTaHOBaMa, Kao U IKUXOB YTHIIQ) HA HHBO 33J]0BOJHCTBA U €(EKTUBHOCTH Y3 ITOMON perpecuoHe
u Kopenaione ananuse. [lopen HaBenenor, ucnurana je mel)yzaBucHoct usmely 3aoBosbcTBa U
€(eKTUBHOCTH 3aI0CIICHUX Ha BUCOKOIIKOJIICKMM yCTaHOBaMa.

Kibyune peun: KomyHukaiyja, KOHQIUKT, 3310BOJLCTBO, €PEKTUBHOCT, pErPECHOHA aHaIH3a

Abstract

This paper mainly talks about conflict management, while the emphasis is on practical case
studies of conflict resolution styles in higher education institutions, as well as their impact on the
level of satisfaction and effectiveness with the help of regression and correlation analysis. In
addition, the interdependence between satisfaction and effectiveness of employees at higher
education institutions was examined.
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1. YBOJ

[TocoBHa opranu3anyja ce oJBHja y BpJIO KOMICKCHUM U JUHAMHYHHUM CHTYalfjama TIe Cy
KOH(UIMKTHE CHUTYyall{je BpJIO YecTa I0jaBa OJHOCHO CBakojaHeBHa. OpraHuzanuja oOyxBara
pa3nuyYuTe MOojeUHIIC YHje cy PUHKIUje U TOCTIOBHE aKTUBHOCTH HA PA3IMYUTHM HUBOMMA, KAKO
TpylHE TakKo M TMojeauHayHe. Y KOMIUIEKCHO] KOMYHHUKAIIOHO] MpPEXH W TIOCIOBHUM
aKTUBHOCTHMA Yy KOjUMa Cy IUJBEBH M WMHTEPECH Tpyla M TOjeAMHAa Pa3IMYUTH OIHOCHO
CYIIPOTHU a MOCJIOBamke Mel)y3aBUCHO, jJaCHO je 1a je KOH(MIUKT jeJaH O] BAKHHU]UX eJIeMEeHATa Y
MIOCJIOBHOj OpraHU3alMju Kao M y )KUBOTY yOmmITeHo. J[aHac ce KOH(IMKTH y opraHu3aiujama
TPeTHpajy Kpo3 HHTEPaKIH]jy KOja CyKoO MpHxBaTa 1 0100paBa leroBO KOHTPOJIMCAHO M YMEPEHO
nojassbuBame [1, 2]. Teopetnyapu cy KOHCTATOBAJIH J1a KOHCTPYKTHBHHU KOMIUKTH MOTY Pa3BHTH
y OpraHu3alliju KpeaTHBHOCT, IpoMeHe U KOHKypeHTHOCT [3]. Ha ocHOBY moMeHyTOr TymMademwa
Hapaclio jé ¥ MHTEPEeCOBae¢ MEHAlepa Jia pa3BHjy BEUITHHE KOjeé MOTY YCHEIIHO YNpaBJbaTh
KOH(UIMKTOM y OpraHM3alijamMa Ha MO3UTHBaH HaYMH. MeHaiepn 61 KOH(QIIMKT Haj00Jbe MOTIIN
YCMEPHUTH Ka KOPHUCTHMa OJHOCHO HM3BOpUMA PA3IMYUTOCTH. AKO KOH(MDIMKT HE MOCTOJH Y
OpraHM3alyji, TO 3HAYU J]a CBE TEXKE Ka MCTOM, IITO je HEPeaTHO, WIM HE TOCTOje amMOuIuje,
OZIHOCHO MOTHB KOjU CTBapa akilijy U JOBOJH 10 Hamperka [4]. 30or Tora KOHQIUKTE MOKEMO
TyMauuTH Ha TIO3UTHBAH HAUYWH aJIM 32 U3J1a3aK U3 KOHQIUKTHE CUTYalHje TOTPEOHO je CTBOPUTHU
3ajeIHUYKY [IUJb M KPEUPaTH YT 3a Pean3alijy UCTOT. Y CYIPOTHOM aKO MEHAllepy He BIaaajy
KOH(MIMKTOM CUTyaluja MOXke oThhe Ha cacBUM CYNPOTHY CTpaHy IUTO OM MO HajMame OWUio
KOPHCHO 3a opranu3zaiujy [5].

[Muss oBOr paga je MNPAaKTUYHO M HYMEPUYKH HCTPAXXKUTH KOHQUIMKTHU Mpolec Ha
BHCOKOIIKOJICKUM YCTaHOBaMa, CBe y LInJby 0OOJbIIakha KBAJIUTETA OBUX OpraHHU3alyja.

Merona UCTpakuBama KOja ce KOPUCTHIIA Y OBOM Pajy jeCTe HyMEPUYKO UCTPAKHUBABE Y3
moMoh perpecuoHe U KopesalioHe aHaIu3€e Kao U MPaKTUYHO MPUKYIIbakbe M01aTaka 3a aHaTU3Y
MeToIoM aHkete [6].

I'maBHM MOTHB MHCamka OBOI paja jecTe YMECHUIA J1a Ce Ha OBaj HaUMH MOXE NMPYXHUTU
JOMPUHOC OOOJBIIAKY APYIITBEHUX OJTHOCA, CMALUTH CYKOO U TIOpE]T HaBeIEHOT, MOKe ce JohH
710 IPEKPETHULIA Y TOCTIOBHOM OKPYXKEBY.

Y 0BOM pany KOHGIMKTY MPUCTYNIaMO Kao TUHAMUYHOM U YBEK MPHUCYTHOM TPOIIECY, CBE Y
UWJbY NpOHAJaXEemka MpaBOr HAauMHA Ja ce WUMe Biajna. M3 Tor pasmora KpeHyiaum cMo ca
TEOPETCKUM pa3MaTpameM 07 YIIpaBe MPeKo KOMYyHUKAIH]e 10 KOH(DIUKTA.



2. YHPABJ/BAIGE ITOCJIOBHUM OPI'AHU3AIIUJAMA

V cxBaramy U JeuHHCaky MEHAIMEHTA Cyo4aBaMo ce ca IyHo npobuema [7]. Mako nmocroje
MHoOTe 1e(hMHUIM]e MEHAIMEeHTa, Mel)y MHOroOpOjHUM ayTOpHMa IIOCTOjU BEIMKO HECIarame mTa
je To MeHauMmeHT [8]. YmpaBibame MOCIOBHHM OpraHu3alijaMa WM MEHAIMEHT IMpPEeACTaBiba
CUCTEM KOjUM ce OOJIMKYje W oapxkaBa ojpeheHo okpyxkeme na OM ce ocTBapwiud oapeheHu
1aHoBH. MeHaMeHT npeay3eha Mosxe fa Oupa usmel)y arpecuBHe, aeda3uBHe, KOH3EpBaTUBHE
u KoHKypeHTHe ctpateruje [9]. Llnsp cBakor MeHaepa jecte HalpaBUTH ITO OOJBH CKIIaa u3mehy
MHITyTa ¥ ayTHyTa y oapel)eHOM BpeMEHCKOM Meproy, a IPU TOM HE 3all0CTaBUTH KBanuTeT. [la
OM ce BOJIMO YyCIIeIIaH MEHAIIMEHT OTPEeOHO j€ OCTBApPUBATH IUJBEBE YHYTap OpraHu3alyje, OuTu
eduKkacaH, Mocea0BaTH 3HAKBE U3 OPraHU3ALUOHUX HAayKa, CKIIOHOCT Ka CTaJHOM yCaBpLIABAmbY,
ydemy u Apyro. [lakiie MEHaIMEHT je yBeK Imporec y3 moMmoh Kojer ce BpIle IpOMEHE MHITyTa

ayTIyTa.

Ha TpxwuinTy, MEHaIMEHT MpeJcaBiba jeIHY OJf HajBAXHUjUX AaKTUBHOCTH, JIOK Takohe
MEHAIMEHT MOXEMO TpENo3HaTH W Y CBAKOJHCBHHMIM. JlaHAlIkU MEHallepu YTHUYy Ha
ycMepaBamke W KOpJAHWHAILM]Y OJApeheHWX TUMOBa KAao M Ha capaalky M TapTHEPCTBO ca
3aIoCcJICHUMAa pajJi OCTBapUBama nJbeBa. Kaxa Ou HekoM Tpedaiu 1a 00jacCHUMO IITa je MEeHalep
TO OW TJIACHJIO OBAKO: MEHAEp IMOCEIyje CIIOCOOHOCT 3a KOMYHHUKAIIM]y ca JbyJInMa, MEHAIep
MOpa UMaTH BEIITUHY NpenBulhama MpoMeHa 1 Mopa Jia JOHOCH PAIlHOHATTHE OJJTYKE.

Kao mTo cmo 3aksbyunim yHyTap jeIHe OpTaHHU3allije MOCToje MEeHaepu KOJU BOJIe TT0cao, 1
nozapeheHu Koju UCIymwaBajy cBoje obaBese. Y JaHaIbULU 1a OM QyHKIMja MEHaIMEeHTa Ouia
KBaJUTETHA MOTPEOHO je OCTBAPUTH YCHENIHOCT y cieaehum obmactuma [10]:

e Ilnanupame

e OpraHuzoBame

e VrpaBsbame JbYACKUM MOTEHIIH]aTuMa
e Boheme

e Kontpona

VY cBakoM 01 TOpEHaBEIEHUX CErMEeHaTa MOXKe ce MIOCTaBUTH jeJiHa ocoba koja he ynpasspaTy,
CaMHUM THM MO>KEMO 3aKJbYUUTH JIa je KpyLHjalHa KapaKTepUCTHUKa CBaror MeHayepa Boheme.

VY opranuzanmju cy mojMoBH WH(OpMaIMja ¥ KOMYHHUKAIM]ja TIOCTAM 3HAYajHU TTOYETKOM
MeIeCEeTHX TOJIMHA MPOoNLIor Beka. [11]



3. OCHOBE KOMYHUKAIIMJE KAO CACTABHHU JEO
KOH®JIUKTA

KomyHukamuja je HemTo Tako jeJHOCTaBHO, a y UCTO BpEME TaKo CIOKEHO Ja je Hemoryhe
neduHUCATH jeTHOCTaBHUM peunMa. KomyHuKaiyja je mporiec jesbemba napopmariija uzmely nse
WJIM BHIIIE 0c00a, IPEeKo n3adpaHor KaHalla mpeHoca 1 Mopa ourtu cxBaheHa oJ cTpaHe mpuMaora
[7]. Komynukammja mnpeacraBba TIJIaBHH (AKTOp NPUIMKOM MOJU(PHKOBAkha IOHAIIAbA,
peanu3aliyje IpoMeHa, OCTBAPHBAKE IIMJbEBA M TAKO JaJbe, U MPEICTaB/ba HEPACKUIUBY BE3y Y
om0 Kojem moapy4jy npumene (cauka 1) [12]. Kymynukarwja je kibyuHo morpebHa 3a [10]:

e Kpeupame u cripoBoljerbe [HIbeBa Yy KOMITaHHja

e Pa3Boj IIIAaHCKUX aKTHBHOCTH, Ka0 U BbUXOBA pean3aliija

e Opranuzanyja JbyJICKUX pecypca U OCTalIX pecypca

e 1300p, pa3BUTaK U OIICHA PATHUKA YHYTAp OpraHU3aIH]je

e VmpaBipame, MOTHBAIlMja, YCMEPaBalke M CTBApPAkE OKPYKEHa KOjUMa JbYIH IKEJe
JOTIPUHETH

e MoryhHOCT KOHTpPOJIE OCTBapEha IIHJbEBa

MPOLEC ¥NIPABIbA KA

KAOPOBCKO
MNAHHPAHKE OPTAHW3ALIMIA VIIPABILAHE DOPEHE  KOHTPONA

10 1 01

KOMYHHEALIMJA

b 4

CNOMbALIHE
OKPYHEHE

SKYTILWA
-OEOHI4YAPA
-[OBABIBAYI
-BnAOA
-OCTANN

Cnuka 1 Cepxa u ¢hynxyuja xomynuxayuje [10]

Behuna jpyau cmatpa aa noceayje 1o0pe WM Yyak OJIMYHE KOMYHHUKALMOHE BEIITHHE. Y TOM
yBepemY Hac OJlpykaBa HE3HamEe O TOME Jla TOCTOjU BeJMKa W 3HayajHa pasjiuka u3Mehy
KOMYHHIIMpama U YCHEeIIHOT KOMYHULIMpama. Y CHEeIHOCT y KOMYHUKAIM]HU ca JpyruMa oryiena



Ce YNpaBO y CMamemy KOH(QUIMKAra, I0OpOM pa3yMmMeBamy ca KoJyierama, CapaJHuIMa,
HapeheHuma u nonpeheHrMa, amu U OCTBapHBamby JOOPUX MOCIOBHUX pe3yJTara U yCHEIIHOM
KOMYHHUKAIIMjOM ca jaBHOIIhy.

Jlanac je rotoBo ommrenpuxBaheHo Ha4eso J1a YCIENIHOCT jeIHE MMOCIOBHE OpraHu3aluje y
BEJIMKOj MEPH 3aBHUCH O]l 100pe KOMYyHHKanuje n3Mmel)y 3armocieHnx, ald ¥ KOMYHHKAIIHOHUM
BEIITHHAMAa NpeMa KJIMjeHTHMa, Y MapKeTUHTY, OJIHOCUMA C jaBHOmhy u cimyHo. Ctora ce cBe
Beha maxma Ha yHUBEp3UTETUMa IOCBehyje ympaBo CTUIakby KOMYHUKAIIMOHUX BEIITHHA W
BEIITHHE Mpojiaje, 0e3 KOjUX je BeoMa TEIIKO WM TOTOBO HeMoryhe moctuhu m1o6ap mocioBHU
pesyJrar.

Jloma xomyHukanuja mely 3amocieHWMa jelaH je oj Hajuemhmx pas3yiora 3a HacTaHaK
KOH(IIMKATa y OpraHu3allMoOHOM OKpYyXKemy. Takolhe, oHa MOXe 030MJbHO YTHIIATH HA YMAahEHE
MPOAYKTUBHOCTH 3aIIOCICHUX M TPOIICHE 3HAYAJHOT BPEMEHA Ha yCIIOCTaBJbAhE XapMOHHYHOT
IIOCJIOBHOT OKPYK€Ha HAKOH KOH(IMKTHE cuTyauuje. Y TpaH3ULUOHUM JPYIITBUMA, IOCIOBHA
KOMYHHKaIlHja joll YBeK HUje JoOuIa mpaBo MECTO Koje joj ca mpaBoM npurana. U game nmocroje
OpojHe 3a0xyze 0 ToMe J1a KOMyHHKaIija He YTU4e MPEeCcyJHO Ha YCIeX y MOCIOBambY, Kao U TO
Ja je KOMYHHMKAallMOHa BEIITHHA 3ampaBo ypol)eHa M Ja HE IOCTOjU HAYMH Ja ce KOJ
,,HETAJICHTOBAHUX JbYIH'* OHA CTeKHE. Ped je HapaBHO O mpeapacynama, jep oBa BEIITHHA, Kao U
CBaka JIpyra, MOXK€ Jla C€ CTEKHE MapJbMBUM PaJOM U BEXOOM. YmpaBo 3aTo, mocedHo hemo
neguHUCATH TI0jaM KOMYHHUKAIMje, OCHOBHE €JEMEHTE OBOI MPOIECa, HErOB COIMOJIOMIKH
(IpyHITBEHH) KapakTep, ajli U KJby4yHEe BPCTE OCIOBHUX KOMYHUKaIMja 1 OCHOBHA MpaBuja Koja
Ba)ke 3a CBaKW TUN KomyHuKanuje [13].

3.1 lpouec kKOMyHUKALHje

IMporiec koMyHHKalMje Tpeba 1a caap’Ku TpU OCHOBHA eJIeMeHTa (Ciuka 2).

W3BOP KOOEP @M/ OEKOMOEP OOPEOWLWITE

]

Cnuka 2 Enemenmu npoyeca xomynukayuje [13]

Jla Ou ce jemHOCTaBHO BHUJIEO MPOIIEC KOMYHUKAIIM]ja M KaKO ClieJie KOpalHu y KOMYHUKAIIHjH
npukasaH je lllonon u BenBepoB Moen KOMyHHIIMpamka KOjU je WIyCTpoBaH Ha ciuiu 3. M3Bop
uH(popMalje MmpeacTaBba HEKa MOpPYyKa, MPeNajHUK TpaHChOpMHUIE TOPYKY Aa OU CTBOPHO
CUTHAJ, CUTHAJIU TMPEJCTaBJbajy jeIMHUYHE MPOMEHE y TMPOBOJHUKY, MPOBOJHUK OJHOCHO
KOMYHHUKAIIMOHH KaHaJ CIY>KH J1a IPEeHece CUTHA O] IPeIajHUKa JI0 MPHUJEeMHHUKA, HA CUTHAJIC
yTHYE U3BOP [ITyMa OJTHOCHO CMETH€, MPHUJEMHUK OOMYHO BPIIIA KOHTPA TpaHC(opMaIvjy curHaIa
0]l IpeJlajHUKa U Ha Kpajy OApPEIUIITE Ipe/ICTaB/ba MECTO TJie IopyKa Tpeda J1a CTUTHE.



/3sop
uHchopmaLmje

MpenajHuk KomyHukaLmoHu Oppeanwite

MospatHa cnpera-«

Cnuxa 3 Lllonon u Beusepos mooen komynuyuparea [14]
To 6u 3HaUMIIO A2 IPOIIEC KOMYHHKAIIMja CAaubaBa IeT BAKHUX €JIeMeHaTa:

. IOIIMJbAJIALl HOPYKE

. KOMyHUKAIMOHA TIOpYyKa
. KOMYHHUKAIIMOHH KaHaT

. IpUMavIall mopyke

g1 B~ W N~

. eexaT Ha MpuMaola nopyke
3a ycrelHy MocIOBHY KOMYHHKAIU]y BakaH je CBakH 0] OBHX enemeHara [13].

3.1.1 Mommsbajan nopyke

[Monunspanaly mopyke Jpyradvje ce Ha3MBa €MHUTEp MNOpyKe, MHULHUjaTOp MHOpYKE WU
koMyHukatop. To je, 3ampaBo, Cy0jeKT KOjU NOYME-€ KOMYHMKAIMjy OWio Ja je ped o
JEIHOCTpaHO] UM BUIIECTPaHO] KOMyHHMKAIMjU — OTy/la Ha3uB UHHUIMjaTop. Moxkemo pehu aa je
TO cybOjeKaT KOju o/aminba (EMHTY]j€) MOPYKY Ka IAPYyroM CyOjeKTYy KOJH YUYECTBY]j€ Yy MPOIECy
KOMYHHKAIIHje — OTya Ha3UB EMHUTEP MOpPYKE.

Panr mommspaorna nmopyke moHeka Moke OUTHO oJpeauTH TUI U popMy KomyHuKkaruje. Ha
MpUMep, YKOJUKO j€ TEeHepaHu JUPEKTOp JoHeo oapeheHy omyKy Kojy caoliiTaBa
3arociieHUMa, U3 BEerOBOT paHra y XHjepapXxvju opraHU3aIfje, JacHO je na je ped o GopmMaiHoj
KOMYHHKAIIM]jU OUPOKPATCKOT TUTIA, TJIE C€ O] 3allOCIEHUX 0YEKYje J1a OJUTYKY CIIPOBEAY Yy AEIO.

Takolhe, ykonHko je ped 0 KOMyHUKAIM]1 3Mel)y Kosera UCToT paHTa KOju ce ToAnHaMa M03Hajy
Y pajie 3ajeHo, BPJIo je u3BecHO aa he komyHukanuja mehy ;muma 6utu HedopmaiHa

10



(Heperynucana moceOHUM IpaBuiInMa), GiieKkcuOmIHI]a 1 63 OUPOKPATCKOT KapaKTepa, Kao y
peTXoAHOM mpumepy [13].

3.1.2 KomyHMKAMOHA MOPYKA 1 KOMYHUKALIMOHU KaHAJ

KomyHnukamuona nopyka je ckyn nHpopManuja KOju CaonIiTaBaMo APYTUM YYECHUIIMMA Y
nporecy KomyHukanuja. Jlok je y mepuojy mnpe riodanusanuje KJby4Hd U3Bop Mohu Ouiia BojHa
cuna (HaopyXame) WM I0CelIOBambe EKOHOMCKHX pecypca, y €pH XHIepriodamu3anmje,
nocezoBame nH(popMaIHja cMaTpa ce rIaBHUM u3BopoM mohu. Mapopmarmje ce nanac cmarpajy
rOTOBO Haj3HAYajHUJUM pecypcoM Yy TmocioBHOM cBery. Crtora Oum ce morio pehu na je
KOMYHHUKaI[Hja IpoLec KOj! MoIpa3yMeBa pa3Meny onpehenux nadopmanyja myremM pasinauTHX
Meauja.

KomyHHKaIMoHN KaHal je Meauj, OJHOCHO CPEJICTBO WJIM HAuyWH IyTeM KOT MPEHOCHMO
KOMYHHKAIIMOHY MTOPYKY /10 PELHIINjeHTa, TaYHHje TpuMaona nopyke. KoMmyHukanuonn kanaimm
Cy Ce Pa3IMKOBAIM y 3aBUCHOCTH OJ TEXHHYKOTEXHOJOUIKOT HAlpeTKa JbYACKOT APYIITBA H
uuBuiIn3anyje. Hajctapuju KoMyHUKallMOHH KaHAI je TeCTUKYIalllja, IOTOM roBOp, a KacHUje U
WBeroea opmaimsanmja Kpo3 CTaHIAPAMW30BAHU je3WK M OAroBapajyhe mucMo. 3ammcuBameM
KOMYHHUKAIMOHE TIOPYKE, MOCTAJO0 je MOTyhe IBeHO OJJallinibathe IMyTeM OMITE, a TIOTOM H ITyTeM
tenerpada, TenedoHa Mma cBe J0 CaBPEMEHUX MeArja KOMYHHIIMpama, 3axBajbyjyhul pa3Bojy
MHPOPMAIMOHUX M KOMYHUKALIMOHUX TEXHOJOTH]ja, MOMyT MOOWIHE TenedoHUje, HHTEPHETa,
BUJICO-JIMHKA, IPYINITBEHUX (COLMjaTHUX) MpeXa M CIMYHO. J[pyrMM pednma, OHaKO Kako ce
MEHaJI0 Halle JAPYIITBO M Hallle MOCIOBHO OKPYXEHE, TaKO Cy C€ MEHaIW U HaIlpeJOBajIH
KOMYHHUKAI[MOHU KaHAIM KOjeé CMO KOPUCTHJIM y IpoIllecy KOMYHHUIUpamwa. J[aHac cMO roToBo
MOTIIYHO YCMEPEHU Ha EJEeKTPOHCKe KOMyHHKamuje. JloMuHaHTHa ynorpeba eleKTPOHCKUX
KOMYHHKAIIja ©Ma IBOCTPYKH KapaKTep: MO3UTHBAH U HETaTHBaH.

Nudopmanuje ce pasmemyjy OrpOMHOM Op3uHOM Yy jenuhy CeKyHJe Ha BEJIUKUM
ynasbeHoctuMa. OBo je oMoryhusio 1a CBeT OCTaHe CBOjEBPCHO INI00AIHO CEJI0 y KOM C€ Y BeoMa
KpaTKOM pOKY TpeBasmiiaze ¢usudke u reorpadcke Oapujepe mehy apkaBama, KOMIIaHHjaMa U
JIpyruM cy0jeKTMMa EKOHOMCKHUX OJHOCA JIaHac.

Taxohe, UHTEpHET Ka0 MeM]j KOjH ce JaHAC HajBUIIE KOPUCTH, TOTOBO je OecIuiaTaH, 0JJHOCHO
3a BpJIO MajJM HOBall, KOMIaHHje MOTY VIITEAETH OrpOMHA CPEACTBA TAaKO IITO CacTaHKe
OpraHu3syjy, Ha MpUMep, MyTeM BHUjaeo-TuHKA. KOHQIHUKTH y TakBO] KOMyHHKAIMjH Cy BeoMa
pEeTKH, jep OHa MMa CBOJEBPCTaH JENEepCOHAIN30BaHU Kapakrep. Kajga komyHuKatop u
PEIUIjeHT HUCY PU3NUKH O3y, IIaHCa 32 HACTaHAK COIMOEMOTHBHUX KOH(JIMKATA j€ MHOTO
Mama. YKOJIMKO J0 TaKBOT KOH(JIMKTA U J0h)e, OHU Cy MO0 CHAa3U U MHTEH3UTETY JAJIEKO CIa0Hju
y nopehemy ca KOMyHHKAIlMjOM KOja ce OJIBHja HEMOCPETHO.

Tpeha nmo3uTHBHA OyIMKa jecTe yOp3aBame MPOIEAYpPE JOHOIICHa OTykKa. UnmeHuna aa
naHac MoxkeMo Johu 1o uH(popMalidja MHOTO Op>ke HEro paHuje, JOBOAM 0 Tora Jia ce OJUTyKe
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JOHOCE MHOTO OpsKe U e(pUKacHUje, a TAKOXKE M HaJ[30p HaJI IIPOIIECOM OJITyYHBarba U CIIPOBOhema
JIOHETHX OJITyKa MHOTO je Jakmm u edukacHuju. Mmnak, 3axBaspyjyhu MoryhHoctuma ja ca
IpyruMa KOMYHHIIMPaMO Ha JaJbHHY, IONUIO je 10 nmoBehama oryhemwa (aynmjeHaruje) mehy
Jpynuma. CBe Mame TUPEKTHUX COIMjaTHUX KOHTAKaTa, JI0roBapama MyTeM IPYIITBCHHX MpPEeXKa,
CTBapame MpHjaTesbCTaBa Ha JaJbUHY 0€3 TUPEKTHOT KOHTAaKTa — CaMO Cy HEKH OJ acrekara
OBaKBe anujeHaryje Mely JbyauMa. 3aTo ce YeCTO KaXKe Ja KMBHUMO Y IPYIITBY TEXHUYKOT U
TEXHOJIOIIKOT CaBPIICHCTBA, AJIM BEJIMKE OTY)EHOCTH U AeTepCOHATN3AIIH]e.

VY MocnoBHOM cBeTy, Kako ouyinyHO youaBajy Mek llleju u ¢on I'muHOB, enekTpoHcke
KOMYHHKAIIHje UMajy HEKOJIMKO 030MJbHUX HEJTO0CTaTaKa:

1. HutepHer je Beoma cnab KOMyHHKAIIMOHH KaHAJI J1a O ce IyTeM mhera uckasana ojpehena
eMonuja. Y JUPEKTHO] YCMEHO] KOMYHHKAaIWju, u3pa3u Juma (danujarHe eKcIpecHje),
reCTHKYyJalKja, BUCHHA TOHAa M CIMYHO, MOTY Jia YKaXy Ha €MOIM]y CAaroBOPHHKA, JIOK Y
CJIEKTPOHCKO] KOMYHUKAIUjU TpHMajal MOPyKe WMa MIMPOK CIeKTap MOryhux TyMadema
HEYHjUX PEYH ¥ TIOPYKA, Y 3aBUCHOCTH O] COTICTBEHOT PACIIOJIOKEHA, TUTIA TMYHOCTH WU IPYTUX
(bakTopa cy0jeKTUBHE PUPOJIE.

2. EnexTpoHCKa MOCIOBHA KOMYHHUKaIHja 0OUYHO ce cMaTpa Mame (HOpMaTHOM O] IPYTUX
o0yuKa nmrcane KoMmyHukaiuje. Hepetko ce n30cTaBibajy KypToazHa mo3/paBHa 3ariiaBiba WK ce
JEIHOCTAaBHO MpeHeOperny KJby4Ha MpaBuiia IPUCTOjHE MOCIOBHE KOMYHHUKAIIH]E.

3. EnexkTpoHCkH HauMH HMje HajOOJbU 3a Cllamkbe CIOKEHUX MOpyKa, KOjUMa ce MOKYIlaBa
aHAJM3UpPaTH KOMIUIEKCHA CHUTyaluja, Ha mnpumep: [loHekan je Beoma TEIIKO Y caapxkajy
€JIEKTPOHCKE TOIITE, PEeIUMO, O0JaCHUTH KJbYYHH HpOOJeM, LENOKYNHY CUTyalujy WIH
MPEUIOKUTH aJJIEKBATHO peIlICHe.

4. Haj3azn, nopyke nocnare eneKTpOHCKH YECTO Cy €HTPOIMYHE, BUCOKO HH(POPMATUBHE U
caJipke nmoHekasa u Behu Opoj MHpoOpMalrja HEro IITO je MpuMaall y CTamy ca pazyme u
,,00pamu‘ [13].

3.1.3 llpumaian nopyke u epekaT NOpyKe HA NPUMAOLA

[Ipumanar nopyke Wi pelMIUjeHT jecTe OHaj KOMe je KOMYHHKAI[MOHA OpyKa HaMEeH-EeHa,
Tj. OHa] EHTUTET Ha KOjU KOMYHHUKAIIMOHA TTOpyKa Tpeba na octBapu oapehenu yrunaj (edexar).
[Tpumanan nopyke Moke OUTH jeHa 0co0a MK BUIIE HBUX Y 3aBUCHOCTH OJ1 THIIAa KOMYHHUKAIIH]e.
YecTo ce MpUIMKOM KOMyHMIIMpama 3a00paBU Ha BeoMa BajkaH JI€0, a TO je ylpaBo edekaT Ha
npumMaonia nopyke. CMucao 1eJIOKYITHOT Mpolieca KOMyHHMKalKje jecTe Jja Hac mpuMaall mopyke
(ocoba ca KOjoM KOMYHUIIpaMo) pazyMme. To 3Ha4UM Ja pazyMe U cajpxkaj opyKe, ald HApaBHO U
HEH JIOTMYKU CMHCA0 M Hallly HaMepy Kojy »*enuMmo jaa caonmrtumo. Cras nonyr ,,BaxkHo je na
caM peKao, a CarOBOPHUK MOJKE Jla M€ pa3yMe Kako T'oJ1 JKeJlH. MoKa3yje He caMO Hepa3yMeBambe
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CYUITHHE KOMYHHKaIMja, Beh U eJeMeHTapHO HENOIITOBame CaroBOpHUKa. Peakuuja mpumaona
MOpYKe Ha caMy TIOPYKY Apyraduje ce Ha3uBa MOBpaTHa crpera y komyHukanuju [13].

3.2 BpcTe kOMyHHKAaLHMja

KomyHnukamnuje ce Mory MHOJCTUTH HAa OCHOBY BHIIE PA3IMUMTUX KPHUTEpHjymMa: Ipema
cy0jeKTHMa, KaHally KOMYHUKaIje, CTerneny (opManHocTu, Opojy ydecHHKA Y KOMYHHUKAIIH]jH,
XHMjepapXxujCKOM HHBOY YYECHHKA Yy MpOIeCy KOMyHHKaLHUje U JIp. Y 3aBUCHOCTH O]l cyOjexara
KOJU YYECTBYjy y MpOIleCY KOMYHHKAIMje, OHa C€ MOXE MOJCIUTH Ha: WHTPANCPCOHATHY U
MHTEPIIEPCOHANHY; UHTEPrPYyIHY u UHTPArpyIxy; MHTPAOPraHU3aIH]jCKY "
MHTEPOPraHU3alMjCKy. Y CBaKOj O/ OBHX Iojela MpeHKC HHTPA 03HaYaBa KOMYHHUKAIH]y Koja
ce 0/IBMja yHyTap HaBeJIEHOr CyOjeKkTa, MoK mnpeduKC MHTEp O3HAYaBa KOMYHHKAIUjy usmely
HaBeJICHUX cy0jeKkara.

Kao mro cMo paHuje HaBenu, MHTpanepcoHaTIHa KOMyHHKAIKja je OHa KOja ce 0JIBUja YHYyTap
nojenuHa. OBaj OOMMK  KOMyHHWKAlMje NpEACTaB/ba CAcTaBHH €0  TAaKO3BAaHHX
MHTPANEPCOHAIHNX KOH(IJIUKATa M pa3MaTpame pa3IMYuTUX alTepHaTHBE M MOTyhHOCTH
MPUIIMKOM JOHOIIeHa oapelene omryke, Ha npumep. KomyHukammja koja ce Tuae Mel)ysbynckux
OJIHOCA, HAa3UBa CE MHTEPIICPCOHATHOM KOMyHHKaujoM. OHa 00yxBaTa HajMamE 1BOj€ HIIN BUILIE
YUYECHHUKA Y Mpolecy KomyHunupama [13].

3.3 JenHOoCMepHa U IBOCMEPHA KOMYHHKAIHja

Y 3aBHCHOCTH O]l TMIIAa M CMepa KpeTama KOMYHHUKAI[OHE TOpYKe, WHTEPIEPCOHAIHA,
WHTEPOPTraHU3aIfjcka, WHTEPrpylIHA W JPYTd BHIOBH KOMYHHKanuje Mehy pasmuuautum
cy0jeKkTrMa, OHa Ce MOXKe MOJCIUTH Ha:

1. JennocmepHy (OHpPOKpaTCKy)
2. JIBocMepHY (KOMYHHUKALU]Y)

JeqHocMepHa KOMYyHHMKalldja JApyrayje ce Ha3MBa YHMJIATEPATHOM KOMYHHKAIMjOM HIIN
OMPOKPATCKOM KOMYHHMKAIMjOM. Y OBOM THILy KOMYHHKAIIMj€ IOCTOjJU CaMo jeJlaH CMep KpeTama
MOpyKe, TJe Ce O] TpUMaolia He OueKyje moBpaTHa peakiuja (edekar) Beh uzBpieme opehenor
Hajora, JUPEKTUBE WK Hapehema oj cTpaHe HajapeheHOr y MOCIOBHO] OpraHu3aIfju. YTIpaBo
3aT0 ce OBaj THUN KOMYHMKAIMje Jpyraudje HazuBa OUPOKPATCKUM THIIOM KOMYHHKAIH]e.
Ananusupajyhu uaeanHu Tun Oupokparcke opranuzanuje, Makc Bebep je TBpauo aa ce oBakaB
UJCaTHU THUIl 3aCHHMBAa Ha clelehuM eJeMeHTHUMa: XHjepapXuju ayroputera (Tj. JaHIy
KOMaHJI0OBalka y OpraHu3aiuju), CTporo QGOpMaIHUM OJHOCHMMA KOJU Cy IPOIHUCAHH
oJroBapajyhum nponucuma u npaBUiIMMa, CTPUKTHUM paJHUM BPEMEHOM U opel)eHoM 3apajioMm
Ha OCHOBY paJIHOT BPEMEHA; OBOjE€HOLINY MPUBATHOT U MPO(ECHOHATHOT )KHBOTA U YMEHEHUIH
Jla 3aroCiieHN HHUCY BJIACHHUIIM HAJ CPEJCTBHMA pana. ¥ OMpPOKPAaTCKOM MOJETY OpTraHu3aIyje,
3aMoCJIEHH CIIPOBOJIE OJJIYKe CBOJUX HaJpeheHuX. Y OBakBO] OpraHu3alMju KOMyHUKaluja Ou
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Ouia jemHocMepHa, jep HaapeheHu moapehenrma camo caommTaBa TOHETY OMITYKY, a 3allOCICHU
HeMajy MOTYhHOCT /1a je IPOMEHE HUTH J1a YTUYY Ha Y, I1a ce OJ] IbUX U HE OUeKyje OMUII0 KakBa
MOBpATHA CIPEra OCUM Jia CIIPOBElY JJOHETY OJUTYKY OJTOBOPHO U CaBECHO.

JIBocMepHa ~ KOMyHHMKalMja IIO/pasyMeBa y3ajaMHy pasMeHy uHpopManuja u
KOMYHHKAIIMOHHX MTOpYKa u3Mel)y pasnuuuTuX cyOjekara y IOCIOBHO] KOMyHHKauuju. [lomano
MOBPITHO, MOTJIa OM ce Ha3BaTH JIEMOKPATCKOM KOMYHHKAIIHjOM, YKOJIHKO O ce JKeyeneo
HarJIaCHTH MPaBO MAPTUIMIIAIM]E CBUX 3allOCICHUX y OBOM THITY KoMyHuKanuje [13].

3.4 Bep6ajqHa u HeBepOaJIHA KOMYHHKAIHja

Bepbanmna koMyHHKaIMja ce 4eCTO JJAaUYKH Jpyraddje cMaTpa YCMEHOM KOMYHHUKAujoM. To
je, HapaBHO, MOTITYHO MTOTPEIIIHO, jep CE MO/ BepOATHOM KOMYHHKAIH]jOM TIOIpa3yMeBa CBAKH BU]T
KOMYHHKAIIMje Y KOME ce KOPHCTE peuu (Ha JaTUHCKOM Bepd — pey).

OBaj T KOMYHHKAIH]jE MOXKeE J]a C€ TIOACIH Ha:

1. Bepbanny ycMeHy u
2. BepOanHy MUcaHy KOMYHHKAIIH]y.

YcMmeHa KOMyHHUKalgja je TN BepOaliHe KOMYHHUKalUje Tle c€ KOMYHHKAaIOHA MOpyKa
caomiuTaBa IOBOpOM, Y3 YyHnoTpeOy je3uka M akTHUBHO ciyllame caroBopHuka. Ilucana
KOMYHHKaIlfja MmojpasyMeBa BepOaaHy KOMYHHKAIMjy KOja ce O/BHja KopullhemeMm mucma u
Apyrux nucaHux cuMmbosa. HeBepOanHa koMyHHKalMja je 00JIMK KOMYHHKAIMje KOJU Cce OfBHja
6e3 ukakBor kopuuthema peun, Beh ce KOMyHMKallMOHA MOpyKa CAOMINTaBa Ha JApyre HayuHe,
kopuihemeM roBopa Teia (MUMHKE), MOTJIEOM, FECTUKYIAUjoM U ciuyHO. CKpIITame pyKy
MOXKeE J1a YKake Ha eaH3uBaH CTaB yUeCHUKA Y KOMYHHKAIIU]H, KA0 IITO OeCrOTpeOHO Maxame
pyKaMa W Hariiy OIITPU MOKPETH MOTY Jla YKaky Ha HEPBO3Y CaroBOpPHHKA, CTEIIEH BepOaiiHe
arpecMBHOCTH HMJIM TPEMY IPUJIMKOM jaBHOT HacTyma. YecTo Tiefame Ha caT TOKOM MOCIOBHOT
cacTaHKa MOXKe Jla Oy/ie 3HaK He3aMHTEPECOBAHOCTH WM JocaljuBama Ha cacTaHKy. [ emame y
noJl oOMYHO YKa3zyje Ha MocTUeHOCT TOBOpHUKA M CIU4YHO. [lpyrum peunma, HeBepOanHa
KOMYHHKAI[Mja jecTe BpJIO 3HauyajaH TUI KOMyHHKauuje. Mlako He mporoBoputTe HHjEIHY ped,
CBOJUM TeCTHKYJallijaMa, TOBOPOM TeJla, KpeTambeM MO MPOCTOPUjU WIIU TOTJeuMa, MOKEeTe
IIPEeHeTH BeoMa jaky mopyky. Ctora ce yecto HeBepOaiHa KOMyHHKAIlMja cMaTpa HEOBOJUBUM
neoM BepOaiiHe ycMeHe komyHuKaiuje. [lopyke HeBepOanne komyHukanuje [10]:

e Jlomoxaj Tena

e U3pazu nuna

o [lokpeT ounjy, MOKPET PYKY U HOTY
o Jlucame

e bp3uHa rosopa

e ['ecTOBU U TUKOBH
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e OpneBame
e Puram rosopa
e Jlucrania oA caroBOpHHKaA

HepepOanna koMmyHHKaIIMja cCaudibaBa BPJIO OMTHY yJIOTY MIPHUIMKOM KOMYHHUKAIIH]E jep ce Ha Taj
HAYMH jeIHOCTABHH]E IMOCTHIKE XKEJbEHH IIMJb U TOK KoMHHUKanuje [13].

3.5 ®opMaJjiHa ¥ He(hOPpMATHA KOMYHHKALMja

VY IOCIOBHOM CBETY, KOMYHHUKaIMja je roToBO yBek gopmanHa. OBo ce moceOHO OJJHOCH Ha
KOMYHHKAIIM]y ca KIMjeHTUMa, KOMYHUKAIU]y HajapeheHor ca moapeheHnnMa u oOpHYTO, Kao U
KOMYHHKaIHjy ca jaBHomrhy. Melytum, mocroje 3abimyne na je ¢popManiHa KOMyHHUKAIH]ja YBEK
nUcaHa, 0K je HehopMaiiHa yBek ycMeHa. CrerneH (pOpMaTHOCTH KOMYHUKAIMje HE 3aBUCH O]
KOMYHHUKAI[MOHOT KaHaia, Beh HCKJbydMBO Of TOra Ja JIM jé KOMYHHUKaIfja peryjiucaHa
onpeheHMM TpaBWIMMa M Jla JIM MMa MpomucaHy ¢GopMmy Wid TO HHje ciy4aj. DopmanHa
KOMYHHKaIMja je, Jakje, OHa] TUI KOMYHHKAIMje KOJU MMa MPOMUCAaHH OOJHMK U OJ[BHja C€ Y
CKiagy ca onpeheHMM MpaBUIMMa KOPIOpAaTUBHE KYJIType jeaHe opraHuszauuje. dopmanHa
KOMYHHKaIHja IoJjpa3zyMeBa KypToa3Ho oOpahame carOBOPHUKY, y3 BUCOK CTeIeH (POPMaIHOCTH,
cpaayHo M 0e3 Ha3HaKa OJUCKOCTH WM MHTMMHOCTH Ca CaroBOPHHUKOM. Ymorpeba CieHra,
KaproHa WM KOJOKBHjaJHMX TEPMHHA M CKpaheHHIa cMaTpa c€ MOTIYHO HEIOMyIITEHOM MU
cMaTpa Ce HapyllaBambeM KOPIIOpaTUBHE KyIAType jemHe opranusaunuje. DopmanHu Tum
KoMyHUKaiuje Bebep je cmaTpao cacTaBHUM JIeJIOM OMpPOKpATCKE OpraHu3aluje, rna je JaHac y
repMaHCKOj KOPIIOPATUBHO] KYATYpH TakaB (opMaan3aM rOTOBO onmTenpuxsaheH.

Hedopmanna komyHHKaiuja je 00JIMK KOMyHHKAIM]e KOJU HUJ€ peryjrcaH IpaBUjuMa U He
MOpa UMAaTH jacaH U mpenu3aH o0aukK (hopmy) 1Mo KoM ce o7Brja. Y HeGopMaTHO] KOMYHUKAIIH]U
CaroBOpHMKA j€ JI03BOJEHO OCJIOBUTH HATUMKOM, a yIoTpeda cJeHra, >KaproHa WIiIH
KOJIOKBHJATHUX TePMHHA U cKpaheHHIla He cMaTpa ce MPecTyNoM of yoOudajeHe KOpropaTHBHE
Kyntype. OBaj BHJ KOMYHHUKallMje Yy IOCIOBHOM OKpYK€HY PpE3epBHCaH j€ HCKJbYYMBO 3a
3aMociieHe Ha HCTO]j JIECTBUIIM OpTaHHU3aI[MOHE XHUjepapxHje u Takole oHe koju nyro capabhyjy.
HedopmanHo caonmrena nadopMmaliyja je Mame Moy3/aHa, jep OHaj KO jy je CAOMNIITHO HE CHOCH
3a Y UCTH CTEIICH OJITOBOPHOCTH Kao y citydajy ¢popmaiHo caonmtene nadopmanuje [13].

3.6 Bpcre kOMyHHMKanMja Mo XHjepapXxujckoM HUBOY cy0jexaTa

VY 3aBHUCHOCTH O] TOra KOM OpPTraHHM3allMOHOM HHBOY TPUNANAjy YYECHHWIH Mporeca
KOMYHHKaIlHje, OHa MOXe OUTH:

1. xopuzoHTalHa,
2. BepTHKalHa,
3. IujaroHaiHa.
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Xopu30HTaIHa KOMYHHKAIMja OJlBUja ce u3Mely 3amociaeHux Ha MCTOM OpPraHU3al[MIOHOM
HuBOy. Ha mpuMep: KOMyHHKaIMja 3allOCIEHUX y CEKTOPY PauyHOBOJCTBA, CEKTOPY JbYICKHUX
pecypca, CeKTOpy MapKeTHHIa, CEKTOPY OJIHOCa ca jaBHOIINY.

Berukanna komyHuKanuja oxsuja ce Mely 3amocieHMMa Mo NPHHIMITY: KOMYHHKAIWja
Hanpehennx ca nmoapehennma uam oOpHyTro. OHA ce OJaTHO MOXKE MOJCIHUTH Ha: a) CHIIA3HY
BEPTUKAJIHY KOMYHHUKAIMjy — KOMYHHKalujy Haapehenux ca mnoapehenuma; 0) y3maszHy
BEPTUKAJIHY KOMYHHKAIIN]y — KOMYHHUKAIH]y oapeheHunx ca Haapehennma.

JlujaroHaiHa KOMYHHUKAaIlMja jeé TEPMHUH KOJjU CE€ OJHOCH Ha KOMYHHIUpame u3Mehy
3aMOCICHUX PA3IMYUTOr OPraHU3AIMOHOT HHUBOA, TO JECT PA3IUYUTOr IOJI0Kaja Ha JIECTBUIH
opraHu3anuone xujepapxuje [13].

3.7 Komynukanunona unrepgepeHiuja

Komynukamuona wuHTEppEepeHInja WIM Jpyrauvje peyeHo, KOMYHHUKAIIMOHH IIyM,
IPE/ICTaBIba jEJHY O/l CMETHH IOCIIOBHOM KoMyHHIUpamwy. [llym ce jaBiba Ha penanuju eMuTep
MOPYKE — PEIMITUjeHT M OTeXaBa MJIM MOTIYHO oHeMoryhaBa pa3symMeBame MOpyKe U MOBPATHY
peakuujy peuunujeHTa. Y 3aBHCHOCTH O] TMOpEKia IIymMa, KOMYHHKAIlMOHAa HWHTepQepeHIH]ja
MO’Ke OUTH:

1. uaTepHa (yHyTpallmba)
2. ekcTepHa (CroJballmba)

WutepHa (yHyTpallmba) KOMyHMKallMOHa HMHTep(epeHlMja je cBaka Koja HacTaje ycie[
(dakTopa KOju ce THYy YYECHHKa y TpOILeCy KOMYHHUKallWje, TOMyT Hepa3yMeBama je3WKa,
KYJITYpPOJIONIKUX pa3jivKa, HEYjeJHAYCHUX CHCTeMa BPEIHOCTH, MOPAJTHHX Ha3opa M CIUYHO.
VYkonuko nopyky caomnirasa Jananaii EHrie3y Ha jaraHCKOM je3HKY, He TIOCTOjH IIIaHca oHa Oyie
neKoaupana (pa3ymJbuBa) MPUMAoIly TOPYKe, jep yciaea KyATYpOJIOIMIKUX pa3jiora HacTaje IIyM
KOjH JIOBOJIM, Y OBOM CITy4ajy, /10 MOTITYHOT HEpa3yMeBama MOpyKe Y OyKBAITHOM CMHCITY.

VYkonuko Hagapehenu cBojum moapehenuma caommTH ga Tpeba Ja HampaBe palMoHaIaH
MapKETHHT TIaH, JacHO je J1a he 3amocieHn pa3yMeTH TEKCT MOPYKe, alk BEpOBATHO HE U CATPKa].
3amTo? KoHLENT palMoHaIHOT ¢€ MOXe pa3IMKOBAaTH KOJ HajpeheHor U 3amocieHux. YKOIUKO
HeMa JI0JaTHUX MH(]opMaIyja mTa ce o TUM PallMOHAIHUM MOpa3yMeBa, BeIMKa je [aHca aa
OBa KOMYHHKallija Takole 3aBpiu HeycnemHo. Pa3nuunTto pazymeBame onpel)eHux KoHIenara,
WM TI0JMOBa, Takole Moske /1a Oyze mpuMep 3a UHTEPHY UHTEp(EpeHIIn]y.

ExcTepHu (cnoJpaiimu) MIyM HacTaje yciel (pakTopa OKpyKema KOju OMETajy pa3zyMeBambe
MOpYKEe y MOTIYHOCTH WU JAenuMuuHo. HajjeaHocTaBHUjU puMep je OyKa ycien Koje ce MOxke
JOTOAMTH Ja TMpHUMajall IMOpPYKe YOIIITEe HEe Yyje KOMYHUKAIMOHY MOpYyKy. Y cly4ajy
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHKaIlMja, TEXHUYKE CMETHe Takohe Mory aa Oyay mpuMep 3a eKCTEpHY
uHTepdepeHujy y mporecy komyHukanuje [13].
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3.7.1 Cmetmwe u npenpexe no Mek llejuy u ®@oun I'tunoBy

VY ¢B0joj kmu3u Opranu3annoHo noHamame, ayropu Mek llleju u @on ['muHOB HaBOIE
YeTUPHU CMETHE U IPEerpeKe NOCIOBHOM KOMyHULIUpamy. To cy:

je3nuke Gapujepe

BeJIMKH Opoj nHpopmMaryja (3aTprmaHocT nHpopmaljama)
KYJITYpOJIOIIKe Oapujepe

pOIHE pa3iiuKe

obhdRE

Kopx jesnukux Oapujepa ayTopu moceOHO UCTHUY YIOTPeOy JKaproHa — ynoTpeOy TeXHUIKUX
u3pasa, ckpaheHuIla Wik TePMUHA KOJH C€ KOPUCTE CaMo Y MOjeMHUM 3aHHUMambHMa WK rpyrnamMa
JbYIH Y TTOCJIOBHOM cBeTy. OBe Oapujepe ce Takole olHOCe Ha KOMYHUKANH]y Mel)y OHMMa KOju
TOBOPE Pa3IHYUTHM jE3UKOM.

Benukn o6um wumHpOpMamuja Moxe OWTHM TOoceOHAa TMpenpeKa YCIEIIHOM ITOCIOBHOM
KOMyHHULIMpawy. EHTponmyHOCT nopyke (Tj. BbbeHa Heypeh)eHOCT U XaOTHYHOCT) ITOCeOHO MOTy Jia
yTUYY Ha TO Jla PEUUIHjEHT HeMa JOBOJHHO KallalluTeTa Jia pa3yMe CAoIITeHY OPYKY O] CTpaHe
eMuTepa (KOMyHUKATOpa).

Kynryponomke pasiuke cy mnoceOHO 3HayajHa Oapujepa YCHEIIHOM IOCJIOBHOM
KOMYHHUIIMpawy. Y pasIMYUTUM KyATypama IOCTOje pPa3JIMYMTU CTUJIOBH KOMYHHKAIMje,
Pa3IUYUTU JPAMCKU €IEMEHTH Y KOMyHHIMpamwy (Opke mpuuyame, KOMyHHKalllja ca BEIIMKOM
nayzom u3mely peun u pedeHuna u ciugHo). Takole, yrmopeno npuuame JBe MU BHIIE 0coda
HCTOBPEMEHO, y HEKUM IIOCIOBHMM KyJITypama cMmarpa ceé MOCEOHO HENPUCTOJHUM, JOK Ce Y
JIPYTUM CMaTpa MPUXBATIbUBHM.

Ponne paznuke, moce6HO y Bpeme cBe Beher 3anarama 3a poJHy paBHOMPABHOCT Y TOCIOBHOM
OKpYXCHY W JAPYIITBY YONIITe, OJHOCE C€ Ha W Jajbe Pa3IMYUTA TEPTMAaH 3alOCICHHUX
MyIIKapana u >keHa. OBome OM ce MOTJIO JOJaTH JIa Y CIPCKOM J€3UKY U JlaJbe MOCTOjU JKUBA
nebara mel)y TUHTBHCTHMA O TOME Jia JIM CBAaKO 3aHWMAamE Y MYIIKOM pPOJYy WMa CBOT Tapa y
XKeHCKOM pojy. Tako je yoouuajeno pehu: cekperapuiia, qomahuiia, KyBapuiia, ClipeMaduIia, 10K
je HaxainocT jom yBeK pehe y ymotpebu ¢uno3odkuma, COLUUONOMIKHIbA, TPABHUIIA,
TaKCUCTKHIbA, MHJIOTKUA [13].

3.8 Onura npaBuJia MOCJTOBHUX KOMYHHKAIHja

Ycnex y moCI0BHOM OKpYXKerY He 3aBUCH caMO O] CTPYYHOCTH U KOMIIETEHIIMja KOje UMajy
3anocieHd. Morio 61 ce pehu Ja je KOMIIETEHTHOCT HEITO HITO KJIMJEHT ca KOjuM capalyjemMo u
HE BHJIM OIMax, Ha MOBPIIMHCKOM HHBOY. JbyDOa3HOCT 3amocieHor mpeMa KIIMjeHTHUMa,
MIPUCTOJHOCT Y KOMYHHUKAIIU]H, KeJba J1a Ce KJIMJEHTY IOMOTHE WJIM JOOPOHAMEPHO YKa3UBamhe Ha
MIPEBH]T OJ1 CTPaHE KJIMjeHTa, CaMO Cy HEKH O] YMHHJIAIA KOjH MOTY Jla YTHYY Ha TO J1a U3TPaJuMO
JI0JaJTHOCT KOJI OHUX KOJU JKeJe Jla KyIe po0y Wiu yclyry Kojy Hyaumo. Mako mocToju noTmyHo
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MorpentHo npeayoeheme 1a cy HEKH JbyIH 10 MPHPOIU BEOMa TAJICHTOBAHW TOBOPHUIIM M Ja
umajy ypoheHe KOMyHHUKAIMOHE BEIITHHE, UCTHHA j€ J1a CE OBE BEHITHHE CTUYY BPEMECHOM U J1a je
ariCOJIyTHO CBAKO O]] 3aII0CJICHUX y CTalky Jla UX CTeKHE. JJoOpe KOMYHUKAIIMOHE BEIITHHE CTHYY
ce BpEeMEHOM, 3axBaJbyjyhu ymopHOM pany, TpeHHH3MMa W oOykama, ajdu W yHampehuBamy
COIICTBEHE OIIIITE KyAType ¥ HHPOPMHUCAHOCTH.

[ToceOHM THUTIOBM KOMYHHUKalldja MOTY MMaTd CBoja moceOHa mpaBwia. CBa oBa mpaBmiia
MOCJIOBHOT KOMYHUIIMpama CIlaaajy y HajOCHOBHHMjE HOPME KOPIIOPAaTUBHE KYITYpE jelHe
opranm3anuje. [Ipyrum peunma, oHa MOCIOBHA OpraHHW3aIlfja YMjy 3allOCICHU HEe HEeryjy mobpe
KOMYHHUKAI[OHE BEIITHHE, JACHO MTOKa3yje CBOJUM KIIHjeHTUMa HEOpUTY, He3auHTEPECOBAHOCT H,
KOHAYHO, TIOTIYHH HEMPOo(peCHOHATN3aM.

3aro maHac cBaka 030MJpHA TOCJIOBHA OpraHM3aldja HACTOJU Ja KOJU(HKYje MpaBHiia
OpraHM3aLHOHOT MTOHAIIAKka U KOPIIOPATUBHE KYJITYpe 3allOCICHUX M TUME 00e30eau He caMo
Behe nomroBame npaBuiia 100pe MocIOBHE KOMYHUKaIHje, Beh n mpoOy/ 1 CBECT KO 3aII0CIEHIX
0 HEHO] BaXKHOCTH. HajBaxxHMja yHHUBep3aiHa MpaBuiia 100pe MOoCIOBHE KOMYHHKAIHje, KOja ce
MIPUMEY]y HE3aBUCHO OJ1 TOTa O KOM THUITy KOMYHHKAIIH]j€ je ped, jecy:

e JlomroBame 1 yBaxkaBame

e JacHoha 1 pa3roBeTHOCT

e Bobheme pauyHa o epeKkTy nopyke Ha IIpUMaoIa Hopyke
e (CBecCT 0 ayAUTOPUjyMYy

e ACepTUBHOCT.

[TomrToBame M yBaxkaBame€ CaroBOPHMKA, OJHOCHO MpUMaolla KOMYHHKALMOHE TOpPYKE,
ariCOJIyTHH j€ 3aXTEB y CBAKOM OOJIMKY Mo eCHOHAIHE KOMYHUKaIUje. Y pa3IMuuTHM TUIIOBUMA
KOMYHHKAIIMje, OHO C€ MOXe€ pPa3JIMYUTO HCKa3uBaTH. Mmak, OHO INTO je 3ajeIHHYKO CBUM
o0NMIIMMa KOMYHUKAIIM]€ Y OpraHU3aliju jecTe Ja ce Kopuctu oOpahame nep cu. KnujeHnry ce
yBeK Tepcupa, 6e3 0063upa Ha TOJAMHE CTApOCTH, PO WIIM OUIIO KOje APYro JUYHO CBOJCTBO. OBO
MPaBUJI0O BXKM M 3a KOMYHHUKAIHM]y ca HaapeheHnma y opraHu3allMoHO] XHjepapXHju, Kao H
KOMYHHKalMjy ca mnoapehenuma. 3ampaBo, y cBUM oOaunuMa QopMalHe KOMYHHUKallHje,
obpahame nep cH MpeJicTaB/ba OCHOBHO MPABUJIO KOPIOPATUBHE KyIType. JEIUHHU U3Y3€TaK Of
OBOI' MIpaBUJIa jecy HepopMalHU OOJUIM KOMYHHUKAIMje, KOjU Cy Y IOCIOBHOM OKpYXKEHY
JONMYHUITEHW Yy BEOMa OrpaHMYEHO] MEpU M TO MCKJbYYMBO Mel)y 3amocieHMMa UCTOT paHra y
OpraHU3aIOHO] XUjepapXuju, KOju Jyxke capal)yjy y mocioBHOj opranuzanuju. CBaku o0JIUK
He(dopMaTHe KOMYHHKAIMje HE CMe C€ OJBHUjaTH Ipe] KIMjeHTUMa Wi TpehuM Juiuma, jep To
0CTaBJba JIOUI YTHUCAK O CaMOj OPraHU3allljU U HB€HO] KOPIOPaTUBHO] KYJITYPH.

JacHoha M pa3roBETHOCT Ccy BeOMa Ba)XHO MPABWIIO YCIIEIIHE MOCIOBHE KOMYHHKAIIH]eE.
JlekaptoBuM peunma — Clare et distincte (jacto u pasrosetHo). KomyHuKalioHa mopyka, 6e3
o03upa kome je ynyhena, mopa na 6yne jacHo popmynucana. To 3Ha4u 1a He cMe OMTH MPOCTOpa
3a JBOCMHUCIIEHA TyMauema, Koja MOTY JOBECTH y 3a0iyay NMpHMaola KOMyHHUKAIMOHE TIOPYKe
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WM TIPOU3BECTH MOrpeniaH edekar 1 JIONy MOBpaTHY crpery. PasroBeTHO M3HOLICHE MOPYKE y
ycMeHoj (opmu, OJHOCHO jacHa ¢dopmysaiyja MHcaHe KOMYHHKAllMOHE IOpYKe, 3HadajHO
CMamYyjy MOTYNHOCT 3a HacTaHaK OMJIO KaKBE CMETH-E M MPEIPEKE Y MOCIOBHOM KOMYHHUITUPADY.
Tume je MmoryhHOCT KOH(IIMKTA Mama, a paJHU aMOUjEHT 3Ha4ajHO KBAIMTETHUJU U TIPUjaTHUJU U
3a 3aI0CJIeHe U 3a KJIMjE€HTEe NOCIOBHE OpraHHu3alyje.

Tpehe nmoce6HO BayKHO MpaBUIIO jecTe BOheme pauyHa 0 eeKTy KOMyHHKAIMOHE TIOpYyKe Ha
npumMaolia nopyke. Bpio ce yecro y npakcu cycpehe cras: ,,Ja caMm pekao nmopyky U HUCaM KpHB/a
IITO CH TH TO MOTPEIIHO pazymeo/na.” YIpaBo CynpoTHO, OHAj KOJH U3HOCH MTOPYKY UMa MOCEOHY
OJITOBOPHOCT, J1a 3aXBaJbyjyhu CONCTBEHO] COIMjaTHO] ¥ EMOLIMOHAIHO] MHTEIUTEHITN]H, TTOKYIIa
Jla ce CTaBU y yJIOTYy ITpUMaolia MOpyKe U MOKYIIa Ja MPEABHIM HAYMH Ha KOJU MPUMAJIall MOXKE
Iia pa3yMe M IpoTyMauu nopyky. CBecT o Jpyruma y HejoM INpolecy KOMyHHKalje, Beoma je
Ba)KHA Kako Ou MoryhHocT cyko0a U HepazyMeBama Ouiia 3Ha4ajHO Mamba.

Csect 0 aynuTopujyMy je Takohe jeqHO o] yHHBEp3aJHHX IpaBHJIa YCIEUIHUX MOCIOBHHX
KOMYHHUKaluja. Ped ayTuTopujym BOJM MOPEKIO M3 JIATHHCKOT je3WKa M OYKBaIHO NPEBEICHO
O3HayYaBa CIylIalHIITe (JIaT. ayuo — 4yTH, ciymaru). Jpyraunje 6ucmo Morau pehu u cBect o
JaBHOCTH K0joj ce obpahamo. O6pahame CTpyyHO] jaBHOCTH U JJAMYKO] JaABHOCTH MMajy MOTIIYHO
pa3nuuuTe Kapaktepuctuke. Omabup peud, CTPYYHOCT Y H3pakaBamby, yImoTrpeda CTpydHe
TEPMHUHOJIOTH]jE W CIMYHO, MIPUXBAT/FUBU Cy Kaja ce oOpahamMo CcTpy4HO] jJaBHOCTH. YKOJIHKO
OucMO WCTe Te MPUHIMIE NMPUMEHWIN Ha oOpahame nannuMa, He OMCMO TOCTUTIIM HHKaKaB
edekar uin OMCMO Yak MOCTUINHU cynpoTaH edekar. Takohe, cBecT 0 nemorpadckoj CTpyKTypu
nyonuke kojoj ce oOpahamo jecte moceOHO BakHa (TOAWMHE CTApOCTH TOIMYJNAlHje, pPOJHA
CTPYKTYpa, €THUYKA MIPUIIAAHOCT, KyATYPOJIOIKH YUHUOLHU U JIpyro). Jpyrum peunma, u3y3eTHa
je BelITuHa U yMehe ynoTpeOuTH npaBe peuu Ha PaBOM MECTY, MPe IPAaBUM ayJAUTOPU]yMOM.

ACEpTUBHOCT j€ T0jaM KOJH C€ y KOMYHHUKOJIOTH]H KOpPUCTH o1 1976. roguHe 3axBasbyjyhu
Hay4HOM pajy ayropa Jlanrea u JakyOoBCkor, KOjU Cy NpBH MyT AedUHUCATIN cajpikKa] MojMa
acepTHBHa KOMyHHKanuja. OHM Cy acepTHUBHOCT JAe(pUHHUCATM Kao H3pa)kaBame, ocehama H
pasMHIIbamkba Ha MOIITEH, TMPEKTaH U UCKPEH HAUMH, y3 yBaXKaBambe MpaBa JAPYruX yuyecHHKa y
nporecy KoMyHHKanuje. Moxe ce pehu na je acepTUBHOCT CYHPOTHOCT OCTAJIUM OOJUIMMA
KOMYHHKaIMje KOju y ceOu caJpike eIeMEHTE MaCMBHOCTH, arpecuje WM NacUBHE arpecwuje.
Wwmajre Ha yMy J1a ce cBaka MOpyKa MOYKE YBEK CAOMNIITUTH Ha BUIIE PA3IMIATUX HaunHa. Ha
puMep, Ha CTOJy C€ Halla3u TOMWJIa Tamupa Koje Tpeba oOpaiuTh W YHETH Y €JIEKTPOHCKY
€BUJICHIIN]Y. 3amoClIieHH Koju Tpeba 1a 00aBM Taj Mocao W KeMW MOMOh CBOT Kojere u3s
KaHIesIapuje, Ty MoTpedy 3a MoMohM MoJKe J1a CAaoNIlITH Ha ciieaehe HaunHe:

e _Moxem M, MOJIMM T€, JJa MM IIOMOTHEHI OKO YHOIICHa OBE JIOKyMEHTaluje Yy
eJIEKTPOHCKY 0a3y moaaraka? TBoja momoh 6u mu Gamn 3HaUMma.* (aCEpTUBHOCT)

e ,YMecCTO IITO YMTall BECTM HAa MHTEPHETY, y3MH Ja MM IIOMOTHEII Ja YHECEMO OBE
MOJIaTKe Yy eJEKTPOHCKY 0a3y mogaraka!* (arpecuBHOCT)

e ,.Buau konmko uMa nanupa Ha cToity, 6ar MHOTO. (ITaCHBHOCT)



e . OBze camo ja paguM U HUKO HE YeJu J1a MU TIOMOTHE J]a YHECEM OBY TOMUITY [TO/IaTaKa y
SJIIEKTPOHCKY 0a3y mojaraka.” (macBHa arpeCUBHOCT)

Jenmuuu wcmpaBaH HA4YMH W TapaHIMja Aa Hehere mopemetuTd Melylbyacke onHoce ca
KoJIeraMa WM KJIMjeHTUMA, jeCTe aCepTUBHOCT Y KOMyHUKanuju. To je moceOHa BemTHHA KOja ce
CTUYE HAMOPHHUM YBE)KOABameM M Ha 0] je BAXKHO PAJMTH CBakojHEeBHO. Takole, oBakBa
BEIITHHA KOMYHHUKAI[Hj€ y TPUBATHOM JKUBOTY HAM MOJKE 3HAYajHO OJIAKIIATH KOMYHHKAIIH]y ca
apyruMa, moehatu MeljycoOHO pa3ymeBame M JIONPHHETH yHapelhuBamy HaIIMX OJHOCA ca
HETOCPEIHUM OKpyKemeM [13].

3.8.1 [IpaBuja ycMeHe KOMYHHKAaLHje

Cga ormita nmpaBuiIa KOMyHHUKAIIH]E OJTHOCE CE Ha CBE BUIOBE M TUIIOBE KOMYHHKaIja. Mak,
0jeIMHaYHI 00U KOMYHHKAIIHja MOTY UMaTH CBOja crieninduyHa rmpasmia. Bepbaina ycMmeHa
KOMYHHKAI[ja IMa CBOja BpJIO cnenu(uyHa mpaBuia, iMajyhu y BUIy 1a c€ Ka0 KOMYHUKAIMOHH
KaHas Kopucte peun u roBop. OCHOBHA MTpaBHjIa YCMEHE KOMYHHKAIH]E CY:

e JipKame oJroBapajyher oJcTojama y 0HOCY Ha CarOBOPHUKA
e 100pa IMKIUja U CTUII U3paKaBarba

e ajekBarHA npareha recTUKyanuja

e momToBamke Komekca oneBama.

Hpxame oarosapajyher ojicTojama MoceOHO je BaXKHO 3a YCIIEHIHY YCMEHY KOMYHHKAIH]jy ca
caroBopHuluMa. [Iperepana ynaspeHOCT 0/ CaroBOpHHUKA Y pa3srOBOPUMa KOjH CY ,,JIUIIEM Y JTUIEe",
MOJKE€ YKa3aTH M Ha JUCTaHIy y Mely/byJACKHMM OJHOCHMA, JIOK ca JIpyre CTpaHe, MpeTepaHo
,YHOIIICHE“ y CaroBOpHWKa M CTajambe MpeOiam3y MoJapa3yMeBa HapyllaBake OCHOBHE
MIPUBATHOCTH CarOBOPHHKA M FETOBOT MIIM K-€HOT MHTerpuTeTa. HemncaHa nmpaBuia Haaxy Ja
KOJl yCMEHE KOMYHHUKAIM]€ PacTojame n3Mel)y caroBOpHUKA Y pa3rOBOPY ,,JJUIEM Y JIUIE HE CMe
OMTH Mama O]l JEeHOT METpa, OJHOCHO O]l pacTojama jeJHE HUCIpPYXKeHE pyke. Y OpUTaHCKO]
MIOCJIOBHO] KYJITYPH, OBO C€ CMaTpa jeJJHUM OJ] OCHOBHMX ITpaBHJIa, 300T yera ce 4ecTo Moxe pehu
7la je pe3epBUCAHOCT jeIHa O] OCHOBHUX KapaKTEpUCTHKA OBAKBE MOCIOBHE KYJTYype.

Hctuna, pa3nuuuTe MOCIOBHE KYATYpe HETY]y pa3nuunute ooudaje. Tako ce y Jamany cmatpa
MPUCTOJHUM JTyOOKO C€ HAaKJIOHUTH CarOBOPHHKY, IOK Y HEKUM TOCIOBHUM KyJITypama pUTyaTHO
IpJbEHE CaroBOPHMKA O3HauyaBa MEpCOHU(UKALM]y OJUCKOCTH WM YCHEIIHOT IOCIOBHOT
noroBopa. Mnak, yaajbeHOCT Mama O] jeIHOI MeTpa Ha3WBa ce JApyrauuje HUHTUMHOM chepom
(3oHOM) KOMyHHUKanuje. Ha3uB nHTHMHA cepa ykazyje J1a je TaKBO pacTojarme HeJOMYIITEHO Y
MOCJIOBHUM W TPOQECHOHATHUM OJIHOCMMA, Beh 1a je MCK/bydMBO pe3epBUCAHO 3a OJIMCKE
MpHjaTesbe, WIAHOBE TIOPOAHIIC, EMOTUBHE MAPTHEPE U CIIMYHO. Y CITydajy Ja ce Ip>KU TOBOP TPeJT
BehoM rpyrnom Jbyau, npumetrnheTe /1a je TOBOpHUIIAa OOUYHO y/aJbeHa HajMame 2 710 3 MeTpa o]l
npBUX penoBa. Pasnmor Tome sexu y Takohe HemMcaHOM TpaBHIy Jla TakBa yIa/bEHOCT
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npeacTaBiba jaBHY cdepy KomyHuKanuje. JlpyruMm pednMa, OHa TOApa3yMeBa INPHUCTOJHY
yAaJb€HOCT Kaja ce oopahamo onpelheHom Behem ayauTopujym (jaBHOCTH).

[IpunkoM ycMeHe KOMYHHUKaIlMje, oceOHa MaXKikba MOpa Ce MOCBETUTH 00pOj AUKIHH U
cTuity u3paxasama. OBO je, YjeIHO, IPYro Ba)KHO MPABWIO YCIICIIHE TTOCIOBHE KOMYHUKAIH]E.
CBakM je3WK KOjU KOPHCTHMO Ka0 KOMYHHMKAIIMOHHM KaHaj, uMa cBoje cranmapae. OHu cy
MPOIMCAHU HA HAJBUIIEM aKaJeMCKOM, HAyYHOM U KYJITYPHOM HHBOY.

Tako Ha mpumep, 6e3 003upa Ha pa3TuIUTe 00MUaje y rTOBOpY, CKpahuBame UK POy KaBaHbe
aKIeHaTa WIM HENPaBUJIHOCTH Yy HW3TOBOPY Yy pasIuuuTHM KpajeBuma CpOwuje, MOCTOju
CTaHJapAM30BaHU KIWKEBHH CPIICKH je3UK. JeMHO UCTIpaBHO je, 6e3 003upa Ha TO U3 KOT Jena
CpOuje moTrue rOBOPHHK, A2 KOPUCTH YIPABO KIMIKEBHHU jE3HWK NMPHIIMKOM H3pakaBama. 10
mojipa3ymMeBa: m30eraBame CIeHTa M kaproHa (Hmp. Tpeba pehn oHM Koju BHINIE BOJIE OBaKaB
HAa4YMH KOMYHUKaIH]je, a He (JaHOBH OBaKBOT HauyMHa KOMYyHUKanwuje). Takohe, oBo moapa3zymeBa
U IITO Mamy ynoTpedy BapBapu3ama, IoceOHO YKOIUKO je ped 0 oOpahamy Jlauliuma Ui Janydkoj
jaBHocTH. Ilperepana ymorpeda CTpaHUX pe4YM MOXKE KOJ| CarOBOPHHMKAa HM3a3BaTH MOTIIYHO
norpeniHy nepueniujy. KonauHo, Heropame 100por CTuia je oj MoceOHOT 3Havaja 3a YCICIHY
ycMeHy KoMyHuKanujy. Jlobap ctut 6u Tpebaiio a mojapa3yMeBa KOHIIM3HO, JACHO U Pa3rOBETHO
U3HOIIEHe o/ipel)eHe uyeje, craBa WM apryMeHTaIl|je, Ha aCepTUBAH HAYKH.

YcMmeHa KOMyHHKalMja je roToBO yBek IpaheHa oapeheHuM enemMeHTHMa HeBepOaiHe
KOMYHUKaIje. Mumuka, ToBop Telna, oapeheHr MOKpeTH pykama, O4MMa M CIMYHO, Tpeda aa
Oyny y CKJIajly ca KOMyHUKAIIHOHOM TIOPYKOM Koja c€ U3HOCH Y (OpMU yCMEHE KOMYHUKAIH]e.
CMupeHOCT y Ipxamy Tena, n3beraBame MpeTepaHo OMTPUX TMOKpPEeTa pyKaMma HMIH KOJNIyTama
O4YMMa, CaMo CYy HEKH OJ] JOOpHUX eJIeMeHaTa HeBepOaiHe KOMyHHUKaIlije Koju Ou Tpebaio 1a mpare
M3HOIIICHE YCMEHE KOMYHUKAIIMOHE TTOPYKE. ATPECUBHOCT Y HEBEPOAITHO] KOMYHHUKAITU]U JENTY]e
HETPHjaTeJbCKH MTPEMa CarOBOPHUKY HIIM ayAUTOPHjyMY H MTOPE TOTa, MOXKE JIeJIOBATH Kao 3HAK
HEpPBO3€ M HECUTYPHOCTH Y caMor cele.

Hajzan, caroBopauk Tpeda na nomryje Kogeke oeBama mponucan mpaBuiInMa KOpropaTuBHe
KyJIType y CBOjOj IOCJIOBHO] opranusauuju. Heyrpaman ctun oxeBama, 0e3 jakux 0o0ja,
yNaJUbUBUX OJEBHUX IpeaMeTa WM MNpejakux mnappema, MoMa)ke YCIEHNIHOj KOMYHUKAaIUju.
3amTo? I'oBopHUK He Tpeba jaBHOCT Ja NMpHBJIAYM NPEBACXOJHO I10jaBOM M OfeBameM, Beh
KBAJIUTETOM KOJU MMa U MOPYKE KOjy U3HOCH jJaBHOCTH, OJJHOCHO CaroBOPHHUIIMMA. YTIPaBo 3aTo,
1a 6U ce cMambHOo YTPOIIaK BpeMeHa Ha y3ajaMHa KOMEHTapucama CTUIIOBA OJIeBamba 3all0CICHUX,
Konexkc ozieBama je roTOBO yBeK Takap Ja 00e30el)yje HeyTpaHOCT y u3riieay u Hactymy [13].

3.8.2 IIpaBui1a nucaHe KOMYHUKAIUje

[lncana komyHuKaIMja uMa OpOjHE MPETHOCTH M MaHE y OJHOCY YCMEHY KOMYHHUKAITH]V.
JemHa oJ TTaBHUX MPETHOCTH j€ 3alMCaHOCT KOMYHHUKAIIMOHE MOpPYyKe, ITO MOapa3yMeBa HEeHY
TPajHOCT U JJOKa3UBOCT Y CIIy4ajy OMII0 KaKBOT CIIopa y MOCIOBHOj Opranu3aiuju. Melhytum, ieHa



rJIaBHa MaHa jecTe TO HITO je Moryhe Ja oHaj KOju YHUTa MOPYKY, MOTHYHO HOTPELIHO MPOTyMaun
HamucaHy pEeYeHHIly, MMOCEOHO YKOJIMKO MOUIMJbaliall KOMYHUKAllMOHE MOpyKe HeMa Jo0pe
KOMYHHKAIIMOHE BEIITHHE.

Hexka on cnenmuduyHux npaBuiia yCHemrHe nucaHe nocjaoBHE KOMyHHUKAIH]E CY:

e [IlemanTHOCT;

e I[Ipwrarohenoct cruia;
e KoHnmsHocT;

e  VYYTHBOCT U Jby0a3HOCT.

[TeganTHOCT TO/Apa3yMeBa Ja CacTaB/balbe IMMHCAHE KOMYHUKAIIMOHE IMOpYKe (CIyKOeHU
JIOTIHC, TIO3MB Ha MaHH(ECTalrjy, IPOMPATHO MHCMO, 00ABEIITEHE 32 JABHOCT, CAOIIITEHE U
CIIMYHO), MOpa Ja ce 00aBM 03 TEXHUYKHX, Je3WYKUX M MaTEpHjalHUX Tpemaka. Y epu
CaBpPEMEHUX MH()OPMAIIMOHUX M KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a, YTJIABHOM KOPUCTHMO Microsoft
World uiu cnmuan mporpam 3a o6paay Tekcra. Kox cacraBibama TeKCTa y porpamy 3a Mucame,
noceOHO Tpeba BoAUTH pauyHa o cieaechem:

a) Tpeba KOPUCTUTH TUII cJIoBa ((POHT) KOjU 0/1aje yTrcak 030MmIbHOCTH — Hajuerthe Times New
Roman, Cambria, Georgia uiu ciaudHo;

0) BemMYMHA CJIOBA KOja ce KOPUCTH je 12, y3 peTko KopHumheme criequprIHOr TUTa CI0Ba
(mone6spaHa ci0Ba, Kyp3UB WM MOJIBYYEHA CIIOBA);

1) TekcT Tpeba ma Oyae mopaBHAT MO MapruHama, jep TO OJlaje YTHCAK O30MJbHOCTH U
po¢eCUOHATHOCTH;

1) HE cMe OMTH Tpellaka y Kylamwy, FPaMaTUYKKUX U MPaBOMUCHUX IPOIYCTa, Jep TO oJaje
yTHCAaK HEMpoQpecHoHaI13Ma.

Crun nucama Tpeba na Oyae MOTMYHO MpuiaroheH ayauTopujymMy. YKOJIHMKO je€ ped o
CIIy»)KO€HOM JOMHUCY, MOoceOHO Tpeba BOIWUTH padyHa O oOpahamy M TUTyIH ocobe KO0joj ce
oOpahamo (3a &MIJIOMAarcKe MpeACTaBHUKE HajBUIIEr paHra oOaBe3HO Bama ekceneHuujo
rocrioguHe/rocnoho, 3a akagemcke tutyine — I[lomroBanu npodecope/pekTope/mpoiekaHe, 3a
pykoBonuone — I[lomToBanu rocrnoaune aupekrope u ciaudHo). OOpahame je yBek mep cu y
YUTaBOM TEKCTY KOjH Ce€ IIaJke, a MOYeTaK Mucama je yBek ca [lomToBaHu/a, a BpJIo peTKo ca
Jlparn/a, OCMM YKOJIMKO 32 TUM He IOCTOje HEeKH MmoceOHM pas3nio3u. OBa mpaBuiia Bake 3a CBe
(dopmMe KOMYHUKaIIMOHE TOpYKe (YKIJbYy4uyjyhu U eIeKTPOHCKY MOIITY).

[Tucana nopyka Tpeba na 6yzae mro koHIu3Huja. KoHIM3HOCT noapasymeBa j1a y I0IHCY CTOje
HajOCHOBHHM]e MH(OpMaIje WK KJbydHa UTamka Ha KOja XKeJIuTe Aa godujere oarosop. Tpedao
Ou J1a yMTaBa MUcaHa IOPyKa CTaHe Ha HajBUILE jeJIHY cTpaHuIly ¢popmara A4. [IpeobrmHa mopyka
yKa3yje Ha He(pOKYCHUPAHOCT 0co0e Koja I1ajke MOPYKY U OOMYHO j€ EHTPOIUYHA TTOpYyKa.
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VYKOJIMKO JKeNMHuTe Ja J00HjeTe OJroBOp Ha JIOMHC KOjU CTE MOCIalli, HArllaCUTe TO Y CBOM
MUCMY Ha CYNTWJIAH U HEHaNaJaH HauuH (Ha mpumep: Y odekuBamy Bamier oaroBopa, cpayHo
Bac mno3mpaeibam). Jlommc Koju miasbeTe HEe Tpeba Ja CaApKM Y3BHKE HIM OWIO KaKBe
dbopMynanyje Koje MOTYy Ja YKaXy Ha arpecCMBHOCT Y KOMYHHUKAIlMjU W TOCTaBJbambe
UMIIepaThBa, jep OM TO 0coOM ca KOjOM KOMYHHIMpATe MOIJIO Jia 3BYYHM Hapea0O0IaBHO WU
BOJHHYKHU.

JenHo o HajBaKHUjHUX IMpaBUiia MrcaHor oOpahama jecy yuTHBOCT U JbyOa3HOCT. Yak U ako
CT€ Y MPUJIUIIM JIa CAOMIITUTE HEKY HETaTUBHY KOMYHHKAIIMOHY MOPYKY (MOMyT 00ujama HeKe
HOHYJIE 3a IOCIOBHY Capajiby HIN 00aBeIITEHE O IPEKUILy YroBOpa O pajay U CIMYHO), UMajTe Ha
yMYy J1a je YUTaoIy HOpYKe MMOHEKa ] Ba)KHUjU HAYMH Ha KOjH CTE ce 00paTHiIM, HETO caM Cajpxkaj
KOMYHHKAI[IOHE TOpyKe. YIpaBoO 3aTO je BaKHO IMOJCETUTH CE J1a je MOIITOBame OMII0 BeoMa
BHCOKO MO3UIIMOHUPAHO Y MacnoBibeBOj XUjepapXuju noTpeoda.

Ha kpajy, He 3a0opaBuTe, €IEKTPOHCKY MOIITY MOCIOBHOI CaJipkKaja HUKAJ HE IIaJbUTE Ha
Jp>KaBHU MPa3HUK, BEPCKU MPA3HUK KOjU je HEPaAHU JIaH y AP’KABHU Y KOjOj MOCIyje OpraHusaiuja,
Kao HU BUKEHJIOM, OCHM KOJIUKO TO HHj€ peryJIapHH PaJHu JIaH, jep ce TO CMaTpa HEKYATYPHUM U
HeyBuhajHuMm. PajHuM naHnMa ciiame eeKTPOHCKE TOIITE j€ MPUXBATIFUBO Y YOOHUYajeHO PaJHO
BpEMe, OCUM Yy CIIy4ajeBHMa Kpajibe Hy k1€ U XuTHocTh [13].

3.8.3 IIpaBuiia HeBepOaTHEe KOMYHHKALIMje

HeBepOanHy xoMyHUKalMjy je TELIKO MOCMaTpaTH Kao MOTHyHOo 3acedHy. Kao mrTo cmo
MIOMEHYJIM, OHAa j€ CMaTpa HEU30CTaBHHM CaCTaBHUM [IEJIOM yCMEHE KoMmyHukauuje. Mmnak,
HeBepOaTHa KOMYHHMKaIlMja ©Ma HeKa CBOja Crielu(UYHA MpaBWIIa, YHje MO3HABAKE HaM MOXKE
noMohu y ToMe Jia OCTBapuMO YCIIEHIHY YCMEHY KOMYHHUKAIM]y U OCTaBUMO J00ap yTHCaK Ha
CaroBOpPHHMKA WIM ayJUTOpUjyM KoMme ce oOpahamo. Heka o1 OCHOBHMX NpaBWiia yCHEIIHE
HeBepOallHe KOMYHHUKalLUje CY:

e yckiaheHOCT MOKpeTa U KOMYHUKALMOHE MTOPYKE;
®  CTaJIOXKEHOCT;

e u30eraBame ,,MpTBUX YITIOBa“ Y KOMYHUKAIIU]H

® [IPaBWIO ,,Kaapa Kamepe*

Kon neBepbanne koMyHHKalMje, TOCEOHO je BaXKHO Ja recTUKyJanuja 0yae y MOTHyHOCTH
yckialleHa ca KOMYHHKAIIMOHOM TIOPYKOM KOja C€ M3HOCH. YKOIMKO JKEIMMO Jia TOIIaJbeMO
MOPYKY OTBOPEHOCTH, OAroBapajyha rectukynamnuja Ouna Ou mupeme pyKy W Mpa3HU JJIaHOBU
(o6uuHO yKa3zyje Ha MCKpeHe U Jo0pe Hamepe roBopHuka). [IpeTwma mpcrom, Apxame PyKy y
[JeNIOBHMMa, CKPIITalke PYKYy M3a Jeha MM KOHCTAaHTHO JAp)Kame PYKY 3rpUeHHX Y JaKTOBUMA,
yKa3yje WU Ha MAaCUBHOCT Y KOMYHMKAIIMjU WM HAa arpeCUBHOCT WJIM, MaK, Ha 00oje. HapasHo,
TO HUIOIITO HE 3HAYH J1a CE HAa OCHOBY IeCTa MOKe 3aKJbYUUTH O KapakTepy 0cobe, ajlu MOxKe Ja
OCTaBH JIOI yTUCAK Ipe] ayauTopujymoM. CTora je BeoMa BayKHO J1a TeCTHKYJanuja Oyae Takpa
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Jla yKa3yje Ha CMHUPEHOCT U CTaJIOKEHOCT ToBOpHHUKA. Tome he 3HATHO AONMPHUHETH YKOJIUKO
KpeTame IO IMPOCTOPUjU HHje MPETepaHO WIM XAOTHYHO, Ka0 M CMHpEHa ymnoTpeda pyKy
MPWIMKOM KOMYHUKAIIH]e.

KoHTakT ouyrma moceOHO je BakaH y HeBepOaiHO] KoMyHHKanuju. CMmarpa ce aa Tiiefame
CaroBOpPHHUKA y OYM TapaHTyje MCKPEHOCT W IOIITEHE Yy HACTYIy, Ma je jeIHO OJ OCHOBHHX
IpaBUja PyKOBama KOJUM CE€ 3aKJbydyje IMOCIOBHH YroBOp, Ha IpUMEp, 00ABE3HO IIeJambe
MOCIIOBHOT MmapTHepa y oun. OTyza je BeoMa BaXKHO J1a YKOJIMKO Ce TOBOPHHK oOpaha Behem Opojy
JbyIIM, HEMa TaKO3BaHUX ,,MPTBHUX YIJIOBA™, OMTHOCHO OHHX JIEJIOBA IPOCTOPHjE KOj€ YOIIIITE HE
BUJIM M Ca KOjUMa HE MOXE J1a OCTBapH HUKAKaB KOMYHHKAIIMOHU KOHTAKT. KoHauHO, MoceOHO je
BaXHO TIpaBWIIO Kajpa kamepe. Kama ce oOpahamo oapeheHom Opojy Jbyaw, HAld MOKPETH
pykama He Ou Tpebaysio na Oyay TakBU J1a, YKOJHMKO 3aMHCIUMO Jla CMO y MEIWjuMa Tpej
KaMepaMma, u3Jiaze U3 yoOHM4ajeHOT Kajapa Kamepe. YBekOaBame OBE TEXHHMKE MOXKE OMTH O]
BEJIMKE MOMONH MPHIMKOM jaBHUX HACTYIIA WM HACTyna y meaujuma [13].

3.8.4 IIpaBuia jaBHUX HACTyNAa

Cge je Behu Opoj OHUX pagHHUX MecTa IIe je HeMoryhe octaTu MeaujcKu aHOHUMaH. buio na
j€ ped KOHKPETHO O MOCIOBHMA OJHOCA € jaBHOILINY MM MapKETUHTY, TYPU3MY M XOTEJIHjepPCTBY,
Ha MpHUMeEp, KOHTAKTH ca MEeIMjuMa MOCTajy HEMUHOBHOCT. YKOJIHMKO C€ MOJICETHMO THUIIOJIOTH]E
JUYHOCTH, OCHOBHA TOjieia KOjy je caunmnuo jorn Kapn ['ycraB JyHTr 3acHuBana ce Ha ToMme Ja
JbyZIM MOTY J1a ce MOo/ieJie Ha eKCTPOBEPTHE M MHTPOBEPTHE THIIOBE IMYHOCTH. UHIbEHHIIA je Ja ce
eKCTPOBEPTHHjH THUIIOBH JIMYHOCTU O0JbE CHAJIa3e y MelnjuMa, Ipes] peIeKTopuMa 1 y CTaTHOM
KOHTaKTy ca Jbyauma (OHII0 /1a je ped 0 TUPEKTHOM UM MHAUPEKTHOM KOHTAKTy MyTeM OJIoroBa
WM Ha cajToBUMa, Ha mpumep). Ca Apyre cTpaHe, HHTPOBEPTHHUJU MOjEIMHIIA CE HE CHaiasze y
MOCJIOBHMA KOjH TI0JIpa3yMeBa]y BEIUKY MEU]CKY Xy U oOpahame japHocTH. Umak, moHekas
J€ BOXHO caBlaJaTH YHyTpalllkhe Oapujepe 1 HampaBUTH UCKOPAK y 0BOj 00JaCcTH.

ITocraBsba ce nutame: kako? [locroje nu npaBuiia jaBHuX HacTyna? OCHOBHA IpaBUJia JaBHUX
HacTyma Moria 0u o0yxBarutu cienehe:

® PUIPEMIBEHOCT
e 100py ommTy HHOOPMHUCAHOCT
e yBeXkOAHOCT KOMYHUKAIMOHHUX BEIITHHA.

[IpunpemsbeHOCT 3a jJaBHU HACTYI MOJpazyMeBa Jia O TEMH O K0joj Tpeba 1a roBopute, Tpeda
Jla 3HaTe rOTOBO CBE IITO je peneBaHTHO. OBO ce MoceOHO OJHOCH Ha CHUTYyallMje y KOjuMma
OYeKyjeTe MuTama MyOJIrKe, IpeACTaBHIKA ME/INja UM CTPYYHE JaBHOCTH. MHOTO TOpe 01 JIOLIET
JaBHOT HacTyla WIM 4Yak, JeIMHO TOpe O[] JOUIET JaBHOI HACTYyIa, JeCTe HEKOMIIETEHTaH JaBHU
HACTYTI, Y KOM j€ YOWBHBO Jla TOBOPHUK HU caM He 3HA O YeMy FOBOPH M MMITPOBHU3Yje Ha JIUILY
MecTa. MMnpoBu3zanuja y cMUCIYy aHErnoTe Moxe Outu noOpojoluia, ald MUMIPOBHU3aALHUja Y
CMHCIy cajipaja — HUKaKo. JaBHU HAcCTyIu MMajy BelauKy Moh u yrunaj. OHM MOTY yTHLIATH J1a
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ce HeuHja Kapujepa BeoMa Op30 M3rpaau U HaIpeayje, ajid ca JApyre cTpaHe, MOy Takohe J1ako
YTHLIATH J1a ce Heurja u3rpaljena kapujepa BeoMa j1ako ypym. /JJo0pa npurpeMibeHOCT CBaKaKo
rapanryje na he, 6e3 063upa Ha TpeMy U HeNpuIaro)eHoCT jaBHUM HACTylUMa, HACTyIl OUTH Oap
cTpyyaH W KomnereHTaH. llpunpema oOyxBata 1a Ha jacaH, KOHIIM3aH M KOHKpETaH HA4YMH
CAONIITUMO jaBHOCTH OJTOBOP Ha KJbYYHA MMUTama: KO, ITa, Te, Kako u 30or yera? Epynunuja u
BEJIMKa OMIlTa HHPOPMHUCAHOCT C€ YBEK JIAKO MPUMETE Ha TOBOPHUKY KOjU ce jaBHO oOpaha.

CrnocoGHocT fa y oopahame yrpaau HEKy of JaTHHCKUX CEHTEHIIN WJIH JIa YIOTPeOH CTpyJaH
TEPMHUH Ha MPABOM MECTy Y IPaBO BpeMeE, Kao U TO Jia MOBEXE BHIIE 110jaBa Ca OHUM O YeMY
TOBOPH, CaMO Cy HEKe O] OJIUTMKa JOOpUX jaBHUX roBopHHKA. Haj3an, 6e3 omndHe yBe:xkOaHOCTH
KOMYHHMKAIIMOHUX BEIITHHA, HEMa JOOpOT jaBHOT HAcTyma. YMpaBo 3aTo, TEHIKO je mpoHahwu
J0OpOT TOBOPHUKA Y JABHOCTH, KOjU UMa JIOIIIE KOMYHHKAIIMOHE BeITHHE U 00pHYTO. CTora Tpeda
MMaTH Ha yMY Jia je TOope]] CTPYYHOT 3Hama, MOCeOHO BaYKHO CTHIIAKkE OBUX BEIITHHA, O3 0031upa
Ha TO KojuM mocioM he ce Ouino ko ox 3amocieHux Oautu y Oynyhnoctu. ['naBHa
KapaKTepUCTHKA jaBHHX HACTyIa jecTe YIPaBO HUXOBA JOCTYHHOCT MEAMjUMA, JIAWYKO] H
CTPYYHO] jaBHOCTH. 3axBajbyjyhH pa3Bojy CaBpeMEHHX WH(OPMANMOHUX M KOMYHHUKAITMOHHX
TEXHOJIOTHja, BehnHa jaBHUX HACTYTa je TPajHO JOCTYITHA HA MHTEPHETY, ITO JOJATHO yKa3yje
Ha HEONXOIHOCT J00pe mpumpeme u edexkruBHor Hactymna [13].

Jlo6ap jaBHUM HACTYII MOKE YHANPEAUTH Barry mo3uimjy y mociioBHOj OpraHu3aIuju, ajld UCTO
TAKO jeJaH JIOII jaBHU HACTYII MOKE JOBECTH JI0 TOTA Ja TOAMHE TPY/a U paja KOjH CTE yJIOKHUIIH,
Oyne yHasaljeHo, a HarpeIaK y KapujepH OTeKaH y TOKY ay»er Bpemena [13].

Uetupu TeMmesba KOMYHHKAIlMje KOja TojanimaBa (YHKIH]y KOMYHHUIIMpama MOXE Ce
npukasaTtu Ha cieaehu HauuH [10]:

o KomyHHKaIMja je onaxame

e KomyHukamuja je O4eKuBame

e KomyHuKaIiuja nocraBjba 3aXTeBe

e KomyHukanuja u nHGOpMaIija HUCy UCTH IIOJMOBH, aJIM Cy UIIAK BPJIO 3aBUCHHU.

Komynukanuja je riaaBHM (akTop Yy MOAM(UKOBamY IOHAIlamka, peaau3aliju MpOMEeHa,
MIOCTU3aky [IMJbEBA M TAKO J1aJbe U MpeACTaB/ba HEOBOJUBY Be3y Y OMIIO K0Ojoj 00acTH MPUMEHE,
Kao U y KoH(pumkTHMa [15].
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4. KOH®JIMKT MEHAIIMEHT

4.1 lepunucame KOHPIUKTA

Hctuname BaXXHOCTH JbYJM 3a OPraHU3alMjCKy ycrneurHocT Huje HoBo [16]. Kondumkr je
WHXEPEHTaH COIMjaIHUM CHCTEMHMA jep HEM30€KHO MPOMU3JIa3u U3 caMe MPHUPOJIE APYIITBEHOT
xuBota [17]. Kondunukr je Bakan enemeHat Mehysbynckux omnoca. Kag Oumno koja nBa
M0jeINHIIA, TPYIIe, OpTaHu3allje WU ApXkKase 10y y KOHTAaKT U IPH TOME NOKYIIIABajy J1a OCTBape
CBOj€ IMJbEBE, IbUXOB OJIHOC TIOCTaje HekoMmnaTuOmian. Ognocu n3mel)y Onio Koja 1Ba Ui BUIIIE
SHTUTETa MOTY IIOCTaTH HpPOOJIEMATHYHU ,,y CIydajy KaJ jKele CIMYHE pecypce KOjux Hema
JOBOJEHO 3a CBE; Kaj CMaTpajy Jla ce CBH MOpajy IOHallaTH Ha oJpeheHH HauuH y OKBUDPY
3aje/IHNYKUX AaKTHBHOCTH, WIM MMajy Pa3iIMYUTe CTAaBOBE, BPEAHOCTH, BEpPOBama M BEIITHHE.
Takohe, moxxemo pehu na koH(IMKT HacTaje KaJx roj ce JA0ToJ/ie HEKOMIATHOMIHE aKTUBHOCTH.
[Ipema npyroj neurumjH, KOHGIUKT je ,,pOIIeC IPYIITBCHE MHTSPAKIIH]E KOJH YKIbY4yje 00pOy
3a pecypce, Moh u craTyc, BepoBama U npyre mnpedepenuuje u xesbe. LlumbeBn crpana y
KOHQUIMKTY MOTYy OWTH O] jeIHOCTaBHOT IIOKYIIaBama Ja JAPYrH IPHXBaTe HEroB HAYMH
pasMHIIbamka, IPEKO OCHIypama TMPEeIHOCTH HajA pecypcuMma, a0 ToBpehuBama wuin
eMMMHUHHUCaka CYIPOTHE cTpane. MoxkeMo feduHucaTi KOHQIMKT U Kao ,,IPOIEC KOjH MOYHIHE
KaJl jeIHa CTpaHa youH Jia Ipyra cTpaHa HeraTHBHO yTU4e, WM he yTHIaTH, Ha HEeIlITo JI0 Yera je
pBoj cTpanu crano. KoHpuukt Mopa OMTH youeH Kao Takas, jep Ja U KOH(MIUKT MOCTOjU WU
HE je cTBap Iepleniuje. AKO HICMO CBeCHH KOH(JIMKTa, OHJIa OH U HE TOCTO]H.

MosxeMo 3aKJbY4YHUTH Ja CBe AePUHHIM]e KOH(PINKTA, UaKO Ce PAa3NHKY]y, caapxke cienehe
eJIEMEHTE:

1. KoH}aukT yKIJpyuyje CyNpOTCTaB/bEHE HHTEpece u3Mel)y MojenuHana Wid rpymna y
CHTyallljaMa ca OTPaHUYEeHUM pecypcuMa

2. Jla 61 KOH(INUT OCTOja0, YKIbYUEHE CTpaHe MOpajy YBHJIETH CyNPOTCTaB/bEHE HHTEpece
3. Kondmukr ykipydayje yoehema koja qpyra cTpana cMaTpa MpenpeKoM leHIM HHTepecuMa

4. KoH}umuKT je mporiec, OH ce pa3BHja Ha OCHOBY moctojehux ogHoca u3melyy mnojeauHana
WJIM TpyIa, U OJICJTMKaBa FlUXOBE MPOILIC HHTEPAKIIM]e U KOHTEKCTE Y KOjUMa Cy Ce OJ[BHjaITH

5. Kon¢nuktu noapaszymeBajy akTUBHOCTH jeJJHE WJIM 00€ CTpaHe KOje 3ampaBo J0BOJIE JI0
npenpeKa NUeBUMa CyIIPpOTHE CTPaHe.

IIpema jenHom of aytopa, KOH(QJIMKT je Heu30exaH, Ma je CTora IperoBapame jelHa O]
BEIIITHHA IPEeKUBJbaBama. Kaj roj cy Heunje motpede 1 xkejbe y CyKoOy ca xesbama 1 moTpedama
JIpYTUX, MOCTOjU MOTYhHOCT mperoBapama. Y CKIaAy € THM, MOXEMO O0jaCHUTHU IOjaM
nperoBapama y3 noMoh koHpaukra:
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e KoH}uuKkT je cuTyanuja rne JBE WIM BHILIE CTpaHA MMaAjy pa3jiMyUTe HHTEpEce WIH
nepuentyje.

e Ilperosapame je Ipolec pa3MeHe y CBPXY pelllaBamba KOHPIUKTA U JOTaXKEHha 10 y3ajaMHO
KOPHUCHOT CIIopa3yMa.

Jlo KoH(]IMKTa 071a3H KaJl C€ OHO IITO JKEIMMO Pa3IuKyje Off OHOTa IITO MOXKEMO J]a UMaMo.
Kondgumukr he HectaTu jeMHO aKO IPOMEHUMO OHO LITO )KEITMMO HWIIA OHO LITO MOYKEMO J]a KMaMO.
Jla ctBapu Oyy joOII rope, BpJIO 4ecTo ce Aoraha 1a HEKO IPYTH eI UCTY CTBAP WIIH JKEJIN HEIITO
mro he Hac crmpeuutn Aa gobwjemo oHOo ImTo MM xohemo. Kam ce To moromm, obuyHo ce
¢dokycupaMo Ha Ty Apyry ocoOy ymMecTo Ha mpoOieM. 3aTHM, yMECTO Jia PaJiMO Ha peuewmy
npobJieMa, MU paJIMMO Ha CIIpedaBamy JIpyre ocode aa J00uje OHO MITO JKEIH.

VY nuTepaTypu O OpPraHM3alMOHOM IOHAmamy cycpeheMo ce ca pas3IuuuTHM IojernamMa
koH(pukata. KoHbaukT y opranusanuju Mory OUTH pe3yaTaT BEIUKOr Opoja u3Bopa, Kao IITO
Cy 3a/1alli, BPEAHOCTH, IIMJBEBH UT]I.

Yecto ce TpyauMo jia n30ErHeMO MM UTHOPHUIIEMO KOH(JIMKTHE CUTYallfje — HelpHjaTHe
pa3roBope WIM HECyrJacHle ca Kojerama, medom, poauTesbuMa WM NpHujaresbuMa. A
npo6iemu Hehe HecTaTH, MOTY caMo Jia ce moBehajy.

AKO He pemnMo KOH(MDIUKTHY CUTYaI{jy, OHA MOKE Jla eCKallupa y HEIlITO MHOTO TOpe Hero
mTo je Ouio Ha camoM novetky. Koa nyrotpajHux cyko0a Ha paJHOM MECTy BUIMMO Ja Oraja
MIPOYKTUBHOCT, jep JbYIU HE MOTY Jia pajie Kako Tpeba u Bullle BpeMeHa noceehyjy pasMuibamy
0 CyKoOy ¥ 0 TOME IIITa je KO MPOTUB BUX YPaIHo0, HEro 1a paje cBoj mocao [18].

4.2 IlojaM 1 BpcTE OPraHN3alMOHUX KOH(INKTA

[TocToje paznuke nzmelhy kondaukTa u qpyrux ocehama M UCKycTaBa Koja MOTY OUTH Y3pOK
WIA TIOCeauIa KOH(INKTa, Ka0 MITO Cy HEOUTYYHOCT, Heciarame win crpec. KoHpmukT Ha
pagHOM MECTY j€ ,,0JTHOC WJIH CTamke Mel)y paiHuIIMa 91ju MOCTIOBY Cy TTOBE3aHH, KOju ce ocehajy
JbyTHMa, KOJU CMaTpajy Jia Ipyry rpelle U KOjU ce MOoHAIllajy Ha Taj HAYUH Ja CTBapajy npodieme
Ha 1oCiTy. AHaJIM30M pa3IMYUTUX AeUHUIM]a KOH(DIMKTA IPEe/ICTaB/bEHH Cy ciesehe 3ajelHuuKe
KapaKTEepPUCTUKE!

e Crpane y koHMIUKTY cy Melyy3aBucHe - CBakoM je TOTpeOHO HEIITO Of Apyre CTpaHe U
pamUBH Cy aKO TO HE T00H]y.

e CrpaHe KpHBe jeJJHU ApYyre Kao y3pok mpobiema. JbyTH cy jeJHH Ha IpyTe.

e HuxoBo moHamame y3pokyje npobiem. HbuxoBa mpoayKTHBHOCT je morolena 360r
HE/oCTaTKa capajme. YNbeHHIIa IITO ce HE MOJHOCE HE MpeAcTaBiba MpodiieM cama 1o
ceOu, Beh je mpobieM BUXOB CMalbEeH PaJHU YUHHAK.

PagHo okpykeme je jeqHO 0/ MecTa re ce KOHGIUKTU Hajuenhe jaBibajy, HApOUYUTO MOIITO
OpraHuzaiyje I0CTajy Mame XHJepapXUjCKH OpraHu30BaHEe W BHUIIE (DYHKIIMOHAIHO.
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Mebhy3aBucHocT u capanma u3Mel)y 3armocieHnx, Kao U u3Mel)y pa3imduTuX OpraHUu3aIMOHUX
JIeTIOBA ca Pa3IMYUTHM HHTEPECUMa U CTAHOBUIIITUMA TIOCTA]y CBE BAYKHU]H Yy OpTraHU3AIIH]jH, TAKO
na nonasu u 10 Behux moryhHocTH 3a cykoOe. Jomn HekH y3polu CykoOa y OopraHu3aiuju cy

panmoHanu3aimja 6poja 3amocIeHux U cBe Behe HaJMeTame 3a OrpaHIueHe pecypce y npenysehy
[18].

KonduukT je curypHo jenHa o1 HajBaKHUjUX 110jaBa y opranusanyjama. TokoM BpeMeHa, Kako
Cy c€ pasBHjalie pa3InduTe TeopHje 0 QYHKIIMOHHUCAY OPTaHU3AIIN]€e, JaB/hANIU CY CE U PA3ITUIUTH
MOTJIE/IM Ha OPTraHU3aMOHH KOH(IIHKT:

Knacuunu Teoperndapu opranusanuja, Hup. @ajon, Tejmop, Bebep cy cmaTpanu 1a KOHGIHUKT
Jole yTW4Ye Ha OpraHM3aluoHy edukacHocT, W crora Tpeba Outm MHHMMH30BaH. OHU Cy
OJIpeINIIN OPTaHMU3AIMOHE CTPYKTYype (MpaBuiia, MPoIeaype, Xujepapxuja, JIMHUAja OTyIuBamba
UTH) Koje Ou cMmammie MoryhHOCT Ja wiaHOBU opranmu3anuje nohy y kondmukr. OBaj mpucTym
yIpaBJbaky, JOMUHAHTAH TOKOM 1930-ux u 1940-ux, ce 3acHMBaO Ha MPETIIOCTaBLHU J1a yCIeX
opraHusaliyje J10j1a3u 0]l XapMOHHUje, capaiibe U oJcycTBa KoH(pmukTa. KoHMIHMKT je mocmarpan
y HETaTHBHOM KOHTEKCTY, M OHMO je CHHOHUM 32 HaCUJbE, YHUIITEHEC U HPAIIMOHATHOCT, & CMaTpaH
je mucYHKIIMOHATHUM PE3yJITaToOM JIOIE KOMYHHKAIIH]je, HEIOCTaTKa OTBOPECHOCTH U MTOBEPLHA
Melhy Jbynnma 1 Heycriexa MeHaliepa Jia 0JIroBope Ha MoTpede 1 KeJbe CBOJHX 3aIOCIICHHU.

Mebhy oBum Teopernuapuma, jenuHo je Mepu [lapkep ®oser umana apyrauvje MHUIUIBECHE.
OHa je pa3MuIIbajia 3HaTHO UCIIPE]l CBOT BPEMEHA CBOJOM HJIEjOM O BPEITHOCTH KOHCTPYKTHBHOT
KoH(uMKTa y opranuzainuju. Cmarpana je Ja je IpYyIITBEHH pa3BOj Kao M pa3BOj IOjeAMHIIA:
MOCTaj€MO JTYXOBHO CBE BUIIIEC pPa3BHJEHU KaKO HAIIM KOH(GIUKTU JI0JIa3€ HAa BUIIIH HUBO.

Heoxmnacunuctuyku nornes Ha opranu3aiiiond KOHGIUKT. Tokom 20-ux u 30-ux roguna XX
BEKa pa3BHjalie Cy Ce TEopHuje O JbYICKUM OJHOCHMA , KOje Cy Takole HariamaBaje noTpedy
MUHMMH30Bamba WK eIMMUHUCaka KOH(IUKTa paau noBehama eeKkTUBHOCTH Opranu3aiyje. 3a
pasnuky on Tejmopa, KOju je TMOKyIIaBao Ja CMamH KOH(IMKT Memajyhu opraHuzanuoHy
CTPYKTYpPY, OBH HAYYHHITH CY CMaTPAJIH JIa C€ TO MOXKE IMMOCTHNH IPOMEHOM JIPYIITBEHOT CHCTEMa
opraHusaryje.

buxejBropucTu cy npuxparaiu MOCTOjalbe KOH(PINKTA y OpraHu3anujama 1 4yak MoBpeMEHO
3aroBapajy IMojadyaBame KOHQUIMKTa paau nosehama opranuzanuone epexruBHoctu. Mnak, onn
HUCY aKTMBHO CTBapaJiil yCJIOBE KOjU OU CTBOPUIIM KOHGIIMKT y opranuzanujama. OBe Teopuje cy
Ousie JOMUHAHTHE y pOyYaBamy OpraHu3alMoHOT KOH(IUKTa o1 KacHUX 1940-ux no cpenune
1970-ux roauna.

CaBpeMeHH morjes Ha OpraHu3alloOHd KOHQUIUKT. TOKOM MociemhuX HEKOTUKO JEleHN]a,
MIOCTAJIO je MPUXBATJBUBO /1A j€ TEeH3M]ja y OpraHu3aiujama HopMaita. Mako jenan 6poj JaHaIImbux
TeopeTuyapa joul yBeK cMarpa KOH(IMKT AUC(HYHKIMOHAIHUM 3a OpraHu3aiujy, BehnHa ux
cMaTpa Jia jé yMEepeH HMBO KOH(IIMKTA, aKO C€ HHUME PYKOBOJM KOHCTPYKTHBHO, HYXKaH 3a
OJlpKaBame ONTHMATHOT HHBOA OpraHu3anuoHe eekTuBHOCTH. OpraHU3allMOHN KOH(IUKT ce
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JlaHac cMarpa JIETUTUMHHUM, HE3a00WJIa3HHM W YaK IMO3UTHBHHM I10Ka3aTeJbeM YCIICHIHOT
yIpaBJbarma opranu3anujom”. Jlanac ce 4ak cMarpa 1a je 1o oapehene Mmepe KOHGIUKT HEONX0/1aH
3a 00JbY MPOIYKTHBHOCT. 3ampaBo, KOHPIUKT MOXKe OWUTH (YHKIMOHAJAH aKO JONPHUHOCH
KpeaTUBHOM pellaBamy MpobiemMa WM OCTBApUBaKky OPraHU3AIMOHUX IUJheBa KOje He O Ouio
Moryhe octBapuTu 6e3 KoHGHKTa. OACYCTBO WM MPEHU3aK HUBO KOH(DIIMKTA Y OpraHu3ainjama
MOJK€ JIOBECTH JI0 CTarHaiivje, JIOIer O/ydynuBama u cinabuje epexruBnoctu. Ca npyre crpase,
aKO C€ HE KOHTPOJIHIIE, OPTaHU3AMMOHN KOH(JIUKT MOXKE OBECTH 10 TUCHYHKIIMOHATHOCTH
opraHu3zarmje.

OcHOBHA XUWIOTE3a yMpaBJbakba KOHMOIUKTAMA Y OpPraHHU3aIUjU je YUILEHHUIA Jla TpeMaio
KOH(IMKTAa MOXKE JTOBECTH JI0 CTarHaIdje, OCPEAOCTH M TPYIHOT Pa3MHILbamka, a CYBUIIE
KOH(JIMKTa MOXE JIOBECTH JI0 JIE3UHTErpallje OpraHu3aipje. YMepeHa KoJuunHa KOH(IUKTa,
KOjUM C€ yIpaBjba Ha KOHCTPYKTHBAaH HA4YHMH, je 3HA4YajHa 3a JIOCTU3akbEe M OJP)KABAHE
ONITUMAITHOT HUBOA OPTaHU3aIUOHE EPECKTUBHOCTH.

Huje cBaku KOH(IMKT MO3UTHBAH 3a opraHuzanujy. la nu je koHGIuKT gobap wiM Jour
3aBucH 0] Bpcte KoH(uuKTa. [ToTpebHO je paznukoBaTé (HYHKIIMOHATHU M AUCHYHKIIMOHAIHU
KOHGUIUKT. OHM KOH(JIMKTH KOjU HOJprKaBajy LUJbEBE Ipyle U 1nodosbllaBajy nepdopmace cy
(GyHKIIMOHATHU, a OHM KOjU CIpeuyaBajy Ao0ap paj rpyne cy AUCHYHKIMOHATHH WIN
nectpyktuBHH [ 18].

4.3 BpcTre 1 M3BOPH OPraHU3alMOHUX KOH(PJIMKTA

OpranuzanroHy KOH(QIUKT je CyKoO KOju HacTaje MoJj JejCTBOM OpraHM3allMoHuX (hakTopa.
Mehy muMa cy Haj3HAYajHUjU BEIMYMHA TpyMe, Tj. OpraHU3alyje, pPazIudUTOCT 0C00Jba,
napTULUNALKMja, AUCTUHKIM]a U3Mel)y JIMHUJCKUX M IITa0HMX JeloBa OpraHu3aluje, CUCTeM
HarpahuBama, MeljycoOHa 3aBUCHOCT pecypca u Moh.

VY nuTeparypu O OpraHHM3alMOHOM IIOHAIIamy cycpehemMo ce ca pa3iIuyuTHM Iojerama
koH(pmkara. [Togena koH}MKaTa ce yecTo MpaBU HAa OCHOBY M3BOpPa KOjH CY JIOBEJH /IO HUX.
Kondaukru Mory Outn pe3yarat Benukor Opoja U3BOpa, Kao MITO Cy 3a/alli, BPeJHOCTH, [INJbEBU
UTI:

e EmoTuBHU KOHIMKT HAcTaje Kaj JIBa EHTUTEeTa (TMOjeIMHIIa, TPYIE, OpraHu3aIje uTm),
JIOK MOKYILIaBajy Jia 3ajeIHO pelle nmpoliem, IoCTaHy CBECHA Jia Cy mbHxoBa ocehama 1o
HEKUM WM CBUM MNHTamUMa HekoMmmatuOwiHa. OBaj KOH(MIUKT ce JOoIl Ha3uBa M
TICUXOJIOIIKH.

e Koudnukt unrepeca ce nedunuiie kao HeyckiIal)eHOCT CTaBOBA 3aMHTEPECOBAHUX CTPAaHA
0 ajoKanuju orpaHudeHux pecypca. OH ce moraha kam cBaka cTpaHa, aenehw HCTO
pasyMeBame CUTYalllje, KeIU Jpyraurje ¥ IoMajlo HEeKOMIATUOMIIHO pellemhe mpodiema
KOje YKJbyuyje WiIM Mel)ycoOHy mojeny OrpaHMYeHHX pecypca WIHM OJUIYKY O MOeNn
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nocna 3a peureme npoodsema. [Ipumep kondarkra uHTEpECca cy 1Ba MeHaliepa KOju xKeje
MECTO JupeKTopa duiujae.

KoH}uuKT BpeqHOCTH WM HACOJIOIIKHM KOH(DIMKT ce jaBba Kaj ce JBa APYIITBEHA
SHTUTETA Pa3JIMKY]jy [0 CBOjUM BPEIHOCTHMA WM HACOJIOTHjaMa O oipeh)eHuM nuTamuma.
Bpio ce yecto cycpehe y cBakoAHEBHOM JKUBOTY, HIIP. H3Mel)y MONMTHYKUX TapTHja HITH
n3Mel)y OHHMX KOjH ce 3a1axKy 3a aOOpTYC WM TeHETCKH MHKEHEPUHT M OHUX KOjU CE TOME
CYIIPOTCTaBIba]jy.

KorautuBHu KOH(IMKT HacTaje Kaj ABa IMOjeIUHLA WIN TPYIe, y MPOLECy peliaBama
npoOemMa, IOCTaHy CBECHH J1a Cy HBUXOBA Pa3MUIIIbama, NMEpLENrje Win pacyhuBama
pa3nuynTa Wim cynpotHa. EkcrpeMHu o0mK oBOT KOH(IIMKTA je Kaj ABe cTpaHe 1oy 10
CYIPOTHHX M UCKJbYYMBHX 3aKJbydaKa Ha OCHOBY UCTHX I10/IaTaKa.

Kondnukr musbeBa HacTaje Kaj Cy JKEJbEHH PE3YNTaTH JIBa CHTHTETa HPOTUBPEYHU.
[Tpumepe oBe BpCTE IMJBEBA YECTO HAA3UMO Y CBAKOIHEBHOM JKUBOTY, K20 M Y TIOJIUTHIIH,
y pacmpaBama u3Mel)y MOJIMTHYKHX TPYTIa.

Kondmukr cagprkaja ce moraha xan ce ABa WM BHIIE WIAHOBA OPraHU3allUje pa3uiase y
MHIJBEHY O CBOjUM 3a/1allMa, Tj. 0 OCHOBHUM €JIeMEHTHMa HEKOT MTUTamba Ui podiemMa.
Crpane Mory 1ohu y cyko0 OKO YHIbEHUIIA, METO/IA 32 OCTBAPUBAILE 32)CTHUYKHUX [TUIHEBA
uta. Pobunc koH(IMKTEe nUJbeBa U KOH(MJIMKTE cajpikaja TpeTHpa Kao jeAHy TpyIy, H
Ha3WBa je KOH(IMKT 3aaTaKa.

Koundmukr onnoca ce dokxycupa Ha mel)ycobHe ogaHoce unaHoBa opranuzanuje. OHu cy
00MYHO 1HChYHKIMOHAIIHY, Jep cTalnHa GpuKIHja U Mel)ycoOHe HEeTPIIEJbUBOCTH yMawbhy]y
y3ajaMHO pa3yMeBame, Te THME CIPevaBajy U3BpIIaBakbe OPTaHU3AIMOHUX 3a/1aTaKa.
Konduukr nporneca ce oAHOCH Ha CykoO O HauYMHY Ha KOju ce paau mocao. la 6u 6uo
(hyHKIIMOHANIAH, MOpa C€ JpXKaTH HAa HUCKOM HUBOY (Kao M KOH(MIUKT 3ajaTaka) jep ce
TaKo CTUMYJIUIIIE TUCKYTOBAME O Hiejama Koje 10BojIe 10 6osbux nepdopmancu. Ca apyre
CTpaHe, CTalTHEe pacrpaBe O TOME KO IITa H KaKO Pajid MOXE JIOBECTH J0 HECUTYPHOCTH U
nosehatn Bpeme 3a 00aBibambe 3a1aTaka.

Peannu mpotuB HepeanHor KOHQUIMKTA. PeasHn KOHQUMKT Cy Heciarama OKO HEKOT
paIMoHAITHOT caipikaja, Kao MTO Cy 3a/aly, [IMJbEBU, BPETHOCTH U cpeacTBa. Hepeamnu
KOH(MIUKT ce fgoraha kao pe3ynraT Heurje noTpede 3a MoAU3ameM TEH3UJ€ U HCTULIAHEM
HenpujaresbeTBa. JloK je peaHu KOH(QIMKT YIJIaBHOM BE€3aH 3a pallMoOHaIHA Heclaramba u
OpraHu3aIloOHe [UJbEBE, HEPEATHH KOH(MIUKT CY ,,yIJIaBHOM LIWJb caM M0 ceOu, U uMmajy
MaJIo Be3e ca [IMJbEBUMA IpyIle WM OpraHu3alyje.

WHCcTHTYNIMOHAT30BaHN IPOTHB HEMHCTUTYIIMOHATN30BaHH KOH(JIUKT.
WHcTUTyIMOHAIM30BaHN KOHGUIMKT ce foraha y cuTyanujama y KojuMa yuyecHHIIH cieje
eKCIUIMIIUTHA MTpaBuJiia, MOHAIIAjy ce Ha IPEABUIJbUB HAYMH U CTAIHO Cy y Mel)ycoOHOM
OJTHOCY, Kao HIIp. cykoOM u3Mel)y MeHayMeHTa M CHHAMKAaTa WIM aIMUHUCTPATHBHOT
oco0/jba M TPOM3BOJHUX pafHMKa. PacHm cykoOum yrimaBHOM — chmajgajy y
HEMHCTUTYIIMOHATN30BaHe KOH(MIMKTE, OCUM HIIp. IITO je TO OMo ciy4aj y Jy>)kHOappHUUKoj
PemyGnumm 3a Bpeme anaprxeja.
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e OcBeTHHYKM KOH(DIUKT ce jaBjba y CHUTyalljama y KojuMma cTpaHe ocehajy moTtpedy 3a
CTaJJHUM M HEPEUICHHM CYKOOOM Ja OM Ka3HwiIM cynapHuka. CBaka cTpaHa Je(HUHHUIIE
IIUJBEBE JIEJIOM TpeMa OCTBapWBamy MTO Behe mTeTe Win mnpodiieMa CBOM CYMapHHUKY.
Cyko6u y Cesepnoj Mpckoj wm Ha biimckom McToky crianajy y oBy BpCTy KOH(IIHKTA.

¢  KoH(uuKT nmorpenrHux nepueniiyja ce 0THOCH Ha OTPENIHY MPOIICHY Y3poKa (ITOHaIIamka,
cTpaHa Wi npobsema) koHdiukTa. [Ipumep oBe BpcTe KOH(MIUKTA j€ 3alOCICHH KOjU
HEMpaBeIHO ONTYXKYje CBOT HaapeheHOT 3a CMambemhe IIaTe WK ApYyrux OeHeduumja, 10K
j€ OMITYKY O CMamemy IJIaTe JI0HEO MEHAIIep BHIIET HUBOA, YIPKOC MPOTUBIbEHY meda
KOjH j€ *KeJIeo J1a 3alITUTH paJHuKa.

o Tlomepenu kKoHGMIUKT ce Aoraha uim Kaja CTpaHe y CyKoOy ycMepaBajy cBoje ¢pycTpaimje
WM HEeMpHUjaTeJbCTBA HA Apyre eHTuTeTe (MojeIuHIe WK TPyIie) KOju HUCY YKIbYUEHHU Y
KOH(QJIMKT, HJTU KaJl IUCKYTY]y O CEKYHJIAPHUM, Tj. Mak¢ BAXKHUM IMHUTAHHMA.

[Tocroje jomr MHOrW ApPYrd MOTEHIWjATHH W3BOPH OPraHU3alMOHOT KOHQIHKTa, m3Mely
OCTaJIHX:

® JIMYHOCT — Kao IITO Cy CTaBOBU W BPEIHOCTH, JIUYHE O0COOMHE WM onpeheHe nuuHe
notpebe, O0JIeCT WK CTpeC

e Tpyla— Kao IITO Cy IPyIHE BEUITHHE, He(hopMaIHA OpraHu3allfja U TPyITHEe HOPME

e opraHuzandja — Kao MTO Cy KOMyHHUKaIlMja, CTPYKTypa ayTOpPHUTETa, CTHII PyKOBOlhewma,
MOHAIIIake MCHAIepa

® paziMKa y rouHama — HIIp. OJHOC u3Melh)y cTapujux 3anocieHux u Miaahux MeHanepa, rae
J€ UCKYCTBO ca jeJIHe CTpaHe a Moh ca JIpyre, IITO MOXeE /1a BOJU 0 KOH(IJIMKTA.

Opranuzaliyje ce cyo4aBajy U ca CIIOJbHUM U ca YHYTpallbuM n3Bopuma koHpaukra. Ilto ce
THUYE CTIOJEHUX U3BOPA, KOH(MIUKTHU MOTY Ja ce Kpehy o1 Manx criopoBa Koju yoOr4ajeHo HacTajy
y OKBHpY IpoIieca IperoBapama 10 CKYIuX CyJICKUX OuTaka. YHyTap opraHuzanuja KOH()IUKTH
MOTY J1a 1y OJ] Hecjlarama 1o NuTamwy pajgHor onrepehema 10 BEIMKUX CUHIMKATHUX CIIOPOBa.
be3 063upa 1a 11 je u3Bop KOHGIIMKTA YHYTPAIIbU UIIH CIIOJbHH, BaXKHO j€ J1a MEHallepH pa3yMe]y
CTHJIOBE yTpaBJbakba OHUX KOjHMa YIIPaBibajy, jep MPUMEHa HEYCIeIIHUX CTUIIOBA I CTPaTeryuja
pelniaBama KOH(IUKTa MOTY TOBECTH JI0 BEIHMKOT CTpeca, HalmyllITamka Mociia U MapHHIIa, [ITO 3a
Kpajibu pe3yiITaT MOXKE€ UMaTH YHUIITEHE YKYITHOT CTamka y OpraHu3aluju.

BepoBaTtHO HMjeaH Tpolec OANy4YMBaWka HMjEe BHILE CKIOH CTBapamy KOH(IUKTA WU
HEe3aJI0BOJHCTBA HETO eBallyainuja nepopmancu. He camo mito je ero ocode yBydeH y Taj mpoIiec,
Beh ce yecTo (CBECHO M HECBECHO) MOTEXKE MUTAkE T3B. OpraHu3aione npasae. Opranu3anuoHa
MpaBJa ce 0JTHOCH Ha (pep, MpaBeTHU W MOPATTHU TPETMaH MojeIMHAIIA YHYTap opranu3aiyje. Jlok
Jj€ KOH(JIUKT HEmTO ITO HUKaJa Hehe OUTH eIMMHHHCAHO W3 OpraHu3aldje, KpylujajaHo je Ja
opraHuzanuja o0paTH MaXlky Ha MEPUUNHPaHy TpaBay KoHpaukara. be3 o03mpa Ha uCXon
KOH(UIMKTA U Ja JU je KOHQJIUKT (QyHKIMOHAJAH WM JeCTPYKTHUBAH, YBEK IOCTOje €MOTHBHU
TParoBH HaKOH 3aBpIeTKa KoH(pukTa [18].
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4.4 HuBOM OPraHu3alMOHUX KOH(JIUKTA

OpraHu3aniioHd KOH(IIMKT C€ MOXXE MOJECIUTH HAa WHTPAOPTaHU3alMOHU (Tj. KOH(IUKT
yHyTap OpraHm3aliyje) W HWHTepopraHu3zanuoHud (Tj. KoH(IuUKT wu3Mely naBe wim Bule
opranm3anuja). MHTpaopraHu3anuoHy KOHQIHMKT ce Takole MOKe MOJAETUTH Ha OCHOBY HHBOA
(mojenuHavHu, TPYMHU, UTI) HA KOjeM ce jaBiba. CTora, MOKEMO TOBOPUTH O YETHPU TpyIe
opranu3anuoHor koHduukra [10]:

MHTPANCPCOHATHN KOH(DIUKT
MHTEPIEPCOHATHN KOH(PIUKT
UHTPArpynHu KOHQIUKT

o

WHTEPIPYIMTHU KOHMIUKT

4.4.1 UaTpanepcoHaJIHU KOH(JIMKT

Oga BpcTa KOH(IHKTA ce Takol)e Ha3MBa UHTPAMHANBUIYAIHH WK UHTparcuxuuku. Joraha
ce KaJ ce O] WiaHa OpraHu3aludje TPaKH Aa M3BPIIM oApel)eHu 3amaTak WM ylaory Koju He
OJIr0Bapajy HEroBOM HCKYCTBY, MHTEpeCHMa, LUJbEBHMMa M BpenHocTHMa. CBAaKOJHEBHO cCe
cycpehemo ca oBuM 00aMKOM KOH(MIIMKTA, HA TPUMEDP KaJl )KEJIUMO J1a KyIIMMO HOBH Iap IHIIeNa,
a 3HAMO J]a CMO Y MUHYCY, HJIM K/l CMO Ha JMjeTH a MaMH Hac BEJIMKH CJIaI0JIe]] HIM YOKOJIaIHa
Topta [18].

4.4.2 UnTepnepcoHATHH KOHPIUKT

OBo je KOH(IUKT n3Mehy ABa WK BUIIE YJIaHOBA OPraHM3AllMj€ HA UCTUM WIH Pa3IMuUTHM
XHjepapXujcKUM HUBOMMA WM paJHUM jeanHuiiama [18].

4.4.3 UaTparpynuu KoHGIUKT

Opnocu ce Ha KOH(IUKT Mel)y unmaHoBMMa rpyre, wid u3Mel)y ABe WM BHIIE MOATpyIa
YHYTap jeIHE TPYIIE, a Y BE3U ca IheHUM IIMJBEBUMA, 3a7a1iuMa, rporeaypama uta. OBaj KOHQIHUKT
MOXE HACTaTH M Kao Pe3yiTaT Heclarama u3Mel)y HeKMX WM CBUX 4JIaHOBA TPYyINe U HEHOT
nunepa [18].

4.4.4 NnTeprpynHu KOHQPJIMKT

Ogo je koHMIUKT U3Mel)y 1Ba uiu BUIle 0/1e/beha HITH TpyIia YHyTap opranusanyje. [Ipumepu
OBe BpCcTe KOHQIIMKTA Cy CyKOOM m3Mel)y aJMHHUCTPATHBHOT M MPOU3BOJHOT 0c00Jba, 3Melhy
MIPOU3BOJIE-E U MAapKETUHTa, M3Mel)y ritaBHOT mTaba v JIOKaTHUX (Quitijaia, kao u u3mel)y pagHuka
1 MeHaMenTa [18].
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KondmmkTtu xoju cy kiacupukoBaHH IpeMa U3BOpUMa Takohe MOTY Jia C€ jaBe Ha OBa YETHPH
HUBOA. JlpyruM peyrMa, Hecllarama H3a3BaHa pa3IMdYuTUM HaOpOjaHHUM H3BOpPHMa CE€ MOTY
M0jaBUTH y KOHTEKCTY I0jeMHAla, TPyIe Wi Buiie rpyna [18].

4.5 Ilpouec oaBUjamba KOHGPIUKTA

Hexka uctpaxxuBama noka3syjy aa menagepu 20% cBor mocia mpoBoje pajaehu Ha KOHPIUKTY.
HeanexBatHu Mel)ysbyicku OJHOCH MOTY OMTH TOCTeInIa KOH(IUKTA a MOTY Jla TPajy U3BECHU
BPEMEHCKHU NepuoJl (Mecely, Ma 4ak U TOAMHE) KOjU C€ MOXKE OJIPasUTH HEraTUBHO HA YUTABY
opranuzanujy 6e3 003upa 1mTo je Taj KOHMIUKT 1mao y 3a0opas. 3aTo je BpJI0 BaXKHO 3a JIUJEPE J1a
KoH(UMKT Mehy 3amocieHnMa cmaTpajy Bpiio 030usbHO. KOHGIMKT ce MOoke cBecTH Ha ciienehe
kpyrujainae eaemente [10,19]:

e PaznuuuTH rpynHu WK 110jeICHUYHN HHTEPECH

e [Ipeno3HaBame TE ONMPEYHOCTH

e Bopoarnoha u3 o0a yria nocMatpama aa he Apyry crpaHa OCyjeTUTH MHTEpEce WIH je
Beh ocyjeruna

e Axmuja Koja 3aucTa JOBOJH JI0 OBOT ocyjehema

Kana npuuamo o koHGunKTy, Hajuenrhe ce MUCITH Ha ieMeH3uje KoHduukTa u to [10,20]:

e JluctpuOyuuja
e UHrerpanuja

Juctpubyiuja ce OJHOCHM Ha CTpax 3a CBOje pe3yiTaTe, JIOK HMHTErpaiuja mojpa3ymMeBa
noapasymeBa Opury 3a octaie. OBe TMMEH3H]e Cy BpJ0 OMTHE W BPJIO HE3aBUCHE. Y MOJeIUHUM
cllydajeBMMa JIellaBa C€ Ja ce Mpeay3nMa ce aKlHja Ha BHCOK CTeNeH WHTerpanuje u
TUCTPUOYIM]e, WIN HU3aK CTENEeH OBE JIBE JIUMEH3H]e, WM HU3aK CTEIEH jeJHE a BHCOK JIpyTe.
[Toctoje pasHOBpCHE KOMOMHAIIM]€ OBUX TUMEH3M]ja M MOTY C€ CBPCTATH y cienehux meT CTUIoBa
3a penraBame KoHpmukTa [10]:

o Takmuueme

e Capaagma

e l30eraBame

e [lIpunarohaBame
e Kommnpomuc

Jlyuc II. TloHam je OTKpHO MoJelie HAa OCHOBY KOjer je JIaKIle CXBAaTUTH M TPETHPATH
opranu3anuoHu KoHGUKT. OH cMaTpa J1a je KOH(IMKT TUHaMHUYaH Mpolec U Ja ce yHampehyje
Kpo3 enuzony. [IpencraBuo je net dasza kondiaukT enuzone (cnuka 4) [13, 21]:

1. ®aza nareHTHOT KOH(IUKTA — OJHOCH CE€ HA CKPUBEH KOH(IUKT (OH MOCTOjH U JTAKO MOXKE
npehu y npBH IJ1aH)
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2. @aza meprenmyje kKoHpIUKTa — 00€ CTpaHa WJIM CaMO jeJHa CTpaHa CXBaTa JIATCHTHH
KOH(JIMKT
3. dazay k0joj ce KoHPIHUKT oceha — mepconanu3anuja KOHMIUKTA (TEH3H]e, aHKCUO3ZHOCT)

>

daza marudecranuje — KOHGIUKT ce MaHudecTyje
5. Kpajma aza — ounrnenan KOHGIUKT, KOHPIIHUKT je PEIieH, WK HUje 1a Ce Y TOM CIIy4ajy
Bpahamo Ha modeTHy (a3zy.

NEPLUMNUPAHU KOH®NWKT CE MAHUOECTALIMIA
KOH®ONUKT OCERA KOH®TUKTA

NATEHTHU
KOH®NUKT

PELLEKE
KOH®NNKTA

Cnuka 4 @asze kongauxmuoe npoyeca, konpauxmua enuzooa [19]

Ha ocHoBy oBuMX mer (a3a KOH(MIHMKT ce MOXe Jajbe TPETHpaATH, IUjarHOCTUKOBATH H
KoHTpoJucatu. Pa3Boj cBake (aze Moke HapaBHO IPUMETHTH M OKOJIMHA YHYTap OpraHU3aInje ’
Ha Taj HAYMH MOKE HAJIOKHAUTH pecypce 300T Kojux n3dujajy KoHQIUKTH (CiuKa 5).

noCNEOLA NPEOXOOHE
KOH@NIMKTHE ENM300E

NATEHTHIA ¥THUAL
KOHZNIAKT OKONIHE
OPTCAHIA3ALMICKE KOHSNKT * MEPLAMIPAHLA WEXAHI3MLIA
1 IN3BAHOPTAHIAS- CE OCEFRA e KOH®NKT b NOTHMCKOBAHA
AUIMJCKE TEH3IMJE \/
PACNONOHIABOCT
CTPATELLKO MAHIMCECTALIAIA e | MEXAHM3AMA
PAIMATRAHE KOHSNKTA KOHZNIAKTHE
PE30NYLUIMJE

¥

NOCNEAOKMLA
KOHTNIKTA

Cnuxa 5 Jfunamura kongnuxkmue enuzooa [19]



Kent Tomac je takohe pasBuo mojnen (aza koju Takohe mpUCyTaH y TEOPHjU YIIpaBJbamba
koHumkToM. Pa3e Ha OCHOBY KOjUX ce ojBHja KOHMIHUKT cy cieache [19]:

o ®daza ppycrpanmje
e ®da3za KOHIIENITyaIU3allH]je

e @a3a noHaniama

[Iporuecu koje ce 0/1BHjajy y TOMEHYTOM MOJIeTy TOTOBO CY HHJICHTUYHHU KA0 KOJI MOJIENa KOj!
je ocmuciro Pondy camo mITo je oBzie ayTop HaIorpaanuo U ycaBpiuo Mojien (ciauka 6). OHO mTo
je pa3numunTo ceM (asa jecy MEXaHU3MH M CTpareruje 3a pemaBame KoH(umkTa. OHO MTO je
Jpyradvje KO OBOT MOJelia jeCTe AWHAMHYKHU JION KOH(MIMKT Ipoliec: 00e CTpaHe MPHINKOM
pemaBamba KOH(QIIMKTa MEHajy CTHJIOBE W IOHAIIAke Kao OJrOBOP HAa CTpPATCHIKU U300p U
MOHAIIAKE CaroBOpHUKA. [[OMEHYyTH JUHAMHYKH €JIEMEHT Ce MOXKEe MOHOBHUTH JOCTa IyTa IO
KOHAYHOT pellaBama KOH(INKTA.

PEAKLIAJA
C¥TPOTHE
CTRAHE

‘ d:-F'YE‘.TF‘ALI,MJAM KOHUENTY¥NIASALMIA l_. NOHALLAHE l_.‘ KPAJHA ©AZA

Cnuxa 6 @asze kongarukmuoe npoyeca - Kenm Tomacoe mooen [19]

C. I1. PobuHC je mHTEpIpETHPAO Pa3BOj KOH(MIUKTA KPO3 €MHU30/1€, OJJHCOHO HA0TPAIHO j& U
yHarnpeauno Mozen koju je creopuo Pondy u Kenath Thomas (criuika 7).
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DAIA 1
MPEQXOOHO CTAHE
-KOMBUHALMIA
-CTPYKTYPA
-OCOBHE BAPWJABME

‘//“\\

©A3A 2 CNO3HAJA W | NEPCOHATNN3ALLINIA

NEPUMMIMPAHK e KOH@NKT KOJLA

KOHTNKT

CE OCETINO

-

CIACTEM
PELLABAHA
KOHSNKTA:
-TAKMIAYERE
-CAPAHA
-l3BErABARE
-MPHXBATARE
-KOMNPOMIAC

—
-\_\__\_‘___\_
.
i

©A3A 3 NOHALIAHE

¥

OTBOPEH KOHSNIAKT

9
DA3A 4 PESYIITATH

MNOBERAH N1 CMAHREH
PAOHE ¥YHIMHAK

Cnuxa 7 Ipoyec xongpnuxma — C. I1. Pobunc[19]

4.6 Makpoopranu3anujacka crpareruja ynpaBbamba KOHQJIUKTOM

KoHduukT MeHaIMeHT y opraHu3anujama (OKyCHUpaH je Ha IMojeJuHayHe KOH(IUKTE U TO
OOMYHO MHTEpPHEPCOHATHE WIN MHTEPrpynHe KOH(IIMKTE Y KOMIIaHUjMa, @ TaKaB MEHAlIMEHT Y

JaHalIBUM KOMITaHHjaMa HUje TOJIMKO (PYHKIIMOHAJIaH.

Jlo6po pemieme 32 KOHGIUKT MEHAIMEHT Yy CaBPEMUHHM OpraHH3alfjama je XOIHUCTHYKa
MakpoIepcreKkTuBa Kojy je npeasuaeo M. A. Paxum (ciuka 8). Makpoopranusaiujcka cTpaTerija

noapasymeBa cieaehe ynmenuie [19]:

e (CBoJY Ha MUHMMYM a)eKTUBHE KOH(QIMKTE Y OpraHu3aIuju
e [lotuye u oapxaBa yMepeHy KOJMUMHY KOTHUTUBHUX KOH(pIMKaTa

e Oworyhyje n36op u ynorpeOy oaroapajyhux npuctyna ymnpabjbama KOHOIUKTIMA
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OWJATHO3A

- MEPEH:E
- AHAN A

v
MHTEPBEHLWJA

-BOREHE
-OPTAHIAZALMICKA KYNTYPA
-OPTAHIAIALMICKA CTPYETYPA

¥

KOH®NWUKT

-KONA4HIHA KORDIIAKT A
-KOH®NIMETHIA CTIAN0B

YUEHRE W EQEKTUBHOCT
-NOJEOMHLIA

TPYNA

—OPTAHU3ALAJA

Cnuxa 8 Ipoyec ynpaswarwa kongpauxkmom - M. A. Paxumos moden[19]

Jujarno3a — CBakako NpBU KOPaK y MpoILIECy yIpaBibamba KOHPINUKTOM, TO j€ A1jarHo3a CBUX
y3poKa M TojaBa KoH(uKTa y oparaHuzanujama. I[lpumep amjarHoze mMoxke OUTHU: Mepema
noJlaTaka O CTpaTeruju KOojuMa Ce pellaBajy MHTEPIEPCOHAIHU U MHTEPrpYNHH KOH(DIUKTH,
Muciu ce Ha Beh cmnomeHyre Moryhe cruioBe (TakMHuewme, capaama, Hu30eraBame,
npuiarohaBame U KOMIPOMHUC).

WHuTepBeHnMja — YKOIMKO ce y OparaHu3alMjy IMjarHOCTUKY]e /1a je Y 030MJbHO] KOJIUYMHU
npucyTaH apeKTUBHU KOH(IUKT, MoTpeOHa je oxpel)eHa HHTepBeHIH]a.

Yyewe U ePeKkTUBHOCT — MeHayMeHT KOHQIMKTOM j€ OHOJIMKO YCIElIaH KOJHMKO je
OpraHuzaiyja CIpeMHa Ja pe3yiaTHpa Yy4YemeM, jep C€ YYeHmeM IMoJpa3yMeBa JOrOpOvHa
eeKkTUBHOCT opranu3anuje [19].

4.7 CTnjioBM 32 peliaBame KOHGINKTA

YecTo je y paay CIOMHEbAH CTHII 32 pelllaBambe KOH(MINKTA YHYTap jelHe OpraHu3aluje,
CBpXa OBHMX CTHJIOBA j€ Jla Ce IMjarHOCTUKY]€ KOjU CTUJI npeonial)yje y onpeleHoj opraHuzanuju,
na Ou ce Jajbe YCIENIHO TPETUPAo KOH(MIIMKT, OJHOCHO yrpaBibaio KoH(mkToM. Konmko cy
OBH CTUJIOBH OMTHH 32 KOMITAHU]Y MOXEMO BUJETH Ha CIHUILH 9.
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%

Mpunarohasame Capagma

w

§ Komnpomuc

o

3

2

s U3beraBame Takmunyere

HWUBO BIACTUTUX MHTEPECA

Cnuxa 9 Cmunosu 3a pewiasarse kongpauxkma [6]

4.7.1 N30eraBame

WNuTepecu: mana Opura 3a cede 1 Mayia Opura 3a 1pyry crpany. [lonamame: nzderaBame. Ctas:
,,Cyk00? Kakas cyko0?” YBepema: ,,CBe Ha Kpajy Mopa ucractu 100po”, ,,CtBapu he ce pemmru
came o1 cebe.” Emonnje: cTpax o1 KOH(IIMKTA, HaydeHa OeCTIOMONHOCT.

4.7.2 TlpunarohaBame

WNuTepecu: mana Opura 3a cebe u Benuka Opura 3a aApyry ctpany. L{usb: copa3dym mo cBaky
ueny. [lonamame: macuBHoCT, cyrectuOmiHocT. Ctas: ,,Kako rog tu kaxem!”

[Tocnenune: onakmasame KoHpaukara y 6yayhHoctu; apyru ra uckopuihasajy.

4.7.3 TakMuueme

WNuTepecu: Benuka Opwura 3a cebe u mana Opura 3a aApyry cTpany. [loHamame: JoOMUHAIM]a,
TakMHuewe, arpecuBHocT. CraB: ,,buhe mo mome, wnn nHehe 6utu Hukako!” Emonmje: mopas
n3azuBa ocehaj nHpepruopHOCTH, HEAIEKBATHOCTH, CIA00CTH.

4.7.4 Capaama

WNutepecu: Benuka Opura 3a cebe u Benuka Opwura 3a Apyry crpany. Lum: ,IlametHnju He
MOMYIITA — OH MPEeroBapa U MHCUCTHPa Ha CBOJUM IpaBUMa U MHTepecuma.” [loHamame: Hamaga
ce nmpobisem, a He ocola; acepTuBHOCT. EMolnje: oJHOCH U3HAA apryMeHTalnje; KOHQIUKT Kao
etama y mel)ycoonnm ognocuma. Ctas: ,,Menu oarosapa to u To. llta je TBoj n3bop?”
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4.7.5 Komnpomuc

NHutepecu: ymepena opura 3a cebe u ymepeHa opwura 3a apyry crpany. Mcxon: win/lose (mobena
win nopa3s). [ub: criopazym. [loHamame: He 6GaBUMO ce CyBHILE peniewmeM mpoodiiema, Beh ce
npuxBara cpefme pememe. Ctas: ,,Xajae na ce Hahemo Ha mona myra.” Emomnuje: mocraBbame
rpaHulla 10 KOjuX je Moryhe joroBapaTul ce; YHampe OAPEIUTH KOJIHMKO CMO CIIPEMHU Jia ce
oapexHemo [22, 23].
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5. METOAOJOWMKHU OKBUP UCTPAKUBAIbBA 3A AHAJIM3Y U
PEINABAILE KOH®JIUKTA

Jlocanamnima ucTpakuBama yKa3yjy Ha mocTojame Beher 6poja METOIOIOIMIKIX MPUCTYIIA KOJH
ce MOT'Y KOPUCTHTH 3a ONKC U aHanu3y KoH(ukTa. IIpBU 1eo uctpakupama 4YuHU JAePUHUCAHE
U MPUKYIUbAkhE YIa3HHX MojaTaka mojena. Jpyru aeo MCTpakMBama je 3aCHOBaH Ha 0Opaau
yJa3HUX MO/IaTaKa paja u3padyyHaBamba eIeMeHaTa KOju ONUCY]y KOHPIUKT. MaTeMaTH4KH aaTh
KOju Cy KopuinheHu 3a 00pay yJIa3HUX [10/1aTaKka y JOMEHY CTATUCTUYKE aHAIN3€e CY PErpEeCHOHA
Y KOpeJaluoHa aHaJu3a.

5.1 lepunncame U NPUKYIJbame YJIa3HUX MOAATaAKa

VY okBUpY OBOT IOTJIaBJba NMPUKa3aHa Cy JBa HAYMHA HAa OCHOBY KOJUX MOTY Jla C€ MPHUKYIIe
MoJlaly, MaTeMaTH4kKu o0pajie U Npukaxy KoHGIMKTHU cTwioBd. [loganu nobuyjeHu Ha OBaj
HAYHMH C€ MOTY YIOTPEOUTH 32 aHAIM3Y U pelIaBamke KOH(IIUKTA.

5.1.1 PaxumMoBOBa aHKeTAa 32 HCIUTHBAK€ KOH(PJIUKTA

PaxumoBa ankeTa ce 3acHoBaHa Ha 28 muTama. [IoTpeOHO je 1a CBaKW WiaH OpraHHW3aIyje
OJIroBOpH Ha cBUX 28 murama. [lutama ce panrupajy ouenom ox 1 — 5, 1 — HajHmka oreHa, 5 —
HajBHUIIIA olleHa. HakoH 1ITO cBaky 4iiaH OATOBOPH Ha CBa MHUTama BPIIH CE CEIEKIMja MUTamba 1
padyHa npoceyHa orieHa. OBa aHKeTa je TajHa.

V¥ HacraBky Ouhe nmpukasaH cnucak nuTamba PaxumMoBe aHKeTa 3a HCIIUTUBAKE KOHIIMKTA:

1. TlokymaBam fqa ucTpakuM MpoOJIeM ca CBOJUM KoJieramMa U IpoHaljeM peliemne Koje je

MIPUXBATJBHUBO 32 HAC.

VYTIaBHOM MOKYIIaBaM Jia 3a/10BOJbUM MOTpede CBOJUX KOJIera.

[TokymaBam fa ce He HaJIa3uM Ha "nuiry MecTa" U 3a/ipKaBaM CBOj€ HecIarame ca COOOM.

4. TlokymaBaM JJa UHTETPHILEM CBOje HJIeje ca CBOjUM KoJierama jia Ou 3ajelHO JOHEeN!
OJITYKY.

5. Tloxymasam fa paguM ca CBOJUM KoJieraMa Jia O MpoHAlUIH pellewnhe IpodiaemMa Koju

3aJJ0BOJbaBa HaIlla OYEKUBAhA.

OO6unyHO M36eraBaM OTBOPEHY JMCKYCHjy O CBOJUM pa3jIMKaMa ca CBOJUM KoJIerama.

7. TlokymraBam ga ycMepuM TOK KOHBEp3allije Ka CpeheM CMepy Jia OM Ce TaKO PelIuo

npooem.

Kopuctum cBoj yTunaj 1a npojoHrupam cBoje uieje.

9. Kopuctum cBoj ayTOpUTeT J1a IOHECEM OJTYKY Y CBOjY KOPHCT.

10. O6u9yHO TpUXBaTaM JKeJh€ CBOjUX KOJIETa.

11. 3amaxkem ce 3a KeJbe CBOjUX KOJera.

12. PazmemyjeM TauHe HH(pOpMAITHje ca CBOjUM KoJierama Kako OW perviiy mpooIieM 3ajeTHo.

13. O6uyHO 103BOJBABAM KOHIIECH]€ CBOJUM KoJerama.

14. O6uuHo TpeaIaxkaM CpeIuHy 3a pazOujame Oapujepe.

wmn

o

©
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.

27.
28.

[IperoBapam ca cBOjuUM KoJjerama Kako Ou ce MOCTUTa0 KOMIIPOMHUC.

[TokyrraBam aa ce Ip>KUM IITO AaJbe O] Heclarama ca CBOjUM KoJerama.
N3beraBam cycper ca CBOjHM KoJierama.

KopucTtum cBojy ekcrniepT3y Ja JOHECEM OJUTYKY Y CBOjy KOPHCT.

UYecro ce ciaxkeM ca CyrecThjama CBOjUX KoJiera.

Kopuctum "majem u y3umam" Tako Jia c€ MOKe HAlPaBUTH KOMIIPOMHUC.

VYTIaBHOM caM 4BpCT/a y MOTPa3u 3a CBOjUM MUTAmBUMA.

[TokyrraBam ja OTBOpPUM CBE Halle mpodIeMe, TaKo Ja Ce MUTamba MOTY PEIIUTH Ha
HajO0ospM MOTYhU HAYMH.

Capalyyjem ca cBojuM KoJierama ja OMCMO JOHENH MTPUXBAT/bUBE OJUTYKE.
[ToxymraBam aa 3a7J0BOJBMM OYEKHBaha CBOJUX KOJIETa.

[Tonekan kopucTUM CBOjy Moh J1a OCBOJUM KOHKYPEHTHY CUTYaIHjy.

[ToxymraBam aa 3ap>KHM HECJIarame ca CBOjHM KoJieraMa Kako Oux n30erao/na Temka
ocehama.

[ToxymraBam 1a n30erHeM HEMpHUjaTHE pa3MEHe ca CBOjUM KoJlerama.

[TokymiaBam capaljuBaTi ca CBOjUM KoJierama 3a IMPaBHIIHO Pa3yMeBame Mpoodiiema.

IHocTtynak u3payyHaBama BeJMYMHA JepuHUCAHUX PaXMMOBOM aHKETOM 32 HCIIMTHBAMLE
KOH(INKTA

Jla Ou wu3pauyHaiIM CTWJI capajiba, MOTPEOHO je M3pauyHATH IPOCEK OlleHa Ha IUTamba
npuKaszaHa y Tabenu 1 o ykynHor 6poja UCIIUTaHUKA, 3aTUM [TOTPEOHO j€ UCKAIKYJIUCATH TPOCEK
orieHa melyycoOHO mpuKazaHuX nuTama u3 Tadene 1.

Tabena 1 Oyena cmuna capaorea [24]

1 4 5 12 22 23 28 IIpoceuna
OLICHA

Jla 6u u3pauyHalIM CTHJI NpPUXBATamke, NOTPEOHO je M3padyHaTH NPOCEK OIleHa Ha IUTamba
MpHKa3zaHa y Tabenu 2 o1 yKymHOT 0poja UCIIUTaHUKA, 3aTUM MOTPEOHO j€ UCKAIKYJIUCATH ITPOCEK
olieHa Mel)ycOOHO MpuKa3aHuX MUTama 13 Taberne 2.

Tabena 2 Oyena cmuna npuxeamarve [24]

2 10 11 | 13 19 24 |IIpoceuna
OLICHA

41



Jla Ou w3pauyHanu CTWI TaKMHUYCHE, MOTPEOHO je HM3padyyHATH IMPOCEK OICHA Ha TMHTamba
npuKasaHa y tabenu 3 o1 yKyImHor Opoja HCIIUTaHUKa, 3aTUM MOTPEOHO je UCKATIKYIMCATH MPOCEK
olleHa Mel)ycoOHO TpHKa3aHUX MUTama u3 Tabdene 3.

Tabena 3 Oyena cmuna makmuuerse [24]

8 9 18 21 25 |IIpoceuna
olneHa

Ja Ou wm3padyHanmm cTUl u30eraBame, MOTPEOHO je M3padyyHaTH MPOCEK OIleHA Ha TMUTama
npuKa3aHa y Tabesnu 4 oJ1 yKyImHoT Opoja UCTIMTaHUKa, 3aTUM OTPEOHO je MCKAIIKYJIMCATH TIPOCEK
orieHa melyycoOHO mpuKa3aHuX nuTama u3 Tadesne 4.

Tabena 4 Oyena cmuna usbecasarve [24]

3 6 16 17 26 27 |IIpoceuna
OLlICHA

Jla Ou u3payyHalud CTUI KOMIIPOMHUC, TMOTPEOHO je M3pauyHaTH IMPOCEK OlleHa Ha IMUTama
MpuKa3aHa y Tadenu 5 o1 yKyImHor Opoja UCIIUTaHUKa, 3aTHM MOTPEOHO j& NCKAIKYINCATH TTPOCEK
olieHa Mel)ycoOHO MpuKa3aHuX MUTama U3 Tadene 5.

Tabena 5 Oyena cmuna komnpomuc [24]

7 14 15 | 20 IIpoceuna
oleHa

Haxon n3pauyHaBama KOH(OIMKTHUX CTUIIOBA, MOYKE CE€ U3BPILUTH paHTUpame o HajBehe 10
HajMame OlIEHEe U KOHCTATOBATH KOjH je KOH(IMKTHH CTI npeoBnalyje [24].

5.1.2 Tomac — KnjiMaHoBa aHKeTa 32 HCIIUTHBaMbe¢ KOHPJIUKTA

Tomac — KunmanoBa ankeTra Takohe ucnutyje KOH(GIUKTHE CTUII0BE. 3a pa3nuky o Paxumose
aHKETe OBa aHKETa MMa IMOoHyheHe oJroBope Koje je moTpeOHO 3a0KpYy)uTH. 3anpaBo Hamaze ce
MapoBU HM3jaBa KOj€ OMHUCY]y Moryhe peakiiuje rmoHamama Ha KOHQJIUKTHY CUTYyaIrujy. 3a CBaKu
nap, noTpeOHo je 3ao0kpyxute n3jaBy" A" uinun "b" koja je HajKapaKTEPUCTHUHM]A 32 UCTTUTAHUKOBO
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noHamame. Moxaa he ucnuranuk youuTH na Hujeaad ox "A" unu "B" u3jaBa HUje THIMYaH 3a

IETOBO TOHAIIAKkEe, U aKO je TO TaKo, MIMaK je MOTpeOHO Ja ojxabepe OJAroBOp KOjU OW BUIIIE

KOpHCTHO. AHKeTa je TajHa. Y HacTaBKy Ouhe mpukasaHa nmuTama Koja caunibaBajy aHkery [25].

1.

10.

11.

12.

13.

A) Iloctoje ciay4ajeBu Kajia Apyruma JOMyIITaM Jia pey3My OJrOBOPHOCT 32 pelllaBarbe
npobiema.

b) YmecTto na nmperoBapam o cTBapuMa 0 KOjuMa ce He CIIaXKeMO, TOKYIIIaBaM Jia HarJlaCHM
OHE CTBapH 3a KOje ce CIaKEeMO.

A) INokymaBam 1a mpoHalieM KOMIIPOMHCHO peILIeHe.
b) IMokymaBam aa ce mo3abaBuM CBUM HETOBHM / FbEHUM U MOJUM MPOOJIEMUMA.
A) Ja cam 00MYHO YBPCT y OCTBapHBamky CBOjUX LINJbEBA.

b) Morao 6ux ma nokymram aa yonaxum tyha ocehama u oguyBaM Hai 0JJHOC.

A) Ioxymasam 1a npoHalieM KOMIPOMECHO peleHhe.
b) [Tonekan xpTBYjeM CBOje KeJbe 1a O ce ocTBapuJIe Kejbama Ipyrux ocooa.

A) Cranno Tpaxkum nmomoh Ipyrux 3a paspaiy peluema.
b) IlokymaBam 1a ypaaum OHO IITO je HEOMXOAHO J1a OuX n3berao GeCKOpHCHe TeH3Hje.

A) TlokymmaBam J1a u30erHeM CTBapame HEIIPUjaTHOCTH 3a cebe.
b) IlokymaBam aa qoOujeM CBOjy MO3UIIH]Y.

A) HOKYH_IaBaM Ja OMJIOKHUM TO IMHUTAKE JOK HC 6y,HeM HMA0 BpEMCHA J1a pasMUCIIMM O
TOME.

b) lajem Heke Go/toBe y 3aMeHy 3a JIpyTe.

A) Ja cam 00MYHO UBPCT y OCTBAPHBaKY CBOJUX LIUIbEBA.
b) IToxymaBam aa cBe mpoGiieMe U NUTamba 0MaX OTKPUJEM.

A) Ocehawm n1a pasnuke HUCY YBEK BpeIHe Opura.
b) Ynaxewm mano Tpyaa aa ce u3dopum.

A). Ja cam 4BpCT y OCTBapHUBamy CBOJUX IHJHEBA.
b) [NoxymaBam npoHahu KOMIIPOMHUCHO pelIeHE.

A) TlokymaBam s1a cBe pobeMe U MUTamba 0IMax OTKPHUjEM.
b) Ilokymasam na yonaxum Tyha ocehaama 1 ouyBam 0JHOC.

A) ITonekan nzberaBam Jia 3ay3MeM IO3UIIM]y KOja OM CTBOpUIIa KOHTPOBEP3H]Y.
b) [lyctuhy npyry oco0y /1a ©Ma HeKe CBOje MOJI0XkKaje aKo MU JI03BOJIM J]a UMaM HEKe O]

CBOjUX.

A) Ilpennaxem cpeauny.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

b) BpumM mpuTHCcak 1a 0CTBApUM CBOj€ KeJbe.

A) Pehu hy npyroj ocobu cBoje uzeje u TpaxKuTH OHO IITO MU MPUTIALA.
b) [TokymaBam rokaszaTu Apyroj 0coOu JOTUKY U JOOPOOUT MOje TO3HIIH]e.

A) Mo a nokyiam ga yMupum ocehama Ipyrux U 04yBaM Hallle OJHOCE.
b) [MokymaBam aa ypaauM OHO IITO je MOTPeOHO Ja ce u30erHy TeH3uje.

A) Tpyaum ce na He IOBpeuM ocehama Ipyrux.
b) [Mokymagam na yoenum apyry ocoOy KOJIMKa je 3aciyra Moje Mo3HIlyje.

A) Ja caM 00MYHO YBPCT Y OCTBApHBaKy CBOJUX IHJHEBA.
b) IlokymaBam 1a ypaaum OHO IITO je HEOMXOAHO J1a Oux n3berao GECKOpPHCHE TeH3H]e.

A) AKo TO UMHHU JipyTe JbyAe cpehHIM, MOTY UX IIYCTHTH Ja OJIP’KE CBOja IIICTUINTA.
b) Ilycruhy npyre jbyne na 3ay3my CBOje TOJIOKaje aKO MU JIOIIYCTE Jla MMaM HEKe OJ
CBOJUX

A) INoxymasam fa cBe po0eMe U MUTamba 0IMaxX OTKPUjEM.
b) IlokymaBam 1a 0JUI0)KUM TO HHUTame 0K He OyJeM MMao BPeMEHa J1a PasMHUCIUM O
TOME.

A) IokymaBam ga ogMax pa3pajuM Haile pa3iuke.
b) IMokymaBam aa nponahem npase komOuHalMje JoOUTaKa 1 ryouTtaka 3a oboje.

A) YV mperoBoprMa NoKyIaBam ja 0yJeM MakJbUB 3a JKeJbe Apyre ocode.
b) YBek ce HarHem ka AUPEKTHO] AUCKYCH]HU O TPOOIeMy.

A) TlokymaBam n1a Hal)eM no3uIMjy KOja je nmocpenHa u3Mely \eroBux U Mojux kesba.
b) Ja TBpauM cBoje xesbe.

A) Yecto ce 6aBUM 3a/10BOJbABAHEM CBUX HAIIMX JKeJba.
b) Iloctoje ciydajeBu kajga apyruma AOIMYILTaM Jia Mpey3My OJrOBOPHOCT 3a pelllaBambe
npobiema.

A) IokymaBam ce ycpeJICpeAuTH Ha kKeJbe APYTruX Kajga UM je TO BaXKHO.
b) [ToxymaBaM ga HaroBOpPHUM JIpyry oco0y Ja MpUcTaHe Ha KOMIPOMHUC.

A) IokymraBam mokasaTy Ipyroj 0coOu JOTUKY U JOOPOOUT MOje TIO3HIIH]e.
b) ¥V nperoBopuma nmokyiiaBam fa OyneM MaxkJbHUB 3a )KeJbe Ipyre ocooe.

A) Ilpennaxem cpeauny.
b) Cxopo cam yBek 3auHTepecHpaH 3a 3a/J0BOJbaBambe CBUX HAIIMX JKEJba.

A) Ionekan nzberaBaM Ja 3ay3MeM MO3UIM]Y KOja OM CTBOpHUIIAa KOHTPOBEP3H]Y.
b) Axo To unHM apyre Jbyne cpehHuM, MOTY UX IyCTHTH J]a OJP’KE CBOja TJICTUIITA.
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28. A) Ja cam 00MYHO YBPCT y OCTBapUBamkhy CBOJUX IIUJHCBA.
Bb) O6uuno Tpaxkum nmomoh apyre ocode y penraBamy mpoodiiema.

29. A) Ilpennaxkem cpenuny.
b) Oceham na paznuke HUCY YBEK BpeaHe Opure.

30. A) Tpyaum ce na He moBpeanM ocehama Apyrux.
b) YBek nenum mpobiieM ca Ipyrom 0coOOM CBE Y IHJBbY pelllaBama mpodiemMa.

IHocTtynak u3payyHaBame CTWIOBA 3a peliaBambe KOHPukTa n3 Tomac — Knimanose
aHKeTe

IToTpeGHO je 3a0KpyKUTH ci10Ba y Tabesn 6 Koja cy 3a0KpyXeHa y YIIUTHUKY U cabpaTu
CJIOBa y CBaKOj KOJIOHU (Taberna 6).

Tabena 6 Tabena 3a uspauynasarwe kKongaukmuux cmuiosa Tomac-kuimanose anxkeme [25]

TaKMuuere Capaata Komnpomuc H3beragame Mpuaarofjagame
1 A B
2 B A
3 A B
4 A B
5 A B
3] B A
T B A
a8 A B
a B A
10 A B
11 A B
12 B A
13 B A
14 B A
15 B A
16 B A
i7 A B
18 B A
19 A B
20 A B
21 B A
22 B A
23 A B
24 B A
25 A B
26 B A
27 A B
28 A B
20 A B
30 B A
Tot

Haxon n3pauyHaBama Opoja 3a0Kpy>KEHHX CJI0BA, MOXKE CE€ U3BPILUTH PAHTHpakE CTUIIOBA, I7IE je
MOCTYIAK IIPUKa3aH y Tabenu 7.
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Tabena 7 Paneuparse konpauxmuux cmunosa Tomac-kuimanoee ankeme [25]

TaKkMuyere Capanta Komnpomuc Wieragawe MMpuaarofasatke
Bucoko 3-12 §-12 §-12 g-12 T-12
Cpeame 4-7 g-8 5-B 5-7 3-8
Hucko 0-3 0-5 0-4 0-4 0-2

5.2 CTaTHCTHYKH AJIaTH HCTPAKUBAHA

5.2.1 Perpecuona anaiausa

Perpecrona ananusa je METO KOjUM c€ UCIIUTY]je U yTBplyje 3aBucHOCT n3mel)y 1B WiIH BHILE
MIPOMEHJBUBHX, Tj. CarjieflaBa yTHUIQ] IPOMEHE jeJHEe WJIM BHIIE NPOMEHJbUBUX HAa MPOMEHY
Ipyrux mpomeHsbuBuX. Ilpm TOME cy X1, X2, .., Xk HE3aBHCHO NPOMEHJbUBE KOj€ yTUUY H
yCIIOBJbaBajy BEIMYMHY 3aBHCHO INPOMEHJbMBE y. He3aBHCHO NpOMEHJbHBE c€ y TEOpHUjU
eKCIIEpUMEHTa Ha3WBajy (aKToOpu, a 3aBHCHO NPOMEHJbMBA pPE3yNTaT eKkcrnepuMeHnrta. Hasus
perpecuja (moBnaueme, Bpahame yHa3a) HACTAO j€ CIIy4ajHO U HEMa HUKAaKBE BE3€ ca METOJIOM.
[Totnue u3 mpoyvaBama Hacieha (yTuila) BUCHHE O4YeBa Ha BUCHHY CHHOBA) KOjJy j€ H3BOJHUO
enrnecku antpomnonor @. I'anton kpajem XIX Beka. Ilokazano ce ma u3Melhy WUX MOCTOjU
3aBUCHOCT, OJJHOCHO TEH/ICHIIM]a, 1a CHH Oy/ie NCTe BUCHHE Kao M OTAall, AU J]a Cy CHHOBHU HIIaK
Mamu o oueBa. OJ] Tazia je METOI HCIIUTHBAbA 3aBUCHOCTH n3Mel)y 1mojaBa, 0IHOCHO MOBIAYeHE
0J1 OCHOBHOT 3aKJby4Ka, Yy MATEMaTHYKO] CTATUCTHIIN TOOMO HA3UB perpecuoHa ananusa [26].

5.2.2 Kopesnanunona ananausa

Kopenanunona ananusa jecte CKyl CTaTHCTHYKHX METOJIa KOJUMa Ce€ UCTpaKyje jaulHa Be3e
u3Mely mocmartpaHux mnojaBa. Kopenamuja mnpezacraBiba Mel)ycoOHy moBe3aHOCT obenexja
nocmarpanux mnojasa. Correlatia (JJaTHHCKH — CTBapHu KOj€ CTOj€ y Y3ajaMHOM OJHOCY) TPBU je
npumenno Kapn IMepcon (1857-1936). Ako Hema perpecuje, Hema HH Kopenanuje. OBae Huje
OMTHO KOja MPOMEHJbMBA j€ 3aBUCHA, a KOja He3aBuCHA. [Ipema jaunnu (MHTeH3UTETY Be3a) n3Mel)y
o0enexja mocMaTpaHux mojasa mocroje [27]:

o ODyHKIMOHANTHA (MaTEeMaTHYKa) U
o Kopenanuona, (cToxacTuuka, CTAaTUCTUYKA) 3aBUCHOCT.

@DyHKIIMOHAIHA 3aBUCHOCT H3pakeHa MoMohy MaTeMaTHYKHX jeJHauWHa TakKo Jia CBaKoj
KOMOMHAIM]H BPEAHOCTH HE3aBUCHO MPOMEHIBUBHX X 1, X2, ..., XK TAYHO OJroBapa BPEJIHOCT 3a Y.
CroxacTuyka MM CTaTUCTHUYKA 3aBHCHOCT KOja C€ Ha OCHOBY €KCIIEPUMEHTAHUX I0JlaTaka
MO’K€ M3pa3uTH MOMONYy OYEKMBaHE 3aBUCHOCTH WJIM PETPECHUOHE jelHaYMHE (apOKCHUMAaTHUBHE
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KpHBE), TaKO JIa CBaKO] MEPEHO] KOMOWHAIIM]H BPEIHOCTH HE3aBUCHO MIPOMEHIBUBHUX X1, X2, ..., Xk
OJIrOBapa pauyyHCKa BPEIHOCT 32 Y) M TPEIIKa eKCIIEpUMEHTa (perpecuje) €=y-y, 01 Yije BeTUIUHE
3aBHCH MPEIM3HOCT MpeBulama perpecuone jeanaunne [26].

Kopenamuone Bese cy abaBuje y 01HOCY Ha (GYHKIIMOHATHE U BaXK€ CaMO y IIPOCEKY.
Kopenamuja ce Moxke MoAeTuTH rpema:

e (Cwmepy (ITO3UTUBHA WIN HETaTUBHA),
e bpojy mocmarpanux mojasa (IpocTa Wid BUILIECTPYKA),
e (OOnuky Be3a (JIMHEapHa WU HEJIMHEApHA).

Hemnocpenna kopenamyja: ako cy IojaBe HEIOCPETHO [TOBE3aHe, HIIP. TPaKiba U [IeHa.
[Mocpenna kopesanyja: eHa aBHO MPEBO3a - [IeHa TYPUCTUUKUX apamxmana [27].

5.2.3 IIpocTa JuHeapHa perpecuja

Kana ce ucroBpeMeHo ocMaTpajy JABe 1mojaBe u3Mely Kojux mocroju Kopesanuona Besa, mpu
YeMy Ce OPUTHHAIHUM BPEIHOCTHMA 00eleKja MOXKe 100pO MPUIIArOUTH JIMHEapHa (QyHKIIM]ja
OJTHOCHO IpaBa JuHuja. [lapameTpu mpocTe JMHEapHEe perpecuje cy:

e Jlujarpam pactypama (pacrpiieHOCTH),
e JenwauuHe,
e CranpapiHe rpeuke.

Ha ocHoBy aujarpam pactypama MOXe Ce OJpEIUTH: 00JIUK, CMEP U MPUOIIMKHA jJauuHa Be3e
n3mely mocMmarpaHux mojaBa. AKO Cy Tayke paclplieHe 0e3 MKakBOI IpaBHia, OHJa HeMa
HUKaKBE Be3e n3Melyy mojana.

JenqHaunHa npocTe IMHEapHe 32 OCHOBHHU CKYII CY:

y=PBo+P1x1 +u 1)
y=a+pix;tu (2)
e je:

-y - 3aBUCHA IPOMEHJbUBA,

- X1 — HE3aBHCHA IPOMEHJbHBA

- Pou P1— HEMO3HATH PErpecMOHU MapaMeTpPU y OCHOBHOM CKYIly, KOJU C€ OIlelhY]y Ha
OCHOBY Y30pKa,

- u(Hekana €) — cirydajHa rpenika (KOMIOHEHTa CITy4ajHOCTH, CKPHBEHA TPOMEHJbHBA) KOja

ce MMOKOpaBa HOPMAJTHOM pacropeay u 6e3 we Beza u3Mmel)y nojasa Ou 6una GpyHKIHOHATHA
[27].
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Crapa HOTalMja 3a 3aBUCHOCT X1 IPEMA X2:
Xit2=A12+ B12Xi2+ ¢, i=12...N.

3a y30pak ce Kopucte cienehe jeqHaunHe:

9 =Po+Pixs (3)
Yy =a,+ prx; 4)
Y =bo+bixy 5)

Crapa HOTaIMja 3a 3aBUCHOCT X1 ITpeMa X!
Xit2=bro+bioxia+ g, i=1,2...n.

CraHgap/iHa rpeiika ¢ okasyje Cpeby Mepy OJCTYIamha OPUTHHATHUX BPEIHOCTH 00eeKja
3aBHCHE MTPOMEHJBUBE Yy, OJI JIMHH]E MPOCTE JIMHEAPHE PErpecHje y MEpeHO MapayieTHO ca OCOM
3aBUCHE MpoMeHsbuBe Y. CTaHaapaHa Tpelika ce M3pakaBa y jelIUHHIIAMa Mepe y KojuMa ce
M3pakaBa M 3aBHCHA MPOMEHIbUBAY Y.
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6. CTYAYJA CIOYYAJA - YTUIIAJ KOH®JIUKTA HA
OPT'AHUM3ALINIY

HcnutuBame yTHIlaja CTUIIOBA 32 PEIIaBambe KOHPIIMKTA Ha KBATUTET MehyJbyICKUX OHOCA
Kao U Ha e(EeKTUBHOCT IOCIOBamka 3aCHOBAHO j€ HAa NPUMEHH PETrpPecHOHE M KOpealuoOHE
aHanu3e. Y UCIIUTUBAY Cy YYECTBOBAIIM 3alIOCIICHH KOjU Pajie y IBE BUCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE.
PenpesentaTuBHM y30puu cy oapeheHHM Ha HHMBOY CBake BHCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE KoOja ce
pa3mMarpa y OBOM MacTep paay. BpenHoctu yTumaja pa3iWyMTHUX CTHJIOBA 3a peElIaBame
KOH(JIMKTA U BPEAHOCTH 3a/I0BOJHCTBA 3AIMIOCICHUX Ka0 M BPEAHOCTH €()EKTHBHOCTHU TOCIIOBAba
Cy IIPUKYIUbEHH MeToI0M aHKeTte. [Iutama y aHkeTn cy neduHucana npema jgureparypu [6], kao
ITO je paHuje oOjalimeHo. PempeseHTaTHBHE y30pKe YMHE 3alOCIEHH KOjU Cy M3a0paHu Ha
cillydajaH HayuH Oe3 MoHaBJbama. Ha oBaj HauuH, u3Mely ocranor ce o6e36ehyje TauHoCT
MPOIICHE.

Moske ce cMaTpaTd J1a cy CBa NHUTama OeHeQHUTHE MPUpPOJE TAaKO Ja HUje MoTpedo na ce
CIIPOBE/IC MOCTYIMAaK HOpMalU3allije NpPOLCHCHUX BpeaHOCTH. CBU YYECHHIM y aHKETH Cy
MPOIICHUBAIM BPEIHOCTH Ha cKaimu Mepa o 1 1o 5. Bpeanoct 1, 0IHOCHO BpeAHOCT 5 03HauaBa
Jla CTHJI 3a pelaBame KOH(IMKTa MMa HajMamH, OJHOCHO, HajBehW yTHIIa] HA 33J0BOJHCTBO
3aI0CJICHHX, OJIOCHO Ha €(PEKTUBHOCT MOCIIOBabA, PECIICKTHBHO.

VY pasMarpaHoj CTyAHjH CIIy4iaja CTHJIOBH 3a pellaBame KOH(QIMKTA Ce pa3Marpajy Kao
HE3aBHCHE TIPOMEHJBUBE a 33JI0BOJHCTBO 3aMOCICHUX U €(PEKTHBHOCT TOCIOBaMka Kao 3aBHCHE
MIPOMCHJBHBE.

OpnpehuBame jaunHe yTHIaja HE3aBaBUCHUX MMPOMEHJbUBUX HA CBAKY 3aBUCHY MPOMEHJBUBY,
CerapaTHO, j€ 3aCHOBAHO HAa MPUMEHU PETrpecHOHe U KOPETalloHe aHAJIH3e.

Hanarse cy mpukaszanu 1o006ujeHn pe3yaTaTy.

[Toctynak perpecuoHe M KOpeNaliOHE aHalnW3e Kaga ce pa3MmaTrpa YTHIaj CTUIIOBa 3a
peliaBame KOHPIUKTA Ha 3a10BOJbCTBO 3anocieHux (HR) je Haxame mpukasaHo.

PerpeCHOHa je,I[Ha‘-II/IHa KOjOM CC aHAJIUTHUYKHU OHI/Icyje 3aBHCHOCT CTHJIOBOBA 34 pCIIaBaAmC
KOH(I)J'II/IKTa Ha 3a10BOJBCTBO 3aIlIOCJICHUX Y HpBOj BI/ICOKOI_LIKOJ'ICKOj YCTaAaHOBU je:

y; = —4.488+1.083-x; +1-x, —0.956 - x3 —0.494 - x,; + 0.117 * x5;

Tpeba HamOMEHYTH Ja Cy BPEIHOCTH MapaMeTapa perpecuoHe MpaBe u3padyHaTH y3 momoh
CTaTUCTHYKOT copTBEpPCKOT MakeTa 3a 00Opaay noxaraka SPSS (Staticacal Package for the Social
Sciences) verzija v21 (Tabena 1).
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Tabena 8. Bpeonocmu napyujannux koeguyujenama Kopenayuja

HR S P T | K
MupcoHoBsa HR 1.000 .304 .360 -.436 .356 -.059
kopenauuja S .304 1.000 .255 -.155 -.106 .028
P .360 .255 1.000 175 .267 -.317
T -.436 -.155 175 1.000 -.007 120
I .356 -.106 .267 -.007 1.000 .185
K -.059 .028 -.317 .120 .185 1.000

Yy APYIroM KOPaKy perpeCUOHEC aHAJIIN3C HeOHXOI[HOje Aa C€ UCIIUTA AACKBATHOCT BULLICCTPYKOT
JIMHEAPHOI' pCrp€CUOHOT" MOJICJIA. VY oBoM cnyqajy OZI'OBOP Ha OBO IIHUTAKLEC MOXKE Jila CC ,Z[06I/Ije
IIPUMCHOM TCXHHKC aHAJIN3C BaijaHece Kojaje HaJlaJbC IIPHUKa3aHa.

Kopak 1. [ToctaBumo xumnortese

Xo: He mocToju perpecrona 3aBUCHOCT

X1: ITocToju perpecnona 3aBUCHOCT

Kopak 2. HuBo pusnka Ha KojeM ce peanusyje mporieHa je 5%
Kopak 3. Cratuctrka ojuryunBama

Z(yi—yi)?
_ m
fo = SGi—y7 ©
n—m-—2

Y oBOM IpUMEpY CTATUCTHKA OJITyYHBamba je U3pauyHaTa MPUMEHOM CTaTUCTHYKOT CO(QTBEPCKOT
nakera 3a o0pany mogaraka SPSS n uznocu F=2.534 (Tabena 2).

Tab6ena 9. Tabenapnu npuxaz cmamucmuke 00ay4usarba y3 nomoh cogpmeepa SPSS

Mogen 36up kBagpaTa df CtBapHa F Sig.
BpeaHocT
1 Perpecuja 15.465 5 3.093 2.534 .078°
Ocrarak 17.085 14 1.220
YKynHo 32.550 19

Kopak 4. Kputepujym 3a ogdairBame HyJATE XUIIOTE3E ce JepHUIIE Kao:

F0>F0,05,5,13
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Tabnuuna Bpennoct Puiapese pacnozerne:

F0,05,5,13

FO=3.O3

Kopak 5. Ha ocnoBy u3pauynatux Bpeanoctu y Kopaky 3 u Kopaky 4 Moxe 1a ce 1oHece oIyka
Jla ce ycBaja XWIore3a Xi, OCHOCHO Ja IOCTOjH pPErpecroHa 3aBUCHOCT u3Mel)y cruioBa 3a

peiiaBamkC KOH(l)J'II/IKTa 1 3aJ0BOJbCTBA 3aI10CIICHUX.

AJIEKBaTHOCT ITOCTABJbEHOT BULIIECTPYKOT PETPECHOHOT MO/IeIa MOKE J]a Ce OJIPEIU U MOMOhy
Mepe pachmama OKO perpecuoHe mpaBe. Mepa pacumnmama OKO pPErpecHOHE IpaBe WIIH

KoeHIMjeHT aeTepMuHanuje n3nocu R?=0.475 (Tabena 3 u ciuka 1).

Ha ocHoBy u3pauyHare BpenHOCTH ciiequ na ce 47.5% Tayaka Tpynuile OKO PerpecuoHe

Ipase.

Bp EOHOCTH OYUEFIEAIID Ky IaTHEITL Eep oBaTHORA

Cnuxa 10 qujacpam peepecuje cmandaponux pusudyaia

06 o

0 &= (+]

o

o T T T T

oo a2 o 08 oB

IMocmaTparna KyMyIAaTHEHA EepoEaTHolia
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Tabena 10. Tabenapnu npuxas mepe pacunarea 0KO pecpecuoHe npage y3 nomoh

cogpmeepa SPSS
Mopgen R R? MpunaroheHo CraHTapgHa MN3meneHa cTaTtuctuka
R? rpelka R? F
npoweHe N3MEHEHO M3MEHEHO
1 .6892 475 .288 1.105 475 2.534

[IpuMeHOM KOpeNalMoOHE aHadu3e MOTYy Ja Ce U3pavyyHajy BPEIHOCTH MapIIHjaTHUX
koedummjenara kopenanuje (Tabena 8).

OBe BeAHOCTH MOT'Y Tpa)UuKH Ja ce MPUKaXy Kao Ha ciumm 11.

Cnuka 11. Jauuna ymuyaja cmunosa 3a pewasaroe KOHGIUKMA u 3a0080/6CMea
3aNOCAEeHUX

Pecniextyjyhu nobujene pesynrate Koju cy J00WjeHU Ha caumM 2 M Tabenu 2. MOXe Ja ce
3aKJby4H Ja HajBehM yTUIIaj Ha 33J0BOJECTBO 3aIIOCIICHIX MMa CTHJI 32 PEIIaBamhe KOHPIUKTA KOJU
je o3naue ca (T) ,,rakmudeme’’. [IMpcoHOB KOePUITHjEHT Kopenaiuje u3Mely pazmaTpaHor CTHIa
3a peniaBame KOH(IMKTA U 33]J0BOJBCTBA 3amociaeHux u3Hocu -0.436. OBaj pesynrar nokasyje aa
ako ce moBeha yTWIaj cTHiIa TaKMHUYEHa JONa3H JI0 CMamema 3aJ0BOJbCTBA. CTHUIIOBH 3a
pemaBambe KOH(IMKTa Koju cy o3HadeHu (S) ,.capaama’, (P) ,mnpunarohasame” u (I)
,a30eraBame” UMajy rOTOBO MCTH MO3UTHMBAH YTHIA] HA 33OBOJHCTBO 3amocieHux. To aasbe
3Ha4M Ja ca moBehameM jayrHe pa3MaTpaHuX CTHJIOBA 32 pellaBambe KOH(IUKTA JONa3d 10
noBehama 3310B0JbCTBa KopucHUKA. CTHIT 32 pemaBame KoH(mukTa komnpomuc (K) roroso aa
HeMa yTHUI1aj Ha 33JJ0BOJLCTBO KOPHUCHHUKA.



Pesynratu IlupcoHoBHX KoehuIMjeHTa KOjU Cy MpHKa3aHW y Tabenw 2 TMoKas3ajy J1a
pa3MaTpaHu CTUJIOBH pyKOBohema HUCY Mel)ycoOHO He3aBucHU. OBaj pe3yIITar je OUeKUBaH jep y
OMJIO K0jO] OpraHu3aliju He MOXKe Ja Oy/1e 3aCTyNJbEH CaMo je/IaH CTHII 3a pelllaBalbe KOH(MIUKTA.
Bpeanoctu nupcoHoBUX KoedullMjeHaTa Kopenaluje mokasyjy na Bese usmelhy (S) m ocramux
CTHJIOBA 3a pelllaBame KOH(IUKTa cy Beoma cinabe (ciuka 12).

Cnuxa 12. Beza usmehy cmuna ,,capadma’ u ocmanux cmuiosa 3a peuasarse
KOH@auxma

Besa usmely (P) u ctunosa 3a pemaBame kongumkra (T), (1) u (K) He Mory ce 3anemapurw,
cTui 3a pemaBame KoHpukra (K) nma HeratuBaH 3HavajaH yrunaj Ha (P) (ciuka 13).

Cauxa 13. Besza uzmehy cmuna ,,npunacohasarwe’ u cmunosa ,,maxmuuere’,
,, uzbezasarve' u ,,xomnpomuc"

53



Ha ctun 3a pemaBame xoHguukra (T) ocTanu CTHIOBH 3a pyKoBohema TOTOBO Jia HEMajy
yrunaj (ciavka 14).

Cnuxa 14. Beza usmehy cmuna ,,makmuuerse’ u cmunosa ,,uzbecasare’ u ,,xkomnpomuc"

Crun pykoBohema (K) nma manu nosutuBan yrunaj Ha (I) (ciauka 15).

K |
0.185

Cnuxa 15. Beza usmehy cmuna ,,uzbezasarve’ u cmuna ,,komnpomuc"

AKO UCTpakyjeMO CpPIICKY KyiITypy kpo3 objextuB 6-J1 (Illecte muMeH3uje) 0HOCHO KpoO3
XodcTenoB Monen, Moxe ce nooutu nobap mperien AYOOKHX IMOKpeTaya CpPIICKe KyIType y
OJTHOCY Ha JIpyre CBETCKe KyNType.
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92
52
43
75 I 28

Hzberapame ;
Mok mreramme ramrzan  WIvimeocT Ayropotmo 3ag0EOBCTED
Hemuemmy - HAZAEMCHOCTH OTIPEMEE e 2 an

Cnuka 16 Bpeonocmu napamempa Xogpcmeodose oumensuje sa Penyonuxy Cpouju [28]

OCHOBHO TIHTame KOjuMa ce MHIUBHAYyajau3aM OaBH jecTe cTeneH Mely3aBHCHOCTH Koje
JPYLITBO O/ip>kaBa Mel)y cBojuM ujaHoBUMa. To ce OIHOCH Ha TO Jia JIM je JbyJCKa CIIMKa O cebu
neduHUCaHa Yy TepMUHUMA “ja” WK “Mu”. Y MHAMBUAYAIMCTUYKUM APYIITBUMA Jbyau Tpeba na
OpuHY 0 ceOu U CBOjOj AUPEKTHO) MOPOAULH. Y KOJCKTUBUCTUUKUM APYHUITBUMA JbYAU IPUNAIA]y
"rpynama Koje ce OpuHY 0 BbHMa y 3aMEHY 3a JIOjaTHOCT.

Cpbuja, ca HUCKUM pe3ynTaToM (ciuka 16) ox 25, cMaTpa ce KOJEKTUBUCTHYKUM JIPYIITBOM,
U3 TOT pasjiora MOK€ C€ yBHJETH HEraTWBHA KOpelallidja Ha MPBOj BUCOKOIIKOJICKO] YCTAaHOBU
KaJa ce TOBOpU O JOMHHAHTHOM CTuiIy ogHocHO Takmuuewy (T). To ce ompaxaBa y 65mckoj
Iyropo4yHoj mocBeheHocTH uimaHunM 'rpynu', OWJIO J1a ce€ paad O TOPOJUIM, MPOUTUPEHO]
MOPOMLIA UM TPOIIMpEeHUM Be3aMa. OaHOCT y KOJIEKTUBHUCTUYKO] KYJITYPH je HajBaXXKHHUjA U
Ha/BNIa/IaBa BehWHy NpYrux APYIMITBEHUX IpaBWia W rmpomnuca. JpymTBo Heryje jake Be3e y
KOjUMa CBH Ipey3uMajy OATOBOPHOCT 3a CBOje WIAHOBE. Y KOJEKTHUBHUCTUYKUM APYLITBHMA
KPUBUYHO JI€JI0 JOBOJIH JI0 CpaMOTe U I'yOUTKA JIUIA, OJHOCH MOCIO/aBIa KOjU Cce MEPUUIIUPA]Y Y
MOpaJIHUM TepMHUHUMa (K20 MOPOANYHA Be3a), OJUIYKE O 3aIOlJbaBamy M HAIIPEIOBABY y3UMajy
y 003up 3arocieHe y rpynu, MEHalIMEHT j€ yIIpaBJbambe Tpynama.

HN30eraBame HeM3BECHOCTH

Jumensuja M30eraBame HEM3BECHOCTH MMa Be3€ ca HAYMHOM Ha KOJU C€ JIPYIITBO OaBu
YUIBEHUIIOM Ja OyayhHOCT HMKajga He MoXke OWTH TMo3Hara: Tpeba M TOKYIIAaTH Ja
KOHTPOJHUILEMO OyAyRHOCT WM caMO J03BOJIMMO Ja ce To Aoroau? OBa ABOCMHCICHOCT JOHOCH
ca coOOM aHKCHO3HOCT U Pa3IMUUTE KYJIType Cy Haydwie Ja ce OaBe OBOM aHKCHO3HOIIhy Ha
pasnuunte HaunHe. CTerneH y KoMe ce MPUIaJAHUIM KyAType ocehajy yrpoKeHUM HejaCHUM WU
HEMO3HATHM CUTYyallijaMa U KOjU Cy CTBOPWJIM YBEpeHa U MHCTUTYIMj€ KOje MOKYIIaBajy J1a uxX
n30€erHy, oriiesia ce y pe3yiTary o n30eraBamy HEM3BECHOCTH.

Cpbuja uma 92 Ha OBOj AMMEH3MjU M CTOra MMa BEOMa BEJIMKY CKJIOHOCT H30eraBamy
HEU3BECHOCTH, C TOTa MOXE C€ MPUMETUTH Ja j€ Ha MPBOj BUCOKOIIKOJICKO] YCTAaHOBU MO3UTHBHA
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KopeJjanuja Kajaa mocMarpaMo ctuil uzberaBame (). 3eMibe Koje MOKa3yjy BEIMKO H30eraBarbe
HEHM3BECHOCTH OJp)KaBajy KpyTe KOJOBE BepoBama M IOHAIIamka M HETOJEpaHTHE Cy Ipema
HEOPTOJOKCHOM TOHAIIalky U HejamMa. Y OBHM KyJATypama IOCTOjU €MOIIMOHAJIHA IoTpeda 3a
npaBWiIMMa (Yak M aKko MpaBWia HHUKana HE (YHKIMOHHINY) BpEME je HOBAIl, JbyId HMajy
yHyTpalmy notpely na Oydy 3ay3eTH U paje HAlOpHO, MPEHU3HOCT M TAa4HOCT Cy HOpMA,
WHOBALIKja c€ MOXE OIYNPHUjETH, CUTYPHOCT j€ BaXKaH €JIEMEHT Y UHAMBH/IyaTHO] MOTHBAIIH]H.

VTunaj crwioBa 3a pellaBambe KOHQUIMKTa Ha 3aJ0BOBCTBO 3aMOCACHUX Y JPYroj
BHCOKOIIKOJICKO] YCTaHOBH je o/ipel)eHO Ha MCTH HAUMH Kao U Y IIPBOj BUCOKOIIKOJICKO] YCTAHOBH.

Bpeanoctu mapuujaiHux kKoeduildjeHaTa Kopenaiyje ¢y u3padyHaTH MPUMEHOM codTBepa
SPSS (Tab6ena 11.).

Tab6ena 11. Bpeonocmu napyujarnux koeguyujenama Kopenayuja

HR S P T | K
MupcoHoBa HR 1.000 .551 -.303 -.568 -.186 -.301
kopenauuja S .551 1.000 -.145 -.214 .104 .058
P -.303 -.145 1.000 .260 .695 .688
T -.568 -.214 .260 1.000 .352 403
I -.186 104 .695 .352 1.000 .569
K -.301 .058 .688 403 .569 1.000

[IpuMeHOM TexHMKe aHaiM3e BapHjaHce Moryhe je oApeauTH aJeKBAaTHOCT BHUIIECTPYKOT
JMHEapHOT perpecuoHor monena. CratucTuka oatyunBama je F=3.288 (Tabena 12). Tabauyna
BpeaHOCT m3HocH Fo = 3.03. Moxke ce 3aKJbydnTH J1a je JOOUjeHU MOJICIT aJIcKBaTaH.

Tab6ena 12. Tabenapnu npuxaz cmamucmuxe o0nyyuarsa y3 nomoh cogpmeepa SPSS

Model 36up kBagpaTa df CrtBapHa F Sig.
BpeaHoCT
1 Perpecuja 11.314 5 2.263 3.288 .036°
Ocrarak 9.636 14 .688
YKynHo 20.950 19

Mepa pacruama OKO perpecHoHe MpaBe MM KoeHIHjeHT aeTepMuHanuje u3nocu R?=0.54
(Tabena 13).
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Tabena 13. Tabenapnu npukas mepe pacunarsa oKo pezpecuone npase y3 nomoh

cogpmeepa SPSS
Model R R? MpunaroheHo CraHTapgHa V3mMeh-eHa cTaTUCTUKa
R? rpelka R? F
npoueHe I3ameH-eHo I3ameH-eHo
1 7352 .540 .376 .82962 .540 3.288

Tpeba HamoMeHyTH J1a CTUJIOBH 3a pelllaBamke KOH(MINKTA U 33JI0BOJHCTBO HUCY Mel)ycoOHMO
HE3aBHCHE MPOMEHJBMBE HH Kajla Ce pa3MaTpa Jpyra BUCOKOIIKOJICKA ycTaHoBa (ciuka 17).

~————* [IpEea EMCOKOLIKOJICKA YCTaHOEA
~ = e s [IpyTa EMCOKOLIKOICKA YCTAHOEA

Cnuka 17. [lapyujannu koeuyujenmu kopenayuje uzmehy cmunosa peuiasarsa
KOH@AUKMA U 3a0060./6CMEA 3aNOCTIEHUX

Pecniextyjyhu nobujene pesynrare Koju cy JOOMjeHU Ha ciuiM 16 Moxke Aa ce 3aKJby4H Ja
CTHJIOBH 3a pelllaBarkbe KOH(IHUKTA y OJTHOCY Ha 33J0BOJHCTBO 3aIMOCICHUX, HEMa]y UCTH YTHIIQ]
Ha 00€ BUCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE.

Tako na mpumep (C) y o0Oe BHCOKOILIKOJICE YCTaHOBE MME IMO3MTHMBAH BHCOK YTHIA] Ha
3aJJ0BOJBCTBO 3aIMIOCICHUX y 00€ BUCOKOIIKOJICKE YCTAaHOBE, @ TAKMUUCHE UMa BUCOK HETaTHUBaH
yTUIaj y 00€ BUCOKIIKOJICKE YCTaHOBE, APYTUM peunma Moxe ce 3akbyunTtu 1a (C) Tpeda na 6yne
cTU n300pa 3a penraBame KOH(JIMKTA y BHCOKOIIKOJICKMM yCTaHOBama. Takole, Ha OCHOBY
n00MjeHNX pe3ysTaTa JacHO Ce 3aKJbydyje 1a TAKMUUCHE HUKaKo He Tpeba aa ce n3abepa Kao CTUII
3a peaBambe KOH(MIUKTA. Y THIIQ] OCTAINX pa3MaTpaHUX CTUJIOBA 32 pelllaBambe KOHPIUKTA UMajy
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pa3IMYKT HUBO YTHIIAja M PA3JIMYUT CMEpP YTUIAja Ha 3aJI0BOJHCTBO 3anocieHux. Umajyhu y Buay
aHaNMM3y KYITYpHUX AuMeH3uja Ha HuBoy CpOwuje, e ce jacHO yBHha KOJIGKTHBH3aM Kao
M3pakeHa OocoOWHa ApYyIITBA, MOXke ce pehw ga je mobujeHu pesynrar odekwBaH. OCHOBa
KOJICKTUBU3MA C€ Haja3u y JIOMEHY capajiibe Tako Jia je OBO HajmpuxBaheHUju BUJ peliaBama
KOH(IIMKTA

VYrunaj cruna (M) u cruna (K) je moTmyHO pa3sauuuT KO BUCOKOIIKOJICKUX ycTaHoBa. CTHII
(1) nma mo3uTHBAH jaK YTHIIA] KO MPBE BUCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE, a KOJI IPYTe BUCOKOIIKOJICKE
yCTAHOBE HETaTHBAH CPEIbH YTUIIA].

Ha ocHoBy no0ujenux pesynrata jacHo ce Buaud ga ctun (1) mma Bucok yruiaj Ha
3a7I0BOJECTBO 3arociieHux. Ko mpBe BUCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE MMa MO3UTHUBAH YTHUIA], & KOJ
Jpyre HETaTUBAH yTHUIIA].

Crun (K) nMa HeraTuBaH yTHIIA] KO 00€ BHCOKOCKOJICKE YCTAHOBE I1a C€ MOXKE pa3MarpaTH
UCTO Ha ciimyaH HauuH Kao ctui (T), Tpeba HanmoMeHyTy Ja y MPBOj BUCOKOCKOJICKO] YCTaHOBU
yrunaj cruia (K) ce Mmoxe 3aHeMapuTH.

CyIITHHCKH 3aK/bydyaK Kajia TOBOPUMO O 3a7[0BOJHCTBY 3allOCICHHX OBUX OpraHu3aiuja je y
TOME JIa IOCJIOBamke Tpeda na Oy1e KOHIUIIpaHo Ha Mel)ycoOHO] capamy JOK TOMUHAIIH]Y Tpeda
n30eraBaTH.

VYTHiaj cTUioBa 3a peliaBame KOH(IHKTAa Ha edpekTHBHOCT mociaoBama (RE) ce modOuja
MIPUMEHOM PETPECHOHE U KopeJalmoHe aHamze. J[ooujeHu pe3yaTaTu cy npruka3aHu Tadeinama u
ciukoM (Tabenu 14, 15 u ciuka 18).

Tabena 14. Bpeonocmu Ilupconosux napyujannux xoegpuyujenama Kopenayuja Ha Hugoy
npee UCOKOUIKOICKE YCMAHO08e

RE S P T [ K
MupcoHoBa RE 1.000 421 .397 -.301 443 .084
Kopenauuja S 421 1.000 .255 -.155 -.106 .028
P .397 .255 1.000 .175 .267 -.317
T -.301 -.155 175 1.000 -.007 .120
I 443 -.106 .267 -.007 1.000 .185
K .084 .028 -.317 .120 .185 1.000




Tabena 15. Bpeonocmu Ilupconosux napyujainux Koeguyujenama Kopenayuja Ha Hugoy
opyee BUCOKOUWKOJICKE YCINAHO8e

RE S P T | K
MupcoHoBsa RE 1.000 -.266 -114 -.274 -.231 -.320
Kopenaumja S -.266 1.000 -.145 -.214 .104 .058
P -114 -.145 1.000 .260 .695 .688
T -.274 -.214 .260 1.000 .352 403
I -.231 104 .695 .352 1.000 .569
K -.320 .058 .688 403 .569 1.000

— ana EMCOKOLIKQJICKA YCTaHOEA
T ———— ,Ip}a‘a EMCOKOLIKQIICKA YCTaHOEA

Cnuxa 18. Iapyujannuu koeguyujenmu koperayuje usmely cmunosa 3a peuasared
KOH@auxma u eghekmusHocmu

Pecniextyjyhu nobujeHe pesynrate Koju ¢y 1ooujenu Ha ciaunu 18, Taunuje crumosu (C), (I1)
u (K) umajy jak ytuiaj Ha eeKTHBHOCT MOCIoBama. Ha 0CHOBY JI00HjeHOT pe3ynTaTa MOXe ce
JacHO 3aKJbYUYUTH Ja y IIWJbY NoBehama ePeKTUBHOCTH MOCIOBaka, MEHAIMEHT Tpeba omadpaTu
jenaH oJ] OBa YETHPH CTUJIA 32 pellaBambe KOH(INUKTA WM UX KOMOWHOBATH.

Kox apyre BHCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE, YTHIA] CBHX pa3MaTpaHUX YTHIAja 3a pEIIaBaAbE
KOH(DIMKTa MMa HEraTUBaH yTH1a] HAa €PEeKTUBHOCT NOCIoBama. Moke ce MPeTHOCTaBUTH J1a OBa
opraHmsalyja TeXH IMOCJIoBamy TJe ce KOHGIMKTH nu30eraBajy M MOCTOJU jaka XHjepapxHjcka
CTPYKTypa Koja Tpeba a y3me y 003up Mo3UTHBHE e(eKTe yIpaBibarba KOH(INKTOM.
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Pasmatpajmo npobiem onpelhrBama 3aBUCHOCTH 33/I0BOJBCTBO 3aMOCICHUX U €(PEKTHBHOCTH
pajia 3arociieHNX ca PECIeKTOBakEeM CTHUIIOBA 3a pelaBame KoH(IKTa. EMImpujcke BpeqHOCT
(dbpekBeHmyje nate cy tadenom 16.

Tabena 16 Emnupujcke spednocmu ¢hpexsenyuja

Onene 1 2 3 4 5
1 1 0 1 0 0
2 1 3 1 0 0
3 0 1 2 1 2
4 0 0 3 4 1
5 1 0 1 4 8

HcnutuBame oBe 3aBUCHOCTH 3aCHOBAHO je Ha IpUMCHHU Tabdene KOTeHreHHI/Ije.

MapruHanHe BpeIHOCTH BepoBaTHohe Cy:

P10=0.05 P01=0.075
P20=10.125 P02=0.1
P30=0.15 P03=0.2
P4 =0.325 P0s=0.35
Pso=0.35 Pos=0.275

Teopujcke BpenHoCcTH (DpEKBEHIIN]jE Cy U3padyHATEe U U3HOCE!
f11*= (P10-Po2) - n = 0.15

f12*= (P10-Po2) - n =0.2

f12*= (P10-Pos) - n = 0.4

f12*= (P10-Pos) - n = 0.7

f12*= (P10-Pos) - n = 0.55

Ha cnmvan HaumH ce padyHajy ocTajie TeOpHjCKe BpeAHOCTH (PpEeKBEHIIH]ja:
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f20*=0.375  f31*=0.45 {41*=0.975  f5:*=1.05

f22*=0.5 f32*=0.6  f4*=1.3 fso*=1.4

f23*=0.1 faz*=1.2  f43*=2.6 f53*=2.8

f24*=0.75 fag*=2.1  f44*=4.55 fs4*=4.9

f5*=0.375  f3s*=1.65 f45*=3.575  f55*=3.85

[Toctynak TecTupama MocTojama 3aBUCHOCTHU peajn3yje ce Kpo3 cienehe kopake:
Kopaxk 1. [TocraBibame xunoresa

Xo: 3a10BOJbCTBO U €(DEKTUBHOCT 3arociaeHux Mel)ycoOHo cy He3aBUCHE BETUYCHE.
X1 3a710B0OJBCTBO U €(hEKTUBHOCT 3arociieHuX Mel)ycoOHO Cy 3aBHCHE BEIMYECHE.
Kopak 2. HuBo pu3suka.

[IpernocTaBumo 1a je HUBO pusuka 2.5 %

Kopak 3. cratuctuka oany4ynBama ce padyna nomohy obpacua:

TV
0 =rx 7)
Cnenu na je

x% = 38578

Kopak 4. kputepujym 3a 010aIidBambe HYJITE XUITOTE3E!
X6 > XPou

u=(n-1)-(n-1)=4-4=16

x%002516= 28.5

Kopak 5. Kaxko je 38.578 Behe o 28,85 cinean na Hynra xumnote3a Tpebda 1a ce odaiy 0JJHOCHO
Jla C€ YCBOJH XHUII03€Ta X1.
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7. BAK/bBYYAK

Ommre je mpuxBaheHO MHIUBEHE [a JUCKYTOBAlE O KOH(MDIMKTY YMHHM Ja UIAHOBU
OpraHu3alyje Mmocrajy CBECHHjU U CIIOCOOHM]jU J1a ce cyode ca mpodiemMuma. AKO ce 3Ha J1a Cy
YJIAHOBU KOJIEKTUBA (PyCTPUpAHMU U Ja >KeJe MPOMEHE, OHJAa jé M MEHAMEHT OpraHu3allyje
MOTHBHCAH Jia pelu npoodsieme koju HacTajy. KoHQIuKT 10BOaM 1O OpraHU3alOHIX IPOMEHA U
npwiaropuBocTi. Konduukr Harnamasa nmpobiemMe KOju MOTY Ja (pycTpUpajy 3arocieHe y
BE3U ca Mpolenypama, 3amanuma U OyyeTuMa. YKOJIHMKO Ce CIPOBOAM Ha aJeKBaTaH HAyuWH,
yIpaBJbamkbe KOH(DIUKTOM MOXKe Ja mobOoJsbiia melyycoOHe ogHOCe y OpraHu3aiiju. 3arociaeHu
CXBaTajy J1a Cy lUXOBU Mel)yCOOHM OJTHOCH JOBOJHHO CHaXKHU Jia IpeBasuly nmpoodiem. He Tpeba
na usleraBajy ¢pycTpauuje u mpobiieMe, Hero aa cio0OoAHO M3pa3e IITa UM CMeTa U Kpo3
IHMCKYCHjy cMambe TeH3Ujy U perre nmpoodiaeM. KoHQIUKT MoXke CIIy>)KUTH Kao TOMONHO CpPelCcTBO
3a YIO3HaBame JMYHUX 0COOMHA U 0COOMHA opraHmu3anuje. Kpo3 KOH(GIUKT 3amociaeHn Mory aa
yBHUJIE IITAa KOJX HUX HW3a3MBa JbyTHY, (pycTpupaunujy u crtpax. IIpermocraBma ce ma ako
3alociieHn yBHla IITa YMHU KOJIETe€ HE3aJ0BOJBHHMA, 00Jbe MOXKE J1a CE aJanTupa OKPYXKemY.
Konpnukr mobospiraBa JIMYHU Pa3BoOj. 3aloCieHU yde KOje TeXHHYKE M HHTEPIEPCOHATHE
BEIITHHE Cy WM NOTpeOHe 3a HampenoBame. Moke ce pehu na KOHQIUKT mobosbliaBa
MICUXOJIOUIKK Pa3Boj, jep MOMaxke JpyauMa JAa Oyay pealHHju y mepuenuuju cede u CcBoje
BpeanoctH. [locMmatpajyhu cebe Tyhum ounma, 3amocieHu cMamyjy 0COOMHE erOIeHTPUYHOCTH.
Taxohe mocrtajy cnocoOHuju aa ce kouTponuiry. KondaukT takohe moxe na Oyne KpeaTuBaH, jep
ce Kpo3 JMCKYCHje MOTY OTKPUTH HOBE CTBAapH, a HEKaJ NPEICTaBJba M JTOOPOIONLTY MTPOMEHY
pUTMa y CBAaKOJTHEBHOM pay.

KoHduuKT ce jour yBek MHTepIpeTHpa Kao U3BaHpeIHH Jorahaj Koju ce Ha MOBPILIMHH O/1BHja
y 00JIMKY HEraTMBHUX €MOLIMja M pa3iuuuTuX MaHudecrannja Kag ce KoHQIUKT gecu, Mory ce
KOPUCTUTH PA3IMYUTH CTHJIOBU M CTpATETHje MaHAIIMEHTA 3a NMPOHAIAKEHE pellemha cykoda, a
aKo ce HE TMOCTUTHE ONTHUMAIIHO peliermhe KOH(IMKT MPETH Yy JIATEHTHOM OOJHMKY J0 HOBE
KOH(UIMKTHE enu3oje. JemaH o] MPUXBJBUBUX IPHCTYyNA 3a YIpaBhbamkbe KOHPIUKTOM jecTe
MaKpOCTpATeIIKNU MPUCTYI KOJU HE TeXH pe30iayluju KoHpaukTa, Beh nckopuiihaBa merose
MO3UTHUBHE YUMHKE.
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