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VY oxBupy oBOr mMactep paaa kanmuaar tpebda aa mpeacraBu WCM xonuent. Onwuine KJbydHe
MH/IMKAaTOpE YUMHKA Y CBAKOM 01 CTYOOBa IMPOM3BO/IIGE CBETCKE KIlace, a mocedan ocBpPT Tpeba aa
Oyzne Ha mutapy KBaimrera r/ie je cTyIleHT 00aBJbao CBOjy CTPYUYHY IIPAKCY.
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Pe3snme

[TpomsBoama cercke kimace (WCM) je caBpeMeHH KOHIIETIT KOjU C€ MCIOCTaBHO Kao edukacaH
ayaT 3a MPOM3BO/IHE OPraHHU3allfje Ha CBETCKOM TPXKUIITY. [IppuMeHa 0BOT KOHIIETITa pe3yiTupaia
je moOoJblIameM mpoiieca, MoO0JbIIAkEM TPOTYKTUBHOCTH, KBAJIUTETA U CMAKEHEM TPOIIKOBA.
Cacroju ce W3 JeceT TeXHUYKHX NWIapa W BEIUKHA 3HA4aj ce MpUIaje KBAIUTETY MPOHU3BOJA.
Cranno nmobospmame ce Bpun npahemeM KIbydHHX HHIUKaTopa neppopmancu — KPI.

Kibyune peun: WCM, nunapwu, kBasmret, KPI.

Abstract

World-class manufacturing (WCM) is a modern concept that has proven to be an effective tool for
manufacturing organizations in the global market. The implementation of this concept has resulted
in process improvements, productivity improvements, quality improvements and cost reductions.
It consists of ten technical sawmills and great importance is attached to the quality of the product.
Continuous improvement is made by monitoring key performance indicators - KPIs.

Keywords: WCM, pillars, quality, KPI.
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YBOJ]

OTkako je rinobanHa GuHAHCHjcKa Kpu3a 3akuBena kpajeM 2008. roanHe, IPUTHCAK je HA CBE
KOMIIaHHje CBETa, O] MaIuX (GUPMHU 10 MYITHHAIIMOHAIHUX, Ja OW ce ocTBapwie ymTenae y3
noBehamwe TPOAyKTUBHOCTH. Jlako je ocTBapuTu A00pe pe3ynrare, ajd HajKOHKYPEHTHU]E
KOMIIaHHje Cy OHE KOje yCIleBajy m3rienaTH ao0po y kpu3u. OBH €KOHOMCKH NPHUTHCIH CY
ycami ocehaj XUTHOCTH y IMJb OCTBAPHUBAMha MITEAE Y3 MoBehame MPOAYKTUBHOCTH Y CBAaKOj
kommanuju [1].

[IpousBonamwa ceercke kiace (World Class Manufacturing - WCM) je jenan on Hajo3HaTHjUX
MIPOU3BOIHUX CUCTEMA Y CBETY, OJTHOCHO TO j& IPyTraduju CKYIl KOHIIETaTa, IPUHIUIA, TIOJTUTHKE
Y TEXHUKE YIpaBJbamkba Kao U yIpaBJbamke MPOU3BOAKBOM Komnanuje. [Iponsionma cBeTCKe Kiace
(WCM) nacrana je xao uzeja y Jamany mojg umenoMm TPM, miTto 3Ha4M MOTITYHO TPOYKTHBHO
onpxkaBame. WCM ce mpBpHCTBeHO (oKycHMpa Ha KOHTHHYHTAHO MOOOJBIIAmE KBAIUTETA,
TPOIIKOBA, BpeMeHa, (IeKCHOUITHOCT U cepBUC 3a KopucHUKe. [ 1aBau muss WCM-a je cmameme
WJTU yKIIamkhame TyonTaka [2].

[IpousBohaun y MHOTMM HMHIYCTpHjaMa CyouaBajy Ce€ ca NPUTHUCLHMA KOHKYpPEHIHje LINPOM
cBeta. Mopajy n1a 06e30e1e BHCOKOKBAIMTETHE MIPOM3BO/IE Ca HajcaBpeMEHUJUM TiepdopmaHcama
na OM MpexXHBENH, a JoIlI Mame MpOoCIepupain. AyroMoOWJICKa HHIYCTpHja HHjEe H3Y3E€TakK.
[locToju jak mpuUTHCaK Ja ce MPOU3BeNy BUCOKE MeppopMaHCe y3 MHUHHUMAIHE TPOIIKOBE.
Komnanuje koje mokymasajy na yceoje WCM cy pa3Buiie u3jaBy 0 KOprnopaTuBHOj ¢huno30huju
WM MUCHJH y KOjO] Cy OTIEpaTUBHU ITUJBEBU YCKO MoBe3aHW. OminTa mepreniyja je 1a Kaaa ce
opraHu3alffja cMaTpa CBETCKOM KJIaCOM, OHa ce Takohe cMaTpa Haj00JbOM y CBETY. AJI HETaBHO,
MHOT€ OpraHu3alyje TBpJE Ja Cy Mpou3Bohaum CBETCKE Kiiace. 3aucTa MOKeMO AePUHUCATH
MIPOU3BO/IEbY CBETCKE KJIace Kao Pa3NIMUMTE MPOW3BOJIHE TPOIECe W OPraHU3allMOHE CTPATErHje
Koje cBe uMajy UIeKCHOMITHOCT Kao CBOjJy mpuMapHy opury. Ha npumep, nedunrcano je BOJACTBO
3a KBaHTU()MKOBaHE CBETCKE KiIace, 3aTHM IOCTPOjeha MOPajy MMOKa3aTH U3BaHPEIHE Pe3yiTaTe
KaKo Ha NMPOJYKTUBHOCTU TaKO W Ha Mepama kBanutera. Cymupajyhu, moxemo pehu na mojam
[IpousBoama ceercke kiaace (WCM) 3Haun cripoBohere Haj00Ibe TIPAKCE y MPOU3BOIIHH.
CyoueHa ca WHTCH3MBHHM CIICHApUjeM KOHKYPEHIIMje M TPXKUIIHE HECUTYPHOCTH, MHIYCTpHja
CTaJIHO TOKYIIIaBa Jia CMambH CBOj& TPOIIKOBE MTPOU3BOJIHE U YOIaXKU CBOjE TYOUTKE U, Y CMHCITY
EKCTEPHOT OKPYKCHa, OCTaHe KOHKYPEHTHA, YIJIaBHOM KPO3 WHOBAIMje, OJIP)KUBE, YHYTAp THX
MHUKPO U MaKpO OJHOCA M CIIOCOOHE J1a MOJIPKe YHYTPAIIE U CIIOJbHE MPUTUCKE .Y TOM LUJBY,
pa3BUjEHO je HEKOJMKO KOHIeaTa M TEXHHKA BE3aHUX 3a KBAJIHMTET, HPOJYKTHBHOCT,
WH)XCHEPUHT U CMamemhe OTMAja, KOje YIJIAaBHOM MPOM3HWIIA3e M3 IMPOYyYaBama YCICITHUX
cinydajeBa. Jegan takaB konuent “World Class Manufacturing” (IIpousBoama cBeTCKe Kiace)
(WCM).

ITojam WCM npBu nyt cy kopuctuiu Xaunec 1 Bendpuxr (1984), koju je yBeo cKyn NpUHIHMIIA,
HajOOJBHX TMPAKCH M TEXHHUKA - U3BEICHUX U3 BUXOBUX UCTPAXKHUBAMKA Y JATAHCKHM U H-EMAUYKUM
KOMIIaHH]jaMa - IITO OM CBaKy KOMITaHH]y AOBEJO JI0 BpXyHCKHUX neppopmancu. [Ipema ayropuma,
WCM crBapa "ocehaj npaBua" 3a mpousBolaue cBeTCKe Kiiace: Jja MOCTaHy BpXYHCKa KOMITaHUja,
nocebHo y ynpasibamy onepanrjama. WCM ce 3acHUBa Ha TeXHUKaMa M MPOU3BOJAHUM ajlaTUMa
y LIMJbY CMameha 0TIaja, oBehama KBaIUTeTa U MIPOU3BO/IHE, Ka0 U M000JbIIaka JOTUCTHKE,
u3Mely ocrajaux mpeaHocTH. MHore oJf OBUX TEXHMKAa MOTHYY M3 Toyota-MHOT HMPOM3BOJHOT
cucrema Toyota Production System (TPS).
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2000. roquae, WCM je MOHOBO OCMMIIJBEH TakKO Ja YKJbYYH KOHIIENT IMOTIYHE KOHTPOJIC
kBanutera (Total Quality Control - TQC) y TPS (Toyota Production System ) meToay u anare y
NPUCTYITy KOpaK Mo Kopak npuiarohen 3amamHoj kyntypu. [lomTo je opraHuzanuoHa KyaTypa
omtydyjyhu ¢axTop 3a GyHKIMOHHCAE TPOM3BOJHOT cucTeMa kao mro je TPS, moxen koju je
crBoper wuHTerpanmujom TQC je cTpykTypa Koja je HpBOOMTHO mpuiaroleHa eBpOICKUM
KOMITaHH]jaMa ¥ Koja omoryhaBa yBol)eme HEeOmnmxolHe OpraHu3aluoHe KYATYpe Y KOjoj joIl YBEK
HE TIOCTOjH.

Jla Ou pa3BWIM OBaj HOBU MOJIENI M3BPCHOCTH, HEKE KOMITaHH]€ IIMPOM CBETa yIIO3HAJIE Cy ce ca
yapyxkemem WCM, ykspyuyjyhu Ariston Group, Elica, Embraco Fiat Industrial, Fiat Spa &
Chrysler, Royal Mail, Polonia, Unilever i Volvo Powertrain. On Tor Tpenytka, ckpahenuiia WCM
-a je kopuIirheHa kao pedepeHiia Ha 0Baj HOBU MOJIeN Koju je pa3Buiio ¥Yapyxeme WCM 2000.
TOJUHC.

Mehy naBegenum komnanujama, @uat ['pyma nociyje mmpom cBeTa y pa3Bojy 1 UMIUIEMEHTALIU]U
WCM nporpama y cBojum nobassbauuma. Hakon mro ce Fiat npuapyxuo Chrysler-y, nporpam
MPOLIMPUO Ha 00€ KOMITaHU]e.

Jlo neuemb6pa 2015, HajMame 95 koMmanuja Koje ce oxHoce Ha Fiat Chrysler Automobiles (FCA)
y Jlaturckoj Amepuiu Beh cy ce npuapyxuie WCM -y, ox kojux cy mHore geo WCM Light
porpaMa, Koju UMa Mamwe MoryhHoCTH.

Jeman o HEKOJIMKO MUJbEBA MOCTaB/beHUX 01 ctpane WCM Light-a 3a mo6aBspaue ayro-aenoBa
je CTaJiHa TeHepanuja ujeja 3a modospiname nephopmaHcu. CBakMX JEBET MECEIH, CBaKH
omneparep Tpebda 1a pa3Buje mecT "0p3ux Be3a", Koje Cy modoblIama HUCKE CI0KEHOCTH.

Konnentu "omoryhaBama koHTekcTa" M "mporieca KOHBEp3HUje 3HaWma'" U3 yIpaBibakba 3HAKEM,
JMPEKTHO CE OJHOCE Ha Op3y MMILJIEMEHTAIIM]y Kay3aJHHX Mpolieca u mpoieca npahema [3].
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1. ITPON3BOJIHA CBETCKE KJIACE — WCM
(World Class Manufacturing)

Bumie o 40 roguaa HHIYCTpHja IIMPOM CBETA YCBOJUIIA j€ ajlaTe M TEXHUKE CTATHOT M000JbIIama
Kako OM ycaBpILIMIIa CBOj€ TIOCIOBamEe, MocTajyhn KOHKypeHTHHja. KOHTHHYHpaHO W HENpecTaHo
no0oJbIIame MPOM3BOIHUX IPOIIEca M METOa yIIpaBjbarba Harjamasa ce Kao KJby4HU (akTop 3a
ycIieX KOMITaHHUje Ha TPXKHIITY, jep je KOHKYPEHTCKa MPEAHOCT MOCIEANIAa HUCKE [IEHE U BUCOKE
YYIUHKOBHUTOCTH. TexHuke kao mto ¢y Tojotun npousBoaau cucreM (Toyota Production System
- TPS), Just in time (JIT), koutposa kBanutera (Total Quality Control - TQC) u JIun npou3Boama
(Lean Manufacturing) umrieMeHTHpaHe OJl CTpaHe MHOTHX KOMIIaHHja, IITO MX je HAaBEJO Ja
MTOHOBO OCMHCJIE CBOj€ CTPATEIIKE ITUIBEBE, YIIPABIbahE, CUCTEM 32 YIIPaBIbakhe PAYyHOBOJICTBOM,
CUCTEM Mepema NepPopMaHCH U yIpaBibamke onepairjama. McrpaxkuBama Cy mokasaia Jia je 'y
MOCJbE/IHE JIBE JICIEHH]€ Y CBETY JIOINIO 0 T0jaBe ePEeKTUBHUX CHara yCcMEpeHux Ha peopmy
€KOHOMCKHUX M OPraHM3allMOHMX 3ajefHuIa. To 3a mocieanily umMa (pyHIaMeHTaIHe TpoOMeHe y
IIOCJIOBHO] CTPAaTErujH, a OBE MOKPETAUKE CHare Cy HaBeje MOjeANHIIE U OpraHu3alije 1a CXBaTe
3Havaj ceetcke mpousBoame (World Class Manufacturing - WCM ). Tlopex Ttora, ykiamarbe
TPrOBUHCKUX OapHjepa U UHTEH3UBHpamke Mel)yHapo HEe KOHKYPEHILIM]je TOBEIU Cy OpraHu3aluje
0JT EKCTPEMHH MPHUTHCAK JIa TPEUCITUTA]y CBOje TPAJANIIHOHATHE IIPOU3BOIHE TIPAKCE U Pa3MOTpe
yCBajame HOBHUX IpakcH kao mto je WCM, tpakehn mudepeHnujanmjy 1 IpeIHocT y OHOCY Ha
KoHKypeHTe [3].

WCM
MPOMSBOAHA CBETCKE KNACE

METO/E TIE Tac TPM n

TOTanHW HHAYCTPH]CHU ToTanHa KOHTRONE TOTasHO NPoLyKTHEHO Just in time

WHHEH BPHHT KBa/MTETa OJpHaBathe TauyHo Ha Bpeme

YHanpehewe TexHuuka
MpoayKTMBHOCT peh Hueo ycnyra
OOKYC KBa/MTETa edmHacHocT
UW/BEBU Hyna sactoja Hyna wkapta Hyna otkaza Hyna 3anuxa

KORISTI yKJ'b\NEHOCT oy OM, CTBapakbe BpeAHOCTH, 3a40BO/bCTEBO KyNala

Cnuka 1: Hllemamcku npuxaz WCM-a [3]
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Tepmun WCM oOyxBata mupuHy U CyIITHHY (yHIAMEHTAIHUX MPOMEHa Koje ce AeuiaBajy y
MHAYCTPHjCKOM TocioBamy. lnaBHa mpernocraBka WCM-a je ontumuzammja mporeca
eIIMMUHAIIMJOM CBUX T'yOuTaka u ornaga. KoMmmnanuja koja 3Ha4ajHO CMambyje TPOIIKOBE CBOJUX
aKTUBHOCTH CMaTpa ce peepeHTHOM BpEIHOIINY y AaTOM CEKTOPY M cMarpa ce KOMITAHHjOM
"Ceetcke kmace". [TorBphyje ce ma je WCM ¢uno3oduja pemapama npodiema y mpoU3BOIHO]
komnanuju. Takole, KOHIENT je MPBOOMTHO MMILIEMEHTUPAH 300T ayTOMOOUIICKMX HHTEpECa, alu
cy tpenytHo ¢ynkuuje WCM cucrema npucyrHe y MHOTHM cekropuma uHayctpuje. WCM
NPUHIMITY YBEJICHH CY IIMPOM CBETa, MOKa3yjyhu BENMKE CTPATEIIKe MPOMEHE Yy MHIYCTPH]H.
Ocampaecerux roauaa npeucnutuBanu cy npuHuunu WCM-a, kako Ou ce mocturim jom 0osbH
pe3yiTaTé Hero MpBOOMTHO. Y jeJTHOM BPEMEHCKOM IEepHOAY HHje ce mocBehmBaiio TOBOJFHO
naxme Ha WCM, 1 To 10 KacHUX JeBeneceTnx, na Ou ce pamuio Ha JleaH mpou3BOImU. Al
yOp30 HakoH Tora 6e3 003upa mto Lean Manufacturing 6ara y ceHKy cBe TeOpeTCKe MoJese Koje
notudy u3 Tojorunor npousBoaHor cuctema (Toyota Production System - TPS) 2000 roaue,
HEeKe KOMIaHuje MHUpoM cBeTa cy ooHosmiie u ocmucimie WCM. Jlanac cBe Behu Opoj kommanuja
MeTanypike naaycrpuje nposoan koHment WCM -a. Ayropu TBpIie 1a je OCHOBHU IPUHIIHIT HA
kojem ce temesbn WCM na onTummu3yje mpou3BOIHE TPOIece KPo3 KOHTHHYHPAHO MOO0JBIIAEe
U eIMMUHANM]y Omio kojer otmana. EnumuHanuju ryOuTaka mpeTxoad HACHTHUKAIHMja U
nmporeHa TpomrkoBa. OBa MpolleHa je MOBE3aHa ca MOJpydYjeM HacTaHkKa ryouTka. Y mporecy
cHaO/eBama HacTajy W ryOUIlM, a BUXOBa JeTajbHa MpoIljjeHa omMoryhaBa 00Jbe M3padyHABaAHE
CTBapHUX TPOIIKOBA MMPOU3BOIHHE.

CBaka KOMIIaHWja MoOpa Ja paaud cBoj HauuH na jgocturae HnBo WCM -a. Mehyrum, MHOTE
opraHuzaiyje cy ycBojwie kKoHdurypauujy ox 10 rmaBHux cryboBa (muiapa), Koju Ou, HAKOH
BUXO0BE UMIUIEMEHTAIIH]e, TpeOaIu MPY>KUTH PePEPEHTHY MO3UIH]Y Y CBOM CEKTOPY aKTUBHOCTH,
Kao IITO je mpuKa3aHo Ha ciaumm 2 [3].

Bﬂiﬁﬁm{ﬂCT Ha pany KCII'ITI]{'IHH. KEBANIHTETA

JlorucTHEa H yeayre

Pacniopehusame OMIEOEA
PeY P EYIIIIHMA

Pano ynpasmame onpeMom
¥ MIPOM3BOINMA

®PoxycHpaHo nmoboblIame

AyTOHOMHO ONpKABabE PasBoj sbynckux pecypca

Ipodecronans=o
ONpKABAHE

Cnuxka 2: ITunapu (cmy6osu) WCM —a [3]
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WCM ycBaja KOHTHHYHpPaHHU TPUCTYI KOJH C€ CacTOjH OJ MPOMEHa Y MHOTUM OpraHM3alujama,
Kao INTO Cy: YHpPaB/bamkbe KBAIUTETOM, MNOOOJBIIAKE pPATHUX OJHOCA, MOAPIIKA U OoOyKa,
no0oJbllIakbe 0JHOCa ca J100aB/baunMa M KyNLuMa, MporpaMHupame MHBEHTapa M YIpaBJbarbe,
OJIp)KaBame OMNMpPEME M ayroMaTusandja mporeca ca wuHpopmamujama TtexHosorHje. Heke
norogaoctT  koje WCM Moxe TpyKHUTH OpraHusanmjamMa Koje Ta KOpPHUCTE Cy:
npo¢uT,modosplIake, HOBH TPOU3BOJAHM TIPOTpaMu, yckiahuBame ca moTpebama Kymara,
TPOIIKOBH CMamema J100aBJbadya, TPOIIKOBH CMambeHha MPOU3BOMAE, MHOBAIM]E, MOOOIBIIAE
MeTpHuKe 3a Mepeme neppopmancu, uta. Crora npuctyn WCM -a nmocraje kputnanu (akrop 3a
npeny3ehe, KOHKYPEHTCKY IPETHOCT jep MPOMOBHIIIE (PIICKCUOMIIHOCT M CIIOCOOHOCT J1a CE BHIIIC
Mema, Op30 pelaBame noTpeda TpKuIITa U Kynara. OBa QIeKCHOMIHOCT je cajia HeomxoHa 300T
Ha4yMHa Ha KOjU je riobain3aliyja morouia cBe Bpcre uHAycrpuje. Jlakie, muHaycTpuja Koja IpKu
MacCOBHH NPOU3BOJ KPYTUM U OJpKaBa TpaaWIMOHAIaH HAuYWH TMocoBama Hehe mohu na mparu
npoMeHe u riobamne 3axteBe. WCM mpuctyn mpeacTaBiba CKYIl MPAKCH B METOOJIOTH]E 3a
3aJJ0BOJbaBamkbe IMOTpeda KIMjeHaTa y3 3aJp’KaBalbeé BHCOKOT KBaJIWTETa M KOHTPOJIE V3
MUHUMAJHE TpoTkoBe npousBoame. Oouano WCM npenyseha umajy cinenehe kapakrepuctuke:
Harjacak Ha CTPaTeIIKOM Pa3MHUIIIbakby YMECTO KPaTKOPOUHE TOOUTH; CHCTEMATCKY JOMUHAIIH]Y
rJI00aTHUX KOHKYPEHIIMja Kao IITO CY: KBAJUTET, TPOLIKOBU M (PIEKCHOUIHOCT; MEHAEPCKU
OJTHOC TpeMa ToTpebdama Kyrmara; 00JbM YYUHAK Y JOOUTH Y OJJHOCY Ha FBUXOBE KOHKYPEHTE; Op3e
peakiyje Ha TMPOMEHE Yy CIOJFHOM OKPYXEHY; eIMMHHAIMja HEMOTPEeOHUX IMporieca; aob6ap
MH(OPMALIMOHU CUCTEM; KYJITYpa HHOBAIIM]a U KBAIUTETA; U 3aIl0CIeHE KOjU 00aBsbajy epUKacHO
onpkaBame M Kopekiuje cucrema. WCM je cuaxkno moBe3an ca Jlun konmenrtom ( Lean
Manufacturing), jep mocroju u (Gokyc Ha cmamemny ormaga. Mehyrum, WCM nomaje HOBY
napagurmMy koju ce (oxkycupa Ha 3al0BOJbaBamke MOTpeda KiHjeHata mTo je Opke Moryhe u
cycper ca Op3uM mpoMeHaMa Koje ce norahajy Ha TpKUIITHMa ¢ 003UpoM Ha mpedepeHIuje u
MIPOU3BE/ICHE KOJIMIHHE.

Jla 6u oapeheno npemxyzehe m1oOMIO cTaTyC MPOM3BOIHE CBETCKE KIIAace,lOCTOje MPOoIeaype Koje
Mopajy outn ucromToBaHe. To je moryhe y3 momoh oapehennx mpakcu 3a nmoctuzame WCM
KOHIlenTa. TakBe Mmpakce yKJbydyjy crenuduyHe mporenype, HOBe OpraHu3aioHe apaHXMaHe,
MPOTOKOJIE, aJlaTe, TEXHUKE U Jpyre HAYMHE OpraHu30Bame cTBapu. Ha npumep, 3a modosbiame
KBaJIUTETa MOXETE KOPHUCTHTH TPOIEC y4eHa W KOHIICNTH CTBapama 3Hama. Ayropu Takohe
aHanu3upajy acmnekre koju ce omHoce Ha WOCM xopucrehum cryamje o yoOuuajeHUM
OpraHu3aIlMOHUM IpaKcama Koje ce Kopucte opranuzanuje. OBU yKIbyUyjy:

e Vmpasspama kBanuteToM (Quality Management);

e Tauno Ha Bpeme (Just in Time);

e Opujenrauuja Ha kaujenate (Customer Orientation);

e Vmpasibame oaHOCHMa ca gobaBspaurmMa (Supplier Relationship Management);
e Uurerpucanu pa3soj npoussona (Integrated Product Development);

e Pa3oj 3anocnenux (Employee Development);

e Jlunepctro (Leadership) [4].
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Kpajem 1980-ux, mouwio ce 1o 3aksbydka aa je WCM 3ajeqHrukH je3uK 32 KOHIENTE Kao IITO je
[OTIIyHA IPOAYKTUBHOCT, OApPXKABaE, YIPABIbAKE YKYIHUM KBAJIUTETOM, KOHTHHYHpaHa
MIPOM3BO/IA U YKIBYUHBAHE 3aMOCICHUX Kako Ou ce o0OjacHWIIe pa3InIuTe BPCTE TEXHUKA KOje
Ce KOPUCTE CE€ Ha Pa3IMYUTUM MECTUMA y Pa3IMYUTUM BPEMEHUMA Y MOACPHUM IIPOU3BOJHUM
CHCTEMHUMA.

WCM je pasBujer u xopuiheHn kao mojen 2006. roauHe Kako Ou ce mpeBasuiiuia kpusa y Fiat
Chrysler Automobiles (FCA) rpynu. WCM mogern je 6a3upan Ha Hyau otnaza (Mkapra) , Hyia
oTkaza (nmedexara), Hyna 3amuxa. WCM mozen je nu3ajHUpa0 CHCTEMATH4HY CTPYKTYPY Koja
3axTeBa ojpeheHe omepalryje Koje ce KOPUCTE 3ajeIHO ca HajOoJbUM Mpakcama y HHUXOBUM
orepanyjama, ¥ OBe aljIMKaluje Mopajy OMTH KOMIAaTUOMIHE U CUHXPOHU30BaHE UCTOBPEMEHO.
Jla 6u 6ospe mrycTpoBaym oBy cTpykTypy, WCM Monen je caunmeH o1 JeceT yIpaB/bauKuxX U
necer onepaTuBHHX cTyooBa. Cty0oBH WCM Mozena cy pe3ynTar cBeOOyXBAaTHOT paga Koju
3axTeBa BEJMKH T0Ca0 eKcrepTru3a. Ha oBaj HAauMH WUCTpaXWBAa4M Cy TPETHPAHH OJBOjEHO
pasmatpajyhu qyOuHe omepairja U aHAIU30M MOJeNia y CMUCTY AyOWHE U MOJIeNe Y JOTUCTUKY
CBETCKE KJIace, BPXYHCKH KBAJIUTET M OJIp’KaBambe CBETCKE Kilace. MelyyTuM, ncrpaxuBama Koja
ce O6aBe eeKTHMa OBHX MUTama 0e3 MojeNe U BHUXOBE capa ke PETKO Haulia3e Ha OrpaHHueHa
paza xKao IITO Cy BpEME U TPOIITKOBH 32 HCTPAKHBAHE.

WCM je moien xoju KoMOMHYje Haj0OJbE MpaKkce Koje ce KOPUCTE Y HCTPAKUBAY MTPOU3BO/ILE.
[Ipakca oBor Mojena, Kojy KOMIIaHH]E CIajajy Y XapMOHHUJU jeHAa ca JPYroM TOKOM paja, je
noapskan o1 crpane Fiat Chrysler Automobiles (FCA), a mupeme Ha ayTOMOOUIICKY HHIYCTPH]Y,
Mo IyroBapame U KoMIaHuje 1o00aBjbade ce yOp3aHO HACTaBJba.

WCM wmogen je 3acHOBaH Ha CHCTEMATCKOj CTPYKTYpPH KOja 3axTeBa J1a ce HajooJhe Mpakce
KOpHCTE 33jeJHO y TOCIIOBamYy Ipeay3eha, Kao M OHE aruIMKaldje Koje Tpeba oapaBaTH y
XapMOHUYHOM IOCJIOBakby U MYATHAMMEH3HOHAIHA CTPYKTYpa, Koja ce Kpehe ca CTaHOBMILTA
MehycoOHe KoopauHaije, kao ¥ mnpaheme OCHOBHUX IMHUTama KOHKYPEHIHjE, Kao IITO CYy
TPOIIKOBH, KBATUTET, Op3uHa U iiekcuOmiIHocT. Jla 6u 60Jbe nirycTpoBaiu oBy cTpykTypy, WCM
MOJIeN je MpUKa3aH Kao KpOB KOju ce ke Ha cTyOoBuMa. JleceT cTyboBa y MOJIeNy Cy OCHOBHU
LEHTPU aKTUBHOCTH 3a HOllIeHe KpoBa. biokoBu koju cy Heonxoauu 3a WCM monen nounmy ca
3/IpaBJbEeM M CUTYpHOIINy cTyba. Y mpou3BOJHOM MOJIeTy CBETCKe Kiace, cTy0 "bezbennoct" ce
3aCHHBA Ha CTAJIHOM MOOOJbIIAKY PATHOT OKPYKEHa, YKIakhalkhy yCIoBa U MOHAIIakha KOja MOTY
JOBeCTH JI0 Hecpeha wiM moBpeAa U clpeudaBama mpodecnonannux Oosectu. CBecT o0
TpomkoBuMa je apyra cHara WCM wmopgena. Cty6 "Pacmoaena TpomikoBa" y MpPOHU3BOJHOM
MOJIeNTy CBETCKE KJlace MpeCTaBba HAYYHU M CUCTEMATCKU METO]I CMambEeha TPOIIKOBA KOjU Ce
CIPOBOAM MPOU3BOAKBOM U 00ydeHO ocobsbe. OqHOC M3Mel)y cTyauja 3aCHOBAHUX HA aHATU3U
ryoutka ozpelyje dakrope TpouikoBa Koju omMoryhaBajy OTKpUBamE€ M CMAambEHE TPOLIKOBA U
JPYrUX HEMO3HAaTUX OTMajga u ryourtaka y mpouecy. Kama roBopuMo o craiHOM HOOOJbIIAKY
MUCJIMMO Ha KOHTYHHPAHO MOOOJbIIAKkE. ,,AyTOHOMHE aKTUBHOCTU' CTyAMje CTyD0a y Mojeny
CBETCKE KJlace ce crpoBoje y aBe (a3e (AyTOHOMHO OJIp’KaBame W OpraHu3alldja Ha pagHOM
Mecty. OBaj cTy0, KOjU MMa 3a IIUJb Ja 00e30equ pajHO OKPYXKEHe KOje 3alOCIeHU PEIOBHO
OJIp>KaBajy, MalIUHCKO OKPY)XEH€ CBAKOJHEBHUM IMOJMAa3UBambeM, YMIINEHEM U OJp>KaBambeM
KOje roceyjy MallnHe, Takohe nocenyje oneparope kao wiaHoBe kyhe u oxpadpyje cBe aa Oyny
OJITOBOPHU 3a CBoOja MocioBHa mojapydja. Cry0 onpxaBama je OATOBOPAH 3a CBE BPCTE
€JIEKTPOHUYKOT U MEXaHUYKOT OJp’KaBama 300T HMHIYCTPUJCKUX 3axTeBa. Y MPOU3BOTHOM
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Mojeny cBercke kiace, cTy0 "lIpodecrmonanmHo onpkaBame" pajd Ha CMamClkhy KBapoBa Ha
MamHama u noBehamy edukacHoctn ompeme. CTy0 KBajguTeTa je OJrOBOpaH 3a MPOBONhCH:E
KBAJIUTETHUX CTynAWja. Y MPOU3BOJHOM MOJENY CBeTcke Kiace, ctyd "KoHTpona kBanutera" ce
doxycupa Ha oxapehuBame ycioBa mpoleca, OApKaBame yHampen onapeheHux ycioBa u
o0e30ehuBame yckial)eHOCTH TMPOWM3BOAKBE Kako O ce crnpeumiie HeycarmameHoctH. Crtyd
JIOTUCTUKE MOKPUBA IHUPOK CHEKTap OOJIacTH OJ cHabJeBama CUpOBHHAMA W MaTepHjaInMa 3a
Mpou3BOIHA Tpeay3eha Mo miuaHoBa cKiaguiuTa y ¢adpHuiy, KpeTama MPOU3BOJIHUX IMOJPYY]a,
MOJIYTOTOBHX 3aJlMXa, TPAHCIOPTAa TOTOBUX IPOM3BOJA 1O Kymnama. Y CBETCKOM IPOH3BOIHOM
mozeny, "Jloructuka" ,,cTy0 paau Ha cTBapamy 33J0BOJBCTBA Kylala ojAp)kaBajyhu pykoBame
MaTepHjaJioM Ha MHHHMAIHOM HHUBOY, YMHEhH MPOW3BO/HY KOMIIATHOMIIHOM ca 3aXTeBHUMa
TPIKHUINTA, TPABUITHUM IPOU3BOIOM, TIPaBUM BPEMEHOM H TpaBuUM Opojem cuctema. CTyd paHor
yIpaBJbamkba OMPEMOM je OJrOBOpaH 3a YIPaBJhake OMPEMOM Kako OW ce HalpaBUiIe HEOITXOTHE
nHoBanyje. Cty0 "Ympasspame panoM onpemoM (EEM)" y nmpon3BogHOM Mo/ieTy CBETCKE Kilace
HacTaBjba Ja nodossinaBa onpemy. EEM ce ¢oxycupa Ha mobosbliame mpoleca Au3ajHupama
npou3Boja. CTy0 pa3Boja 3aMoCICHUX OJIBHja C€ y3 TIOJIPIIKY YIIpaBJbamka JbYICKIUM pecypcuma y
WCM wmoaeny. Y pou3BOHOM MOJEITy CBETCKe Kiace, cTy0 "Pa3Boj jbymu'" 0JTHOCHO CTYO KOjH
ce 0aBy yIeaBJbambeM JbYICKUM pEeCypcrMa 3aCHUBA CE HA XyMaHUTAPHHUM MTUTambHMa, HCKPEHUM
WHTEepecHMa 3arocieHux. [lapanenHu Hanpeaak IOCTUTHYT je MPeKIIanameM IHJbeBa 3a0CICHNX
y MpaBIly MHTEPHHUX CTPATETH]a U TTOJIUTHKA.

Konauno, cTy0 3amTure >KUBOTHE CpeJMHE je Takole 0JroBOpaH 3a MUTama KUBOTHE CPEIMHE U
yIpaBJbalkbe CHEPrujoM y okBUpY npeay3eha. Ctyo "OkonuHa" y MPOM3BOIHOM MOJIETY CBETCKE
Kjace OaBM Ce YCIIOCTaBJ/halbeM CHCTEMa YIpaBJhbalba OKOJMHOM W YCBajalbeM OCHOBHHX
MPHUHIUTIA.

Mogen nmpou3BOIHkE CBETCKE Kilace MPUMEHUB je Ha CBE MHCTUTYIIM]E M OpraHU3aIMje Koje Cy
aKTUBHE, Ka0 W Ha MOYETHE WHIYCTPHJCKE KOMIIaHU]e. 37paBJbe CBETCKE Kiace, 00pa3oBame
CBETCKE KJlace, Typr3aM CBETCKE KJlace, KOMYHHKAIIHMja CBETCKE Kilace, YCIyre CBETCKE Kilace, Kao
ITO Cy OTBOPEHE 3a Pa3jnuuTe O0JacTH M Koje he ce MpMMEHWTH Ha CBaKy MHOBAaTUBHY U
pa3BojHy mojpmiKy. JIOMpWHOCH KOje OHa Tpyka pe3ylTaT Cy HacTojama Ja Ce JOCIEIHO
MOCTUTHE Haj0O0JhE,KA0 IIITO Ce Ha IPUMEP KaMEH 3a IPpajiby Ha KOjeM ce MOJIEI 3aCHUBA Y OCHOBHU
MOKE MPUJIATOTUTH PA3TMYUTAM MocIoBUMa. CBAKO MOCIOBAKE j€ MOAPIKaHO YHEHCHUIIOM JIa UMa
Jpyrauvje ¥ jeIMHCTBCHE KapaKTePUCTHKE, Kao W Ja he CBeTcKa Kiiaca MOKYIIATH YXBAaTUTH
CaBPIIICHCTBO Y CBOJHM IIPOICCHMA U MPUXBATHTH cebe Kao (uno3odujy ooHose [4].

1.1 Mucwuja v IPUHIHIIH

IMpouec moctusama “ World Class Manufacturing - WCM ” uma 6pojue dhuno3oduje u enemenrte
KOjU Cy 3ajelHMYKH 3a cBe Kommanuje. JKeanmMo aa mpuMEeTHMO Jia Cy moTpede M OYEeKHBamba
knujeHata Beoma BaxaH einemeHT y WCM -y. [IpousBoana crpateruja tpeba na Oyne ycmepeHa
1a moAp>ku oBe notpede. To 6M ce MOTJI0 OJTHOCUTH Ha LEepTH(PUKALN]y, TPKUIIHU YAE0, pacT
KoMIaHuje, npodutabuiiHoCT wiu apyre riodanse nuibese. Mexoau tpeba na 6yay nedpuHucaHu
Tako Aa Oyay MepJbuBH U Ja MMajy oipeheH pacmopen. To cy M cpeacTBa 3a JepHHHUCAHE
OJIFOBOPHOCTH 3aIlOCICHUX M BbUXOBO yKJbyuuBame. OOpa3oBame U 00yKa 3alociieHux je OutaH
eNIEMEHT y CBeTCKOj Kiacu. OHU MOpajy pa3yMeTH BH3Hjy U MHUCH]y KOMIIaHHje W MOCIECINYHE
npuopurete. Kao mro je yBeneno y npousBoamy cercke kice (World Class Manufacturing -
WCM) , no3HaTe TUCHMIUIMHE Kao MmITo cy: koHTposa keamutera (Total Quality Control - TQC),
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TOTAJIHO MPOIYKTUBHO ojpxkaBame (Total Productive Maintance), Tauno Ha Bpeme (Just In Time)
u Jlun npousBoama ( Lean Manufacturing) cy ysere y o63up. [Ipema ToMe, cBeTCKa Kiiaca ce
3aCHHMBA Ha HEKOJMKO OCHOBHHUX IPUHIIUIIA:

® YKJbYYMBAWE JbY/H je KJbYU 3a IIPOMEHY;

® TO HHje caMo Ipojekar, Beh HOBH Ha4MH paja,

e CIIpeyYaBame HE3roJia je HajOUTHHUja CTaBKa;

® TJIac KOPHCHHUKA Tpeba Ja Jompe A0 CBHUX OJIeJbeHha M KaHIIEIapHja;

® CBU JIUJICPH MOPAjy 3aXTEBATH MOIITOBAKE NMOCTAB/LCHUX CTAHIAP/IA;
e MeTojie Tpeba MPUMEHHTH ca JocieaHomhy u crporourhy;

e  CBU OOJIMITH OTIIa[a HUCY TIOTHOIIJBHBH;

® CBE IpEIIKe MOpajy OUTH BHUIJBUBE;

® CIMMHHHUCATH y3pOK, a He TpeTupaTh edekart [5].

1.2 Metononoruja

Hmpr WCM-a je na moBeha (rnekcMOMITHOCT M TPOIYKTHBHOCT y OCHOBHHM TEXHOJOUIKHM
jeIMHHIIAMa MEXaHWYKHX TOArpyma y aeny mpoieca y ¢upmu y3 momoh Plan-Do-Check-Act
(Tnanupaj-Onpamu-Ilposepu-ITocTymnu) mpucTyI:

- PLAN (Ilnanupaj)- AHanv3a TPOIIKOBAa M aHaJM3a T'yOMTaKa MOYEBIIH OJf UMIUIEMEHTAIIH]C
TPOIIKOBA 3a TPOM3BOJHM TIpoliec KopucTehw cTaBke W anare opraHu3aije W 3a IpoIec
PYKOBama JJOTUCTUYKUM U KOPUCHHYKUM CEPBUCHMA.

DO (Onpanun) - Ananusa akTUBHOCTH 0e€3 J0OJAaTHE BPEJHOCTH; aHANIM3a pedalaHCHE JTUHHUjEe U
aHanmM3a pedallaHCHpama paJHUX AKTUBHOCTH Yy CKJIaly Ca aHAJIU30M JIOTUCTUYKUX TOKOBa
kopuctehn Matpuily marepujana u MaTpuIly TOkoBa. [IpoyyaBame ¥ peaiu3aiuja MpOTOTUIIA 33
o0oJbIIIakhe EPrOHOMHU]jE PAJIHUX CTAHUIIA U OCHTYPaHkhe MUHHMAJIHOT PYKOBamba MaTepHjaIioM;
[TpumMeHna nmpoTuBMeEpa y poIiecy MPOU3BOIKE U JIOTHCTUKE (PYKOBAKE).

- CHECK (IIpoBepu) - AHanu3za pe3ynraTa y LnJby BepuHKalyje nodospiiama IpoyKTUBHOCTH,

noOoJblllatba €proHOMHje U ONTHUMU3AIM]e HHTEPHOI pyKoBama (y TOTOHY) M EKCTePHHX
JIOTUCTUYKHUX TOKOBA. [IpoBepa cmamema ryouTaka y CKiIaay ca TPOIIKOBUMA.

- ACT (Iloctymm) - mpommpeme METOA0JIOTHje U JPYruX cirydajeBa [5].
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Cruka 3: PDCA npucmyn [5]

IHoctynn IIposepn

2. [IOKA3ATEJbU ITIEPOOPMAHCHU Y MOAEJIY ITPOU3BO/JBE
CBETCKE KJIACE

[IpousBonmwa cBeTcke kiace (GoKyc je Ha cTalHOM nobospiiamy. Kako opranusaiuje npuxsarajy
MPOM3BO/IKY CBETCKE KJlace, lUMa Cy MOoTpeOHEe HOBE METOJ/e Meperma nephopMaHCH Kako Ou
MIpOBEpaBaje HUXOBO CTATHO MOOOJbIIAKkE. TpaguIIMOHATHU CHCTEMH 3a Meperme nephopMaHCcH
HUCY BIMHH 32 MEPCHE MPOM3BOIHE MPAKCEe CBETCKE KJIACE jep Ce 3aCHHUBAjy Ha 3acTapesnM
TPAAUITMOHAIHAM CHCTEMHMa yIpaBJbamkha TPONIKOBHMA, 3a0CTajyhMM MeTpHKama, Koje ce He
OJIHOCE Ha KOPIOpPAaTUBHY CTparerujy, HeduekcuOumHe, CKyne W  KOHTPAJAUKTOPHE
KOHTHHYHPAHOM MoOoJbInamy. Jla 6u ce ynmosHanu ca nepopMancama CBETCKE Kilace, MEPEHeE je
BaXHO 3aTO MITO "aKo ra HE MOYKETE MEPHTH, HE MOXKETE ra KOHTPOJIMCATH W Ha Taj HAYWH HE
MosKeTe Ja ra nmoodossmare" [6].

Mebhytum, HekH ayTopu Cy NPEMIOKHUIM CaMO TPOJYKTUBHOCT Kao MeEpy IPOU3BOIHUX
nepdopmancu. JIok cy HeKH HACHTU(PUKOBAIN MTOTPeOy 3a METOIOM KOja OM ce MOTJIa KOPUCTUTH
3a pa3Boj Mepa Koje MOTy OOYXBaTHTH pa3IMuUTe UHIAYCTpHUjcKe Tpyre. Ca OBe TauKe IiIeIuIinTa
MOTPEOHO je HAIIOMEHYTH J1a je MOTPEOHO HENMPECTaHO Pa3BHjaTH CUCTEMATUYHHU]E MTPUCTYIIE KaKO
Oou ce mobOospiao mpojexar u npouec. Konkperno, y WCM -y M0OXeMO KOPHUCTHUTH JBa THIIA
WHAMKaTOpa: KbyduHU mHAukatop yunHka (KIIW) m unaukarop kipydynux aktuBHOcTH (KAU).
KIIN npencraBsba pe3yiTat modoJblliama MpojeKTa, HIIp. Mpojaja, NpoduT, MpoyKTUBHOCT paja,
crona nepgopMaHcH orpemMe, CTOIa KBAIUTETa IPOU3BO/Ia, Cpeambe BpeMe 1o Heycmjexa (MThD)
u mpoceyHo Bpeme 3a mompaBak (MTTP). KAW mpencraBiba mpoliec 3a MOCTU3AKE CBPXE
mo6oJblIama MpojeKTa, HIp. YKyMaH 0poj ukiIyca oOyke 3a 3arociieHe Koju ce 0aBe MmpojeKTuMa
no6oJpiama nepdopMancy, yKymnaH Opoj 3amocieHHX KOjU TMOJIO0XKE jaBHU CepTU(UKAINCKU
UCHHT U yKymnaH Opoj ciay4ajeBa Kanzena. KAW u KIIM npersien koju ce npuMemyje KOpak Mo
KOPaK BUJIU ce Ha ciauuu 4.
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BpenHOCTH/TPOMKORH
Tpenn nepdopmancu

(R S S S S

Kmeyann aagaraTopr nepdopmanca (KITH)

Kopax 7
Kopak 6
— e [5)
Kopax 3 Kopax 4
:> Kopaxk 2
Kopak 1

A 0 0 0 0 0 0

K/byunn aagakaTopH akTHBHOCTH (KAH)
Cnuka 4: KAU u KTIH [6]

VY konuenty npousBojame cBercke kimace (World Class Manufacturing - WCM), nocrojehin
OTIEpaTHBHU CTYOOBH (TIHIJIAPH ) 32 CUCTEMATCKO M3BPIIaBAE MOCIOBHUX Mpolieca y 00J1acTh paja
CE HACTaBJba]y ca alJTIMKAaTUBHUM ajaTHMa Koje UMajy y CBOJUM CTPYKTypaMa. AJlaTu 3a MpUMEHY
Cy MpOjEeKIIHja KOpaKa KOju cjele y cTyOOBHMa ca KJbYYHHM WHIUKaTOpuMa akTuBHOCTH (Key
Activity Indicators - KAI) y pagsHoM moapydjy ¥ Halpeak akTHBHOCTH CTy0a ce ImpaTu KOpak 1o
KOpak ca KJby4HHM ToKazaresbuMa yuunka (Key Performance Indicators - KPI) [7].

Kibyunu mHAMKATOPH aKTUBHOCTU OTIEPaTUBHUX cTyOOBa y cTpykTypu WCM -a Tpeba na npare
onepanuje Ha ctyooBuMma. [Tomro ce WCM 3acHuBa Ha Qrto3oduju Koja 3aXTeBa KOHTUHYUTET,
KJbyuHU wHIUKaTopu aktuBHOCTH (KAI) cy omepatuBHM y CKiIaqy ca pa3BojeM U IPOMEHOM
mojena. KAl cy kopumheHu y TpHCTYyIy O]l celaM Kopaka 300T HampeTka peaKTHBHUX,
NpeBeHTUBHUX M TpoakTuBHUX ¢aza WCM moxena u oxapelyyjy ce y ckiamgy ca morpedama
orepaTuBHUX CTyOOBa [7].

.- PeaKTHBHH ---. . JIpeBeHTHEBHE . - IIpoaKTHEHH -

Kopax 1 Kopax 2 Kopax 3 Kopax 4 Kopak 5 = Kopak 6 Kopax 7

Cnuka 5: Ilooena kopaxa [7]
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JIoK ce KJbYYyHH HMHIUKAaTOPH aKTHBHOCTU peIlaBajy O]l CTpaHe THMOBa CTyOOBa Kako O ce
OCHTYpaJI0 Jla C€ JECeT ONEPAaTUBHUX CTyOOBa KOjU 4YWHE omepaTuBHy cTpykrypy WCM-a
HCTOBPEMEHO IpaTe, aKTUBHOCTH CTYOOBa KOjU YTHYY jeIHU Ha Apyre Takohe ce yckmahyjy ca
KJby4HHUM ToKa3zaresbuMma yunHka (KPI) . YenocraBibeHe cy Bese uzMel)y kibyuHHX MOKa3zaTesba
yunnka (KPI) u kibyunux nokasaresba aktuBHOCTH (KAI) KOje ce kopucTe y cTy0OBUMa, a TauKe
Ha Koje Tpeba yTumatu cy ominydyjyhe na mompuHecy HAmpeTKy HpeocTajnX HHIUKATOopa.
Baxxnoct oBux KPI - jeBa Tpeba ma ce onemyje Ha TakaB HAYWMH Ja CE CBaKU CTYO TpeTHmpa
0JIBOjEHO, 1 J1a YKJbyUyje OCTajie CTyOOBE KOji yTHuy Ha pe3yarare [7].

2.1 Innmapn y WCM-y

Mepewe nepdopmancu je (yHIaMeHTalaH NPHUHLMUI yOpaBibamka. Mepewe nepdopmaHcu je
B)KHO 3aTO IITO C€ JeTMHO Ha TaKaB HAYMH HICHTU(DUKY]Y TPEHYTHE pa3uke y neppopmancama
u3mel)y TpeHyTHe M keJbeHe nepdopMaHce U Jaje MHAMKAIM]y Hamperka. [laxspuBo omabpan
KJbYUYHH TOKa3aTeJbU YUMHKA MPEIU3HO WICHTHPUKY]Y TIe Ja PeIy3My Mepe Ja ce Mo0oJbIajy
nepdopmance. MepemeM nephopMaHCH OCHOBHOT MOJIENIa YIpaBJbamha KBAJTUTETOM CBETCKE
kiace (WCM) 3a nmpousBoauu cucrteM y Fiat Group Automobiles kako Ov IpOW3BOIM HajBUIIIET
KBaJIUTETa €IMMUHUCAIIN TYOUTKE Y CBUM (PaOpUUKUM MOJbUMa U OOO0JBIAIH pajl CTaHAApAUMA.
VY crBapu, (World Class Manufacturing - WCM je npou3BoaHu CHCTEM KOju je neduHmrcano 6
MehyHapoaHuX KoMTiaHuja, yKibyayjyhu y Fiat Group Automobiles ca Hamepom 1a mosehajy cBoje
nepdhopMaHce U CTaHAap/e Ha HUBO CBETCKE KJIace y3 capaliiby BOJAChUX €BPOTICKUX M JalTaHCKUX
CTpyYmaka, a TO YKJbY4yje CBE Ipoliece IMOCTpojea YKJbY4dyjyhu M KBaJIHUTET OJApKaBama,
yIpaBibakba TPOIIKOBUMA M JIOTUCTHKE UT/A. ca yHHMBep3aliHe Tauke rieaumTa. [Ipema Tome,
MPOM3BO/IKba Y ayTOMOOWIJICKO] MHIYCTPUJU 3aXTeBa CIIOCOOHOCT yIpaBJbakba MPOU3BOJIOM H
npunanajyhux mapopmammja y memom mnpousBohauy. CucTemMu ce MOpajy MPOITUPUTH H3BaH
IbUXO0BE TPaJAULIMOHAIIHE yIIoTe npahema Npou3Boia Kako OM aKTHUBHO YIIPaBJbaJld MIPOU3BOJIOM U
HBEroBoM 006pagomM. OBo 3aXTeBa KOOPIMHAIM]Y IPOTOKa HHpOpMaIja u3Mel)y mpoiecHe onpeme
M CHUCTEMa BHIIET HUBOA, MOJpKaBajyhwm M pydyHHW M ayToMarcku uHTepdejc. Meromonoruja
CTyIWje cllydaja je KopumiheHa 3a NPHUKYIUbake JeTabHUX HWH(OpMaIlHja O CTPaTCHIKHM
MJbEBUMA TIOJIETIE U MIOCTPOjeHha, CUCTEMHMAa Mepema nephopMaHCH U Be3ama CHCTeMa Meperbha
neppopmancu. PesyntaT ucTpaxkuBama OHO je Ja ce pa3BUjy NPUHLHUINA O CTPATEIIKUM
UJbEBUMA, CHCTEMHMa 3a Mepeme nephopMaHCH U CHUCTEeMHUMa Mepema nepdopmaHcu 3a
mo6oJbIIaHy KOOpAMHALIM]Y opraHu3aiuje. CBpxa HempecTaHor yHanpehuBama je Ja ce ucnmura
onHoc u3Mely cucrema mojene U cucreMa 3a Mepeme neppopmMaHcu MOCTpojerha TU3ajHUPAHUX
J1a IOJPyKe CTpaTeIKe U/beBe GupMe U J1a mo0oJbIIIajy OpraH|3anuony KoopauHaujy [8].

2.1.1 Safety First — be3beqHocT Ha TPBOM MeCTy

Yenex WCM mogiena 3acHMBA ce Ha aklMjaMa Koje ce CIIpoBOJie UCTOBpeMeHO ca 10 auciuIuinHa
(na3Banux ctyboBu, um "pillars" Ha eHreckom je3uky), Mely kojuma ce 6e30eTHOCT U 3paBJbe
Ha pajJHOM MeCTy MCTHYY Kao HajOMTHUjU ereMeHT.be3benHocHU cTyO 0oOyXxBaTa CBE acIEKTe
37paBJba M CUTypHOCTH. IberoB mwib je Aa 3a70BOJbM MOTpeOe 3amoCiIeHuX, ocurypanajyhu
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KOHTHHYUPAHO MO00JBINIalke CUTYPHOCTH Ha PAJHOM MECTY Y IWJbY CIMMHUHHUCAKA YCIOBA KOJU
MOTY M3a3BaTH MHIIUJCHTE, MOBpee U Oonectr. be3denHoCT je yBek mpBa. Humita HUje BakHH]je
O]l 37JpaBJba U CUTYPHOCTH PAJHUKA.

OCHOBHY [IWJBEBH CUTYPHOCHOT CTYy0a CY:

o (CMameme / eMMHHAIN]a CBUX PU3HMKA BE3aHHX 32 HeOe30e/1He yCIIOBE M HECUTYPHE
pazme

e JlpacTUYHO CMamEHE HE3roJa U MHIUICHATa
e Pa3Boj KynType NPEeBEHIIHje He3ro1a

e Pa3Boj cienupuuHuX MpoeCHOHATHNX BEUITHHA KPO3 OpraHu3anmjy [8).

Ciuka 6: Cmy6 3a 6e36e0nocm Ha npgom mecmy [8]

OcHoBHE 1UJbeBH cTy0a 6e36eqnHoctu y WCM-y cy:
e HyJa IoBpena,
e HyJa MpoMariaja,
® HYITH HECUTYPHH YCJIOBH U

e HyJa HECUTYPHUX PAIIbH.
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KoHTuHyHpaHu mpoliec peBu3uje 0J CTpaHe MEHaAIMEHTa ToBehaBa yHyTap Iiefie opraHu3almje
CBECT O CHUTYPHOCTH KOja Jaje mpaBo "mpenanoct". Y oBy 00dacT Cy NPHUKJBYYCHH Pa3THUUTH
aKTepH, O] AMPEKTOPA MOCTPOjeHHa IO PYKOBOIUOIIA TUHU]E, M CBU UMa]y OJITOBOPHOCT Ja IPHjaBe
OWJIO KaKBa OJICTyIIakha U OCUTYPAjy Jia ce MpuMeHe eeKTUBHE NpoTuB Mepe. Jla Ou ce mocTuriin
oaroBapajyhu upeBU MOpajy OMTH UCITyHeHU oJipeh)eHu ycinoBu:

e (CHa)XXHO aHTaXOBaWbE PYKOBOJCTBA

e JacHe oArOBOpHOCTHU Ae(hUHUCAHE 32 JIMHUJCKY OpTaHU3aIH]y

e Vuemhe cBUX paJHUKA

e Komynuxkamuja u o0yka

e [lpuxknanHe BemTuHe

e ArpecuBHM IIUJHEBU

e Bucoku cranmapau neppopmMaHcu

e Oco0Jbe 3a MOJIPIIKY U KOMIIETEHTHU CTPYYHaK 38 CUTYPHOCT

o KonTHHYyHpaHa peBHU3Hja U CUCTEM MIOCMAaTpambAa.
CBeoOyxBaTHH CUCTEM YIIpaBJbaba 3/paBJbeM U CUTYpHOUIhY Ha pajy MHTETpUCaH y IPOU3BOIHU
cucreM. Henpecrano ce Bpim yHarpeheme CBakor cCerMeHTa,a Takohe M U BelIMKa ce Maxmba
noceehyje Ha 6e30eTHOCT U 3aIITUTY Ha paay, ¥ TO KpO3 ceaM Kopaka.
[IpobGnemuma ce moxe O6aBUTH Ha Tpu HUBoa. Kopaiu mory OUTH peakTHBHH, MPEBEHTUBHU U
npoakTuBHU. Kaja roBopuMO 0 peakTUBHUM KOpaluMa MUCIMMO Ha TO MOLITO ce mpobiieM Beh
[10jaBHO, CIIPOBOJIE c€ KOpeKTUBHE Mepe. [IpeBeHTHBHHM Kopalu H3BOJE C€ Ha OCHOBY HEKOT
npehammer UCKYCTBA, YCBajajy c€ HEKE NPEBEHTHBHE MeEpe Kako Ce€ UCTH IpolsiemM He Ou
MMOHABJHA0 UJIU KAaKO OM ce CTIPEUMIU U CIMYHU npoOiaemu. [IpoakTUBHU Kopaly CIIpoBOJE ce Ha
OCHOBY ajlau3a pH3MKa, yCBajajy ce MPOAKTUBHE Mepe Kako Ou ce crpeunsia CBaka €BEeHTyajlHa

nojaBa mpobnema. Takohe ce cmpoBonme oxapeheHe wHHMIIMjaTUBE OJ CTpaHe MEHAlIMEHTa 3a
yIpaBJbarbe, MHNBUIyaTHEe HHUIIMJATHBE KA0 ¥ THMCKE HHUIMjaTuBe [9].
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HugueHIyvaIHe

Menanepcke HHHOHjaTHEE HHHIHjaTHBE THMCKe HHAIHjaTHEE
Kopaxr 7
Kopax 0 z \
9 . Kopax 6 HotnyHo
. . Kopak 5 HMILTEMEeHTHPaHO
IToTHTHKA H MHCHja B ynpanmame
OpeTHMHHAPHHX Kopax 4 CraEgapaHa Ge3beamomhy
AKTHEHOCTH JAIITHTE . AYTOHOMHA
cTvOoBa Kopax: 3 GezfeaHoOCT
¢ Kopax 2 CeeyKyIHa
kouTpora IIpeBeHumja
Kopax 1 NpOTHE
IIpoTHEMEpE MOTeHNHjaTHHX
Kpenpame npod.aema
Anaimia mearoge | DPOTAPERE ngqell"lnur P
AHaTH3a YVIpoKa Ha C1riHa
‘ / noapygja cTaHJapaa
PeaxTHBHR IIpeEeHTHEHHA MpoakTHBEHE

Crnuka 7: Ceoam xopaka y cmy6y 3a 6ez6eonocm [9]

NunnmjatuBe o/ cTpaHe MEHAIMEHTA CY:

1.ManaiMeHT je MOKpeHyo 0e30eTHOCHE aKTHBHOCTH

2.5S

3. 5W + 1H, SWHYS

4. Tlo3HaBame CBUX 3aKOHCKHX 3axTeBa O 0e30€JHOCTH W CTaHIapJa KOMIIAHWje W aHAJIU3e
yCarJialeHoCTH

5. Xeunpuxosa mupamuaa (The Heinrich pyramid)

6. S — marpuiia (S —matrix)

7. Ananu3a Hecpeha, MHIIMICHTH ,TIOBPEJIC ¥ BBUXOBE KOHTpa-Mepe

9. OcHoBHHM 0€30€THOCHM CTaHIAPIHM 3a TNCIIAYCHe, KOHTPOJIY BO3WIA, pall HAa BUCHHH,
0e30eJHOCT MaIlMHA, UTI.

10. [Inan mHTEpBEHIM]a U TIOCTPOjeHh-a 3a ciy4aj Hecpehe, moxapa, eKCIUIO3Hje UT/I.

WuauBuyaiHe HHULIMjaTUBE CY BeoMa OUTHE, M IOTPEOHO je J1a CBaKH 3arocCiIeHU Oy/ie YKIbyUeH
Kako OM ce yTHUIIajo Ha moOusbliame 0e30eTHOCTH Ha PaIHOM MECTY:

. CurypHOCHa cTaHAapu3annja 1 XOPH30HTAIHA SKCIIaH3H]a,

. AHanM3a NpOITyCTa y CUTYPHOCHUM CTaHIapAnMa,

. Martpuua 6e306e1H0CHE 0JITOBOPHOCTH, 0€30€JTHOCHU KOMYHUKAIIMOHU CHCTEM, 3€JIeHH KPCT,
. Buzyennu 6e30eaHOCHU cTaHIapau, POLIEHA PU3UKa,

. be3bennoct ykibyuyjyhu n npomaieHe u HeGe30eaHe pambe U oaropapajyhe KoHTpa-mMepe

. AHanu3a TpeH0Ba MHIUJICHATA,

. [lepuoimune peBusnje 6€30€THOCTU OJ] CTpaHE BUILET PYKOBOJICTBA, PYKOBOIHOLIA CMEHE,

. EbukacHo npujaBibuBame MHLKICHATA KOJU Cy IPOILIH Oe3 moBpea,

01N LN kWi —
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10. Ilpernen 3apaBCTBEHOT CTama U npaheme paja.

IToctpojeme: Ilogaun o 6ezbeaHocTH

Jeanunna: IToganm o 6ezbeanocTn
&  G.VICO PLANT 900°L

LA SICUREZZA PRIMA DI TUTIO
Yl - -

=050 89€ é = SEENNEEEENEN
A B

JOUBE0

S————
=L ome

WA LA HENAINCA

OBIETTIVO
ZERO INFORYUNI AR

Be30eHOCT moceTHIana

| Ta6.1a 32 CHIYPHOCT HOaTaKa B CERRREE eyE [ A

Cnuka 8: Obasese 3anocienux u nooayu o bezbeonocmu [9]

Kazna roBopumMo 0 THUMCKMM MHMLIMjaTHBaMa MOJjpa3yMeBa ce Ja paJHULIM aHaIu3upajy nocrojehe
WIK IOTeHLMjalIHe TpobiieMe U Je(pUHUIIY HEOIIXO/IHA PELlIeHha AUPEKTHO TaMO I'/1€ CY IPUCYTHH.
[{usb je na ce HamaJHy HECUT'YPHU YCIIOBU U HeOe30eIH! aKkTH OJ1 CTpaHe YKYyIHE YKJbY4E€HOCTU
opranuzanyje y3 kopuuheme crneuupuunux anara. To 3HauM crpoBoleme CTaIHOT Ipoleca
HE3aBUCHUX Bepu(UKaI1ja Ha paJHOM MECTY.
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2.1.2 PacniopehuBame TpouikoBa

[Iponiec MoaepHH3aIMje MHIYCTPHUJCKOT CUCTEMa TIOBE3aH je ca TEXHOJOUIKMM HHOBAIMjaMa U
HOBOM TEXHOJIOTHJOM ITPOM3BO/JIa, ITPOIIECca U YCIIyTa, 3aXTeBajyhu 01 KOMITAHH]jA CTATHO TPAKCHE
MHOBAIlMja y CBOJUM aKTHMBHOCTHMAa M MPOM3BOJAHUMM cuctemuma. [Ipemyzeha mmajy 3a mub u
noBehame onTUMHU3aIMje TPOIITKOBA. Y YII03M OBUX HOBHX IapameTapa y HHAYCTPUjCKO]j cdepH,
MHOTE€ KOMITaHH]€ U3 Pa3IMYUTHX CEKTOPa YKJbYUEHE Cy Y IPOMHUIIIBAE CBOJUX CTAPUX OOJIMKA
pou3Boike. Beoma ce pazmaTpa ynotpebda METO10JIOTHj€ UMILIEMEHTAIMje TPOILIKOBA Ka0 HOBE
TEXHOJIOLIKE MHOBallMje MPOU3BOJIKE CBETCKE Kiace. Jla OM ce mocTturao Iujb, HEONXOJHA je
ynotpeba anara y TeXHU4kuM cryoosuma WCM-a y Ipon3BOIHUM IPOLECHMa, paJu IOCTH3amba
JIPacTUYHOI CMamema OTHaAa W TpolukoBa. OnTuMuzanuja CHeUUMPUUHUX AaKTUBHOCTH Y
MIPOM3BOJIHUM cuUcTeMHMa omoryhaBa mnoBehawe uaeHTHU(UKAIMje TyOuTaka y YHWTaBOM
JOTUCTUYKOM J1aHITy. CBETCKa Kilaca MPOM3BOJLE je CKYIl KOHIIeTaTa, MPUHIUIA U TEXHUKA 32
yIIpaBJbamkbe OTIEPATHBHUM TPOIIeCUMa KOMIIaHH]e.

NmMmiiemeHTamnmja TpomIKoBa jeé METOJ KOJju WHOBHpA YIPaBJbalkhe CHUCTEMHMAa M KOHTPOIY
objekaTa, yBohemeM jake Beze m3Mel)y nHauBHIyan3aiuje moapydja koje Tpeda modospIaTa u
pe3ynTata noboJsbliama neppopmMaHcH AOOHJEHHX NPUMEHOM TeXHHUYKHx cryboBa WCM-a,
MepeHHX Kpo3 oaroBapajyhe kibyuHe uuamkatope mnepdopmancu (KPI). Cxomano Tome, oHa
MpeACTaBJba MOY3aHO CPEICTBO 3a MPOTPAMCKO OylieTHpame. YBoheme TpoIIkoBa oMoryhara
neduHUCakEe TporpaMa modoJblllaha KOjU yTUYy Ha CMamkeme T'yOMTaka, CBE IITO CE MOXKE
KJ1acu(UKOBATH Kao OTIAJ UM HEJ0/1aTa BPEJHOCT Ha CUCTeMaTcku HauuH. Takole ocurypasa
capaamy u3Mel)y MpOW3BOMHUX jeAWHHUIA W (PYHKIM]e aaMHHHCTpanuje U KoHtpose. OBo ce
MOCTHKE KPO3:

1) nmpoyuaBame peakija usmely paxropa TpoIIkoBa, mpoieca KOju reHepHuIry OTHaj U TyOUTKe
Ha pa3jIMYUTe HAUYMHE,

2) ogHOC M3Mely TIOTpaxbe 32 CMambEeHEM OTIaa U TyOUTaKa U CMambemha CPOJHUX TPOIIKOBA;
3) IIpoBepa 3Hama Kako O ce CMambHO T'yOUTAaK;

4) VYcrocTtaBbamke MPUOPHUTETA IpOjeKaTa 3a CMAmbCHE OTMNaga W TyOMTaka y CKIaay ca
MPUOPUTETHMA KOJU TIPOU3UIIA3€ U3 aHATIM3E TPOIIKOBA / KOPUCTH;

5) Kontunyupano npaheme HanmpeTKa U pe3yirara MpojekaTta modoJblama. YBoheme TpoIKoBa
je cmocobHOCT nma ce TpaHCHOPMUIIY TPOIIKOBU TyOuTaka, KBaHTUGUKYjyhu y (usmukum
MepemuMa.

Temesr MerTonmosoruje je cucremarcka WAeHTU(UKAIMja oTmana U ryOuTaka moapydja Mo
CKCTIOHUPAkEM, HEroBa IMpolieHa W TpaHcopmaiuja y BpeaHoctd. To je moryhe 3ato mTo
MoBe3yje OTHajJ MW TYOMTKE ca HHHUXOBUM Y3polMMa M IOPEKIOM, AONyIiTajyhu moTmyHy
nepuHuKjy Tyoutka. [lopea Tora, UMILUIEMEHTalMja TPOIIKOBA yecMepaBa WHANBUAYATU3AIN]Y
Haj0OJbe TEXHMYKE METOJE Kako OM ce YKIOHHO Y3pOK U JEeTajbHO MPOICHUIU TPOIIKOBH
AKTUBHOCTH YKJIamara 1 no0osblIama yanHka [10].
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Kako ce xopamu 1 10 4 cacroje o1 NPUNPEMHUX AKTUBHOCTH KOje CIYXKE 3a IOCTaBJbambe
MIPUOPUTETA KAaKO OM aKTUBHOCTH JI0JIaTe BPEIHOCTH OJ1 Kopaka 5 1o 7 uMane yrunaja. [IpBa Tpu
KOpaka Cy MmoceOHO OCMUIIJbEHA 3a U3payyHaBame W KBAaHTU(UKAIM]y r'yOUTaKa U3 MoJaTaka o
OyleTy 3a OCHMBAWbE U TPOIIKOBA OCHHUBAMA, KA0 U M3 ONEPATUBHUX IM0JaTaKa. YeTBPTH U METH
KOpaK UMajy 3a IIJb Ja JePUHUITY eKOHOMCKH IPOrpaM, Kpo3 eKOHOMH]Y Y CMHUCITY TPOIIKOBA U
yTUIaja 3a MoOOJbIIAKEe PEJIaTUBHUX KJbYuHHX wuHAuKatopa nepdopmancu (KPI). Oo je
neuHUIMja miaHa npojekra. lllectn u cenmu Kopak uMajy 3a IUJb Ja 00e30e/1e U3BEIITaBaAke U
npaheme pe3ynaTara aHaM3upajyhn KBapTalHU HamNpeAak OINepaTUBHUX mephopMaHCH W
U3padyHaBame yHITEJa y TPOUIKOBUMA U nobosbmamuMa. OBa mporeaypa 103BoJbaBa Ja ce TH
ryOWIIM HamaaHy JPYTUM MpOjeKTUMa. Y Cydajy HEeJAOCTaTKa CPelCTaBa, MOTY Ce OCUTYpaTH U3
MPETXOAHUX Tpojekata. [IpojekTi 00MYHO Tpajy TpH Mecena. AKO Cy NMPOjeKTH KOMIUIEKCHH H
3axTeBajy JyXe BpeMe, BaXKHO je TIOJSITUTH UX Ha MOAINPOjEeKTe ca CpeabuM U Kpahum goounmma
(tapreruma) [10].

*  HBaHTU(MKOBAETM YKyMHe TPOLWKOBE 06paae.
s [lofemMBatbe LM/bEEA PaAM CMaketha TPOLWKOEA.

s [eduHUCarbe MyHKUX TPOLLKOBE NpoLECca TpaHchopmalmje.

. HAEHTH{IJHI{UBBTI—I HB3/HTaTMEHE I'VEHTI{F_‘ W OoTnag.

*  HeaHTudKWKOBATK ryGuTke M Basy OTNaAa Ha OCHOBY
NPETXOAHUX MEepeHba.

s  OgBojuTH NoEpemeHe rybUTHe o4 HacTanux rydmTaka.

WM3pauyHaTH TpowkoBe rybuTaka u oTnaga.
KOPAK 4

s MasHTMGUKOBATH METO/E 33 OTHNAHatbe rybuTaka 1
oTnaga.

s [pouerbMBarbe TPOLWKOEAE y3 oaroeapajyhe cmareroe

KOPAK &

rybuTaka U oTNaaa.

*  YCnoctaeuTth K CNpoBECTH NAaH nobosbLlatba.

)
=)
=)
=
=)
=)
=)

Cnuka 9: Cedam kopaka 3a pacnopehusarwe mpowrxosa [10]
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Ha cnumm 9 mnmycTpoBaHo je ceaM Kopaka MeToI0JI0THje yBohema TpoikoBa: ['younm u otma
KOJU C€ jaBJhajy TOKOM H3BpIICHa MPOU3BOIHOT MPOIleca JI0eJbYjy ce MallhHaMma, JbyJIuMa U
MaTepHjanuma. Llrb uMIuieMeHTanyje TpoIKoBa je Ja ce Opear HHIUBHIyaTIn3alija OHOra IIITO
je ryOuTak M mrTa je OTmaj, Kao M HEroBO MEpeme, Kao M pa3irka u3Mel)y y3poka ¥ OCHOBHOT
y3poka. Y Tpolecy NpOU3BOMIE KOJU C€ KapaKTepHINEe TeHepUCameM H3la3a W3 HHIIYTA,
e(UKaCHOCT je CITOCOOHOCT JIa ce MPOM3Be/Ie M31a3 (KOHCTAaHTaH) U HajMamkhe je/IaH ylia3, Tako Jia
ce oTman neduHUIIE Kao BHIIaK uHITyTa. [TomTo je egukacHOCT 1ata criocoOHomhy 1a mpousBeie
MaKCHUMAaJTHU U3J1a3 ca KOHCTAaHTHHUM YJa30M, TYOUTaK ce Je(HHHUIIEe Ka0 HEMCKOpUIINEeHH yias3.
[TpunrkoM HaMeTamba UMIJIEMEHTAIHjE TPOIIKOBA, IIPBO je BaXKHO y3€TH Yy 003Up Ja ce y MPOLEeCy
MIPOM3BOIEE MOXKe HaeHTH(UKOBAaTH 18 3HauajHux ryoumraka. OHH Cy TPYIHCAHH Y CMHUCITY
ocoOspa u Marepujasia / eHepruje. OrpoMHH TyOWIIM TIOBE3aHM Ca PaJOM MalllHA CYy
UICHTU(PUKOBAHU Ka0 TYOUIIM KOJU YTUUY Ha YKYIIHY €(pUKaCHOCT OIpeEME U Kao I'yOHIIN BpeMeHa,
BpeMe Kaja je onpema uckibyudeHa. I1Ito ce Thue ryOuTaka ManimHa, TPOIIKOBU UMILJIEMEHTALIH]e
ce HEe MOTY YBEK BHJIETH OJIMax, MOCEOHO Kaja je oapeheHu neo ompeme KpUTHYAH Y CMHUCITY
eukacHOCTH. Y3rpen, Moxe OUTH KopucHO uMatu ommite edexruBHoct onpeme, OEE (Overall
Equipment Effectiveness), OEE kao pedepeniry. Omoryhasa Bu3yain3aiinjy CTpyKType ryouTaka
omnpeme, y3uMajyhu y o03up TeXHUUKY e(pUKacHOCT, ynpasibamke U kBanuTeT. OEE je uaaukatop
KOJH MEpH YKYITHY CTONy KBaJIUTETa, €PUKACHOCT UCIOPYKE W TEXHUYKY JOCTYIMHOCT MAIluHE

[10].

2.1.3 ®okycupaHo OOO0JBIIAKE

®doxkycupano mnobdospmiame je Mmorop WCM. Kao jeman ox mecer WCM cryboBa (okycpaHo
Mo0oJBIIIake MMa BEJIMKH 33JIaTak Jla yrpaBjba yTeM noboJbinama y hadpuiu, Bohena ca 5
WHIAKATOPA!

e bpoj npojekara 3a moOoJbIIaAkE

o [Ipommpeme NPUKYIJBEHOT 3Hamba Kpo3 Gpadpuky

e  VYKJbYYCHOCT 3aIOCIICHUX

e OJHOC KOPUCTH / TPOIIKOBA

e bpoj npemiora 3a mo6obIIAKE 110 3aTI0CICHOM
HajBaxxHuje nurame 3a pokycupano modosblame je UIeHTU(HUKOBAKE U pelliaBambe mpobdiaema
TJIaBHH Y3pOIIH Hama/aa Ha mpobiemMe 3a MOCTU3amke MaKCUMalHE KOPUCTH Y OJHOCY Ha TPOIIKOBE.
Jla 61 ce 0BO MOCTHTJIO,IITO C€ THYE POKYCHPAHOT MOO0IbIIIaka MOPA /1a Ce MOKYIIIA JIa CE YKIbYUr

OHOJIMKO JbYJIM KOJIMKO je Moryhe, Jia je cBaka ocoba pa3ianuuTa,jia ce Kpo3 TUMCKHU pajl y3 moMoh
onrosapajyhux anata nohe 1o y3poka npoGiema.
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[usbeBu ¢okycupanor moOoJbllIaka Cy jeTHOCTABHH, alld je MOTPEeOHO Kpo3 Mayie Kopake
HUCIIyHaBaTU:

e [loGoJpmIaTH CHTYPHOCT, KBAJIUTET U UHAUKATOPH Paa.

e (CMamHTH TPOIIKOBE TpaHChopMaIyje.

e [losehajre Opoj /by KOjJU CY YKIBYUCHH Y POKYCHpAhE MOO0JbIIAkA.
e [loapxuTe XOPU30HTAITY ITPOIIUPECHE METOI0JIOTH]A.

Kao u cBu nqpyru WCM cty60Bu 1 @okycupaHo noOoJblllake MMa aKTUBHOCTH CE 3aCHUBAjy Ha 7
kopaka (Cnuka 10) [11]:

wa&

Crnuka 10: Cedam kopaka 3a ghoxycuparno nobosmuarse [11]

. dedunnnmja o6nactr Moiena WM MamuHa (IIPOIIeC YCKOT T'piia, BEJIMKU TYOHIIH)
. Ctparudukanuja ryouraxa

. I360p npojekra, npurnpema 3a pacropehuBame

. @opmupajTe TUM 32 MOO0JbIIAE

. [IpojekTHE aKTHBHOCTH 32 MICHTU(DUKAIIU]Y HCTIPABHE METO/IC

. AHanM3a TPOIIKOBA U KOPUCTHU

. [Ipahemwe 1 XOpU30HTAIHO pacrnopehuBame.

~N NN kW

Kao mpumep doxycupano nobosbiama nmprukazahy nmpumep mpoiieca yeKor rpia Koju je pelieH
IIPUMEHOM UCIpaBHUX METO/Ia M ajara. YIpasa xeiau nosehatu nmpousBoamy y kapocepuju. Ha
OCHOBY (pOKYyCHpaHOT 1oOoJbIIamka (Kopak 1) cazHaiu cMo Ja IocToju npoiiec yckor rpiaa. U to
je TIaBHU M3BOP HAIUX ryouTaka ( Kopak 2).
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¥Ycko rpao y nponecy

A A AR AR B A
o

OPOS || OP 10 oP 15 OP 20 OP 30

EF 2EERCE

Cnuxka 11: Ilpumep ycroe epra [11]

3arum npumeHoM Metosie SW + 1H mMoxkemo neduHmcaTi pobiieM u ToOUTH MHOTO 00Jbe
3Habe 0 MpodIeMy Koju Tpeba pemutu 1 Gopmupatu TuM (Kopak 3, 4).

5W + 1H
Fabila /Shop: Datun/Date:  [UTE:  |Projekat / Project: [Tim # Team:
KAROS ERUA
|BODYSHOP e e s e e
Definisarie problema { Problem defintion

o powcitn AT hamats falo kofina se 1l boje welicne?
Linija zavarene Skolike f Body line

ada/When
n:;:e?wmpmm? Utok v protwodhfe k ortiiah o llpogreme1o? Ut pok e tasja ppbodije Pre pos b prm e tha U kom saty, «kom
e o ?
L toku proizvodnje / Duwing production

@dﬁﬂ!ﬁn |
Ok (6 10 b PEOEM (1A, a8 ha, (obot? Na Ko speciicm o B B 105 1 probbim 7 Goe [& TR 1 1o probkin
tini'!a Zavarene §ka' kf {Body line

DG llge prokm odhce |13 spec N0e Moguerosti? 0a 1 aeka specifea poralan)a m cgu poezickost! prebbm 7 S5m o sek | i bl in Je o prbkm?
Prbkm se podaulvle samo v aekin smerama? Tehnob e pimetb prbkm, all se Thoaduk tor il cbetao?
P roblem je nezavistan od smene ili cbuieno i pojedinca /
The problem is indipendert from shift/skills.

if Which:
befe s backerbthe wzae za pnbbm? PELEmM s& NNNQ raEamio koo, N rnapm:alun tardin? Prbkm s¢ MM* 1 oded g
(zon 7

K ontinualno / In cortinuo s

I]e prome ajéso stan cpeme ¢ poredealt cacptinainin 1 kuina @lar FoIKo se Ges © e lam prbkm?
nije menjana /M othi n egupmernt

Cnuxa 12: Ilpumep SW + 1H [11]

Jla GrcMO aHAITU3UPAIM OCHOBHH y3pOK MpodieMa MoxxeMo kopuctuti 4M ananuzy (Man/Yosek
— Matchina/Mamna — Method/Meron — Material/Marepwujain), (Kopak 5). KonauHo y mecrom
kopaky (Kopak 6), ®oxycupaHo moOoJbllIakbe M3padyHaBa OJHOC KOPUCTH/TpolnkoBa. Kpo3

22



Macmep pao

IpUMep MOXKEMO BHJIETH Ja CUCTEMATCKU HMPUCTYI MOXe OUTH BeoMa KOPUCTaH 3a OMIIO KOjU
3axTeB.

4M AHATH3A

Martepmjax

3ameHa

JAHCOHILTHEA MaTepHjana Kammeme

MoTaBanmja

HexBaaarer

OGy4eHocT

Ilotpebuo
BpeMe H3page

Ilo3nnmnja onpeme 3actoju ompene

IIpeBnme pagHHOX
3axBara PyKoBame ompeMoM

HegocTaTak

JOKYMeHTamuje eaKypHpaHa IIposepa

,EIOI\"}'MEBT&]]Eja MAamHHE

Cnuka 13: 4M ananuza [11]

Nmvmiementanja WCM-a moske moBehatn crmocoOHOCT mpou3Bohada qa ce TakMHU4Ud ca OMiio
KOjOM JIpYTOM ITPOU3BOTHOM OPraHHU3aIMjoM, Ca TeKEOM JIa IOCTUTHE CBETCKE CTAaHAP/Ie Y CBUM
OpraHu3aljckuM acrektuMa. [Ipom3Bojama CBETCKe Kiace o0yxBara IpakKCy YIpaBibama
YKYITHUM KBJIUTETOM, KOHTHHYHPAHO ycaBpliaBame, Mel)yHapoTHO BpEeAHOBAE U (ICKCHOHIIaH

pan [11].

2.1.4 AyToHOMHO OJpKaBame

AYTOHOMHO O/Ip’)KaBambe je KOHLIENT Yy KOME CBAKH PaJHUK YYECTBYje y OJpKaBamy MalluHE Ha
K0joj pamul3BpIIMONM ayTOHOMHOT OJpKaBamkba Cy pPAJHULU TPOU3BOJHMUX JIMHHjA KOjH
yIIpaBjbajy CBakUM o] ypehaja. Omneparepu cy QyXHH Ja OJp’KaBajy HOPMaJIHO PajJHO CTame
MamuHa U ypehaja, kao u 1a 3a7pike MOYeTHE YCIOBE HBUXOBOT (YHKIIMOHHCAHA. AYTOHOMHO
OJIpXKaBamke Kao aKTHBHOCT Koja ce crpoBoau y okBupy WCM-a 3acHuBa ce Ha HEKOJIHMKO
OCHOBHMX Kopaka. Llusb AyroHOMHOr onpkaBama je Ja ce cMamu Opoj kBapoBa ypehaja.
Omnepartepu ypehaja cy ob6aBe3HU a OTKJIIOHE aHOMaJIHje MoBe3aHe ca ypehajuma. AHOMammje ce
CXBaTajy Kao MamH KBapOBHU, HEHOpMaJIaH paj ypehaja, Mame rpelke noBe3aHe ca paJioM MallliHa
u ypehaja. KoHuenT nmpou3Bo/ime CBETCKE Kilace MpPeCcTaB/ba CUHEPreTCKU edekaT Kopuurhema
YEeTHPH CHUCTEeMa MOOOJbIIakha MPOU3BOMEE — TOTATHOI HHAyCTpHjckor umkemepctBa (TIE),
toTanHe KoHTpoje kBanureTa (TQC), ToranHor mpoaykTuBHOT onpxaBawma (TPM) u cucrema
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tauno Ha Bpeme (JIT). ['maBHu 3agarak oBakBe mocinoBHe (puno3oduje je pa3Bujame OpraHu3aimje
KOja KOHTUHYHPAHO Y4H, CIIPOBOJIM MOOOJBIAA U IPUTOM YKJbYUYj€ Y MPOIIece CBE 3al0CICHE,
a He camo nHxkemepe wm MeHapmMenT.WCM meroznonoruja kakBa ce naHac npumemyje y FCA
rpymu ( Fiat Chryasler Automobiles) Hactama je kao TpPOW3BOJA Capaamkbe MEHAIMEHTA TE
KOMIIaHHje U jeAHOT Opoja €BPOINCKMX M jalaHCKUX CTPYy4maka M3 00JacTH OpraHu3aiuje
MIPOU3BO/IIHE U yIpaBJbama. Jla Ou jenHo nmpemysehe mocrano npousBolau cBETCKe Ki1ace OHO MOpa
Jla TOCTUTHE MTO 0OO0Jbe pe3yNTaTe y KBaIHMTETY, LIEHH, OpP3UHH W TOY3/IaHOCTH HCIIOPYKE,
¢nekcnOumHOCTH M WHOBamyjamMa. OBa KOHIENIMja 3aXTeBa PUTOPO3HY NPUMEHY 3Hamba
(cTapmapIM30BaHMX MPOLEAYpPa) KpPO3 celaM KOpaka y JeceT TEeXHHUUYKUX U JIECET MEHAIEPCKUX
ctyboBa (runapa). CBu npeiio3u modoJsblama 00jeIMbaBajy ce Ha JeTHOM MECTY, U YKOJIUKO Ce
o00pe Kao TEeXHWYKH TPUMEHHBH W EKOHOMCKH HCIUIATHBH, YCBajajy c€ Kao CTaHmapj Y
KOMJIETHO] KoMnanuju. Kako BHcHMHa Harpazae 3a moOoJblIamke 3aBUCH O] KOHKPETHE YIITEe,
JacHO je Ja Cy W MOCJO0JaBall M 3arocieHd TPajHO MOTHMBHUCAHM 32 M3HAIAKEHE MITO O0JbUX
pemiema, a TO caMoO JIONPUHOCH pa3BoOjy opraHusainuje, nopehamy npodura m modosbliamy
KOHKYpPEHTHE no3uinje came kommanuje. [Ipema metomosnoruju WCM-a, nBa 011 1eceT TEXHUIKUX
cTyOOBa OJIHOCE CE€ Ha OJIpXKaBame, KOje je MOJIeJbeHO Ha ayTOHOMHO | Tipodecuonanno (AM u
PM).

AyTOHOMHO ojpkaBame (AM) HacTamo je Kao MPEeBEHTHBHA Mepa Ipe HacTaHKa KBapa, jep je
3aKJbY4EHO J1a ojapeheH Opoj KBapoBa HACTaje yclie/l HeraTUBHUX yTHIIaja IpoIieca.

Ha ocHOBY mpeTX0oHHX UCKyCTaBa HACTao0 je CAauyMhaBa ce KaJlleHaap 32 AyTOHOMHO O/DKaBambe,
KOjU TIPEJCTaBJba je/IaH JIe0 paJHUX oOaBe3a oreparepa KOJu yIpaBsba MPOU3BOIHOM JIMHH]OM
WM OWJI0O KOJUM pagHUM MECTOM,Majia OBO CE€ YIJIABHOM IMPUMEHYje Ha paay ca MalldHama.
Caku pagHuK je o0aBe3aH Ja mperjiefia CBoje paJHO MECTO Ha MPBOT PAJAHOT JaHA y HEJEJbH,a
JIPYruM JaHuMa Ja BPIIM MPOBEpe Ha MallnHaMa, poOOTHMa, U Ja CBAKOJHPBHO Iperjena CBoje
pasHO MECTO, YKIUIUKO YOUH HEeKE HETPABHIIHOCTH Y 00aBe3H je Jia mpujaBu aHoManujy. Beoma je
OWTHa XUTHjeHA M YncToha pagHOT MecTa, Ma je 00aBe3HO W YMIINeHE U OJipakaBame YrucTohe
pamHe okosmHe. OBakBHM MPUCTYIIOM CTBapajy c€ ONTHMAIHHU YCIOBH 3a EKCIUIOATalHjy
MPOU3BOJIHE OTpeMe, ajll W OTBapa MOTYHHOCT Ja pamHUIM TPOPECHOHATHOT OJpKaBarba
MIPEBEHTUBHO MPEIy3UMajy paliibe y IIUJbY ClpeuaBama HaCTaHKa KBapa jep je onepartep Ha CBOjOj
MIPOU3BO/IHO] OTICPAIIHj! JAYKaH Jia CBaKy IPOMEHY KOjy YOUH NMPUIMKOM TIperiie/ia eBUICHTHPA Y
KOjy YHOCH Ta4HO MECTO MOTEHIMjaJTHOT KBapa M CTENEH XUTHOCTHU 3a HErOBO OTKIIamame. CBe
aKTHBHOCTH KOj€ C€ W3BpIIaBajy mpemMa AYTOHOMHOM OJIpJKaBamy IMOTBphYjy ce MoTnucuma
W3BPIIIMOIA, aJld U KOHTPOJIOPA OBHX aKTHBHOCTH, a TO je YIVIABHOM IOCIIOBOHa TPOM3BOIHE
nuHuje. CTaTUCTUKY OKO MCTUX BOJM OJTOBOPHO JIUIIE 32 IOCTIOBE AYTOHOMHOT OJIpKaBamba, Koje
o cB0joj (YHKIMjU HE Mopa Ja Oyae U3 cactaBa MpoQecuoHAIHOT oApxaBama dabpuke. [Ipyru
JI€0 aKTHMBHOCTH OKO IIPEBEHTUBHOI OJIpJKaBama IMPEay3uMajy PaJHHUIU TPO(ECHOHATHOT
OJIp)KaBamka Ha OCHOBY aHAJIM3€ OTBOPCHMX JIUCTA IIPUIIMKOM HHCIIEKIUJCKOT HA/I30pa oreparepa
W Jieiep Jujarpama, OCMHUIIUBEHOT OJ CTpaHe Ipou3Bohaua ompeMe Koja ce KOPUCTH Y
MIPOU3BOIHOM Mporiecy. CBpXa OBOT aujarpama je Jia ce 0 HajCUTHUJUX JeTaba MPUKaXKe IO
MIPOM3BO/IHE OMIPEME U Ha OCHOBY TOTa U3BPIIHU HACHTH(HUKAIM]a KPUTUYHUX MECTA Ha Koja Tpeba
JIeJI0BaTH MPEBEHTUBHO Y IIUJBbY CIIpeYaBama HacTaHKa kBapa [12].

AYTOHOMHO OJpKaBamb€ TEXKHM Jla YCIIOCTaBM IITO je Moryhe Behy ykibydeHOCT orneparopa Ha

MAIllMHU y O/Ip>KaBambe Te MallluHe, pajid JOCTH3ama Behe euKacHOCTH U CBEYKYITHO yHarpeheme
MallliHE KpO3 pa3He aKTHUBHOCTH omeparepa. Llwmb je, ma ce kpo3 oOyKy M IOCTENEHUM
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aKTHBHOCTHMa (KOpak MO KOpakK), oreparep Ha MAIIMHH OCIOCOOHM Ja caM yIpaBjba CBUM
PYTHHCKHM IOCJIOBUMA Ha HErOBOj MAILIMHU:

® [IPOU3BOJIEHA,
® O/p)KaBame,

® KOHTpOJIa KBAJIUTCTA U AP.

VYuanpelheme ayTOHOMHOT O/IpyKaBamba BPIIK e KPO3 CelaM KOpaka Kao W y OCTaIUM MUJIapruMa
WCM-a.

3 | HunnemMeHTHPAHO
YOPaEbAEE ONpHKAEAHEM

OpranHzany)a pagHor MecTa | 4HcToha
H3 PamgHOM MECTY

1
Veoljerse ayTOHOMHE HHCTIEKITH]E

Veoljewe remepanne mHCIeKIHjE

| VEoljerse NIPHEpeMeHIx CTAHTAPIA 33 OpTaHHAIH]Y
PAIHHE MECTA H 2yTOHOMHO OIp#AEamLEe

| VEoljelbe KOPeKTHEHHX Mepa 3a elHMHHAIH{Y KOHTaMHHAIH]e
MeungjaneEo yniheme

Cnuka 14: Cedam kopaka 3a aymonomno oopoicasare [13]
Kao pesynrat ummuieMenTaiyje nuiapa AyTOHOMHOT OJIp>KaBamba J0J1a31 0 3HaYajHOT
TpaHcdepa peIOBHUX aKTUBHOCTH U 33/laTaka Ha OJ[pKaBamy MallliHa U OIIpeMe Ha paJHUKe —
orepaTepe KOju paie Ha TUM TEXHUUYKUM CHCTEMHUMA.
benedurtu nmminemenranuje AyTOHOMHOT O/ip>KaBamba MHiiapa:

e 1pobiaemMH MOTy Ja ce UASHTU(UKY]Y U pelie MHOTo Opike

e CcMamMBambe/3aycTaBJbambe yOp3aHe Jerpajaiuje onpeme u padbpuke 1 cMambema opoja
nparehux okasa

e cralwin3anyja crama onpeme [13].
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2.1.5 IlpodecronamHo oapKaBame

Bonehu crty6 3a mpodecmonamno oxapxkaBame (PM) je onmroBopan 3a Bolheme NpUMEHE
METO/I0JIOTH]jE CTy0a 3a MPOU3BO/IEbY CBETCKE KiIace y CBUM MPOM3BOAHUM o0jekTnma. Ha ocHOBY
[IpodecronaHOT OApKaBama 3aMOCICHH Y TIOCTPOjehY TOCTYIAjy Ha MpaBHIAaH HAYMH Kao U
Kopumheme anata 3a yKiIamame oThaza u ryourtaka. OBaj cTy0 MMa 3a IUJb Ja TOIPKHU

ayTOHOMHHU CTYO oj/ip>KaBara Kako OM ce ompeMa BpaTuia Ha OCHOBHO cTame. OHa nMma 3a LuJb
HYATY pasrpaamy moMohy Mama KBapoBa M OJUlacka Ha OCHOBHH Y3pOK TpoOiema.
[Ipodecnonanno oapxkaBame Takohe MMa 3a Wb Ja CMambU T'YOUTKE y MPOIECY Kao IITO Cy
CTBapame OTIaja U MUTamba KBAIUTETa 300T KBapoBa onpeme [14].

IoGo/pmarn
edERACHOCT
Op:KABamA

| | Hobopmarn
IIpodecaonanao noy3IaHOCT
oAp:KABAbE ompeme

Inss dpoj 2

IMoGommara
epERacHOCT
OpPOH3IBOImE

]

Iams dpoj 1

CymamaTH
TPOMEKOBe
oIp:RaBama

Cnuka 15: [usbeBu mpodecroHanHor oapxkabama [14]

[Tnan onprkaBama J1aje jacHy IpeCTaBy O MPHUCTYITY U Tpeba Jla HalpaBu TUHAMUKY aKTUBHOCTH
Koja Mopa Ja ojrorapa ImojeiMHauHUM ¢azama ¢abpuke (peaKTHBHO)/IIPEBEHTHUBHO]/
MIPOAKTUBHO]J). Y mpodeCHOHaTHOM O/IpiKaBamby BeoMa je OMTHa Kiacu(uKalllija MallluHa, jep ce
Ha OCHOBY Kiacudukanuje onpelyjy npuopureru. Mammne ce kIacupuKyjy y Iuby HajoOJber
uckopuihema pecypca 3a oApxkaBame (pagHe cHare u Oyyera) U y UuJby yckiahuBama ca

omnmTuM nuibeBuMa. Ha cmumm 16 he 6utu npuka3aH Ha4YuH Ha KOjU je MOTpeOHO Kiacu(uKoBaTH
MaIlliHE.
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IIpeBeHTHBHO IIpoakTHEHO

Hogan (ryonnH) Przak (BepoBaTHo Moryhu rydHmm)

Cnuka 16: Hauun knacugpurosarna mawuna [14]

VY peaktuBHO] (pa3u ryOourm cy Behu m oBa BpeIHOCT Mpe/cTaBiba OCHOBY 3a KiIacH(HKAIH]y
MaliMHa W CcTora 3a ojpehuBame MpHOpPHUTETa 3a Tpeay3uMame Mepa. Kpurepujymmm 3a
KJIacU(UKAIM]y Y OBOM CIIy4ajy POUCTHUIY M3 Pa3BPCTaBamba TPOIITKOBA.

Mamuana

T'y6anm 360r KBApOBa MAaNIHHA
Monena

VS W PV e

+|+ i >+ -

Java) A B C
5% 20% 35% 40%

AA- H3y3eTHO RPHTHYHE MaITHHE
A- KpaTAuHe MamaHe

B- Mame RpHETHUHe MalIAHE

C- MamuAe HECROT IPHOPHTETA

Cnuxka 17: Knacugpuxayuja cyoumaxa [13]

VY NpeBeHTUBHO] M MPOAKTHBHO] (ha3u ryOMIM Cy MamHU KOJ CBUX IIpolieca/MalldHa, CTora je
moryhe na pasBpcraBame TpoiikoBa Hehe mMohu na nma mpernm3Hy OCHOBY 3a ojapehuBame
IIPUOPUTETA M CTOTa KOPUCTHU KJIaCH(PUKAILIM]y MallliHA HA OCHOBY KpUTEpPHjyMa KOJU Cy YTBpheHH
y T.G.P.C. wrro 3naun: Bpeme 3a nomnpasky (T — Time for repair), crenen yrunaja (G — Degree of
influence), Beposarnoha otkasa (P- Probability of failure) u kputnunoct onpeme ( C — Criticality
of equipment).
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Cyma (T+G+P+C) Kiaacapukanmja
> 160
120 - 160 A
80 -120
<80

Cnuka 18: Knacugpurayuja 2youmara [13]

Kibyunu unmukaropu nepdopmancu 3a npoGeCHOHATHO O/IPIKaBabE CY:
e bpoj oTkaza
e MTTBF (h) — cpenme Bpeme usmel)y otkaza
e MTTR (h) — cpenme BpeMe moTpeOHO 3a MOMPaBKY
e OEE (%) — ykynHa eduxacHoct onpeme (YKyIHC ¢(heKTHBHOCT)

VYxymuHa epexruBaocT onpeme (OEE) mobuja ce Ha ocHOBY mapameTapa: pacmoiaoxuBocT (Or),
uckopuithema neppopmancu onpeme (lp) 1 Ha ocHOBY crenena kBamuTera mpoussoa (Kp) [13].

2.1.6 JlorucTtrka u 0JTHOC ca Kyniuma

Jloructuka je jemHa oj] HajBaXHHUJUX TEXHUUYKHUX oOsactu opranmsarnuje WCM. Jloructuka y
11e710j 00JTaCTH CBOjE JIEIAaTHOCTH YKJbYUyje 3 OCHOBHA I10Jba y KOjUMa CE Hajla3e TYOHIIH.

Jloructuka cHabeBama Koja ce 6aBu opraHu3oBameM Mpotoka uHpopMmanuja u IT cucrema o u
0 KOMIIOHEHTe no0aBibaya, Tparajyhu 3a cBe NpouUTaOMIHUUM IyTeBUMa U MPEBO3HUM
CpEICTBUMA, ajl U ONITUMAITHUM YIIPaBJbakbeM MaTepujaliiMa U CKJIaIUIITHMA,;

[TpousBoaHa JIOTHCTHKA, KOja ce OaBM IUIAHUPAKEM W KOHTPOJHMCAHEM IPOU3BOJHOT TOKA,
capajilbOM Ca MPOU3BOJHUM CHCTEMOM Kako OM 3a/10BOJBHUO NMOTpede EKCTEepHUX U MHTEPHUX
kynana. OBe akiyje Cy W3BpIIEHE Ha OCHOBY NPOTOYHE MPOM3BOJHE, KOja je y cTamy Ja
IIpOU3BEJe Maje cepHuje, YUME ce LIMpU IMPOU3BOJHM acopTUMaH, ckpahuBame BpeMeHa
IpUIipeMe, MpU BHUCOKOKBAIMTETHUM HpollecuMa, ca JOCTYMHOM IPOM3BOJHOM OINPEMOM
0a3MpaHOM Ha AKTUBHOCTUMA ayTOHOMHOI M MpO(EeCHOHATHOI OAp)KaBama, y3 aJleKBaTHY
HabaBKy MaTepHjaia U ca jakuM MOTHBAIMjOM paJHHUKA U HUCKUM (DaKTOpOM M30CTajama.
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JlucTpuOyTHBHA JIOTHCTHKA, KOja c€ 0aBW OJUIarameM AUCTPUOYTHBHUX IeHTapa (uHaIHOT
MIPOM3BO/IA, pacrojiarama IpoJajoM Mpeka, METoJle oAadHupa TPaHCIOPTa, aHAIM3a TPXKHUILIHE
NOTPAXI-E M MpHUIpPEMa KPAaTKOPOUHUX IIAHOBA MPOJAje M YIpPaBJbalbe M KOHTPOJY 3ajHXxa.
JluctpuOyTHBHA JIOTUCTHKA je 00JIacT opraHm3oBama joructuke cryd y WCM-y camo kana He

mocToju moceban ctyd cimyxOe 3a kopucHuke (Costumer service) wim Kaaa ce KOMOWHYje
noructuka (L&CS).

JlorucTuykm Ty jeé OCMHUIILIBEH TaKo Ja UCIYHhaBa 3 OCHOBHA 33/1aTKa:

CHHXpOHM30BaTH MPOU3BOAKY U Mpoaajy. IloTnyHa cuHXpoHHU3alMja MPOU3BOIHE U IMPOJaje
ocllaka Ce Ha MPOM3BO/IbY IPOU3BO/IA KOje Kymnall 4eka y ojipel)eHOM BpeMEeHCKOM NMepUoy.
PemaBame oBOr 3a/1aTKa 110ipa3yMeBa MUHUMU3Hpamkhe Opoja KOMIIOHEHTH U MOJYITPOU3BO/1a KOjU
3ay3UMajy CKJIQJMINTE U oBehame BUXOBE poTallije Ha JIMHU)HU 100aBJbay-KyIail,

VYBecTH KOHTHHYUTET IMPOTOKA KOJU CMamyje PaBHOTEXKY M MPOCTOp CKiIaaumITa. YBOhewe
KOHTUHYUTETa NPOTOKa oMoryhaBa MHHUMH3UpPAkE MPEKOMEpPHE MPOU3BOJHBE, Kao U
CKIAIUINTeHe, W To00oJpIIaBa ePUKACHOCT YJIOKEHOr KamuTtana. Haxkamoct, yBoheme
KOHTHHYUTETa MPOTOKA Yy MHOTHM Ciy4ajeBUMa pe3ylTHpa Jy’)KUM BpPEMEHOM IPOU3BOJHOT
npoteca 360r notpede 3a MOHOBHUM 3ay3UMamk-EM YWTAaBOT HU3a CaBpEMEHUX OTlepanuja;

Jloructuka y WCM cucremuma, uciymaBajyhu cBoje OCHOBHE 3a/1aTKe, Hajuenthe uma 3a 1ub:
[ToBehame 3am0BOJBCTBA KyITalia, MOCEOHO ca JaTyMHMa CHa0JeBamka, lbUXOBO CMAmbEHhE, aKo je
Moryhe W CTpOro IMomITOBamkE POKOBA UCTIOpYKe W KBanmuTera. [loBehame MpOIYyKTUBHOCTH U
e(EKTUBHOCTH CUCTEMa U PAJIHUX MECTa CMAECHEM PaCTioiarama U IPEKOMEPHO CKIIATUIITCHHE.
MuHMMH3Hpake TPOLIKOBA TPAaHCIOPTa Marepujajiia W Kopuinhema IMpocTopa, YHME Ce
JTOTIPUHOCH CMEH-EHY TpOIIKoBa. [Ipoliec mMIuieMeHTanuje JIOTUCTHYIKOT cTyOa Hajuernthe ce
pemasa 10 uacHTH(UKaIMje, a 3aTuM 10 Tpomka [18].

CaBpeMeHH JIOTUCTHYKUA W TIPOM3BOJIHHU CUCTEMH Tpeba Jia ce 00Jbe MpUiIaroje MpoMEHbHBHM
3axTeBUMaoHH he HacTojaTH Ja pajie y MPOMEHJBMBOM OKpYKemy. IbuxoBe cTpykType mMopajy
OUTH y CTamy Ja ce AMHAMUYKH MEHajy, Ja Ce MPOW3BOJHHU KalalUTET MPHIATOJU JaTHM
norpedama. OBaj THIT caBpeMEHE CTPYKTYpE Ce Ha3UBAOKPETAaH. ATHIIHOCT 3HaYM HY)KHOCT Jia Ce
HCTOBPEMEHO Yy3My Yy o003up Mel)ycOOHO HCKIbYYHBame (ISKCHOMIHOCTH W BHUTKOCTH.
MakcuMu3upame BpEAHOCTH OMJIO KOje OJ1 BUTKE MPOU3BOC. JleTepMUHAHTE YeCTO y3POKYjy
MUHUMH3HPAkE BPEIHOCTH JIpyre, 300T 4era je M MOTPeOHO OMUTHCBEOOYXBATHO aHAIU3UPAH.
HoBu ycnoBu 3axrteBajy Behy WHTENEKTyalHy aHT'a)KOBAHOCT, MOJPXKAHY CHCTEMHMAaaHaIn3a |
eBallyalldja, CMambCHE TPXKUINTA, NoBehame 3axTeBa Kymana y3 ckpahuBame BpeMeHa
npou3Boibe. OBE OKOJHOCTU Cy IMpUMOpAJIEIPOMEHE KOH(UTypaluje JOTUCTHYKUX CHUCTEMA.
Kopucrehu moructuky kako O THOMOINM  KIMjeHTHMa Ja  [000JbIIajy  CBOjY
KOHKYPCHTHOCTIIO3HUIIMja, JIOTUCTUKAa CBETCKE Kllace, IOMaXke KOMIAHHWjU Jla OCHTypa
KpPaTKOPOYHY KOHKYPEHTHOCT M ayropounumnpocrnepurer. WCM y NOTIYHOCTH MHTEIpHILE CBE
JIOTUCTUYKE M TPOU3BOJHE AKTUBHOCTH, YMME CE€ YCIIOCTaBJba jeJJaH MHTEIPUCAHU CHUCTEM.
CaBpeMeHa yciioBJbaBaka MEHALIMEHTA JI0BO/IE JI0 TOTa Jja KJIaCH4aH CTaB O Bohewy Ou3Huca Oye
HeaJIeKBaTaH.

29



Macmep pao

JlorucTuka y 1enoj o0iacTu akTUBHOCTH Koja ce ogqHocr Ha WCM ykibydyje 3 OCHOBHA IMOJba y
KOjuMa Cy TYOHIIH CUCTEMATCKU PEeIyKOBAHH !

Jloructuka cHabaeBama, 0aBU ce oprann3oBameM npotoka nHpopmanuja u UT cuctema o u 110
KOMIIOHEHTE J100aBJbayua, Tparajy 3a cBe npouTaOMIHUjUM TyTEBUMA U TIPEBO3HUM CPEJCTBUMA,
aJld ¥ ONTHMAJHAM YIPaBJbalbeM MaTepPHjaIMa U CKIAJAUIITHMA;

MIPOU3BO/IHA JIOTUCTHKA - KOja ce OaBU IJIAHUPAHEM U KOHTPOJIMCAHEM IPOU3BOTHOT TOKA,
capaJilbOM CaIllpOM3BOJHU CHCTEM Kako O 33/I0BOJEHO MOTpede eKCTePHHX M MHTEPHUX
kynama. OBe akIyje Cyu3BpIICHEe Ha OCHOBY ITPOTOYHE MPOU3BOAE, KOja je Y CTamky Ja
MIPOM3BEAE Malle cepuje, YMME C€ LIMPUIIPOU3BOJHU acopTUMaH (MHK), ckpahuBame
BpeMeHa  TpulpemMe, npu  BUCOKOkBamuTeTHMM  mporecuma  (QC), ca
JOCTYITHUMIIPOW3BOJHOM ~ ONpEeMOM 0a3sMpaHOM Ha aKTUBHOCTUMAa AYTOHOMHOT
onpxkaBama (AM), Ilpodecuonannor oapxkaama (PM), y3 amekBaTHO CHaOIeBarbe
MaTepujajiruMa U ca jJakoM MOTHBAIIM]OM paJHUKA U y3 HU3aK (aKTOp U30CTajarba;

JuctpuOyTHBHA JIOTUCTHKA, OaBM C€ pacrojarameM JUCTPUOYTHBHUM IICHTPUMA
(UHATHOT TPOW3BO/IA, pacIioiarambeM IPOJIAjoM Mpexe, MeToAe oaadupa TpaHCIopTa,
aHaJN3e TPXKUIIHE TOTPAXKHE M KPAaTKOPOUHE NPUTIPEMe, TUTAHOM TPOJIaje U YIpaBJbambe
Y KOHTPOJIOM 3aiuxa. JJucTpuOyTHBHA JIOTUCTUKA je 00JaCT OpraHu30Bamba JOTUCTUYKOT
nuiapa y WCM camo kaja He OCTOjU mocebaH cekTop KopucHUUKor cepsuca (CS) miu
KaJa je JIOrMCTHKA KOMOMHOBaHa ca KOpucHUYKUM cepBucoM (L&CS).

Jloructuuku cTy0 je OCMUIIBEH TAKO J]a UCIyHhaBa 3 OCHOBHA 3a/1aTKa:

CUHXpOHU30BaTH TPOM3BOIKBY M TMpojajy. [loTmyHa CHHXpOHHU3aIMja TMPOU3BOMIBE H
pojaje oclama ce Ha Mpou3Boamy. CHHXPOHU30BATH MPOU3BOIBY U MPOJAjy 3aXTeBa
CMamelke Opoja KOMIIOHEHTH W TIOJIYIIPOU3BOJIA KOJU 3ay3UMajy MPOCTOp CKJIAIUINTA U
noBehame BUXOBE pOTallMje Ha JIMHUJH 100aBJbay-KyIall,

YBO/IM KOHTUHYHTET POTOKA KOJU CMambyje PaBHOTEKY U IIPOCTOP CKIIAUIIITA.
YBoheme KOHTHHYHTETa NMPOTOKa OMOryhaBaMUHUMH3UPAE MPEKOMEPHE MPOU3BOILE,
Kao M CKJIAJMINTCHE, W M00OJbIIaBa e€(pUKACHOCT YIOKEHOr Kamurtana. Haxarmocr, y
MHOTHM Clly4ajeBUMa yBOheHme KOHTHHYUTETa IPOTOKA300T morpede 3a MOHOBHUM
3ay3UMambeM YHTABOT HHU3a CABPEMEHUX OIlepallnja;

Jloructuka y WCM cucremuma, UclywaBajyhu cBoje OCHOBHE 3aJaTke, Hajuelrhe uma 3a [uJb:

IloBehawe 3an0BOJbCTBA KiIMjEHATa, MOCEOHO ca JaTyMUMa CHabJeBama, HUXOBO
CMamee, aKo je Moryhe u cTporonomroBambe pOKOBa UCIIOPYKE U KBAIUTETA,
IIpoaykTuBHOCT noBehaBa epeKTUBHOCT CUCTEMA M PaJHUX MecTa cMamyjyhu oanarame
U CKJIAIUIITEE,

CMmameme TpOUIKOBA TPAaHCHOPTa MaTepHujajga M KopHuIIhewma HpocTopa, 4YHUME Ce
JOTIPHHOCH OIIIIITEM CMambehy Tpolkosa [15].
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HmruieMeHTanyja JIOTUCTHYKOT CTy0a BpPIIM CE€ MOCTENEHHM, CTAIHUM YBONEHEM IOjeIuHHUX
Kopaka. [ maBHUX 7 KOpaka je mpuka3aHo Ha ciuiu 19.

I Kopak 7 I | CHHXpOHH3AIIHja mpoIeca I

[I{opax 6 I | Huterpanaja mponeca ]

[ Kopaxk 5 l |1'[o6o.mman;e FHYTpallllhe H CHO/bHE nornc‘mmi

I KopaR 4 I l;nnx“onnzannia H HIDABHABAHKE NPOHIBOIHE I

[Kopak‘ 3

| Cno/bHA JOTHCTHYKA OPraHH3aNHja ]

[Kopak 2

| YHyTpamma JOTHCTHYRA OPrasA3anAja ]

I Kopak 1 ] | HoenTndHuKoBake IyOHTaKA - ]

-4————FPeaxkTnBEH IIpeBeHTHREH IIpoaKTHRHH~

e CTBAP AL E MIPOTOKA mfi
44— HenpeKHIHH OPOTOK —#=
«g CHHXPOHH30BAHH g,
NpoOTOR

Craryc npoTroka

Kontpo.aa
OpoTOoRa

>

Crnuka 19: Cedam kopaka noeucmuukoe cmyba [15]

Kopak 0. Hyntu kopak ce ogHocu Ha ocioOahame MOYETHUX aKTHBHOCTH, HEOIMXOJHHX 3a
WCIIpaBHO neduHHCame, a 3aTUMcIpoBoheme edukacHe moructuke. Kopak "0" mma 3a 1usb:
aHaJIM3y TPOIIKOBa 00JIaCTH (Ca UMILJIEMEHTAIIMJOM TPOIIKOBA), aHAJIW3a MpoOJieMa KBAJIUTETa
MoJpydja, aHaju3a BpPEMEHa TaKTa IMojapydvja (BpemMe Tpajama TMOMANpoIeca), €KOHOMHUYHO
noapydje, kinacudukanuja (KOpucT / Tpomak), neUHUCAkE 1UJbEBA IMPOjeKTa, JcPUHUCAHE
o0iacTi MoJielia, UMEHOBakE PaTHOT THUMa, MPUIPEMacpe/icTaBa MOTPEOHUX 3a IUIAHUPAKkE U
pean3oBame 3a1aTaKa.

Kopak 1. Y oBOM KOpaky WACHTH(HKOBAaHW Cy W CTpaTU(UKOBAHH TryoMnu y ojapeheHum
obnactuMa, a mpeypeheme nmoapydjakoje uMa 3a IuJb CMambEeHhe TyOUTaKa Kako OU y BEITMKO] MEpH
UCIYHHO 3axTeBe Kymma. To Takohe 3axreBa neduHucame W yBoheme KIaCUPUKAIMOHUX H
MEpHUX KpHUTEpHjyMa Yy 0O0JacTHMa CKIQIUIITEHa YIpaBJbama, OJjlarama, TPaHCIOpTa M
MpUIIPEME.

Kopak 2. V oBoM Kopaky aHamM3upajy ce€ M KOpHUTryjy mocrojehu NpUHIMNN YHYTpalIkhe
noructuuke opranmzanuje. Cmamutu mehydyHkuronanne onbojuuke (mehy-mammne, uHTEp-
henuje, UTA.) 1 aKTUBHOCTH O€3 I0JITaTHE BPEAHOCTU. AHAIN3a U 0pelBambe MoI0%kKaja U MpoToKa
elieMeHaTa Kao M ONTUMAIHO OJJIaramke Ce BPIIM HAa OCHOBY KPHTEPHjYM €(PHUKACHOCTH TOKa
MPOTOKaA.

Kopak 3. Y oBoM Kopaky aHaJIH3UPajy ce U KOPUTY]y MOCTOjehr MPUHIUITH €KCTEPHE TOTUCTHYKE
opranmsangje, mocedHO oJHOce ca J00aBjbauMMa M TPAHCIOPTHUM CHCTEMOM Kako Ou ce
MUHUMHU3HpATH TYOuIH, moOoJbiana eruKacHOCT pecypca U CIpoBol)eme KOHTPOIMCAHOT TOKA
pou3BoAe U3Mely 106aBibava u Kymana.

Kopak 4. Y oBoM KOpaky ce BpIIM CHHXPOHM3AIMja BpeMEHCKUX (a3za mpoiieca U MOCTaBKU y
OKBHUPY IIPOU3BO/IIBE Y 1aTOj 00JaCTH Kako Ou ce enuMuHNucany Mel)yhyHKIIMOHaIHU 0100JHULIU
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n3Mely MojeIMHMX J1eJI0Ba IPOU3BOJHOT cUcTeMa. To je TOBe3aHO ca HUBEJAIHMjOM ITPOU3BOIILE,
IITO 3HAYM Jla TaKBO IUIaHHMpame 00e30jel)yje ypaBHOTE)KEHH KOHCTAaHTHU TOK. XEHjyHKa Ce
OIHOCM Ha TpU TNOBe3aHa (akTopa KOjU yTUUY HA KOHTUHYUTET NPOTOKA: MOTPAXKIba,
nsrnahuBame, u3jeHavaBame onTepehema W OamaHcupame MamuHe. OCHOBHO 3HAUYCHE
M3paBHaBaWka 3HA4M Ja Om noOaBibaun Tpebanm mga 06e30ene Ta4yHO OHO MITO MPOU3BOhady
noTpeOHO y3 oAroBapajyhnm KBaIHUTET, TAYHO KOJMKO UM je TOTpeOHO (Masie Ccy KOJHuuHe 0e3
npaBbCHba 3aliMxa), W Kama UM je norpedHo. HuBenmcame omnrtepehema ocnamba ce Ha
aJITepHATHBHE MIPOM3BO/IBY PA3IMYUTHX POU3BOJIA ITpeMa NoTpedn. bamancupame ce mocTuxe
HapyYUBAEM MTPOU3BOIHE MAIUX XOMOTEHHX CEPHja MPOU3BOIA.

Kopak 5. V oBoM kopaky, MHTEpHa W €KCTE€pHa JIOTUCTHYKA OpraHu3aluja mpuiaroheHa je
norpebama craHmapAu3alidje, BPEMEHCKM pacrmopeq Kymama y cBuUM (azama Tmpoiieca
(mopyuuBame, MPOU3BO/IKHA, NUCTPUOYIMja) U MPUIIPEMA 32 OPTraHU30BAKE CTATHUX TOKOBA y
CTaHJapIM30BaHUM MIPOU3BOJIHUM Ce€pHjaMa y CBUM ¢azama paja.

Kopak 6. ¥ oBoM kopaky ojaBuja ce Beha mHTerpaiuja mpoiieca KOju Cy YKJbYYEHH Yy jeIaH
WHTETPUCAHU JIOTUCTHYKK TIpouiec (mpojaja, AMCTpUOylMja W KYIMOBUHA) Yy IUJbY CTBapama
€(EeKTHBHOT ¥ TIOTIYHO KOHTPOJIMCAHOT TPOTOKA.

Kopak 7. Y oBoM KOpaky 0JiBHja ce IOTITyHAa CHHXPOHHU3AIIM]a CBUX JIOTUCTUIKUX U MIPOU3BOTHUX
nporeca.

®wmno3oduja JOTUCTUUKOr CTy0a 3aCHOBaHA je Ha 3[paBOM pa3yMy H Je()THUHOM CTaBy KOjH
OCHTypaBa JIyTOTPajHOCT W Hallpeaak. TakaB cTaB je BEOMa CUTYPaH jep ce YBEK MOXe BPaTUTH Ha
MPETXOHO TpoBepeHa pemiermna 0e3 miahama npesuire 3a to. [Ipe cBera, Mopa ce UMaTH Ha yMy
7la je yclienrHa MMITJIEeMEHTalMja 3aCHOBaHa WICHTU(HUKAIM]A W UCIPaBHO] Kiacupukamuju 18
JIOTUCTHYKUX TyOWTaKa, 4dja je eIMMHUHAIMja OCHOBA Ja JIOTUCTUYKH CTYO (YHKIIMOHHIIIE.
Jloructuka je ocHoBHHM TexHuuku cty0 WCM-a xoju oOyxBara umHTerpucanu ckyn (IT) u
(M3UYKKUX TOKOBA Marepujayia, CHabaeBame oAroBapajyhuM KOMIOHEHTaMa W OO0jeKTUMa -
MIPOM3BEACHO WM IJITAHUPAHO - HA MPABO MECTO, Y MPaBO BpeMeE, Y OJroBapajyhum KoiruunHama,
oxrosapajyher kBamurera [15].

2.1.7 PaHO ynpaBJbame OMPEMOM M IPOU3BOIUMA

VYrpaBibambe ONpeMOM Yy MOTOHY OOMYHO MMa MHOTO mpobiemMa: moTemkohe y Mpou3BOIBH,
OJIp)KaBame, CTBApamhe HEKBAJIUTETa KOJU Y3pOKYyjy moTpeOy 3a mompaBkoM. OBu mpobieMu
noBehaBajy TPOLIKOBE: MOYETHE TPOLIKOBE M OIIEPaTHBHE TPOLIKOBE OINPEME, TPOLIKOBE PajHE
CHare, OJJp)kaBama, HEJJOCTaTaK KBAJIUTETA U TPOIIKOBH I'yOUTaKa ycie ] KBapoBa.

EEM wmetonooryja nMa 3a ik CTBapamke KOHKYPEHTHHX ypehaja Kpo3 HampenHe cocoOHOCTH
npo0ieMa Koju ce MOTy MojaBuTu y oBuM ypehajuma. Ha taj Haunn je Mmoryhe y3umartu y 063up
NPETXO0JHA HCKYCTBA y Be3aHa sa pajJ MaluHa 1 npousBoamy. Lnbs EEM je: cmameme TpomkoBa
3a MOMpaBKe M MPOAYKEHe KUBOTHOT IMKIyca MammHa U ypehaja, moyzmanoct ypehaja, mako
onpxaBame UTA. Kpenpame mponsBosa, Kperpame UMILIEMEHTALMja U yIpaBbamkbe KUBOTHUM
LUKJIYCOM Mpou3BoJa miu yeayre. Lleo mpouec je HeonxoaaH Ja 64 ce CTBOPHO MPOU3BOJ ILTO
3aJJ0BOJbaBa MocraBJbeHe 3axTeBe. [ naBHe cBpxe EPM-a cy: moGosbliaBame KBaIUTETa, CMABEHE
TPOIIKOBE, MOOOJbIIABake OOUMMa IMpojaje, MpoduTa, >KUBOTHU LMKIYC Mpojaje, yKyHaH
npo(UTHU Mporpam Mpou3BoJa. Y LUJbY peryiucama aKTUBHOCTH 3a MOCTU3alke TPU OCHOBHA
enemeHTa EEM (ocurypame KBamuTeTa, 0Jp:KaBamke U CMambehe TPOIIKOBa). PaHo yrpaBBibame
orpemoM 1 npousBoauMa (EEM) mpojekar ce peanusyje y cenam Kopaka:
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* IUIAHHPAHE,

® TIOYETHH MPOjeKar,

e JeraJbaH MpOjeKarT,

*  3rpajba,

® HHCTaNAIHN]a,

® [IpEIUMHHAPHA IPOU3BO/IHbHA,
e wumMIuieMeHTaimja [16].

KonTnHynpano mno0OoJspliame je CTPYKTYpHUpaHH HAuWH 32 MEpeHme, aHAIM3y W MoOOJbIIame
MOCIIOBHUX TIpOIieca 3a MOCTU3akhe KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH U moBehame MOCIOBHUX pe3yliTaTa.
VYxnamameM 0Tajaa, HelocTaTaka M ryOuTaka y mpolecuMma IIHJb je a ce rmoBeha KBaauTeT U
3aJI0BOJBCTBO KiMjeHaTa. HempekunHo mnoboseiiame je "KpOBHHU'" KOHLENT 3a KBaJUTETHE
WHUIMjaTHBE Yy CHUCTEMAaTCKOM M IUIAaHHPAHO TMPOrpaMy KOjU BOAM Ka OpPraHU3aIHjCKUM
npoMeHaMa U pacty nepdopmancu. [Iporpam KOHTHHYHpaHOT MOOOJBIIAKAa MOXKE YKIBYUYUTH
HEKOJIMKO METOI0JIOTHja KOHTMHYHPAHOT TT000JbIIamka Kako OU ce TIOCTHTIIa HeroBa cBpxa. Pano
YIPaBJbake j€ METOI0JI0THja TO00JbIIIaka YBOHEHEeM HOBE onpeMe U mpou3Boaa. [la Ou ycnenn
y YCIOBHMA TEIIKE TP)KHUITHE KOHKYPEHIIH]E, allCOIYTHO jeé HEOMXOJIHO MPOW3BECTH OHO IINTO
Kymall e, U To 0p30 u jedhTuHO. Y NaHalImkeM CBETy, MOTpede Kymala MmocTajy CBE BHUIIE
WHIMBHyaJINe U Pa3InINTE, TOK )KUBOTHHU IIUKIIYCH MTPOU3BOIa IOCTajy cBe kpahu. To 3Haum na
KoMmmaHuja Tpeba 1a Oyie cnocoOHa /1a IIaHupa 1 pa3Buja CBOje MPOU3BO/IC - U Ja IIITO TIpe 100H]je
HOBHU TIPOU3BO]I y TPOU3BOIHH. AKTUBHOCTH KOj€ Cy JICO0 OBOT CTy0a OOMYHO Ce Mpeay3umMajy ako
BpeMe TOKpeTama HOBE ONpeMe INpeMalnyje modeTHa ouyeKuBama. EQukacHo cnpoBoheme oBe
BpCTe NOcya, ONTUMU3alMja ¥ eTMMHUHALIMja 'yOuTaKka ycies nepuoaa HeaktusHoctu. [lopen Tora,
CTy0 TOKpHBa aKTHUBHOCTM BE3aHE 3a pPaHO YIpaB/bak€ OMPEMOM TOKOM IIpolieca pa3Boja
MPOM3BOJIa KpO3 CHEIUjaTHE pEBU3Hje MoOJeNia, crheruduKanja TEeXHUYKHX YCJIoBa 3a
MOJIHOIIICH-E TEHAepa 1 Ha0aBKe y CKIIaAy ca 3aXTeBHUMa KOPUCHHKA.

CBe opraHu3aiyje MmoBe3aHe ca MPOU3BOJIHBOM TEKE UCTHM MepaMma ycmexa Kaja FOBOPHUMO O
yrnpasibawy omnpemom. [loauszame cBectu o paHoMm ympaibamwy onpemom (EEM) u kakoto
YKJbYUUTH Y UCLIOPYKY KaUTAIHUX MpojeKaTa HajooJbe MpaKce je HenpoLeHUB PakTOp KUBOTHOT
UKITyca MPUIUKOM HabaBke ompeme. To je 3aro mro EEM paupekTHO yruue Ha Oymyhy
CIIOCOOHOCT OpraHu3alifje /1a MOCTUTHE IHUJBEBE YKMBOTHOT IMKIIyca MMOBHHE. Peu "pano" y
paHOM YIpaBjbakby OIMPEMOM OJHOCHU C€ Ha MPHUHIIUII IU3ajHUpamba OJIPKUBOCTH U MOY3aHOCTH
mTO je paHuje Moryhe y mporecy IpojeKTa Kako OM c€ OCHrypajo Ja c€ IUJbEBH JKHMBOTHOT
LUKIyca UMOBHHE Mory noctuhu y omnepatuBHO] (a3u. To ynaum EEM peneBanTHUM 3a cBe
MpojeKTe - 4YaKk U OHE Koje Cy HampenoBajie u3BaH (¢asza mpojekroBama. 1o ynHu EEM
pEJIeBaHTHUM 3a CBE MPOJEKTE - YaK M OHE KOje Cy HalpenoBajie u3BaH (haza MPOjeKTOBAbA.
OyHKIMjU HabOaBKe CE YECTO Kake Ja 3aJ0BOJbH crienuduKaiuje Ha HajHIKUM TPOLIKOBUMA
UCIIOpYKE, alld TO je YecTO Jolla OJJIyKa jep ce He MOoAyAapajy ca HajHKUM TPOILIKOBHMA
KUBOTHOT IIUKJIyCa WJIM MPUXBATJEUBUM HUBOMMA MOY3AaHOCTH. DYHKIIM]ja OJlp:KaBamba 0OUYHO
1Ma 3Hame U3 MpBe pykKe o Jo0aBbauynMa KOjH MpYyKajy HajBUILLY BPEAHOCT, HajOOJbU KBAJTUTET U
HajOoJbY yCIyTy 3a pa3IU4UTEe BPCTE ONpPEME U JIeNIoBa - Hako cy o0e30eheHn noj 3ajeTHIUKUM
ceToM crenudukaimja Koje Ipyru 1o0aBbadl MOTy Ja ucnyHe. Mmak, oap:kaBame ce 4ecTo He
KOHCYIITYje y mpoliecy HabaBke onpeme [17].
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OBgaj cty0 je mocBeheH yBohewmy HOBHX MalivHa / Mpou3Boa y mpousBoamucucreM. Capalhyje ca
nobaBibayriMa MallliHa W pa3Boja MpousBoja nodasza moBehama, Kako OM ce moOoJbInana
MOY3/ITAHOCT MAIlIMHE U TPOoIieca, U Kako Ou ce M30eriiv TPOIIKOBU Y3POKOBaHH HEe(PHKACHOM
MIPOAKTUBHOM aHAJIHM30M CBHX IMOTEHIMjATHUX MpoOJieMa BE3aHUX 3aHOBY MAIIUHY / MPOU3BOJL.
[{use oBor cTyba je ;1a ce cMame TPOIIKOBH U TPajakbe BPEMEHA 3aCT0ja TIPOU3BOIHOT MPOIIeca.
VYiora yrpaBsbama paHOM OIIPEMOM UPAHU MEHAIMEHT ITPOM3BO/Ia je crindaH, anmu EEM ce ogHOCH
Ha yBol)ere HOBHX MalIMHau orpema, 1ok je EPM mocsehen HoBuM npomnsBoanma.

HuspeBu:

- Bucoka moy3zmaHoCT MamnHa U KBAIMTETA MTPOU3BOIA

- [Iparute pacropen u A01e/beHU OyIIeT

-M30eraBame H0AaTHUX TPOIIKOBA HAKOH YBOl)eHa y MPOU3BOIHU TPOIIEC

- 'apannmja je Op3 u epuKacaH MUKITYC MTOIM3aka U MPEBEHTUBHOT Op)KaBamba

- CMamuTH TPOIIKOBEC ) XUBOTHOI' IUKITyCa

- YBecTr MammHe ca Op3uM ToJIenaBambiMa U JIAKO JOCTYITHE 33 O/Ip)KaBamkbe U MHCIICKIIH]E.

:EWT-\ 1. Crparemku iaH,

2. llpenmnMuHapHa TOCTAaBKA
MPOjeKTa.

3. ledunucame nerapa
MPOjeKTa,

4. CrBapame npoToTUIa
MPOU3BO/IA,

5. MHCTananuja MamuHa y
MOCTPOjeHY,

6. Kontpona ¢pyHKIHMOHAITHOCTH
U aHallu3a pU3MuKa,

7. U3pana nnana/npaheme
pacra.

Cnuka 20: Ceoam kopaxa cmyba 3a pano ynpasmsarse onpemom u npoussoouma [17]

AKTHBHOCTH:

- [Inanupame yBol)era HOBUX MalllMHa / TPOU3BOJIA Y CKIIA/ly Cca TUIAHOM U TUIAHOM TPOIIKOBA

- Jlebunucame npojexra

- [IpatuTi KOHCTPYKILIK]jy MalIMHe / pa3Boj MPOU3BOIA

- [IpaTuTe MHCTaNANM]y MALIUHE Y IOCTPOjEHHY

- [IpoBepaBame PyHKIIMOHATHOCTU U JePUHHICAKE TJIAHOBE TPEBEHTUBHOT OJpKaBamba

- [IpouiemuBame pusnka Aa Ou ce u30erau J0AaTHU TPOIIKOBH YCIlie[ KBapOBa WM MPOU3BOIHOT
oTmaja

- Haarnename nepuomaa pacra [17].
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2.1.8 Pa3Boj seyau ( Jbymcku pecypcu)

AXTUBHOCTH Yy OKBHpPY OBOr CcTy0a cy ga o00e30ene, Kpo3 CTPYKTypHUpaHO cucTeM oOOyke,
onrosapajyhe BemTHHe W KBajdM(uKanuje 3a cBakor paaHo mecro. [lopem Tora, ocoOie 3a
OJlp)KaBamke W TEXHUYApU Cy CIIPEMHH Jia TPEHUpajy KacHuje npyre 3amocieHe. Tamo tpeba na
Oyzie 1 TOKyMEHTaIija O 3HamkYy U OTlepaTuBHUM BemtuHama. CTy0 3a JbYACKH pa3BOj IPEACTaBIba
HajBaXHUJU (PaKTOp KOjU yTHUYE Ha ycrieX kommanuje. lberosa yiora ce oJHOCH Ha Jby/IE U b UXOB
TEXHUYKH pa3Boj, Mpyxka oOyke 3a moOosplllarbe KOMIETEHIMja paJHhuKa Ha ayTOHOMHHM
aktuBHOCcTMMa win npumeny QC mpouenypa, a nmocedbno Ha WCM meronama. IlpousBoama
CBETCKE KJIace 3aCHOBaHa je Ha YKJbYYEHOCTH JbYIH, OBaj CTyO MMa 3amatak na rnoseha ocehaj
OJIFOBOPHOCTHU M NIPOAKTUBAH CTaB CBUX paJHHKA, y 00JIMKY KOju je koMnatuouiad ca WCM-om

Kako OM ce MOMOTJIO KOHTHHYHPAHO Mo00JbIIamke mocTpojema. [18].

|
KoRTHRYHpaHA eBATyANHja H
IIpoaKTHEHH KOpaIH OpONeHa 3HAMA H BeIITHHA

Tp H o0yke 3a dop

BEeMITHHA H KOMIOeTeHIHja

¥cmocTaB/bame CHCTEMA 34 PasBoj H yHaNpeheme mporpama
TpPeHHHra H 00yKe

¥YenocTagbamke CHCTEMA HHTETPHCAHHX TPEHHHTA 334 YHanpeljeme BemTHAa B

HIeHT ¥ Ta

PeakTHBHHA Kopann Pa3eoj mpojexaTa 3a yRanpeljeme 3Hakha, BeMTHHA H KOMIETEeHNHja

Yenocrapbame H yBoleme cucTeMa HERNHjAIHAX TPEHAAra H 00YKA ¥ NH/BY PA3BOja BeNITHHA H
ROMIETEHNH]a 3aMOCTERHX

¢ HX Ip H IPHOPHTETA 32 TPEHHATe H 00YKe 3a00CHeHAX

Cnuka 21: Cedam kopaka cyba 3a myocke pecypce [13]

AKTHUBHOCTH KpOS ceaaM OCHOBHHX KOpPakKa:

1. JedunncameoCHOBHUX TMPHUHIMIA M TMPUOPUTETa Sa TPEHUHTE U

3aIOCIICHHX;
YBohemwe cuctemMa HHUILUjATHUX TPEHUHTa U 00yKa 3a 3aMoCcieHE;
VYHanpeheme 3Hama, BEBEIITUHA U KOMIIETEHIIU]a;

YBohewe 1o0JaTHUX TPEHUHTA 3a yHanpeheme SHamba U BEIITHHA;
VYuanpeheme cuctema 3a pa3Boj TpeHHHTa U 00YKe;

YBohemwe TpeHuHra 3a crennuyHe BeIITHHE U KOMIIETEHIIH]E;
KonTunynpana eBanyaiivja u mpolieHa 3Hamba 1 BEIITHHA.

No ok owh

HuspeBu:

o0yke
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e lI30eraBame HE3ro/1a y3pOKOBAaHUX HEMCKYCTBOM MJIM HETO3HABAKHEM 00aBJLCHUX
oreparuja;

e [apaHTOBamE aJICKBaTHE BEUITUHE U KOMIICTCHIIU]E CBAKOM PaJHUKY ITOCTPOjCH;

e OoOyueHoct cakor pamauka y WCM 3a Opke W KOHTHHYHPAHO MOOOJbIIAame
MOCTPOjeHha;

o C(Cwmameme JpyJcke rpemke yBohemem [Toka Joka (Poke Joke) cucrema;

e Cruuame neppopmancu u3 Beher 3al0BO/bCTBA U TEXHUYKOT 3HAA PAIHUKA;

e llcnpaBHO NpUMEHUBAKHE KOHTPOJIC KBAIUTETA HA MPOIECUMa M IPOM3BOUMA Y
CBUM HOJIpy4jUMa.

Cry0 3a pa3Boj Jbyau je 00aBe3aH Jia yrpaBJbapa3BojeM KOMIIETEHIM]a HApOia U IMIUPEHEM IyH!
orcer pana y oapehernm WCM armnmkanujama.

- Cromna npeanora (cyrectuja): MoryhHocTt npeasiora je CTpyKTypa Koja AoIycraja
pa3Mucie, pa3MeHe ujaeje, Ipeioxke 1a ce no0oJblIajy onepaluje 1 KOpUCTUTH
cornctBeny uHunujatuBy. Cty6 Pa3Boj sbynu (Jbyacku pecypcu) ocurypaBa ga
cucTeM mpeayora Oyne jacaH M pa3yMJbMB M CTOIA HpEAiora ce MmpaTH Kao
WHJUKATOP.

bpoj npexJiora

Crona npeaJjiora = -
Bpoj 3anocyieHux

- Croma oacyctBa: M3ocrajame ca mocia yCJIOBJ/BEHO j€ CTaBOBUMA IMpeMa KojuMa
paJHUK KOjU je Y BEITMKOj MEpH HEaKTHBAH Kaja Cy y3pOIM Kao IITO Ccy OoJiecT,
MOPOJIMYHU Pa3Jo3H, NpoOJIeMH Be3aHU 3a MpeBo3 HCKIUbydeHUu. CTy0 3a pa3Boj
JbYJICKUX pecypca pajid Ha yrpaBJbatkby OBHM CTaBOM M CIIPEYaBambEMU30CTaHAKA.

Bpeme usocrajamwa

Croma u3ocTajaba =
YKynHO paJiHO BpeMe

- Croma o6prta pana: Panna cHara je Opoj 3amoclieHUXHA KOje yTU4e MPOMeET, pagHo
MECTO, OCTaBKa, HaMyIITamhe, OTIYIITAKE U 3aN0ILbaBakE, & IbUME YIIPaBIbaCTyO
JbYJICKUX pecypca. bpoj 3amocieHux Koju HAMyIITajy —I[0Ca0,3aTpaxe
HETUIAaHUPaHY OCTAaBKY M KOJU CY YKIIOECHHU Ca TIOCIIacpa3MepHO Opojy 3armocieHux
KOJI TTOCJIO/IaBIIa, CTYO 3a pa3BOj YA UMa 3a LWJb J1a cMamku oBaj ognoc WCM
arutMkanujama [17].

Buiak paaHe CHare

Ctroma obpTa paga = ( ) x 100

YkymnaH 6poj 3anocaeHux

36



Macmep pao

2.1.9 3amtura )KMBOTHE CpeNHE

[Mocnenwu Texanuku ctyd xpama WCM noceehen je xuBOTHO) cpeaunu. Hberosa riaBHa Opura
je TpolleHa yTHUIaja aKTUBHOCTH TMOCTPOjea Ha JKUBOTHY CpeauHy, y3umajyhu y o03up
HernocpeaHy u ayropouny. To je mHCTpymeHT 3a mpaheme meppopmaHCH Koje ce OJHOCEe Ha
noTpoimky pecypca. Edukacno kopumrheme pecypea (CHpOBUHE, BOJIa U €HEprHja), HeynoTpeda
cupoBHHA 3arahuBava (TOKCMYHHMX W OIACHMX CHUPOBHMHA) M CMamCHC KOJIMYMHE M CTEICHA
3araljema CBHX OTIaJa TOKOM TPOHM3BOIE MPOIleca YHHE CTyauje cTyOa (mmiapa) 3a 3amTuTy
*uBOTHE cpeauHe. Ca cTyOOM 3a 3alITUTY KMBOTHE CpPEIUHE je MOTyhe CMamHTH HEraTUBHE
edekTe Ha KUBOTHY CPEIMHY TOKOM XHBOTHOT BEeKa IPOU3BOJIA O]l CHPOBHHE JI0 FberOBE KOHAYHE
ynotpeoe.

CMamemwe onacHor otnaja: Cty0 3a 3alITUTY )KUBOTHE CPEIMHE pajy Ha OUyBamby MPUPOIHHUX
pecypca, cripeyaBamy pacuIiakba pecypca U CMambelhy KOJIMYKMHA OTIA/A KOjH Tpebda 30pUHYTH.
Hyna ornaga ympaBspame je nedunHucano kao ¢uno3oduja yrpaBibamba OTIAIOM Y LHIbY
MOHOBHOT OIICHMBaba HACTAIHMX OTIaga U CIpeYaBame CTBapama OTIaja TOKOM (opmupama
ornana. Ca 0BOM CTpaTerujoM, OTIaj Ce CIpevaBa Mpe Hero IITO Ce MojaBe.

KosvuyuHa oTnaza

OmnacaH oTnajg =
Bpcrta Bo3uia

:cmaﬂ.\‘ 1. PazymeBame Ypenbe o )KHMBOTHO]

CpeIuHH,

2. CnpeuaBame KOHTaMUHAIH]E,
3. Jlepunuimja npuBpeMeHNX
CTaHjaapna,

4. Yuirena eHepryje 1 KOHTpoJia
XEMUKaJInja,

5. Jedunucame cuctema 3a
npaheme JKUBOTHE CpeNHE,

6. [1nan 3a cMamemne yTumaja Ha
YKUBOTHY CpPEIHHY,

7. OnpxaBame eKOJOIIKOT
MOCTpOjeHha.

Kopaxk 6

Kopaxk 5

Cnuka 22: : Cedam kopaka cyba 3awumume dcusomue cpeoune [17]

PasymeBame perynaTuse )KMBOTHE CPEIMHE
CnpeuaBame 3arahema

JHedunucame npuBpeMEHUX CTaHIapaa

VYiurena eHepruje 1 KOHTpoJIa XeMUKauja
JleduHucame cucreMa MOHUTOPUHTA )KUBOTHE CPEMHE
[Tnan 3a cMamewe yTulaja Ha )KUBOTHY CPEIUHY

ok wdpE
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7. OppxaBame NOCTPOjeha KOje IITHTH )KUBOTHY CPETUHY

IubeBu:
e l36eraBame ekoyomike Hecpehe;
e [lomroBame Mmponuca Koju ce 0JTHOCE Ha )KUBOTHY OKOJIMHY;
e PasBujame HJIeja MPEBEHIIM]E 32 OUYBakhE KUBOTHE CPEIUHE;
e KOHTHHYHpPaHO MOOOJBIIABAKE YCIIOBA Pajia ca CKOJIOUIKE TauKe TIICHIITA;
e [loGospmame HCKOPUITNEHOCTH MalIMHA Kako OM ce cMamuia Iypema W
MOTPOIIHA EHEPTH]E;
e (CMameme MOTPOIIkHE CHEPTHje U CTBApAkhE CPENICTaBa 3a 3arahemne;
e C(Cmameme Oyke Ha paJlHOM MECTY;
o JlaBame BaXHOCTH OJP)KMBOCTH H PEIUKIIUPAhY MaTepHjaa.

OneparuBau ctyooBu y Moaery WCM cy He3aBUCHHM jeiaH O IPYrorajid UMajy CUTyaluje Koje
MehycoOHo yrray. OnepaTuBHU CTYOOBH C€ JeJie JeHHU C APYTuMa U PE3yJITaTh Ce OLCHY]y Ha
jedaH Ha4YMH, TaKO J]a CE OBH pE3yITaTH MOTY TNpAaTHTH W (PYHKIMOHUCATH TaKO MITO ce
nparernokasaresbu yunHka. Jla 6u ce TO yCKIaauIoCUTyallje, OlnepaTUBHU YYHHAaK MOpa OUTH
npalieH KJbyuyHHM nokaszaresbuma nephopmancu (KPI) [17].

3. KBAJIUTET (Quality control)

Hemnpexknnno moBehame KOHKYPEHTHOCTH TIOJICTHYE CBaKy KOMIIAHW]y Ja TPEHCIHUTa CBOje
MIPOU3BO/IHE TPOIECe KaKo O Ce IITO BUILE CMAIIIA TPOLUIKOBU M MAaKCUMU3MpPalia KOPUCHUYKA
yciryra. Kibyune peun cy "Hyna otnaga” u "Hyna ryouTka”. [TocToju MHOTO pa3IudyuTHX METOAa
1 TEXHUKa KOje je MOTPeOHO YCBOJUTH Ja OM ce MOCTUTIM OBHM IuJbeBH. CTora je moTpeOHO
HCTPaXKUTH HAjOOJbHM HAYMH 32 IMIUIEMEHTAIIH]Y IPUHITMIIA OTITUMHU3AIIH]C.

Busuja koHTpoIe KBaJIHMTETa je “TIOTITYHO 33/10BOJBCTBO KIIMjEHATa KPO3 U3BPCHOCT y KBAJIUTETY .
OBaj cTy0 je 3a1y)KeH 3a TapaHTOBAkhE KBAJMTETA U yCarjlallleHOCTH IPOU3BO/IA, Ca IIMJBEM Ja Ce
3aJI0BOJbE HYATH HEAOCTalu, Koju ce mory npooutu y3 momoh WCM amata u metona.
Kontunynpano noGoJspllabe KBaJMTETa CE 3aCHUBA Ha CMambelky TPOIIKOBA BE3aHUX 32
HeJloCcTaTKe M HeBakehe BpPEIHOCTH y3 J0AaTHE aKTUBHOCTH, Kao IITO Cy KoHTpose. Ilomazna
Tayka je KOHaYHa KOHTpOJIa KBAIMTETa POU3B0/Ia, Koja Tpeba a Oyne y cTamy Ja OTKpHje CBE
HeJI0CTaTKe KOjU Ce€ CTBapajy y NMPOU3BOJHOM CUCTEMY M Ja HM30erHe yina3ak HEHCIPaBHHX
npou3Boja Ha Tpxxkumre. [loGosbame Hanpeayje riaenajyhu yHazaz y IpOM3BOJHOM IPOIECY,
uaeHTuduKyjyhu ocHoBHH y3pok jAedekra u ycBajajyhm mpoTtuBMepe kako Ou ce HU30€rio
HETOBONIOHABIbAE, a HE CaMO NMpOHANTaXEeHhe HauyMHa Ja ce To 3aycTaBu. OBO Npojasu Kpo3
cTajgHo mpahewme M ycaBpllaBame Ipolieca Kako OM ce OCTBapuila HUXOBa CIIOCOOHOCT H
noHoBJpMBOCT. Kao u cBaku apyru cryd WCM-a, koHTpoJsia KBajMTeTa je MPBU MYT yBEAEHA y
oJ1abpaHoj o0nacTi mocTpojerma (Mojaen 30Hy), Kako OU ce npyxuia 6p3a u edukacHa peakuuja
Ha npoOiemMe, 3aTHUM ce Kpo3 METOly U AMCUUIUIMHY NPOLINpYyje, Ipyxkajyhu periema 3a y3poke,
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na O KOHAYHO MOTJIM CHPEYUTH MPoOIeMH yCBajarba IPOTHBMEPA ca MPOAKTUBHUM MPHUCTYIIOM.
EduxacHOCT KOHTpOJIE KBAJIUTETa CE CTAJHO MpaTH Kpo3 oArosapajyhe mHAMKATOpPEe Ha OCHOBY
MOBpPaTHUX HMH(OpMaIMja KOPHCHUKA WIM TOJAaTaka y OKBHPY MpPOU3BOAHOT cucrtema. OBu
MI0Ka3aTeJbU, KOJH CE€ 3aCHHUBAjy Ha HEJOCTALMMA U 337J0BOJbCTBY KOPUCHHKA, IC(PUHUIIY [IUJHEBE
KOHTPOJIC KBAJTUTETA 32 KOHTHHYHPAHO CMambEHhE TPOIIKOBA BE3aHUX 3a KBAIUTET [17].

3.1 UnpukaTopu y KBaIUTETY

Csaku ctyd WCM-a nipatu crienuduaHe HHARKATOPE, KOJH C€ OJUTHKY]Y 3ajeTHHIYKOM OCHOBHOM
CTPYKTYpPOM H crieiu(puaHOM cBpxoM. CBHU TH MOKa3aTesbu Cy MOAEIbEHU Y JBE TUIIOJIOTH]E:

- KPI (Key Performance Indicators) -Kibyunu nokazaTesbu yauHKa
-KAI (Key Activity Indicators) - Kibyunu nokasaresby akTHBHOCTH.

Kipyunu nokasatesbu yuunka (Key Performance Indicators) — KPI

UctpaxkuBama moka3zyjy na npeko 90% HajyclemHujux KOMITaHUja y CBETY UMajy HEKH OOJIHK
MPUMEHE KJbYYHHX HHIWKATOPA MOCIOBama KPo3 pa3imuuTe KoHiente u Metoaosoruje. KPI cy
KJbYYHH WHIAMKATOPH YCIENTHOCTH (MJIM HEYCIEIIHOCTH) U MEpHJIa Koja IMOJPXKBAjy MOCIOBHY
CTpaTeTHjy U YCICIIHO MOCTOBamke Mpeay3eha m oapakaBajy Mepy YCHEITHOCTH TMOCJIOBama U
OJIP’KUBOCT TIOCIIOBHE cTpareruje npeny3eha. KibyuyHu nHIMKaTOpy y4nHKA CY:

e Warranty C/1000(I"apanuuja C/1000): ledunmuiie ce kao Opoj cirydajeBa rapaHiifje HakOH
3 - 12 mecenn xopumhema Ha cBakux 1000 mpomatux Boswia. To je HajBaXHUJU
WHJIMKATOP jep KBaHTU(]HIMpA clTydajeBe He-KBAIMTETa ca BehuM yTHIlajeM Ha TPOIITKOBE
Y 33JI0BOJBCTBO KJIMjCHATA.

e QualityTracking (IIpaheme kBanmuTeTa): NpeACTaB/ba MPOLEHAT HE3aJI0BOJHCTBA
KOPHCHHKA, 3aCHOBAaHO Ha YIMTHHUIIMMA ca (GUKCHUM IHTalk-MMa BUIIECTPYKOT U300pa 3a
nporeHy ocehaja morpoinaya o rJIaBHUM KapaKTEpPUCTHKaMa IPOM3BOIA.

e New Car Buyers — NCBs (IIponenat He3aaoBoJbCTBA Kymama HOBUX ayromobouia): OHa
Takohe mpeacTaBiba MPOIIEHAT HE33J0BOJHCTBA Kylalla, Ky HOBUX ayroMoOunia ce
pasnukyjy o npahema KBaJUTeTa jep YIUTHUKE YIPaBJbajy €KCTEPHE MHCTUTYIIH]E KOje
Ha MCTHU HAYMH OLIEHY]Y CBe pou3Bohade, Hyaehu no6ap anat 3a npoiieny u yrnopehusame
KOHKYypEHara.

e Pulls (IToByhu mpoussose): M3mepen Opoj nedekarta Koju 3aXTeBajy 3aMEeHY MPOU3BOA,
KOje Cy MpOHAIUIA MOCpeaH: KiujeHTH. OBU HEJOCTalM He AOMUPY A0 Kpajiher Kymia,
ay U J1aJhbe TPeICTaBIbajy He3aJ0BOJHCTBO MPOoU3Bohaya. YTHIla) HA TPOIIKOBE j€ BUCOK,
Jep ce HeucIpaBaH MPOU3BOJI MOPA 3aMEHUTH U MOTPABUTH.
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Assy (Mepeme nedekata): 3smepen 0poj nedekara Koju He 3aXTeBajy 3aMEHY MPOU3BO/A,
KOje Cy MPOHAIUIM TOCPENHU KiujeHTH. Kao u koJ moBiavema mpou3Boa MPUCYTHO je
HE3a710BOJbCTBO MPOU3BONaya, ajy ca HUKUM TPOIITKOBHMA.

FTQ - First Time Quality: M3mepeH mporieHaT nmpou3BoAa KOjU IO MPBH IYT MOMITY]Y
cTanmapae kpamurera mehy nenokymHoM npousBoamoM. First Time Quality je uHTEpHH
WHIUKATOP 3a TIOCTPOjehe, YMja je CBpXa Ja MpaTu KOJWYHHY HEHCIPABHHUX IPOU3BOJIA
MPECPETHYTUX 3aBPIIHUM TECTOBHMA KBAIHUTETA MMPOU3BOIHE.

Costs of non-Quality

FTQ ASSY PULLS WARRANTLY

Cnuka 23: Kwyunu noxkazamesmu yuunka [17]

Kibyunu nokasaresbu aktuHocTH (KAL) cy:

Number of Poka Yoke and Error Proofing — IlpencraBmba 0poj ypehaja yBeaeHux y
MIPOM3BO/IHU CHUCTEM 3a CUCTEMCKO H30eraBame reHepucama jedekara (Poka Yoke) u 3a
CHCTEMAaTCKM IpecpeTame U OJIOKMpame TIpeliaka Kpo3 ayromarcke mnposepe (Error
Proofing).
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e Numberof Kaizen: TIlpencraBiba 0Opoj mnpoOnema pemenux kpo3 Kaizen PDCA
METO/I0JIOTH]Y, UT/.

e Number of SOP and OPL: npencraBspa 6poj cTanmapIHuX onepaTuBHUX npoueaypa (SOP)
U KpaTKux ymytcrasa 3a pax (OPL- One Point Lessons) koja ce yBoau y IpOU3BOIKHY KaKo
O ce OMOTJIO PaJHUIIMMA JIa CIIPEeYe MOTPEIIHE PA/Ibe KOje MOTy M3a3BaTh Ae(eKTe.

3.2 Anaru y KBanutery

AKTHBHOCT KOHTPOJIE KBAIUTETA CE CACTOjH Y OTKpUBamy Aedekara, H30JaIHju 01 IPOU3BOIHE
1 BOh)emy aHaM3e Kako OW ce MPOHAIIIO PElIeHE 32 OCHOBHE y3poke. To je mporec Koju ce MoxKe
CTaH/Iap/IM30BaTH KaKo OU ce MOCTUIIIN HajOOJbU PE3YITAaTH y3 HUCKE Hamope. Y Ty cBpxy, WCM
Hymu KoHTponm kBamutera cerT anara 3a WICHTHUQHUKaH]y, oJpehuBame mnpuUOpHUTETA,
MPOHAIAKEHE y3pOKa M TOBE3aHO peIIeHkhEe 3a CBAKM IMPOOJEM KOju HapyllaBa KBAJUTET
MPOU3BO/Ia M HE33aJOBOJBCTBO KYIIIA MM KOPHCHHUKA.

QA Matrix: Ipe Hero mro pacmopeanMo pecypce Ha oapeljeHe aKTHBHOCTH, OJ1 CYIITHHCKOT je&
3Hayaja MMAaTH LIMPOKY BH3HUJy CBUX MpobieMa jep je HajBaXKHHUJe OJPEIUTH IPUOPUTET,
n3beraBajyhu rydspeme BpeMeHa U Tpy/aa Ha TeMe Koje OM ce MOTJIe OTKPUTH Kao MaprHHATHE.
QA Matrix je amatka koja ycmepaBa QC (Quality center) ma ucmpaBHO n3abepe mpoOieme ca
KOjuMa ce cyouaBa MNpBU. To Kopenupa HelIOCTaTKe ca MPOU3BOJHUM IPOLIECOM Yy KOJjeM ce
MPOM3BOJIE WM HACHTU(PUKY]Y. 3aTUM ce 3a CcBaku NedeKT nedUHHIIe HWHACKC MPUOPHUTETA,
MPOM3BO/I PA3TIMIUTHX (haKTOpa TEKUHE KOJU C€ OJTHOCE Ha (PPEKBEHIIH]Y, TPOIIKOBE, NETEKIIH]Y
n rpaButanmjy. OBaj mnpuopuTeTHH OpOj J03BOJbaBa KiIacH(uKammjy HeAocTaTtaka, oOf
Hajo30MJBHH]UX, YIJIABHOM BE3aHUX 32 CUTYPHOCT WM Kpajibe€ HE3aJ0BOJFCTBO KOPHUCHHUKA, 0
MapruHaTHUX KOJU C€ OJIHOCE Ha NPOAYKTUBHOCT W CMameme Opoja nedexara yHyTap
nocrpojewa. Behu npuopurer ce naje cirydajeBuMa rapaHiidje, HEUCIIPAaBHUM MMPOU3BOUMA KOJH
Cy CTUIJIH J0 KPajE-er KyIIia, IITO JOBOIU IO HEMCIIPAaBHOT (PYHKIIMOHHUCAKa BO3MJIAa KOje 3aXTeBa
MOMNPaBKy Yy MPBOj roANHU Kopulithema. J[eo oTKkprBama, BUCOKU MPUOPUTET ce Aaje aedeKTuma
ca BUCOKHMM (haKTOpoM rpaBuTaije nooujenum oq FMEA.

PRIORITY INDEX=Frequency x(Material Costs+Labour Costs)xDetectionXGravity

ITonasehu ox Bpxa aucre, nparchu cmepuuie [puopurernor unaekca (Priority index), 3a cBaku
KBap Tpeba MPUMEHHUTH NOCTYINAK penaBama npodinema Kansen-a, na ce yrBpau OCHOBHH y3pOK
U TpuMeHe oxaroBapajyhe mporuBmepe. OBaj amaT ce He NMpUMEHYje CaMO Ca PEaKTHBHUM
npuctyrnoM Ha omTteheHe ciydajeBe, Beh ce Moke pa3BUTH Pa3sMHUIUBAKBEM U MPEBEHTHBHUM
npucrynom, nouesm ox FMEA-e ananuse. [Topen kinacudukanuje Henocraraka, QA marpuna
Takohe moMmaxe na ce Kiacu(ukyjy MpoLecH Kako OM ce HMICHTU(UKOBAIM OHU 33 KOJU CYy
notpeOHu Behn Hamopu 3a nobospiname. Konauno, kako QA maTpuiia mpaTH cTaTyc HalpeIoBama
Kauszenose aktuBHOCTH ca (pazama PDCA nukiyca, KOPHCHO je 4yBaTH UCTOPH]jy omTehema Kako
Ou ce MOTBpAMJIO Jla C€ HE I0jaBJbyjy NMOHOBO HAaKOH JOCTH3ama (ha3ze 3aKoHa, Kao JI0Ka3
UCIIPaBHOCTH pelleha MPUMEHECHO.
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KAIZEN (Kausen): [Ipuctyn pemaBamy npodiema 3acHoBaH Ha Jlemunrosom nukiycy PDCA u
KOHTHHYUPAHO T00O0JBbIIaBamkE, KOPAK 1Mo Kopak. To je cympoTaH KOHIENT y oxHocy Ha Kairyo
(Kaupwmo), koju mpecTaBiba HEKOJIMKO BEIMKHUX MMOO0JbINama. KanuseH je mobap mpucty, jep je
CHCTEMAaTCKH W KOHTHHYHMpaH, KOPHUCTaH 3a CIIpeyYaBambe pPasrpagmbe y BPEMEHY YBEICHHX
pacTtBopa. AKO je MaJio BEJMKUX MOOOJbIIAka YBEJCHO HAKOH BEIHMKHX Kalllbelha y BPEMEHY,
MPETXOTHO TOOOJBIIIAKE IMOCTAaje MAamke BAKHO W JIAKIIC je M3ryOMTH €(PUKACHOCT, JIOK ca
npuctynom Kansen To Huje Moryhe y3 HclipaBHYy IpUMEHY.

Kapmo
Kansen MHoro Maanx no6o/bmama
Ca Kanzermom
Kapuno 4 | -
Jeano BeaHKRO
nodo/bmame
Bbe3s Kanzena

Cnuka 24: I1pukasz Kausen u Kaupuo npucmyna [17]

4M ananuza: Metona uHTerpucana y KanzeH mpucTyiy Kako OM ce YTBPAWIO Ta4HO MOPEKIIO
po0JIeM 1 HErOBO pelieHkhe. Y0oOudajeHn mpooieMn ca KBATUTETOM MOTY c€ OOWYHO JIOBECTH JI0
KopeHa 300T MOBE3aHOCTH Ca MalllMHaMma, JbyJuMa, MeToJama U mMaTtepujaauma. 4M aHanu3za je
anarka (PMHATU3UpaHa JIa Ce TIOMOTHE MpOHATaXekYy OolTehema, MOYEBITH O] TpodieMa 1 KpeHe
yHa3an uaeHTuguKyjyhu cee Moryhe y3poke koju ux aeine mehy 4M:

e Man (YoBek): Y3poiu MoBe3aHu ca JbYICKUM Ipelikama.

e Machine (MammHa): Y3pomuu MmoBe3aHu ca MorpeiHuM GyHKIIMOHUCAHEM MaIluHA.

e Method (Metona): Y3poim noBe3aHu ca MOTPEITHUM OTIEPATUBHUM TOCTYITKOM.

e Material (Marepujan): Y3ponu moBe3aHu ca omTehemnma WM HeEycarjaliemhuMa Ha
KYIUBCHOM MaTepujaiy.

CBu uaeHTU(UKOBAHU TMOTEHLMjATHU Y3polM HaBeaeHu cy y Ishikawa diagram (MmumkaBa
aujarpamy), KOjU Tpe[cTaBba a BH3yelHAa NOMON 3a MOBE3MBAKBE Y3pOKA Ca HHUXOBHUM
nocieauiama nomohy meme pudspe Koctu. CBU y3pOlM c€ 3aTUM aHAIM3UPAJy U BepUDUKY]Y,
yKJlambajyhu OHe KOju Cy 3a BbUX HEOUTHHU 3a aHanu3upaH npodnem. L{uib je nmpeno3HaT y3pok
KOpEeHa M IOoBe3aTH ra ¢ jeqHuM o4 4M-a 3a mokperame e(ukacHe MNpolLeaype pellaBama
npobiema.
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4M AnpaaH3a

JopeK _— Matepnjan Vanor |
3POK SPOR

“ Hoeek . Martepujan
.. V3pok 2
¥ 3pOK YJorek 3 JJOIC 2
Hosexk JHoBEE N Marepujan
Vapox 2 ¥ 3pOK Vapox 1
5 L\le oma
Metornia ° ll \IITHHA

IIpobaem

. .}
Yspox 4 Vapox 3 EIJ"JIE;IH-" -
MeTtona MeToma e %7 ¥apox 3
Marmitaa
Metona MammuHa

Cnuka 25: 4M ananuza [17]

3a cBaku on 4M anammze, WCM Hymm moctynmak WAEeHTH(HKANMje y3pOKa W HCIPABHOT
MpoHaTaKema pernierma. [llema Ha cimnm 25 nenmu 4M aHanu3y U eUHUIIE ajaTe Koje mpeiake
WCM na 6u KOHaYHO MOTJIM Jia OJITOBOPE Ha 5 MHUTama 3a HyJITe Tperike. AKO je pe3yirar
MMO3UTHBAH, PEIICHE j€ CHAXKHO W MPOOJIEM je pelleH, Yy CyMpOTHOM Tpeba TIOHOBHUTH MOCTYIAK
npeucnuTajyhu nmpemay3ere Kopake Win Ipyre y3poke Koju jomn Hucy ananusupann. WCM Ttakolhe
npemiaxke na ce Kauzen kopuctu 3a pemiaBame npoOiema, ajy y ciiydajy Ja TO HE JOBEIE 0
noOpux pesynrara, moTpedHa je ay0Jba CTyAMja ca aHAIM30M TadKe Mpolieca, 1a Ou ce Yo y
netasbe mpuxBaTajyhu Benmuke Hamope u Behe TporikoBe. 4M aHaian3a MOXe ce MMPUMEHUTH ca
Pa3IMYUTUM OPUCTYIIUMA:

e Reactive (PeaktuBan): [Ipo6Gaemu ce cyouaBajy HAaKOH IITO Cy C€ JTOTOTUIIH.

e Preventive (IIpeBentuBan): O4uekruBaHu MpoOIEMH Cy HACHTU(PUKOBAHU U TIPUMEY]Y Ce
MPOTHUBMEPE TPe HEro MITO ce Mory Aoroautu. OBaj MPHUCTYII ce YrlIaBHOM 3aCHHMBA Ha
MPETXOHOM HCKYCTBY Ha CIIMYHHM CITy4ajeBUMA.

e Proactive (IlpoaktuBan): 3aBpiiHa ¢asza peliaBamba MpodieMa y KOjoj ce CHUTyaluje
NyOMHCKU aHAIMU3UPajy, pa3MUILIbajyhul O MOTEHIUjAIHUM MPpOoOIeMUMa KOju Ou MOTIIN
HACTATH Y [IMJbY MIPOHATAXKCHA U IPUMEHE KOHTpaMmepa.

Mamuna: JeqHoM kazna ce u3 MimmkaBuHOT nujarpaMa yTBpAM Jia j€ OCHOBHHU Y3pOK ojpeheHor
npobsema M 3a MallinHy, MOTPEOHO je MOHOBUTH 7 KOpakKa OJip>KaBama KBaJIUTETa JIOK ce He Hale
a/IEKBaTHO U CHa)KHO PELICHE:

e Kopaxk 1: AHanu3upame OCHOBHMX YCJIOBAa MAIIMHE U paJHE MIPOLEAYPE.
- Anaru: PFMEA, MamnHcKke KapaKTepUCTHKE;
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e Kopak 2: Bpahame 0CHOBHUX ycJIOBa MallvHa U 1000JbIIAKE PaTHUX CTaHAAP/A.
- Anaru: SW1H, Crannapn Kausen;

e Kopak 3: Ananusupame XpoHHUHUX Qakropa ryoutka. Ako Crangapa Kauzen e noseze
JI0 pe3yaTara, moTpedHa je 1y0sha aHau3a.

- Anaru: Ananusa nporecHe tadke (Process Point Analysis);

e Kopak 4: Cmameme U yKIOHakhe CBUX y3pOKa MOTEHIMjATHUX XPOHWYHHX T'yOuTaKa
yTBpheHnx Tokom PPA.

- Anartu: Anamu3sa nporecHe Tadke (Process Point Analysis);

e Kopak 5: Jlebpunucame ycnoBa 3a HynTe nedexrte, neduHUCAmEe Kopenanuje usmelhy
HaunHa omrtehema, M3MEpEeHNX Napamerapa, rmapaMmerapa MalldHe W BPeITHOCTH HaBoja
Koje Tpeba HaIarimenaTH W YyBaTH y CHUTYPHOM paclioHy Kako Ou ce MoOMO KBaJUTET
MPOM3BO/JIa KPO3 KBAIUTET Tpoiieca. OBaj Kopak J1oj1a3u nocie kopaka 3 ako je Cranmapa
Kaunsen anexBaTaH, Wid HakoH kopaka 4 u 5 ako je morpeban PPA (Process Point
Analysis).

- Anatu: X Matrix;

e Kopak 6: OmpxaBame yclOBa 3a HYJITE T'PEIIKE YBOHCHEM MEPUOJUYHHX KOHTPOJIA
napamMerapa MammHe uaeHTuguKoBaHuX ca X Matrix-oMm. 3a CBaKy MHCIIEKIH]y TpeOa
mBpmmta SQFZD (5 Questions for Zero Defects) kako 6 ce mOTBpAUIO T00pO CTame
MaIlIMHE W KBAJTUTETA TOCTYIIKA.

- Amaru: X Matrix, 5QFZD (5 Questions for Zero Defects);

e Kopak 7: [loGospiame METOE 3a OJIp’KaBamke YCJIOBa 3a HynTe Aedekre. 3aBpiiHa ¢asza

¥Ma 3a IUJb Op3y U e(UKacHy MPOBEPY YCIOBA MAIIIUHE
- Amaru: 5QFZD (5 Questions for Zero Defects);

PFMEA: Anaim3a HaunHa U epexaTa Heycrexa mpolieca je MPEeBeHTHBHO CPEJICTBO 3a JYOHMHCKY
aHaIM3y Tpolieca Koja je AeduHHUCcaHa Kako OW ce y3enu y 003up CBaku MoOryhu pU3HMK M
neduHUCae CHAXXHE TPOTUBMEPE J1a ce n30erHe mhrUXoBa euKacHa MmooyHa.

SW1H (5 3amo 1 kako): JeqHOCTaBHA ajaTKa Koja IoOMaXke y IMpero3HaBamy npodiemMa y KpaTKoM
BpeMeHy. Cactoju ce o oaroBopa Ha mect nuTama: Lllra? Kaga? ['ne? Ko? Koja? Kako? WUneja
j€ ycpeacpemuTd ce caMO Ha BaxkHe uH(popManuje, u3deraBajyhu ryOsbeme BpeMeHa Ha
MPOHATAKEHE PEUH U MpeACTaBIbambe Mpodiema.

5 WHYS (5 3ALLUTO): Jloruyku anat Koju ce KOPUCTHU 3a WaeHTU(UKaIHU]y y3poka. Cactoju ce
OJ1 OZITOBOpA MET IMyTa Ha MUTameE ,,3amTo? HakoH mTo ce yrBpau y3pok mpobiema. Cpxa je
Jla ce JOCerHEe OCHOBHHM Y3POK, Mosiazehu o1 HajBHIIIEe MOBPIIHOT y3pOKa.

PPA (Process Point Analysis): Anamu3a mporiecHe Tauke MOKe ¢e cMaTpaTu 0OJMKOM HAIpeTHOT
Kauszen-a koju ce KOPHUCTH 3a aHaJIM3y TMpoieca ayOOKO y JIeTajbuMa, yia3aK y MaIIHHCKY
KOMITOHEHTY TIOCJIe KOMIIOHEHTE W Meperme edekra CBakor rmapaMeTpa Kako OW ce MpOoHalun
OCHOBHH Y3pOIIH TIpo0ieMa KOji HUCY epUKACHO PEIIeHH KPO3 CTaHaapIHe Kau3e.
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X Matrix (X marpuna) : Kopucran je WCM anar HamemweH 3a Kopenanujy MoioBa omrehema u
MPUXBATJBUBUX BPEAHOCTH MapaMeTapa MalldHe KOjHU JUPEKTHO YTHYy Ha MOpacT TperIKe.
KBanpar je y cpeauau X Marpuiie, CBaka CTpaHa MpeCcTaBba y HU3Y:

> Haunnu omrrehema,

» @usznuku GEeHOMEH IOMIIOHEHTE,
» JlenoBu mamuue,

» Tlapamerpu MarmHe.

3a cBaKy cTpaHy je HalKcaH CIUCAaK, 0K je Ha YTIoBUMa MoTpeOHO MponeHuTH nHTepakuuje. [1pe
CBera, HauMHM oluTehewa ca CBUM (U3WYKUM I0jaBaMa, 3aTUM (QU3NYKH (EHOMEHU U JIEJIOBU
MaIllMHE U, Ha KPajy, IEJIOBU MaIllMHE U rapaMeTpu MamuHe. OBO Jaje JUPEeKTHY Kopenaiujy Koja
omoryhaBa neduHHCame TOJIEpaHIIMja 3a TapaMeTpe MalllMHE KOjU TapaHTyj]y u30eraBarmbe
aHAIM3UPAHUX MOJIOBA omiTehema.

QM Matrix: PuenunoratuBHa Tabena Koja caapiku 3a CBE MapameTpe MalluHe uaeHTH(GUKOBaHEe
Kao y3poK KBapa kpo3 X MatriX, HBHUXOBY HOMHHAIHY BpPEIHOCT, YIPaBJbAUKH CHCTEM,
(bpekBeHINjy 3a TIpoBepe u 0co0y 3aayxkeHy 3a koHTpoie. [lmbp QM marpure je na rapantyje
edukacan mporiec, u3derapajyhu nerpamanujy MamdHe 10 YCJIOBa KOjU TMOTEHIMjaTHO MOTY
crBoputd kBap. QM wmaTpuma je yBemeHa Yy TEpPHOJWYHE KOHTPOJE AayTOHOMHOT W
po(heCHOHATHOT OJIpKaBamka, a CTYOOBU CY TMPEKTHO TIOBE3aHH Ca OJ[pyKaBamhEeM MallliHa.

5QFZD (5 Questions for Zero Defects): 5 nutama 3a nynre aedekre je anat koju Hyau WCM na
CXBaTH J1a JiK je mpoHal)eHO pelIeHkhe TOBOJFHO CHAXKHO J1a cMaTpa ja je mpobiem pemreH. Cactoju
ce oJ 5 muTama, cienupUIHNX 3a CBako M, Ha koja he ce 0IroBOpuTH OIIeHOM. AKO je pe3yaTaT
TMIeT MUATakba JOBOJFHO BUCOK, PEIICHE je TAYHO H MOY3aHO, Y CYIPOTHOM Tpeba PEIIuTH MPOIEC
peraBama rnmpodieMa Kako Ou ce MPOHAIIIIO0 HOBO PEIICHE.

MuTare
# MalwwmHa

1

2

3

fa /M cy noAewaBara

MNogewaearea cy
neduHMcaHa 1

JedurHucaH je
HauuH NpoBepe

Mogewaeakba
ce naKko eMae

nogesrbexa. nojeluasarba. Bez nocebHaor
nojeleHa? npuCTYNa Wam
anara.
Aa nu je mawmHa nako Tewko 3a Nako 3a MNogewasare
nNpWAarcguTi NoOBpaTak Ha | Nogeluasarbe. nojeluasarbe. je ayTomaTcko.
3afaTa nofewasarba’?
Aa nwv ce wanasy onpeme Tokom paga. Camo npw Paznwryje ce
pasAMKyjy 3eaH pacnoHa nocTaembatby. camo M3y3eLm.
cneuMguraLmje?
Aa nv ce mose OTHPHTH Mana eepoeaTtHcha ga | Cuctem HenpeknaHo
Bapuparbe onpeme y ce To NPUMEeTHK. NepUogMUHIX Hagrnefarbe
1anazy? npernefa mome Hoje ocurypaea
a3 oTKpHje TREHYTHO
papujaumje. ynosopemse.
fa nu je nako BpaTMT Tewko, 3axTesa Nako, kag ce AYTOMETCKO
onpemy y AeduHcaHe cneuWjanloeaHe ocoba nojeluasatbe
cneuMguraumje? TEXHHUKE BELUTHHE W KEANMDHKY]jE. (zaTBOpEHA

BEMMKe 3acToje?

netmwa).

Cnuka 26: 5QWZ — Mammna [17]
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Man (Yogek): JemHom kazaa ce n3 MmmkaBUHOT IMjarpaMa yTBp/IH Ja je OCHOBHHU y3pOK ojpeheHor
npobimema M 3a yoBeka, WCM mnpeanaxe na ce HacTaBe pa3roBOPH ca oneparepuma Koju Cy
paiii y TPEHYTKY y KojeM ce mpooiem goroauo. Murepsjy nazsan TWTTP (The Way to Teach
People) cacraBsbeH je o7 CTaHIapHHUX MMUTamba Koja omoryhaBajy ja ce yTBpAHM Ja JId je y3pOK
rpelke HeJocTatak KomieTeHiuje. HakoH pasroBopa ca oneparepuMa, TUM HCITyHhaBa 00pasail,
nazsan HERCA (Human Error Root Cause Analysis), kako Ou yTBpAHO Ja JH TJaBHH Y3POK
JbYJICKE TPEIIKE HUje HEeIOCTaTaKk 3Hama M KOHAYHO HACTaBJhba Ca JAPYTMM HHTEPBJYOM HCTOT
00JIMKa IPETXO/IHOT, Kao MpOoBepa pa3mMarpama Cy ce IojaBuiia TOkoM ananuse. Ha kpajy, kaga ce
YTBpAM OCHOBHH Y3pOK, IpuMemeHe mpotuBmepe 10 SQFZD. Axo je pememe podycno, SQFZD
O6u Tpebano aa jJaje BUCOKY OICHY U MPOOJIEM Ce cMaTpa pelieHruM, y CYyIIpOTHOM OM aHayn3a
Tpebaso Ja KpeHe MOHOBO Kako OW ce MpoHAIlIa HOBa KOHTpaMepa.

TWTTP (The Way to Teach People): Hauun 3a mogyuaBame Jby/Iu, ajgaT y 0OJUKY jeJTHOCTABHOT
Y CTaHJIapJHOT YIIUTHUKA KOJU jé KOHIIUIIMTAH TaKo Ja Ou ce YTBPAWIIO JIa JIH je JbyJICKa Tpelika
MpOy3poKOBaHa HemocTaTkoM komrereHnuje. 3ajenHo ca HERCA omoryhaBa ma ce yrBpau
OCHOBHH Y3POK CBaKe JbYJICKE TPEIIKe.

HERCA (Human Error Root Cause Analysis): Anamu3a y3poka JbyACKe TpeIKe, CTaHIapIHu
oOpazar] koju Tpeba MOMyHUTH PATHOM CHAaroM Kako OW ce€ YTBPJMO Ja je OCHOBHH y3POK HHjE
HE/IOCTaTaK KOMIIETEHIIH]je oreparepa.

5QFZD: Ilpatn mcry memy Mammuae S5QFZD, amu ca crenmuuyHUM MUTamUMa 32 JbYACKE
rperike.

# Yosek MuTare
1 2 3
La nu je peduHMcana Obyka / Obyka [ OByxa/komneTeHumja
notpefHa obyka / KOMMETEHUM]a HK1je HOMNETEHUMja je | je jacHo medwHKcaHa,
N HOMMETEHLM]a 33 geduHucana. AeduHncaHa, M HEAoCTaLM
NpasWHO U3Boh)Erbe anu 61 morna npuaMkom obyre cy
onepaumje? BTk NaKo NpenosHaTH.
npeuysH1ja.
Kako ce nokpuea Camo obyka y Buwe obyre y Buwe ofiyke Ha
2 HefoCTaTaK obyKe | YYMOHMLM. YYMOHWLM Hero | mocny Hero obyka y
/ womneTteHupmje? obyke Ha nocay. | yduoHmum.
Moe M onepartop Crangapam ce He Crangapow ce CraHaapam ce Jyecrto
3 CAeMTU CcTanaapa (COM, nowTyjy. UeCTo MOLTY]yY. nparte.
onnaj?
Aa nu ce mose OTKRPUTH BehwHa Moy OcHmx MeToga OTKpwBajy ce n
A JbYACHA FPELLKa? rpewaka Hehe ce OTHpWBakea aHanuaupajy cee
OTKPMHTH. nocToju, anM TbyACHE TPELLKE.
HUje pobycHa.
MOCTOjW M CTaAHKW cUcTem | PedpeluosaHa TPEHWHT ce MocToju NospaTHa
obyre? (axypwpaHa) obyka NOBpEMEHD HHbopMaLmja ¥
5 ce He BpLUM. ocBexasa gg Oy | PEANHOM EDEMEHY 33
ce naberna o4piHaBathe HHECS
3abopaBHOCT. BRWTMRE.

Cnuka 27: 5QWZ — Yosek [17]
Method (Metoza): JenHom kana ce u3 MimmkaBHHOT aujarpama yTBPAM 1a jeé OCHOBHH Y3POK

onpehenor npodiema M 3a MeToTy, pelierwne ce HACHTU(HUKY]e Ha OCHOBY jeIHOCTaBHE LIIeMe Koja
MOMaXke Y UIeHTU(PUKOBaKY ,,HaUWHA HeycreXxa‘ “MeTo/ie. Y3pOUHHU y3pOIM MOTY ce ITOBE3aTH ca
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MeTOjamMa aKko HeJl0CTaje paJHu CTaHAap.l UM aKo r'a ce He MOIITYje CTPOTO jep je MOTPEIIHO Ui
TELIKO IPUMEHUTH WIU Pa3yMETH.

Jennowm kana je neuHucaHa KOpeKIrja HEUCIPaBHE METO/1e, €(DEKTUBHU paCTBOP C€ BEpUPHKYje
kpo3 merony SQFZD. Axo HoBu Cranmapi NOCTHTHE AO0OpY OILIEHY, OH c€ IpUMEmYje, y
CYIIPOTHOM aHaJI3a Tpeba MOHOBO Ja 3aroYyHe ImeMy Kao Ha ciauny 28 na O mpoHamnia HOBH

Y3pOK.

Yoeek

MwTare

1

2

3

[z v je ctanaapa (pagHo
YNYTCTEO) jacHo pedrHMCaH?

He nocToju cTaHAapa.

CraHpapn,
NocToju, anm
HEQOCTajY MYy
JeTarky 1 jow
YBEK HUCY
BU3YEHMU.

Moctoju
OeTamaH
BHIYENHH
CTaHOapA, Koju
BK cem
onepaTepM
Tpebanu nako
pasyMaTH.

Oa nu je moryhe cnegutu
CTaHAAPA Kao LWTOo je
onMcaHo?

Huje moryhe.

Moryhe je, anu
TeLWko.

Nako je
npaTMTK.

fa nu je cTaHpapa
edeKTMBaH?

HenoBo/bHD, BUCOK
PW3KK O FPELLKE.

EdeKTUESH je,
anu rpeLuka jow
YEEK NOCTOjM.

HKeanuteT je
3arapaHToBaH y
100% cnyuajesa.

FAe ce cTaHAapA Hanazu (rae
je nocTaemeH,
No3MULMOHKpaH)?

CraHaapA je AocTynaH,
anu HHjE BEWABHE Ca
PafHe CTaHMLUe.

CraHaapajey
pPafHoj CTaHKLK K
BHI/BME, &K He y
Npaeuy BMaa
onepatepa.

Cranpapa jey
pagHoj CTaHMLM,
jacHe je BMOBUE K
TO je BUA/BUED Of
onepaTepa
NPUAKKCM
obasmarea
HEerosor nocna.

[a nu je onepatop yr/bydeH
y AeduHucare cTaHgapda?

Onepatop Ha pagHoj
CTAHHMLM HHje YHbyYeH
y oeduHUcatbe

CTaH apaa.

Onepatop Ha
pagHO] CTaHHLM
npernefao je u
o0ao06puo pagHo

Onepatop je Guo
AMPEKTHO
YHBYUEH Y
cagpiaj

CTEHAAPAE W
ogobpuao je
JOKYMEHT.

YNYTCTEQ.

Cruka 28: 5QWZ — Metoa [17]

Material (Marepujan): Hakon mro ce m3 MmmkaBa nujarpama yTBpIM J1a jé OCHOBHU Y3POK
onpeheror nmpobiema M 3a marepujai, pagHu THM Tpeba Ja HacTaBu ca 8 kopaka incoming
material (monasHor marepujana). Jla 6u ce moTBpaMia epUKACHOCT akiMja, 3ak/bydeHa je 4M
a"amm3a ca SQFZD.

8 steps for incoming material (8 xopaka 3a monasuu Matepujai): Kamga oapehenu yrmoxeHu
MaTtepujaj uMa npoliema ca KBaluTeToM, no0aBibau ce kinacudukyje kao Hynrta dasza. [la Ou
n30eriia HencrnpaBHe MaTepujajie, KOMIIaHuja Tpeda aa mperiena Mpou3BoJie Kako 01 mpoBepHiia
Jla M Cy CTaHJapJH 3a/10BOJbEHU. 3aTUM ce KOHTpoJie Kpehy Ka U3BOpY, IPBO MHCIEKIHjCKOM
oJleJbebY KOMIIaHHU]€e, a 3aTUM J100aBibauy. KoHauHM KOpak je MOCTUTHYT Kajia 1o0aBJbaun 100u]y
KOHTpOJIUCAH Tpoliec KOoju omoryhaBa u30eraBame HMHCIEKIMje NPOU3BOMIIE, Y3 CMambeHme
TPOIIKOBA U 3a JI00aBJbaya 1 3a KOMIIAHU]y.

SQFZD: Ilpartu ucty memy Mamune 5QFZD, anu ca cienupuuHM NUTAaBHMa 3a MaTepUjaIHe
npobieme.
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MuTare
HYoeek 1 2 3
Aa nv je neduHULM]a CTanpapaM CraHpapam CTaHpapau cy
cTanmapaa nobpa HBAMWMTETE CY KEA/MTETa Cy JACHKM 1 BMO/BMEN
Hacnpam nower gena v ga | geduHKUcaHu, anu AedUHUCAHW W Ha | Ha pagHum
7 je jacHa y npouecy HMCY Ha pagHumM pagHHumM CTAHWLAM3.

nobaemwava? CTAHWLAMA. CTaHWUAMa, anK
HUCY jaCHK W
BMOBMEH.
[a nu cy owrehera Dedenti cy Cas [oBaemaun ce

yTepheHa Bansy Tauke
HacTaHka?

npoHaheHK y
NocTpojery Koje
KOPUCTH.

KapaKTepUCTHYEH
oTNaj Hanasu ce
yHyTap objexTa
nobaemwaya, anu ce
HENE3M A0 FHXOEE
KpajHe AMHKnje.

oCnakbajy Ha
KOHTROMY Npoueca
W HE KOpKUCTE
BUIYENHW NpeErneq
A& Gu rapasToBanu
KE@nWTET.

[a nm je cnocoBHocT Cpk je npeHwnaak, u CnopagmuHu Hema npobnema.
nobae/bavya f0BO/HAT nocToje MHOMM npobnemu. CnocofHocT
npobnemu ca nobaemaya
nobaemayem. JA0BO/MHa.
[a am je uabueo Mana eseposaTtHoha Cuctem HenpekuaHo
Bapuparbe ¥ npouecy 0a ce npumeTH MepUOLNYHMX Hagrnenarse
nobasrbava? Bapuparbe. npernefa mome ocKrypasa
Aa oTKpuje. TREHYTHO
ynozopetrse,
[a nu je TelwKo BpaTuTH 3axTesa CTpyJHbaka. Onepatop moxe | Jlako, npouec je
ApOLEC y KOHTpony? WM3BPLUMTH ayTomaTu3oBaH
nojeluaeare. Aace

HaOoKHaaM.

Cnuka 29: 5QWZ — Marepujan [17]
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Kaizen structures (Kaumsen ctpykrype): WCM nenu KawseH MeToq Ha pasjivyuTe HHBOE IITO
OJIroBapa CII0KEHOCTH TpobIeMa:

Quick Kaizen (bp3u Kauzen): ¥V jenHocTaBHUM CiTy4ajeBUMa, MTOCTYIAK KOjU C€ KOPUCTH
j€ T0jeAHOCTaBJbEH, JIOBOJHHO j€ UCTIPABHO JehrHMCATH TTPOOIIEM Ja ce Op30 pa3MUCIH O
oarosapajyhoj mpoTUBMepH, TaKo Ja HUje MOTpeOHa moTnyHa npuMeHa Kanszen meroe.
VY oBoM ciydajy, cranaap/ Koju ce Tpeba mpupkaBatu HazuBa ce bp3u Kauszen.
Standard Kaizen (Cranmapaam Kawmzen): ¥V ocranmum ciydajeBuMma, kaaa nepuHUCaHU
po0sieM HUje JIaKO PEeLIUTH, TOTPeOHHU Cy CBU KOpaly Kanu3eH-a, MOYEeBIIH 01 (pa3e riaHa
ca SW1H, npenazehu npexko 4M ananuze u SW -a 3a uneHTuQUKaIM]y y3poKa U CpOJIHE
poTuBMepe, 10 Bepudukanuje ca SQFZD.

PPA (Process Point Analysis): Kama je mpoOnem mnoceOHO clOXeH M Kaaa cy
uaeHTU(QHUKOBaHE MPOTUBMEpE Kpo3 cTtanaapanu Kauzen, HUCy epukacHe, HEONXOHA je
ny6spa ananmuza. Metona je aHanM3a Tauke Impolleca, Koja ce Takohe HasuBa u Major
Kaizen. Cactoju ce ox nerasbHe aHaluM3e KpO3 caB IMPOM3BOJHHU Ipolec ga Ou ce
BepU(UKOBAIM CBH AaCIEKTH YKJbYYEHUX METOJa, JbyIu, MaTepujajlia W MalluHa,
HCIIUTUBAE MTapaMeTapa MallliHe U KOMIIOHEHTH Kako OU ce pa3yMeo BUXOB YTHIIQ) Ha
KBaJIUTET Mpou3Boja. CBpxa aHalu3e je Ja ce OTKpHje MpaBU y3pOK M yBeAe CHa)KHA
IPOTHBMeEpA.

DOE (Design of Experiments) — [lu3aju ekcriepumenTa: Kaja npoiiec HHje KOHTPOJIHCAH
U TONITYje c€ CTaHAapA, aiu mpobjeM U Jajbe ocTaje, MoTpeOHa je eKCIeprUMeHTalHa
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aHanm3a. JlM3ajH eKclieprMeHara je MEeToJa peau3ajHa MPOW3BOJHOT MpOoIeca HAKOH
aHaJIM3e pe3yiTara HaMeHCKUX ekcriepumenara. [lorpebHo je kama octanu KauseH-oBu
MOCTYIILHU PE3YATHPAjJy HECPUKACHUM.

3.3 Cratuctuuka Kontpona mporieca (Statistical Process Control)

Jla Ou ce rapaHTOBaoO KBAJIUTET Ipou3Boaa Moryhe je nperneaaru 100% mpousBoime, am To Ou
MIPEJICTaBIbAIO HETOTPEeOHE TPOIIIKOBE U BeITMKH Opoj oriepanwuja 6e3 goaare BpenHoctu. Hajooseu
n300p je rapaHTOBaTH €(PHUKACHOCT IpoIeca, ako IMPOIEC MOXKE Ja CTBOPH J00ap MPOU3BOJ,
WHCIIEKIM]ja CaMOT TMPOU3BOJIa TMOCTaje HEOMXOJHA. Y CTBApHO] pe4HM HHUje MOTyhe YCIEelHO
W3BOJMTH PUIIETUTHUBHE orepairje 0e3 Bapujanuja OeckoHayHo myTa. CBaka mpoBepa MOXKE ce
Pa3IMKOBATH OJ] TPETXOAHE, y 3aBUCHOCTH OJI pajia onepaTepa ako Ce paau O Py9HOM yIPaBJbamkby,
WIM O CTamy ajara ako je ayromarcka. L{usb je 1oOuTtu mporec BUCOKOT KBAIUTETA, Ca IOBOJHHO
BHCOKOM IpeIM3HONINY Ja ce BepoBaTHOhA rpenraka cMamy Ha HUBO NPUXBATIBUB 32 KOJHUUHY
npou3Boie. CTaTUCTUKA TOCTaje OCHOBHA TTOMON 3a BepU(UKAIN]y MPOIECHUX CIIOCOOHOCTH,
Kako OW ce CXBAaTHJIO Jia JI Cy CTATUCTHYKH CIIOCOOHE J]a TapaHTy]y Opoj MoHaBJbamka JOBOJHHO
BHCOKHUX Ja 00yxBaTe MPOM3BOJIKbY ca BehuMm Opojem omreheHnx omeparja HHKAM O] IHJba
KOMIIaHHje, IITO je HyJla 32 KOMITAaHH]€ KOje I1Jbajy Ha ONepaTUBHY H3BPCHOCT.

3.3.1 Anaymmza crioco6Hoctr (Capability Analysis)

1. la Ou ce mpaTwiia Oy3JaHOCT TpoIieca, MPBO je HEOMXOAHO ACPUHUCATH MapaMeTap KOjHu ce
HYMEpPHYKH MEPH U HETrOB OIICET TOJepaHIHje. AKO Mepe OCTaHy y IpaHHIlaMa TOJIEpPaHIH]e,
KBaJIUTET MPOM3BO/IA MOIITYje CTaHAap e, HHaYe Ce CMaTpa HEUCTIPABHHM.

2. JIpyru Kopak ce cacToju O]l MPUKYIJbaka 3Ha4ajHOT Opoja Mepema mpoiieca.

3. Y moy3aaHoM mporiecy BpeIHOCTH O ce Tpebasie MOHaBJhaTH TOKOM BpEeMeHa, 0K aKo IpoIiec
HHUJje crioco0aH, mocTojahe MUPOK pacioH BPETHOCTH KOje c€ MOHAaBJha]y HEKOIMKO ImyTa. Jla ou
Ce aHaJM3UPao TOCTYMAK, Tajga je KOPUCHO TPYyNUCATH Mepema y yHampes aeduHHcaH Opoj
pacroHa BpeIHOCTH, o0myHO 6 1o 10, y 3aBUCHOCTH 0l Opoja JOCTYIHHX I0JIaTaKa, a 3aTUM
n30pojuTH Opoj MOHAaBJbaka MEPEHA KOja ce T0jaBJbyjy YHyTap cBakor pacnona. Oo he moBectu
10 Xucrorpama oapeheHor odauka.

4. Ob6nuk xucrorpama je KJbydyHHU (hakTop 3a yTBphuBame 1a U je mpolec cTabuiiaH U THOJ
KOHTPOJIOM HJIH je HEKOHTpOJIMCaH. Y MPBOM CIy4ajy, Kaja je oOJMK ciauuaH ['aycoBoj MeTo,
Moryhe je HacTaBUTH ca CTAaTUCTUYKOM aHAJIM30M, JIOK je OOJMK HAaCyMHUYaH WJIHM YOIIIITE
HeoJpeheH, mpoiiec Huje cTabWiIaH U He MOYKE CE CMaTpaTH CTATUCTHYKU YTBPH)EHUM U Kao MPBO
3axTeBa XUTHY aKIHjy 3a T000JbIIAKE OTepaluja.
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IIponec moa kouto1oMm Ilpomec moa KoHTpoJIOM, ITponec HHEje moxa
cnocodHOCT-OK aJH HHje OK KOHTPOJIOM

Process under control but not capable| Process not under control
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Cnuka 30: Obaux xucmoepama y 3a8ucHocmu 00 ananuze cnocoornocmu [17]

4. W3mepeHum Mmepemuma Moryhe je oapenuTH eKBUBAICHTHY ['aycoBy KpuBYyJby mosazehu
0J1 IB€ Mepe KOje MPEICTaBIbhajy LETOKYITHY MOMyJIaIujy:

» Tlpoceuna Bpeanocrt p: [IpeacraBiba mpocedHy BpeAHOCT Tomyammje N Mepema Xi

N .
= _Zl=1; Al 1)

» CrangapaHo oJicTyNname 6: Mepa 3a KBaHTH(HUKAIU]y MEpera Koja je feuHrcana kKao:

N (xi-w)2
G = Zl:zlv(ﬁn) @

3a cBaky MOIyJalKjy MOKE ce YTBPAUTH MPOCEUHA BPEJHOCT U CTaHAap/Ha JeBUjaluja, 1a JIU
Mepema MOTHYY U3 CTaOMITHOT ITpoLieca MU He, Tako Ja je yBek Moryhe nooutu ["ayca. Mehytum,
aKo je npoiiec HectabunaH, ['aycoB nujarpam he nosectu Ao rpemnaka, jep he 6uTu paBaH u HIMPOK
Kao IpOLIECH KOjJU Cy CTaOWIIHU, aJli HUCY CIOCOOHU. JeHOM Kaza cy Jomwa rpanuna L u ropmwa
rpanuna U neduHucane, NoBpIIMHa Uctol ['aycoBe rpaHulle M3BaH rpaHulie Koja je AedruHucana
rpaHHIlaMa ToJIepaHIuje, 000jeHa IpBEHOM 00joM Ha ciuiu X, MJICHTU(UKY]e POLIeHY MPOLIEHTa
omrtehema y 11€710] MPOU3BOIEHH.
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CrangapaHa l Mepeme |, Hsmepene
pedepenua BPEAHOCTH

€.99 295 v 180 1.85 1.1@
HsmepeHe BpeoHOCTH

0 | E'9 +1 0'2
Cnuka 31: Ilpoyec cmamucmuuxe I'ayccose memooe [17]

6. 3a mpoIeHy CTaOMIHOCTH MpoIleca KOPUCHO j€ TOHABJhATH MPHUKYIJbAkE MOJaTaka TOKOM
BpeMeHa, 1a Ou ce TOOMIIO HEKOJIMKO TOITyJIallija Mepermha U IbUXOBUX Tadaka. AKO Ce€ TayCOBIH
MMOHAaBJha]y TOKOM BpEMEHa, MPOIIeC je cTabmiIaH. AKO je Apyraduje, y IpoIecy cy MpUCyTHU HEKU
y3pOI KOJU Y3POKY]y HECTaOMIHOCT M Mally TOHOBJBMBOCT. Kama je crabuman, mporec je
nedunucan Criocoban ako cy ['aycoBiu caapkaHu yHyTap 2 TpaHHIle paclioHa ToJIepaHIuje, Win
HHje CIOCcOo0aH ako KpHBYJha ['ayccoBa HaIyliTa M3BaH pacloHa TOJEPAHIH]E MOJpydje Koje
MpeICTaBIba TPEIIHU MPOLIeHAT Behr OJ1 MPUXBaT/FUBE TPAHUIIE.

7. JenqHoM Kafa je mpoliec crabuiaH, KOPUCHO jé KOPUCTUTH CTaTUCTUKY 32 YTBPHHUBAHkE HETOBE
crocoOHOCcTH. J[Ba mMapamerpa ce KOpHUCTE Ja OW ce€ YTBPAWIO Ja JU je MpOoIeC TOBOJHHO
Croco0aH:

e Cp: [IpouewuBame MOHOBBUBOCTH MPOIECa HE3aBUCHO O] MMOJIOKaja raycaHa y OJHOCY
Ha pacnoH ToJsiepanuuje. Cp Kopenupa CTaHAapAHY JEBUjallMjy Mpolieca U PacloH
tonepaniuje, ¢ ob3upom Ha USL (Upper Specification Limit- ropma rpanuna
cnenudukanuje), LSL (Lower Specification Limit - noma rpanuna cneuudukanuje), [, o:

USL - LSL
=0 ®

Bucoka Bpennoct Cp rapaHTyje IMOHOBJBMBOCT IpOIeca, ajld HE M HETrOBY INPENUH3HOCT, jep
cpenma BpeaHocT He yrude Ha Cp. OOMYHO je MHHHMMaITHA pUxBaTbiBa BpeaHoct Cp = 1, 1ok
je moxespHa Cp = 1.33.
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Cpk: TlpouemrBame NPEHHU3HOCTH TOCTYIIKA, jep CpeAa BPHUEIHOCT IMOMYNAlUje Yla3u y
Kopenaiujy u3mel)y qucrepsnje U pacioHa Tojiepaniyje, Tako aa Cp yrude Ha Bpearoct Cpk, anu
Cpk ne yruue Ha Cp. 3a pasnuky ox Cp, Moke OMTH HEraTMBaH KaJa je MPOCEYHa BPEIHOCT W
W3BaH pacroHa crenudukanyje.

SL-n  p-LSL
3¢ ' 30

Cpk = min(U ) 4)

Bucoka Bpennoct Cpk rapanTyje MOHOBJBHBOCT U MIPEIIU3HOCT TOoCcTynka. OOWYHO je MUHHMAaJTHA
npuxBatibuBa BpenHoct Cpk = 1, nok je moxespra Cpk = 1.33.

Jla Ou ce rapaHtoBao crocobaH mporec npousBoame, Cp m Cpk ce mopajy moBpeMeHO
HAJIrJeaTi. Y4YecTalloOCTH MHCIEKIUje MOTY ce cMamuTH ¢ nopactoM CpK -a, ok BpemHOCTH
MIPEHUCKE 3aXTeBajy aHAIM3y Ja OW ce TMPOLEHWJIO Ja JIM je CKYIJbe MPUXBATUTH PHU3UK
MIPOU3BO/IK-E TPOU3BOA KOjU HE TOIITYjy CTaHIap/e KBaJUTETa MU MOOOJBIIATH TPOIIEC paan
M000JbIIakhA HETOBUX CIIOCOOHOCTH.

4. IIEHTAP 3A METPOJIOT]Y ®UAT CPBUJA

Mepeme je MeToaa mo/esie KBAaHTUTATUBHUX MEPHHX JeUMHUIA oJpeleHo] BenuyuHu. Pesynrar
Mepema j¢ KBAaHTHTATHBHA TPOIIEHA MEPEHE BEIMUYMHE KOja YKJbydyje MPENICTaBIhahe METOJIC
Mepema U UHPOPMAIH]y O BaTUIHOCTH pe3yliTata Mepema (MEpHO] HeCUTYypHOCTH). Pesymrat
Mepema, MPAaKTUIHO, MPEICTaBJba HAjO0JbY ecTUMAIIH]Y (Tj. TPOIIEHY) MEPEHE BPEAHOCTH, a MOXKE
OuTH W BeHa anpokcumaija. [la 6u ce mpencTtaBuo pes3ynTar Mepema, Nope KBaHTUTATUBHE
MPOIICHE HEKe BEIMYMHE KOja C€ M3pakaBa WM MelhyHapOJHHM CHCTEMOM jEIMHHIIA WU
W3BEJICHUM jeIMHHIIAMa, MOTPEOHO je Jla TIOCTOjU TOJaTaK O MOY3JaHOCTH KOpUITNeHE MepHE
METOJIe, Ka0 M OINHUC TPUMEHeHe MepHe MeTtoje. [IpakTu4HO, y 3aBHCHOCTH O] 3HAdaja KOju
onpeheHO Mepeme MMa, OJIHOCHO Jia JIM C€ 32 MEpEHC 3aXTeBa PEIaTUBHO BEJIHMKA TAYHOCT M
NPEUU3HOCT WM HE, 3a MPEICTaBJbalbe pe3yliraTa Mepema MNOTPeOHO je NPUMEHHTH
KOMIUIEKCHU]JY HITH jeTHOCTAaBHU]Y MPOLEAYPY, PECIIEKTUBHO

VY mpouecy oOpaje 3Ha4ajHO ce Memajy OOJIMK M CBOjCTBA MaTepujana - KapaKTepUCTUYHE CY
TepMuuKe jaedopMaiije KoJ 3aBapHBamba WIH CTabHBAkbEe M KHIAHE JIMMOBA KOJ CaBHjamba.
Hymepuuke MeTone KOPUCTE ce 3a CHMYyJAIMje pa3iMuuTHX Ipoleca, MPH YeMy je HHUXO0Ba
eKcriepuMeHTaigHa Bepudukanuja Bpio BaxkHa. 3D ckeHepu mpyxajy mMoryhHocT yrBphuBama
LEJIOKYITHE KOH(HUTYpalije 3aBapeHe JIBe KOHCTPYKIIM]je, TOCMaTPamkeM BEIHKOT Opoja Tadaka,
MpoIecoM Koju ce Ha3uBa 3D ckeHupame Wi Jururanusandja. 3D Aururaiu3aimjom ce peaaHu
3D o6jextu mpexacraBibajy y o6muky BepHux 3D pauyHapckux mopnena. ITpunnun paga 3D
JTUTUTAIN3aTOpa je pa3Nu4uT ca 003upoM 1a ypehaju koju Oenexe reoMeTpujy objekara pajae Ha
paznuuuTUM npuHIunuMa. Hajuenrhe ce 3a cHuMame reomerpuje Kopucte ypehaju momyt
IurutaiHux GoTo-amapaTa, Kamepa, KoopAuHaTHUX MepHux MmamuHa (CMM), nacepckux u 3D
ONTUYKUX CEH30pa. Y CKIaay ca TUM pa3nukyjeMo 3D nururanuzaijy u3BeAeHy ONTUYKAM UIH
MEXaHUYKUM MeTojama. lIpeMa HauMHYy OCBeT/h€Ha IMOCMATPaHOr OO0jeKTa TEeXHUKE 3a
ectuManjy 3D oGnuka Ha ocHoBY 2D ¢otorpaduja, pazBpcraBajy ce Ha aKTUBHE U MACHBHE
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Mmetoje. Ko macMBHHX MeTOola Kamepa ce HeorpaHudeHo Kpehe oko mMozerna ¥ npaBu CEKBEHILY
dotorpaduja. [Iporiec peKOHCTPYKIH]E CACTOJU CE€ Y PEKOHCTPYUCAKY TPajeKTOpHje KaMmepe, Kao
u 3D cTpykTrype cluieHe kopuirhemeM nHpopMmalmja cagpxanux Ha Gororpadujama. pyru meton
0a3upa ce Ha TEXHOJIOTHMjaMa aKTHBHE CBETJIIOCTH. Y TEXHUKamMa CTaHAapAHuUX meroxa 3D
CKEHUpPama, IMPOJeKTOpP CE KOPHUCTH Ja TPOjeKTyje CBETIOCHH MmabioH Ha creHy. OOmmk
MOBpIIKHE ce oapel)yje aHAIM30M HaYMHA Ha KOjU ce y30pak jaedopmuiie Ha objexty. Behuna
TaKBHX CHCTEMa je KoMOMHanMja macuBHUX ypehaja (jeaHe nim BUIe KaMepa) U ak TMBHUX ypehaja
(macepcku i LCD nipojexkropn), kanmuOprcanux aa paae y mehyco6Hoj narepakuuju. [Ipuammn
TaKBUX CHCTEMa je, y OCHOBH, jeJHOCTaBaH. [IpojeKTop eMuTyje CBETJIOCHE Y30pKe KOjU ce
pednexTyjy oa o0jekTa Mepema U JACTEKTYjy Ha YHIy je/lHe Wiu Buile kamepa. 3D cTpykrypa
CIICHE C€ TaJla U3pauyHaBa reOMeTPH]CKO-ONTHUKOM TpuaHrynanujom. [omro je Beoma ocetsbrBa
Ha BapujalMje TEKCTypa yHyTap ClLIEHE, OBa TEXHOJIOTMja MMa BeoMa J00py Mpenu3HOCT, Ia
IpeUIKe PEeKOHCTpYKLHMje Mory Outu pema u Ao 1 - 2 xwwanurta naena mMuiaumerpa.3D
JUTUTAIN3aTOPU UMajy jaKo LIMPOKY ynoTpeOy ca 003MpOM Ha BEIMUYMHY 00jeKTa. 3aBHCHO OJ1
npou3Bolaua U HAMEHE, TPAaHUYHE BEJIMYMHE 00jeKaTa KOJU C€ MOTY JTUTHUTAIIHO OOpauTH Cy peaa
0J1 HEKOJINKO MUJIMMETapa JI0 HEKOJIMKO JieceThHa MeTapa. ONTHYKAM MEPHUM IMOCTYIIIAMA MOTY
ce TpEenu3HO, Op30 W pENaTHBHO jEAHOCTABHO W3BPIIABATH pPA3IMYUTH MEpPHHU 3aJallu:
IUTUTATU3aIMja TPOJUMEH3HOHATHOT OOJNHMKa, MEpeme IUMEH3Hja, YIAJbeHOCTH, YTJIOBH,
MIPOCTOPHHU TM0JI0XKa]j, TPOAUMEH3HOHATIHA TOMEepamba, 0/ICTyIamka 00IHMKa U MoJI0%kKaja (KPYKHOCT,
napajienaHocr, ...) [19].

uan

Cnuka 32: 3D ckenep - Amoc

Pesynrar pururanuszanuje cy oOnany  Tayaka, [IOJIMTOHM30BaHE Mpexe, IMpeceruu M|
KapaKTepUCTUYHE JIMHHUJe, ONMCAaHE BEJIUKUM OpojeM MEpHUX Tayaka. MepHHU pe3ysTaTH
omoryhagajy BpJyio mpenu3Hy U Op3y pauyHapcKy pPEeKOHCTPYKLHM]y 0O0iuKa. Y KOMOMHAIMjU ca
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cucremoM TPUTOII, ontruku mepau cucteM ATOC je moceOHO MOroaaH 3a MPEenu3HO MEPEHhe
nedopmarija BeITMKUX KOHCTPYKIIHja.

CMM (Coordinate-measuring machine) — KoopaunatHa MepHa MalinHa

Koopaunataa mepna mamumHa (CMM) jecte ypebhaj 3a Mepeme (QHU3MKATHUX T€OMETPUJCKUX
KapakTepucTuka oOjekara. OBa MamImHa MOKe OUTH PYYHO KOHTPOJIMCAHA O] CTPaHEe omeparepa
WIH padyHapcku. Mepema cy aeduHUCaHa COHIOM NpuxBaheHOM ca TpU MOMHYHE OCE OBE
MmaruHe. CoHJIe MOTYy OMTH MEXaHW4Ke, ONTHYKE, Jacepcke, ca OeTuM CBETIOM WTA. MammHa
KOja BpPIIM OYMTaBama y MIECT CTENEHU CJI000A€ KpeTama, T€ IMpHKa3yje OBa OYMTama Y
MaTeMaTH4IKOM OOJIHKY, Takohep ce Ha3uBa KoopanHaTHa MepHa MaimHa (CMM).

KoopmunaTHa MepHa MalmHa ce cactoju u3 Tpu oce: X, Y u Z. OBe oce cy mel)ycoOHO ycrpaBHe,
y cmucity JlekapToBOT TPOAMMEH3MOHATHOT KOOpAMHATHOT cucreMa. CBaka oca MMa CHCTEM
CKaJIe KOjH yKa3yje Ha JIOKamujy oca. MallmHa 0YnTaBa yia3He MMOoJaTKe TMPUIHKOM JIOIUPUBAhA
COHJIe M O0jeKTa, 10 HaJI30py oleparepa WM mporpamepa. MammHa 3aTuM Kopucta X, Y, Z
KOOpJIMHATEe CBaKe OJI OBHX Tadaka Jia ONMIIE BEJIMYMHY U MO3UIHUJy Ca MUKPOMETapCKOM
Mpenu3HoIINy, Mo Moapa3yMeBaHO] BPEAHOCTH.

Cinuka 33: CMM mawune

KoopannatHa MepHa MmainHa je Takohe ypehaj kopunrheH y mpou3Boiby U MPoLiecuMa Cliajamba
NPUIMKOM TeCTHpama JAeJ0Ba WM CKJIONOBAa y LMJbY J00Mjama 3axXTEBaHUX MPOM3BOJA.
[Ipeunsnum cHumameM X, Y U Z KOOpJIuHAaTa [UJbaHOT 00jeKTa FTeHepHIIly ce Tauke, a KaCHUje ce
TO MOYKE aHAIM3UPATH MPEKO PErPECHOHOT anroputma ca Moryhnourhy koncrpykuuje. OBe Tauke
cy y3ere KopuihemeM COHZIE KOja je py4dyHO MOJelIeHa OJ CTpaHe oleparepa WM ayTOMaTCKU
NpeKko JupeKkTHe pauyHapcke koutposie (enryeckn: DCC). DCC CMM-oBu mory Outh
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porpamMHupaHy Ja y3acTOMHO Meepe jenHake zaenoBe, ¢ THM 1a je CMM mocebHu o6amx
UHIyCTpHUjcKor poboTa [19].

Aycen MauctepOyk

MaucrepOyk (Aussen Meisterbock) je amar 3a TecTupame KOjU € KOPHUCTH 3a OCHTYPame
KBayuTeTa ayromoomia. OBO je aTyMHHU]CKHA OKBHP Ha KOjU CY CACTaBJbEHH JITIOBH MITH YaK II€JI0
BO3WJIO TOKOM (haze MHpea-TIPpOM3BOAKE Kako OM ce MOIJia MpOICHHUTH WHTEpaKiuja JeoBa
pa3nuuuTHX 100aBJbava y Morieny MoHTaxe. AycceH MenctepOyk (koju ce Takohe HazuBa AMB)
je ayaT 3a TeCTUpame KOjU ce KOPHUCTH 32 OCUTypame KBAJHUTETa Y ayTOMOOMIICKO] HHIYCTPH]H.
Bberos 3amatak je onTHMH3anMja U (UHO IMOJENIABAKE AMMEH3MOHATHHX OJroBapa MpOjeKTy
BO3MJIA TIPE MOKpeTama Mpou3Boimke. To yKIbydyje KOOpAWHAIU]Y YKIIaNama CBUX JICTIOBH KOjU
Cy cmojpa BUIUBMBH. TO je BpcTa moTmope koja ce mpowsBoau mnpema PIIC npunHnumy
MO3HUIMOHKPakha ayTOMOOUIICKUX JIeTI0Ba O] JIMMa, KOPUCTHU CE 3a Yrpajmy OOYHOT 3u/a, BpaTa,
KpoBa, OiaToOpaHa, JeioBa MpPEAmer M 3a/ier 3Wja U OCTANX JeJI0Ba 3a MOHTAXY, U3Paay
CHCTEMAaTCKHX MPOIICHA MOayJapama 13rieaa 1ej0Ba, Bpiin 3D KoopauHaIUjy TecTupama 1a Ou
ce MOOWIM HM3BEIITaj O CBUM JIEJIOBMMA MOHTaxe. V3BemTaju ce MOTYy KOPHCTHTH 3a TayHy
aHaINM3y HeIoCTaTaka IMoTyAapHOCTH, 3a BOheme Moayaapama JAeloBa M ONTHMu3anujy. Mma
CBOJCTBAa M Ha KOja c€ MOke KOpHCTHTH nopaBHame PIIC-a u maeHTHGUKOBATH U YIOPEIAUTH
ojcTyname oArorapajyhux tagaka PIIC-a.

Cnuka 34: Maucmepbyx

Jla 61 ce pazymMeo 0JJHOC KBaJuTeTa U MoHTaxe, Kpajcnep rpymna kopuctu ManctepOyk U UBpcTe
€JIEMEHTE 32 OCUTypame KBAJUTETa Kao CaBpIIeHE MOJIENIe 3a JISIOBE O/ JIMMa U YHYTPALIHBOCTH /
crioJpallilke JeTBuie. ManctepOyk Cy npenus3Ha XxuOpuaHa yuBpiihema Koja MpUKa3yjy memy
JolMpama Jena kKapocepuje (kKoja ce Takohe HasWBa M ajarT 3a MOHTaxy ajaTa 3a MPUHIUI
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normpama) 3a onapeherHo Bo3uno. OHO MITO MPENCTaB/ba j€ IENOKYIMHH TOCTYIaK MOHTaXe
KapocepHje, OBIAC Yy METPOJIOIIKOM IeHTpy. MauctepOyk naje MOTYhHOCT @ y MOTIYHOCTH
CHUMYJIMpa CKJIalame OHOTa INTO C€ Pad Yy MOHTAXH, alli Y CaBpIICHO] (MIEaTHO]) CUTYaLUjH
KaJia je CBe y HYJIM, OJJHOCHO Y IUME3H]je Cy HUJICATHE.

Crnuka 35: Maucmepoyx

FCA rpyma je meMoHcTpupasia MaucTepOyk Koju TpHKaszyje ajaT M IOCTYIaK CTaBJbarba
JKUTOCAHOT JIMMa y 3aBPIICHHU CKJION BpaTa. MauctepOyk KOMOMHYje TMPEIU3HOCT Mepema U
dnexkcubmmHoct PLP (Principle Locating Point) — ompama Tadaka u mo/ieiaBama, o xesbu. To
omoryhaBa mpernu3zHo kpertambe MauncrepOyk PLP-oBa m Tadaka mopaBHama KOjU MOTY OWUTH
KOPHUCHH y aHAJIM3U y3pOKa M MPETXO0IHOj BaJUJalllji MOTEHIMjaTHUX CTY/Hja mpuiarohasama
ajaTa.

QAF (Qality Assurance Fixtures) je caBpiIeHO TeJO 3a YHYTpalllkbe/CroJballbe aeiaose. OBu
JIeTIOBH YKJbYYYjy JIajcCHE 3a Bpara, CTakio, WHCTpyMeHT Tabnme utn. FCA rpyna mocenmyje
CaBpILEHO TEJIO BO3MJIA ca MOKPETHUM JienoBuMa. OBO MpeacTaBiba r€OMETPH]CKH ,,CaBpUICHY
IIKOJbKY BO3MJIAa KOja ce MHTEPHO Ha3uBa ,Mactep”. Ha MmacTep ce mocTaBibajy MHOTIYHO
o0eJieXKeHN U U3MEPEHU YHYTPALIbH WU CIIOJbAlllbH JEJI0OBH KOje ¢y J100aBjbaun Mocaaay Ha Aa
Ou ce BHJEJIO Kako ce ykiamnajy [19].

Ha macrepy ce Buan kako ojpeheHu 1en0BH yKianajy CKJIanambeM U OJICTyakbuMa Koja ce MOry

[I0JaBUTH WK HE MOPAjJy IOTOJAUTH TOKOM Ipolieca MoHTaxe. JJoOuja ce Op3 U jeqHOCTaBaH HAuYUH
1a ce UJIeHTU(UKY]Y TpoOIeMH TIpe HEro IITO Ce M0jaBU OJICTYNAmbE.
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Crnuxka 36: ,,Caspwenu macmep *“ mooen

[Tomohy oBor ,,caBpiieHor* mMojiena MoXxe Ja ce MACHTU(HKYje a I je TpoOIeM KBaauTeTa
MOCIIeINIA JIeJia, MOHTXE WJIM IPOIeca MPOU3BOME WM MPOOJIEM KOJU MOXKE 3aXTEBaTH
MIpOMEHY Ju3ajHa prexa ogqHocHo CAD-a.

PC-DMIS je codTBep ca MHOIITBOM OIIHja U KOpUCHUX QyHKnHja. To je Hexagon-os codTeep
koju ce xopuctu y merpojoruju y FCA Cpbuja. Kopuctu ce 3a kpewpame U H3BpIIABAHE
orepaliyja 3a Mepeme 3aJaTuX OJ1 CTpaHe oreparepa.

Cnuxka 37: Copmeep PC-DMIS [20]
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Kpenpame n3pemraja y PC-DMIS — y Bpmm ce Ha 0OCHOBY M3MEPEHHX I10/1aTaKa, Tako IITO Ce
ynopelyjy ca cnerudukanujama aena ogqaocHo CAD monena. Ha usBemitajy ce MOTy mpuKa3aTu
NOTPEeOHU TOJAIM Y 3aBUCHOCTH OJ1 MEpeHa M O]l OTPEOHUX TojaTaka 3a ojapeheHy aHaiuzy.
[Tomanu xoju ce yBeK mpukasyjy 6e3 003upa Ha aHAITU3Y Cy U3MEpPEHE BPEAHOCTH, BPEAHOCTH KOje
cy oapehene on crpane mobaBibaua omHOCHO mauMeH3uje u reomerpuja CAD-a, mo3BosbeHe
ToJIepaHIyje u ojcTynama. Ha cimnum 37 je mpukas3aH jelaH U3BEIITaj.

{# Report Window - C:\Users\Public\Dx 5\Hexagon\PC-DMIS\2018 RT\Reporting\ TextOnly.itp ==y
ORNE &6 M- B HEEP & Q%EIEIEIIEIIEII
PART NAME 208 R Temt 3 2017 ", ||3 ”
REV NUMBER | SER NUMBER STATS COUNT 1
FCROC1 Size ] O | 8X00.3228 0.0004/0.0004
Festure +TOL T VEAS DEV oUTTOL  BOMUS
Cm1 0.5228 0.0004 0.0004 0.3228 0.0000 0.0000 0.0004 C—r—
R2 0.3228 0.0004 0.0004 0.3228 0.0000 0.0000 0.0004 e
CIR3 0.3228 0.0004 0.0004 0.3228 0.0000 0.0000 0.0004 [ 1
CIR4 0.3228 0.0004 0.0004 0.3228 0.0000 0.0000 0.0004 L 1 )
CRS 0.3228 0.0004 0.0004 0.3228 0.0000 0.0000 0.0004 [ T )
w6 0.3228 0.0004 0.0004 0.3228 0.0000 0.0000 0.0004 e
CR7? 0.3228 0.0004 0.0004 0.3228 0.0000 0.0000 0.0004 [ T
R8s 0.3228 0.0004 0.0004 0.3228 0.0000 0.0000 0.0004 [ I |
st .
FROCIPosmon | | & 1200008 O [ A |
Feature NOMINAL +TOL ToL MEAS eV ouTTOL BONUS
0
®3 0,00 4 -
R4 0,0000 0.0004 0.0002 0.0002 0.0000 0.0004
04
v

Cnuka 37: Ilpukas uzeewumaja y PC-DMIS-y [20]

4.1 KibyyHN MHIUKATOPH YYHHKA y IeHTpy MeTposorujy y FCA Cpbuja

VY 1eHTpy 3a METPOJIOTHjYy IOCTOJU HU3 aKTUBHOCTH KOje ce 00aBJbajy y oapeheHum nepuoauma,
Kao IITO Cy IPOBEpa IMMEH3H1ja M TEOMETPH]y Y IIHJbY yCarjialleHOCTH ITPOU3BO/Ia Ca TEXHUIIKUM
ciedukanjama, CAD monennmMa u pTexuma Kao MpeBEHTUBHA CBPXa MIPEe YIrPaabe JUPEKTHO
Yy MOHTaXH. 3aTUM YKOJMKO C€ IOjaBe HEKe HeyCarJIallleHOCTH BpIlle ce aHalIu3e JTUMEH3Hja U
reoMeTpuje Ja Ou ce OTKpPHO Y3pOK THX HeycarjalieHocTd. Takohe Bple ce aHiu3e Tako HITO ce
npatd e(pUKACHOCT MpeUIOKEHUX akKiuja y IHby Jo0Hjama HajOoosbux Moryhux pesyntara.
OnAroBopHOC IIEHTpa 3a METPOJIOTHJy je Moy3JaH M eduKacaH Mpolec MPOU3BOAKE KOJU ce
nojyjaapa ca CTaHJapAMMa U KOjU je y TojepaHlMjamMa MOTYLHX ojcTymama. CBe mpoBepe U
aHaJIMse CBCTaBajy ce y MPEBEHTUBHE, PEAKTHBHE M MpoakTHBHE. [IpeBeHTHBHE aHAIM3€E Cy CBE
mpoBepe Koje ce 00aBmajy mpe Hero mrTo Jeo yhe y mpousBoamy a To je PPAP, Mancrepoyk
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aHanM3e, KOHTpOJe Tpoleca UTA. PeakTuBHEe aHanmu3e paje YKOJIUKO ce TojaBu ojapeheno
OJICTyIame, a MPOAKTUBHE Cy JIETAJbHO pellaBame MpoldieMa, MPOHANTAKEHhe y3poKa HacTajamba
Kao M CIIpeyYaBame IMOHOBHE TNOjaBe HMCTOT. KUby4yHM WHIUKATOpUM YYMHKA y LEHTPY 3a
METpPOJIOTH]Y Cy WHIMKATOTH Koju Tpeba Ja ucnyHe Haj00spy €(PHKACHOCT M MaKCUMAHY
e(EeKTHUBHOCT, a TO Cy: OpOj M3BPIICHUX aHaN3a, MPOCEYHO BPEME 3a aHAIM3Y M WHAWKATOP
yrnoTtpebe cucreMa mMepema y3 oaroapajyhe mepuomuunoctd. Kama roBOprEMO 0 HHIUKATOPY
KOjH HM I0Ka3yje Opoj M3BLICHUX aHAIIM3a MOXe ce pehr Ja je TO MHAWKATOp KOjU HaM TpyKasyje
CIIOCOOHOCT METPOJIOTH]jE, , WHIUKATOp KOjU HaM IPHKa3yje MPOCEYHO BpeMe MOTpeOHO 3a
aHaM3y je WHAMKATOp TJe Ce MOXE jaCHO BUIETH BpeMe paja Ha ToM mpobiemy. MuaukaTop
yrmoTpede cucTemMa Mepema IpeicTaB/ba €(QUKACHOCT Ha OCHOBY HM3BPIIECHUX AKTHBHOCTH Yy
onpeheHOM BPEMEHCKOM Tepuoay (YIrJIaBHOM y TOKY JEJHOT Mecela),y 3aBUCHOCTU O]l
pacmoJioKKUBOT BPEMEHA, M0jaBe HEIUITAHUPAHUX aHomanuja uty [19].

4.1.2 PPAP (Production Part Approval Procces) - Ono0perme npou3BOAHUX JICIOBA Y TPOIIECY

PPAP nedunuie nocrynak ogoOpaBamba HOBUX WM PEBUIMPAHUX JI€I0BA, WM MPOU3BEACHUX
JeToBa W3 HOBUX WM 3HA4YajHO pPEBHOMpaHWX Meroaa mpousBoame.llocTtoju  mer
omurenpuxsahennx HuBoa nogHouema PPAP-a. Pesynrtat PPAP-a npyxa nokas na je no6asspau
WCITYHUO WJIW MPEMAaIIo 3aXTeBe KYIIa M Jia je Tpolec CrnocobaH /1a JOCIEIHO PErpoIyKyje
nenoBe kBanureta. [Ipunukom ciama 3axTeBa 3a opeleHe 1e10Be Mopajy ce UCITYHUTH oJpeheHu
YCIIOBU a TO Cy Ja MOpa caJp:KaTu MPOJeKTHY JTOKyMEHTalu]y. Y MpOjeKTHO] JOKYMEHTalUju
MoOpa IOCTOjaTH KOTHja KyMIla | IPTexu Ao0aBibava. JlokymeHTanuja Tpeda aa caapKu U KOTHjy
Hajora 3a KynmoBHUHY. Y HEKHM cllydajeBUMa J00aBJjbay je IyKaH Ja JOCTaBH JTOKYMEHTAIH]y O
cactaBy Marepujaia.llorpeOna HapynOeHHMIIa OJHOC 3axXTeB 3a peBH3H]y. Takohe mopajy y
JTOKYMEHTAIMju OUTH CBE HH(OpMaIFje O cacTaBy MaTepHjasia Koju je kopuiheH. [Ipe omobpema
JIEJIOBa y TPOIIECY HApYy4yjy CE IeJIOBH 3a TECTHPAbe, oJIpeheHa Mepema. Y30piu cy npeasuleHn
camo 3a TeCTUpamke U MEPEH-E U CBE OocTalie MoTpedHe aHanu3e Ipe Jo0ujama J03BOJIE 3a yaa3ak
y mporiec. Jlujarpam Toka mpolieca Ha rpadUyKd HAYMH TPUKa3yje YUTaB MPOIEC CKIIarama
KOMIIOHEHTE WJIM 3aBpIIHE MOHTaxke. TOK mpoleca yKJbydyje AOJa3HHU MarepHjaj, MOHTAaXY,
TecTUupame, npepany u ornpemy. Kpanupukopana tabopaTopujcka J0KyMEHTAalHja CaCTOJU CE O]
KOMILJIETHOT BaJIMJAIIMOHOT UCIUTHBama. 10 MOke OUTH MHTEpHa Jaboparopuja 3a TeCTUPAE
WM OWJIO KOja orpeMa Koja je YrOBOpPEHa BaH JIOKAIMje KOja C€ KOPHUCTHIIA 32 BAJIWAANN]Y WIIH
ucnutuBame Mmatepujana. CodTBepu KOjU ce KOpUCTE 3a MOBE3UBame Cy JM00aBibauyuMma Cy
pasnmmunt. Ja hy npeacrasut MAPS (Material Processing Solution) [21].
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FCA

GROUP PURCHASING

MAPS 2.0

Overview

Cnuxka 38: Copmeep MAPS [22]

MAPS je anaT koju ce KOPUCTH Kao MOPIITKA 332 00aBJbakbe OTepaliija MPH pa3Bojy U OJpKaBABY
npojekTa. Heke o GpyHKkIMja oBOT anaTa cy 1esa 6asa rmojaraka, mperyie]l CBUX JUCTa aKTUBHOCTH
KOPHCHUKA, CBAKOJHEBHO aXXypHUpame H3BOPHUX CHUCTEMa, ayTOMAaTKO KpeHWpame KilacTepa H
axypupame Opoja JenoBa, 3ajeJHUYKA JINCTAa CBUX M00aB/bada M KyIIla O CBHUM JCIIOBHMA,
yIpaBJbame CeNU(PUIHIM JeTTOBIMA, CTaHAAPAN30BaHO U3BEIITABAHE U jOIII MHOTO JIPYTHUX.

Ha crpyuynoj mpakcu kojy oGaBibam y (abpuru ayromobmina ®duar CpOuja y onememy 3a
KBAJIUTET y IIEHTPY 3aa METPOJIOTH]y, TOPEI CTCUCHUX 3Hama BE3aHHWX 32 MEpeme 00aBJhaM
MOCJIOBE BE3aHe 3a 0100peHe MPOU3BOIHKX Je0Ba y mporecy — PPAP (Production Part Approval
Procces).
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5. 3AKJbYHAK

VY KOMIaHUJU CBETCKE KJIACE MOCTOjU HEKOJMKO TMO3MTUBHUX PA3JIMKa Y MHOTHM acleKTHMa Y
OJTHOCY Ha Apyre Kommanuje. He mocroju mpeunia 1a KoMIaHuja IocTaHe MPBaK CBETCKE KJlace.
CymTrHa ycrexa je HCIpaBHO PaJuTH HUCIIpaBHE cTBapu. KoMnanuja He Tpeba yiaaraTv HOrperrHe
Harope, Beh camMo HCIIpaBHE HArope Ja MOCTHKE MOTYRHOCT Ja ocTaHe MPBaK CBETCKE KIlace.
[Tpumena mpakce cBercke kimace (WCM) y opranm3anuju 10Boau 10 Behe KOHKYPEHTHOCTH. Y
OCHOBH YKJby4Yyje Pa3HE ajlaTe, TEXHUKE M METOIOJIOTHje Kao INTO Cy TOTAJHO YIpPaBJbamhe
KBaJIUTETOM, YKYITHO MPOJIYKTHBHO OJIp>KaBare, MPOU3BOIHA Oe3 IKapTa, yIpaBJbakhe JTaHIIMa
cHaOneBama uTA. [Ipumena osux WCM mpakcu Huje Jlak 3agaTak 300T NMPUCYCTBA HEKHX
npenpeka. C TUM ce mnoremkohama Tpeba MaXJbMBO MOCTYHaTH Kako OW ce Tmpolec
MMILUIEMEHTAIIH]e OJIaKIIao.

WCM - npowu3Boia CBETCKe Kilace je mporpaM oOHaBJbama npeay3eha, 3acHOBaHO Ha CTaHIapay
HEeTPEeKUIHOT yHampehema W y JOTHUCTHIM W y TPOW3BOAMmU. IbeHW TemesbH TMOYMBajy Ha
MOCTUTHYTUM TepdopMaHcaMa U MeToJaMa Koje cy npaTuiie Bojaehe cBercke kommanuje. Kan
MIPUKYIIE CBOja TyrorOAMII-a UCKYCTBA CTBapaja Cy T€ KOMIaHHUje NeUHUIMjE MPOU3BOIHE
CBETCKe KJiiace, omHocehn ux Ha cienehe KOHIETTe: KOHTPOJIa KBAJTUTETa, YKYITHO MPOIYKTHBHO
onpxkaBame uta. WCM oTkpuBa m ykinama TyOMTKe Kao W Hactaje TpomrkoBw. Otman ce
aHaM3upa, IPOIeHYje U J0/eJbyje PEIIeBaHTHUM Ipoliecuma. Pe3ynrar cipoBeieHOMX aHaIn3a
yKa3zyje Ha HauMH WHTEepBeHIMje. [a Ou ce mocTuria oaroapajyha csercka kiaca HuBo, WCM
yTHYe Ha CBY NPOM3BO/Y U JIOTHCTUKY Ipoleca, MojAp)kaBajyhu MX CHUCTEMOM pEBHU3HjE U
BUXOBO MEPEH-E ca OJroBapajyhuM moxkasarespbuma.

VYmpasibame nephopmaHcama je BaxkaH (GakTop J1a OpraHu3aliyja 1001je KOHKYPEHTCKY PETHOCT
y OJIHOCY Ha CBOje KOHKYpEHTE. JeMMHN HauWH J]a OpraHu3alfje TO MPOBEPEe WU MOTHECY Y TY
CBpXY, Mepe mneppopMaHCH KOPHUCTE CE€ 3a MPOICHY W KOHTPOJIY IIEJIOKYIHOT MOCJIOBamba.
[lepdhopmance ce MOry ymopemuTH y OjeJbeHhHMa, MOJ0JE/heHhUMa, TUMOBHMA, CEKTOPHMA,
MOjeIMHAM TIpoliecuMa UTI. AyTOMOOWIJICKE OpraHM3aiuje cy ce (Gokycupalie Ha 3aJ0BOJHCTBO
KyIiana ¥ IpymTBeHH paja. MHmycTprja enekTpoHuKe, CriopTa U TeKCThIa ctaBuia je Behu gokyc
Ha 33JI0BOJBCTBO KyIalla U TOY3JaHOCT UCTHOpyKe. Ha OCHOBY perpecujcke aHaim3e MOKEMO
3aKJbYYHUTH JIa je Mepebe TiephopMaHCH Y TOTJIEAy TPOIIKOBA, (PMHAHCH]a, KBAJUTETa, BpEMEHa,
(IIeKCHOMITHOCTH, TOY3JaHOCTH HCIOPYKE, CHTYPHOCTH, 33J0BOJHCTBA KyIaia, 3aJ0BOJbCTBA
pajHuKa M TOKa3arejba JPYIITBCHOI yYMHKA WHJCKC y4deHa M pacTa MMa yTHIaja Ha YKYITHE
neppopMaHce opranusaiiyja.

Hanopu xoju cy ynoxxenu y 6uno koju KPI mpojekar mpencraBibajy OCHOBa Mepema Koja ce
KOPHUCTE 3a aHaIn3y 00aBJbambe OMIIO KOT MHTepHETCKOr yiarama. KPI cy camo peneBaHTHI ako
HaM MOTY MTOKa3aTH IMyT J0 yclexa, IMyT ca MHOTO Pa3JIMYUTUX aKllKja ca IUJbEM Jia Ce MOKYIIajy
1o0oJbIIATH CTAIHU Hanop ontumusanuje. Ontumusanyja ce JepuHUIIe Kao CTaIHO yHanpeheme
pe3yiATaTu Koju ce A00Mjajy pa3IMdMTUM aKTHBHOCTHMMA Kao IITO Cy OHM KOJjU C€ BPEAHY]Y Y
OKBHUPY CTPOTOTI OCTYIaK Mepema.
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