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Pesume: Iluwp pajma je na mpukaxke aHaiIu3ly pas3Boja MOTHBALUjE Y
npenysehy “SI&SI GROUP” wu3 Cybotuiie, Koje TPOMOBHUIIE 3ApaB >KHUBOT.
OcHOBHM TpOU3BOAM Cy OcBekaBajyha Oe3ankoxonHa nuha, Kao W NpUPOAHA,
OucTpa 1 OUOJIOIIKKM ariCOJIyTHO MCIpaBHA BOJAA ca U3BOpa Y OPJICKO-TNIAHUHCKOM
Kpajy 3anagHe CpoOuje, y onmituau MuoHuna.

MotuBanja je Beoma 3HayajHa y CBUM cdepama naenaTtHoctd. OHa je
YHYTPAILIlbi TICUXOJIOMIKM TOKpeTad KOju Hac Tepa Ha HEKYy AaKTUBHOCT Y
OCTBapemy oJipeleHor 1uba U 3a/10BOJbaBamy NoTpeda.

Ha wmotuBaumjy 3amociieHHX, MHOpe] MaTepujajaHe Komrmesanuje (Tuiate,
Harpazie, OeHeduliinje), CBAKako YTUUy U HEMATepUjaIHUA MOJCTULIAJU 33 paJl KOjU
3a/10BOJbABAJY PA3HOJUKE MOTpede y OpraHus3aluju, Kao IITO Cy pa3Boj H
NOTBphUBame, yBakaBame, CTaTyC U IPYTO.

Kibyyne peun: woTuBalMja, MOTHBalMja 3alOCIEHUX, IOCTABJbAHE
LIUJbEBA, OUYEKHMBamwa, MOTpede, yHyTpalllhba W CHOJballllba MOTHBAlW]a,
(rHaHCH]jCKa aHaJIn3a.
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1. YBoa

VY carnenaBarkby MOTHUBHCAHOCTH, CBaKM YOBEK CE€ MoOpa YIO3HATH Kao CBOjeBpCHA
jenuHka, 6e3 003upa y Kojy KaTeropujy JIMYHOCTH C€ IPETXOTHO CBPCTaBa. 3a TO je MOTpeOHO He
caMo 3Hame, Beh ¥ BelTHHA.

Cam wm3pa3 ,MoTHBaIMja”’ MOTHYE O] JIATUHCKE PEUd ,,moves, movere” IITO 3HAYU:
Kperatu ce. MoTHBalMja je YHYTpalllbha MOKpeTayka CHila Koja Hac cHabJeBa MOKPETayKoM
CHaroM 3a OCTBapuBam€ IMJbEBA M 3aJ0BOJbaBame MoTpeda. CacBUM je CHUTYpHO Ja Cy
HAjyCHEIIHUJH OHH JbYIU KOJI KOJUX HE MOCTOJH CTpax Of MpoMeHa. A TaKBUX j€ JbYIH 3HATHO
Mame OJl OHMX KOju cy MpoakTHBHHM. BehuHa Jbynu ce oaynupe mpomMeHama IO NPHHLHUITY:
,,D0JbE€ MO3HATO 3JI0 HErO HEMO3HATO A00pOo”.

Jla OM 4YoBeK MOrao Ja MOTHBHILIE JApyre, Mopa OUTH y CTamy Ja cro3Ha cebe H
MOTHBHIIIE caMmor cebe, ma TeK oHAa Apyre. MoTHUBaIHja je HEOMXO/JHA 3a MOCTU3amkEe ycrexa
KaKo Ha JIMYHOM IUJIaHy, TaKO U y OMJIO KOjOj BPCTU IMOCIOBHOT, CIIOPTCKOT, YMETHUYKOT HITH
OUJI0 KOT APYTOT OKPYKEHba.

VY jennom TB mpuiiory Koju je CBOjeBpeMEHO €MMTOBaH, a KOju je oOpahuBao Temy
HajyCHEIHUJUX CTyJeHaTa, Ha MUTamke HOBUHApa ynyheHor cTyaeHTy MeauuuHckor (akynrera
y beorpany koju je mmao mpocek omena 10, mra ra je MOTHMBHCAJO J1a TakO BPEIHO DPajH,
CTYZEHT je oAroBopuo: ,,Komaun!” A 3aTum je ycleauso mojammene Aa je Miiaauh notunao u3
CHpOMAIIHE MOPOIUIIEC U JIa je CBAKOJAHEBHO NMPHIMKOM OJjacka Ha (aKyiTeT MpoJia3uo Mopen
jeaHe OTMEHE TMOCJIACTHYapHUIIE Y YMjeM Cy W3JIOTy OMIM TUBHHU KOJIauu 3a KOje HHje MMao
HoBia. Tama je noHeo omnyky na he mocratu ,Heko” W ga he oHAa cemeTu y TOj
MOCIaCTUYApHHULIM KaJ| TOJI TOKEIH Kojlade, a y KOjy HUKaJja HUje HH YIIAo.

Hawusrnen notnyno Ge3HadajaH MOTHB HM3a3Bao j€ jaKy PEUICHOCT U OJUTYKY Ja C€ yCIie
mitaauh je mocTao ycremras jexap.

MoTtuBaiyja je Beoma 3HauajHa y CBUM cepama nenatHocTH. HenaBHO je y jaBHOCTH
o0estoiameH cajipkaj MOTHBALIMOHOT MEMOpPAaHIyMa KOjU j€ TPEIIKOM OCTaBJbEH y XOTely, a
KOjU MEHallep MO3HAaTOr W ycmemHor ¢yndanckor kiyba ApceHan Jaenu CBaKOM HUTrpady
HETOCPETHO Mpe YTAaKMUILY. Y OBOM JIOKYMEHTY IOCEOHO Ce HarJallaBa BaXHOCT TUMa. 3HA4aj
MOTHBALMje U Y OBOM ClIy4yajy OMTHO je YTHIIa0 Ha IICUXOJIOMIKY CTa0MIIHOCT TUMa 3axBajbyjyhu
KO0jOj je JIaKIIe JoJa3uo a0 nobene.

He Tpeba ncnyctutu u3 BHIA Ja Cy KOPEHU CBUX JbYJICKUX MOTHBA Y 33J0BOJBCTBY. A
Kako MOTHBHCATH 3aIl0CIIeHE J1a OM ce MOCTUTIIO HMXOBO 33/10BOJHCTBO Ha MOCTy? AKO ca3zHaTe
[ITa MOTUBHIIIE Balle Jbyae, MPOHAILIN cTe mudpy 3a ycnex. Kommnanuje moHekaa mpeBHje
3Ha4aj JbyACKOr (akTopa. I'JTaBHAa MpPEOKyMIHMja 4eCTO IMOCTaHy KOMIIjyTepcKa TEXHOJIOTH]a,
NPUIIMB U OJJIMB HOBIIA M TEXHUKE YIPaBJbamka, JbYAU CE MPETBOPE Yy CTATUCTUUKE OpojeBe MU
ce TpeTupajy Kao BpJIO Jako 3amMeHsbuB uHBeHTap. llta ce Ttama noraha? Ilormyno
JI€MOTHBHCAHU WJIM OMAJIOBAXEHU JbYIU MOYHY J1a CE TOHAIIA]y HAa HAYMH KaKo Cy M TPETHPaHH
— HAajjeIHOCTaBHUjE pEUEHO Ccamo ,,0paje” T1MOca0 CTPUKTHO MOIITYjyhH YyCTaHOBJbEHE
npolenype M pagHO BpeMe, y3 MHHHMYM CBOJUX KallalUTeTa, riiefajyhu aa ce mMTO Mame
MHTENEKTYaJIHO, KPEaTUBHO M EMOTHUBHO aHTaxYyjy, a O JIOJAIHOCTH KOMIIAaHUjU HEMa HU FOBOPA.

Jlaka cy merta OWJIO KOT' TOCJIOJABLA U3 OKPY)XEHa KOJU UM TMOHYIM Makap M jelaH
JeIMHU MOTHUB Koju O UM BpaTHo ocehaj 4yoBeka, a He mpocTor Opoja.

Komnanuje Tpeba na Boje pauyHa Ha TO KaKO Ha HbUXOBO JICTIOBAIE IUIEAA]y HHUXOBU
3amociieHu. AKO 3allOCJIeHH CMAaTpajy Jia uX ylpaBa TPETHUPa HEMOIUTEHO, BUXOB 110Ca0 MaTH U
pa3BHja ce yHyTpalimha HameTocT. Pacrte oicycTBoBame. AHKETa KOjy j€ CIIPOBEACHA Y jeIHO]
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KOMIaHMJH, yKa3yje Ha KOH(IUKT y CTaBOBMMAa MEHaliepa ¥ HBHXOBUX 3amocieHux. Jlok je 69
MIOCTO BHUILIUX MEHAIlEpa BEPOBAJIO Ja BbUXOB CTUII YIpaBJbamba MOJACTUYE PEeCHeKTa0uIaH 0/IHOC
peMa 3arocjaeHnMa, caMo 24 MocTo BUXOBUX JIMHUJCKUX MEHAIepa je BEpOBaJlo Ja je TO TayHO.
A ympaBo OHU Cy OMJIM y JUPEKTHOj KOMYHHUKAIMjU Ca 3alOCICHUMA M HHXOBO MUIILJBEHHE je
CUT'YpHO OJIM)KE CTBAPHOM MUIILJbEHHY 3aIIOCTICHUX.

Kibyuna ymora crpyumaka 3a OJHOCE ca jaBHOIINY je Ja JOeTaJbHOM aHAIHW30M Yy
KOMIaHMJU TPEU3HO YTBPAM MOTHBAIMOHE (aKTOpE 3aIOCIEHUX, Ja KPEaTUBHUM pelleHhHMa
npoHalje jeAMHCTBEH MOTHMB 3a CBakd (POPMUPAHU THUM, Ka0 U J1a Y CapajimbHU ca CEKTOPOM
3ay’)KCHUM 3a JbYACKE pecypce carjiea Jia Ju y HEKOM THMY IOCTOje JIMYHOCTU KOje Yy
MelyycoOHOj penanuju He MOry JaTH O4YeKMBaHHM pe3ynTtar. Hekama je JOBOJBHO caMo jeJHY
0co0y MCKJbYYHTH U3 THMA U JIa ICTH HAaKOH Tora (yHKIMoHuIIe 3auyhyjyhe 6osbe. Y Hapomy je
MO3HATO Ja y KOPNM 3[paBUX jabyka, caMO jeJHa Tpyja MOXKE Ja YIpONacTh CBE OCTaje.
3amociieHl Koje je KOMIaHWja MOTHBHMCAla Ha aJieKBaTaH HAuWH, aKTUBHHU]E M CHEPTUYHH]E
OCTBapyjy MOCTaBJbEHE IUJBEBE U UMajy JIojasiaH oJHOC. Ha murtame Koja je HajOuTHU]ja CTBAp Y
JbYJICKO] TPUPOAM KOjy nujepu Tpeba na 3Hajy, o 70 aHKETHpPaHHUX IICHXOJOTa HUX BE
TpehrHe je oArOBOPHIIO Ja je HajBakHHMja MoTHBauuja. Kaja ce 3Ha KJbyd ycrexa HajBaKHUje
MOKPETauKe CHare 3arocieHuX y KOMIaHHUjU, IOCTaBJba CE MUTAE 3aIITO j€ y MPAKCH TO TEIIKO
peanuzoBatu? OAroBOp je jeIHOCTaBaH: 3aTO IUTO HE IMOCTOjU jEAMHCTBEHO pemiewme. CBaka
WHAMBHIya je JMYHOCT 3a cebe, CBaka KOMIIaHMja crHenuu(uyHa opraHuzanuja U CBaKO
OKpYXeHe, TpaJulfja U KyJITypa pa3IfduTd. A CBE TO yTHYE Ha MPOHAJIAKEHE MOTUBALIMOHUX
¢dakTopa. Ako xohemoO HekOora CTBapHO Ja MOTHBHILEMO, MU MOpamoO Jia pa3yMeMO HEroBe
notpede 1 LUJbEBE.

Benuka je uctuHa cagpikaHa y pedeHHIH ,,AKO KeTull Aa Oyxen HajooJbu, OKPYKHU ce
O6ospuMa o cebe.” YmpaBo OBaj peuenT je MPUMEHUO jelaH O] HajyCIEHIHUjUX MOCIOBHUX
Jbynu, Jonana Tpamn jep je HaKOH AWIUIOMHpama CaB TMOYETHH KamuTal JOOHjeH O]l oma
YJIOKHO Y WIAHCTBO Y EMUHEHTHH KITy0 IMOCIOBHUX Jbyau y Bbyjopky.

[IpaBu MeHayep molTyje M TOKa3yje HMHTEpeC 3a pajJ CBOJUX CapaJHUKa, a IOCIe
M3Y3€THUX HAlopa MHULMpPA 3ajeIHUYKE pEeKpealvoHe W penakcupajyhe aktuBHocTH (3abase,
U3JeT, CHOPT, MYTOBamka) M CBAKAaKO HE JPXKH capalHUKe y ,Mpaky”’, Beh ux mHpopmuie o
cBeMy. Y HJCaTHHUM YCIOBHMA, LIMJb CBAKOT MEHaiepa Tpebano Ou na Oyne cTBapame TaKBOT
MIOCJIOBHOT OKpY)XEHa Y KOME KOMIIETEHTHH JbYAM Ca BHUCOKMM HHBOOM €HTYy3Mja3Ma H
MOTHBHCAHOCTH 00aBJbajy onpeleHe aenose mpoieca paja.

Behuna je umana npuiuky a ce cycpeTHe ca cieaehum ,,caBpeMeHUM’ TUIIOM MEHarepa
y HAIIOj MOCJIOBHO] CPEAMHU: JIETIO OJEBEH, MHUCIH Jla CBE 3HA Ia HEIOCTaTaK CaMOINOYy3/almba
Ha/l0KHaljyje aporaHimjoM, Bepyje a CaMHM HETOBHM JO0JIACKOM y KOMIIAHHJU MOYHILE HOBA
ernoxa IOocCJIoBamka, 00aBe3HO yBOAM Oe3HauajHe NMPOMEHE Koje HeMmajy HUKAaKBOT YTHIaja Ha
MOCIIOBal-€ THUIIA HOBUX W3BELITaja, MUjemha oapeheHor Opoja kada, obaBe3HOT MPEKOBPEMEHOT
paza Koju HHUje Y3pOKOBaH CTBAapHUM IMOTpedaMa IOcia, MPOHAIAKEHE U HajMame TpelIKe
nozpeheHnMa y U3BpIlIaBamy MMOCIOBA U MPUMEHOM Ka3HU Kao JIEMOHCTpaiyje Mohu, 0JCycTBO
OMJI0 KakBe MOXBaje 3aloCICHUMa KOjU OJJIMYHO o0aBe 1Mocao, a 0 Harpajama Hema HU TOBOpa
jep ,,TO ce moapa3zyMeBa 3a IuiaTy Kojy noouja”. Ibuxos riaBHU IIHIb je Kako 1a 3a cebe 06ez0ene
mro Behy miaty, 60Hyce, HapaBHO IITO CKYIJbHM CIIY)KOCHM ayTOMOOWI IMPECTHXHE MapKe, TaKo
71a 3a0KYIJbEHH H3TPaJHOM COINCTBEHOT JIAXKHOT MMHIIA MOTIYHO M3ryOe W3 Buia mnorpede u
KeJbe CBOjUX mopel)eHmx.



2. Ipoussoau Si&Si GROUP

Si&Si GROUP je npenysehe u3 CyboTHiie KOju MPOU3BOIM M IUIaCHUpa OCBekaBajyhe
Oe3zankoxonmHe HamuTKe - Sinalco acoptuman, Takohe m mpupoaHy u3BOpcky Boxy “VODA
VODA”.

[MpomsBogu Si&Si GROUP cy 3a kpaTko BpeMe OCBOJHIM TPXKHUINTE, IOCTAIIA
NpEeno3HATIbUBY U npuxBaheHn o norpomiada. CBOJUM KBAaJMUTETOM U OPUTHHAIHHM JU33jJHOM
MI0CTaBJbajy BUCOKE CTaHIAp/AE 3a IMPOM3BOJAE HAa TPXKHIITY Kao M 3a OHE Koju he ce Tek
MOjaBUTH, HE caMO y 3eMJbH, Beh W Yy CBeTy Koje cBojeBpcHO Openmupame Cpouje.
Sinalco je Openx 3a mpou3Boamy Oe3ankoxoaHUX nmrha ocHoBaH 1902. roMHe KOjU je MpUCyTaH
y Buie oA 50 3eMasba IIMPOM CBETA.

To je Hemauka KynTHa poOHa Mmapka koja je Beh Bume oj 100 roanHa KOHCTaHTHa
BEJIMYMHA Y TACTPOHOMHU]H U TPrOBHHU.

Kamen Temespary 3a ycnex Sinalco mocrasuo je 1902. romune, @puapux Exyapa bu,
JeKap mpUpoIHMM mpenapatuma. CBOjUM MpoHanackoM ,,buii mexypuha” mounme HcTOpHUja
yKyca.

Sinalco je Ge3aMKOXOJIHM HAMMUTAK CIIPaBJbEH Ha 0a3u MPUPOTHHX yKyca. [IpousBoam ce
jour ox 1902. rogune. SI&SI GROUP nobuja nurenny 3a mpousBoamy Sinalco acoptumana
10.ampuna 1997. roqune. [IpousBoau ce y 46 3emasba cBeTa, a KOH3yMHpa y 85.

2.1. IIpou3BoAHU POrpaM u OPEeHI0BH

Sinalco Orange je Hajmonymnapauju Sinalco ykyc. [Ipou3Boau ce 01 MPUPOIHE U3BOPCKE
Boge VODA VODA wu 6a3e HapaHile, apOMaTH30BaH j€ IPUPOJTHOM apoOMOM, 000jeH MPHUPOTHOM
60joMm.

Knacuka wmel)y cokoBuMa ca ykycoMm mnomopaniye. BohHo-ocBexxaBajyhu Hamurak,
JeIIeHU]jaMa je TIOTMy/apaH U KOJ CTapuX M KOJ MIIaUX Ha 1eN0j 3eMJbIUHO] Kyriu. JlocTymHO U
y 0,33 u racTpoHOMCKO] (iamniy.

OcnoBuu cactojiu cy Boga VODA VODA, mehep u npupoana 6a3a HapaHIe.
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Cnuka 1. Ilpoussoou Sinalco



Sinalco cola- To je HajcTapuja eBporicKa KoJa.

Bucoxor je kBanmutera M u3y3eTHoOr ykyca. [Ipou3Boau ce of mpupoHe U3BOPCKE BOJIE
VODA VODA u 6a3e ox OM/BHMX eKCTpakaTa. ApoMaTHh30BaHa je MPHUPOJHOM apoOMOM —
Kapamenom, o0ojeHa nmpupogHoM Oojom. Sinalco cola ca naTepHanmonamauM ykycom. OMIIBEHO
nuhe y MHOTHM 3eMJbama mupom cBeta. JloctynHo u 'y 0,33 1 racTpoHOMCKO] (hramiu.

Butrep acopruman- OcBexaBajyhin HamuTak TOPKOT yKyca 3a ojpacie. Y MpaBily
omopux ykyca Sinalco Bitter Lemon u Tonic Water. Mneanuu 3a npunpeMame KOKTea.

Sinalco Sport je moctynmaH Ha CPICKOM TPXKHIITY Y KOIIAPKAIIKHM BapHjeTETHMa C
YKyCOM IOMOpaHIie ¥ MaHAapHHE U C YKYCOM LIPBEHOT I'pejindpyTa, IOMOpAHIIE U JIUMYHA.

Herasupanu cmnoprcku Hamutak Oe3 miehepa cHa0peBa opraHusaM MHHepaliuMma U
BUTAMHHKMA, Tacu el) U ocBekaBa CBOjUM yKycoM cBexker Boha. be3 o03upa ma nm cu y
MOKpeTY, KoJ Kyhe miu ce 6aBUIl COPTOM, TpaBe HAaBUKE Y KOH3YMUpPamy HAIMTAKa Cy BaXKHE
Kako Ou ce OCTBApHJIM MaKCUMAJIHU PE3yJATaTH U Ja Ou ce 4yoBek yormre 106po ocehao.

Sinalco Energi’s je eHepreTcku HamUTaKk ca YrJbeHOM KHCEIMHOM; IPOM3BEICH 3a
CIIOPTUCTE, M U 32 AUHAMHYHE aKTHUBHE JbYJE, Ka0 M 32 OHE KOjUMa je CBAKOJHEBHO NOTPEOHO
JocTa eHepruje, 00sba KOHIIGHTPALMja, OCBEXKEHme, KpeaTUBHOCT. [Ipenopydyje ce JHEBHU yHOC
on makcumanHo 500ml oBor Hamutka. Huje moroman 3a gemy, TpyInHHIE U ocole Koje Cy
oceTJbuBe Ha Ko(enH, goctynad je y 0,33 mmactuunoj ¢uamm u 0,25 muMeHIm.

SI&SI GROUP je cucteM koju mIpoU3BOAM U IJIacupa NpUpoIHY U3BOpcKy Bogy “VODA
VODA*.

Cnuxa 2. VODA VODA

O kBanuTeTy HpUpOIHE H3BOpcKe Bojae u3 bame Bpyjuu, ogaBHO ce 3Ha M TOBOPH.
VODA VODA je notnyHo npupo/iHa, OUcTpa 1 OMOJIONIKY aricoJlyTHO UCIPaBHA BOJA.

[TpuponHo wu3bamaHcUpaH cacTaB MHHEpajla W COJHM NpPEnopydyje HEOTPaHUYECHO
KOH3yMHUpame BOJIE, YUMe ce 00e30el)yje caBpiieHa paBHOTEXA y OPraHUu3MYy.

On wmaja 2006. rogune, kBanmuteT Sinalco Hanuraka je yHampehen kopumrhemem
npupoane uzBopcke Boge VODA VODA 'y npou3BoamHu.



VY Opacko-miIaHWHCKOM Kpajy 3amaane CpOuje y ommuruHM Muonuna y Komy6apckom
okpyry, noano CyBoOopa n Massena Hanma3u ce yyBeHa bama Bpyjuu, jenqHo on HajOoobHX U
HajMoaepHUjux yeunnuinra y CpOuju, CIOpTCKO-peKpeaTHBHHU ILIEHTap, AMBOTHHU IIpEaeo ca
IPBOKJIACHOM BOJOM 3a mnuhe koja ce (iammpa U H3BO3M 0€3 MKAKBE TEXHUYKE J0paje.
HcTpaxxuBama Cy Mokasaja Jia HajCTapuju U3BOPH, TyOOKO Y MEpMEPHUM M IPaHUTHHUM CTEHaMa,
JaTUpajy joIl M3 BpeMEHa O]l Ipe YeTpleceT Xuibaga roauHa. lIpBy cTpydHy aHanu3y BOJe
m3Bpmmo je noktop Emepux Jlugemajep, 1836.rogune. Pesynaratu cy mokasanu Ja je oBa
MUHEpaJlHa BOJIA je[IHa O/1 HajKBAIUTETHUjUX y EBporu.

Komnanuja SI&SI GROUP mnpomoBuine 3apaB KMBOT M IOKPOBHTEJh jé MHOTUX
coptckux porahaja. ¥ Cpouju je Sinalco o 2001. roarHe CIOH30p HAIIMOHATHOT KOIIAPKACKOT
tuma. Yak je u jura gobuna mme mo Sinalco. Hakon ycmemnor cron3zopctBa EBporckor
npBeHcTBa y komapuu 2005. rogune y CpOuju, Hemauka poOHa mapka je 2006. rogune Ouna
CIIOH30p M CBETCKOI NpPBEHCTBa y Komapiu y Jamany. Tamo ce XyTH Tajac Tajaca Ha
IJIaKaTHMa, BHJICO-OMMOBUMa, Tpakama HTIH, a Sinalco »XyTH Tallach MOTJH Cy Cc€ BHUICTH Ha
NEeIKUpUMa U copTckuM (namama cnoptucta. 'ogune 2007. y Cpouju je oxpxkano ®UBA
VY19 cBeTcko MPBEHCTBO Y KOLIapIy, Ha KoMe je fomahu TuM dak u ocBojuo nexap. [lopex npasa
Touewa nuha, Sinalco je Ouo mprcyraH M MyTeM orjaca y OpouIypu TypHHPAa M €MUTOBaHbEM
CIOTa Ha BU1€0-OMMOBHMA.

3. lepuHucame CymiTUHE MOTHBAIH]e
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[Tutame MOTHBaIMje 3alOCICHUX j€ jEeAHO OJ MHTaka BE3aHUX 32 YIPaBJbabE
MOCJIOBAEKEM KOj€ Ce Y MOCIEeABUX HEKOJMKO TOUHa cBe Yemrhe MocTaBjba U CBE BUILE JT00H]a
Ha 3Hauajy.

Jlocajammsy KOHIIETITH MOTHBALIMCKMX CHUCTEMa, MOTHBALIMJCKUX TEXHHUKA U CTpaTeruja
MI0CTajy HEJJOBOJFHO (pIIEKCHOUIIHM, 1A je TOTPeOHO pa3BHjaTH M YBOJUTH HOBE, KOju he cBOjoM
paspaheHomhy u cBecTpaHomihy ITOBECTH 1O BHCOKE MOTHBHUCAHOCTH M 3a/I0BOJHCTBA
3aIMOCIICHUX, a TAME UCTOBPEMEHO U OCTBAPUTH YCIICIIHO IOCIIOBAE.

Kako 0Oum ycmemno mnocmoBano, cBako mnpenysehe mopa na mponahe onTHUManHy
KOMOMHAIM]y MaTepujaHUX M HEMaTepujaHUX IMOJCTHIIaja 3a CBOje 3amociieHe, Koja he
3aBUCUTH 0J OpojHUX (hakTopa: CeKTopa y KOMe IMOociyje, KOHKYPEHIMje Ha TPXKHILUTY pajHe
cHare, MpUpPOJIE MOCHa, CTPYKType 3amocieHux. Jla 6u ce 00e30enno oarosapajyhu KBaiurer
3aMociieHuX y npenys3ehy, HEOmXoAHO je MOHYAUTH OAroBapajyhu HUBO 3apaja, ajH je TO CaMo
notpedaH yCIOB — HE U JIOBOJbaH.

VYrpassbame U pa3Boj JbYACKUX MOTEHIMjala [TOCTaje CBe 3HauajHHje 300T HOBOT MecTa U
yJIoTe YOBEeKa y CBHUM JPYIITBEHUM IPOLIECUMA Ka0 M Y HUXOBOM yIpaBjbamy. MoTuBaiuja u
3aJJ0BOJCTBO 3aIMOCICHHUKA MOCTajy TEMEJbEM 3aHMMamba CaBPEMEHOI MaHAlIEeMEeHTa JbYJCKHX
MOTEHIMjaa jep jeAMHO C€ U3rPaJlkboOM KBAIMTETHOI MOTHBALMJCKOT cacTaBa MOXe MMomohu
opranu3zaiuju Ja noseha cBojy KOHKYpEHTCKY CIIOCOOHOCT M BPEIHOCT.

[TpumeHoM pocanammbux AOCTUTHYha y OApy4jy MOTHBAIMjE Ha YIIPaBJbambe JbYICKHM
NOTEHIMjalUMa MOXKE C€ 3HAaTHO JIONpUHETH TnoBehamy MOTHBaIMje W 33J0BOJHCTBA
3aMoOCJICHHX, a TAME U MoBehamky KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH U BpeqHOCTH npeay3eha. 3a To je
OWTHO 3HATH, KOj¢ MOTHMBAlLIMjCKE TEXHUKE, HAa KOJU HAYMH M y KOjUM YclIoBUMa omoryhasajy
U3rPajiihy KBAIUTETHOT MOTHUBAIM]CKOT CacTaBa.

MotuBu nokpehy Jby/ACKYy akKTUBHOCT, YyCMEpaBajy je y oapeheHoM ImpaBily U OJIp’KaBajy
CBE JOTJIe JOK ce /b He HUCHyHHu. MoTuBammja ce Hajuemhe aedUHUIIE Kao MPOIeC
noOyhuBama CBOJUX AKTMBHOCTH M AKTUBHOCTH JPYTUX Y IMJbY JIOCTH3ama JIMYHHUX IHJbEBA
OJTHOCHO U IMJbeBa cuctema. CmaTpa ce /a je MOTHBalMja pe3ynraT ciaenehnx XujepapxujcKux
notpeda: moTpeda 3a caMOaKTyeIM3alnjoM, MoTpede 3a CaMOTOIITOBAKEM, JPYIITBEHE OTpeode,
CUT'ypHOCHE MoTpede U PU3UOJIONIKE TOTpede.

MoTuBaIyja je cKyn cacTaBbeH 0] (pakTopa KOju YMHE JBa MOJICKYIIa:

1. (hakTOpH KOjH Y3pOKYjy HE3310BOJHCTBO,
2. (hakTOpH KOjU TOBOJIE JI0 3a]I0BOJBCTBA.

VYcnenrHocT mpuMeHe MEHAIMEHT KOHLENTa Orjiefla ce y CKJIAAHOM (DYHKIMOHUCAKY
opranuzanje. Mehyrum, Benuku Opoj mpoOiema y opraHu3alMjd HacTaje Kao IOCIeIHIa
KyATypHOT Xaoca. KyaTypHu xaoc ce oriiesia y omniToj OnmyImTeHOCTH, HEJJOCIETHOM MOCIOBHOM
MOHAIIaKkY, HEYBAXKaBamby OCHOBHUX MPHUHLIUIIA MTOCIOBHE eTHKe. OHO ce HETMOBOJHHO OJpakaBa
Ha eEeKTUBHOCT U e(PUKACHOCT OpraHu3aiuje, JOBOIU JI0 aHTKOBamka JI0JIaTHUX MOTEHIIH]jANA,
IOYXETr pagHOT UKIyca, IPEKOBPEMEHOT pajia, ITO y KpajHOj IMHUJU TOBOJH y NMUTAKE KPajibu
yCIieX opraHuzaiuje. YCIOCTaBJbEeE MOCIOBHE KYATYPE y OpraHM3alldju MOYKMBa HA TEOPHjU
KyATYpHOT CKJaJa, ydja je CYIITHHa y ToMe Ja onarosapajyha kynrypa Oyne mpucyTHa Ha
onrosapajyhem mecty, ca oarosapajyhum nusbem.
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MHOro6pojHn HaydyHHIM Cy ce OaBWIM aHAIU30M MOTHBAIMOHUX (AaKTOpa INTO je
pe3yATHPATIO BETMKUM OpojeM BUXOBUX TEOPH]a.

ITocToju Benuka pasziuka u3Mel)y yHyTpamimer HOKpeTama 3alloCiICHOT M CHOJbAIIbEr
Tepama 3arocieHor J1a ce MoKpeHe y akuujy. L{uss Menapepa He Tpeba na Oynae 1a MOKpEeHY
Jbyzle Ja paze mpocedHo, Beh j1a MOTHUBHIIY CBOje 3amociieHe J1a paje HaTIpoceyHo. JeqHa on
HajkpahMX ¥ UCTOBPEMEHO HAjIpelM3HUjUX AeUHUIMja MeHaepa riacu: ,,MeHayep je ocoda
KOja CBOj IIMJb MOCTHXE pasoM Apyrux’. OHO IITO BPXYHCKE MEHAllepe pa3jHKyje O] OCTaIuX
jecy ympaBo 3HaWme€ W BEUITMHE, Kako Jda TH ,,Jpyrd’ - BUXOBU mojapeheHn u koiere, y
KOHTHHYUTETY CBOje IOCIOBE 00aBJbajy M CBOje IIMJbEBE HCIYHaBajy ILUTO KBAJIUTETHH]E,
npoecroHalHuje U epUKaCHHU]E.

Mepeme 3a70BOJECTBA 3aMOCICHUX MOpa OUTH yBek NpaheHo W MepemeM MOTHBALUje
3amocneHnx. OBa JBa cucteMa Mepema ce 00aBibajy ucTtoBpeMeHo. OBa Mepema ce MOry
peann3oBaTd jeAHWM AaHKETHUM YOUTHUKOM. Y BehMHM HAIIMX KOMIIaHUja HE TOCTOjH
KOHTHHYUPAHU CHUCTEM Mepema 3a70BOJbCTBA M MOTHBAIMjE 3aMOCIEHUX, IITO je pPEeIOBHA
Ipakca y KOMIIaHHjaMa y CBETy. Y OBaKBOj CHTYyallMju, 3a JoMahe KOMIaHHuje KJbydaH je u300p
pykoBozaeher Tuma. OHM cCy MOKpeTayka CHara M OJf HBHUX C€ O4YeKyje Ja Cy CTpy4HH,
KBaJTM(HUKOBAHU, Ca jaCHO H3rpal)leHHM JbyACKMM CTAaBOBMMAa M MOPAJIHMM HpPUHIMIKMA U Ja
BOJIE pal ca JpyauMa. HeomxoaHo je a mMajy BHUCOK CTENEH eMIIaTHje ca CBHM JbyauMa y
KOMIAHUJU, XHjepapxujcku HazapeheHnma u mnoapeheHmMa W 1na pasymejy W TpUXBATajy
Pa3NUYUTOCT IMOjeMHALlA Y TUMY. AKO KOMIIaHWja UMa cpehy aa 3amociu MeHanepa Koju je |
IOPUPOJHO XapH3MaTH4yaH, TOTOBO jé CHUTYpHO Ja He Mopa aa OpuHe na he oH, y3 momoh
CTpy4maka 3a OJHOCE ca jaBHOUINy, YCIIeTH Jia 3aloCIeHIMa JaCHO MPEACTaBU BU3H]Y U MUCH]Y
KOMIIaHM]e, carjiefla IHUXOBE IOjeJUHAYHE MOTHBE M CKPEHUpAa JOMHUHAHTHU MOTHBAIMOHH
¢daxTop 1enor TMMa Koju he JaTm MakCMMyM 3a MOCTH3ae OCTBapema IMJbeBa KOMIAHH]E.
Bynute curypau na noapeheHnMa y TakBoj CUTyaluju He caMo Jia Hehe cMeTaTu MmTo ce HHXOB
MeHaep BO3u y A00pOM ayTy W MyTyje MO LenoM cBeTy, Beh he OMTH MOHOCHU jep My TO H
NPUIIMYHY U J0JMKYje Ja MpelcTaBiba pupMy Ha Hajoospu HaumH. O Wera ce u ouekyje aa oynue
MO3UTHUBAH y30p y CBAKOM IIOTJIey, TIOJ YCIIOBOM JIa je 3a/I0BOJbEHA CYILITHHA.

Kao mTo BpXyHCKM AMPUIEHT TA4HO 3HA KO MY Kako y OPKECTpy CBUpA M jJaCHO Uyje
IPEeIIKY CBaKOI' MOjeAMHIIA, TAaKO M KBAJUTETaH MEHallep TayHO Tpeba Ja 3HA IITA, KaKO U
KOJIMKO MOJK€ OYEKHBATH O] MOjeAMHAIa y THMY, a HAapOUUTO KAaKO Ja UX CHHXPOHHU3YjE Y
LEJIMHY KOja JIejCTBYje Y HMCTOM CMEpY U Jla HeroB TUM IOCTHTHE CHHEprujy. MeHanep Koju
Hema J100py KOMYHHKAIIM]y ca CBOJUM 3aIlOCIIEHHMa, IIpe WK KacHHUje ocylheH je Ha mpomact jep
ceye COINCTBEHY I'paHy Ha K0jOj CEIH.

Cge yemhe ce noraha ga ce TakBU PYKOBOIHMOIM YMECTO MOTHBAIMjOM 0aBe MOOHMHTOM
CBOjuX 3amocieHux. Ha jkanocrt, 3amcra je y HalleM OKpyKemy Manu Opoj KOMIIaHHja Koje ce
MOTY TOXBAJUTH pPAJHOM atMoc(hepoM Koja OJWIIEC HMCTUHCKH TO3UTHBHOM €HEPIUjOM,
SHTY3Hja3MOM U 33/I0BOJbCTBOM 3aIllOCICHHUX, HUXOBUM HCKPEHHM ,HU3rapambeM’ 3a IHJbEBE
KOMIIaHM]e Kao Jia Cy IbHXOBHU COINCTBEHU M ocehajeM MoHoca MITO pajie Oall 3a Ty KOMIaHH]y ca
’KEJbOM J1a Ce y UCTO]j 3a10cie U BUXO0Ba Jela.

MortuBaiija je jenHa o HajBOXHHMJUX TeMa y MeEHayMeHTy. Pasior Tome je BpIo
jeaHocTaBaH: mpeay3eha ocTBapyjy UMJBEBE TAKO IITO 3alIOCICHU U MEHALIEPU Y BbIMa OCTBAPYjy
CBOj€ paJiHe yUYMHKE.
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OcTtBapuBame ydrHKa CBaKor npenayseha je pesyarar Tpu kjbydHa pakropa:

- CIOCOOHOCTH 3aIOCIICHUX J]a OCTBApE YUMHAK,
- IIAHCE 3aIl0CJIEHUX J]a OCTBApE YUMHAK,
- BOJHE WJIM MOTHBAILMj€ 3aMIOCIICHUX J1a OCTBAPE YUMHAK.

MoTtuBaiuja ce Moxe Je(UHHCATH Kao MpOLeC MOKPEeTama, yCMepaBamba U 0/Ip)KaBamba
JbYJICKOT TIOHamama ka oapeheHom nuspy. OCHOBHHM IpolLec MOTHBaIuje Oazupa ce Ha TpU
eleMeHTa: ToTpeba, mokper, Harpaga. Ilorpeba mpenacraBibacTame HEOOCTaTKa WM
MICUXOJIONIKOT OJHOCHO ¢u3nosioukor nedamanca. [lokper mpencraBiba akiujy KOjy YOBEK
npeny3uMa jJa OM OTKJIOHHMO HemocraTak. Harpanma mpejactaBiba NMOCTH3amb€ OHOTA YHMME Ce
HEI0CTAaTaK MOKE OTKIOHHUTH.

3a MeHaMeHT mpeay3eha je 0o/ M3y3eTHE Ba)KHOCTH Ja TMO3Haje MpoQHI MOTHUBALH]jE
CBOjUX 3amocieHuX. [IpOoayKTHBHOCT paja 3aBUCH AMPEKTHO OJl CTENEHAa MOTHUBUCAHOCTH
3amocieHux. Jla Ou oCcTBapHUIIM MaKCHMaJlaH CTENCH MOTHBAIIH]jE 3all0CICHUX, MEHAIEPH MOPajy
MO3HABAaTH MOTpede M MOTUBE JbYIU KOjUMa PYKOBOJE M 3HATH Kako Aa o0e30ene HHXOBO
3ajoBoJbebe. CaTHc(akuuja 3amocieHuX je jeAMHM HauyuH Ha KOJjU ce CTAaOMIIHO MOXe
00e30eIUTH BUCOK HHMBO MPOJYKTHBHOCTH Kao M KPEATHMBHOCTH 3aloCieHHX. TpH TUMeH3Hje
MOTHBaLlMje Cy OWTHE 3a pa3yMeBame HECHOT YTHIlaja Ha pagHe nepdopMaHce 3amoCiICHUX:
mpaBall, MHTEH3UTET U MOCTOjaHOCT. HTEH3UTET MOTHBAIMje oApelyje KOIMUUHY Harmopa Kojy
he HEeKO yJIOXUTH y jeAWHUIM BpEMEHAa Paay 3aJ0BOJbaBamba CBOJUX MOTpeda. YKOIHMKO je
MHTEH3UTET MoTHBauuje Behu, yronmuko he 3amocnenu y npenysehy ynaratu Bulle Hamopa y
OCTBapHBambE CBOjUX 3amaraka. [locTojaHOCT MOTHBaNMje MOKa3yje Bpeme yrarama ojpeheHor
HUBOA Haropa y oxpeheHom mpasity.

VY MeHalIMeHT JUTepaTypH Cy cy Io3Hare OpojHe Teopuje MoTuBanuje. OHe objammaBajy
IITa JbyJIe MOTHBHIIIE Ha paj M KaKo ce Taj mpolec MoTuBanuje oasuja. CBe Te TeopHje ce aene
Ha JBe Tpyle: Teopuje caapkaja W Teopuje mpoiieca. Teopuje mporeca HacToje Ja OTKPH)Y
npoIiec, MyTeM KOjer ce YOBEK MOTHBHILE Ha Mpeay3uMame oapehene aktuBHocTH. OHE HacToje
Ja OATOBOpE Ha MUTame: Kako ce mokpehe Jpyncko moHamame? Hacympor muma, Teopuje
caJpkaja HacToje J1a OArOBOpE Ha MHUTame: 1mTa nokpehe jbyaAcky akTuBHOCT? OHe Cy ycMepeHe
Ha OTKpHBambe NoTpede 1 MOTUBA KOju MOKpehy Jpyne y npeayszehuma Ha oapel)eHo noHamame.

3a0BOJECTBO  3alIOCICHUX € JeOMHM HA4YMH Ja Cce Ha Jyre crase o0e30enu
MPOAYKTUBHOCT M KPEAaTUBHOCT 3aII0CIICHUX.
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4. Teopuje mpoueca MOTUBALIKjE

Mebhy oBuM Teopujama HajBaXHHje Cy: Teopuja IOCTaB/bamba IMJbEBA, TEopHuja
JEIHAKOCTH U TeOpHUja OYCKHBAMA.

4.1. Teopuja nmocraBbama HU/bEBA

OBa Teopuja objammaBa 1a y MpoLecy MOKpeTama JbyJACKe aKTUBHOCTH Haj3HAYajHH]Y
yjory umajy nusbeBd. OCHOBHA HEja OBE TEOpHje jeCTe Jia MOCTaBJbambe IUJba IMPENCTaBIba
MeXaHM3aM MOTHBAllMje jep C€ TUME IMOjeIuHall CTaBJba y MO3MLHUJy JAa ymnopehyje cBoje
COcOOHOCTH ca OHMMA Koje Cy My OoTpeOHe 3a ocTBapeme nsba. [1ocTaBibeH 1I1MJb MHOTO BHUIIIE
MOTHBHUIIIE JbY/Ie HErO Kaja UM ce Kaxe: ,,Pagure Hajoospe mTo ymere!“. OBaj 3aXTeB je BPJO
HeoJpel)eH MOoIITO JbYAW BPJIO YECTO HE 3HAjy IITAa je U KOJHUKO je TO ,,HajooJse MTO ymejy™.
Kana umajy jacan musb Koju Tpeba OCTBapUTH, OHM TauyHO 3HAj)y KOJHMKO je Hamopa moTpeOHO
YIOKUTH Y H€TOBO OCTBapuBame. Teopuja je mpoBepaBaHa U y NMPaKCH M UCIIOCATABUIIO Ce Ja y
MHOTHM CIJIy4ajeBUMa TOCTaBJbalbe¢ LMJbA IMpel MOjeJMHLIA WU TPYyNy 3aucTa MOJKE HUBO
HbUXOBE MOTHBHCAHOCTH 3a Pal.

OcHoBHE MOpYyKe 3a MeHallepe Koje ce MOTy U3Byhu u3 Teopuje MocTaBibama IUJbEBa Cy:

- CBaku MojeAMHAI] WU I'pyla y OpraHu3aluju yBeK Tpeba Ja uMajy MocTaBJbeH
IIUJb CBOj€ aKTUBHOCTH, U TO BeoMa jacaH, crieruduuan 1usb. CBako he 6osbe panuTu
aKo mMma TayHo ojapeheH musb Hero ako ra Hema. OTKPHBEHO je, Takohe, na Jbynu
00Jbe pasie aKko je IuJb cuenuduyad U KBaHTH(PHUKOBAH.

- llusbeBu pana Tpeba na Oyay NOCTAaBJBEHH TAaKo Aa Oyay TEIIKO OCTBApUBH, alld
UnaK JOCTHKHU. HeocTBapuBH, Kao M NpPEBUIIE JIAKO OCTBAPHBU IIMJBEBU JIAKO
JIEMOTHUBHILY JbYJI€.

- YBek Tpeba AaBaTu MoBpaTHY WH(GOpPMAIH]y JbyIUMa O OCTBAPUBAY HUXOBUX
musbeBa. Jbynu cy Bullle MOTHBHCAHHM aKO 3Hajy KaKO OCTBapyjy IOCTaBJbEHE
IIUJBbEBE.

- Ilpema HEKMM HCTpaXHBamkUMa, MOTHBAlLlMja 3a OCTBApUBAIE IMJbEBA CE
noBehaBa YKOJMKO 3aloCiI€HH YYECTBY]Y y OCTBapuBamy TUX IMJbeBa. 1o ce
noceOHO OJHOCH Ha IUJbEBE KOje je TEeIIKO MocThhH, Kaga ce HapTHIMIIALNjOM
3allOCICHUX Yy IHHUXOBOM IIOCTaBJbalby 3HAUajHO CMamyje OTIOp HUXOBOM
ocTBapuBamy. Takole, OTKPUBEHO je Ja caMOIOy3Jame JbYAW 3HAYajHO yTHUYE Ha
IbUXOBOY CIIOCOOHOCT OCTBapuBama LWJbEBA, a THME H Ha MOTHBALU]Y.
Camormnoy3ame 3arociIeHOT /1a MOXKe OCTBAapUTH IIMJb ToBehaBa HEroBY MOTHUBALIU]Y
a TUMe M BepoBaTHOhy na IMJb 3aucTa M OCTBapuUTH. OCTBapHUBamkEM IMJba CE
olpaB/aBa M cCaMUM TUM MoBehaBa caMomnoy3/1amke 3aMoCICHOT.
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4.2. Teopuja jeAHAKOCTH WIH NPABUYHOCTH

IIpema 0BOj TeOpHjU Ha MOTHBALIM]Y 3alIOCIEHUX HE YTUYE CaMO OJJHOC Hamopa Koje OHH
yTU4y U Harpaja koje noo6ujajy, seh u nopeheme cONCTBEeHNX Haropa M Harpaja ca Haropuma u
Harpajzama Apyrux y OopraHu3aiuju uid BaH me. OBa Teopuja Kaxe Ja Cy JbyIH MOTHBUCAHH
Kpo3 nopeheme ca ApyruM Jbyauma ca KojuMa paje.
butHu enemenTn ynopehuBama cy: 1. ocoba koja ce ymopehyje, 2. HHITyTH Koje Ta 0coda ymaxe
y opraHusaiuju, 3. ayTiyTu Koje Ta ocoba 1o0uja ynarameM uHIyra, 4. peepeHtna ocoda uim
rpyna, 5. uHIyta pedepeHTHe ocobe, 6. ayrnytu pedepeHTHe ocobe. CBaka ocoba y
OpraHm3aiyju npeo ynopehyje cBOje MHIYTE W ayTHyTe W TAKO CTHYE MEPIEMIH]y COTICTBEHOT
panMja MHIyTa M ayTIyTa- OBaj palMo MMa CBOje MMILIMKAIMje HAa MOTHBAIHjy. 3aTHM, CBaKa
ocoba Oupa pedepeHTHY 0coOy ca kKojom ce mopemu. Ta pedepeHTHa ocoba MOke OUTH U3
OpraHu3zaligje ajly M BaH Bbe. 3aTHM, 0cola Mpolekyje HHIYTE U ayTIyTe pedepeHTHe ocode u
u3padyHaBa HbEH MHIYT/ayTnyT pauno. Haj3an, ocoba mopeay CBOj MHITYT/ayTIl palvo ca OHUM
pedepenTHe ocobe M TaKo U3BJIAYM 3aKJbYUaK O MPABHYHOCTH CBOje HArpaje.

PesynTar Tora mpoieca Mo>xe OUTH TpOjak:
1. Jeanakoct/mpaBUYHOCT: oco0a NHepUUNMpa Ja je HEH palyo HHIyTa U ayThyTa
jenHak oHoOMe KoJ pedepeHTHe ocobe,
2. Tlormnahenoct: ocoba koja ce mopeau meprunupa aa je noTmiaheHa 6miao 3ato mTo
nepuunupa Ja ylaxe BHUILE HHIYTa o] pedepeHTHe ocole 3a UCTY Harpaay WM 3aTo
IITO MEPUUIHMPA WIH 3aTO IITO MEPIHIMpPA A2 32 UCTU YIOKEHH UHIYT 100Uja Mamby
Harpazuy o me.
3. IIpemmahenoct: ocoba koja ce mopenu nepuUnupa aa je npemiaheHa 3aTo MITO MUCIH
Ja ynaxe Mame Hamopa o pedepeHTHe ocobe 3a HCTy Harpagy OWIIO 3aTO ILITO
npolemyje na noduja sehy Harpaay o pedepentHe ocole 3a UCTH YI0KEH HAIop.
IIpema Teopuju jenHaKOCTH, Jbyau he yBEeK HACTOjaTH Ja M30ETHY CTambe PaBHOTEKE,
onHOcHa crame notiuiaheHoctn u mpertaheHoctu. CyodeHH ca cTambeM MNoTIaheHOCTH U
nperuiaheHoCTH, 3aM0CIeHH MOTY Jia: IIPOMEHE CBOje MHITYTE, IPOMEHE CBOje ayTIyTe, IPOMEHE
NEepUEeNIfjy CONCTBEHUX HHIyTa M ayTHyTa, MpOMEHe Nepueniyjy HHIyTa W ayTIyTa
pedepenTHe ocobe, mpomeHe pedepeHTHY 0co0y ca KOjoM ce Mopele, U MPOMEHE IMocao H
npenysehe y kome paje.
3a MeHayepe je, Jakie, OYUIJIEIHO Ja Ha MOTHUBAIMjy 3allOCICHHUX HE YTHYE CTBapHA
Harpajza, Beh mepuemniyja MpaBUYHOCTH Te Harpaje Koja OINeT NPOM3MIa3u U3 HUXOBUX
JeIHAaKOCTH ca Harpajaama Jpyrux ocoba. Takolhe, jacHO je na naBameM MPEBHCOKUX Harpaja
Hehere mnosehatm mUXOBY MoTuBanujy Oyayhm na he OHM Bpio BepoBaTHO YCKOPO
panMoHaTM30BaTH T€ HArpaje Tako IITO he MoYyeTH Ja Mperemyjy CBOj HAlop WM MOTLHEHY]Y
caMme Harpase.

4.3. Teopuja ouekuBama

OBa Teopuja ce Ga3upa Ha MPETIOCTABIM Ja je HajBehu €0 MoHallama 3aroCICHUX Y
opraHu3zaijaMa IUIoj] HBHXOBOT cI000JHOT H300pa. AyTop OBe TeopHje MpolleC MOTHBALUjE
MIOCMAaTpa Kao KOTHUTUBHHM MPOLIEC Y KOME IMOjeIHALl PAIIHOHAIHO M CI000IHO OJUTydyje Aa JIn
he m Kkoje moHamame ga TMpeay3Me M TO Yy 3aBHCHOCTH HETOBHX IpolieHa edekaTa THX
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noHamama. Jla Ou ce pasymeo KOHIeENT, Mopajy ce aedunHucatu cnenehu TOJMOBH:
MHCTPYMEHTAIHOCT, BaJICHIIa U OUEKUBAIbHE.

HHcTpyMeHTaTHOCT MpencTaBiba Mepleniyjy BepoBaTHohe na he pesynratu mpBor pena
JOBECTH JI0 pe3yaTtara apyror pena. Haumme, kama 9oBek paaud, OH ocTBapyje onapehene
HEToCpeHe pe3ynTaTe WK MOCIeAnLe, KOje Ha3uBaMO pe3yiTaTd HpBoT pena. OBU pe3yaTaTtu
WIA TIOCNIEAUIE TPBOr pela 3aTHM BOJAE Ka pe3yiaTaTuMa WIM THOcieaullamMa Jpyror pena.
WHCTpyMEHTaTHOCT je, Jakie, Mepleniuja pagHuka jaa he HeroBH pe3yiTaTd MpBOT pera
JIOBECTH 0 pe3ynTraTra Ipyror peaa. Banenma je mpedepeHiuja kojy mojeIuHan MMa Ipema
onpeheHoj BpcTH Harpaga. YKOJMKO je BaJIeHIIa HEKe HarpaJe BIUCOKa M MO3UTHBHA TO 3HAYU JIa
MojeIMHAIl Ty Harpanay npedepupa y oIHOCY Ha Apyre Harpaje. YKOJIUKO je HeraTHBHA U BUCOKA
TO 3HAYHM Ja MMOjeJUHAIl Ty Harpaay He npedepupa wim je uzderapa. YKOJIHMKO je BaJIeHIIa HYJa,
nojeauHan je uHaugpepeHTaH mnpema Harpaau. OuekuBame je BepoBame IMOjeluHIa Aa he
onpeheHo ToHaIIamke 0THOCHO Ylarame Haropa JOBECTH JI0 pe3yiraTa npBor peaa. OuekuBame
je, Kao ¥ MHCTPYMEHTAJIHOCT, ojipelyeHa BpcTa nepueniyje BepoaTHohe aa he Hamop n1oBecTH 10
pesynrara. Ona moxe n1a ce kpehe n3mely 0 u 1. ykonuko pagHUK y IPOU3BOIBU IPOLICHY]e Aa,
aKko ce noTpyau uma mance 80% na npedaiy HOpMy, OHJA je HeroBo ouekuBame 0.8.

MorTuBalmja 0JHOCA 3aBUCH OJ1 TPU BPCTE OJHOCA!

1. Hamnop - nepdopmance (pe3ynrat npsor pena). OBaj oqHoc je oapeheH oueknBamUMa
pagHUKa OJJHOCHO H-ETOBOM IEpIENurjoM Ja he, YKOJIHMKO YJI0XH JJOBOJBHO HAIopa,
ocTBapuTH oapeheHe neppopmance (mpedauaj HOpMe),

2. Ilepdopmance - marpame (pesynrat apyror pena). OBaj omgHoc je oxapehen
MHCTpyMEeHTaJHouhy pe3ynraTa, OJHOCHO MEpIENnuujoM pagHuka aa he pesyaratu
IPBOT pesia BOJUTH Ka pe3ylTaTuMa Jpyror peaa (ako npedau HopMy, oH he 1o0utu
OoHyC),

3. Harpane - muunu nuibeBu 3amnocneHor. OBaj 0JHOC je peryjMcaH BaJeHIIOM Harpaja,
OJTHOCHO BHCHHOM IpedepeHrje KOojy 3armocieHd uMa mnpema ojapeleHoj Harpaau.
OBa BasIeHIIa 3aBUCH OJ] CTEIIEHA Cllarama JIMYHHUX [UJbeBa U MHTEpeca 3aroCICHOT U
camux Harpaaa. Tako he OOHyc WMaTH BHCOKY BajJCHIy aKO OH eIy BUCOKY
Harpajy BUIIE 0J1 OCTAJIHX.

Teopuja ouekuBama je OJ CBUX TEOpHja MOTHBAaIMje A0OMIA HajBUIIEC MOTBpAA Yy
eMIIMPHjCKUM HCTpakuBamuMa. Ho, u mopesa Tora peinaTuBHO Majio je IpUMEHHBaHA Y MPAKCH.
Wnak ce u3 \we MoTy n3Byhr Beoma 3Ha4yajHe UMILTHKAIIHje 32 MEHalepe:

- 3amocnene Tpeba yBepuTH Ja he BUXOB HAaNOp JOBECTH JI0 LUJBHOT pe3yiTaTa U Ja

he onu 6utn cocoGHM a ocTBape ojapelhene 3agarke.

- OOyka mnosehaBa MotuBauujy jep mosehaBa yBepeHocT na he ymarame Hamopa
JIOBECTH JI0 pe3yJTara.

- 3amocneHe Tpeba yBepuTH da he HUXOB pe3yilTarT CUTYPHO JOBECTH JI0 Harpaje.
VYKOJIMKO je paJiHu YYMHIIM HE BOJie ka oOechaHMM Harpajama, HHCTPYMEHTAJIHOCT je
yrpo’KeHa 1 HeMa MOTHUBAlLIHje.

- Tpeba mo3HaBaTH 3amoOCICHE M 3HATH KOja HArpaja 3a CBakKor IOjeIUHIIA HMa
BPEJHOCT.

Mopajy ce 3HaTH npedepeHIirje 3anociIeHuX y IorIeay MojeJMHUX BpCcTa Harpajaa Ja He

oucmo ,,rahanu mopen mere*.
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5. Teopuje cagpxaja MoTHUBaLIH]je

Teopuje cagpxaja MOTHBAIMje HAcTOje Ja OTKPHJy KOje Cy TO Tpyne morpeda uiH
MOTHBA KOje JbyIM HACTOje Ja OCTBape y opraHuzanujama. Vmajy BeoMa BEIHK IMpakTHYaH
3Ha4aj, jep ako OMCMO ycmenu J1a OTKpHjeMo MoTpede Koje CTUMYIMINY JbyJe Ha aKTUBHOCT,
MoOrIM OMCMO Ha MpPaBU HAYMH Ja MX MOTHUBUIIEMO Ha ylarame A0JaTHUX Hamopa. Jlo cajga ce y
JUTEpaTypu M3/BOJUIIO HEKOJIMKO TeopHja: MacioBibeBa xujepapxuja norpeda, Anppenos EPI
monen, MekiiannoBa Teopuja norpeda u Xepr3beprosa Teopuja aBa hakTopa.

5.1. Teopuja xujepapxuje nmorpeoda

MacnoB je OTKpHO Ja JbylIe y OopraHuszanujama nokpehe mer rpyma morpeba Koje cy
xujepapxujcku ypehene. Tux mer rpyna motpeba cy: ¢Qusmosomke, nmorpede CHUTypHOCTH,
notpede Jby0aBu, OTpede MOMTOBaWka U MOTpede camopeanusanuje.

- Ouszunonouike mnotpede Cy MNpUpoIHE MOTpede Koje CBaKM IOjeMHAI] MMa Kao
ouonomko 6uhe. OcTBapuBame OBUX MOTpeda 3amocienu y npeaysehy ocrBapyjy y3
noMoh 3apaje kojy 100Hjajy 3a CBOj pa;

- ITloTtpebe curypHoctu mnonapasymeBajy (HU3UUKY CHUTYPHOCT M CUTYPHOCT paIHOT
MeCTa, alld ¥ TICUXOJIOMIKY 0e30€IHOCT O] pa3IMIUTHX BPCTa cTpeca, ppycrpamnwje,
Hamazaa u ci.

- IloTtpebe spybaBu WM mpHUNagama YOBEKAa OJHOCE CE HAa HErOBY JKeJby Aa Oyxe
npuxBaheH ¥ BOJbEH 0OJ1 CTpaHe KOJEKTHUBA, Kao U Jia ce oceha MyHONIpaBHUM 4YJIaHOM
TOr KOJIeKTHBA. Ta Tpynma moTpeba MNPOUCTHYE M3 HHETOBOT KapakTepa Kao
ApymTBeHor 6uha.

- TloTpebe nomroBama. YoBeky HHUje TOBOJHHO Ja Oyae camo npuxBaheH U BOJbEH O
CTpaHe JbYAU Y CBOjoj OKoJIMHU. OH uMa motpely na Oyjae MOIITOBaH U OJ CTpaHe
Ipyrux JbyId, anu U camor cebe (camomomToBame). OBa moTpede YyKIbydyje H
notpely 3a cTarycoM U Mohwu.

- Tlorpeba camopeanu3zamnuje. Kaga 3a10BoJbH CBE ocTaje BpcTe mMoTpeda, YOBEK MMa
notpely Aa peanusyje CBe CBOje CIOCOOHOCTH M IMOTEHIMjajie KOjUMa pacrioyiaxe.
[Torpeba camopeanu3anuje OJHOCH CE HA YOBEKOBY TEXKIbY Ja MOCTUTHE YCIEX Y
OHOME YHMMe ce 0aBH, ]a OCTBAPH CIIOCOOHOCTH, TAJICHTE U 3HaWka KOja HOCH y CEOH.

Xujepapxujcka ypeheHocT oOBUX TOTpeda 3HAUYM Ja TOCTOJU PEIOCie] HUXOBOT
3a710BOJbaBamba. 10, MPaKTHYHO, 3HAYH J]a CE TMOTPEOE ,,BUILIET" peia He MOTY 3310BOJbABATHU JIOK
ce He 3a10BoJbe moTpebe ,Huxker™ pema. Ilorpede koje Oyay 3amoBoJbe HempecTajy na Oymy
W3BOp MOTHBAIIMjE U Ty YJIOTY PEy3MMa BHIIH HUBO MOTpeda.
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5.2. EPI" moges moTtuBanuje

AnnedepoB mozen morpeba, mo3Har mona HasuBoM EPI, y cebu yommre Hema
MPETIOCTAaBKY O XHjepapXujCKOM OJHOCY JbYACKHX MoTpeba. Andpen jeanHo TBpaW Jaa Jbynae y
opranu3zaijama nokpehy tpu Bpcre norpeoa:

- Ersucrennujanue norpede
- [ToTpebe nmoBe3nBama
- [ToTpebe pa3Boja

Ersucrennujanne notpedbe oarosapajy MacioBibeBUM 0Oa3MuHUM mHOTpebama, morpede
MOBE3UBamka Cy UCTO MITO W MOTpede MOBe3nBama M JbyOaBH, JOK CE€ Pa3BOjHE MOTpede OgHOCE
Ha XKeJby Ja ce JbYAM pa3BUjajy, Jla yue HOBE CTBAapH, yCaBpIIaBajy CBOje CIIOCOOHOCTH, paje
MHTEPECAHTHE U U3a30BHE IOCIOBE M MOCTWXKY pe3yarare. EPI" Mmozen jacHo ykasyje Ha To 1a,
MaJia CBHU JbYIU MMajy CIM4YHE MOTpede, HHXOB PEIaTUBHU 3HAUYaj 3a IOjeIUHIIE MOXKE OUTH
pasznmuuut. Crora, CBakoM 3arocCiI€eHOM Tpeba NPUCTYHUTH KAao HHTETPaliHOj JIMYHOCTH U
MOKYIIATH YTBPIUTH KOje MOTpede Cy 3a mhera JOMUHAHTHE.

5.3. Teopuja nBa pakTopa

Xepr30eproBa TeopHja caApkaja MOTHBAIMje KaXKe Ja MOTHBALHU]Y 3allOCICHHX
peryauiny ase rpymne (Gpakropa: XurujeHCKd ¥ MoTuBalMoHu. CyIITHHA JOIPUHOCA OBE TEOpH]je
jecre y oTkpuhy Aa 3al0BOJGCTBO M HE3aJ0BOJECTBO JbyIW Ha mochy onapelyjy paznuuutu
¢daxTopu. IIpucycTBO MM OACYCTBO HE33J0BOJbCTBA ojpel)yjy XurujeHCKu (akTopu, 0K
MPUCYCTBO HJIH OJICYCTBO 3a/10BOJHCTBA OJpel)yjy MOTHBAIIMOHH (pakTOpH.

VY xwurujeHcke QakTope Xepr30epr je CBpCcTao YIrIIaBHOM OHE KOju Koj Maciosa
¢urypupajy kao 6a3uuHe U, ASTMMUYHO, TOTpede mpunaaama. MoTHUBaToOpu Cy, 3a Xepr3oepra,
OHHU (haKTOpH KOjU KoJ Maciow-a 3a/10BoJbaBajy moTpede MomToBama U camopeanu3zamnuje. To
3HaYM Jla Yy XWUTHjeHCKe QaKkTope chajaajy Ijiara, YCIOBH paja, IOCIOBHA IOJMTHKA,
opranm3anuja npeayseha, ogHoc ca medom u Cii, J0K y MOTUBATOpE CIajajy W3a30BHOCT IMMOCIA,
MOTyhHOCT y4erma HOBUX CTBapH, HAllPEJOBamkE Ha MOCIY, IPU3HAKA U CII.

Nmmuinkanuja 3a MeHaygepe jecte TO Ja Ce MPEeKO XUTHJeHCKUX (akropa MoOry
MOTHBHCATH 3aIOCJIEHU Ha 3ajarama caMo JI0 W3BECHE TPaHHMIle, OJHOCHO Jla C€ UCKIbYUMBHM
OClIambakeM Ha OBe (paKTOpe HE MOXKE MCKOPUCTUTH CBa KpeaTHMBHA €HEprHja M MOTEHIMjal.
Mebhytum, na O MeHayepu HCKOPHCTWIIM CBE MOTEHLHjaje 3aloCICHUX, OHM MOpajy Ja uX
MOTHBHIILY U MOTHBATOPUMA.

JlpyruM pedyrMa, HCKJbYYMBHUM OCIambambeM Ha XWTHjeHCKe (akTrope, HE MOXe ce
OCTBApHTH ITyHa MOTHBALMja 3aIIOCIICHUX.
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5.4. MexknangoBa Teopuja nmorpeda

Jejsun Meknanna je takolhe u3andepeHupao Tpu BpCTe pa3IMuuTUX MOTpeda Koje Jbyau
3aJJ0BOJbaBajy y opranuszanujama. To cy: nmotpede npunanama, norpede nocruruyha u norpede
Mmohwu.

[Totpebe mpumagama 0aroBapajy OHUM MOTpedaMa Koje ¢y WIACHTU(HUKOBAHA ca APYTHM
notpebama motuBanyje. [lotpeba 3a mocturuyhem mpenacraBiba moTpedy YOBEKa Ja IMOCTUTHE
ycIex y OHOMe 4nMe ce 0aBu. 3aI0BOJECTBO KOje YOBEK oceha MPUIMKOM YCHEUTHO 00aB/bEHOT
3aJjaTKa MPOKMCTUYE YIPABO U3 3a/I0BOJbEH-a OBE MOTpede. Ycien oBe morpede, mocao caMm Io
ceOu MOXke OMTH CHa)KaH MOTHBALIMOHHU (aKTop.

ITorpeba 3a Moh mpoucTuye U3 TOTa Aa JbyaU MMajy JETUTHUMHY MOTpedy J1a OCTBapyjy
yTUIaj Ha Apyre JbyAe. MekiaH[ je yIBpAuo Ja BehuHa Jbyau MMa OBY MOTpedy U Ja je OHa
HApOYMTO BaXKHA 32 OHE Ha pykoBojehum nonoxajuma. Takole je yrBpauo na sxenetu moh HUje
caMmo 1o cebu HU J0OPO HU JIolle, TO 3aBUCH 01 LMJbeBa ynorpede Te Mohu. Moh kojy Heko nma
Moke Outu ynorpebsbeHa u 100po u somre. Hajzan, motpeba 3a Mohu jecte HeomxoaHa Ja O6u
HEKo Ouo mobap MeHayep, jep je y AehHHHLIM]U HEroBOT IMocia Ja YTHYe Ha JApyre JbyJe.
be3 003upa Ha Teopuje, MOTUBUCAHHU JbyH ynarahe BuIlle Hamopa y CBOM pajay OJ OHUX KOjU
HUCY aJekBaTHO MotuBucaHd. llogerkom 20. Beka mpeny3ehe ce cmarpano MamMHOM 32
MIPOM3BO/IbY YUMHAKA C IUJbEM pacTta mpeay3eha u mpou3BOAHOCTH T ce 300T cBe Behe KpuTHKe
3HAaHCTBEHOT YyIpaBJhbatba W CBe Beher mpoOiiemMa HE3aI0BOJbCTBA M HEMOTHBUCAHOCTH
3aMoCiIeHUX Mouumbe nocBehnBatu cBe Beha maxma 3a70BOJHCTBY M MOTHUBALIMH 3aIMIOCICHHX.
VYrpaBo je crnocoOHOCT MEHellepa y Mperno3HaBamy MM0jeIMHAYHUX Pa3liuKa U MoTpeda Jbyau, y
MOBE3MBaY JbYIU C TMOCIOBHMA MPHUMEPEHUM HUXOBUM moTpedama. Takohe, oH mMopa 3HATH
NPAaBUIIHO MHAMBUIYaJHU30BaTH Harpaje Te€ WX MOBE3aTH C PaJHUM YYHMHIIMMA U PeaTn3alnujoM
[IUJbEBA.

Crumynanuja moTude KaJpoBe Ha CTBapaiaiTBo, Behe pesynrate, Behy 0AroBOpHOCT H
oOaBe3e. KoMOMHaNMjoM MaTepHjaIHUX U MOPATHHX OOJNMKAa CTUMYJAIHMje MOCTIXKE CE IyHa
aHTXXMPAHOCT 3aIOCICHUX Ha pajy, IITO Ce OfpakaBa Ha PALMOHATIHOCT, €KOHOMHYHOCT,
MIPOU3BOIY M €(PUKACHOCT paja.

Jlanac Ha pacroyiaralby MEHEelepuMma cToje OpojHH (PUHAHCHjCKM M HEPUHAHCH]CKH
MOTHBATOpH, a Kojy he KoMOWHaIMjy yMOTpEeOUTH y 3aBUCHOCTH OJI HUXOBOT I03HABamba
MOTHBALMJCKUX T€OPH]jA, OKOJIHOCTH T€ CBAKAaKO M MHBEHTUBHOCTH.
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6. TunoBu MoTHUBAaLH]e

ITo Xepuery nedpuHuIIeMO JBa TUIIA MOTHBALIK]E.

VYHyTpIIHa MOTHBALIU]a
CrnospHa MOTHBALH]a

Pesynratu ucrpaxuBama MOKazyjy Ja IPBO Bajba PEUINTH YHYTpAIIkhe MOTHBE DPaIH
[IOCTU3alkba IPOCEUYHE IMPOAYKTUBHOCTH, a 3aTUM YKJ/bYUYUTH YHYTPALIKE YUHUOLE pagu
nocTu3ama Behe MOTHBHCAaHOCTH M HAANIPOCEYHE MPOYKTUBHOCTH.

6.1. YHyTpuimhba MOTHBALIMja

Kako MmoTuBHCaTu Jbyne, 4YecTO je NHUTake Yy CBAKOJHEBHOM JKHMBOTY. TeopHjcke
MIOCTAaBKE O JIEJIOBAalby HU3a BACKUX M YHYTpAIlbUX (pakTopa Ha MPOMEHE y MOTHBALMjU
ayTOpH Cy NMPETBOPUJIM y YWTAB HHU3 NMpakTHUHUX caBera. BennOepr (1984) naBonu HU3 caBeTa
TpeHepUMa KaKo Ja CBOJUM NocTyniuma noBehajy MoTHBauuMjy WM Ja U30€rHy CMamHUBambe
motuBanyje. lllect MoanpukoBaHUX caBeTa Ii1acuio Ou:

na O6u ce mosehama MoTHBalMja MOTPEOHO je OCHUTYpaTH JIOBOJBHY KOJIMUHMHY
YCIIEIIHUX UCKYCTaBa,

KOPHUCHO j€ JI03BOJIUTH YWIAHOBUMA TUMa NpHUXBaTame Behe JMYHEe OJrOBOPHOCTH 3a
oJutyKe (Boheme /iena 3ajaraka, /ieia mpojeKkTa, OJUTyduBambe),

Ha MOTHBAIMjy MO3UTHBHO JeNyje MOXBala (MCTULAKE BAXHOCTH YIOTE CBAaKOT
MOjeIMHIIA 32 TIOCTH3aE 3aj€IHUUKOT 1[1Jba), HACYIPOT KPUTHILIH,

MOTHBallMja TOBE3aHa je U ¢ ymMmeheM MocTaBJbamba PEaTuCTUYHUX IIHJbEeBa (IIUIBEBH
JIOCTYIHH y3 yharame ojapel)eHe KOJIMYMHEe Haropa - BUJJBUBHU U JIOCTYITHH ITUJHEBH,
BETIUKU IPOjeKaT MoieJbeH y Maie melyiusbese),

HEroBaTH MOTPeOy 3a HCTPAKUBAKEM, KOJy ITOCEY]y CBa JbyAcKa Onha (mocTaBibame
HOBHX 33/1aTaKa, U3MEHa YJIoTa y TUMY H CI1.),

CTBapame CTAJTHOT M3a30Ba CIIOCOOHOCTMMA MOjEAMHIIA U TpyIe, Te MpuiaroheHoct
3axTeBa CBUM MOTyhHOCTHMA TOjeIMHIIA.

6.2. Cnno/bamima MOTHBAIHja

MarepujanHa OZHOCHO (MHAHCHjCKA KOMIICH3allMja j€ cacTaB/beHa O] Pa3TUYUTHX
o0MKa MOTHBHCAma KOja Cy yCMEpeHa Ha OCUrypame W Mo00JbIIamke MAaTepHjaIHOT MOJI0XKaja
3aMocieHNX ¥ (PMHAHCHJCKUX KOMIICH3AI[H]ja 3a pajl.

OO03upoM Ha CTENEeH MaTepHjalHUX OJHOCHO (PMHAHCHJCKUX NPUMama JIBE CYy OCHOBHE
BpcTe (PMHAHCHJCKUX KOMIICH3allHja:

1. JlupexTHM (puHAHCHU]CKU TOOUIM KOje mojeanHal noouja y "HoBIy", U

2. VnaupekTHM MaTepHjaJHM JOOMIM KOjU JONMPUHOCE NOJU3alkby MAaTepUjaTHOT

CTaHJap/ia 3aloCiIeHUKa U Koje He 100ujajy y TIaTH WU YOIIITe Yy OOJIMKY HOBLA.
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MarepujaaHa MOTHBAIMja je jelaH OJ OCHOBHUX (hpakTopa Ha Kojuma ce Oaszupa
OpraHu3aifjcka mnpakca MOTHUBHCama pana. OHa je moJa JUPEKTHUM YTHIAjeM OpraHu3alyje,
IBEHE MOJUTUKE W Tmpakce. HampenoBama, cuMOOIM cTaryca, NpU3HaWma, IUIaTe U JApyre
MaTepHjajiHe KOMIIEH3alMje BUAJbUBU Cy MEXaHU3MHU ajoKaldje CHeHupUUHUX Harpaga u
BpEIHOBaWba paja YHyTap MOJUTUKE U MPAKCe CBAKE MOjeMHAYHE OpraHu3alllje.

Hogan je Hajctapuju u "HajouurieqHUju", a HCTOBPEMEHO M HAjyHUBEP3aJTHHUJU HAYMH
MOTHBHCaBa 3a pajl. HecymspiBO 1 jenan oJ] BpJo 3Ha4ajHUX nMpolieMa Koju MmpuBiiaun cBe Behy
NaXmby 300T BEJIMKOT yTHIdja KOje MMa Ha paja W ojaHoce y paxay. IloctaBu nu ce 1uiata y
HernocpeaHy ¢yHKuujy moBehama MPOAYKTHBHOCTH paja, J0Ja3H ce 10 YUIEHHIIE Jla CBAKO
nosehame rate He BoU U noBehamy MPOU3BOTHOCTH.

3aro je Hy)KHO CIeAUTH cienehe MocTaBke JeIoBamka MaTepujaHOT (aKTopa U cUcTeMa
riahama Ha e(hUKacCHOCT MHAMBUIYATHOT paja U PaJHU YUYHMHAK:

1. wmatepujanHe Harpaze Mopajy OMTH TOBE3aHE Y3 OHE IMOKa3aTesbe PajHOT M3BpPLICHA

Ha KOje TOojeAMHAI] MO3€ YTUIIATH, a paJHU CTaHAApAUu MOpajy OUTH OCTBapuUBH,

Mopa I0CTOjaTu jacHa Be3a U3MEAY pe3yiaTara paja 1 Harpasna,

3. cucteM HarpahjuBama MOpa ce 3aCHUBATH BUIIE HA MO3UTUBHUM HETO Ha HETaTUBHUM
nocienuIaMa pagHor noHamama,

4. nosehame mMaTepujaHe HaKHaAEe MOpa OWUTH JOBOJFHO BEIMKO Ja OMpPaBJAa JIOJAaTHU
Harop KOjH ce yJlaxe,

5. moehame maare Mopa AUPEKTHO M HETIOCPEIHO CIEAUTH roBehame paHOT yIMHKA U
no0oJbIIamke pagHe YCIEIHOCTH,

6. MaTtepujalHE HaKHaAe MOpajy OUTH ageKBaTHE YJIOXKEHOM paay M TpaBeaHe y
nopehemy ¢ apyruma,

7. pa3nuKe y miaTH uU3Meay A0OpuX M JIOUIMX paJHUKa MOpajy OWTH 3HauajHe Ja Ou
cTuMyimcane 1obap pan.

no

Komnensanuje kao yKynHe HakHaje Koje 3alocieHu A00ujajy 3a cBOj pan y mpenysehy
BE3aHE Cy y3 pe3yiraTe paja, a Heke Beh y3 camy npumagHocT npenysehy.

[Momutuky no0pux Mehys/byIACKHMX OJHOCAa MOpajy MNpaTHTU MPHBJIAYHE HAJAHULIE U
MOTHUIIAjHE TUIATE jep Cy MOTHBAIIM]jA U IJIaTa YCKO MOBE3aHe.

VY3 MaTepujagHe KOMIIEH3alije KOje YMHE OCHOB MOTHBAIM]CKOT CHUCTEMa, MOTPEOHO je
paspaguTd W CHCTEM HeMaTepujalIHUX MOJCTHIAja 3a PajJ KOjU 3aJl0BOJbABAJY PA3HOJMKE
notpebe Jbyau y opraHuszanujama. 3a BehuHy cy Jbynu CBE BaKHHUje T3B. MOTpeOe BHIIET pena
Kao IITO Cy pa3Boj M MOTBphUBaE, yBaKaBame, CTATYC U JAPYro.

Pa3zBujeHe cy OpojHe HeMmaTepujajHE CTpaTerdje IMOMyT AW3ajHHUpama I0CHa, CTHI
MaHaIMEHTa, NapTHUIMIIAIMja, YIOpaBJbamke MOMOhy NHbeBa, (PIEKCHOMIHO pajHO BpeMme,
npu3Hame U (peendalk, opraHu3alnmjcka KyJITypa, ycaBpllaBame U pa3Boj KapHjepe U Ap. Koje
3ajeJTHO ca MaTepUjATHUM CTpaTeryjaMa YuHe IEJIOBUT MOTUBAIIMOHHU CHCTEM.

Bpiio pammpenn MexaHM3MH MOTHBHCAba JECy M CUTYPHOCT M CTAJIHOCT 3aloCiema,
NpU3HAKa, HalpeloBamke y mochy, Beha HedopmamHOCT M coLMjaHA jJEAHAKOCT, YKIAMmhame
(bopmaHuX, CTaTyCHUX M (PYHKIIMOHATHUX Oapujepa y KOMyHHKalKjaMa, v Jp.

Tparame 3a moryhHoctuma mnoBehama MOTHBaIMje W HMHTEpeca 3a paj M pPa3BHUTaK
OpraHu3aligje 3anocjaeHUX, J0BEJIO je 10 MOTIIYHEe PeopraHu3alyje, IpoMjeHe KIIMMe U KyIType
U YKYITIHUX OJJTHOCA Y CAaBPEMEHUM noay3ehuma.
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7. ACTIEeKTH pajiHe MOTHBALIHje

7.1. MoTuBauuje y npakcu

1. TlotpeOHO je ma ce mpemno3Hajy notpede cBojux noapehenunx. Kpanurer xuBoTa Ha
pasHOM MECTY cMaTpa ce KJbYYHUM (PaKTOPOM MOTHBAIIH]E.

2. Ty cy u xeme, 06e3 003upa Ha U c€ MOTY HCIHYHUTH, TO NOMaxe y MPUCTYIY
MOTHBALUJH CBOJUX JbY/H.

3. HoBuane Harpajge cy BENIMKM MOTHB, ajJl HCTO TaKO JbyOd MOTY OMTH CHa)XHO
MOTHBHMCAHM TpU3HAaKBUMa, T[OXBajdama, yHampehewmnma, noOujamem Behux
OJITOBOPHOCTH HJIU MpYKamkbeM MOTryhHOCTH Ja ocTBape HemTo 3HaudajHo. Heku uak
BEpYjy Jia HOBAIl HE MOTHBHILE, aH he ’EeroBo 0JICYCTBO JEMOTHBHUCATH.

4. OuexuBama 3alOCICHUX NpEACTaBbajy CHakaH MOTHB. [locie ocTBapema nuiba
crneau Harpana. M oOpuyro — mra Hehe moOuTH ako ra o6ase Joie.

5. Tpeba omoryhutu Jpyauma Ja y4ecTBY]Y y IMOCTaBJbalby CBOJUX IMJbEBA — Ja UX
JI0KHUBE Kao CBOje, a He HAMETHYTE

6. Ilpupony u cagpxaj mocna Tpeda MPUIArOJUTH U TPUOIMKHUTU JbyIUMa, TaKO 13 TH
nocinoBu OyAy 3aHUMJbMBUJH, PA3HOBPCHHjH, JWHAMHYHHUJU, OJTOBOPHUjH,
n3a30BHUjU uTA. M30eraBatn ymotpeOy peuu ,,ipoOiieM”, 3aMEHUTH j€ IPYruM
peunMa MCTOT 3HaueHa Kao IITO Cy ,,M3a30B” WM ,,CUTYyalllja Kojy Tpeba pemuTu’.

7. Jlo3BoiMTH MM Ja, Kaga je To moryhe, camu n3abepy HauMH Ha Koju he oOaBUTH
nocao. YyBenu renepai [laToH je pekao: ,,Hukana He perure Jbyauma Kako J1a ypaje
nocao. Kaxure um mra Tpeba pagutd M OHM he Bac H3HEHATUTH CBOJOM
WHTeHHO3HOIIThy”.

8. burtu npasu munep. byaure nobap mpumep cBojuM mojpeheHnma, jep Jbyau Boje Aa
nMajy 3a MeHaiiepe 0cobe K0je UM UMIIOHY]Y.

9. Mucnu ,,BeTHKO” - BUCOKA OUEKHBaa Cy KJbY4 CBaKor ycrexa. CranHa akiuja -Hema
ycrnexa 6e3 MpoakTUBHOCTH.

10. [To3utuBHE KOMyHUKaLKje — EHTYy3Hja3aM 1 onTUMU3aM.

7.2. CaBpemeHe cTpaTeruje MOTHBaluje

Y HOBHje BpeMe ce pa3BHjajy HOBU NpOrpaMH MOTHBAIMje KOjUMa C€ HACTOjH
yHampeauTu nephopMaHce U 33J0BOJbCTBO 3anocieHux. [Ipe aecerak roauwHa ce y IutepaTypu
10jaBUO T0jaM CIIOCOOHOCT, IIaHCa, PAJJHA YYMHAK, MOTHBALIK]a.

EMnoBepMeHT 10J] UnMe ce Mojpa3yMeBajy HEKM HOBH MOJCTUIAJU KOJU CBOjE TEMeEJbe
uMajy y paHUjUM Teopujama. EMIOBEpMEHT ce aeduHUIIE KAao ONpEeIjesbemhe 3a JeNerupame
mohu, onHocHO oBnamhema Ha moapeheHe y OpraHu3anuju, a MoJapasyMmMeBa Ja Kako pacTe
oiaiheme 3a0CIeHUIIMA, TAaKO pacTe M HUBO MOTHBALIU]E 33 U3BPIICHEM 33/1aTKA.
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[IlecT HOBMX MOTHBAIIMOHHUX MPOrpaMa KOju ce TeMesbe Ha EMIoBepMeHTy cy:

rnojena JoOUTH,

OoHycH,
miahame 3Hamba,
¢bekcuOUITHN pacropen pajaa.

ISR

r1ahame 3a MOCTUTHYTH Pe3yATar Mo 3aciy3y,

yuecTBOBamwe 3anocieHux y BnacHumty (ECOID),

VY tabnuim 1. je npukazaHa CBpxa U IMJb CBAKOT HaBeJICHOT Iporpama.

IInahame 3a NOCTUrHYTH pe3yJITAT IO
3aciays3u

Harpane 3anociennma y
NPONOPUMjH €A BbUXOBUM
JAONPHHOCOM, OJHOCHO I1ahame mo
3aciays3u

Ilonena noouTH

Harpage cBuM 3anocjieHUMAa U
MeHalepuMa y NOCJT0BHUM
jeIMHUIIaMa KajJa ce JOCTUTHY
yHanpes e MHUCAHU Pe3yJITATH,
MOTHBHIIIE HA THMCKH pajg

ECOII

3anociaenn 1o0ujajy neo
BJIACHHINTBA npeays3eha xoje nma
omoryhasa na yuectByjy y

1n000/b IIAHNM NPOPUTHUM
pe3yJTaTumMa

Bonycn

Harpapne 3anociennma ca
HCTOBPEMEHHMM IrOTOBMHCKHM
miahamem 3aCHOBaHOM Ha
pe3yJTaTumMa

Ilmahame 3Hama

BesuBame 3apaje 3anocjeHor 3a
ofepehena 3Hama u BelITHHE,
PagHULHU ce TAKO MOTHBHIILY A2 y4e
Ja o0aBJbajy BHUIIIE N10CJIOBA

diekcnOWIIHE pacnope/ paja

@J1ekcHOUIHO PATHO BpeMe
JA03BO/bABA 1a PAAHULIA CAMH
NOCTaBe CBOje PaJHO BpeMe, Nojena
10cJIa 103B0/baBA PaJi IBA WU BUILE
PaHUKA HA jeAHOM IOCTY

Tabnuya 1. Humwesu npoepama cmpamezuje
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7.3. AHAJIUTHYKH MOJeJI/0YeKHBalkba U OCTBapeHma - MOTHBALUja H
3210B0/bCTBO

Mepeme 3a70BOJBCTBA 3aI0CIICHUX MPEICTaBIba He3a00MIa3aH €0 Mpolieca yrpaBibamba
OpraHu3aIlfjoM 3a MO3UIHOHUpPakEe Ipeay3eha y LeINHU U HKeroBUX OpraHM3allMOHMX JeJ0Ba
Kako y JeTy CTpaTeTHjCKe aHalIM3e TaKo M CTPaTErHjcKor m30opa. A To 3Hauu jaa epuKacaH
yIpaBJbaykul MpOLEC MoapazymMeBa epuKacaH W eQEeKTHBAaH CHUCTEM MEpema 3aJ0BOJBCTBA
3anocneHux. [1oa 3a70BOJBCTBOM 3aloCiIEHUX NOJpa3yMeBa ce CyOjeKTMBHA Oll€HA CTEIeHa
3aJI0BOJBCTBA KOja MPOUCTUYE U3 MPOICHE JTMYHOT 3a/I0BOJHCTBA PA3IMUYUTUM aCHEKTHMa CBOje
NPUMIAAHOCTH opraHu3anuju. Ila ce Tako 3a70BOJHCTBO 3alOCICHUX IpPE CBEra OJHOCH Ha
NepLeniifje 3aroCIeHUX U TO CTENeHa Y KOME CY 33JJ0BOJbEHH HUXOBH MOTHBHU M TO TIpEe CBETa
MOTHBE KOjU C€ MEPIUINPAjy Kao 3HAYajHH 32 BUXOBY aHT'@KOBAHOCT.

PazymeBame 3aJ0BOJBCTBA 3alOCIEHUX je OJf CYIITHHCKOI 3HAadaja 3a MOTIYHH]jE
CXBaTame JIejCTBA BapHjallije MOTUBALMOHUX (paKTOpa U MOTUBUCAHOCTH 3aIMOCICHUX, MOCEOHO
YKOJIMKO CYy peJeBaHTHHU 3a 3a/J0BOJHCTBO 3aIOCICHUX. Mepeme 3a0BOJbCTBA 3aAIOCICHUX
1ocTaje Moy3AaHuje Kaja ce OJroBOpH IMOTPAKE Ha CTpaHM CTBAPHMX MHTEpeca M MoTpeda
3aMociieHNX. A TO 3HAa4M J]a MEpeHmEe 3aJ0BOJHCTBA 3AIOCICHUX MOpa yBeK OuUTH mpaheHo H
MepemeM MOTHBanMje 3anocieHux. OBa J1Ba cucTeMa Mepema ce 00aBibajy ucToBpemeHo. [lpu
ToMe Tpeba MMaTh YBEK y BUAY OCHOBHY IPETIOCTaBKa J1a je MOTHBAIlMja YBEK y CPEIUINTY
3aJJ0BOJHCTBA 3aMIOCITICHUX.

MoTtuBaiyja ce HajJa3M y caM0j OCHOBU Meperba 3a10BOJbCTBA 3aN0CIEHUX. 3370BOJBCTBO
3aIlOCJICHUX CE CTOTa OlEkbYje MPOLIEHOM II00aHe MOTHBAIMjE 3allOCICHUX, Ka0 U MPOLIEHOM
MOTHBAIMje 3a TOjeJMHE CTpaTyMe 3amocieHuX. Y mpakcu ce Hajhenrhe KOPUCTH aHKETHH
YIUTHUK Kao TEXHWKA MeEpema 3aJ0BOJBCTBA W MOTHBALMjE 3aloOCICHUX. AHKETHUM
UCIHUTHUBAKEM C€ MOTY OOYyXBaTUTHM CBHU 3allOCICHH Yy OpraHu3anuju Mmehytum, ako je
Nomynanyja MCIUTAaHUKA BEJHKa paluoHaTHHUje je O0O0aBUTH AaHKETHO HCIUTHBAkbE Ha
CTpaTU(PUKOBAHOM Y30pKY 3alOCICHHUX. Mepeme 3aJ0BOJbCTBA M MOTHBAIIMjE 3aMOCICHUX ]
BpEIHOBAaWkE HJIM HWHTYUTHBHO Mepeme. 1o je cy0jeKTMBHA OIIeHAa HJIM IpOLeHa Ha OCHOBY
MIPETXOAHO KOHCTPYHUCAHOT OIIITEr BPEIHOCHOT CUCTEMA.

[Tonazehn o1 TEOPHjCKUX pa3MaTpama, pe3yaTara UCTPaXUBamba y 3€MJBH U Y CBETY, a
MoceOHO KapaKTepHCTHKAa OpraHMu3aluje y K0joj ce BPILIM Meperme 33J0BOJbCTBA U MOTHBALH]jE
3aMlOCIICHUX MOTY C€ OJPEIUTH KJby4HE OOJIACTH 33JJ0BOJFCTBA U MOTHBAILMjE 3aIOCICHUX, A Y
OKBUPY HHX WHIAMKATOPU 33J0BOJHCTBA U MOTHBAIM]jE. 3allOCICHU OLICHY]Y CBOjE 3aJ0BOJHCTBO
YTBphEHUM HMHIMKATOpUMa 3a/I0BOJHCTBA, 3HAYAJHOCT U XHjepapxujy MOTHBA Ha HYMEPHUKHUM
WM onHMCcHUM ckanama. Ckaje KBaHTUTAaTUBHOT Mepewa (MHTEpBaJHA CKala) KOHCTPYHMILY Ce
TaKo Jla yBEK MoKa3yjy yTBpheHo pactojame u3Mmel)y unmaHoBa ucTe MepHe jenuHuie. MepHe
jemuHune mory outu omene ox 1 mo 5 wim ouene ox 1 no 10. Takohe, 3a yrBphuBame
XHjepapxuje MOTHBa MOXeE C€ NpPEIABHAETH M paHTHpame yTBpheHe IUCTe MOTHBa IO
3HA4YajHOCTU. Y IMJbY MOTIYHUJUX aHAJIN3a MOTPEOHO je YKIbYUUTH U AeMOrpadcKy CTPYKTYypy
UCIHUTAaHUKa, Kao 3aBUCHY BapHjabiy. To omoryhaBa um moTmyHMje aHanM3e MO CTpaTyMHMa
3alOCIEHNX Kao MITO Cy HIp. MOJ, TOJUHE CTApOCTH, TOJWHE PaTHOr CTaxka, MOJIOXKaj Yy
OpraHu3aniju ¥ KBalu(UKAlMOHA CTPYKTypa. MHOre TeopujcKe aHalu3e, Kao U pe3yaTaTu
EeMIIMPHjCKUX HCTPAKMBama yKa3adu Cy JAa je JaemMorpadcka CTPYKTypa 3arocClieHMX BeoMa
OutaH ¢akTOp Kako 3a70BOJHCTBA aKO M MOTHBAIMjE 3alOCIEHUX. YBphHUBame HUXOBUX
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KOpEJaTUBHUX Be3a MOXKE JIaTW 3HauajHe OCHOBE U MpaBLE Yy aHAIM3UPamy pe3yiTara Mepema.
Mepy y Ko0joj je 3amoclieHu 3a70BOoJbaH Tpeba neduHUCATH MOJMOBHO M OTEPAIMOHATHO
0JIBOjeHO O] Mepe meroBe MoTuBanuje. To omoryhaBa nma ce yrBpau onxHoc u3mely Te 1Be
Bapujabiie 1 1a ce yTBP/M J1a JIM Ce OHE jaBJbajy Kao pe3yaTaT CIMYHUX OKOJHOCTH.

JlerepMUHAHTE 33/10BOJbCTBA W MOTHBAlIMje Y€CTO HHUCY MaeHTHYHEe. OHe Cy MpOU3BOA
npe cBera JBe Bapujabie, JMYHOCTH U cUTyaluje. 3a morpede Meperma 3a/10B0JbCTBA 3aM0CICHUX
Tpeba nmohu o1 HEKOJIMKO MOJIAa3HUX MPETIIOCTaBKH. A TO cy cienehe OCHOBHE MPETIOCTaBKe:

- 3aJ0BOJGCTBO 3aMOCICHUX HHjE YBEK CYOjEKTHBHA TOCIEIHIIAa HUTH je O0jeKTHBHA

nocieaua eQukacHe opraHuzaiuje.

- 3aJ10BOJHCTBO 3aBUCH O] OUEKHBabha 3alI0CICHOT M MEpe y KOjOj Cy OHa OCTBAapeHa

- 3aJI0BOJBCTBO C€ MEPH pa3IMKoM H3Mel)y HUBOA TeXHH U IOCTUTHYTHX pe3yiTaTa.

- Huje moryhe oneHnTH 3a10BOJFCTBO 3aMIOCICHOT aKO I'a HE MIOCTaBUMO C 003UPOM Ha

pell XUTHOCTH NoTpeda Koje 3a mhera Bpelle Ha allCTpaKkTaH U OMIITH HAYMH M aKO Ce
HE M03Haje Xujepapxuja norpeda Koja My je CBOjCTBEHA.

7.4. Mepeme 3210B0/bCTBA 1 MOTHBALMja 3a10CJICHUX

PaznuuuTte nuMeHsMje 3aJ0BOJBCTBA W MOTHBAIMjE 3aMOCICHHMX [0 KOJUX JoJja3e
TEOpETCKE M EMIMPH]CKE aHaIN3e CTPUKTHO ce He Nokianajy. tbuxos 0poj gocta Bapupa npema
neuHUIM I MOTHBAIIHMjE U 337]0BOJHCTBA, IPEMa IMPUMEHCHUM TEOPHJCKUM MPHUCTYUMa, IIpemMa
UCTPAXUBAHO] MOMYJIALMJH U APYTUM (pakTopuMa.

Axo mohemo on mpermocTaBKe Ja Cy 3aJ0BOJBCTBO M MOTHBAIMja 3allOCICHUX JIBE
He3aBUCHE BapHjabiie koje cy mehycoOHO moBe3aHe, anu U MelycoOHO yciIOBJbaBajy jeaHa
JPYry, MOKEMO OJIPETUTH U HAUWH BUXOBOT MEpema. 3aJ0BOJHCTBO 3aMOCICHUX CE OHJIA MEPH
Pa3IMKOM M3MEJy CTeleHa 3HAYajHOCTH M XUjepapXuje MOTHBA U CTENEHA HUXOBOT OCTBapeHma.
Crora na OM ce OLIEHWJIO 3a/l0BOJBCTBO 3aIOCIIEHOT Tpeba Mepeme 3al0BOJbCTBA HEMOCPEIHO
MOCTaBUTH 003MpoM 1a je BehnHa 00jacTu 3a70BOJBCTBA KOja c€ MEpH, a KOoja Cy yTBpAWIA
eMIIMPHjCKa UCTpaXMBamka Kao 3HayajHa BPEIH, ajl U BapHupa 3aBHCHO O] CUTYyallHje, BpcTe
opraHu3zaigje, Mpupoje Mocia, a MoceOHO KapaKTEepUCTHKA HEHUX JbYICKUX pecypca, U HHU3a
APYruX YMHUIIALA.

[Tonazehn o BHUCOKOT CTEMEHa MOBE3aHOCTH 3370BOJHCTBA W MOTHUBAIIMjE 3aMOCICHHX
MEpeHEe Ce MOXKE peaTu30BaTH jeJIHUM AaHKETHUM yNUTHUKOM. Pamu mopehema u pampux
CTaTUCTMYKUX aHAJIM3a HEOMXOJHO je Ae(UHHCATH UCTH CHUCTEM HHIUKATOpa U 3a MEpeme
3aJJ0BOJBCTBA M 33 MEpeme MOTHBalMje 3amocieHuX. CHcTeM WHAMKATOpa HE MOXKe OuTH
YHUBEp3aJIaH 3a CBaKy opranuzainyjy. Takole, je HEONXOJHO OAPENUTH CTATUCTHYKE TEXHUKE
KojuMma he ce BpIIMTH CTaTUCTHYKa OOpaja M aHalu3a JOOHMjeHUX pe3yirara Mepema. Tako ce
Hajuemrhe KOpUCTe aHATUTUYKE CTATUCTHYKE TEXHUKE Kao IITO Cy MYJITHBapHjaHTHA aHAJIM3a,
XU KBajpar TECT, KOpeialuja, paHrOBU, IPOCEYHE OllEHe, MPOLEHAT, CTaHAap/aHa JeBHjaIHja.
JenuHo Tako NMOOHMjeHM OJArOBOpM Ha YBEK 3HAayajHAa MUTamka 3a CBAKY OpPraHU3allUjy MOTy
MOCTaTH IpaBa OCHOBA 3a yTBphHBame CTEleHa 3a/J0BOJHCTBA 3AIOCICHUX U M3PaJy CHCTEMa
MOTHBHCAA 3aMI0CICHHX.

Taxole, pezyaratu Mepema ycMepuhe mpe cBera Iu3ajHHpame Mpoleca U aKTHBHOCTH
Kao W yTBphUBame KPaTKOPOYHMX U JYTOPOYHHUX Mepa 3a MOOOJbIIAkE 33J0BOJBCTBA U
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MoTtuBanuje 3amnocieHux. [locebHo je OuTHO yTBphHBame TaKBUX Mepa 3a MOjeANHE KaTeropuje
3aIl0CIICHUX, Ha MPUMEpP MOCeOHO 3a CBaKy KBaTM(PUKALMOHY KaTeropujy, Miaje paJHUKE WIH
MeHanepe. To mojapasymeBa U MPeTXOHO YTBphHBame KIbYUHUX KaTeropHja 3arociIeHHX 3a Koje
ce MOTYy YTBPAUTH U 1oceOHe Mepe 3a noBehame 3a7J0BOJbCTBA U MOTHBAIIH]E.

7.5. MotuB HarpaljuBama 3anociaennx y komnauuju SI&SI GROUP

Cucrem HarpahuBama oOyxBaTa HOBaIl, 100pa WU YCIIyTre Koje mocioaaBail 00e3oehyje
CBOJUM 3aIl0CJICHUMA Y 3aMEHY 3a YJIO)KEHH pajl.

OcHoBHa ynora HarpahuBama y OpraHM3allju jecTe Ja YCKIaaAu WHIUBHIyaTHE
MHTEpece 3al0CICHUX M CTpaTerujcke IMJbeBe mpeny3eha kpo3 3aiptaBame CIIOCOOHUX JbYIH,
oXpabpHuBame U MOACTUIAKE 3aII0CICHUX J1a Pa3BUjy CBOje CIIOCOOHOCTH U 3Hama, MOTUBALU]Y
3aMOCIICHUX U Kpeupame KyAType y KO0joj je 3alociaeHrnMa CTajlo JIo ycmexa mpeayseha y xojem
paze.

HarpahuBame je BakaH M KJby4aH CHUCTEM 3a CBAKOI' 3allOCICHOT. JelaH OJ OCHOBHHX
[[MJbeBa CUCTEMa HarpahjuBama jecTe MOTHBAIMja 3allOCICHUX, MIPU Y€MY C€ IMOjeAUHIIH BE3Y]Y
3a cnenuduyHe Harpasue.

[Toctoje aBe BpcTe HarpahuBama:
- MaTepujaiHe Harpazae — ooyxBaheHe Ccy cuCTEMOM 3apajia Koje Jaje MoCcIo0aaBall
- HeMmaTepHjaJHe Harpaje — MOIITOBAmkE, N3a30BaH M0CA0

7.6. MoTuBauMja 1 HOBALI

Hogar kao ¢akrop MoTUBaIMje 1yro BpeMeHa HUje y3eT y 030MJbHHjE pa3MaTpame, jep
je IOMHUHHUpAJO CTAaHOBMIITE Ja Cy Jpyrd GakTopu MOTUBAIMje e(QUKACHUJH, TIOIMYT
NapTUIHINALKFje U TIOCTH3ama 3a1aTuX uibeBa. [lpema Poty HoBan HUje MoTuB, Beh mojacTuiaj
Ha TMOHAIIake KOJUM C€ MOXe 00e30equTH 3aJ0BOJBCHEC BEIMKOr Opoja MoTuBa. Y
UCTpaxuBamuMa Jloka W capaJHUKa ce IMOKa3alo Ja je yTUIla) HOBYAHOT HarpahuBama Ha
MPOIYKTUBHOCT TOKa3ao Hajpehm mpocedan pact ox 30% y omHOCy Ha cBe apyre ¢akxrope
MotuBanuje. McrpaxkuBame yryhyje na HOBall HUje jeAMHM MOTHB, AU jé CBAaKaKo HCIpeE
ocranux. Takohe, mokazamno ce ma Ou cucrem HarpahuBama OMO ycmemaH, Mopa na Oyne
JIUPEKTHO Y BE3H Ca TPaKEHUM IMOHAIIameM, Aa Oy/e CIPOBEJCH 0/IMax, a HE KaCHUjE U J1a CaMo
HarpahuBame Oyzae J0CIeqHO.
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7.7. Kako SI&SI GROUP moruBuie jbyae

SI&S| GROUP motuBuie jbyze Tako mro 00e36ehyje:

1.

®OHJ] 3A YCABPIIABABE - je rmaBau 3agatrak CU&CU T'POVII-e jep je y
MHTEpecy cBake (gupme J1a MMa Kajap KOju ce ycaBpllaBa y OKBHPY CBOje CTpYKE U
mupe. [locnonaBan mpey3uma o6aBely Ha ceOe Ja (HUHAHCHpA YcaBplIaBame
3aIM0CIIeHNX, U Ja MTo BehH Kpyr JbyAHu I1ajbe Ha CEMHUHApE U KOHTPece.

JABABE BECKAMATHUX TIO3AJMUIIA - Tlozajmuma ce moAesbyje CBaKOM
3aIl0CJICHOM 4YJIaHy 300T JoOpor nocioBama (pupme.

HOBYAHA YECTUTKA 3A CBAKO HOBOPODBEHO JIETE - Caku 3amnocieHu
no0Kja HOBYAaHY YECTUTKY 32 HOBOpoleHo jeTe, jep HeMa Behe pajocTu o1 pohema
JeTeTa rna My Tpeda UCKpEHO YECTUTATH.

CTUIIEHAMIY 3A JIELlY- Jlena 3amocieHMX HMajy TNpaBO Ha CTYICHCKY
CTUIICHIU]Y.

BECIIVIATHU CAJMOBU 3A CBE 3AIIOCJIEHE YJIAHOBE - Csu 3amocnenu
YJIaHOBM MOTY O€cIIaTHO Ja Wy Ha cBe MaHM(ecTaluje Koje ce OJprkaBajy Ha
Cajmy y beorpany n HoBom Cany Ttokom romune. CajMOBH MOTY OUTH CTPY4YHH, a
Takolhe u 3a0aBHH.

7.8. 3amoc/jieHU M BLUX0BA MOTHUBALIMja

3arociieHy ¢y BUX0B HaJBPEIHU]U PECYpC U KJbYY yCIexa U pa3Boja KOMIIaHHje. YBEK ce
Tpyze na Oyny Kopak ucrnpesa norpeda Kako KJIMjeHaTa Tako M 3allOCICHUX, jep 3Hajy Ja JIMYHO
3aJJ0BOJECTBO ITOCJIOM CBAKOT 3alOCJICHOT BOJAM Ka KPEUpamy yCIOBa KOJU JOBOJE JIO TPajHOT
HampeTKa CBUX Y KOMIIAaHUjH, a CAMUM THME U BbUXOBE KOMITaHH]e.

Ycnex mocioBama 3aBUCH OJ paja, CTPYYHOCTH M MOTHMBHCAHOCTH 3amocieHux. Kako
MIPETO3Hajy Ja Cy 3Hama, BEIITUHE U CIOCOOHOCTH 3aMOCIICHUX HEMPOIEHUBO OOTaTCTBO ynaxke
ce y BHUXOB DPa3BOj MU KOHCTaHTHO yHampelyje. MoTHuBaumMja je MOKpeTayka cHara CBakKoOT
MojeIMHIIA OJf KOje 3aBUCH Ja M he y NPUBATHOM WIJIM TOCIOBHOM JXHBOTY OCTBapUTH
NoCTaBJbeHEe IMJbeBe M OuTH ycnemad. Koj 3amocieHux IieHe JIMYHY MOTHUBAIH]y KOJy
KapaKTepHIy €HEPrUYHOCT M aMOMIMja 32 OCTBApHBamE LMJbEBA M TNPOHAJAKEHA HajoOJber
HauyMHA BUXOBOT OCTBAapeHa. 3aloCiIeHU NOoceayjy npodecuoHalHa 3Hamba U CIPEMHH Cy JAa
CTEKHY HOBa U rnpoiupe nocrojeha. O0yke ce opranusyjy Kako ¥ UHTEPHO TaKO U €KCTEPHO.

Oobyxka 3amocinennx SI&S|I GROUP nma 3a nuse ga:

omoryhu Op>Ky U JIakily UHTETpalijy ¥ caBja/laBamhe HOBUX 3HAa
YHanpeau ’UXOBY CTPYYHOCT U €(pUKACHOCT
KOHCTAHTHO JOTPUHOCH JINYHOM Pa3BOjy CBAKOT 3ar0OCIEHOT

27



Onnyka 0 HAYMHY U CBPCH OOyKE JTOHOCH CE€ HAa MHIMBUIYaJHO] OCHOBH, Tj. 3aBUCH O]
M0jeMHIIA.

MogepHo mociyjy Ha TeMmesbuMa Tpaaullfje Ayre CTOTHMHAaK TOJWHA y OKBUpHUMA
OJIp>KMBOT pPa3B0oja, y3 CTAJHYy XapMOHM3allMjy MHTEPHUX OJHOca Kpeupajyhu u oapxasajyhu
MHTEPHO OKPYKEHE y KOjeM 3aloClieHH MOTy Ja OCTBape HWHTErpalujy ca LuJbeBUMaA
opranu3zanyje. Bozie cranny Opury o cBakoM 3arociieHOM HE 3aTo IITO ce TO ouekyje Beh 300r
IpOCTe YUI-CHULE Ja je aTMocdepa Koja BiIaga y KOMIAHMJU BpJIO BaKHA, jep cMmarpajy Jaa
cpehHU U 3a10BOJbHU JbYIH KOJU CY €0 HBUXOBOT TUMa MOTY Ja M3HEIpPE MPErpiuT NO3UTUBHUX
eHepruja Koje TOHOCE HOBH, JeIMHCTBEHU KBAJUTET KOjH MPEACTaBba MOKPETayKy CHary, Koja
MOJKE JIa Ce KpeHpa jeJMHO Ha TaKaB HAuYMH.

Henocpenna koMyHHKanMja ¥ pajg y KOME je CMEX 4YeCT IOoCT NPHIMKOM 00aBJbarmba
CBaKOJHEBHUX 3aJlaTaka Cy jeaHe OJ KapaKTepUCTHKa HauumHa (QyHKIHOHUCama. Cmex
JOTPUHOCH 00Jh0] KOMYHUKAIIMjU Ta j€ TO3HATO Ja JbYIHM KOjU ce CMejy 3ajeJHO 00Jbe U pajie
3ajenHo. Kpo3 oBakBy paaHy aTmocgepy IojauaBa ce IMOBE3aHOCT 3allOCICHHUX KOoju 0oJbe
usrpal)yjy cBoje OJHOCE W HEyTpajuIly ce HeraTHMBHM yTHIaju cTpeca Ha mociy. Ocehajy ce
MHOTO aHT@XOBAaHUjUM, IO3UTUBHUJUM, NYHHJUM EHTY3Hja3Ma U CIIOCOOHHMJUM Ja Kpeupajy
CMHCAaOH JKMBOT y cBakoM morieay. Cmex mocremryje MIa/bHBOCT, a IIAJbHUBOCT je MOXJAa
HAajjeTHOCTAaBHUjU HAYMH 32 CTUMYJIMCAkh€ KPEaTUBHUX MOTEHIUjana. Jbyau cy HajKpeaTUBHUjU
Kaga ce ,urpajy" jep ce pyume Oapujepe, yKiIamajy MHXHOHUIMje, 10jauaBa CaMOIOIITOBAE,
YHUIITaBa KPUTUIM3aM, Mpekuga 6opda mMohu M pacrpmiaBajy KOHQIUKTH U cTBapa ocehame
CUTYPHOCTH KOje CBakoMe Mpuja. YIpaBo 300T CBUX OBHX pa3jiora raje eKBMBaJICHTaH OJHOC
npeMa npouTy U 3aJ0BOJHCTBY 3aMOCICHUX U KOHTHHYHPAHO YJIaXy Y IbHXOBO yCaBPILABAKE U
pa3BOj CAaMOMHHUIIMJaTUBHOT JyXa Ha CBUM XMjepapXujCKUM HUBoMMA. Jla Ou oCTBapuiIM LIUJbEBE,
3aCHUBAJy CTpaTerujy Ha 3ajeJHHMYKUM TPajHUM BPEIHOCTHMA M 33jeIHUYKHM JEJIOBAIHEM,
HajOprke, HAjCUTYpHU]jE U HAJIAKIIUM ITyTeM J0Jja3e J0 ’KeJbeHOr Iujba. Takohe craiHa Opura o
IbUXOBUM 3aIIOCIICHHMA je CHTYyalMja Y KOjoj Cy CBU Ha JOOHMTKY, KakO KOMIIaHHja, TaKO H
3aIl0CJICHN U KOPUCHUIIN YCITyTa.
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8. SI&SI GROUP u opranusaumja

VY xomnanuju SI&SI GROUP je mupekrop Benenponaje U pyKOBOIAM TUMOM MEHanepa
npojaje, OpeH MeHaiepa, TPEHUHT MEHalepa 1 MeHalepa 3a JbyJCKe pecypce.

JlupekTop nMa ocoOMHE Koje Tpeba J1a MMa CBaKM MEHAlep: CBecaH je CBoje Mohu, H
nomohy mMohu M yTuiaja Koje MMa, MOKYyIIaBa Ja OCUTypa CBOJUM HoapeheHuMa aa pasHUM
MOTHBALljaMa TOCTUTHY KEJHEHU I[UJb.

Jla 6u ocTBapuo IUTaHUpPaHE LUJbEBE, AUPEKTOp Tpebda Ja MOJACTaKkHE Jbylne Ha Behy
MPUBPIKEHOCT TOCITY ILITO e MOXe MocTuhn caMo 60Jb0M MOTHBALMJOM. MOTHBHCAHE j€ CBAKU
yTHUIIaj KOjU U3a31Ba, yCMepaBa 1 0JIp>KaBa IIUJHHO MMOHALIAE JbY/IH.

Menagep Mopa 100po na mo3Haje cBoje 3amocieHe. OH TayHO 3Ha KOJIMKA Opoj
3allOCIICHMX MOYXKE Ja MOTHMBHIIE HOBAIl, KOJUKO HHMX yHamnpeheme, a KOJIMKO BHUX he OuTH
MOTHBHUCAHH M3a30BHUJUM MOcCIOM. OH MOXE Ta4HO OJPEAUTH KOjU MOCA0 MOXKE Ja JI0JeNH
KOjeM pPaJHHUKYy, OJHOCHO Jia aKko Iocao Jojenu onapeheHOM pagHHKy M TUME My omoryhu
Harpany y Buay nosehama miuare, 0JHOCHO OOHYCOM, a Taj HE BUJAM HUKAKBOI MOTHBA y HOBILY,
OH ce Hehe HuIITa BUIIE MOTPYAUTH HETO 3a jeaH PYTHHCKH mocao. Ho ykoymko 3a mpojekar
aHraxkxyje Ipyror pagHHKa KOjU je MOTHBHCAaH OOHYCOM jep MMa HEKe HEOCTBApEHE IUIAHOBE 3a
KOje joj je moTpeOHO BHWIlle HOBIA, OH he matu cBe ox cebe ma OoHyc W 3apamu. Jlakine mpu
JIOHOIIEHY OJUTYKEe 0 HauMHy HarpahuBama MeHalep Mopa 100po Ja pa3MuUciu Ha Kora he kojom
Harpajzom Mohu a yruue Ha 60Jby MOTHBHCAHOCT M TEK TaJla JIOHETH OJUTYKY.

Uum je Heka o1 moTpeba 3a70BOJbEHA, (HIP. HOBAIl), MOTHUBAIIMJCKO JEIOBAkE Mpenasu
Ha OHY HE3aJ0BOJbeHY MoTpedy cineneher HuBoa y xujepapxuju mnoTtpedba. C acmekra
MEHAIMEHTa BAXHOCT T€ TEOpHje je y TOME IITO YCIEUIHO Boheme Jbynu y 00aBibamby
MOCTAaBJbEHUX 33JaTaka IPETIOCTaB/ba IO03HABAKE HHHXOBHX MOTpeda M MITO MOTIIYHH]E
3aJI0BOJBCHHE TUX MOTpeda.

Y TOM CKJIONMy MEHaIMEHT MOpa OTBOPHTU IIHPOK IPOCTOP Pa3Bojy 3alOCICHHX,
uMajyhu Ha yMy Ja 3aJJ0BOJbaBambe Pa3IndUTUX MOTpeda.

Kao ycnemnu MeHaep KOju je ¥ caM IpoIIao IeJy OBY MHpaMHUAY Tako Ja MOXKe M 3Ha
Kako Ja MOTHBHIIIE CBOje mojapeleHe na Texxe cBe BUIIMM W BUIIUM IMJbeBUMa. OBAaKO HEIITO
MOJKE caMO MEHallep KOju JOBOJHHO MO3HAjE CBOjE JbYIIC.

Jla O6u pmoOpo TmoO3HABaO CBOje Jbyde, MEHayep Mopa Ja KOMYHHIHpa jep je
KOMYHHIIMpAkhE jeJHO 01 IPECYIHUX aKIMja Koje BOJE Ka OCTBapmy LusbeBa. KomyHumpame je
mpolec mpeHoca uHpopMaimja of jeaHe ocobe mo apyre. Y BenukoMm mpenysehy xao mro je
SI&SI GROUP mnoctoju MHOTO KaHajda KOMYHUIIpamka, a J]a ce OHU He OM MCKPUBWIIM, OJJHOCHO
na Ou ce KOMyHHKalMja o0aBibaja Ha MPABOM MECTY y NpaBO BpeMe BaXHO je (OpMHUpaTH
KOMYHHKAIIMjCKe KaHalle ¥ KOMYHHKaIHjcKy Mpexy. Ty pasiukyjemo ¢popMaHy KOMyHUKAIU]Y
on HedpopmanHe komyHuKamuje. JloOpa komyHHKanuja o0e30ehyje 3a70BOBEHE OCHOBHUX
Jbynckux motpeba. 3amocienu he ce ocehatu curypuuje, umahe ocehaj mnpumagHocTH
KOMIaHMjU, Kao U ocehaj camonoTBphuBama kpo3 paa. Hocuouu nobpe KkoMyHHKaLMje MOPajy
OUTH MEHAlIEPCKE CTPYKTYPE.

Kao jeman ox w™otuBaropa, komamuuja SI&SI GROUP mnocebno ynaxe y
npodecHoOHAIHM  pa3BOj 3alOCICHHUX KOju oOyxBata pas3Boj Kapujepe, oOpa3oBame,
npoecrHoHaIHy OpHjeHTAIH]Y, YKJbYUHBAKE Y CUCTEM HallpeloBama.
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Kao pesynrar pasa Ha nmpodecHoHaTHOM pa3Bojy 3alOCICHUX, ToBehaBa ce MOTHBAIIH]ja
3alOCICHUX M 3a7J0BOJHCTBO TOCIOM, jep je pa3Boj Kapujepe OutaH 300T mocTU3ama OoJber
KBaJIUTETa )KUBOTA, CAMOTIOIITOBAba U IPYLITBEHOT CTaTyCa.

QM cexrop xommanuje SI&SIGROUP mpumemyje paznuymre MeTOAE€ U Iporpame
oOpa3oBama Be3aHe 3a ojpeheHe ubeBe, Kao MITO Cy WHAMBUAYAIIHE MHCTPYKIIH]E, POTallHja,
NPUIIPABHUYKU CTa)X, MEHTOPCTBO W TpeHHH3H. Jupekrop Benenpoaaje xommanuje SI&SI
GROUP je cBecan aa ce jenan Jeo JbyH HE 3amoljbaBa Jia Ou 11e0 paJHU BEK IPOBEO Ha jeTHOM
pamHOM MecTy Beh kenu Ja Hampeyje jep HampeaoBame JoOHOCcH 00JbU cTaryc, 00Jby 3apany u
noJsioxkaj y ApymTBy. Takohe, mpomeHe Ha 00Jb€ MO3UTHBHO YTUYY Ha CBAKOT 3arlOCIICHOT.
[Ipounec wm3bopa kaHamuaaTa KojuMa he ce MPYKUTH IIaHCAa 3a HampenoBame oOyxBara
npeiarame KauauaaTa, OlehUBame 0COOMHA H CIIOCOOHOCTH, OJUTYy4YHBame U mpaheme pa3Boja
Kapujepe 01a0paHor KaHAUAATa.

Jla Ou mOTEeHIM]aJI 3aMOCICHHX JI0IIa0 0 U3pakaja u OUo mpeno3HaT noTpedHa je
onpehena xnmma y npenysehy u okpyxeme koje he 3anocnene moacrahu Ha KpeaTUBHOCT.
MenameHT Tpeba Ja Taj HOTEHIIMjaI IPEMOo3Ha U J]a TAKBOM TOjeIMHITY 00e30e11 ycIoBe 3a

pa3Boj KPEaTUBHOCTH.
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Jla Ou ce moaurao cTeneH WHUIHMjaTHBE, pa3BUO TUMCKH JIyX, 1000JbIIaTa KOMYHHKAIIH]ja
3aMociieHNX U Ja OM ce 3amoceqHd OCIO0O0IMIM HAarOMWJIAHOT CTpeca, KOMIIaHWja je yBena
nocebaH mporpaMm TeaMm OwmnauHra. Melysbyncka KOMyHHKalMja je BpJIO BaKHA 3a CBaKy
OpraHu3alfjy " jeJiHa je 0] OCHOBA MPOJAYKTUBHOCTH U €(PUKACHOCTH MOCIOBAbA.

OcHOBY THM OMJIIMHTa YMHE: KBAJUTEHHja KOMyHHKalMja y npeays3ehy, kako oHuX Koju
Cy CBaKOJHEBHO 3ajeTHO TAKO W OHUX KOjU pajie y Pa3IMUUTUM CEKTOpHUMa, 3aTUM Ja Ou ce
MOJICTAKJIO JIAKIIE M Op)kKe YKJbYyUMBAHE Y TUM HOBHX 3aIllOCETHMX, KA0 M pa3BHUjarbe THMCKOT
ayxa. Tum OMIAMHT je yjeAHO HauuH HarpaljuBama U MOTUBALH]E 3aIIOCICHHX.

[MnibeBu mporpama:

- 0oJpa capajiba y TUMY 3aIOCIICHUX

- 0ospu MehyJbyACKH OTHOCH

- 00Jba KOMYHHKaLIH]a

- W3rpajma JojaTHOCTH mpeny3ehy

- CTBapame OMYIITCHE aTMOCIIXepe YHYTap THMa

OTtBOpeHa U mpujaTesbcka aTMochepa THM OMJIIMHT IporpaMa MoMake 3arociIeHuMa Ja
ce omycre M ocTtBape 0osby MehycoOHy komyHukanujy. IlosutuBHa atmocdepa m0K cCy
M3MEIITEHH W3 CTBAPHOCTH IMPOJAjHUX MPOCTOpa W KaHIeJapHja Ha HEKO JApPYro mecro he ce
MIPEHETH U Ha PaJIHO OKPYKEHE U TAaKO JOTIPUHETH MO3UTHBHO) aTMOC(EpH Ha PAJHOM MECTY.

IIpakca je mokasana na cy arMmocdepa U MehybyACKH OZHOCH Ha PaJHOM MECTy HAaKOH
OJIp>KaHOT THUM OuJMHTa HeynopenuBo Oosbu. Pa3Buja ce nojannoct ¢upmu u ocehaj
npunagHocTd oapeheHom Tumy. KopucTu cy BHIIECTpykKe Kako 3a KOMIIAHHJy Tako H 3a
3alocyeHe.

Kako wMmoTuBHcaTu 3amocieHe jedaH je OJf HaJTeXUX 3a7araka y YIOpaBJbalby
opranuzanjoM. [loTpeOHO je oApenuTH HAuYMHE Mepema pe3yiTaTa paja 3aroclieHHX H
BUXOBOT JJOMIPUHOCA M OCMHUCIUTH HajOOJbU HAauMH HarpahuBama. CucTeM MOTHBaIMje Mopa Aa
Oyze TakaB Ja JyropoYHO 33Ap>KU BUCOKOKBAIMTETHY pajiHy CHAary M IMOJCTAaKHE 3aIl0CiICHE Aa
Ce MaKCUMAJIHO aHTaXYy]y.

8.1. UnuTepHa anau3a

Mucuja - Kox mocnoBHe mucuje Tpeba OATOBOPUTH Ha JBa MUTama Koja AeHUHUILY
JIOMEH U aKTUBHOCTH jeZIHE KOMIIaHHU]e, a 0 HHX ce A0Ja3H aHAIM30M MOTpeda TPXKHIITA:

- Kojum ce nociom 6aBumo?

- Kojum nociom xenumo aa ce 6aBumo?

He noctoju no6pa unu noma nocioBHa Muchja. by Tpeda 3acHoBaTH Ha BU3HjU KOjy TOT
MEHAIMEHT U BUXOBH noapehenn umajy o 6ynyhHoctu cBoje Komnanuje.

Cpbuja kao 3emJba ca BEIMKUM MpoOieMuMa MITO ce TUYe Boje 3a muhe, uMa 3HATHE
notpede 3a KBaJIUTETOM U 37jpaBoM BogoM. KonkpetHo, rpajcka Boga y HoBom Cany u okoJuHH
caJip’Ku BEJIMKE KOJMYMHE XJIOPAa U KaMEeHIla KOoje IITeTHO yTUUy Ha 3/paBJibe Jbyau. Jlokas 3a To
Cy CBE YyuecTajHje IojaBe JbyAW KOjU HMajy mpobiema ca KameHoM y OyOpesuma. OnHH
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IIPOM3BOJIE BOJY KOja HE MOYKE CIIPEUUTH OOJIECTH, alld MOXKE JONMPUHETH HUXOBOM CMAbCHY.
BuxoBuM mpou3BoguMa Kelle Aa CTBOpe MOTYNHOCT MOTEHLHWjaTHUM KyNIMMa Jga H30erHy
kopumtheme 3araljene u He3zapaBe Boje 3a mMuhe W TakO UM MPUYLITHTH JOCTYITHOCT YHCTE
M3BOPCKE BOJE IO MPHUCTYMAyHUM IeHama. JKene n1a CTBOpe 3/paBo APYIITBO, Koje he Ourtu
epukacHuje, IpOAYKTUBHHjEe W Hampexanuje. I'panehn Ha ocHOoBama Tpaguuuje, SI&SI GROUP
pa3Buja, MPOM3BOIN U IUIACHPA HA TPXKULITE NMPHUPOJHE, 37paBe, Oe3aTKOXOJIHE HAIHUTKE, KOjH
MOTPOIIaYMMa MPYKajy BUTATHOCT TOKOM YUTAaBOT JaHA.

[Mup xommanuje SI&SI GROUP je, mpe cBera, KBaJuTeTaH acOpTUMaH MPOU3BOJA.
KomneTreHTHOCT 1 cTpy4HOCT Hamier TuMa he To 06e30eauTH. JenaH muibeBa je U Ja ce y IITOo
Beho] Mepu IOCTUTHE CTPYYHOCT 3amocieHux. [IpuMapHM IHJb je OCTBapUTH U 3aJpiKaTH
noBepeme Mel)y 100aBibayrMa U KpajibiM KOPUCHUIIMMA, jep jeé BeoMa Ba)XHO Ja OHU BEpyjy Y
OHO y mTa ce yaaxe. Takohe je mmib 3a1pkaTH WM 4ak yBehaTH yries y 3eMJbU M Jla IOCTaHe
Bojacha kommanuja Ha nomahem u mHOCTpaHoM TpxkuiuTy. [IpumapHa BU3Mja je, 3ampaBo, J1a 01
u3y3eTHOT JoMaher rnpousBohaua npehu y pernoHaIHOT JIHepa y MUHEPAJIHUM BOAaMa.

Pecypcu- Paguu kamap xommnanuje SI&SI GROUP je Behum nenmom crtpydan 3a mocao
Koju oOaBipajy. On yKymHHX 3amocieHux 22% cy jKeHe, a MpeocTald Je0 paJHe CHare cy
Mymkapuu. Ctpydau TiM 4uuHU 18% pagHe cHare M TO Cy paJHMIM Ca BUCOKOM CTPYYHOM
cnpemoM. PajHa cHara xoja MMa 3aBplieHy Oap BHIIY IIKOJIY BehuM AejoM je aHra)koBaHa Ha
MIOCJIOBMMA PavyyHOBOJICTBA U OCTAIMX aJIMUHHCTpaluja 1 oHe ynHe 27%. Pagnuim ca cpenmom
CTpy4HOM cripeMoM 37% ¥ pagHHIM KOjU Cy KBaJU(HUKOBAHU 3a Mocao Koju obasibajy 38%
pajie mpyu IpOU3BOAKBU WIHM TPAHCIOPTY HALIMX MPOM3BOJA. Brucoko kBann(uKoOBaHUX paJHUKA
9%, nok monykBaaH(pUKOBaHUX pagHuKa 1%, a y manHy je mHXoBa JOKBaIU(UKAIH]a.

ITo ce puHaHCHjCKUX pecypca THUe, Ipeay3ehe je 10 caja MocIoBalo ca I0cTa ycrexa.
W3 octBapeHor mpoduTa, YCHEUIHO Cy MOKPUBAIM TPOIIKOBE MPOM3BOIHE Kao M OCTaje
TPOIIKOBE. Y CaJallmb0j CUTYalHjH, npeaysehe nMa MoryhHOCTH a MHBECTHpa y MapKETHHT,
alli je MPETXOAHO MOTPeOHO NeUHHCATH KOJMKO OM Ce MOTpakikha Ha OCHOBY MOOOJHIIAHOT
MapketuHra Morna noseharu. Mcto Tako, moTpeOHO je na ce YTBpAE TPOLIKOBH, OJHOCHO
IUTaHUpaTu noBehame TPOIIKOBA MPOU3BOAE Y ciydajy noBehama nmonyne. CrnoboaHa mpoieHa
je ma 6u ce TpehnHa pacronoXuBUX (UHAHCHJCKUX CPEICTaBa MOTJIA YIOXHUTH Y MapKETHHIIKE
akTuBHOCTH. [Ipenysehe je crekio moBepeme no00aBbava KOju TPEHYTHO CHAOeBajy Ie0BUMAa,
KOMIIOHEHTaMa, MaTeprjaJioM U ycIyraMma HeOIXOHUM 3a IPOU3BOImY. McTo Tako, 100aBibayun
MMajy MOBEPEHE TaKo Ja MOCTOju 000CTPaHO 3a10BOJHCTBO.

Kako cBe Behum Opoj rpana nemaTHOCTH Jo0uja TJIOOATHM KapakTep, aHaIM3e
KOHKYPEHIIM]je Ha CBETCKOM TPIKHUIITY MOCTajy Hy>kKHE. CBETCKO TPIKHUILTE MPYXKa jeHAKY IIAHCY
cBuUM mpenyzehuma, 6e3 003upa Ha HUXOBY BEJIMYMHY M CHAry. Pa3nuyuTocT KOHKYPEHTCKOT
MOHAIIaka MPOU3MIIA3U U3 KOHKYPEHTCKOr craryca mnpenay3eha m merose ymore. Ilpemysehe
MOJKE€ MIMAaTH CTaTyC JIUAEpa WK MPaTHoLa y TPaHHU JENAaTHOCTH Y KOjoj ocyje.

[Tpeny3ehe Moke UCTIOJBUTH KOHKYPEHTCKO MOHAIIAKkE 0COOCHO 3a:
- I'moGannor xoHKypeHTa (MCHOJbaBaje KOHKYPEHTHOCTH HA CBETCKOM TPI)KHUIITY)
- Pernonannor xoHKypeHTa (TeXHa 3a OCTBAPEHEM MOBOJbHE MO3ULIKje Y oapeheHom

PETHOHY)
- JlokamHOT KOHKYpeHTa (MCI0JhaBakbe KOHKYPEHTHOCTH Ha AJoMaheM TpiKUIITY).
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Msora npeny3eha, kako Maja Tako W BEJIHKa, PAacHONaXy ca HErasupaHUM, OJIHOCHO
IPUPOJHUM COKOBHMMA, a HApOJ MMa Ty MOTYNHHOCT Ja n3abepe OHO IITO CMaTpajy MPUPOIHUM
COKOBHMa M HapoJ uma Ty MoryhHocT 1a n3abepe oHO IITO cMaTpajy Aa je HajooJbe 3a muX. bam
300T TOra IITO MOCTOjU BeNUKU Opoj mpeay3eha koja ce 6aBe OBAKBOM IPOM3BOHOM, jaBJba Ce
BEJIMKH TNPOOJIeM y KOHKYPEHIIMjH, a OICTajy caMO HajKBaJUTETHHja M Hajjaya mpemayseha.

Pagu ycnemnuje OopOe ca KOHKYpEHIMjOM, IUIaH j€ Jia c€ 3a70BOJbE IMOTPOIIAYH
IIPOM3BOIMMA, y3 TIOMOh KBanuTeTa, MPHUCTYyNAuyHEe IIeHe M MpuBIayHe ambanaxe. A 1a O6u ce
ca3HaJl0o KOjU Cy TO 3aXTEBH, BPIIM C€ HCIHMTHUBAKE KyMala MPEeKO YHAIpeX MPUIIPEeMIbEHUX
YIIUTHUKA U UHTEPB]ya.

HcTpaxxuBame ce joll MOXE BPIIUTH NpeKo bpejHCTOpMUT MeToAe M UCIHTHBAE
MUIIJbEHA EKCIepaTa, Tako IITO CE CaKyIJbajy cilo0o/HA, KpeaTHBHA MHUILBECHA U UACje 32
pemaBamke mpoOiema, 3axTeBa, JKeJjba, NOTpeda, M OUYEKHMBama CaMOr IOTpolIaya.
Mertoze Koje ce MOTY IPUMEHHUTH MTOBOJOM HCTPaKUBAha TPHKULITA JECY: METOJIa UCTPAKUBAhA
tanaca mpoxaaje. Ilox oBoM MeTonoM ce mojapa3yMeBa Ja MOTPOIIAYM KOjU IO caja HHCY
KYIOBAJIM MPOU3BOJ Hajipe Mmpodajy Mpou3Boj OeCIUIaTHO, 3aTUM MM C€ MOHOBO MOHYIH Taj
MIPOU3BO/I U MPOU3BOJ] KOHKYPEHTA MO HEIITO CHIPKEHUM LieHaMa.

Taxo ce HactaBsba y Tamacuma 3-5 myra, a oopaha ce nmaxma Ha TO KOJUKO je OTpoIIaya
MIOHOBO KYINHUJIO MPOHU3BOJ. MeToaa KOHTPOJIHOT MapKETUT-TECTa, U3BOJU CE y TMPUIIPEMIbEHUM
naHeN-MpoJJaBHUIIAMa KOje HeMajy OBe Mpom3Boje. MeToaa MOKYCHOT TecTa, CIPOBOAMU C€ Y
capa/iibil Ca areHIMjOM 32 UCTPAKUBAHE MAPKETHUHTA.

8.2. SWOT anaausa

IIpenycnoB 3a ucnpaBHM oAalbHp cTparteruje je aHanuza cutyanuje. [lox tum ce
nozpasymeBa Jia npeaysehe Tpeba carienaTu CrioJjbHE U YHYTpallmbe pakTope Kako Ou CrO3HAIO
HajOOJBM HAYMH Jla C€ OCTBAapH ’KeJbeHH IMJb. CBe Beha AMHAMUYHOCT KOja je MPHCYTHa Ha
TP)KUIITY IPUMOpaBa Mpeay3eTHUKE J1a MaKJbUBO oJabepy HauMH Ha Koju he ce TakMHUYUTH ca
KOHKYPEHIIU]OM.

SWOT ananu3za je jeaHa oJ MHCTpyMEHaTa KOjuUMa C€ MEHayep MOXKe MOCIYXUTH Yy
Kpenpamwy crpareruje. OBo je KBaJUTaTUBHA aHAIUTHYKA METOJa Koja Kpo3 4 ¢akTopa HacToju
MPHUKAa3aTH cHare, ci1aboCTH, IIaHCce U peTHke onpel)eHe nojase wiu cutyanuje. Mehyrum, Tpeba
y3eTu y 003up J1a ce pajau 0 Cy0jeKTUBHOj METOIH.

Tpenyrna curyanuja ce Op30 Mema M NPWIMKE Ha TPXKHUIITY CE€ MOTY y CEKYHAU
IPOMEHHUTH. Y KOHTEKCTY BPEMEHa, CHare M Ci1ab0CTH MPECTaBbajy CalallllbOCT TeMEJbEeHY Ha
NPOIIJIOCTH, JOK HIAHCE W MPETHE MpPeACcTaBibajy OyayhHOCT TeMesbeHy Ha HpOIJIOCTH |
CaJlallllOCTH.
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CHATE CJIABOCTH

1.IIpon3BoaHM KamanuTeT 1.HoBu 3anocienu
2.HewnckopumheHocT IpoOU3BOAHUX

2.IloBepeme noTpomaya KATIAITATET

3.Onpema 3.HenoBospHa MOTUBUCAHOCT PaHUKA

4.CTpy4HOCT TUMOBA

[NPETHE [TAHCE

1.KonkypeHnnuja 1.Capanma ca ”HOCTpaHUM (pUpMama

2.IloBehame TpxkumHOT yuenrha Ha

2. IlojaBa HOBUX MPOM3BOAA rocrojehem TpKHIITY

3.IIpouseomm HinKe HeHe 3.IIponop Ha HOBa TPKUILITA

Tabena 2. Yxynna ananuza

Nzpaga SWOT ananuze je jenHOCTaBHA U HE 3aXTeBa BENUKY GopManHOCT. [I0BOJBHO je
U3paguTH Tabey y KOjy ce MOTOM CMEIITajy CHare, CliaboCTH, IIaHCe U TIPETHE.

8.3. IIECT aunaauza

INECT ananu3sa ce cacToju U3 4eTUpH (akTopa OKOJIHHE Koje Tpebda aHaIu3upaTH jep
yTU4y Ha ocioBame Kommnanuje. To cy:

1. Ilonutnuku axkropu
2. Exonomcku (pakropu
3. Counjasinu paxTopu
4. TexHonouku Gaxkropu

[Momutnuku ¢axtopu- Ilomutuuku akropu MOTy yTHLATH Ha MOCIOBamkEe KOMIIAHHU]E,
BJIACT Ha HUBOY Jp)KaBe, Koja MPONHCYje M AUKTHpa mpaBuia. VICTO Tako, BIACT HAa HUBOY
OMIITHHE, OJJHOCHO BJIACT Y)KEI' OKpYXKEHha MOXE 3HATHO Ja yTU4e Ha MOCJIOBamke KOMIIaHH]e.
Tpeba ce MOCBETUTH HCITYH-EHY 3aXTEBa IPYIITBEHE 3ajeHULIC, KOJU MIPE CBEra Moapa3yMeBajy
MOIITOBAKE 3aKOHA, €TUYKUX HOPMH, MOJPUIKY 3ajeHUIM M pacT APYUITBEHOI CTaHAapja.
[TnacupameM KBaJIMTETHUX MPOM3BOJIA Pa3BHja Ce MOBEPEHE MOTPOINaya M Pa3BHja CE HHXOB
ocehaj 3a BpegHoct. Tpeba ce OArOBOPHO OJHOCHTH MpEMa >KUBOTHOj CPEAMHU: PAIIHOHAIIHO
KOPUCTUTH TPHPOJHE pecypce, OaTh JONPHHOC peliaBamy mnpobiema 3araliemy KHUBOTHE
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CpeAMHE W Pa3BUTU EKOJIOUIKY CBECT 3amocieHuX. J[0OpoM HHTEPHOM KOMYHUKAIMjOM U
pasBHjambeM MapTHEPCKUX OJHOCA ca J00aBJbayMMa, KYyNIMMa U APYIITBEHOM 3ajeHULIOM
JONIPUHOCH CE OCTBapemy npodura 3a yHanpeheme mporeca u jayambe MOTHLAIM]E 3aII0CIEHUX
KpO3 3allITHTY 3/paBiba M 0e30eqHOCT, MoOOJBbIIakeM yCIOBa paja U TMOAU3AHEM HUXOBOT
KHBOTHOT CTaHAap/a.

Exonomcku Qakropu- Y OKpyXKemy MOCTOje JIOKAJHU MOTCHLHUjaTU 3a MPHKYIIbabe
cpezacTaBa, alli ce Ha mbHMa Masio paau. MHycTpuja je 1ocra 3aoctana ¢ 003upoM Ha MPETXOAHE
patHe roauHe. TpeHyTHO, Hamla 3emMJba je y CTamy NpuBaTH3alMje U Tpeba na mpohe mocra
BpeMEHa Kako OM JoIuIo 0 ctabunncama npuspene. Hajjaua npuBpeaHa rpaHa Ha TEpUTOPHjU
ymanuje je mossonpuBpena. JpymTBo ce joumr yBek He oborahyje. Y maHammoj MoBe3aHO]
r00aHOj eKOHOMHjU, TyOOKa pelecuja y jeTHOM Kpajy CBETa MOXeE Ja yTude Ha Kymle y
IpyroM Kpajy CBeTa, Kao M Ha IOCJIOBHE MapTHepe. 300T Tora je HEONMXOJHO Ja ce Ipare
JeliaBamba Ha JIOKATHOM, PETMOHAIHOM, HALUMOHATHOM M TJ00aTHO-€KOHOMCKOM IUJIaHy.

Couwmjanuu ¢paxtopu/Kyarypa. IlocebHy maxmy Ou Tpedano oOpaTUTH Ha HIaHCE KOje
cTBapa momnynapHa KyaTypa. OcHOBHa BepoBamba M BPEAHOCTH KOje HpPOXKHMMa JPYLITBO, a
Memajy ce CIopo TOKOM BpeMeHa, Takolje cTBapajy miance u nperme. CTaBOBU MpemMa €THUYKO]
U JIPYIITBEHO] OJIrTOBOPHOCTH MOTY Jia YTHUY Ha KOPIOPATUBHU MMUII U IIJIAHOBE. 3aje/IHULIA je
JIETMMHYHO OTBOPEHA IpeMa HOBUM HJejamMa, ajli MHOTE HJIeje ce He yCBajajy jep CBH IJefajy Aa
U3BYKY HEKY KOPHCT.

Texunonomku ¢paxropu- ['eorpadcku ycnoBu, Meauju, MOLITA, TPAHCIOPT, KOMYHHKAIIH]ja
U JIpYTH TIpPEACTaBJbajy (akTope KOju MO3UTHBHO YTHYY Ha OpraHuzauujy npyxajyhu joj
MOTYhHOCT JI€IOTBOPHOT pa3Boja.

35



9. KapakrepucTuKe MOTHUBAILHAje HA PAJJHOM MECTY

9.1. CTtpareruja pagHe MOTUBaLHje

MeHariepu KOpUCTE Pa3JIMUMUTy CTpaTerujy aa Ou MoTuBUcanu Jbyne Ha paa. CBaka
CTpaTernja MMa 3a IuJb J1a 3aJ0BOJBM MOTpede dYlaHOBa opraHu3alyje, Kpo3 oaroBoapajyhe
OpraHU3aIMOHO MOHAIIAE.

Mehytum Beoma je Temko pehu koja je ol cTpareruja HajeuKacHuja, jep cBaka rnokasyje
onpehene edekre y pa3MUMTHM OpraHU3alMOHMM cHuTyauujama. [Ipakca je mokaszama na je
KOMOMHAIMja MO3HATUX CTpaTeruja HajooJba y MpoIleCy pajHe MOTHBAIIH]E.

[TpBa (ocHOBHA) cTpaTeruja MOTUBUCAKA j€ KOMYHHKAIIH]aA.

JloOpa komyHHKanMja oymely MeHalepa 1 \beMy cyOOpIuHapHUX CTPYKTypa 00e30ehyje
3aJI0BOJBEHE €JIEMEHTapHUX JbyJACKHX moTpeda. Hocnonu noOpe kKoOMyHHKaluje Mopajy OuTh
MeHaepy. HuXoBa HAaKJIOHOCT mpemMa CyOOpAMHHpPAHH, CIPEMHOCT Ja Ca3Hajy HHUXOBE
npoOieMe U Ja uX penraBajy, ooe3Beaunhe na ce 3anocneHu ocehajy curypHauje, n1a umajy ocehaj
MPUTIATHOCTA KOMIIAHUjU, a CAMUM TUM U ocehaj camMonoTBphrBama Kpo3 paj 3a koMmnanujy. Ta
Tpu ocehaja cy OCHOBHE JbYJICKE TIOTpeoe.

Jlpyra crparervja paJHe MOTHBAlLlMje j€ CTaB MeEHajepa IpeMa 3aroCIeHUMA.
OBa cTpareruja ce 3acHUBa Ha MekrperopoBuM teopujama X U Y KOjU MEHallepyu UMajy mpeMa
ceOu cyOOpAMHApHUM WIaHOBHMA OpraHuzaiuje. AKO ce MOJ cajpkajeM HeraTBMHOI X CTaBa
MoJpa3syMeBajy  HpPEANOCTaBKE O  WHAOJCHTHOCTH  CyOOpOMHAPHHX, O  HHXOBO]
HE3aMHTEPECOBAHOCTH 3a CYAOMHY KOMIIaHH]E, [1a CE Y TOM CMHUCIY PEIpPEeCHUBHO JIeNlyje Ha BUX,
HUje CUTYpHO Ja he TakaB CcTaB yBeK JIel0BaTH HeMoTHBHpajyhe. Mehyrum nosutuBan ctaB Y y
CMHCIy NpPEINOCTaBKU Ja Cy paJHUIM BpPEIHM, MOXKXPTBOBAHM U Ja C€ WMHACHTHUPHKY]y ca
KOMIIaHWjOM curypHo he nemoBatu MoTuBUpajyhe Ha pagHHKe

Tpeha cTpaTteruja MOTHBHCama 3alOCICHUX jé OCMUILbaBalke M oOorahuBame mocia.
OBa cTpaTeruja uMa 3ya IiUJb CMambEmkE 0Cajle Ha paJHOM MECTy. JeaH o] HacTapujux HauYMHA
eIMMUHALIMjE JI0CaJe KPO3 OCMHUIILJbABAIKE MMOCTA je poTaluja, PaJHUK C€ HE 3alap)kaBa Iyr
BPEMEHCKHU IEpPHOJ Ha MCTOM PaJHOM MeECTy, Beh ra meHayep y TOKy oapeheHOr BpeMeHCKOT
[UKITycall IpecesbaBa ca Mocia Ha nocao. Poranuja noapasymeBa BUIIECTPYKY KBaJIM(UKAIH]Y
3amocyieHor. AKO Huje moTpebaH nojaTHa KQamudukanuja 3a HOBH I0CA0, OHJIA C€ paau o
JIETUMHYHO] POTAIHjU

YerBpTa cTpareruja paaHe MOTHBAIMje 3acHUMBA Ce Ha MOIUGUKAIMU MOHAIIAKkA.
OBaj KOHLIENIT 3aCHHUBA CE€ Ha MOACTUIIAkY oApeheHor nmoHamama, a y 3aBUCHOCTH O] TIOCIIEIUIIA
KOj€ TaKBO TOHAIIAHE TPOU3BOIH.

ITojenuuan Texxu 1a MOHABJbA TMOHAIIAKE KOje ce Harpalyyje, a 1a eIMMHUHHUIIE OHO KOje
ce Kaxmapa. Jla Oum cTparervja mMpoMEHE IMOHAllakba MMalla TO3UTHHE e(eKTe Ha pajHy
MOTHBALIM]y MEHaep Mopa jacHO MH(OPMHCATH 3alOCICHE O OJHOCY IMOHAlIamka Ha TOCIY.
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9.2. MoTMBallHOHH LHUKJIYC

MoOTHBaIMOHU IUKIYC CAacToju ce M3 TpH (a3e, Koje ce MOry BHICTH Ha HapeaHOM
rpaMuKoOM MPUKa3y.

IIpBa ¢asza je MOTHBAIMOHOI IMKIyCa je HAcTajakbeé MOTHBA, OJHOCHO MOKpehy ce
aKTUBHOCTH 3aIlOCJICHOT Ka OCTBAapemY oJjpel)eHor nusba.

Y npyroj ¢a3u Te aKTUBHOCTH MpO3BOJAE ojpeheHH y4umHak, a y Tpehoj jaBma ce
3aJJ0BOJGCTBO PAJHMKA YUYMHKOM, TMOMLITO j€ JIOTHMYHA MOcienuiia ydyuHka onapeheHa Harpaza.

[IpenmocraBiba ce Ja 3a70BOJHCTBO PAJHHMKA €(PEKTHMa COICTBEHOI pajaa, OJHOCHO
HarpajoM MOHOBO MPOM3BOAM MOTHB M TaKO 3aTBapa Kpyr, a MOTHBAIMOHH LHUKIYC MOHOBO
Mounme.Y CaBpeMEHO] MpaKCcH J0JIa3u 10 MoAM(UKalija MOTUBAIMOHOT IMKIIyca, Ma je HOBa
nociuenmka Gaza yMecTo 3a10BOJHCTBA HE33JJ0BOJHCTBO.

MeHariepy y HaMepH Ja IITO BHILE UCKOPUCTE (PU3MUKE U MCUXOJIOIIKE KapaKTePUCTHKE
CBOjUX 3aIOCJICHUX JpXKe UX y CTamby NEPMaHEHTHE HANIETOCTH Jla MOTY J1a ypaJe BHIIEe U OoJbe.
Taxo na panHuk y 1pyroj ¢pa3u MOTHBAIIMOHOT IIMKJIyca MOCTUTHE opel)eHn yuuHak a He 1oouje
aznekBaTHy nmoxsainy. OBakaB BUJ MOTHBHCAba MOXKE UMATH JIOIIE TOCIEIUIIE YKOJIMKO MEHAIep
HE 3Ha 32 Mepy OJHOCHOT KaJ Tpeba Ja MpeKuHe ca OBAKBOM MOTHBAIMjOM. AKO C€ OBaKaB
UKIYC Jyro TOHaB/ba MOXKE J0hM 10 MOTHYHOr TyOJbemapaZHe MOTHBAlLIMjEe OJI CTpaHe
panHuKa, amaTHjeé M TpajHOT He3aa0BoJbcTBA. Hajbosbe je mocie aBa IUKIyca HeraTHBHE
MoTuBanuje Beh y cienehem nukinycy nocienmy pa3y 3aMEHUTH 33JJ0BOJLCTBOM, OJTHOCHO JIaTH
aJIeKBaTHY BHCOKY Harpaay 3a yuynmHak. Ha Taj HauumH pagHuk he 3amcta moBepoBaTH Ja MOXKe
BUIIIE U 00JbE.

MoTtuBaumuja Yuunak (He)
(HacTajam-e MOTUBA) > » 3a10B0/CTBO
7} 7}
IHoOpaTHa
cmpera

Cnuxa 4. Mooen momusayuonoe yuxuyca
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10. PesieBanTHA 00€/1€:Kja MOTHBAIIUCKUX TEXHUKA

MoTuBaiyja 3arnocieHuX HHje CaMmoO ICHUXOJIOIIKA M COIMOJIOIIKM MpoOieM pajga u
pajHOT TMOHamama, Beh je moHamame yCMEpeHO mpeMa HeKOM LuJby Koju moOyhyje morpebde
M3a3BaHe y YOBEKY, a IIMJb je IMOHAIIamka 3a/I0BOJbEH-E MOTpeda.

VY3pok oapeheHor noHamama YOBEKa jecy YHYTpAIlbU ICUXOJIOMIKH HOKPETayl KOjU ra
Tepajy Ha HEKY AaKTHBHOCT, Ila YYMHAK HEKOI IOjeJJMHIIa HE 3aBHCH CaMoO OJf HEroBe
cnocoOHocTH Beh m on MmortuBanuje. 3amatak (o0OBe3a) je MeHeyepa Ja cXBare JbYACKY
CJI0’KEHOCT U JIMYHOCT, MOTHBAILIMJCKE TEOPHje T€ J]a y 3aBUCHOCTHU OJ1 CIICIIM(PUUHUX OKOJTHOCTH
y kojuma mnonysehe mocmyje wu3abepy M TOpHMjElY]y MaTepujalHE M HEMaTepHjajHe
MOTHBALIM]CKE TEXHUKE.

10.1. ITojamM 1 BaKHOCT MOTHBALMjCKUX TEXHUKA

MoTtuBanja je uHTepHa (YHyTpalllbha) Baprjadia Kojy MEHelep He MOXKe CI0Jba BUIETH,
Beh MOke caMo MPETIOCTABUTH 1 je 3aIl0CIIEH MOTHBHUCAH aKo 3AYIIHO 00aBjba CBOj rmocao. To
Jje TIOBpIIIaH HAuWH jep joII YBHEK He 3HaMO 3aIlTO ce JbY/H MOHAIIajy Ha 0Baj WM OHA] HAUYUH U
KOJH je pasJior ToMe.

VYrpaBo je cmocoOHOCT MEHelepa y Mperno3HaBamy M0jeIMHAYHUX pasiiiKa U motpeda
JbyIlH, y TIOBE3MBabY JbYIU C MOCIOBUMA MIPUMjEPEHUM BUXOBUM notpedama. Takolhe, oH Mopa
3HATH TPABWIHO WHIMBHIyaJlM30BaTH HAarpage M WX IOBE3aTH C paJHUM YYMHLIUMA U
peanu3alijom HIbEBa.

Crumynamnuja moAcTHYE KaJpoBe Ha CTBapajamTBoO, Behe pedyntare, Behy oAroBopHOCT
u obaBe3e. KoMOMHaIjoM MaTepHjalHUX U MOPATHUX OOJMUKA CTUMYJalKje TOCTHXKE ce IMyHa
aHTaXXMPAHOCT 3aIOCICHUX Ha pajy, IITO Ce OApakaBa Ha PALMOHAIHOCT, €KOHOMHYHOCT,
MIPOU3BOIHOCT U e(hUKaCHOCT paja.

10.2. Bpcte MOTHBALMjCKUX TEXHUKA

MoTtuBaija je BpJio KOMIIJIEKCHA U JIMYHOT je KapakTepa Jia 3alpaBo HeMa jeIMHCTBEHOT
0JIrOBOPA, HO Y TOME je MOoryhe UIeHTH(PHUKOBATH OCHOBHE MOTUBAIIN]CKE TEXHUKE.

OcuM Tmoziene MOTMBAIMOHUX KOMIICH3allMja Ha (UHAHCHJCKE W HeQUHAHCH]CKE
IUPEKTHE M WHIUPEKTHE, MOTUBE 32 PaJl MOXEMO MOJCIUTH U Ha CIOJballllbeé Kao HIp. IUIaTa,
YCJIOBH pajia, pyKoBoleme, yHYTpallmhe MOMyT 00pa3oBarma U HalpeIoBama.

Pesynratu ucTtpakuBama IMOKa3yjy Ja NMPBO Bajba PEIIUTH CIOJbAIE MOTHBE pPajd
MIOCTH3amka MPOCEYHE MPOU3BOAE, a 3aTHM YKJbYUHUTH YHYTPAILIhe YHHUOLE Paal MOCTH3ama
Behe MOTHBHCAHOCTH U HaJIIPOCEYHE MPOU3BOIHE.

MarepujanHa OZHOCHO (MHAHCHjCKA KOMIICH3allMja j€ cacTaB/beHa O] Pa3IHYUTHX
o01MKa MOTHBHCAma KOja Cy yCMEpeHa Ha OCUrypame W Mo0OJbIIamke MAaTepHjaIHOT MOJI0XKaja
3aMocieHNX ¥ (PUHAHCHJCKUX KOMIICH3AIH]ja 3a pajl.
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C o03upoM Ha cTeNeH AUPEKTHOCTH MaTEpUjaTHUX OAHOCHO (PMHAHCHJCKUX MpUMarba
1IBE Cy TeMeJbHE BpCcTe (PMHAHCHJCKUX KOMIICH3aluja:

1. aupexTHMM (PUHAHCHJCKU TOOUIM KOje mojeanHal] 1oouja y "HOBILY",
2. UHAMPEKTHM MaTepujaiHM JO0OMLM KOjU JONPHHOCE TOAM3alky MAaTepUjaTHOT
CTaHJap/a 3aloCICHUX U KOje He 1001jajy y IIaTH WK yOTIITe Y OOJMKY HOBIIA.

Y mpBoj rpynu oOyxBaheHe Cy HAMpEKTHE Harpaae 3a pajJ, IOK C€ HHIUPEKTHE
MaTepHjajiHe KOMIICH3alllje CTHYY CaMHMM 3allollbaBamkeM y npeay3ehy u He 3aBuce 0 pagHoT
YUMHKA U YCIICIIHOCTH.

[Tocmarpa nu ce kinacudukanuja MaTepHjaJHUX KOMIIEH3alMja ¢ acrekra npenyseha,
TaJa ce MOXe BHACTH Ja ce MaTepHjajHe Harpajae Be3yjy y3 OpraHu3aljcku HHBO H
IMcTpuOynpajy ce Ha TeMeJby OpraHM3alMjCKUX IporpamMa WM TMOJUTHKE W YCIEUTHOCTH Yy
MOCTU3abY ITUJbEBA.

MeHeniepu MOpajy CXBAaTUTH JbYJCKY CIIOKEHOCT Kako He OM TOTpEIIHO MPUMEHHIN
YOTIILITEHE CTaBOBE O MOTHBAIMjH, BO)CTBY U KOMYHUKAIUJH U MPHIATOJAWIN UX CIEHU(PHYHO]
cutyauuju npexayseha. Tpebanu 61 KOHIUNHMPATH TaKaB CUCTEM MOTHBalMje Koju he oOyxBaraTu
KOMOMHAIM]y BHIIIE MOTHBATOpa Kako OM ce YTHILIAJO Ha CBE AMMEH3Hje paja U TUME YUYUHHUIIO
3aIociieHe YCIEIIHUM H MTPOTYKTHBHHM.

Y 3aBUCHOCTH OJl Tora Ja JH mpeay3ehe »enmm MOTHBAIMjCKM CHCTeM Koju he
HarjamaBaTH U MOTULATH WHIUBHUAYaIHY WIM TUMCKY nepdopmaHcy, oHO Tpeba KOPHUCTUTU
pa3IYuTe MOTUBAIIMOHE (aKTOpE.

[Tpu koHUENIMjU crcTeMa MOTHBalMje Tpeba BOOUTH padyHa Jla He Johe Mo Heckiaga
u3Mely JI0jaIHOCTH 3amlOCIeHUX MpeMa 3ajaTKy (MOoApXKaHe MOTHUBATOpPUMAa WHIMBHIyaTHE
nepdopMaHce Kao IITO Cy HIOp. Miahame MpeMa WHAWBUIYAIHO] YCIEIIHOCTH U yHarpeheme) u
JOJaIHOCTH Tpema mpenysehy (IOJICTaKHYTO] OpraHU3aIMjcCKOM KYJITypoM U Harpajaama
0a3upaHMM Ha THMCKOM pagy ¥ YCHEIIHOCTH, TPOMOIMJU U CHUTYPHOCTH IIOCIIA).
MarepujanHa MOTHBAIIM]a j€ jelaH O]l TeMeJbHUX (pakTopa Ha KOojuMa ce 6azupa OpraHu3alijcka
npakca MOTHBHCama paaa. OHa je moja AUPEKTHUM YTUIAjeM OpraHu3alyje, kheHe MOJUTHKE U
npakce. HanpenoBama, cuMO0IH cTaTyca, MpU3Hamba, IJIaTe U Apyre MaTepHjajaHe KOMIIEH3aIuje
BU/UBMBH CY MEXaHU3MHU aJjoKaldje cHeuu(uYHMX Harpajga M BpeAHOBama paja YHyTap
MOJINTHKE U TPaKCe CBaKe MojeJMHavYHe OpraHu3aluje.

10.3. IlnaTta kao pakTop MOTHBALMje 32 paj

Hogan je ounto HajcTapuju ¥ "HajouurieqHUju", a UCTOBPEMEHO U HajyHUBEP3aTHU)H
HAauYMH MOTHBHCama 3a paj. Ho, HeCyMJbMBO W jelaH OJ BpJIO 3HAYajHUX MpolieMa Koju
npuBiaun cBe Behy maxmy 300r BENMKOr YTHIAja KOje MMa Ha paj U OJHOCE Y pany.
[TocraBu nu ce mnata y HenocpenHy (GyHkHjy nosehama Mpou3BOAHOCTH paja, JOJa3H ce 10
YUIbEHUIIE JIa CBAKO MoBehame miate He BOAU U noBehamy Mpou3BoImbe.
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Crora je HyXHO ciemuTH ciberehe IMOCTaBKe JeloBamba MarepujasHor (akropa H
cucrema mahama Ha epUKACHOCT WHAMBUYAHOT paja U PaJHU YUYHMHAK:

1.

no

MaTepHjaliHe Harpajie Mopajy OMTH IoBe3aHe y3 OHE MOoKa3aTesbe paJHOT U3BpIICHA
Ha KOje TojeAMHAI] MOXe YTUIaTH, a PaJHU CTaHJapAu MOpajy OUTH OCTBapuBH,
Mopa I0CTOjaTu jacHa Be3a u3Mely pesyirara paja u Harpaja,

cucreM HarpahuBama MOpa ce 3aCHMBATH BUILIE HA TTOZUTUBHUM HETO HAa HETaTUBHUM
nocieauIaMa pagHor noHamama,

noBehame MarepujaaHe HaKHAJEe MOpa OMTH JOBOJHHO BEJIHMKO Jia ONpaBia JOJATHU
Harop KOjH ce yJlaxe,

nosehame rare Mopa IMPEKTHO U HEMOCPEIHO CIeAUTH NoBehame paJHOTr YUUHKA U
no0oJbIIamke pagHe YCIEIHOCTH,

MaTepHjajiHe HaKHajJe MOpajy OHTH aJeKBaTHE YJIOXKEHOM paay M TpaBeaHe y
nopehemy ¢ npyruma, u

pas3nuke y miaatu u3Mel)y 100pHuX M JIOMIKX paJHHUKA 3HAuajHecy /Ja OM CTUMYIHcane
noGap pan.

Komnensanuje kao yKynHe HakHaje Koje 3alocieHd Jo0Hjajy 3a ¢BOj paja y mpenysehy
BE3aHE Cy y3 pe3yiraTe paja, a Heke Beh y3 camy npumagHocT npenysehy.

CBe ce HaKHaJe jaBJbajy y TpU BUAA, U TO Kao:

marte,
Harpaje, u
oenedunnje.

[Tnata kao cBOTa HOBLA KOJY je MOCIOAABALl yXaH UCIUIATUTA OCOOH y PaJHOM OJIHOCY
3a paj IWTO ra je oHa 3a oapeheHO Bpeme oOaBMiIa 3a HEra CacToju ce OJl MeT OCHOBHUX
KOMIIOHEHTH: OCHOBHA IUIaTa, CTUMYJIATUBHH JIE0 TUIaTe, JOalli, HAKHAJIE U yAe0 y J0OUTH.

OcHoBHA IIaTA CHMYJITATUBHH /1€0 Jopaum niara

~__ —

Iliara 3a
3aBpIIHM pajg

Haknana

mjiarte E— Ilnara Yaeoy

IJIaTH

Cnuxa 5. OcrHosHe KoMnoHeHnme niame
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Haj3HauajHuju eneMEeHTH KOMIIEH3allfja Cy OHHM Ha KoOje 3aloCiIeHH HMMa IpaBoO Kaja
e(eKTUBHO pajy, a YAHE UX OCHOBHA IJIaTa, CTUMYJIATUBHU JI€O0 IJIaTE U JIOJAIH HAa TIIATy.

OcHOBHaA TUTaTa Ka0 TeMEJbHH OOJHMK KOMIIEH3allja OOMYHO ce YTBpl)yje MOCPEeICTBOM
MIOCTYIIKAa BPEJHOBAma IMOCa KOje Ce HACTaBJba Ha aHAIM3Y IOCJIA U HEHE Pe3ylTaTe - OIMUC
nocia v crneuuuKanyjy mocia.

BpennoBame nocia ce 00MyHO MpoBoAM MoMohy ABe rpyre MeToaa, Ipu YeMy je jeaHa
OpHjEeHTHCAaHA Ha KBAIMTATUBHY aHAJIU3Y [10CIIA, a Jpyra Ha Kilacu(uKaiujy nocia.

KombuHnamujom THX MeTO1a J10J1a31 C€ JI0 YETUPH MOCTYIKA BPEAHOBAbA MOCIOBA.

MeTtoan KBaATUTATHBHE aHAJIH3E
Mertozae
KJIacupukanuje
Cymapne AHaIMTHYKE
IHocTynak panrupama c IHocTtynak panrupama
jeTHOM paHr-JiMcTOM 3a | ynopeljuBamem 3axTeBa C
Panrnpame CBe M0CJI0OBE OJJHOCHO PaHT-JINCTOM 32 CBaKH
3axTeBe 3axXTeB
CrenenoBame HocTynak niuaTHux BonoBuu mocrynak
rpyna

Tabena 2. Memooe u nocmynyu 8pedH08ara NOCI084

VY cnyyajy na je nusb ynorpede moCTynKa BpeHOBamba 1ociia yHanpehemwe opranuzanuje
pana, a He HUCKJbYYMBO CaMO BpEIHOBamE, Tana he ce yHmoTpeOMTH CIIOKEHHjU TMOCTYILIH H
MeToJe. YNOoTpeOH JIM ce HIIp., MOCTYNAaK paHTupama C jeTHOM pPaHr-JIHCTOM 0e3 CHCTeMaTCKe
aHaJM3e MOjeIMHUX, MapLUUjaTHIX 00MIbeX]ja oCa WU MaK CIOXKEHHU 00JJOBHU MOCTYNaK Ipu
KojeM ce yTBphjyje penaTtvBHA BPEJHOCT CBAKOT IMOjeIMHOT IMOCHa y mpeny3ehy u3pakeHor y
0010BUMa, JT0JIA3U CE JI0 3ajeJHUYKOT 1IMJba, a TO j¢é OCHOBHA IUIaTa KOja YWHU TeMeJb 3a BehuHy
JpYrux AeoBa IJare.

CTUMyNaTUBHU AMO TUIAT€ MMa 32 Wb MOJACTUIAKE U OCUTYpaBambe KOHTUHYHPAHOT
OCTBapHBama ONTHUMAIHHUX MapaMeTapa paJHOT YYMHKA KaKo ca acmeKTa MOCIOBHHUX pe3ysTara
npenyseha tako u 3amocnenux. Ho, Tpeba uMaTu mpu TomMe y BHAY Ja OHO HE MOXeE OUTH
OPHjEHTUCAHO Ha UCKJbYYHMBO M CTaIHO NoBehame pesynrarta ynarameM pagHe cHare jep Ou To
BOJAMJIO HCLUPIUBMBAKY pagHe CcHare, Ma ¥ oOHajJamkby KBaJIMTETa MpPOU3BOAA TE
HENPONOPLHUOHATHOM NMoBehamky TPOIIKOBA.
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OBaj ce nmeo muate yBeK yTBphyje y 3aBUCHOCTH O CTYIHY H3BpIICHA HEKOT 3a/1aTOT
MOCJIa, TIa TaKO TIOCTOJU:

1. CrumynatuBHU Je0 IJIaTe MO OCHOBHM YYHMHKa- Y OCHOBM NOCTOjU IUIahame IO
KOMA/IHO] ¥ BPEMEHCKO] HOpMH,

2. CTUMynaTMBHM JI€0 IUIaTe 0 OCHOBM MpEMHja- 3aloClieHH c€ CTHUMYJHUINY Ha
palMOHATHO TPOILIEHE PACIIOJIOKUBUX MaTEpUjalTHUX U JbYACKHUX pecypca.

Jonauu Ha rutaty ucmiahyjy ce 3amocieHuMa 3a paj moj ojapeheHuM yclIoBHUMa KOjH
MOTYy UWMaTH IITETHE TMOCIEAWIe 3a TMOjeAWHIIa, a KOju 00yxBarajy CKYIHHE:

J0J1aTaK 3a pajJl y cMeHama,
J0JaTaK 3a paj Hohy,

J0J1aTaK 3a MPEKOBPEMEHH pajl,

J0J1aTaK 3a MOBPEMEHO TeXe yCIOBE paja,

J0J1aTaK 3a pajJ Ha JaHe Mpa3HUKa y KOjuMa ce He paju,
J0J1aTaK 3a pajJ Ha JJaHe HelleJbHOT 0AMODa.

SurwnE

Komnensanuje u3 yaena y 1o0UTH MPBEHCTBEHO ce KOPUCTE Kako Ou ce moBehao nuTepec
3allOCIICHUX 3a YCIEIIHOCT TMocjoBama mnpeay3eha, cmamuina QuykTyanuja 3amociIeHHX,
1o0oJbIIIANIN COLMjaTHU OJHOCH y Tipeay3ehy, Tj. paau 60Jber U yCHelHUjer oCI0Bamba.

Yetupu cy OCHOBHA CUCTEMA yeJia 3aoCIeHUX y JOOUTH:

CUCTEMM MHJUPEKTHOT yzena y J00UTH,
CHCTEMH JMPEKTHOT yJemna y 100UTH,
CUCTEMU JICOHMYAPCTBA 3aII0CICHUX, U
CUCTEMHU IITEAE 3aMI0CICHUX.

N =

Kox cucrema wuHOupekTHOr yaena y JA0OWTH, TZE c€ 3alOCICHH CTUMYIMIIY Ha
OCTBapem-E¢ YIITea HE3aBHCHO O] MoOuTH, moceOHO ce ucthue cucrteM CKaHJIOH KOJ KOjer
3aMociieHMMa Tpunaza oApeh)eHn MmocToTak BPETHOCTH YIITene, 3aTuM cucteM Pykep rie
3aIl0CJICHH MPUMajy IPEMUJy Y BUCHHH MOCTOTKA HOBOHACTAJIC BPUEAHOCTH.

Komnensanujama no 0CHOBU NMPHUIAaTHOCTH Ipeay3ehy ocTBapyje ce OCHOBHA CBpXa IITO
Beher cremeHa couujaau3alyje 3amocieHuX y mnpenysehy kako Ou ce mocturia mrTo Beha
e(HUKaCHOCT y pajy.

[TonuTka ympaBspama mijaarama Tpeba AedUHHCATH BUCHHY IIaTe, CTPYKTYpY ILIaTe,
7Ie0 TIaTe KOjU 3aBUCH O] YUYMHKA, YTHIIA] TPXKUIIHE MOJIMTUKE TUIaTa, MPAaBEIHOCT U KOHTPOJTY.
[TpunukoM pa3Marpama IJIATeKHHUX CUCTeMa 3a HarpahuBame pagHHX TONpPHHOCA, 00aBIJbamba
pamHuX 3a/aTaka, MMOJHOIICHE PATHUX HAllOpa U HEMOBOJHHUX YCJIOBA PajHE OKOJIMHE MIIH YaK
3PaBCTBEHUX W JKUBOTHUX OIACHOCTH, MOpPaMO Yy3€TH y OO03Up M MaTepujajiHe acleKTe
motuBanyje. Jbynu he mpomatu cBoje crmocobHoctu (pan) oHome Tko he mx mohu Hajoosbe
TUTaTUTH.

Ilena mponaje paga HHje jeIMHM IWJb: CTaTyc paga, MMUU mpexyseha, cramHOCT
3aIociieha, MOBOJbHA pajiHa CPENHA, YAAJbEHOCT PAJHOT MECTa OJ MeCTa CTaHOBama BPJIO CY
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BaXHH. Mako JNMYHM J0XOJaK crmaga Mel)y marepujanHe (akrope MOTHBALMjE, MOXKE HUMAaTH
JIETMMHYHO yTHUIIaja 1 MOPAJIHOT MOTHBATOPA.

[Momutuky n00pux Mehys/byIACKHMX OJHOCA MOpajy MNpaTHTU MPHUBJIAYHE HAJAHULE U
MOJICTUIIAjHE TJIaTe jep Cy MOTHBAalWja W TJIaTa ycKo MoBe3aHe. [lonuThka HaTHUIA W TUIaTa
MOpa MpPOMOBHUCATH A00pe Melysbyacke OJHOCe, a IITO 3HA4Yu Ja je MOTPeOHO TIUIaTUTH
3allOCNICHOT TpeMa 3aciy3d, YCKO TmoBe3yjyhu mHXOBe HCIUIaTeé C  U3BPIICHEM.
PenatuBHe BpeOHOCTH MOCIOBAa M CTPYKTypa IUIaTa Jajy MOJUIOTY U OINIITH OKBUD 3a Pa3Boj
CTUMYJIATHBHOT JIeJIa MaTepUjaJIHOT HarpahuBama.

JlaHac cy HajuoINyJapHUjU JIEJIOBU HarpaluBama TEMEJbEHN Ha PajlHOj YCHEIIHOCTH Te
ce noBehame muare, yrBpheHe Ha TeMeJby NMPOLIEHE TOCIa U PAaCloOHa MIATHUX CKYIHHA, TEMEJbH
Ha MPOLIEHU PaJIHE YCIICUTHOCTH.

10.4. HpoueHa paaHe YyCcnemiHOCTH Kao OCHOBa 3a IMoCTaB/balbe
CTPYKTYpE€ IJ1aTa

[IporieHa paaHe YCHEIIHOCTH j€ MpOLEeC KOjUM Ce€ MEpH JONPUHOC 3aroCiIeHHX
OCTBapHBamy IIMJbEBA Y HEKOM BpEeMEHY. AKO ce€ TakBa MpOIleHa He 00aBJba Ha KOPEKTaH HAYMH
MOJK€ HapyLIIUTH MehyJbylncke OJHOCE, a HacylmpoT TOMeE, NMpELM3Ha OIleHa MOXe mojacrahu
3aIoCyIeHOT Ha 00JbY peanu3aliijy NoCTaB/beHUX IUJbEBA.

Y Meroze olemHBama PAaJHOr Y4YMHKAa yOpajajy ce: OIMCHE OIEHE PYKOBOJAMOLA,
paHrupame yHyrap rpyne, ynopehusame y napoBuMa, METOJIe PUCHIIHE AUCTPUOYIIHje, METoaa
KPUTUYHHUX MHIIMJCHATA U OLICHUBAYKE CKaJe.

Jlanac ce ocuM HaapeheHUX MaHayepa W capaJHUKa W KOJIera CBE BHUIIE Y MpPOLECY
MPOICHHUBAKA YCIEITHOCTH KOPUCTH CAMOOILICHA.

Hajuemthe rpemke mporenuresba Koje Tpeba cBakako nzbehu jecy HeneTepMUHHPAHOCT
CTaHJap/a, Cy0jeKTUBHOCT Kao M Xajlo-e(eKT.

IIpr TEeXHOJOMIKO] pa3paau CHUCTeMa OICHUBamba JbyIU NMOTPEOHO jeé MMaTH Ha yMYy
IPUXOBE YMHE M OpraHU3aIfjCcKe CIIOCOOHOCTH, TEMIIEPAaMEHT, €TMYKa Hauela Kao U JoMeTe
YCIEIIHOCTU: IUIAaHUpame, OJJIYYMBAE W KOHTPOJIA, OpraHu3Upame MU KOOPIMHHpAHE,
YCIEIIHOCT pafa (EKOHOMHYHOCT, MPOJYKTUBHOCT U peHTaOMIHOCT). CBaKH CTEIEH OLCHUBabA
pajiHe yCHEeIHOCTH UMa CBOje MPEIHOCTH M HEJJOCTATKe ajli 3aCUTYpPHO je HajBaKHHU]jE n3abpaTh
OHaj Koju he BoANUTH OCTBapemy IMJbeBa npeay3eha kao u nojequHIa.

10.5. HemaTepujaiHe KOMIIeH3alHje

VY3 marepujaiHe KOMIICH3alllje KOje YNHEe TeMeJb MOTHBAIMJCKOT CHCTEMa, MOTPeOHO je
paspaguTd W CHCTEM HeMaTepHjalIHuX MOJCTHIaja 3a pPaj KOju 3aJl0BOJbABAJY DPA3HOJMKE
notpede Jbyau y opraHuszanujama. 3a BehuHy cy JbyIu CBe BaKHHUje T3B. MOTpede BHUILET pesa
Kao IITO Cy pa3Boj M MOTBphUBaE, yBaKaBame, CTaTYC U JAPYro.

Pa3zBujeHe cy OpojHe HeMaTepujajHEe CTpaTerdje MOMyT AW3ajHUpama I0CHa, CTHI
MaHalleMeHTa, NapTUIHIALKja, YIpaBbakbe MOMONYy NHMJbeBa, (IEKCHOMIHO paaHO BpeMme,
npusame U (eendalk, opraHu3alMjcka KylTypa, YCaBpIIaBame M Pa3Boj Kapujepe u Jp. Koje
3ajeIHO ca MaTepHjaTHUM CTpaTerujaMa YMHEe [EJIOBUT MOTUBALIMJCKH CUCTEM.
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OOnukoBamke TOCJIa YWHH BpJIO 3Ha4yajaH CErMEHT HeMaTepujalHuX CTpaTeruja
MOTHBHCama Oynyhu 1a cTraBoBU mpema mocily M 3aJ0BOJBCTBO HUME OMTHO YTHUY Ha PaIHy
MOTHBALU]Y, 112 U Ha LEJIOKYITHH KUBOT MojeauHua. Ilporpamu npeoOnukoBama rnocia Hajsehum
JIeTIOM HACTOje M0CA0 YUMHUTH 3aHUMIbUBUJUM, PA3HOJIUKUJUM U U3a30BHUJUM.

3Ha4yajHU MHAMBUIYAHU TPUCTYNH OOJMKOBama PaJHUX MECTa jecy poTaluja mocia,
KOJ KOje ce BPILIYU MEepHOJMYHO OMUIamkEe JbYH C jeIHOTa CIEeNHjaIn30BaHOT 10CIa Ha IPYTH, a
YyMe ce CIpeyaBa MOHOTOHHMja M JI0CaJa JbyIU NPOIIMPHUBAIE MOCHa Kao mpoluec noehama
pacrioHa nocna, Tj. 0poja pa3IMYUTHX 33aaTaKa U YUeCTAIOCTH IMOHABJbaka IIUKITyCa MOCIA.

Paznonnke MOTUBAIIMJA 3A PAJ U YCIIEIHIHOCT
WHIMBHAYATHE

norpeode

A A A A A A

HEMATEPUJAJIHE CTPATET'NJE

Opranmsanmjcka | YcaBpcaBame, pa3Boj

A 4

KyJITYpa Kapujepe u ap.
IloTpede pHjepe & Ap
rY rY
BHIIIET PAHra
y y
®rexcnONIHO Ipuzname Ynpas/bame
pagHo BpeMe U u ¢puadex nomohy nuseBa
nporpamu

A A4 A4

JAusajaupame | Menagepuu | | Iaprununanuja
mocja h CTHJI
A A A A A A
Temesbne CTPATEI'MJA U CUCTEM MATEPUJAJTHUX
norpede KOMIIE3AIIMJA

Cauka 6. Momusayuja ycnewHocmu

Ay, cTBapHE MOTHBALMjCKE MOTEHIMjale HAj0OJbe aKTHUBUpa oborahmBame mocia mpu
KOjeM ce 10cao HIMPH BEPTUKAIHO YKJbYUyjyhH y Bera BUIlle pa3HOIMKHX 33JaTaka U BEUITHHA,
OJITOBOPHOCTH U ayTOHOMH]E JIE€I0BAbA.

TemespHE KapakTepUCTHKE TOCa Koje Tpeba y3eTH y o03up Ipu OOIHMKOBambY MOCIOBA
Jecy: pa3HOJMKOCT BEIITHHA, HICHTUTET U LEJIOBUTOCT 3aJaTKa, BAXXHOCT 33/1aTKa, ayTOHOMUja U
bunodex.
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VY noctynky oborahuBama mnocna OpojHu ce npoOieMu HaMmehy, MOMyT YHIbEHUIIE Ja 32
HEKe JbyJIe M3a30B MPEACTaBIbajy MOCIOBH KOjU Cy 3a Ipyre I0CaaHU Kao U Ja ce oborahuBame
nocna obuyHo Hamehe Jbynuma. Opranuzanuja Tpeba 00Jbe pa3yMeTH OHO IITO JbYAW Kelle,
TPYAUTH ce J1a Oyay KOHCYJITOBaHM U Jja UMajy ocehaj 1a MaHaliep 3aucta Bojie Opury o muMa.
OcuM WHAWMBUIYaTHOT, IOCTOjeé M TPYINHUM HIPUCTYNH OOMMKOBama TMocioBa. Tako ce Kox
MHTETPUPAHUX PAJHUX Tpyla 3alocieHuMa J0JeJbyjeé YMECTO jeqHor 3agatka Behu Opoj
3aJaTaka, a KoJ ayTOHOMHHUX paJHUX Ipyna UM ce oapehyje 1usb, a 3anociaeHu camu oapehyjy
pazHa 3a1yKema, 0AMOpe U Ip.

Manaygepy M CTWJI MaHajleMeHTa Takohe cy BpJO 3HAa4YajHW YHHHOLIM H3TPajibe
LIEJIOBUTOT MOTHUBAIMJCKOT cucTeMa Oyayhu a oHM cXBaTamkeM OHOT IITO JbYAW JKejle OUTHO
yTU4Y CBOJOM OPraHU3aIMjOM U JEJIOBakbeM Ha MOTHBALIM]y 3aCIOCIEHUX. Y CErMEHTY CTHIIa
MaHalleMeHTa, JEMOKPAaTCKHM CTHJ KMa HAjBUINM MOTHBALMjCKA TOTeHOWjan Oynyhu na
MaHalepy cxBarajy 1a jadajyhu capagHuke jadyajy u cebe.

[MapTununanyja Kao CHUCTEM CyJIENIOBamba 3allOCICHUX Yy TpolleCMMa OJUTyYMBama o
BAOXHMM acCIeKTHMa paja U MOCJOoBamka OMTHO YTHYE Ha IOJAM3alke MOTHBAIMjE 3aMOCICHHUX,
NOTUIAhe KPEaTUBHUX M YKYMHHUX IOTEHLHjajla JbyId, MOOOJbIIAEe KBAJUTETE OJUTYKa MU
YKYITHE OpraHu3alMjcKe yCIEeIHOCTH.

VYnpaBibame NOMONy IMJbEBa je BaKHAa CTpaTervja CaBpEeMEHOI MaHalleMeHTa Yy
MO/IM3alby MOTHUBAIIM]E, KBAIUTETE OJIYyKa, pa3Boja JbYJACKUX MOTEHIHjana, (GIeKCHOMITHOCTH U
Op3uHE pearoBarma Ha MPOMEHE Y OKOJHMHU. TO je 3ampaBo HMPUCTYI KOJUM CE€ KpO3 capaamy U
NApTUIHIALK]Y CBUX 3aWHTEPECHPAHUX MMOCTABIbA]y OPTaHU3ALN]CKH, TPYITHU U UHIUBUIYaTHU
IIUJbEBH KOjU YHMHE TeMeJb 3a YTBphMBame IUIAHOBA AKTUBHOCTH 32 HHXOBO OCTBapUBAIbE,
npahewe, npoleHy U HarpahuBame ycrnemHocTH. Tume ce HIeHTHU(DUKY]y moIapydja
OJITOBOPHOCTH M CTAaHIAp/AY TNOHAIamka 3a CBAKy jJeMHHUILY, C MIEPHOAUYHUM IPETBAPABEM THUX
IUJbEBA Y MEPJbUBE, BPEMEHCKH opeleHe uibeBe.

Bpiio cy 3HauajHe 3a MOTHBAaLMjy 3allOCICHHX M OCTajle HeMaTepujaliHe CTpaTeruje
MOTHBHCAMka, MOMYT (PIEKCHOWIHOT paJHOT BpeMeHa, IpHU3HaBama YycClexa, I[OBpaTHE
uH(popMalrje 3aroCcIeHOr 3a CBOj pajl, OpraHu3alujcka KyiaTypa noayseha.

Jenan on HajBehux mpobiemMa je OTHOp caMHX paJHHKa KOjU BPJIO YECTO HE Bepyjy Ja je
CHCTEM CTUMYJIaTUBHOT HarpaluBama oOekTHBaH U nomTeH. CTora je jenaH ojf BOXHUX yCJIOBa
ycrexa CTUMYJaTUBHOT HarpahuBama 3aJ00MTH TIOBEpEHE 3aloCiIeHUX Yy Taj CHCTe, a
HEOIIXOJIHA je MPETIOCTaBKa Jia 0 mweMy Oyny 106po nHdopmucanu. Tako HIp. CUCTEM IuIaTa
Tpeba JOMyHUTH TOOPHM IU3ajHHpaAmeM PaJHOT MECTa, a He Jja OH Oyze KOMIIeH3allHja 3a JIole
IU3ajHUPabE PAJHOT MECTa.

Bpiio pammpenn MexaHM3MH MOTHBHCAmba jJeCy W CUTYPHOCT M CTaJIHOCT 3alocCiena,
NpU3HAKka, HAlpeloBamke y mociy, Beha HedopMamHOCT M COIMjajHa jEAHAKOCT, YKIAmbambe
¢dopmMaHUX, CTAaTyCHUX M (YHKIMOHATHHX Oapujepa y KOMyHHMKauujama, u ap. Tparame 3a
moryhHocTiMa nosehama MOTHBaLIMje U HHTEPECa 3a PaJ M pa3BUTAK OpraHU3aluje 3aroCICHHX,
70oBea je 10 MOTIyHE peopraHu3aldje, MPOMEHEe KIMME U KyIType M YKYIMHHMX OJHOca Yy
caBpeMeHHM mpenyzehuma.
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11. 3ak/pyuak

Mapketuar omoryhaBa npa mpenyseha Oyny Oosba, epukacHHja, MpENoO3HATIbUBUjA H
NpUXaT/bUBHUja 32 KOPUCHHKE - MOTPOILAYe y OJHOCY Ha CBE Jpyre. 3ajjaTak MapKeTHUHTa je J1a
CTBOPH U 3aJIpKH ITyHO TMOBEPEHE MOTpoIaya y OAHOCY Ha (pUpMY, HEeHE MPU3BOJE U YCIyTE,
KBAJIUTET U LIEHY, YCIIOBE 32 00pa30BHY, CTPYUHY U TEXHHUUKY IIOMOY M OTIPEMIBEHOCT UT/I.

[Toromau ce craBjba y LIEHTap CBHX aKTHMBHOCTH Ipemy3eha m 300r Tora Mopamo TaqHO
3HATH ILITa MOTPOLIAYH XKeJIe U 0UeKYjy oJ mpeay3eha.

Y OBOM MapKeTHHI IUIaHy Cy IOCTaBJbEHH MApPKETUHI IIMJBEBU KOje JKEIMMO [a
OCTBApHMO y HapeJHOM Nepuoay oX 3 A0 5 roavHa paau MoOOJblIama paja U pesyarara
MOCJIOBamk-a Hallle KoMIanuje y Oyayhem mepuony.

OuekyjeMo mpuaoOUjamke HOBUX Kylama Koju Cy A0 caja OWIM ONpeAesbeHH 3a Halry
KOHKypeHuHujy. Hamamo ce ocTtBapemy capaame ca MHOCTpaHUM (GupMama paad MOTEHIM]ATHOT
M3BO3A.

3arociieHy ¢y BUX0B HajBPEIHU]U Pecype U KIJbYY ycrexa U pa3Boja KOMIIaHUje. YBEK ce
Tpyzae na Oyny Kopak ucrnpesa norpeda Kako KJIMjeHaTa Tako M 3allOCICHUX, jep 3Hajy Ja JMYHO
3aJJ0BOJECTBO IMOCJIOM CBAKOT 3aIlOCJICHOT BOJAM Ka KPEUpamy yCIOBa KOJU JOBOJE JIO TPajHOT
HafpeTKa CBUX Y KOMIIaHUjH, & CAMUM THME U BbUXOBE KOMITaHH]e.

Ycnex mocioBama 3aBUCH OJ paja, CTPYYHOCTH MU MOTHMBHCAHOCTH 3amocieHux. Kako
MPETO3Hajy Ja Cy 3Hamka, BEIITUHE U CIOCOOHOCTH 3aMOCIICHUX HEMPOIEHUBO OOTaTCTBO ylaxke
ce y BUXOB pa3Boj M koHcraHTHO yHampelyje. MoTuBanuja je TMOKpeTayka CHara CBaKoOT
MojeIMHIIa O]l KOje 3aBHCH Ja JM he y NPUBATHOM WJIHM IOCIOBHOM >KHUBOTY OCTBApUTH
NoCTaBJbeHEe IMJbeBe M OuTH ycnemad. Koj 3amocieHux IieHe JIMYHY MOTHUBAIM]y KOJy
KapaKTEepHIy €HEPrUYHOCT M aMOMIMja 3a OCTBApHUBaKE LIMJbEBA M NPOHATAXKEHa HajooJber
HauMHA BUXOBOT OCTBApEHa. 3aloCiIeHU MOceayjy MpodecroHalHa 3Hamba U CIPEMHU Cy Ja
CTEKHY HOBa U rnporupe nocrojeha. Odyke ce opraHusyjy Kako ¥ HHTEPHO TaKO U €KCTEPHO.

Oo6yxka 3anocinennx SI&ST GROUP nma 3a nuse ga:

- omoryhu Op>Ky M JaKIly HHTETpalujy U caBiiaJaBambe HOBUX 3HABA
- YHampeau BUXOBY CTPYYHOCT U €(UKACHOCT
- KOHCTAHTHO JONPHUHOCH JINYHOM Pa3BOjy CBAKOT 3aMOCICHOT

Onnyka 0 HAYMHY U CBPCH OOyKE JTOHOCH CE€ HAa MHIMBUIYaJHO] OCHOBH, Tj. 3aBUCH O]
M0jeMHIIA.

MopepHo mociyjy Ha TeMeJbuMa Jayre TpaJuliuje y OKBUpPHMa OJPKUBOT Pa3Boja, y3
CTaJHY XapMOHH3aIMjy MHTEPHUX OJHOCA Kpeupajyhu u onpikaBajyhu MHTEPHO OKpPYKEHE Y
KOjeM 3aloCJIeHH MOTY Ja OCTBape HMHTErpalujy ca IUbeBHMMa opraHusamuje. Boae cramny
OpUry O CBakoM 3allOCICHOM He 3aTo IITO ce TO odeKyje Beh 300r mpocre ummeHuLEe aa je
aTMocdepa Koja Biaja y KOMIAHHUjU BPJIO BaXKHA, jep cMaTpajy Ja cpehHU U 3a0BOJbHU JbYIU
KOJH CY JIe0 BbUXOBOT THMa MOTY J1a U3HEAPE MPErpIlT MNO3UTUBHUX €HEPruja Koje JOHOCE HOBH,
JEIMHCTBEHH KBAIMUTET KOjU MPENCTaBJba MOKPETAUKY CHAry, KOja MOXKe J]a Ce Kpeupa jeIMHO Ha
TakaB HauWH.
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Henocpenna komMyHHKanMja ¥ pajg y KOME je CMEX 4YeCT roCT NPHIMKOM 00aBJbarba
CBaKOJHEBHUX 33JaTaka Cy jeaHe OJ KapaKTepUCTHKa HauumHa (QyHKIHOHUCama. Cmex
JOTpUHOCH 00Jh0] KOMYHUKAIIMjU Ta j€ TO3HATO Ja JbYIHW KOjU ce CMeEjy 3ajeJHO 00Jbe U paje
3ajenHo. Kpo3 oBakBy paaHy aTmocgepy IojauaBa ce MOBE3aHOCT 3aIllOCICHHX Koju 0oJbe
usrpallyjy cBoje OJHOCE W HEyTpajuIlly ce HeTaTMBHM yTHIaju cTpeca Ha mociy. Ocehajy ce
MHOTO aHT@XOBAaHUjUM, IMO3UTUBHUJUM, IYHHJUM EHTY3Hja3Ma U CIIOCOOHHMJUM Ja Kpeupajy
CMHCAaOH JKMBOT y cBakoM morieay. Cmex mocreimryje MabHBOCT, a INaJbUBOCT je MOXKAa
HAajjeTHOCTAaBHUjU HAYMH 32 CTUMYJIMCAkh€ KPEaTUBHUX MOTEHIUjana. Jbyau cy HajKpeaTMBHUjU
Kaga ce ,urpajy" jep ce pyume Oapujepe, yKiIamajy MHXUOHUIMjE, M0jayaBa CaMOIOUITOBAE,
YHUIITaBa KPUTUIIM3aM, Mpekuga 6opda mMohu M pacrpiiaBajy KOHQIUMKTH M cTBapa ocehame
CUTYPHOCTH KOje CBakoMe Ipuja. YIpaBo 300T CBUX OBHX pa3jiora raje eKBHBAaJCHTAaH OJHOC
npeMa npouTy U 3aJ0BOJHCTBY 3aMOCICHUX U KOHTHHYHPAHO YJIaXy Y BbBUXOBO yCaBpIIABamhe U
pa3BOj CAMOMHUIIMJaTUBHOT JlyXa Ha CBUM XHjepapXHjCKHUM HUBOMMA.

Jla 61 ocTBapuiIM IMJbEBE, 3ACHUBA]Y CTPATETHjy Ha 3ajeIHUYKUM TPajHUM BPEIHOCTHMA
U 3ajeJHUYKUM JeNloBambeM, HajOpke, HAJCUTypHHje M HajIakIIUM IyTeM J0Ja3e 70 >KeJbEHOT
usba. Takohe cramHa Opura o BUXOBHUM 3allOCIICHUMA je CUTYallMja y K0joj Cy CBH Ha JOOUTKY,
KaKo KOMITaHHWja, TaKO U 3al0CICHU U KOPUCHUIM yCIyTa.

MoTHBaIMOHU TOKpeTayn ¢y (PaKTOpU KOjU Cy HEONXOIHU 3a yCIeX MPOMEHa M TO CY:
jacHa BU3HWja, JEAMHCTBEH W OJJIY4YaH TUM KOjU TPOMEHE CIpPOBOJM, €IyKallhja Y4YeCHUKa U
KOMYHHKAIIMja ca CBUMa KOjU Ha Pa3IMYMUTUM HHBOMMa Tpeda Ja CIpoBOJE MPOMEHE, U KOjU
CBOJUM OTIOPOM MOTy Ja UX kKoue. CBe KOPEHHUTE NMPOMEHE M3HCKY]y OJUIMYHO JIHJEPCTBO.

3a0BOJBCTBO M MOTHBALIMja 3aIOCICHUX TIOCTajy KJbyyHa TIIHTama CaBpeMEHe
opranuzanyje. 3ajeJHUYKM LUJb MOJIENla W CHCTeMa Mepema 33aJ0BOJbCTBA M MOTHUBAIM]jE
3allOCIICHUX je TeXHa Ja ce KOJ CBAaKor IojenuHIla pa3Buje ocehaj na 3amocieHu jene
3ajeIHNYKY CynOuHY, CyAOMHY KOMIIaHH]je, HACTOjambe Ja C€ MAaTEpUjAIHUM M HEMaTepHjaTHUM
MOJICTUIIajUMa OCI000IM CTBapajdadyku MOTEHIHjaN 3amocieHux. Y BehwHu Hammx mnpenyszeha
MelyTuM, He TIOCTOjJM KOHTHMHUPAHU CHUCTEM MEpema 3a70BOJCTBA M MOTHBAILIM]E 3aMOCICHHX.
MoTuBaIuju Kao M 3aJ0BOJHCTBY 3alIOCICHUX HE MPHUJIA3U C€ LETOBUTO KOHILEMIIM]CKU Kao IITO
ce TO 0/IaBHO paJi y YIOpPEIMBUM KOMITaHHjaMa y CBETY.
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