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Pe3ume

JenatHocTu jaBHUX KOMyHanHUX Npeay3eha cy of 3Havaja 3a ocTBapere XUBOTHUX NOTpeba PU3NUKMX
M NpaBHUX NMLA, Na je 3a kUXOBe ycayre/npoussoae HeonxoaHo obesbeherbe oarosapajyher HMBOA
KBanuTeTa, be3beaHOCTM, 06MMA, LOCTYNHOCTU U KOHTUHYUTETA, Y3 MUHUMMU3MPaHe HEraTUBHON yTULLAja
Ha 3anocfieHe, XUBOTHY CpeaunHy 1 Kopuwhera pecypca. CTaHAapAN30BaHM CUCTEMM MEHALIMEHTA Aajy
cenapaTHe 3axTeBe 3a obe3beherbe NojeAMHUX acrnekaTa BUTHUX 3a nocsioBare. MHTerpmcakbem oBUX
3axTeBa M jeAMHCTBEHWM OArOBOPOM HA 3axTeBE KOju Ce MOHaB/bajy, UHTErPUCAHUM MIAHUPatbeM U
YyNpaB/batbeM Peanm3aumjom aKTUBHOCTM Ha MUCNyHaBakby 3aXTeEBA CBUX WHTErPUCAHUX CUCTEMA M
OCTa/INX 3axTeBa Koju AedpuHMWY 3anmHTepecoBaHe cTpaHe, obe3behyje ce epeKTUBHOCT MOC/AOBHOT
cucTema. 3a NPaBU/IHO yrpaB/batbe MPOJEKTOM UHTErpMcatba MEHALIMEHT CUCTEMA HEONXOAaH je n3bop
oarosapajyher mogena uHTerpauumje M aflekBaTHO YNpaB/bakbe pPeasn3aunjom aKTUBHOCTU MpOjekTa.
OcHOB 3a Mepere YCMEeWwHOCTU MHTErpuUcaHMX MeHalMeHT cuctema mopajy butn nepdopmaHce Koje
YKasyjy 1 Ha ebeKTUBHOCT LeIor MOC/NOBHON CUCTEMA.

KroyuHe peyu:

JaBHa KomyHanHa npeayseha, UHTerpucaHn cuctemm meHaymeHTta, Mogenu uHterpauuje, MHTerpucanu
LUM/bEBM.

Summary

Activities of public services have great importance for the realization of basic needs of physical and legal
entities, so it is necessary to ensure an appropriate level of quality, safety, scope, availability and
continuity of their services / products, while minimizing the negative impact on employees, the
environment and use of resources. Standardized management systems give separate demands for
assurance of certain essential aspects of the business. By integrating these requirements in a single
response to the demands of repetitive, integrated planning and management of the implementation of
activities to meet the requirements of embedded systems and other requirements that define the
stakeholders, ensure the effectiveness of the business system. For the proper management of the project
of integration of management system it is a necessary to select an appropriate model of integration and
implementation of proper management of the project activities. The basis for measuring of the
integrated management system’s success should be performance that indicates the effectiveness of the
entire business system.
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Ipojexmosarve UMC y jagnum xomyHnanHum npedysehuma

1. YBOJA

JaBHM KOMyHAaJHU CEKTOp je BpJIO 3HAa4yajaH 3a JIOKAIHYy CaMOYIpaBy M IPEHETO Ha
BUIIM HHBO, 32 CBAaKy HAIMOHAJIHY E€KOHOMHjy, Kako ca acrekra Oylera W yTulaja Ha
MaKpOEKOHOMCKY CTaOMIIHOCT, TAKO M yTHUI[aja Ha 3allOCICHOCT, TOK JAPYIITBEHOT pa3Boja,
’KUBOTHY CPEIMHY M KBAIUTETa KMBOTA. 300T YMEHUIIC [1a jABHO KOMYHAIIHO mpenysehe
00aBJba JENATHOCT O/ OIIITEr HHTEpeca, a OCHUBA T'a IP)KaBa, OJHOCHO jEJANHHMIIA JIOKATHE
caMoyIIpase, 110 CHJIM IIPHPOJIE OHO j€ MOHOMOJIIMCTHYKO Tpey3ehe, Tako aa je HeomxoHO
KOPHCHHKE yCIIyra OBHX Ipeay3eha, 0THOCHO CBE 3aMHTEPECOBaHE CTpaHe (CTejKXouiepe),
3allITUTH OJI CBHX HETaTHBHHX KapaKTEPUCTHKA BE3aHMX 3a OBaj OOJHMK HEIOCTAaTKa
KoHKypennuje [20].

CuctemMn MeHalIMEHTa 3aCHOBAHM Ha 3aXTe€BHMa cTaHaapja kao mro cy: ISO 9001,
ISO 14001, ISO 18001, ISO 22000, ISO 50001, ISO 27001, ISO 26000, u npyrwu,
pa3BHjeHU Cy Ja ce 0aBe OABOjCHO MHUTAkKMMa: KBAIWTETA, 3alITUTE KHBOTHE CPEIUHE,
3alITUTE 37paBiba U 0€30€THOCTH Ha pajy, 0e30eAHOCTH XpaHe, eHePTreTCKe ePUKACHOCTH,
06e30exHocTH  WH(pOpMaNMja, COUMjATHE OATOBOPHOCTH... Y IIMJBY KOHTHHYHPAHOT
WCIyHaBamkba 3aXxTeBa CTEJKXOJJIEpa jaBHUX KOMYyHaTHHMX mpenys3eha, yckialhuBame
HUXOBOT ITOCIIOBaha Ca HABEICHUM CTaHJapANMa T0CTaje HEOMXOIHOCT.

Hajeehu npoGnem y pa3Bojy ¥ 1ojeAMHAYHO] UMIUIEMEHTAIN]H HaBEIEHUX CHUCTEMa
MEHAIMEHTa je HU3aK HHBO OCTBapHBamba CTPATEIIKUX I1JbeBa [7].

Warerpucanu cucremu wmenapMmenta (MMC) cy cucTteMH MEHAIMEHTa KOJH
WHTETPUINY CBE KOMIIOHEHTHE (Koje je mMoryhe WHTErpucaTtd) CBHX HMILIEMEHTHPAHUX
cHCTeMa MEHAlIMEHTa y jelaH KOXepeHTaH cucteM, omoryhasajyhu noctusame noauTuKe u
uJbeBa opranusanyje (mpemyseha) [36].

Konneruja HMC-a tpeba na Oyne mocTaBjbeHa Kao cKyn Mel)ycoOHO moBezaHmx
npoleca KOjU KOPHCTE 3ajelHMYKe pecypce, a paad 3aJ0BOJbEHA 3aXTeBa CBUX
crejkxonzaepa. Y HMMC-y ce y ckiaay ca 3axTeBUMa CTEJKXOJepa yCIOCTaBIbajy
CTpaTelIKK TOCIOBHM IMJHEBH, a 3aTUM CETMEHTUpPajy Ha ojAroBapajyhe BpeMeHCKe
neprozie, o0acTu U mporece. Y OKBUPY HBHX ce AedHHUIIY oArosapajyhu MepsbuBu n
yIpaBJbUBHM IOKa3aTesbu (meppopMaHce) M HUXOBE LUJbHE BPEIHOCTH. 3aTuM ce
NMPaMUJIATHO pa3BHjajy OAroBapajyhu miiaHOBHM M HporpamMu 3a OCTBApPEHE LUJBHUX
nepdopmMaHcH, OJ BHIIMX Ka HIDKAM HuUBoMMa (y OKBUpY oOJacTu, mporeca Hu
opranuzanuoHux IenuHa). MMC mopa ma Oyzae MpojeKTOBaH y CKIIaAy ¢a KOMIUIEKCHOIThY
CHUCTEMa MEHalbMEHTa YMjU 3axXTeBU CE€ MHTErpuIly W JAa o6e30emu oarosapajyhy




Ipojexmosarve UMC y jagnum xomyHnanHum npedysehuma

(hrexcuOUITHOCT y TOTJely HaYMHA UCNymhema IuibeBa. [IpojekroBame HMC-a y jaBHUM

KOMyHaJHUM mpeny3ehuma nparte oaroBapajyhu pusuLy y TOIJexy pOKOBa W/MIH

TPOIIKOBA pa3130j d, Kao U 1Ipu I/IMHJ'IGMGHTaHI/IjI/I.

IIpeameT ucTpaKuBama

[Ipenmer wucTpakuBama Cy pa3IUUUTH HpUCTYNU mpojekroBama MMC-a koju

yKIJby4yje 3axTeBe Beher Opoja craHgap/a 3a CUCTeMe MEHAIMEHTa ca TTOCEHUM OCBPTOM
Ha ctargapze: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 u ISO 22000, y jaBHIM KOMYHAJTHUM
npeaysehuma ca genaTHOCTUMA:

Nk D=

cHab/ieBame BOIOM 3a nuhe;

npeunnthaBame U 0Boheme aTMOC(hEepPCKHIX U OTIIAAHUX BOJIA;
MPOU3BO/Iha H TUCTPUOYIHja TOTUIOTHE EHEPTH]jE;
yIpaBJbambe KOMyHAIHUM OTIAI0M;

oJllpKaBame yrcTohe Ha MOBPITMHAMA jaBHE HAMCHE;
JTUMHHAYAPCKE YCITyTe;

JIENIaTHOCT 300XUTH]jCHE.

HH.]])GBH HCTPpaxKuBakba

Iluse ucTpaxkuBama Cy:

CHUCTeMaTH3aldja JOCAAalllbUX 3Haka Yy O0JlacTH  NPOjeKTOBamba
MHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHAIIMEHTA Y JaABHUM KOMYHAIHUM Mpeay3ehuma,

yTBphuBame MOTyhHOCTH WHTErpalyja pa3InduTHX CHCTeMa MEHAlMEHTa y
JaBHHM KOMYHaJTHUM TIpeay3ehrnma 3aBUCHO O] FbUXOBE JIeTIaTHOCTH,

yTBphUBame MPHUCTyIa, METOAAa M Mojena mnpojekroBama MMC y jaBHUM
KOMYHaJIHUM npeay3ehuma u

yTBphuBame Kopenanuje usMel)y cremeHa octBapema mmibeBa UMC-a u
MIOCJIOBHUX IIMJbEBA Y jJaBHUM KOMYHAITHUM npeay3ehnma.

Xumnore3se HCTPa)KMBaba

Ha ocnoBy monasznux uH(poOpMaimja u nujbeBa, MpU UCTPAKUBAIY, MOJIA3U CE O]

cienehux xuroresa:

Xi— VYcnocraBmameM HMMC moBehaBa ce crTemeH ocTBapema TMOCIOBHUX
LIUJbEBA U
X;— ¥Ycnocrasmamem UMC noBehaBa ce HUBO 33710BOJLCTBA KOPUCHHUKA

MeToae ucTpakuBama

Pagu mro anekBaTHHjer pemiaBama OBOI Npobiema KopuilheHe cy caBpeMeHe

MEHallepcKe METOJe W TEXHHKe W TO, Mpe cBera: AHKeTupamwe, Benchmarking,

Mogenupame nporieca, CucTeMcKH npucTyI, Teoprja orpaHuyYeha, Ka0 U CTATUCTHIKE U




Ipojexmosarve UMC y jagnum xomyHnanHum npedysehuma

JTUHAMHYKE METOJIE U KOMIUIEMEHTapHEe TEXHUKE MHKEHEPCTBA M MEHAIMEHTa KBAJIUTETA
u UMC-a.

CrtpykTypa paga
Pan je ctpykrypupaHn y ocam moriasiba.

Y npeom noznasmy nara cy yBOIHA pa3MaTpama, NPEJAMET U IHJb HCTPAKHBAKA,
OCHOBHE XHITI0TE3€, HAyYHEe METO/Ie KopuiheHe y pamy, Kao U CTpPYKTypa paja.

VY opyzom noznaemwy npukazaHe cy A€IaTHOCTH, KApaKTEPUCTHKE, CIEIM(PUIHOCTH 1
OCHOBHH NPOOJIEMH jaBHUX KOMYHaITHHUX Tpesy3eha.

Y mpehem nocnaeswy nat je mperiien W CTPYKTypa CTaHAAPIM30BAHHUX CHCTEMa
MeHapMeHTa. [IpencraBibeHa cy OCHOBHA ojpelhema 3a HajIMpHje NPUMEHUBAHE
CTaHJapAM30BaHE CHCTEME MEHalIMeHTa, Koa Hac u y ceery: QMS, EMS, OHSAS u
FSMS. AHanuzupanu cy ¥ OCTId CTaHAAPAM30BAHU CUCTEMHM, IIpeMa CTaHzapauMma: SA
8000, ISO 26000, ISO/IEC 27001, BS 6079-3, AS/NZS 4360:2004, ISO 50001, PAS 99.

Y uemeépmom noziaemy ONNCAHO je MOJIEIHPAkE WHTETPHCAHUX CHCTEMa
MEHAIMEHTa, KPO3 OCHOBE MOJIENIMpaka U CUMYyJAlHje, MOJIET M MOJIEIUpamke MmpoIieca,
OCHOBe TpoliecHe opujeHTanuje U monmene MMC-a. Ilpukasane Cy KapaKTEPHCTHKE H
CTPYKTypa Hajlupuje npuMemuBanux Moaena MMC-a, kao u nopehema mozena.

Y nemom noznaemwy odpahene cy ¢asze (aKTUBHOCTH) TIPOjeKTa ycrnocTaBibama IMS-
a y CKJIaJy ca KOHIICTITOM IPOjeKT MEHAIMEHTA M CIEeHU(PHUYHOCTH jaBHUX KOMYHAITHUX
npenyseha. [letasbHuje cy oOjamimeHH, METOIE W MPUCTYNH MHTErpaldje, WHTerpamuja
OCHOBHHX ITIpOIIeca 1 MPOILECHN IPUCTYI, JTOKYMEHTAIIH]a.

Y wecmom noznaemy 00jalllbeHU Cy pasigo3d HPUMEHE U JAWIeMe Ipu
ycnoctaBibawy HMC-a.

VY cedomom nozcnaemy cy natv npHKasd U aHauu3a pe3yliTara UCTpakuBama Koja ce
OJIHOCE Ha HAYMHE, MOTHBE, NOJPIIKE U edekTe ycrnocraBbamba MMC-a.

Y ocmom noznasmy natv cy 3aKibydlld, NIPEACTaBJbEHH PE3yNITaTH NOTBphuBama
MOJIA3HUX XUIIOTE3a U MPABIH JTaJbeT NCTPAKUBAHA.

Ha xpajy je nat cnucak kopuitheHe TuTepaTtype.




IIpojexmosare UMC y jasHum KomyHanHum npedysehuma

2. JEJATHOCT U KAPAKTEPUCTUKE JABHUX
KOMYHAJIHUX ITIPEJAY3ERA

2.1 /lenamnocm u nooena ja6HuxX KOMYyHATHUX
npedyseha

KomyHnanHe 1enaTHOCTH, OMIITH yCIIOBH U HAYMH BUXOBOT 00aBibama Ae(HUHUIIY ce
3akoHOM O KomMyHamHMM JnenatHoctuma [41]. Ilpema [41], koMyHanHE METATHOCTH CYy
JIeATHOCTU TpYy’Kamba KOMYHAJTHHUX YCIyra OJ 3Hadaja 3a OCTBapeme KMBOTHUX MOTpeda
(hM3HYKHX ¥ TIPAaBHUX JIMIA KOJ KOJUX j€ jeIMHUIIA JIOKATTHE CaMOyTpaBe JAy>KHa Jia CTBOPU
yciioBe 3a obe30eheme onropapajyher kBainrera, 0OMMa, JOCTYITHOCTH U KOHTHHYUTETA,
Kao0 M HaJ30p HaJl BbUXOBHUM BPLICHEM.

Komynanue nenataoctu cy [41]:

cHabaeBame BogOM 3a muhe;
npeunihaBame 1 oJBolheme aTMochepCKUX U OTIAAHUX BOJA;
MPOU3BO/IHbAa U JUCTPUOYIIHja TOTUIOTHE EHEPTH]E;

YIpaBJbakbe KOMyHATHUM OTHA/I0M;

1
2
3
4
5. oapxkaBame yncrohe Ha MOBpIIMHAMA jaBHE HAMEHE;
6. TPaJCKU U MPUTPAJICKH MPEBO3 MyTHUKA;

7. ympaBibame rpo0spuMa U norpeOHe yciyre;

8. ympaBibame jaBHUM NapKUPATHIITHMA;

9. 00e30ehuBame jaBHOT OCBETIHEHHA;

10. ympaBsbame nujamnama;

11. onpxkaBame yauiia U MyTEBA;

12. onprkaBame jaBHUX 3€JICHUX MOBPIINHA;

13. aMMHUYapCKe yCIyTe;

14. nenaTHOCT 300XHUTHjECHE.

[Ipema monanuma MOCIOBHOT yJpyXema KoMyHanmHux jaenatHoctu (KOMAEJ), y
Cpbuju je peructpoBano 483 npenyseha u3 obacTu cTaMOEHO KOMYHAITHE JIEJIaTHOCTH, OJ1
yera 357 jaBHux komyHanmHux npeays3eha (JKII) o6aema xomyHaiHe, a 126 menmaTHOCTH
ypehema Hacespa. Ykyman Opoj 3amociennx y JKII je oxo 30.000 mmu oxo 3,7% ox
yKynHOT Opoja 3anocneHux y Pemy6numu Cpouju.
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Jenan on xputepujyma I1Y KOMJ[EJI 3a xnacuduxanmjy JKII y cponne rpyme, je
KIacuduKayja npemMa Opojy CTAHOBHHUKA/KOPUCHHUKA yCIyTra Ha MOJAPYYjy Ha KOME JeNyjy
Kao M Ha OCHOBY KapakTepucTuka aenatHoct. Tako cy JKII y CpOuju passpcrana y tpu
OCHOBHE TpYyIIe Tj. Majia, Cpe/iiba U BEJIHKA.

Mana JKII cy onHa koja CBOjUM pagoM 3a/0BOJbABajy CBe morpebe moapydja ca
MakcuMaiHo 110 20.000 craHOBHHKA, OJJHOCHO KapakTepuIle uX TO aa y BehuHu cirydajeBa
noctoju camo jenHo JKII koje ce 6aBu CBUM JI€1aTHOCTHMA;

JKII cpenme BenmuunHe cy OHa Ha 4mjoj ce Teputopuju Hanazu ox 20.000 xo 120.000
CTaHOBHMKA, a KOje yrjaBHOM Kapakrepuiie u3aBojeHoct JKII BogoBoma W ToIUIaHa,
yucTohe 1 3eJeHmIa, Kao U Tpo0Jba;

Bemmka JKII cy ¢popmupana moceOHO 3a CBaKy OCHOBHY KOMYHAIIHY NEJIATHOCT Ha
TepuTOpHjaMa ommTHHa U TpagoBa ca Bume ox 120.000 cranoBHuka. Ilpema mcrom
M3BOpY I10/1aTKa, HA OCHOBY pernpe3eHTaTuBHOr y30pka o 90 JKII, muxoBo npoueHTyanHo

ydenihe mpeMa oBOj MOJIEIH je:

e Manux oko 60-65%,
e cpeamux oko 30-35% u

e BeJIMKHX OKO 3-4% ox ykynHor 6poja JKII.

[Ipema mnomanmma PenmyOmmukor 3aBoja 3a cratuctuky 3a 2006 romunHy, y
Perry6numm Cp6uju (6e3 KocoBa u Metoxuje), 6poj cTaHOBHHMKA KOjJH KUBU Y HacesbUMa
CEOCKOI' KapakTepa je Oko 3.2 MWJIMOHAa M HacebuMa TIpajJCKor Kapakrepa oko 4.3
MHJIMOHA, OJ1 Yera:

e y 6] onmrTHHa-HaceJbeHUX MecTa ca cTaHOBHUIITBOM A0 20.000, xuBH OKO
11% yKynHOT CTaHOBHHMILITBA.

e y 78 ommTHHa-rpagoBa ca craHoBHUMITBOM o 20.000 mo 120.0000, >xuBu
0K0 44% yKyImHOT CTaHOBHHILITBA.

e vy 11 rpagoBa-onmutrHa ca ctaHoBHUAIITBOM nipeko 120.000, >xuBu oko 25% a
KaJa ce ykJjbyuu u rpag beorpan ca 20%, To ykynHO yuHHM O0KO 45% yKymHOT
CTaHOBHHIITBA.

Kana ce oBa aBa u3Bopa nojaraka crase y ogHoc (Tabena 1), ctude ce jacHuja cimka
0 KOMIUIEKCHOCTH npobiemaruke nocioBama JKII ca acnekra paziauuntux moryhHocTn
3a/I0BOJbCHA JaBHUX MOTpeda, mMajyhm y BUAY CBe JeNaTHOCTH kKojuMa ce O0aBe cBa JKII.
[Mopen pasznuka y BETMYMHH, OJHOCHO €KOHOMCKOj CHA3W M MOTEHIMjajMMa, MOpajy ce
MMAaTH y BUAY ¥ COEIH()UIHOCTH CBAaKe JIENIATHOCTH U HbUXOB 3HAYa] 32 jaBHU HHTEPEC.
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Tabesa 1 — Ilperaen crpykrype JKII

, . % yKkynnoz
0 bpoj cmanoenuka bpoj
% yKynnoz CMAHOGHUWIMEA
JKIT . Ha CKynuimuna
opoja JKII . Ha mepumopuju
mepumopuju JKIT onuwimuna P
Mamna 60-65 % <20.000 61 11%
Cpenma 30-35 % >20.000 <120.000 78 44%
11 Hac. mecta u (25%+20%)
40
Benuka 3-4% >120.000 rpanosa + BT 45%

2.2 Kapaxmepucmuke u nonosicaj JKII

Canprkaj KOMyHaITHUX JelIaTHOCTH neduHucal je 3akoHoM. [Ipema [41], nematHocTn

U3 peaMeTa OBOT paaa AeUHHUITY ce Ha cienehn HauuH:

I.

Cnaboesamwe 600om 3a nuhe je 3axBarame, npeuninhaBame, npepaga U
UCTIOpyKa BOJE BOJOBOJHOM MPEXKOM /10 MEPHOT MHCTPYMEHTA MOTpOIIaya,
o0yxBartajyhu U MEpHU UHCTPYMEHT;

Ilpeuuwihasarwe u oosoherwe ammochepckux u omnadnux 600a jc
caKkyrpame, ojBoheme, mnpeunmmhaBame W UCHYIITakHE  OTHAHMUX,
aTMOC(epCKUX W MOBPIIMHCKHUX BOJA Ca TMOBPIIMHA jaBHE HaMEHE, OJTHOCHO
Ol TPHKJbYYKa KOPHUCHHKA Ha YJIUYHY KaHAIM3AIMOHY MPEXY, TPETMaH
OTIAJHUX BOJA y IMOCTpOjeby 3a mnpeuriihaBame, MPIUbCHE, OJBO3 H
TpeTHpame QeKairja U3 CENTHUKHUX jama;

Ilpouseoomwa u Oucmpubyyuja monjiomue eHepeuje - TCHTPAIM30BaHA
NPOM3BOba M JUCTpHOYNMja y BHIIE O0jekara BOJCHE Iape, TOIUIC WIIH
BpeJIe BOJIC 3a MOTpede rpejama;

Ynpaswarwe xomynannum omnadom je caxymbambe KOMYHAJIHOT OTMaja,
HErOBO OJ[BOKEH-E, TPETMaH 1 0e30€/IHO oJyIarame YKIby4uyjyhu ynpaBibame,
OJp)KaBame, CAHUPAkEe M 3aTBapame JCMOHWja, Kao M  CelieKIHja
CeKYH/IapHHX CUPOBHMHA U OJp)KaBambe, IbUXOBO CKIIAUIITEHHE U TPETMAaH;

Ooprcasarwe uucmohe na nospuunama jasne namene je anheme v nparme
acanTupaHux, OETOHCKUX, MOIJIOYAHUX H JIPYTHX MOBPIIMHA jaBHE HAMEHE,
NPUKYIUbAlke M OJBOKCHEC KOMYHAJIHOI OTMaja ca TUX IOBPIIUHA,
OJIp)KaBambe M MPAXIEHE MOCYAa 3a OTIATKE Ha MOBpIIMHAMA jaBHE HAMCHE
Kao M OJ[pXKaBame jaBHUX 4YecMH, OyHapa, (poHTaHa, KyNmajWinTa, Tiaxa U
TOAJeTA;

Jemuuuna nokamHe camoymnpaBe o0e30el)yje opraHu3anuoHe, MaTepujalHe U Jpyre

YCIIOBE 32 U3rPajiihby, OJ[pKaBame U PYHKIIMOHUCAKHE KOMyHAITHUX 00jeKaTa U 3a TEXHUIKO

Y TEXHOJIONIKO jeJUHCTBO cHucTeMa u ypehyje u o06e3belyje obaBhame KOMYHAITHUX

JCJIaTHOCTU U IbUXOB pa3Boj.
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Jenununa JokamHe camoymnpaBe ypehyje ycioBe o0aBbama KOMYHATHHX
JICIATHOCTH, TpaBa W 00aBe3e KOPUCHHKA KOMYHAJIHHUX YCJIyra, OOMM M KBaJHTET
KOMYHAJTHUX YCIyra ¥ HauWH BPIICHa Haa30pa HajJ 00aB/balkbeM KOMYHATHUX JETaTHOCTH
06e30ehyjyhn HapounTo:

e oaroBapajyhm oOyxBaT, OOMM W KBaJUTET KOMYHAJIHUX YCIyTa, KOjH
MOJpa3yMeBa HApOYMTO: 3/PABCTBEHY M XHUTHjEHCKY HCIPaBHOCT TIpeMa
NPOMHMCAaHUM CTaHAApAMMa W HOpPMATHBHMMA, TAaYHOCT Yy TOIJIENy pPOKOBA
UCTIOpyKEe, CHUTYpHOCT U 3alITUTy KOPHUCHHMKAa Yy JoOHWjamy yciyra,
MOY3JaHOCT, MPUCTYIAYHOCT U TPAJHOCT y MPYXKamby yCIIyra;

e pa3BOj U yHanpehuBame KBaIUTETa M aCOPTUMaHa KOMYHAIHUX yCIyra, Kao
U YyHanpehuBame opraHuzaunuje pajga, e(pUKacHOCTM M JpPyTUX YycCloBa
npy’Kama yclyra;

® CarjiaCHoOCT Ca HaucJimMa OJApPKHUBOT pa3Boja;

e edukacHo Kopumheme pecypca M CMameme TpPOIIKOBa 00aBJbamba
KOMYHAITHUX JIEJTATHOCTH YCIIOCTABIbAEM CapaIibe JIBE€ WU BUIIE jeAMHULA
JIOKAJIHE CcaMOyINpaBe H JPYyrUM aKTHBHOCTMMAa Kaja 3a TO T[OCTOjU
MoryhHocT;

e KOHKYpEHIHW]y y 00aBJbamy JIETaTHOCTH.

2.2.1 Cy0jexkTH Koju 00aB/bajy KOMYHAJIHE 1€JIATHOCTH

Komynanmue nematHocT 00aBibajy, jaBHA KOMyHayHa mpeny3eha. OBaj TpUHITUI
3aCHOBaH je Ha ofpendu wiana 3. 3akoHa 0 jaBHUM npeny3ehnma u o0aBsbamy ETaTHOCTH
op ommrer uHTepeca, [40], mpema KojeM JeTaTHOCTH O OMIITET UHTepeca 00aBibajy jaBHA
npenyseha. Ho, nematHoct on ommrer nHTEpeca, 1Ma U KOMyHAIHE JIEIaTHOCTH, MOXKE Ja
00aBJba M JIpyru OOJMUK OpraHU3oBama — JApyro (,,He-jaBHO) mpemysehe, neo npemnys3eha
WIN TIPENYy3eTHUK, NPH 4YeMy, Y 00aBJbarby OBE NENATHOCTH, MMa HMCTH MOJI0Xaj Kao W
jaBHO KOMyHaITHO mipeay3ehe.

JaBHo komyHanHO Tpenysehe jecte mpemysehe koje o0aBiba ACIATHOCT O OMIITET
WHTEpeca, YWju je OCHMBAY JpKaBa, MOKpajuHa wiu onmTtuHa. Kax jaBHO mpemysehe
OCHHBA OIIITHHA, OJHOCHO TPaj, OCHUBAYKU aKT jeCTe OJIyKa, a JOHOCH je CKYIIITHHA
OIIITHHE, OJHOCHO CKYNINTHHA Tpaga. Y OJUIyIH CKYIIITHHE KOjOM C€ OCHHBA jJaBHO
npenysehe cagpxkaHu Cy MOAAaM O OCHMBAYKOM KaluTaly; TNpaBUMa, o0aBe3ama H
oaroBopHocTuMa mpeny3eha u ommruHe y o00aBibamby KOMYHAIHE JENaTHOCTH, Kao
JIeTaTHOCTU OJ1 OMIUTET MHTEpEca; MMOBHUHH KOja ce HE MOXe OTyhHUTH, OJHOCHO UMOBHUHU
3a umje je mpubaBbame U OTyleme MoTpeOHa carjJacHOCT OMIITHHE Ka0 OCHUBaYa, Kao M
JIpyra nuTama aepuHucaHa 3aKOHOM O MPUBPEIHUM JAPYIITBUMA [42] Kao MHUTama Koja
CBaKM aKT MOpa Ja caJpku (IIOCIOBHO MM€ M ceauuITe npeayseha, mperexHa JIenaTHOCT,
M3HOC OCHOBHOT KamuTaja, HAYWH U BpeMe YHOIICHa yJiora, OJHOCHO yena oyayhu na je
KanuTal y jaBHOM Tipemy3ehy mojiesbeH Ha akiHje Wid yaene).
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CpenctBa koja cy cTeueHa, OJHOCHO KOja CTEKHY jaBHa KOMYHajiHa mpeny3eha, jecy
cpencTtBa y cBojunu PenyOnuke. [IpkaBa je BIacHUK, a jaBHA KOMYHalIHA mpeny3eha jecy
KOPUCHHUIIM TUX cpejcTaBa. CXogHO TOMe, mocToje oaroBapajyha ommamhema, 0HOCHO
OrpaHWYeHa Y Y)KHBamby CBOJUHCKOT IpaBa, OJHOCHO OBJamhema Koja Mpou3nia3e u3 Tor
rpaBa ¥ YWHE TO TIpaBo (IIPaBO CBOjUHE Kao ius respodendi). 3aKOHOM O CpPEICTBHMA y
ceojunn PemyOmmke CpOuje [43] yTBpheHo je nma o mnpubaBibamy W OTyhewmy
HETIOKPETHOCTH KOj€ KOPUCTE jaBHA KOMyHalHa nipeny3eha, ommydyje Bmaga. O naBamy Ha
Kopumheme, OMHOCHO y 3aKyll, Ka0o W O OTKa3zy yroBopa O JaBamby Ha KopHIIheme,
OJJHOCHO Yy 3aKyll M CTaBJbalby XHIIOTEKE Ha HEMOKPETHOCTH KOje KOPHUCTE jaBHA
KOMyHanHa mnpenyseha, ominydyje opran yTBpheH cTaTyToM ONIITHHE (CKYMIITHHA,
oHOCHO Behe WM TIpelICeqHHMK OIIITHHE) Y3 carjacHocT PemyOmmuke nupeknuje 3a
umoBHuHYy PenyOmnuke CpOuje.

JaBHM (Ip>kaBHM) KamuTal y jaBHOM KOMYHAITHOM Tpeny3ehy MmojelbeH je, nakie, Ha
aKiyje Win yJnene oarorapajyhe HoMuHanHe BpeTHOCTH. Taj kamuTtan jecy cpeicTBa Koja
VIIOKH JpKaBa M TpaBo Kopuihema (MyC yYTEHIW) HaJl TUM CPEJCTBHMA, CTBApHMa U
npaBuMa, KOja Cy y JAP)KaBHOj CBOjUHH. BpemHOCT apkaBHOT KamuTajga YIHUCyje ce y
perucrap.

3akoHOM 0 jaBHUM mpeny3ehuma n o0aBsbamy AETaTHOCTH O ommTer uHTepeca [40]
yTpBeHO je 1a IMOBHHY jaBHOT KOMYHAITHOT Tipeay3eha ynnu mpaso kopurihema qo0apa
KOja Cy Yy JIp’KaBHOj CBOJUHHM, OJHOCHO J00apa o] OMImTer WHTepeca, HOBUaHA CPEJICTBA,
XapTuje ol BpEIHOCTH, Kao U IPaBO CBOjHHE HA MOKPETHUM U HENOKPETHUM CTBapUMa.

2.2.2 ®duHaHCHpPame 1eJATHOCTH jABHOI KOMYHAJHOT
npeayseha

Pan jaBHux komyHanHuX npenyseha ¢puHaHcupa ce U3 eHe KOMyHaITHUX IPOU3BOA,
omHOCHO yeiyra. [lopex mpuxoma o MpoAaTuX MPOM3BOJA U jaBHUX YCIyra, CPEICTBA 3a
00aBJbalbe M Pa3BOj KOMYHAIHHUX JelaTHOCTH 00e30ehyjy ce W W3 jena HakHaje 3a
ypehuBame rpal)eBUHCKOT 3eMJBUIITA U HaKHAJE 3a Kopullheme rpal)eBUHCKOT 3eMJBHIITA,
CaMOJIOTIPUHOCA, Ka0 U JPYTHUX U3BOPa, y CKIQay ca 3aKOHOM (JloHANHWje, CyOBeHIUje U3
oyuera). Jpyru uzBopu jecy, usmel)y ocraior, u cpeicraBa PemyOnurke, koja y ckinamy ca
3aKOHOM O KOMYHamHUM jenaTHoctuMma [41] yuecTByje CBOjUM CpEACTBHMA Y
(vHaHCHpamky MpojeKaTa U3rpaimkbe KOMYHaTHUX o0jekara Koju cy O]l MHTepeca 3a BUIIe
OIIITHHA, y CKJIAJy Cca INIJAHOBHMa pa3Boja.

VY yrBphuBamy IleHa KOMyHAJHUX yCIyra I0Jla3u Ce OJ eJeMeHaTa 3a oOpa3oBame
[IeHa KOMYHAJHHUX yCIyra, KOjU Cy MPONHCAaHU 3aKOHOM O KOMYHAJIHHUM JEIaTHOCTHMA,
[41]. Enemente 3a oOpa3oBame 1ieHa KOMYHATHUX YCIyTra, YUHe:

e BpcTa, OOMM U KBAJIUTET KOMyHAIIHUX YCIIyTa;
® BpPEJHOCT CPEICTABA AHTAKOBAHUX Yy NIPYKamby yCIIyTra;

e 00MM M KBaJIUTET YJIOKEHOT pajia y 00aBJbarkby KOMyHAIHUX YCIIyTa;
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® BHCHHA MaTE€PHjaJHUX TPOIIKOBA y 00aBJbarkby KOMYHAIHHUX YCIIyTa;

e Jpyru €JEeMEHTH KOjU 3aBHCE OJ YCJIOBAa HA TPXKHUIITY M CICHUPHIHOCTH
MOjeAMHUX KOMYHAJIHUX yCIyTa.

OppehuBame 1eHa, HAYWH W TOCTYNAaK W YUTAaB CHCTEM y BE3W Ca TUM, KPaTKO
pEYCHO MOJIMTUKA [IeHA, HABOAM Ha 3aKJby4akK Jia jaBHa KOMyHaiHa npeny3eha He mocnyjy
TPKHILHO, Y CKJIay ca TPKUIIHUM MPUHIUINMA U yTakMUIIOM. MehyTum, y Tako BasKHUM
obacTrMa Koje MMajy KapakTep He3aMEHJbUBOT YCIIOBa 33 KUBOT M paj rpahaHa, Kao mTo
je BoJlocHabieBambe U Jpyre BaKHE KOMyHalHe o0JacTH, HE MOry Ja Oyay mHpemyliTeHe
NOTIYHO CJNO00AHO KoHburypucaHoMm TpxkumTy. OparoBapajyha koHTpona, Owumo
aIMUHHACTPATUBHUM MyTeM, OWJI0O M3 KopropaTHBHOr yria (BehmHcko yuemhe jaBHOT —
NP KaBHOT WK, y Oy 1yhHOCTH — OMIITHHCKOT KanmuTaja) Mopa Jia MOCTOjH.

2.2.3 Opranu jaBHOI KOMYHAJHOT npeay3eha

HaBohemeMm oprana jaBHOT KOMYHaJTHOT npeny3eha, BHXOB AETOKPYT U oBiamhema
KOja Yy OJHOCY Ha MMCHOBAaWmE W pa3peliaBame pykoBojaeher kaapa W YjIaHOBa OpraHa
npeny3eha WMa oOmmITHHA, MPOIIMPYje Ce CIMKa OJHOCA OCHMBaya, C jelHe, W TOT
npeayseha, ¢ npyre crpane. IlocmoBu oprana yTBpheHH cy 3aK0HOM KojuM ce ypehyje
noJoxaj nmpeayseha (MpUBpeIHUX IPYIITAaBa) U CTaTYyTOM.

IIpema [40] ynpaBbame y jaBHOM mpemyszehy Moxke OWTH OpraHM30BaHO Kao
JEAHOIOMHO WJIM JIBOJJOMHO.

VY cnyuyajy jelHOJOMHOT yIpaBJbarbha, OpraHy JPYILITBA CY:
1. HamzopHH 0100D;
2. [IUPEKTOP.

VY cny4ajy IBOZOMHOT yIIpaBJbama, OPTaHU APYIITBA CY:
1. HamzopHH 0100D;
2. W3BpUIHU 0A00p;

3. [UpEKTOop.

[Ipema [40] Ham3opaH 0100p:
1. yTBphyje mOCIOBHY CTpaTerujy ¥ MOCIOBHE IMJbEBE jaBHOT mpemnys3eha u
cTapa ce 0 ’bHX0BO]j pealn3alnju;
yCBaja U3BEIITaj O CTENeHY pean3aliije nporpama rmnocjaoBama;
JOHOCH TOJUILLH IPOrpaM MOCIOBAka, y3 CarlacHOCT OCHUBAYA;
HaJ[3UpE pajl AUPEKTOPa;

BpIIM YHYTPAILIBU HA30P HAJ MOCIOBAKEM jaBHOT npeayseha;

A

yCIIOCTaBJba, 0100paBa M MpaTH PadyHOBOJCTBO, YHYTpAIllby KOHTPOIY,
(vHaAHCH]CKe U3BEIITAje U TIOJUTHKY yIPaBJbaba PU3UINIMA;
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7.

10.

11.

12.
13.

14.

yTBphyje (QuHAHCHjcKe u3BelITaje jaBHOT mpeay3eha W JocTaBlba HX
OCHMBAaYy paJyl JjaBama CariacHOCTH;

AOHOCH CTAaTyT y3 CarjlaCHOCT OCHHUBa4a,

O/Ulydyje O CTaTyCHUM IpOMEHaMa U OCHUBawmy JApPYruX IpaBHUX
cy0jekara, y3 cariacHOCT OCHMBAYa,

JOHOCH OJTYKY O PacHoAeNN JTOOUTH, OJHOCHO HauMHy Nokpuha ryOuTka
Y3 CarJlaCHOCT OCHHBAYa;

Jlaje carjlacHOCT JUPEKTOpY 3a Npeay3uMame IO0CIOBa WM PaImbHh y
CKJIaJly ca OBUM 3aKOHOM, CTaTyTOM M OJJIyKOM OCHHMBa4a;

MMEHYje U3BPIIIHE IUPEKTOpe jaBHOT mpeay3eha;

3aKJpydyje yroBope o paay Ha oapeheHo Bpeme ca nupexTopom mnpeayseha,
OJTHOCHO YTOBOpE O pajy ca U3BPIIHUM AUPEKTOpHMA Ipey3eha;

BPILHU JIpyTe MOCIOBE y CKJIAIy Ca OBUM 3aKOHOM, CTaTyTOM U MPOIHCHMA
KojuMa ce ypehyje mpaBHU MOJI0Ka] IPUBPETHHUX IPYIITaBa

Jupekrtop jaBHOT mpery3eha:

1
2
3.
4
5

L 0 N

MpeJICTaBJba U 3aCTyIa jaBHO mpeny3ehe;
OpraHu3zyje ¥ pyKOBOJH IIPOLIECOM paJia;

BOJIM TTOCIIOBam-€ jaBHOT npeay3eha;

OJIrOBapa 3a 3aKOHUTOCT pajia jaBHOT mpeny3eha;

npeiake TOTUIIBN MPOTpaM IOCIIOBakba U MpeIy3uMa Mepe 3a FEroBo
cnipoBoheme;

npennaxe GUHAHCH]CKE U3BEIITA]E;
M3BpIIIaBa OTyKe HAJ30PHOT 0J100pa;
npeaaxe U3BPIIHE TUPEKTOPE;

BpIIIM JpyTe MOCaoBe oapeheHe 3aKOHOM, OCHUBAYKHUM aKTOM U CTaTyTOM
jaBHor Tipemy3eha

OnmTuHa/Tpajl, Ka0 OCHUBAY jJaBHOT KOMYHAJTHOT Npeay3eha uMeHyje u pa3periaBa

yrpaBy (IMpEKTOpa W MpeACEeTHUKA W WIAHOBE HAaA30pHOT 0100pa). OCHUBAYKUM aKTOM,

OJUTYKOM CKYIIITHHE OMIITHHE, YTBphyje ce MaHAaT TUPEKTOpa, OAHOCHO OpOj WiIaHOBa

HA/I30pHOT 0100pa M lbUXOB MaH/aT.

2.2.4 TIpobaeMu y nocjoBamy U PYHKIIHOHUCAKY jaBHUX

KOMYHAJIHUX npeay3eha

Kao nocicanna Hacnelja NpCTXOJHUX OPYIITBCHO IOJUTHYKUX OKOJHOCTH H

nemaBama TOKOM 1990-Tux, KJbydyHHM NpoOIeMH KOjU KapakTepuiry u onrtepehyjy

nocioBame u mostoxkaj JKII cy:

10



IIpojexmosare UMC y jasHum KomyHanHum npedysehuma

1.

A e

JKIT cBojy nmematHocT 00aBibajy TOJ CTalHUM YyTHIAjeM MOJUTHYKHX
(akTopa KOjU OrpaHHYaBajy CaMOCTATHOCT KOMYHalHUX Mpemy3eha y
JOHOUICHY KJbYYHUX MOCIOBHUX OJUTYKa;

JKII Hemajy caMocCTaIHOCT y pacnojaramby UMOBUHOM KOjy KOPHCTE;

300r MOJUTHKE aJMHUHCTPATUBHOI JMMUTHPama IeHa, CyOBCHIIMOHHCAbA
CTaHOBHMIITBA INPEKO IIeHA KOMYyHalIHMja M HHUCKOI CTeleHa HarulaTe y3
HUCTOBPEMEHH pacT TPOUIKOBA W OTnUC norpaxuBama, JKII cy
(uHaHCHjcKHU 0calbibeHa M YeCTO HENUKBUIHA;

VYcnen HaroMmiaHuX M HaciueleHMX — OKOMHOCTH — TNPHCYTHA  je
aJIMHHUCTPAaTHBHA DACIENKAHOCT, Kao M MPEIUMEH3HOHHPAlkE U
npeontepeheme mnojeaeanx ¢yHknuja y okBupy JKII, ma tmme wu
HepalyoHaIHa OPTaHHU3alja U yMamkeHa e(pUKacCHOCT y IIpyXKamy yCIyra;

Kon Behune JKII je 300r HecTaOMIHOT €KOHOMCKOT ToiOXkaja Beh myxe
BpEMEHa IMPHUCYTaH KOHCTAHTaH pacT MOoTpeda M XPOHWYAH HEI0CTaTaK
OOpTHHUX M MHBECTUIIMOHHX CPEICTaBa 3a 0OHABJbAE 3acTapese OnpemMe u
NPOLIMPEHE KOMyHaITHE HHQPACTPYKTYPE;

HenomroBame ctangap/a 3alTuTe )KUBOTHE CPEANHE;
Benmka morponima eHepreHara;
HenoBosbHO pa3BHjeHa CBECT O APYIITBEHO] OJATOBOPHOCTH;

Ob6jexTrBHA UIEHTUUKAIIM]ja YHYTPAIIBIX OPraHU3allHOHUX HEJ0CTaTaKa
je oTexxaHa 300r HeJOCTaTKa IlapaMeTapa KojuM Ou ce omoryhmio
nopeheme ehuKacHOCTH y OKBUPY HCTUX JEIaTHOCTH.

Axo 0u ce mpobiematuka y nocnoBamy JKII morna gedunucatu no npuopureTuma,

y3uMajyhu y 003up noctojehe cTame U 3aXTeBe CTaHAap/aa 3a CUCTEME MEHAIMEHTA, OH/Ia

Ou oHU OWnu:

1.

cHCTeMCKa pa3pajia IPUOPUTETHUX IpOjeKaTa U MOTPEOHUX CPEACTaBa 3a
00OHOBY W pa3Boj HHPPACTPYKTYPE,

CHUCTEMCKaA IMOCTaBKa HHAWKATOpa IMOCJIOBamka,

cucTeMcKka mocraBka uHaukatopa ycnemnoctd JKIT y wucnymaBamy:
3axTeBa y Tmorjeny Oe30emHOCTH o0coOsba, ToTpeda M OUYEKHBamba
KOPHMCHHKA, 3aXTeBa y TMOIJIeAy 3JPaBCTBEHE HCIPABHOCTH MPOM3BOAA,
3aXTeBa y TOINIEAY YTHIdja Ha >KUBOTHY CpPEAWHY, 3aXTeBa y MOIJICAy
EHEepreTcke e(UKACHOCTH, JPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH, Oe30eqHoCTH
uHpOopMaIyja,

yTBphUBame yTHIaja CTENCHA HCIYHEmha 3aXTeBa HABEJACHUX IO 3 Ha
MH/IMKAaTOpE HaBeJICHE Mo 2 1

CHCTEMCKa peryJanuja oaropapajyher HuBoa meHa u ycioBa OCIOBamba.
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IIpojexmosare UMC y jasHum KomyHanHum npedysehuma

3. CTAHAAPAU3OBAHU CUCTEMHA
MEHAIIMEHTA

3.1 Cucmemu menaumenma keaiumemom (QMS)

ISO 9000 rpyna crangapaa (y Cpouju SRPS ISO 9000) npencrasiba MeljyHapoaHu

KOHCCH3YC O I[O6pI/IM mpakCaMa yIipaBJbalkba KBAJIUTCTOM. CaCTOjI/I CC OO CTaHaapaa U

ynoyTtcraBa KOja CC OAHOCC Ha CHUCTCMC yIIpaBJbalkbd KBAJIUTCTOM. I/I3paljeHI/I Cy aa ou ce

IIOMOTJIO opraHnsaquaMa CBHX BpCTa U BCJIIMYMHA, 1a HpI/IMeH,y_]y " CIIpOBOJC C(I)CKTI/IBHC

CHUCTEME MEHaIMeHTa KBanuTeToM (OMS).

VY yxem cmucny, ctanaapau cepuje ISO 9000 cy:

ISO 9000:2005 (SRPS ISO 9000:2007) ommcyje OCHOBE cHcTEeMa
MEHAIMEHTa KBAaJUTETOM U YTBphyje TEpMHUHOIOTHjy 32 CHCTEME
MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM,

ISO 9001:2008 (SRPS ISO 9001:2008) cneumduuupa 3axTeBe KOjU Ce
onHoce Ha QMS (jenuHO ce mpeMa BeMy BpIIH CepTH(HKAIN]a),

ISO 9004:2009 (SRPS ISO 9004:2009) maje mpemnopyke 3a OCTBapHUBamkhE
OJIP’)KHMBOT yCIiexa OpraHu3aIfje - MPUCTYI MPEKO MEHAMEHTA KBAJTUTETOM
u

ISO 19011:2011 naje ymyTCTBO 3a IPOBEPY CHCTEMA MEHAIIMEHTA.

N mupeEM CMHUCITY, HOCTOjI/I 4YuTaB HU3 CTaHdapda CUCTEMa MCHAIIMEHTA KBAJIUTECTOM

KOJU caJipiKe:

cmepHune 3a npumeny ISO 9001 y mojeaunum obinactuMma mocioBama (y
eKCIIIOaTalMjy TBO3JICHE pyJe, Y MHAYCTPUjU XpaHe u nuha, y Npou3BOIABU
padyHapCKOT MporpamMa, y npyskamy 3ApaBCTBEHUX yCIyra, y 00pa3oBamy, y
JIOKaJTHO] YIIPARBH ...), WIIH

cnenuduuHe 3axTeBe Koju ce moaajy 3axteBuma ISO 9001 y mojennHum
obiacTiMa rmociioBama (3a npomsBohade ayTomMoOHMiIa U Pe3epBHUX JEIIOBA,
3a mpousBohadue meauIMHCKMX ypehaja, 3a mpousBohade marepwjaia 3a
MPUMapHO MAKOBAKE METUIIMHCKUX MTPOU3BOJA ... ), TN

yIIyTCTBa/CMEpHHUIIE/3aXT€BE 3a IIOjeJMHE eJeMEHTe CHCTeMa MEHalIMEHTa
KBaJUTETOM (32 mpaheme u Mepeme, 3a TNIAHOBE KBAJUTETA, 32 MEHAIMEHT
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KBaJIMUTETOM Yy MpPOJEKTUMa, 3a NPOLECe MEpema U ONpeMYy 3a Mepeme, 3a
JOKyMEHTAIjy  CHCTE€Ma MEHalIMEHTa  KBAJUTETOM, 3a IPUMEHY
CTaTUCTHYKUX TEXHHKA, 32 YKJbYYCHOCT ¥ KOMIIETEHTHOCT JbY/[IH ...).

3ajenHo, oBU cTaHaapau umHe yckiaheH ckyn cranmapia (cimka 3.1.) 3a cucrem
MEHAJMEHTa KBAIUTETOM KOjH OJIAKIIaBajy y3ajaMHO pa3yMeBame€ y HAIMOHAIHO] U
Mel)yHapoaHO] TProBUHU.

ISO 9000:2005 - CucTeMn MeHAIMEHTAa KBAJHUTETOM.
OcHoOBe U peYHUK

ISO 9004:2009 - OcTBapuBame OIPKUBOT
ycmexa — MPUCTYH NMPeKo
MeHAIMEeHTa KBAJTUTETOM

ISO 9001:2008 - Cucremun MeHAIMEHTA
KBaJINTETOM. 3aXTeBH

ISO 19011:2011 - YnyrcTBoO 32
NpoBepy cucTeMa MeHAaIMeHTa

ISO 10000 - Cepuja crannapaa
noapuke 3a QMS

Cnuka 3.1. Onwma cmpyKkmypa cmanoapoa cucmema MeHaumenma Kéaaiumemom

3.1.1 IlpuHUMIM CHCTEMa MEHAIIMEHTAa KBAJIUTETOM

[MpuHIMIH crcTeMa MEHAUMEHTa KBAIMTETOM HE CaJlp’Ke 3aXTEeBE Y OJHOCY Ha Koje
ce Bpmm npoepa QMS-a, anu je W3Y3€THO BaXKHO Jla C€ OHM pa3yMejy U NPHMEHY]Y
MIPUIIMKOM pa3Boja CUCTEMA MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM.

YMecTo na ce MpBO IOCTaBe, a Ja MX Mpakca CleAd, KOHUENTH WU NPUHIUIU
MeHapmeHTa kBaureToM y ISO 9000:2005 cy npouzanuim U3 came mpakce.

Jla 61 ce ocTBapuiIO YCIIEIIHO BOheme OpraHu3alije u BbeH yclelaH paj, HoTpeOHo
je J1a ce OHa BOJU U J1a C€ BOME yINpaBjba Ha CUCTEMAaTHYaH U TPAHCIIAPEHTaH HAYMH.
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IIpojexmosare UMC y jasHum KomyHanHum npedysehuma

VYcenex Moxe Jja pe3yiTupa U3 MpUMEHe U OJp)KaBarmba CUCTEMa MEHAIMEHTa, KOjH! je
NPOjeKTOBaH Ja CTalHO mobospiiaBa nepdopmance, oOyxBaTajyhu mnorpebe CBUX
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa.

MeHalMeHT OpraHM3alHjoM CaJpPKU MEHAIIMEHT KBAaJUTETOM, 3ajeJTHO Ca OCTaIHM
JUCLMINIMHAMa MEHalIMEHTa.

WneHTndukoBaHo je ocaM NpPUHIMIIA MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM KOje HajBUILE
PYKOBOJICTBO MOXX€ Jla KOPHCTH TpU BOlemy OpraHusamndje, y IHJbY M0OOJbIIaBamba
nephopmaHcu:

1. VYcMmepaBame Ha KOPUCHUKE
JImpnepcrBo

VYkipyunBame 0co0Jba

IIponiecuu npuctyn

CHCTeMCKH IPUCTYI MEHAIMEHTY
Cranna no6oJpiiaBama

OryunBame Ha OCHOBY YHMEbEHUIIA

R o

VY3ajaMHO KOPHCHHU OJHOCH €a UCHOPYYHOLMMA

OBuX ocaM MPUHLIKIIA MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM YMHE OCHOBE 33 CTaHAApAE cUCTEMA
MEHAIIMEHTa KBAJIMTETOM, Y OKBUPY cepuje ctanaapaa [ISO 9000.

3.1.1.1 Ipuanun 4 - IlponecHu npucTyn

XKemenn pesyarar ce ocTBapyje ePEeKTHBHHjE Kaga Ce ca UM IOBE3aHUM
pecypcuma M akTHBHOCTHMA YIIPaBJba Kao MPOIIECOM.

Oynnamenranna aumensuja ISO 9001:2008 je npuxBaTame NPOIECHOT MPUCTYIA 32
CBaKM TI0Ocao Koju ce ob0aBba y opraHm3anuju. [IpomecHn Moaen ca CBOjUM
AMIUTHKAIjaMa 0 TOMe Kako ce 00aBJba MOCao TOJ| KOHTPOJHMCAHUM YCIIOBUMA, j& 3a
MpUMEHY YMHOTOME JIaKIIHW, MOIITO Penpe3eHTyje Ha4MH Ha Koju BehnHa opraHuzamuja
CTBapHO (PYHKIMOHUIIIE - KA0 CEpHja TOBE3aHUX yJla3a U U31a3a.

HeomxomHo je 06e30emuTu:
e jemHUCam-E Mpolieca y Wby OCTBApeHha IUba,
® WJICHTH(PUKOBALE M MEPEHE yla3a U u3jiasa nporieca,
® WJICHTHU(PUKOBAE Be3a MPOIieca ca OCTAIMM MPOIeCUMa Y OpraHu3allHjH,

e cBalyaldja puU3MKa M IMOCJIEIMIA Tpolieca Ha KyIIe W OCTaje MHTEpPEeCHe
CTpaHe,

® YCIIOCTaBJhaH€ jaCHE OJITOBOPHOCTH U OBJAmIhemna 3a yIpaBJbambe MPOIECOM,

® UJACHTU(PHUKOBAKE MHTEPHHX M EKCTEPHHUX Kylama W OCTAJMX HWHTEPECHUX
CTpaHa u
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® UACHTU(PHUKOBAaKE KOpaka, aKTHBHOCTH, KOHTPOJIE, Mepema, 00yKe, onpeme,
MeToJla, MH(OpMaIuja, MarepHjajia U OCTaIMX pecypca HEONXOJHHUX 32
npotec.

Caaka AKTUBHOCT, WJIN CKYIl aKTUBHOCTH, KOja IMpruMa yJjasHe CJICMCHTC U IIpETBapa

HX Yy U3JIA3HC CJICMCHTC MOXKC CC MMOCMATpPATH KAao IMMPOICC.

Jla Ou opranuzangje eQekTUBHO (YHKIMOHMCANE, WACHTU(DUKYjy ce OpojHH
MeljycoOHO moBe3anu U MehycobHo aenyjyhu mporecu. YecTo M3na3Hu €JIEMEHTH jeTHOT
mpoueca MpeacTaB/bajy  yjlazHe eneMeHTe cineaeher  mpoueca.  Cucremarcka
UACHTU(HKAIN]A TIpoIIeca KOjU Ce KOPHUCTE Y OPraHU3alllji U MEHAIMEHT TUM MPOIECHMA,
a Hapouuto MelycoOHMM JenoBameM OBUX IpOIEca, MOXKE C€ OKBATU(HUKOBATH Kao
"mporiecHu mpucTym'.

Crnuxka 3.2. wnyctpyje OMS 3acHOBaH Ha MPOIECHOM MPHUCTYIY, OMUCAH y CEPUjU
cragnapaa ISO 9000. Unycrpanuja nokasyje n1a KOpUCHUIHM (KYTMIIH) U 3aUHTEPECOBAaHE
CTpaHE WMajy 3HauajHy ylory y oOe30ehuBamy yJazHUX elleMeHaTa OpraHu3alyje.
[Ipahemwe 3a10BOJbEHa 3aMHTEPECOBAHNX CTPaHa 3axTeBa BpelIHOBamke HHPOpMaIja, Koje
CE OJIHOCE Ha 3alaXkamkba 3aUHTEPECOBAHMX CTpaHa O TOME 10 KOje Mepe Cy UCIYHEHE
IUXOBE TOTpeOe U OveKHrBama. MoJies MpUKa3aH Ha CIUIM 3.2. He IpHKa3yje mporiece Ha
HUBOY JI€TaJba.

Cranna no0ospimama cucreMa
MEHAIIMEHTAa KBAJIUTETO

| OaroBopHOCT

l pykoBoacTBa

MeHalMeHT

Mepere, aHanusa
pecypcuma

1 no6osbwaBawe

OWHOFOWOR®W
EEEEGES GO E

N3na3

Ynas

Y
Peanusauuja ')\\

npousBoaa Mpouzeon =

EEENEGES e &
oW o = M W

Cnuka 3.2. Mooden cucmema menaumenma Keaaumemom 3acHOBAHO2 HA NPOYECUMA

Mopen (QMS-a 3acHOBaHOT Ha TMpolleCMMa, MPUKa3aH Ha MPETXOJHO] CIIUIIH,
nokasyje Be3e mpoiieca, U3JI0xeHnx y ojaesbiiuMa 4 1o 8 cranaapaa ISO 9001:2008.
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Cspxa untaBe (punozoduje mpoiecHOr NPUCTYIA je TAKBO MPOjEKTOBAE, U3TPabha,
Boheme U ylpaBibame MpolecuMa y OpraHu3alijy Koju he gaBaTu BUCOK HUBO KBaJIHMTETa
MPOM3BOJIA M YCIYTa y3 MUHUMYM TPOIIKOBA.

Y3 10O, MeTojoJOrMja TMO3HaTa Kao "maanupajme — ypaoume — npoeepume -
odenyjme" (PDCA), Mmoxxe ce mpuMeHUTH Ha cBe mpouece. PDCA ce ykparko, omnucyje Ha
ciienehy HaunH:

o [lnanupajme: yTBpIWTE IIMJBEBE W YCIOCTABUTE TMpollece MOTpeOHE 3a
no0Mjame pe3yliTara, y CKIay ca 3aXTeBHUMa KOPHUCHUKA KYTIIa U MMOJTUTHKOM
opranmzariyje.

e  VYpaoume: npuMeHuTe npoiece.

o [Ilposepume: mpaTUTe W MEPUTE TpoIlece M TPOU3BOA, mopenehm ux ca

NOJUTUKOM, LWJEBHMa W 3aXTE€BUMa 3a MPOU3BOA W W3BEINTABajTe O
pesyiaTaTtuma.

o Jlenyjme: mpemy3MuTe akIMje 3a CTATHO TMOOOJbINABAKE MephOpPMaAHCH
npoiieca.
[Momazehu ox 3Havaja MoOCIOBa M JIENATHOCTH, IMJbEBA CEPTH(PHUKOBAFbA, MPOIeca
KOju Jajy “moJaTHy BpEOHOCT, CTPATEUIKOT  OIpPENesberha, OPTaHH3aIH]jCKUX
JETePMUHAHTHA TIOCJIOBHOT CHCTEMa H JIOTNPHHOCA TMpoleca KIbYYHHM IUJHEBHMA,
MTOCIIOBHU TPOIIECH, MaKpONPOIIECH, ce KIacu(uKyjy/rpynuiry y Tpu rpyme [3]:

I. Menaumenm npouecu; nonpazymeBajy cBe mpolrece y Norieay ynpaBibamba,
pykoBohema, OpraHu3OBama, OJJIyYHMBaKa M  KOHTpoOJE Yy LUJbY
(hYyHKIIMOHKCAA U yCaBpIllaBaba OpraHu3almje,

1. I'nasénu npouecu (OCHOBHHW TpOLECH); INPEACTaBJbajy NPHMapHE Mpolece
KOjU JUPEKTHO yTHUYy Ha 3axXTeBE KOPHCHHUKA U OJIpakaBajy (OJICIHKABajy)
JIeTaTHOCT OpraHu3alyje, U Aajy ,,J0JaTHy BPEIHOCT ,

III. Ilpouecu noopuixe (moxprxaBajyhu MIPOLIECH); NoJpa3yMeBajy
MpoIece/IoNpoIece Koje WMajy yTHiaja Ha mnepdopmaHce (BPEIHOCTH)
TJIABHUX TPOIIEca U KOjH Cy HBUXO0Ba MOJPIIKA Y U3BPIICHY CBOjUX (YHKIIH]a.

Cgaka rpyna "mporueca" ce mpeKko MakpoIpoleca, MOKe Jajbe JAEKOMIIOHOBATH Ha!
polece, MOANPOIece, aKTUBHOCTH (€BEHTYAITHO M OTIEpaIfje, MUKPO TTOKPETE).

3.1.2 Cranpapa ISO 9001:2008

Crannmapn crnenuduImpa 3axTeBe 3a CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJUTETOM Kaja
opraHu3anmja:

e Tpeba J1a MoKaXke CBOjy CIIOCOOHOCT Ja IociieqHo 00e30el)yje mpon3Bo, Koju
WCIYyHhaBa 3aXTeBE KOPUCHUKA M OAroBapajyhux nmponwca u

e uMa 3a b Aa noBeha 3a70BOJbEHE KOPUCHUKA €()EKTHBHOM NPUMEHOM
cucreMa, ykibydyjyhu mporece crajgHor mnoOoJsbllaBamka CHUCTEMa, Kao H
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JOKa3nBamkEe YyCaArJIallICHOCTH Ca 3aXTCBHMMaAa KOPUCHHMKA MW 3aXTCBUMaA
npomnuca.

CBu 3axTeBH OBOr Mel)yHapoaHOT CTaHOapAa cy T€HEpWYKH W TpenBuleHo je na
Oyny npumensbuBH 3a cBe opranuzanuje (ma u JKII), 6e3 o03upa Ha HUXOB THI,
BEITMYMHY ¥ [TPOU3BO/IE, KOj€ UCTIOPYYUY]Y.

O6uM u Opoj moxkymentata QMS-a ce pa3auKyje ol OpraHU3alHje J0 OpraHu3aIlHje
300T: BETMYMHE OpraHW3alMje W BPCTE AKTUBHOCTH, CIOXKEHOCTH IIPOIEca M HHUXOBOT
MehycoOHOTr nenmoBama U OCIOCOOJBEHOCTH 0c00sba. M3pasioM M MPUMEHOM JOKyMEHaTa
nmIuieMenTupa ce QMS u 3amoBosbaBajy 3axtesu SO 9001:2008.

3Hauu, cTaHgap] Hema 3a LUWJb Jja HaMeTHE YHHU(POPMHOCT y CTPYKTYpPH CHCTEMa

MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM, HUTH yHH(bOpMHOCT I[OKYMGHTaHI/Ije.

Crangapn ISO 9001 mory KOpUCTUTH WHTEPHE WM EKCTEpHE 3aUHTEPECOBAHE
CTpaHe, yKJbyuyjyhu cepTHdUKAIMOHA Tela 3a OIeHYy CIIOCOOHOCTH OpraHM3aiuje Ja
UCIIyHhaBa 3aXT€BE KOPUCHUKA, 3aXTEBE MPOIKCA U 3aXTeBe came opranuzanuje [36].

Kaga ce Omno koju 3axTeBH CTaHmapAa HE MOTY NPUMEHHTH, 300T TpHUpoe
opraHu3alyje U HEHOT MPOM3BOJA, MOXKE C€ Pa3MOTPHUTH HBHXOBO M30CTaBJbame. AKO Cy
M30CTaBJbakha YUUbEHA, U3jaBE O YCArJIAICHOCTH Ca CTaHAap0M HEe MOTY C€ IPUXBATUTH,
OCHM aKO Cy M30CTaBJbamba y OKBUPY 3aXTeBa Tauke 7-Peanm3aiuja nmpous3Bojia M ako HE
yTHYy Ha CIIOCOOHOCT OpraHM3allyje Wi Ha HeHY OJI'OBOPHOCT Ja 00e30elyje mpoun3soa
KOjU MCIyH-aBa 3aXTeBe KOPUCHUKA U OAroBapajyhux mpomuca.

3axteBn QMS-a, K0oju Cy HAaBEJICHH Yy CTaHAApAY, KOMIUIEMEHTAPHH Cy 3aXTE€BUMa 3a
npousBone. Anu, ISO 9001 cam mo cebu He yTBphyje 3axTeBe 3a mMpou3Boze (TO paau cama
Opranu3aiyja, KOPUCHUK, TPOIMTUCH, CTAHIAP/N).

Crangapn He o0yxBaTa 3axTeBe KOjU Cy cCHENM(UYHM 3a OCTale CHCTEMe
MEHAIMEHTa, Kao IITO Cy 3aXT€BU CTPUKTHO BE3aHW 32 MCHAIIMEHT KUBOTHOM CPEIUHOM,
MEHAIMEHT 3alITUTOM Ha pagy u Oe30emHomhy, MeHaygMeHT (UHAHCHjaMa WIIH
MEHaIMeHT pu3unuMa. MelhyTuMm, cranmaps omoryhaBa opraHu3anfju Aa TOBEXE HIIH
WHTETPUIIIE CBOj CUCTEM MEHAlIMEHTa KBAJIWTETOM Ca 3aXT€BUMa CHCTEMa MEHAlIMEHTa,
KOjH Cy ca ’hHM IIOBE3aHHU.

3axteBu OMS-a, y ISO 9001, nedunucanu cy y nornaseuma 4, 5,6, 7 u 8 [21]:

3.2 Cucmem meHaumenma 3auimumom HcueonHe
cpeoune (EMS)

Ha 6u jeqno npemnysehe O6wmio Bojehe Ha TPKUIITY OHO MOpa Ja OCTBAPYje BHUCOKE
HUBOE KBAJIUTETA MPOM3BO/Ia Ca KOHKYPEHTHHM IIeHaMa M pOKOBHMa Uctiopyke. Taj ycmos
je morpebaH, amum He M JoBoJbaH. Hamme, y3 mpousBon mpemysehe He Moxe
YHCIOPYYHMBATUK OTIAJHE racoBe, 3arahuBaTé BOJLy M 3€MJbUIITE, CTBapaTu OyKy U 1p.,
HITO HE MOXKe CIIpeunTH 6e3 ycnoctaBibeHor EMS-a. Tlopen Tora, m3rpaama EMS-a Moxe
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Jla yKake Ha HU3 o0JIacTH y KojuMma je Moryhe OocTBapUTH YLITEAE, OJHOCHO CMambUTH
TPOILKOBE Ka0 LITO Cy HIIP. CMamEme IIKapTa, paluoHalHUje Kopullheme CHUpOBHHA,
CMambHBamke TPOIIKOBA 3arahema.

CucrteM MEHalIMEHTa 3aIlITUTOM >KUBOTHE cpeanHe (EMS) je CUCTEeMCKU MPUCTYH Y
O0aBJbemy oipehemUMa BE3aHWM 3a aclleKTe XHUBOTHE CpeluHEe opraHusamuje. To je
“amar” koju omoryhaBa opraHuzanuju OHWJIO KOje BEJIMYMHE WM TUIA Ja KOHTPOIUIIES
YTHUIIAj CBOjUX aKTUBHOCTH, ITPOM3BO/A HIIH YCIIyTa Ha )KUBOTHY CPEIMHY.

Pazujen on crpane TC - Texuuukor komurera 207 ISO, koju y CBOM orcery
3ally’)Kelha UMa M CTaHJapau3anujy y obiacTu cucreMa MEHAMEHTa W anara y oOJIacTH
3amTuTe XKUBOTHEe cpeamne, [SO 14000 je cepuwja WHTEpHAMOHAIHUX, MOOPOBOJFHUX
CTaHJap/a MEHAIMEHTa, yIyTcTaBa U TEXHWYKHX M3BEIITaja. Y OBOM TpPEHYTKy uma 14
cTanjuapna, 7 TexHHukux uspemtaja (7R) u ymyTcTBa Koju cy mybOnukoBanu y cepuju [SO
14000 (xkox mac SRPS ISO 14000).

ISO 14000 cepuja ce 6aBu cnepehnM acieKTMa MEHAIMEHTA KUBOTHE CpPEIUHE:

e (CucrtemMu MEHAIMEHTAa XKUBOTHOM cpearHoM (EMS),

e [IpoBepaBame cuctema 3allTUTE KUBOTHE CPEAMHE,

e (O3HavaBame U JCKJIAPUCAE BE3aHO 33 )KUBOTHY CPEIUHY,
e Epanyanuja nepgopmaHcH Be3aHa 3a )KUBOTHY CPEHHY,

e [IporeHa )xHBOTHOT LIUKITyca U

e [lojMoBH u neduHULH]E.

ISO 14000 cepuja ce Ha edekTHBaH HaYWMH O0aBW MoTpebamMa OopraHu3alyja IMHUPOM
cBeTa Kpo3 obOe3behuBame 3ajeJTHUUKOT OKBHpA paja 3a MEHAIIMEHT CTaBKama Koje Cy
BE3aHE 3a 3aLUTUTY KUBOTHE cpeauHe. OHM Tpeba na yTu4uy Ha cBeoOyXBaTHO MOOOJbILAE
y CBHM acleKTMMa MEHAIMEHTa >KHBOTHOM CPEJIMHOM KOjU 3ay3BpaT MOTY Jia OJIAaKIIajy

TPrOBUHCKY pa3MeHy W mo0oJsbliajy nepdopmaHnce Be3aHe 3a JKMBOTHY CPEOUHY HIMPOM
CBETA.

3.2.1 Cranpapau cepuje ISO 14000

Cragmapaun ISO 14000 u ocrama JOKyMeHTa, KOja Cy ca HbHMa IIOBE3aHa, Ce
pas3Bujajy y3 cienche mpunnmrme:

o Tpeba na pesynrupajy 60JbUM MEHAIMEHTOM JKUBOTHE CPEIIMHE,

e Tpeba ma ycMepe cuUcTeMe MEHAIMEHTa >XMBOTHOM CPEIMHOM M AaCIEKTe
MPOM3BO/Ia KOJU Cy BE3aHH Ca JKUBOTHOM CPEIUHOM,

e Tpeba na Oyny NpUMEHIBUBHU Y CBUM 3eMJbaMa,

e Tpeba na TPOMOBHUILY IIUPOKO HHTEPECOBAEE jAaBHOCTH W KOPHUCHHKA
cTaHjaapja,
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Tpeba na cy edexTHBHHU ca aclekTa TPOIIKOBA, Aa He OyIy «IIpernucaHu Kao
perient» u (ISKCUOUITHU Kako OM MOTJIM Ja HCIyHE pa3induTe norpede
opranm3aiyja OWIo KOTr THIA WM BEIMYMHE IMPOM CBETa,

Tpeba na Oyay morojaHe 3a MHTEPHY W/WIH €KCTEPHY BEpUPUKAIH]Y,
Tpeba na cy Hay4yHO 3aCHOBaHH U

W3nan cBera Tpeda ga Oyay NpakTHYHH, KOPUCHU U YIOTPEOIHUBH.

Crannmapau  cepuje 14000 nmeme ce y [Be TIJIlaBHE KaTeropuje: JIOKyMEHTa

OpHjeHTHCaHa Ka opraHu3aljama u JOKYMEHTa OpPHjeHTHCaHa Ka TIPOU3BOINMA.

Cranmapay Koju Cy OpPHjEHTHCAaHM Ka opraHuzamnujama o6e30ehyjy cBeoOyxBaTHO

YIyTCTBO 32 yCIIOCTaBJbamkhe, OpKaBame u nporeny EMS. Onu ce Takohe 0aBe u Apyrum

CHCTEMHMA MIMPOM OpraHHU3alyje KOjU Cy BE€3aHH 3a 3alITUTY )KUBOTHE CPEIHHE.

CraHnap/v KOju Cy OpHjeHTHCAHU Ka TIPOU3BOANMA ce OaBe oapeljuBameM acriekara

U yTHIaja >KUBOTHE CpEeIUHE W YTHIQjuMa MPOM3BOJA WM yCIyra TOKOM HHXOBOT

KUBOTHOT LMKJIyca Ha Iy, Ka0 M NMPUMEHOM O3Ha4yaBama WIM JAEKJIapalyja Ha WK 3a

MIPOU3BOJIE.

Ceptudukamnuja EMS-a cipoBoau ce mpema cranpapay ISO 14001 (y Cp6uju SRPS

ISO 14001).

3.2.2 Mojaeg MeHAIMEHTA 3alITUTOM KUBOTHE CpeJrHe

Kpyanu enementu EMS 3acHoBanor Ha ISO 14001 cy (cnuka 3.3.):

Ilonumuka 3awmume dcueomue cpeoune — TOIUTUKA 3ALITUTE KUBOTHE
CpeIMHE W 3aXTEBH 3a HCIYyHEHE IMOJUTHKE KPO3 IMJHEBE, METONE H
IporpamMe 3aIlTUTe KUBOTHE CPEIHHE,

ITnanuparwe — aHanu3a acrekata OpraHM3allMje BE3aHHX 3a JKHUBOTHY
cpenuny (YKJby4dyjyhu meHe mporiece, MPOU3BoJIe U yCiyre, U pody U yciyre
KOj€ KOPHCTH),

Ilpumena u cnposoljerve — MMILIEMEHTAIIM]a U OpTaHHU3AIIH]ja TIpOIIeca KOjU
Tpeba /1a KOHTPOJIMIIY U T000JbIIAjy ONEpaTHBHE aKTUBHOCTH O/l KPUTHYHE
BOXHOCTH M3 TIEPCIEKTHBE JKMBOTHE cpeaumHe (ykibydyjyhm u
MPOM3BOIe/yCIIyTe OpraHu3aiuje),

Ilposepasawe — cuctem BepuUKanyje MW KOPEKTUBHE AaKTHBHOCTH
yKJbydyje HaATIEName, MeEpeme W 3aliCUBame KapaKTepUCTHKA U
AKTUBHOCTH KOj€ MMajy 3Ha4ajaH yTHIIa] Ha )KUBOTHY CPEANHY,

Ilpeucnumuearve 00 cmpane pykoeoocmea — TipeucnuTuBameMm EMS on
CTpaHE HajBUIIET PYKOBOJCTBA OpraHu3alldje OCUTypaBa C€ Iherosa
e(eKTUBHOCT.
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o Cmanno yuanpehuearmwe — mobobiama EMS je K/bydHa KOMIIOHEHTA,

NOCEqbH  €JIEMEHT Yy IHMKIMYHOM TpoIecy IUIaHUpaj, ypaad Ha

OTPaHHYEHOM OTICETY, TPOBEPH, MIPEHUCIINTAj K KOHTHHYAITHO MO00JBIIA].
MonuTtuka sawturte

CTAIIHO
YHAMNPEBUBAKE
XNBOTHe cpeauHe

MpeucnuTtuBame of
CTpaHe pyKOBOACTBa Mnanunpamwe
/ MpoBepaBawe /

MpumeHa n
cnpoBoherwe

i

Cnuka 3.3. Mooden menaumenma 3autmumom ycueomue cpeoune [24]

3.2.3 Crpykrypa 3axresa ISO 14001: 2004

Mehynapogaum crarmapaom [SO 14001 ytBplyjy ce 3axTeBM KOjU C€ OJHOCE Ha
CHUCTEM MEHA[IMCHTA 3aIlITUTOM >XHBOTHE CPEAMHE, Kako OM OpraHM3aiuja Morjia aa
pa3BHje W MPUMCHHU TOJMTHKY W IMJbEBE 3AIITUTE JKUBOTHE CpeauHe BojchM padyHa o
CBUM 3aKOHCKMM H JIPYrHM TIpOTNMCHMa KOjUMa C€ OpraHM3aluja carjiacuia Kao H

nHpOpMaLrjama 0 3Ha4ajHUM YTHUIajUMa Ha )KUBOTHY CpPEIUHY.

Crangapn ISO 14001:2004 cactoju ce on 6 melycoOHO 3aBucHUX IenuHa. [IpBe nBe
ce OJIHOCE Ha MOJpy4je IPUMEHE U Be3y ca APYIMM CTaHIapAuMa, 0K Cy Yy Jely TpH JaTa
nojammema 0 TepMuHUMa W AeduHUNMjama. CerMeHT 4 caipXKM 3aXTE€BE 3a CUCTEM
MEHAIMEHTAa 3alITUTOM JKMBOTHE CpPElIMHE KOje OpraHM3alnja Mopa Jia UCIIyHH, a KOJH CY
3aCHOBAHU HA MPUCTYIy WIIyCTPOBAaHOM Ha ciuii 3.4, guja je ocHoBa PDCA nukiyc.

[lery u mecty nenuHy 4nHe HH(GOPMATUBHU NMPUIIO3H.

CBaku CHCTEM MEHAIMEHTa 3aITHTOM JXHBOTHE CpeauHe Tpeba mga o0yXBaTH CBE
3axteBe oBor MelyHapomHor cranmapnaa. CTerneH npuMeHe 3aBHCH o] (aKkTopa Kao IITO Cy
MOJUTHKA 3alITUTE >KUBOTHE CpEIMHE OpraHu3alje, MpUpOJa HEHHX AaKTHBHOCTH,

MIPOU3BO/IA M YCIIYTa, JIOKAIja OPTaHn3allkje U YCIOBH y KOjUMa pajiy.
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4.6. NMpencnutuBame of
CTpaHe pyKoBOACTBa

4.2. NMonuTtKka 3awTure
XVBOTHE cpeauHe

"4.1. OnwTK 3axTeBU ||

yKTYPA SAX

4.3. NMnaHupatwe
4.3.1 AcnexTH KHBOTHE CpeIHHe

4.3.2 3aKOHCKH W IPYTH 3aXTeBH

4.3.3 Onury ¥ noce0HU HH/beBH

M nporpaMu

ISO 14001:2004

4.4. NMpumeHa u cnpoBofewe

4.4.1 Pecypcen, 3a1anu, 0AroBOPHOCTH U oBiamhema

4.4.2 Ocnocod/beHoCT, 00yKa U CBECT

4.4.3 Komynukanuja

4.4.4 lokymeHTanuja

4.4.5 Ynpas/bame TOKYMEHTAIHjOM

4.4.6 KonTpo.1a HaJ onepanujama

4.4.7 CnipeMHOCT 32 pearoBame y BaHPeJIHHM
CHTYyalHjaMa H 0JTOBOP HA BHX

Cnuxa 3.4. Cmpykmypa 3axmeea 1SO 14001:2004

3.3 Cucmem meHayumMeHma 3auimumom 30pae.va u
0ezoeonouthy na paoy

Cepuja cranmapia 3a OICHHBakE 3aIITHTE 37paBjba W 0e30eMHOCTH HA paiy,
HACTaJIH Cy Kao OJrOBOp Ha 3aXTeB KOPHUCHHKA 3a IPETO3HATJEUBUM CTAaHIAPAOM 3a
CHCTEM MEHalMeHTa (ynpaBjbama) 3alITUTOM 37paBjba W Oe30eqHomhy Ha paay Ha
OCHOBY KoOjer OM HHXOB CHUCTEM YMpaBlbakha MOTA0 Ja Ce OIlelmYyje U CEepTHPHKY]e.
Crannapae yuHe:

e OHSAS 18001:2007 CuctemMu MeHaMEHTa 3alUTUTOM 37paBjba MU
0e30emnonThy Ha pamy. 3axteBu (SRPS OHSAS 18001:2008)

e OHSAS 18002:2007 CuctemMu MeEHaIMEHTa 3alITHUTOM 3/paBjba H
0e30emnomhy Ha pamy. YmyrctBo 3a npumeny OHSAS 18001 (SRPS
OHSAS 18002:2009)

OHSAS 18001:1999 (Occupational Health and Safety Assessment System) je
cnerudukammja OH&S cucrema ynpapibama Koja je MpBU NyT ob0jaBibeHa 1999. rogune.
Ona npencraBiba 3ajeIHUYKHM MOAYXBaT BEIMKOI Opoja cepTU(UKALMOHUX YCTaHOBA U
HallMOHAJTHUX Tejla 3a CTaHmapausanujy u3 Bemmke bputanuje, Mpcke, Jyxuae Adpuke,
Janana, [llnanuje, Manesuje, Cunranypa, MeKkcuka u ApyTrux 3aMHTEPECOBAHMX YUECHUKA
IIMPOM CBETA.

Crnemudukanuja je pasBHjeHa ca LWbeM Ja JeQUHUIIE 3axXTeBE 3a CHCTEM
yIpaBJbamka 3allITUTOM 3/IpaBiba U 0e30enHomhy Ha pany (OH&S), kako 6u ce omoryhuio
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Jla opranuzanyja ynpasiba puzunuma OH&S u ga moboswina cBoje yunnke. Ona omoryhyije
cripoBol)erbe MHTEPHE M EKCTEpHE NpOBEpe CHCTeMa /MM CepTH(UKOBamE CHUCTEMA Y
oxacyctBy oarorapajyher ISO cranmapaa.

Hpyro, Baxehe, mzgame OHSAS cranmapna koje je objaBsbeHo 2007. roaune ce
¢dokycupa Ha pasjanrmbaBamy NPBOT H3/1amka, U yckiaahusamy ca ogpendama ISO 9001, ISO
14001, ILO-OSH w npyruM cTaHgapiuMa win myOnMKanujama 3a ynpaBjbambe CUCTEMOM
3amTuTe U 6e30€AHOCTH Ha pany, y Luiby nobehama KOMIATHOMIHOCTH OBUX CTaHIapaa
paau 1oOpoOUTH KOPUCHHUKA.

Crannapny OHSAS 18001 je mpuMemuB 3a OMII0 KOjy OpraHu3aiujy, Koja Keiu Ja:

1. ycmocraBu OH&S cucrem ynpaBibama, 1a O elTMMHHKCANIA WM CBEla Ha
MUHHMYM PHU3UK 32 3aI0CIIEHEe W JpYyre 3aMHTEPECOBAaHE CTpaHe, KOje MOTY
outn m3noxene OH&S pusnnyMa MpOUCTEKIINM U3 BbeHUX aKTHBHOCTH;

2. TpHUMEHH, OJlp’KaBa U KOHTUHYATHO nobdosbimaBa OH&S cucteM ynpaBibama;
3. 00e30enu ycarmameHocT ca concTBeHoM OH &S MonuTrKoMm;
4. nemonctpupa ycariameHoct ca OHSAS 18001 cranmapaom myrem:

a) o0jaBJpMBama camoo/ipehBama U caMoIeKiIaprcama;

b) Tpaxema MOTBpPJE O ycariameHOCTH Of CTpaHa Koje MMajy MHTepece Y
OpraHM3aIlMjH, Kao IITO Cy KOPUCHUIIY;

C) Tpaxema NOTBpAE O CBOM caMOJAEKJIapHcamy OJ CTpaHa H3BaH
Opranmzariyje;

d) Tpaxema cepTudukaruje/perucrpanuje ceor OH&S cucrema ynpaBibama
0J1 CTpaHe eKCTepHE OpTraHu3allnje.

OHSAS 18001 je pa3BujeH Tako Ja je KOMIATHOMJIAH ca CTaHAApAMMa 3a CUCTEME
ynpassbama - ISO 9001 (xBasnmter) 1 ISO 14001 (>kuBOTHA cpeauHa), 1a OU ce ONAKIIAIOo
MHTETPHCAhE CUCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIMUTETOM, 3aIlITUTOM JKHBOTHE CPEIMHE, 3aIITHTOM
3/paBiba 1 0e30eaHomhy Ha pay o CTpaHe OpraHHu3alrja, YKOJIUKO OHE TO XKelle.

3.3.1 Mogaea menapmenTa y cranaapay OHSAS

ITo cBojoj ctpyktypu crangapa OHSAS 18001 ce 6a3upa Ha MOTIYHO HCTHM
npuHnuMa kao crangapa ISO 14001. Ha coumm 3.5 nar je mpukas aBa Mozena cucremMa
ISO 14001 u OHSAS 18001, onakie ce youaBa HJICHTHYHA TTOCTaBKa 00a cucTema.

VYcmex oBor cucTemMa 3aBHCH O] MPUBPKEHOCTH HA CBUM HHMBOWMMA W (yHKIHjama y
OKBHpY OpraHu3aliyje, HapodyuTO OJI NMPHUBPKEHOCTH HAjBHINET pPYyKOBOACTBA. (OBakaB
cucteM omoryhaBa oOpraHu3aiiju Ja yCIOCTaBU IMOJIUTUKY 3alliTUTE 3]paBjba U
0e30CHOCTH Ha pajy, Ja YCIOCTaBU I[UJHEBE M IMPOIECE KOJUM OCTBapyje MPUBPIKECHOCT
MTOJIUTHUIH, Ja TIpey3Me Mepe Kaja je MmoTpeOHO J1a YHANPeId CBOj YUYMHAK W J1a IPUKaXKE
ycaraimeHocT cuctema ca 3axreBuma OHSAS crangapna.
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1ISO 14001 OHSAS 18001

CTtanHo nobosbliaBawe

Monutuka
Mpeucnutusare on OH&S
cTpaHe PyKOBOACTB

/

CTtanHo no6osbliaBake

MonuTtuka 3awTute
MpeucnutuBatbe of KUBOTHE cpeaunHe
cTpaHe PyKOBOACTB:

MnaHupawe MnaHupame

MNMpoBepaBake n
KOpPeKTUBHE Mepe

YBohewe n MpoBepaBate u
cnpoBohere KOPEKTUBHE Mepe

\/

Cnuka 3.5 — Ynopeonu npuxaz mooena cucmema MeHAuMeEeHmMa 3auimunom HeueomHue
cpeoune u 3auimumom 30pas.ba u 6ezpeonocmu na pady

YBohere n
cnpoBoheke

OHSAS 18001 cranmapn je 3acHOBaH y METOJOJOTMjU TO3HATOj Kao '"TulaHupaj —
ypaau — npoBepu - aenyj" (PDCA).

MHore opraHu3ainje YIpaBjbajy CBOJUM OmepalijamMa MpeKo NPUMEHE CHUCTeMa
mporeca M HUXOBHX MHTEpakifja IITO CE MOXKE OKBAIU(HUKOBATH Kao 'TPOLECHH
npuctym." ISO 9001 nmpomoBuiie kopumheme nporecHor npucryna. Ilomro ce PDCA
MO’K€ TPUMEHUTH Ha CBE MPOIIECE, OBE JIBE METOJIOJIOTHjE CE CMATPajy KOMIATHOWITHIM.

3.3.2 Crpykrypa 3axtea OHSAS 18001

Nako je oGjaBsen ox crpane BSI (British Standard Institute), ctanmapny OHSAS
18001 je u MO CBOjOj] CTPYKTYpPH M TO 3axXTeBUMa TOTIYHO yckiaheH ca craHmaapauma
o0jaBibeHnM oJ1 cTpane /SO oprauuzanuje (International Standard Organization).

Crannapny OHSAS 18001 cacroju ce ox 6 MeljycoOHO 3aBrucHUX NenmHa. [IpBe nBe
ce OJIHOCE Ha TOJpYdje MPUMEHE W Be3y ca APYTUM CTaHIApIUMa, JOK Cy y LEIUHU TPH
JaTa obaBemTema 0 TepMUHUMa U aeduanunjama. CerMeHT 4 caapxu 3axteBe 3a OH&S
CHUCTEM YIpaBJbakba KOj€ OpraHu3anyja Mopa Ja HCIyHH, a KOjU Cy 3aCHOBaHH Ha
MPUCTYITYy WIIyCTPOBAHOM Ha ciuiu 3.6., unja je ocHoBa PDCA mukiyc.

[lery u mecty nenuny ynHe mHGOpMaTHBHH npwiosu, [Ipunor A: Besa, OHSAS,
EMS, OMS.
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4.6. Npencnutneame on "4.1. OnwTn 3axTeBun || ||4_2_ OH&S MonuTtuka ||

cTpaHe PyKOBOACTBA

4.3. NnaHnpamwe

TYPA 3AXT
YK
S P &g,

A

4.3.1. UnenTHHKOBAH€ ONIACHOCTH, OLIeHA

PHU3HKA U YCHOCTAB/babe YIPAB/balba
c D 4.3.2. 3aKOHCKH M APYTHU 3aXTeBH

OHSAS 18001:2007

4.3.3. InbeBu ¥ NporpamMu

4.5. NpoBepaBawe 4.4. NMpumeHa n cnpoBohewe

4.5.1. Mepeme yuuHka u npaheme

4.5.2. BpenHoBame ycarjialeHoCcTH

4.5.3. NetpanuBar.e unumenara, 4.4.3. KomyHukanuja, ydemhe u KoHcyarauuje
HeyCarJIaleHOCTH, KOPEKTHBHE 4.4.4. loxymenranuja
Mepe H IPeBEHTHBHE Mepe 4.4.5. YupaBbame A0KYMEHTHMA

4.5.4. Ynpapbame 3alHCHMa 4.4.6. Konrpoaa Haj onepauujama

4.5.5. InTepua nposepa 4.4.7. TIpunpaBHOCT 32 pearoBak-€ y BAHPeAHUM CUTyalMjama

4.4.1. Pecypcu, 3aganu, 0OATOBOPHOCTH, HAVIESKHOCT U
osJjamhema
4.4.2. KomneTreHTHOCT, 00yKa U CBECT

H OATOBOP HA IbUX

Cnuka 3.6. Cmpykmypa 3axmeea OHSAS cmanoapoa [32]

3.4 Cucmemu menaumenma 6ezoeonouthy xpane

[TocToju uyMTaB HM3 JOKyMEHaTa KoOjUMa je peryjucaHa oO0JacT MeHalIMEeHTa

0e30eaHomhy xpane. OHA YKIBYUY]Y:

Hanmonanne 3akone u Boguue (HIp: 3akoH o 0e30eqHoCcTH XpaHe PemyOmmke
Cpbuje 29.5.2009. CJI. rnacauk: 41-09, Boamy 3a pa3Boj W mpuMeEHY
npexycnoBHux nporpama u npuHiuna HACCP y npousBoamu XpaHe, U
YIyTCTBO 3a MPUMEHY, CAMOKOHTPOIY M KoHTposty cuctema JIIII, JIXII u
HACCP, Munucrapctsa [lossonpuspene, mrymapersa u Boponpuspezne PC);

Hamuonanne cranmapne o 0Oe3beanoctu xpane (Hmp: BRC (BRITISH
RETAIL CONSORTIUM) 5. m3game, DS 3027E:2002 Management of food
safety based on HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) -
Requirements for a management system for food producing organizations and
their suppliers ...);

I'pancke cranmapzae (anp: IFS Food, version 6);

Mehynaponne mnpenopyke u crangapae (Hnp: Codex Alimentarius-Food
Hygiene, recommended international code of practice general princips of
food hygiene CAC/RCP -1969, Rev. 4-2003, ISO 22000:2005 ...).
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VY ocHOBM CBUX Hampeja HaBeAEHUX JIOKyMeHaTa cy: o0e30eheme HEOmXoTHHX
npenycioBa (mpeaycioBHUX nporpama) u npumena HACCP npuHnuna.

HACCP xon1enT ce 3acCHUBA Ha 7 MPUHIIATIA;

o [lpunnun 1: Uaentndukosaru moryhe onacHocTd o 6e30eIHOCT XpaHe,

e [lpunnun 2: Oapeautu KpuTuuHe KoHTponHe Tauke (CCP),

e [lpunnun 3: YcnocraButu kputuyHe rpanute 3a CCP,

e [lpunnun 4: YcnoctaBuTH crucTeM 3a nipaheme u Mepewe Bpeanoctu y CCP,

e [lpunnun 5: Jlepuancati KOPEKTUBHE MEpE YKOIUKO ce cucTeMoM mnpahema
U Mepema KOHCTaTyje J1a KPUTHYHE KOHTPOJIHE TauKe HUCY IO KOHTPOJIOM,

e [lpunnun 6: YcmocTaBUTH TpoIenypy 3a BepuduKanujy e(eKTHUBHOCTH
HACCP cucrema,

e [lpuniun 7: YcnocTaBUTH CHCTEM 3a YyBame 3aluca M JAPYre 3aXTEBaHE
JIOKyMEHTAITH]e.

AHanu3a OMacHOCTH je KJbyd 3a eQEeKTUBaH CHUCTEeM MeHaMeHTa Oe30emHorrhy
XpaHe, jep aHalu3a OMACHOCTH Jajeé OKBUP 3a yCIIOCTaBJhamhe €()EeKTHBHE KOMOHMHAIIH]e
KOHTPOJHHX MEpema. 3a BpeMe aHajlHM3e OIACHOCTH OpraHm3anuja oxapelyje crparerujy
KOja ce KOpucTH Ja Ou ce o0e30enuiaa KOHTPOJA OMACHOCTH KOMOWHOBamEM
npenycinoBHUX nporpama (PRP), onepatuBaux PRP u HACCP nuana.

3.4.1 HwneBu u HameHna cranaapaa ISO 22000

Cucrem MeHaiMeHTa Oe30emHomhy XpaHe 3acHOBaH Ha ctaHmapay ISO 22000 je
CaBpeMEH IPEBEHTHBHH KOHIIENIT KOju 00e30el)yje XUTHjeHCKY, TOKCHKOJIOMIKY U CBaKy
Ipyry 0e30eIHOCT XpaHe, M TO OJ] NMPHMapHE TMPOU3BOAEKEC OCHOBHHUX M MOMONHUX
CHPOBHHA, HUXOBE 00paje, mpepaje, MakoBamba W CKIAIUIITEHA, MPEKO TPaHCIOPTa,
MaHUTyJaIje W u3jarama MpoJaju TOTOBUX NPOM3BOJAA, JO 4YyBamka M KopHIihema
HaMUpHUIA Y JoMahinHCTBUMA.

Huss crangapzaa je 1a ce Ha rI00aTHOM HHBOY XapMOHH3Y]y 3aXTEBHU 32 MEHAIMEHT
0e30eHOIINY XpaHe 3a MOCIOBE Y OKBUPY JIAHIIA HCXPaHE.

ISO 22000 je HapounTO HaMEHEH 3a MPUMEHY Yy OpraHu3aldjaMa Koje 3aXTeBajy
BUIlle ycpenacpehene, KOXepeHTHE M MHTETPHUCaHE CHUCTEME 3a MEHaMeHT Oe30enHomrhy
XpaHe, HEerO IITO jé TO HOPMAJTHU 3aKOHCKH 3axTeB. O] OpraHu3alyje ce 3aXTeBa J1a Kpo3
CBOj CHCTEM MeHayMeHTa Oe30emHomhy XpaHe 3aJ0BOJbM OAroBapajyhe 3akoHCKE H
peryiaTuBHE HOpME KOj€ ce 0lHOCe He 0e30€HOCT XpaHe.

C 003upomM Ha TO J1a OTACHOCT 3a 0e30€HOCT XpaHe MOXKE J]a ce M0jaBu y OMIIO K0jOj
¢a3u JaHIA UCXpaHe, HEONMXOIHA je e(MKacHAa KOHTPOJIA ¥ eMMMUHALMja WM CMambeHhe
MOryhHOCTH T0jaBe ONTaCHOCTH Ha MPHUXBATJHUB HUBO.
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bezbennoct XpaHe ce ocurypaBa Kpo3 3ajeJHHUYKH HAmop CBHUX CTpaHa Koje
ydecTByjy y Jnanmy ucxpane. ISO 22000 je KoHCEH3yC - JIOTOBOp YYECHHKA Y JIAHILY
HCXpaHe, Kako TO WiycTpyje cimka 3.7 [25].

< > Tponseoljaun nectannzma, hySpupa u
= BepTEepHHAPCKHX JIeKOBa
: |
8 [ponssohain yeora IpexpamGeHH naHal 3a
= v IIPOH3BOJHY CACTOjAKA H aIHTHBA
= Iponssolyaun npexpane OllepaTepH TPAHCIIOPTa H
% ¢ CKIAJHIITERA
=]
SO >
g < > TIpumapan npexpamGenn nponzeolaun +“—> Iponzeolaun ompeme
2 T
z Ipon3Bohaun areHaca 3a
= TIpepaljueauu xpaHe yumheme H Je3HHPEKIH]Y
]
=3 t ITpon3BoljauH MaTepHjana 3a
1=
2 CexyupapHi npepalHBaul xpaHe IAKOBAIbE
=
= 3 IpyxaolH yeryra
% BeneTpropuue
2
Z ;
Manomnponaje, OpyKaolH
npexpaMOeHHX YCIIyra H Ao0aBbatH
KHBOTHHX HAMHPHHLIA

!

-

IoTpoinaun

Cnuka 3.7. Komynuxauuonu xkananu usmelly 3aunmepecosanux cmpan
Y 1anyy ucxpamne

ISO 22000:2005 (SRPS ISO 22000:2007) je mpBu MehyHapomaHW cTaHmapa 3a
MeHauMeHT Oe30emHoctu xpane (FSMS - Food safety management systems), w3nat 1.

cerremOpa 2005. rommue on crpane MehyHaponaHe opraHHM3andje 3a CTaHAAPAWU3ALU]Y
(ISO).

Crangapn Moke OWTH TPHUMEHEH HE3aBUCHO O/ OCTANIMX CTaHAapAa CHCTeMa
MEHaIMEeHTa. Iberora uMIeMeHTaIlMja MOXE OWTH ycarjalieHa WM HWHTETpHcaHa ca
3aXTEeBUMa aJICKBaTHUX TOCTOjehuX crcTeMa ynpaBibamka (MEHAIMEHTA).

ISO 22000 mo3BospaBa mJa opraHu3anyja (Maja/Mame pas3BHjeHAa) YCIIOCTAaBU
KOMOMHAIIM]y KOHTPOJIHHUX Meperha pa3BUjeHy BaH OKBHpa OpraHHU3aLHje.

Crannapa ISO 22000 ce omHOCH camMO Ha acrekTe Koju ce THIy 0e30eTHOCTH XpaHe,
He Moke OuTH motmyHa 3amena 3a [ISO 9001 y npexpamOeHoj HHIyCTpUju.

ISO 22000 crrenndumupa 3axTeBe KOju opranu3aiyju omoryharajy [25]:

e Ja IUTAaHUpPA, MUMIUIEMEHTHPA, CIPOBOIM, OJpXKaBa W TPEHCIUTYje CHCTEM
MeHanMeHTa 6e30eqHonIhy xpaHe y cBpxy obe3belhema mpou3Boja Koju cy y
CKJIaJy ca lbUXOBOM HaMepaBaHOM yMOTpeOoM, 6e30eaHn 3a ToTpoIIaya,
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e Jla JICMOHCTpUpA CarjlaCHOCT ca 3aXxTeBMMa oJroBapajyhe 3aKOHCKE
perynaruse,

e 7a edeKTHBHO pemaBa CBe MpoljemMe Be3aHe 3a 0e30eMHOCT XpaHe ca
cHa0jieBayMMa, TIOTpOIIaYuMa M OAroBapajyhuM 3anHTepeCOBaHUM CTpaHamMa
y OKBHUPY JIaHI[a HCXPaHE,

e Ja ocurypa pajJ oOpraHu3aiuje y CKJIaay ca CBOJOM YCTaHOBJbCHOM
MTOJIMNTUKOM 0a30eTHOCTH XpaHe,

® Ja CC IMpujiaroJiy 3auHTEPECOBaHUM CTpaHaMa, 1

e a 3axTeBa CepTHU(OUKANMjy WIM PErucTpaldjy CUCTeMa MEHalIMEeHTa
0e30enHomhy XpaHe Off CTpaHe EKCTEpPHE OpraHu3alldje WU Ja CIPOBEIe
CaMOOIICIMBAKE WM CONCTBEHY JeKJIapaldjy O YycarJalleHOCTH ca
CTaH/IapIOM.

CBu 3aXTeBH CTaHIap/Aa Cy FeHEpHYKU U NMPUMEHJBUBH y CBHUM OpraHu3alnujama y
OKBHpY JaHLIA UCcXpaHe, 6e3 0031pa Ha BETMUNHY U CJIOXKEHOCT OpraHu3alyje.

ISO 22000 oOyxBaTa opranu3anyje Koje Cy JUPEKTHO WIH HHAUPEKTHO YKIJbYUCHE Y
jeaH WU BHIIE CTYIH-EBA JIAHIIA HCXPaHe.

JMpeKTHO YKJby4eHEe OpraHu3anuje Cy: Mpou3Bohauum CTOYHE XpaHe, >KETCOIH,
dapmepu, mpousBohaum cacrojaka, TpoM3BOhaum  TpexpamMOCHHX  IPOU3BOJA,
MaJIOTIpOiajHE OpraHU3allHje, OpraHu3allfje 32 HCIIOPYKY TOTOBUX jejia, OpraHu3alrje Koje
00e30el)yjy ycmyre Be3aHe 3a ummmheme W CaHWTAIM]y, TPAHCIIOPTHE OpTraHU3AIH]e,
CEpPBUCH 3a CKIAUIITEHE U TUCTPUOYIIH]Y, UTI.

WNHIUpEeKTHO YKJbY4YEHE OpraHu3aldje Cy: HCIOPYYHOLHM OIpeMe, HCIOpPYyYHOLU
cpezacraBa 3a yniiheme U CaHUTALM]y, HCIIOPYYHOLM MaTepujajia 3a MaKOBambe U OCTAIUX
MaTepujaia KOju Cy Y AUPEKTHOM KOHTAKTY Ca MPOU3BOIOM.

ISO 22000 cneungurmpa 3axTeBe 3a CUCTEM MeHaMeHTa Oe30enHomIhy XpaHe Koju
yApYXKyje KJbyuHe eneMeHTe (ciuka 3.8.) ma Ou ce ocurypana 6e30eTHOCT XpaHe Kpo3
JlaHall CXpaHe CBe, 10 TpeHyTKa (PMHAIHE ynoTpede:

1. VY3ajamHy KOMyHHKaLujy,

2. CucreM MEHalUIMEHTAa,

3. IIpenycnosHe nporpame (PRPs),
4

HACCP npunnune (Hazard Analysis&Critical Control Point — Ananmza
OIACHOCTH U KPUTHYHE KOHTPOJIHE TAUKe).
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EnemeHTn [SO 9001
Cucrem MeHalMeHTa (1SO022000)

FSMS

_.Codex
Cucrem HACCP npvHUMnM Alimentarius

OcHoBa MpegycnoBHU Nporpam Sliliotchlipiclas

GMP — nobpa npousBohauka npakca; GHP — nmobpa xurujeHcka mnpakca, GAP —
no0pa mossoNpuBpeHa (arpapHa) mpakca

Cnuka 3.8. Kwyunu enemenmu ocuzypara 6e36eonocmu xpane

3.4.2 Crpykrypa ISO 22000:2005

VY crpykrypu, canuno crangapny ISO 9001, nopen npearosopa u ysoaa, ISO 22000
caJlp’ku OcaM JIeNioBa: NpBa TPH Cy OMIUTH, JOK ce ciefehux meTr JenoBa OAHOCH Ha
3axTeBe cucremMa MeHaygmenta (4. CucreM MeHayMeHTa Oe30eqHomhy xpane; 5.
OproBopHOCT pyKoBoJIcTBa; 6. MeHaMeHT pecypcuma; 7. [lnanupame u peanuzanuja
0e30enmnux mpomsBona; 8. Bammpmanuja, Bepuduxanmja u yHampeheme cuctema
MeHaMeHTa 0e30emHomhy xpane).

Ksbyunu 3axteBu HACCP konuenta ctangapaom ISO 22000:2005 oGyxsahenu cy
Ipe cBera y okBUpy 3axteBa 7 - [Inmanupame u peanmzanuja 6e30eTHUX IPOU3BOA, a CaMO
JnenuMUYHO 3axTeBoM 4 - CucrteM MeHaMeHTa Oe30enHoiihy XpaHe, y Jeny KOju ce
OJIHOCH Ha JIOKyMeHTalujy (4.2. - 3aXTeBH KOjU ce OJHOCE Ha IOKYMEHTAIHjy) U 3aXTEBOM
8 - Banupanuja, Bepudukaiuja u ynamnpeheme cuctema MeHaMeHTa 6e30eTHOCTH XpaHe,
y nenoBuMa Koju ce oanoce Ha KonTpomy mpahema u mepema (8.3.) u Bepuduxanujy
cucTteMa ymnpaBJbama 0Oe30emuomhy xpane (8.4.). Octaim neinoBW cTaHmapaa OJKe
onpelyyjy Heke npyre eleMeHTe MEHAIMEHTa, O]l KOjuX caMo Hekd (HIp. 6 - MeHayMeHT
pecypcuma) y Behoj ninm Mam0j MepH TpETHpPajy 3aXTeBe O] 3Hadaja 3a ehukacHO yBoheme
1 eeKTUBHY MPUMEHY CaBPEMEHUX IMPHHIUIA KOjH OMOryhaBajy Mpou3BOMIY U MPOMET
3/IpaBCTBEHO Oe30eIHE XpaHe.

3.5 Ocmanu cmanoapouzoeanu cucmemu
MeHaumenma

Anammsupahe ce camo CTaHIapau KOjU Cy TPUMEHUBH Y jaBHUM KOMYHATHUM
npeny3ehnma.
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3.5.1 Cranpapa ISO 26000

Mehynapoana opranuszanuja 3a crangapauzauujy (ISO) je Tokom 2005. mokpenyna
MOCTYTaK MpHUIpeMe HOBe cepuje crannapaa, ISO 26000, o npymTBeHOj OATOBOPHOCTH.
Pagna rpyna npu ISO-y, ISO/TMB/WG SR (ISO/Technical Management Board/Working
group for Social Responsibility) ohopMibeHa je ca 3aJ1aTKOM Ja MyOJIMKyje HOBH CTaHap/T
ISO 26000. Baxeha Bep3uja crangapaa je uz 2010.

3a pasnuky oz OpojHux apyrux /SO cranmapnaa, oBaj MehyHapoaHU CTaHIapA HUje
CTaHZapA npema kome ce Bpmm ceprudpukanmja. Hakme, ISO 26000 Huje cepTuduKanmoHu
crannapn, seh camo npenopyka u nmomoh opranuzanujama (y ¢GopMu ynyTcTBa) Kako aa y
CBOj€ MOCIIOBaE Yrpajie NPUHIIKIE IPYIITBEHE OJrTOBOPHOCTH.

VY crangapay je MICHTH(PUKOBAHO 7 KIbYYHHUX O0JIacTH.
OcHOBHa HaMEHa CTaHIap/a je Ja:

e [IOMake oOpraHuzauujama y JAepuHHCamy aKTHUBHOCTH  JIPYLITBEHE
OJIrOBOPHOCTH,

e TpyXa NPaKTHYHO YIYTCTBO Yy BE3HM Ca ONEPALMOHAIHM3ALN]jOM IPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH, KaKO MPEMO3HATH U YKJbYUUTH 3aHHTEPECOBaHE CTpaHe, KaKo
NPUIIPEMUTH OJroBapajyhe u3BemTaje o ApyImMTBEHO] OATOBOPHOCTH.

e HCTUYE YUMHAK, PE3YyJITaTe U CTAIHO MMOOOJbIIAKE,
® TIOJCTHYE 33J0BOJBCTBO KOJ KOPHUCHUKA U IPYTHX 3aNHTEPECOBAHUX CTPaHa,

® [OJACTHUYE yCarjlalIeHOCT ca MoctojehnM akTuMa, Mel)yHapoIHUM yroBopuma,
KOHBeHLMjama u nnoctojehum /SO crannapanuma,

e [IPOMOBHIIE 3ajeJHHYKY TEPMHHOJIOTH]Y y  OONacTH  JpyIITBEHE
OJIFOBOPHOCTH,

® [IMPH CBECT O JIPYIITBEHO] OJrOBOPHOCTH.

3.5.2 Cucremu MeHaIMeHTa HH(POPMALMOHOM cUrypHourhy

ISO/IEC 15408 cranmapn je uznar 1999. roguHe kao npBu MeljyHApOJAHU CTaHIAP.
3a nHpopmanmone texHonoruje (/7), Koju aedhuHUIIE KPUTEPUjyME 3a OLEHY 3allTUTE
MPOM3BOJIa OBUX TEXHOJIOTHja KAao IITO Cy OMEPATHBHU CHUCTEMH, KOMIjYTEPCKE MPEXKE,
JTUCTPUOYTUBHM CHCTEMHM, alUIMKalkje W3 Xapusepa, ¢upMBepa W codrBepa. 3axTeBH
cTaHzapiaa cy cnenuduipanu kao ¢yHkuuje 3amrute /7 npou3Bojga U CUCTEMa, Kao |
Mepem-e HUBOA 3aIlITUTE U Baauaauje ooez0ehema.

HajuoBuja Bep3mja oBux cranmapaa je ISO/IEC 15408-1:2005 - Kpurepujymu 3a
oreny 6e36enHocTu /T mpousBoa.

BS 7799 crammapa je pas3BujeH on cTpaHe bpuTaHCKOr HMHCTUTYTa 3a
cranpapauzanujy (BSI), ¥ mpeacraBiba CTaHAPaa 32 YIPABJbAKE 3aMTUTOM MEHAIMCHT
nHpopMmanmoHor cucremMa. OH ce MOXE TNPUMEHUTH Yy PAa3IMYUTHM MPHUBPEIHUM

29



IIpojexmosare UMC y jasHum KomyHanHum npedysehuma

opraHuszanujama, 3a HWHGOPMALMOHE M KOMYHHKAI[MOHE CHUCTEME, Kao M paudyHapckKe
mpeske. Cactoju ce of iBa nena, a mpBu (7799-1) ce onmHoCcH HA YIIYCTBO 32 MPUMEHY OBOT
u crangapna ISO/IEC 17799 (mehynapomnm craHmapa 3a 3amTuTy uH(oOpMalmja).
Crnenehu, BS 7799-2, naje 3axTeBe 3a CTaHIapa W MOJEN ayAWTa 32 HETOBY OLCHY Y
MPUMEHH, a paau meroBe cepruduxanmje. Ctannapa nedrHUIIE 3aXTEBE KAO IITO CY:
yIpaBJbamkbe JOKYMEHTAIM]jOM, TOJMTHKA 3alliTUTe Yy OpraHu3aluju, Kiacudukanuja u
yhpaBjbamke NpoBepama, (U3MYKA 3alITHTa, MEHAIMEHT KOMYHHUKAIFjaMa, YIpaBJbarbe
CariIacHOCTHMA Ca 3aKOHCKUM 3aXTEBHMA.

ISO/IEC 17799 crannmapn, y CyIITHHA NMPEACTaBIba YIIYTCTBO 32 YIIPaBJbamkhe U H300pP
KOHTpOJIa 3allITUTE ca MHCTPYKIMjama IITa Tpeda paguTh y MpaKCH 3alITUTE, alld HE Jaje
oJroBope kako To Tpeba ypaautn. Cmatpa ce kao ISO 9000 3a oGmact 6e30eAHOCTH U
3amTuTe HH()OPMAIIMOHO-KOMYHHKAIMOHUX CHCTEMa, i HHUje TOJIUKO TEXKaK. Y CBOjHIIH
cy ra EY, kao u Aycrpanuja u Hou 3enang (AS/NZS/ ISO/IEC 17799:2000, ca kojum je
3amemeH crapu AS/NZS 4444, [17]). Y Behunu pazBujeHUX 3eMajba y CBETY YCBOjEHHU Cy
HallMOHAJHU E€KBHUBAJEHTH OBOI cTaHiapna, uzy3zeB CesepHe Amepuke. [pyru neo BS
7799 cranmapna oOyxBaTa UMIUIEMEHTAIM]y YNpPaB/bauKUX, ONEPATUBHUX U TEXHUUKUX
KOHTpOJIa 3allTUTe KOje MOry OWTH: MOJUTHKE, NpOLEAype, ONepaTHBHA IIpakca,
opraHu3alMoHa CTpyKTypa, Ui copTBepcko-xapasepcke ¢pyHkuuje. Konrposne 3amrure y
craagapay ISO/IEC 17799 nedbwunucane cy y mmmeparuBy. CTaHmapa cyrepuiie Koje
KOHTpOJIC 3amTHTE Tpeba YKIbYUHTH Yy TPOrpaM 3alliTUTE, alld He crenuduimpa Kako ux
Tpeba pa3BUTH, UMILIEMEHTUPATH U aAMUHUCTpUpaTH. OBO HUje TEXHHUYKU CTaHIAP/ HUTH
3aBHCH 0] crienuduuHe TexHonoruje. He oOe3behyje HuKakBy METpHKY 3a eBalyamujy
3alITATE, ANy je KOMIATHOWIaH W TO3MBa ce Ha cucteM Oe3benHocHux HuBoa CC
crannapna (EAL), a moxe ce komOuHOBatH ca MeTpukoM SSE CMM wmojnena ca3peBama
mpolieca 3aITUTE y METOAOJIOTHjU BeKTopa 3amrtute (S-Bekropa), [17].

Craamapa ISO/IEC 17799 obGaBesyje ma ce m300p KOHTpOJA 3alITUTE BPIIM Ha
OCHOBY: TIPOLICHE PH3HKA, HOPMATUBHUX OKBHpA W CIEHH(PUYHHX MPHHIUIA, IIHJbEBA H
3aXTeBa 3alITUTE KOHKPETHE OpraHu3aldje, aiau He 00e30el)yje MeToIoIorHjy 3a MpoIeHY
pH3MKa, Ka0 HU YIyTCTBO 3a KPEHPame U YyBamkhe HEONXOHUX IMO/IaTaKa 3a MPaBOCYAHE U
¢dopensnmuke mOTpede, OCHM YIYTCTBA 3a JOKYMEHTAIMjy 3allITUTE OpTraHu3allyje.
Cranzmap] ycMmepaBa BEIUKY MNaXmby Ha JAeQUHUCAHmE TMOJMTHUKE 3aIITHTE HA HHUBOY
OpraHM3alMje ca WHCTPYKIMjOM IITa JOKyMEHT Tpeba Ja CaJpKd, alld He HYIH JeTalbe
KaKoO Ce Ta IMOJIUTHKA pa3BHja.

Kao macnemuuiy oBux cranmapiaa cy crauapaau ISO/IEC 27001:2005 — MenayumeHT
cucremu 0e30enHocTH nHpopMaruja-3axteBu, U ISO/IEC 27002:2007 — Hajoossa npakca
MeHaMeHTa Oe30ennomhy mHpOpManuja, koju je ¢opmanHo Hacieawo cranapan [SO
17779:2005. Tlpermem pa3Boja cranmapaa y oOmactu Oe3deqHocTn uH(pOpMaImja
3akspyqHo ca ISO/IEC 27001: 2005 u ISO/IEC 27002:2007 mpukasaH je Ha cauiu 3.9.
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Cnuka 3.9. Hcmopujam cmanoapoa ungpopmayuone cuzypnocmu

IIpema ISO/IEC 27001: 2005 ce Bpmm ceprdukanuja, a ISO/IEC 27006:2007
neduHMIIe 3aXTeBe 3a 3a CepTH(UKAIMOHA Tela M Tela 3a OLCHHUBAKE IPEMa OBOM
CTaHziapay.

ISO 20000-1:2005 je crammapn 3a ymnpaBibame yciayrom y obmactu [7. On
neduHuIIe MOJIeN 3aXTeBa 3a yCIyry, KOjH je pa3BUjeH Ha ocHOBY OMS moxena. Kopuctu
ce y mapy ca ISO 20000-2:2005, xojum ce neduHuUIIEC YIIyCTBO 3a OIICHY y MPUMEHH MPBOT
CTaHjap/a, Kao M keroBor yHanpehemwa. [IpeacraBibajy joi jeaHy Tpyny U3 YHTaBe cepHje
cTaHzap/a Koju ce omgHoce Ha /7, a koju oOyxBaTajy: MPOjEeKTOBamkEe U pa3Boj codrepa,
ynpasibame [T yciayroM u 6e30€HOCT 1 3aITUTY WHGOPMAITUOHUX CHCTEMA.

3.5.2.1 ISO/IEC 27001:2007

Crannapn je nmpunpemibeH aa O6u o6e30eano monen 3a yTBphuBame, crpoBolemne,
(GyHKIMOHKCAkE, HAI30p, NPOBEpY, OJpKaBambe W MOOOJBIIAKE CHCTEMa MEHAIMEHTa
0e30ennoctn uHbopmanuja (ISMS). YcBajame ISMS-a je crpaTemika OaiykKa 3a jeTHY
opranm3anmjy. Ha cactaBmame u npumeny ISMS ytuuy mwuxoBe norpebe M IHUIJbEBH,
CUTYpHOCHM 3aXTEBH, MPOLIECH KOJU C€ KOPUCTE U BEIMYMHA M CTPYKTypa OpraHu3alyje.
IIpenopyka je ma ce mpumena ISMS-a TIpojeKTyje y CKIIaay ca morpedama opraHu3aImje,
HIIPp. jeAHOCTaBHA CHUTYyalldja 3aXxTeBa jeqHocTaBHO ISMS pememe. CtaHmapa MOXe Ja ce
KOPHUCTH J1a OM ce OIIEHHJIA yCarJIallIeHOCT O] CTPaHe HHTEPHUX U €KCTEPHUX CTpaHa.

ISO/IEC 27001 cranmaps ycBaja mpoIECHH MPHUCTYN 3a YCIOCTaBJbakhe, MPUMEHY,
(dhyHKIIMOHKCAKE, HAZI30D, IPOBEPY, OApKaBame [SMS-a opranuzanuje.
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[IporiecHn mpucTyn 3a MEHaMEHT WHGOPMAIIMOHOM curypHolnhy (6e30emHomhy
uHbOpMaIyja) MpeNCTaBbeH Yy CTaHIaprLy
BaXHOCT:

oxpabpyje cBOje KOpPHCHHMKE Jia Harjiace

e pasyMeBama 3axTeBa HMH(OpMAIMOHE CUTYpHOCTH jE€AHE OpraHusaunuje U
notpedy Aa ce yTBPAH MOJIUTHKA ¥ INJFEBU HH(OPMAIIMOHE CUTYPHOCTH;

® KOHTpOJE TpuUMeHe W (YHKIHMOHHCAma Ja OW ce yIpaBballo PUBHIIUMA
MHPOPMAIIMOHE CUTYPHOCTH jeIHE OpraHu3alHje y KOHTEKCTY YKYITHHUX
MIOCJIOBHUX PU3UKa OpraHU3alluje;

e HA/J30p M IpoBepe yuyuHKa u epuxkacHoctu ISMS-a u
e crajgHo no0oJbIlIaBamke 0a3UPaHO HA 00JEKTHBHOM MEpPEHY .

Crannapn ycBaja “PDCA” ("Plan-Do-Check-Act") Monen, xoju ce NMpuUMemYyje Ha
cTpykrypy cBux ISMS npoueca. Cimka 3.10. minycrpyje kako jeman ISMS y3uma kao ynas
3axTeBe MH(OPMAIMOHE CHTYPHOCTHM M OYEKHBamba 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa M KpO3
HEONXOJHE AaKTHBHOCTM W TpoIece Jaje pe3ydaraT HHOOPMAIMOHE CHUTYpHOCTH
(6e30emHOCT MH(pOPMaNHKja) KOjHU 33/10BOJbaBa 3aXTeBe U o4eknBama. Ciuka 3.10. Takobe
WIIyCTpYje Be3e y MpoliecuMa npejcTaBibeHe y 3axTeBuma 4, 5, 6, 7 u 8 [26].
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Cnuka 3.10. PDCA mooden npumersen na ISMS npouece

Crannmapn ISO/IEC 27001 je yckmahen ca ISO 9001:2008 u ISO 14001:2004 ma 6u
MOJpPKA0 JOCIEAHY W MHTErpHUCaHy MNPUMEHYy M paj ca CpPOJHUM CTaHAapauMa
MeHalMeHTa. JemaH aJeKBaTHO YCIOCTaBJbEH CHUCTEM MEHAIMEHTa MOXE Tako Jia
3aJJ0BOJBH 3aXTEBE CBUX OBMX cTaHAapzaa. Tabena 3.1. mpuka3zyje Be3y 3axTeBa CTaHIapaa
u [SO 9001:2008. 3axtesu uznoxenu y ISO/IEC 27001 cy reHepuYKH U HAMEHEHHHU Cy 32
IpUMEHY y CBUM OpraHu3aiujama, 6e3 o03upa Ha THII, BEIMYHHY U Ipupony. Mckibyueme
OWUII0 KOT O]l OBHX 3aXTeBa Ha3HAUYCHUX Y Kiay3ynama 4, 5, 6, 7, u 8 HUje NPUXBATIHHBO
KaJia OpraHu3aiyja JeKIapyIle ycarjialneHoCcT OBOM Meh)yHapoJHOM CTaHAapy.
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Tabesa 3.1 - Be3a crangapaa ISO/IEC 27001 u ISO 9001

4. Cuctem MeHayuMeHTa Oe30eqnomhy unopmanuja

4.1. Onuity 3aXTeBU

4.2. VrBphuBame u ynpasssame ISMS-om

4.2.1. Ycnocrasibame ISMS

4.2.2. VBoheme y npumeny u pyHkuuonucame ISMS
4.2.3. IIpahewe u npeucnutusame ISMS

4. Cucrem meHagMeHTa Kajurerom (ISO 9001)

4.1. Oty 3aXTEBU

8.2.3 Ipaheme u Mepeme mporeca

8.2.4 paheme U Mepeme MPOU3BOAA

4.2.4. OnpxaBame u modOosbaBame ISMS

4.3. 3aXTeBH KOjH CE€ OIHOCE HAa IOKYMEHTALIU]Y

4.3.1. Ommru 3aXTeBU

4.2. 3aXTeBH KOjH C€ OIHOCE HAa IOKYMEHTALIU]Y

4.2.1. Omire oapenoe

4.3.2. Ypasipame JOKyMEHTHMA

4.2.2. IIoCcnOBHUK O KBaJIUTETY

4.2.3. YrpaBspame JTOKyMEHTUMA

4.3.3. Yrpasbame 3armucuma

4.2.4. Yrpasbame 3aucuma

5. OaroBopHOCT PyKOBOACTBA

5.1. OGaBe3e pyKOBO/ACTBa

5 OaroBopHoOCT pyKOBOJICTBA

5.1. Ob6aBe3e 1 AeNMOBamkE PyKOBOICTBA

5.2. YcpencpelheHOCT Ha KOPUCHHKA
5.3. I[lonuTuka KBanuTeTa

5.4. IInanupame

5.5. OaroBopHOCT, OBIAIINEHAa U KOMYHHIIUPAKHE

5.2. MeHalIMeHT pecypcuma

5.2.1. O6e3behuBame pecypca

5.2.2. O0yka, CBECT U KOMIIETEHTHOCT

6. MenagMeHT pecypcuma

6.1. OGe30ehuBame pecypca

6.2. Jbyncku pecypcu

6.2.2. KoMmnereHTHOCT, 00yKa 1 CBECT

6.3. Undpactpykrypa
6.4. Pagna cpennna

6. NuTepue nposepe ISMS

8.2.2. UnTepHa nposepa

7. llpencnutuBame ISMS o cTpaHe pyKoBOJACTBA
7.1. Oty mojamu

7.2. Yna3u 3a IpeucnuTUBAbE

7.3. VI3na3u 3a IperCIIUTUBAkbE

5.6. IIpencnuTuBame 0] CTPaHe PYKOBOACTBA
5.6.1. Ommrre ogpenoe

5.6.2. Yna3HuU eneMeHTH PerCIUTHBAbA

5.6.3. M31a3Hu esleMEHTH NPEUCIIUTHBAbA

8. Ilo6osbIaBame ISMS-a

8.1. CranHo moboJsIIaBame

8.5. IToGosbIaBamBa

8.5.1. Cramno mo6oJblIaBame

8.2 KopekTuBHE Mepe

8.5.2 KopekTuBHe Mepe

8.3. [IpeBeHTHBHE Mepe

8.5.3. [IpeBenTnBHE Mepe
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3.5.3 Cucremu MEHAIIMEHTA €HEPIrujom

ISO 50001:2011 Cucremun meHaumeHnTa eneprujom (Energy Management System) —
3axTeBH ca yImyTCTBOM 3a Kopuiheme [27] je jeaan o1 HajHOBUJUX CTaHIApaa U3 00IacTH
cucTeMa MeHaMeHTa. Hactao je kao 0JJroBop Ha 3axTeBe 3a OUyBame )KUBOTHE CPEIUHE U
OJIP’)KMBH Pa3Boj.

Crannmapga je KoMIaTMOWJIaH ca CBHM CTaHaapauMma M3 o00JacTé  cucrema
MeHaMeHTa Koje je objaBuo /SO m MOXe ce MPUMEHUTH y CBHM OpraHu3aiujama 0e3
003upa Ha Benn4ynHy U AenatHocT. Mako je ISO ayTop MHOTrMX 3HayajHUX cTaHmapaa, [SO
50001 cy nmu3ajHupanu Tako na je moryha meroBa caMocCTallHAa HMMILIEMEHTAIHja Kao
CUCTEMa yNpaBJbalha WM HEroBa JIOTHYHA KOMOWHAIIMjA UM MHTETpaldja ca 3Ha4ajHUM
KOpPIIOpaTUBHUM cTaHaapanMa kao mro cy ISO 9001 u ISO 14001. ITo cBojoj cTpyKTYypH U
camHM 3axTeBuMa jako je cnuaan [SO 14001.

ISO 50001 naje moryhmHOCT oOpraHu3ammjaMa Ja TPOIIMpPE OATOBOPHOCT Ipema
KMBOTHO] CPEIVHM Ha YIPaBJbabe €HEPreTCKUM M3BOpHMMA M MOTpOIImy eHepruje. Kao
TakaB, OH OM Tpebaymo jga Oyjae IJIaBHA KOMIIOHEHTa OpraHu3alliOHE OJ0TOBOPHOCTH,
npyskajyhin MHTEpHAMOHATHO NPU3HAT CTaB, KAKO 33 TEXHUYKH TAKO M 33 CTPATELIKH
aCTeKT yNpaBJbakha €HEPTrUjOM U HEHOM TOTPOIIHOM, YUME CE TOIITYje CBE OIITpHja
3aKOHCKa peryjaThBa y oBoj oomacti. OcuM Tora, cMamyjy ce TPOILIKOBHU 3a CBE CKYIUbY
eHeprujy u ¢poxycupa ce Ha cMameme emucuje CO,.

ISO 50001 mpyxa moryhHOCT opranm3anmjaMa W KOMIIAHWjaMa Cca TEXHHYKUM U
MEHAIMEHT cTparernjama jaa moBehajy eHeprercky e(HuKacHOCT, CMame TPOIIKOBE H
yMame HeraTHBaH yTHIA] Ha )KUBOTHY CPEIUHY. 3aCHOBAH HA IIMPOKOj MPUMEHIBUBOCTH Y
BehMHN E€KOHOMCKHX CEKTopa, odekyje ce na he cranmapa ytunatu Ha Buiie ox 60%
notpeba 3a eHeprujoM mHpoM cBera. Mako je mpe cBera HaMeweH UHIYCTPHjH, CTAHAAP.
ce MOXKe NPUMEHHUTH Ha OWJIO KOjy BPCTY OpraHu3almje Koja sxesii e(eKTHBHO Ja yrpaBJba
ynotpeOoM eHepruje U lheHOM eduKacHoIhy.

Vnora cranmapna je u ga o6e30eau TPENo3HAT/HFHB OKBUP OpraHHM3andjama 3a
WHTETpaIMjy CcTaHaapja yIpaBjbamha CHEPrHjoM Yy CBOjY MEHAIMEHT Mpakcy.
WHTepHanmonanHe opranuzainuje uMahe IpUCcTyI jeTHOM, XapMOHHU30BaHOM CTaHAApAy 3a
UMILIEMEHTAIH]y IIUPOM OpraHu3aluje, ca JOTMYHOM M IOCISIMYHOM METO0JIO0THjOM 32
uAeHTU(UKAIN]Yy ¥ UMITJIEMEHTaIW]y yHanpehema y 001acTH ynpaBibamba eHEPTHjoM.

Crannmapaom ISO 50001 ce moctmxke crnenehe:

e 1pyXa ce momoh opraHm3anujama na 0oJbe KOPHCTE CBOjy OmpeMy Koja
KOPHCTH EHEPTH]Y,

e Jaje ce YImyTCTBO 3a MPOIIEHY, MEPeHe, JOKYMEHTOBaE U M3BEUITABABE O
SHEepreTCKuM yHampehemrnMa M BHUXOBOM YTHIAJy HAa EMHCH]y TacoBa
CTakJIeHe Oalnre,

e CTBapa ce TPAHCIAPEHTHOCT M oMoryhaBa KOMyHHKanuja y Be3H ca
yIpaBJbambeM CHEPreTCKIUM Pecypcuma,
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® [IPOMOBHIIIY C€ HajOOJBE MPaKCe y YIPaBJbaby EHEPIHjOM M HHCUCTHPA Ce Ha
Jo0poj TIpaKCcH y yIIpaBibamby CHEPTHjOM,

® [IOMake Ce MOCTpOjer’hHMa y €Bajlyallju ¥ IOCTaBJbalby INPHOPHUTETA Y
WMIUIEMEHTAIUj HOBUX CHEPTeTCKH e(hPMKACHUX TEXHOJIOTH]a,

e [pyXka Ce OKBHP 3a NPOMOBHCAmE CHEPreTcKke e(PUKaCHOCTH KpO3 JIAHIIC
cHabeBambAa,

e omoryhaBajy ce yHampehema y ynpaBibamkby EHEPrHjOM Y KOHTEKCTY
CMamerha eMUCH]je racoBa CTaKJIeHe OaluTe,

e owmoryhaBa ce WHTerpamuja ca JAPYrHM CHCTEMHMa YIpaBibamba (’KUBOTHOM
CpeaMHOM, 3/IpaBJbeM u 0e30emuomhy...).

ISO 50001 je cacraBmen kako O0u mapupao ISO 14001 - cucremy ympaBibama
3alITATOM JKUBOTHE cpeamHe. Kao mocmeauma Ttora, opraHusangje koje cy Beh
mmiuiementupaie [ISO 14001 cucrem mory nako wmHTerpucatd ISO 50001 y moctojehy
ctpyktypy. Kao u xox ISO 9000 u ISO 14000 cepuje, mocToju mporiec cepTudhuKammje
ISO 50001 cranmapaa kojuM ce moTBphyje mocioBame npeMa TOM CUCTEMY MEHAIIMEHTA.

ISO 50001 3axTeBa na opraHu3zaiyja yTBpAM 3a KOje CBe MOTpede TPOIIM €HEPTH]Y,
0e3 o03mMpa Ha OONMK M KOJHMYMHY, Ja TOTOM YTBPIU W3 KOJjUX H3Bopa 00e30jehyje
YTPOLICHY €HEPrHjy, Kao W Ja AcpUHUIIE Mepe 3a CMambEeHhe MOTPOIIHE HA MPUXBATIHHB
HuBo. Kao u ISO 14001, oBaj cranmapn He neduHuIIe miTa MoapasyMeBa "TIPHXBATIHHB
HuBO", Beh TO mpemymTa opranm3andju. MehyTtum, odekyje ce Aa Ka0 MUHUMYM Oymy
WCIYHCHH 3aXTE€BU 3aKOHA U MPOIHICA U PAJX Ha CTATHOM MOOOJBIIAY.

3a pasmuky on ISO 14001, oBaj cranmapa HM3pUYUTO 3axTeBa Ja OpraHu3aludja
YTBPAM WUHAUKATOPE MPEKO KOjuX he TpaTHTH yuyWHaK Ha MMOJbY €HEPreTcKe ePUKaCHOCTH,
cmmaao kao mTo ISO 9001 3axTHjeBa yCHocTaBJhamke CHCTEMa 3a Ipaheme U Mepeme
e(heKTUBHOCTH TIpoIIeca.

ISO 50001 je cHaxkan anmat y WHTerpucamy Mepema nepdopMaHcH W mojaTaka ca
OKBHpPOM YyIpaBjbama cucreMoM. OH He caMO Jla JOBOAU 10 €(PEeKTHBHOI yHpaBJbarba
npouecuma, Beh nosehaBa eHepreTcky e(UKaCHOCT M JONPUHOCH MYJIPOM KOpHIIhemy
enepruje. He yxipyuyje eHepreTcke ImMJbeBe, Beh jemHoctaBHO o00e30ehyje na
opranmzanuja uMa ojioroBapajyhu u edekTuBaH MOLEC ymnpaBbamka Kako OW ocTBapuiia

CBOje CHCPICTCKC MUJBCBC.

ISO 50001 omoryhaBa 51a ce cCTeMaTCKH MOCTABH CET ITUJbEBA y BE3U Ca €HEPTHjoM
U HyJIu NMOMOh y HUXOBOM OCTBapemy, YUME CE€ OCTBApyjy 3HauajHE YIITEAE €HEpruje.
Ilopen Tora, MHOre 1pkaBe HyJA€ CTUMYJIaTMBHAa CpEACTBA U pa3iIMYUTE IOpECKe
OJIAKIIUIE 3a OpraHu3alyje Kojeé HUMajy HMIUIEMEHTHpPAH OBaj CHCTEM YyIpaBJbamba
€HEprujoM, Koju je MehjyHapoaHo npuxBaheH.

[Ipeocranu 3axTeBu ISO 50001 cy Bpyio CIMYHU OCTAIUM CTaHIApAMMA U3 00JIacTH

crcTeMa MEHAaIMEHTa U Ka0 MUHUMYM TOJpa3yMeBajy MOCTOjambe:
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® [OJHUTHKE U LINJbEBA U
® [mporenaypa 3a:

O ympaBJbame JOKyMEHTAIUjOM,
MPaBJbALE 3aMMCUMA,
UHTEpHE MpOBeEpeE,
KOPEKTHUBHE Mepe,

IIPEBEHTUBHE MEpE,

O O O O o©

HeycarjameHOoCTH.
Heke on xopuctu pazBoja u mmmiementanyje ISO 50001 cuctema 3a ynpaBibame
€HEPTHjOM Cy:
e cMameHa yrorpeba eHepruje,
e KOHTPOJA U CMamkEeHkhe TPOIIKOBA CHEPTH]e,
® CMameHke HETATUBHOT YTHUIIaja HAa KUBOTHY CPEAHHY,
e mpumpeMa 3a npaheme n U3BEITaBambe O EMICHjU TacOBa CTaKJIEHE OamTe,

® KpeIUOWINTET Y jJaBHOCTH O €HEPTEeTCKOj CBECHOCTH.

3.6 Cneyugpuxayuja PAS 99:2006

PAS 99:2006 "Cneumudukanuja 3ajeJHIYKMX 3aXT€Ba 3a CHCTEM MEHAlIMEHTa Kao
OKBHUp 3a HMHTETpaIujy" MOXe Ce YCHEIIHO MPUMEHHUTH Ja OU ce yIOBOJBHIO pactyhem
MHTEpECYy 3a MHTEIPUCAHM NPUCTYNl CHUCTEMHMa MEHAalIMEHTa U  YINpPaBJbambeM
OpraHM3aIMOHUM PH3HLIUMA.

Bpurancku wmHCTHTYT 32 cranmapauzanujy (BSI), npumnpemuo je Crneundpukammjy
noctynny jaBaoctu (Publicly Available Specifications), PAS 99:2006. To je MeTO07I0NIKO
YVIYTCTBO 3a UHTETPHUCAHE JIBA WIIM BHIIIE CUCTEMa MEHAIIMEHTa, OMIo 1a oHU Beh mocToje
Kao HE3aBUCHU WJIM OpraHu3alldja uMa cepTU(HUKOBaH jeflaH a Kelu Jla CBOje MOCIOBAkE
ycarjacu ca 3axTeBUMa JIPYT'HX MeHaMeHT cuctema. Crienuukanyja HHCUCTHPA Ha JIBa
elieMeHTa:

e CHCTEMCKOM Npuwiasy Yy JAepuHHCamy CBUX IIpolieca M JOKyMeHaTa
MEHAIIMEHT CHCTEMa,

® TpeTHpamy PU3UKA.
PAS cnenundunupa 3ajemHuuKe 3aXTeBEe CUCTEMa MEHAMEHTa M Hamepa My je 1a

Oyzne OKBHp/OCHOBAa 3a HMMIUIEMEHTAIlMjy ABAa WM BHIIE CTaHIAPAM30BAHUX CHCTEMa
MEHAIMEHTa Ha MHTETPUCAHN HAYWH.

VY cnenudukanuju PAS 99: 2006 [33] koju je uzgao BSI nara je mpenopyka Kako ce
HMHTETPUIIY 3aXTEBH PA3IMUNTHX MEHaIMEHT cuctema (ciuka 3.11).
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3aXTEBH

3axTeBH

3axXTeBH

Cnenudpuunul | Cnenuduunn Crnenuduynn Crnenudpuann
3aXTeBH 3aXTeBH 3aXTeBH 3aXTeBH
3a QMS 3a EMS 3a OHSAS 3a OM
3ajeqHnuKH 3ajeqHnuKH 3ajeqHHuKH 3ajeqHnuKH

3aXTeBH

3ajeqHnuKu
3aXTeBH

OM - Ocranu cCucTeMH MEHAIIMEHTa

Cnuka 3.11. Humezpayuja 3axmesa paznuuumux MeHaymMenm cucmema npema
PAS 99:2006

Paznuuutu 3axTeBU cucTema MCHAIIMCHTa MOT'y CC YpCAUTU TAKO Oa CC KJbYUYHH

3aXTEBU CAOIIITABajy Ha 3ajeAHUYKU HauuH. Moryhe je nHTerpucaTi cucTeMe 70 CTerneHa

KOjH HajBUILIE OroBapa OpraHu3aluji, y3 HICTOBPEMEHO MUHUMM3HpabE AyIUIHpamba.
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4. MOJIEJIMPAILE UMC Y JKII

V 3aBucnoctu ox Bpcere aenatnoctu JKII, yTBphyjy ce cTanmapan 4uju 3aXTEBH CY

npuMemHBH 3a nocioBame Tor JKII.

VY tabenu 4.1 npukasaHa je MaTpulla IPUMEHUBOCTH 3aXTE€BA CTaHAP/AA 3a MOjeAUHE

Bpcte aenatHocTd JKIL.

Ta6esa 4.1 - MaTpuua crannapau/aenatnoctu JKII
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4.1 Ilpouyecnu mooen — ocnosa 3a HMC

[Tonazehn ox ocHOBHOr Mojena mporeca, MOCIOBalkbe OpraHu3aluje, Kao CHCTEMa,
mocMaTpa ce Kao IOBe3aHa rpyma mpoieca. 3a morpebe ayOsbe aHanmu3e mpolieca,
IpeyiaXke ce MoJielN Ipolieca, Koju o0yxBarta eleMeHTe NpuKa3aHe Ha ciauuu 4.1.

= YTBpheme Mepa

Tum 3a
nporec

TPOCEYHO
Tpajame
mporieca

KOHTpOTE
B [IKONIOBAHE YIHTAHAX

® O/FOBOpH Ha

m |.xopax nmpoueca;
PaK POt 3aXTEBE

Cnuka 4.1. ,IITupu“ mooden npoueca, [5]

VY mporiecHOM TpHCTYIy yTBphyjy ce MeHayepu (BIAcHUIM) TIpoIleca, 3a CBakKH
KOMITOHEHTHH Tiporiec (cimka 4.2.).

lmoc.10Bo1CTBO|

[ \ |
|me(1) cimyxb6e 1 med ciryxoe ZI Imeq) cmyxbe 3

—
Menanep
niporieca /

Menanep
npoueca 2
Menauep
npoueca 3

Cnuka 4.2. Menauep npoueca y npouecnom npucmyny, [5]

mporec 3 mporec2 Tporec J

(ynxmja 1 pynkimja 2 Pynxmja 3
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VY nutepatypu u mpakcu cpehy ce pa3NIuIuTH NPUCTYIH MoJienupamy mpoteca ([11],
[28], [29], [30], [38]). [Ipema [10] (cnuxka 4.3.) Mmoaenupame ce oBujay 7 dasa.

.
>

VBoljeme HOBE
OpraHu3aLje

HIBO NPUMe He

PazBoj mporecHo -
OpH]j CHTHC aHE
OpraHU3alUOHEe
CTPYKType

4
Monenupame 1
OITUMH3ALH]a
Oynyher crama

Monenupame 1
ananm3a nocrojeher
ba

2
Pa3Boj crpareruje u
OKBHpA MOCIOBHUX
nporeca

[Tpunpema

32 MOJICITPAE
npoueca

BpeMme
-

Y

Cnuka 4.3. @aze modenupara npoveca [10]

VY npakcu ce Hajuenthe HEIOBOJHHO TOKIAma MaXKka MPBOj M Apyroj dasu [8].
Peanuzanuja oBux ¢asza ocTBapyje ce mpuMeHoOM project management-a (PM) [4].

4.2 Ocnoge npoyecne opujenmauuje

Wnentudukamnmja mporeca je jeAaH OJI 3axTeBa cuUCTeMa MeHapMeHTa. [Ipema
moJaliMMa M3 JMTEpaType M HCKYCTBY ayTopa, MASHTH(UKAIHja Tpoleca ce yIriIaBHOM
BpIIM CyOjeKTHBHUM H300pOM WIIM Ha OCHOBY ()YHKIIMOHATHOT NpHCTyma. Pesynrar cy
MIPOIIECH KOjU MPECTHKABAjy OPTraHU3alUOHy CXEeMY M KOjH TEIIKO JOBOJIE WIH HE JIOBOJEC
JI0 IOCTaBJLEHUX LMJbeBa KBajaureTra 1 UMC-a.

YcnocraBibame MPOIECHE OpUjeHTaIuje y npeny3ehuma ce ocTBapyje Kao Ha CIIHIU
4.4,

Pesynrar mporieca je mogaTHa BpeIHOCT. 300T Tora MpoIiec HUje mpoIeaypa. 3axTena
ce O] MEHalIMEHTa Jla CBE MpoIlece y3Me y pa3MaTpame ca acleKkTa IUXOBE YJore y
OCTBapWBamy IMJbEBA OopraHm3ainyje. Ha Taj HaumH cTBapa ce JaHai mporeca, o Kpaja
JaHIa (KOPIopaTHBHOT 1[UJba) JI0 MPETXOIHUX [H/beBa KOMIIOHEHTHHUX IpoIieca.
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@HJIOB’O(DHJAI :> CTPATEIHJA |:> YCIHOCTABBAISE l

OpHjeHTaIja TIPOIIE CHA OPraHM3alKja: = IUIaHUPakE
Ha [po1ece ' KJBYYHH IPOLECH = O0JIMKOBaHE
= MOJEJI IIporeca O MEIEETMRES
= THUMCKa OpraHu3alyja = peansanuja
1 TIOCJIOBHH MPOIIEC = KOHTPOJINCAC
= MPOLECH MOJPIIKE

Cnuka 4.4. Tok ycnocmagwarea npoyechne opujenmayuje y npeoysehuma [5]

ITopen opramm3anmje, 3a OCTBapuBame IUJbeBa Impolieca (Tpeba nma) cy
3aMHTEPECOBAaHU U JPYTH CTejkXxonyepu (y MPeBOAy CTaHIapa: 3auHTEPECOBAHE CTpaHe).
Jlanam mporieca je JiaHal| CTBapama BPEJIHOCTH M cTora Tpeba Ja 3armovHe oJ morpeda
3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa JI0 33/10BOJbEHA BbUXOBHX MoTpeda (cnuka 4.5.).

>[npouec Afl—>npouec b —.> —+—

3210 BOJHEHHC
3aUHTEPECOBAHUX
cTpaHa

rorpede
3aHHTEPECOBAHUX
CTpaHa
A

Cnuxka 4.5. Jlanay npoueca [3]

Penocinen nporeca je BakaH jep ykasyje Kako Cy IMPOIECH ITOBE3aHH 32 OCTBAPUBAE
nznaza. Marepaknuje n3mehy mporeca ykasyjy Ha Be3e u3mely mpoiieca, mpeko M3Bopa
input-a, ca jemHe cTpaHe, U AeCTUHAIUje output-a, ca Ipyre cTpaHe.

[Tocroju Bume HaumHAa 3a WACHTUHKAIMjy TpoIeca, Ol KOjux ce Hajdyemhe
IPUMEY]Y:
e top-downu
e buttom - up npuctyr.
Top - down nipucTyT TIOJIa31 O] TIOJIUTUKE U CTpATETHje KBaTuTeTa jep ce Beh y dasu
BUXOBOT Aedunucama oapelyjy yrunajan GpakTopu - TO Cy KpUTHYHH (aKTOpH ycrexa

(CSF - Critical Success Factors). I'nenano u3 yrna nusajHepa cucrema, CSF yka3yjy Ha
HEOIIXO0JIHA CBOjCTBA U U3 HbUX CJIeJie IPOIECH MOTPEOHH 32 OCTBAPHUBAKHE OBUX CBOjCTaBA.

IIpu unentudukanuju CSF-oBa W NPUAPYKEHUX NPOIECa, MOXKE HACTaTH JUCTA
KJbY4YHHX TIporeca (cnuka 4.6.).
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CSF, ||| »|npouec 1

BH3Hja

MHCHja

/ -
\

10 CIOBHA CSF, ||——— > |npouec 2

MNOJTUTHUKA

II0CJIOBHA
cTpaTeruja

CSF, || »|upouecn

Chuxka 4.6. IIym 00 eusuje 0o npoueca [3]
Jemrom CSF oOWMYHO onroBapa jemaH KJbYYHH Iporec (IyHa JUHUja Ha CIUIM), a

MOXX€ M BUIIE Tpoleca (MCIpeKuAaHa JMHUja), IITO je Ciy4a] KOJA KOMILIEMEHTApHUX

nponeca M npouncca nmoaApmkKe.

JoOujenu niporiecu He GYHKIIMOHUITY W3010BaHO. [[oTpeOHO HX je MmoBe3aTH U 3a Te
HaMEHE C¢ KOPUCTH KOHTEKCHHU aujarpam (ciuka 4.7.).

3axXTEBH CTEJKXOJIAepa

HUCTPa’KUBaHA TPIKHUILITA

V1438 Ca (hHHAHCHCROT MIPOU3BOJIY UCHIOPYUECHU KYIITY

TPOKULITA \
IMocaoBame TIPOM3BOIM UCHIOpYYHIala

CTaHIAP/IU U CTATYTH —— 3 oprammsanuje yJIa3 ca TPHKUIITA pajia

YTHIIQj HA CTEJKXOJIAEPE

= 33JJ0BOJHCTBO 3aIIOCICHUX
= noBpahaj UHBE CcTUIIH]a

= JIOjAJTHOCT HCIIOPYYHIaa
= OJIOBOPHOCT 32

JKMBOTHY CPEIUHY

IPOU3BOIAN

Cnuka 4.7. Ocnoénu Konmekcnu oujazpam opzanusayuje [3]

W3 KOHTEKCHOT Jujarpama opraHu3anyje, KOju yKa3dyje Ha eKCTepHe yiase, U3iase,
OorpaHWuYeHa M pecypce, Moxe ce wu3abparn wuHTEpdejc W YHyTap OpraHu3aIyje
UACHTU(PHUKOBATH MPOLECH 32 pa3MeHy HHpOpMaLija ca okpyxkemeM. OBH IpoIecu Cy A€o0
JIaHIIa CTBapama BPeJHOCTHU. Pe3ynTar je Mosen cucreMa - opraHusaluje.

3aTuM cleny aHajau3a CBaKOT KJbYYHOT Ipolieca U UAeHTH(HKALNja KJbYUYHHX CTamba
Ol yna3a A0 W3Ja3a y HWby HACHTU(UKAIMjEe KJBYYHHX Topmpoueca. [lexommonyjyhu
Jla’he HUBOE TIOMOMy aHaaM3e CBaKOT Mojmpolieca uiacHTuduKkoBahe ce paaHu mpolecH u
€BEHTYaJTHO 3aJlallil 3a CBAaKOT 3amocieHor. J[yOnHa JeKoMIO3HIHje Mporeca 3aBUCH O
notpeba opraHuzamyje.
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Bottom wup npuctyn monasu oa TpynHcama 3aJaTaka y OKBHPY mocrojehmx
IOCIIOBHUX (YHKIMja M 3aTUM yTBphHMBama mpoueca KOjU JONPHHOCE HHXOBOM
ocTBapuBamy, hokycupajyhu ce Ha ekcTepHe 3auHTepecoBaHe cTpaHe (ciuka 4.8.).

CJIEMEHTH KJbY4YHH ( Makpo )
mporeca npouecu

IO CJIOBHAa

dyakumja 1
rlnpornec 1.1 » npoiecu
3amarak 1.1 /////////’J" MapKeTHUHra
: nporec 1.1
1.2 —
npouec 1.1
nporecu
o MEHalIMEHTa
nporecu
1o cIoBd MEHaMEHTAa
S [rponce n 1] ——
[porree n.1]
3agarak n.l —— 1P
n2 P g
: : nmpoiecu
n.m UCIIyHCHa

porec n.m HaJiora

[

Cnuka 4.8. Ilocmynak ymephuesarwa npoueca [5]

YKomuko ce yrpaae cBA WHTep(]EjcM ca CIOJbHMM HWHTEPECHHM Tpylama
npemomthasa ce ja3z u3mely mporeca u okpyxema. [locTynak mMoxe 3aroueTd Ha HHUBOY
(GyHKIMje W pacTH CBe JOK ce He Gopmupa JaHan (yHKIHMOHATHUX IMpoleca, KOji YnHe
KJbYYHH TIPOLIEC.

TexHuKe Koje ce KOpUCTE 3a MpHKAa3MBalke TOKA M HHTEpaKIHja IMpoleca cy

pasnu4uTe, ajdu U3/Bajajy ce JABe rpyrie:

1. manmpame npoueca (IIPOU3BOJ — Mara mnporeca, ciuka 4.9.),
2. JMjarpaMu TOKa Mpoiieca.
[IpBa ox HaBegeHUX rpyma TEXHUKA MOXKe ce peann3oBatu nomohy: SSA (Structured
System Analysis), HIPO (Hierarchicol Input-Proces-Output), IDEF (Integration

Definition) u npyrux TeXHUKA.
DEADERERRE

Cnuka 4.9. Mana npoueca [5]
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4.3 3axmeeu ISO 9001 — ocnoea 3a UMC

IIpema [35], cucteme MeHanMeHTa Moryhe je uaeHTH(PHKOBATH KpPO3 CTPATETH]Y
UHTErpanyje koja 6asupa Ha cymTuHu mporecHor npucryna u3 ISO 9000. CBaku ox
npolieca, HOAMNpoleca U aKTUBHOCTH, UMajy yJla3e U M3J1a3e, Kao IITO je TO IMPUKA3aHO Ha
ciunu 4.10.

CrajiHa modo/bIama cuTeMa
MEHANIMEHTOM KBAJIUTETA

OnroBopHoOCT
PYKOBOZICTBA

«— — — — — & —

MenaymMeHT
pecypcuma

Peaymzanuja
IPOM3BOAA [Mpounseon

Cnuka 4.10. Mooen cucmema meHaumenma K6AaumMemom 3aCHOBAHOZ HA NPOUECUMA

NWhNA G

OXNAFRORONAE W
NomkSOXxSNm~NAO

NovmSoOxX=R~m~NAO

Ik

IIpema [36] kopumhemeMm pecypca, y CKIaAy ca MPONMUCAHUM TIpoleaypaMa M
yIyTCTBAMA, BPIIIM CE YIpPaBbakhe U J0JaBalk¢ HOBE BPEIHOCTH Ha HM3Ja3y, IJIe CE Mepe
nepdopMaHce nporieca y by aHanu3e U yHanpehema.

CnryHOCT y OKBHpPY U Yy cTpyKTypH cTanaapaa ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
u ISO 22000, ykazyje ma je wWHTerpanujy craHgapja Moryhe W3BeCTH Ha OCHOBY
WACHTUYHUX M CHelM(UYHMX 3aXTeBa Ha KOje Ce€ MOpa OITOBOPHTH IPH YIpaBJbamky
nporiecuma. To je pasior mTO MPOIECHH MPHCTYI MpeACcTaB/ba OWTaH MPHHIUIT HOBOT
MPUCTYIIa MEHAIMEHTA.

Mehynaponau crangapn ISO 9001:2008 (QMS), xao reHepuykd craHAap,
npeacTaBiba “je3rpo MHTErpanuje”’, He 00yxBaTa 3axTeBe KOju cy crenu(puyuHu 3a ocTtaie
CHUCTEME MEHAIIMEHTa, Ka0 IITO Cy 3aXTEBU CTPUKTHO BE3aHM 32 MEHAIIMEHT >KHBOTHOM
CpPEeIMHOM, MEHAIIMEHT 3allITUTOM Ha paxy U 0e30eaHomhy, MEHaIMEHT (hMHAHCHjaMa HITH
MEHaIMEHT pusnnuMma. Melhytum, nokymentranuja QMS omoryhaBa opraHm3anuju aa
MOBEXKE WJIM WHTETPHINE CBOj CHCTEM MEHAMEHTa KBAJIMUTETOM Ca 3aXTE€BUMa JAPYTUX
crcTeMa MEHAIIMEHTa, KOjU Cy ca HBHUM mMoBe3aHd. CHCTEM MEHAlIMEHTa KBAJIHTETOM je
OHa] JIe0 CHCTeMa MEHAlIMEHTa OpraHu3anMje Koju ce ycperncpehyje Ha ocTBapeme
pe3yniTata y Be3d ca IUJbeBUMa KBAJIHWTETAa, Ja ce Ha ojaroBapajyhn HauWmH 3a10BOJbE
notpebe, OUeKHBamba U 3aXTEBH 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa (CTEJKXONAEpa).
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EdextuBHO 1 edukacHo QyHKIIMOHKCAKE OpraHu3allije 3aBUCH O] WICHTU(UKAIIH]je
W BJaJamka HU30M TIOBE3aHMX W HWHTEPAKTUBHUX mporeca. YecTo je H3la3 W3 jeaHOT
mporieca aMpekTaH yna3z y ciueachu mpomec. Pagm mpahema 3amoBosbema 3axTeBa
KyIIala/KOPUCHUKA M CTEJKXOJIIepa HEOIXOIHO j€ YCIOCTaBUTH Pa3Bo] U NeHUHHCTH
nH(popMaIje Koje Ce OJHOCE Ha MOTpede KOPUCHUKA M CTEjKXOJIepa, Kao M Ha4HH
yTBpUBama CTeTeHa 3a/10BOJbEHha IbUXOBUX NOTpeda U OYCKHBabA.

[IponiecHn mpuHnmn y cedbu objemumana octane npuHiune QMS-a, u Ha g06ap
HAaYMH MOKe OWUTH HYKJIEyC M MHTErpallMOHa Oca 3a OCTaje cucreme MeHapMmeHTa. OHO
ITO Cce JellaBa y MpOIecy, TO ce JellaBa y MPEXH Ipoleca, a TO Ce JAellaBa U y
opranmzanmju (mpemysehy).

VY nporecy ce uIeHTUDUKY]Y:

e pasyMeBama M UCIyHaBamba 3aXTeBa;

e 10Tpebe pa3MaTpama npoleca Kpo3 J0JaTHY BPEIHOCT;

e Mepema neppopMaHcH U ePEKTUBHOCTH Tpoleca u

e crayHOr 100OJBIIABAKA MPOIECA 3aCHOBAHOT HA 00jeKTHBHIM MEpEeHUMa.
[Ipaheme 3amoBOsbEHA 3axTeBa KOPHCHHKA H3HCKYje BpeaHOBame (OIEHY)

nHopManrja y Be3H BUXOBHX 3alaXama, KOja Cce OJHOCE Ha TO Ja JIM OpraHM3aluja
HCIyHaBa 3aXTeBe, a YECTO U OYCKHBaba, KOPHCHUKA.

CymrtuHa crangapaa 3a cucteme MeHapMenta (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001 u ISO 22000) je ympaBsbame mpoiecuma.

Kopumrheme mporiecnor mozaena Ha cinumm 4.10. 3a pa3Boj u peanuzanujy AMC-a,
panu npahema U ynpaBibarkba CBUM OUTHHM TOCIOBHUM AaKTHBHOCTHMA y OpTaHHU3AIHjH,
3axTeBa:

° I/IIleHTI/I(l)I/IKOBaHpe " ACTAJbHO MO3HABamLC MPoLeca opraHH3aque;

® UJCHTU(HUKOBAE 3aXTeBa 3aWHTEPECOBAHMX CTpPaHa KOjU CE€ OJHOCE Ha
npoliece, NOANPOIEece U AKTUBHOCTH (TIOCIOBHU LIMJBEBH, 3aXTEBU TPXKHIITA,
3aXTEBHU 3aKOHA, NPOIKCA U AUPEKTHBA, 3aXTEBH U OUEKHBaHba 3all0CICHUX );

e jeduHUCAmE HEONMXOJHUX pecypca y OpraHu3anuoHoj (MHGpa)CTPYKTypH
KOju Tpeba na 06e30ene cpoBoleme MoCTaBbEHNX 3aXTeBa;

e JneduHUCakE METOAOJIOTHjE YIIpaBJbama MPOLECHMa U M3BEIITaBamba o
CIpoBOhemY 3axTeBa CBHUX 3aUHTEPECOBAHUX CTpaHAa HAa  OCHOBY
nokymenranuje HMC (nocnosank UMC, iponietype, yIyTCTBa, 3aIHCH);

e crpoBoheme MocTynka (TMporenype) HENpPEeKHIHUX IOoOO/bIIama y LUIbY
yHamnpehema mocioBHUX nephopMaHCcH OpraHu3aiyje, Texkehn ka mociIoBHOj
M3BPCHOCTH y CBOjO] JIEaTHOCTH.
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Tako TOCJIOBHHM MpOIEC IOCTaje OCHOBHU €JIEMEHT HHTErpaldje 3axTeBa CBHUX
crangapna MMC v cBUX 3aMHTEPECOBAHMX CTpPaHa, Ha KOje Ce OJroBapa y CBaKOM JEIy
MoJmporeca WIM aKTUBHOCTH, Y CKIaay ca TMpOUeAypoOM WIM YIOYTCTBHMA. 3a
JIOKYMEHTOBamE, pealln3alifjy u Mepeme nepdopmaHcu mpoleca 0roBopaH je "BIACHUK
mporieca', aau U CBH YUYECHHUIIM y HETOBOj pealu3allijy - Koja ce M3BOJIU Ha IMPOIHMCAHH

Ha4HH.

4.4 Mooen HMC-a npema PAS 99:2006

PAS 99:2006 (Tauka 3.6) cnenudukanuja nHcUCTHpa [36] Ha 1Ba €l1eMEHTa!

® CHCTEMCKOM INpwiasy Yy JAepuHHCamy CBUX IIpolleca M JOKyMeHaTa
MEHAIIMEHT CHCTEMa,

® TpETHpamy PU3UKA.

PAS cneundwuimpa 3ajeqHUYKe 3aXTEBE CUCTEMa MCHAIMEHTa M Hamepa My je Ja
Oyzle OKBHP/OCHOBA 3a MMIUIEMECHTAIIN]y JIBa WM BUIIEC CTaHAapia CUCTeMa MEHAIIMCHTa

Ha UHTCTPUCAHU HAYUH.

PAS 99 je mpumapHO HaMEHEH OHUM OpraHu3alnujama Koje HMIUIEMEHTHPA]y
3axTeBe J[Ba WJIM BUIIIE CTAHJap/ia CUCTEMa MEHAIIMEHTA.

Opranmsanuje PAS n monen UMC-a MOTy KOPUCTHTH Kao input, 3a crienupuaHe
3axTeBe CTaHZap/a WK MOCeOHUX CTaHAap/a 3a Ynjy ce MPUMEHY OJTyye.

VY uuiby ynosHaBama CHEIU(DUUHHMX 3aXTeBa CUCTEMa IOTPEOHO je CIPOBECTU
aHAJIM3Y 3aXTEBa U YMOPEAUTH MX Ca OHMUMA KOju Cy Beh MHKOPIOPUPAHHU y WHTETPUCAHU

CUCTEM.
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5. HPOJEKTOBAILE U YCIIOCTAB/BAIBE UMC-A
Y JKII

Wnterpucanu cucremu wmenapMmenta (MMC) cy cucreMd MeEHalIMEHTa KOjU
UHTETPUILy CBE KOMIIOHEHTHE CHCTEME MEHalIMEHTa Yy jellaH KOXEpPEHTaH CHCTEM,
oMoryhaBajyhu moctuzame TONMHTHKE W IMJbeBa. VHTErprcaHo 3HaYM TIOCTABHTH CBE
WHTEPHE NpaKkce MEHAIMEHTa y jeJaH CHUCTeM, alll He Kao ojBojeHe Beh moBe3aHe
KOMITOHEHTE, TaKo J1a He TI0CTOoje TpaHuIe u3Mely mpoueca.

CBe 1ITO MMa YTHUIIA] HA pe3yJiTaTe TOCIOBaka U 33J0BOJLCTBO CTEJKXOJIZIEpa MOpa
outn neo cuctema. Jlakme, HMC Ttpeba na wHTErpuine cBe Tekyhe ¢dopMann3oBaHe
cucreMe (hokycupaHe Ha pa3IMInuTe 00JaCTH MEHAIMEHTA.

5.1 Ilnanuparwe u ycnocmas.varwe UMC-a

VYrpaBspame CKyIlOM aKTHBHOCTH Ha pa3Bojy W ycnocTaBibawy MMC-a, IoroaHO
je nma ce opraHu3syje W BOJHM y CKJIAJy ca KOHILENTOM IpojeKT MeHaumenta (PM - project
management). Axo ce mohe ox ommTux ¢asza MpojeKT MEHAMEHTa, M CHEIU(UIHOCTH
HMC-a, MOXe ce YCIIOCTaBUTH BHCOK HUBO KOpecIoHAeHIHje (Tabena 5.1.).

Hanasee cy npuka3zanu Kopaly pojekTa ycrnocraBibama MM C-a [6].

I — H360p npojexma

VY ¢da3u u3bopa mpojekra (mpojexta ycrnocraBibamba MMC-a) y TIpakcu ce jaBiba
BeJIMKM Opoj Jauiema, Kao INTO cy u300p KpUTepujymMa 3a CeleKldjy MpojeKara
ycnocraBibama UMC-a (peanusaM, criocoOHOCT, (UIeKCHOMIHOCT, iakoha kopuiihema,
TPOIIIKOBH, HHBO CO(PTBEPCKE TMOAPIIKE), M300p cTaHAapia, 3aXTEeBU CTEjKXOJepa,
aHaJM3a PU3KMKA Y OPraHU3aIMjd U €BEHTYAITHO KOHCYJITAHTCKO] YCTAHOBH, HEU3BECHOCT Y
norneny Oynera u pokosa 3a HMMC, uta. OBe oUTyKe Cy Y€CTO y NMPAaKCH BPJIO UCXUTPEHE,
TaKo J]a UMa CIly4ajeBa I'ie je MpeaBul)eH! pOK MPEKOPaYeH U BUIIIE MyTa, KA0 U TPOIIKOBH
nmpojekTa, a opranm3anuja (mpemysehe) HUje peanu3oBajia HUA BHINE OJf TOJOBUHE
MPOjEeKTHUX aKTHUBHOCTH. 3aTO c€ aKTUBHOCTHMA IpHUIIpeMe 3a ycrnocTaBibarbe UMC-a u
JOHOLICHE OANyKe 3a ycmocraBibame MMC mMopa TOCBETUTH BENUKa MaXma. 10 Cy
CTpaTerujcKe OJTyKe TOI MEHAIMEHTa (BPXOBHOT PYKOBOJICTBA).
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Tabesa S.1 - @aze npojekT MeHaMeHTa B ycnoctapbamwa UMC-a

Dasze IMS-a
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1 | W36op mpojekra
5 N360p MeHaMeHTa
MpOojeKTa
3 Vrephusame |
OpraHu3alMje NpojeKkTa
4 |Mnanupame npojexrs EAE
MenaumeHT
5 | smynckum pecypenma
1 pEIler: € KOHDIUKT:
byuernpame
6 | mpojexra
7 | Onpebusame pokosa |® | (@ ]
8 | Amoxamuja pecypca

IIpahemwe oxBujama

9 | npoj. akTuBHOCTH
(yBohemwe IS)
Vipaskame
(KOHTPOJIA) TpOjeKTa
ITpoBepa NpojeKTHAX
AKTUBHOCTH

12 3aBpIIHE AKTHBHOCTH
pOjeKTa

Ha menanmenty JKII je na ce ompeaenu koje cranmapiae he YKIBYYUTH Y CBOj
HMC, xao u j1a JoHece OJUIyKYy O TUHAMHUIIM FHMXOBOT pa3Boja M UMILICMEHTAIMje U

HOCTYIIKY MHTETpaLuje.
Ogaj pan ce orpannyara Ha JKII cnenehnx nematnoctu:

1. CuabpeBame BogoM 3a muhe;
[MpeunmthaBame u oBohewme aTMOCHEPCKUX M OTMAIHUX BOJA;

IIpousBoama u AUCTpUOYITHja TOILIOTHE CHEPTH]e;

2
3
4. VYupaBbarke KOMYHaJIHUM OTHAIOM;
5. OgnprkaBame 4rcTohe Ha MOBPIIMHAMA jaBHE HAMEHE;
6. JumHuuapcke ycuyre;

7

JlenaTHOCT 300XUT'HjEHE.

y KOjuMa ce MOTy UMIUIEMEHTHPATH 3aXTEBU CTaHAap/a:
e [SO 9001,
e [SO 14001,
e OHSAS 18001 1
e [SO 22000.
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1l — U360p menaumenma npojexkma

Cneneha axkTHBHOCT je H300p TPOJEeKT MEHAIMEHTa KOjU je IeTMMHYHO
cnenuuIMpaH M y OMIynu o ycrnocraBkawy HMC-a. Y HMC-y TO oxaroBapa
aKTUBHOCTHMA (OopMHUpama opraHa 3a ycrnocrasjbambe MM C-a.

VY mpakcu, y oB0j obiactu, HZOMHHHpa (HOpPMATU30BAaH HPUCTYI TAE je TJIABHH
MEeHallep npojekra ycrnocraBibamba MMC nuie OAroOBOPHO O[] CTPaHE AUPEKTOpa, a KOjU
Hajuenthe caB TepeT ycnocraBbamba HMC-a "npeHocn" Ha QyHkuujy kBanureta u UMC-
a. Y TEOpHju je TO cacBUM JpyTaduje.

[TpojexT MeHaiep UMa BEITMKY OATOBOPHOCT Y TPH 00IacTH:
e mpema noctojehoj opraHu3aiuju,

® [IpeMa MpOjeKTy U
e [IpeMa WIAHOBMMA IPOjEKTHOT THMa.

To mopa 6utn ocoba cneaehnx kapakTepucuTKa:
® [IMPOKHX 3HaMWa M3 00JACTH MOCIOBHHX MPOIEca U CUCTEMa MEHAIMEHTA,

e cnocoOHocTH "MpoHanaxkema" u 00e30ehuBama afeKBaTHUX pecypca,
e MOTHUBAIM]j€ 3alIOCIEHUX, a IIPEe CBEra WIAHOBA MPOjEKTHOT THMa,

e 00pOr CHalaXewe y KpU3HUM CUTYyalljama,

® UCTPajHOCTH Ha OCTBAPHBamY LIUJbEBA NIPOjEKTa,

® CIPEMHOCTH Ha pU3HK,

e Cr0COOHOCTH KOMYHHUKAIMj€ Ca OKPYKEHEM U KOHCYJITaHTHMA,

® IIN/IEPCTBA,

e KpeauouIuTeTa,

® CCH3WTHBHOCTHU Ha OJIBHjamk-€ IIpolieca UT/.

111 — Ymephueare opzanuzauuje npojekma

Tpeha da3za mpojexT MeHaMeHTa je yTBphHUBame opraHu3aIyje MpojeKTa, OJJHOCHO,
y HMC-y je To akTHBHOCT (hopMupama opraHa 3a ycrnocraBibawe HMC-a. Y mpakcu ce
yCTaIMUJIO pelliemhe Koje je mpeanoxkuo Juran 'y Bugy On0opa 3a KBaIUTET, IITO y CIy4ajy
HMC-a mopa na ce tpancopmurie y Onoop 3a UMC u TuMoBe 3a ycnocraBibewe MM C-
a. Y ciydajy MuKpoopranuzainuje, He ¢opmupa ce Ondop, HEroBy yjory mpey3suma
PYKOBOJMIIALl POjEKTa, MPEACTaBHUK pyKoBoAcTBa 3a MMC. ®opmanuau aeo Gopmupama
oprasa 3a ycrioctaBjbatbe HMC-a je y Behunu ciydajeBa KOpeKTHO peanu3oBaH. [Ipobmem
je y cywmTuHu, Aa au cy 4igaHoBu Oxpbopa 3a #MC n0BOJBHO KOMIIETEHTHHU ca acHeKTa
3Hama U OpraHu3anoHe Mohu, Kao M YJIaHOBH NPOjeKTHUX TMMOBa. Cnenehu mpobiem je
y KO0jOo] Mepu TMpOjeKTHAa oOpraHu3alja KOPECIOHIUpa ca OCHOBHOM (TmocTojehiom)
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opranm3anmjoM. YecTo ce y TpakcH MpojeKTHA opraHu3zaiuja tperupa kao "ad hoc", 6e3
opraHm3alroHe MOhY MeHallepa MpojeKkTa U MeHaliepa THMOBA.

3aro He u3HeHal)yjy ciydajeBu Ja 3al0CIEHN HEIOBOJHHO MJIHM YOIIIITE HE XKele Ja
capal)yjy ca WiaHOBHMMa IMPOjEKTHHX THMOBA, WK je capaima (opManHa y3 MHOTO 3Jie
BOJbe, "HaTe3ama', CKpUBama Iojaraka uTH. YcrnocTaBibamke MMC-a 3axTeBa Ja Ce OBE
Oapujepe mpeBnagajy, y3umajyhu y o03up cBe JbyAcke (axkTope (IpeTexHO clabocTH u
KOH(QIHKTE).

Ha cnunum 5.1 mpukasan je npumep opranuzanmje npojexra 3a JKII u3 obmactu
BOJIOCHa0O/IeBama M HHTETpHUCamke cuctema: OMS, EMS, OHSAS n FSMS.

CaBet
npojekta
Opbop 3a MC
PykoBogunay
npojekta
3ameHuk
Cekpetap
pykoBsoanoua npojekta
npojekta

MpojekTHW TUMOBYM

Tum 3a
nnaHupate n

Tum 3a npouece
BofocHabaeBam3

Tum 3a pasBoj
KanauuteTa

Tum 3a npouece
KaHanusauujen

Tum 3a npouece
ogpxaBarba

Tum 3a TpaHc-
nopT v rpaheBuH-

opraHusauujy npeynwhaeama cke MaluvHe
[ \ \ \ \ \
Tum 3a npouece Tum 3a Tum 3a ynpas- Tum 3a Tnm 3a Tum 3a
MapKkeTuHra u €KOHOMWKY 1 bakse rbyACKUM oBVK nHopmaTuyky KOHTponucame
Komepuujane duHaHcuje pecypcuma YKy NoApLLKY ncnuTuBake

Cnuka 5.1 — Ilpumep opzanusayuje npojexkma paszeoja u umniemenmayuje UMC [13]

Hanasse cy mpuka3aHu 0ArOBOPHOCTH U 331l OpraHa MpojeKTa:

PykoBoaunan mnpojekra je IOUPEKTHO oAroBopaH Jlupekropy 3a peanusainujy

3aJlaTaka y OKBHPY HMC-a n 3a OOCJICAHY IMPHUMCHY CHUCTCMaA Yy CKJIaay Ca 3aXTCBHUMa

Kynana 1 CBUM PCJICBAHTHUM 3aKOHUMA, IMTPOIIMCHUMaA, ATMPCKTHBAMA U CTaHJapAuMa.

I'enepanno, PykoBoawumnal npojexTa je oAroBopa 3a:

pykoBoheme mpojektoM u Ondopom 3a UMC u opranuzoBame Ombopa 3a

HMc,

ocurypa norpedny ooyky wianosa Onoopa 3a HMC;

yTBphUBamE MONUTHKE U IUJHEBA;

YCIIOCTaBJbamke, yBOheme, axXypupame u oapxapame UMC-a;

00e30ehuBame mpolieca NOTpeOHUX 3a yTBphUBamke, MPUMEHY U OJPKaBAHE

HMC-a;
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®  YCIOCTaBJbake CUCTEMa KOHTUHYATHOT TT00O0JbIIIABakbA;
e mpahieme ocTBapema nporpaMa peausaiiije IubeBa;

e wu3BemraBame Jupekropa o nenorBoproctd MMC-a u o cBuM morpedbama
3a IMOOO0JBIIALEM;

® OCHTYpaBame CTBaparma CBECTH O 3aXTeBHMa KOpHCHHKA M 3Hadaja UMC-a,
HA CBUM HMBOWMA Y OpTaHH3aIlHjH.
PyxoBoaunan npojexra he koHkpeTHe 3amaTke 1oo6ujati ox CaBeTa MmpojeKTa
On6op 3a UM C ynHe WIaHOBHU MPOIIUPEHOT KOJIETHjyMa OpraHu3allyje.
3anauu Onbopa 3a UMC cy:
e jeduHUCamE cTpaTeruje U MeTo1a yenoctasibama HMC,
e JeduHHUCaKmE TUIAHOBA 32 YCIIOCTaBJbamkhe U n3pany nokymenara UMC,
e jeduHUCAKE ITUIbeBa 3a porece MM C-a u npaheme peanusaliyje 1ujbeBa
e Bepudukanujy npoieca u fokymeHara HMC-a;
® TUTAHWPAKE OpraHu3allyje 3a 00yKy
e aHanmu3y, 0100paBamke U AKypUPAE:
® [IpeIyCIOBHUX Iporpama
® Jujarpama TOKa
® pH3MKa U KPUTUYHUX KOHTPOJHHX Tayaka
e MeToja Ha/I30pa M BepupuKanyje
® TIPEUCTIHTHBAKE OJICTYIAmha O]l YTBP)eHNX KPUTHIHHUX BPEIHOCTH;

e yIpaBjbame MporpamMuMa MHTEpHUX mnpoBepa y okBupy MMC-a u mEroBo
AXypHUpame U OAPKABAE;

® KOMYHHULHPAKkE O MPUMEHHU, AXypHUpamy U onpxaBawy UMC-a,
e npeucnuruBame HMC-a (y3 ykibyunBame Jupexropa)

UnanoBu Opbopa 3a HMC he koHkpeTHe 3amatke aoOujatu on Jupextopa u
PyxoBoauona Ondopa, y Toky Tpajama [Ipojekra u o xoHcynranata. HakoHn 3aBpmieTka
[Ipojekra (ycnemne cepruduxanuje HMC), Onbop 3a HMC he nHacraBuTH ca
M3BpIIABAKEM Je(PHUHNUCAHNX 321y KeHha.

3ajganu THMOBa Cy:

e CHHMMame M OIIEHA CTama rnocrojeher cucrema MEHaIMEHTa U IIPEIYCIOBHOT
nporpama,

e eduHHKCAE MPOIieca ca acleKTa 3aXTeBa CBUX CTaHAap/a,
e 00e30cheme HenocTajyhinx nmpemaycosa,

® W3paja JIOKyMeHarta mporieca,
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® u3paja OCTaJuX HEOMXOMHUX HokymeHata HMC-a,

e aHaMM3y HEYCAarJIalIeHOCTH, Ne(UHHUCABE M CIPOBOhEHE KOPEKTHBHUX H
IIPEBEHTUBHUX Mepa.

TumoBu he KOHKpeTHe 3aaaTke J00MjaTH M O M3BpUICHY 3aJaTaka pedepucatu
Onoopy 3a UMC.

VY cBom pangy cBu unaHoBu Opbopa 3a UMC wu cBux TUMOBa he mpuMemHBAaTH
MIPUHIIAIIE TUMCKOT pajia, a TUHAMHKY pajia 00aBe3HM Cy Ja yckialjyjy ca 3aXxTeBHMa Koje
noctassba CaBeT npojexra 1 PykoBoauial npojexra.

1V — IInanuparve npojekma

[Tnanupame mpojekTa je CKyn aKTHBHOCTH Koje cy oOyxBaheHe IiaHOM IpojeKTa
(Mactep maH, oCHOBHHM IUIaH). IlnaH ce cacToju W3 KOMIIOHEHTHHX IUIAHOBA W HA4YHMHA
BUXoBe MHTerpanuje. Hajuemhe ce kopucTe XujepapxXujcKd CHCTEMU IUIaHMpama, Npu
yeMy ce crnenu(uuupajy akTHBHOCTH NMOTpeOHE 3a OCTBAapHBame OJpel)eHor 1uiba U OHE
YMHEe IUIaH MPOjeKTHUX aKTUBHOCTU. [lnanupame mnpojexta ycnoctaBibama HMC-a
obyxBarta cienehe akTHBHOCTH:

® IPOMOBHCAmE MOJUTHUKE U INJHEBA,
e yTBphuBame mporeca y OpraHu3almji,

® CHHMame U OICHUBAkE CTamka NMocTojeher cucTeMa MeHaIMeHTa,
e JeduHHCAEmE CTPATETHj€ U METO/Ia 32 ycrocTaBibatbe UM C-a n

e JeduHHCAKmE TUIAHOBA 3a U3pady AokymeHata MM C-a.

IIpumep maHa peanuzaiiyje pojekTa pa3Boja u umiuieMentanuje HMC-a 'y JKII u3
00JacTH MPOW3BOJa M JUCTPUOYIIMja TOIJIOTHE eHepruje, 3a cucteme: QMS, EMS, u
OHSAS, npukasan je y Tabenu 5.2.

[Tpu nedpunucamwy noxymenara UMC-a (AMMC), Hajupe ce yTBphyjy 3ajeAHNUKA
JIOKyMEHTa cucTeMa (Tadka 5.5), a MOTOM JOKYMEHTH NOjeAMHAYHUX CUCTeMa (TIpH 4eMy U
OHA, y M3BECHOM CMHCIY, MOpajy OWTH ,,CTOjeHa” ca OCTAINM KOMIIOHEHTaMa, Tako Ja
dhopmMupajy nenuny).

VY okBHpY IIaHWpamka MPOjeKTa y HMIMPEM CMHUCIY Cy M aKTHBHOCTH T'€HEpHCamba,
ycBajama M u3/laBama JokymeHatra MMC-a. OBa Tpyna akTHBHOCTH C€ YIJIaBHOM
CIIPOBOJIM Ha OJIroBapajyhn HauMH y Mpakcu, HaKko UMa ¥ CIIydajeBa ja ce y onThuajy Haby
ncroBpeMeHo "crapa" u "HoBa" Bep3Wja UCTOT JOKYMEHTa, HejopeueHa uiu MelycoOHO
HeycKkial)eHa JOKyMeHTa, HeTOBOJFHO NMPEIU3HO Ae(hrHUCaHE OATOBOPHOCTH T/,
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Tabesa 5.2 - [lpuMep niiana peanu3anuje npojekta passoja u npumene AMC [12]

P. Hazus ¢aze [Inaaupann pok/BpeMEHCKH HHTEPBAI
Op. (aKTHBHOCTH) 01/02({03|04|05|06|07|08|09]|10]|11 |12
Hedunucame
1 OpraHH3aIH]jCKe
CTPYKType U OpraHa
pojeKTa
2. CHuMakK cTama
3 OO0yka ToIm MEHaIMEHTa
’ u ommra obyka 3a UMC
4 N3pana cucremckux
npoueaypa
Unentuduxopame
5. nporeca (oapehuBame
Marre mporieca)
6 Wspana nnana uspaze
) J1MC
7. Wspana mpouenypa
] W3pana ynyrcraBa u

crieruukayja

Konrpona nokymenata
9. HMC-a n peanu3oBame
KOPEKTUBHHX Mepa

10 OO0yka 3a mpuUMeHy

JNUMC
11 VYcnocraBibambe NPUMEHE
' JANUMC
KopektuBHe mepe
12. (neduHucame u
MPUMEHA)
13. OO0yka 3a UHTEpHE
npoBepe
14 WuTepna TpoBEpa ezt
' cepruduxanmjy
15. [TpencnuruBame ox
CTpaHe PyKOBOJCTBa
16. [Mokperame MOCTYTIKA
ceptudukanmje
17. Ceptuduxanuja

V - Menaumenm 6y0CKUM pecypcuma u peuierbe KOHQPauKma

Cneneha rpyma akTHBHOCTH C€ OJHOCHM HAa MEHALIMHET JbYICKMM pecypcuMa u
pemaBame koHpumkara. OHa ce y MpojekTy ycmocrtaBbamba HMMC-a oaHocu Ha
yCIIOCTaBJbakhe€ IOTOJHE OPraHU3allMOHE CTPYKTYpe, YKJbYUHBaWkE 3allOCICHUX U
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,I[C(l)I/IHI/IcaHpe INpeUMU3HUX MaTpruia OATrOBOPHOCTH. C 063I/IpOM Ha HC3aMCHJbHMBOCT

JbyJICKOT (paKTopa y OpraHu3aluju, MOTPeOHO je M Pa3BUTH MPHUCTYN 3a peEIlaBabe

KOH(IMKaTa KOjU HACTA]y y TOKY peajin3alyje mpojeKara.

[Ipobnemu y npakcu cy:

HCIOBOJbHA 3HAKA U3 00J1acTH cucTeMa MCHAIIMCHTA,

HEIOBOJFHO YKJbYUMBAK-E 3alOCIEHUX (HEJZOCTaTak MOTHBA, OOyKe,
HEKOMIIETEHTHOCT MEHAIIMEHTa U "CTPYUYHUX CIIykOu" UT.),

HCMPCUNU3HO U HCKOH3UCTCHTHO YTpreHa OATOBOPHOCT 3a Mpo1ece,

3

(dopmanuzam y yTBphHBamy OATOBOPHOCTH U HEJOCTAaTaK ,,0lTOBOPHOCTH'
3a OATOBOPHOCT,

4yecTo "mpeTpnaBame’ MojeMHala OJrOBOPHOCTHMA, JAOK Cy OCTAIU CaMo
nocMarpaud,

OJITOBOPHOCT HUje JOBOJBHO CTPYKTypHpaHa (3a IMmporec, JOKYMEHTAlu]jy,
3a KOHCYJITOBambE, 32 OBEPY, 32 0JJ00paBame),

TEIIKO TIPEBJIAZIaBalbe€ CEKTOPCKHUX Oapujepa, 300r dera je moTpeOHO
pasButu oxroBapajyhu interface managament (Be3HM MCHAIIMEHT),

BOJIYHTapPUCTHYKO pelIaBambe KOH(PINKTA UT/.

IToceGHO ce uctuue mpodieM pemaBame KoHdumkara. [la Ou ce mpemynpenuin

KOH()ITUKTH MOTPEOHO j€ YCIIOCTaBUTH:

napTHEpCcKe ofHoce m3Mel)y CBHUX ydecHHMKa Ha MpojeKTy (YKibydyjyhu u
KOHCYJITaHTe),

MICMEHY CarjacHOCT u3Mel)y MeHalIMeHTa M OCTaINX YYeCHUKA Y TPOjEKTy,

MOCTYIIaK 33 OCTBApHBAaKkE H3MEHA KOjeé C€ MOTY II0jJaBUTH Yy TOKY
peanuzaimje mpojeKra.

VI — Byuemuparme npojekma

VY oBoj dazu, HMC-y oaroBapajy akTUBHOCTH MpHUIIpEME 3a ycnocTaBibambe HMC-a

U TTPOMOBHCam-€ TIOJUTHKE U nJbeBa UM C-a.

VY rpynu akTUBHOCTH HpuUIpeMe 3a ycroctaBibambe MMC-a Bpmm ce onpehuBame

noTpeOHOT OylieTa jeTHOM OJf cTpaTeruja:

top-down (0710310 Ha J0JE),
bottom-up (on0310 Ha TOPE),

utepaTuBHU ((pa3zHu) mpoiec OyyueTupama.

[Tpu ToMe ce MOXe MPUMEHUTH IPUCTYH OyleTupama akTUBHOCTH MM OylleTupama

nporpama. Pamu yTBphuBama M KacHHMje €BEHTyalHe Kopekuuje Oyuera KOopucre ce
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pa3NUYUTU CUCTEMM 3a YTBphUBam€ TPOIIKOBA, HAa MpUMEp zero base, KpuBe ydema,
TPOILKOBU aKTUBHOCTH, Ka0 M CUCTEMU JIOHOILIEHa OJUTyKa.

YrBphenu Oyuper mopa Outh yckinaheH ca (pUHAHCHJCKOM TOJHTHUKOM M MOCEOHO
[IMJbEBUMA KOjH C€ OJIHOCE HAa (PUHAHCH]CKY OOJIACT.

VII — Oopeliusare poxosa

Hapenna ¢a3a mpojekt meHanMeHTa je onpehuBame poKoOBa WIM TEPMUHHUPAHE
npojekta, Kojoj y TepmuHosnoruju HMMC-a onroeapajy JOHOUICHE OJJIyKe 3a
ycnocraBibatbe MMC-a, nepunHucame IIaHoBa 3a ycrnocTaBibame MMC-a u u3paja
nokymenata MMC-a. Jlo yTBphuBama pokoBa ce Moxe nohu MerojaMa M TEXHHUKaMa
MpPEXHOT IUTaHUpama, codTBepuMa y Koje cy yrpaljeHe OBe TEXHHKE, KOpPHIINEHeM
rairorpama, rpa¢uukoM MeTofoM MTA. Y Tabenu 5.2 mpukasaH je mpumep KopuurheHe
METo/Ie 3a YTBphHBamke pOKOBA peann3aluje NpojeKra.

Hws je ga ce mro je moryhe mpe 06e30enu carinemaBame MOTYhHUX KPUTHIHHX
Tayaka ¥ KPUTUYHHUX IMyTeBa, onTepeheme CBAKOr ydeCHHKa MPOjeKTa, Kao M MOTPeOHH
pecypcu y cBakoj (asum mpojekTta, aa Ou ce mpucTtymuio obesdehuBamy Hemoctajyhnx
pecypca 3a Ty ¢a3y npojexTa.

VIII — Anokauuja pecypca

da3u TpojeKT MEHalMEeHTa: ajloKaluja pecypca, y ycnocraBibawy HMC-a
OJIrOBapajy aKkTHUBHOCTH WcHTH(UKaMje/yTBphuBama Tmpolieca y OpraHu3aidju U
nepuHUCAake cTpaTrerdje ¥ MeToaa 3a ycrnocraBibewe MMC-a. OBa daza cinenu u3
MPETXOMHE TP 4YeMy C€ Hajupe BpmM ajokanuja (pacnopehuBame) pecypca 3a
peanu3alyjy aKkTUBHOCTH Ha KPUTUYHOM IIyTYy, a 3aTUM C€ pellaBa NpoOsieM HemocTaTka
BpeMeHa U pecypca, y3uMajyhn y 003up MeTozie U MPUOPUTETE pelliaBama npodiema. Y
oBOj (da3m ce Bpmm u yjenHadaBame ('mermame") ontepehema pecypca HBHUXOBHM
npebanrBamkeM Ha Mame onTepeheHe pecypce Wil BpeMEHCKHM MTOMEPaheM YHAIPE HITH
yHazan. [loceban mpobiem je OrpaHMYEHOCT pecypca, KOjU Ce€ pelllaBa MeTojama
ONTUMM3ALMj€ WM HCKYCTBEHOM METOJOM. Y [IpyroMm ciy4ajy, Hajuemihe ce KOpHUCTe
cieneha mpaBuia MpUOpUTETA:

e mITO je mpe Moryhe,

e mITO je Moryhe kKacHmje,

e Hajnpe Hajkpahy akTUBHOCT,

® HajIpe aKTUBHOCT KOja aHTaXkyje HajBUIIIE pecypca,

® HajIpe aKTUBHOCT KOja je ca HajMarmhUM BPEMEHOM OYEKHBamba,
® HajIpe OHY M3a KOje CJIeU HajBUIIEe KPUTHUYHUX aKTUBHOCTH,

® HajIpe OHY U3 Koje ciefie Hajehn Opoj akTMBHOCTH.
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C 003upoM Ja ce y opraHusanuju nopes ycnocrasbawe HMC-a o1BUjajy U Ipyru
MIPOjeKTH, TOTPEOHO je U3BPIIUTH opehrBame pOKOBa 3a BUIIIE MTpojekaTa u oJrosapajyhy
ajiokarjy pecypca. Tama monasu 10 u3pakaja KOHKYPEHTHOCT (IPUOPHUTET) mpojekara (y
mpakcH Hajuenihe Ha MTETy MpojeKkTa ycnocraBibawa HMC-a).

Wnentndukanmja mpomeca ce MOXKE BPIIUTH  PA3IMYUTAM  MeEToJama
JICKOMIIO3HIIMj€ ¥ aHAIW3e, U TeXHHKaMa (Ha MpHUMep: WHTEPBjyH, MalHpame mpolieca,
OTIHC TIPOIIEca).

[Tpu npenTrdUKanUju mporeca Mopajy Aa ce yTBpe MOTpeOHU pecypcH 3a Mmpolec,
yla3u M U3J1a3d, KapaKTepPUCTUKE Mpolieca U TOK OJBHjama Mpolieca, IITO je CBE yJa3 3a
NpaBUJIHY ajlokauujy pecypca. Jlpyra, rpyna aktuBHoctu MMC-a, xoja mpunaga ¢asu
aJloKaIuje pecypca, je nepuHucame cTpaTeruje 1 Meroaa ycnocrasibama UMC-a. To je u3
pasmora mTo ce Ty AePHUHUITY TPUOPHTETH TIPOLEeca, METOAE y Clydajy HacTaHKa
KOH(UIMKTa WTH., IITO YTUYE Ha aJoKaIlijy pecypca y TOKy peanu3anmje mpojekra. Ha
cnuny 5.2 mpuKas3aH je mpuMep monymeHor oopacua 3a cauMak nporeca JKII y obnactu
ynpaBJbakba KOMyHAJTHUM OTIA/I0M.

IX — Ilpahemwe o0sujarva akmuenocmu

Crneneha ¢a3za mpojekT MeHayMeHTa je npahieme oBHjama MPOjeKTHIUX aKTUBHOCTH
U yBohemwe mHbpopmarmonor cucrema. OBO je JOrvMuYaH HacTaBak MpeTXoAHux Qasza (ona
IUTaHUpama Ma 70 aloKaluje pecypca). Y mpojekty ycnoctaBibamba MMC-a 0Boj das3u
OJIroBapajy aKTUBHOCTH MHTepHE npoBepe MMC-a m Mepema u Hanarienama (mpahema)
nporeca. [la 6u ce edhekTuBHUje U ehUKaCHHU]E TIPATUIIO OJBUjaE MPOjeKTa MOTPEOHO je
MoCe0BaTH OAroBapajyhn MHPOpPMAIMOHU cHCTEM. Y HAIIMM yCIIOBHMa MH()OPMAIMOHU
CHUCTEM, MaKO YEeCTO IOCTOjU, HHUje IMOoJecaH 3a OBy cBpXy, Beh ce mpaheme CBOIM Ha
€BUJICHTHPAmbE 3aCT0ja, MpobieMa 1 U3BEIITaBakhe Ka BUIIUM HUBOMMA MEHAIMHETA Paju
IbUXOBOT pEIIaBamba.

Jluzajaupame cuctema npahema (MOHUTOPUHTA) 3aXTeBa HAJIIPE UIACHTUDUKAILIU]Y
KJby4HUX (pakTopa xoju ce konTponuury. Cienehe, Mopajy ce nAEHTU(PHUKOBATH, MEPHTH U
3aTM (POPMHPATH CUCTEMH M3BELITaBama (reporting system) o BpeMeHy, nepdopmancama
¥ TPOILLIKOBUMA MPOjEKTa.

[Tona3s je mpuKyIbame MogaTaka Koju MOry OUTH y jemHoM of cienehux obnmka:
e (pekBenunuja (wim 6poj) MojaBbUBAKA,

e HyMepuuKkd nojanu (0pojesn),
e CyOjeKTHUBHE OIICHE,
®  UHJWKATOPH WJIH

e BepbasiHe Mepe niephopMaHCH.
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MEIEHANOY

Kana ce mpukyne momanm, (opmupa ce W3BEHITaj] O MPOJEeKTy (CTaTyc MpoOjeKTa,

M3BEINTAju O YTPOIIEHOM BPEMEHY W TPOIIKOBHMMA, OJCTynamuma HWTH.). M3Bemraju

(aymepuukn/rpaduukn) oMmoryhyjy uaeHTudukanujy y3poka u edekara u tpermona. To

MOX€ KOPHCHO TIOCIYKUTH 3a pelUIaHHpame IpojeKaTta,

Kao M OCTajJ€ IOIroaHOCTH
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KOHIIETITa MEHalIMHETa Mpema u3y3enuma (management by expection). Jom BaxHH]E,
HO/IaIK MOTY TIOCITY’KHUTH 3a TIPEBEHTHBHO JIEJIOBAbE, IIPE HEro IITO Aohe 10 3HaYajHUjuX
OJICTyTama neppopMaHCH MPOjeKTa.

X — Ynpaswvarmwe (konmpona) npojekma

Cneneha ¢aza mpojekT MEHaMEHTa je ynpaBibame (KOHTpOJA) MpOjeKTa, KOjoj y
npojekty MM C-a oaroBapajy KOpeKTUBHE Mepe, puMeHa jgokymeHata UMC-a u Mepeme
U Haarnename (mpaheme) mpoueca. [Ipu Tome ce moceOHO KOHTPOJHIITY
ITepdopmance:

® HEOYEKHBaH MopacT Opoja TEXHUYKHUX Mpodiema,

e HEJOCTaTaK MoTpeOHUX pecypca,

e 1po0sieMH Y Be3H MOY3/IaHOCTH M KBAIUTETA IIPOU3BO/A,
® 3aXTEBM 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa (Tauka 5.2),

e wmelhycekTopcku nmpoOiIemMu UT/.

TpomkoBu:

® TEXHHUYKH MPOOJIEMHU 3aXTEBajy BHIIE pecypca,
® pacte 0OMM IOCIIOBA,

® [I0YCTHA CPEJICTBA CYy HEJOBOJbHA,

® HEJIOBOJHHO M3BEIITABAIE,

® HeaJeKBaTHO OyleTupame,

® KOPEKTHUBHE Mepe HUCY OJaroBpeMeHe

e 0Op3a u3MeHa IIeHa inputa.

Bpewme:

® TEXHHUYKH IPoOIIeMHU 300T IpeKopadeHha POKOBa,

® ONTHMHUCTHYKHU yTBpleHa BpeMeHa,

e HeaJeKBaTHO pacrniopehuBame (peaocien) 3a1araka,
® HEJOCTaTaK pecypca y npensul)eHoM neprosuy,

® HEKOMIUIETHO ypal)eHH NpeTXOHH 3a/1ally,

e U3MEHE I10 3aXTEeBY 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa U

e U3MEHe Jp)KaBHE peryJaTHBe.

Crnenuduynoctn npojekta UMC-a cy u y obinacTuMa yIpaBibambha KpEaTHBHUM
aKTUBHOCTHMA  (NPEMCIIMTHBAKE OJBUjakba AKTUBHOCTH, IIOHOBHO JOJEJbUBAHE
AKTMBHOCTH 3alOCJIEHMMA M KOHTpPOJIa yJlIa3HUX pecypca), Kao U yIpaBibambe MPOMEHaMa.
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XI — IIposepa npojekmuux aKmuenocmu

Cnenu mpoBepa MPOJEeKTHHX AaKTUBHOCTH, KOja C€ y MPOjEKTYy YCIOCTaBJbarba
HMC-a octBapyje Kpo3 akTHBHOCTH HHTepHe npoBepe HMMC-a u ceprudukanyje -
exkctepHe npoBepe MMC-a. Y TOKy mpoBepe NpPOjeKTHUX aKTUBHOCTH IOCEOHO ce

yTBphyjy:
e Tocrojehu cTaTyc mpojexTa,

e Oynyhum craryc mpojexTa,
® CTaTyC KJbYYHHUX 33JIaTaKa,
e OIleHAa pU3UKA OCTBApUBamba MPOjEeKTa,
e morpebOHe nHpOopMaIHje 3a OIBHjabE IPYTHX MPOjeKaTa,
® OrpaHHYeHAa MPOBEPE,
" n n "
e '"nyOunHa" u "mupuHa" MpoBepe u
e BpeMme moTpeOHO 3a MPOBEPY.

W3Bemrraju caapike: yBoaHU fAeo (nmpeamOyny), mocrojehe crame (cTaTyc) mpojekra,
Oynyhe crame (cTaryc) mpojexTa, KpuTHYHE (TMOTpeOHE) OIITyKe MEHAIMHETa, aHaIH3e
pHU3UKa U OTPaHUYEHa U MIPETIOCTABKE.

XII — 3aepune aKkmuenocmu npojexma

[Mocneama ¢aza mpojekT MeHaIMHETa O0yxBaTa 3aBpIIHE AKTUBHOCTH, IITO Yy
npojexty HMC-a unne aktuBHOCTH ceptudukammje HMC-a (n3naBame oapeheHor Opoja
cepTuduKara, y 3aBUCHOCTH 0J1 Opoja cTaHaap1a MHTErpaIrje).

Ceprudukanmja je mocrynmak KojuMm ce mpeko Tpehe crpane (CepTHPHUKAIMOHOT
Tena) o0e30ehyje moTBpma na je opranusanuja (mpemysehe) yckmamuima CBOj cHCTEM
MEHAIIMEHTA ca 3aXTeBUMa oJiroBapajyhux crangapaa (Koju cy MHTETPUCAHH ).

[Ipukymbame U aHanM3a MojiaTaka O CepTU(PUKAMOHUM TEJIMMa j€ BPJIO 3HadYajaH
KOpak, jep je moTpeGHO MPUKYNHUTH HHopMaIyje o:

e pedepeHnaMa cepTu(HUKAINOHKUX TeENa,

® paHTy KOMIICTEHIIH]a,

® IICHH,

® MpEXH MPU3HABaka CePTUPHKATA,

e MOTpeOHOM BpeMeEHY 3a cepTU(HUKAILIH]Y UT]I.

Caaka on oBux MHGpoOpMaIHja MOKe OUTHO yTHIATH Ha M300p CepTU(UKALNOHOT
Tena. Tako HOp. 1IeHa je 3HaYajHa, jep PacloH IieHa cepTUdUKanyje y npakcu je u ao 1:3
3a WCTy oOpraHu3anmyjy. AKO ce y KalKylandjy IeHe YKJ/bYYHd M IleHa 00aBe3HOT
npencnuTuBama u Hagzopa UM C-a, paction Moxxe outu u 1:5.
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Jlpyru 1o BaXKHOCTU KPUTEPUjyM je Mpexa Mpu3HaBama ceptudukarta. OBo je

moceOHO BaKHO YKOIMKO C€ TUTAHWpPa M3BO3 HA HEKO TPXKUIITE WIHM TpaHy, jep IMOocToje

cepTu(UKAIMOHA Tejla KOja Cy 3a T€ YCJIOBE KOMIIETCHTHA. 300T Tora cepTU(HUKaIFoOHa
Tena ce MelhycoOHO TpHU3HAjy W YAPYXKY]Y Y MPEXKy, Ha YKOJIWUKO j€ OpraHu3alujy
ceptudukoBano Teno S1, koje je y mpexu 1 (koja MOKpUBa HaBeIeHE YCJIOBE), Taja je
cepTu(rKalMja BaJUIHA U 3a TO TPXKHUIITE U TPaHy PUBPEJIC.

[Moctynak cepruduxanuje HMC-a onsuja ce Kpo3 Kopake nmpukasane y tabenu 5.3

[18].

Tabena 5.3. Iloctynak cepTudukanuje

P.
0.

Hazus
AKTUBHOCTH

Omnuc akTUBHOCTH

1.

ITpujaBa
cepTuduKa-
nuje

[Ipornec ceprudukaiyje nounmbe mogHOIICHEeM [Ipujase 3a
cepmughuxayujy. Ipujasy 3a cepmugpurxayujy 10cTaBibajy
MOTEHIIMjaJTHU, aJlll ¥ TIOCTOjehn KIIMjeHTH KOjuMa ce HaBpIlaBa
TPOTO/IUIIBY TIEPUOJ] BAXKEHA CEPTHU(HUKATA, KA0 M KITUjSHTH KOjH
3axTeBajy TpaHchep ceprudukanuje. [IpujaBa 3a cepruduxaiujy ce
MOYE TOCTaBUTH y OMJIO0 KOM OOJIHKY (HITp. IIyTEM IMOIITE, e-Maul
nopyke, paxcom, U CIl.) UJH j€ KIIUjEHT MOXKe CaMOCTAITHO Mpey3eTn
Ha cajTy CepTU(PUKALMOHOT Teja, O] YCIOBOM Ja Cy J1aTe CBe
HEOIX0JIHE MH(OpMaIHje TpakeHe y pujaBu. Takolhe, mpuKyIbame
MoJiaTaka 3a cepTU(UKAIIN]y Ce MOXKE BPIIUTH U TeIEPOHCKUM ITyTEM,
IIpY Y€MY j€ OJrOBOPHO JiuIle y o0aBe3u aa nonyHu /lpujasy 3a
cepmughuxayujy Ha OCHOBY ToOMjeHHX WH(pOpMaIKja 1 Ja MpHjaBy
TOIIaJbe KIMjEHTY Ha OBEpY.

[Ipencnutu-
BambC 3aXTEBa

OAroBOpHO JHIIE BPIIH MPEUCIUTUBIE 3aXTeBa KIIMjeHTa /1a Ou ce
OCUTYpaJIo a cy HH(pOpMaIHje Koje je JOCTaBHO JOBOJHHE Ja ce
YTBPJIU CIIOCOOHOCT M CTPYYHOCT NMOTpeOHA 3a H3BOherme nMpoBepe Win
TpaHcdepa cepTuduKalmje ca acreKra:
e (OOuma akpemuTanmje CepTHQUKAIMOHOT TEla;
e [lpenmera u mojapydja nposepe;
e [lorpeGHE KOMIIETEHTHOCTH 32 M3BPIIABAHE TIPOBEPE;
e KOMNETEeHTHOCTH JINIIA 32 IOHOUICHE OJUTYKE O
cepTuduKanuju;
e HapymaBama npuHIHIIA HE3aBUCHOCTH, HENPUCTPACHOCTH, H
Ap.

YroBapame

Ha ocHoBy no0ujeHnx nHpopMaIyja oj] cTpaHe KJIHjeHTa, IPUCTYIIa
ce m3paau nouyne. [lonyoa ce npencnuryje u opepana. Kama kimjeHT
MOTIHIIE TMOHYAY, OHA MocTaje Yeosop.

HNmenosame
THMa 3a

npoBepy

HaxoH yroBapama wim npema ae(puHUCaHOM ITporpamy IpoBepe,
nomrtyjyhu mpUHIUIIE HEMPUCTPACHOCTH, HE3aBUCHOCTH U
00jeKTUBHOCTH, BPIIIH ce Ie(hUHUCAKE YIaHOBA THMa 3a IIPOBEpY 3a
CBe BpCTe MpoBepa y TOKy cepTudukannoHor nukiyca (dasal, gaza2,
Ha/I30pHe NMpOoBepe, U Ip.)

Tum 3a mpoBepy cacToju ce 011 Bolje TMMa 1 IpoBepaBaya.

CrpoBoheme
npoBepe

IIpoBepe ce 06aBIbajy y CKIIaay ca MPETXOAHO NeUHUCAHUM H ca
kiujeHToM yckiahennM [1anom nposepe.
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P. | Ha3us
0. | aKTUBHOCTH

Omnuc akTUBHOCTH

Cge noueTHe cepTUudUKalije CIpoBoJie ce y aBe (daze.
Ha xpajy ®a3ze 2 uzpabyje ce Hzsewmaj ca nposepe u 1ocTaBiba
KITUjEHTY.

6. | JoHomeme
OJUTyKe O
ceptuduka-
Uju

ITpe noHoIEWma OANTyKE O cepTUUKALM]H, OJpKABAKY UIIH
00HaBJbay cepTU(UKATA OJITOBOPHO JIUIE MOpPa JIa TIPEUCTIUTA U
MOTBP/U:
a) na cy napopmanuje 1o0ujeHe o1 THMa IpoBepaBaya JOBOJbHE ca
CTaHOBHILITA 3aXTEBA 3a CEpTH(PHUKALN]Y U TIPeAMETa U OApyYja
NpUMEHE CepTUHKAIIN]E;
0) na je mpeuncnuTana, npuxBaheHa u BepudrroBaHa eheKTUBHOCT
KOpEKIIMja 1 KOPEKTUBHHUX Mepa, 3a CBE HEyCcarjameHOCTH KOje
MPEeNICTaBIbajy
1) Heucny®aBame jeJHOT WK BUILIE 3aXTeBa cTaHAapa cucTeMa
MEHAaIMEHTa, WU
2) cuTyaljy Koja u3a3uBa 3HauajHy CyMbY Y moriieay MoryhHoctn
crcTeMa MEHAIMEHTa KJIMjeHTa J1a OCTBapu HaMepaBaHe pe3yJiTare;
B) J1a Cy MpeucIuTane u npuxBaheHe Kopekurje 1 KOPEeKTUBHE Mepe
KOje je KIMjEeHT IJIAaHUPao J1a peIy3Me 3a OMIIo Kojy APYyTY
HEyCarjameHocT.
V cnyyajy aa Cy UCIyHCHU CBH MTPETXOIHU 3aXTeBU OJrOBOPHO JIUIIE
noHocu OQ0nyKy o cepmuguxayuju i OJHOCHY OJUTYKY €BHICHTHpA. Y
MPOTHBHOM OJ1 YYECHHKA Y TOCTYIIKY cepTu(UKaIje 3aXTeBa ce
JIOITyHa W/UJIN KOpEKIMja OJJHOCHUX 3alluca.

Ooporcasare cepmughurkayuje

OAHOCHO JHIle AOHOCU OAJIYKY O OJprKaBamy cepTU(duKanuje,
MPETXOTHO OMMCAHUM MOCTYITKOM YKOJIUKO cepTU(HUKOBaHA
OpraHu3alyja KOHTHHYaJIHO HAaCTaBJba J]a HCIYHaBa 3aXTeBe
HOPMAaTUBHOT JIOKYMEHTa 3a CHCTEME MEHAlIMEHTa, a 3a LITa I0CTOje
00jeKTUBHM JI0Ka3U NPUKYIJEHHU O] CTpaHe TUMa 3a IIPOBEPY.

Cycnen3uja cepmughuxama

[TpunukoM oHOIIEHa OATYKE O CepPTU(PHUKALN]U U OAPIKABAY
ceprudukara, moryhe je na 3akspydiu mpoBepe ykasyjy Ha pasjore 3a
CYCIICH3H]y W/WIH TIOBJIaYCHE cepTH(UKaTa.

VY oBHM cily4ajeBUMa JIOHOCH CE OJITyKa O CYCIIeH3Uju cepTrudukara.
J103BOJbEHE Cy HajBHIIE JIBE CYCIIEH3H]€ Y OKBHPY TPOTOIUIIHHET
muKiryca ceprudpukanuje. CepTudurar Moxe OUTH CyCIIeHOBaH Ha
MIepUOJ O] HajBUILIE TPH MECeTIa.

IToenauemwe cepmugpuxama

TIOBJIAYEHE ceptudukara je 030ubaH Kopak, U nmokpehe ce ek
Kaja MocTaHe OYUTIIeTHO Aa e(eKTH KOPEKTUBHUX Mepa, YKIbydyjyhu
u CYCIIEH31JY ceptudukara, Hehe moBectu 10 moTpedHe
edexTuBHE yckiIa)eHOCTH cHCTeMa MEHAIMEeHTa €a 3aXTeBUMa
pETIeBaHTHOT CTaHJap/a.

7. | N3naBame,
CyCIIeH3H]ja,
MOBJIAYEH-E
ceprudukara

Ceptudukar ce MoXke NPUITPEMUTH 32 U3/JaBabe TEK HAKOH
MO3UTUBHE OAJYKE O CePTUPHUKALM]H.

Cycnensuja cepmuguxama
Ha ocHOBY IPETXOHO JOHEIIEHE OAJIYKE O CYyCIIEH3HU]H BPILHU Ce
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P. | Ha3us Onuc akTUBHOCTH
0. | aKTUBHOCTH

obaBelTaBame KIHjeHTa, Y3 00pa3iokeme, 0 OBAKBOj OATYIIN U
HaBol)eme poKa U HEOIXOTHUX Mepa KOje je HEONXOAHO PeaIn30BaTH
y GyHKIMju 0OHaBIbama cepTudukara. CycrieH3uja nmoapasymena
OrpaHMYaBamk-C KIMjEHTa J1a aKTUBHO PEKJIAMUPA WU TPOMOBHIIIE CBO)]
cepTU(UKAT 3a CHCTEM MEHaIMeHTa o1 cTpae CepTuukanoHor
Tena.

Ilognauemwe cepmugpuxama

ObagemraBame KJIMjeHTa O TIOBJauekhy cepTudukara, y3
onrosapajyhe o0pasnoxkeme, BpIIU ce y MHcaHoj GOPMH H 3aXTeBa
MOBpaTaK CBUX CepTU(UKATA, H31aTUX 000pema u npareher 3Haka
ceprudukanmje. KimujeHt ce Takolhe obaBeriraBa jga MoXe MOJTHETH
XKasOy Ha OJUTYKY Y POKY O] IBE HEJeJbe.

Omka3usare cepmugpukayuje

AKo je YTOBOp MOHUIITEH Ha 3aXTeB KIIMjeHara, KIujeHTy he ce
JIOCTaBUTH 00aBEIITEHE O OTKA3UBAY Y MHUCAHO] POPMHU ca 3aXTEBOM
Jla ce BpaTe OpUrMHAIN cepTH(UKaTa U CIpedr cBaka Jlajba yrnorpeda
3HaKa cepTH(UKAIFje 1 TPOMOBHUCama cepTrudukara. KimjeHt ce
ynyhyje Ha ofroBapajyhe 3aKkoHCKe Mepe Koje c€ MOTY MTOKPEHYTH Y
CITy4ajy He MOIITOBaHka OBHX OJIPE/IOH.

CBe u3MeHe cTaryca KIHjeHTa MOpa Jia Ce PEIOBHO aXypHpPajy Yy
Pecucmpy cepmughuxayuje, no morpeOu n Ha web CTPAaHUIM U YIHHE
JIOCTYITHE CBUM 3aMHTEPECOBAHNM CTpaHaMa Ha hHXOB 3aXTEB.

8. | PemaBame Kanbe n mpuTrOBOPH C€ TOCTaBIBAjy UCKIBYUHBO Y IHCAHOM OOJIHKY .
Kanou u Haxon npujema xanbe nmu npuroopa CepTudukanoHo Teo
pUTrOBOpa o0aBernTaBa IMOJHOCHOIIA O MPHjeMY JKaJI0e WIH IPUTOBOPA U O POKY

y koM he OUTH perieHu.

[Tpurosopu ce npocnel)yjy Ha nasbe npencnutuBame Aupekropy, a
*kaibe, ako Cy MpuMJbeHe Y poky oa 30 aaHa y OHOCY Ha JIOHEIIEHY
HETNOBOJbHY OTyKY, [Ipenceqauky koMmucuje 3a 06e30eheme
HETIPUCTPACHOCTH.

CBa JOKyMeHTanurja y Be3u MpeIMETHE Kaji0e 1/iiIi MPUroBopa
noctasiba ce [Ipencennuky Komucuje 3a apourpaxy.

5.2 3aunmepecosane cmpane

3auHTepecoBaHa crpaHa wiH (Stakeholder) je “rpyna uinu mojenuHall Koju MOTy Jia
yTHYy WIH Cy IIOJ YTHIIajeM ocTBapema IuibeBa opranmzanuje”’. Kimacupukammja
CTEJKXOJIZIepa Ce MOYKE M3BPILUTH HAa IPUMAapHE M CEKYHAApHe, I/ie Cy NMPUMapHH OHU KOjU
Cy TOBE3aHM ca TpPXKHIITEM, Moapa3yMeBajyhu Kymie, no0aBjpaye, 3amocieHe U
naBectuTope. CeKyHIapHH CTEjKXOJIZIEPH MOTy OMTH Ha IMpUMEp jaBHOCT, JPYIITBEHA
3ajeIHNIA, WIX BIIAJA.

I'menano w3 yria moceOHUX CTEJKXOJJIEPa, CBAKK OJ HBbUX 3aXTeBa camo ojpeheHn
CHUCTEM MEHaMeHTa, peMa onpehenom cranmapay (tabena 5.4.).
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Tabena 5.4 CTa}mapumosaﬂn CUCTEMHU MEHAIMEHTA U 3AUMHTCPECOBAHE CTPAHE

Crannapn CucreM MEHaIMEHTa Stakeholders
O3zHaka Hazus O3zHaka SHITHI SO
CTpaHa
QMS Quality Management System ISO 9001:2008 Kopucauru-
CucteMm MEHaIMEHTa KBAJTMTETOM Kymmm
EMS Environmental Management System ISO 3ajennuna-
CucTeM MeHaIMEHTA 3aIITHTOM 14001:2004 Community
KHBOTHE CPEIHE
OHSAS Occupational Health and Safety OHSAS 3anocneHu
Management System 18001:2007
CucreM MeHalIMEHTa 3aIITUTOM
31paBJba M 0€30€HOCTH Ha pay
FSMS Food Safety Management System HACCP/ Kopucuunu-
Cucrem MeHayMeHTa 6e30e1HOCTH ISO KYILHU
XpaHe 22000:2005

I'menano ca crpaHe opraHu3anuje, OHa UMa OCHOBHM CHCTEM MEHAIMEHTA U by
MHTEpecyje Kako Ja Tra LITO jeIHOCTaBHHUjEe aJanTHpa M YCKJIAAW IpeMa 3aXTeBHMa
pa3NUYATUX CTAaHAAp/a, ajld ca jeAWHCTBEHHUM pecypcuMa, HaJUIeKHOCTHMA, IUJHEBHMA,
TUTAaHOBHMA, TOKYMEHTHMa, 00yKama, ipoBepama, o0OJbIIalkuMa U CeTU(UKAIIjaMa.

V rtabemu 5.5. HaBCCHE Cy 3aUHTCPCCOBAHEC CTpPAaHC WU MNPCTCIKHC 00JIACTH HHUXOBOT
HWHTCPCCOBAbA.

Tabemaa 5.5. Ilperexne 00J1acTH HHTEpecOBama cTejkxoiaepa [15]

3auHTEpecoBaHa CTpaHa
. O0acTH HHTEPECOBAbA
(cTejkxongep)

Kpanuter nmpousBoaa

Ilena
Kopucuunu npoussoaa
PoxoBu ucnopyke

OpnprkaBame MPOU3BO/IA TIOCIIE UCTIOPYKE
3apane

3anocieHu Ycnosu pana
CrabuimHOCT OpraHu3aIyje
YcnemHo nocioBame
Menayepu .
OnpKuBH pa3Boj
[Ipodur
Brnacuuuun

JlojaimHOCT KOPUCHUKA
JlojanHOCT 3amocneHux

PenoBHOCT HapyuOuHa
Hcnopyunonu JyropouHa capagma
HoOpa Haruiara

3anoBospHE TpahaHu
JpymTBeHa 3ajenHua KuBotHa cpenuHa

PCILOBHOCT HariaTe rmope3a u A0IpruHOCa
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KopucHnum mnpom3Boaa Ccy 3aMHTEPECOBAaHHM Ja OpraHu3alyja y MOTIYHOCTH
UCIyHhaBa HUXOBE 3aXTEBE W OUYCKWBAWkba M Ja NPOU3BOAM HU y KOM CIIy4ajy He
YIPOXKaBajy HHUXOBO 3/IpaBbe M 0€30eHOCT. YKOJUKO OpPraHM3alrja y CBOM MOCIOBHOM
CHUCTEMY Ha aJieKBaTaH HAYMH 33JI0BOJbaBa 3axteBe ctangapna IS0 9001, HACCP-a u ci.,
KOPUCHHIIM MOTY OYCKHBATH Jia ie IbHXOBU 3aXTEBH YBEK OUTH HCITYHHCHH.

Wntepec 3amocjieHMX ce orjiega y HHUXOBO] MOTHMBHCAHOCTH 32 M3BPIICHE
CBaKOJHEBHMX 3a/1aTaka, yHanpehemwy CONCTBEHOT pajla U MPUBPKEHOCTH OpraHU3aIU]jH.
MoTuBHuCaHOCT ce OCTBapyje 100pOM MHTEPHOM KOMYHHUKAIMjOM, aJ€KBaTHUM 3apajaMa,
cTapambeM O 0e30eIHOCTH U 3/paBiby 3amocieHuX M ci. OYMIVIEHO Ja CTapame O
WHTEpecHMa 3aroClICHNX MOXKE J1a Ce MCKake JOOpHM MEHalIMEHTOM KBanmuteroMm (ISO
9001), anexBatHoM Oe30ermHomhy ¥ 3amITUTOM 37paBiba 3anocienux (OHSAS 18001),

n00pyM (PMHAHCH]CKUM MEHAIMEHTOM U CII.

BaacHuuu cy 3aMHTEpECOBaHU 3a OCTBapeme NpoduTa 1 cTamHo yBehame KanuTaia
opranmzanmje. CBakako Ja Cy, y HOPMaTHUM OKOJHOCTHMA, 3aHMHTEPECOBAaHU M 3a
MIPUBPKEHOCT 3alOCICHUX OpraHu3alvju, Kao W Ja Hemajy mnpobiiema ca Ap)KaBHUM
WHCTUTYLIMjaMa KOjH BpIIIe Ha30p HAJl MOIITOBAKHEM 3aKOHUTOCTH.

JpymTBo je y enrHA 3auHTEpecOBaHO 3a ycrex opranuzanmje (nmpemyseha), anu u
3a OHE CerMEHTE HEHOT IOCIOBama KOjU MOTY Jia 33J0BOJbE WM yIpPO3e HHTEpece
3ajeflHHIIC W TIOjeMHAIld KOjUu Y 4uHe. M3 THX pasiora JIpyHITBO MOCEOHY MaXmby
noceehyje puHAHCH]CKMM TIOKa3aTeshbiMa TOCIOBakha OpraHU3aIlN]e, CKOJIOTH|H, 3aIllITHTH
3aI0CIIEHNX, 3IPAaBCTBEHO] MCIPABHOCTH XpaHe, 0e30emH0] ymoTpeOu Npon3Boma M CII.
3amTUTy CBOJUX MHTEpEca APYIITBO UCKA3Y]j€ 3AKOHCKOM Pe2yiamueom.

Jla Ou ce mMTUTWUIM MHTEpPECH JPYIITBa, opraHu3anuja y cBoj HMC (3aBUCHO 0
JIeNIaTHOCTH) Tpeda Jla YKJbY4Yd CBE elleMEHTE KOjH ce TH4YYy: (PMHAHCH]CKOT TOCIOBamba
(buHaHCHjCKM MEHAIIMEHT), 3amTuTe >XKUBOTHe cpeaune (ISO 14001), GezdbenHocTH U
3amTuTe 31paBiba 3anocieHux (OHSAS 18001), 6e36ennoctu xpane (HACCP — ISO

22000) n KOMIUIETHY 3aKOHCKY PETYJIaTUBY KOja C€ OJJHOCH Ha IIOMEHYTO.

Hcnopyunony cy 3aMHTEpecOBaHM 3a JYTOpPOYHO MMAPTHEPCTBO, a THME U 32
IIOCJIOBakbe OpraHM3alfje U 3a beHy CTaOmiIHOCT. 300r Tora je y HBHXOBOM MHTEpecy Ja
opraHu3alyja 3aJj0BoJbaBa HHTEPECE CBUX MPETXOJAHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa, jep je TO
rapaHT OCTBapemka U BbUXOBUX UHTEpEca.

Ilpu unmezpayuju HEONXOTHO je Ja opraHu3alyja yTBpAU KOjU CY jOj MCHAIIMEHT
cHCTeMH TOTpeOHM Ja OW 3a/J0BOJbHMJIA WHTEPECe CBUX 3aWHTEPECOBaHHMX crpaHa. Ty
CBaKako Tpeba IOCMATpaTH W CTAaHIAPAM30BAHE M HECTAHIAPAW30BAHE MEHAIIMEHT

CUCTEMC.

[HTEpecH pa3nMYNTUX 3aWHTEPECOBAHHMX CTPaHA, MAKO HA M3TJIE] jaCHH 4eCTO MOTY
Ooutu cynporcTaB/beHH. [[a Ou ce OHHM 3ajeHO MCTyH-aBall, HA HAYMH KOju he cBakome
TapaHTOBATH MPABO HA OCTBAPEHE HErOBUX MHTEPECa U OYEKUBarha, HEOIXOJHO j€ CBE TO

Hykinonutu“ 'y UMC.
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Kaga ce mocmarpa ayXu BpEMEHCKH TIEpHOJl, HHBO 32/I0BOJbCTBA jeIHE O]
3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa oOJpa)kaBa Ce€ HAa HHBO 3aJ0BOJbCTBA JAPYrHX CTpaHa.
Hencnymeme OCHOBHHMX 3axTeBa jeqHE OJ 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, rapaHTOBAaHO Ce
oJlpakaBa Ha HUBO 3aJI0BOJbEHA OCTANMX (TIOMYT MPHUHIIMIIA CIIOjeHHX cynoBa). [Ipumepa
panu, opraHu3zalpja Koja CTHYE JIONIY PeryTalyjy y OKBUPY APYIITBEHE 3ajEHUIIE, TAKBY
Jotry pemyTaija pediekTyje Ha 3a10BOJBCTBO 3anociennx. Oapehenu 6poj opranuzamnmja
KOjH ce YIpaBo cycpehe ca TakBOM CHUTYaIlHjOM, 320CTaje Y 1aJbeM pa3Bojy.

5.3 Memooe u npucmynu unmezpayuju Cucmema

WuTterpanuja pasnIuuuTUX CHCTEMa MEHalMeHTa Moryha je 3aro mTO MmOCTOje:
3ajeHUYKN  mpuHOunu  (mponecHu npuctyn, PDCA, ynpaBbambe PHU3UKOM),
cnenu(uKalyje 1 METOJE 32 UHTETPUCaE, 3aJJHUUKU €IEMEHTH CTaHaapaa U METOE 3a
ycKilahuBame HUbEBA 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa.

WnTerpucame napiyjagrHux cTaHaapaa/cCucTeMa ce MoXe OCTBApUTH:

® yKByuuearwem, TAaKO INTO CE€ ypaau JOKyMEHTalMja OCHOBHOT
crannapaa/cuctema (Hajuemthe QMS o ISO 9001), a motom ce mpoiupyje
npeMa 3aXTeBHMa OCTAINX CTaH/Aapia/cucTemMa u

® Jooasarem, TaKO IITO CBAKU CTaHAAPI/CUCTEM MMa CBOjYy JOKYMEHTAIIU]y
Koja ce Mel)ycoOHO MmoBesyje.

Kao mTo je Beh pedeno, ,MHTErpucaHo 3Ha4d KOMOWHOBAHO; TOCTABUTH CBE
HMHTEPHE MPaKce MCHAIMEHTA Y je/laH CHCTEM, aJld He Kao OJIBOjeHe KOMIIOHEHTE .

I[a Ou cucTeMu oMU HHTCTpAaJIHU €0 CUCTEMA MCHAIIMCHTA, Mopajy OUTH MOBE3aHU
TaKo Ja He mocTtoje rpanule u3Mmely mpormeca. ,Jlemak™ kKoju moBe3yje CBE cHUCTEMeE
MEHAIMEHTa y jeJlaH CHUCTEM jeCTe MPOLIEC.

Jla Ou ycnoctaBuila HHTETpUCaHE CUCTEME MEHAIMEHTa opranusanmja (npenysehe)
MoOpa J1a UCITYHH 3aXT€Be CBHX CTaHIapja HHTErpaiuje.

Y OCHOBM TIOCTOje TpHW TIPUCTyNA YCIOCTaB/bakha WHTETPUCAHUX CHCTEMA
MeHarMeHTa, [38]:

1. CexkBeHIMjaJIJHU  TIPUCTYN  YCIIOCTaBJbalkha  HMHTETPUCAHUX  CHCTEMa
MCEHaIIMEHTA,

2. llapanenHu OpUCTYN YCHOCTaB/batbd WHTETPUCAHMX CUCTEMa MEHAlIMEHTa
u

3. KomOuHOBaHM  NpPUCTYNl  YCHOCTaB/bakbd  HHTETPUCAHMX  CHUCTEMa
MEHAlIMEHTA.

O6pazoBame u 00yKa, KOju mpare npBe ¢aze ycnocraBbama MMC-a, nmosehasajy
KPUTUYHY Macy 3amoCJICHUX KOjH MPUXBATajy W MOApXKaBajy mpoMeHy. Kputuuna maca
3a Mo0O0JbIIake KBATUTETA Ce JOCTIKE Kaa fohe 10 HeIMOBPATHUX MPOMEHA OpraHu3aluje
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y TpaHchopmanuju KBanureTa. To ce MOCTHXKE OHZNA Kajia JbYAW YHYTap OpraHM3aluje
H0Ceyjy NOBOJHHO 3HAama, CHare M JIMAEPCTBA 3a IMOKPETame M IMOJp)KaBambe IPOMEHE
KYJType OpraHuzaiuje.

Kpo3 obpazoBame n 00yke, KOje c€ CHpPOBOJE IO NPHUHIUIY just-in-time, TOKOM
YCIOCTaBJbatha CHCTEMa MEHAIIMEHTA, JbY/IU Ce Pa3BUjajy W COLHjaTU3Yjy, ITO BOJIU Ka
00NMKOBamky HOBE KyNType y opranusanuju. [1o3HaTO je Ja opraHusaimmje, Koje KOpucTe
CHCTEM JbYJICKUX pecypca 3a o0IHMKOBame KyIType, IIyHO MHBECTHPajy y oOpa3oBame U
o0yky. Behu neo oOyke je ycmepeH Ha TO Ja JbyJd CXBaTe IITa Cy JOMHHAHTHE
BPEIHOCTH Y OpraHu3anuju. JemHa ojJ JOMHUHAHTHUX BpPEIHOCTH OpraHU3allUje je |
ypebheH cucrem mpema 3aXTeBuMa CTaHIap/a.

[TommiTo ce ycrnocTaBu CHCTEM MEHAIMEHTA KBAIUTETOM, HCTH THMOBH (BPJIO YECTO),
KOjH Cy paJiiId Ha CHUMamby M MOOO0JbIIAkY MOjeIMHUX MPOoIeca, HACTaBJbajy Ja paje Ha
yCIIOCTaBJbalkhy CHCTEMa MEHAIMEHTa 3alllTUTOM JKUBOTHE CpEIMHE W CHCTEMa
MEHAIIMEHTa 31IpaBJbeM U Oe3bemHomihy Ha pamy. Kako Beh mMajy HOBOJEHO 3Hama O
CTPYKTYpH, 3axTeBHMMa W 3Ha4ajy CHCTEMa MEHAMEHTa KBAJIHTETOM, Kao W
MOCTaBJbCHE «TEMeEJbe», Tj. CHUMJbCHE Tporece M ypaheHy TOKyMEHTalujy cucremMa
KBQJINTETa, OHM 3HAJy Jla UX HE 0YEKY]y BEJHKe 00aBe3e, ¥ MPUCTYIAjy peanu3aliji HoBa
JIBa TIPOjeKTa.

5.4 Hnmezpayuja ocnoénux npouyeca
Y muiby noctusama JeKiapucaHux 1uibeBa u nonutuke MM C-a, opranusaiyja Mopa
Ja:

e YTBPAM IPOLECE HEONXOAHE 3a HMMIUIEMEHTAlU]y U OJp)KaBame CHCTEMa
MEHAIMEHTa U Jla UX MPUMEYje Y 1EeJI0j OpraHu3aluju;

e yTBpAM penocien U  MehycoOHO JenoBame mpomeca M CIOCOOHOCT
MHTETpaluje;

® YTBP/AM KPHUTEPHjyME U METOj/ie MOTpeOHe aa 00e30enu epekTuBHO n3Boheme
IpoIieca U yIpaBibamkbe BhIMa;

e OCHIypa paclojIOXKHMBOCT pecypca M MH(pOpMaIja MOTPEOHUX 3a MOJPIIKY
nu3Bohemy U npahemwy mnpoieca;

® [IpaTH, MEPU U aHAIM3HPA Mpoliece U

e [puMemyje Mepe TOTpeOHE 3a OCTBAapHBAKE IUIAHUPAHUX pe3ylTara H
CTaJIHO TT0OO0JBIIABALE MPOLIECA.

OCHOBHM IIHJb MOJICIMParka WHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa je JeduHHCame
ETOBE CTPYKTYPE M yCIOCTaBJbame MelycoOHOT JienioBama - Be3a n3Mel)y npoueca.

Behuna pajoBa HanMcaHa Ha TeMy WHTErpallje CUCTEMa OJJHOCH C& Ha MEHAIMEHT U
Ipoliece MOpIIKe (3aCHOBaHA Ha 3ajeITHUYKUM €JIeMEHTUMA CTaHIap/a).

66



IIpojexmosare UMC y jasHum komyHanHum npedysehuma

MHore opraHuzaiyje Tpu TpUMeHU TporecHor mpuctyna u PDCA uukinyca He
y3UMajy y JIOBOJAHOj MEpH 3Hauaj yJja3a W M3Ja3a OCHOBHUX TMpoueca, Koju
IIPECTaBJbajy OCHOBY 3a MIOBE3UBAE U MHTErpallljy MpoLeca.

VYnpaBpambeM yjasuMa M KOHTPOJIOM OCHOBHHX HpOIleca OCHIypaBa CE KEJbEHHU
n3na3 (KBaJMTET MPOM3BOJA, HUBO MPOJTYyKTUBHOCTH, 33]J0OBOJLCTBO Kymia). Y3umajyhu y
o03up na je “mpousBox”’ Mo jAePUHULIUjU “pe3ynTaT mpoieca’, MOXKE CE OUYEKHUBATH
IPOU3BOJI BUCOKOT HMBOA KBAJIUTETA.

Mebhytum, mpomec MoOKe HWMATH pa3IMYUTE W3JIa3e: HAMEpaBaHE W Jice/beHe
(Ipou3BOI), Al ¥ OHE KOj€ HUCY KEJbEHH, CITHKa 5.7

Perynatusa
CupoBuHe
Mpoussog
Pecypcum (kerbeHu nsnas)
Pr— MNPOLEC
HexerbeHu nsnasun
UHdopmaumje

WkapTt

— 4YBpcTu¥ unu Te4Hu oTnaa
— Emucuje y Basayx

— Byka

Rizici — Bucoka Temnepartypa

— MpawwuHa uta.
Cnuxa 5.7 — Hesrcesvenu uznazu npoveca

Kana ympasspa ynazuma, Kako OM ocurypaia cTaOHIIHE NpOLEce U JKeJbeHEe H3lase,
OpraHm3aiyja Mopa Ja y3Me Yy 003Up M HedicebeHe usida3e, KOJu MOTY IMPOYy30pPKOBATH
npobneme 3arahema, 6€30eTHOCTH, 3/IpaBiba U JPYTe HEXKEIbEHE CUTYallH]je.

Onga kama je mpouec yrBphen u onapehene uHTepakmuje (Beze), Moxe ce
KOPHUCTHUTH He camo 3a QMS, Beh u 3a oapeljuBame acrekara 3allITUTE )KUBOTHE CPEIUHE,
aHaIM3y pU3MKa, MOCTaBJ/bakhe IMJbEBA M IUIAHOBA 3a 00e30ehuBame okBupa 3a EMS,
OHSAS, HACCP u np.

Hmp., no6po mpojexkroBan EMS he ctapToBaTH ca MamupameM Mpoleca U JHCTOM
acriekaTa 3alliTUTE KMBOTHE CPEJMHE 3a cBaku mporec (QMS Ttakohe 3axTeBa oOImmmc
mmpoleca W HUXOBE HMHTEpakiyje), a HacraBuhe ca: AcQUHHCAHEM KpUTEpHjyMa 3a
onpehuBame 3Hayaja acmekara 3allTUTe JKUBOTHE CpPEIWHE, PAHTHPABEM HCTHX,
MOCTaBJhbatbeM IUJbEBA M 3a7aTaka W o0e30ehuBamem mporpaMa 3a TOCTH3AkE HMCTHX.
Kana 3aBpmm ca oOykama W MNpoLeaypalHHM 3aXTeBUMa 3a Haj3HAuyajHHUjE AacleKTe,
opraHusalyja olemwyje Mpolece reHepucameM 3HauajHUX aclekara, JOKyMEeHTYje Mpolece
U OlLIewYje yiaze Tpakehu mobosbiama U peayKINjy eMucHje.
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Vna3u y mpouec Mory OMTH yTBphUBaHHM He caMo IpeMa 3Hadajy KBaiuuTera, Beh u
npeMa 37paBiby, 0e30€JHOCTH M 3aIUTUTH KUBOTHE CpPEIWHE U Op. cucTemMuMa. Llusb
yIIpaBJbamba yla3uMa je IOCTU3ame KeJbeHOT u3nasa — npoussoaa (IS0 9001). Ocum Tora
IIJb YTIPaBJbakha yJIa3uMa je U MOCTU3amhe KOH3UCTEHTHOT HEXKeJbEHOT U3J1a3a.

[Iponiec Tpanchopmume ymnaze y wusnaze kopucrehu wmexanusme (pecypce)
peryinucane KOHTPOJIOM. Yia3, KOHTpoja (Tpouenypa, pajHa YIyTCTBa, LPTEXH U CI.)
W/WNM W37a3 MOTY OWTH ONMWMIUBMBH (MepJbUBHM) WM HemarepujaiHu. CUCTeM Mepema
MO)ke OuTH KopuitheH Kako Ou ce MPUKYIHIM MOJaly 32 aHAIKU3y neppopMaHCcH mporeca
W/WIIN KapaKTepHCTHKA yia3a W u3nasa. [Iporec Moxke OMTH KOMOWHOBAH U Y MPEXH, H
TaKo “KOJIEKTUBHO  OCTBapyje IUIaHUPAHY CBPXY (CHCTEM).

I'maBHM anar y ynpaBibamy HM3J1a3uMa OCHOBHHX (TJIaBHUX) IpolLieca je yNnpaBibambe
ylazuma M KoHTpoia. KoH3ucTeHTan yna3 M omepaTMBHE KOHTpoise 00e30ehyjy
KOH3UCTECHTHH U3J1a3.

Ha ocHoOBY mpeTxomHOT KOHCTaTyje ce Ja je MpH Ju3ajHUpamy U UMIUIEMEHTALUj!
HMC-ay cpeaumry 30MBama MpoIec, yIa3u/13Ia3y U 3aXTEBU KOjU Ce OHOCE Ha MpOoIIeC
0] PA3IMYUTHX CHCTeMa MeHalIMeHTa (ciuka 5.8.).

Pecynamuea
npoueca
\4
O3HaKa
HN3J1A3HU
HPOIIEC KE/bCHHU U HEKE/bCHU

/ BAACHUK \ /

3axTeBH
0CTATIHX 3axreBu
cTaHaapaa HACCP

Chuka 5.8. 3axmeeu Koju nocmaswajy pasnuiumu Cucmemu MeHaumMenma npeo
npouyece [34]
Ha ocHoBy mHTepakuuja, mporecu ce MOTy KOMOWHOBAaTH y MpPEXy Ipoleca, Koja
3ajeJHO TIOCTIKE TUTAHUPAaHW [WJb. BaXKHO je HarjgacuTé Ja cymMa OCTBapema CBHX
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Inmponeca nojezmHaqu, HE MOpa HY>XHO [1a MIPUKAXKEC CBCYKYITHO mo0oIbIIAE LCJIOKYITHOT
CcCUCTEMaA.

[IpumMeHoM TmpomeCHOT MoOjENa OpraHW3OBama, opraHm3anuja (mpemysehe)
neduHUIIe TIpoliece U MHTepaKiije-Be3e (Mory OuTH OMIIO KOja BpCTa MPOM3BOJIA), Kao U
Be3€ ca EKCTEPHHUM IPOIeCuMa B TUME OCTBapyje Mpexy mnpoieca. Ha cavkama 5.9 mo 5.11
npukasane cy mare npoueca JKII u3 obnactu:

e (CnabpaeBama BoJOM 3a muhe;

e [IpeunmrhaBame u oBoherme aTMOCHEPCKUX U OTMATHUX BOJA; YIPaBbambe
KOMYHalTHUM oTnagoM; OapkaBame YUCTohe Ha MOBpIIMHAMA jaBHE HAMEHE;
Jumnanuapcke yciyre; JlenatHoct 300Xurujese u

e [IpousBonma u AUCTPUOYIHja TOTIOTHE EHEPTH]E;

PYK. cekmopa

Tpancnopm u
epaljesuncke
MAwuHe
Vnpasware

HMC-om

pecypca
PYKOS. 00PIHCAsaAIsa
Ilpoyecu
Kananusayuje u
npeuuuthasaa
PYK. cexmopa

Oopxcaserve

J

§
s
B
2
S
<
£
N
]

Qupexmop

112
Viipasvarse
CaHuMapHom

32
=
'§'=
£ 5
§N
)
83

ynpaswarme
PYK. CeKmopa

Iaanuparse u
|Booocnaboesary

\.

Mapxemunz u
Komepyujana
Paszeoj
Kanayumema
PYK. cexmopa
PYK. cexmopa

=
3 ok HE
g I E $33S
< =8 |3 SE3E
X %: S 2SR]S
s |z S| °
§ e $3%g
Rs I S R

Cnuxka 5.9 — Mana npoueca JKII 3a éo0ocnaboesarse [13]
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Cnuka 5.10 — Mana npoyeca JKII 3a npeuuwihasare u oosolerve ammocgepcxkux u
OMNAOHUX 6004; YNPAC.bAILE KOMYHATIHUM OMRAOOM; 00prHcasarse uucmohe na
noeépuiHHAMA jaGHe HAMEHEe; OUMHUYADCKe YCyze; OelamHuocm 30o0xuzujete [14]

5.5 /lokymenmauuja u nueou ooxkymenmavuje UMC-a

Jenan on nmsbeBa MHTETpallMje CUCTEMA MEHAIMEHTA j€ PelyKOBambe JT0KyMEHTAalllje
Ha HMBO KOjU OJrOBapa 3aXTEBHMa CBHX MaplLUjaIHUX CUCTEMa MEHAIMEHTa KOjH yjas3e y
MHTETpaIyjy, a a MpUuToM He Jol)e 10 MoHaB/bakha CIMYHUX 3aXTeBa BUIILE ITyTa U J1a CE HE
M30CTaBU T0jeIMHU 3aXTEB HEKOT O MapIMjalHIX CUCTEMa MEHAIMEHTA.

WHTerpanuja goKyMEHTalMje je Kpeuparme HOBE NPOIIMPEHE JOKYMEHTAlHje Ha
CBUM MEHAIIMEHT HUBOMMA MHTETPAIIMOHOT MpoIieca 1 JOJUPYje CBAKU TOKYMEHT KOjH je Y
OuII0 KaKBOj BE3H 3a MocTojehnM crucTeMoM MEeHalIMEHTa.

Xwujepapxuja nokymeHara UMC mnipukazana je Ha caund 5.12. HuBom moxymeHnara
cy:

o [lonumuxa HMC — caapxu OCHOBHE CMEpHHIIE U HAMEPE OpraHu3aImje Koje
ce ogHoce Ha IMC.
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Cnuka 5.11 — Mana npoyeca JKII 3a npouseoomwy u oucmpudyyujy

monnomue enepzuje [12]
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e IlocnosHuk o cucmemy meHaymeHma je NTOKyMEHT KOJUM ce Ne(uHUIIe
HNMC. ITocnoBuuk (ocum 3a ISO 9001) Huje oOaBe3aH TOKYMEHT.

o [Ilnanoeu u npozpamu Ccy NOKyMEHTa Koja ce (opMUpajy 3a cherupuIHe
CHUCTEME MEHAIMEHTA PAalX MCIyHAaBama 3aXTeBa KOHKPETHUX YTrOBOpa HIU
OCTBapHBamba CrCHU(PHIHUX IUIHEBA.

e [Ilpouedypa (noctynak) je yrBpheH HauMH 3a 00aBJbae€ HEKE AaKTUBHOCTH
WITH TTpoIIeca.

e Vnymcmeo je TOKYMEHT y KOME ce, 300T pallMOHaIHHX pasliora, Jaje J1eo
uH(OpMaIja KOju KOMIUIETUpa CKyIl HHpOpMaIja qat y mporerypu.

e 3anuc je TOKYMEHT KOjUM Ce€ UCKa3yjy JOOHjeHH Pe3yiTaTh WK 3]y JOKa3H
0 M3BPIICHUM aKTUBHOCTHMA.

[Ipouenype, yrmyTcTBa M 3aIMCH MOTY OWTH 3ajeTHHYKA JIOKYMEHTa W CrieupuIHa

AOKYMCHTa HOj CANHAYHUX CUCTEMA.

A Q
H3jaBa o moruTHIu

/A

ITocaoBauk IMS-a,
IInanoBu u Ilporpamu

II HuBO

wwo | [[F5) |, -

L _— Cneyugpuuna ynymcmea

\
i

3ajenHUYKH 3aTIHCH

seeeccccccssssscccssssscssssnne

Cneyugpuunu 3anucu

=I
v
g

DS — JloxymeHranuja
MapIHjalHuX CUCTEMA

Cnuka 5.12 - Hueou u xujepapxuja DIMS

5.6 3ajeonuuxa ookymenma UMC-a

IlonuTHka n TUIHLEBH Cy 3aXTC€BU CBUX CTaHIAap[a 3a CUCTEME MCHAIIMCHTA.

Crannmapn ISO 9001 3axteBa mocrojame [locioBHHMKA, a OCTamM CTaHIapAd 3a

CHCTeME MEHAlIMEHTa 3axTeBajy JAa Oyne JOKYMEHTOBAaH OMNMC IpenMera U Iojapydja

72



IIpojexmosare UMC y jasHum komyHanHum npedysehuma

NpUMEHE W ONMUC OCHOBHHMX enemeHara cucreMa. [locnmoBauk HMC-a je yobuuajeHO
KopuIIheH! TOKYMEHT KOJUM C€ UCIyHaBajy Halpel HaBEAECHU 3aXTEBH.

Oo6utacti y xojuMa ce yobuuajeHo m3paljyjy 3ajeTHIUYKe TPOIeIype 3a CBE CUCTEME
MCHAIIMCHTA CYy:

e VYipasipame NpoLECUMa,

e [Inanupame u yHanpehemwe cucrema,

e VYIpaBibame JOKyMEHTHMA,

e VYipasspame 3allCUMA,

e [IpeucnutuBame 0J1 CTpaHE PyKOBOJCTBA,
e (OOyxka ocobJpa,

e UuTepHe mposepe,

e VYropaBJpame HEycarjalleHOCTHMA,

¢ KopektuBHe Mepe,

e [IpeBeHTHBHE Mepe.

VY mapenHoMm HalOpajamy TpUKa3zaH je MpUMeEp 3ajeTHUYKHX goKkymeHata MMC-a 3a
opranm3anujy u3 obiactu BojocHabeBama [13]:

e [P.001 - YmpaBsbame TOKyMEHTHUMA U 3allCUMa

e [P.002 - Pag oprana ¢opmupanux 3a peanusanujy npojexkta UMC-a
e [P.003 - [IpeucnutuBame 0f CTpaHE PYKOBOJICTBA

e [P.004 - Ympasmawe HMC-om

e [P.005 - MeHayIMeHT JbYJCKUM pecypcuma

e [P.006 - MeHaiMeHT HHGPACTPYKTYPOM U PATHOM CPETUHOM

e [P.008 - Untepue npoBepe

e [P.009 - YmpaBsbame HeycariameHuM Mporu3BOJ0M

e [P.010 - Kopekinuje, KOpEeKTHBHE U TPEBEHTUBHE MEPE

e [P.012 - [Tnmanupame peanusanmje Mpou3BoIa
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6. PA3JIO3U 3A UHTEI'PUCAILE CUCTEMA
MEHAIIMEHTA U HIWJBEBA

6.1 Pa3zno3u u kopucmu npumene UMC-a

[Ipu pa3Bojy HOBMX MEHAMEHT CHCTEMa, OYWTJICJHO Cy HIDKH TPOIIKOBH pa3Boja

WHTETPUCAHHUX O] pa3Boja MaplHjaHAX CHCTeMa MeHaypMeHTa. Kopuctu ox wHTErpamuje

MapUyjaTHIX MEHAIMEHT cucrema cy u [37]:

[TpuBpkeHOCT, Makkha M YKJbYUHWBAFkE€ HAJBUIIET PYKOBOJCTBA TAIIEKO je€
M3BECHMja KaJa Cy MHTEIPUCAHU IIMJbEBU, PECYPCH U Mepe U Kaja ce BPLIH
jemHo 3ajeqHudKo npeucnutuBama HMC'y oHOCY Ha BHIIE OJIBOjCHUX.

WuTerpanmja MeHayMeHT cuctema omoryhyje edekTUBHHje OJBHjame
JTHEBHUX omepalja 0e3 YKJbyunBama HajBUIIET PYKOBOJCTBA, OCTaBIbajyhu
My BpEMEHa 3a CTPATEIIKe aKTHBHOCTH.

Apnanatanpja nocrojeher MeHaMEHT cHCTeMa IpeMa  pa3IHuUuTHM
cranmapauMa je edukacHuja W jepTUHMja oA Tpaame H TIpUMEHE
MOjeAMHAYHAX CUCTEMa MEHAIMEHTA.

EdukacHuju je mHTErpricaH MEHAIMEHT CHUCTEeM ca BHIIe (pokyca oj BuIle
MapIjaTHIX MEHAIMEHT CHCTEMA Ca IO jeTHUM (POKYCOM.

Ycmocrapiba ce jeI[I/IHCTBCHa IMOJINTUKA, IOKYMCHTA 1 3allUCH.

JenHocraBrHUje U edeKTUBHU]E j€ yNpaBJbabe HHTETPUCAHUM LINJbEBUMA KOj
uMajy BUIIE aclekara oOJf YIpaB/bamba LWJBEBHUMA IOjEAUHHMX CHCTEMa
MEHAIIMEHTA.

EdexrtuBHuje je unterpucame HUMC y cTpaTerujy u Ipakcy OpraHu3aiuje o1
MHTETpUCama I0jeJMHAYHUX CHCTEMa MEHAIMEHTA.

[lpumena u onpXaBame CHCTEMa KpO3 MHTETpHCaHa HCIHUTUBAMA,
NPEeUCUTUBAA, Bepu(UKaIje U BaJIMAalje IITe BpeMe U HOBAll.

EdukacHuju je jenuHCTBEH Mpollec MoOOJbIIama ca BHINE acleKaTa HEero
BUILIE 0JIBOjEHHX IpOIieca M000JbIIAbA.

JebputHUjU M eDeKTUBHU]U je PEHHKEH-CPHHT TpoLeca KOjU CaapKH BHUIIIE
acriekara Off BUIIIECTPYKUX

PCHHXCHLCPHUHTA Ca onpeheHor aCIICKTa.

Jeptunnju u edexkTHMBHHMjH TpolleC MHTEPHHX MpoOBepa W TpUIpeMa 3a
ceprudukanujy AUMC o nojeInHaYHUX 3a CBaKM CHCTEM MCHAlIMEHTA.

Cruname IMOBCPCHa KOJ KyIalla M IO3WTUBAH HMHUII HAa TPXKULITY U Yy
APYLITBY
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e Uuterpucanu cucrem o0e30elyje Behm HUBO MEHAIMEHT KOHTpPOJIE HETO
Ka/1a IMaMO MEHAIIMEHT BHIIE PAa3IMYUTUX CUCTEMA.

e OnTuMHu3anyja TPUOPUTETA, Kajga je jelJaH TNPEACTaBHUK PYKOBOJCTBA
dokycupan u 3agyxen 3a MMC y omHocy Ha BuIle ocola 3aayKEHUX 3a
pa3InunTe CHCTEME KOjU UMajy cBoje (hOKyce U MPUOPUTETE.

e bosme mnpuxsatame O CTpaHe 3amocieHHX, Mamu MelhydyHKInoHaIHH
KOH(QIUKTH ¥ Beha MoOTHBalMja 300T MOCTABJHEHUX LMJbEBA 3a]I0BOJHCTBA
CBHX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa.

e JennuctBeHu mporpam oOyka 3a MMC mitequ HOBall U BpeMe, a CMamyje
nojaBy KOH(Y3HWje KOJA 3allOCIeHUX MopyKama U3 OJBOjeHHX o0O0yka 3a
pas3In4yuTe CUCTEME.

e JennoctaBHuja u jedtunuja cepruduxaumja HMC-a opn ceprudukanuja
MOjeAMHAYHAX MEHAIMEHT CUCTEMA HT/.

[TojaBa excTepHOT MPHUTHCKA O/ CTPAaHE JpXKaBe, KOjU C€ UCIOJbaBa KPO3 JOHOIICHE
BEJIMKOT Opoja 3aKOHA W MPOMHUCA M KPO3 M3Y3E€THO OIITPE Ka3zHE 3a M HajMamby OMAIIKY y
IBUXOBO] TPUMEHH, T€ jadare MPUTHUCKA jaBHOCTH KOja 3axTeBa 3/IpaBy JXUBOTHY H
0e30emHy panHy cpelvHy, HaroHd opranuzanuje (mpemyseha) ga TpeucnuTajy cBojy
npakcy y o0nacTu mpuMeHe cuctemMa MeHayuMmeHTa. Kaia ce Ty nopajy u Apyru pasiosu,
Kao WLITO Cy TPOIIKOBH YCIyTra KOHCITHHTA U OLICHHBAba, BpeMe MOTPEOHO 3a MpUIIpeMy
3a cepTu(UKALNjy U OTPAaHUYEHH JbYJICKH pecypcH, nocraje ounrienuo na JKP mopajy na
npoHal)y onTumanaH myT 3a HCTOBPEMEHO U IITO je(hTHHUjE 3a/I0BOJbEHE CBHX €KCTEPHUX
Y MHTepHUX 3axTeBa [36], a izlaz je u razvoju integrisanih sistema menadzmenta.

6.2 Oonyuuearbe 0 cmanoapouMa u UHMEZPUCAIbE
yuvesa

Konuko ron cBaku ctanmap] mokyliaBa Jia 00jacHH Jla Cy CTaHIapAud MPUMEHIJbUBU
MOJ[jeTHAKO 3a CBE OpraHu3ammje, 0e3 o03Mpa Ha JENAaTHOCT, BEIUYHMHY U CTPYKTYDY,
cBuUMa Koju ce 6aBe HMC-oM jacHO je 1a y OJHOCY Ha JENIaTHOCT U Y OJTHOCY Ha BETUYNHY
OpraHM3almje TOCTOje CHeNU(PUIHOCTH KOjU C€ HE MOTy HH JIaKO HH e(QHUKACHO
npumennutd. [la je tako motBplyjy u OpojHe myOnukauuje ISO opranuszanuje U Ipyrux
MelhyHapOoaHHUX YIApYKema U3 001acTH KBAJUTETa U MEHAIIMEHTA KOje Cy HaMemeHE Kako
MPUMEHH CTaHJapIU30BAaHUX CHCTEMa MEHAIMEHTa Yy OpraHu3alyjaMa yoIIITe, Tako U
INPUMEHH CTaHAap/a y KOMYHAJIHUM JeJIaTHOCTHMA, a Koje Ou Tpebasio Ja MOMOrHYy OBUM
opraHuszanyjama ja npesasul)y mpoOiieMe y NpUMEHH CTaHIapAa U OCTBape MHTEpHE U
€KCTEpHE KOPUCTH.

OcuM Tora KOMyHaiHa mpeay3eha mociyjy y ycliOBHMa OIpaHHMUYEHHMX ITOCIOBHHX
pecypca, a BUXOB MEHAaIMEHT Hema Ci000Jy Ja CaMOCTallHO OJIyYyje O aHTaXOBamby
CpeJicTaBa 3a pa3Boj U UMILIEMEHTAIIH]y CUCTeMa MEHAIIMEHTA.
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[Ipn noHowmewmy oadyke O HNpUMEHM 3axTeBa ojromapajyhux cranmapma ISO y
KoMyHaJHuM mnpeny3ehmma, a u npu ycnocraBmbawy HMC-a, notpeOHO je 3HATH
002060pe Ha cieneha nuTama:

¢ Koje nuspeBe Tpeba nmoctuhu, Koje Kopuctu npeaysehe Moxe ocTBapuTu?

e Ko cy 3amHTepecoBaHe CTpaHe M IITa OHE O4YeKyjy of mpenayseha (mocebHO
OHH KOjM UMajy yIpaBJbauka MpaBa U KOpUCHUIHM mpemay3eha)?

o Jla mu npexnysehe xenu na mpumeHu camo QMS, camo EMS, camo OHSAS
camo HACCP, Heky o BHXOBHX KOMOWHAIM]ja, CBA YETUPH CTaHAAP/A, WIH
HEKYy 0J] KOMOWHAIMja ca HEKUM JAPYTUM CTaHapauma?

e Jla mu mpeny3ehe mma pecypce morpeOHe 3a pa3Boj W NMPHUMEHY CHCTEMa
MeHaiMeHTa?

e Jla M MOCTOjW 3aMHTEPECOBAHOCT JAPYIHX KOMYHAIHHX Tpeny3eha (U3 ucte
OMUITHHE) 3a Pa3B0Oj UCTUX CTaHAApJA U Ja JIM Ce MOjeAUHU MPOLIECH MOTY
WHTErpucatu?

Crannapn ISO 9004 wctuye na nipu u3zbopy nepdopmancu npeaysehe tpeba na
obe30enn 1a oHe mpyxajy uHpopmalje koje he ce mMohm mpuMeHHTH y BE3H ca:
M3JIACKOM y CycpeT TmoTpebdaMa 3aMHTEPEeCOBAaHWMM CTpaHama, 3HadajeM MpoHM3BoOJA
opranmzanmje, edexkruBHomhy u eduxacHomhy mnporeca, e(EeKTHBHOM YNOTpeOoM
pecypca, ocTBapuBameM MpoPpUTAOMITHOCTH M (PUHAHCH]CKAM pe3yJITaTHMa, TyOUIMa.

Csu HaBenenu crangapau (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 i ISO 22000)
3aXTeBajy IOCTaB/bamkhe¢ IMJbEBA Yy pEJICBaHTHUM oOiactuma. L[MibeBH MOCTaB/bEHU ca
acIieKTa jeJIHOT CTaHaap/a MOTy OUTH Y KOJIM3MjU WM Ce HE MOAyAapaT ca IIuJbeBUMa ca
acriekta apyror cranmapaa [28]. C o03upom ma meHayuMmeHT (upMe mma oOaBe3y aa
00e30equ cBe HEONXOJHE pecypce M Mepe 3a OCTBapuBame LUJbeBa, Kama mnpenysehe
YBOJIM BHUIIC MHTEIPUCAHUX CHUCTEMa MEHAlIMEHTa, OHAa ce yTBPp)Yjy W ,,AHTErpUCAHH"
IMJbEBU, OJHOCHO, YTBphyje ce jeaHa nmcra MUJbeBa KOja y3uMa y OO3Mp acleKTe CBUX
CHUCTEMa MECHAIIMECHTa KOjU C€ WHTErpUIly, Kao W ToTpeda M OdYeKHBama CBHUX

3aMHTCPECOBAHUX CTpaHa.

IIpumepu mporieca 1 mapameTapa 3a Koje ce MOTY YTBPAWTU IHJbEBA PECIeKTyjyhu
3axteBe ctagaapaa (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 i ISO 22000) xox npemy3eha y
o0JracTi BOAOCHA0 IeBamka Cy IpUKa3aHu y Tabenu 6.1.

MepHe BenuMUMHE M LMJbHE BPEAHOCTH MOTY c€ JOOMTH Ha OCHOBY: acleKTa
peleBaHTHUX 3a 3aMHTEPecOBaHE CTpaHe, HMHTEPHUX BEJIMYMHA Yy OpraHu3aluju,
benchmarking-a, onBujama mpoleca 1 pecrekToBama yciaoBa 3a 100py MEpPHY BEJIUUUHY.

butHo je 3a cBako mpemy3ehe na mpemozna u omabepe KJbydHE HHIHKATOpPE
neppopmancu koju 00e30elyjy crnenuduuHe wHPOpManMje y Be3W Cca OCHOBHOM
nenatHohy, pusunuMa u Mmoryhanocruma [1].
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Tabesa 6.1 Ilpumepu ynpaB/bHBHX NoKa3aTeba epekTuBHOCTH UMC-a

IMpouec

IMapamerap [Inanupame U ynpaB/bame

Inanupame u
ynpaB/bame

EdexrtuBnoct mnanupama UMC-a

Edextusnoct paga TUMC-a

EdexTuBHOCT pencnuTHBamba 01 CTPaHEe PyKOBOJICTBA
EdexTuBHOCT MEHaIMEHTA JbYICKUM pecypcuma
EdexTuBHOCT MEHAIMEHTA XUTHjEHOM H PAJIHOM CPEIUHOM
EdexTuBHOCT cipoBOl)era HMHTEPHHX MPOBEPA
EdextuBHOCTH 6€30€THOCTH Ha pay

EdexTuBHOCT 3amITUTE KUBOTHE CPEIMHE
EdextuBHoCT pana mabopaTtopuje u

EdextuBHOCT pana 6axaapHUIE BooMepa
OctBapuBame nusbeBa UMC-a

HuBo kBanureTa mo6oJbLIaHOT IPOU3BOJA/YCIIyTe
Peanuzanuja npeBeHTUBHUX M KOPEKTUBHUX Mepa

Crenen peanuzanyje [Iporpama nodosemama 3)KC, OHSAS n
FSMS
Crenen peanuzanuje [Iporpama MoHUTOpHHTA

BonocnadoneBame

O06e30eheme TOBOJPHUX KOJTHMYMHA BOJIE TIOTPOIIAYUMa
[TpousBoama 1 UCIIOPYKa Y KOHTUHYUTETY XUTHjEHCKU UCIIPaBHE
BOJIC

[otpomma xemukanmja

[MoTpotha eneKTPUYHE CHEPTH]je

bp3una o131Ba Ha TO3UBE KOPUCHUKA

0O06e30eheme TOBOJBHUX KOJIMIMHA BOJIC HA 000 THUM
pesepBoapuma

Pa3goj
Kanamurera

Bpewme peanuzanuje npojexra y 0IHOCY Ha IIaH

Bpoj ynanpehema (n3meHa) npojexara

Bbpoj HeycarnameHoCcTH TOKOM BepH(PHUKAIUje MPOjeKTa
Bpoj HeycarnamnieHoCTH TOKOM BalTUAaINje TIPOjeKTa

bpoj 3amoderux npojexara KoJ KOjUX ce 0[yCTalIo O] J1ajbe
peanu3anmje

IIpouecu
KaHaJIu3anuje u
npeunimhaBama

[IpouieHaT MOKPUBEHOCTH TEPUTOPHjE KAHAIUZALMOHOM MPEKOM
[Iponienat npepaljeHe y ogHOCY Ha YKYITHO IPUKYTUbEHY OTIIAJHY
BOZY

HuBo kBanurera npepalhene Boje

Onp:kaBame
pecypca

OHOC MPEBEHTHBHOT U HHTEPBEHTHOT OJIpyKaBamba
[ToHOBJBEHE UHTEPBEHIIN]E 110 UCTOj HEMCIIPABHOCTH.
[Ipexopayeme TPOIIKOBA Op)KaBamba

Bpoj uHTEpBEHIIM]a ca eKCTEPHUM M3BOhaunma

Tpancmopr u
rpaljeBuHcke
MAallluHe

Bpeme koje nmpoTekHe 01 TpeHyTKa MpHjaBbHBamba pPaaHe
MalliHe 10 TPeHYTKa Bpahame MalliHe Y paJHO CTabe

Peanu3zanuja maHa oap:kaBama Bo3uja
Peanuzanuja niaana noTpommke ropusa
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MapkeTHHr U

[Tosehame HaruiaTe — pojaje

KoMepuHjaJia CMmameme Opoja pekiiamanyja
bpoj HOBHX NpUKIbYYaKa
MenaumenT Peanuzanuja nnana oOpazoBama-ycaBpliaBama
JbYACKHM Bpoj 3amocenHux y oJTHOCY Ha IJIaH
pecypcuma

ICT noapmka

EdextuBHOCT y pa3Bojy HHPOpPMAIMOHOT cHCTEMa
EdexTuBHOCT y pa3Bojy aluIMKaTUBHOT cOPTBEpa

OniuTy NPUHLKUI NOCTaB/bakha HUBOA Mep(HOpMaHCH je 1a TOCTaBJbEHHU IIMJb MOpa J1a

Oyne w3a3oBaH, anu ocTBapuB. [IpeBuIlie aMOWIIMO3HU, WIIM CYBUIIIE TPUBUjATHH ITUJHEBH

JIOBOJIE JIO T1aJ]a OCTBAPEHUX TephOPMaHCH.
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7. IIPUKA3 U AHAJIN3A PE3VYJITATA
NCTPAXKUBAIBA

Pesynratu uctpaxknBama npukasyjy ce 3a JKII ,,Yucroha Kparyjerarl, y k0joj je y

nepuony 2011-2012. pazeujen u nmmnementupad UMC y cxnany ca 3axteBuma [SO 9001,
ISO 14001 u OHSAS 18001. Komynanmue nenaraoctu JKIT ,,Yuctoha“ Kparyjesar cy:

YIpaBJbakbe KOMYHAJITHUM OTHA/IOM,

oJip>kaBame YrcTohe Ha MOBpIIMHAMA jaBHE HAMEHE,

JTUMHHUYApCKE YCIyTre U

JIENIATHOCT 300XUTH]jCHE.

[open oBux, JKII ,,Yncroha* KparyjeBar 6aBu ce M AelIaTHOCTUMA KOje HHCY U3

rpyne KOMyHaJIHUX.

Y Tabenu 7.1 npukazanu cy mokazaresbu koju cy y okBupy UMC-a yrBpheru mno

npouecuma.

Tabesa 7.1 Ilokazarespn epekTuBHOCcTH UMC-2a

MTOCJIOBU U Pa3Boj

O3Haka
Ha3zue npoueca IToka3zapre/bu
npoireca
110 MeHayMeHT K1 — Peanuzanuja [Iporpama mocnosama
111 MapKeTHHT 1 K1 - Peanu3anuja mnana npojaaje - OTHOC TUTaHUPaHUX U
npozaja OCTBapEHHX MPHUXOJa O] IPoJaje.
K2 - Peanuzanuja mnana mapketunra - OIHOC MIaHUPAHUX U
peaM30BaHUX TPOLIKOBA 33 AKTUBHOCTH
MapKEeTHHTA.
K3 - TpomxoBu mpomnaranze u pexiame - OQHOC MIaHUPAHUX U
OCTBapEHMX TPOIIKOBA 3a MOTpede
MpOTIaraHjie v peKiame.
2 TeXHIYKI K1- mpaneme npekopaliema poKoBa KOjH Cy 3a/1aTH TEPMUH

IJTaHOM (y MeceLrMa)

K2- 6poj mpuxBameHux U3MeHa y OTHOCY Ha HJIEjHH MTPOjeKaT
K3- 6poj yolieHnx 1 MpuXBalleHUX HEyCarjaleHOCTH
(KopekTuBHE Mepe) Tmocie cBake (ase mpojeKTa

K4- mepu ce mporeHTOM ocTBapema MOCTaBJbEHOT IUJba Y
OJTHOCY Ha MPEBU/ICH IUIaH

KS5- ncnimatuBoct npojexTa (Ha OCHOBY HOJjaTaka o
TPOLIKOBUMA pean3allnje U WICJHOT MPOjeKTa)
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O3Haka
npoireca

Ha3ue npoueca

ITokazaprebu

K1- 6poj nunrepennunja va UT onpemu

K2- peanmsanuja mocTaBbeHUX IHJbEBA Y OTHOCY HA IIaH
K3- ummiemenTaiyja HOBUX €JIieMEHATa pallyHapCKOT CUCTEMa
0]l CTpaHe aJIMUHUCTPATOpa MPEXKE

I13

Cakynspame u
tpa"cnopt YKO

K1- Peanu3zanuja nporpama oJBo3a cMella Ha MECEIITHOM HUBOY
K2 - N3ry6sbenu nacoBu paja 300r HeycarjaaleHoCT U OllpeMe
Ha MECEIIHOM HUBOY

K3- Peannzanyja raHa o7jBo3a KOpIU Ha MECELTHOM HUBOY

K4 - Bpoj pexknamaiiuja Ha MECEITHOM HHUBOY

114

OnprkaBame jaBHE
XHUTHjCHE

K1 — Peanuzarnuja ninaHa jaBHe XUrHjeHe

K2 - N3ry6spenn nacoBu paja 300T HeyCarjialeHOCTH OIpeMe
K3 - Peanusanuja miaHa KUIIHE KaHATU3AIH]e

K4 — Peanm3anuja mana paja 3MMCKe CIryx0e

I15

JnMHnUapcke
yciyre

K1 — Peanuzaruja ninaHa Ha MECEITHOM HHUBOY

K2 - Usrybsbenu nacoBu pana 300r HeycarialeHOCTH OnpeMe
Ha MECEIIHOM HUBOY

K3 — Peanusanuja BaHpeIHUX MOCIOBA HA MECELTHOM HHBO

K4 - Bpoj peknamaiiuja Ha MECEITHOM HUBOY

I16

VYrpasbame
nenonujom YKO

K1 — Peanuzanuja [Inana nenonoBama otnaaa

K2 - OnHoc n3meny KOMyHaIHOT OTHa/a U PeLUKIa0UIHOT
oTnaza

K3 - Usrybisbeno BpeMe 300T HeycariameHOCTH OIpeMe

K4 — Peanuzanuja [Inana uHepTHOT MaTepHjaiia 3a MPEKPUBambHE
oTmaja

117

VYmpasibame
CEKyHIapHUM
CUpOBHHaMa

K1 — Konuumna cexyHnapHUX CUPOBHHA UCIIOPYYEHUX
penrkiepuMa y OIHOCY Ha npeasulene

K2 - 1o6ut/TpommkoBu

K3 — OnHOC penukIaObmIHOT ¥ HePEIUKIA0MITHOT CaKyTIJbEHOT
am0anaxHoT OTmaja

K4 — VicnymeHocT m1aHa KapakTepUCTHKE KBAJIUTETa

I18

3ooxurnjena

K1 - Yjen maca — bpoj yjena na tepuropuju rpaga Kparyjesna
M3BPLICHUX HA JABHUM MOBPIIMHAMA y OJJHOCY Ha HCTH MeCell
HPETXOHE TOIMHE.

K2 - EdpextuBHOCT — HCcTTyHaBame 3a1aTHX 00aBe3a u Opoj
YXBalleHHX T1aca y OAHOCY Ha UCTU

Mecel] IIPEeTXOJHE TOIUHE.

K3 - INo3uBu 3a nHTEpBEHIH]Y — bpoj M031Ba MHCIIEKITMCKIX
oprana, MecHUX 3ajeJJHAIA U TPajJlaHa y OJHOCY Ha HCTH Mecel]
NPETXOAHE TOIMHE

19

OnpxaBame

K1 — Bpoj yTBpAeHHX HeycariaameHo CT KO/l MPEeBEHTUBHUX
nperiena

K2 - Bpoj oTkaza 300r HeycarnameHoCTH

K3 — TpomikoBu ekcTepHOT OApKaBamba

K4 — U3ry6speHo BpeMe 300T HeycarianieHOCTH
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OsHaka
Ha3us npoueca ITokazaprebu
npoueca
1110 MeHauMeHT K1 — AxypHoCT KibHXKeHa
duHaHCHjama K2 — AxypHOCT (hakTypuCaHUX U TPOKILIKEHUX MPOMEHA

K3 — IlomToBame 3aKOHCKMX POKOBa

11 Hab6aska u K1 — TpomkoBu HabaBKke — OAHOC TNIAHUPAHUX U OCTBAPEHUX

CKIaqumTee | TPOLIKOBA HabaBKe

K2 — TpomkoBu HabaBKke 1o jaBHUM HabaBKama — OJTHOC
IUTAHUPAHKUX M OCTBAPEHUX TPOILKOBA [10 PEATM30BAHUM
MOCTYMIMMa jaBHUX HaOaBKH
K3 — bpoj noctynaka HabaBKu — OJIHOC IIJIAHUPAHUX U
peaM30BaHuX MOCTyINaka Ha0aBKU

112 Menatment K1 — Peanmsanuja rimana oOpasoBama/ycaBpiiaBama

JbYICKHM K2 - EdexktuBHOCT — cMameme 0poja NPUUHmHEHNX MITETa
pecypcuma, mmpaB. | K3 — EdextuBHOCT peann3oBaHuX Ty:KOH 3a 1yTroBama
Y OTIIIITAM K4 — EdexTuBHOCT peliaBama o 3aXTeBUMa
OCIIOBHMA K5 — M3paga yrosopa y 3a1aToM poKy
1113 MeHauMeHT K1 — Peanuzarnuja nnana UMC-a
HMC-oMm K2 - Peanuzauuja nporpama EMS.

K3 - Peanmu3zanuja nporpama OHSAS.

MepemeM HaBelneHuX napamerapa y ampuiy 2012. yTBpheHe cy BpemHocTH

HaBeneHe y Tabenmu 7.2. OrneHa 3a Mporec MEHaIMeHTa ce 3ace0HO mpaTtu (He yjasu y

YKyTHY OLICHY ).
Tabena 7.2 OcTBapeHe BpeIHOCTH MoKa3aTeba epekTuBHocT UMC-a 3a 2012,
Tponec Kapaxkrepucruke OcTtBapeHo
K1 | K2 | K3 | K4 | K5
110 - MenayMeHT 8 - - - - 8,0
I11 - MapkeTuHr u npojaja 6 | 7 7 - - 6,7
[12.1 - TIpojexkToBame 1 pa3Boj HOBUX 7 7 ] 8 6
MPOU3BOJIA U yCIyra 7,2
I12.2 — CodTBepcKa MmoapIiKa u IpKaBambe 8 ] 6 ) )
xapasepa u UT mpexe 7,3
13 - Cakympame 1 Tpancnopt YKO 8 8 8 7 - 7,8
I14 — OnpkaBame jaBHE XUTHjeHE 8 8 7 8 - 7,8
I15 — luMHUYapcKe yciyre 8 7 8 7 - 7,5
116 — Ynpasmamwe aenonnjom YKO 6 7 7 6 - 6,5
117 — YnpaBibame CEKyHAAPHUM CHPOBHHAMa 8 7 8 6 - 7,3
18 — 3ooxurujena 5 7 7 - - 6,3
119 — OnpxaBame 6 5 5 6 - 5,5
1110 — MenaygmenT guHaHCH]jaMa 919 8 - 8,7
I111 — HaGaBKka 1 CKIIaUIITEHE 8 8 6 - - 7.3
[112 — MeHauMeHT JbyJCKHUM pECypcrMa, 9 8 7 8 8
MPABHUM U OMIUTHM MOCIOBUMA 8,0
1113 — Menaument UM C-oMm 85| 8 8 _ ) 8.2
YkynHo 7,3
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Ha ocHOBy ocTBapeHux mapamerapa y 2012. W mIaHHpaHHUX/CIPOBEICHUX
yHanpehema yTBpheHe cy muibHe BpemHocTu mokazatesba MMC-a 3a 2013. IloHoBHO
Mepeme u3BpiIeHo je y anpuiay 2013. YV Tabenu 7.3 npukaszane cy miaHUpaHe U OCTBApEHE
BpeaHOCTH nokazaresba UMC-a.

Tabena 7.3 OcTBapeHe BpeqHOCTH Moka3aTeba epekTusHocTu UMC-a 3a 2013.

TMponec Kapakrepucruke HuspHO/

K1 [ K2 [ K3 [ K4 [ K5 | OctBapeno
I10 - MenauMeHT 85| - - - - 8,5
9 9,0
[11 - MapketuHr u mpoaaja 7 8 7 - - 7,3
7 1101 9 8,7
[12.1 - [IpojekToBame U pa3Boj HOBUX 8 8 8 8 8 8,0
MPOM3BOa U YCIyTra 9 9 9 9 8 8.8
[12.2 — CodTBepcka moApIiKa 1 Ip>KaBambe 8 8 6 ) ) 7.3
xapasepa u UT mpexe 9 9 3 3 3 8.7
[13 - Cakympamwe u Tpancnopt YKO 9 8 8 8 - 8,3
9 9 9 8 8,8
[14 — OnpxaBame jaBHE XUTHjEHE 9 8 8 8 - 8,3
9 9 9 9 9,0
[15 — IumHnyapcke yciyre 9 8 8 8 - 8,3
9 9 9 9 9,0
[16 — Ynpasseame nenonujom YKO 7 8 8 7 - 7,5
8 9 9 7 8,3
I17 — YnupaBibame CeKyHIapHUM 8 8 8 8 - 8,0
CHpOBHHaMa 9 8 8 9 - 8,5
I18 — 3o0xurujena 7 8 8 - - 7,7
7 8 9 - - 8,0
I19 — OnpxaBame 7 7 7 7 - 7,0
8 8 8 8 - 8,0
[110 — MenaymenT punancujama 9 9 9 - - 9,0
10 ] 9 8 - - 9,0
I111 — HaGaBka u CKIagUIITEH-E 9 8 7 - - 8,0
10 ] 9 7 - - 8,7
[112 — MeHayuMeHT JbyJACKHUM peECypCrUMa, 9 8 8 9 8 8.4
IPaBHUM U OIIITUM I1OCJIOBUMA 10 ] 9 8 9 9 9,0
1113 — Menaument UMC-om 9 8 8 - - 8,3
9 9 9 - 9,0
YkynHo 8,0
8,7

Kpajem 2012. JKII ,Yucroha* KparyjeBar nmpumonaTi Cy U IOCIOBH OJpKaBamba
yIWlla W TyTeBa, Kao M pajaa 3uMcKe chyxkOe. JeaHo opn yHampehewme y MMC-y je
¢dopmupame yciykHor KoHTakT nieHTpa. Yciea oBUX NMpOMEHa JOLUIO jeé U JO MPOMEHa
nponeca UMC-a unju nokasaresbu hie Outu npaheHn y HapeHOM TepUoIy.
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HujarpamoM Ha cimiy 7.1 mpuKas3aH je OJHOC OCTBapema [Iporpama mocioBama
(ouena nporieca 110) y 2012. u 2013.
p y

8.8 A
8.6 -
8.4 A
8.2 -

AN

7.8 -
7.6 -
7.4

2012. MnaHnpaHoy2013. OctBapeHoy2013.

Cauka 7.1. Iujarpam peanuzanuje IIlporpama nocioBama

HujarpamoM Ha cnumm 7.2 TpUKazaH je OJHOC OCTBapema IOKa3aTeba
epextuBHOCTH UMC-a'y 2012. 1 2013.

m 2012.
H [MnaHnpaHoy 2013.
W OctBapeHoy 2013.

Cauxka 7.2. lujarpam peaim3aumje nokasare/ba epekruBHoctu UMC-a

YowbHBO je nda MOCTOjU JAMPEKTHAa Kopenanuja u3Mel)y cremeHa ocTBapema
nokasaresba epekruBHoctd UMC-a u crenena peanusauuje IIporpama nocinopama.

Ha mouerky mpumene MMC-a (¢pebpyap 2012.) JKII ,Yucroha* KparyjeBam je
peann3oBajia aHKETHPalke KOPUCHHMKA Yy LUJbY OLCHE CTENECHA HHUXOBOI 3a10BOJHCTBA
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(ounene cy y pacnony oa 1 no 10). Ankerupame je oOyxBarwino 5% KopucHuka 3a 4

o0JacTH, a pe3yiTau cy NpuKazaHu y Tabenu 7.4. AHKETHUM yHOUTHUIMMA cy oOyxBaheHa

cieaeha nurama:

KBamurer ycmyre oxBo3a otmana

KoHTrHHMYTET y N3BpIIaBamy yciayre

JoctymHocT nH(pOpManyja 0 yCIy3H 0JJB03a OTIAAa
bp3uHa o/31Ba Ha pekiiamanuje oJ CTpaHe KOPHCHUKA
Ilena yciyre

Jby0a3HOCT ¥ CTPYYHOCT 0C00Jba

Tabena 7.4 PesynraTu ankeTupama Kopucauka 'y 2012.

P. Peon Cpenma olieHa
op OnBo3 Jumuanuapu | 3ooxurujeHa JaBHa
oTrnaja XUTHjeHa
1. LenTap 8,3 / 7,1 7,9
2. Epnornuja 8,2 4,6 6.3 7.5
3. [Tymapure 8,2 7,3 5,2 4.7
4, Aeponpom 8,2 / 6.5 7,7
5. Benomenair 8,4 8,2 6 5,8
6. Bpechuna 7,6 7,3 5,2 5.5
7. CraHOBO 8,4 6,7 5.4 3,5
8. Kopuhanu 7,9 8 5,9 5
9. Mane muenuie 8,8 7 35 /
10. I'pormauma 7,1 6.9 5.8 /
11. Epned 7,7 8,6 5,5 /
12. [Terponart 6,7 7,9 5,2 3,1
YkynHo 7,96 7,25 5,63 6,26

VY 2013. noHOBJbEHO je aHKeTupame KopucHuka (5% kopucHuka — 7 obxacth).

Cpenme BpeIHOCTH pe3yiTaTa I'pyNUCaHMX IO PEOHHMMA MpHKa3aHU cy y Tabemu 7.5.

Hujarpamom Ha crnuiu 7.3 mpuKasaH je 0JHOC OIleHa 3a/I0BOJbCTBA KOpUCcHHKA Y 2012. u

2013. y ynopenuBum oOjacThMa. YOUJbMBO je Ja Y CBUM pEOHMMa MOCTOjU oapeheHu

IOPAacT CTETEHa 33J0BOJFCTBA KOPUCHUKA TOKOM npuMene UM C-a.
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Tabesa 7.5 Pe3yaraTn ankeTupama KoprucHuka 'y 2013.

P. Peon Cpenma orieHa
op OnBoz | Hum- | 3ooxm- | JaBHa | OpBo3 | 3mmcka | OapikaBa
oTnaja | HUYapW | THjeHa | XWTH- | CeKyH- | ciyx0a Be
jeHa | mapHHX caobpaha
CUPOBU jHULA
Ha
13. LenTap 8,3 7,3 8 8,3 9 8,9
14. | Epnormmja 8,2 7 6,5 7,5 8,2 8,2 7,9
15. | Mymapuue 8,7 8,2 5,8 6 8,5 6,8 6,2
16. | Aeponpom 8,4 / 6,3 7,7 8,4 7,8 7,4
17. | Benomesar 8,4 8,4 7 6,8 8,4 6,1 6,5
18. | bpecHuma 7,8 7,3 6,2 7 7,8 5,8 6,3
19. | CranoBo 8,5 7 7 7,2 8,3 6,8 7,2
20. | Kopuhanu 8,1 8,2 6,9 6 8,1 5,2 7,5
21. Marne 8,8 7,9 7,5 / 8,8 5,9 6,3
MYennue
22. | I'pomnunna 7,3 7,4 6,8 / 7,3 6,2 6,3
23. Epneu 7,9 8,6 7,5 / 7,4 5,8 6,4
24. | TlerpoBan 8,7 8.3 8,2 6,1 8,7 8 8,2
YkynHo 8,5 8,2 7 7,2 8,2 7,2 6,2
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00 W 2012.
3.00 W 2013.
2.00
1.00
0.00 T
Opso3s  [umHuuapm 3ooxurmjeHa  JaBHa YKynHo
OoTnaga xmrmjeHa

Cauxka 7.3. lujarpam ogHoca 3a10BoJbCcTBA KopucHuka 'y 2012, u 2013.

85




IIpojexmosare UMC y jasHum komyHanHum npedysehuma

8. 3AK/bYYAK

Ha ocHoBy pesynrara npoyuyaBama JuTeparype u yeuja y peanuzosane UMC y JKIT
JI0Ja3|u Cce 10 3aKJbydyKka Jla HE MOCTOjH jeIWHCTBEHU NPHUCTYN MpoOIeMy MpOjeKTOBamba
HUMC y jaBHEM KOMyHaJTHIM Tipeay3ehnma.

VY okBupy ctpareruje pa3soja JKII n gonomema omiyke o ycrnocraBibawy UMC-a,
JKIT Ttpeba mpema crnenuduuHOCTHMAa KOjy HOCE JAETATHOCTH KOje CE€ Yy OKBUPY HHUX
peannsyjy M HBUXOBOM YTHLAJy Ha HCIyHEme APYmITBeHHuX mnorpeda. CrnenupuvHocT
opranmnzoBama JKII ymamwyje muxoBy notpelOy 3a KOHKYpEHTHOMINY, alli lUXOB YTULIA) U
3HaYaj 3a JIOKAJIHY 3ajeIHHMILY j€ YeCTO MPECYIaH 3a ’EH PasBoj.

Kanga ce monece ommyka o pasBojy MMC y JKII, moxemHO je Jga OCHOB 3a
uHTerpanujy Oyay 3axTeBu cajpkaHu y ctanfgapay [SO 9001 u mpomecHom Mozeny,
MPEKO KOJUX C€ MOBE3Yjy 3aXTEeBU CBUX OCTAIMX cTaHmapaa y okBupy MMC-a u 3axTeBu
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa (YKIjydyje M 3aXTe€Be€ Yy OJHOCY Ha IIOCIOBHE pE3yJTaTe).
YTBphuBamem Mpexe mpoieca, yBohemeM HOBHX IMpoleca/mpoMeHoM mnocrtojehnx (1o
yTBpheHoj moTpedM) W CTalHUM YIpaBJbalbeM WHTEepakiujama wu3Mmely mporeca,
00e30elyje ce AMHAMHUYHOCT CHCTEMa U FerOBO yCKiIahBamke ca MpOMEHaMa y OKPYKEmbY.

Jla Ou ycrienHo BOJMIIN, YHANPEAUIH TOCIOBAke U MOJUIIIN nephopMaHce CBOjUX
opraHu3alyja Ha BUIIWM HUBO y CBUM 00JacTUMa HHXOBOT JEJIOBamka, JOHOCHOLHU OJIyKa
Mopajy yckmahuBatu mocioBHE mpouece (ogHocHo mpouece MMC-a) ca nuibeBrMa
MOCJIOBamka, KOHTUHYHMPAaHUM HACHTH(HKOBAKEM IOKa3arejba mnepdopmaHcu mporeca/
CHCTeMa, TOCTaBJbAabeM IMJBHUX BPEAHOCTH 3a YIpaBJbUBE mapamerpe, npahemeMm u
MEpPEHEM OCTBAPCHHX Pe3yJITaTa, aHAIH30M M JOHOMIEHEM OJITyKa O MPAaBIy JIEI0Bamba Ha
OCHOBY pe3syirara aHanmu3e. OCHOBHO mpHu aeduHUCamy nNephOPMAHCH W HHUXOBUX
IMJbEBA je J1a OHe Oyly pasyMJbMBe, N03HATE U npuxBaheHe o1l cTpaHe ocobsba Koje yTude

Ha IbUXOBY pealin3aiujy.

JacHuM nepuHHMCamEM NUJbEBA M BBUXOBUX MHAMKATOpPA MOXKE C€ JUPEKTHO YTHUIATH
Ha niepdopmance JKII.

JKII mocnyjy y yclioBUMa OrpaHUYEHHX M, YECTO OJI OCHHBa4a JUKTHPAHUX pecypca
(mapouuto Jbynckux). OBO ycioBJbaBa Ja, 300r HEJOCTaTKa CONCTBEHHOT KOMIIETEHTHOT
ocoOsba, mpuinukoMm npojektoBasba MMC-a JKII wecto GuBa y mo3unuju na mopa jaa
aHraxyje KOHCYJITAaHTCKy OpraHu3anujy. VICKycTBO KOHCyJTaHTa y IPOjeKTOBAmbY
WHTETPUCAaHMUX (a HE CKyna MaplHjajJHUX) CHCTeMa MEHAIMEHTa, YeCTO j& OJl BEJHKOT
3Hauaja 3a egextuBHOCT UMC-a.
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JlobujeHn pe3ynaTaTté MCTpakMBama MOTBPAMIM Cy MOYETHE XUMoTe3e Ha cienehu
HauyuH:

Xwunore3a X; — OIHOCWIA ce Ha TO Ja ce ycnocraBibarbeM MMC moBehaBa cremnen
ocTBapema nocnoBHux uusbeBa JKII. Ha ocHOBY pesynTara uctpaxuBama, y NEpUOLY OJ
roauny aana npumene UMC-a, crenen peanuzanuje [Iporpama nocnoBama nosehas je ca
8 Ha 8,5, a y ucrom nepuoay nokazaresbu epexrusHoctu MMC-a cy nosehanu ca 7,3 Ha
8,7, IITO yKa3yje Ha AUPEKTHY KOpeanujy.

Xwunore3a X, — OIHOCWIIA CE€ Ha TO Ja ce ycnoctaBibarkbeM MMC moBehaBa ce HUBO
3agoBosbcTBa KopucHuka JKII, mTo je u moTrBpheHO aHanu3oM pesynrara o 3a70BOJBCTBY
kynaua. Hajseha excTepHa KopuCT MHTErpaluje je 3aJ0BOJbEHE 3aXTeBa KyIala 1 nopact
HOBEpEHA.

VY nasbuMm UCTpakuBamHMa IUIAHUPA C€ YKIbYUYHBAE JAPYTHX OOIACTH MOCIIOBamba,
Kao M IMPUMEHa JIPYrux NOCIOBHHUX napaaurmu (Resilience, Lean, Six Sigma), y mporuec
MIPOjeKTOBaba MHTETPUCAHMX MEHAIMEHT CHCTEMA.
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